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INTRODUCCION

Las organizaciones se han convertido en instrumentos de la sociedad ya que proporcionan un
bien o servicio que satisfacen necesidades, su importancia en la sociedad contemporanea
radica en que son el lugar donde se desarrolla la mayor parte de la vida de los individuos.

Por naturaleza, el hombre ha sido un ser gregario, sin embargo, es a partir de la Revolucién
Industrial donde las organizaciones cobran mayor relevancia ya que las labores son mas
diferenciadas y se requiere de un grupo de personas para alcanzarlas; su desarrollo ha sido tan
grande que han invadido a la sociedad contemporanea.

Por ello, muchos investigadores han dedicado sus estudios a su analisis; el éxito es una
aspiracion para la mayoria de las organizaciones ya que muy pocas logran un lugar habitable
para sus miembros debido a su complejidad. )

A mas de un siglo de desarrollo de la ciencia social, ain no existe una receta que indique el
camino del éxito ya que las organizaciéon cambian en funcion de quienes las integran, lo que
puede ser bueno para una no necesariamente es ideal para otra, se requiere de un analisis del
entorno, de su estructura formal, de su funcionamiento, de su comunicacién y su cultura.

Asi, los modelos impuestos por otros paises a las organizaciones mexicanas no han dado los
resultados esperados porque no comparten la misma cultura, el entomo es distinto y por
supuesto los actores no comparten la misma cultura. Por tal motivo, cada dias se hace mas
necesario el estudio de organizaciones en México que sienten las bases para mejores
organizaciones que impulsen la creatividad de sus miembros y el crecimiento del pais.

Para ello, es indispensable empezar a cambiar el modelo clasico de administracion que imperan
en nuestro pais, el cual pretende un sistema hegemoénico por medio del cual los mandos
superiores solo mantienen la estructura de poder de forma rigida.

Los esfuerzos se deben dirigir a una comunicacién organizacional eficiente donde la
comunicaciéon sirve como estrategia para resistir los embates de la globalizacién, para una
productividad eficiente y para generar una cultura fuerte con grupos cohesionados.



Esa es la propuesta que aqui se presenta, sustentada por teorias de la comunicacion y
organizacién que permiten entender la légica del funcionamiento de la Universidad de Ecatepec,
objeto de estudio, de manera particular el andlisis de la Coordinacion de Ciencias de la
Comunicacién-Arquitectura. Para lo cual la metodologia partié de un andlisis de lo general a lo
particular y de lo particular a lo general.

Esta investigacion es resultado del Seminario taller extracurricular “Organizacién, comunicacion
y cultura” impartido en la Facultad de Estudios Superiores Acatlan de enero a octubre de 2004.
El esfuerzo académico por cubrir con una investigacion profuqda tiene la limitacion de
informacién por parte de la administracién de esta institucién ya ‘que no se autorizé su
realizacion, motivo por el cual pudo dejar a un lado datos valiosos que pudieran ahondar en su
estudio.

Sin embargo, el estudio estd apegado a una rigurosa metodologia y aplicacion teérica que
brinda un panorama completo de esta organizacién dividida en cinco capitulos. Cada uno
explora, describe y analiza el funcionamiento que nos permite conocer la calidad académica de

la coordinacién de Ciencias de la Comunicacién-Arquitectura.

Para ello, en el primer capitulo se presenta el ambiente en el que se desarrolla esta institucion,
no sin antes conocer su historia y su momento actual lo cual permite entender su evolucion y la
forma en que ha superados los obstaculos en los diez afios de su existencia. En un mundo
globalizado es imperativo que las organizaciones estén en constante blsqueda de informacién
que les permita tomar las decisiones acertadas no solo para sobrevivir, también para su
evolucién.

Sin embargo, las organizaciones generalmente son abiertas a la informacién, pero
estructuralmente son cerradas es decir, cuentan con una estructura que no cambia. Por ello, en
el segundo capitulo se realiza una exploracion y descripcion de la Universidad de Ecatepec,
pero va mas alla, se intenta conocer las representaciones de los miembros desde la estructura
formal. Este diagnéstico permite conocer las expectativas de la organizacion y deja ver un
esbozo de su cultura organizacional.
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En el tercer capitulo se analiza su funcionamiento a través de herramientas de estadistica y se
compara con la estructura formal plasmada en el capitulo anterior para conocer la calidad
académica de esta universidad. Ademas de analizar a los actores y la forma en que intervienen
en el proceso medido.

Aunado a ello, se aplica una encuesta sobre clima comunicativo que permite identificar
problemas comunicativos entre los docentes y el coordinador. Las técnicas aplicadas arrojan los
costos econdémicos, psicologicos y temporales originados por el funcionamiento de la UNE y por

una mala comunicacion.

En el cuarto capitulo se diagnostica la comunicacion de esta institucion para lo cual se presenta
un marco tedrico de las teorias clasicas de la comunicacion comos el funcionalismo,
estructuralismo y marxismo, ademas se presentan las nuevas teorias de comunicacion que
permiten conocer no sélo la forma en que se comunican sus miembros, también permite
entender como se dan las relaciones intergrupales y de los grupos formales e informales.

Un aspecto importante que ayuda a las propuestas son las representaciones de los actores
para lo cual se realizé un grupo de discusién que proporciona una gran cantidad de informacién.
Con ellas, también se logra entender la cultura organizacional de esta universidad que se
diagnostica de manera mas especifica en el capitulo quinto.

Dentro del ultimo capitulo se hace la propuesta de intervencién comunicativa para la
Universidad de Ecatepec tomando como base los diagnésticos anteriores y considerando a la
comunicacion como la forma mas eficaz y barata para hacer de las organizaciones un lugar
habitable.

Con todo lo anterior se presentan las conclusiones que exhortan a la UNE a potenciar su
recurso mas importante: los docentes; ademas, se hace la invitacion a la negociacién para que
esta institucion empiece a trabajar como una verdadera universidad donde todos salgan
ganando. Para lograrlo, es necesario conservar los aspectos positivos, potenciarlos pero,
también se hace necesario cambiar los errores que viene arrastrando la UNE para mantener lo
que tiene, incluyendo los docentes, de lo contrario, el prestigio de esta universidad estara muy
lejanio, peor aun, se puede llegar a la paralizacion de sus actividades.



Asi, se hace la invitacion a la lectura y reflexion de esta organizacion mexicana esperando
aportar un estudio mas para sentar las bases de wuna cultura organizacional acorde a las
necesidades de nuestro pais.
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CAPITULO |

ENTORNO ORGANIZACIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE ECATEPEC

En este capitulo se analiza el entomo organizacional de la Universidad de Ecatepec (UNE) para
conocer los efectos que tiene sobre sus decisiones y la forma en que se estructura, ademas de
la manera en que modifica o adapta los planes de estudio para asegurar su supervivencia y que
se refleja en su nivel académico.

Para ello es necesario hacer una revisién de su pasado y su estado actual para proyectar
escenarios posibles. Conocer como surge, por qué y quién la funda, con la finalidad de analizar
su proceso de transformacién y la forma en que los factores extemos han ayudado a su
crecimiento. Ademas se lleva a cabo un sondeo del medio ambiente de la UNE, indispensable
para saber los caminos por los cuales se puede ir ajustando a los cambios de su entorno ya que
de ello dependera su auge, mantenimiento o decaimiento.

En este sentido se habla de que una organizacion en un sistema abierto para lo cual se realiza
un andlisis a partir de la Teoria de Sistemas, en el cual se describe el ciclo de eventos, el
ambiente que rodea a la UNE, asi como su grado de interrelacién con su entorno.

Asimismo, se incluye el analisis contingente que permitira conocer el grado de adaptacion de la
UNE ante los cambios o contingencias para lo cual se identifica el nivel de turbulencia,
hostilidad, diversidad, desintegracion o escasez que presenta su medio ambiente.

En este mismo capitulo se incluyen las fuentes que le provocan incertidumbre y los mecanismos
que utiliza para disminuirla o contrarrestaria a partir de una busqueda de informacién. Esto con
la finalidad de revisar si las decisiones son ccrrectas respecto a la informacién del entorno.



Finalmente, con base en lo anterior, se plantean posibles escenarios de la UNE vy las

consecuencias de la forma en como interpreta la informacion de su entorno.

1.1 Panorama Histérico

Es necesario conocer el pasado para comprender el presente y proyectar el futuro. Esta es la
intencion de este apartado donde se describiran los origenes de la Universidad de Ecatepecy la
forma en que se ha desarrollado para comprender su situaciéon actual.

1.1.1 Origen

La Universidad de Ecatepec (UNE) fue creada el 30 de junio de 1994 pero inicia su labor
educativa hasta el 11 de octubre de ese aro cuya finalidad es la ensefnanza y llevarla a los
lugares donde la sociedad le requiera, segun consta en el ideario de esta institucion. Pertenece
al sector terciario o de servicios; su ramo es educativo y su giro es la docencia, investigacion y
difusion de la cultura.

Su fundador es Agustin Nunez Sanchez quien junto con un grupo de profesionistas y gracias a
su esfuerzo y dedicacion inician su labor en las areas de Administraciéon, Contaduria Publica,
Derecho y Psicologia. Agustin Nufez Sanchez es contador plblico, en ese momento, y hasta el
afio 2000, se desempefiaba como rector de la Universidad del Distrito Federal, queda al frente
de la Direccién General el Licenciado Salvador Robledo del Rio.

De acuerdo a informacion oficial, es decir, con base en su ideario (manual de bienvenida, mayo
de 2003), la UNE inicia su servicios académicos en un modesto edificio ubicado en la calle
Adolfo Lépez Mateos niimero 63 en el centro de San Cristébal Ecatepec con sélo 15 profesores
y cuatro empleados administrativos que atendia a 48 alumnos.

Antes de que se le otorgara el nombre de Universidad de Ecatepec, esta institucion tenia como
nombre original Centro de Estudios Profesionales Ecatepec, autorizado por la Secretaria de
Educacién Publica. Fue hasta el 31 de agosto de 1998 cuando tuvo la autorizacién del uso del
nombre actual, asi adopta el nombre del municipio donde se asienta cuyo significado es “cerro
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donde estan los vienlos” y el lema "Educar por respeto al ser” (manual de bienvenida, mayo de
2003).

Los fundadores de la UNE deciden ese lema con base a los siguientes argumentcs que
expresan en su ideario. Educar: porque es la conviccion de sus creadores, porque es la tarea
mas digna y noble y porque la educacion y el conocimiento seran siempre aspiraciones del
hombre. Por respeto al ser: por respeto a las creencias religiosas, ideologicas, posiciones
socidles y econdmicas de cada individuo; ademas por respeto a los valores heredados de
nuestros antepasados (www.unec.edu.com).

De acuerdo a una bibliografia (Ecatepec, 2003), en ese momento el municipio de Ecatepec ya
contaba con prestigiadas universidades publicas como la UNAM, el IPN y la UAEM, ademas del
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec (TESE). Sin embargo, el ingreso a las tres
primeras implicaba pasar por un proceso de seleccion por lo que los estudiantes no tenian
garantizada su aceptacion.

Esta situacion le proporcioné a Agustin Narez una vision del sector educativo privado. El hecho
de ubicarse a tan sélo unas cuadras del palacio municipal le dio la ventaja de poder captar a
todos aquellos alumnos rechazados de las universidades publicas sin tener que trasladarse a
otros lugares ademas de que en este momento el municipio no contaba con muchas escuelas
privadas a nivel licenciatura.

Cabe mencionar que, de acuerdo a cifras del INEGI (Disponible en www.inegi.org.mx), esta
localidad es la mas poblada del estado y la segunda a nivel nacional con una poblacion de mas
de 3 millones de habitantes de los cuales el 85 por ciento son menores de 30 arios lo que de
alguna manera le proporciona un alto nivel de posibles estudiantes.

A pesar de eso y de la comodidad que representaba encontrarse en un lugar céntrico que le
garantizaba la aceptacion por parte de los estudiantes, su crecimiento fue lento al principio.
Para explicar el motivo es necesario hacer una revision del contexto politico nacional que influyo
de manera importante.
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Para empezar, el afio de su fundacién, 1994, coincide con el Ultimo afo de gobierno del
presidente Carlos Salinas de Gortari. En enero de ese afo habia estallado en Chiapas el
movimiento rebelde del Ejército Zapatistas de Liberacion Nacional (EZLN), justo cuando entraba
en vigor el Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos y Canada.

La idea de la solidez de la economia y de que México pertenecia al primer mundo se
desmoroné al terminar su sexenio “cuando las inversiones en la bolsa abandonaron al pais y las
grandes reformas economicas establecidas por Salinas demostraron estar manchadas por la
corrupcion y el autoritarismo” (Villalpando, 2003, p.216).

De tal forma que, de acuerdo a Villalpando (2003, p.217), al término de su mandato los
mexicanos despertaron del suefic modernizador. Los créditos se hicieron impagables, las
familias perdieron sus propiedades y la pobreza emergié con mayor brutalidad.

Por ese motivo, muchos alumnos no podian aspirar a una educacién de paga ya que el factor
econémico mermé el poder adquisitivo, sobre todo de la clase media a la que esta dirigida la
Universidad de Ecatepec.

En ese contexto surge la UNE, quien por las condiciones politicas y economicas del pais no
tiene un rapido crecimiento durante los primeros afios como se puede observar en el siguiente
apartado.

1.1.2 Desarrollo

Como se menciona en el punto anterior, su crecimiento fue lento el principio, para comprender
la forma en como se va desarrollando resulta indispensable hacer mencion de acontecimientos
importantes en el pais porque determinan la légica en que se mueve actualmente la Universidad

de Ecatepec.
Unos meses después de que la UNE abrid sus puertas, en 1994, ocurrié el llamado “error de

diciembre” que ocasioné la devaluacion a tan sélo unas semanas de que Ernesto Zedillo tomara
protesta como presidente de la republica.
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La UNE no quedé fuera de los estragos de la devaluacion ya que eran pocos los jovenes que
podian aspirar a una institucion privada, atn asi logré mantener sus puertas abiertas pero su
crecimiento durante el afio 1995 fue minimo debido a que “la crisis se reflejo en el dramatico

aumento de desempleo, el cierre de fuentes de trabajo y el incremento de la pobreza’
(Villalpando, 2003, p.219).

Enriquez (2003, p.131) asegura que para que el pais pudiera salir de la crisis fue necesario el
“rescate” por parte del presidente de Estados Unidos, William Clinton, y de que otros paises e
instituciones financieras internacionales quienes autorizaron a México un crédito con lo que se
vio obligado a ofrecer una serie de concesiones.

Es asi como instituciones como el Banco Mundial (BM), el Fondo Monetario Intemacional (FMI)
y la Organizacioén para la Cooperacion y el Desamrollo Econémico (OCDE), “imponen criterios
que influyen o determinan las politicas plblicas para validar formas de organizacion, calidad y
pertinencia de los servicios educativos, asi como para orientar la ensefianza y el aprendizaje”
(Ruiz, 2001, p.16).

Por ello la importancia de remontarse a la historia, porque permite ver la légica en que se
implementaron los planes de estudio de la UNE. Asi, ségﬁn consta en su ideario (manual de
bienvenida, 2003), “los programas se realizaron con la pretension de ser una institucion siempre
vigente, de tal manera que sus funciones de educar y difundir la cultura estén acordes con las
necesidades del hombre en su momento histérico y lo preserven de dificultades futuras”.

Es hasta el 20 de junio de 1995 cuando la Secretaria de Educaciéon Pdblica (SEP) otorga el
registro de la carrera de psicologia y el 14 de agosto de ese mismo aiio las licenciaturas de
administracion, derecho y contaduria publica obtiene su respectiva clave, casi un afio después
de haber iniciado clases. '

En 1997 las cosas mejoraron y en junio se incluye la licenciatura de Disefio Grafico con el
objetivo de formar un profesional en esta materia capaz de resolver los problemas de
comunicacion visual por medio del dominio de las técnicas de representacion e impresion,
haciendo énfasis en la tecnologia. Ademas incluye los postgrados en Negocios y Derecho
Penal.
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El desarrcllo de la UNE en ese afio se debid en gran parte a las politicas en materia educativa
implementadas por Emesto Zedillo a traves del Programa de Desarrollo Educativo 1995 — 2000,
de tal manera que las instituciones privadas adecuaban la educacioén a las demandas de la vida
productiva, esto como consecuencia de las condiciones a las que México se sometié al aceptar
el crédito financiero, segln lo menciona Amparo Ruiz (2001, p.93).

De tal forma que el sistema educativo nacional sufrié transformaciones, por ejemplo, los ejes
fundamentales eran la adecuacién de los planes y programas de estudio, de los contenidos de
la ensefianza, asi como la funcién de la docencia y la investigacién a la denominada
globalizacién econémica.

Es indispensable mencionar que para poder pagar a esas instituciones internacionales el
gobiemo federal tuvo que recortar el presupuesto dtorgado a la educacién publica lo que le dio
a la UNE la oportunidad de aumentar su matricula como se describe a continuacion.

Amparo Ruiz (2001, p.186) afirma que en el caso de la UNAM se establecié un recorte del 37.5
por ciento y describe que con este antecedente en febrero de 1999 se aprobaron las
modificaciones al reglamento general de pagos que establecia el incremento de cuotas al cual
se opusieron los estudiantes y desembocé en la huelga mas larga de esa institucion, que estallé
el 20 de abril de ese ario.

Es importante mencionar la huelga de la UNAM porque de cierta forma “ayudé” al crecimiento
de la matricula de la Universidad de Ecatepec, ya que los jévenes vieron en ella una posibilidad
de continuar sus estudios. Por un lado, los recién egresados y por el otro, quienes no esperaron
a que se resolviera el conflicto y se decidieron por una nueva opcién, que ademas quedaba
cerca de sus casas.

Asi, en su V Informe de Gobiemo, Emesto Zedillo anuncié que con respecto a los datos
globales, “la matricula en universidades publicas habia crecido en un 20 por ciento, mientras
que en las privadas lo hizo en un 60 por ciento” (Ruiz, 2001, p.188). En este contexto, la
Universidad de Ecatepec incorpora las carreras de Informatica y Pedagogia el 13 de noviembre
de 1998 y adquiere la clave para el postgrado fiscal.
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El incremento de la demanda hizo pensar en un nuevo campus que se empezo a construir a
unas cuadras, en la calle de Agricultura nimero 16. En el arfio 2000 incorpora la carrera de
Mercadotecnia y empieza a vislumbrar los resultados de los programas iniciales y, en
congruencia con las necesidades sociales, llevo a cabo el redisefio de los planes y programas
de estudios de las hasta entonces siete licenciaturas.

El rector, Agustin Nunez Séanchez se dedica de tiempo completo a la rectoria y hace cambios de
personal. A decir de la profesora Elvia Abundis, quien tiene trabajando cinco afios, Nufez
Sanchez descubrié irregularidades en la gestion del Director General, Salvador Robledo del
Rio, por lo que decide destituirlo. Esto provocd cambios paulatinos en el funcionamiento de la
institucion en materia académica y administrativa.

En medio de este contexto, la Universidad de Ecatepec se administra cada vez mas bajo la
logica del mercado y sus dirigentes se manifiestas dispuestos a satisfacer exigencias y
requisitos de los empresarios. Esto se evidencia en los planes de estudio que constantemente
se revisan y modifican, dando prioridad a las materias practicas sobre las teéricas y en la poca

inclusiéon de materias de caracter humano o social.

En el 2001 la Universidad inicia una nueva etapa ya que se inauguré el campus B con dos
edificios, ademas inician actividades las licenciaturas en Arquitectura y Ciencias de la
Comunicacién, las claves aun estaban en tramite. El 16 de abril del 2002 la SEP otorga el
registro de ambas.

El nuevo campus le da presencia a la Universidad de Ecatepec y consolida su proceso de

expansion al ofrecer sus multiples opciones educativas, en donde presenta la solidez alcanzada
y que gracias a su ubicacién permite atender las demandas educativas de la sociedad.
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1.1.2 Actualidad

En los Ultimos tres afios la UNE logra un mayor crecimiento y solidez a partir de la construccion
del nuevo campus con instalaciones mas adecuadas y con mayores servicios, esta institucion
tiene un gran auge y cobra importancia y cierto prestigio como universidad dentro del municipio.

Actualmente cuenta con bachillerato, 10 licenciaturas, siete postgrados, dos de ellos con
registro en tramite y una maestria en administracion también en tramite, ademas de un centro

de idiomas. (Disponible en www.unec.edu.com).

En este milenio donde vivimos la globalizacién de la economia y de la cultura “se sigue la logica
de que todos los procesos econémicos- productivos, politicos — ideolégicos y socioculturales
habran de sujetarse a las exigencias del mercado internacional y de los capitales que gobiernan
el mundo” (Ruiz, 2001, p.17).

Eso se ve reflejado en los folletos que distribuye esta casa de estudios que aseguran: “todos
nuestros programas académicos son producto de especializados estudios del mercado laboral
que determinan los perfiles profesionales requeridos y mejor remunerados”.

Bajo este precepto, la educacion y el conocimiento cumplen un papel fundamental y se asumen
como prioritarios para la economia mundial. Con este esquema la Universidad de Ecatepec ha
modificado sus planes y programas de estudio para la formacion de nuevos profesionales
orientados a satisfacer las exigencias que plantea la incorporacion de México a la globalizacién.

De esta manera ha incorporado a mas de 500 egresados a la vida productiva del pais, su
matricula estudianti es de mas de tres mil alumnos, entre bachillerato, licenciaturas y
postgrados; ademas, cuenta con 45 empleados administrativos y de servicio e imparten clase
mas de 400 catedraticos.

En cuanto a la infraestructura, tiene tres edificios en dos campus; en donde uno de ellos y en
un solo edificio es para bachillerato en el turno matutino y Disefio Gréfico en el turno vespertino.
Ademas, esta proxima a inaugurar un nuevo plantel de bachillerato y uno en Tula, Hidalgo

(Disponible en www.unec.edu.com).
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Por olra parte, dentro de estos tres edificios, cuenta con 49 salones funcionando, sin contar las
oficinas administrativas, biblioteca, recepcién, coordinaciones, saloén de usos multiples, etcétera.

Ademas de los salones propios de imparticion educativa, cuenta con tres laboratorios de
computo con un total de 120 computadoras y talleres de fotografia, serigrafia y aerografia,
también tiene camara Gessel y cabina de radio, asi como servicio de internet y bolsa de trabajo
que de acuerdo con los niveles de estudios impartidos, ofrece a sus educandos la oportunidad
de llevar a la praclica sus conocimientos tedrico de las materias que integran sus planes de
estudio, aunque cabe aclarar que todavia falta bastante que hacer en este aspecto.

Por otra parte, existen servicios de apoyo a las actividades académicas de la comunidad.
Asimismo posee los espacios necesarios para el desarrollo de las habilidades de sus
estudiantes. (Disponible en www.unec.edu.com).

Hoy la Universidad de Ecatepec, por su matricula de estudiantes e infraestructura, es
considerada por los alumnos y por las autoridades municipales como la instituciéon particular
mas grande del centro del municipio.

A continuacién, se presenta un sondeo de las relaciones que tiene esta institucion académica
con su entorno que le permite mantenerse actualizada.

1.2 Sondeo organizacional de la Universidad de Ecatepec

Como se aprecia en el apartado anterior, la Universidad de Ecatepec debe su crecimiento no
sélo a las decisiones que se toman al interior de su estructura, sino que gran parte de su
desarrollo es producto de las decisiones a partir de los cambios que se dan en su entorno, es
decir no es una organizacion cerrada, al contrario, actia en consecuencia a los estimulos que
recibe de los ambitos que la rodean.

Por ello, en este punto se presenta un sondeo de los publicos externos con los que la UNE
mantiene relaciones de su entorno, partiendo de la idea de que es un sistema abierto y que las
caracteristicas de su ambiente determinan su importancia, viabilidad, trascendencia o incluso su
existencia.
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El sondeo que a continuaciéon se presenta de clientes, proveedores, competencia, gobiemo y
demas instancias que influyen en su desarrollo y de las cuales depende su auge, decaimiento o
que se mantenga igual es resultado de investigacién documental (revistas especializadas,
folletos, libros, intemet) y de campo (entrevista principalmente).

1.21 El mercado, problema o ambito de trabajo

En términos generales se refiere al ambiente en el cual se desenvuelve la Universidad de
Ecatepec y su situacion actual, asi como las tendencias del mercado educativo. Por lo que
haciendo referencia al primer apartado, a diez afos de su fundacion, la Universidad de
Ecatepec es reconocida por los alumnos y las autoridades municipales, en este caso por la
directora de Educacién, Cultura y Deporte de Ecatepec, Brenda Alvarado, como la mas
destacada de la zona centro del municipio por su matricula de estudiantes y por su

infraestructura.

Actualmente se encuentra en auge y las tendencias son de crecimiento, segun lo indica el
incremento de su matricula que ha sido de mas del 50 por ciento en los dltimos tres afos y se
espera que asi continie como lo muestra el andlisis de mercado que realizé la empresa Mundial

de Telemarketing.

De acuerdo a datos publicados por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) de 2001 a enero
de 2004 su poblacién crecié de mil 532 alumnos de nivel licenciatura a mas de 3 mil (Disponible
en www.edomexico.gob.mx./portalgem,/secybs/educacion/superior/inicio.htm). Ademas, el
departamento de Servicios Académicos registré un ingreso a bachillerato de 400 estudiantes
tan sélo en este ciclo escolar 2003 — 2004.

El problema que enfrenta en este momento es el de mantenerse como una institucion de
calidad académica ya que por ocuparse de su expansion al captar nuevos alumnos e invertir en
infraestructura de los nuevos planteles disminuya el mantenimiento de los talleres ya existentes.

Al respecto, el 2 de julio de 2003 la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) anuncié que
de las mas de mil 100 instituciones privadas que ofrecen educacion superior en todo el pais

22



s6lo 74 han podido comprobar su calidad académica por lo que debe cuidar la calidad de la
ensefanza (Disponible en www.universia.net. mx/contenidos/bibliotecas/index.jsp).

De lo contrario, estaria en riesgo de que no se le otorgaran mas registros por parte de la SEP
ya que su secretario, Reyes Tamez Guerra, anuncié que esta institucién, junto con las
entidades federativas, buscaran modificar el reglamento 279 mediante el cual otorgan los
reconocimientos de validez oficial de estudios (Revoes), ademas senald que en los Ultimos tres
afios ha cerrado 200 instituciones de educacién superior o universidades “patito” que no
cumplian con los niveles minimos de calidad por lo que mantiene una revision constante, asi se
dio a conocer en una nota publicada en El Universal de 5 de agosto de 2003.

La Universidad enfrenta el reto de crearse prestigio a través de sus egresados, de hacerlo, el
numero de inscripciones en los proximos afios seguira a la alza. En parte porque se prevé un
estancamiento en las oportunidades de ingreso al bachillerato, la licenciatura y los posgrados
en universidades publicas, esto de acuerdo a una nota publicada en el Universal el 12 de
noviembre titulada “Estancara presupuesto foxista a universidades”.

Como consecuencia, el nimero de alumnos rechazados sera mayor lo que los obligara a buscar
alternativas para continuar con sus estudios; es asi como la Universidad de Ecatepec (UNE) se
presenta como una opcién por sus colegiaturas accesibles, al momento un cuatrimestre cuesta
alrededor de 6 mil pesos, en universidades como la UNITEC o la Hispanoamericana, que se
ubican relativamente cerca, los costos son hasta tres veces mas caros por lo gque los
estudiantes de clase media ubicados en esta zona tendran a la UNE como una buena solucion.

En los dltimos aros, las universiﬁades privadas han crecido considerablemente, la Profeco
sefala que en poco mas de 50 afios se han incrementado 219 veces al pasar de cinco a mas
de mil 100. Lo malo de la mayoria de ellas es que sélo buscan ganancias econémicas y no
tienen ningun compromiso con la idea de servir a la sociedad, este seria el reto mas importante
de esta institucion (Disponible en www.universia.net. mx/contenidos/bibliotecas/index.jsp).

El nimero de competencia ya representa un problema para la Universidad de Ecatepec por lo
que esta obligada a mantener un buen nivel académico, lo que logra a través de cursos de
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actualizacion de los profesores y con las constantes revisiones de imparticién de catedra por
parte de la SEP.

De acuerdo a las politicas impulsadas por el gobiemo federal, la tendencia es que las
instituciones privadas sigan en crecimiento ya que “el presupuesto educativo que propuso el
presidente Vicente Fox se incrementd tan soélo 3.7 por ciento con lo que limita el crecimiento de
las universidades publicas”. (El Universal, 12 de noviembre de 2003).

1.2.2 Relaciones con el gobierno

La relacion entre las universidades y el poder se remonta a la edad media, histéricamente, en
muy diversas areas, educar para gobemar era el objetivo de las universidades. Blanca Heredia,
doctora de Ciencia Politica menciona que “El estado mexicano de distintas maneras incidié en
que los programas de estudio reflejasen las necesidades de formacion de técnicos que el propio
aparato gubernamental requeria”. Gonzalez, A. (2004). Revista exp, (19), 28.

Actualmente, las politicas en materia educativa estan enfocadas a la demanda de la
globalizacién, de tal forma que las universidades desarrollan en el alumno una serie de
capacidades técnicas dependiendo de la carrera; de tal forma que egresen profesionales que
puedan servir a las empresas o al mismo gobierno.

Por eso, el gobiemo apoya a la educacion porque cumple un papel fundamental en la economia
mundial y en el desarrollo social del pais. Esta seria la percepcion que el gobiemo tiene del
servicio que prestan las universidades a nivel general.

En cuanto a la relacién que la Universidad de Ecatepec sostiene con los diferentes niveles de
gobiemo se encuentra en primer lugar el gobiemo federal ya que es regulada a través de la
SEP, en segundo lugar el gobiemo estatal del cual reciben ocasionalmente apoyo didactico y se
maneja de acuerdo a la Ley General de Educacion del Estado de México.

Por parte del Ayuntamiento de Ecatepec tienen un convenio de becas de 30 por ciento de

descuento en las colegiaturas de sus empleados o a los hijos de éstos que estudien en
cualquiera de las carreras. Ademas, el Ayuntamiento les proporciona descuentos en impuestos
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como predial, uso de suelo y agua como parte del servicio que prestan, también mantiene una
relacién cordial con el presidente municipal quien es invitado a eventos propios de la vida
académica.

Por ultimo, mantiene contacto con el gobierno federal, estatal y municipal para fines de servicio
social y practicas profesionales de sus estudiantes.

Respecto a legislaciones, la UNE se rige de acuerdo al articulo tercero constitucional y a la Ley
General de Educacion de la SEP, el reconocimiento de validez oficial de estudios lo obtiene a
través del reglamento 279, ademas de que esta sujeta a revisiones constantes por parte de ésta
secretaria. También se basa en la Ley de Educacion del Estado de México que decret6 la H. LIl
Legislatura del Estado y que esta vigente desde el 10 de noviembre de 1997.

Esta sujeta a requerimientos y procedimientos de comisiones especiales de vigencia y
administracion de esas instituciones ademas de quedar expensa a las modificaciones de las
diferentes legislaciones que la norman.

La Ley General de Educacion establece las normas en torno -d la equidad en él proceso
educativo, a los servicios que imparte en su caracter de universidad privada, a la validez de
estudios, a la certificacion de conocimientos, a la particion social, asimismo se sujeta a las
infracciones y sanciones de esta ley.

Ademas de las constantes revisiones de los planes de estudio y de la curricula de los docentes
por parte de |la SEP, ésta secretaria acordd que cualquier institucion privada debe otorgar cinco
por ciento de becas sobre el total de la poblaciéon estudiantil.

Los planes y programas de educacién media superior y superior que la Universidad de
Ecatepec imparte con reconocimiento de validez oficial de estudios son autorizados por la SEP,
en términos del articulo 18 fraccion Il de esta ley.

Compete en forma exclusiva al Ejecutivo, establecer y operar el registro de los educandos,

educadores, certificados, titulos profesionales, grados académicos y diplomas. El certificado, es
el documento oficial mediante el cual el Ejecutivo da fe y reconoce que los educandos han
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concluido un nivel educativo y tienen validez en toda la republica en términos de los dispuesto
en el articulo 60 de la Ley General.

La UNE tiene facultad para expedir un titulo a los alumnos que acrediten haber cumplido con los
requisitos que establecen los planes y programas de estudio. Cabe mencionar que para obtener
un titulo es requisito que el alumno realice su servicio social previo en los términos que sefalan
las disposiciones reglamentarias.

Ademas, ésta institucion se somete a la evaluacién del Consejo Técnico de la Educacion que se
hace de manera permanente y sistematica. Los resultados son tomados como base para que
las autoridades educativas, en el ambito de su competencia, adopten las medidas procedentes.

También esta obligada a mencionar en la documentacion y publicidad, la leyenda que indique
su calidad de incorporados, el nimero y fecha del acuerdo respectivo, asi como la autoridad
gue lo expidi6.

Debe facilitar y colaborar en las actividades de evaluacion, inspeccion y vigilancia que las
autoridades competentes realicen u ordenen a sus instalaciones y archivos. Lo anterior se
estipula en la Ley General de Educacion del Estado de México que decreté la Honorable LIII
Legislatura del Estado aprobada el 24 de octubre de 1997 y que esta vigente desde el 10 de
noviembre de ese afio.

Finalmente, la Universidad de Ecatepec asimila el pago de los honorarios de los profesores a
sueldos, esto es, se aplica al ingreso el articulo 113 de la Ley del ISR vigente, para la retencion
correspondiente. '

1.2.3 La competencia

Como ya se menciond, al principio la UNE no contaba con mucha competencia pero en los
dltimos anfos las escuelas privadas se han incrementado de manera considerable, a pesar de
ello, muchas instituciones estan enfocadas a carreras técnicas por lo que compite directamente
con cuatro universidades aledanas a ésta.
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El Instituto Técnico y Bancario San Carlos que cuenta con 9 licenciaturas y bachillerato, su
matricula es cercana a los mil estudiantes (Disponible en
www.edomexico.gob.mx./portalgem /secybs/educacion/superior/inicio.htm) y su colegiatura
mensual es de mil 380 pesos, su debilidad son las instalaciones y la poca publicidad. A pesar
de que su colegiatura es casi igual y algunas licenciaturas similares, la UNE tiene mas opciones

en areas como comunicacion.

El Colegio Oparin cuenta con tan sélo tres licenciaturas, una matricula alrededor de 180
alumnos (Disponible en
www.edomexico.gob.mx./portalgem,/secybs/educacion/superior/inicio.ntm), su fuerza estd en

los niveles primaria, secundaria y preparatoria, incluso el costo de la colegiatura es mayor en
bachillerato que en licenciatura, anicamente cuenta con seis salones para este nivel, aunque las
instalaciones realmente son grandes, incluso posee alberca para los nifios.

El Centro Universitario Privado del Estado de México (CUPEM), es relativamente nuevo, tiene
cuatro arios de iniciar labores, al momento imparte cuatro licenciaturas en ocho semestres, de
acuerdo a los folletos que imparte, su colegiatura es de mil 70 pesos y cuenta con atractivos
planes de becas. El sistema que lleva es similar al de la UNE, esto se debe a que uno de los
fundadores es el licenciado Salvador Robledo del Rio, quien hasta el afio 2000 era el director
general de la UNE, hasta que hubo un distanciamiento con el rector Agustin Nufez Sanchez y
decide crear este centro. A pesar de que los costos son mas bajos no es mucha su demanda

porque ain no es muy conocida.

. El Instituto Universitario y Tecnolégico Modelo oferta seis licenciaturas, tiene mas de 400
alumnos (Disponible en
www.edomexico.gob.mx./portalgem./secybs/educacion/superior/inicio.htm) sus carreras estan

enfocadas a carreras como Pedicultura e Informatica, sus costos son accesibles pero los
alumnos no lo identifican como una opcién para nivel licenciatura porque las carreras parecen
mas técnicas.

En dltimo lugar se encuentra el Cenfro de Estudios Universitarios Juan Bautista con seis

carreras que atienden a casi 250 alumnos (Disponible en
www.edomexico.gob.mx./portalgem,/secybs/educacion/superior/inicio.ntm), basicamente la
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competencia radica en el costo de sus colegiaturas que es mas bajo; actualmente tienen
proyectos de crecimiento por lo que podria restarle ingresos a la UNE en los préximos arios.

Todas ellas representan en diversos niveles su competencia directa ya que también se ubican
en San Cristobal Centro a tan sélo unas cuadras, a pesar de ello, la UNE se ve superior a ellas
en cuestion de infraestructura y sobre todo por el nimero de alumnos y carreras que tiene, 10,
ademas de que cuenta con postgrados y una maestria.

Las cuatro tienen reconocimiento de la SEP, en sus folletos informativos hacen especial énfasis
en las colegiaturas y grupos reducidos y consideran sus planes de estudio adecuados a la
demanda laboral.

Hasta ahora, la UNE tiene una matricula superior, segun las estadisticas de la SEP, pero
cualquiera de estas instituciones pueden reducir en los proximos anos el nivel de ingresos en la
UNE si es que presentan mayores beneficios a los estudiantes, por lo cual es indispensable que
ésta universidad haga caso a las observaciones de sus alumnos y mejore la calidad del servicio
que presta.

1.2.4 Las asociaciones o confederaciones del ramo

Por el momento la UNE no pertenece a ninguna asociacion o confederacién; sin embargo, se
encuentra en un convenio con la COPARMEX para agrupar a las universidades de la zona con

la dnica finalidad de publicarse en la revista de este organismo.

1.2.5 Los clientes

Los clientes son los alumnos, la UNE tiene un registro de mas de 3 mil, asegura el director de
Relaciones Publicas, Miguel Hidalgo Mata. Para conocer su opinién a cerca del servicio que
ofrece ésta institucion se realizé una encuesta probabilistica a estudiantes, principalmente de la
carrera de Ciencias de la Comunicacion, en los resultados se observa que mas de la mitad tiene
un grado de satisfaccion en cuanto a la calidad de la ensefianza de 8 — 7 en un maximo de
calificacion 10 y menos de la mitad la califico como 7 — 6. Basicamente el desagrado es por la
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parte de la organizacién administrativa, su satisfaccion es en la parte docente aunque aclaran
que también hay pésimos prcfesores.

Su opini6n sobre la UNE es que es una buena universidad pero tiene muchas deficiencias en su
organizacion, ademas de que carece de instalaciones y equipo o se encuentra descompuesto o
es insuficiente, casi un 80 por ciento se encuentra mas o menos satisfecho. Reconocen que adn
falta para alcanzar prestigio pero con una buena organizacion y la seleccion de su personal
puede mejorar.

Las necesidades basicas de los alumnos son en cuestion de laboratorios de fotografia, estudio
de television, libros en la biblioteca y en menor demanda buenos profesores. A pesar de todas
las carencias perciben a la UNE como la mejor de la zona muy por encima de la competencia.

Como sugerencia para elevar la calidad proponen una mayor seleccién tanto de los estudiantes
como de los profesores. Una de las principales percepciones que tienen es que las autoridades
los ven como negocio por lo que solicitan a las autoridades poner mayor atencién a las
necesidades de material en talleres y que se respete el calendario de pagos, la mayoria
considera incompetente al personal de cobranza.

1.26 Los proveedores

Los proveedores de la Universidad de Ecatepec son varios ya que compra el material de
acuerdo a sus necesidades y no siempre con el mismo proveedor, sin embargo con los que
tiene un contacto mas seguido estan: Darlim proveedores de papel, proveedora de papeleria,
con articulos de papeleria y oficina en general, Construrama de Ecatepec, con quien surten
todo el material para la construccién del nuevo plantel de bachillerato, asi como lisamex Fuerza
y Control que proporciona material eléctrico, ademas de la empresa cosas de catén El Alamo.

Su principal proveedor es la empresa Quality encargada de hacer todos los souvenirs y material
publicitario como libretas, agendas, lapices, hojas membretadas, folders y todo lo que tenga que
ver con la imagen institucional. Cuenta con proveedores en cuestion de publicidad, contrata
medios espectaculares, spots en radio y prensa local.
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La mayor parte de su publicidad esta basada en periédicos locales, el mas importante por tener
mayor presencia en el municipio es Acontecer, también utiliza la estacion de radio Sonido
Cristal de Ecatepec y la radio difusora local Radio Ecatepec con quien tiene un convenio de cien
por ciento de beca a los alumnos que trabajan en ella.

A pesar de contar con papeleria, cafeteria y servicio de Internet éstas instalaciones son
concesiones, respecto a computadoras o a otro servicio lo hacen a través de la direccion
académica, los coordinadores hacen la propuesta y ésta direccion decide a quien recurrir.

Quality es su proveedor mas importante, en entrevista via telefénica con Rocio Garcia, quien
atiende los pedidos, considera que es un buen cliente de hecho el mas importante con el que
cuentan actualmente, asegura que nunca han tenido ningun tipo de problemas, que es buen
pagador por lo que mantienen una buena relacion, el contacto lo hacen con el director de
Relaciones Publicas, Miguel Hidalgo Mata quien a su parecer es una persona amable y en
general la consideran como una empresa en crecimiento porque sus pedidos son cada vez
mayores.

Obviamente califican a su material como de excelente calidad, en general, el material que les
proveen son de buena calidad, de hecho articulos como la agenda y libretas las venden en las

papelerias.

1.2.7 Las innovaciones tecnolégicas

En este aspecto la Universidad de Ecatepec tiene tres laboratorios de computo, con un total de
120 computadoras, una biblioteca, cabina de radio, camara Gessel, servicio de Internet, talleres

de fotografia, serigrafia y aerografia.

En los laboratorios de computo la mayoria de las maquinas tiene problemas en sus sistemas,
no cuentan con programas actualizados y no hay un mantenimiento adecuado y constante de
las maquinas. A pesar de contar con progrémas como word, excel, corel draw, entre otros, no
son suficientes para todas las carreras, por ejemplo en la licenciatura de arquitectura requieren
de programas como autocad que se renuevan muy rapido en el mercado en general, la UNE no
se actualiza en ese sentido lo que provoca rezagos en esa materia.
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La cabina de radio se inauguré recientemente, hace aproximadamente seis meses, y ce
acuerdo a la opinién de los profesores que imparten esta materia aseguran que es un buen
equipo por computadora para que los alumnos realicen sus précticas, sélo falta un quemador
de disco compacto.

Al inicio contaba con un modesto estudio de grabacion de television, pero como realmente no
cubria con lo minimo para poder utilizarlo se suspendio y estan analizando las especificaciones
técnicas para poder equiparlo adecuadamente.

Aungue el equipo no es mucho, supera la tecnologia de la competencia. En las innovaciones
del ramo se encuentra la educacion a distancia para la cual ya hay planes y proyectos basados
en la tecnologia. En el segundo encuentro de universidades “Virtual Educa 2003", celebrado en
julio del afio pasado, 47 rectores que ahi se reunieron reconocieron la importancia que tiene en
la actualidad las tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso educativo para
ampliar el acceso a la educacion superior.

El 7 de julio de 2003, Luis Aguilar Ortiz, publicé en el Universal, que en ese afio, el 10 por ciento
de las universidades de América Latina ofertaban educacién virtual. La visién a futuro es que el
aprendizaje sera cada vez mas en funcion de lo virtual, sera mas hipermediatico y sensorial.

Esta tendencia inici6 en 1998, el coordinador del instituto para la Educacién Superior en
Ameérica Latina y el Caribe, José Silvo, avizord que en “la ensefianza del futuro la tecnologia se
volvera tan natural que se hara invisible” (El Universal, 18 de agosto de 2003).

Es por ese motivo que la UNE empezara a ofrecer este servicio; con lo cual muestra una
contradiccion, por un lado permanece a la vanguardia y ofrece educacién a distancia para no
rezagarse en ese sentido pero por el otro, no presta la debida atencién al mantenimiento o
incorporacién de nuevos programas indispensables para la actualizacion de los estudiantes.
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1.2.8 Los medios de comunicacién masiva

Los medios que se ocupan de la educacion son practicamente todos, radio, revistas, periédicos,
television, internet. Sin embargo, aun no se habla de la UNE porque es una institucion todavia
muy local y porque es relativamente nueva.

1.2.9 La opinién publica

La opinion publica estara guiada por los comentarios de los lideres de opinion, tal es el caso de
los socitlogos, politicos, periodistas, pedagogos, psicologos, cientificos, economistas,
articulistas, comentaristas, entre los mas importantes que de alguna forma influyen en la opinién
de sus seguidores. También estara encabezada por lideres comunitarios o por la experiencia de
quines estudian en este institucion.

Se realizé una busqueda de comentarios de estos lideres, sin embargo fue nula, practicamente

la informacién que se publica de la UNE es pagada, es decir, es publicidad.

1.2.10 Las tendencias globales

Las tendencias globales estan inclinadas a la globalizacién de una educacioén y de culturas que
sirva basicamente a las empresas y que puedan competir en el mercado laboral.

Por tal razén, la Universidad de Ecatepec lleva a cabo constantes revisiones a los planes de
estudio que intentan adaptarse a las necesidades del gran capital, es decir, muestra una
preocupacién por estar acorde a las tendencias globales, sin embargo, aun esta lejos de estar a
la vanguardia. Primero, porque es relativamente nueva, y segundo, por la tecnologia que se
menciona el punto 1.2.7. Ademas aun no alcanza el prestigio y reconocimiento a nivel nacional.

Las posibilidades de expansién son buenas, de hecho se encuentra en construccién un nuevo

plantel en Tula, Hidalgo, esto con una visién a futuro y con un analisis del mercado previo que le
asegura su aceptacion. En este lugar las instituciones son muy pocas y alejadas de las

32



comunidades de los estudiantes, lo que los obliga a trasladarse a otros municipios. Esto le
permitird a la UNE captar a todos aquellos interesados en cursar una licenciatura.

Esta decision fue resultado de la encuesta que realizé la Empresa Mundial de Telemarketing, en
donde la UNE se ubicd en primer lugar de la preferencia de los alumnos que viven en la zona
centro de esta localidad, motivo por el cual se hizo acreedora al premio por excelencia
académica que otorga ésta misma empresa.

1.2.11 Observaciones del sondeo

El sondeo nos permite ver que hasta ahora, la Universidad de Ecatepec se ha adaptado a los
cambios facilmente porque es flexible, ademas de que se mantiene en constante retroaccién en
la informacioén del exterior.

Renueva sus planes de estudio y tiene vision a futuro; a pesar de que adopta la tecnologia que
le permite estar a la vanguardia, tiende a descuidar la que ya tiene. Ademas, cuida sus
relaciones con el exterior e importa toda la informacién necesaria para planear sus estrategias
de crecimiento y de oportunidad, sin embargo, una vez que los alumnos se encuentran inscritos
presta poca atencién a sus demandas, lo cual provoca que los estudiantes no tengan una
buena imagen de la UNE.

Tiene como reto crear una imagen de excelencia académica y mantenerse en la preferencia de
los estudiantes, su amenaza seria la competencia ya que si no satisface las necesidades de los
alumnos éstos pueden cambiarse a otra universidad. Se requiere cambiar ciertas actitudes, y
modificar la organizacién porque causa malestar dentro de los distintos elementos que la
constituyen, de hacerlo, la Universidad de Ecatepec se ve en un futuro como una prestigiosa
institucion académica.

Como se observa, es muy importante el entomo de la organizacion porque el crecimiento o

decaimiento depende de que los dirigentes de la UNE hagan una correcta lectura y tomen las
medidas necesarias para responder a los cambios que en &l se presentan.

33



A medida que el entorno cambia, la UNE debe adaptarse, de lo contrario estaria en riesgo de
desaparecer, es por eso que debemos entender a esta institucion como una organizacién
abierta. Para ello, en el siguiente apartado se analiza a la UNE bajo la Teoria de Sistemas que
permite ver la importancia de este sondeo y la forma en que influye en la toma de decisiones.

1.3 Analisis sistémico

En este apartado se analiza a la Universidad de Ecatepec con base a la Teoria de Sistemas,
para la cual es necesario empezar a definir el término de organizacién, de acuerdo con
Johansen (1979, p.28), "es un conjunto de roles y las interrelaciones que existen entre ellos
como una totalidad y las relaciones de éstas con el medio”.

De tal forma que las relaciones que tiene con el entomo (1.2) se analizan en funcién de las
consideraciones que hacen Daniel Katz y Robert Kahn quienes ven a las organizaciones como
sistemas abiertos y vivientes, entendiendo al sistema como un conjunto de elementos

interrelacionados entre si que constituyen un todo organizado.

1.3.1 Ambiente relevante

Asi, un sistema abierto es aquel que se visualiza en interrelacion directa y continua con el
medio que lo rodea. De inicio es indispensable definir el concepto ambiente de una
organizacion, de acuerdo a Rogers y Rogers “son todos aquellos factores, tanto fisicos como
sociales, extemos a la organizacion y que es importante considerar por individuos del sistema
en la toma de decisiones” (Baptista, 1981, p.277).

El ambiente relevante de cada empresa depende del giro o sector a que pertenece, segun lo
menciona Baptista (1981, p.279), de tal forma que el entomo de la Universidad de Ecatepec se
compone de distintos ambitos como el social, politico, econémico, cultural y tecnolégico, ya que
pertenece al sector de servicios con giro educativo de docencia, investigacion y difusién de la
cultura.

34



Levinson divide el ambiente relevante en estimulos primarios y secundarios, los primeros
afectan directamente a la organizacién y provienen de las condiciones del mercado, de los
proveedores y las condiciones laborales, la relacion que sostiene la Universidad de Ecatepec
con cada uno de ellos esta descrita en el apartado 1.2.

Los estimulos secundarios estan constituidos por factores como el legislativo, el transporte, los

competidores, el desarrolio tecnoldgico y las tendencias econdémicas, sociales y politicas del
pais. El siguiente esquema muestra el ambiente relevante de la Universidad de Ecatepec.

Fig. 1 Ambiente Relevante

Pcﬂitico/_\

Social
Gobiemo
Proveedores
Cli Competencia
Medios de
Comunicacion ¢ Tecnoldgico
Cultural

\ Econdmico

El aspecto social basicamente se enfoca a la necesidad de la sociedad de educacion como
unica via para alcanzar el crecimiento personal y nacional, Marco Antonio Adame Castillo
sugiere que la educacién superior debe volcarse a proponer soluciones que disminuyan los
rezagos econdmicos, politicos y sociales que aquejan histéricamente al pais.

La sociedad demanda profesionales comprometidos socialmente son los temas del estado: las

mujeres, los indigenas, la discriminacion y la pobreza. De tal forma que la educacion es el Unico
medio para alcanzar el progreso del individuo y de la sociedad; como elemento indispensable
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para evitar la reproduccioén de los circulos de la pobreza, dignificar la vida urbana, preservar la
vida rural y dinamizar la economia como palanca de un desarrollo social mas justo.

Socialmente, la poblacién requiere de educacién para elevar su calidad de vida y que
proporcione a los individuos una perspectiva del mundo en que vivimos. La UNE proporciona
herramientas mas técnicas por lo que dificilmente se ve comprometida con los temas en materia
social que reclama nuestro pais, esto en gran parte por los planes de estudio enfocados a
aspectos mas practicos.

Culturalmente influye nuestra historia, nuestros origenes, nuestra identidad nacional, las

universidades se ven como generadoras y trasmisoras de cultura.

Referente al aspecto econdmico, como ya se menciond, influye en los programas de educacion
al servicio del gran capital al regirse por la oferta y la demanda, pero no sélo en ese sentido,
también la estabilidad econémica del pais permitira el aumento o mantenimiento de la matricula

de la Universidad de Ecatepec.

La tecnologia avanza a pasos agigantados, las innovaciones en materia educativa se
desarrollan continuamente y los programas de computacion utilizada por los profesionistas
estan en constante renovacion, por lo cual si no innova su tecnologia se vera rezagada. El
proyecto de las universidades es el de educacion a distancia via intemet (pasar al punto 1.2.7)
por lo que ya esta tomando medidas al respecto. Los avances tecnologicos le permiten
eficientar su labor, principalmente en areas administrativas.

Las politicas en materia educativa dependen del gobiemo en tumo y las reformas en éste
sentido dependen de la aprobacién del sistema Legislativo de nuestro pais que actualmente no

tiene una mayoria absoluta (pasar al punto 1.2.2).

Respecto a los estimulos de la competencia, gobiemo y clientes pasar al apartado 1.2.1. Estas
relaciones permiten una idea del grado de interrelaciones que sostiene la UNE con su entomo,
gue como se observa es complejo por el nimero de relaciones. Ademas, de acuerdo al sondeo,
en general existe una imagen positiva de ésta institucién, ain cuando en los medios no se habla
de ella, las cifras en cuanto inscripcién indican que tiene bastante aceptacion del exterior.
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1.3.2 Ciclo de eventos

Siguiendo con la Teoria de Sistemas, Katz y Kahn consideran que un sistema abierto es aquel
que se visualiza en interrelacion directa y continua con el medio que le rodea, del cual “importa”
energia para funcionar; la transforma internamente y “exporta” algin servicio, bien o producto
diferente.

En este sentido, la Universidad de Ecatepec se sirve de los siguiente insumos, entendiéndolos
como “la materia — energia y la informacién absorbida por el sistema desde su ambiente” (Huse,
1980, p.70), pueden ser recursos humanos, es decir, personal administrativo, alumnos y
profesores; en cuanto a infraestructura: salones, biblioteca, talleres y, materia prima como
mobiliario entre pizarrones, sillas y escritorios, entre otros como material de papeleria; ademas,
se sirve de material de construccion para el mantenimiento de las aulas

De los insumos, sin duda, lo mas importante es el personal docente y sus alumnos quienes son
la parte central de las actividades que ésta institucion realiza. El proceso de transformacién de
la UNE es el conocimiento que los profesores imparten a los alumnos, dando como resultado un
servicio educativo que se materializa en sus egresados, que al obtener un titulo se convierten
en profesionistas. De manera grafica el proceso que realiza la UNE es el siguiente.

Fig. 2 Proceso de transformacion del servicio educativo

Informacién

Insumos

Infraestructura (salones, -
biblioteca, tdlatsas}m : Producto o Servicio
Materia prima_(pizarron, Transformacién
gises, sillas, escritorios) —] Profesionales

Informacion Conocimiento
Recursos Humanos

(alumnos - maestros)
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A su vez, el proceso administrativo que sigue el alumno durante su estancia, desde que ingresa

hasta que termina la licenciatura es el siguiente.

Fig. 3 Proceso administrativo

2 Dir. Administrativa
Semciqesoola!'as - .| Banco e o| Cambio de baucher por
Inscripeién o reinscripcion | Pago de inscripeion | recibo de pago

A Y
Periodo vacacional Servicios escolares
intersemestral Llenar forma de inscripcion
A Coordinacion
Examen final o Calendario y horarios
evtranrdinarin
A
Fin de semestre Inicio de curso
0 cuatrimeastre < Asistencia a clascs <

Esta figura ademas permite conocer el grado de interrelacion intema de las distintas direcciones
que trabajan de manera coordinada para poder realizar este proceso. Se observa que la UNE,
considerada como sistema, a su vez esta conformada por subsistemas que se relacionan entre
si y que son, incluso, dependientes uno de otro, aun cuando tienen cierto grado de
independencia. Asi, si un departamento no funciona bien, afecta el desarrollo de las demas

areas donde los mas perjudicados son los alumnos.

Algunos de estos subsistemas no sélo tienen relacién al interior, también lo hacen con su

ambiente como se explica a continuacién.
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1.3.3 Frontera

Debido a que las organizaciones existen en la sociedad y no se dan en un vacio, es necesario
identificarlas, ubicarlas, para ello se requiere de identificar sus fronteras, es decir, hasta donde
llegan y a través de quién, o quiénes lo hacen, “las fronteras representan los limites entre la
organizacion y el entorno y siempre estan sujetas a interpretacion” (Baptista, 1981, p.280).

Con esta definicion primero identificamos en la Universidad de Ecatepec a los subsistemas que
integran ésta institucién: Rectoria, Direccion General, Contraloria Intema, Organizacion y
Normatividad, Direccion  Académica, Direccion de Relaciones Publicas, Direccion de
Administracién y seis coordinaciones que atienden a las 10 licenciaturas que se imparten.

De éstas, sblo algunas tienen la funcién de fronteras, es decir, se encuentran en contacto
directo con el exterior.

De manera esquematica la frontera de la Universidad de Ecatepec se observa en la figura 4
que se presenta en seguida.

Fig. 4 Subsistemas Fronteras

Direccion de Relaciones Piblicas
-Provesdores.- Publicidad, souvenirs, material didactico.
. . . -Gobiemo municipal.- Convenios, Invitaciones,
m {Ldrninlsh'atlva Conferencias, Eventos Cuiturales, Concursos.
(impuestos) A it
Béico -Alumnos.- Informes, inscripciones.

... -Confederacion.- Copammex (publicidad)

)
b
".
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Rector i 3 O O O O——wlreccién Académica
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El esquema permite identificar un alto grado de apertura del sistema con su ambiente debido a
que es dependiente de sus estimulos primarios y secundario, por lo que, tanto el area

administrativa, como la académica, deben estar en constante relacién con el exterior

Asi, Rectoria, encabezada por Agustin Nufez Sanchez, hace la funcién de frontera
cosmopolita, es decir, actia en tanto se abren las puertas y ventanas de la organizacion,
permitiendo la ventilacion cruzada de nuevas ideas de las cuales obtiene un panorama de los
cambios o innovaciones en el ambiente, mediante la asistencia a cursos, conferencias,

simposios, reuniones con otros rectores, viajes al extranjero, etcétera.

La Direccién Administrativa tiene contacto basicamente con el gobierno en cuestion de
impuestos y pago a profesores, ademas con el personal bancario en donde hace el depésito del
pago a los empleados y profesores. En menor medida, la Direccién Académica es una frontera
al estar en contacto con los representantes de la Secretaria de Educacion Publica con quienes
lleva a cabo la revision y actualizacion de los progrémas.

Definitivamente, la frontera mas importante es la Direccién de Relaciones Publicas, encabezada
por el licenciado Miguel Hidalgo Mata, quien tiene contacto con todos los proveedores, es el
encargado de realizar los convenios con el ayuntamiento local y de recibir y mandar las

invitaciones por parte del rector.

Ademas, coordina y supervisa las conferencias, eventos culturales, concursos, etcétera, a los
cuales invita al presidente municipal o a expositores o conferencistas; también tiene a su cargo
la oficina de servicios escolares, quien proporciona informes a las decenas de personas que

acuden interesadas en sus carreras.

Con esto, junto con el ciclo de eventos, se puede inferir en su grado de interrelacion no sélo al
interior, también con el exterior que se presenta en seguida.

1.3.4 Grado de interrelacién

La Teoria de Sistemas “plantea una visién mas compleja de las organizaciones ya que ademas
de identificar las partes o subsistemas que la integran, hace énfasis en la necesidad de
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identificar la interrelacién de éstas entre si, con el todo, y con los elementos externos mas
importantes” (Martinez de Velasco en Fernandez, 1991, p.53).

De esta forma, la importancia de la interrelaciones que tiene la organizacion con diversos
aspectos del entorno se basa en la forma en como estos factores inciden en su comportamiento
y de lo cual depende su grado de complejidad.

Como se aprecia en el punto 1.3.1. el ambiente de la UNE es complejo porque mantiene
interrelacion con diversos ambitos de su entorno y de los cuales depende para sobrevivir. De no
hacer caso a los mensajes que le llegan del enterno simplemente esta destinada a desaparecer,
por eso es imperativo que modifigue su conducta hacia los alumnos y profesores, por el
momento provoca que éstos no se identifiquen con la escuela ni con sus ideas, pero de
continuar las cosas como hasta ahora, en un futuro se pueden convertir en una importante
opinién publica negativa para el prestigio de esta institucion.

Aunado a las relaciones directas con sus proveedores, clientes y gobierno, la Universidad de
Ecatepec tiene una interrelacién muy fuerte con los estimulos secundarios ya mencionados en
el punto 1.3 por lo que en general es una organizacion compleja. Esto con base a lo planteado
por Huse (1980, p.72) para quien un enfoque para medir el ambiente equivale a contar el
numero de relaciones de comunicacion o de otras reciprocidades con unidades en el ambiente
de la organizacion.

1.4 Andlisis Contingente

De acuerdo a la Teoria Contingente “el medio ambiente o contexto influye de manera muy
importante en la estructura y funcionamiento de una organizacion” (Martinez de Velasco, 1991,
p.58) de tal forma que el auge, decaimiento o mantenimiento de la UNE dependera de su
adecuacion al medio que la rodea.

En este apartado se hace un analisis del medio en que se desenvuelve la Universidad de

Ecatepec, su caracterizacién y la forma en cémo ésta organizacion percibe o interpreta la
informacion de su contexto.
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1.4.1 Caracterizacion del medio ambiente

Al Considerar el ambiente relevante, se observa que la Universidad de Ecatepec tiene un
ambiente amplio con un nivel de interrelacion compleja para lo cual es necesario que haga una
interpretacion de toda la informacién de sus estimulos.

Para ello, es importante identificar los atributos o caracteristicas del ambiente de Ia
organizacion. A continuacion se presentan algunos conceptes que describen diversas instancias

del ambiente organizacional que rodea a la Universidad de Ecatepec.

1.4.1.1 Turbulencia

De acuerdo a la definicion que maneja Pilar Baptista (1981, p.282), “un ambiente turbulento se
caracteriza por cambios constantes, dinamicos y altamente impredecibles”; por el contrario, un
ambiente sera estable cuando la organizacion se enfrenta a un entorno en donde las fuerzas
econdmicas, politicas y sociales se mantienen estables.

En estos tiempos casi todas las empresas se enfrentan a un ambiente turbulento a partir de los
convenios intemacionales que México ha establecido como el Tratado de Libre Comercio y
otros con la comunidad econémica europea.

La Universidad de Ecatepec no es la excepcion, se enfrenta a un ambiente turbulento porque
depende en gran medida de la estabilidad econémica del pais, de los avances tecnolégicos y de

las politicas que en materia educativa determinan los gobiernos en turno.

La estabilidad econémica depende de la solidez de otros paises, especialmente de Estados
Unidos, por lo que su futuro es incierto. La Universidad de Ecatepec depende de la solidez de la
economia que se vea reflejado en un nivel de vida medio que permita a los padres de familia un
poder adquisitivo suficiente para que sus hijos puedan aspirar a una universidad de caracter
privado.

Los constantes cambios en la tecnologia y las innovaciones estan a la orden del dia (pasar al
punto 1.2.7), las empresas promueven o lanzan nuevos productos en software y hardware
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indispensable para la sistematizacion de informacion. Esto repercute en los equipos,
principalmente de computo, ya que en un ano los programas son obsoletos lo que la obliga a
mantenerse en constante blisqueda de las innovaciones en el mercado para el mantenimiento
de su equipo, indispensable para proporcionar a los alumnos las herramientas necesarias para
enfrentarse al ambito laboral.

Por dltimo, las politicas en materia educativa varia de acuerdo al gobiemo en tumo, cabe
recordar que la Universidad de Ecatepec esta normado por la leyes federales, estatales y

municipales.

14.1.2 Hostilidad

Pradip Khandwalla dice que un ambiente hostil se caracteriza por ser dominante y estresante.
Su opuesto a un entomo noble y benigno, seguro, rico en oportunidades y controlable por la
organizacion (Khandwalla en Baptista, 1981, p.282).

Actualmente, con el Tratado de Libre Comercio, casi todas las empresas se ven en un ambiente
hostil porque tienen mayor competencia, la economia neoliberal que maneja nuestro pais
somete a las organizaciones a una lucha entre firmas comerciales constante a partir una libre
competencia.

Es asi como la Universidad de Ecatepec se enfrenta a un ambiente hostil por la competencia
que se incrementa dia a dia lo que puede disminuir el nimero de su matricula (revisar punto
1.2.3). Cabe recordar que en los ultimos afos las universidades privadas han crecido
considerablemente, la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) sefiala que en poco mas
"de 50 afios se han incrementado 219 veces al pasar de cinco a mas de mil 100.

1.4.1.3 Diversidad

Con base a la definicién de Katz y Kahn, “un ambiente es diverso o heterogéneo cuando los
mercados de una organizacién son variados en sus caracteristicas. Por lo general, las
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organizaciones grandes y complejas tienden a moverse en entomos diversos, pues producen
varios resultados” (Katz y Kahn en Baptista, 1981, p.283).

Entonces, se puede decir que a pesar de que la Universidad de Ecatepec se enfoca al sector
educativo, su ambiente es diverso, cuenta con bachillerato, 10 licenciaturas, siete postgrados y
una maestria. Las necesidades de cada una de ellas son diferentes entre si lo que provoca
varios resultados que demanda el ambito laboral del entorno.

Ademas, esta enfocada a la investigacion y difusion de la cultura; también cuenta con un centro
de idiomas. Aunado a esto, dentro de sus funciones se encuentra el control de servicio social y
practicas profesionales que prestan los alumnos a instituciones publicas. Esto hace que su
ambiente sea diverso por la variedad de las caracteristicas de su mercado.

De tal forma que sus egresados se ven en ambientes diferentes y con requerimientos
especificos. La demanda laboral depende de la carrera, hay licenciaturas muy saturadas como
Derecho o Comunicacion que por tal motivo los egresados tienen dificultades para conseguir un
espacio en el ambito laboral. Hay carreras que por la enorme cantidad de posibilidades pueden
enfocarse a cualquier empresa, tal es el caso de la licenciatura en Informatica.

Es asi como la diversidad del ambiente provoca que los egresados encuentren opciones de
crecimiento, desarrollo y calidad de vida o que se encuentren sin oportunidades de empleo,
dependiendo de la licenciatura que hayan estudiado.

1.4.1.4 Desintegracion

Este atributo se refiere “al grado en que un determinado ambiente se encuentra organizado”
(Katz y Kahn en Baptista, 1981, p.284).

Al respecto, la Universidad de Ecatepec se encuentra en un ambiente altamente estructurado,
estd sujeta a normas y reglamentos. En primer instancia se rige por el articulo tercero
constitucional, después por la Ley General de Educacién de la SEP. Ademas de la Ley de
Educacion del Estado de México (pasar al punto 1.2.2).
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Por lo tanto, queda sujeta a los requerimientos y procedimientos de comisiones especiales, de
vigilancia y administracion de estas instituciones. Tambi2n esta obligada a otorgar a las
autoridades educativas todas las facilidades y colaboracién para evaluar su nivel académico,
asi como permitir la realizacion de examenes y estudios para fines estadisticos y de
diagnostico.

En un panorama general, el ambiente en materia educativa se encuentra altamente
estructurado y delimitado de acuerdo al nivel de educacion que las instituciones prestan. Las
leyes en este sentido son muy especificas y las escuelas deben someterse a sus requisitos y
revisiones.

1.4.1.5 Escasez

Por ditimo, la abundancia o escasez de un ambiente se refiera a las “materias primas, recursos
humanos o naturales que conforman la ecologia de una organizacion y del cual depende para
vivir' (March y Simon en Baptista, 1981, p.284).

En funcién de este concepto, la Universidad de Ecatepec tiene abundancia, respecto a recursos
humanos administrativos el nimero de profesionistas en administracion y contaduria es alto al
igual que los profesores de las distintas areas los cuales no solo importa del exterior sino
también ocupa los que genera ella misma.

En cuanto a materia prima como papeleria, material publicitario (souvenirs), mobiliario (sillas,
escritorios y pizarrones, etcétera) y material de construccion para el mantenimiento y
remodelacion de las instalaciones tiene asegurados estos insumos por la gran cantidad de
empresas dedicadas a estos rubros cerca de la universidad.

Este, y las demas caracteristicas del entorno de la UNE, le proporcionan una mezcla tnica de

oportunidades, obstaculos, problemas y coyunturas que se agrupan en las fuentes de
incertidumbre que se explican en seguida.
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1.4.2 Fuentes de incertidumbre

Para iniciar es importante definir el término de incertidumbre, segin Baptista (1981, p. 286) ‘es
el hecho de que los miembros de una organizacién no pueden predecir todas las alternativas de

un evento dado”.

De tal forma, se puede hablar de obstaculos, problemas y coyunturas y oportunidades que se
presentan en las organizaciones y que a continuacion se especifican enfocadas a la
Universidad de Ecatepec.

1.4.2.1 Obstaculos

Pilar Baptista retoma la definicion de Kahndwall (1981, p.285) que lo considera como algo que

una organizacion tiene que aprender a vivir, tal y como son las imposiciones de una ley.

En ese sentido, como ya se menciono, La Universidad de Ecatepec es altamente estructurada
por el nimero de leyes a las que se somete. Todas ellas (1.2.2.) representan en la UNE un
obstaculo con el cual tiene que aprender a vivir ya que no puede hacer lo que quiera. Para
modificar un plan de estudios tiene que contar con la aprobacion de la SEP.

A pesar de que los profesores tienen libertad de catedra, deben cumplir con los programas
dispuestos por ésta secretaria, de no hacerlo, queda bajo las sanciones que su reglamento le

imponga.

1.4.2.2 Problemas

De acuerdo a Baptista (1981 p.286), un problema es simplemente “aquel evento que afecta el
desemperio de la organizacion en forma temporal”. En la Universidad de Ecatepec el problema

con el que a menudo se enfrenta es la desercion del profesor a mitad del curso o ya casi al final

de éste.
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Esto se presenta de forma regular ya que cuando al profesor le ofrecen una mejor oportunidad
de trabajo deja a los grupos a quienes imparte clase, a veces ni siquiera avisa al coordinador de
la carrera lo que causa desequilibrio en los alumnos por el cambio de docente a mitad o casi al
final del ciclo escolar; al respeclo, las autoridades solucionan el problema con otros maestros de
la misma carrera o con la curricula con la que cuentan, cabe recordar que en este sentido no
presenta escasez.

1.4.2.3 Coyunturas

En este caso se entendera una coyuntura como una contingencia, es decir, como “un evento
probable que, idealmente, la organizacion debe prever ya que puede afectar fundamentalmente
las operaciones” (Baptista, 1981, p. 286).

Con esta definicion la UNE debe estar pendiente de las opiniones de la calidad de su servicio
porque si los alumnos estan inconformes con la organizaciéon o con los maestros es muy
probable que busquen mejores opciones en la competencia. En este nivel los alumnos son mas
criticos y exigentes mas aun si estan pagando, por ello, de no cumplir con sus expectativas se
vera amenazada no sélo con la desercion de los alumnos ya inscritos, también sera objeto de
desprestigio lo que disminuira el nimero de alumnos interesados en inscribirse.

Para evitar esto, tendra que revisar su entorno, principalmente a su competencia porque si
ahora su infraestructura le permite estar por encima de ellas, una vez que éstas tengan un
desarrollo pondran en riesgo el auge de la UNE; pero no sélo eso, sobre todo debe poner
especial atencién a las inconformidades de alumnos y docentes para mejorar el servicio que
presta.

De acuerdo a su historia, una devaluaciéon también seria una contingencia porque el nimero de

inscripciones se veria afectado considerablemente, ademas que puede perder a alumnos ya
inscritos por no poder seguir pagando.
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1.4.2.4 Oportunidades

Segln Baptista (1981, p.286), una oportunidad es una situaciéon potencial de ganancia para la
organizacion la cual debe ser considerada y aprovechada a tiempo. Esto lo sabe muy bien la
Universidad de Ecatepec quien a través de su estudio de mercado y con base al nimero de
inscripciones que ha tenido en los Ultimos afos ha decidido construir un nuevo campus para
bachillerato que inaugurara el préximo ciclo escolar que inicia en agosto de este afio 2004.

No solo eso, ademas iniciara labores en el nuevo plantel de Tula, Hidalgo a nivel licenciatura,
también con base a un sondeo de mercado que le permite asegurar su éxito ya que en este
lugar no hay competencia, es realmente nuevo, los habitantes de esa localidad tienen que
trasladarse a municipios alejados de su hogar porque no hay una universidad cercana a sus
comunidades.

Adicionalmente, comenzara el programa de educacién a distancia, para lo cual ya cuenta con el
personal especializado y con el permiso correspondiente, ello como respuesta a la demanda
virtual y a las tendencias que se enfocan a una educacion mas mediatica y que le permitira
ampliar sus fronteras a nivel no sélo nacional.

Las fuentes de incertidumbre que se han analizado estan muy relacionadas con los
mecanismos a través de los cuales se sirve de la informacion para disminuir las posibles
contingencias. El siguiente punto presenta estos mecanismos.

1.4.3 Mecanismo para obtener informacién del ambiente

Como ya se mencion6, uno de los problemas que enfrentan las organizaciones es la
incertidumbre, retomando la definicion de Baptista (1981, p.286) significa el hecho de que los
miembros de una organizacion no puedan predecir correctamente todas las alternativas de un
evento dado.

La unica forma de reducir el nivel de incertidumbre es a través de la informacién, motivo por el

cual las organizaciones se dan a la tarea de decodificar los signos o mensajes, es decir,
interpretar los sucesos del ambiente relevante de la organizacion que les proporcionen un
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pancrama de las tendencias de su mercado asi como los probables cambios del entorno que
les ayuden en la correcta toma de decisiones y asegurar su éxito.

En este sentido, a continuacién se plantea los mecanismos a través de los cuales la
Universidad de Ecatepec se sirve en la toma de sus decisiones.

1.4.3.1 Retroalimentacién

Se refiere a la informacion directa que recibe del ambiente (feedback). Para la Universidad de
Ecatepec es facil decodificarla ya que se traduce en el incremento de su matricula que ha
crecido en un 50 por ciento en los ultimos tres afos y por las decenas de alumnos interesados
que acuden a pedir informes de las colegiaturas y planes de estudio lo que muestra una
retroalimentacion positiva por la amplia demanda que tiene su servicio.

Sin embargo, no sélo se basa en este mecanismo ya que el nimero de alumnos no refleja
necesariamente su grado de satisfaccion respecto al servicio que presta por lo que se sirve de

otros mecanismos.

1.4.3.2 Basqueda activa de informacion

Para iniciar la construccién del campus para bachillerato y el plantel en Tula, Hidalgo, la
Universidad de Ecatepec se dio a la tarea de buscar activamente informacién proveniente del
exterior a fin de predecir posibles eventos que pudieran afectar sus metas. Lo hizo a través de
la empresa Mundial de Telemarketing, quien le ofrecié un programa de la demanda a nivel
bachillerato y de las posibilidades de aceptacion en el estado de Hidalgo que le son favorables.

La iniciativa de introducir el sistema de educacion a distancia lo hizo a través de revistas

especializadas y en reuniones con rectores de otras universidades para lo cual el propio rector
sirvié de frontera cosmopolita (ver punto 1.3.3.)
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1.4.3.3 Incorporacién de un mecanismo interno

Las organizaciones también disminuyen el grado de incertidumbre a partir de controlar los
eventos que se produzcan en ella. Baptista menciona que Katz y Kahn (1981, p. 287) dividen el
control en directo o indirecto. El directo, segun estos autores, puede ser en base a una
reglamentacién intema y la incorporacion externa.

Referente al reglamento intemo, la Universidad de Ecatepec estd buscando un proceso de
seleccién de su profesorado para garantizar su desemperio en las aulas. No sélo deben contar
con la licenciatura terminada y afin a la materia, también esta buscando experiencia en el area.

Aunque por la necesidad de cubrir con las materias acepta a profesores sin experiencia en la
docencia y sin titulo, a pesar de que en los Ultimos cuatrimestres la seleccion de profesores ha
sido mas estricta, hay muchos docentes que no son titulados.

Por ofro lado, implementaron una forma de evaluar a los maestros por parte de los alumnos y
con base a los resultados y el grado de satisfaccion de los estudiantes asignan horarios y
numero de materias.

En otro sentido, pero también en forma intema, incorporé el buzén de quejas y sugerencias
para conocer la percepcion que tienen los alumnos, profesores, personal administrativo y visitas

que le permita detectar errores y brindar un mejor servicio.

Ademas, lleva a cabo el curso “maestros totales, escuelas totales”, con la intencion no sélo de
motivar a los profesores sino también de que hagan una evaluacion del desempeno de esta
institucion a través de identificar las oportunidades, amenazas y fuerzas, debilidades que los
docentes perciben de manera mas clara por tener contacto directo con los alumnos.

1.4.3.4 Control através de relaciones publicas

Los mecanismos ya mencionados a veces son insuficientes para disminuir el grado de
incertidumbre por lo que ademas las organizaciones emplean campanas de publicidad como
una forma de influir indirectamente en la opinién publica.
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El rector de la Universidad de Ecatepec, preocupado por la hostilidad del ambiente en relacién a
la competencia, implementa agresivas campanas de publicidad a través de espectaculares,
anuncios en periodicos, revistas locales y spots de radio local para asegurar que la gente
conozca de su existencia. También tiene participacién con la COPARMEX para fines
publicitarios.

Ademas, a través de la Direccion de Relaciones Publicas, promueve conferencias y cursos en
beneficio de la comunidad en general. Todo lo anterior con la finalidad de disminuir la
incertidumbre que le provoca la hostilidad y turbulencia de su entorno.

1.44 Toma de decisiones con respecto al entomo

El sociélogo Tom Burns y el psicélogo G. Stalker (Fernandez, 1991, p. 55) identificaron dos
estilos opuestos de administracion que respondian a condiciones estables o cambiantes del
entorno. En condiciones estables predominaba el estilo mecanico caracterizado por una
estructura formal y altamente diferenciada; por el contrario, en condiciones cambiantes del
entorno, el estilo organico se caracteriza por su flexibilidad e informalidad organizacional; de tal
forma que la toma de decisiones esta enfocada en estos dos estilos de administracion.

La Universidad de Ecatepec se encuentra en un ambiente altamente cambiante del entorno y
adopta el estilo organico, es decir tiene una mayor informalidad organizacional, esto es, la
delimitacion de derechos y responsabilidades es mas flexible y se lleva a cabo, en gran parte, a
la influencia situacional que le permite ser mas efectiva ante las demandas de un medio
cambiante y dinamico.

Sin embargo, las decisiones importantes en el cambio de estructura de la organizacién son
centralizadas debido a que giran alrededor del rector. A pesar de que tiene autoridad bien
definida y con patrones de comunicacién rigida y principalmente en forma vertical descendente,
a nivel de direccion académica las relaciones son flexibles y la estructura se presenta mas
fluida.
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Esto le permite dar una respuesta rapida ante las demandas de su entorno. Su lider, es decir el
rector, cuenta con la informacion suficiente para la toma de decisiones, esta consiente de los
cambios de su ambiente, emplea diversos mecanismo para buscar informacion que le
proporcionan un panorama de la situacion actual y de las tendencias en materia educativa
(pasar al punto 1.4.3.)

Ademas, cuenta con informacion de exposiciones y seminario a los cuales asiste y de manera
informal se provee de un panorama mundial con sus visitas a Estados Unidos y Europa. Hasta
el momento esto le ha permitido contar con la informacion necesaria para la toma de decisiones

acertadas que se ve reflejado en el auge y crecimiento de la universidad.

1.5 Analisis causal del entorno

Como se puede observar a lo largo de éste capitulo, la Universidad de Ecatepec es compleja
por el nimero de relaciones que tiene con su entorno. Esto provoca que sea dependiente de los
estimulos primarios y secundarios que recibe del exterior y que se describen en el apartado
1.3:1,

Por eso, la Universidad de Ecatepec es una organizacion cambiante, adaptativa y flexible a las
condiciones de su entorno ya que actiia de acuerdo a las conductas de su ambiente relevante.
Para ello cuida con especial atencién la informacion recibida del entomo, como se observa en el
apartado 1.4.3.

Dentro de los insumos de los cuales se sirve para su funcionamiento, importa informacion
negativa que llega en forma de retroalimentacion del ambiente, es decir los mensajes que sirven
de base para la toma de decisiones y que le permite mantener homeostasis o equilibrio.

De esta forma, se encuentra abierta a la informacion, aunque operativamente podemos hablar
de una estructura operacionalmente cerrada porque a partir de sus errores se genera asi misma
y le sirven de autorreferencia para modificar su estructura, ejemplo de ello es el cambio de
director que se encontraba a cargo del licenciado Salvador Robledo del Rio por no dar los
resultados esperados.
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Cabe mencionar que es centralizada ya que no hay consulta con la estructura para modificar la
organizacion debido a que las decisiones son en forma descendente. Como se aprecia en el
punto 1.4.4, la toma de decisiones se centra en el rector para lo cual se apoya en
investigaciones especializadas en mercados y otros mecanismo que le permiten planear a
futuro y reducir el nivel de incertidumbre al encontrarse en un ambiente turbulento, sin embargo,
ello no le ha provocado problemas para adaptarse a los cambios de su ambiente debido a que a
nivel de direcciones las relaciones son flexibles y la estructura se presenta mas fluida.

Actualmente la Universidad esta apostando a la expansién para lo cual realizd un estudio previo
de las caracteristicas del mercado, la demanda y los ingresos que le permiten entender contra
quien va a estar o esta compitiendo. Pero debe tener en cuenta el clima politico y la futura
estabilidad del pais porque de no hacerlo, las condiciones financieras pueden resultar
devastadoras.

En este momento se encuentra en auge, su imagen es de ser la universidad mas grande del
centro del municipio, de continuar las cosas como hasta ahora la Universidad de Ecatepec se
ve en mantenimiento. Sin embargo, todavia le falta mucho para ganarse prestigio, ya que por el
momento sélo lo tiene a un nivel muy local.

Aun hay muchas carencias por subsanar, sobre todo en talleres y laboratorios, indispensables
en la formacion de los futuros profesionistas. En caso de que no se le dé importancia a éste
factor la competencia puede ofrecer estos servicios o planes mas atractivos que disminuyan el
nivel de su matricula.

Ademas, la comunidad académica puede convertirse en opinion publica negativa al exterior, lo
que le provocaria una contingencia de desprestigio. Por tal motivo, debe procurar que los
alumnos estén contentos con el servicio que ofrece, en opinion de los estudiantes hay una
desorganizacion en cuestiones administrativas lo que provoca una mala imagen de los
directivos.

Hasta ahora el nivel académico no presenta un problemas, cuenta con profesores altamente
capacitados, con experiencia y con vocacion a la docencia; sin embargo, la mayoria de ellos
considera que hay poco apoyo por parte de los directivos (esto se aprecia en las juntas
mensuales y en comentarios expresados por ellos mismos a la investigadora) por lo que
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frecuentemente tiene desercion de profesores que le causa contingencia y un bajo rendimiento
de los docentes que aqui trabajan.

Hasta el momento no ha tenido problemas de adaptacién en una economia cada vez mas
globalizada, los planes de estudio estan en constante revision y acordes a las necesidades
laborales de la diversidad de mercados a los que estan dirigidos sus egresados; sin embargo,
es imperativo que continie en constante busqueda de informacion ya que su ambiente es
complejo y cambia con rapidez lo que provoca que tenga un alto nivel de incertidumbre.

Su ambiente es turbulento por lo que requiere una estructura organizacional mas diferenciada;
seis coordinaciones atienden a 10 carreras que ya causa disgusto a los profesores por la faita
de especializacion pero ademas puede disminuir el apoyo a los alumnos de esas carreras. De
superar esos errores, en un futuro la UNE podria alcanzar prestigio y reconocimiento.

En el siguiente capitulo se presenta la estructura interna de la UNE a través de la cudl se
explica la forma en que se adapta a los cambios de su entorno a pesar de ser estructuraimente
cerrada y que le ha valido para crecer en forma acelerada principalmente en los ultimos tres

anos.
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CAPITULO Il
TEORIA Y PRACTICA DE LA UNIVERSIDAD DE ECATEPEC

Una vez que se ha analizado el entorno organizacional de la Universidad de Ecatepec es
necesario conocer su estructura formal ya que a pesar de estar abierta a la informacion
(capitulo 1) su estructura formal es cerrada; es decir, hay una parte de la organizacion abierta y
en interrelacién con su ambiente relevante del cual importa informacion para la toma de
decisiones, sin embargo, su estructura no se modifica constantemente, permanece y puede ser
un obstaculo para adaptarse a su medio ambiente.

Conocer la estructura formal permite entender qué tan flexible es para adaptarse a los cambios
del entomo y responder rapidamente a las contingencias de un ambiente turbulento y con
constantes cambios, sobre todo tecnolégicos.

De esta forma, éste capitulo explora, describe y conceptualiza la estructura de la Universidad de
Ecatepec, para lo cual es necesario aplicar las teorias de organizacion que permiten entender la
Iégica de su estructura, por tal motivo se presenta en primera instancia un marco teérico y se
explica la pertinencia de su estudio; ademas, se confronta lo que de manera formal se plantea
en sus estatutos con lo que sus miembros llevan a cabo de manera real.

Asi, se tipifica a la UNE de acuerdo a la clasificacion de organizaciones de diversos autores y
se presenta su ideario, parte importante de toda institucion ya que es lo que anima y justifica su
existencia, al igual que sus objetivos, de los cuales se identifican problemas relacionados a su
cumplimiento,

También se muestran sus organigramas, manuales, politicas, proceso formal de trabajo, de
reclutamiento, su estructura de poder y de comunicacion. A partir de todo esto se presenta la
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representacion de sus miembros, lo que permite conocer las expectativas de la UNE y hacer
una reflexién acerca de su estructura formal.

2.1 Universidad de Ecatepec: Pertinencia e interpretacion teérica.

En la actualidad las personas pasan gran parte de su vida inmersas en organizaciones las
cuales han llegado a invadir la sociedad debido a que las tareas son cada vez mas
diferenciadas y sélo pueden alcanzarse a través de la cooperacion de un grupo de miembros.
Por tal motivo, en los dltimos afnos se ha registrado un mayor interes por la comunicacion
organizacional que permite entender los problemas y paradojas que enfrentan las
organizaciones.

Dar una definicion de comunicacion organizacional es dificil, Rodriguez de San Miguel
(Rodriguez en Femandez, 1991, p.30) la relaciona en tres sentidos, primero como un fenémeno
inherente a toda organizacién, segundo, como una disciplina que estudia la manera en que se
da el fendmeno de la comunicacién en las organizaciones, entre las organizaciones y su medio
y finalmente, como un conjunto de técnicas y actividades que buscan facilitar el proceso de la

comunicacién en las organizaciones.

La comunicacion, enfocada a la organizacion, se entiende como “una alternativa de
comportamiento que supone una interaccion y que ahorra energia por el recurso a la
informacién, aspectos indispensables para sostener el equilibrio de cualquier sistema de
interaccion humana, incluidos los sistemas organizacionales” (Serrano, et al, 2001, p. 53)

La importancia del estudio de la comunicacion en las 6rganizaciones radica en que es el unico
vehiculo por el cual el sujeto puede exteriorizarse y construir su identidad con o frente al otro,
de esta forma, la comunicacién es un tipo de accién social clave, porque participa en los
procesos de produccién y reproduccion social como lo son la identidad de los miembros, su
cohesion y coordinacién, al mismo tiempo también es un elemento indispensable en el
desarrollo y difusién del conocimiento y los valores (Serrano, et al, 2001, p. 56).

En tanto que la importancia de las organizaciones en la sociedad contemporanea radica en que

son el lugar donde se desarrolla la mayor parte de la vida de los individuos. Para el analisis de
la Universidad de Ecatepec se considera como organizacion a la coordinacion planificada de las
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aclividades de un grupo de perscnas para procurar el logro de un objetivo o proposito explicito y
comun, a través de la division de trabajo y funciones, y a través de una jerarquia de autoridad y
responsabilidad (Schein, 1982, p.14).

Para poder comprender la forma en como funcionan las organizaciones diversos investigadores
han dedicado estudios al respecto que permiten conocer como se organizan, de tal forma que
surgen las Teorias Clasica, Humanista, de Sistemas y Contingente en las cuales estara basado
el analisis de la Universidad de Ecatepec

Con la Teoria Clasica se fundamenta la estructura formal, la Teoria Humanista o de Relaciones
Humanas permitie conocer la opinién y la forma en que trabajan los miembros de ésta
institucién y la Teoria de Sistemas ayuda a ver a la organizaciéon como un sistema abierto.

Las teorias son utilizadas por los investigadores de la comunicacion organizacional ya que son
interpretaciones de la realidad y son indispensables para el andlisis formal y diagnéstico de la
Universidad de Ecatepec.

2.2 Diagnéstico formal: Exploracién y descripcion de la Universidad de Ecatepec.

Como se menciona en el punto anterior, la teoria nos permite hacer un diagnéstico de la
estructura formal de la Universidad de Ecatepec (UNE), para ello es indispensable hacer una
descripcién de lo que la organizacion dice que es y la forma en que logra sus objetivos a través
de manuales, politicas, guias, reglamentos, etcétera, pero primero es necesario ubicar el
momento actual de la UNE.

2.2.1 Momento coyuntural

De acuerdo a Mayntz (1990, p.48) lo que decide si puede o no hablarse de una organizacion no
es el origen, sino el caracter actual de una formacién social. Por eso, antes de iniciar con la
descripcion de la estructura formal de la Universidad de Ecatepec (UNE) se presenta su estado
coyuntural.
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A parte de lo que se reportd en el capitulo anterior sobre su estado actual, la UNE presenté
cambios importantes al tiempo de realizar esta parte de la investigacién que se considera como
su estado coyuntural.

Asi, al inicio del ciclo escolar 2004/2, las autoridades decidieron cambiar el sistema de pago a
profesores, es decir, hicieron la contratacion de docentes de tiempo completo y medio tiempo
con un total de 40 y 20 horas, respectivamente, con todas las prestaciones de ley
correspondientes.

Como consecuencia, el nimero de profesores disminuyé y se prevé que el niumero total de la
planta docente disminuya considerablemente en los proximos cuatrimestres y semestres ya que
paulatinamente se hara el cespido de profesores que aun trabajan por honorarios.

Esto causé molestar en los profesores quienes se vieron afectados en la asignacién de
materias, ain cuando ya habian firmado contrato y habia pasado una semana de clases. A los
profesores que entraron a este nuevo sistema de contratacién les asignaron un sueldo menor al
que percibian por hora y quienes se quedaron por honorarios les disminuyeron las horas
asignadas a tal grado de tener, incluso, sdlo tres horas por semana.

Este cambio, una semana después de iniciado el cuatrimestre, provocé gran desorden en los
horarios ya que se encimaron los horarios de los profesores, habia dos maestros por materia o
dos materias distintas a la misma hora con el mismo grupo.

Aunado a este descontrol, se despidié al director de Organizaciéon y Normatividad Servando R.
Martinez Garcia quien dias antes de su despido habia manifestado abiertamente su desacuerdo
en la nueva forma de contratacion de los profesores. Por lo cual, convocd a los alumnos y
profesores para presionar al rector y segun él, mejorar las condiciones en que se imparte clase.
En cuanto a profesores pretendia formar un sindicato para tener "supuestamente” condiciones
laborales mas justas.

Al enterarse el rector le impidié la entrada a la universidad, la explicacién que la directora

académica, Gloria Rangel, dio a los alumnos fue que Servando Martinez hizo uso indebido de la

informacion y que no cumplio con su trabajo.
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Todas estas irregularidades causaron molestias en los alumnos, profesores y autoridades, pero
sobre todo gran incertidumbre, durante las tres primeras semanas de marzo de 2004,

Aprovechando el descontrol e inconformidad de los docentes, los estudiantes del plan
cuatrimestral de Ciencias de la Comunicacion se manifestaron al inicio de este ciclo 2004/2 en
contra del rector, Agustin Nufez, por el aumento de colegiaturas ya que, segun ellos, el
incremento no se ve reflejado en mejoras en los servicios que ofrece, principalmente en talleres
como fotografia y la cabina de radio en la cual hace falta quemador de discos compactos,
indispensable para poder trabajar; ademas de que no cuentan con un estudio de television que
les permita llevar a la practica los conocimientos tedricos.

Debido a la presion de los alumnos, el 4 de marzo de 2004, el rector se vio obligado a firmar
una minuta que elaboraron los estudiantes en donde se comprometié a mejorar los talleres y el
servicio de limpieza de aulas y barios, entre otras demandas. Esta informacion se pudo
corroborar con la minuta que presentaron los alumnos a la investigadora y por sus comentarios.

Durante casi tres semanas del mes de marzo de 2004 el ambiente se torné tenso por la
desorganizacion en los horarios, cambio de maestros, cambio de salén, el despido del director
de Organizacién y Normatividad, Servando Martinez, y por las demandas de los alumnos.

A pesar de eso, se super6 el descontrol inicial y la coordinacion de Ciencias de la
Comunicacién-Arquitectura se prepar6é para iniciar el préximo ciclo escolar de los alumnos
inscritos por semestre que dio inicio en abril de este afio. Ademas continué con los preparativos
para celebrar los diez afios de vida de esta institucién el 30 de junio. Asimismo, trabaja en la
instalacion del circuito cerrado de radio y el foro de television.

Una vez expuesto el estado coyuntural de la UNE, se puede empezar a describirla, para lo cual

primero es necesario diferenciarla de otras organizaciones mediante la clasificacién a la que
pertenece.
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2.2.2 Tipo de organizacion

Clasificar a las organizaciones es una tarea dificil por lo pluridimensional de los aspectos que
abarca; sin embargo, se hace necesario la construccién de tipologias porque sirve para
recapacitar sobre ellas. Asi lo expresa Tom Burns (Burns en Huse, 1980, p. 32) al asegurar que
el esfuerzo tipologico yace en la determinacion de las variables importantes para diferenciar los
fenémenos bajo investigacion.

Agrega que una clasificacién general adecuada tendria que tomar en cuenta el conjunto de las
condiciones externas, el espectro general de acciones e interacciones de la organizacion y el

resultado de los comportamientos organizacionales.

Al respecto, Mayntz (1972, p. 71) afirma que los intentos realizados hasta ahora para establecer
una tipologia de las organizaciones se han contentado a menudo con clasificaciones empiricas
ordenadas; sin embargo, gran numero de autores han realizado clasificaciones para sefialar
actividades, funciones, formas de trabajo e incluso interrelaciones humanas que permitan llegar
a un analisis de la organizacion (Huse, 1980, p. 52)

Destacan autores como Talcott Parsons, Renate Mayntz, Peter Blau y William Scott, Amitai
Etzioni y Daniel Katz y Robert Kahn. Es importante mencionar sus clasificaciones para poder
ubicar a la Universidad de Ecatepec. La siguiente tabla muestra las propuestas de cada autor.

Tabla 1
Tipologia organizacional

AUTOR TIPOS DE ORGANIZACION EJEMPLOS

1. Talcott Parson a) de produccion a)empresas (bienes y servicios)
b) de metas politicas b) partidos, sindicatos
c) integrativas c) policias, bomberos

d) de mantenimiento de | d) educativas, culturales

patrones
2. Renate Mayntz a) que se limitan a la coexistencia de | a) circulos de esparcimiento
(con base a sus|sus miembros o recreacion
objetivos) b) que actitan de manera b)escuelas, universidades,
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determinada sobre las personas hospitales, prisiones

¢) que buscan el logro de cierfo|c) administracién, policia,

resultado hacia afuera partidos, bomberos, institutos
de investigacién cientifica
3. Peter Blau y William a) de beneficio mutuo a) sindicatos, partidos politicos,
Scott sectas, clubes
b) firmas comerciales b) industrias, bancos,
almacenes
c) de servicio c) hospitales, escuelas
d) de bienestar comin d) oficinas gubernamentales,
policia bomberos.
4. Amitai Etzioni a) coercitivas a) prisiones
(con base a la funcién b) utilitarias b) empresas (bienes y
control) servicios)
c) normativas c) iglesias
5. Daniel Katz y Robert a) productivas a) empresas (bienes y
Kahn servicios)
b) de mantenimiento b) escuelas, sectas religiosas
¢) de adaptacién c) universidades, institutos de
investigacién
d) politicas administrativas d) partidos politicos, sindicatos,
organizaciones de
profesionales

Huse, 1880, p. 85.

El anélisis de la UNE se basa en |Ia tipologia que propone Mayntz, lo cual no significa que sélo
se ubique en esta clasificacion, la razén para considerar dicha clasificacion responde a que se
basa en los objetivos que marcan diferencias que son decisivas para la estructura y el modo de
funcionar de las organizaciones.

Mayntz (1972, p. 75) asegura que el objetivo de |a organizacién se ofrece como el mejor punto
de partida para el andlisis de la misma porque determina el acontecer en la propia organizacion.
Menciona que por objetivo debe considerarse lo que en la organizacién orienta el acontecer,
las actividades y los procesos hacia un fin especifico, cabe sefalar que esto no necesariamente
coincide con lo que se plantea en los reglamentos o estatutos.
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De tal forma que la UNE se ubica en las organizaciones que tiene por objetivo actuar de una
manera determinada sobre un grupo de personas que son admitidas para ese fin, la pertenencia

de sus miembros es voluntaria.

Esta clasificacion identifica dos grupos: inferior y superior, el primero integrado por los
estudiantes sobre el que se actia y que se encuentra mas desarticulado en su estructura y el
segundo la parte administrativa en el cual predomina la burocratizacién y la ordenacion racional.
Entre ambos grupos no existe movilidad, es decir, generalmente no tiene lugar el ascenso del
grupo inferior al superior (Mayntz 1972, p. 75).

También la UNE puede ser catalogada como utilitaria o la que busca el logro de cierto resultado
hacia afuera ya que tanto el rector como los profesores, en la mayoria de los casos, ven en el
objetivo de ensefar un valor, al mismo tiempo que reciben ganancias por ello, los profesores
con su sueldo y el rector por las ganancias que recibe al ser una universidad particular.

Por su objetivo, la UNE cuenta con el apoyo de la sociedad y de los gobiernos federal, estatal y
municipal. Ademas, el grupo inferior sobre el que se actua permanece de manera voluntaria por
lo que cuenta con todas las facilidades para llevar a cabo sus actividades; su permanencia y
auge estara determinada, entre otras cosas, por las correctas decisiones de su dirigente y por
los mecanismos con los que formalice sus actividades.

Uno de los principales aspectos formales es el ideario que guia el acontecer diario de sus
actividades y que permite conocer las ideas o normas que animan la vida de la UNE, por lo que

se describe a continuacion.

2.2.3 Ideario

También llamado filosofia, ayuda a describir la estructura formal de la UNE y se refiere al
conjunto de ideas (normas, valores, simbolos) que animan la vida de una organizacion; es lo
que otorga direccion, orientacién y justificacion al trabajo al interior de la organizacion (Pérez,
1998, p. 49). El ideario incluye la misién, vision y valores.
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2.2.3.1 Filosofia

El ideario original, que se puede consultar en la pagina de intemet (www.unec.edu.com),

incluye 10 puntos principales con los cuales se rige la UNE. La direccién de Relaciones
Publicas elaboré un manual de bienvenida en el cual el ideario es similar sélo que los puntos
estan escritos de manera breve.

Cabe mencionar que el ideario es resultado del consenso por parte de sus fundadores, a la letra
dice, segun el manual de bienvenida (2003)y su pagina de internet:

La Universidad de Ecatepec nacié con una filosofia propia inspirada en la idea de conservar,

acrecentar y difundir los valores de Mexico, mediante las funciones esenciales de toda
hnivers;uad, la investigacion, la extension y la difusién de la cultura, a través de programas
creades por iniciativa propia y dentro del marco de las leyes mexicanas.

Nuestra institucion pretende lograr la excelencia académica mediante la seleccion adecuada
de su personal directivo, docente y de servicio, la actualizacién permanente y la pertinencia de
sus programas académicos.

La Universidad de Ecatepec formara profesionales, docentes de alto nivel e investigadores que
desarrollen la tecnologia, la ciencia y coadyuven a elevar los niveles culturales, sociales y
econémicos del mexicano.

Para seleccionar a su alumnado y a su personal de cualquier nivel, nuestra institucién tomara
en cuenta su capacidad intelectual, su preparacion académica, su disposicién y voluntad para
el trabajo, excluyendo para tal proceso su condicion econémica, sus creencias y sus posturas
sociales y politicas.

Nuestra institucion disefiard y actualizard sus planes y programas de estudio de acuerdo con
las necesidades regionales, del pais y de otras naciones con las que se relacione.

La Universidad de Ecatepec cooperaré con las autoridades educativas, con otras
Universidades, con centros de investigacion y con organizaciones culturales dentro del pais y
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en el extranjero para el desarrollo de la docencia, la investigacion y la difusién cultural, en
busqueda siempre del bien comun y de la convivencia politica.

Nuestra institucion educativa no comulga con cormentes de cualquier tipo cuyas ideologias
fueran contrarias a las de nuestra filosofia nacionalista.

Desde que inici6 labores el 30 de junio de 1994 la Universidad de Ecatepec trabaja con la
misma filosofia a pesar de los cambios en su estructura y planes de estudio; se observa que
aun cuando se encuentra en constante relacion de intercambio con su entorno, pasar al
capitulo |, no pierde su identidad.

Su filosofia es extensa y acorde a las funciones basicas de toda universidad, de seguir al pie de
la letra lo que dice no tendria problemas en lograr la excelencia acadéemica y formar
profesionales de alto nivel como se propone, sin embargo, como se observa mas adelante, los
intereses personales y la practica diaria de sus miembros hacen precisamente que solo se
quede en buenas intenciones ya que ni el mismo fundador y creador de esta filosofia hace
cumplir lo que en él propone, es mas, ni siquiera respeta los lineamientos a través de los cuales
asume se lograra, por lo que se ve dificil que se logre en un mediano plazo.

2.2.3.2 Mision

La mision es el propdsito o sentido del trabajo, responde a la pregunta ¢para qué se trabaja?
(Pérez, 1998, p.49). Al igual que el ideario es resultado del consenso de sus fundadores.

Cabe destacar que recientemente el exdirector de Organizacion y Normatividad, Servando
Martinez, hizo la propuesta de cambiar la misién e implementar la vision, pero hasta el
momento todos los documentos como manual de bienvenida, folletos y la pagina de intemet
manejan el que ha tenido durante sus 10 afios de existencia.

La Mision de La UNE, de acuerdo a sus documentos oficiales (www.unec.edu.com) es:

Lievar la enseflanza a los lugares donde la sociedad la requiera, reconociendo las
limitaciones y potencialidades econémicas, sociales y culfurales de la poblacién, de
manera que econdémicamente sus servicios sean accésibles para el sector social que se

64



atienda, sin condicionar a ello el aspecto cualitativo del servicio, el cual representa una
preocupacién preponderante, ya que el apoyo al hombre en sus capacidades, habilidades
y destrezas y el respeto a sus liberfades para formarse y para desempefiarse
profesionalmente se adoptan como factores primordiales.

Nuestra Institucién Universitaria se constituye en una fuente de trabajo para la poblacién
de Ecatepec y sus alrededores procurando que el desarrollo institucional se refleje en el
desarrollo familiar y social de la comunidad.

Se puede observar que dentro de la funcién principal que es llevar la ensefianza a los lugares
donde la sociedad la requiera implica otros propésitos que hacen que se pierda de vista la
misién, con lo cual se vuelve poco clara, confusa.

Ademas, es interesante ver que se antepone llevar la ensefianza a donde la sociedad la
requiera sobre la calidad del servicio, de hecho hace hincapié en lo accesible de sus servicios
en cuestion econémica. A pesar de mencionar que lo cualitativo es preponderante y que
representa una preocupacioén, seria importante que pasara a una ocupacion.

2.2.3.3 Vision

En la visién las organizaciones plantean como se conciben en el futuro. De acuerdo a Pérez
(1998, p.49), la vision es como se entiende a si misma la empresa y como se ve o qué tipo de
empresa quiere ser en el futuro, al respecto, la Universidad de Ecatepec no tiene vision formal
en forma escrita, hasta el momento no se ha planteado el rumbo que debe seguir o a donde
quieren llegar; sin embargo, el rector muestra claramente sus objetivos como se observa en su
estado actual en donde esta apostando a un crecimiento y presencia no sélo regional ya que
acaba de inaugurar un plantel en Tula, Hidalgo.

Ya de manera formal escrita, hay una propuesta que el ex director de Organizacién y
Normatividad, Servando Martinez, hizo al rector; sin embargo, con su salida no se sabe si se
implementara, de hecho el director de Relaciones Publicas no sabe quién tienen los papeles en
donde se encuentra ésta propuesta.
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Esto no quiere decir que sea una organizacion poco planificada o que trabaja a la orden del dia
ya que para la toma de decisiones realiza investigaciones previas que le han permitido crecer
de manera importante. El lider sabe perfectamente lo que quiere, tiene una vision de
crecimiento y de forma paulatina lo ha conseguido; sin embargo, en este sentido, lo que
muestra de manera formal escrita es una desorganizacién ya que su personal no sabe dénde se
encuentran esos documentos y si se formalizara o no.

2.2.3.4 Valores

Son aquellos conceptos o pautas de conductas que son considerados como importantes dentro
del trabajo. Mayntz (1972, p. 85) los llama constelacién de valores, los cuales no determinan
necesariamente lo que se hace, pero si determina con frecuencia el como se hace.

Los valores de la Universidad de Ecatepec, de acuerdo al manual de bienvenida y a su imagen
corporativa, son los siguientes:

Honestidad: Implica rectitud, honradez y equidad en el desempefio de nuestra labor.

Respeto: Consiste en dispersar un trato cortés a los usuanos que demandan los servicios que
ofrecemos.

Responsabilidad: Significa asumir los compromisos para atender oportunamente las
necesidades, establecer metas y objetivos que serdn cumplidos dia con dia en los tiempos
acordados.

Disciplina: Significa respetar el compromiso con la universidad siguiendo los lineamientos de
los sistemas, métodos y formas de trabajo.

Actitud de servicio: Implica estar siempre en la mejor disposicién para atender las peticiones
de los alumnos.

Compromiso: Implica atribuir siempre la mejor importancia de nuestras acciones a
proporcionar los servicios en forma oportuna y eficiente con base en los requenmientos de la
comunidad universitana.

Justicia: Es poner en accion todas las virtudes, nos lleva a la rectitud del alma que inclina la
voluntad a otorgar a cada quien su derecho.

El respeto es el valor al que la universidad le da mayor importancia, de hecho tienen pegados
dentro de las instalaciones hojas con este valor, pero en forma general no hay un verdadero
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afan por darlos a conocer, como tampoco se hace hincapié en ellos. Incluso el respeto es un
valor que constantemente priva en el trato a los docentes por parte del personal administrativo.

Siguiendo con la definicién de Mayntz, que afirma que los valores influyen sobre el como se
hacen las cosas, reaimente la cultura que se observa en esta institucion es de relaciones frias,
las relaciones mas fuertes son de lo docentes con los alumnos; hay una cultura laboral que
impide grupos cohesionados o de grupos primarios.

El compromiso, responsabilidad y la actitud de servicio es personal y no necesariamente son
valores compartidos por todos quienes integran esta institucién. Lo que si se hace notar es la
disciplina ya que incluso hay personal encargado de vigilar el comportamiento dentro de las
aulas asi como verificar las horas de entrada y salida, ademas de que, eso si, al inicio de cada
cuatrimestre se entrega la guia del docente con los lineamientos establecidos por esta casa de
estudios. La disciplina lejos de ser un valor positivo, tiene un valor negativo tanto para los
alumnos como para los docentes que causa malestar por su rigidez y por considerarla coercitiva
como se observa en las representaciones mas adelante.

Estos valores, afirma Mayntz (1972, p. 85) no sodlo influyen sobre el comportamiento en la
organizacion, también sobre el objetivo que se presenta en el siguiente punto.

2.2.4 Objetivos

El objetivo es la mejor forma de analizar a las organizaciones, retomando la definicién de
Mayntz (1972, p. 75) por objetivo debe considerarse lo que en la“organizacion orienta el
acontecer, las actividades y los procesos hacia un fin especifico, cabe senalar que esto no
necesariamente coincide con lo que se plantea en los reglamentos o estatutos.

De tal manera que los objetivos de la Universidad de Ecatepec, segin su ideario son la
ensefianza, la investigacion y la difusién de la cultura. En apego estricto a la definicion de
Mayntz, sélo la ensefnanza es la que se realiza diariamente, las investigaciones son por parte de
los estudiantes y s6lo como esquemas que les ayudan para acreditar las materias.
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En cuanto a la difusién de la culturz, se realiza una expo de cada carrera al final del
cuatrimestre o semestre y se hace una invitacion a autoridades del Ayuntamiento y al publico

en general.

Como se observa, la UNE cuenta con tres objetivos que en realidad son objetivos propios de
cualquier universidad, sin embrago el que rige y anima el quehacer diario es la docencia.
Mayntz afirma que pueden surgir problemas cuando los miembros no tienen claro o bien
definido el objetivo principal o cuando hay mas de uno, como es este caso, por lo que a
continuacién se presentan los problemas que tiene esta casa de estudios al llevarlos a la
practica.

2.2.4.1 Problemas de la Universidad de Ecatepec y sus objetivos

Mayntz (1972, p. 86), sefala que los objetivos de las organizaciones no siempre se hallan tan
claramente definidos, indica que con frecuencia se limitan a dar una direccién general y tienen
que ser concretado caso por caso.

A veces, continta, la variabilidad de la situacion externa es lo que hace parecer conveniente
definir el objetivo en términos muy generales, para que, una vez establecido oficialmente, no

tenga que ser continuamente revisado.

Ademas, considera que las organizaciones con objetivos definidos sélo de una manera general
pueden amoldarse a los cambios de la situacion exterior y a los deseos variables de los
miembros con mayor facilidad que las organizaciones con objetivos univocamente concretados,
en las cuales el cambio de factores internos y externos da lugar rapidamente al problema de la
necesidad de cambiar el objetivo.

Sin embargo aclara que esta capacidad no debe considerarse como favorable o desfavorable
en general. En el caso de la Universidad de Ecatepec, como se menciona en el punto anterior,
persigue tres objetivos: la ensefianza, la investigacion y la difusion de la cultura; los docentes
asumen que deben impartir clase, para lo cual se proporciona el temario al profesor; sin
embrago no hay una idea clara de la educacion a que se aspira. No queda claro como se
lograra la calidad de la ensefianza, a pesar que se menciona en el ideario, no se hace del

conocimiento al profesor.
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La UNE tiene constantes quejas por parte de los alumnos hacia algunos profesores porque no
estan satisfechos con su desemperio, lo que provoca descontento por parte de los estudiantes.
Ponen en tela de juicio la calidad de la ensefianza de la Universidad de Ecatepec, lo que ha

provocado desercion de algunos alumnos.

La libertad de catedra permite a los docentes implementar la metodologia que consideran
mejor para los alumnos, de hecho hay profesores con gran vocacién a la docencia y con un alto

nivel en la calidad de la ensefianza que imparten.

Sin embargo, resulta incongruente que la UNE promueva la calidad de la ensefianza cuando no
queda claro la forma en que pretende lograrlo, incluso cuando no se le dice al profesor lo que se
espera de él para lograr su objetivo, lo que ocasiona que cada docente tenga su propia idea
sobre calidad y sobre lo que debe hacer, por lo tanto debe poner atencion al respecto, de no
hacerlo puede tener consecuencias graves como el desprestigio que puede reducir el numero
de su matricula. i

Otro problema o conflicto que enfrentan las organizaciones surge cuando una organizaciéon
persigue simultaneamente varios objetivos no compatibles entre si o cuando distintos grupos
influyentes, dentro o fuera de la organizacion, no estan de acuerdo en cual es el objetivo que la
organizacion debe perseguir (Mayntz 1972, p. 96).

En este sentido, los objetivos de la UNE no son incompatibles entre si ya que el objetivo de la
difusion del saber es favorable y hasta necesario que la materia didactica sea constantemente
ampliada y comprobada mediante la investigacion.

El conflicto surge cuando se trata de distribuir los medios disponibles para llevarlos a cabo,
aqui surge la pregunta de cudl de los objetivos es mas importante. La UNE ha demostrado
mayor interés a la ensefianza, ya que se preocupa mas por las instalaciones, es decir la
construccion de nuevas aulas que le permitan captar mas alumnos, por ello aun no ha tenido
que decir "o esto... o lo otro”.

Ademas, Mayntz (1972, p.97) identifica un problema entre un objetivo consistente en una
prestacion y un objetivo consistente en un lucro y asegura que la calidad de las prestaciones
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pueden sufrir si su objetivo de lucro predomina por encima de la medida econoémicamente

necesaria.

Al respecto, el objetivo de lucro por parte del rector es muy evidente, aunque obviamente, no
esta escrito en alguna parte. En cuanto a los tramites por parte de los alumnos, se cobra todo,
incluso una correccion de calificaciones aun cuando el error sea por parte de la escuela.

Aunado a eso, las politicas que se siguen a los profesores muestran una clara idea de lucro ya
que solo se percibe un afan por descontar horas de {rabajo. De entrada, la politica, ésta si
escrita en la guia del docente, es la siguiente "hora no dada, hora no pagada”, incluso cuando
no es culpa del profesor, por ejemplo cuando los ziumnos salen a una practica con otro
profesor o cuando los alumnos no llegan a clase.

Otra medida que se aplica a los docentes es en la e itrada, después de diez minutos no se
puede firmar la carpeta de asistencia, lo que provoca | falta aun si se imparte clase. Ademas,
si por alguna razén el profesor no se encuentra en el . alén y pasa el personal de supervision,
tiene falta. En caso de reponer la clase en otro horario, | 1 hora no se paga.

Estas medida provocan que tanto los alumnos como os docentes tengan una percepcion de
lucro por encima del objetivo de la calidad de la ensenanza. De hecho ya es un problema que
se refleja en la calidad de la ensefianza, el sistema de contratacion de medio tiempo establece
24 horas a la semana por docente con un salario de 33 pesos por hora, obviamente la calidad
de la ensenianza se ve perjudicado. '

Mayntz (1972, p.98) indica que el freno para el lucro desbocado esta en que los directores, en
este caso el rector, se sientan vinculados a los objetivos, en que pongan en ello su honor o en
que su ética profesional les mueva a realizar este objetivo tan bien como sea justificable
econémicamente.

Al respecto, la UNE esta apostando a la expansion, esta proxima a inaugurar un plantel en Tula,
Hidalgo, un nuevo campus de bachillerato y acaba de comprar un terreno con un costo de 7
millones de pesos. A los profesores les advirtié, en junta al inicio de este ciclo 2004/2, que no
sera posible un aumento porque por disposicion del IMSS, debia afiliar a sus profesores aun si
estan por honorarios, cosa que no hizo.
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Por ello, si se considera que la calidad de la ensefianza depende de la calidad de sus docentes
y si el rector no esta dispuesto a ponei de su parle en mejoras laborales para los docentes,
entonces el objetivo de la calidad de la ensefianza se ve muy lejano.

2.2.4.2 Correspondencia entre objetivos y filosofia

Si se entiende que la filosofia ayuda a describir la estructura formal de la UNE y se refiere al
cenjunto de ideas (normas, valores, simbolos) que animan la vida de una organizacién (Pérez,
1998, p.49) y por objetivo se considera lo que en la organizacién orienta el acontecer, las
actividades y los procesos hacia un fin especifico (Mayntz 1972, p. 75) , puede haber una
incongruencia entre lo que se hace y lo se plantea en los reglamentos o estatutos.

Es este sentido, de manera formal, en la UNE existe una correspondencia entre la filosofia

- y los objetivos, ya que diariamente se realiza la ensefanza. Sin embargo, en cuanto a la
investigacion que se plantea en la filosofia, se identifica una incongruencia ya que no es lo
se hace en la UNE; es cierto que la ensefianza se realiza diariamente, pero no se lleva a
cabo el desarrollo de tecnologia para lo cual seria indispensable l|aboratorios de
investigacion o areas adecuadas para esta labor, de las cuales carece, ademas de que no
destina un presupuesto para este fin.

Ademas, en la filosofia manifiesta que se pretende la excelencia académica mediante la
seleccion adecuada de su personal directivo, docente y de servicio; sin embargo, la
designacion del director general, Ricardo Nufiez Guerrero, no fue producto de una seleccion
por ser el hijo del rector Agustin Nurfiez.

Ademas hay profesores que son contratados por la necesidad de cubrir materias sin pasar
por ei proceso formal de seleccion. Esto muestra una incompatibilidad entre lo que se
pretende y lo que se hace y aleja ain mas su proposito de calidad en la ensefianza, mas
aun si se plantea la seleccion para la excelencia, lo cual puede lograr de respetar sus

propios procesos.
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Ahora bien, el objetivo también define la estructura de la organizacién y puede haber
incongruencias entre el objetivo y la manera en, se dividen las actividades para lograrlo, lo
cual se explica a continuacion.

2.2.4.3 Congruencia entre objetivos y estructura formal

Para clasificar a las organizaciones, Mayntz (1972, p. 76) se basd en sus objetivos porque
marcan diferencias que son decisivas para la estructura y el modo de funcionar de las
organizaciones.

De tal forma que, para lograr el objetivo que se propone la organizacion, tiene que ser
desmembrado primero en cometidos parciales o actividades particulares, reuniendo después
éstos en un esquema dinamico, en una articulacion de puestos y en una ordenacion de
instancias (Mayntz, 1972, p. 100).

En el caso de la UNE este proceso fue lento porque cuando inici6 labores el 30 de junio de
1994, la universidad contaba con 15 profesores y 4 empleados administrativos que atendian a
48 alumnos. A medida que ha aumentado el numero de carreras y de alumnos la universidad se
ha estructurado cada vez mas por la necesidad de mayor personal para lograr los objetivos.

Desde su inicio, hasta el momento actual, quien decide los cambios es el rector Agustin Nariez
quien encabeza el organigrama de forma descendente y a quienes impone una actitud sumisa y
de obediencia a los empleados, a pesar de su profesionalizacion, lo cual realmente es una
incongruencia, sobre todo por ser una universidad y se requiere de participacion, sugerencias y
un grado de libertad para expresar las inconformidades de quienes en ella participan, dejando a
un lado la retroalimentacion.

Obviamente hay actividades que sirven al objetivo de la ensefianza de manera directa y otras
que no, las cuales estan especificadas de manera grafica en su organigrama (figura 5) sin
embargo, también hay desviaciones en la estructura que muestran que la UNE no tiene bien
definido los distintos cometidos parciales.

Muestra de ello es el puesto de director de Organizacion y Normatividad que dependia
directamente del rector y que al despidirlo dejé de funcionar esa direccion, incluso ya no

72



aparece en el directorio y el organigrama. Esto también manifiesta que la conexién entre el
objetivo y la estructura no es inamovible, sino que esta influida y configurada de una manera
variable por numerosos factores (Mayntz, 1972, p. 103).

En cuanto a los objetivos de difusion e investigacion no se han implementado porque en
realidad no los hay, pero resulta extraio que en un organigrama (figura 6) exista el
departamento de investigacién el cual definitivamente es una incongruencia, no con los

objetivos, si no con la realidad.

Para conocer de manera mas precisa la forma en que se estructura la UNE se presenta a
detalle en el siguiente punto su estructura formal de trabajo.

2.3 Estructura formal de la Universicdad de Ecatepec

Basados en la definicion de Mayntz (1972, p.105) se entiende por estructura el ensamble de
una construcciéon, una ordenacion relativamente duradera de las partes de un todo; es el

modelo relativamente estable de la organizacion.

Este autor agrega que entre los elementos estructurales de la organizacion se encuentran la
division de los cometidos, la distribucion de los puestos y la ordenacion de las instancias; en
suma, todo lo referente a relaciones, actividades, derechos y obligaciones, y que es preciso fijar
mediante reglas y ordenanzas (Mayntz, 1972, p.105).

Como se observa, entre los elementos estructurales se encuentra la division del trabajo y la
distribucion de los puestos, es decir la forma en que los miembros cooperan para lograr el
objetivo. De tal manera que antes de pasar a la descripcion de la estructura formal de trabajo es
importante detenemos en estos puntos.

2.3.1 Cooperacién y division del trabajo
Estos conceptos surgen a partir de la Revolucion Industrial y son parte fundamental del

concepto de organizacion. La cooperacién sirve como base de la accién colectiva, Carlos Marx
(1976, p.262) la define como la forma del trabajo de muchos que, en el mismo lugar y en
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En la UNE, Ia cooperacion se logra por el convencimiento, conviccion y amor personal hacia la
docencia; lo cual identifica claramente el lider quien no hace un esfuerzo de convencimiento, lo
cual definitivamente es un error ya que generaliza y los docentes tienen necesidades distintas
que cubrir con su trabajo por lo que cada cuatrimestre tiene un importante nimero de

deserciones.

El rector requiere de convencimiento no soélo para que los docentes hagan su labor, ademas
necesita darles mayores incentivos que logren su permanencia. De manera equivoca esta
apostando a la coercién al poner supervisores de los docentes cuando en realidad hay aspectos

mas importantes que cuidar como la calidad de cétedra.

En cuanto a su estructura, la UNE es organizada ya que tiene claramente definida la division de
trabajo y logra su objetivo principal, a pesar de sus limitaciones, a través de la cooperacién de
quienes la integran. Asi, una vez que se han explicado estos términos importantes para el logro
de objetivos, en el s‘llguiente punto se continua con la descripcion de su estructura.

2.3.2 Estructura

Retomando el término de estructura, segin Mayntz (1972, p. 105), se entiende como el modelo
relativamente estable de la organizacién; por formal, este autor emplea la palabra formalizacion
que expresa en qué medida las actividades y relaciones de una organizaciones estan
determinadas por reglas firmemente establecidas; es decir, dotar de normas o reglas a la
organizacién, para lo cual es necesario que los miembros se atengan a ellas, de eso depende la
formalizacion.

En este sentido, se habla de una parte de las caracteristicas que Max Weber sefala en sus
estudios sobre la burocracia y que son validas para todas las organizaciones, entre ellas la
ordenacion de reglas, delimitacion precisa de las competencias, estructura jerarquica, la
separacion entre los miembros y los medios de explotacién, la seleccién seguin la calificacion
profesional y la remuneracion fija (Weber en Mayntz, 1972, p. 112).

Todos estos aspectos nos dan clara idea de la formalizacion de la UNE y se detallan en los
siguientes puntos, empezando por el organigrama.
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2.3.2.1 Organigrama

Una forma para empezar a describir a la Universidad de Ecatepec es a través del organigrama.
Mayntz (1972, p.11) sefala que las organizaciones tienen siempre por definicion una estructura
funcional; es decir, las actividades diferenciadas con arreglo a la division del trabajo estan
establecidas en ellas mediante reglas y encomendadas como cometidos a los titulares de
determinados cargos.

Es asi que se forma el organigrama de la Universidad de Ecatepec, al respecto cuenta con seis
diagramas, todos diferentes entre si, uno que se publica en su pagina de intemnet (Disponible en
www. unec.edu.com) y cinco que se muestran en el manual de bienvenida.

Es necesario senalar que el que se maneja en internet y el diagrama de organizacion del
manual de bienvenida son analizados y comparados entre si ya que los dos estan considerados
como los generales y muestran las areas que integran a la UNE.

Ademas se presentan los cuatro organigramas del manual de bienvenida porque muestra el

diagrama de organizacién corporativo y tres esquemas desconcentrados, de acuerdo al
numero de alumnos. A continuacién se presentan los seis organigramas.

76



Fig. 5 Universidad de Ecatepec

C. P. Agustin Niiiez
Rector
C. P. Maritza V. Lic. Servando Mtz
Contraloria interna Org. y Normatividad
Lic. Miguel Hidalgo Lic~Salvador Diaz C. P. Adolfo Medina
Dir. Rel. Publicas Dir. Académica Dir. Administrativo
Lic. Magnolia Lic. Rosalinda J. Lic. Roberto M. C.P. José N. C. Rogelio Vacante
Palacios Psicologia y C. Comunicacién - Cotrol Escolar Sanchez Derecho
Econémico- Adm Pedagogia Arquitectura C. deidiomas
Lic. Ovuki C. Oscar Ninez Vacante C. Ricardo Rangel
Fragoso Supervisor Recursos coord. Informética
coord. Cobranza General Humanos y Estadistica

Fuente: (www.unec.edu.com)
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Fig. 6 Diagrama de Organizacion

Junio / 2003
JUNTA DE
GOBIERNO
RECTORIA
CONSEJO TRALO
UNIVERSITARIO CON A
COMISION DE ADMON. JURIDICO
Y PROGRAMACION
UNIDAD UNIDAD UNIDAD UNIDAD INSTITUTO
CADEMICA CADEMICA CADEMICA CADEMICA DE INV.

Fuente: Manual de Bienvenida, mayo de 2003.
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Fig. 8 Diagrama de Organizacion de Campus
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(De 2001 a 4500 alumnos)
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Fuente: Manual de Bienvenida, mayo de 2003
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Fig. 9 Diagrama de Organizacién de Campus

Esquema Desconcentrado
(De 501 a 2000 alumnos)

Junio / 2003
DIRECCION
GENERAL
""" CONSEJO TECNICO |- COMISION DE
| PROGRAMACION
DIRECCION COORDINACION
ACADEMICA ADMINISTRATIVA
SUPERVISION SERVICIOS COORDINACIONES
ESCOLAR ESrni ARES ACADEMICAS
Fuente: Manual de Bienvenida, mayo de 2003.
Fig.10 Diagrama de Organizacion de Campus
Esquema Desconcentrado
(Hasta 500 alumnos)
Junio / 2003
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ACADEMICA

Fuente: Manual de Bienvenida, mayo de 2003,
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Fig. 9 Diagrama de Organizacion de Campus

Esquema Desconcentrado
(De 501 a 2000 alumnos)
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DIRECCION
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DIRECCION COORDINACION
ACADEMICA ADMINISTRATIVA
SUPERVISION SERVICIOS COORDINACIONES
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Fuente: Manual de Bienvenida, mayo de 2003.

Fig.10 Diagrama de Organizacion de Campus
Esquema Desconcentrado

(Hasta 500 alumnos)

Junio / 2003

DIRECCION
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COORDINACION
ACADEMICA

Fuente: Manual de Bienvenida, mayo de 2003.
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Lo que se puede decir de tantos organigramas es que la Universidad de Ecatepec, contrario a lo
que se pueda pensar, es una organizacion poco configurada ya que no se sabe cual es el que
realmente contiene todas las areas que la conforman y el que guia el acontecer diario de sus
actividades.

Ademas si se comparan las figuras 5 y 7, se presentan como organigramas generales aunque
en realidad son poco parecidos entre si ya que hay areas como la de organizacion y
normatividad que aparece en la figura 5 y que no aparece en el otro.

Cabe recordar que el director de esa area fue despedido recientemente, marzo del 2004 y por
consiguiente la direccion desaparecio, lo cual lleva a pensar que las areas surgen de acuerdo a
las necesidades de la organizacion y que por lo poco planificado de las actividades puede
desaparecer sin causar alteracion a la estructura. Asi vemos que la estructura no es inamovible,
no esta dada de una vez y para siempre como lo menciona Mayntz (1972, p. 103).

Sin embargo, cabe mencionar que la UNE es una organizacion relativamente nueva, sélo diez
afios de creada, y continGa en crecimiento por lo que se prevé que su organigrama siga
teniendo modificaciones, pero si llama la atencion que las areas que la conforman no estén
claramente identificadas a pesar de la cantidad de organigramas, y, lo mas importante, no

estén acordes a su funcionamiento.

Con respecto a los organigramas descentralizados (figuras 8, 9 y 10), que se muestran en el
manual de bienvenida, hace dificil pensar en su funcionalidad ya que la matricula es de mas de
3 mil alumnos y hay un organigrama de hasta 500 estudiantes; por lo cual son inoperables,
salvo que puedan servir para el nuevo plantel de Tula, Hidalgo. De ofra forma, Unicamente
ayudan a entender la forma en que se ha ido reorganizando esta institucion a medida que ha

crecido el numero de sus alumnos

Auln asi, en los organigramas no quedan claras todas las areas porque estan separadas en
distintos esquemas; sin embargo, en todos destaca la manera vertical en que se dan las
ordenes, donde el rector es la persona que guia las decisiones de la UNE y ¢l eje de todas las
actividades.
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Aunado a la confusion que provoca el gran nimero de organigramas, la UNE carece de un
profesiograma que describa las funciones de cada uno de los puestos dentro de la organizacion
y que establezca los requerimientos que deben cubrir los aspirantes a desempenar tales
cargos; sin embargo, todos los profesores deben tener, por lo menos, el 100 por ciento de su
historial académico, ademdas en recientes fechas para la contratacion de docentes los
aspirantes deben de tener su titulo profesional afin al area a la que van a ingresar. Hay un
mayor interés por su expediente que por su formacién académica que no garantiza una calidad
de la docencia.

Para continuar con la descripcion formal de la UNE, el siguiente punto presenta los manuales
con los que norma sus actividades.

2.3.2.2 Manuales de la Universidad de Ecatepec

También se puede identificar el nivel de formalizacion de la Universidad de Ecatepec con los
manuales en los que establece las funciones a realizar y la forma en que los miembros las
llevaran a cabo.

Mayntz (1972, p. 107) asegura que la fuente mas importante de las expectativas de los
miembros son las instrucciones escritas y verbales dictadas por la direccion de la organizacion.

Al respecto, la UNE cuenta con formalizacién en sus procesos ya que a pesar de que carece
de manuales en las dreas mas importantes como son las coordinaciones académicas — seis
coordinaciones que atienden 10 licenciaturas- , en su quehacer cotidiano, como es la
ensefnanza, se rige por una guia del docente donde se especifican las funciones y obligaciones
que tienen los profesores.

Ademas, la UNE cuenta con un manual de bienvenida en donde presenta a la organizacion, su
ideario, su organizacion, su escudo y su lema, ademas del directorio general. En la direccién de
Relaciones Publicas existe un manual de procedimiento el cual indica el proceso y la forma de
atender a las personas interesadas en ingresar, ademas de la manera de llenar las solicitudes,
los requisitos y los beneficios que ofrece la institucién, por ejemplo las becas.
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Con ello se observa un interés en su formalizacién y una tendencia a incrementarla, basta
revisar el punto anterior que muestra la cantidad de organigramas, lo cual no necesariamente
es positivo ya que no coincide con la realidad o nadie los conoce.

2.3.2.3 Otros manuales y procedimientos

Siguiendo con la estructura formal que incluye todo lo referente a relaciones, actividades,
derechos y obligaciones, y que es preciso fijar mediante reglas y ordenanzas (Mayntz, 1972,
p.110), encontramos los reglamentos.

En las organizaciones con caracter coactivc interno, las reglas que hay para el comportamiento
de los miembros inferiores suelen estar formuladas con sencillez, a veces de manera negativa y
casi siempre como expectativa de tener que hacer (Mayntz, 1972, p. 114).

Asi encontramos en la UNE el reglamento para los alumnos en el cual se especifica sus
derechos y obligaciones; aunque cabe mencionar que son mas obligaciones que derechos. De
entrada cuenta con cinco articulos relacionados con los compromisos de los universitarios,
después con 12 puntos relacionados con los derechos, ademas 21 puntos relacionados a la
conducta de los alumnos. Dos articulos sobre el pago de colegiaturas y 10 articulos sobre la
acreditacion de materias y forma de titulacién.

En cuanto a la guia del docente se especifica el perfil del docente, orientaciones generales para
la catedra, lineamientos y normatividad para la docencia, cédigo de ética, evaluacion del
docente y el calendario de actividades. Los lineamientos son parte importante en la UNE ya que
se subraya la importancia de considerar las reglas para el buen funcionamiento. Ademas, hay
reglas no escritas pero que tienen un caracter coercitivo ya que no se pueden cuestionar los
mecanismos de esta institucion, de hacerlo, se esta en riesgo de ser suspendido, en caso de
alumnos, para los docentes amerita el despido.

2.3.2.4 Grado de formalizacion de la Universidad de Ecatepec

En los puntos que integran la estructura formal de la Universidad de Ecatepec se observa un
esfuerzo por formalizar sus procesos de frabajo aunque hay demasiada desorganizacion y
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desconocimiento por parte de sus miembros, por ejemplo, en las coordinaciones académicas,
aunque eso representa de cierta forma flexibilidad a la hora de tomar decisiones por parte de
los coordinadores, lo cual no significa que sea bueno ya que se puede prestar para
improvisaciones o para errores por no tener claro lo que se espera o lo que se debe realizar.

Los lineamientos con que cuenta indican la forma en que se debe realizar el objetivo principal
que es la ensefianza, muestra de ello es el manual de bienvenida que incluso presenta el
organigrama en forma descentralizada por el nimero de alumnos, aunque causa confusion a la

hora de interpretar su funcionalidad.

Las guias de alumnos y del docente muestran en forma breve los derechos y obligaciones que
sus miembros deben tener con reglas definidas y firmemente establecidas que provoca cierto
grado de rigidez

Por lo tanto, se percibe una institucion estructurada toda vez que las actividades se controlan
oficialmente con los reglamentos, a pesar de que no todas las responsabilidades quedan claras,
las dudas se resuelven sobre la marcha. Hay una flexibilidad a nivel de coordinaciones y las
indicaciones se dan de manera oral, por cierto que los organigramas coinciden en la estructura
formal de las coordinaciones que estan sujetas a la direccion académica, al director general y al

rector.

Hay manuales de procedimientos elaborados por la exdireccion de Organizacion y Normatividad
para cada area, sin embargo, no todo el personal tiene acceso a ellos por considerarios
informacién confidencial, ademas de que estos manuales estaban a cargo de esa direccion y
cuando desaparecio, lo manuales se archivaron. Entonces, a continuacion se presenta el
proceso formal de trabajo.

2.3.2.5 Proceso formal de trabajo de la Universidad de Ecatepec
De acuerdo a Salaman (1984, p. 70), el concepto de estructura organizacional también se

entiende como la forma en que se controlan oficialmente los acontecimientos, las actividades,
las responsabilidades y las autoridades.
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De tal forma que las organizaciones, a través del manual de procedimientos, hace del
conocimiento de sus miembros las actividades y las responsabilidades que asumen a la hora de
desempenar sus funciones y la forma en que pretende que las realicen.

En este caso, como ya se menciond, la UNE cuenta con manuales pero no son del
conocimiento de sus integrantes, sélo algunas dreas como Relaciones Publicas y
Administracion, no asi la coordinacion de Ciencias de la Comunicacion — Arquitectura, objeto de
estudio.

Por tal motivo cuando se le pregunté de manera informal al coordinador de dicha area, Roberto
Medina Diaz, sobre el manual de procedimientos contesté que cuando entra un nuevo
coordinador aprende sobre la marcha “como en cualquier trabajo, aprendes con el quehacer
cotidiano”, de hecho comenta que cuando no sabia qué hacer se orientaba con la observacion o
preguntaba a los demas coordinadores.

Por lo tanto, hay un proceso formal de trabajo aunque el coordinador no lo conozca de forma
escrita, Roberto Medina asegura que una vez que se aprende el procedimiento ya cada quien
sabe lo que tiene que hacer, es asi como detalla el procedimiento que las seis coordinaciones
deben de seguir al inicio de cada ciclo escolar y que se repite para el plan cuatrimestral y
semestral.

Cabe recordar que estas actividades estan supervisadas por la directora académica que tiene a
su cargo las 10 licenciaturas agrupadas en seis coordinaciones.

1. El calendario escolar lo elabora la Direccién Académica, en él se especifica el inicio y
término del ciclo escolar, fechas de pago de colegiaturas y de examenes parciales y finales.
Con base a éste, cada coordinador planea sus juntas, exposiciones y reuniones academicas

2. Los coordinadores elaboran la planeacion de ciclo escolar. Aqui se incluye el pronéstico de
alumnos que probablemente se inscribirdn, de acuerdo al periodo lectivo anterior, el nimero de
grupos, estadisticas de alumnos aprobados, no aprobados, que recursan materias, ademas se
saca la evaluacion docente de los profesores que dieron clase en el mas reciente periodo
anterior.
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3. Se abren los grupos de acuerdo al prondstico y se realiza la contratacion y recontratacion de

docentes.

4. De acuerdo a la contratacion de docentes los horarios pueden modificarse por lo que se

definen los horarios.

5. El ciclo escolar inicia con la junta de los profesores, se otorgan las guias de docentes y el
coordinador lee los lineamientos generales y otorga los calendarios a los profesores, ademas
les da fecha de entrega para las planeaciones docentes de cada profesor.

6. Inicia el ciclo escolar y el coordinador arregla los pendientes de alumnos inscritos.

El departamento de Servicios Escolares pasa a |a coordinacion las listas de alumnos inscritos,
las cuales se las dan a los profesores para controlar que los alumnos que asistan a clase ya
estén inscritos.

7. A partir de este momento el coordinador esta al pendiente de cualquier solicitud por parte de
los docentes o alumnos, supervisa los salones, el mobiliario, ademas de que supervisa las

catedras de los profesores.

8. Antes del primer, segundo y tercer parcial solicita a los profesores en junta los esqueletos de

los examenes que piensan aplicar.

9. Del primer y segundo parcial, el coordinador elabora un expediente de calificaciones por
carrera para consulta de alumnos.

10. Fin de ciclo escolar.

11. El coordinador entrega las boletas a los profesores para que pongan la calificacién de los
tres parciales y la calificacion final de los alumnos y la entreguen a la coordinador de control
escolar.

12. Realizacion de expo.

13. Elaboracién de calendario de examenes extraordinarios.
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Los pasos del procedimiento que se acaban de presentar son resultado de lo que el propio
coordinador, Roberto Medina, asegura se realiza de manera formal y cada cuatrimestre. El que
la UNE no haga del conocimiento los manuales de procedimientos a todo su personal tiene
como riesgo la desfiguracién ya que como menciona Mayntz (1972, p. 107) la fuente mas
importante de las expectativas de los papeles, son las instrucciones escritas y verbales por
parte de la direccion de la organizacion.

Aqui, a pesar de que las instrucciones son de forma oral hay triangulacién de la informacion y
se presta a malos entendidos o que cada quien interprete como considera que se deben hacer
las cosas.

Asi, el coordinador deduce lo que debe hacer, que deforma lo que realmente se espera de él,
peor aun si como dice el coordinador lo deduce a través de la observacion de lo que hacen
otros. Ahora bien, otro elemento indispensable para llevar a cabo las actividades son los

recursos humanos y tecnologicos que se enlistan a continuacion.

2.3.2.6 Inventario de recursos humanos y tecnolégicos

Una forma mas de conocer la estructura formal de la organizacion es a través de sus recursos
humanos y tecnolégicos, es decir, quienes encaman el trabajo o proyecto organizacional todos
los dias y las herramientas o tecnologia con que cuentan para lograr el objetivo.

Al momento, la UNE cuenta con 45 empieados administrativos y de servicio, ademas hasta el
ciclo escolar 2004/1 impartian clase mas de 400 catedraticos. En el caso que nos ocupa, la
coordinacion de Ciencias de la Comunicacién — Arquitectura cuenta con 55 profesores quienes

realizan diariamente la imparticion de la ensefianza.

Aun cuando no hay un numero exacto de rotacién de docentes, el nivel es alto, por lo cual el
promedio de antigliedad de los docentes, segun el coordinador, es alrededor de un afo, claro
que hay profesores que se encuentran incluso antes de que iniciara labores esta coordinacién,
pero realmente son pocos, no mas de diez.
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Por su labor, todos son profesionistas, aunque hay quienes no cuentan con el titulo profesional;
sin embargo, se han mantenido en la institucion porque sus evaluaciones docentes son altas y
Roberto Medina considera importante conservar a estos profesores ya que afirma que el titulo
no es garantia de un buen profesor aunque para la contratacion ya sea indispensable.

En cuanto a los recurso tecnolégicos, indispensables para llevar a la practica los conocimientos
tedricos de ciertas materias, sobre todo en la licenciatura de Ciencias de la Comunicacion, la
UNE cuenta con tres laboratorios de computo con un total de 120 computadoras, talleres de
fotografia, serigrafia y aerografia, también tiene camara Gessel y cabina de radio, asi como
servicio de intemet y bolsa de trabajo (Disponible en www. unec.edu.com).

Ademas, debido a las inconformidades por parte de los alumnos, ya se esta trabajando en la
instalacion del estudio de television aunque ain no se sabe cuando estara disponible. De
momento cuenta con dos monitores de audio y dos de video, una consola con 12 canales, una
camara semi profesional, dos cd player, un deck, cables y dos micréfonos shure SM 58. Es
necesario precisar que este equipo es insuficiente para llevar a la practica las materias de
television ya que carece de editoras, indispensables para la pos produccion.

En cuanto a la cabina de radio, es necesario recordar que tiene poco que la instalaron, poco
mas de seis meses y de acuerdo a la opinién de la profesora que imparte esa materia, la cabina
cuenta con el equipo necesario, sélo falta un quemador de cd para la produccién. El equipo es
un amplificador, dos bocinas VCR, dos micréfonos shure, una consola de 18 canales, hard
ware, soft ware de edicion (cool, edit, pro, sound y fourge 4), dos reproductores de cd y un
reproductor de cassette.

Las computadoras de los laboratorios son pentium y pentium 2, cyentan con office y los
programas necesarios para que los alumnos puedan trabajar. En este sentido se percibe
inconformidades por parte de los profesores de arquitectura ya que los programas para disefio
como autocad no estan actualizados.

También hay carencias en el taller de fotografia ya que es insuficiente para los alumnos, sin
en'ibargo pueden llevar a la practica los conocimientos basicos respecto a esa materia.
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En cuanto a la coordinacién cuenta con una computadora para elaborar su planeacion vy
recopilar informacién de las materias que maneja. La captura de calificaciones la realiza el
departamento de sistemas, por lo que resulta suficiente el equipo que tiene, eso, hablando del
coordinador ya que los docentes tienen que pagar la renta de la computadora para realizar sus
actividades, si es que no tienen en casa. Hay un proyecto para que los docentes pasen las

calificaciones via internet pero adn no funciona.

Aunado a la estructura formal de trabajo, también las organizaciones presentan una estructura

de la autoridad, la cual se explica en seguida.

2.3.2.7 Estructura formal de poder / autoridad. Grado de control y motivacién

En los puntos anteriores se hizo referencia a la estructura formal de trabajo; ademas, en las
organizaciones también encontramos la éstructura formal de autoridad. Mayntz (1972, p.125)
considera a la estructura de autoridad como la divisién entre las facultades de decision y de
mando establecidas en reglas y papeles, de una parte, y las obligaciones de ejecucion y
obediencia de la otra; es decir, que la coordinacién de las organizaciones exige que algunos

manden y otros obedezcan.

La forma en que se distribuyen las 6rdenes pueden clasificarse como democraticas, jerarquicas
o las que un grupo superior actia profesionalmente y ejerce influencia sobre otro inferior
(Mayntz, 1972, p. 126). La estructura formal de autoridad de la UNE corresponde a esta ultima
clasificacion en donde el grupo superior no sélo toma las decisiones, tanto sobre las actividades
directamente orientadas al objetivo como sobre las actividades mediatas, sino que ejerce por si

mismo estas actividades.

De esta forma, la UNE tiene una estructura de autoridad dual en la que se identifica una
jerarquia administrativa esc¢alonada, en donde el rector posee el rango oficial supremo de la
universidad; sin embargo, decide soélo sobre las actividades directamente encaminadas al
objetivo ya que la ejecucion de estas actividades, es decir la ensefianza, queda en manos de
los profesores con libertad de catedra.



A pesar de que en la UNE no es necesario un nivel de poder de mando estrictamente
jerarquico, dotado de sanciones o© con una vigilancia estricta porque los profesores cuentan
con un nivel de profesionalizacion y estan dispuestos para desempenar su papel de docentes,
el rector impone su decision y contrata supervision.

Ahora bien, esta estructura de autoridad se puede graficar a través de la curva de control que
expresa cuanto control ejerce un grupo determinado o una instancia determinada sobre otros
grupos o sobre otras instancias en una organizaciéon (Tannenbaum en Mayntz, 1972, p. 129).

Es asi como la curva de control que se identifica en la UNE es autoritaria, considerando que
quien toma las decisiones y quien domina la cabeza de la universidad es el rector. De manera
grafica se observa de |a siguiente manera.

Fig. 11 Curva de control

A

mucho

control
ninguno

alto rango bajo

Tannenbaum en Mayntz, 1972, p. 129

Esta grafica muestra claramente el alto grado de autoridad que ejerce el rector, lo cual
definitivamente no ayuda a una calidad de la ensefianza y no es congruente con una
universidad donde lo que debe de predominar es la libertad de ideas y la libertad de decision sin

coaccion.
Los conceptos sobre estructura de autoridad y la curva de control que se han mencionado con

base a las definiciones de Mayntz se refieren a la distribucion del poder de mando y de la
obligacién de obediencia en las organizaciones; sin embargo, Max Weber enfoca los términos
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de estructura de autoridad en una tipologia de las formas de dominacién que se refieren a la
probabilidad de que las drdenes especificas encuentren obediencia en grupos dados de
personas (Weber en Mayntz, 1972, p.135).

De tal manera que identifica los siguientes tipos de dominacién legitima que justifican la forma
en que los dominadores pretenden obediencia: la tradicional, basada en el respeto al pasado y
a las tradiciones, la racional-legal basada en un coédigo de reglas juridicas y regulaciones, la
carismatica, basada en las cualidades personales y sobresalientes del individuo y por dltimo, la
autoridad racional pura-especialidad en donde el lider posee alguna informacion, competencia o
especialidad determinada en algun problema que atarie a los demas ( Weber en Schein, 1982,
p. 24).

Por lo tanto, el tipo de autoridad que se ejerce en los miembros de la UNE pertenece al tipo de
dominacién racional-legal ya que cuenta con un orden establecido en su organigrama, ademas
de ciertas reglas que se presentan en las guias del alumno y del docente que contienen un
minimo de derechos y obligaciones sin que para ello se haya considerado a las personas.

Sin embargo, la obediencia, principalmente de los profesores, de cumplir con sus horarios y
todo lo que ello implica como hacer evaluaciones, puntualidad y asistencia no tiene como
naturaleza un interés econoémico por parte de los docentes ya que ven un valor en la ensefanza
y un reconocimiento personal por parte de los alumnos. Por lo cual basta con una fiscalizacion
suave que no exige un contacto permanente del rector o mas directamente del coordinador.

2.3.2.8 Estructura formal de comunicacién

Aunado a la estructura de autoridad, la estructura de comunicacién es uno de los aspectos mas
importantes de la estructura formal de la organizacién. Ambos se encuentran fuertemente
relacionados ya que de las comunicaciones forman parte también la transmision de ordenes y
mandatos, mientras que las informaciones a su vez son necesarias para poder decidir y ordenar
con miras a un fin ( Mayntz, 1972, p. 115).
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Con base en lo que plantea Mayntz (1972, p.116), las comunicaciones en una organizacion
pueden darse en distintos sentidos y rangos: de manera horizontal, entre posiciones iguales,
vertical, entre rangos diferentes de arriba abajo y de abajo arriba, pero también de ida y de

vuelta y entre posiciones iguales.

Pueden ser transmitidas por diferentes medios, ya sea oralmente, via telefénica, electrénica o
mediante un escrito. Junto a la direccion y el medio de transmision se deben distinguir los
diferentes contenidos de las comunicaciones: o6rdenes, informes, quejas, reprensiones,
informaciones objetivas, notificaciones ideolégicas o de principios, y notificaciones tendientes a
convencer, educar, influir, e incluso notificaciones privadas que nada tienen que ver con las

actividades de los miembros orientadas hacia el fin de la organizacion.

Es necesario que la informacién se de a conocer a los miembros porque les proporciona un
sentimiento de estar presente en la organizacion y de formar parte de ella. Para ello, las
organizaciones hacen uso de todos los medios, mecanismos y trayectos posibles.

En el caso de la UNE, como la actividad diaria es la ensefanza, se identifica una comunicacion
oral y directa entre los maestros y alumnos de manera vertical en ambas direcciones, sin
embargo, los maestros dependen de una coordinaciéon académica, en este caso de Ciencias de
la Comunicacion y Arquitectura, que a su vez depende de la direccion académica donde se da
una comunicacioén vertical pero de forma unilateral, en forma de instrucciones y de arriba abajo.

Lo anterior se presenta en las juntas donde el coordinador da a conocer lo derechos y
cbligaciones de los docentes, ademas hace de su conocimiento las fechas de préximas juntas y
las instrucciones para la entrega de la planeacién docente, calificaciones y hoja magisterio. Los
avisos para horarios de cursos, toma de fotografia, fechas de pago para los alumnos se hace de
manera informal con avisos pegados en los pasillos, lo cual hace imposible su identificacién ya
que los hacen en una hoja tamario carta en letra arial 12; o bien el coordinador pasa a avisar a
los salones lo cual a veces provoca que alguno de los grupos no se entere por estar en taller.

Cuando algun profesor tiene algin problema con un alumno o viceversa, la comunicacién se
hace de forma oral y directa con el coordinador. Por ofro lado, también se presenta una
comunicacioén horizontal entre los alumnos y entre los profesores alrededor de la universidad y
que tiene una funcién protectora para el grupo.
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En cuanto a la informacién, hay una clara centralizacion por parte del rector y pocas veces se
hace del conocimiento de los miembros de esta institucion. Cuando los profesores se llegan a
enterar de alguna actividad es porque el coordinador lo menciona en las juntas ya que carece
de medios de informacién como lo es un periédico mural, folletos o revista intema que haga del
conocimiento de todos las actividades que en la UNE se llevan a cabo, de hecho hay una gran
desinformacion en cuanto a lo que hacen las demas licenciaturas.

Por lo tanto, a falta de medios de comunicacién escrita, predomina la comunicacién oral en
forma vertical y generalmente con informaciones, avisos o instrucciones. Esto provoca que a
nivel de comunicacién horizontal, entre alumnos o docentes, haya una tendencia al rumor
porque la informacién no esta confirmada de forma formal.

La estructura de comunicacion puede estar representada graficamente a través de puntos o
lineas que pueden considerarse como simbolos de las unidades de la organizacion. La
siguiente figura muestra la forma grafica de la estructura de comunicacién que se presenta en la
UNE.

Fig. 12 Gréfico de comunicacién

Mayntz, 1972, p.1186

Esta figura es en forma de arbol y puede provocar cuellos de botella por la gran cantidad de
comunicaciones, una sobrecarga y trabas de funcionamiento porque no hay un enlace circular.
La informacién que pasa en la Direccion Académica es demasiada ya que ahi se concentra la
informacién de las 10 licenciaturas, ahora bien, la informacion corre el peligro de atorarse por
considerarla como poder, lo cual puede estar ocultando informacién hacia abajo (docentes) y
hacia arriba (rectoria) y provocar problemas graves en un corto o mediano plazo.
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Otro aspecto del cual se derivan muchos de los problemas de esta institucion es el proceso de
seleccion y reclutamiento que sigue en el préximo punto.

2.3.2.9 Proceso formal de reclutamiento, seleccién, induccién y socializacién de

los miembros

Muchos de los problemas que enfrentan las organizaciones se debe a la seleccion que hacen
de sus miembros por eso se hace necesario revisar coOmo y por quién son reclutados los
miembros de la UNE, asimismo los incentivos que les ofrece la institucion y qué medidas utiliza

para lograr su permanencia y colaboracion.

En primer lugar se revisara como la UNE recluta a sus miembros, al respecto Schein (1982, p.
19) asegura que de todo el recurso humano disponible la organizacion trata de encontrar la
gente que ya reuna los requisitos que exige o aquélla a quien por lo menos se le pueda dar

entrenamiento.

De manera formal, la UNE publica en el periédico El Universal un anuncio cada vez que solicita
docentes, en él se especifica claramente los requisitos, uno de ellos, indispensable, es el titulo
profesional, tener una carrera afin a las materias que se necesita cubrir y contar con
experiencia en la docencia. Los documentos que solicita son titulo o cédula profesional,
curriculo vitae, comprobante de domicilio, comprobante de estudios, curp, acta de nacimiento y

solicitud de empleo.

En relacion a quién lleva a cabo la seleccién corresponde a los coordinadores quienes
entrevistan al interesado, si cubre con todos los requisitos, se realiza una clase muestra en
presencia de la directora académica y del director general asi como un examen de
conocimientos generales, de acreditar este proceso se realiza una nueva entrevista en la cual
se le invita al todavia aspirante a tomar un curso que imparte la institucion de manera gratuita,
requisito indispensable para la contratacion.

Una vez que pasa este proceso de seleccién, se procede a la contratacion, para ello primero
acuerdan el horario y las materias, generalmente cuando es un profesor nuevo se le asigna uno



o dos grupos, después el profesor firma el contrato y el coordinador le proporciona el temario de
las materias asignadas y el calendario de actividades.

Cabe senalar que en ocasiones, por la urgencia de la universidad por cubrir las materias, realiza
la contratacién de profesores aun cuando no tenga el titulo profesional o experiencia, peor adn,
cuando el ciclo escolar ya ha iniciado, al aspirante ya no se le realiza el examen ni la clase
muestra, lo cual invalida la formalidad del proceso.

En cuanto al personal administrativo, los coordinadores generalmente son profesores que han
impartido clase en la institucion, los auxiliares son alumnos que se desemperfian como becarios
y que si terminan su licenciatura y a los coordinadores les son Utiles proponen a la directora
académica su contratacién. En el caso de los encargados del sistema, la UNE hace un esfuerzo
por contratar al personal que tenga las aptitudes para desempeniar ese cargo y la contratacion
la realiza la persona a cargo del area.

Otros aspectos que propone Schein para el analisis es la forma en que la organizacion logra
que los miembros permanezcan en ella y que desempeﬁen sus cometidos. En este sentido, la
UNE cuenta con un alto nivel de rotacién de profesores, se espera que con la contratacion de
docentes de tiempo completo y medio tiempo esta situacién cambie y aseguren la permanencia
de sus miembros.

Por lo pronto, la UNE ofrece a sus docentes una remuneracién econémica por su labor, sin
embargo, de manera informal los docentes han manifestado a la investigadora su
inconformidad porque consideran que el sueldo es bajo comparado con otras instituciones y por
nivel de profesionalizacion que exige la docencia; ademds de que no reciben ninguna
prestacion por parte de la escuela ya que su salério es por honorarios.

A pesar de ello, muchos permanecen en la institucion porque reciben el reconocimiento por
parte de los alumnos, por satisfaccion de su ego, por amor a la docencia o porque les
proporciona estatus. De tal forma que aunque la mayoria esta en desacuerdo con las politicas
de la UNE, permanecen por la libertad de catedra y su autorrealizacion personal.

Formalmente no hay un proceso de socializacién o un rito para los docentes de nuevo ingreso,
una vez contratado el profesor se le invita a la junta de inicio donde se le da a conocer la guia
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del docente con sus cderechos y obligaciones y se recuerda el dia de inicio a clases. Es
problema de cada profesor averiguar los salones de clase ya que a pesar de que en el horario
se indica el nimero de salén no hay una persona que de a conocer las instalaciones al nuevo
integrante; la falta de sefalizacion de pasillos hace mas complicada esta tarea.

Como la contratacion la realiza el coordinador y el manual de bienvenida lo tiene el de
Relaciones Publicas, nunca se entera el profesor de la misién, visién, organigrama o filosofia,
aun cuando la UNE cuenta con dichos documentos.; aunado a esto, debe de aprender sobre la
marcha que antes y después de cada clase hay que firmar la carpeta de asistencia y ademas
ubicar el lugar en donde se encuentra.

El proceso de socializacion depende de la capacidad del nuevo miembro para relacionarse con
los demas durante las juntas que se llevan a cabo durante el ciclo escolar, generalmente son
tres. Dificilmente el nuevo integrante puede conocer a todos los miembros de la universidad, ya
que a pesar de que no es muy grande el contacto lo hace unicamente con su coordinador,
incluso es dificil ubicar a la directora académica porque rara vez se tiene contacto con ella.

Por lo tanto, a pesar de que cuenta con un proceso formal de contratacion, tiene severos
problemas con algunos docentes porque no hay una persona especializada en la seleccion,
aunado a eso, la presion de conseguir un docente ya iniciado el curso obliga a que este proceso
formal sea nulo lo cual se ve reflejado en quejas por parte de los alumnos y aleja la posibilidad
de una calidad en la ensefanza.

Este proceso de seleccion, de induccion y socializacion depende en gran parte de las personas
que pueden tomar decisiones en la organizacion, quienes la guian, la forma'en que lo hacen ya
repercute en el comportamiento de quienes la integran y se describe en seguida.

2.3.2.10 Supuestos gerenciales

Schein (1982, p.48) afirma que no se puede entender la forma en que funcionan las

organizaciones sino se entiende primero a las personas que trabajan en ellas, especialmente
los gerentes que tienen que tomar decisiones organizacionales, formular politicas y dictar
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reglas. Es asi como el estilo de direccion en una organizacién repercute tanto sobre el
comportamiento de los miembros concordantes con sus papeles como sobre sus actitudes.

Se debe entender como supuestos gerenciales a la concepcion del mundo que tiene un gerente
y a partir de la cual responde por que la gente trabaja y por qdé debe motivarla y dirigiria.

En este sentido, Schein (1982, p.49) identifica tres tipos principales de supuestos que
histoéricamente han surgido para explicar la naturaleza humana y a partir de las cuales se han
implementado las estrategias gerenciales: supuestos racionales-econémicos, supuestos
sociales y supuestos de auto-actualizacion.

En el supuesto racional-econémico sostiene que la gente acfia para aumentar su propio
interés, clasifica a los seres humanos en‘dos grupos, a los que les motiva solamente el dinero y
son calculadores y aquellos que estan mas motivados y constituyen una élite moral que debe
organizar y manejar masas; McGregor (McGregor en Shein, 1982, p.50) los denominé como la
Teoria X y Y, respectivamente.

El supuesto social sefiala que la motivacion para trabajar, la productividad y la calidad del
trabajo, estan relacionadas con la naturaleza de las relaciones sociales, entre trabajadores y

entre éstos y su supervisor.

Por su parte, el supuesto de auto-actualizacion esta enfocado dentro de lo que McGregor
(McGregor en Schein, 1982, p.50) considera como Teoria Y que incluye un intercambio de
oportunidades que permiten lograr premios intrinsecos como la satisfaccion por el trabajo
realizado, asi como poder utilizar su propia capacidad.

Con base a esa clasificacion encontramos que la estrategia gerencial de la UNE esta basada en
los supuestos de la Teoria X ya que no hay reconocimientos ni estimulos por parte de ésta
institucion hacia ellos, ni siquiera apoyos para realizar actividades a favor de los alumnos como
es una conferencia porque el rector no esta dispuesto a pagarle a un expositor, menos aun para
otras actividades que le generarian gastos econdémicos como una practica extraescolar.
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Eméneamente considera que el sueldo que perciben los docentes es suficiente para motivar su
permanencia por lo que constantemente tiene deserciones, incluso a mitad de ciclo escolar,
cuando el docente tiene una oportunidad de trabajo mejor remunerado.

Ademas, de manera equivoca, se generaliza sobre las necesidades de los docentes al
considerar que lodos estan por amor a la ensefanza y por vocacion, y si bien esto es cierto,
no implica que dejen a un lado la satisfaccion de sus necesidades a través de una justa
remuneraciéon econémica, es aqui donde surge la inconformidad por parte de la mayoria de los

profesores.

Por lo tanto, el llevar al extremo las Teorias X y Y, considerar que los empleados se ubican en
una sola teoria es un emrcr ya que las necesidades de cada individuo varian y de eso
dependera su comportamiento dentro de su desemperio.

2.3.2.11 Flujograma formal.

Como resultado del proceso formal de trabajo que sigue la coordinacion de Ciencias de la
Comunicacién - Arquitectura, que se describe en el punto 3.2.5, se presenta a continuacion el
flujograma que identifica de manera gréfica la trayectoria actual que sigue el servicio educativo
que presta y en donde se muestran todos los pasos del proceso que sigue durante el
cuatrimestre o semestre.

Se puede observar que el inicio y término coincide debido a que cuando termina el ciclo escolar,
el proceso reinicia, también se identifica la relacién de un paso con otro. Cabe recordar que a
falta del proceso formal de trabajo descrito en un manual por la institucion, los siguientes pasos
son resultado de lo que el coordinador Roberto Medina explicd a la investigadora se siguen
formalmente.

A pesar de que el coordinador no conoce la existencia del manual de procedimientos, sigue un

proceso de trabajo que es formal en tanto se repite cada cuatrimestre, no sdlo eso, es un

proceso que llevan a cabo todas las coordinaciones y que tienen bien identificado.
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Ademas, el calendario que se elabora al inicio del proceso ayuda a tener un ‘control sobre las
actividades a realizar y las fechas, las cuales generaimente se respetan, sobre todo la
aplicacion y entrega de calificaciones de los examenes parciales.

Sin embargo, hay saltos dentro del flujograma presentado ya que no siempre se cumplen todos
los pasos, principalmente en la contratacién de docentes que afecta la calidad del servicio que
se analiza de manera mas profunda en el siguiente capitulo

Estos pasos estan descritos en el proceso de trabajo y son supervisados por la directora
académica, casi todo el proceso se enfoca a actividades del coordinador. Después del
flujograma (fig. 13), en seguida se presentan las representaciones de los miembros de la UNE
quienes a partir de su opinién calificaran la estructura formal que se ha descrito en estos

ultimos puntos.

Después de la presentacion de la figura 13, se describe la representacion que sus integrantes
tienen de toda la estructura formal que se ha presentado hasta este punto, incluyendo el
diagrama de flujo.
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Fig. 13 Flujograma ideal
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2.4 Representaciones de los miembros sobre la dimensién formal

La estructura formal que hasta este momento se ha descrito es un intento que la mayoria de las
organizaciones llevan a cabo por racionalizarse y evitar contingencias o saltos en sus procesos,
sin embargo, muchos de los procesos de los manuales son rigidos, por lo que al llevarlos a la
practica provoca un distanciamiento entre su proyecto y el de la gente; cuando los individuos ni
siquiera conocen los objetivos y la parte formal de la organizacion la diferencia puede ser aun
mayor y el riesgo de una incongruencia entre lo que se hace y lo que se debe hacer puede
tener tanto consecuencias econdémicas para la organizacion como psicolégicas para los

individuos.

Por ello, es necesario conocer las representaciones de los miembros sobre la dimensién formal
ya que son ellos quienes pasan gran parte de su vida inmersos en ellas, lo ideal es que la parte
formal sea compartida por sus integrantes, pero no siempre es asi, como se presenta en este

punto.

Para conocer las representaciones, la metodologia que se utilizé esta basada en un estudio
cualitativo mediante entrevistas focalizadas que permite mayor libertad ya que las preguntas
son abiertas y respondidas en una conversacion flexible (Ander-Egg, 1983, p 30), por ese
motivo se selecciond este instrumento, ademas de que permite obtener una mayor cantidad de

informacion.

En la entrevista focalizada el entrevistador parte de una lista de cuestiones a investigar que
derivan de un problema general que se quiere estudiar, entorno al tema hay una lista de tépicos
donde se sondean razones y motivos (Ander-Egg, 1983, p 30).

Se selecciond a la licenciada Elvia Abundis Dominguez y al licenciado Tomas Laymén Pérez,
ambos egresados de la ENEP Aragén de la licenciatura de Ciencias de la Comunicacién, cada
uno cuenta con 5 y 3 afos de antigliedad dentro de la UNE, respectivamente.

La razén principal para escogerlos es que ambos tienen informacion suficiente sobre la UNE ya
que ingresaron a trabajar incluso antes de que iniciara labores la coordinacién de Ciencias de la
Comunicacién - Arquitectura por lo que han sido testigos de su trabajo y evolucién que ha

tenido en los Uitimos arios.
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Sin embargo, ambos tienen grandes diferencias entre si, Tomas Laymén es profesor de tiempo
completo, trabaja en otra universidad privada (Centro Universitario de México) en la misma
carrera y por lo cual cuenta con otra perspectiva ya que puede hacer una comparacion entre
ambas y entre la publica en la cual estudié. Ademas es una persona involucrada con las
inquietudes de los alumnos, aunque no participa en las reuniones que de manera informal
realizan los profesores pero si asiste a las juntas.

Por su parte, Elvia Abundis, quien de hecho es la maestra que tiene mayor antigliedad dentro
de la coordinacién, es jefa de informacion en la Direccion de Comunicacion Social del municipio
de Ecatepec, quien se puede decir que da clases por vocaciéon ya que su trabajo en el
Ayuntamiento es bien remunerado. Por esta razén, no le afecta los cambios en el sistema de
contratacion porque no depende de su salario como docente, ademas no participa en reuniones
aunque se preocupa siempre por cumplir con lo que solicita el coordinador en tiempo y forma.

En la entrevista se partié de tres tépicos a desarrollar: con referencia a lo que la gente piensa
del proyecto de la organizacion, sobre sus expectativas personales dentro de la organizacion y
la percepcion del poder y la autoridad que derivan de un problema general, en este caso la
calidad académica que a continuacién se presentan.

2.4.1 Lo que la gente piensa del proyecto organizacional

Ambos entrevistados no conocen el proyecto organizacional, a pesar de su antigiedad no han
tenido conocimiento del ideario, nadie se los mostré cuando entraron. El organigrama lo
deducen por las jerarquias pero aseguran que no conocen a todo el personal que labora,
aunado a eso la constante rotacion de personal dificulta ain mas esta situacién. Sin embargo,
identifican perfectamente la estructura de las coordinaciones que dependen de la directora
académica vy ésta a su vez del rector.

Lo cual lleva a pensar que la universidad no considera importante dar a conocer a sus
miembros la forma en que esta organizada y los procesos que deben de seguir ya que no hay
un manual de procedimientos pero que la guia del docente que imparte se percibe como
reglamento en el que ellos no reciben algun beneficio.
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Sus comentarios muestran un desconocimiento de la estructura formal de la universidad por lo
que hacen sus opiniones con base a sus percepciones, las cuales como se observa son
negativas, el que no conozcan esta parte invariable de la organizacion hace que ellos no se
sientan vinculados con el proyecto organizacional de la UNE.

Los siguientes cuadros muestran su representacion al respecto.

Tabla 2. Con respecto a su ingreso a la organizacion:

[ ¢ Cuanto tiempo tienes trabajando en la UNE y cémo llegaste ahi? —|

Elvia Abundis Cinco afios y llegué por casualidad, porque fui hacer unas entrevistas para radio
Chapultepec y se abria el curso para bachillerato, cuando la UNAM habia rechazado
a tantos estudiantes, entonces se dio el momento y me pidieron que si podia dar
clases de lectura y redaccion en bachillerato.

Tomés Laymén |En la Universidad de Ecatepec inicié en el mes de febrero del 2001 y llegué
basicamente por una recomendacién, pero eso no implica que me hayan
palanqueado sino que tuve que presentar una clase modelo la cual sustento con
profesionalismo y en la cual fui aceptado, la verdad con mucho muy buen agrado,
por mis conocimientos, independientemente de la recomendacién. A la fecha
entonces voy a cumplir 3 afos.

Tabla 3. Respecto a la organizacion

| ¢ Cudl fue la primera impresion al ingresar a la UNE?
Elvia Abundis Pues la verdad fue de sorpresa de ver una escuela en condiciones con

tanta falta de, sobre todo, de espacios para que los jovenes pudiesen

circular, cerrados, no habia luz natural.

Tomas Laymén Mi primera impresion me pareci6 mas o menos buena, porque estaban
ordenados los cubiculos por coordinaciones, llevaban méas o menos una
bitdcora, llevaban un orden para recibir a profesores, entonces me parecié
hasta cierto punto mas o menos ordenada la universidad.
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Tabla 4. Respecto a la estructura de la UNE

¢ Conoces los procedimientos de la UNE?

Elvia Abundis Bueno en principio son las juntas y en alguna ocasién nos dieron un manual,
bueno no era manual mas bien eran derechos y obligaciones de los
profesores de los cuales yo recuerdo eran 32, y parece que unos 28 eran
obligaciones y los otros 4 eran derechos.

Tomas Laymén Los procedimiento me parecen més coercitivos, que un plan de trabajo, que
un proyecto de institucién, sencillamente si llegas tarde te descontamos una
hora, no te lleves con los alumnos porque entonces estas faltando a tu ética.

Tabla 5. En cuanto al organigrama

| ¢ Conoces al personal y su puesto?

Elvia Abundis Tengo idea por las jerarquias que veo pero no conozco el organigrama.

Tomas Laymén No es posible que en Relaciones Plblicas autorice becas, que el contador
autorice becas, el coordinador dé permisos y de que al final de cuentas te
puedes brincar al rector y consigues muchas cosas, entonces de qué sirve
cada uno de los departamentos, de nada.

Tabla 6. En cuanto a su percepcion del proyecto de la UNE en un futuro

| ¢Cudl crees que sea el proyecto de la UNE, hacia donde crees que va?

Elvia Abundis Crecer mas, a diez afios la UNE va a crecer para los lados y para arriba,
esta creciendo, en nimero de salones, en nimero de alumnos, esta
creciendo, pero no creo que crezca la calidad académica

Tomas Laymén Es el mismo proyecto que tiene el Distrito Federal con Andrés Manuel Lopez
Obrador, seguir construyendo segundos pisos para meter mas salones,
meter mas alumnos y que haya mas economia, es el proyecto de la
universidad. L

i
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Tabla 7. Su percepcion de la UNE

[ ¢ Cémo definirias a la UNE?

Elvia Abundis

Una universidad que est4 al alcance de muchas personas por lo poco que
cobra, delante de las otras universidades, por un aparte, con una calidad
académica muchas veces cuestionable, puesto que bastantes veces
contratan a los alumnos, los mas sobresalientes o a los que van a buscar
ahi.

Popular, que esta creciendo, que esta tomando fama debido a que tiene una
buena, digamos que se anuncia bien en perioédicos regionales, en radio y
sobre todo esa proyeccion, mas bien esa vision que tiene el rector pues de
convertir, como todo contador, en numeros y hacer crecer los numeros”.

Tomas Laymén

La UNE, no te puedo decir que es mediocre, pero poco le falta. Soy de la
idea que la UNE funciona como la universidad del pueblo, como la gente
que tiene ese poder adquisitivo bajo nos vamos ahi a esa escuelita, es lo
unico que me puede aportar y la universidad no se compromete a darles
algo mas, a darles un extra.

Tabla 8.Referente al ideario de la UNE

| ¢Conoces la filosofia de la UNE?

Elvia Abundis

Pues no, en realidad no, en algunas empresas las he visto en carteles
pegados en los lugares estratégicos y aqui pues no, y tampoco nos han
mencionado si la tiene o no la tiene, yo desconozco.

Tomas Laymén

Es que ni siquiera me los ensefiaron, mas bien yo creo que traigo una
formacion profesional, de la universidad de la UNAM, ta lo sabes, creo que
es lo que hemos tratado de formar, hemos tratado mejor de inculcar una
formacion universitaria, la UNAM que no una formacion de la UNE.

Porque ni siquiera los alumnos saben lo que significa ponerse la camiseta,
por obvio, tampoco sé lo que es ponerse la camiseta de la UNE, porque ni
siquiera son capaces de autorizarte permiso para una practica y eso es
deplorable, que no te autoricen un permiso, cuando es elemental para los

muchachos.
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Sus comentaros muestran que tienen claro el proyecto de la organizacién, adn cuando no
conocen claramente su estructura, sus representaciones estan basadas unicamente en su
experiencia laborar y son negativas porque no consideran que haya un interés ni por los
docentes ni por la calidad académica, lo cual realmente es grave porque no se sienten
comprometidos con la organizacion, de hecho cuestionan duramente este proyecto de
crecimiento porque ellos no ven algin beneficio.

Sus comentarios dejan ver que la UNE ha descuidado parte importante de su cultura al no dar a
conocer su ideologia que explique el por qué de su existencia, no ha logrado generar un alma
mater con la que se identifique su personal, algo lamentable en una casa de estudios
universitarios

24.2 Visos del proyecto personal de los miembros dentro del marco
organizacional.

En la mayoria de los casos, las organizaciones se preocupan no solo de crear las condiciones
para que sus miembros mantengan por bastante tiempo un alto nivel de eficiencia, sino ademas
por permitir a cada empleado satisfacer sus necesidades mas apremiantes, para ello se han
clasificado las necesidades y las motivaciones de los trabajadores, de esta forma las

organizaciones otorgan estimulos e incentivos. A esto, Schein (1982, p. 20) lo denominé como

contrato psicolégico.

El contrato psicolégico, dice el autor, incluye las expectativas que el empleado tiene de la
organizacion como salario, jomada laboral, prestaciones y ventajas del empleo; expectativas
que tienen que ver con el sentido de dignidad y de importancia de la persona.

Schein (1982, p. 21) asegura que el descontento, desmotivacion o desercion del trabajador se
debe al incumplimiento del contrato psicolégico. En este sentido, las percepciones de los
docentes entrevistados denotan una satisfaccién con su trabajo con base al reconocimiento de
los alumnos, no asi por parte de esta institucion.

Esto se muestra en los datos que se obtuvieron de la entrevista que permite analizar el objetivo

personal de los docentes y conocer los motivos por los que permanecen en ella.
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Tabla 9. Respecto a su satisfaccion personal sobre su trabajo

[ ¢ Estas satisfecho con lo que haces en la UNE, Reconocen tu trabajo?

Elvia Abundis

Como profesionista si, hasta el momento no he recibido una muestra de
falta de apoyo,

Tomas Laymén

Si, porque yo siempre he dicho que mi trabajo es con alumnos, no con el
rector, no con el coordinador. El reconocimiento a veces de nada te sirve si
a final de cuentas no te apoyan en tus proyectos, entonces el
reconocimiento en ese sentido pasa a segundo término”.

Tabla 10 En cuanto a logros personales dentro de la UNE

¢, Cudles han sido tus logros a partir de tu ingreso a la UNE?

Elvia Abundis El hecho que ser maestra te da un estatus dentro de la sociedad..., el hecho
de contribuir a la formacion de los alumnos te da satisfacciones
Tomas Laymén Le di otra utilidad a la carrera...lo que he hecho con los alumnos por lo

menos inmiscuirles la idea de que la comunicacién de verdad es un
proyecto, es una carrera... yo creo que es lo mejor que he hecho en la
universidad.

Tabla 11 Respecto a su proyecto personal dentro de la UNE

¢ Qué proyectos personales tienen dentro de la UNE y como se ven en 5 afios?

Elvia Abundis

Me sigo viendo dando sélo dos o tres clases, como para llenar cierto tipo de
aspiraciones profesionales que tengo, como para estar iranquila de manera

profesional pero no me veo, ni siquiera me gustaria estar como asesora de

tesis, ni de coordinadora, ni nada, s6lo me gustaria seguir con este ritmo de
ahorita, dos clases

Tomas Laymoén

Cuando yo llegué a la universidad yo si queria ser ese maestro pilar, ese
maestro estructura en la universidad, yo creo que todos buscamos ese ideal,
ser alguien importante en nuestro lugar de trabajo. Asi como se vienen
dando las cosas y sé que el rector no va a cambiar su posicién, yo no me
veo en cinco afios, yo posiblemente en medio afio esté fuera, por iniciativa
personal”.
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Ambas declaraciones dejan ver que su nivel de salisfaccion lo obtienen no por los estimulos de
la UNE sino por sus lcgros con los alumnos con lo cual satisfacen la necesidad de ego y de
realizacion personal. Aunque los dos tienen aspiraciones distintas ya que mientras Elvia
permanece por el status que le otorga la UNE, Tomas lo hace por sus alumnes, pero ambos
permanecen unicamente por cuestion personal

Ademas, Schein (1982, p. 21) afirma que el contrato psicolégico cambia con el tiempo a medida
que cambian las necesidades de la organizacion y las del individuo. En este sentido, el contrato
cambié por la falta de motivacion hacia los empleados, mientras la organizacion no esté
dispuesta a dar algo a cambio, el proyecto de sus miembros sera incompatible; lo que puede
generar frustracién en los docentes reflejado en una baja calidad de sus catedras por una
apatia que obviamente impide que los proyectos personales estén comprometidos con la
organizacion; tan grave que incluso Tomas planea su desercioén.

Sus declaraciones ponen de manifiesto que no tienen un contrato psicolégico con la UNE, ya
que ésta no se ha preocupado por motivarlos o que los reconocimientos que les otorga son
rebasados por la informalidad en sus actividades. De acuerdo a Schein (1982, p.22) el contrato
psicolégico es un poderoso determinante de la conducta organizacional, por lo cual, la UNE
debe poner mucha atencién al respecto porque docentes con gran capacidad de ensefnanza y
de vocacién pueden obtener la satisfaccion profesional en otro lugar que les de mayores
incentivos, lo cual ya se nota con el alto nivel de rotacién de profesores que tiene.

Sin embargo, llama la atencién que estos docentes tengan varios aros dentro de la UNE, lo que
indica que reciben algo que los hace permanecer en ella. De acuerdo a la entrevista esto fue lo
que contestaron.

Tabla 12. Respecto a su permanencia dentro de la UNE

¢, Por qué has permanecido tanto tiempo en la UNE?

Elvia Abundis Mira la verdad es por comodidad, porque me ha quedado cerca la
universidad del centro de trabajo y también porque te repito me gusta la
libertad de catedra que hay ahi.

Tomas Laymon Lo que me ata a la universidad, independientemente de la economia, es ese

: grupo que estd proximo a salir; los de octavo en la tarde. No hay otro
compromiso, no encuentro otro compromiso, esta generaciéon termina en
octubre, muy posiblemente cuando terminen ellos, termine yo.
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Su permanencia no esta ligada con un contrato psicolégico, mas bien esta vinculado con un
compromiso personal y por cualidades que la propia organizacion les ofrece por su naturaleza
que los hace sentir bien, pero en tanto aumente la apatia su permanencia puede terminar en
cualquier momento. Esto da una idea clara que sus perspeclivas, suenos y metas a futuro no
se encuentran ligados a la UNE.

2.4.3 Lo que la gente piensa sobre el liderazgo

El liderazgo se considera como representacion, poder y personalidad. Es una institucion a la
que se le asigna una doble funcién: mantener integrado (s) al o los grupo(s) y llevarlo (s) al

cumplimiento de sus objetivos dentro de una organizacién (Serrano, et al, 2001, p. 93).
En el caso de la UNE el liderazgo esta representado por el rector y fundador Agustin Nufez, la
imagen que tienen los docentes de él se muestra con las declaraciones que hacen los

profesores Tomas Laymon y Elvia Abundis.

Tabla 13 Respecto al lider

¢ Qué piensas del rector?

Elvia Abundis Es una persona que ha visto a la educacién nada mas como un negocio y
pues su misma formacién académica que es contador no le da una
perspectiva de lo que podria aportar a la educacién de calidad, sino él busca
cantidad, bueno por lo que he visto coémo crece la escuela y los salones de
a veces de 40 alumnos o mas es lo que yo creo del rector.

Tomas Laymén Al sefior lo que le interesa es el dinero, si al sefior le interesara un proyecto
educativo la universidad contaria con areas verdes, canchas deportivas,
laboratorios y no las tiene, entonces obviamente lo que le interesa es un
alumno y no el proyecto de una institucién.

Con esto, aunado a la imagen que tienen del proyecto organizacional, se observa que el lider
no ha sabido unificar, es decir los docentes no comparte su proyecto, mientras ellos busca la
calidad en la ensefanza, el discurso oficial del rector en el desayuno de fin de afio, pregona
nuevos proyectos muy ambiciosos haciendo alusién al predio que recientemente adquirié y al
plantel de Tula, Hidalgo.
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Es per ello que los docentes no se han puesto la camiseta y tampoco la transmiten a sus
alumnos; Laymén revela que "mas bien yo creo que traigo una formacion profesional, de la
universidad de la UNAM...hemos tratado mejor de inculcar una formacion universitaria, la
UNAM, que no una formacién de la UNE.

Ambas declaraciones resaltan el interés cuantitativo que tiene el rector, coinciden en que para
él la UNE es un negocio o que sélo le interesa el dinero. No mencionan rasgos de su
personalidad o caracteristicas de un lider, simplemente lo asumen como tal por ser la autoridad
legitimada.

Es un hecho que a los lideres se deben muchos de los problemas organizacionales. Los
profesores estan muy concientes de ello, tan es asi que al preguntaries lo que se necesita para

mejorar la calidad académica de manera tajante ambos contestaron que cambiar al rector.

Tabla 14 Problemas de la organizacion a partir del lider

Qué se necesita para cambiar los problemas que enfrenta la UNE?

Elvia Abundis Cambiar al rector...mmm...bueno, yo creo que el rector tuviera una buena
asesoria, y que sobre todo que se vea una disposicion de dejarse asesorar,
y qué €l entendiera que entre cantidad y calidad debe ser prioritaria la
calidad

Tomas Laymén ) Yo sé que acabar con la cabeza de una bestia es acabar con todo el animal,
en este caso confio plenamente en que si el rector se fuera mejor a otra
universidad y pondria a otra persona con mayor capacidad, podrian mejorar
muchas cosas. Si la cabeza esta mal, obviamente el cuerpo también va a
estar mal.

Por la forma de expresarse, el lider se percibe ausente, en realidad no lo conocen bien porque
no han interactuado con él a pesar del tiempo que llevan en la organizacion, lo cual indica que
no ha tenido interés en conocer a los docentes en quienes recae la responsabilidad de la
calidad académica. :
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Tabla 15 Respecto a un acercamiento con el rector

¢ Has tenido un acercamiento con el rector?

Elvia Abundis Laboral no, nunca.
Tomas Laymén Ninguna, no ha habido la necesidad. No hay necesidad para platicar con el
rector.

¢Por qué, nunca has tenido alguna inquietud?
Porque sé su comportamiento, lo he escuchado hablar.

Es asi como el lider se maneja y percibe a traves de una teoria X, con coercién y con
autoridad, lo cual debe modificar ya que la autoridad por si sola no es suficiente para ganarse el
convencimiento de sus empleados, menos aun cuando los trabajadores tienen un alto grado de
profesionalizacion y buscan otras necesidades que satisfacer que unicamente la cuestion

economica.

Las percepciones, junto con la estructura formal, ayudan a vislumbrar las expectativas que tiene
la UNE y que se presentan en el siguiente punto.

2.5 Expectativas de la Universidad de Ecatepec desde la dimensién formal

Una vez que se ha presentado la estructura formal de la UNE y lo que de ella piensan sus
miembros se pueden empezar a plantear las expectativas de esta institucion; es decir, el rumbo
que pretende seguir a partir de lo que muestra en sus estatutos, lo descrito desde el inicio de
este capitulo, asi como lo que perciben los docentes.

De tal forma que lo que espera la UNE es un reconocimiento y prestigio dentro del municipio de
Ecatepec y, de acuerdo con su ideario, consolidaria. Esta apostando a un crecimiento en cuanto
a infraestructura que le permita albergar a un nimero mayor de alumn'c':s y ser la universidad de
mayar presencia en el centro del municipio de Ecatepec.
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2.5.1 Metas de la organizacién en el corto y / o largo plazo

En las guias del docente y del alumno asi como en el manual de bienvenida se nota una
procuracion por eficientar el trabajo y lograr la excelencia en cada uno de sus objetivos que son
la docencia, la investigacion y la difusién de la cultura, para lo cual busca los espacios, los
programas y recursos para, como menciona su misién, seguir llevando la educacién a donde la
sociedad lo requiera.

Sin embargo, la busqueda de espacios esta por encima de la excelencia en la docencia y el
objetivo de lucro sobre el de la ensefianza es visiblemente notorio, como se aprecia en las
representaciones de los docentes (pasar al punto 2.4). Por lo tanto, sus metas tanto a corto
como a largo plazo es el crecimiento en cuestion de cantidad, es decir mayor numero de
alumnos para lo cual esta construyendo mayor nimero de aulas.

Por lo pronto, a corto plazo tiene como meta la inauguracién del plantel en Tula, Hidalgo;
ademas la proéxima inauguracién del nuevo edificio de bachillerato y en un plazo mayor la
construccién de més aulas en el predio que compré recientemente, para el cual atn no tiene el
proyecto.

Con el nuevo sistema de contratacién de profesores, tiene como meta asegurar su permanencia
dentro de la institucién y evitar problemas o contingencias por desercion, aun a costa de
disminuir la calidad de catedra, por lo cual el objetivo de excelencia en la docencia se ve muy
alejado y solo se puede lograr a través de la motivacion personal de los profesores.

Los esfuerzos del rector a corto plazo estan orientados al crecimiento de infraestructura que
perciben claramente sus miembros, a pesar de que no comparten los mecanismos que se

siguen para lograrlo y auguran que a diez afios la UNE continuara con este proceso porque las
bajas colegiaturas le aseguran su mantenimiento.

2.5.2 Problemas a resolver u obstaculos a enfrentar

Para lograr sus objetivos, la UNE debe de enfrentar ciertos retos o problemas para alcanzar el
reconocimiento, la consolidacién y la expansion que se propone. De hacerlo de manera
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favorable, en un futuro sera una institucion fuerte y prestigiosa, de lo contrario, los problemas
que de manera intema tiene con alumnos y docentes traeran como consecuencia el
desprestigio y la desercion de alumnos y docentes que no vean cubiertas las necesidades que
de ella esperan.

De acuerdo con las entrevistas (tabla 14), la mayoria de los problemas que enfrenta ésta
institucion se podrian resolver si el rector quisiera y tuviera un verdadero interés en mejorar la
calidad académica, pero como lo ven dificil, comentan que lo mejor seria otra persona con
mayor sensibilizacion que comparta el ideario que tiene.

A continuacién se abordaran los problema que de manera general presenta a partir de lo que se
ha encontrado en su estructura formal, los problemas que los entrevistados detectan, las areas
que mayor atencién necesitan, asi como los que se pueden abordar a partir de este diagnostico.

2.5.3 Repertorio general de problemas

Sin duda, son muchos los problemas que debe de enfrentar a partir de lo que hasta aqui se ha
expuesto; sin embargo resalta la falta de sensibilizacion por parte del lider y una falta de
vocacion a la docencia donde impera el fin de lucro sobre el academico.

En su estructura formal tiene todos los elementos para que guien el comportamiento
organizacional de quien en ella trabaja, pero se requiere que el lider sirva de ejemplo y que
empiece a llevarlos a la practica. El ser una organizacion relativamente nueva, diez anos, no
presenta problemas porque se ha preocupado por formalizar sus proceso, el inconveniente es

que no todos lo conocen y no es un ideario compartido.

Con base al analisis de este capitulo saltan otros problemas como que no hay un proceso de
socializacion o inducciéon en la contratacion de docentes, menos auln el conocimiento del
manual de bienvenida, documento de presentacién para sus publicos internos.

Ademas, falta un organigrama claro y general que muestre todas las areas que conforman la

institucién, si es necesario conservar los organigramas descentralizados bien valdria la pena

que tuvieran una explicacién de su funcionalidad.
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Pese a la profesionalizacion que se exige a los docentes, no existe un profesiograma que
indique ciertas caracteristicas que deben de cubrir los aspirantes, ademas de haber concluido
con todas las materias, lo cual provoca que alumnos de esta institucién, recién egresados se
encuentre de maestros de sus ex compareros de otros cuatrimestres. En este sentido no se
pone a duda sus capacidades pero la imagen que sus comparieros tienen es de poca seriedad
y confianza.

También se percibe poco apoyo a los docentes en cuestién de practicas extraescolares o en
actividades fuera de la institucion. Ademas de que incluso los exdmenes que aplican los
docentes deben de pagarlos de sus ingresos.

En cuestion de material indispensable para practicas tiene muchas carencias, sobre todo los
talleres. En sus folletos e informes ofrecen a los alumnos estudio de television del cual carecen,
ademas falta material para los talleres, con lo cual se observa que se preocupa por los
inmuebles pero no por dar mantenimiento a lo que ya tiene.

No hay areas de esparcimiento, areas verdes o deportivas para los estudiantes. No existe un
auditorio adecuado.

No se respeta el proceso de seleccion de los profesores, ademéas de que no hay uno para los
alumnos y los requisitos de admisién son nulos por lo que se admite a cualquier persona
interesada a pesar de contar con el perfil.

Hay extremos en los niveles de docentes, por un lado existen muy buenos profesores pero
también hay quien no tiene la capacidad de transmitir los conocimientos a pesar de saber
mucho o de tener amor a la docencia. En la entrevista, Elvia Abundis considera que hay un
problema de comunicacién porque no se informa correctamente a los alumnos sobre pagos y
otras cuestiones administrativas, ademas de problemas en la infraestructura que también es
reconocido por Tomas Laymén como un problema.

La desorganizacion en la parte administrativa y académica también es cuestionado fuertemente

por los docentes porque no tienen un control de los alumnos que han pagado, a veces impiden
que el alumnos tenga su calificacion final a pesar de contar con todos sus pagos.
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No hay una planeacién adecuada de los grupos, existen casos en que cuando los grupos han
bajado el nimero de alumnos los juntan con otro grupo a pesar de saltarse uno o dos
cuatrimestres, o bien, alumnos que tienen que esperar a ofro cuatrimestre porque a la
institucion no le es rentable pagar a maestros por 5 0 6 alumnos.

2.5.4 Problemas que la propia instituciéon detecta

En este sentido la Universidad se da cuenta que los docentes por su grado de
profesionalizacién carecen, en muchas ocasiones, de conocimientos sobre metodologias de la
ensenanza, por ello se esfuerza por impartir a los docentes, sobre todo a los de nuevo ingreso,

cursos que ayuden a eficientar su labor dentro de las aulas.

Ademas esta consciente de las carencias en los laboratorios de computo y talleres porque los
mismos alumnos presentaron sus inconformidades, para lo cual se comprometié en una minuta
a mejorar las instalaciones.

2.5.5 Areas de atencién urgente.

De manera urgente es necesario empezar a cambiar las actitudes de desinterés del rector hacia
su personal ya que eso provoca una relacion fria y distante que impide un sentimiento de
pertenencia que se refleja en una apatia por parte de los docentes quienes no se esfuerzan por
dar un plus en su catedra y recae en un bajo nivel académico.

Si en su ideario plantea una excelencia académica es urgente empezar a tomar las medidas
necesarias para poder lograrlas y que ademds esta contemplado en sus estatutos, por lo cual
es imprescindible que se empiece a crear una cultura organizacional en donde sus miembros no
solo conozcan el ideario, también que se sientan comprometidos con él; para lo cual el lider

debe ser ejemplo de ello y no anteponer un fin de lucro como lo perciben los docentes.

Ademas de empezar a respetar los procesos formales en beneficio de la institucién, tal es el
caso de la seleccion de los docentes porque de una correcta seleccién de docentes implica
reducir inconformidades de los alumnos por docentes poco preparados y especializados en las
materias y ayudaria a elevar el nivel académico que se reflejaria en el logro del prestigio.

116



Es necesario un proceso de socializacion que permita a los nuevos miembros, ya sean
docentes o alumnos, empezar a involucrarse con esta institucion y conocer un poco de su
historia y generar un sentimiento de pertenencia, acompanado, por supuesto, de motivacién y
reconocimiento a su labor.

También se requiere de forma inmediata una planeacion adecuada de los grupos y una
formalizacién en los horarios, esto si es cuestion de ética y compromiso con la docencia ya que
sin importar el dinero, no se pueden abrir grupos muy reducidos porque después de dos o tres
cuatrimestre los pasan a otro nivel o los obligan a esperar a un cuatrimestre mas numeroso por
no ser redituable.

Una prioridad es la comunicacién entre los miembros de esta institucion ya que hay problemas
e inconformidades por falta de informacion, ademas de que los miembros no se sienten

vinculados con la escuela.

Urge que el lider tenga una vision diferente de la educacion en el sentido de ver en ella no sélo
un negocio sino una funcion social importante para que se esfuerce por prestar un servicio
educativo de calidad.

2.5.6 Problemas que el investigador puede abardar

Definitivamente los asuntos que se pueden abordar con esta investigacion de manera
especifica son los relacionados a la comunicacion. No sélo carece de un medio informativo en
donde se den a conocer los anuncios, también la comunicacién entre sus miembros es
ceficiente y dificilmente conocen lo que se lleva a cabo en otras coordinaciones.

La comunicacién permite el ajuste de quienes integran a la UNE y el tnico vinculo del individuo
para exteriorizarse. Por ello, sélo a través de ella se puede empezar a delimitar claramente las
responsabilidades de cada area y empezar a asumir su rol; por ejemplo, el proceso de
socializacién es responsabilidad de Relaciones Pdblicas y no lo hace.

Ademas se puede empezar a negociar entre rector y docentes para mejores condiciones
laborales que genere un sentimiento de pertenencia y participacion para el logro de un prestigio
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que beneficie no sblo a quien la dirige, también a quienes recae la responsabilidad de impartir el
conocimiento.

2,5.7 Planes de desarrollo y / o expansién de la UNE

A lo largo de este capitulo queda claro los planes de desarrollo de la UNE en un sentido
cuantitativo, no asi a nivel académico, a pesar de que cuenta con personal comprometido con
su trabajo y con vocacion a la docencia. Estd apostando a una expansion y a una mayor
presencia dentro del municipio.

Las posibilidades en este sentido son favorables, tienen un incremento de su matricula de un 50
por ciento, cuenta con una gran diversidad de carreras, diez, ademas de una infraestructura
bien ubicada y con mejores instalaciones que la competencia.

De acuerdo con su filosofia y sus objetivos, unos de sus planes a corto y largo plazo es la
excelencia académica que adn no logra consolidar en diez afios, le hace falta definir mas las
funciones de cada area y comprometer a quienes en ella trabajan.

Cuenta con un ambiente favorable para seguir creciendo como se menciona en el capitulo
anterior ya que la educacién publica esta cada vez mas restringida por lo cual se prevé un alto

indice de alumnos rechazados y con ello la oportunidad de aumentar su matricula.

La UNE tiene muy claro sus proyectos de desarrollo, no sélo lo anticipa por el creciente nimero
de inscripciones en los Ultimos ciclos escolares, ademas cuenta con un estudio de
mercadotecnia que de manera precisa adelanta su éxito y aceptacion, por ello no escatima en
recursos para continuar con sus planes de expansion.

2.5.8 Aspiraciones, sueiios o deseos a realizar en la UNE.

En este sentido, se explica estrictamente lo que se aspira, lo cual puede lograr de atender los
problemas que se mencionan con anterioridad. Aqui se perciben los proyectos incompatibles de
la organizacion con los de los miembros y la forma en que el liderazgo frena ambos proyectos
por anteponer sus intereses personales.
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De acuerdo con el ideario, se aspira al prestigio a partir de una excelencia académica y el
reconocimiento a través de la presencia de sus instalaciones, lo cual no implica que se lleve a la
practica, segun expresan los entrevistados, porque el objetivo de lucro se percibe por encima de
los objetivos esenciales que debieran dominar en una casa de estudios.

Si tomamos el ideario, se observa un proyecto ambicioso, sin embargo la perspectiva del lider
se encuentra limitada a cuestiones monetarias y al interés de un crecimiento en nimeros. De
manera que el crecimiento en los ultimos tres afios se ha visto favorecido con mejores

instalaciones y los proyectos aspiran a mas.

Posicionarla y consolidarla es una tarea ardua y dificil que solo se lograra con un proyecto
compartido entre la organizacién, sus miembros y el lider, lo cual resulta demasiado ambicioso.

A continuacion se presentan de manera particular las aspiraciones del proyecto organizacional,
de la gente y del lider en donde se ve la brecha entre cada proyecto.

2.5.8.1 Aspiraciones del propio proyecto organizacional

Se aspira a la racionalidad, los manuales y guias asi lo demuestran. Hay un deseo por llevar
la ensefianza a los lugares donde la sociedad lo requiera con un servicio educativo accesible a
la sociedad sin descuidar, segun el ideario, el aspecto cualitativo de la ensenanza.

A pesar del crecimiento que ha tenido aun no se ha alcanzado la consolidacién. Se aspira a la

preferencia de los alumnos para lo cual se buscan la instalaciones adecuadas.

Alude a la excelencia académica a través de la seleccion de su personal, la actualizacion
permanente y la pertinencia de sus programas académicos. Pretende estar a la vanguardia
para lo cual se mantiene en constante retroalimentacién con el medio que la rodea.

Todo ello lo podréa lograr de superar los problemas antes mencionados. Es una organizacion
formalizada y tiende a una racionalidad incongruente con la profesionalizacion de su personal,
aspira un crecimiento pero descuida la parte mas importante de una universidad que es la
calidad de la ensenanza.
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Ademas pretende el logro de sus objetivos sin que invierta en investigacién que es lo que
finalmente le otorga el reconocimiento nacional e intemacional a universidades como la UNAM
o el Politécnico.

2.5.8.2 Aspiraciones del proyecto de la gente

Por su parte, las aspiraciones de los docentes estan enfocados a un crecimiento cualitativo
pero personal por lo que no comparten el proyecto de la organizacién, sus proyectos o
aspiraciones son realizaciones personales como profesionistas, como docentes al tener cierto
prestigio y estatus y una satisfaccion personal.

Se nota un claro interés por los alumnos, por la docencia, pero la organizacion es considerada
de paso, no tienen expectativas a futuro en ella. Una vez que vean cubiertas sus necesidades
econdmicas o de autorrealizacion en otra universidad dejaran esta institucion porque no tienen
un vinculo con ella.

2.5.8.3 Aspiraciones de la percepcion del poder y autoridad

Las aspiraciones del lider son incompatibles con las de la organizacion y con las de los
docentes. En sus acciones hay un claro interés de lucro, de ganancia. Ganar e invertir en
infraestructura.

Sus buenas voluntades quedan en el discurso, su aspiracion real es la expansion, el
crecimiento, la imagen y las estadisticas -que no siempre son reflejo de la realidad-. En las
politicas pone de manifiesto el ahorro en ga-stos para docentes y el cobro desmedido por
cualquier tramite que soliciten los alumnos.

Lo cual hace incompatibles los proyectos organizacionales con los de los miembros, la UNE
funciona porque los docentes tienen un compromiso personal pero en cuanto las medidas del
lider por conseguir su crecimiento siga sacrificando a los docentes, generara un sentimiento
mayor de apatia que puede provocar el paro de las actividades.
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Su percepcion esta ligada a un lider autoritario, coercitivo, ausente y con un interés econémico
excesivo. Aun asi, la libertad de catedra permite que los docentes trabajen a gusto porque
finalmente su relacién es con los alumnos y no consideran necesaria la interaccién con él. Con
' -éllo. se manifiesta una gran brecha que sélo la comunicacion puede disminuir si queda claro
que la calidad no estas peleada con la cantidad.

2.6 Definicién basica de la cultura organizacional de la UNE

La estructura formal de la UNE proporciona una cultura a sus miembros que puede ser o no la
misma que plantea de manera formal con su ideario, manuales o reglas, de hecho el
desconocimiento de la estructura formal presenta una cultura débil ahora llamada “cultura
laboral” donde llegas, trabajas y te vas; o bien una contracultura que se refiere a la oposicion de
la cultura que se sigue.

El aspecto cultural determina el como se hacen las cosas, si se considera que en la UNE no
existe un sentimiento de pertenencia, se deja libre que cada persona interprete el rumbo que
debe seguir la UNE y también la forma para llegar a ese objetivo, por lo cual se hace necesario
empezar a trabajar en una cultura fuerte, con grupos cohesionados y comprometidos con los
objetivos de la universidad.

Lo cual no es facil ya que como menciona Morgan (1996, p.310) las organizaciones pueden ser
muchas cosas y ninguna al mismo tiempo que genera-contradicciones o paradojas. Ello se debe
a que no siempre actua de la misma forma. En este caso, se puede decir que la UNE tiene una
tendencia a la burocracia ya que tiene reglas claramente establecidas, una jerarquia bien
identificada, subordinacién del interés individual, funciones delimitadas (por lo menos estan
establecidas), manuales y guias que se pueden ubicar dentro de la Teoria Clasica y que
Morgan (1996, p.15) calificaria como maquina.

Si se observa el capitulo |, la UNE tiene buena relacion con su entorno, es una organizacion
abierta a su medio ambiente e importa la informacién necesaria que le permite estar acorde a
los cambios de su ambiente y sobrevivir en un entomo turbulento, en este sentido actia como
organismo.

121



Las motivaciones que tienen los docentes se basan en una autorrealizacién personal y hay
libertad de catedra por el nivel de profesionalizacion y especializacién que requiere su actividad.
Hay un reconocimiento a su labor por parte del rector el Dia del Maestro vy la libertad de catedra
que es insuficiente para generar una cultura compartida y una buena motivacion para realizar su
trabajo.

Por medio del estudio de la Coordinacién de Ciencias de la Comunicacién — Arquitectura, se
puede conocer el funcionamiento total de la universidad ya que si se considera lo que plantea
Morgan (1996, p.83), en cuanto al holograma se puede conocer el todo por una de sus partes
ya que las seis coordinaciones realizan el mismo proceso de trabajo que la coordinacién objeto
de estudio, donde ademés se observa flexibilidad e innovacién y una disposicién al cambio.

La autoridad es centralizada, el Gnico con poder o autoridad es el rector Agustin Nafez; sin
embargo, hay un conflicto de intereses ya que los docentes persiguen apoyo para elevar la

calidad académica y el rector muestra interés de lucro.

Hay una cultura débil relacionada con una falta de identificacion y conocimiento del ideario por
el desinterés en darlo a conocer, en este sentido, se observa una ineficacia en la Direccion de
Relaciones Publicas quien sélo se preocupa por sus publicos extemos mas que los internos.

Los siguientes puntos ayudaran a explicar aun mas la definicion basica de la cultura
organizacional de esta institucion.

2.6.1 ;Cémo se autoconcibe o se percibe a si misma la organizacién?

De acuerdo a lo descrito en su estructura formal, la UNE se autoconcibe o la autoimagen que
tiene de acuerdo a lo que plantea en sus estatutos, folletos y manuales es como una institucion
modema, en cierta forma racional, eficiente, en crecimiento, que atraviesa por un momento de
auge, ambiciosa, accesible a los estudiantes por sus bajas colegiaturas, reconoce que aun tiene
carencias y se ve en un futuro consolidada como la mejor universidad del centro de Ecatepec.

Sabe que los docentes son parte importante en su labor sin embargo, apela unicamente a su
amor a la docencia y a su apego personal para llevar a cabo su labor. La propia dinamica de los
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horarics impide una interaccion entre docentes lo cual le beneficia porque no tiene grupos

grandes cohesionados que sean un obstaculo en su afan de crecimiento.

2.6.2 Mitos fundadores que permitieron el nacimiento de la UNE.

Los mitos establecen los vinculos afectivos duraderos entre un pasado verdadero y la realidad
actual, justificando y normalizando las acciones y a los lideres presentes (Abravanel, 1988,
p.30).

Entre sus funciones estd el transmitir valores adecuados a un orden, los instrumentos que utiliza
son las historias, los relatos, los cuentos, las narraciones y las funciones simbdlicas de la
gerencia. El mito fundador se encuentra en la constancia y la perseverancia de sus fundadores,
entre ellos y el principal, Agustin Nufez quien era rector de la Universidad del Distrito Federal y
le aposté a la creacién de esta universidad.

Al inicio era un modesto edificio y ha sorteado dificultades como la destitucion de uno de sus
fundadores, Salvador Robledo. Es una instituciéon creada con grandes esfuerzos, la paciencia
ha sido uno de las virtudes de su fundador quien aun se le recuerda dando clases.

Sin embargo, pocos son los que lo pregonan, hay pocos maestros con mucho tiempo de
antigliedad dentro de esta institucion, por lo que no es un mito conocido por todos; se sabe éste
mito porque antes de ser universidad, el predio era un salén de fiestas muy conocido y por ello
sale el tema del rector en su tiempos de inicio.

2.6.3 Mitos de sobrevivencia de la UNE

Como se menciona anteriormente, la UNE es una institucién creada con grandes esfuerzos y ha
tenido que atravesar por grandes dificultades, de inicio sobrevivio a la crisis econémica de 1995,
ha tenido que despedir a importantes miembros como el Director General y recientemente

(marzo de 2004) al director de. Organizacion y Normatividad.

El campus A es muestra de su crecimiento y de como ha podido reponerse a esas situaciones
gracias a una vision a futuro del rector Agustin Nufiez, a quien ademas se le reconoce su

123



habilidad de negocio y de inversién que le han permitido ver los resultados en una institucion
mas grande y con nuevas instalaciones.

Algunos talleres se encuentran en el primer edificio que ocupé y permite que los alumnos
comparen la infraestructura y salga el tema de la situacion inicial “cuando sélo eran tres

carreras y el rector daba clases”.

Esto es bueno para la cultura de sus miembros porque proporciona un sentimiento de orgullo

ya que ahora es la que cuenta con mejor ubicacién e instalaciones.

2.6.4 Ideologia organizacional de la UNE

De acuerdo a la cultura de la UNE, su ideologia permite justificar su existencia, la cual, ésta si,
es compartida por todos, a pesar de que la organizacion no hace un esfuerzo por dar a conocer
la relevancia de su funcién, es un concepto asumido por todos por la misma naturaleza de su
servicio.

De tal modo que la justificacién de la permanencia de la UNE es por su funciéon que presta a la
sociedad ya que ayuda a elevar la calidad de vida de los individuos y a que tengan mas y
mejores oportunidades de un trabajo bien remunerado.

A pesar de que sus miembros no comparten un ideario, reconocen la importancia de su labor a
la sociedad por lo que esta obligada a prestar un servicio de calidad que realmente prepare a
los estudiantes a enfrentarse a un mundo laboral con las herramientas y los conocimientos

necesarios.

Es este aspecto, hay un acuerdo asumido por todos los subsistemas que integran a ésta
organizaciéon por su noble labor. Cabe aclarar que el costo por colegiatura es relativamente
bajo, comparado con otras universidades, lo que permite que alumnos de clase media tengan
acceso a estudios superiores lo que le otorga a la UNE una imagen positiva al respecto.
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2.6.5 El deber ser y el ser organizacional de la UNE

Ya se mencionaba que las organizaciones en general enfrentan conflictos entre lo formal y lo
que se realiza diariamente. La UNE no es la excepcion, lo que plantea’ en sus estatutos es

rebasado o ignorado por sus miembros por el desconocimiento y desinterés.

Los objetivos de ensefianza se llevan a la practica todos los dias por lo cual no enfrenta un
problema en este sentido porque los docentes tienen respeto por su labor y una vocacién y
satisfaccion personal al realizarlo.

Se percibe a una organizacién racional, en el sentido de reglamentos, manuales, sin embargo
sus procesos son informales, se dan sobre la marcha lo que provoca una incongruencia si lo
" que lo que se pretende es la excelencia en el trabajo.

Ademas, hay una incompatibilidad entre lo que se dice y lo que se hace por el lider ya que
plantea la calidad académica, lo cual se ve superado por sus acciones en pos de un crecimiento
empresarial. Aunado a una falta de apoyo a los docentes para practicas extraescolares o a una
mejor remuneracion econémica con lo cual el objetivo de calidad en la ensefianza se ve aun
lejano.

A pesar de una flexibilidad en sus procesos por la falta de orden desmedido y de permitir cierta
creatividad en los coordinadores la falta de apoyo limita muchos buenos proyectos. La
necesidad emergente de docentes provoca la contratacion de profesores poco calificados y que
los mecanismos de seleccion se vean desplazados.

Sin embargo, hay que remarcar que es una institucién de reciente creacién que en diez afos

ha tenido un importante crecimiento, y se ha preocupado por formalizar sus procesos y se
espera que continde trabajando en este sentido.
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2.7 Balance y reflexion sobre los problemas diagnosticados

La descripcion de la parte formal de la UNE esta caracterizada por contradicciones y paradojas,
los docentes persiguen un objetivo distinto al lider y a pesar de la buena disposicion de los
profesores, la falta de motivacién y apoyo tiene como consecuencia su desmotivacién y apatia.

En realidad los problemas que enfrenta, en la mayoria de los casos, pudieran resolverse a partir
de la voluntad del rector; sin embargo, hay otros problemas como la seleccion de sus docentes
que bien pueden superarse de atenerse a lo que plantea el proceso formal.

La improvisacion en la seleccion o la inexperiencia de ellos provoca un servicio deficiente, pero
tampoco se puede exigir mucho porque la institucién no ofrece beneficios a los docentes con lo
cual se vean comprometidos con la institucion. De entrada los salarios son bajos, el constante
afan por descontar horas, falta de material didactico, falta de apoyo para realizar actividades
extraescolares y para apoyar proyectos hacen que los docentes no se esfuercen por la calidad
académica. b

Los problemas que presenta estan ligados, en gran medida, por el interés personal de su
dirigente, hay una gran tarea por realizar, muchos problemas que superar que repercuten en la
calidad de la ensefianza por lo que se ve dificil y lejana la posibilidad de aspirar al prestigio y
reconocimiento por la calidad académica. '

Toda empresa aspira a la consolidacién, permanencia y preferencia, la UNE también, en la
medida que sea capaz de mediar entre los intereses personales y el bien comin y que
anteponga su funcién social y objetivos tendra la posibilidad, en un futuro, de poder
consagrarse.

Su fuerza definitivamente esta en su planta docente, no en toda, pero las excepciones hacen
que los alumnos vean en esos profesores capacitados la razén de su permanencia, aunque de
aumentar y seguir arrastrando problemas en materia administrativa y cuando los docentes
capacitados sean cada vez menores el nimero de desercién aumentara y el desprestigio se
hara presente.
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Se ha insistido en que gran parte de los problemas que enfrenta la UNE se deben a una falta de
interés por parte de su lider, por lo que un solucién al respecto es una comunicacion que lleve a
la accién; es decir, una negociacion por parte de los docentes y rector donde todos salgan
ganando, lo que implica necesariamente ceder un poco a los intereses del otro.

En este caso, el lider es quien debe hacer el esfuerzo comunicativo porque puede estar
perdiendo docentes de gran valor académico que le den prestigio y satisfaccion a quienes estan

pagando por el servicio.

A la par, se debe fortalecer, respetar y dar a conocer los mecanismos de trabajo porque
ayudaria a que quienes integran esta institucion se sientan mas comprometidos; con apoyo y
motivacion, los docentes y alumnos empezaran por generar una cultura fuerte y de orgullo
indispensable para defender la ideologia de la UNE.

De manera que la comunicacién sirva como forma de mediar los intereses y las diferencias
entre proyectos tan disimiles para ayudar a que la UNE tenga un crecimiento en la calidad
académica a la par del crecimiento inmobiliario.

De no hacerlo, no sélo la rotacion de docentes y desercion de alumnos continuara, el
desprestigio se hara presente, ademas corre el riesgo de una paralizacion de las actividades de
aumentar las inconformidades por parte de alumnos y docentes quienes son la parte central y
motivo de las todas las actividades.

Por ello, esta obligada a mejorar su calidad académica, la cual depende de varios factores que
se rigen principalmente por la actuacién o no actuacién de quienes en ella participan, conocer
su funcionamiento real permitird descubrir la incongruencia entre lo que se plantea de manera
formal y lo que se lleva a cabo en la practica.

No sélo eso, permite conocer los costos que una mala comunicacién y funcionamiento generan

a esta universidad que pone en tela de juicio la calidad en el servicio que presta y que se detalla
en el siguiente capitulo.
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CAPITULO NIl

FUNCIONAMIENTO, GRUPOS Y ACTORES DE LA UNIVERSIDAD DE ECATEPEC

Para conseguir sus objetivos y evitar contingencias las organizaciones se han preocupado por
racionalizar sus procesos, dotando de manuales y reglamentos a sus miembros, que en el caso
de la UNE se describen en el capitulo anterior; sin embargo, en tanto que las personas son
complejas, hay un choque por la rigidez que se les trata de imponer para realizar su trabajo.

Es asi como la Universidad de Ecatepec enfrenta un conflicto entre lo formal y lo que se realiza
diariamente porque lo que propone en sus manuales es rebasado por la practica diaria de sus
miembros, en este caso se parte de lo general a lo particular, es decir, una vez analizado en
forma general a toda la institucién, ahora se analiza particularmente a la Coordinacion de
Ciencias de la Comunicacioén-Arquitectura considerando que el estudio de una parte puede
ayudar a explicar el todo, segun lo plantea Morgan.

Para el analisis de su funcionamiento se aplican herramientas de estadistica que permiten
conocer la calidad del servicio que presta y se relaciona con los actores para conocer como

intervienen en los procesos que dan como resultado una baja calidad del servicio.

Ademas, se aplica la Técnica de Auditoria Comunicativa de Odiorne comunicativa para
identificar problemas comunicativos que afectan la calidad académica. Ademas se identifica a
los actores y grupos para conocer la forma en que controlan los margenes de poder que la
propia institucion otorga y las consecuencias que eso implica en costos econémicos, temporales
y psicolégicos a los que se enfrenta esta institucion.
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3.1Proceso, problema y diagnéstico de la Coordinacién de Ciencias de la

Comunicacién-Arquitectura

En este punto se analiza el proceso que lleva a cabo la coordinacion de Ciencias de la
Comunicacién-Arquitectura de la Universidad de Ecatepec (UNE) durante el cuatrimestre;
entendiendo como proceso el conjunto de pasos o acciones que se dan con el fin de que
determinados factores interactien entre si, para obtener un determinado producto, (Martinez
1995, p.9) en este caso el servicio educativo.

Lo anterior, con la finalidad de identificar los posibles problemas que afectan la calidad
académica en el servicio educativo que presta, para lo cual es necesario hacer referencia al
capitulo anterior donde se presenta la parte formal de la Universidad de Ecatepec, es decir la
forma en que dice que logra sus objetivos para comparar el discurso ideal con el funcionamiento

real.

3.1.1 Diferencia entre estructura formal y funcionamiento real de la Universidad
de Ecatepec (UNE).

La UNE, al igual que la gran mayoria de las organizaciones, se preocupa por dotar de normas y
manuales a sus miembros para formalizar sus procesos y asegurar que el trabajo se realice de
acuerdo a lo que se espera de ellos. De esta forma, como se observa en el capitulo anterior, la
estructura formal esta basada, entre otras cosas, en los lineamientos que da a conocer a sus
integrantes y a través de los cuales pretende conseguir sus objetivos.

Sin embargo, al igual que la gran mayoria de las organizaciones, enfrenta un conflicto entre lo
formal y lo que se realiza diariamente ya que es comun ver que lo que la organizaciéon propone
en sus estatutos generalmente es rebasado por la practica diaria de sus miembros lo que

provoca problemas en sus procesos.

Es asi como la diferencia entre la estructura formal y el funcionamiento real representa la
calidad o la ineficiencia en el servicio que presta la UNE y puede ser un obstaculo si lo que se
pretende es el reconocimiento y prestigio en cuestién académica. Los problemas que surgen de
estas diferencias repercuten directamente en la calidad del servicio que presta, por ello, es
necesario definir el término calidad y variabilidad.
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3.1.2 Calidad y variabilidad

A través del tiempo los hombres han buscado mecanismos para mejorar la calidad en un
producto o servicio, de tal forma que a medida que la produccién crecié los mecanismos se
fueron innovando hasta crear departamentos especializados en el control de calidad a través de
actividades como la ingenieria de calidad y de fiabilidad aunque esto se convirtié en un
obstaculo porque se creia que la responsabilidad era sélo de un departamento (Martinez, 1995,

p.5).

Durante la Segunda Guerra Mundial, segiin menciona Martinez (1995, p.5), surgié el Control
estadistico de la calidad (CEC o CEP) con la aplicacién de herramientas orientadas a
resultados, al término de la guerra los japoneses iniciaron una revolucion de la calidad con
estrategias que incluian a todos los niveles y funciones con lo cual logran una exportacion

masiva de bienes.

Actualmente, la calidad se ha convertido de vital importancia para las organizaciones ya que al
estar inmersas en una economia globalizada la competencia cada vez es mas fuerte y solo
sobrevive quien proporcione mayores beneficios a los clientes.

Por ello, las organizaciones han implementado una cultura de calidad porque les permite
analizar los procesos productivos que realizan y de esta manera detectar fallas que afecten su
desarrollo, de tal forma que puedan combatir o disminuir los indices de error en los procesos y
proporcionar un producto o servicio que llene las expectativas del cliente, aunque cabe aclarar
que esto no asegura el éxito de la organizacién porque también depende de otros factores.

En cuanto al término calidad causa confusién porque en el diccionario se pueden encontrar
diversas acepciones, para este analisis se tomara la definicion que propone Emilio Martinez
(1995, p.6) y que significa adecuacion al uso, la cual puede ubicarse en dos sentidos, por un
lado se entiende como caracteristicas del producto que satisfacen las necesidades del cliente y

por el otro, como ausencia de deficiencias.
Sin embargo, a pesar de que la calidad tiene un significado dual, su funcién esta ligada a la

satisfaccion del cliente la cual se logra cuando las caracteristicas del producto responden a sus
necesidades.
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Martinez (1995, p.7) define al cliente como cualquier persona que recibe el producto o proceso
o es afectado por él, por lo cual pueden ser externos o internos. En el caso de la UNE, los
clientes son internos ya que son los alumnos quienes son afectados por el servicio educativo
que presta y ademas son miembros de la organizacion.

En cuanto al proceso, como se recordara, se refiere al conjunto de pasos o acciones que se
dan con el fin de que determinados factores interactien entre si, para obtener un determinado
producto. Es aqui donde surge la variabilidad, es decir, variaciones o deficiencias en el proceso

y que provocan una disminucion en la calidad (Martinez 1995, p.9).

La relacion entre calidad y variabilidad esté estrechamente ligada si se considera como calidad
la reduccién de variabilidad ya que la deteccién de variables que afectan un proceso permite
tomar decisiones que lo mejoren y con ello una reduccién en el costo de produccién. Entre los
problemas que destacan en la coordinacién de Ciencias de la Comunicacion-Arquitectura por
su frecuencia y relevancia son los que se presentan a continuacion.

3.1.3 Procesos problematicos en la Coordinacién de Ciencias de Ia
Comunicacién-Arquitectura de la UNE.

Como se menciona en el capitulo anterior, son muchos los problemas que debe de enfrentar la
UNE para alcanzar el prestigio y consolidacion. De manera particular, la coordinaciéon de
Ciencias de la Comunicacién-Arquitectura presenta varios problemas durante su proceso en el
cuatrimestre, uno de los mas importantes que repercute de manera directa en la calidad de la
ensefanza es la contratacion de docentes ya que por la urgencia de cubrir grupos se contratan
profesores a pesar de no contar con todos los requisitos.

Lo mismo sucede con los coordinadores a los cuales no se les aplica un examen de aptitudes
para coordinar a los docentes y los alumnos lo que provoca improvisacion, aunado a eso, existe
un desconocimiento por parte del coordinador de las funciones que se esperan de él por falta de
difusién del manual de procedimientos. -

Ademas se percibe poco apoyo a los docentes por parte de las autoridades de esta institucion
en cuestion de practicas extraescolares. Ademdas no hay una planeacién adecuada de los
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grupos, existen casos en que cuando los grupos han bajado el nimero de alumnos los juntan
con otro grupo a pesar de saltarse uno o dos cuatrimestres, o bien, alumnos que tienen que
esperar a otro cuatrimestre porque a la institucién no le es rentable pagar a maestros por cinco
6 menos alumnos.

Hay un alto indice de faltas, en la mayoria de los casos durante las primeras horas, esto se
debe a retardos de los profesores quienes al no llegar durante los diez minutos de tolerancia se
les considera como falta ain cuando impartan clase. Esto provoca apatia en los docentes

porque aun cuando asistan a clase no se les paga.

Las instalaciones son inadecuadas ya que no hay areas verdes ni deportivas, ni sefalamientos
en los edificios, ademas falta equipo en los talleres; en este sentido, si la calidad esta
relacionada con la satisfaccion del cliente, se nota un descontento por parte de los alumnos
quienes constantemente se quejan porque no cuentan con todos los elementos indispensables
en los talleres, principalmente de television.

Estos problemas son los que se pueden detectar por la practica diaria y que se consideran
como los mas importantes dentro del objeto de estudio porque repercuten en la calidad
écadémica que se refleja en inconformidades por parte de los alumnos y la apatia por parte de
los docentes.

Para poder medir ias variaciones en el proceso se utilizan las técnicas de control estadistico
que estan enfocadas no sélo a la deteccién de variables sino también en la prevencién de
defectos, entre ellas se encuentran el diagrama de flujo, la hoja de inspeccién o verificacion,
diagrama de Pareto, diagrama de causa — efecto, grafico de desarrollo, histograma y diagrama
de inspeccion.

Por ello, es indispensable presentar en primer instancia los diagramas de flujo o flujogramas

formal y real para identificar las variaciones que afectan la calidad académica en la
coordinacién estudiada.
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3.1.4 Aplicacién de diagramas de flujo en la coordinaciéon de Ciencias de la
Comunicacién-Arquitectura

El diagrama de flujo o flujograma identifica de manera gréfica la trayectoria actual e ideal que
sigue un producto o servicio, en este caso el servicio educativo, donde se muestran todos los
pasos del proceso que sigue durante el cuatrimestre; esta herramienta permite descubrir vacios
que son fuentes potenciales de problemas (Martinez 1995, p.9).

Los problemas se pueden detectar con la comparacion del flujpgrama formal o ideal, que indica
los pasos que el mismo proceso deberia seguir si todo trabajara correctamente, y el flujograma
real que indica los pasos que sigue actualmente la coordinacién objeto de estudio, por lo tanto,
en seguida se presentan ambos diagramas para poder delimitar las variables que causan
problemas en la calidad de la ensefianza.

Cabe aclarar que estos pasos se describen en el capitulo anterior (2.3.2.5) y son resultado de
lo que el coordinador ,Roberto Medina, considera se realiza de manera formal.

Después de la presentacion de los flujogramas, se identifican las diferencias entre ambos, los
pasos que presentes variaciones, es decir que no coincidan son seleccionados porque implica
que el proceso no funciona como se espera por lo tanto es el problema a medir en los

siguientes puntos.
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Fig. 14 Flujograma ideal
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Fig. 15 Flujograma real
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Los pasos subrayados en la figura 15 muestran las diferencias entre ambos, como ya se
menciond, los diagramas de flujo permiten detectar vacios en las organizaciones si se
comparan el ideal y el real. En la coordinacién de Ciencias de la Comunicacion- Arquitectura,
como se recordara, no tiene un manual de procedimientos formal, por lo que los pasos que se
presentan en el primer diagrama son los ideales y esta planteados con base a la informacién
que el coordinador Roberto Diaz Medina considera se realizan de manera formal.

Por ello, a simple vista no se detecta gran diferencia entre ambos, el unico vacio que se
identifica es en el paso cinco, respecto a la contratacién de docentes y donde no se pide clase
muestra a los aspirantes, aunque cabe aclarar que no en todos los casos. Sin embargo, en
ocasiones ni siquiera cubren con los requisitos, por ejemplo, de los 46 docentes de las dos
licenciaturas que conforman la coordinacién seis no son titulados.

No se puede decir de manera radical que todo el proceso de contratacién sea nulo, lo que pasa
es que hay docentes que efectivamente cubrieron todos los pasos que se plantean en el
flujograma ideal, pero no en todos los casos ya que la urgencia de docentes que cubran los
grupos obliga al coordinador a omitir algunos pasos como la clase muestra, sobretodo si por la
desercion de otro profesor queda libre un grupo a mitad del ciclo escolar.

Actualmente, la UNE ha tomado medidas mas serias al respecto, por ejemplo las contrataciones
en los ultimos ciclos escolares se hacen unicamente a personas que tengan el titulo, de no ser
asi ni siquiera se le realiza la entrevista. Ademas, para evitar contingencias de desercion
implementé la contratacion de profesores de medio tiempo con todas las prestaciones de ley, lo
que asegura que no tan facil dejen grupos.

Los profesores que se encuentran sin titulo es porque imparten clases por lo menos hace mas
de un afo y porgue en sus evaluaciones docentes han obtenido buenos resultados por parte de
los alumnos y del coordinador o bien por la urgencia de cubrir los grupos, en caso de que se
contrate un docente a mitad de ciclo sin titulo, se esperan sus resultados de la evaluacion
docente al final del cuatrimestre y de eso dependera si se sigue contratando o no.

Este paso en particular es importante porque es fundamental para la calidad de la ensefianza

ya que depende mucho de los profesores la satisfaccion de los alumnos y de la metodologia
que emplee para transmitir sus conocimientos; si se aplicara la clase muestra a todos los
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aspirantes, la UNE puede tener mayor seguridad en la metodologia de la ensefianza que tiene
el aspirante ya que hay casos en que los alumnos piden la destitucion de un profesor ya iniciado
el curso porque consideran que no sabe transmitir sus conocimientos.

Como ya se mencioné, en cada cuatrimestre la coordinacion lleva a cabo una evaluacién de los
docentes la cual se aplica de acuerdo al criterio de los alumnos, por tal motivo, es una
evaluacion muy subjetiva ya que un buen maestro puede no ser del agrado de los estudiantes y
generar una mala evaluacion, por ello es importante que de manera personal el coordinador

realice este paso.

Ademas de la evaluacién que hacen los alumnos, el coordinador también aplica una evaluacién
de acuerdo a la asistencia a juntas y entrega de calificaciones en tiempo y forma, lo que no
logra dar una idea clara del desempefio del docente dentro del aula. Esto es importante porque
de la evaluacién depende la asignacion de grupos del siguiente ciclo escolar y se puede estar

dejando a un lado a buenos profesores.

Otro de los aspectos que toma en cuenta el coordinador para la evaluacion docente es el
ntmero de faltas que tenga durante el cuatrimestre, de ello también depende la preferencia en
la seleccién de materias y horarios. Por tal motivo uno de los aspectos que se decidio evaluar

es |a asistencia.

Esto llevara al analisis de la calidad en los procesos que sigue la coordinacion de Ciencias de
la Comunicacién-Arquitectura para lo cual es necesario el uso del diagrama de causa y efecto y
la hoja de inspeccion para poder identificar defectos en sus procesos que demeritan la calidad.
3.1.5 Construccién de las hojas de inspeccién

Oftra herramienta estadistica que ayuda a detectar tendencias en los problemas es la hoja de

inspeccion que “permite conocer la frecuencia en que ocurren ciertos eventos por medio de la
observacién” (Martinez, 1995, p.10).
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El motivo principal para utilizar las hojas de inspeccion es cuantificar las variaciones de tiempo
que se registran durante el ciclo escolar en la Coordinacién de Ciencias de la Comunicacion-
Arquitectura con la finalidad de conocer el tiempo real de clase que se imparte durante el
cuatrimestre e interpretar como afecta a la calidad en el servicio educativo de la UNE.

De tal manera que se recurrié al disefio de la hoja de inspeccion en la cual se registra el nimero
de horas de inasistencia por parte de los docentes. El tiempo medido es durante el mes de
mayo de 2004; es decir, cuatro semanas que corresponden del 3 al 28 de este mes.

El problema a medir son las horas de inasistencia, por ello se identifican dos columnas, la
horizontal presenta los dias de la semana y la vertical la semana que corresponde al mes de
mayo, de tal forma que la ultima columna horizontal muestra el total de horas faltadas en esa
semana.

El siguiente cuadro muestra la hoja de inspeccion que se utilizoé para registrar las inasistencias

por hora.
Tabla 16

Registro de inasistencia por hora
FALTAS POR PERIODO SEMANAL
HORAS LUNES [MARTES [MEERCOLES JUEVES |VIERNES |TOTAL
DEL 3 - 7 mayo 10 23 12,5 11,5 6 63
DEL 10 - 14 mayo 16,5 11,5 20 13 7 68
DEL 17 - 21 mayo 7.5 6,5 6,5 18 6.5 45
DEL 24 - 28 mayo 14,5 20 11 9,5 9 64
TOTAL 48,5 61 50 52 28,5 240
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De manera gréfica podemos observar los resultados de la siguiente forma:

Gréfica 1 Hoja de inspeccién

. :
% @DEL 3 - 7 mayo

BDEL 10- 14 mayo |
ODEL 17 - 21 mayo |

ODEL 24 - 28 may

En la parte de debajo de la grafica se sefialan los cinco dias de la semana, paro cual el 1 es el
lunes, el 2 martes, 3 miércoles, 4 jueves y 5 viemes, los colores son 4 y representan cada una
de las semanas que se midieron, de tal forma que se observa que la semana que menor horas
de faltas registré es del 17 al 21 de mayo, las otras tres semanas tienen mas de 60 horas a la
semana. En promedio, hay 60 horas de inasistencia por semana.

El dia que registra menos faltas es el viernes, esto se debe a que la mayoria de los alumnos,
especialmente los de Ciencias de la Comunicacion, no tienen clases ese dia. El martes es
cuando mayor nimero de faltas hay. Esto se observa en la grafica que se presenta a
continuacién
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Grafica 2 Inasistencia semanal

 SEMANA DURANTE

El nimero total de horas por semana que se deberian llevar a cabo son 465. Del 3 al 28 de
mayo seria un total de mil 860; sin embargo, como muestra la hoja de inspeccion, se dejaron
de dar 240 horas por lo que de manera real se dieron mil 620, lo que en porcentaje de horas
faltadas en este periodo reprqsenta 12.90 por ciento, graficamente se observa de la siguiente

forma.
Grafica 3 Porcentaje de faltas
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De ese 12.9 por ciento, cada semana obtuvo el siguiente porcentaje que se muestra a
continuacioén.

EL MES DE MAYO

BDEL 3 -7 mayo
BDEL10-14mayo |
ODEL 17 - 21 mayo
CIDEL 24 - 28 mayo |

El cuatrimestre del ciclo escolar 2004-1 tiene 13 semanas de clase efectivas, sin contar la
semana santa, en donde como ya se menciono, de manera formal deberian impartirse 465
horas semanales, lo que representa 6 mil 50 horas durante este periodo.

Con los resultados de la hoja de inspeccién se puede prever el nimero de horas que no se
imparten sacando el promedio, es decir, si en una semana hay 60 horas de faltas en promedio,
multiplicado por 13 semanas que dura el cuatrimestre se tiene que el numero total de

inasistencias sera de 780 horas.

Es asi como de manera formal se deberian impartir 6 mil 50 horas en todo el periodo lectivo;
sin embargo, de manera real, con base en los datos, se imparten 5 mil 270 horas, que en otros
términos representa una semana, tres dias y 36 horas menos; es decir 11 semanas con dos
dias efectivos de clase durante este cuatrimestre.

Por dia, en promedio deberian ser 93 horas clase; sin embargo, el numero del faltas, también
en promedio es de 12 horas menos, lo que significa un total real de 81 horas diarias.
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Por otro lado, si los docentes tienen una percepcion por honorarios de 55.60 pesos por hora,
entonces la UNE tiene un ahorro de 43 mil 368 pesos por cuatrimestre, porque a pesar de que
los alumnos no tienen esas horas de clase pagan su colegiatura mensual, ahora bien, si el
estudiante paga a destiempo se cobran recargos lo que se refleja en ganancias para esta
institucion. ,

Es probable que por ello a la institucion no le preocupe el alto indice de inasistencias ya que
no representa pérdidas econdmicas, de hecho, los docentes perciben un afan de descontar
horas por parte de los supervisores, solo asi se explica que el rector no quiera implementar el
sistema de retardos en donde se beneficiaria a los alumnos quienes recibirian sus clases.

Obviamente, los alumnos son quienes se ven perjudicados ya que pagan 8 mil 250 pesos por
cuatrimestre, de los cuales son cuatro mensualidades de mil 600, mas la inscripcion de igual
cantidad, ademas 60 pesos de la credencial, 100 pesos del seguro y 90 pesos de la inscripcion
ala SEP.

Este cuatrimestre esta conformado por 13 semanas que es igual a 65 dias habiles, lo que en
dinero representa para los alumnos 126.9 pesos por dia, si se considera que de manera real
recibirian 53 dias en promedio, entonces el costo para ellos tiene una pérdida de mil 524 pesos
durante el cuatrimestre.

Las inasistencias, como ya se menciond, son sélo una parte de los factores que repercuten en
la calidad de la ensefanza, pero es necesario mostrar todas las posibles causas que afectan el
-servicio que presta esta universidad.

Para ello, a continuacién se presenta el Diagrama de Causa — Efecto porque “ilustra claramente
las diferentes causas que afectan el proceso” de la coordinacion de Ciencias de la
Comunicacién-Arquitectura, identificAndolas y relacionandolas unas con otras (Martinez, 1995,
p. 14).

143



Fig. 16 Diagrama de Causa-Efecto
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Para su elaboracién primero se seleccioné el problema, en este caso la calidad académica,
posteriormente se generaron las causas que provocan dicho problema para lo cual se inici6 con
una lluvia de ideas y después se anotaron por categoria las causas principales, para cada
categoria se tomé en cuenta su frecuencia y la razén del por qué sucede.

Se pueden relacionar las categorias y encontrar, por ejemplo, sin tomar en cuenta la baja
calidad docente, que de la mala seleccién de los docentes hay quejas por parte de los
estudiantes ya que los profesores no cuentan con la metodologia necesaria para transmitir
conocimientos, de ello se desprende que tan sélo en este cuatrimestre dos profesores del area
de Ciencias de la Comunicacién hayan sido destituidos a peticion de los alumnos y un docente
de Arquitectura tenga conflictos por este mismo problema.

En cuanto al indice de faltas ya se analizo en las hojas de inspeccion el nimero de horas que
no se imparten por este factor; sin embargo alin no se ha mencionado que también esto crea
molestias en los docentes que al no llegar a tiempo no se les permite firmar la carpeta aun
cuando impartan clase, lo que ha provocado apatia en la gran mayoria, de tal suerte que si no

firman no dan la clase porque no se les pagan afectando directamente a los alumnos.

Relacionado con lo anterior, hay un importante nimero de desercion por parte de docentes,
algunos porque se encuentran en la escuela mientras encuentran un trabajo mejor remunerado
y otros por inconformidades con el sistema o por el poco apoyo para realizar practicas
extraescolares con los alumnos.
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Las instalaciones inadecuadas y la falta de equipo son los factores que mas inconformidades
provecan en los estudiantes ya que no pueden lievar a la practica los conocimientos tedricos ya
que o estan incompletos o el material es insuficiente, lo que causa frustracion en ellos porque
en los anuncios la universidad utiliza los talleres como una importante herramienta de

persuasion para lograr la inscripcion.

Aunado a ello, todavia resulta peor la planeacion de los grupos, esto depende directamente del
coordinador quien recibe autorizacién por parte de la Directora Académica. Actualmente,
algunos alumnos que cursan el quinto cuatrimestre de Ciencias de la Comunicacion deberian
cursar el cuarto cuatrimestre.

Con todos estos aspectos se puede apreciar que la Coordinacion de Ciencias de la
Comunicacién-Arquitectura dista mucho de tener calidad académica ya que hay una gran
variacion en sus procesos que afecta la satisfaccion de los alumnos.

3.1.6 Diagnéstico del funcionamiento

El uso de las herramientas estadisticas ha confribuido de manera importante al control de la
calidad ya que reflejan en nimeros y de manera gréfica los problemas a solucionar, pero
principalmente pone de manifiesto los costos econémicos que tienen las organizaciones
(Martinez, 1995, p. 9).

De la hoja de inspeccién y del diagrama de causa — efecto se puede diagnosticar el
funcionamiento de la Coordinacién de Ciencias de la Comunicacién — Arquitectura con relacion
al costo beneficio, la variabilidad y calidad y los costos en la calidad académica que se
describen a continuacion.

3.1.6.1 Diagnéstico del funcionamiento con relacién al costo beneficio de la UNE
En este caso se puede inferir mas que un costo, un beneficio para la UNE si de ganancias se

trata; sin embargo, si lo que se persigue es el prestigio, esta institucion esta obligada a cambiar
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para prevenir defectos en sus procesos como el alto indice de inasistencias que afecta la

calidad académica. .

Las implicaciones que tiene van en el sentido del desprestigio, por lo cual es imperativo
resolverlos y aprovechar los recursos tanto materiales, tecnolégicos, pero sobretodo humanos
ya que de los docentes depende en gran medida el reconocimiento que tenga. Del correcto

aprovechamiento de sus recursos dependera que logre su objetivo.

3.1.6.2 Diagnéstico del funcionamiento con relacién a variabilidad y calidad en el

proceso analizado

Con la presentacion de los flujogramas se empiezan a detectar variaciones en el proceso del
ciclo escolar 2004-1 de la coordinacion objeto de estudio a pesar de que casi todos los pasos se
cumplen, el problema radica en que no se aplica en todos los casos o que por la circunstancia
del momento hay brincos que provocan conflictos innecesarios en donde interviene

principalmente el coordinador.

El problema de los quiebre en algunos pasos como es la seleccién del personal y la incorrecta
planeaciéon de grupos repercute directamente a la UNE no solo en cuestion temporal o
economica, sino principalmente en la calidad del servicio. k

La ineficiencia del personal y la poca seriedad en la calidad de la ensefianza se puede reflejar
en la desercion no sélo de los alumnos sino también de los docentes que a su vez repercute de
manera temporal en los demas alumnos quienes deben de esperar que otro profesor llegue a

cubrir el horario.

No se puede hablar de calidad en el servicio cuando la hoja de inspeccion refleja un grave
problema con la asistencia de los docentes. Ademas si se retoma el término de calidad como la
satisfaccion del cliente o que cubra sus necesidades pues definitivamente estd muy lejos de
tener calidad académica.

146



3.1.6.3 Diagnéstico del funcionamiento con relacién a los costos en la calidad de
la Coordinacién de Ciencias de la comunicacién — Arquitectura

Cuando hay una clara inconformidad por parte de los clientes acerca del servicio que reciben es
entonces cuando se puede hablar de deficiencias en el proceso que repercute en la calidad y
que tienen como consecuencia costos econémicos y materiales para la organizacion.

Las constantes quejas por parte de los alumnos, principalmente en cuestiones de talleres
contrasta con el crecimiento y expansion que esta teniendo esta institucion, ya se mencionaba
en el primer capitulo que las expectativas es de incrementar la matricula en un 50 por ciento,
lo que se nota ya en las mas recientes inscripciones.

El analisis del funcionamiento real reafirma, una vez mas, que el discurso formal contradice la
practica diaria, donde por calidad se entiende el crecimiento, por ello, al obtener ganancias y
crecimiento en tamario, el rector ha dejado a un lado el factor humano. Es cierto que cada vez
se preocupa por formalizar sus procesos; sin embargo el quehacer diario ha disminuido las
expectativas de quienes ingresan a esta universidad.

Sin duda, una parte importante en el funcionamiento de la UNE es su personal docente quien
encarna el trabajo diario y en quien descansa la responsabilidad de proporcionar a los alumnos

las herramientas y los conocimientos que les permita enfrentarse al mundo laboral.

Es por ello que debe de tener mas cuidado no sélo en la seleccion sino también en mantener
dentro de la institucién a los profesores que por su desempefio dentro del aula han demostrado
contar con los conocimientos y la metodologia necesaria para transmitir sus conocimientos.

De no hacerlo seguiran prevaleciendo inconformidades por parte de los alumnos con respecto a
docentes que no cumplen con el trabajo que desemperian, ya se mencioné de la destitucion de
dos docentes en este periodo por solicitud de los estudiantes, por tal motivo en el siguiente
punto se profundiza sobre la importancia de los actores en el problema de la calidad académica
en la coordinacion de Ciencias de la Comunicacion- Arquitectura.
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3.2 Los actores de la coordinacién de Ciencias de la Comunicacién

Ya se ha mencionado que el discurso oficial de lo que deberian ser o hacer las organizaciones
es rebasado por la practica diaria de los miembros, ello se debe a la complejidad de las
personas que en la mayoria de los caso persiguen objetivos distintos que abre una brecha
entre los intereses personales y los de la institucion.

En algunos casos, los problemas derivan por el mal desempefio de quien realiza el trabajo ya
que no corresponde su perfil y su personalidad con el puesto que tiene. Es por ello que en este
punto se retoma al individuo como parte importante en el proceso medido para conocer qué
tanto influye en los problemas de la coordinacion. En primer lugar se describiran algunas
caracteristicas y los puestos de algunas de las personas que participan en el proceso analizado.

3.2.1 Puestos o posiciones asumidas por los actores vinculados al problema
medido

El problema en el cual intervienen todos los docentes de la coordinacién de Ciencias de la
Comunicacién —Arquitectura son las faltas que se analizé en el punto 3.1.5. En total, ésta
coordinacién cuenta con 45 docentes, de los cuales, 31 imparten clase por honorarios y 14
trabajan en sistema de medio tiempo que se implementd precisamente al inicio de este ciclo
escolar 2004-1.

La diferencia entre los que trabajan por honorarios y por medio tiempo radica en las
prestaciones que reciben, pero el salario de quien estd en medio tumo es menor. De ellos, 29
son de la carrera de Ciencias de la Comunicacion y 16 son de Arquitectura, todos ellos
coordinados por una persona, Roberto Medina.

A pesar de que todos intervienen en el proceso medido (asistencia), para este analisis se
consider6 a aquellas personas que se involucran de manera mas directa al problema es decir,
se seleccion6 a las personas que mayor numero de faltas obtuvo y quien por el contrario no
tuvo inasistencias durante el registro de la hoja de inspeccién.

Para poder conocer mejor a los docentes observados es necesario hacer una revision de sus
caracteristicas base que pueden influir en el ausentismo que registra esta coordinacion.
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3.2.2 Caracteristicas base de los actores

Robbins ( 1999,p.82), menciona que el comportamiento de las personas estan de algun modo
moldeados por su personalidad y las experiencias de aprendizaje que hayan tenido, comenta
que variables individuales como caracteristicas biogréficas, habilidades, personalidad y
aprendizaje repercuten sobre el desemperio y satisfaccion de los empleados.

Para este andlisis sélo se consideraran las tres primeras variables empezando por las
_caracteristicas biograficas como la edad, el sexo, y el estado civil, datos que permiten conocer
cdmo algunas de estas caracteristicas impactan en la productividad, ausentismo y rotacion.

En primer lugar se analiza al coordinador, Roberto Medina Diaz, quien ademés imparte algunas
materias, su problema con la asistencia se debe a que constantemente tiene junta con el
director general, con la directora académica o con los docentes, para el analisis se considerara
COMO persona uno.

En segundo lugar se considerard a dos profesores que registraron el mayor nimero de
inasistencias. Guillermo Camargo, profesor de arquitectura registrd6 una o dos faltas por
semana, es de medio tiempo, se representa como persona dos. En seguida con el nimero tres,
la profesora Elvia Abundis quien labora por honorarios. En ambos casos el nimero de faltas
responde a la impuntualidad.

La persona cuatro presenté muy pocas inasistencias, se trata de Haydeé Llamas y por ultimo,
la persona , José Juan Rodriguez, quien no obtuvo ni una falta durante el proceso medido,
pero participa en problemas con los alumnos por considerarlo poco apto para transmitir su
conocimiento. Sus caracteristicas biograficas se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 17. Caracteristicas biogréaficas de los actores

PERSONA EDAD |SEXO |UNIVERSIDAD TITULADO EDO. CIVIL [NO. [NO. [ANTI
DEP |HRS. |GUEDAD
PERSONA1 |26 MASC | CUM Sl SOLTERO 0 T/IC 1.5 ANOS
PERSONA2 |38 MASC | UNAM Sl - MTRIA CASADO 1 MT |2 ANOS
PERSONA3 |45 FEM | UNAM Sl VIUDA 1 8 5 ANOS
PERSONA4 |31 FEM  [DEL VALLE Sl CASADA 1 12 2 ANOS
PERSONAS |28 MASC | UAM Sl SOLTERO 0 16 1 ANO
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El primer dato que se tiene es la edad, los estudios revelan que no esta relacionada con el
desemperio, sobre todo en este caso ya que la docencia no depende de labores fisicas, al
contrario, la experiencia se presenta como algo favorable para los estudiantes, ademas de que
se nota que hay una asociacion positiva entre la edad y la satisfaccion (Robbins, 1999, p.84).

En cuanto al sexo, las investigaciones han demostrado que no hay ninguna diferencia entre el
hombre y la mujer en la habilidad para resolver problemas, las habilidades analiticas, el impulso
competitivo, la motivacion, la sociabilidad o la capacidad de aprendizaje (Robbins, 1999, p.84);.
sin embargo, en cuestion de ausentismo si repercute ya que hay evidencia de que las mujeres
tienen mayores porcentajes de ausentismo que los hombres.

De las personas analizadas, la 2 y 3 son quienes cuentan con mayor ausencias sin embargo
ello se debe a retardos ya que en ambos casos tienen otro trabajo. La persona 4 registra faltas
por cuestion familiar ya que cuando su hija se enferma o tiene festival en la escuela se ve
obligada a no presentarse, contrario a la persona 3 quien a pesar de tener una hija, ésta tiene

22 afios de edad por lo que no representa problemas en ese sentido.

El estado civil también afecta la productividad en cuestion de asistencias y rotacion.
Curiosamente, en este caso, quienes no presentan faltas son las personas solteras, pero por
ejemplo la persona 5 ha comentado a la investigadora su deseo de trabajar en ofro lugar,
mientras que la persona 2 expresa que no se ird a pesar de tener ciertos roces con la persona
uno ya que debe mantener a su esposa e hija por lo que el nivel de responsabilidad si es mayor
en las personas casadas.

El nimero de dependientes aun resulta contradictorio ya que hay quienes opinan que afecta
positivamente y otros tantos consideran que repercute en la asistencias. De las tres personas
con dependientes, a la tres no le afecta en el sentido de que su hija es mayor de edad y que no
depende del salario que gana en la institucion ya que su mayor percepcién econémica la

obtiene de su trabajo como jefa de redaccién.

En el caso de la persona dos si afecta pero de manera positiva ya que es justamente el dinero
que gana con lo que mantienen los gastos de su hogar, por el contrario, a la persona cuatro
tener una hija afecta de manera negativa la productividad ya que cuando se enferma o no hay
quien la cuide, la profesora no asiste a impartir clases.
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La antigiiedad es un factor que hasta hace un cuatrimestre no le preocupaba a la universidad ya
que todos sus docentes estaban contratados por honorarios, la persona tres es la unica que
tiene mayor antigliedad, cinco afios, pero ello no afecta la rotacién porque trabaja por
honorarios.

Aunado a sus caracteristicas biogréficas, los actores se diferencian por sus habilidades las
cuales se dividen en intelectuales y fisicas. Por las caracteristicas del labor cotidiano de la UNE
sOlo se consideraran las habilidades intelectuales que se requieren para realizar actividades
mentales (Robbins, 1999, p. 86).

Segun Robbins ( 1999, p. 86), las siete dimensiones que componen las habilidades
intelectuales son la aptitud con los nimeros, la comprension verbal, la velocidad de percepcion,
el razonamiento inductivo, el razonamiento deductivo, la visualizacion espacial y la memoria.

De estas dimensiones, este autor plantea que mientras mayor sean las exigencias de
procesamiento de informacion de un puesto mas se requerira de la inteligencia general y las
habilidades verbales para desarrollar con éxito ese puesto. Es decir, de acuerdo a las
habilidades intelectuales que posea el individuo es posible determinar el puesto u actividad que

se le asigne.

En este sentido, la Coordinacién no tiene problemas ya que las cinco personas tienen un nivel
de licenciatura que les permite dar clase, ademas de que cuentan con experiencia y
especializacion en las materias que imparten.

El problema en algunos caso surge por la necesidad de cubrir ciertas materias que no
corresponden a la especializacion de los profesores, tal es el caso de la persona dos quien es
especialista en disefio y tiene una maestria en la Universidad de Baja California sobre sistemas
solares.

Cuando inicié este periodo se le convoco a trabajar de medio tiempo, lo cual implicaba impartir
materias que no son de su especializacion, pero como tenia que cubrir cierto nimero de horas
se vio obligado a dar clases de calculo y de matematicas lo cual ha provocado inconformidades
de los alumnos quienes consideran que no da bien la materia. ;

151



Ello es resultado de una mala planeacién y organizaciéon de los horarios que es otro factor ya
que hay materias afines a un docente que puede impartir pero se encima el horario y provoca
seleccionar materias a pesar de no dominarlas por completo.

El otro aspecto a considerar es la personalidad de los individuos en donde por personalidad se
entiende la suma total de las formas en que un individuo reacciona e interactia con otros
(Robbins, 1999, p. 90). Los factores que la determinan son la herencia, el ambiente y la
situacion.

La personalidad es un aspecto que las organizaciones evallan a quienes aspiran entrar a la
organizacion, para ello, existen diversos test de personalidad en donde se puede clasificar a los
individuos y con ello prever contingencias o ubicar a los interesados en puestos congruentes

con su personalidad.

Entre los test mas utilizados se encuentran el indicador de tipos Mayers-Briggs (ITBM) y el
modelo de los cinco grandes, éste Ultimo ha encontrado importantes relaciones entre las
dimensiones de la personalidad y el desempefio en el trabajo (Robbins, 1999, p. 94).

Por esa razén se selecciond esta prueba porque permite analizar la personalidad de las cinco
personas descritas en este punto. Es importante mencionar que se llama el modelo de los
cinco grandes ya que evalda cinco dimensiones basicas de la personalidad.

La primera dimension es la exiroversion que es una caracteristica de alguien sociable,
comunicativo y afirmativo, la segunda es la afabilidad que corresponde a personas de buen
caracter, cooperativo y confiable, la tercera es la rectitud y se distingue en individuos
responsables, confiables, persistentes y orientados al logro, la cuarta se refiere a la estabilidad
emocional que caracteriza a alguien calmado, entusiasta y seguro; por ultimo, la quinta
dimension es la apertura a la experiencia que se encuentra en personas imaginativas, con
sensibilidad artistica e intelectual (Robbins, 1999, p. 94).

Con estas dimensiones se presenta la tabla para medir la personalidad con la finalidad de

conocer la personalidad de los individuos involucrados en el problema de las inasistencias que

se analizo en el punto anterior.
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Los parémetros que se utilizan 0,1,2, corresponden a no cumple, cumple parcialmente y cumple
totalmente, respectivamente. Esto con la finalidad de saber si su personalidad se ubica en
dicha dimension, ademas de analizar si lo que dice corresponde a lo que hace, todo con base a
la observacion del desenvolvimiento de los actores.

Para determinar la personalidad, se suman los parametros de lo que dice con lo que hacey se
divide entre dos para obtener el promedio de cada variable, después se suman los resultados
de las variables y se divide entre el nimero de las variables para conocer el promedio general
de cada dimension y con ello determinar la dimension que corresponde a cada individuo.

Tabla18 Tabla para determinar la personalidad de los actores

Parametros:

0 = No cumple

1 = Cumple parcialmente
2 = Cumple totalmente

PERSONA 1 PERSONA 2
D * . . O . -
d e .
imension Variables Hace Prom.
— 1 o
Sociable z “ EXTROVERSION | Platicad 0 0 03
EXTROVERSION | Platicador 2 2 16 e ; 5
Asertivo ey 1 ;
Buen
2 2 AFABILIDAD sarfcter 15
AFABILIDAD  |—Sardcter - 1.3 Cooperativo | 2 2
Cooperativo | __ 1 o 2 5
Confads 5 Responsable 2 1
BT : Sanaats = -
RECTITUD 18
RECTITUD Persistente 0 1 %ﬁ:&?gl < 2
Orientado al 1 0 logro 2 2
cm:du 3 3 ESTABILIDAD |—C2imado 2 2
ESTABILIDAD 2o : = 8 EMOCIONAL Entusiasta 2 2 16
EMOCIONAL L £ : Seguro 0
?rﬂ"" : Tenso :
enso - -
Nerviosos 2 p
Nerviosos INESTABILIDAD . :
INESTABILIDAD y ENOCIONAL Deprimido 2 [ 1.7
EMOCIONAL | Deprimido o 0 08 Ltz - 2
Inseguro 2 L g
Tmaginativo |1 i amegmivo 2 £
|_Imaginati APERTURA A LA
APERTURA A LA | Sensibilidad | Sensibilidad |, 2 2
0 0 06 EXPERIENCIA artistica
EXPERIENCIA artistica
intelectual 2 2
Intelectual 1 1
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PERSONA 3

Dimension

EXTROVERSION

Variables
Sociable

Dice

Hace Prom.

o

Platicador

08

Asertivo

AFABILIDAD

= lala

Cooperativo

slma| =

Confiado

PERSONA 4

Dimension

EXTROVERSION

Variables

Dice

Hace Prom.

Platicador

Asertivo

RECTITUD

Responsable

Confiable

Persistente

Orientado al
logro

AFABILIDAD

Buen
caracter

13

| Cooperativo

Confiado

ESTABILIDAD
EMOCIONAL

Calmado

Entusiasta

LIRS S (8]

15

Seguro

RECTITUD

| Responsable

Confiable

Persistente

Orientado al
logro

== INIOINO|—=| B (=M

INESTABILIDAD
EMOCIONAL

Tenso

Nerviosos

Deprimido

o el L B o L] LS I ST S

12

Inseguro

ESTABILIDAD
EMOCIONAL

Calmado

Entusiasta

1.5

Seguro

APERTURA A LA
EXPERIENCIA

Imaginativo

Sensibilidad
artistica

= NN

15

Intelectual

INESTABILIDAD
EMOCIONAL

Tenso

Nerviosos

[ Deprimido

0.25

inseguro

=jojojo

PERSONA §

Dimension

EXTROVERSION

Variables
Sociable

Dice

Platicador

Asertivo

APERTURA A LA
EXPERIENCIA

2
&
2
2
2
1
2
1
2
2
1
2
2
0
1
0
0
2

L%

Sensibilidad
artistica

13

Intelectual

AFABILIDAD

Buen
caracter

(&)

1.8

Cooperativo

Confiado

ralra

RECTITUD

| Responsable

Confiable

Persistente

11

Orientado al
logro

ESTABILIDAD
EMOCIONAL

Calmado

Entusiasta

Seguro

rafralral = |ra|=

INESTABILIDAD
EMOCIONAL

Tenso

Nerviosos

Deprimido

07

inseguro

APERTURA A LA
EXPERIENCIA

Imaginativo

Sensibilidad
artistica

06

Intelectual

o] = |= o |O

=| O |O
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Con base en los resuitados de las tablas de personalidad de cada una de las personas
analizadas se puede hacer la relacion entre las dimensiones de la personalidad y el desempefio
en ¢l trabajo.

De esta manera se encuentra que la persona uno, es decir el coordinador, tiene una
personalidad extrovertida, lo cual favorece su desemperio que requiere una fuerte interaccion
social con los directivos, los docentes y los alumnos; sin embargo, a pesar de tener buen
caracter es desconfiado de la gente. En cuanto rectitud no cumple con lo que dice ni con lo que
hace, lo que provoca una incongruencia con el puesto que desempena ya que es muy grande la
responsabilidad que tiene.

En cuanto a su estabilidad emocional, es una persona calmada, quiza por eso lleva mas de un
afo al frente de la coordinacion que requiere a una persona mesurada y tranquila ya que
constantemente hay reclamos por parte de los alumnos y docentes, sin embargo, no es una
persona muy segura, quiza por su edad, esto se refleja en sus dudas al tomar una decision,
para lo cual consulta casi siempre a la directora académica.

Refleja poca apertura a la experiencia, esto no es perjudicial en su trabajo ya que se percibe
como una persona que gusta de recibir 6rdenes, se ve limitado a las propuestas o la creatividad
y desempefia baste bien funciones de oficina, se puede decir que es una persona convencional
con actividades reglamentadas.

Por lo anterior podemos decir que no hay una incompatibilidad de personalidad con el puesto,
sin embargo la coordinacién requiere a una persona con mayor caracter y con poder de
decision que apoye a los maestros y que no se muestre tan subordinado a las ordenes del
rector o de la directora académica.

Su juventud no es un obstaculo pero generalmente se ve rebasado por los alumnos a quienes
no les inspira mayor respeto. Cabe destacar que la coordinacién de Ciencias de la
Comunicacién - Arquitectura tenia cambio de coordinador continuamente, a partir de que
Roberto Medina llegé se ha mantenido en el puesto ademas de su personalidad tranquila por su
disposicion a cumplir las reglas que le impone la misma organizacion.
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En cuanto a la persona dos, profesor de arquitectura, como ya se menciond, se ve mas
obligado a dar clases porque de ello depende satisfacer sus necesidades basicas como comer
ya que es padre de familia.

Su personalidad no es muy sociable de hecho es muy introvertido, le cuesta trabajo
relacionarse con ofras personas, aunque de manera directa no afecte eso su desempefio como
docente, sus habilidades intelectuales estan mas enfocadas a la visualizacion espacial que es
congruente con su apertura a la experiencia y a la creatividad, su caracter creativo y su

estabilidad emocional lo hacen compatible con su puesto.

El problema no es su compatibilidad con el puesto sino con algunas materias que imparte como
matematicas y calculo ya que su habilidad mental, como ya se menciond no es respecto a la
aptitud numeérica, sino en cuestion de disefo. Por ello sélo tiene problemas con algunos grupos
en donde definitivamente no corresponde su perfil.

Las faltas que tiene son mas en el sentido de circunstancias que a personalidad ya que es una
persona con rectitud, cabe destacar que es de los docentes que a pesar de llegar tarde
generalmente imparte clase.

La persona tres presenta una rectitud alta, es decir es responsable, confiable, persistente y
orientada al logro lo cual es una incongruencia con las faltas que presenta, en ese sentido, es
una persona con alto sentido de responsabilidad, sin embargo su problema también es la
impuntualidad pero siempre da clases.

Es una persona creativa e intelectual, su personalidad corresponde al tipo investigador que
prefiere actividades que involucran pensar, organizar y comprender, de hecho también trabaja
como jefa de informacion en la Direccion de Comunicacion Social del Ayuntamiento de
Ecatepec, lo que ayuda a su desemperioc como profesora de materias relacionadas con el
periodismo.

Por su parte, la persona cuatro imparte clases relacionadas a la radio, lo cual corresponde a sus
caracteristicas de personalidad que como muestra el cuadro es extrovertida que implica ser
sociable, platicador, lo que es congruente no sélo con la docencia sino con las materias que
imparte.
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Lo importante de esta profesora es que a pesar de tener pocas inasistencias, cuando llega a
faltar es por cuestiones familiares, es decir por su hija, sin embargo cuando llega tarde a clase

no imparte la materia porque no se la pagan.

Por ultimo, la persona cinco no es muy extrovertida pero no presenta problemas para
relacionarse con ofros. Imparte clases en Ciencias de la Comunicacién en materias que
involucran demasiada teoria, aunque en su habilidades intelectuales no se percibe habilidades

en el razonamiento inductivo o deductivo, mas bien en cuestién de memoria.

" A pesar de ser soltero, no presenta inasistencias, sin embargo tiene problemas en cuestion de
personalidad ya que las materias que imparte corresponde a una persona mas analitica y de
acuerdo a la tabla tiene una tendencia al tipo convencional.

Esto lo perciben claramente los alumnos quienes al estar inconformes con su desemperio en el
aula solicitaron su destitucion.

De esta forma se observa como la personalidad y los datos biograficos de los distintos actores
repercute de alguna manera en la calidad de la ensefianza que se refleja en el alto indice de
faltas.

De acuerdo a la personalidad de cada uno de los docentes analizados también depende la
percepcién que tienen sobre la calidad académica de la Coordinacién de Ciencias de la
Comunicacion - Arquitectura como se observa en el siguiente punto.

3.2.3 Percepcién de la productividad

Los actores que se analizaron en el punto anterior han manifestado a la investigadora de
manera informal su percepcion de los problemas que demeritan la calidad de la ensefianza en
la coordinacién de Ciencias de la Comunicacion - Arquitectura.

De tal manera que el coordinador percibe un problema en la calidad que atribuye basicamente a

los docentes, esto se nota en las juntas de fin de cuatrimestre donde de acuerdo a la evaluacion
docente y el promedio de los alumnos califica como buena o mala su labor. Cabe destacar que
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su evaluacién es muy subjetiva ya que el promedio de la calificacion de los alumnos no refleja
precisamente el desempeiio de los profesores en el aula.

Por su parte, la persona dos acepta que los docentes tienen que ver con las faltas y con su
rendimiento en las clases. De hecho reconoce abiertamente que las materias que imparte
relacionadas con las matematicas no es su fuerte por lo que justifica los reclamos por parte de
los alumnos.

En cuanto a la persona tres, en repetidas ocasiones ha comentado a la investigadora que hay
docentes que no cubren con el perfil para ser maestros, considera que no es posible que
egresados de esta institucion se encuentren dando clases a sus companeros de semestres
anteriores porque les falta experiencia y causa desconfianza entre los alumnos.

Ademas, percibe poco apoyo por parte de la institucién hacia los docentes en cuestion de
practicas extraescolares y un afan de perjudicar a los docentes con la superviéién que se realiza
en la UNE. También cree que muchos de los problemas son causados por el lider, es decir por
el rector quien a decir de ella sélo busca la cantidad y no la calidad.

La persona cuatro es la profesora en radio quien atribuye una disminucién en la calidad de la
ensefianza a la falta de equipo en la cabina de radio, por ejemplo refiere la falta de un
quemador de cd indispensable para poder producir,.aunque considera que los programas
cubren los requisitos para que los alumnos realicen sus practicas.

En estas percepciones no hay mucha coincidencia por parte de ellos ya que cada uno refiere
distintas causas que disminuyen la calidad de la ensefnanza, sin embargo, en el siguiente punto
se analiza la discrepancia en cuanto a lo que piensa el coordinador y los docentes que muestra
los puntos que mayor atencion requieren.
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3.3 El clima comunicacional

Aun cuando hay algunas de las percepciones de las personas involucradas en el problema
* analizado en las hojas de inspeccion, es necesario conocer mas de su opinién sobre los
problemas que prevalecen en la coordinacién de Ciencias de la Comunicacion - Arquitectura y
sobre el ambiente en el que se desarrollan, por ello se hace necesario aplicar la Técnica de
Auditoria Comunicativa de Odiorne, pero antes es preciso conocer su definicion.

3. 3.1 Definicién

El clima organizacional evalla las fuentes de conflicto, estrés o insatisfaccion que contribuyen al
desarrollo de actitudes negativas frente a la organizacion ademas de iniciar y sostener un
cambio que indique los elementos especificos sobre los cuales se debe dirigir los intereses y
seguir el desarrollo de la organizacion y prever los problemas que puedan surgir (Paul, 1986,
p.10).

El ambiente de trabajo en el que se desenvuelven los individuos esta conformado por las
relaciones entre quienes laboran y sus percepciones acerca de como se trabaja y como deberia
ser. Son opiniones que de manera personal los individuos se forman con base a su experiencia
dentro de la organizacion.

El clima organizacional entonces estd conformado por todas las opiniones, actitudes y
relaciones dentro del area de trabajo que influyen en los individuos de manera positiva o
negativa en la productividad, de ahi su importancia. En otras palabras, es una mirada global a
las percepciones.

Hay dos formas de medir el clima organizacional, a través de la satisfaccion o insatisfaccion de
los miembros y la discrepancia. Para este analisis se utilizara la medida de discrepancia que
como su nombre indica, enfoca ciertas discrepancias entre lo que el emisor del mensaje piensa
estar comunicando y lo que los receptores perciben (Paul, 1986, p.11).
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El acercamiento al diagnéstico de clima comunicacional de una organizacién permite medir la
exactitud del manejo comunicativo y el grado de aceptacién de los empleados, en este caso de
los docentes.

Por tal motivo se decidié emplear la Técnica de Auditoria Comunicativa de Odiome porque no
solo revela el rechazo acerca del significado de algunas palabras, sino ademas presenta los
deseos, expectativas y percepciones de los empiéados y la persistencia de los malentendidos
entre gerencia y empleados (Paul, 1986, p.11).

Los resultados de la evaluaciéon permitird conocer las discrepancias mas notorias en donde se
reflejan las areas en las que hay problemas de comunicacion que requieren atencién urgente, la
forma en que se realiz6 la medicién se presenta a continuacion.

Esta evaluacion implica la comparacion de las respuestas dadas por los docentes y el
coordinador, las discrepancias mas notorias son las que requieren atencién. Para poder llevar a
cabo la medicién del clima fue necesario primero elaborar la encuesta.

3.3.2 Medicion de la Técnica de Auditoria Comunicativa de Odiorne

El cuestionario para aplicar la Técnica de Auditoria Comunicativa de Odiome se aplicd a los
docentes de la Coordinacion de Ciencias de la Comunicacidn-Arquitectura el cual ya esta
disenado, comprobado, aplicado y reconocido internacionalmente, por ‘ello no se requirid
elaborar un cuestionario distinto. Como su nombre lo indica los topicos a considerar estan

basados en la comunicacion entre el coordinador y los docentes.

Para su aplicacién se tomé como universo a los 45 docentes que integran la coordinacion, en
donde todos los docentes tenian la probabilidad de ser incluidos en la muestra, para que fuera
representativa se saco el porcentaje por intervalos, es decir, a medida que el tamario del
universo crece, el tamario de la muestra se incrementa, pero en sentido contrario, por lo que el
tamario de la muestra es de 36 docentes con un margen de error de +/- cinco por ciento.

El tipo de encuesta es descriptiva porque describe el problema, la unidad a estudiar, como ya
se habia mencionado, es la Coordinacién de Ciencias de la Comunicacién- Arquitectura y el tipo
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de levantamiento es personal. La técnica de medicion es de preguntas cerradas, esto es, con

alternativas de respuestas para los docentes.

La escala de las respuestas esta basada en la escala Likert, es decir, se presenta una oracién
seguida por una escala de cinco puntos en los cuales se puede contestar si se esta de acuerdo
o en desacuerdo. A continuacion se presenta la encuesta que emplea la técnica de Odiome, es
preciso senalar que hay dos tipos distintos de instrucciones, una para los docentes y otra para

el coordinador.

3.3.3 La encuesta

Las preguntas que se aplicaron son 35 y la escala de respuestas es de cinco puntos, cada una
corresponde a su acuerdo o desacuerdo con la oracion, de tal forma que:

1 2 3 & 5
En fuerte En desacuerdo Sin opinién  De acuerdo En fuerte
Desacuerdo Acuerdo

A continuacion se presentan las preguntas de la encuesta.

1. El fracaso de la informacién a los empleados acerca de las politicas, logros y planes futuros
de la universidad es una evidencia de la falta de aprecio y valoracién hacia el docente...

2. La UNE debera contar con un sistema formal por medio del cual los profesores pueden
expresar con completa libertad los problemas de trabajo o personales que se presentan...

3. Los profesores deberian sentirse libres para discutir con el coordinador acerca de cualquier

problema de empleo de la UNE...

4. La mejor manera de comunicacién entre coordinador y docente es a través de los diversos

modos de comunicacion informal...

5. La coordinacién deberia comunicar a los docentes Unicamente aquellos asuntos pertinentes
a su trabajo...
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6. En el momento en que tomen decisiones por parte de la coordinacién deberan ser
comunicadas a los docentes afectados antes de realizar cualquier accién para llevar a cabo
tales decisiones...

7. Se deben tomar en cuenta los puntos de vista de los docentes antes de tomar cualquier
decision que afecte su empleo o intereses...

8. La universidad debe reconocer la importancia de mantener un flujo de comunicacién mutua
entre docentes y rectoria.

9. La coordinacion deberia dar seria y pronta atencién a cada queja o sugerencia hecha por los
empleados...

10. Los profesores deberias ser informados de problemas en su propio ambiente de trabajo...

11. Cuando la coordinacién informa de cambios en las politicas, es importante que informe por
qué de tales cambios...

12. Los docentes bien informados seran mas cooperativos y trabajaran mejor en equipo...

13. Los docentes deberian tener informacion sobre utilidades, estandares de ganancia y estado
financiero de la UNE...

14. Es obligacion del coordinador solicitar y escuchar los puntos de vista de aquellos a quien
coordina...

15. La comunicacion es parte integral del trabajo, asi como responsabilidad del docente...

16. Los docentes de determinada coordinacion deberian ser informados de asuntos que les
concierne antes que tal informacién se de al resto de la universidad...

17. La coordinacién deberia dar informacion completa acerca de la planeacion general y
especifica tanto de corto como de mediano plazo...
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18. El docente se deberia sentir con libertad para consultar en cualquier momento a los

miembros del departamento de personal...

19. Los docentes deben ser informados de cuando las cosas marchan bien o mal en la
universidad...

20. Debe haber informacién de los avances sobre cualquier cambio de politicas, equipos,
préacticas, organizacion o facilidades...

21. El mejoramiento en el trabajo personal esté influenciado por el grado en que el docente

entiende, acepta y apoya las acciones tomadas por la gerencia...

22. El docente debe tener completa informacién de sus percepciones y salarios y de coémo son
calculados...

23. La efectividad en la comunicaciéon interna puede reducir costos, mejorar productos y
servicios incrementar la seguridad, mejorar las condiciones de trabajo y mejorar o simplificar los

métodos de operacion...

24, La coordinacion deberia comunicar a los docentes todos los asuntos que involucran a la

empresa, que afectan al docente y a su imagen publica...

25. Los docentes deberian tener una informacién continua acerca del proceso de la produccion
enla UNE...

26. Los docentes cuyas sugerencias sean rechazadas deberan ser informados de las razones
de ese rechazo...

27. Cada docente tiene derecho a expresar su opinion, el derecho a rectificar sus posturas y el
derecho de apelacion...

28. Si se presenta un problema en el que un docente quisiese intervenir tomando la
responsabilidad sobre la coordinacién ¢ deberia sentirse libre de hacerlo?.
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29. ¢Deberian los docentes sentirse libres de discutir con sus coordinadores acerca de
cualquier asunto problematico que afecta sus relaciones laborales?

30. La mayoria de los docentes quiere saber mas acerca de la universidad de la cual forman
parte...

31. Esta universidad tiene la obligacién de establecer canales de comunicacion en el trabajo
para sus empleados...

32. Los docentes deberian tomar parte en la elaboracién y discusién de los objetivos de la
universidad para obtener ganancias y utilidades...

33. La difusién informativa y noficiosa en la universidad es indispensable para construir un
sentimiento de participacion en los docentes...

34. La participacién activa de todos los docentes es esencial para el éxito de la comunicacién
interna de la universidad...

35. Los docentes deben estar bien informados de los servicios de la universidad...

Una vez aplicada la encuesta se procedi6 a la sistematizacién de los resultados los cuales se

observan en la siguiente tabla.
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Tabla 19. Vaciado de la encuesta

VACIADO DE ENCUESTA
PREGUNTA EN FUERTE EN SIN OPINION | DE ACUERDO | EN FUERTE
DESACUERDO | DESACUERDO ACUERDO
1 2 5 4 18 7
2 1 1 0 16 18
3 2 1 1 10 22
4 5 7 3 16 S
5 6 14 1 11 4
6 1 3 1 9 22
f 1 2 2 11 20
8 1 0 2 13 20
9 1 0 1 14 20
10 2 3 1 14 16
1 0 3 1 15 17
12 1 3 0 9 23
13 4 6 12 5 9
14 2 0 2 14 18
15 2 0 0 15 19
16 1 2 4 18 11
17 1 0 2 20 13
18 1 0 3 20 12
19 2 2 3 14 15
20 1 0 1 20 14
21 1 5 4 15 1
22 1 0 1 ) 25
23 1 1 2 12 20
24 0 5 0 17 14
25 1 6 5 16 8
26 1 0 2 17 16
27 1 0 1 17 17
28 9 8 3 9 7
29 1 0 0 14 21
30 1 4 3 13 15
N 2 0 1 16 17
32 5 5 10 8 8
33 1 2 3 16 14
34 1 0 1 16 18
35 2 0 1 10 23

De manera gréfica, estos resultados se pueden observar en el anexo 2.

Los resultados arrojan importantes datos, por ejemplo, el 79% de los encuestados considera
que el fracaso de la informacién se debe a una falta de aprecio y valoracién del empleado.
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Ademas, se observan sus aspiraciones, un importante 94% de los docentes encuestados
considera que la UNE deberia contar con un sistema formal de informacién por medio del cual
puedan expresar con completa libertad sus inquietudes y asuntos relacionadas al trabajo,
aunque un considerable 59% cree que la mejor manera de comunicacion es a través de los
diversos modos de comunicacién informal.

Llama la atencién que un 55% de los encuestados prefieran que la coordinacién informe
unicamente asuntos relacionados con su trabajo, lo cual resulta incongruente con su respuesta
respecto a la informacion general de los planes a corto y largo plazo de la UNE, donde 55%
esta de acuerdo y el 36% en fuerte acuerdo.

El 86% de los docentes espera que al momento de tomar alguna decision por parte de la
coordinacion les sea comunicado antes de realizar cualquier accion, esto corrobora el
descontento y descontrol que se vio de su parte al implementar el sistema de contratacién de
medio tiempo (capitulo 2)

En general, las preguntas relacionadas con informacién acerca de aspectos generales de la
UNE, asi como a factores que repercuten directamente en la coordinacién muestra una
necesidad de informacién por parte de los docente, que probablemente esté generando este
sentimiento de apatia. Estan consientes que con una comunicacién eficaz, serian mas
productivos en el sentido de una mejor catedra (89 %).

Se debe tomar en cuenta que el 88% considera que la obligacién de solicitarles su opinién es
del coordinador, pero el 94% comparte la idea que la comunicacién es una responsabilidad

compartida.

Las gréficas también sefalan la falta de compromiso y de libertad con la institucion ya que en la
pregunta que plantea la posibilidad de tomar una decision sobre un problema, hubo
desconcierto y opiniones diversas, un 25% se manifesté en fuerte desacuerdo, el 22% dijo estar
en desacuerdo lo que divide |a opinion ya que el 25% esta en acuerdo y 19% esta en muy fuerte
acuerdo; resalta que un significativo 8% prefirié no opinar.
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Otra pregunta que dividié las opiniones fue respecto a participar en la elaboracion de los
objetivos para obtener ganancias, asi, el 44% esta de acuerdo, mientras que el 28% esta en
desacuerdo y un importante 28% prefirié no opinar.

_.Eslos resultados, ademas permiten establecer las opiniones diferenciales entre docentes y
supervisor para lo cual se realizé la siguiente tabla.

Tabla 20 Escala preferencial de comunicacién

EVALUACION DE LA ESCALA PREFERENCIAL DE COMUNICACION

No. Afrimacién|

del cuestionario {Columna 1 Columna 2 Columna3 |Columnad4 |Columna§ Columna 6
|Aspecto de la|Promedio del|Promedio del Unidad de Promedio de error
escala |lempleado coordinador Diferencia error Errror Adicional __|del coordinador

1.
2.
25.
Fuente: Paul, 1986, p. 10

Los pasos que se siguieron para llenar la tabla de la escala preferencial de comunicacién y
conocer el grado de discrepancia estan basados en las indicaciones de Paul (1986, p. 10) y
son los siguientes:

1. Sacar promedio de lo respondido por cada aspecto, sumando las respuestas de cada
empleado y dividiéndolo entre el nimero de empleados que respondieron.
2. Se anotd la respuesta del coordinador y se anoté en la columna dos.
El grado de error o diferencia se calculé de la siguiente manera:
a) Se sustrajo el promedio del coordinador del porcentaje obtenido de los docentes
y el resultado se anotd en la columna tres.
b) Se asigné un valor equivalente a cada diferencia. Y se anot6 en la columna 4,
c) Se sumod un uno a la unidad de error y se coloco el resultado en la columna
cinco.
d) Se sumaron las columnas cuatro y cinco para computar el nivel de error del
supervisor y se anoto el resultado en la columna seis.

De acuerdo a Paul (1986, p.10) si el resultado de la columna 6 (error del supervisor) es de 3 6

mas, sefala un problema de comunicacién grave que merece una accion correctiva inmediata.
Entre mas alto sea este nimero es potencialmente mas peligroso el malentendido.
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El vaciado de los resultados se muestra en la siguiente tabla.

EVALUACION DE LA ESCALA PREFERENCIAL DE COMUNICACION

No.
\Afrimacion  del
cuestionario  |Columna 1 [Columna 2 Columna 3 [Columna 4 |Columna5 Columna 6
Promedio de
Aspecto de la|Promedio dellPromedic del Unidad  de| error del
escala empleado coordinador  |Diferencia  |error Error Adicional |coordinador
1. 3,6 4 0,4 0 1 1
2. 4,3 5 0,7 0 1 1
3. 4,3 5 0,7 0 1 1
4. 3.2 1 -2,2 2 3 5
5. 2,8 4 1,2 1 2] 3
6. 4,3 4 -0,3 0 1 1
7. 43 5 0,7 0 1 1
8. 4.5 5 0,5 0 1 1
9. 4,5 5 0,5 0 1 1
10. 4 5 1 1 2 3
11. 4,2 5 08 0 1 1
12. 4,3 5 0,7 0 1 1
13. 3.2 1 -2,2 2 3 5
14. 4,2 5 08 0 1| 1
15. 43 2 -2,2 2 3 5
16. 4 5 1 1 2 3
17. 4,2 5| 0,8 0 1 1
18. 4.1 4 -0,1 0 1 1
19. 4 4 0 0 1 1
120. 4,2 5 0,8 0 1 1
21 3.8 5 1,2 1 2 3
22, 4,5 5 0,5 0 1 1
23. 4,3 5 0,7 0 1 1
24, 41 5 0,9 0| 1 1
25. 3,6 4 0,4 0| 1 1
26. 4,3 5 0,7 0 1 1
27. 4,3 5 0,7 0 1 1
28. 2,9 5 2.1 2 d 3 5
29, 4,5 5 0,5 0 1 1
31. 4,2 5 0,8 0 1 1
32. 3,2 2 -1,2 1 2 3
33. 41 4 0,1 0 1 1
34. 4.3] 5 0,7 0 1 1
35. 44 5 0,6 0 1 1
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‘Los problemas de comunicacion que arrojaron los resultados son de las preguntas 4, 5, 10, 13,
15, 16, 21, 28, 32. De éstas las que requieren atencion inmediata son la 4, 13, 15y 28.

La pregunta 4 se refiere a la mejor manera de comunicacion entre coordinador y docente es a
través de los diversos modos de comunicacion informal. Lo que esto refleja es que los docentes
prefieren la comunicaciéon informal y personal que la comunicacion formal a través de
memorandum, circulares, folletos, revistas u otro medio formal de la institucion.

Resalta la pregunta 13 que plantea si los docentes deberian de tener informacion sobre
utilidades, estandares de ganancia y estado financiero de la universidad, lo cual el coordinador
no considera que sea informacion que a ellos les interese; sin embargo el indice de docentes
indica un considerable 39 por ciento que gustaria de este tipo de datos.

En cuanto a la pregunta 15, los docentes estan conscientes de que la comunicacién no solo es
parte integral del trabajo sino también es responsabilidad de ellos, contrario a lo que refleja la
opinién del coordinador quien no la considera parte integral del trabajo.

Ello representa una incongruencia no sélo con el puesto que tiene sino con su perfil académico
de comunicacién y pone de manifiesto la comunicacién unilateral que se maneja en la
coordinacién y basicamente como flujo de informacién lo cual requiere atencién inmediata para

mejorar la comunicacion entre docentes-coordinador.

En cuanto a la pregunta 28, los docentes no se sienten con libertad de intervenir en problemas
que impliquen tomar responsabilidad sobre |la coordinacién, lo que puede interpretarse en dos
sentidos, por un lado, respeto a la autoridad del coordinador y por el otro como poca disposicion
a involucrarse en responsabilidades que no son de su competencia.

En este sentido, la universidad no ha logrado que los docentes se sientan con libertad de tomar

otras decisiones fuera del aula a pesar de que el coordinador considera que deberian sentirse
con libertad de hacerlo.
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Las preguntas con un grado de error de 3 puntos que también merecen atencién inmediata se
refieren a las preguntas 5, 10, 16, 21 y 32, enfocadas a aspectos de informacion, cabe resaltar
que la diferencia de la respuesta de los docentes y el coordinador no refleja gran disparidad ya
que mientras que los docentes estan de acuerdo, el coordinador contesto en fuerte acuerdo.

Respecto a las demas preguntas si es necesario destacar que en la mayoria, un total de 26
preguntas, hay una gran coincidencia entre las expectativas del coordinador de lo deberia ser y
lo que los docentes también desean. Es necesario rescatar estos puntos porque en realidad no

muestran una gran disparidad entre ambos como se pensaba en un principio.

Eso lleva a pensar que el nivel de discrepancia es bajo porque ademas de ser coordinador
también es docente por lo que conoce los deseos 6 el sentir de los profesores. El problema es
que a pesar de compartir sus deseos, prefiere permanecer del lado del rector y de la parte
administrativa que de la parte docente, que en este caso es la que sufre un deterioro en la
calidad académica con las politicas de la organizacién, sobre todo en la claramente dice “hora
no dada, hora no pagada”.

En general las preguntas de mayor discrepancia se relacionan con la informacién que de la
universidad tienen los docentes. Esto lleva a retomar a Mayntz (1996, p. 124) quien menciona
que el estar informado proporciona el sentimiento de estar presentes en la organizacion y de
formar parte de ella, quiza por ello en la pregunta 28 relacionado a la toma de decisiones
dentro de la institucion los docentes no se sientan con libertad para hacerlo ya que la falta de
informacién de- los docentes respecto a la UNE provoca la ausencia del sentimiento de
pertenencia en ellos.

Estas son las percepciones que tienen los docentes de la Coordinacién objeto de estudio, sin
embargo, también es importante explicar el papel que tienen como parte central de la
universidad, por tal motivo en el siguiente punto se analiza como el actor coopera, manipula y
negocia dentro de la Universidad.
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3.4. Elpodery el actor

La importancia del actor radica en que puede generar el sistema y darle vida ademas de
cambiarlo, pero solo puede hacerlo dentro del sistema ya que no existe fuera de él; hay una
relacién de dependencia entre el actor y el sistema, segln plantean Crozier y Friedberg (1990,

p. 11)

Por ello, el autor sefiala una complementacion entre la accion colectiva y la organizacion, es
decir, son dos factores indisociables de un mismo problema: la estructura de los campos
(organizacién) dentro de los cuales se desarrolla la accién (accion colectiva).

En el caso de la Coordinacién de Ciencias de la Comunicacién-Arquitectura estad controlada
conscientemente por los lineamientos de la estructura formal de la UNE, donde la accion
colectiva de los docentes esta enfocada a prestar el servicio educativo bajo los lineamientos

que les impone la institucion.

Segun Crozier y Friedberg (1990, p.19), el problema radica en la forma para conseguir la
cooperacion y al mismo tiempo la interdependencia de los actores porque generalmente
persiguen intereses distintos a la institucion. Para lograr que la accion colectiva tenga el
resultado esperado, sefala este autor, las organizaciones emplean un minimo de integracion de
los comportamientos de los individuos ya sea por restriccion o por su corolario, es decir, la
manipulacion afectiva o ideolégica.

Es aqui donde surgen los constructos de accién colectiva que logran la cooperacion necesaria
entre los actores sin suprimir sus libertades, es decir, sus posibilidades de perseguir objetivos
(Crozier y Friedberg, 1990, p. 9). De tal manera que a pesar de las restricciones que les impone
la organizacién consiguen controlar aquellas propiedades de la estructura que no estan
determinadas, es decir las incertidumbres.

Crozier y Friedberg afirman (1990, p. 19) que no existen sistemas completamente regulados o
controlados, por ello los individuos que participan en el sistema jamas pueden reducirse a
funciones abstractas y desencamadas. A medida que los actores controlen las incertidumbres
logran poder dentro de la organizaciéon y con ello pueden negociar ciertos beneficios

personales.
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En el caso de la UNE, los docentes gozan de un alto grado de libertad, no sélo el que la propia
institucion les otorga con la libertad de catedra, sino también porque hay grandes espacios de
indeterminacién e incertidumbre que les permite controlarios desde el aula.

Entonces encontramos que tanto el coordinador como los docentes gozan de libertad y
autoridad, es decir una fuerza de dominio que no se apoya en ninguna justificacion, por lo que
la accion colectiva, en este caso, no es otra cosa que la politica cotidiana, y el poder su "materia
prima”, como sefnala Crozier y Friedberg (1990, p. 22), por lo que el termino poder se identifica
con autoridad.

Tanto el coordinador como los docentes tiene una imagen de autoridad, el coordinador
legitimado por la organizacion y el docente por su naturaleza, quien al servir como guia dentro
del aula hace uso de su autoridad sobre los alumnos.

Sin embargo, como los actores no son totalmente libres porque el sistema determina en gran
medida el contexto de la accion colectiva y por ende los recursos de los actores, entonces se
ven precisados a utilizar ciertas estrategias.

3.4.1 El planteamiento estratégico. Estrategia y poder.

De acuerdo a Crozier y Friedberg (1990, p. 22), el actor rara vez tiene objetivos claros y menos
todavia proyectos coherentes: éstos son muditiples, mas o menos ambiguos, mas o menos
explicitos y mas o menos contradictorios.

Ademas, estos autores mencionan que un comportamiento del actor siempre presenta dos
aspectos: uno ofensivo que es aprovechar las oportunidades con miras a mejorar su situacién, y
otra defensivo que consiste en mantener y ampliar su margen de libertad y por ende su
capacidad de actuar.

Por tal motivo, se puede asegurar que el comportamiento del actor nunca es irracional, pues
todo responde a una estrategia que sigue para lograr sus objetivos.

En cuanto al poder implica siempre la posibilidad, para algunos individuos o grupos, de actuar
sobre otros individuos o grupos. De tal forma que se encuentra en la coordinacion de Ciencias
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de la Comunicacién —Arquitectura una estrategia de los docentes para actuar sobre otros,

primero sobre los alumnos y luego sobre el coordinador.

Entre las estrategias para mantener y ampliar el margen de libertad que utilizan algunos
docentes se observa que hacen uso de la autoridad que tienen en el aula para presionar tanto
al coordinador como al rector utilizando la libertad de catedra para que los alumnos reclamen
las carencias sobre todo de equipo en los talleres.

Algunos de los beneficios que obtienen por ello es el nimero de horas asignadas para el
préximo cuatrimestre y un horario flexible. Es entonces cuando los docentes entran a un juego
de negociacion en tanto que manipulan a los alumnos para obtener beneficios personales.

Por su parte, el coordinador cuenta con una autoridad legitima y se sirve del poder que tiene en
la asignacion de materias y horarios ademas de que puede negociar las faltas si es que se trata

de retardos ya que es quien elabora la nomina de los docentes.

En cuanto a aprovechar las oportunidades con miras a mejorar su situacién son claras, basta
recordar los reclamos por parte de los alumnos al rector al inicio del cuatrimestre en donde los
docentes aprovecharon el clima de inconformidad por parte de los alumnos para mencionar su
desacuerdo con la nueva forma de contratar a los docentes por medio tiempo.

El poder de los actores también esta determinado por las fuentes y recursos que cada uno de
los docentes emplee para su beneficio como se puede observar en el siguiente punto.

3.4.2 Caracterizacion del poder. Fuentes y recursos.

Se ha comentado la forma en que las incertidumbres dentro de la organizacion provoca poder
para los actores y la manera en que los docentes, en este caso, se sirven de estrategias para
manipular y controlar el poder; sin embargo, cabe destacar que el pbder es una relacion y no un

atributo de los actores (Crozier y Friedberg , 1990, p. 57).

Sélo asi se entiende que el poder es cuestion de entrar en relacion con el préjimo y actuar
sobre de él, es decir, sblo se puede dar a partir del intercambio de los actores comprometidos
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en una determinada relacién , entonces se convierte en una relacién de intercambio, por lo tanto

de negociacion.

Crozier y Friedberg (1990, p. 58) sefalan que el poder puede precisarse como una relacion de
intercambio, y por lo tanto reciproca, pero que en los términos de intercambio favorecen mas a
una de las personas involucradas. Por ello, argumenta que el poder reside en el margen de
libertad de que disponga cada uno de los participantes comprometidos con una relacién de
poder.

También los autores sefalan que el poder de un individuo esta en funcién de la amplitud de la
zona de incertidumbre que lo imprevisible de su propio comportamiento le permita controlar
ante sus agremiados y de la pertinencia con reiacién al problema que se va a tratar y a los
intereses de los partidos que participen.

Con base a lo anterior, se puede decir que los docentes, quienes enfrentan el quehacer
cotidiano en la universidad gozan de un gran margen de libertad en tanto que gozan de libertad
de catedra. Su pertinencia va en el sentido de manipular las inconformidades de los alumnos
para presionar a las autoridades en cuestion de beneficios como asignacion de materias y

horarios.

Sin embargo, no en todos los casos, ya que los alumnos también representan un obstaculo para
los maestros ya que si los alumnos estan inconformes con la forma en que el docente imparte
clase entonces el perjudicado es el docente y el poder pasa al coordinador quien decide volver
a contratarlo o no.

Lo que se maneja bastante bien es la zona de incertidumbre en cuestion de la especializacion
de los profesores ya que hay materias que requieren un minimo de especializacion, por ejemplo
de fotografia, radio, television, entre otras que ademas de los conocimientos tedricos tenga los
técnicos para manejar los equipos en los talleres.

Aqui es donde principalmente entra la negociacion entre docentes y el coordinador e incluso
autoridades como el director general o el rector. No es facil encontrar personas que cubran el
perfil necesario, por ello, la institucion cuida con especial atencion a éstos docentes quienes
ademas gozan del beneplécito de los alumnos.
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Hay docentes, por ejemplo los de radio y televisién, que no podian entrar al sistema de medio
tiempo porque no cuentan con el titulo; sin embrago, cuentan con 16 horas a la semana 6
incluso mas por su posicion de especializacion y demanda de grupos. Esto les da la ventaja de
escoger horarios y negociar el nimero de horas a pesar de ser mas de las permitidas por el
sistema de honorarios.

Si es una relacion de intercambio, obviamente los docentes se ven obligados a dar algo a
cambio, de entrada ayudan al coordinador con actividades extraescolares relacionadas con sus
materias, por ejemplo el profesor de television esta investigando costos, material y espacio para
instalar el estudio de television, cosa similar a la profesora de radio quien en un principio
estaba encargada de la implementacién del circuito cerrado en esta institucion.

En este sentido, esos docentes tienen la ventaja y el control, ademas de controlar a los
alumnos, tienen privilegios por parte de la universidad porque no hay otros docentes que
puedan cubrir esas materias como seria el caso de otras mas tedricas que cualquier profesor de
la carrera pudiera impartir.

En este sentido, los recursos de los que se valen son con base a su especializacion, lo que
ademas les da la posibilidad de diversificar sus dominios de inversion, es decir, de jugar con

varias relaciones de poder a la vez.

Por un lado, el poder que tienen para manipular a los alumnos, negociar concesiones por parte
del coordinador, controlar al rector, en el sentido que su especialidad le permite orientarlo de

* qué conviene o no para los talleres, ademas de guiar a los docentes si hay inconformidad, como
lo que paso con la asignacién de horas en el cambio de contratacion porque estan seguros que
la institucion los requiere, por lo menos hasta que no haya un profesor que cubra su perfil.

Con base en lo anterior, queda claro que dada su situacién social, los actores no cuentan con
las mismas “capacidades estratégicas” como lo mencionan Crozier y Friedberg (1990, p, 64) a
pesar de que todos los docentes pueden controlar la zona de incertidumbre la diferencia de su
influencia social estara determinada por los recursos de los que pueden disponer como su
especializacion, metodologia de |la ensefianza y su personalidad.
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Sin embargo, ya se menciond que la organizacion les impone cierto limite de libertad y se ven
sujetos a la normatividad de la estructura formal de la institucién, de manera mas detallada, los
limites a los que se someten los actores se describen en el siguiente punto.

3.4.3 Poder y organizacién

Como se observa en el punto anterior, los actores de la organizaciéon gozan de un margen de
libertad que les da poder, esto se debe a que la misma organizacién permite este tipo de
relaciones y les da un caracter permanente en el sentido de que hay un fin en un conjunto
organizado.

Para Crozier y Friedberg (1980, p.65) el poder y la organizacién estan ligados de manera
indisoluble; por un lado la misma organizacién permite relaciones de poder pero al mismo
tiempo las caracteristicas estructurales de la organizaciOn imponen restricciones a los actores
que en ella participan.

A partir del organigrama y sus reglamentos intermos la organizacién regulariza el
desenvolvimiento de las relaciones de poder, con ello restringe la libertad de accion de los
individuos, como consecuencia, ninguno de los recursos a disposicion de una actor es
igualmente pertinente ni igualmente movilizable dentro de la organizacion (Crozier y Friedberg,
1990, p. 67).

De tal manera que la institucién no sélo establece los canales de comunicacién entre sus
miembros y define las posibilidades de acceso de unos y otros a la informaciéon que necesitan
para sus respectivas estrategias, ademas la organizacion concede a algunos de sus miembros

una autoridad legitima sobre otros.

Surge entonces la figura del coordinador, quien es el encargado de la planeacién del ciclo
escolar, de aplicar la evaluaciéon docente a los alumnos, de la contratacién y recontratacion de
docentes, de mediar entre los docentes y los alumnos, ademas de supervisar las catedras de
los docentes a quien coordina.

Entonces tiene un poder legitimo, la informacién que posee de cada uno de los docentes
incluido el resultado de la evaluacion de los alumnos en cuanto a su desemperio en el aula le da
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poder de negociar con ellos. Cuenta con la autoridad suficiente para poder destituir a un
docente si es que su desempefio no es el esperado y el poder de no volver a contratarlos.

Cuando un profesor no tiene nada que negociar con el, entonces decide no volver a contratarlo,
pero cuando un profesor es especialista en la materia que imparte o cuando su evaluacién es
buena y se refleja en la satisfaccion de los alumnos, entonces decide negociar horarios y
materias a pesar de que los docentes no tengan el titulo profesional.

En ese caso, él condiciona las materias y los horarios, ya que puede haber horas muertas para
el profesor, es decir horas perdidas entre una materia y otra, o bien, cuando el docente tenga
que ir Unicamente por una hora en un dia. Ademas, también de él depende el nimero de horas
asignadas a los docentes, quienes ademas se ven obligados a apoyarlo en actividades

extraescolares.

Aunado a eso, ya se mencionaba que la UNE otorga autoridad a los docentes en cuanto al
grupo se refiere ya que de manera muy clara, en el reglamento de los alumnos indica que la

maxima autoridad en el grupo es el docente.

Por ello, cuando hay inconformidades respecto a calificacién por parte de los alumnos siempre
se le oforga la razén al docente, salvo en casos cuando la inconformidad proviene de la
mayoria.

Por otro lado, se puede caracterizar el poder de los actores por medio de factores como
experiencia, jerarquia, relaciones en la organizacion, conocimiento y personalidad que se

abordan a continuacion.
3.4.5. Caracterizacion del poder de los actores en la organizacion

El poder de los actores también esta determinado por los objetos simbélicos que tengan los
individuos, es decir, la combinacién de objetos fisicos y sociales cuyo valor radica en lo que
significa, aqui se encuentran factores como la experiencia, la jerarquia o el puesto que ocupa,
las relaciones que el individuo tenga en la organizacion, sus conocimientos y la personalidad.
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Es decir, todos los factores que constituyen a los individuos y que los diferencian entre si. Al
respecto, la experiencia es un atributo a considerar para la contratacién de los docentes, no asi
para la recontratacion ya que solo se evalla conforme a su desempefio en el aula en el
cuatrimestre anterior inmediato, por lo que la experiencia como tal no es un factor que la UNE
considere o que sirva a los individuos para controlar determinadas incertidumbres.

En cuanto a la jerarquia o puesto dentro de la organizacién, sélo se identifica entre el
coordinador y los docentes, a nivel de docentes no se perciben jerarquias, ni aun por la
experiencia dentro de la Universidad, el prestigio que tienen algunos docentes es por su

desemperio denqu del aula que puede servir para negociar horarios.

La diferencia entre los docentes radica en la forma de contratacién, aqui se diferencian los
docentes que trabajan por honorarios y los que lo hacen por medio tiempo, pero a nivel de
percepciones no hay diferencias entre ambos. Al coordinador, mas que como jefe inmediato se
le ve como vinculo entre la organizacion y el docente quien funge como vocero de las
instrucciones de la directora académica en el sentido de dar informacién respecto a actividades

a realizar durante el cuatrimestre.

Las relaciones que los docentes y el coordinador tienen en la organizacién si representan
poder en el sentido de establecer estrategias personales en cuanto a su capacidad de

relacionarse con otros y proveerse de los elementos para sobrevivir.

Respecto a los conocimientos, por el nivel de profesionalizacién que requieren los docentes,
todos cuentan con un nivel de licenciatura y en algunos casos con maestria lo cual evita
grandes diferencias entre los docentes.

En cuanto a la personalidad si es un factor determinante en las relaciones y la forma de
controlar las incertidumbres y por ende el poder. Ya se demostré en el punto 3.2.2 que la
personalidad permite predecir el comportamiento de los actores.

Respecto al coordinador, es una persona que le falta experiencia, es una pérsona joven, su
autoridad es legitima pero su personalidad convencional impide que tenga una mayor
negociacion con los docentes. Tiene el poder de quitar faltas, sin embargo no lo hace, lo que

provoca que cuando necesite de los docentes no tenga su apoyo.
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Por su parte, los docentes presentan una dualidad en tanto que hay quienes sacan provecho
de su personalidad y controlan la zona de incertidumbre y de los que por el contrario, debido a
rasgos de su personalidad les impide controlar su medio y se ven perjudicados en la asignacion
de materias.

Estos factores que utilizan los actores para sus estrategias y control de poder se pueden
clasificar de acuerdo al poder que ejercen los actores dentro de la coordinacion y la forma en
que los limita o les permite la organizacién. De tal manera que se distinguen cuatro tipos de

poder que se describen en el siguiente punto.

3.4.5 Tipos de Poder

Crozier y Friedberg (1990, p.68) afirman que las relaciones de poder que se entrelazan en una
organizacion nunca son una copia fiel de las relaciones de fuerza y de los modos de dominacion
inherentes a la estructura organizacional, a las relaciones de produccion y a la divisién técnica y

social del trabajador que surgen de ahi.

A partir de ese concepto, los autores plantean cuatro tipos de poder que surgen de las
incertidumbres en la organizacién. El primero esta relacionado con las que provienen del control
de una competencia particular y de la especializacién funcional. En la UNE se identifica
claramente este tipo de poder en los profesores quienes por su especializacién funcional en
ciertas materias los hace dificilmente reemplazables, sobre todo por sus conocimientos
técnicos, ademas hay un buen nimero de docentes que dominan mas que nadie una materia
lo que los convierte en un profesor base de ciertas materias aun cuando no esté escrito de
manera formal.

La siguiente fuente de poder esta ligada a las relaciones entre una organizacioén y su entorno.
Esta fuente es muy cercana a la primera, debido a que el control del medio se puede considerar
simplemente como una forma de habilidad o pericia, dificiimente sustituible. En este caso, los
profesores de talleres como radio, television o fotografia, o de disefio por computadora son los
que tienen mayor control del exterior no sélo por sus conocimientos también por su habilidad
en el manejo de ciertas herramientas técnicas lo que les asegura un lugar dentro de la
institucion.
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En tercer lugar, el autor cita aquellas fuentes de poder relacionadas con el control de la
comunicacién y de la informacién. Es decir, la organizaciéon crea poder simplemente por la
forma en que organiza la comunicacion y los flujos de informacion entre sus unidades y entre
sus miembros. Aqui definitivamente se encuentra la parte administrativa de la institucion, que en
la coordinacién esta representada precisamente por el coordinador.

Por dltimo, Crozier y Friedberg (1990, p.73) identifican como fuente de poder la que proviene de
la existencia de reglas organizativas generales que crea la organizacion con la finalidad de
eliminar las fuentes de incertidumbre a su favor; sin embargo, contrario a lo propuesto por la
institucion los reglamentos pueden convertirse en un medio de proteccién para los
subordinados contra los arbitrios de los superiores, aqui se ubican las areas administrativas, las

coordinaciones y el propio rector.

Los tipos de poder que se ejercen en la Coordinacion de Ciencias de la Comunicacion-
Arquitectura reflejan una estructura de poder paralela a la que presenta el organigrama.
Ademas ayuda a entender como los problemas estan acompanados por la forma en que los
individuos manejan las incertidumbres.

3.5 El actor y el grupo

Asi como la personalidad y ofros atributos de los individuos influyen en su comportamiento,
también los actos de los individuos estan determinados por el grupo al que pertenecen,
considerando como grupo a una pluralidad de individuos que se hallan en contacto los unos con
los otros y que tienen conciencia de cierto elemento comun de importancia (Olmsted, 1996, p.
10).

De acuerdo a la clasificacion que hace Olmsted (1996, p.11) los grupos se pueden dividir en
primarios y secundarios. En el primer grupo los miembros se hallan ligados los unos a los otros
por lazos emocionales calidos, personales, orientados hacia fines mutuos 6 comunes, se puede

considerar la unién similar al de una familia.
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Por su lado, los grupos secundario se caracterizan por relaciones frias, impersonales,
racionales, contractuales y formales. En este sentido, el grupo representa para los individuos un

medio no un fin.

Con base a esa definicion encontramos que la mayoria de los docentes se encuentran en el
grupo secundario, dificimente se llevan a cabo relaciones de caracter personal con los
docentes, incluso de la misma coordinacién. Sélo se retnen la mayoria en juntas mensuales
que realiza la coordinaciéon y aun asi la relacion es impersonal, aunque si prevalece un
sentimiento compartido de inconformidad respecto a las politicas que se manejan en la UNE.

En cuanto al coordinador, pertenece a un grupo primario, informal, en relaciéon con otros
coordinadores y al personal de administrativo por parte de la UNE, ademas comparte con un
grupo de docentes cierta simpatia sin llegar a forrnar un grupo primario.

Las relaciones impersonales también se debe a la actividad propia de la institucion ya que de
manera particular se realizan las clases y en cuanto terminan los docentes, la mayoria se retira
a otras actividades.

3.5.1 Funciones positivas y negativas

En este sentido, el que la mayoria de los docentes pertenezcan a un grupo secundario, formal, -
en tanto se agrupan por coordinacion o por area, sin relaciones personales fuertes, tiene una
funcién negativa ya que no hay unién, sobre todo en cuanto a inconformidades, a pesar de que
la mayoria comparte una percepcién negativa, no logra hacerse oir porque no cuenta con el
apoyo de un grupo.

De tal manera que si hay una inconformidad o una arbitrariedad con uno de los docentes,
simplemente se va, ademas porque no tiene lazos de amistad que lo retenga en ella, por eso
hay un alto nivel de rotacién de docentes cada cuatrimestre.

Ademas no hay solidaridad que eleve la moral y por lo tanto se fortalezca la productividad, en
el sentido de disminucién en las faltas. El trabajo es muy individual y no se percibe un objetivo
comun, cada quien emplea la metodologia que mas le conviene y no tiene la oportunidad de
retroalimentarse con sus comparieros.
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Esto, aunado con las deficiencias en los programas, ha provocado que dos maestros estén
impartiendo casi lo mismo, por ejemplo las materias de evaluacién de la comunicacién y
evaluacién de proyectos tienen exactamente el mismo temario, la falta de comunicacién entre
los docentes implica que se pase por alto, lo cual esta en perjuicio de la calidad académica.

De manera positiva, la falta de interaccion impide que exista problemas entre los docentes, hay
un respeto por el trabajo de los comparieros, no se percibe un sentimiento de competencia, la
relacion es cordial y si se requiere interactuar o participar en eventos como la expo cuatrimestral
no hay signos de fastidio o de incomodidad por problemas personales.

Cabe reconocer que si hay pequerios grupos primarios, informales de 3 6 4 personas, incluso
de 2, pero su pertenencia es restringida, unicamente corresponde al personal que tiene varios
cuatrimestres dentro de la organizacion y que comparte cierto perfil profesional o de
caracteristicas biograficas. Por ejemplo, en Ciencias de la Comunicacién hay un grupo primario,
encabezado por Ana Elisa Garcia al cual pertenecen docentes jovenes y ademas sus
integrantes coinciden en otra universidad donde también imparten clases.

En Arquitectura hay un grupo, muy selecto, s6lo docentes de arquitectura, quienes se
caracterizan por su grado de formalidad y seriedad, son personas de alrededor de 45 afios y
generalmente se encuentran en la biblioteca calificando o preparando clase, caso contrario al

grupo de comunicacion donde sus integrantes se retinen en la cafeteria.

3.5.2 El lider y tipos de poder

Olmsted (1996,p.42) encontré que el lider determina los estilos distintos de comportamiento del
grupo. Ya se habia mencionado en el capitulo anterior que muchos de los problemas en la
organizacion se deben a los lideres, en este caso de ellos depende la actitud que tomen los
integrantes de un grupo.

Los tipos de liderazgo son autoritario, democratico y laissez-faire. En el primero, los integrantes
tienen una relacién de dependencia relativamente fuerte respecto del lider y puede provocar
reacciones agresivas y apaticas; cuando el lider es democratico, las relaciones entre los
miembros del grupo son de caracter mas personal y amistoso, en tanto que el lider laissez faire
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es notable la falta de incentivos para el trabajo por lo que provoca que los miembros no logren
aterrizar decisiones y un planteamiento cooperativo.

En este sentido es necesario retomar a Crozier y Friedberg en sus planteamientos de
incertidumbre y libertad de los actores para tener poder ya que en este caso, como el grupo
formal es secundario, s6lo se muestra una integracion por parte de los docentes en pocas
ocasiones, por ello el poder lo retoma quien tiene mayor control de la incertidumbre y goza de
mayor libertad dentro de la institucion.

De tal manera que quien encarna el liderazgo, en este gran grupo formal de la Coordinacién de
Ciencias de la Comunicacion - Arquitectura es la profesora Haydeé Hemandez que se analizé
en el punto dos, la cual por su especializacién obtiene poder y de esa forma encabeza las
inconformidades por parte de los docentes, ademas de que su personalidad es extrovertida y

tiene un tipo de personalidad maquiavélica.

El tipo de liderazgo que tiene es laissez faire, por lo que generalmente, a pesar de tener poder
de convocatoria, no se logran los acuerdos y solo se quedan en propuestas. En mas de una
ocasién los docentes se han reunido para ejercer un tipo de presion en contra del rector pero la
ausencia de técnica social provoca que no se realicen acciones al respecto. Aunque a nivel
personal, ésta profesora obtiene ventajas y privilegios.

En el caso del grupo informal primario de Ciencias de la Comunicacién el liderazgo esta
encabezado por Ana Elisa Garcia quien tienen un caracter amable y relajado que le proporciona
la simpatia de alumnos y docentes que encabeza, sin embargo, para cuestiones de
convocatoria en cuestiones laborales con la coordinacion, se deja guiar por la profesora
Haydeé.

El coordinador, mas que lider, ejerce la autoridad que la misma estructura le proporciona, con lo

cual negocia, pero poder o simpatias no tiene, de hecho no tiene buena aceptacién por algunos
docentes, sobre todo de arquitectura.
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3.5.3 Caracterizacion de los actores con relacién a sus grupos

Se ha senalado que el grupo formal que prevalece es secundario ya que los docentes no tienen
un sentimiento de pertenencia y union con sus comparieros. De ese gran grupo formal se
desprenden también dos grupos formales mas especificos: los docentes de Arquitectura y de
Ciencias de la Comunicacion.

De los actores que se analizaron en el punto dos, sélo la persona 4 encabeza la direccién de su
grupo, sin embargo, todos acuden a impartir sus clases y se retiran por lo que su relacién con
su grupo si bien es cordial no es de estrecha.relacién, es simplemente formal, laborar, ya que
no presentan relaciones fuera de la UNE, de hecho, sus encuentros son casuales, si tienen hora
muerta entre clases generalmente se van o la biblioteca o a la cafeteria donde a veces llegan a
interactuar.

Sus temas estan enfocados a asuntos netamente laborales relacionados con los alumnos que
comparten en cuatrimestre y rara vez hay una platica sobre su vida personal. Sin embargo,
como ya se menciond, son grupos cerrados, no todos acceden a ellos, sobre todo los de nuevo
ingreso que llegan y se van, si hay normas o reglas no escritas pero que marcan la pertinencia

de su pertenencia.

3.5.4 Los actores, el grupo, el lider y su relacién con el problema medido

Por lo que se ha mencionado hasta este punto queda claro que los actores son parte importante
en los problemas que enfrenta la coordinacion de Ciencias de la Comunicacion-Arquitectura y
que su desenvolvimiento afecta el nivel académico de la UNE.

De los resultados del clima organizaciénal llama la atencién que los docentes sienten que
deberian tener mas informacion por parte de la UNE, lo cual provocaria un sentimiento de
pertenencia entre quienes la integran, sin embargo la ausencia de informacién aunado a un
grupo formal con un lider de tipo laissez faire provoca la apatia de los docentes quienes no se

comprometen a dar mas porque la organizaciones tampoco lo hace.

Las relaciones frias e impersonales provocan la falta de compromiso de quienes son una de las
partes esenciales para elevar la calidad académica, en cuanto a las faltas sélo ven el perjuicio
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en la reduccion del pago quincenal por lo que los datos biogréficos en este sentido tienen
mucho que ver ya que las personas con hijos procuraran cumplir con la asistencia, pero sélo si
de ello depende cubrir una necesidad, de lo contrario, antepondran las cosas personales porque
sus necesidades de alimentacion las ven cubiertas de otras fuentes de ingreso.

En cuanto a los problemas de planeacion del ciclo y. recontratacion de los docentes hay una
estrecha relacién por parte de quien es el encargado de resolver estos asuntos, esta por demas
decir que una persona de 26 anos con una responsabilidad tan grande aln no cuenta con la
experiencia y madurez para identificar con mayor precision ciertas actitudes y por ello se deja
influenciar por algunos docentes con quienes al entrar en negociacion tienen un provecho
mayor al de la coordinacion y en perjuicio de la calidad académica.

Como se observa, los puntos anteriores permiten diagnosticar los costos para la Coordinacion
de Ciencias de la Comunicaciéon-Arquitectura en funcién de la calidad académica que esta
institucion ofrece.

3. 6 Costos para la Universidad de Ecatepec

Antes de iniciar con el analisis de los costos es preciso definir lo qué se entiende por costo, de
acuerdo a Moles, (1982, p.4) el costo de un objeto esta ligado no solamente a su precio, es
decir, a un concepto universal ligado a un mercado, sino también, y quiza mucho mas, al
esfuerzo y al tiempo que hay que consagrar en la vida cotidiana para obtenerlo.

Por tal motivo se identifican dos tipos de costo para la coordinacion objeto de estudio: los costos
del problema y los costos de la accién.

3.6.1 Costos del problema
De acuerdo al andlisis de los problemas que presenta la Coordinacién de Ciencias de la
Comunicacién-Arquitectura los costos se reflejan en una baja calidad académica que se

observa en el alto indice de faltas, en las variaciones del flujograma ideal (fig. 14) y en las
categorias descritas en el diagrama de causa-efecto (fig. 16).
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Los costos no siempre son en términos de dinero, en este caso, los costos se ven mas en el
sentido de desprestigio y la poca calidad en los procesos que sigue la coordinacién y en la
insatisfaccién de los clientes, en este caso los alumnos. Dicho de otra forma, se puede hablar
de fraude porque no se cumple lo que se ofrece resultando defraudados los alumnos porque
estan pagando una colegiatura.

Ademas, de la accidn colectiva de los docentes se desprenden precisamente costos de la

accion que se consideran en el siguiente punto.

3.6.2 Costos de la accién

Para conocer los costos en la accién primero es indispensable definir como acciéon al
desplazamiento visible del ser en el espacio que crea una modificacién en su medio ambiente y
que tiene como meta cumplir una funcién, que es el sentido que el actor le da.

De tal forma que la accién es la manera en que una persona situado en un medio ambiente y en
relacién directa o indirecta influye en este mundo para cambiarlo, entonces el valor esta ligado
no solo al costo monetario, sino también a los costos de energia que los individuos generan
para realizar una accién.

Aqui se encuentran los costos temporales, energéticos y psicolégicos de los actores
involucrados en el proceso.

3.6.2.1 Costo temporal

Moles (1982, p. 49) afirma que todo acto, objeto, servicio y ocupacién humana se traduce
necesariamente en una disipacion de tiempo, es decir, hay una duracion afectada para la
realizacion, duracion modificable, transformable, segln las condiciones del acto, pero que,
cuando estas han sido bien definidas, aparece como un impuesto temporal que graba toda

accion.
De acuerdo al proceso medido en las hojas de inspeccion es clara la pérdida de horas que se

dejan de dar; sin embargo el costo temporal que afecta directamente a los docentes se da
cuando por retardo ya no se le paga la hora, en ese sentido el no impartir la materia por esa
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razén implica una pérdida de tiempo porque debe esperar a que inicie otra clase y lo que mas

le pesa a las personas es el liempo.

Si por el contrario, decide impartir clase a pesar de que no le van a pagar esas horas entonces
el tiempo también tiene un costo econémico en perjuicio de los docentes.

3.6.2.2 Costo energético

En el costo de una accion también se encuentra el costo energético, que en términos de
energia se refiere al sentido fisicoquimico, es decir, al costo en términos de trabajo fisico para
la organizacién y para los individuos (Moles 1982, p. 52).

De tal forma que las faltas de los docentes por retardo, implican un costo energético ya que a
pesar de no llegar a la hora permitida cada uno de los docentes tuvo que gastar un minimo de
esfuerzo desde que se levantan hasta el traslado de sus casas a la escuela.

En otro sentido, la desercién de algin docente implica que el coordinador gaste energia al

conseguir ofro, al hacer llamadas telefénicas y al entrevistar aspirantes.

Por la naturaleza del trabajo que se requiere en el servicio educativo el costo energético no es
muy grande, los costos se perciben mas en lo psicologico como se aprecia en el siguiente

punto.
3.4.2 3 Costo psicolégico

Se considera como costo psicolégico a la movilizacion del aspecto mental del ser en
comportamientos, para pasar de la inercia a la accion y a su cumplimiento (Moles, 1982, p. 53).
De tal manera que el costo psicolégico se divide en costo cognoscitivo y de riesgo.

El primero se refiere al esfuerzo para pensar, esto es codificar y decodificar, aqui el costo
principalmente es para el coordinador quien es el encargado de pensar en la planeacion del
ciclo escolar, de no ser aprobado por la directora académica el coqrdinador nuevamente tiene
que pensar en estructurar la planeacion.
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Tambiéen hay un costo cognitivo en las contrataciones y recontrataciones porque cuando el actor
hace uso de su poder y entra en negociacion es facil que el coordinador acepte sus propuestas
de horarios lo que implica modificar horarios a otros profesores y volver a repensar como

agruparlos para gue no se encimen las horas.

En cuanto a los profesores se percibe un costo en este sentido en caso de faltar o de llegar
tarde ya que si no imparten la clase que tenian preparada, entonces tendran que volver a
repasar el tema para otro dia aunque el costo no es muy significativo.

En donde si le pesa al docente es cuando tiene muchas materias distintas entre si, esto es
consecuencia de la accion del coordinador por una mala planeacién de horarios. Por ejemplo
cuando hay dos grupos o tres del mismo cuatrimestre, lo ideal seria que un docente impartiera
la misma materia a los tres grupos, pero como se enciman los horarios el docente debe escoger
otras materias lo que implica pensar el doble porque tiene cinco materias pero todas distintas

entre si.

Ello provoca ademas un costo de riesgo, es decir fiabilidad del medio ambiente o posibilidad de
fracaso, que se refiere al estrés que las acciones provocan en los actores por un ambiente
riesgoso.

Aqui es donde los problemas medidos en este capitulo se sintetizan. El estrés que provoca la
imposibilidad de dar clases por llegar tarde uno o dos minutos y el dinero que los profesores
dejan de percibir causa, junto con el costo del tiempo y el energético, frustracion en ellos.

El costo cognoscitivo que provoca una mala planeacion vy la falta de apoyo para actividades
extraescolares, ademas de la falta de material o equipo y la constante supervision por parte de
la institucion provoca apatia en los docentes quienes no se esfuerzan por dar un plus a los

alumnos.

Obviamente si los docentes no se sientes reconocidos o apoyados por parte de la organizacion
dificilmente se comprometeran con los ideales de la institucion y la calidad de la ensenanza
demeritara por falta de interés. Esto, aunado a las personalidades y las carencias de algunos
docentes ocasiona que los alumnos tengan una percepcién negativa de la UNE y que tampoco
tengan un sentimiento de pertenencia y orgullo. En conjunto, el costo riesgo impide que tanto
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los docentes, alumnos y autoridades tengan una cultura fuerte de esta institucién y sélo la vean
como un medio para satisfacer intereses personales.

3.7 Anadlisis Causal

A través de este capitulo se observa la importancia de los actores en el funcionamiento de la
Coordinacion de Ciencias de la Comunicacion-Arquitectura quienes limitados por la estructura
formal de la UNE emplean sus estrategias y poder para controlar las incertidumbres y
mantenerse.

Quien mueve a la organizacion son los actores, sobre todo en esta organizacion, ya que de los
docentes depende la calidad de catedra, es cierto que el nivel de inasistencias pone en duda la
calidad que presta esta universidad, pero ello se debe a factores como sus caracteristicas
biograficas, la apatia por la organizacion que no les da alguna motivacion y la falta de grupos
cohesionados.

Es importante el impacto que la falta de grupos primarios genera en la cultura organizacional, ya
que los nuevos integrantes no sienten un lugar habitable, simplemente satisfacen sus
necesidades personales sin involucrarse con la organizacion. La personalidad de cada
integrante es determinante para definir la forma en que se interrelaciona con el resto de los
actores y que puede ayudarle a tener poder, o bien, su grado de especialidad le permitira entrar
a una légica de negociacion.

El problema productivo esta plenamente identificado, no son las faltas de los docentes o los
saltos en sus procesos, es la falta de un interés de la organizacién hacia su personal lo que
causa apatia en sus miembros que provoca una falta de compromiso. Ya en el capitulo anterior
se mencionaba la incongruencia entre el decir y el hacer.

La UNE tiene un importante crecimiento de su matricula pero ha dejado a un lado la parte

académica, a pesar de que ha implementado acciones que le ayuden a disminuir contingencias
no han sido suficientes para ganarse prestigio académicamente.
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El funcionamiento real que se regisiré con las hojas de inspeccion y el diagrama de causa-
efecto ponen en evidencia no solo la calidad del servicio, también las causas y la participacién
de los actores y los grupos quienes no comparten una cultura organizacional.

El indice de inasistencia, 12.9% revela la falta de motivacién en los docentes e indica un
desinterés por parte del lider por resolver este problema, lo cual genera altos costos para la
organizacion y para los actores sobre todo en costos psicolégicos.

Es imperativo que la UNE corrija estos problemas porque el costo en cuestion de imagen
puede contrarrestar la buena imagen que tiene al exterior, para lo cual tiene que echar mano de

su principal fuerza: su equipo de trabajo.

Los resultados del clima organizacional muestran las expectativas de los docentes por conocer
mayor informacién que provocaria mayor compromiso de su parte. El prestigio que da a los
actores trabajar como docentes de una universidad es un reconocimiento que reciben del
exterior y no de la institucion. .-

Esto provoca un clima de tension y estrés que se refleja en una apatia de los docentes frente a
los alumnos, ello también como resultado de las relaciones frias e impersonales que tienen los
profesores dentro de los grupos formales que hay por area caracterizado como secundario por

sus relaciones frias e impersonales y que redunda en alto indice de faltas.
Estos problemas, no sélo tienen su origen en la estructura y en los actores, también en la

comunicacion ineficiente que hay por parte de quien dirige la universidad y que se aprecia en el

siguiente capitulo.
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CAPITULO IV

LA COMUNICACION EN LA COORDINACION DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION —
ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE ECATEPEC

Para aspirar a una organizacion eficaz y eficiente, donde todos su miembros tengan lugar, es
necesario apoyarse en la comunicacion la cual permite al individuo exteriorizarse y permite el
ajuste de los actores.

Asi, la comunicacién atraviesa todos los subsistemas de esta organizacién que repercute en su
entomo, estructura formal y funcionamiento. Muchos de los problemas que enfrenta esta
organizacién se deben a una comunicacién deficiente que recae en una baja calidad del
servicio, por lo que se hace necesario detectar y diagnosticar problemas comunicativos que

enfrenta la coordinacién de Ciencias de la Comunicacién - Arquitectura.

Se hace hincapié en la necesidad de una buena comunicacién como Unica via para mejorar las
relaciones personales de los profesores y del personal administrativo para lograr una mejor
calidad académica.

Para evaluar la comunicacion dentro de la UNE es necesario ubicar las teorias clasicas y

contemporaneas de la organizacion para conocer la légica de su aplicacion,

A partir de considerar a las representaciones como la materia prima de la comunicacién, se
hace un grupo de discusion para conocer las representaciones, la subjetividad y la accion o no

accion de quienes tienen la responsabilidad de transmitir el conocimiento.



4.1Deteccién de problemas comunicativos en la Coordinacién de Ciencias de la

Comunicacién-Arquitectura

En los capitulo Il y ll se puede observar un listado de problemas que afectan la calidad
academica de la Coordinacion de Ciencias de la Comunicacién-Arquitectura, sin embargo, no
todos estan asociados a problemas comunicativos de manera directa.

En este punto se clasifican los problemas asociados a la comunicacion, que ademas se
encuentran ligados al problema medido en el capitulo anterior para buscar una estrategia
comunicativa que logre una mayor calidad en el servicio educativo que presta la Universidad de
Ecatepec (UNE).

Para ello, se parte de la idea que una comunicacion deficiente afecta directamente la
productividad en cualquier organizacion y por el contrario, una buena comunicacion logra
grupos cohesionados y un ambiente agradable que permite mayor eficiencia y eficacia en los

procesos.

4.1.1 Comunicacién y productividad

Se ha mencionado la importancia de las organizaciones por el hecho de que los individuos cada
dia pasan mas tiempo de su vida en ellas; actuaimente, los trabajadores tienen mayores
expectativas de las organizaciones y mayores necesidades que satisfacer que unicamente la

cuestion monetaria.

De tal forma que los datos duros relacionados con el costo-beneficio no son suficientes para
asegurar el éxito de una organizacién;, ademas, se deben considerar los datos blandos
relacionados con las relaciones humanas. Al respecto, diversos estudios coinciden en que un
buen ambiente de trabajo, sistemas de comunicacién fuertes y grupos cohesionados tienen
relacién positiva con la productividad (Weakman y Waterman, 1988 p.20).

Sin embargo, en tanto que todas las personas son distintas y cada una busca satisfacer sus
intereses personales, es dificil que todas se identifiquen con el objetivo de la organizacion, por
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ello, la comunicacién se convierte en una herramienta para unir y compartir los intereses
distintos de los individuos y lograr una productividad eficiente en un buen ambiente de trabajo.

La importancia del estudio de la comunicacion en las organizaciones radica en que es el tnico
vehiculo por el cual el sujeto puede exteriorizarse y construir su identidad con o frente a otro, de
esta forma, la comunicaciéon es un tipo de accioén social clave porque participa en los procesos
de produccion y reproduccion social como son la identidad de los miembros su cohesion y
coordinacién, al mismo tiempo también es un elemento indispensable en el desarrollo y difusion
del conocimiento y los valores (Serrano, et al, 2001, p. 56).

La integracién entre los actores es fundamental en una organizacion ya que se trata de coexistir
de la mejor manera. Las personas son el sustento mas fuerte que tienen las organizaciones y
su fuerza de trabajo es el equipo. Entonces, hay una clara relacion entre comunicacion y
productividad, en tanto que las organizaciones donde el clima es bueno, fuerte y humano,
aumenta la productividad.

El problema de las organizaciones es que todavia se rigen bajo la Teoria Clasica organizacional
donde se considera al empleado como un engrane mas como si se tratara de una maquina,
ademas de que muestran poco interés por su personal, lo que provoca baja productividad.

En este sentido, D"Aprix (1992, p.27) menciona que muchas organizaciones se rigen bajo una
comunicacion gerencial que sostiene que el poder de la gerencia es producto de cuatro cosas:
una estructura de mando, disciplina férrea, toma prudente de decisiones (incluso omnisciente),

y una recopilacién de informacién puntual.

D’Aprix (1992, p.29) afirma que la estructura de mando impide la comunicacién al aumentar la
distancia interpersonal y al hacer que la gente tenga mas temor de sus patrones ausentes,
ademas dice que la disciplina que hace funcionar a una empresa no es externa, si no la
autodisciplina del potencial humano que se logra mediante la persuasion ya que la autoridad por
si sola ya no puede hacer el trabajo.

Este autor también senala que cuando los errores no estan permitidos los canales de
comunicacién se desbordan con mensajes de “yo no lo hice” . De acuerdo al psicélogo McGrath
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(D"Aprix, 1992, p. 34) el respeto de la autoridad se basaba en el castigo pero en la actualidad,
si a la gente se le castiga, busca la venganza.

Ademas, McGrath afirma que hoy en dia las personas tienen una educacién mas formal, por lo
tanto hace hincapié en la satisfaccion y en la identidad laboral, para ello, la gerencia debe dirigir
a las personas mediante una relacién afectiva a través del respeto por la dignidad y el valor
humano, es decir, los individuos necesitan que la organizacion los tome en cuenta.

En el caso de la UNE todos los docentes cuentan con una formacion profesional y la mayoria de
ellos tienen ofras fuentes de ingresos, por lo que tienen una necesidad de autorrealizacion y
satisfaccién personal que no requiere de una disciplina férrea como pretende el rector al

contratar personal para vigilar a los docentes.

En este sentido, el rector tiene una concepcion errénea de la labor de los docentes a quienes
ademas se les solicita cuidar que los alumnos no coman en clase, que no estén desordenados,
no fumen, que no digan malas palabras o que se encuentren sentados en el escritorio. De ser
asi, los supervisores levantan un reporte que debe firmar el docente y la directora académica y

requiere una llamada de atencion al profesor.

Esas actitudes impiden una identificacién con la institucién, ademas porque cuando hay aciertos
por parte de ellos no hay un reconocimiento o estimulo por su buen desemperio, por lo que se
percibe un desinterés por parte de las autoridades que provoca apatia en los docentes quienes
no presentan lealtad a la organizacién si no una lealtad hacia si mismos.

Ello se observa con el problema medido en el capitulo anterior con las inasistencias, las cuales
generalmente son por retardos pero como la institucién no considera los retardos entonces
algunos docentes prefieren no impartir clase porque finaimente no les van a pagar. Aqui se
presenta la lealtad a ellos mismos y a su profesion ya que hay profesores que a pesar de ello si
dan clase.

En cuanto a las relaciones personales son pocas debido a los horarios de la coordinacion de
Ciencias de la Comunicacién-Arquitectura y en general de todas las coordinaciones, sélo se
retnen los docentes en w'rsos al inicio del cuatrimestre y en las juntas que son al inicio de cada
parcial (tres en total).
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En el capitulo anterior se hizo referencia de grupos formales por areas y por coordinacion donde
no hay muchas relaciones personales por la propia dindmica de los horarios, ya que los
aocentes imparten su clase y se van, lo que provoca que algunos sélo se conozcan de vista en
las juntas de su coordinacion con el grupo formal al que pertenecen. Aunado a ello hay que
considerar la rotacion de docentes cada cuatrimestre por lo que unicamente los profesores con
mayor antigliedad tienen cierto grado de cohesion en grupos informales.

Un ejemplo claro es el grupo primario informal de profesores de la carrera de Arquitectura
quienes se reunen en la biblioteca de manera constante, pero este grupo lo conforman aquellos
docentes que tienen por lo menos un ano dentro de la carrera.

De ofra forma, la Gnica relacién que tienen los docentes de forma mas cercana es con el
coordinador de la carrera quien ademas es el vinculo de los docentes con la organizacién, sin
embargo sus contactos también son pocos, sélo cuando hay un problema con algun alumno, el
salén, falta de mobiliario, alguna aclaracién, permiso, en las juntas o para solicitar listas u otra
cosa de la coordinacion, ademas de la recontratacion.

En este sentido, algunos docentes si tenian simpatia con el coordinador Roberto Medina quien
tenia un afo siete meses al frente de la coordinacién, pero a partir del 5 de julio de 2004 fue
sustituido lo cual hace mas dificil la relacién ya que es una persona ajena a la UNE. Esto
complica ain més la integracién de lo docentes entre ellos y entre la organizacion ya que para
lograr una buena relacién del equipo de trabajo depende del lider quien lee las situaciones y
sabe dar a cada quien lo que necesita.

El éxito de las relaciones estd en ajustar las necesidades de los actores quienes
constantemente estan negociando como se observa en el capitulo anterior. Para ello, Roberto
Medina conocia la situacién y el perfil de cada docente, lo cual permitia entrar en una l6gica de
negociacion, con este cambio, los docentes y el coordinador estan obligados a ajustarse y el
proceso de integracion dependera de la capacidad del nuevo coordinador como lider.

4.1.2 Comunicacién e informacion

En el punto anterior se sefialé la relacién de la comunicacion y la productividad, sin embargo,
aun no se ha definido este término el cual tiene una fuerte relaciéon con la informacién. En las
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por lo tanto de la productividad, en tanto que existan buenas relaciones personales y que los
actores cuenten con la informacion necesaria para llevar a cabo sus actividades dentro de la
organizacion.

4.1.3 La informacién como distincién

Para continuar con la definicién de Shannon y Wever (Martin, 1992, p.91) sobre informacién
como orden, es necesario indicar que estos autores al tratar de resolver el problema sobre la
capacidad de un canal de conducir senales diferentes distinguen entre lo nuevo y lo viejo, lo
conocido y desconocido, de tal forma que definido de esta forma informacion es lo nuevo, lo
que no sé.

Los autores se preguntaron ¢como eficientar la cantidad de informacion, disminuir al minimo la
redundancia y aumentar al maximo la informacién?, el problema que detectaron esta en lo
semantico porque el receptor no entiende informacién pura (entendida como lo nuevo), por ello
determinaron que la comunicaciéon humana necesita de redundancias, sélo se puede aprender
aquello que se puede asociar con algo ya conocido, hay una dialéctica entre informacion y
redundancia (Martin, 1992, p.91).

Por lo tanto, lo que garantiza el orden es la redundancia, debe haber un equilibrio entre
redundancia e informacion. Si s6lo se redunda la organizacion se mantiene pero no cambia y si
sélo se da informacion la organizacién revienta porque produce desorden. Entonces la
informacién también es la capacidad de distinguir entre orden y desorden.

Entonces, la informacién en la organizacién es primordial en funcién de cambio, innovacion,
conservacién y ajuste. En este sentido es necesario recordar el primer capitulo donde se
-observa que la UNE como un sistema abierto se encuentra relacionado con su entorno del cual
se sirve de la informacion para propiciar cambios que le permiten estar acorde a las
necesidades de su medio. ;

Cabe recordar que las organizaciones se encuentran abiertas a la informacién pero cerradas

operacionalmente. En la UNE, esto le permite ajustarse a la demanda educativa e implementar
nuevos programas como lo es la educacion a distancia (pasar al capitulo I).
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Sin embargo, operacionalmente no cambia mucho, muestra de ello son las politicas contenidas
en el manual de bienvenida y en los reglamentos internos de alumnos y docentes que se
analizaron en el capitulo Il y que no han sido modificados.

Con esto vemos que la informacion como innovacién es menor que la redundancia porque la
UNE requiere una identidad cultural contenida en su estructura formal, sin embargo vemos que
también sufre modificaciones en tanto sigue creciendo, como se observa en sus organigramas
que al momento suman seis y se espera que sigan modificandose. Por lo pronto, la
coordinacion objeto de estudio se modifico y ahora hay un coordinador para la carrera de
Ciencias de la Comunicacion y otra persona para la licenciatura de Arquitectura.

Este cambio beneficia principalmente a la carrera de Arquitectura porque los coordinadores que
habia tenido, incluyendo a Roberto Medina, eran licenciados en Ciencias de la Comunicacién lo
que impedia una eficiente organizacién y planeacién de esa carrera ya que su perfil no
correspondia a sus necesidades.

La informacién como distincién no sélo debe leer el entomo de la organizacién, también debe
aplicarse al interior donde es indispensable una observacion que distinga, de no hacerlo se
puede discriminar, generalizar, quien no distingue no tiene informacion. Entre mayor sea la
tendencia a generalizar, mayor tendencia al fracaso, es mas eficaz un menaje personal que uno

masivo.

Es ahi donde radican muchos de los problemas de las organizaciones porque emplean un
mismo mensaje para todos los miembros sin distinguir. Actualmente los mensajes cada vez
estdn mas segmentados de acuerdo a publicos cada vez mas especificos, aun asi el modelo
comunicativo mas eficaz sigue siendo el personal.

Al respecto, D’Aprix (1992, p. 27) menciona que los empleados tienen generalmente tres

necesidades de comunicacion sobre la organizacién: Hacia dénde se encamina, como llegar

hasta ahi y lo que eso significa para ellos.
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Es decir, los empleados quieren enterarse sobre los temas del negocio que llevan a la
organizacion de aqui para alla, desean tener la seguridad de que se cuenta con una estrategia,
para lo cual requieren de identificarse y relacionarse con una representacion de carne y hueso
de la organizacion; en todo caso el jefe quien es una fuente confiable y tiene la palabra oficial
para evitar el rumor que es la principal fuente de informacion (D Aprix, 1992, p. 28).

En este sentido la UNE informa a su personal docente a través de juntas mensuales que tiene
cada coordinacion por lo que se puede decir que los mensajes estan segmentados. El
encargado de dar la informacion es el coordinador y en ocasiones asiste la directora académica
quienes representan a la organizacion.

A pesar de que los mensajes son segmentados por coordinacién, la informacién gira
basicamente en tomo a obligaciones por parte de los docentes, por ejemplo: fecha de entrega
de calificaciones y llenado de formatos o actas. La informaciéon acerca de los planes de la
organizacién es escasa, asi como los cambios en su estructura; generalmente los docentes se
enteran de los cambios a través del rumor por medio de los alumnos, un ejemplo reciente es el
despido del coordinador Roberto Medina.

En este caso, la direccién académica presentd al nuevo coordinador dos semanas después
pero no explicé el motivo del cambio, ademas de que la junta de presentacion de los nuevos
coordinadores (Comunicacién y Arquitectura) se realizé dos semanas después de que se
despidié a Roberto Medina.

También hay informaciéon que sélo se conoce por medios informales entre comparieros como la
anulacién del grupo de octavo cuatrimestre por ser reducido, por lo que algunos de los alumnos
actualmente cursan el noveno cuatrimestre y otros se dieron de baja y esperaran a los alumnos
de séptimo en el préximo ciclo escolar, es por ello que en la UNE tiene mas valor el rumor que
la informacién que proporciona la fuente formal.

Estos problemas de informacién como distincién y la falta de un mensaje personalizado tiene
problemas en la productividad con altos costos para la organizacién (pasar al capitulo lll). Para
emplear una estrategia comunicativa primero es necesario identificar los problemas que son de
caracter comunicativo de los que no los son.
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4.1.4 Incidencia de problemas informativos/comunicativos en el problema medido.

Una vez que se ha planteado la relacién de la comunicacién y la productividad y se ha
diferenciado la comunicacion con la informacion; ademas de plantear a la informacién como
distincién entre innovacién y conservacion, es indispensable delimitar los problemas que
competen a la comunicacion.

Para ello, los problemas que se han detectado en la coordinacion de Ciencias de la
Comunicacion-Arquitectura (cabe recordar que se acaban de separar ambas licenciaturas) se
analizaran en tres nivel basados en el modelo Marxista debido a su pertinencia para cualquier

tipo de organizacion.

De tal manera que los tres nivel son: infraestructura, estructura y superestructura. En el primer
nivel se encuentran aquellos elementos relacionados con los recursos materiales
indispensables para el funcionamiento de la organizacién. Aqui se encuentran los insumos y la
infraestructura; por insumos se consideran los recursos extemos que la UNE importa para
poder funcionar, en tanto que la infraestructura es lo que requiere de manera fisica como
equipos, energia, sistemas informativos, etcétera.

En la infraestructura se encuentra lo que Marx denomina capital fijo y capital variable; es decir,
la inversién que se hace una sola vez como el equipo y los gastos de operacién, por ejemplo,

material para que funcione el equipo.

Al respecto, la UNE presenta problemas con las instalaciones ya que no cuenta con areas
verdes ni deportivas, ademas, carece de un auditorio y de sefalamientos en los edificios.
Ademas tiene severas carencias de titulos en la biblioteca, considerando que cuenta con 10
licenciaturas, siete posgrados, una maestria y un centro de idiomas, incluso el espacio es
inadecuado.

De manera particular, la coordinacién objeto de estudio recibe constantes quejas por parte de
los alumnos por falta de equipo en los talleres, principalmente de fotografia, radio y sobretodo
de television ya que no hay un estudio con los elementos indispensables para llevar a cabo los

conocimientos tedricos a la practica.
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Obviamente los alumnos son los mas molestos por esta situacion porque incluso pagan 200
pesos mas de colegiatura mensual que otras carreras por utilizar talleres sin que vean mejoras
en ellos. Pero no solo los alumnos se quejan, también los docentes encargados de esas
materias quienes deben cubrir un programa aun sin el equipo indispensable.

En este sentido, los problemas scn de caracter informativo. Es un hecho que se requiere
disposicion por parte del rector para resolver los problemas que surgen por instalaciones

inadecuadas ya que cuenta con informacién al respecto.

El segundo nivel que plantea Marx es la estructura que se refiere a la forma en que esta
organizado el trabajo, son los recursos humanos, los procesos, programas y procedimientos.
Esta muy relacionado con la estructura formal que se plantea en el capitulo |l

Un problema con la organizacién del trabajo que generaba costos psicolégicos en los docentes
era precisamente que la coordinacion de Ciencias de la Comunicacion y la de Arquitectura se
encontraran controladas por un solo coordinador quien no coincidia con los profesores de
Arquitectura por no tener en perfil acorde a las necesidades propias de la carrera.

Era grave la falta de coordinacién ya que en las juntas mensuales se daba el mismo mensajes
para las dos licenciaturas a pesar de ser incongruentes. Un ejemplo que se repetia
constantemente eran los cursos sobre métodos de evaluacién que no aplicaban a la mayoria de
las materias de arquitectura (opcién multiple, falso-verdadero, relacionar columnas, etcétera),
principalmente las materias de proyectos o de disefio y que sin embargo se obligaba al docente
a asistir.

Afortunadamente las dos licenciaturas se han separado, sin embargo ain se presentan
problemas en los procesos y procedimientos. Por ejemplo, la contratacion de docentes que no
cubren con los requisitos o que no se les aplica una clase muestra por la urgencia de cubrir la

materia.
Otro problema en este nivel es la planeacién de los grupos. Ya se mencion6é en capitulos

anteriores que cuando a la organizacion no le convienen contratar docentes por cinco alumnos
desaparece el grupo, lo que obliga a los estudiante a pasar a un grado mas o a esperar otro
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ciclo para que sus compaiieros de carrera los alcancen. Esto no es Unicamente en la carrera
de Comunicacién si no de todas las licenciaturas en general.

Tambiéen hay problemas con la planeacién de los horarios ya que aun iniciado el ciclo escolar
todavia hay cambios de horarios, de salén, de profesor, etcétera que descontrola a alumnos y
docentes con lo cual deja mucho que desear en cuanto a organizacion.

Los procedimientos los estaba formalizando la Direccion de Organizacion y Normatividad a
cargo de Servando Martinez pero al salir de la UNE todo quedd en el aire porque no hubo un
seguimiento ya que la direccién desaparecio y los manuales fueron archivados. Aln asi, la UNE
se niega a mostrar los documentos porque considera que es informacién interna que no se le
permite ni siquiera al coordinador de la carrera quien debe aprender sobre la marcha.

Estos problemas provocan una mala imagen de la institucion ante los alumnos y profesores,
por lo cual la comunicacion puede intervenir mediando entre lo formal y lo real porque la
comunicacién trabaja con las representaciones, no cambia la realidad, cambia las

representaciones.

Precisamente las representaciones se encuentran en la superestructura que es el tercer nivel
propuesto por Marx que incluye ademas las ideas, costumbres, practicas y la cultura de la
organizacion; es decir, los patrones culturales, el conjunto de subculturas.

Debe haber una estrategia comunicativa que sirva para mediar los procesos de innovacion y
conservacion y lo real con lo formal, de tal medida que la comunicacion permita ajustar lo formal
a lo real aun cuando no coincida con lo planteado en sus estatutos ya que lo importante es
cumplir con el trabajo, en la medida que no lo haga, seguira teniendo una mala imagen de sus
publicos intemos que obstaculiza una identificacion con la universidad.

Si las politicas crean apatia en los docentes y no se les proporciona informacién por
consideraria una fuente de poder, entonces el trabajo de los docentes continuara basado sélo
con el compromiso personal y profesional y seguird con problemas de desercion a mitad del
ciclo escolar o bien con deficiencias y una baja calidad académica porque el personal no se
compromete a dar mas.
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Ya se mencioné qua lo mas importante de una organizacién es su gente, su fuerza laboral en
quien encarna el trabajo diario, en una universidad con mayor razén ya que de los docentes
depende el prestigio gue la UNE pueda alcanzar, no de la imagen como pretende el rector sino
de la gente.

La comunicacién entonces trabaja en este nivel, con las representaciones y la cultura no con la
imagen al exterior, sin embargo en el siguiente punto se observa el concepto de comunicaciéon
que maneja la UNE basado en teorias clasicas.

4.2 Modelo de comunicacién en la Universidad de Ecatepec

La idea que tiene la UNE de comunicacion esta enfocado a la transmision de informacion y
ordenes ni siquiera a la utilizacion de medios ya que no existe un 6rgano informativo interno que
proporcione un sentimiento de pertenencia a los docentes.

A falta de medios de comunicacién escrita, predomina la comunicacién oral en forma vertical y
generalmente con informaciones, avisos o instrucciones por parte del coordinador hacia los
docentes. Esto provoca que a nivel de comunicacién horizontal, entre alumnos o docentes, haya
una tendencia al rumor porque la informacién no esta confirmada de forma formal.

En cuanto a la informacién, hay una clara centralizacién por parte del rector y pocas veces se
hace del conocimiento de los miembros de esta institucion. A nivel administrativo, la informacion
es de forma vertical, de arriba hacia abajo, es decir, del rector al director general (su hijo) quien
a su vez lo comunica a la directora académica y ella a los coordinadores quienes informan a los
docentes, cabe mencionar que a nivel de coordinadores la comunicacién es horizontal y hay
fiexibilidad para comunicarse facilimente con el director general o la coordinadora académica si
un profesor 0 alumno lo requiere.

Como se aprecia en el capitulo Il, la comunicacion es en forma de arbol que provoca cuellos de
botella en la directora académica por la gran cantidad de informacién, también se aprecia una
sobrecarga de informacion de los coordinadores quienes no descienden la informacién a los
docentes Unicamente se les comunica instrucciones, pero ademas ellos reciben informacion de
los alumnos y docentes que no siempre asciende.
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Este tipo de comunicacién que presenta la UNE se puede ubicar en las teorias clasicas como
se aprecia en el siguiente punto.

4.2.1 Organizacién y comunicacion: critica de los modelos clasicos

Los fundamentos epistemolégicos de la comunicaciéon estan basados en tres teorias basicas
que son Funcionalismo, Estructuralismo y Marxismo. Las organizaciones implantan modelos
de comunicacién basados en éstas teorias a pesar de que no presentan un modelo que
realmente explique el proceso comunicativo. '

Segun Paoli (1999, p.19), el funcionalismo es un conjunto de teorias que se adhieren a
conceptos como funciones e instituciones, equilibrio y conflicto y estructura social. Es decir,
tiene una perspectiva de orden sociolégico, en donde la comunicacién sirve como una

institucion social que cumple una funcién para arreglar una disfuncion.

Tiene un corte persuasivo en tanto que los funcionalistas estudiaron al receptor y los efectos
que se causaban en él. Laswell decia que la comunicacion debia responder a cinco preguntas:
quién dice qué a quién, por qué medios y con qué efectos. Se busca el medio idoneo para
lograr el efecto deseado.

Su fracaso es que no es una visibn comunicativa, tenian una vision Instrumental, utilizar
herramientas para persuadir. El funcionalismo esta construido desde el poder para el poder, no
se cuestiona al emisor porque esta legitimamente autorizado.

Este modelo se centra en los efectos, es un modelo funcional. Skinner sefiala que a todo efecto
corresponde una causa; es decir, buscar el medio y mensaje adecuado para obtener el efecto
deseado. Esto es falso porque la comunicacién no es una reaccion.

El funcionalismo es conservador, parte del poder para conservarlo, no innova, no arriesga, lo
que le preocupa es precisamente continuar con el poder. No logra dar una respuesta al proceso
comunicativo. De acuerdo con Paoli (1999, p.31), se puede decir que por ahora la ciencia de la
comunicacién funcionalista estd en un momento de andlisis, de divisién, para el conocimiento
aislado de las partes y tiene pocos intentos de analisis; sin embargo, donde hay poder se sigue
llevando a la practica este modelo vertical descendente de la comunicacion.
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Esto se observa claramente en la UNE donde el mensaje es unilateral de forma descendente, la
informacion es considerada como poder y exclusiva de los directivos. Lo que se busca es
mantener el poder por ello hay una clara oposicién de servir como objeto de estudio por parte

de las investigaciones que los propios alumnos realizan.

Cada vez que se intenta preguntar acerca de la estructura o de cuestiones administrativas la
organizacion se vuelve recelosa de la informacion; incluso se podria llamar paranoia ya que
segun consta se han llegado a suspender a estudiantes si se critican o se cuestionan las

politicas o la calidad del servicio que ofrece esta institucion.

En cuanto a los docentes hay libertad de catedra pero muchos proyectos se ven cancelados
por falta de autorizacién o por falta de apoyo. Hay un mensaje no escrito de control que impide
tratar de indagar mas de lo que la propia institucion proporciona formalmente en las juntas

académicas.

Los intentos de crear un érgano informativo por parte de docentes y alumnos han sido
desechados por cuestionar el funcionamiento por lo que son cancelados automaticamente. Hay
un proyecto para elaborar una gaceta con informacion oficial pero esta estancada a falta de
presupuesto, segun indica la directora académica, Gloria Rangel. Lo que obliga a pensar en un
desinterés por dar la informacion.

El modelo funcionalista estd cientificamente muerto porque no logra explicar el proceso
comunicativo pero se observa una clara tendencia por parte de la UNE a esta corriente que
guarda relacién con la teoria clasica de la organizacién, en tanto las dos teorias evocan
jerarquia donde cada persona tiene su rol, su funcién, por lo que se puede augurar un fracaso a
ésta institucion de continuar con mensajes unilaterales, sobretodo por el nivel de
profesionalizacién que hay en la organizacién.

Los profesores son los guias de los alumnos y si comparten su percepcion negativa de la UNE,
entonces dificiimente se lograra crear un sentimiento de pertenencia en alumnos y docentes y
se abre alin mas la brecha entre los intereses personales y los de la organizacion.

Por otro lado, el Estructuralismo es otra teoria que aporta elementos del proceso comunicativo.
Para poder entenderlo Paoli (1999, p.33) dice que es necesario separar realidad de modelo

!
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estructural porque el modelo estructural sera en el estructuralismo la elaboracién tedrica con la

cual el cientifico social analiza la realidad como una estructura social.

Saussure es uno de los fundadores de esta teoria ya que crea y delimita el campo de la
linglistica y funda ademas la semiologia. Es el primero en reconocer cosas invisibles,
abstractas que existen y que deben estudiarse cientificamente, a través de la linglistica
establece que hay un conjunto de reglas intangibles que operan a nivel social llamadas
estructuras.

La linglistica se convierte entonces en el paradigma , en la brijula que orienta las
construcciones teéricas, para Eliceo Verén, un modelo estructural de procesos de comunicacion
enuncia las relaciones sintactico — semanticas del sistema ( Verén en Paoli, 1999, p.38).

Segun Paoli (1999, p.39), el analisis estructural no se orienta a relaciones de causalidad
primordialmente, sino a relaciones légicas que estructuran modelos de comunicacion. Los
hechos sociales pueden estudiarse como elementos de una estructura de significacién, como
elementos explicables por una légica que estructura el sentido.

Agrega que el estructuralismo, en tanto que desarrolla una teoria sociolégica que pretende
estudiar los hechos que la existencia social "ha impregnado de significaciéon”, se apoya en la
ciencia semiolégica y ha colaborado grandemente a su desarrollo.

Su aportacion esta en el analisis del mensaje y los codigos de éste, le interesa el significado del
mensaje. No considera al emisor ni al receptor. Claude Levi Strauss aporta aspectos de la
significacion del mensaje. Indaga la estructura de la lengua paralelo a la estructura de la
realidad; explica las diferencias culturales a través de un andlisis de la linglistica.

Para ello plantea tres tipos de estructuras (Paoli, 1999, p.39). Las primeras
estan constituidas en un ambiente que posibilita las relaciones sociales. Hay un espacio y un
tiempo estructurados, que sirven como marco de referencia y en ese marco se piensan las
relaciones sociales.

Las relaciones de subordinacion se constituyen por relaciones de dominio y las estructuras de

comunicacion dice que operan en 3 niveles: intercambio de mujeres, de bienes y servicios y
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comunicaciones de mensajes. Con ello descubre cémo se ha configurado la sociedad humana a

través de un sistema general de intercambios.

El fracaso de esta teoria se encuentra entre la linglistica y la semiologia porque dejaba a un
lado la comunicacién no verbal, gestual, proxémica, etcétera. En tanto que la semiologia
fracasa porque no distingue entre significar y comunicar, hay una confusion.

Al igual que el funcionalista, el estructuralismo presenta un modelo de la comunicacién vertical
descendente, la comunicacion enfocada a la organizacion sirve para solo para dar
drdenes y considera muy poco la posibilidad de retroalimentacion por ser jerarquica.

La tercera teoria en que se basa la epistemologia de la comunicacién es el marxismo, el cual no
puede entenderse como teoria pura, supone una praxis, ligada a-una teoria construida por un
método rigurosamente cientifico que se opone al funcionalismo y al estructuralismo (Paoli,
1999, p.47).

Paoli (1999, p.47) define al marxismo como una teoria de una clase social: la clase proletaria,
en busca de la transformacion de la realidad social, para suprimir la alienacion y convertir las

relaciones sociales en relaciones de comunidad y no de explotacion.

Esta teoria presenta un método para develar los verdaderos procesos.y denunciarlos. Explica
que parte del proceso social es el conjunto de opiniones mas o menos estructurado que tiende
a legitimar un orden de cosas y a imprimirle una tendencia, lo que se denomina ideologia.

En este sentido, el marxismo presenta dos conceptos basicos en comunicacion: el concepto de
estructura significativa y el de conciencia posible. En las estructuras significativas se
encuentran las ideas que se organizan de tal modo que tienden a generar o a reforzar modos
de concebir al mundo.

El concepto de conciencia posible es fundamental para el estudio de la comunicacién en la vida
social, simplemente porque senala qué tipos de significados no pueden evocarse en comun. Un
motivo por el cual no puede comunicarse una idea es por |a falta de datos, otro motivo por el
que no puede pasar la informacion es la estructura psiquica del individuo, que puede deformar
ciertos datos, o de plano es impermeable a otros y un tercer motivo puede ser la fuerza de la
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costumbre, por lo cual no acepta nuevos datos o formas de entender la realidad (Paoli,1999,
p.47).

Al respecto, la teoria funcionalista ayuda a explicar la brecha entre los intereses personales y
los de la organizacion, el marxismo puede ayudar a entender por qué a través del concepto de
conciencia posible algunos significados no pueden evocarse en comun.

Ejemplo de lo anterior es el término de calidad académica, ya que mientras los docentes
esperan una mejora en los programas, actualizacién de los docentes, conformacién de
academias, seleccion de alumnos y metodologia en la ensefianza, por sefialar sélo algunos
aspectos, el rector hace referencia a la expansiéon y al crecimiento. Hay una falta de datos
incompatibles del mensaje ya que el prestigio del rector se basa en la imagen y en la expansion

y los docentes apelan a un profesorado seleccionado y mejores programas.

El concepto de conciencia posible, segun Paoli (1999, p.61) permite predecir si las clases
pueden o no aceptar un conjunto de ideas y su aplicacién practica. Aqui radica la crisis del
marxismo al creer que puede predecir lo que puede pasar, la crisis es de su prospectiva ya que
no hay posibilidad de predecir.

La critica a ésta teoria también parte de que hay una denuncia del emisor en quien centra sus
estudios. Ademas se cuestiona la falta de una propuesta, hay un determinismo ideolégico,

aunado a ello, la critica de Marx no es aplicable porque se queda en el dogma.

El marxismo tiene una relacién mas afin con la teoria de la organizacién humanista que apela a
una comunicacién vertical ascendente y descendente y horizontal, hace énfasis en la
comunicacién horizontal pero tampoco se le hace mucho caso a la retroalimentacion.

Se observa que ninguno de estos modelos explica de manera total el proceso comunicativo por
lo que se encuentran en crisis; a pesar de ello, organizaciones como la UNE siguen aplicando
estos modelos que tienen fuerte relacién con las teorias de la organizacién, principalmente la
clasica que plantea una estructura de mando jerarquica y donde la informacién no fluye y sélo
se da en términos de instrucciones.
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Por ello. es necesario que las organizaciones comiencen a aplicar otros modelos que permitan
una comunicacion fuerte, se requiere un replanteamiento de la comunicacién que ayude a
explicar ia realidad.

4.2.2 Los nuevos modelos, fenomenologia y cibernética

En el punto anterior se plantea una crisis de los modelos clasicos de comunicacion,
funcionalismo, estructuralismo y marxismo, que parte principalmente del modelo de
conocimiento de la epistemologia que plantea un sujeto cognoscente y un objeto del
conocimiento.

Los otros modelos consideran que sujeto y objeto no estan separados porque no hay realidad
no pensada; es decir, la realidad debe estar pensada por alguien. Eso significa que no hay
objeto sin sujeto; el origen de la realidad es el origen del pensamiento por lo que la realidad y
ser son inseparables, son interdependientes.

A partir de ese cuestionamiento, la filosofia propone otro modelo basado en actor y mundo,
porque el ser se construye por sus acciones como lo explica Jean Piaget quien dice que el
desarrollo conceptual esta basado en las acciones, de tal manera que el ser construye al mundo
y el mundo construye al ser desde una perspectiva fenomenolégica.

Esta corriente filoséfica dice que uno de los principales vinculos entre el mundo y el actor es la
comunicacion que adquiere un valor ontolégico. La comunicacion es la gran constructora de
realidades y del ser; es decir, el ser se construye comunicativamente, por ello, el mundo es
fundamental para el ser humano.

El concepto de fenomenologia es planteado por Aristoteles quien senala una diferencia entre
dos ambitos: el fenébmeno y el gnébmeno. El primero es lo que se percibe, lo que se expresa a
los sentidos; el segundo se refiere al conocimiento, al conjunto de leyes que rigen el
comportamiento de los humanos.
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Kant retoma estos conceptos y dice que el ser humano jamas podra conocer los gnémenos,
porque los hombres y su comportamiento son fenémenos, de hecho considera al propio hombre
como un fenémeno y a un fenémeno no le es dado conocer el conjunto de reglas que lo rigen.

Por lo tanto, el ser humano jamas podra conocer la realidad, sélo opera con las
representaciones de la realidad. Lo fenomenolégico indica que no siempre hay una respuesta

para todo.

Husserl definié la fenomenologia como el estudio de las estructuras de la conciencia que
capacitan al conocimiento para referirse a los objetos fuera de si misma (disponible en
www.razonypalabra.com.mx). Hace una reflexion y dice que el conocimiento puede ser reflejo
de una reflexion interior, demuestra que con la mente humana no es posible llegar a conocer la

realidad

Aunque Husserl nunca renuncié a su interés por las esencias, con el tiempo mantuvo que sélo
las esencias de ciertas estructuras conscientes particulares constituyen el objeto propio de la
fenomenologia (disponible en www.razonypalabra.com.mx).

Al respecto, el filosofo aleman Martin Heidegger, colega de Husserl y su critico mas brillante,
proclamé que la fenomenologia debe poner de manifiesto lo que hay oculto en la experiencia
comun diaria, dice que hay que trabajar con la mente, ya que no se puede obviarla, entonces
concluye que todo es un accidente, es decir una fenomenologia.

Asi lo mostré en El ser y el tiempo (1927) al describir lo que llamaba la 'estructura de la
cotidianidad', o 'ser en el mundo', que pensé era un sistema interrelacionado de aptitudes,
papeles sociales, proyectos e intenciones. Para Heidegger, el individuo, y, por extensién el ser
humano, es lo que uno hace en el mundo, pues una reduccién fenomenolégica a la experiencia
privada es imposible, y como la accién humana se compone de un dominio directo de los
objetos, no es necesario situar una entidad especial mental, llamada significado, para explicar la

intencionalidad (disponible en www.razonypalabra.com.mx).

Asi, ésta teoria dice que el ser es echado al mundo, primero el hombre descubre el mundo pero
luego lo construye: La realidad se construye de manera colectiva pero estd acotada a ciertas
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limitaciones fisicas. En tanto que la realidad es un acuerdo colectivo y convencional, entonces
la comunicacion es una constructora de la realidad, de acuerdos.

Por lo tanto, esta teoria plantea que el individuo descubre, negocia y construye. Es asi como en
la UNE los docentes construyen su realidad a partir de lo que perciben de manera personal y
colectiva, la que le es dada a través de su experiencia.

Si la institucibn maneja el concepto de informacién como instruccion bajo el modelo
funcionalista conservador para mantener el poder, entonces se esta dejando que los docentes
construyan a lo mejor una idea negativa de la universidad porque solo tendran como referencia

lo que perciben.

Es decir, de su percepcion arman sus interpretaciones y con base en ellas se juzga a la
organizacion como buena o mala. Lo mismo sucede con los alumnos, de sus experiencias
negativas han llegado a condenar a la universidad lo que aleja ain mas la posibilidad de una
identificacion con la institucion.

Por ello, es imperativo que la organizacion modifique su concepto de comunicacion en tanto la
comunicacion es una constructora de la realidad y permite acuerdos que logren una mejor
calidad de sus procesos; en el capitulo Il se menciona que las politicas de la universidad
generan apatia en los docentes y por tanto no se comprometen a dar mas.

Si lo que busca la UNE es prestigio por su calidad académica, esta obligada a explicar a su
personal docente la forma en como lo piensa lograr y la razén de sus politicas para que haya
acuerdos y los docentes y alumnos no se generen una opinidon basada unicamente en sus

percepciones.
Pero la informacion de la UNE no debe ser en forma lineal como lo hace, bajo la perspectiva
clasica de causa y efecto que propone Skinner ya que la comunicacién implica siempre la

retroalimentacion como lo plantea el modelo cibemético.

La aportacién mas importante de este modelo gira alrededor del feed back, su autor, Norbert
Wiener rompe con el modelo causal causa - efecto ya que el efecto provoca otra causa y
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viceversa, es decir, es circular. Este autor plantea que es indispensable la comunicacién de
ambas partes.

Al romper con el modelo clasico de emisor — receptor, se habla de actores que interactian
comunicativamente. En este sentido, Bateson maneja la Teoria del doble vinculo en donde
afirma que las relaciones siguen un modelo cibemético, son circulares y asumen el mismo rol,
es decir, todo sistema de relaciones es un sistema recursivo.

Por recursividad se entiende como aquello que condiciona las reglas de la relacién, es la réplica
de lo que se ha aprendido en la relacion y mientras se esté en una relacion se repite lo
aprendido.

En el plano de la organizacion, la comunicacién constituye un vinculo organizacional que se
efectta por el intercambio de sefiales, de tal manera que los procesos reguladores, productores
y realizadores pueden ser desencadenados, controlados y verificados por la emision y
recepcion de sefales, por el intercambio de sefales (Avila, 1997, p.27).

Al respecto, Avila plantea (1997, p.27) un conflicto de la cibernética plasmado en la disyuntiva
entre una organizacién fundada en la comunicacién y, o una organizacién fundada en el
mandato. Asegura que la teoria cibernética oculta el poder escondido tras el mandato, que
convierte a la informacion en coercién.

Hay una ambigliedad al respecto porque el aparato de mando, quien ordena monopoliza y
programa la informacién, también se ve sujeto a los resultados de la operacion del todo por el
todo, sobre el entono y sobre si mismo (Avila, 1997, p.28). Se debe recordar el capitulo |
respecto al entomo y cémo la universidad emplea sus mecanismos para obtener informacion de
su ambiente que a su vez le da informacién negativa en forma de retroalimentacién que le

permite ajustarse y mantener un equilibrio.

Sin embargo, al mismo tiempo su retroacciéon puede propiciar el desarrollo de las partes del
todo; es decir, a nivel interno serian grupos de docentes y alumnos, donde el sojuzgamiento
de las partes se da al precio de una especializacion irremediable de la subordinacion que
produce no sélo un agravamiento de la sojuzgacién, sino ademas una dualidad y escision
profunda en la unidad del todo.
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Situacién clara que se vive al interior de la UNE, ya que la critica de los docentes y alumnos
respecto a sus politicas y mecanismos son en su mayoria negativas y provoca una
incompatibilidad de objetivos que hace que se trabaje en dos direcciones y se abre aiin mas la
distancia, la apatia y el recelo de quienes en ella participan. De hecho, como se menciona en el
capitulo II, ya han sido varias las juntas de alumnos por‘oresionar al rector, gque aun cuando no
han terminado en situaciones de quiebre, si han dejado claro su posicién en contra de los
mecanismos de esta institucion.

En ese sentido, la cibemética es un modelo que permite identificar conflictos relacionados con
la productividad y las relaciones personales gracias a su planteamiento de retroalimentacion; sin
embargo, en términos comunicativos, no ha podido desarrollar la complejidad de ideas como
retroaccién, causalidad, etcétera, por el contrario, ha expulsado las ambigliedades,
rechazandolas y terminando por entender a la comunicacién como transmision (Avila, 1997,
p.31).

4.3Componentes del proceso comunicativo

Los modelos presentados carecen de una perspectiva netamente comunicativa y confunden a
la comunicacién como contacto o transporte. Manuel Martin Serrano sienta las bases para una
teoria general de la comunicacion, es decir, a cualquier fenémeno de comunicacién donde el
ser humano no es el tnico actor.

Manuel Martin Serrano rompe con el antropocentrismo, rastrea los origenes de la comunicacién
y encuentra que el hombre es heredero de una capacidad que surgié para satisfacer
necesidades de naturaleza biol6gica, cuyas caracteristicas de funcionamiento se conformaron a
lo largo de muchos millones de afios de evolucién, en el laboratorio de la interaccion animal,
con ello, rompe con la idea de que la comunicacién es un proceso social.

En lo que él llama génesis de la comunicacion, plantea donde y como se origina la
comunicacién e inicia refiiéndose a las caracteristicas distintivas de los comportamientos
comunicativos lo cual le permite contemplar la dialéctica que existe entre los comportamiento
comunicativos y no comunicativos en la naturaleza.
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4..3.1 Aptitudes necesarias para comunicar

Para la interaccién entre los seres vivos distingue dos clases de actos: unos de caracter
ejecutivo (no comunicativos) y otros de caracter expresivo (comunicativos). Los primeros son
aquellos actos en los cuales el sujeto (Ego) maneja las energias de las que dispone,
orientandolas de un modo inmediato a la aplicacion sobre otro sujeto (Alter). Su eficacia
dependera de la cantidad de energia que sea capaz de movilizar quien asi actia (Martin,
1992,p.14).

Los de caracter expresivo son aquellos en los que el actor maneja las energias de las que
dispone, aplicandolas de un modo inmediato a la produccién de sefiales. La eficacia del recurso
expresivo depende de la capacidad que posean las indicaciones para informar a Alter de los
deseos de Ego; y de la disposicion de Alter para llevar a cabo la solicitud de Ego
(Martin,1992,p.15).

Una interaccién entre dos o mas sujetos generalmente consiste en una combinacién de actos
ejecutivos y expresivos. Desde el punto de vista filogenético, la capacidad ejecutiva antecede a
la expresiva en la evolucién de las especies. En términos generales, a medida que se asciende
en la escala biolégica la interaccion entre los animales emplea un nimero mayor de actos
expresivos (comunicativos) en sustitucion de los actos ejecutivos que utilizan especies menos
evolucionadas (Disponible en www.campusred.net/anteriores.com).

Se comprende que no todos los actos ejecutivos que concurren en un comportamiento
interactivo puedan ser sustituidos eficazmente por actos expresivos. La naturaleza propicia el
paso de la coactuacién a la comunicacién soélo en aquellas secuencias de conducta en las
cuales es mas eficaz para la especie la interaccion por via expresiva que ejecutiva. Una especie
que efectuase una sustitucion inconveniente correria el riesgo de extinguirse.

La especie humana es la Unica que posee un correlato expresivo para cualquier clase de acto
ejecutivo. Y también sélo entre los hombres, se puede llevar a cabo la sustitucion de cualquier
acto ejecutivo por otro expresivo; incluso cuando esa sustitucién significa la renuncia al objeto
que se pretendia alcanzar con la interaccion (Martin, 1992 p. 33)
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Martin Serrano (1992, p.41) dice que la diferencia entre la comunicacién humana y animal esta
en el uso de instrumentos tecnolégicos para la comunicacion (medios de comunicacion masiva)

y en la amplitud del universo de referencia.

Ademas afirma que hay razones para pensar que en la naturaleza y precisamente a partir de
un cierto nivel de desarrollo de las aptitudes comunicativas de las especies, la evolucion de los
comportamientos comunicativos ha seguido un ritmo mas acelerado que la evolucién de los

organismos.

4.3.2 Componentes del sistema comunicativo.

Manuel Martin Serrano dice que los componentes del sistema comunicativo son : actores,
instrumentos, expresiones y representaciones. El proceso comunicativo intercambia por la via
de instrumentos expresiones para generar representaciones.

Por lo tanto, la materia prima de la comunicacion son las representaciones que se modifican no
so6lo las del otro sino también las propias. Para poder actuar comunicativamente es necesario
conocer las representaciones , por lo tanto el comunicador es un investigador de
representaciones.

Los elementos base del proceso comunicativo son los actores y los instrumentos y no son muy
variables. Las expresiones son todo el universo de expresiones y las representaciones son
elementos muy variados, es un universo amplio, como todo aquello a lo que me puedo referir.

La circunstancia de que la comunicacién sea una tarea en la que pueden participar actores
humanos y actores animales , hace de la Teoria de la Comunicacién una disciplina abierta, por
una parte, al estudio del intercambio de la informacién que esta al servicio de fines biolégicos
(compartido por muchas especies, incluida la humana) y, por otra parte, al estudio de la
comunicacion que esta al servicio de fines especificamente humanos, ligados a la existencia de
la sociedad, la cultura y los valores (Martin, 1992, p. 25).

Con este planteamiento se fundamentan las bases para poder hablar de una Teoria de la
Comunicacién que no se centra en el hombre y que no plantea a la comunicacién como
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transmisién. Esto es importante porque permite replantear los modelos de comunicacion que se
aplican a las organizaciones y a las relaciones personales.

A partir de considerar a la comunicacién como una alternativa de comportamiento que supone
una interaccion y que ahorra energia por el recurso a la informacién se podra elaborar una
estrategia que permita sostener el equilibrio de cualqujer sistema de interaccion humana,
incluidos los sistemas organizacionales (Serrano, et al, 2001, p. 53).

4.4Percepciodn, subjetividad y accién

Al igual que Manuel Martin Serrano, Abraham Moles dice que las especies comunicativas estan
mejor dotadas para sobrevivir que las no comunicativas, ademas de que pueden evolucionar
mucho mas rapido porque pueden optar por comportamientos comunicativos.

En este sentido, Moles sefala que la comunicacién es una forma de ahorrar energia y esa
energia se puede utilizar de otra forma, canalizarla para evolucionar. Para él, la comunicacion
es una accion, dice que el actor actia dependiendo de lo que percibe, entendiendo la

percepcion como subjetividad.

Con ello, plantea una relacion entre percepcion, subjetividad y accion y descubre que hay un
problema de la percepcién, se vuelve entonces una fenomenologia “para una filosofia del
comportamiento, actuar representa necesariamente actuar sobre el mundo, dejar una huella y,
para ello, disipar cierta cantidad de energia” (Moles, 1982, p.15).

Habla de tres categorias perceptivas: Umwelt (mundo cercano, propio), Merkwelt (mundo
conocido, compartido) y Fertwelt (mundo lejano, intuido o percibido). Dice que no siempre se
percibe igual, de tal forma que los actores actuan de acuerdo a lo que perciben, lo cual
condiciona el tipo de accién que el actor realiza.

Al respecto, afirma que una teoria de las acciones es, por definicion, la imposicién de un

determinismo sobre el devenir de los seres con relacion a las cosas, sobre el mundo de las
constataciones pasivas e imprevisibles.
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Indica que lo que interesa al tedrico de las acciones son las acciones individuales: cémo el
hombre cambia al mundo, desde su medio ambiente y la extension eventual de su cambio a una
distancia cualquiera; también le interesan las acciones colectivas de una masa de hombres,
como generalizacion de la accion del individuo sobre su Umwelt. (Moles, 1982, p.19).

Moles propone una clasificacién de los actos de acuerdo a la energia, entonces dice que hay
acciones de alta intensidad y acciones de baja intensidad. Ambas acciones son equifinalizadas,
ambas buscan el mismo fin, aunque no son igual de eficaces.

Las acciones de baja intensidad involucran al otro, pero el otro puede no actuar, no garantizar el
logro del objetivo (accién heterénoma), por el contrario, las acciones de alta intensidad
garantizan el logro del objetivo (accién auténoma), por lo tanto, la intensidad de la accién tiene
relacion con la eficiencia y eficacia.

En este sentido, el rector realiza acciones expresivas que desencadenan acciones ejecutivas;
por lo tanto requiere del otro, son acciones heterénomas, por lo tanto es €l quien debe de hacer
un esfuerzo comunicativo para convencer a los demas, pero no solo eso, también que lo hagan
bien.

Ademas, Moles agrega que la realidad no le es dada de manera mediata al actor sino que esta
mediada por nuestras percepciones que tiene que ver con un estimulo asociado al capital del
actor y que puede provocar una accion o una no accion.

De tal manera que el rector debe buscar los mecanismos a través de los cuales los docentes no
sélo hagan su trabajo, también que lo hagan bien y sélo lo lograra si estimula y reconoce al otro
ya que es él quien esta sujeto a la accién o no accién de los otros. Debe haber una relacion de
costo beneficio pero considerada desde las motivaciones del actor.

Entonces, es indispensable conocer la representacion de los actores si se parte de esta idea
donde la accién esta sujeta a la percepcion. A través de capitulos anteriores se ha dejado ver
una percepcién negativa de los profesores hacia la UNE porque muestra un fin de lucro por
encima de la calidad académica. De ahi que la calidad esté dnicamente motivada por el
compromiso personal.
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En el capitulo anterior se muestra como los individuos constantemente estén negociando con la
institucién para lograr algunos beneficios, sin embargo eso no logra una identificacién porque no
hay una retroalimentacion, es decir no se cumple con un proceso ciclico que impide que

administrativos y docentes conversen.

4.4.1 Teoria de la accién comunicativa y ética comunicativa de J. Habermas

Respecto a la Teoria de los Actos, Habermas critica a Parsons y a Weber a cerca de clasificar
la accion de acuerdo a su racionalidad, para él cada accion tiene su propia racionalidad y
propone un modelo conformado por cuatro mundos que ayuda a explicar la logica de las
relaciones. El primer mundo es el dramaturgo en donde el actor se auto escenifica y se da a
conocer a los demas. El criterio para evaluar esta accion es la autenticidad, cuando hay una

estrategia planeada para enganar al otro.

Este mundo en especial es muy importante porque ayuda a entender por qué los docentes no
creen en el discurso oficial cuando el rector en fiestas de afio nuevo y Dia del Maestro
proclama que lo mas importante para él son los docentes y sus actitudes o la forma en que se

da a conocer muestran lo contrario.

Ejemplo de ello fue cuando, por disposicion, el gobiemo impuso a las escuelas afiliar al IMSS a
sus profesores, en ese momento, el rector dijo que no habria aumento por la afiliacién al IMSS,
pero de todas formas tampoco afilié a su prefesorado. Ademas, si su interés esta en los
docentes se preocuparia por conocerlos, acercarse a ellos, lo cual no sucede y se queda en el
discurso.

La accién dramaturgica esta orientada a hacer sentir, es una accién emocional. Lo tnico que
sienten los docentes con esas actitudes del rector es una relacion distante, fria y de poco
interés hacia ellos. Esto se manifiesta en su discurso que se explica en puntos mas adelante.

El mundo normado implica asumir ciertas reglas en pos de una negociacién con el otro. Ceder
un poco del mundo personal. En este sentido, salvo el coordinador de la licenciatura, los
administrativos no estan dispuestos a ceder un poco de su mundo personal, pero tampoco hay
un esfuerzo de parte de los docentes, menos aun del rector, lo que implica pocas interacciones,
incluso a nivel de docentes.
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Son pocos los grupos informales, los que hay, aceptan las reglas que garantizan su
pertenencia. La accién normada busca la aceptacion, la identificacion; nos construimos no sélo
a nivel individual, también colectivamente; el criterio de la evaluacién depende de la pertinencia

o impertinencia.

En la UNE, los grupos son muy marcados los formales, primero estan agrupados de acuerdo a
la licenciatura con quienes comparten un perfil en comin de acuerdo a la carrera, otro grupo
formal que a su vez se divide en subgrupos es a nivel administrativo que se agrupan por areas.
Pero hay un gran grupo formal secundario de docentes que no se unen a ninguno, las razones
principales es la propia dinamica de los horarios y porque la mayoria de ellos tienen ofras
actividades que les impide quedarse a hacer relaciones.

El tercer mundo, teleolégico, implica una accion estratégica con fines persuasivos,
propagandistico, su finalidad es el logro y el criterio de evaluacién es el éxito. Para la
comunicacién organizacional importa el mundo teleolégico y el normado. El actor actia en los
tres mundos pero en la estrategia del actor hay una accién dominante. De aqui la importancia
de conocer la estrategia del actor, pero como mencionan Crozzier y Friedberg, muchas de ellas
no son concientes por lo que se puede derivar de una congruencia entre lo que se dice y lo que

se hace.

Por ultimo, Habermas ubica a la accién comunicativa que no se encuentra en un mundo porque
esta en todos, cruza los tres y es el Unico vinculo entre los tres, ninguna de las tres acciones se
puede realizar sin comunicacion. La accion comunicativa es el soporte de las demas acciones.

Entonces se observa que los grandes acuerdos de la vida social son pactados a través de la
negociacion para la accién comunicativa. Para lograr los acuerdos Habermas propone 4
principios éticos de la comunicacién para que las relaciones funcionen mejor dentro de
cualquier relacion ya que estan basados en relacion con el oftro: igualdad, autenticidad,
pertinencia y buscar el acuerdo.

La igualdad en cuestion de derechos implica ser escuchado pero obliga a escuchar. Todos los
puntos de vista son igual de validos, no importa la posicion del individuo dentro de la
organizacion. En este caso ain mas valido si son los docentes, de la materia que sea, ya que

en ellos descansa la responsabilidad de formar nuevos profesionistas.
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Debe existir una autenticidad, no se valen los engafios o manipulacion intencional, esto de
ambos lados. No sélo el rector tiene fines personales, también los docentes, lo importante es
crear, proponer, innovar, hacer estrategias a favor de los alumnos y por consiguiente de la
organizacion. Pero no es vélido utilizar a los alumnos como presion para obtener beneficios,
como tampoco considerar a los profesores para mantener contentos y tranquilos a los alumnos.
El fin en este caso debe ser la calidad académica.

Lo anterior implica, segun Habermas, necesariamente una pertinencia, establecer reglas del
juego y respetarlas, de existir una modificacion debe ser basada en la negociacién con el otro.
Si a nivel de relaciones personales hay una tendencia a saltarse las reglas, en una organizacién
ain mas, baste recordar que la UNE también es contingente en el sentido de ajustarse
rapidamente a su ambiente, lo que provoca cambio de las reglas, pero ello no debe ser motivo
de imposicién sino de acuerdos que sean del conocimiento de todos para que no provoque
estrés y malos entendidos, y como resultado, conflictos que incluso puedan llegar a parar a la
organizacion.

El modelo de comunicacién que opera en esta institucién no considera al otro ya que las reglas
se imponen, lo malo es que ni siquiera son del conocimiento de todos, peor aun si
constantemente se cambian. Cabe recordar el conflicto y caos causado por implementar el
sistema de contratacion de medio tiempo que se explica en el capitulo Il

Estos principios son un tanto ideales, pero se puede aspirar a ellos, de llevarlos a la practica
personal podria darse una mejora en las relaciones personales que llevadas a la organizacion
generaria cambios paulatinos que provocarian grupos mas cohesionados y por tanto una fuerte

fuerza laboral.

4.4.2 Teoria de la mediacién de Serrano

Otro teoria que permite a la organizacion ajustarse a los cambios que se originan en el plano
cultural-tecnolégico y en el plano de la innovacion y del cambio cultural es la mediacién como

sistema institucionalizado. Esta teoria plantea a la comunicacién como mediadora para facilitar
el conocimiento y hacer entendible lo ambiguo. -
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De tal manera que la mediacién es una energia social que tiende a reducir la disonancia que se

produce cuando los cambios culturales y tecnolégicos se contraponen y no se logran armonizar
las relaciones del medio natural con el medio social, como ocurrié en el cambio de contratacion
de docentes (pasar al capitulo Il).

Se crea entonces un modelo mediador que funciona como ordenador légico de la realidad ya
que de lo contrario se produciria una disonancia cognoscitiva, provocando la paralisis. Asi la
mediacion otorga coherencia a la practica social y sirve como un controlador social que
histéricamente va asumiendo modelos hegemonicos e ideologicos de mediacién social (Martin
en Serrano, et al, 2001, p. 177).

Manuel Martin Serrano dice que la mediacién social es por una parte un sistema de regulacién
institucionalizado para reducir la disonancia provocado por los cambios que suscita la existencia
misma del sistema; y por otra parte, un mecanismo de control social fundado en la informacién
que sustituye a los controles directos(Martin en Serrano, et al, 2001, p.178).

De tal forma que sin modelo mediador en las organizaciones hay desorden y genera que cada
quien interprete como puede y que jale para donde quiera o para donde considera que debe ir.
Mediar implica construir relatos creibles para la gente excluyendo la contradiccion, de tal
manera al explicar lo que acontece se pueda dar sentido y direccion a las acciones de los

actores.

En la actualidad la mediacion estd basada en los medios masivos de comunicaciéon que
construyen un modelo cognoscible, asimilable a sus publicos. Lo malo es que una sola
mediacion no sirve para todos en la organizacion, sélo para algunos.

En la UNE ni siquiera hay un medio formal de informacién, carece de boletin interno lo que
imposibilita conocer lo que otras carreras hacen y que predomine el rumor al cual cada quien
interpreta como quiere. Las juntas académicas no tiene intencién de explicar lo que acontece en
la universidad, no logra mediar entre los conoceres de los aconteceres e impone una
mediacién contradictoria entre lo que dice y lo que hace que no logra convencer a los docentes.

Los actores reciben informacién por otras vias como la observacién de donde toman elementos
necesarios para detectar incongruencias en el discurso. Asi que no basta la difusion, la UNE
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ademas debe estar consciente de sus publicos quienes cuentan con un grado de
especializacion.

La mediacién implica ponerse en medio, en este caso el coordinador es la persona en quien
encamna la mediacion entre los docentes y la organizacion. El problema con el hasta entonces
coordinador Roberto Medina, era que se ponia de un solo lado, el de la UNE, lo que impedia
una interseccion entre ambas partes.

El capital de un lider de opinién es la credibilidad y Roberto Medina carecia de ella por su claro
sesgo hacia la organizacion, provocado en gran medida por la coercién que le imponia la misma

estructura.

A pesar de que la institucion cuenta con una direccién de relaciones publicas interna, no hay
una persona encargada de crear relatos. Nadie baja al nivel de los docentes para tratar de
explicarles los cambios que en ella se dan. Su principal interés se centra en su imagen con su

publicos externos.

La UNE, como se aprecia en el capitulo |, es una organizacion que esta creciendo répidamente
y se espera que siga creciendo mas lo que la hace mas compleja y por lo tanto mas vuinerable.
Es indispensable que se preocupe por sus publicos intemos y que el nuevo coordinador sea un
mediador que pueda defender ambas posiciones porque es lo que les conviene a todos.

La incongruencia del modelo mediacional provoca que cada persona genere su propio relato de
los aconteceres y esté mediado unicamente por su percepcion de la realidad que como lo
plantea Moles, de la percepcion deviene la accién de los actores. Sélo asi se logra explicar por
qué los docentes no se sienten comprometidos con la UNE.

A través de sus percepciones o representaciones se puede crear una estrategia que logre hacer
que la UNE aprenda y logre dar a cada miembro lo que necesita, para ello, en el siguiente punto
se analizan las representaciones de un grupo de profesores de la coordinacién de Ciencias de
la Comunicacion.
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4.5 Importancia de las representaciones

A lo largo de este capitulo y con base en diversas teorias, se ha hecho hincapié en la
importancia de las representaciones en tanto logran modificar las percepciones de los
individuos .

Las representaciones son ideas sobre el mundo que ordenan a la sociedad (Trias en Revilla,
2001, p.7), ademas implica la caracteristica de comunicabilidad de esas ideas, pues si no son
compartidas, dificilmente pueden cumplir la funcion ordenadora. La funcion ordenadora implica
no solamente una forma conceptual, sino sobre todo, esta funcion ordenadora implica la
regulacion de las interacciones entre los sujetos sociales.

Revilla (2001, p.8) plantea que la conciencia denota el plano de las idea o de los pareceres y la
realidad material el plano de los haceres y la manipulacién de objetos. Al plano de los pareceres
es lo que reconoce como representaciones, que en una primera definicion, son modelos
astructurados y estructurantes tanto de percepciones y expresiones como de interacciones y
manipulaciones de objetos.

En cuanto a la génesis de las representaciones, asegura que tienen su origen a nivel biologico,
en los patrones expresivos que maneja Manuel Martin Serrano y que vienen a ser un recurso de
economia comportamental dada la complejizacion que alcanzan en su evolucion los
comportamientos de los animales superiores y de los prehominidos.

En el salto de los patrones expresivos y las representaciones de conductas a las
representaciones sociales, el lenguaje articulado juega un papel decisivo: con el lenguaje se
nombra al mundo que ideamos, sea lo que recordamos o prefiguramos. (Revilla, 2001, p.10).
Pross asegura (Pross en Revilla, 2001, p. 10) que en la medida que el hombre es capaz de
nombrar y describir se introduce una césmica, es decir, distinciones ordenadoras por ejemplo,
arriba - abajo, cerca - lejos; grande — pequerio, etcétera.

Dice que los modelos representacionales anteceden a la experiencia porque son adquiridos e
interiorizados por los sujetos sociales en su proceso de enculturizacion, desde la cuna,
menciona que por ese motivo, cuando llega a las situaciones que irdn marcando su
experiencia, la representacion ya esta ahi modelando su percepcion y su accion.
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El caracter cultural de las representaciones se da porque la vida en comunidad ha establecido
practicas y relaciones benéficas - funcionales que, por tanto, se convierten en valores, mas o
menos explicitos, pero definitivamente aceptados por los miembros de esa comunidad. Sobre
estos valores se finca la identidad y la cohesion del grupo.

De tal forma que a través de las representaciones se unen las partes sociales porque otorgan
sentido y direccién a los haceres.

Vale la pena detenerse en este punto para comprender la dinamica de los grupos que se
mueven a través de las representaciones. En la medida que la representacion del grupo sea
positiva sus actividades tendran una direccion que fomente la participacién en la vida
académica de esta institucion. De lo contrario, el grupo podra tener cohesion pero en un sentido
negativo al logro del objetivo de la organizacion.

Cabe destacar este planteamiento, porque el individuo no sélo se rige por el grupo, ademas por
su experiencia personal que le van formando sus propias representaciones. En este caso,
algunos maestros han dado clase en otras instituciones o bien tienen un modelo de la institucion
en la que estudiaron, motivo por el cual se vuelven aun mas criticos y con una tendencia a

comparar. De sus experiencias personales evaltan a la UNE como buena o mala.

En ese caso, las representaciones juegan un papel negativo en tanto impiden o retardan los
ajustes y el cambio social. Al respecto, Revilla (2001, p.15) argumenta que las interpretaciones
y valoraciones de los sujetos hacia la organizacion social también tiene que ver con la posicion
que se ocupa al interior de la propia organizacién, posicion segin la division social hegeménica,
de direccion o subordinado.

En este sentido, la posicion de docentes es aceptada con gusto, no sélo porque les permite
interactuar con los alumnos, sino porque ocupan una posicién de autoridad dentro del aula y
ademas les da prestigio. Pero como autoridad y parte importante dentro de la UNE, se permiten
cuestionar si no comparte su ideologia, no sélo eso, hacen participes a los alumnos de su
inconformidad.

Las representaciones estan ligadas a los procesos de produccién y reproduccion de la
organizacién y con base en ellas se puede planear una estrategia comunicativa. La produccién
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corresponde a acciones que los sistemas sociales realizan para garantizar la existencia y que
implican necesariamente la produccién de bienes y la incorporaciéon de innovaciones; vy la
reproduccion son acciones del sistema tendentes a inculcar e interiorizar las formas y los
significados de la produccién, es la socializacion, es experiencia adquirida.

Los grupos entran en una dindmica de resistencia al cambio cuando ven en riesgo su posicion
hegemoénica, pero también se oponen a la innovacion los grupos subordinados con escaso
capital cultural porque las rutinas y las estructuras organizacionales les proporcionan seguridad
y estabilidad emocional. Entonces, la estrategia puede sustentarse en dos situaciones: la
innovacioén y el cambio (Revilla, 2001, p.16).

Entonces, para indagar y poder armar una estrategia es necesario conocer las percepciones y
representaciones, para ello se utilizo la técnica cualitativa de grupo de discusién porque permite
una mayor profundidad en determinados segmentos, proporciona razones profundas de los
individuos en relacion a determinada actitud.

Lo cualitativo hace referencia a las cualidades del individuo o del objeto estudiado, por lo que no
busca similitudes, sino diferencias. Contrario a las técnicas cuantitativas, no construye un
campo sino permite que el encuestado construya su propio campo, es decir, no lo condiciona, lo

deja expresarse.

Por ese motivo no tiene representatividad estadistica, para lograr la representatividad se
seleccioné a observadores privilegiados que cuentan con mas informacion que interesa a esta
investigacion y que ademas representan varios segmentos es decir, su discurso es colectivo en
tanto comparten las mismas percepciones del grupo al que pertenecen.

La técnica cualitativa utilizada para conocer las representaciones de los docentes de la
coordinacion de Ciencias de la Comunicacion es el grupo de discusion que tiene como objetivo
profundizar en los datos sobre algin tema o problema (Ibafiez en Pérez, 2003, p.49). Se busca
el discurso que como expresion manifestativa de los deseos, creencias, valores y fines del
sujeto hablante obliga a ser comprendidos e interpretados ya que no pueden ser cosificados
(Orti, 1999, p.176).

225



La razén para utilizar una técnica cualitativa es porque suelen aventajar a las técnicas
cuantitativas no sélo en cuanto a la significatividad y relevancia de sus conclusiones, sino
incluso desde el punto de vista de la cantidad de informacion sobre las dimensiones funcionales
y simbdlicas.

Orti (1999, p.186) afirma que las técnicas cualitativas como la entrevista semi-directiva y el
grupo de discusion tienen un progresivo desarrollo en extension y profundidad en los estudios
de opinién porque es una forma de aproximacién empirica a la realidad social especificamente
adecuada a la comprension significativa e interpretacion motivacional profunda de la conducta
de los actores sociales, en su orientacion intema, De ahi su pertinencia para esta investigacion.
El grupo de discusion parte de un cuestionamiento general para generar t:lna interaccién
discursiva y, simultaneamente, una integracion de grupo que exprese las diferencias de los
agentes y que permita la construccion de significados y sentidos negociados; por lo que aqui es
el propio grupo quien fija la dinamica (Ibafiez en Pérez, 2003, p.49).

El disefio del grupo de discusion esta basado en la metodologia que propone Ibarfiez (Ibafiez en
Pérez, 2003, p.49), por lo que se tomé en cuenta a participantes con una basta informacién por
su experiencia dentro de la UNE, también se consideré a aquellas personas que pertenecen a
grupos informales y a personas que forman parte del gran grupo formal dentro de la

coordinacion.

Fueron siete personas las que asistieron al grupo de discusién y contaba con un minimo de
homogeneidad, en este aspecto todos pertenecen a la coordinacién de Ciencias de la
Comunicacién; y con un minimo de heterogeneidad para la comunicacion de diferencias, al
respecto se seleccion6 personas de distintos grupos (formales, informales) quienes incluso

algunos no se conocian salvo de vista.

La duracion del grupo fue de 2 horas y estuvo moderado por una persona ajena a la institucion
para evitar un sesgo del discurso, ademas se conté con el apoyo de un observador quien hizo
anotaciones en cuanto a las expresiones. El lugar de la reunién se dio en un sitio neutro afuera
de las instalaciones de la UNE, para evitar interrupciones o participacién del personal

administrativo.
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En cuanto a instrumentos, no hubo inconveniente por parte de los participantes en grabar la
discusidon con grabadora y videocamara. Se pretendia realizar dos grupos de discusion, uno de
la caera de Ciencias de la Comunicacion y otro con docentes de Arquitectura, pero éstos
ultimos no accedieron por considerar que la coordinacion ya era independiente y cancelaron en
dos ocasiones.

Los tépicos en los que se baso el discurso fue: comunicacion, calidad académica, pertenencia y

problemas en el proceso de ensefianza. De ahi se sacé la representacion de los actores,
grupos, del liderazgo y el poder.

4.5.1 Representaciones de los actores

Los actores que participaron en el grupo de discusién pertenecen al grupo formal de la
Licenciatura de Ciencias de la Comunicaciéon y son los siguientes:

NOMBRE ED [UNIVER- [TITU- [EDO.CIVIL [NO.DEP |NO. [ANTIGUEDAD
SIDAD LADO HRS.
AD
GARCIA MIRANDA, GUSTAVO 34 SI SOLTERO [0 12 1 ANO
GARCIA RODRIGUEZ, ANA 30 UNAM NO CASADA 0 11 3 ANOS
LAYMON PEREZ, TOMAS 32 UNAM SI SOLTERO [0 8 3 ANOS
RODRIGUEZ TORRES, J. JUAN 28 UAM SI SOLTERO [0 16 1 ANO
SORIANO CAMACHO, HUGO 26 C.NAC. [NO SOLTERO [0 16 1 ANO
DE LAS
ARTES
"TRZUA MACIAS, CINTHIA 29 CARLOS |[SI CASADA 0 12 2 ANOS
SEPTIEN
VILLAGOMEZ LOPEZ, LUIS M. 26 CUM NO SOLTERO [0 12 2 ANOS

Gustavo Garcia Miranda es profesor de fotografia, pertenece al grupo formal de la carrera, en el
discurso explica que no se integra a un grupo informal por su horario. Al respecto, Luis Miguel
Villagébmez esta integrado a un grupo informal, cuestiona la cultura laboral de liegar e irse y no
darse |a oportunidad de interactuar.

Ana Elisa Garcia es una de las profesoras que mayor tiempo tienen en la organizacion, 3 afos,
cuenta con gran experiencia dentro de la misma y forma parte de un pequerio grupo informal de

4 personas de la cual tiene la funcion de lider. Por el contrario, Tomas Laymon, quien también
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cuenta con 3 afios dentro de la UNE, no pertenece a un grupo informal a pesar del tiempo que
tiene trabajando aqui. No se relaciona mucho con los problemas de la institucion pero siempre
esta enterado de todo, es un profesor del turno vespertino y dificilmente su horario le permite
relacionarse con otros profesores ya que tnicamente asiste de 8 a 10 de la noche, dos dias.

José Juan Rodriguez es un profesor que ha tenido problemas con la institucion (pasar a
capitulo lll), no sélo por considerarlo un “alborotador” de los alumnos, ademas, el grupo que
actualmente cursa el noveno cuatrimestre pidié su sustitucion por considerarlo ineficiente y mal
maestro. También tuvo problemas con la materia de produccion de publicaciones porque el
comic que hicieron los alumnos atacaba directamente las politicas de la UNE.

Por su parte, Hugo Soriano es uno de los profesores que cuenta con gran simpatia por parte de
los alumnos, es profesor de television y su especialidad le permite negociar un mayor nimero
de horas con la coordinacién a pesar de no contar con el titulo. Ademas tiene un mayor
contacto con el rector y el coordinador porque en este momento esta trabajando en la

instalacion del foro de television.

Por dltimo, Cinthia Urzia es una profesora que cuenta con experiencia como docente en
escuelas como la UNITEC, es una persona que no tiene la simpatia de los alumnos por su
caracter serio y rigido que le impide también interactuar con otros docentes y sélo cuenta con

relaciones superficiales. Actualmente cursa la maestria en guionismo.

Del concepto que tiene cada uno de comunicacién se desprende el concepto que tienen por
comunicacién organizacional que los lleva a irse adentrando en el problema de la calidad
académica y de la intervencion de ellos en el problema.

A continuacién se presentan las opiniones de cada docente respecto a los tépicos en torno a los cuales
gir6 la discusion.

Tabla 21 Respecto a la comunicacién

Gustavo Capacidad de expresar sentimientos
Ana Comunicar es todo

Tomas Poner en comun con el otro.

Juan José Inherente al ser humano

Hugo Necesidad del ser humano
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De sus representaciones se puede decir que difieren desde el concepto de comunicacion.
Tomas considera a la comunicacién como poner en comun con otro, de ahi la definicion es
respecto a una necesidad, como todo y como inherente. Conceptos diferentes, pero que
comparten la idea antropocéniﬂca.

Tabla 22 Respecto a la comunicacion en la UNE

Gustavo No he tenido problemas, me hago escuchar. El horario imposibilita las
relaciones personales.

Ana La institucién no da eco a los docentes.

Tomas Brinco de comunicacién formal a informal

Juan José La comunicacién es en 3 niveles, primero con los alumnos, luego con los

maestros y finalmente con personal administrativo. Es en tres niveles
porque inclusive las formas de comunicacién son muy distintas. Es muy
cierto lo que comentaba la compafiera, hay carencia de espacios de
comunicacién real. Hay una carencia porque, porque la misma estructura
arquitecténica de la institucién, no hay salas de maestros donde nos
permitan reunimos, a veces conocemos de vista a los compafieros, los
saludamos cuando uno entra y el otro sale y hasta ahi.

Hugo La comunicacién es mas que nada alumno —maestro, otras personas para

mi son terceras personas.

Cinthia No hay comunicacidn, no convives, te enteras por chismes, no conoces a los
profesores, no hay posibilidades de interactuar con ellos porque no coincides
y cuando te enteras por ejemplo del coordinador es por chismes de pasillo o
de alumnos de la informacién.

Luis Miguel Cultura laboral de llegar e irse

Tabla 23 Respecto a los canales de informacion

Gustavo Informal, juntas donde sélo se informan los deberes. La Informacién sélo es
coercitiva, de hecho la Gltima junta que nos tocé y era al inicio del ciclo
escolar y era de: saben qué aqul el que quiera trabajar en la universidad, el
quiera participar, el que no, que le llegue, asi lo dijeron abiertamente. Aquf |-
no vamos a querer gente floja, gente que no quiera participar, pues a toda
madre, 0 sea estas eliminando a gente que podria aportar cosas interesante
al trabajo, entonces a mi me parece una manera total y completamente
coercitiva de proporcionar informacién y de hacer que participes en
actividades de la escuela

Ana Informales. No hay boletin, gaceta, manuales, nada..dejas de hacerlo
porgue dices qué caso tiene o sea te estds desgastando td, que tratas de
hacerlo de la mejor manera y no hay eco, no hay apoyo, no hay...

Tomés Juntas de manera formal. Estrategia del rector no dar informacién.
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Juan José Informal, las juntas son formales, pero la informacién es utilizada como
poder. Creo que también es importante que retomemos la idea de que esto
es una necesidad basica y que continuamente tenemos que estar
comunicéndonos para cualquier tipo de situacién entre los mismos maestros
y este puede ser inclusive un caso, muy académico, muy acotado, pero
también es un caso donde un grupo de personas desea saber algo y mas o
menos forman un cimulo de gente para informarse ...

Hugo La comunicacion depende de tu materia, en la UNE es inmadura, este es un
ejemplo, ddénde venimos hacer una reunién de trabajo, una reunidén

profesional y dénde estamos.

Cinthia Informales

En este aspecto todos coinciden en que es informal, en pasillos. La Gnica comunicacién formal
que identifican es en las juntas, pero cae en lo informativo, coercitivo, se dan o6rdenes e
instrucciones. Sin embrago Gustavo contempla que tampoco hay un esfuerzo del docente por
hacerse escuchar. Hay dos posiciones, la que considera que la administracion no abre canales

formales y la que los docentes deben hacerse escuchar.

Tabla 21 Respecto al sentimiento de pertenencia

Gustavo Por mi se puede hundir en pedazos, hasta los cimientos. La escuela no se
compromete a dar mas

Ana No hay, el compro-miso es personal

Tomas Es la nueva cultura laboral. Llegar e irse.

Juan José La camiseta no se pone por medios coercitivos , la UNE debe dar algo, No

pues cémo quieren que te pongas la camiseta cuando no la traen puesta
ellos . O sea yo con todo gusto me la pongo, pero diganme cuél,

Hugo Los propios alumnos ridiculizan a la UNE. Ahora fijate, otra cosa que se ve
reflejado en esto de la escuela como una entidad econémica solamente, lo
vimos en la creacién de los puestos de la cafeteria. Fue bastante obvio
porque mientras los chavos peleaban por su estudio de television, sus
ampliadoras de fotografia, etcétera, etc., estos estaban construyendo sus
locales de tamales, de tacos, de lo que quieras.

Luis Miguel No hay porque se trabaja por compromiso.

Un punto interesante es la identificacion de ellos con la organizacion. Es curioso porque el Unico
lema que se encuentra en todos los papeles formales y en los espectaculares de |a escuela:
“Educar por respeto al ser”, no pudo ser identificado en seguida.
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Hay un alto grado de incompatibilidad al decir “por mi que se caiga manana, hasta los
cimientos”; es grave que el Unico sentimiento de pertenencia esté relacionado con la
satisfaccién personal que identifican como producto de la falta de sensibilidad de las
autoridades al no dar nada a cambio, reconocen que no es por medios coercitivos como la
institucién lograra un sentimiento de pertenencia. Sin embargo, hay quien opina que también se
debe a la cultura laboral de dar clase e irse y depende de que los docentes se comprometan.

Tabla 24 Respecto a su estancia en la UNE

Gustavo Alumnos, lo que pasa es que la UNE no va a dar nada por ti.

Ana Alumnos

Tomas Alumnos

Juan José Por el gusto de estar con los chavos. El gusto de estar con los muchachos.,

de veras. A mi, las principales cosas por las que estoy aqui es por un grupo
que dije a estos chicos hay que darles y darles porque tienen material.

Hugo Tengo otra fuente de ingresos aparte, pero afortunadamente conoci a
gente afin a lo que he realizado. En este caso de los alumnos, no voy hablar
de todos pero por los alumnos con los que soy afin, por esa gente yo si
vengo a trabajar. ’

Por esa gente s| puedo estar aqul, puedo estar en las juntas, puedo tolerar
al rector, que hablando del rector, cuando lo conoci estaba dando un
discurso en un desayuno y me atrevia comentar quién es ese guey, yo no
sabfa que era el rector, entonces asl conocia al rector.

Cinthia Alumnos. Depende de a qué venga cada profesor, yo hay cuatrimestres que
s6lo vengo por una materia como es este cuatrimestre, sabes qué a mif no
me conviene venir por una sola materia. Yo vengo por gusto y no por
necesidad, afortunadamente. Si fuera por necesidad ya no estaria dentro de
la universidad, boto la materia.

Todos coinciden en que su estancia en la UNE es motivada por los alumnos. En este topico no
se encontrd diferencias. Hay incluso quien esta dispuesto a tolerar al rector por los alumnos.
Aqui también se puede incluir lo que los docentes consideran como su principal contacto
comunicativo la relacion alumno- maestro, porque son con los alumnos con quienes trabajan de
manera directa.
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Tabla 25 Respecto a problemas de la UNE

Gustavo Honestidad del decente para escoger materias, muchas veces no estamos
capacitados para tomar ciertas materias. He visto caos en los que un
ingeniero en disefio esté dando clases de fotografia, lo cual perdén, me
parece una reverenda estupidez

Tomas No hay seguridad. Faltan dreas verdes y deportivas. Programas basados en
el indice de un libro.

Juan José Captacién brutal, ;como quieren que me ponga la camiseta?

Hugo Estar a la expectativa, falta seguridad en caso de accidentes, escuela como
entidad economica, maestros perseguidos, no hay continuidad en materias
seriadas. Lo que pasa es que no respetan el contrato

Cinthia Pésima organizacion de horarios, no estan capacitados para saber qué

materia impartir, Falta honestidad en los profesores, debe dominar la materia
Seria mas féacil si te dieran, son tres grupos de segundo, dar la misma
materia, te esfuerzas menos y trabajas mejor que tener 3 6 4 materias
distintas

Tabla 26 Respecto a la calidad académica

Gustavo Asignacién de materias que no son tu especializacién, mira tu puedes
participar en todos los cursos de actualizacién que td quieras, dentro de lo
que es la pedagogia y lo que es la practica profesional, claro de nada te
sirven si te asignan una materia que no va con tu especialidad.

Ana Las politicas dan al traste a la calidad académica.

Ejemplo: Contratacién de medio tiempo
Juan José La contratacién de medio tiempo obliga a aceptar otras materias que no son

de tu especializacién, uno se prestaba a eso, uno iba con la propuesta de
mira, ti tomas tus materias, ti me dice cudles, mientras t0 lo domines y ya.
Y resulta que llego y digo, mira dame esta materias que son las que domino
muy bien, no pero este grupo ya lo aparté otro maestro, entonces
obviamente tus evaluaciones...

La representacién sobre la calidad académica es un punto realmente interesante. Los docentes
argumentan la baja calidad no sélo provocada por la organizacion sino también de parte del
docente. Consideran indispensable la honestidad por parte del docente para tomar soélo
aquellas materias relacionadas a su perfil o especialidad; hay quien opina que al implementar la
contrataciéon de medio tiempo mermé la calidad del docente porque se vio obligado a aceptar

materias que estan fuera de su competencia y ya no depende de su ética.
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Tabla 27 Respecto a la evaluacién docente

Gustavo Subjetiva

Supeditado a caerles bien o mal a los alumnos.

Maestro que exige es ojete, seglin los alumnos.

Preguntas relacionadas con el trato a los alumnos y no al trabajo.
Ewvaluacién de acuerdo a la relacién con el alumno.

Clases Light hablan de la calidad académica

Ana Subjetiva, salto de preguntas, pregunta Subjetiva. Aplicacién del art. 200
para apoyar a los alumnos para que no reprueben s de si venimos bien
vestidos

Tomas Subjetiva. Aplicacion del art. 200 para apoyar a los alumnos para que no
reprueben

Juan José Subjetiva. Estrategia para caer bien a los alumnos: clases Light.

Hay un remanso educativo de los chavos, la evaluacién de la calidad por la
numerologla.

Mira, ahi te va la estrategia perfecta para taparle el ojo al macho y por todos
lados y vamos a ver qué tan apegado a la realidad. Uno, el maestro debe de
ser el amigo y qué onda guey, dos el maestro debe de dar las clases méas
Light del mundo, tres el maestro debe de dar calificaciones de la forma mas
tranquila sin reprobar y a los huevones 6 6 7. Esa es la estrategia para la
felicidad aparente.

Hugo Subjetiva. El alumno es gandalla

Cinthia Subjetiva. Evaluacién a la 2. Semana, es absurdo. Evallan relacion
alumno- maestro y yo soy muy seria, obviamente hay baja calificacién Las
autoridades no estan capacitadas para saber quién tiene la capacidad de
saber, de dar la materia.

A mi me paso que me hicieron la evaluacién en |la segunda semana de
iniciado el cuatrimestre y ya tenfan resultados. Cémo es posible que en la
segunda semana, cuando ni siquiera conoces a los chavos me hayan
evaluado.

La evaluacion docente es un aspecto en donde a pesar de coincidir que son subjetivas, hay
aspectos que difieren, ejemplo de ello es la relacion docente-alumno. Por un lado consideran
que esa pregunta nada tiene que ver con su desempefio, pero otro grupo estima indispensable
porgue los alumnos tienen la confianza para preguntar al docente.

Sus comentarios al respecto son que no hay una verdadera evaluacion porque depende , en
gran parte, de la relacién que exista entre el alumno y el profesor. Eso provoca que los
docentes se preocupen mas en cuidar sus relaciones porque de una buena evaluacion depende
preferencias a la hora de asignar materias en la recontratacion.

De ahi que algunos maestros opten por ser un maestro “Light”, con lo que mantienen buena

relacién con alumnos, coordinador y directivos, quienes basan sus juicios en una cuestion
cuantitativa y dejan a un lado la capacidad intelectual del docente. Aunado a ello, como la
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organizacién no da nada a cambio, entonces ellos no se esfuerzan por mejorar el nivel
academico de la institucion.

La organizacién no se ha preocupado por su personal, cada uno tienen representaciones
basadas en sus experiencias que ha provocado un abismo entre la parte académica y la parte
administrativa. Se percibe a la UNE como una entidad econémica sin que se preocupe ni por
los maestros ni por los alumnos, menos aln por la calidad académica.

La organizacion apela al compromiso personal y al amor a la docencia de los profesores por lo
que su falta de interés en su personal no le ha generados graves problemas como una
paralizacién, sin embargo en tanto aumente la apatia por parte de los docentes se estara
generando un conflicto interno grave con fracturas a lo mejor ireversibles, por ejemplo la
desercién por parte de los alumnos. En este momento, la desercién y la rotacion del personal
docente ha permitido tUnicamente contingencias pequefias que se reacomodan rapidamente y
son una muestra clara de insatisfaccién hacia las politicas de esta universidad.

4.5.2 Representaciones de los grupos

Cada uno de los integrantes del grupo de discusion representa la posicion de un grupo dentro
de la UNE, lo cual es importante considerar porque el grupo es el lugar donde se realiza la vida
organizacional, es la instancia donde las personas con-viven (Serrano, et, al, 2001, p. 49). Es el
lugar donde el sujeto se vuelve actor social y adquiere identidad y significado, es decir, el grupo

es la célula basica de toda organizacion.

El siguiente cuadro muestra la percepcién de los individuos respecto a grupos

Tabla 28 Respecto a la identificacion de los grupos

Gustavo Este tipo de grupos se formarian en una institucién que por lo menos
mostrara interés en resolver esos problemas y nosotros estamos muy
concientes de que la escuela tiene muchas carencias y la institucién no
esté con interés de resolver esas necesidades, y si es asl tarda mucho.

Ana Dicen por ahl, divide y venceras y creo que eso fue lo que sucedio,
porque al principio si todos pues 6rale y cada uno, t que propones y ti
qué propones y de repente llegan con oye alguien oy6 y les esté pasando
informacién y empiezas a dudar, de ahl que te entra la apatia y dices qué
caso tiene?
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Tomas Grupos apdticos, la UNE ha comprado a todos. siento que somos
apoliticos en la medida que vamos conociendo la polltica, cuando vamos
conociendo el sistema por tanlo ya vemos que no es tan funcional,
sabemos por mucho tiempo que los lideres han sido comprados, por tanto
nos mostramos apaticos y lo hemos visto en muchos compafieros y
alumnos que han intentado algo que de alguna manera han sido
comprados, asl literalmente.

Juan José Debe dejar que se formalicen para crear un sentimiento de pertenencia

Hugo Hay grupos identificados a ralz de problemas, lo vimos hace unos meses,
ocurrié con algunos maestros y con alumnos y surgié de forma
espontanea por la problematica que vivias por aqui por la universidad. Y
fue ahl cuando se vio truncada la posibilidad de la universidad de crear un
comité, pero que finalmente ya no trascendié.

Sus comentarios se deben a que en la UNE reina un grupo formal y sélo se han llegado a unir
respecto a un problema. Reconocen la apatia de unirse en un grupo informal para mejorar la
situacién académica porque la experiencia les ha ensefiado que en los intentos por hacerlo la
UNE utiliza “divide y vencerds”. De manera contundente afirman que los directivos han
comprado literalmente a los docentes y alumnos inconformes con la situacion.

De las personas que integraron el grupo de dis@sién cuatro pertenecen a un grupo primario.
Ana y Luis Miguel son de dos grupo informales, ademas ambos dan clase en otra universidad.
José Juan y Hugo tienen buenas relaciones porque juntos coordinaron la expo al final del
cuatrimestre pasado.

Los demas integrantes forman parte de un gran grupo secundario que es el que reina en la
organizacion, llegan a tener conversaciones en las juntas con otros docentes pero no son
fuertes relaciones.

La falta de grupos cohesionados permite que los docentes facilmente abandonen la institucion
porque no se sienten comprometidos con alguna persona, menos aun con la institucion. Las
reiaciones frias e impersonales han llevado a que tengan apatia por la organizacion.

En el caso de los grupos informalesayudan a que se integren en proyectos comunes con los

alumnos, comparten sus experiencias con los grupos, aunque refuerzan su desacuerdo con las

politicas de la institucion.
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4.5.3 Representaciones del liderazgo y el poder

A traveés de las representaciones de los actores y del grupo se nota una percepcion negativa
del lider que este caso es el rector. De acuerdo con Serrano, et. al. (2001, p. 48), el liderazgo es
un organizador que se opone a la entropia de la organizacion (hacia fuera); Un lider debe ser
capaz de afrontar tanto las contingencias internas como externas.

Al respecto, el rector estd muy preocupado por su exterior pero presta poca atencion a sus
miembros. Pocas veces se ve en la institucién, es una autoridad ausente por lo que no cumple
su funcién de integrador de los grupos, no lleva a cabo una relacién diferenciada con los
docentes.

El discurso de los docentes es claro, por lider consideran al rector, pero para ellos es
inaccesible. Al respecto, el profesor Gustavo refirié en el grupo de discusion “... yo quisiera de
verdad cinco minutos de conversacién con él y no para reclamarle y decirle que esta mal la

escuela sino para decirle mis inquietudes con respecto a eso”.

En cuanto al personal administrativo, es un lider punitivo que funciona con base al castigo, su
personal le hace caso por ser la autoridad, pero a su vez, el mismo tipo de relacién que tiene
con los coordinadores académicos lo transmite a ellos quienes se comportan de igual forma con
los docentes, es decir, hay una relacion ciclica al respecto donde se repiten patrones de
comportamiento, como menciona Bateson al decir que todo sistema de relaciones es un
sistema recursivo.

Un buen lider debe estar del lado de la organizacion, pero también de la gente. El rector,
Agustin Nufiez, es contador, tiene una perspectiva cuantitativa y es lo que le preocupa, no
muestra un interés por lo cualitativo. Sin embargo, la cantidad no esta peleada con la calidad,
es valido que le interese hacer crecer la infraestructura, pero esta dejando a un lado la calidad

académica.

Mas que lider, es la maxima autoridad, porque carece de un grupo, su colaborador mas cercano
es el director general quien es su hijo y por lo tanto la relacion es de autoridad. La capacidad de
coordinar y resolver problemas con los docentes queda en manos de los coordinadores quienes
deben mediar entre los docentes y alumnos y entre los docentes y la institucion.
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Entonces, la figura de lider esta en los coordinadores. Con el cambio de coordinador, se espera
que la mediacién no sélo sea para beneficio de la UNE, como se venia dando, sino que también
proporcione razén a los planteamientos de los docentes.

Serrano, et. al. ( 2001, p.48) mencionan que la eficacia del liderazgo depende de su posibilidad
de ejercer la autoridad que siempre esta diferenciada y de la aceptacion igualmente
diferenciada de los miembros del grupo. De tal manera que esta obligado a mantener relaciones
a parte de las juntas para poder conocer las inquietudes de los docentes a quienes coordina y
en la medida de lo posible proporcionar los elementos para su mejor desempefio. Cabe
recordar el planteamiento de D’Aprix al respecto donde el lider debe ser un facilitador del

trabajo.

El problema con Roberto Medina y la apatia de los docentes se basaba en una constante
negativa de su parte para resolver problemas de permisos, cartas o problemas administrativos
de los docentes.

Es necesario replantearse el poder del liderazgo en la UNE, en el grupo de discusion se
presenta como una aspiracion, en la medida que baje la informacion y el rector se permita
conocer a su personal y lo que piensan de él (no consideran que tenga interés por la calidad
académica sino como un empresario en busca de ganancias) tendra mayores elementos para
hacer crecer realmente a la UNE sin descuidar su afan de engrandecer la infraestructura de la
institucion. Sin embargo, de nada servira que el rector conozca las representaciones de los
docentes si no tiene un verdadero interés por resolver los problemas.

4.6 Interaccion y conflicto en la Coordinaciéon de Ciencias de la Comunicacion-

Arquitectura

Hasta el punto anterior el diagnéstico comunicativo gira en tomo a cémo se da la comunicacién
en la UNE y particularmente en la coordinacién de Ciencias de la Comunicacién. Sin embargo,
también es importante conocer la forma en que se presentan las relaciones y que pueden estar
generando conflicto.
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Para ello, se tomara como base la Teoria del doble mensaje propuesto por Bateson, quien
afirma que la comunicacién no es tan buena ni eficaz como se cree, sino que es bastante
ambigua, es decir hay un doble mensaje. Afirma que la comunicacién es una matriz de
comportamientos que produce individuos sanos o enfermos dependiendo de como se aprende a
comunicar y solo se puede curar una conducta patolégica si se incide en la matriz que la
produce.

El psicélogo Don Jackson, uno de los cientificos de la escuela de Palo Alto, refuerza esta idea
al concluir que el problema no esta en el individuo, sino en las relacién, de tal manera que hay
relaciones sanas o enfermizas por lo que él plantea un reencuadre de las relaciones. En las

organizaciones también se pueden reencuadrar las relaciones.

Ya se menciond que la Teoria Cibernética platea un modelo ciclico de las relaciones y asumen
el mismo rol, lo cual no es sencillo porque en una relacion hay una tendencia a repetir lo

aprendido.

Lo que se observa del rector es que como autoridad emplea una relacién fria e impersonal,
incluso en las fiestas de Afio Nuevo o del Dia del Maestro, que le impide acercarse a los
docentes, de hecho se sienta con su personal administrativo en una mesa lejos de los docentes.
Esta actitud es aprendida por los coordinadores quienes también emplean una actitud distante;
obviamente los docentes no hacen un esfuerzo de acercamiento porque la autoridad impone

distancia.

A nivel de docentes no se presenta un problema o conflicto entre ellos, principalmente porque
no interactian como ya se ha mencionado. En cuanto a su relacién con los alumnos existen
conflictos, principalmente por falta de acuerdos entre ellos, pero una vez que se termina el
cuatrimestre pueden no volver a darles clase con lo que se anula el problema de relacion.

La forma en que se dan las relaciones y la red del flujo de la comunicacion denotan un cuello
de botella en la coordinacion objeto de estudio. La idea de administrador es clara, no se
permiten errores, entonces, la informacion no fluye se estanca en la direccién académica y en el

coordinador de la licenciatura.
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Mientras la informacién siga atorada, la idea de tener docentes comprometidos con la
organizacion se ve muy lejana y sus acciones dependeran de la percepcion que tienen a partir

de su experiencia.

En tanto, la informacién es considerada como poder, por esa razoén no se comparte con los
docentes, la comunicacion es considerada a partir de una Teoria Funcionalista y clasica; es
decir, de forma vertical descendente a manera de 6rdenes e instrucciones.

En ese sentido, los docentes si cuentan con la informacién necesaria para llenar los formatos
que exige la organizacion, asi como un calendario de actividades durante el ciclo escolar, en
cuanto a los planes de la organizacién la informacién es restringida lo que provoca
incertidumbre en los docentes a falta de una seguridad en el rumbo de la
UNE.

Ello evita una integracion y compromiso de parte de quienes la integran. La informacién de la
que se sirven sus publicos intemos es el rumor, la plética informal y la observacién con la que
generan una imagen negativa de ella. La idea que priva, como se observa en el discurso es de
una entidad econémica, es decir, un negocio.

Por lo que asociado al problema medido, los docentes perciben un afan por descontar horas, al
no considerar un sistema de retardo lo cual beneficiaria a los alumnos en caso de que' los
docentes llegan tarde; si no se les permite firmar, no dan la clase porque de todas formas no se
las van a pagar y ellos, no estan dispuestos a regalar su trabajo a la institucion.

4.7 Planeaciéon de la comunicacién en la coordinacién de Ciencias de la
Comunicacién

Los problemas descritos hasta este momento hace indispensable planear la comunicacién,
saber administraria a través de una mediacion entre la los haceres y los conoceres. Unica forma
de resolver problemas de identidad y cohesién que impiden un esfuerzo de los docentes para
mejorar la calidad académica de la UNE.
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Para ellos es indispensable una retroalimentacion que les permita un ajuste siempre y cuando
exista una congruencia entre informacién y comunicacién y una comunicacion intema eficiente.

4.7.1 Retroalimentacién y ajuste

Cambiar el modelo clésico y funcionalista implicaria ventajas en la organizacién. Si hay una
retroalimentacién a los mensajes puede haber un ajuste de ambas partes, de tal forma que
todos salgan ganando.

El modelo interpersonal es el mas eficaz porque permite ajustarse de manera inmediata a las
circunstancias del otro; en el modelo masivo no se sabe qué pasada con el otro, no permite
conocer la reaccién de los docentes y saber si entendieron el mensaje o por lo menos saber

coémo lo interpretaron para que, en caso de un mal entendido, hacer la aclaracion pertinente.

La Universidad de Ecatepec utiliza una comunicacién homogénea, general, masiva, es decir,
sus mensajes estan dirigidos de manera general, sin claridad ni direccién, no tiene canales
viables de comunicacién e impide la retroalimentacién, no permite conocer al otro.

El profesor José mencioné que “el unico canal que podriamos medio considerar serian las
juntas y eso con un cierto grado de formalidad y eso ya sabemos que nunca en ningun tipo de
juntas se llegan a atacar todos los puntos”, al respecto Gustavo afnadié que “si hacemos un
verdadero andlisis de las juntas que hacen en la escuela es para decirmnos, sabes qué: tu vas

hacer esto y esto y esto y se acabd”.
Los docentes tienen una gran necesidad de ser escuchados, de opinar, de sugerir, pero al no
darse la oportunidad el rector pierde importantes aportaciones a esta institucion en beneficio de

la calidad académica.

4.7.2 Congruencia entre informacién y comunicacién

La escuela de Palo Alto plantea una Teoria Orquestal de la comunicacion en donde el ser
humano no hace la comunicacion sino que participa de ella, dicen que es como si los actores
leyeran una partitura porque es de forma natural, hay una interaccién arménica.
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Plantean cinco niveles en que se puede dar una congruencia entre lo que se dice y lo que se
hace, de tal manera que lo verbal, paralinguistico, gestual, corporal y proxemico acomparia lo
que se dice con la forma en como se dice. Afirman que no basta analizar lo que se dice sino

cémo se dice.

En este sentido, lo verbal es informacién que va acompafada del contexto y de los
comportamientos pero se debe diferenciar entre lo que es un comportamiento comunicativo de
lo que no es ya que el 80 por ciento de los comportamientos del hombre son inconsciente, por
lo que la diferencia radica en la intencién.

De tal manera que el comportamiento corporal puede reforzar lo hablado o lo puede contradecir.
Por lo tanto, debe existir una armonia entre lo que se comunica y lo que se informa, debe

haber congruencia.

Aqui radican los problemas de la UNE ya que en el discurso del rector los docentes son lo mas
importante, pero en las acciones muestra desinterés, no hay un correlato de accién con el
mensaje y finalmente se juzga a partir de las acciones y no del mensaje, no se cree se cae en la

falacia.

El rector ha perdido su maximo capital, ha perdido credibilidad, por ello carece de apoyo por
. parte de los docentes, entonces a pesar de un discurso de inclusién los docentes alejan aun
mas su interés de pertenencia. Los lideres deben partir de la idea de que en la organizacion hay
personas libres, diferentes y que tienen un modo, es decir, conocer al ofro. Se tiene que
distinguir al otro, conocerlo.
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4.7.3 La comunicacién interna: informacién como diferencia, cultura organizacional y
subculturas

Es indispensable una reestructuracion de la comunicacion interna, el discurso oficial no aplica a
todos de igual forma. La comunicacion que no diferencia fracasa por la diversidad de
personalidades y percepciones.

La comunicacién intema debe partir de la idea de que hay una poblacién que es libre, que son
diferentes y que tienen un modo. Se debe distinguir, conocer, y sélo se logra a partir de la
interaccién con el otro, con una retroalimentacion y no de forma unidireccional como la plantea

Habermas, si soy escuchado, estoy obligado a escuchar.

Es imperativo dejar que el otro hable, escuchar para saber qué es lo que quieren los docentes,
los administrativos, los alumnos para encontrarles el modo. A partir de lo que los individuos
plantean se pueden distinguir segmentos, grupos que piensan igual (recurrir al grupo de
discusion). De tal manera que se aplique una estrategia comunicativa diferenciada.

Ya se ha planteado que existen grupos formales, es decir, subculturas dentro de la UNE: los
administrativos, grupos formales de maestros de acuerdo a las licenciaturas (diez en total), los
coordinadores, ademas pequefios grupos informales dentro de los grupos por carreras.

En todos ellos hay una cultura organizacional que domina, la que considera a la UNE como
entidad econémica con relaciones frias e impersonales. Las subculturas retoman esta idea y
comparten su desacuerdo con las politicas de la institucion y su desinterés en resolver los
problemas.

Sin embargo, cada subcultura comparte su percepcion de la UNE de manera distinta, entonces
se observa, a partir del grupo de discusion, que hay docentes comprometidos con ellos y con su
funcién de docentes y se esmeran por dar una buena clase, pero por el contrario hay quienes
estan mas preocupados por la evaluacién docente y se convierten en “maestros light" con tal de
agradar a los alumnos y salir favorecidos en la evaluacién.

La informacién como distincién, implica necesariamente, como ya se menciond, considerar la
innovacion y la conservacion. En este sentido, se debe aprovechar el amor de los docentes y
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cambiar la imagen de los maestros light , un buen mensaje que cambie esa percepcion, pero
que vaya acompanado con acciones congruentes como lo es apoyar la decision de reprobar a

los alumnos si asi lo requiere el caso.

Es un error considerar que todos los docentes estan por amor al arte o que todos estan por
necesidades economicas, por ello, es importante generar mensajes personalizados que
distingan con base en las subculturas y a sus representaciones par lo cual, en la propuesta de
intervencion se retoma el grupo de discusion, asi sera mas facil dar el mensajes correcto.

4.8 Diagnéstico de los problemas comunicativos indagados

A través de la Teoria Cibemética, se pueden identificar conflictos en las relaciones que pueden
llegar a afectar la productividad. En este caso ya se mencioné que si aumenta la inconformidad
de los docentes, al igual que la de los alumnos pueden llegar a unirse y parar la institucion.

Es fundamental la posicion que asume la organizacion frente al conflicto. En este caso hay un
claro desinterés de resolverio, de hecho sabe de las inconformidades por parte de alumnos y
docentes y no toma medidas al respecto, simplemente no le interesa.

Es necesario una mediacion que logre dar a cada quien su lugar dentro de la organizacion a
partir de sus diferencias que se identifican en el grupo de discusion, es indispensable lograr
grupos cohesionados lo que se puede lograr a partir de la creacion de grupos colegiados que
involucren a los docentes en la revision de programas sin embargo, la organizaciéon debe dar
algo a cambio, de lo contrario |as juntas estaran destinadas al fracaso.

Los docentes desean cursos de actualizacion pero diferenciados de acuerdo a su perfil, con
cursos interesantes y nuevos, ya que cada cuatrimestre son los mismos y aplican para todas las
licenciaturas, ademas es necesario el apoyo a los docentes en cuanto a practicas extramuros.

Debe aprovecharse el amor a la docencia de parte de los docentes pero para ello, la UNE debe
ceder para apoyar con proyectos a pesar de que eso le implique costos econdmicos. De una
buena imagen a sus publicos intemos, la universidad tendra menos qué preocuparse por su
imagen al exterior.



Ademas debe respetar los acuerdo, pero primero darlos a conocer. No puede cambiarles la
jugada cada cuatrimestre porque genera incertidumbre, no sélo eso, debe llegar a consensos,

negociar, sin imponer.

Cualquier cambio debe estar respaldado por el compromiso por parte del rector, se apuesta a
una negociaciéon donde todos salgan ganando, el lider debe cambiar sus actitudes para poder
mantenerse, de lo contrario, puede tener mayores pérdidas por una paralizaciéon de alumnos y
docentes, al momento enfrenta una demanda por alumnos a los cuales se les cerr6 el ultimo
cuatrimestre porque eran pocos alumnos, de aumentar las inconformidades, incluso, puede
perder los registros por parte de la SEP.

Para dar a conocer la informacion no bastan las juntas académicas porque hay docentes que no
acuden y solo son superficiales sin llegar al fondo de los problemas que identifican los
docentes, es unidireccional, se dan 6rdenes y no se permite la opinién de los docentes, ademas
de requiere de un érgano informativo para informal a todos los integrantes hacia dénde va la
organizaciéon y lo que esta haciendo y lo que hacen las diez coordinaciones, asi como
recordatorio de fechas de pagos, eventos o alglin otro aviso importante que sea del interés
colectivo.

Tiene las carreras de Disefio Graficoy Ciencias de la Comunicacion que puede aprovechar para
la elaboracién de su gaceta o de un periédico mural que dé un sentimiento de pertenencia a
sus integrantes para lo cual se debe cuidar el contenido ya que debe haber una congruencia
con los hechos, de lo contrario de nada serviria y estaria creando una respuesta contraria al

objetivo.

Para poder armar una propuesta comunicativa, se debe considerar, ademas de las diferencias
encontradas en el grupo de discusion, la cultura de la organizacion asi como las subculturas o
contraculturas y con base en ello proponer soluciones viables que tengan como finalidad una
comunicacion fuerte con grupos cohesionados que eleven la calidad de la ensefianza a partir de

un profesorado mas comprometido.
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CAPITULO V

CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE ECATEPEC. ANALISIS Y
PROPUESTAS DE INTERVENCION

Los diagnosticos de los capitulos |, Il, Ill y IV forman parte de la cultura organizacional de la
Universidad de Ecatepec, la cual guia la conducta de quienes la integran y a partir de la que
construyen su realidad.

Factores como ideologia, valores y creencias tanto del exterior como de la estructura formal de
la UNE que guia el actuar de sus miembros y, por lo tanto, su funcionamiento a través de un
proceso comunicativo deficiente que da como resultado una cultura débil de esta institucion, lo
cual afecta la calidad académica.

Diversos estudios han comprobado que el éxito de una organizacién en un mundo globalizado
como en el que vivimos depende de factores relacionados a datos blandos como una efectiva
comunicacién y grupos cohesionados, con lo cual desecha, completamente, la idea de
racionalidad a la que esta apostando la UNE.

Con ello, se pueden empezar a dibujar un escenario de desastre probable de continuar con un
desinterés hacia sus miembros, por lo que es necesario plantear una estrategia comunicativa
que ayude a resolver los problemas que enfrenta creando grupos cohesionados y un
sentimiento de pertenencia.

Para ello se plantea una propuesta comunicativa como una forma de superar los obstaculos que
impiden un compromiso de quienes la habitan, derivado de |a falta de atencién de su dirigente.
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5.1 Campo de accién de la cultura organizacional

En un afan de las organizaciones por tratar de salvaguardar la vida productiva y evitar errores,
han racionalizado sus procesos dejando a un lado el factor humano; sin embargo, es
precisamente del factor humano del cual depende la eficiencia y eficacia de toda organizacion.

Es en el recurso humano donde se encuentra el campo de accién de la cultura organizacional
que abarca los valores, creencias, costumbres, tradiciones, representaciones, intereses,
emociones, impresiones, caprichos y aspiraciones que influyen en la voluntad, el grado de
compromiso, disponibilidad y el comportamiento de los actores, lo cual determina la actuacion o
no actuacion, o bien, una actuacion relativa, o en su caso, una actuacion alternativa en funcion
a los objetivos de una organizacion (Pérez, 1998, p. 16).

Por tal motivo, hay un choque de la voluntad humana contra la racionalidad de la organizacion
que intenta controlar, lo que provoca que se abra la brecha entre los intereses de la
organizacion y de los individuos que impide la cohesion de las partes.

Para que la organizacién trabaje de manera eficiente no basta con dotar de manuales, regias,
politicas, organigramas, etcétera, es imperativo lograr que la voluntad de las personas esté
dentro de la organizacién por lo cual es necesario cambiar la via del control por la del

convencimiento.

Es importante considerar, nuevamente, a la fenomenologia que explica como las personas
actian de acuerdo a sus percepciones, por lo tanto, es necesario trabajar con las
representaciones y con los rasgos culturales para hacerlos compatibles con el tipo de
cualidades y metas que exige la organizacion, y asi, gradualmente, conquistar la voluntad que
determine un comportamiento funcional a la organizacion (Pérez, 1998, p.18).

La cultura permite moldear las conductas de los individuos hacia el logro de un fin comin,
compartiendo el mismo lenguaje, tecnologia, conocimientos, reglas, recompensas y sanciones.

Para ello, es indispensable considerar a la comunicacion como una variable dentro de un
complejo proceso de produccion, en donde la comunicacion sirve para la actividad, para el
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trabajo, y su campo se concibe en vinculacién estrecha y cotidiana con otras variables
organizacionales (Pérez, 2001, p.V).

Entendida de esa forma, la comunicacién no sélo sirve para destrabar, acordar y mediar, indica
todas las acciones necesarias para poner en funcionamiento a la organizacion, ademas es parte
importante en la transmision de los valores y el logro de la cohesion por la via del consenso.

5.2. Origenes del estudio de la cultura organizacional

En los intentos por potenciar el desempeno de las organizaciones, las investigaciones han
centrado sus estudios en el campo de desarrollo de la cultura organizacional que se viene
dando desde los anos 60 y 70 y ya en forma muy especifica en la década de los 80.

De acuerdo a Ruiz (1999, p.211), la cultura empresarial centra las posibilidades de éxito de la
economia y de la empresa a raiz de experiencias multinacionales, de empresas y organismos
culturales, internacionales, asi como la iglesia catélica quien habia aplicado el principio de
“aculturacion diferencial religiosa”. La cultura empresarial, la filosofia empresarial, los cédigos
de ética y la estrategia empresarial definen nuevas formas de disefio.

En los 70, los estudios organizacionales eran pensados en términos clasicos donde lo que
preocupa son los costos, cantidad y productividad, se manejaban los estudios de variables
duras, la relacién costo-beneficio, las organizaciones eran ideales para contadores o
administradores.

Aparecen varios textos, entre ellos, El secreto de la técnica empresarial japonesa, En busca de
la excelencia, La culiura empresarial y el liderazgo, de los autores Pascale y Athos, Peters y
Waterman y, Schein, respectivamente, donde se estudiaba a las empresas més exitosas.

Sus estudios revelaron que aparte de los datos duros, la mayoria de esas organizaciones tenian
variables blandas relacionadas con su éxito, enfocadas a cuestiones de relaciones ptiblicas, con

sistemas de comunicacién fuerte y a buenas relaciones humanas.

Se consider6 que los datos duros eran buenos, pero no suficientes ya que el éxito de esas
organizaciones se debia a la cultura y a la comunicacién que se mantenian por personal

247



altamente cohesionado. Fue asi como saltdé a primer plano la tesis gerencial de que Ia
competitividad empresarial y, con ella, la excelencia en la direccién de las organizaciones

dependia esencialmente, de la correcta aplicacion y manejo de los factores culturales.

Es asi como el auge de coensiderar a la cultura como un factor importante depende, en gran
medida, del éxito de organizaciones japonesas que se impusieron a las de Estados Unidos con
lo cual se deseché el mito de la racionalidad como criterio supremo de excelencia y eficacia
organizativa, que hasta ese momento, nadie osaba poner en duda.

Asi, la supuesta racionalidad, universal, Unica, neutral y absoluta, se convirtié, solamente, en el
modo de pensar particular, especifico y etnocéntrico de la sociedad occidental (Ruiz, 1999, p.
215).

A partir de ello, los investigadores comenzaron a comprobar las limitaciones de sus antiguos
planteamientos aplicados al estudio de las organizaciones, aumenta y se difunde cada vez mas
la evidencia de la importancia que conlleva comprender y promover la vida cultural de una
organizacion en orden a aumentar su rendimiento y, finalmente, a redescubrir que las
organizaciones tienen culturas y estas culturas tienen que ver con unos supuestos, prioridades,
valores y creencias compartidos por sus miembros ( Ruiz, 1999, p. 215).

5.3 Sentido e importancia de la cultura organizacional

Las investigaciones han demostrado la relacién entre comunicacion, cultura y productividad ya
que las organizaciones que tienen una comunicacién fuerte, grupos cohesionados y una buena
cultura institucional tienen mayor eficiencia y eficacia en sus procesos, que finalmente es a lo

que aspira toda organizacion.
Ejemplo de lo anterior son las empresas japonesas que han logrado romper el mito de
racionalidad que prevalecia, imponiendo la nacionalidad, es decir, la cultura como factor de

éxito ante empresas estadunidenses como IBM, S. Steel y General Motors.

Los estudios de diversos autores coinciden en que lo mas importante en una organizacion es la
voluntad humana, el sustento mas fuerte de una organizaciéon es su gente y su fuerza de

248



trabajo, el equipo. La integracion es fundamental en cualquier organizacién ya que se trata de
coexistir de la mejor manera.

Muchos de los problemas que enfrentan las organizaciones derivan de una falta de atencion a
sus miembros; por ello, es necesario que se humanicen las organizaciones, que tomen
conciencia de los individuos. Los individuos necesitan que la organizacion los tome en cuenta.

El factor humano es tan capaz, tan unido, que suple cualquier deficiencia. Para poder potenciar
su desarrollo es importante conocer sus representaciones y en funcién de la subjetividad del
actor considerar varios aspectos para poder armar una estrategia diferenciada, de acuerdo a las
subculturas.

Cabe recordar que uno de los aspectos de la cultura son las representaciones de los actores
quienes actian de acuerdo a sus percepciones (pasar al capitulo anterior), por ello, la
necesidad de que las organizaciones consideren a su personal como activos, de lo contrario,
pueden ser destructivos e ir en contra de lo que plantea la organizacion.

: A través de este trabajo ha quedado claro que la coercién ya no funciona para lograr la
voluntad de los empleados, se requiere de convencimiento y de una inversién por parte de la
organizacion en su capital mas importante: el humano.

Lograr una buena relacién del equipo de trabajo depende, en gran medida, del lider que lee las
éituaciones y sabe dar a cada quien lo que necesita. Muestra de ello es el caso Tandem, cuyo
éxito depende de la explotacion de la cultura, encabezada por su presidente quien se ocupa
personalmente del lado humano de la empresa.

Abravanel (1982, p.38) afima que un ambiente no sélo es un medio favorable para el
cumplimiento del trabajo que se debe hacer, ademas, esta compuesto por realidades simbdlicas
muiltiples y cargadas de sentido que forman la identidad organizacional para dar un sentido a la
accién.

En su libro “Cultura organizacional y autoridad simbdlica”, Abravanel (1982,p.39) presenta los
artefactos de la cultura organizacional que se manifiestan con simbolos verbales y no verbales.
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La importancia de los simbolos radica en que son portadores de sentido ya que definen las
cosas, establecen el contexto y la forma y sirven para crear identidad individual y de grupo.

De tal manera que la cultura da forma a la realidad y al pensamiento, establece nuevas
maneras de obrar y ofrece la oportunidad de pertenecer y contribuir a una meta colectiva
(Abravanel, 1982, p.39). De ahi el sentido y la importancia de su estudio en las organizaciones.

5.4Modelos de evaluacién de la cultura organizacional

Para evaluar la cultura organizacional de la Coordinacién de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de Ecatepec es necesario retomar los modelos propuestos por los autores Diego

Ruiz , Jaime Pérez y Horacio Andrade.

El primer modelo, presentado por Ruiz Olabuenaga, busca las diferencias a través de presentar
a las dos corrientes del analisis cultural de orientacion funcionalista y critica.

El primero de ellos pretende aplicar el concepto de cultura a garantizar y potenciar la regulacion
y la eficacia empresarial, para lo cual se concibe la cultura como una variable intema cuya
correcta administracion y direccién puede convertirse en el foco clave del éxito empresarial
(Ruiz, 1999, p.227).

La segunda corriente rechaza la idea de un concepto unitario de cultura, prefiere hablar de
culturas en plural, ‘con subculturas y contraculturas, que se interfieren unas con otras y cuya
administracion debe ser objeto de equilibrios, compromisos y reconocimientos mutuos (Ruiz,
1999, p.227).

En la coordinacion objeto de estudio se observa la aplicacion de ambas corrientes; desde el
punto de vista de la organizacién, de la UNE, hay una cultura que aplica a toda la universidad,
considera, errbneamente, la existencia de una cultura general que es impuesta en su
estructura formal con su ideario y con su lema que lejos de crear un sentimiento de pertenencia
provoca un claro desinterés por parte de los docentes claramente identificado en el grupo de
discusion que se aplicé.
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La base de su cultura o la idea de cultura que tiene la UNE se centra en una imagen
corporativa, utilizando el lema y una agresiva campara de publicidad local y en el discurso
oficial del rector quien con ello pretende que los docentes “se pongan la camiseta” al conocer
los logros de esta Universidad que esta creciendo.

Sin embargo, el logro del que habla esta relacionado con su crecimiento a nivel cuantitativo con
nuevas instalaciones, un nuevo plantel de bachillerato, la adquisicién de un terreno aledario y el
plantel de Tula, Hidalgo, lo cual es meramente orgullo corporativo no compartido por aquellos
en quienes recae el trabajo diario.

El nivel de profesionalizacion del personal hace que aumente ain mas la desconfianza hacia el
lider porque su discurso no va acomparado de beneficios hacia ellos, peor ain deja ver una
incongruencia entre el decir y el hacer, entonces el discurso se convierte en un intento de
control ideolégico identificado por los docentes; es decir, en una simple indoctrinacion
rechazada por el personal docente.

Por el contrario, la orientacion critica, permite identificar las subculturas y contraculturas que se
interfieren unas con ofras y cuya administracion debe ser objeto de equilibrios, compromisos y
reconocimientos mutuos. La existencia de subculturas multiples en las organizaciones implica
que estén solapadas o que sean conflictivas entre si.

En este sentido, no sélo la coordinacion de Ciencias de la Comunicacion presenta subculturas o
contraculturas, sino la Universidad en general; ya en el capitulo anterior se hizo mencion de las
subculturas delineadas claramente por carreras, 10 en total, por coordinadores académicos, por

administrativos y personal de vigilancia.

Cada grupo posee caracteristicas y percepciones distintas a partir de su experiencia dentro de
esta institucion, pero ademas dependiendo del lider, en el caso de las coordinaciones, depende
en gran medida del coordinador de carrera quien es el vinculo entre los docentes y la
organizacion.

Blau (Blau en Ruiz, 1999, p. 221) comprobé que la naturaleza y la estructura de las

organizaciones cambiaba significativamente en funcién de quién fuese el maximo beneficiario
de las oportunidades sociales alcanzadas por una organizacion.
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En este caso es claro que al rector no le conviene tener grupos cohesionados que se unan y
cuestionen la calidad académica, menos aun las politicas a seguir con lo cual deja a un lado la
posibilidad de retroalimentaciéon que le ayude a elevar el nivel académico y a mejorar en
beneficio de la propia universidad.

Esta apostando su crecimiento a factores del medio ambiente que le dan retroalimentacion
(pasar al capitulo 1) sin considerar que su prioridad debe estar al interior, con una buena imagen
de sus docentes y alumnos quienes seran el producto que mejor recomiende a la institucion.

En tanto que los coordinadores, como lideres de cada licenciatura por la autoridad que les da la
propia estructura, encabezan los grupos formales de acuerdo a la carrera, con lo cual hay
docentes mas comprometidos con la UNE que otros, debido a lo que transmiten los
coordinadores, por ser ellos la imagen oficial ante sus publicos intemos como los alumnos y
docentes. Por ello se hace hincapié en el proceso de seleccion de personal (pasar al capitulo

1.

En la Coordinaciéon de Ciencias de la Comunicacién, y en general en la UNE, los grupos
infformales no llegan a chocar a pesar de tener representaciones distintas, en todo caso,
solapan y justifican las actitudes apaticas de sus comparieros por las politicas de esta escuela.

En el capitulo IV se mencion6 también la existencia de grupos informales dentro del grupo
formal de la licenciatura, a parte de los 9 grupos de las otras carreras y de las areas
administrativas. Los grupos informales puede considerarse como una contracultura ya que va
en contra de las politicas, mecanismos que emplea la institucién y la cultura que pretende
ejercer la UNE como modelo general ya que constantemente cuestionan la forma de trabajo que
impide a sus integrantes una identificacion con la organizacion.

Por su parte, el grupo formal esta caracterizado por una cultura débil, sin relaciones personales,
una nueva cultura laboral, como la denominaron los docentes en el grupo de discusion, ya que
so6lo acuden a trabajar y se retiran. Obviamente ésta es la cultura que quiere manejar la UNE y
la que conviene a sus intereses por ello no ha hecho el esfuerzo por destinar un espacio a los

docentes para que se retinan.
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Ademas, hay pequenas células de dos o tres integrantes, grupos informales, que comparten
valores, creencias, etcétera, ademas, por lo general imparten materias afines, pero sin duda lo
mas importante que comparten es su interés por dar clases, su amor a la docencia y la
interaccion con los alumnos, de acuerdo al grupo de discusion y a las entrevistas semidirigidas.

Claro estd que de acuerdo a la personalidad de cada docente y a cada grupo esos factores
varian en grado de satisfaccion personal; sin embargo, es algo que debe de aprovecharse. La
UNE esta obligada a negociar con los maestros para sentar acuerdos y lograr que el nivel
académico se eleve a través de personal capacitado, motivade y con un sentimiento de
pertenencia .

Eso sélo se lograra si la organizacion esté dispuesta a dar algo a cambio, no en cuestién
monetaria, pero si, por lo menos, en apoyos, permisos, reconocimientos, estimulos y sobre
todo, en una disposicion al didlogo que genere una cultura de participacion y de mayor
integracion a la institucion que permita un lugar para todas las subculturas.

Una vez que se tienen identificadas las subculturas en la Coordinaciéon de Ciencias de la
Comunicacién, es necesario relacionarlas con la organizaciéon ya que la cultura en la
organizacién modela las convicciones y conductas de los trabajadores a favor -0 en contra- de
los fines de una organizacion (Pérez, 1998, p. 19).

Los instrumentos de los que se vale la organizacion para la reorientacion de los recursos
humanos a su favor para provocar el compromiso, voluntad y disponibilidad de sus miembros
son: procesos de socializacion y enculturizacion, misién/propésito, claridad organizacional,
conocimiento, participacion, liderazgo-consistencia, seleccién/reclutamiento, rituales, tétems
corporativos, ideologia, comunicacién y negociacion.

En cuanto a los valores, considerados como los conceptos que guian el comportamiento de los
sujetos (Pérez, 1998, p. 20), la UNE cuenta con valores descritos en el capitulo Il que pasan
desapercibidos ya que no hay una persona que los haga del conocimiento general, carece de
una identidad colectiva, no hay un valor compartido.
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El lider no sirve de ejemplo para promocionar los valores positivos, es un lider ausente, sus
relaciones frias e impersonales con los coordinadores provoca una conducta aprendida por su
personal administrativo que repite esa misma actitud con los docentes.

Aunque hay un respeto por la condicién social y politica, no existe un respeto a la condicion
ideologica ya que cada vez que se cuestiona alguna medida de la UNE es sancionado el
profesor de manera inmediata y el proyecto se cancela ( pasar a capitulos anteriores).

No hay un reconocimiento a las aportaciones o al conocimiento de los docentes lo cual genera
apatia, poca participacion y lo que es peor, costos psicolégicos en los docentes al tener
frustracion, como es el caso de la ex profesora de radio quien propuso la instalacion de un

circuito cerrado y no se le reconocio (capitulo Il).

Esos son obstaculos para una adhesion y lealtad personal con las metas, principios y acciones
que dan sentido a la organizacién quien apela Unicamente a una lealtad personal y al amor a la
docencia que puedan tener los docentes de manera muy personal para lograr su objetivo

principal que es la docencia.

Obviamente las expectativas de la organizacion no se cumplen en funcién que no hay un valor
compartido con lo cual se deja al azar la calidad de la ensefianza. Es cierto que la mayoria de
quienes aqui trabajan estan comprometidos con su labor, pero también es cierto que hay
docentes que se encuentran aqui mientras consiguen un mejor trabajo por lo cual no les

preocupa impartir bien o mal su clase.

Un aspecto importante que vale la pena resaltar es que el control que intenta establecer esta
universidad no es en funcién de una calidad de cétedra, los mecanismos de control estan
basados en la puntualidad y el buen comportamiento del docente y alumnos dentro del aula.

Ello le permite al docente una gran libertad dentro del aula, que si bien es justificado
acertadamente por la libertad de catedra, también se presta para que algunos docentes sélo
improvisen, trabajen en funcién de exposiciones o platiquen con los alumnos cosas alejadas a
su labor, lo cual definitivamente provoca el descontento por parte de los alumnos quienes
constantemente se quejan.
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En cuanto a la mision, explicada de manera mas amplia en el capitulo Il, se puede decir que no
es compartida por los integrantes, pocos la conocen; sin embargo, el objetivo o el propésito de
la organizacion si esta claramente definido y hay una relacion entre la funcién individual e
institucional.

Todos saben que el objetivo es la ensefianza y es lo mueve a esta casa de estudios; sin
embargo, no hay investigacién ni difusién de la cultura que finalmente es lo que le da prestigio
a universidades como la UNAM o el Politécnico, ademas, claro, de los docentes.

La meta es clara, crecer. Pero no define el curso apropiado de accién para los docentes ya que
mientras ellos apelan a un crecimiento cualitativo, la UNE lo hace en sentido cuantitativo, lo cual
no es malo, de hecho lo primero conlleva a lo segundo, sélo falta una mediacién al respecto
que logre dar una vision global que explique hacia a dénde va la UNE y como piensa lograrlo.

La falta de una misién compartida impide una vinculacién del esfuerzo individual y de las
funciones de las diferentes areas con la razén de ser de la organizacion, por ejemplo, no se
sabe lo que las demas coordinaciones hacen, en cuanto a trabajos o proyectos de interés
colectivo, tampoco hay un vinculo de la parte administrativa con la académica.

La falta de relacién entre esas dos areas si representa un problema ya que a los docentes se
les pide que reporten a los alumnos deudores o que no se les permita |a entrada a clase, o bien,
en la calificacion final se pide reprobar a los alumnos que no hayan cubierto sus cuotas, lo cual
provoca molestias a los docentes porque argumentan que ese no es su trabajo o que ellos
nada tienen que ver con cuestiones administrativas.

En cuanto a la claridad organizacional, Pérez (1998, p. 28) sefiala que es la identificacion y
eliminacion de las confusiones, dudas, ambigledades, incertidumbres, etcétera que
obstaculizan el funcionamiento de la organizacion.

Al respecto, los docentes cuentan con un calendario de actividades, con un programa de la
materia que van a impartir y con un horario; del docente depende la planeacién durante el ciclo
escolar. Por ese lado, no hay dudas, pero no queda claro qué es lo que se espera de ellos
porque tampoco se conocen los proyectos de la organizacion.
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Lo que causa confusién son las reglas, a pesar de que hay una guia del docente que se
distribuye en la primera junta académica, hay algunas otras normas que no estan escritas o que
son ambiguas y que se reprimen sobre la marcha, ademas de que no son aplicadas a todos en
general. Por ejemplo, hay una regla que impide a los docentes vestir de mezclilla, que no esta
por escrito, no aplica a todos y genera molestias.

Las representaciones de los docentes al respecto es que el reglamento es mas coercitivo y en
algunos puntos, incluso, incoherente y absurdo ya que por ejemplo, argumentan que nada tiene

que ver la forma de vestir con la calidad de catedra.

La evaluacién docente es un punto que genera grandes controversias e inconformidades
(capitulo 1V) los docentes concluyen que son subjetivas porque no reflejan realmente la calidad
de catedra y provoca que algunos profesores estén mas preocupados por la evaluacion y
demeriten la ensefianza en pos de un buen resultado en la evaluacion.

Los profesores estan conscientes que la matricula estudiantil de la universidad esta creciendo,
sin embargo no ven cambios sustanciales en la imparticion de catedra, salvo por un mayor
nimero de alumnos, por lo que perciben un mantenimiento de la organizaciéon que no induce a
una vision de prestigio necesariamente.

En este punto entra el conocimiento en la organizacion que se refiere al conjunto de
habilidades, saberes y experiencias que potencian y hacen efectivo el funcionamiento (Pérez,
1998, p. 33).

La UNE reconoce que falta una metodologia pedagégica por parte de los docentes por su grado
de especializacién por lo que ofrece cursos al inicio de cada ciclo escolar al respecto. Esto es
bueno, sobre todo para los docentes de nuevo ingreso, sin embargo, los mismos cursos se
repiten cada ciclo por lo que en las representaciones de los docentes con mayor tiempo dentro
de la UNE ha dejadd de tener un valor porque consideran que no tiene la finalidad de

actualizacion.

En cuanto a la Coordinacion de Ciencias de la Comunicacién, Roberto Medina inspiraba cierto
grado de confianza que invitaba a sugerir, sefialar y opinar, pero como no hay una respuesta ni
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apoyo por parte de la Direccién Académica ni de Direcciéon General, entonces el resultado es
apatia.

Esto estd muy relacionado con la participacién de los docentes que implica el consenso por
sobre lo que se tiene que hacer. Es cierto que hay una apatia general de los docentes sobre
todo en aspectos generales, pero es importante resaltar que a nivel de coordinacion los
docentes participan para la presentacion de la expo al final cada ciclo escolar.

Aqui a pesar de que la responsabilidad de planear y organizar el evento es compartido por
docentes de la camrera y el coordinador no todos participan, los encargados de llevar a cabo el
evento son los docentes de medio tiempo ya que las horas administrativas las dedican a la
organizaciéon. Se hace la invitacion a todos, especialmente a quienes imparten materias de
radio, television y fotografia.

Algunos hacen presentaciones, pero no se involucran directamente en la logistica de la expo,
otros trabajan de manera conjunta, en este sentido, ayuda a que profesores de materias afines
se integren en una presentacion en comun, ademas que involucra a los alumnos y exhorta ala
participacion. Sin embargo, todos los recursos son de los profesores y de los alumnos porque la
institucion no ofrece algun tipo de apoyo.

Ello provoca que las expos sean de baja calidad, por ejemplo los cortometrajes que se
presentan, a pesar de un buen guién la falta de estudio con el equipo necesario para la
posproduccién provoca la mala calidad en los videos. Aunado a eso, muchas buenas
propuestas de conferencistas por parte de los docentes se han venido a bajo por la falta de
sensibilizacion del lider quien no esta dispuesto a aportar dinero para las conferencias; las que
se realizan son gracias a la buena disposicion de los invitados y a las relaciones de los
docentes.

Otro aspecto importante es el liderazgo, Blau (Blau en Ruiz, 1999, p. 221) comprobé que la
naturaleza y la estructura cambia significativamente en funcién de quién es el maximo

beneficiario, en este caso el rector quien obviamente no tiene interés en resolver los problemas.

Es un lider ausente, su conducta esta lejos de ser un ejemplo a seguir, hace ejercicio de
poder, impone sus decisiones a sus colaboradores y tiene los privilegios de ser la maxima
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autoridad lo que trae como consecuencia la exclusion, el resentimiento y la resistencia de los

docentes.

Delega la responsabilidad de explicar a los docentes las medidas y procesos que sigue la UNE
en los coordinadores y cuando dice un discurso de manera oficial es en las celebraciones del
Dia del Maestro y en Fin de Aino donde manifiesta un interés por los docentes a quienes ni
siquiera conoce pero tampoco muestra un interés por conocerlos.

Hay una clara incongruencia entre el decir y el hacer ya que mientras asegura que la parte mas
importante son los docentes no hay una preocupacién por ofrecerles un proyecto de vida por lo
que le da igual si se van o se quedan o peor aun si los despide con lo que no logra conformar
un buen equipo de trabajo porque muchos de los buenos maestros se han ido.

En cuanto a los ritos de la organizacion, Pérez (1988, p. 39) los define como comportamientos
aceptados que se deben seguir o actualizar con cierta frecuencia. En la UNE estan muy
marcadas las Unicas celebraciones: Dia del Maestro y Fin de Afo, en donde hay un
reconocimiento a los mejores docentes del afo por cada licenciatura, sin embargo, es un rito
que va en contra de su propésito ya que la designaé&én depende del coordinador y
generalmente es un docente allegado a él y no se reconoce a quien en verdad lo merece.

El Dia del Maestro y la fiesta de Fin de Afio es un rito que no logra motivar y reconocer la labor
de quien en ella participan, es un buen rito que puede ayudar a cohesionar a sus miembros
pero que no se aprovecha adecuadamente porque los lideres estan apartados de los docentes
y no hacen el esfuerzo por interactuar y conocerse, aun ahi, priva la relacién fria y distante del
rector en una fiesta que deberia ser de unién, fraternidad y reconocimiento a la labor.

El proceso de reclutamiento y seleccién de personal es considerado por Pérez Davila también
como un rito. En la UNE no hay un rito de iniciacion o socializacion para los docentes de nuevo
ingreso, por lo que aprenden a interpretar los simbolos sobre la marcha; esto, aunado a saltos
en el proceso de reclutamiento, deja mucho que desear no sélo en cuestiéon académica sino en
un interés por parte de la organizacion hacia sus nuevos integrantes.
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Con ello aleja la posibilidad de consolidar y animar periédicamente la identidad de grupo a
través de la transmisién/ensefanza de la cultura (actitudes, valores, comportamientos,
etcétera).

Otro instrumento de modelacion de la cultura organizacional es el tétem corporativo, es decir,
un objeto simbdlico que representa el interés comun, en este caso estaria encarnado en el
escudo, sin embargo, durante el grupo de discusion, los participantes no pudieron identificar
claramente el lema “Educar por respeto al ser”. En todo caso, el tétem estaria encarnado en el
rector a quien recuerdan hace diez arios dando clases en un modesto edificio y con una escasa
matricula.

Un aspecto cultural importante es la ideclogia organizacional, considerada como un sistema
coherente de creencias que dan explicaciones generales convincentes, a veces miticas, acerca
de la realidad social; justifica el orden actual o propone metas radicalmente diferente. En
cualquier caso exhorta sin equivocos a la accion colectiva (Pérez, 1998, p. 42).

Resalta este aspecto porque guia el comportamiento organizacional, esta muy ligado con las
representaciones en funcion de la percepcion de los actores de acuerdo a su experiencia. En
este sentido, las representaciones o la ideologia que reina en la Coordinacion de Ciencias de la
Comunicacién, y en general son consideradas como un problema.

En este caso, la funcion de la ideologia es ahogar el entusiasmo y destruir el animo de los
docentes como consecuencia de la idea “yo gano, ustedes pierden”; la falta de una
humanizacién y sensibilizacion por parte de quien controla la universidad.

Hay una ideologia negativa que guia el comportamiento organizacional, no hay una precisién de
la naturaleza de los objetivos, el criterio de evaluacion del rendimiento es bajo y los significados

y valoraciones de los acontecimientos son negativos.
Esa ideologia, justificada por la apatia de la organizacion hacia los docentes, imposibilita una

lealtad a esta institucion. En tal caso, cuando la participacion y el rendimiento de los docentes
es alto y de calidad se debe a una lealtad asi mismos y a su grado de profesionalizacion.
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Es imperativo que la organizacion considere la ideologia de sus miembros, que los tome en
cuenta y que inicie un didlogo que aterrice en acciones, de lo contrario, el compromiso
organizacional seguird ausente y crecera la ideologia negativa que puede traer consecuencias

mas graves como la paralizacién de sus funciones.

El dltimo recurso cultural que plantea Pérez (1998, p. 45) es la comunicacion, este aspecto esta
ampliado en el capitulo anterior, basta decir que este autor considera a la comunicacion como
un instrumento que orienta una actuacién o un comportamiento organizacional altamente
efectivo.

Una vez que se identificaron las diferencias a través de las subculturas ( modelo propuesto por
Ruiz) y que se integré la organizacién y los sujetos (factores culturales de Pérez) es necesario
conocer qué tan madura es la organizaciéon en caso de crisis y a qué se debe, para ello, a
continuacién se presenta el modelo planteado por Horacio Andrade.

Andrade considera una crisis cada vez que se presentan circunstancias ante las cuales se
ponen a prueba los “reflejos” organizacionales. Las crisis se refieren a un cambio que podria
representar una oportunidad si se sabe aprovechar (Disponible en www.razénypalabra.com).

Este autor plantea que hay una estrecha relacion del comportamiento de los individuos ante
crisis asociada a la cultura organizacional. En este sentido, la cultura es la manera como acttan
los integrantes de un grupo o sociedad (en este caso la organizacién), que tiene su origen en un
conjunto de creencias y valores compartidos. La cultura proporciona un marco comun de
referencias que permite tener una concepcion mas o menos homogénea de la realidad, y por lo
tanto un patron similar de comporlan'!ientos ante situaciones especificas (Disponible en

www.razénypalabra.com).

Para poder estudiar la cultura organizacional Andrade propone una tipificacién a fin, no sélo de
entenderla mejor, sino también de reorientarla cuando ya no es capaz de lograr que la

organizacion se adapte a su entorno y /o mantenga su integracion interna.
El siguiente cuadro presenta la clasificacion de la cultura organizacional de acuerdo a su grado

de fortaleza y de funcionalidad que sirve de punto de partida para analizar las relaciones entre
cultura y crisis.
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Tabla 29. Clasificacion de la cultura organizacional

Débil Fuerte

Disfuncional |- Pocos significados compartidos. |-Significados compartidos.
- Heterogeneidad en la percepcién Desorientacion.
L, -Resistencia al cambio,
-Desorientacion. -Aplicacién de viejos principios a
& situaciones nuevas

Funcional - Pocos significados compartidos. :

- Creencia de que lo que ha -Significados compartidos
funcionado sigue vigente - Percepcion homogénea y realista.
Percepcion poco realista. - Acciones concertadas
Pragmatismo y planeadas de antemano.

Horacio Andrade, 1996. Percepcion y el manejo de la crisis.

Con base en este cuadro, se puede decir que la cultura organizacional de la UNE es débil
funcional ya que sus miembros tienen pocos significados compartidos que se aprecian en el
grupo de discusién causados por la falta de una correcta aplicacion de los recursos culturales

que se describieron en el punto anterior.

Por ello, ante la presencia de una crisis se cree que, debido a la funcionalidad de la cultura, las
acciones que se han puesto en practica en otras situaciones siguen siendo validas. Esto
provoca que la percepcion de la crisis sea poco realista, y que la manera de enfrentarla esté
basada en experiencias pasadas que no se apoyan en un conjunto de creencias y valores
asumidos por los miembros de la organizacion, que le den sentido y direccion al esfuerzo. En
estas circunstancias, el riesgo de equivocarse es alto.

Un ejemplo claro de ello es la crisis que vivié la coordinacién de Ciencias de la Comunicacion
cuando se incorporé el sistema de contratacion de medio tiempo y que en realidad no
beneficiaba a los docentes, al contrario, ademds de que iba en detrimento de la calidad
académica (pasar al capitulo Il para mas detalles).

En ese momento se logrd que los docentes se unieran pero las experiencias pasadas donde los
inconformes eran literalmente comprados (ver grupo de discusion) impidié el apoyo de todos
que imposibilitd una negociacion con el rector quien sélo respondié que el nuevo sistema de
contratacion era unicamente para los que quisieran.
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El riesgo de equivocacion por basarse en experiencias pasadas fue alto: quienes ingresaron a
ese sistema de contratacion tuvieron todas sus prestaciones pero el sueldo bajé de 55.55 pesos
a 33.00 pesos, para cubrir con el horario tuvieron que aceptar materias no afines a su perfil con
lo cual aumenté el grado de insatisfaccion por parte de los alumnos por ser evidente la baja
calidad académica y quienes decidieron no entrar a ese sistema vieron disminuir

considerablemente las horas asignadas.

Esto comprueba el planteamiento de Andrade cuando afirma que una cultura débil, sea o no
funcional, se vuelve un obstaculo para el manejo adecuado de la crisis, por la variedad de
interpretaciones que se presenta. En este sentido, la crisis era una oportunidad para obligar al
rector a negociar, pero la cultura débil, lejos de ser un apoyo, se convirtié en un problema.

De acuerdo a la cultura de la organizacion se puede plantear una estrategia de comunicacion
que Andrade incluye en el siguiente cuadro.

Tabla 30. Cultura organizacional

Débil Fuerte
Disfuncional La cultura como obstdculo: La cultura como grave obstaculo:
- Terapia Intensiva - Vencer la resistencia
- Dirigir la accién - Cambio conductual radical
Funcional La cultura como obstaculo: La cultura como recurso
- Orientar . .
.o - - Orientar la percepcion y la
=£rear SQOEICAKos SOMPaAoS: | ooaidn apoyados en los valores

Horacio Andrade, 1996. Papel de la cultura y estrategia de comunicacién

En la coordinacién de Ciencias de la Comunicacion la estrategia debe consistir en orientar a la
gente acerca de las acciones a tomar, informandoles el por qué lo que se ha hecho en el

pasado ya no es vigente, marcando claramente el nuevo rumbo a seguir.

La aspiracion es construir una cultura fuerte funcional que se convierta en un valioso recurso del
lider para orientar la percepcion y la accién ante la crisis, pero no se lograra hasta que el lider
tenga una congruencia entre el decir y hacer, de lo contrario se puede generar una cultura
fuerte pero con significados compartidos negativos que lejos de exhortar a la participacion
genere la paralizacion de las actividades.
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Si se crea un significado compartido que aspire a una mejora en la calidad académica se puede
generar el clima propicio para una crisis como una oportunidad para obligar al lider a negociar
mejoras en las condiciones de los docentes y talleres en beneficio no sélo de los profesores,
también de los alumnos.

5.5 Diagnéstico cultural

El panorama de la cultura organizacional de la Coordinacion de Ciencias de la Comunicacion no
es nada alentador. No hay significados compartidos que permitan una orientacion de la accion,
hay una representacion negativa del lider quien no logra motivar al personal.

En la medida que aumenten las inconformidades por parte de los docentes, los grupos
informales pueden empezar a jalar y crear consciencia en el grupo formal que presione al rector
para que empiece a ceder.

La cultura que crea la propia institucion, lejos de generar un sentimiento de pertenencia crea
indiferencia por la falta de apoyo. En tanto que los simbolos como portadores de sentido para
definir las cosas y crear identidad descritos en el modelo de Pérez lejos de crear grupos
cohesionados y comprometidos con la institucion, reafirma un compromiso unicamente
personal.

Mientras no existan grupos cohesionados con una meta en comun que guien las acciones, se
deja al azar la calidad en el aula. La tarea es dificil mas ain cuando el lider no esta dispuesto a
negociar en un afan por ganar, por ello es indispensable crear una propuesta de intervencion
comunicativa que logre generar los cambios que requiere para lograr un prestigio.

Las acciones y los simbolos crean representaciones en los actores que unido con creencias,
valores compartidos, etcétera conforman la cultura de esta institucion, por lo tanto, la cultura de
la Coordinacion de Ciencias de la Comunicacion esta implicita en los cuatro capitulos
precedentes.
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5.6 Sistematizacion de los diagnésticos

Para llegar a una propuesta de intervencién comunicativa es necesario sistematizar los
diagnosticos de cada capitulo para hacer una propuesta viable en funcion de lo que se debe
conservar o innovar.

5.6.1 Entormno

La Universidad de Ecatepec es una organizacién compleja por el nimero de relaciones que
tiene con su entomo lo que provoca que sea dependiente de los estimulos primarios y
secundarios que recibe del exterior y de los cuales depende para sobrevivir.

Esta institucion se caracteriza por ser cambiante, adaptativa y flexible a las condiciones de su
entorno ya que actia de acuerdo con las conductas de su ambiente relevante, para lo cual

cuida con especial atencion la informacioén que recibe del entorno.

Se encuentra abierta a la informacién, aunque operativamente se puede hablar de una
estructura operacionalmente cerrada. Es una organizacion centralizada ya que no hay consulta
con la estructura debido a que las decisiones son descendentes por parte del rector.

Para la toma de decisiones, el rector se apoya en investigaciones especializadas en mercados
y otros mecanismos que le permiten planear a futuro y reducir el nivel de incertidumbre al
encontrarse en un ambiente turbulento; sin embargo, ello no le ha provocado problemas para
adaptarse a los cambios de su ambiente debido a que en la direccién académica las relaciones

son flexibles y su estructura se presenta mas fluida.

Actualmente la universidad esta apostando a la expansién para lo cual realizé un estudio previo
de las caracteristicas del mercado, la demanda y los ingresos que le permiten entender contra

quién esta compitiendo.

En este momento se encuentra en auge, su imagen es la de ser la universidad mas grande del
centro del municipio, de continuar las cosas como hasta ahora, la UNE se ve en mantenimiento;
sin embargo, todavia le falta mucho para ganar prestigio ya que por el momento lo tiene a un

nivel muy local.
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Hay muchas carencias por subsanar, sobre todos en talleres y laboratorios indispensable en la
formacién de los futuros profesionistas. En caso de que no se le de importancia a este factor la
competencia puede ofrecer estos servicios o planes mas atractivos que disminuyan el nivel de
su matricula.

Ademas, la comunidad académica puede convertirse en una gran opinion publica al exterior, lo
que provocaria una contingencia de desprestigio. Debe procurar que los alumnos estén
contentos con el servicio que ofrece, en opinion de los estudiantes hay una desorganizacion en
cuestiones administrativas.

Hasta ahora el nivel académico no representa un problema, cuenta con profesores altamente
capacitados, con experiencia y vocacion a la docencia, sin embargo, la mayoria de ellos
considera que hay poco apoyo por parte del lider por lo que frecuentemente tiene desercion de
profesores que le causa contingencia.

No ha tenido severos problemas de adaptacién en una economia cada vez mas global, los
planes de estudio se modifican cada tres afios y estan acordes a las necesidades laborales de
la diversidad de mercados a los que estan dirigidos sus egresados.

Es imperativo que continiie en constante bisqueda de informacién ya que su ambiente es
complejo y cambia con rapidez lo que provoca que tenga un alto nivel de incertidumbre.

Su ambiente es turbulento por lo que requiere una estructura organizacional mas diferenciada,
seis coordinaciones atienden a 10 carreras lo que ya causa disgusto a los profesores por la falta
de especializacion pero ademas puede disminuir el apoyo a los alumnos de esas carreras.

5. 6.2 Estructura formal

La UNE se ha preocupado por formalizar sus procesos, sin embargo, esa informacién no es del
conocimiento del personal, menos aun de los alumnos, por lo que la parte formal se queda
Unicamente en el papel ya que nadie la conoce porque es informacién confidencial.
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El ideario no es compartido por sus miembros, no hay difusion de la mision y filosofia; carece de
vision aunque la meta es clara: seguir expandiéndose. Los valores son pegados en hojas
tamano carta con letra arial nimero 12 por lo que pasan desapercibidos.

De los tres objetivos: Investigacion, docencia y difusion de la cultura, sélo se ejerce la docencia,
la investigacion estd muy lejos de ser una realidad ya que no hay apoyo al docente, al
proyectos, menos aun la infraestructura. Si la UNE realmente desea prestigio como institucién
es imperativo que empiece a generar investigacion ya que es lo que finalmente le dara el

reconocimiento.

Cuenta con manual de bienvenida que no se proporciona ni a docentes ni alumnos, aun
cuando son de nuevo ingreso. Lo que si se distribuye son los reglamentos para alumnos y guias
del docente que se leen al inicio de cada cuatrimestre. Las reglas son mas coercitivas y no
aplica a todos, ademas existen otras normas que no se presentan en la guia que se corrigen
sobre la marcha.

Al momento de solicitar los manuales de procedimientos algunos administrativos no sabian de
su existencia, el coordinador afirmé que se aprendia sobre la marcha y la directora académica
menciond que era informacion confidencial, lo cual es muestra de la gran desorganizacion que

impera al respecto.

Por tal motivo, el flujopgrama es resultado de lo que el coordinador afirma se sigue durante el
cuatrimestre. Cabe mencionar que el manual de procedimientos estaba archivado, el indice
indica el procedimiento de las coordinaciones sin embargo, sélo se presentaba el procedimiento

en el area administrativa.

Al momento de la investigacion la UNE contaba con siete organigrama, de los cuales no se
sabe cual es el que realmente funciona, en ese momento se comento a la investigadora que
iban a hacer otro porque no les gustd el mas reciente que tenian por lo que se espera que siga
creciendo. Los docentes no conocen todas las areas, pero intuyen las jerarquias por la

observacion.
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En cuanto a la estructura formal de poder/autoridad hay una curva de control autoritaria,
considerando que quien toma las decisiones y quien domina la cabeza de la universidad es el
rector.

La estructura de comunicacion, representada graficamente es en forma de arbol que genera
cuellos de botella por la gran cantidad de informacion que pasa por cada coordinacién y que se
atora en la direccion académica.

La UNE cuenta con un proceso formal de reclutamiento que no siempre se cumple por lo cual
deja a un lado lo formal ya que por la urgencias de cubrir una materia contrata a docentes que
no cubre los requisitos ademas de que no se les aplica la clase muestra que provoca docentes
pocos capacitados que impide una calidad académica y por lo tanto, insatisfaccion por parte de
los alumnos.

La descripcion de la parte formal de la UNE esta caracterizada por contradicciones y paradojas,
los docentes persiguen un objetivo distinto al lider y a pesar de la buena disposicion de los
profesores, la falta de motivacién y apoyo tiene como consecuencia su desmotivacion y apatia.

En realidad los problemas que enfrenta, en la mayoria de los casos, pudieran resolverse a partir
de la voluntad del rector; sin embargo, hay otros problemas como la seleccion de sus docentes
que bien pueden superarse de atenerse a lo que plantea el proceso formal.

La improvisacion en la seleccion o la inexperiencia de ellos provoca un servicio deficiente, pero
tampoco se puede exigir mucho porque la institucién no ofrece beneficios a los docentes con lo
c'1al se vean comprometidos con la institucion. De entrada los salarios son bajos, el constante
afan por descontar horas, falta de material didactico, falta de apoyo para realizar actividades
extraescolares y para apoyar proyectos hacen que los docentes no se esfuercen por la calidad
acadéemica.

Los problemas que presenta estan ligados, en gran medida, por el interés personal de su
dirigente, hay una gran tarea por realizar, muchos problemas que superar que repercuten en la
calidad de la ensenanza por lo que se ve dificil y lejana la posibilidad de aspirar al prestigio y
reconocimiento por la calidad académica.
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Toda empresa aspira a la consolidacion, permanencia y preferencia, la UNE, también, en la
medida que sea capaz de mediar entre los intereses personales y el bien comun y que
anteponga su funcién social y objetivos tendra la posibilidad, en un futuro, de poder
consagrarse.

Su fuerza definitivamente esta en su planta docente, no en toda, pero las excepciones hacen
que los alumnos vean en esos profesores capacitados la razén de su permanencia, aunque de
aumentar y seguir arrastrando problemas €n’ materia administrativa y cuando los docentes
capacitados sean cada vez menores el nimero de desercion aumentara y el desprestigio se
hara presente.

5.6.3 Funcionamiento real.

La Coordinacién de Ciencias de la comunicacién presenta un problema entre lo formal con lo
real ya que lo que la organizacién propone en sus estatutos generalmente es rebasado por la
practica diaria de sus miembros lo que provoca problemas en sus procesos.

Se identificaron saltos con la comparaciéon del flujograma formal con el real que afecta
directamente a la calidad académica. El promedio de inasistencias por semana es de 60 horas
de un total de 465, en porcentaje, representa un 12.90 por ciento que deja mucho que desear
en términos de calidad.

Aunado a las faltas de los docentes, la mala seleccion de docentes, instalaciones inadecuadas,
desercion de maestros, falta de equipo en talleres, mala planeaciéon de grupos y el poco apoyo
a practicas extraescolares repercuten directamente sobre la calidad académica. Si lo que se
persigue es el prestigio, esta institucion esta obligada a cambiar para prevenir defectos en sus

procesos como el alto indice de inasistencias.

Las implicaciones que tiene van en el sentido del desprestigio, por lo cual es imperativo
resolverlos y aprovechar los recursos tanto materiales, tecnoldgicos, pero sobretodo humanos
ya que de los docentes depende en gran medida el reconocimiento que tenga. Del correcto

aprovechamiento de sus recursos dependera que logre su objetivo.
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A través de este capitulo se observa la importancia de los actores en el funcionamiento de la
Coordinacion de Ciencias de la Comunicacién-Arquitectura quienes limitados por la estructura
formal de la UNE emplean sus estrategias y poder para controlar las incertidumbres y
mantenerse.

Muchos de los problemas que enfrenta la organizacién se deben a los actores quienes en busca
de satisfacer sus intereses personales dejan a un lado la estructura que se menciona en el
capitulo anterior con ello se observa que quien realmente mueve a la institucion son los actores.

En el primer capitulo se observa a la UNE como una organizacion adaptada a su medio
ambiente del cual importa la informacién necesaria que le ha permitido un crecimiento
considerable al grado de ser la universidad mas grande del centro de Ecatepec, sin embargo ha
dejado a un lado la parte mas importante de cualquier universidad que es la calidad académica
a pesar de que ha implementado acciones que le ayudan a disminuir contingencias no han sido
suficientes para ganarse prestigio académicamente.

Ademas, sin duda lo mas importante, ha dejado a un lado la parte humana, los docentes
quienes encaman el trabajo diario y quienes al no ver un compromiso por parte de la
organizacién no han inculcado una cultura a los alumnos quienes evidentemente estan en
desacuerdo con las politicas de la UNE y no estan satisfechos con el servicio que presta.

El funcionamiento real que se manifiesta con las hojas de inspeccién y el diagrama de causa-
efecto ponen en evidencia no sélo la baja calidad del servicio sino también las causas y la
participacién de los actores y los grupos como generadores de los problemas como resultado
de las politicas que emplea el rector.

El alto nivel de inasistencias revela la falta de motivaciéon en los docentes e indica una apatia
por parte de los directivos de la institucion por resolver este problema, lo cual genera altos

costos para la organizacion y para los actores sobre todo en costos psicologicos:

Los costos se ven mas en el sentido de desprestigio y la poca calidad en los procesos que
sigue la coordinacion y en la insatisfaccion de los clientes, en este caso los alumnos.
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El estrés que provoca la imposibilidad de dar clases por llegar tarde uno o dos minutos y el
dinero que los profesores dejan de percibir causa, junto con el costo del tiempo y el energético,
frustracion en ellos.

Es imperativo que la UNE corrija estos problemas porque el costo en cuestion de imagen puede
contrarrestar el buen trabajo de imagen que esta institucion tiene al exterior para ello tiene que
echar mano de su principal fuerza que es su personal docente quien como se puede observar

no tiene una cultura organizacional.

Los resultados del clima organizacional muestran las expectativas de los docentes por conocer
mayor informacion de la UNE que provocaria mayor compromiso de su parte. Ademas, esta
herramienta permite ver que los docentes se inclinan por una comunicacion informal es decir
personal, lo que también indica el deseo de ser tomados en cuenta y de una relacién mas
calida.

El prestigio que da a los actores trabajar como docentes de una universidad es un
reconocimiento que reciben del exterior y no de la institucion de la cual no perciben un

compromiso con ellos.

Esto provoca en los docentes un clima de tension y estrés que se refleja en una apatia de los
docentes frente a los alumnos, ello también como resultado de las relaciones frias e
impersonales que tienen los profesores dentro de un gran grupo secundario y que redunda en

un alto indice de faitas.

Los problemas, no sélo tienen su origen en la estructura y en los actores, también en la
comunicacion ineficiente que hay por parte de quien dirige la universidad y que se aprecia en el

siguiente capitulo.

5.6.4 La comunicaciéon

Uno de los graves problemas que enfrenta la UNE es que emplea un mismo mensaje para
todos los miembros sin distinguir, a pesar de que informa a su personal docente a través de

juntas mensuales que tiene cada coordinacién por lo que se puede decir que los mensajes
estan segmentados.
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A pesar de que los mensajes son segmentados por coordinacion, la informaciéon gira
basicamente en torno a obligaciocnes por parte de los docentes, por ejemplo: fecha de entrega
de calificaciones y llenado de formatos o actas.

La informacién acerca de los planes de la organizacion es escasa, asi como los cambios en su
estructura; generalmente los docentes se enteran de los cambios a través del rumor por medio
de los alumnos, un ejemplo reciente es el despido del coordinador Roberto Medina.

La idea que tiene la UNE de comunicacién esta enfocado a la transmision de informacion vy
ordenes ni siquiera a la utilizacién de medios ya que no existe un érganc informativo interno que

proporcione un sentimiento de pertenencia a los docentes.

A falta de medios de comunicacion escrita, predomina la comunicacion oral en forma vertical y
generalmente con informaciones, avisos o instrucciones por parte del coordinador hacia los
docentes. Esto provoca que a nivel de comunicacién horizontal, entre alumnos o docentes, haya
una tendencia al rumor porque la informacion no esta confirmada de forma formal.

En cuanto a la informacién, hay una clara centralizacion por parte del rector y pocas veces se
hace del conocimiento de los miembros de esta institucion. A nivel administrativo, la informacion
es de forma vertical, de arriba hacia abajo, es decir, del rector al director general (su hijo) quien
a su vez lo comunica a la directora académica y ella a los coordinadores quienes informan a los
docentes, cabe mencionar que a nivel de coordinadores la comunicacién es horizontal y hay
flexibilidad para comunicarse facilmente con el director general o la coordinadora académica si
un profesor o alumno lo requiere.

Como se aprecia en el capitulo Il, la comunicacién es en forma de arbol que provoca cuellos de
botella en la directora académica por la gran cantidad de informacion, también se aprecia una
sobrecarga de informacién de los coordinadores quienes no descienden la informacién a los
docentes Unicamente se les comunica instrucciones, pero ademas ellos reciben informacién de
los alumnos y docentes que no siempre asciende.

La critica de los docentes y alumnos respecto a sus politicas y mecanismos son en su mayoria

negativas y provoca una incompatibilidad de objetivos que hace que se trabaje en dos
direcciones y se abre aun mas la distancia, la apatia y el recelo de guienes en ella participan.
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De hecho, como se menciona en el capitulo Il, ya han sido varias las juntas de alumnos por
presionar al rector, que aun cuando no han terminado en situaciones de quiebre, si han dejado
claro su posicion en contra de los mecanismos de esta institucion.

El modelo de comunicacion que opera en esta institucion no considera al otro ya que las reglas
se imponen, lo malo es que ni siquiera son del conocimiento de todos, peor ain si
constantemente se cambian. Cabe recordar el conflicto y caos causado por implementar el

sistema de contratacion de medio tiempo que se explica en el capitulo II.

En la UNE ni siquiera hay un medio formal de informacion, carece de boletin interno lo que
imposibilita conocer lo que otras carreras hacen y que predomine el rumor al cual cada quien
interpreta como quiere. Las juntas académicas no tiene intencién de explicar lo que acontece en
la universidad, no logra mediar entre los conoceres de los aconteceres e impone una
mediacién contradictoria entre lo que dice y lo que hace que no logra convencer a los docentes.

Los actores reciben informacién por otras vias como la observacién de donde toman elementos
necesarios para detectar incongruencias en el discurso. Asi que no basta la difusion, la UNE
ademas debe estar consciente de sus publicos quienes cuentan con un grado de

especializacion.

La organizacién no se ha preocupado por su personal, cada uno tienen representaciones
basadas en sus experiencias que ha provocado un abismo entre la parte académica y la parte
administrativa. Se percibe a la UNE como una entidad econémica sin que se preocupe ni por

los maestros ni por los alumnos, menos aun por la calidad académica.

La UNE apela al compromiso personal y al amor a la docencia de los profesores por lo que su
falta de interés en su personal no le ha generados graves problemas como una paralizacién, sin
embargo en tanto aumente la apatia por parte de los docentes se estara generando un conflicto
interno grave con fracturas a lo mejor irreversibles, por ejemplo la desercion por parte de los

alumnos.
En este momento, la deserciéon y la rotacién del personal docente ha permitido Unicamente

contingencias pequefias que se reacomodan rapidamente y son una muestra clara de

insatisfaccién hacia las politicas de esta universidad.
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La falta de grupos cohesionados permite que los docentes facilmente abandonen la institucion
porque no se sienten comprometidos con alguna persona, menos adn con la institucion. Las
relaciones frias e impersonales han llevado a que tengan apatia por la organizacion.

El rector ha perdido su maximo capital, ha perdido credibilidad, por ello carece de apoyo por
parte de los docentes, entonces a pesar de un discurso de inclusién los docentes alejan ain
mas su interés de pertenencia.

5.6.5 La cultura

El panorama de la cultura organizacional de la Coordinacion de Ciencias de la Comunicacion no
es nada alentador. No hay significados compartidos que permitan una orientacién de la accién,

hay una representacion negativa del lider quien no logra motivar al personal.

En la medida que aumenten las inconformidades por parte de los docentes, la contracultura que
existe, aunado a las células puede jalar y crear consciencia en el gran grupo secundario que

presione al rector para que empiece a ceder.

La cultura que crea la propia institucion, lejos de generar un sentimiento de pertenencia crea
indiferencia por la falta de apoyo. En tanto que los simbolos como portadores de sentido para
definir las cosas y crear identidad descritos en el modelo de Pérez lejos de crear grupos
cohesionados y comprometidos con la institucion, reafirma un compromiso UGnicamente
personal.

Mientras no existan grupos cohesionados con una meta en comun que guien las acciones, se
deja al azar la calidad en el aula. La tarea es dificil mas adn cuando el lider no esta dispuesto a
negociar en un afan por ganar, por ello es indispensable crear una propuesta de intervencién
comunicativa que logre generar los cambios que requiere para lograr un prestigio.

Las acciones y los simbolos crean representaciones en los actores que unido con creencias,
valores compartidos, etcétera conforman la cultura de esta institucion, por lo tanto, la cultura de
la Coordinacién de Ciencias de la Comunicacién estd implicita en los cuatro capitulos
precedentes.
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5.7 Propuesta de intervencién comunicativa

Una vez que en los Ultimos puntos (5.6.1- 5.6.5) se presentd los diagnésticos de cada capitulo,
se hace la propuesta de intervencién basada en el planteamiento de Jaime Pérez Dévila en su
libro Diversidad y Comunicacién donde considera a la comunicacién como instrumento que
sirve para articular y orientar la accion social (2002, p. Il), ademas de ser el mas econémico

La propuesta de intervencién comunicativa ayudara a que la Coordinacién de Ciencias de la
Comunicacion resuelva problemas de relaciones humanas que impiden grupos cohesionados
para lo cual se considera que la comunicacion cara a cara es la mas eficaz para el ajuste de sus
miembros, lo que servira para destrabar, acordar y mediar sobre las acciones necesarias para

un mejor funcionamiento.

Para ello es importante seguir la metodologia que propone Pérez Davila para delinear la
bitacora de desarrollo del trabajo de planeacién conformado por el diagnéstico, la estrategia, el
plan y los programas que aterricen en soluciones viables para la coordinacion objeto de estudio.

5.7.1 Plataforma estratégica

De tal forma que una vez que se ha sistematizado la informacién es importante hacer el
diagnéstico, es decir identificar las situaciones problematicas o competitivas (Pérez, 2001, p. 4)
considerando que la coordinacién objeto de estudio es un sistema abierto, complejo y flexible
que depende de multiples variables intemas y externas.

Por lo cual a continuacion se presenta en forma general un listado de la problematica
organizacional a nivel interno y externo de la Coordinacién de Ciencias de la Comunicacién
basado en la sistematizacion de los diagnésticos.

Capitulo |

- Dependiente de los estimulos primarios y secundarios que recibe del exterior
- Falta de mantenimiento en laboratorios de computo y en talleres.

- Poca atencién a las demandas de los alumnos (Mala imagen).

- Alta competencia.

- Es una organizacion centralizada ya que no hay consulta con la estructura
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Capitulo |

- Dependiente de los estimulos primarios y secundarios que recibe del exterior
- Falta de mantenimiento en laboratorios de cémputo y en talleres.

- Poca atencién a las demandas de los alumnos (Mala imagen).

- Alta competencia.

- Es una organizacién centralizada ya que no hay consulta con la estructura

- Tendencia a una contingencia de desprestigio

- Reconocimiento y prestigio a un nivel muy local.

- Pésima organizacion administrativa.

- Contingencias por desercion de los docentes a mitad del cuatrimestre.

- Ambiente complejo y cambia con rapidez lo que provoca que tenga un alto nivel de
incertidumbre
- Ambiente turbulento

Capitulo 1l

- Mala planeacion del ciclo escolar

- Desorganizacion en horarios.

- Desconocimiento del ideario por parte de sus integrantes.

- No hay claridad en el organigrama, no se conoce a todo el personal.

- Desconocimiento de los manuales de bienvenida y de procedimientos.

- No se respeta el proceso formal de reclutamiento de personal.

- Cuellos de botella de informacion en mandos medios.

- No hay un proceso de induccién ni socializacion.

- Percepcion negativa de los integrantes respecto a la estructura formal de la UNE .
- Falta de motivacion al personal docente.

Capitulo lll

- Altos indices de inasistencias (12.90%)

- Incompatibilidad de personalidad de los actores con el puesto a desempefiar
- Falta de canales de informacién

- Falta de valoracion y apoyo a los docentes.

- Escasa informacién sobre la organizacion.
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- Poca importancia a la comunicacién informal.

- Desinterés de los docentes por involucrarse en otras areas que no sean de su
competencia.

- Altos costos psicologicos de los docentes.

- Costos para la organizacion en cuestion de desprestigio.

- Instalaciones inadecuadas.

Capitulo IV
- Informacién generalizada.
- Falta de cohesién e identificacién con la institucion.
- Predominio del rumor.
- Aplicacién de un modelo de comunicacién funcionalista.
- Representaciones negativas a cerca de la UNE.
- No hay una mediacion.
- Incongruencia entre informacién y comunicacion.
- Incongruencia entre el decir y hacer.

De la cultura

- No hay significados compartidos.

- Falta de cohesion en los grupos.

- Una cultura débil.

- Recursos culturales mal aplicados.

- Cultura como obstaculo para enfrentar una crisis.
- Apatia de los grupos.

- Falta de una meta comun.

Esta informacién servird para conocer las fortaleces, debilidades, oportunidades y amenazas
que se presenta en la aplicacion del FODA.

5.7.1.1 Aplicacién del FODA

Con la aplicacién del sistema FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) se
pueden contrarrestar las debilidades con las fortalezas y las oportunidades con las amenazas
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para proponer un proyecto organizacional que tenga grandes posibilidades de neutralizar las
desventajas y problemas y, al mismo tiempo, aprovechar sus ventajas y oportunidades (Pérez,
2001, p. 17), es decir hacer que la organizacion potencie lo que ya tiene y que cambie lo que no
le sirve.

Este sistema presenta de manera gréfica los factores problematicos de la organizacion y
permite una vision clara del interior y del exterior.

En cuanto al exterior se utilizan las oportunidades para subsanar las amenazas del entorno
como se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 31 FODA

AMENAZAS OPORTUNIDADES
- Dependiente de los estimulos primarios y |- Estabilidad econémica del pais. Abierta a la
secundarios que recibe del exterior informacion
- Falta de mantenimiento en laboratorios de
computo y en talleres. - Personal capacitado del exterior y el acceso a
- Poca atencion a las demandas de los|la comprade programas.
alumnos (Mala imagen). - Agresivas campafias de publicidad y un
- Alta competencia. departamento de relaciones publicas.

- Mejores instalaciones, mejor ubicacién,
- Es una organizacion centralizada ya que no | campaiias de publicidad.

hay consulta con la estructura - A nivel de coordinaciones la estructura es
- Tendencia a wuna contingencia de |flexible yle permite cambiar rdpidamente.
desprestigio. - Comparar otros programas y métodos de

ensefianza aplicados a otras universidades.
- Reconocimiento y prestigio a un nivel muy | - Expansion

local. - No hay escasez
- Contingencias por desercion de los
docentes a mitad del cuatrimestre. - Blsqueda constante de informacién del

- Ambiente complejo y cambia con rapidez lo | exterior.
que provoca que tenga un alto nivel de
incertidumbre - Asociacion con la Coparmex para fines
- Ambiente turbulento publicitario

En cuanto a su interior, se observan mayores debilidades que se encontraron en los capitulos Il
lll, IV y la mitad de este capitulo.
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Tabla 32 FODA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

-Mala planeacion del ciclo escolar

- Desorganizacion en horarios.

- Desconocimiento del ideario por parte de
sus integrantes.

- No hay claridad en el organigrama, no se
conoce a todo el personal.

- Desconocimiento de los manuales de
bienvenida y de procedimientos.

- No se respeta el proceso formal de
reclutamiento de personal.

- Cuellos de botella de informacién en mandos
medios.

- No hay un proceso de
socializacion.

- Percepcion negativa de los integrantes
respecto a la estructura formal de la UNE .

- Falta de motivacion al personal docente.

- Altos indices de inasistencias (12.90%)

- Incompatibilidad de personalidad de los
actores con el puesto a desempeiiar

- Falta de canales formales de informacién

- Falta de valoraci6n y apoyo a los docentes.

- Escasa informacién sobre la organizacion.

- Poca importancia a la comunicacion informal.
- Desinterés de los docentes por involucrarse
en ofras édreas que no sean de su
competencia.

- Instalaciones inadecuadas.

induccién ni

Capitulo IV

- Informacién generalizada.

- Falta de cohesi6n e identificacién con la
institucion.

- Predominio del rumor.

- Aplicacion de un modelo de comunicacién
funcionalista.

- Representaciones negativas a cerca de la
UNE.

- No hay una mediacion.

- Incongruencia entre
comunicacién.

- Incongruencia entre el decir y hacer.

informacion  y

De la cultura
- No hay significados compartidos.
- Falta de cohesi6n en los grupos.
- Una cultura débil.
- Recursos culturales mal aplicados.
- Cultura como obstaculo para enfrentar una
crisis.
- Apatia de los grupos.
- Falta de una meta comun.

- Alto nivel de profesionalizacion.

- Cuenta con ideario.

- Cuenta con manuales de bienvenida y de
procedimientos.

- Cuenta con una estructura formal.

- Cuenta con docentes de otras dreas para
subsanar una contingencia.

- El procedimiento de reclutamiento es claro

- Cursos de metodologia

- Compromiso personal de los docentes.

- Comunicacién interpersonal.

- No tiene una estructura tan rigida que le
permite adaptarse facilmente

- Juntas mensuales.

- Libertad de catedra.
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En este sentido hay mayores debilidades que fortalezas sin embargo se puede ver que sus
aciertos bien pueden solucionar el estado actual de esta institucién ya que la principal causa de
faita de grupos primarios comprometidos con la UNE es porque no hay esa respuesta del
rector.

Mientras el rector no esté dispuesto a dar nada a cambio, muchos de los problemas continuaran
pero se corre el riego de un paro de las actividades en tanto aumentan las inscripciones, por
ello, el rector debe hacer caso a las inquietudes de los docentes; ya se mencioné que con todo,
la comunicacion es el método mas barato que logra articular las diferencias.

De lograr la negociacion con el rector se puede trabajar para formar grupos cohesionados entre
los grupos informales y formales que exhorte su participacion y que los integre para generar
una cultura fuerte con valores y significados compartidos.

La plataforma estaria ligada a lograr la negociacién con el rector y su accién con beneficios para
todos sus miembros, respetando las diferencias pero generando al mismo tiempo el ambiente
ideal que lleve a crear grupos comprometidos con su trabajo.

Es necesario hacerle ver al rector que para mantener funcionando a la UNE es necesario
cambiar su actitud fria, distante y su vision que generaliza las necesidades de sus miembros;
debe partir de un reconocimiento de las diferencias que permitan entender lo comun, lo que los
docentes comparten o aspiran. En este caso, mayor apoyo a sus actividades y un
reconocimiento a su labor.

Hay una gran diferencia entre la aspiracion cuantitativa del rector y la cualitativa de los
docentes, la comunicacion es el dnico instrumento a través del cual, docentes y rector pueden
salvar sus diferencias, entender que las dos aspiraciones no son excluyentes, de hecho, lo
primero lleva a lo segundo.

Se requiere de un acercamiento entre ambas partes para que dialoguen abiertamente, que
discutan sobre lo primordial, que respeten y acuerden acciones donde todos salgan ganando,
donde todos se pongan de acuerdo. Para esto, se requiere de un cambio de actitud del rector,
donde las acciones que tome estén basadas en tomar en cuenta a los docentes y alumnos.
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El rector tiene autoridad y los recursos pero quien decide su funcionamiento son los actores,
quienes viven en ella, la UNE debe empezar a trabajar como una verdadera universidad, donde
las ideas se respeten y los proyectos se apoyen y se difundan, la coercién esta desgastando a
sus integrantes, generando apatia y desconfianza, la lealtad personal es insuficiente para lograr
el éxito de una organizacion, se requiere de una cultura fuerte compartida por sus integrantes
que promueva su participacion. Para lograrlo se propone el siguiente proyecto organizacional

5.7.1.2 Proyecto organizacional

Nombre: UNEsfuerzo compartido.

Objetivos:
 Promover la participacion de los docentes.
= Generar un sentimiento de pertenencia, grupos cohesionados.

e Lograr la negociacion del rector con docentes basada en compromisos.

Para ello es indispensable retomar el planteamiento de Habermas en su Teoria de la Accion
Comunicativa donde considera a la comunicacion como la capacidad de crear acuerdos para la

accion.

Es necesario apelar a la ética comunicativa de Habermas para los acuerdos de la negociacién
que lleven a la accién; es decir, los actores involucrados deberan escuchar, negociar, acordar y
actuar, empezando por el lider quien se convierta en un ejemplo a seguir. Ese es el objetivo
principal de esta propuesta

Finalidad: Potenciar lo que la UNE tiene, lograr una organizacion inteligente que aprenda de

Sus errores.

Justificacion: En reiteradas ocasiones se ha planteado que muchos de los problemas que
enfrenta la Coordinaciéon de Ciencias de la Comunicacién son producto del lider quien no
discrimina, no toma en cuenta a su personal y no esta interesado en negociar porque de
momento no ve un beneficio, todo lo contrario, para él la inversion en su planta docente
representa un gasto.
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Esto ha provocado una cultura débil, con poca participaciéon docente, apatia de sus miembros,
falta de credibilidad, etcétera, por lo tanto, es imperativo que el rector empiece a escuchar,
negociar, acordar y actuar. Mientras que la organizacion no dé nada a cambio se ve dificil una
participacion docente, menos aun un sentimiento de pertenencia y lealtad hacia la organizacion
que provoca una baja calidad acadéemica por falta de motivacion de sus docentes.

En la medida que el rector tenga acciones a favor de los alumnos y docentes y los empiece a
tomar en cuenta y a darles apoyo no sélo en actividades dentro del aula sino también en
practicas extraescolares se empezarda a generar una participacion docente que provoque
grupos cohesionados con sentimiento de pertenencia que eleve la calidad académica.

La apuesta es a la conversacion, a la negociacion entre el rector, docentes, alumnos para lograr
acuerdos que lleven al compromiso de las partes en beneficio de todos y elever el nivel de
calidad de la ensefianza que de un mayor prestigio a todos.

Politicas o normas de accién: La politica debe ser ganar, ganar; donde todos salgan
beneficiados pero a través de normas de accion.

Las normas deben estar basadas en los compromisos que lleven a la accion.; las reglas tienen
que ir en el sentido de que las acciones deber ser ejecutadas, conforme a lo pactado.

En ese sentido, cumplir la regla, segun Flores (1989, p.41) implica tener la capacidad para
responder a preguntas acerca de por qué se hace algo, por ejemplo, cumplir las reglas del
transito. Las reglas seran validas cuando el sujeto sea capaz de participar en la conversacion,
lo que implica que, en cierto sentido ya estaba de acuerdo a las reglas.

Aqui también se apela a la ética comunicativa de Habermas que implica igualdad (derechos y
obligaciones), autenticidad (sin engafios o manipulacion intencional), pertinencia (respetar las
reglas) y buscar el acuerdo (tomar en cuenta al otro).

Estructura organizacional requerida: La existente. Lo que se solicita es que cada area

asuma la responsabilidad que le corresponde; por ejemplo, en la Direccién de Relaciones
Publicas hay una persona encargada de Relaciones Publicas Interna que sélo se dedica a las
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inscripciones, pero no realiza un proceso de socializacion e induccién al nuevo personal o a los

alumnos de nuevo ingreso.

5.7.2 Estrategia de comunicacion

Con base al proyecto UNEsfuerzo compartido la estrategia debe estar orientada a la ejecucién
efectiva de acciones si se considera a la organizacién como una red de conversaciones que
articulan una red de compromisos (Flores, 1989, p.57). La estrategia, entonces estara orientada
a lograr que el rector negocie con los docentes.

Para conformar la estrategia se deben considerar los componentes generales: imagen global y
territorio de la identidad y definicion de acciones propuestas. El primer componente ayuda a
entender qué, como se concibe y qué quiere ser la empresa (Pérez, 2001, p. 48).

En este sentido, la UNE cuenta con misién y valores, es necesario darlos a conocer a sus
publicos internos y externos, la vision no esta de manera escrita, se sabe que aspira al
reconocimiento y a la expansion nacional (cabe recordar el nuevo plantel en Tula Hidalgo),
faltaria un consenso para determinar como piensa logrario.

La situacién de la empresa esta relacionada con los diagnésticos de capitulos anteriores. En
términos generales tiene una situaciéon econémica buena, el aumento de la matricula estudiantil

esta creciendo a mas de un 50 por ciento.

A pesar de preocuparse por la innovacion tecnolégica con la incursién de un sistema de
educacion a distancia tiene un retraso tecnolégico debido a las innovaciones tecnolégicas del
medio ambiente en el que se desenvuelve y a la falta de mantenimiento del equipo, ademas de
no contar con todas las herramientas para que los alumnos lleven a la practicas sus
conocimientos tedricos.

Tiene una autoimagen positiva, considera que estad trabajando bien porque aumenta
considerablemente su matricula, no tiene pérdidas econémicas, no tiene un gasto extra en
apoyos extraescolares, se cumple con el objetivo que es la ensefianza, no otorga prestaciones
a sus docentes y acaba de inaugurar un nuevo plantel para bachillerato y adquirié otro predio
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que le permitird ampliar sus instalaciones. En términos generales pareciera ser la aspiracion de
toda empresa.

Se propone una cultura fuerte funcional que se convierta en un valioso recurso del lider para
orientar la percepcion y la accién ante la crisis que se lograra con la negociacion entre los
integrantes que lleven a compromisos.

De manera individual los docentes deben tener un grado de profesionalizacion y experiencia en
la docencia ademas de compartir un gusto por la ensefianza, de forma colectiva debe haber
participacion para actividades extraescolares, colaboracién en proyectos afines y participar en
propuestas para mejorar los programas académicos; en relacién de individuo colectivo debe
existir confianza para las participaciones, sugerir, opinar, participar y colaborar con la
organizacion y sobretodo tener buena disposicion con los alumnos.

La imagen global que se propone esta enfocada ante la empresa misma que implica una mejora
ante el cliente que son los alumnos, ante la competencia y ante la sociedad, por ello se
trabajara con la empresa misma.

Para ello se deben aprovechar las fortalezas que contrarrestan las debilidades, esto se muestra
en el cuadro de FODA. A partir de lo cual se hace la diferencia entre lo urgente de lo
fundamental.

Lo urgente es hacer que el lider converse con su personal, que se generen los compromisos y

obviamente que se cumplan en acciones, es importante demostrar un verdadero compromiso y
apoyo que exhort:e a la participacion. Esto es una necesidad de sobrevivencia, tiene que
cambiar esa actitud fria distante, ausente, desinteresada y escuchar las necesidades de los
docentes quienes encaman en trabajo diario de esta institucion, de no hacerlo las
consecuencias serian desastrosas: demandas ante Profeco, revisén por parte de la SEP,
desprestigio, paro de alumnos y docentes e incluso la cancelacion de su registro.

De lo fundamental es fomentar una participacion con docentes cohesionados, una cultura que
les proporcione un proyecto de vida acompaiiado de beneficios. Se debe aprovechar el amor a
la docencia y el conocimiento de los profesores para conservar aquellos buenos maestros y
elevar el nivel académico conformado por una planta docente de calidad y experiencia.
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Lo primero entonces es sentar a conversar al rector con los docentes, luego negociar apoyos
hacia los docentes con mayores incentivos y estimulos; después sacar provecho de los
recursos culturales y generar la participacion de los docentes. En segundo lugar es atender las
necesidades en infraestructura y convencer al personal de la importancia de seguir los
procesos formales para evitar saltos o brincos que repercutan directamente la calidad
académica.

Con esto, podemos conformar el campo de la estrategia:
Mensaje institucional: Conversar para cumplir.

Metas de ese mensaje: Que le rector comience a dialogar, a negociar con los docentes, lograr
su participacion, que externen sus inquietudes, generar confianza para propongan, sugieran,
opinen y logren un compromiso a partir de la conversacion de ambas partes.

Propésito o sentido del mensaje: Incentivar la participacion docente. Hacer sentir a los
docentes como parte fundamental en los éxitos y logros de la UNE, lograr su participacién para
poder negociar con el rector.

Proceso o dispositivo de comunicacién puesto en juego: interpersonal, grupal y masivo.

Tipos de publicos a quienes se quiere llegar: Intemos, es decir, rector, coordinador, directora
académica, docentes y alumnos.

Los limites y alcances de la comunicacién se refiere a los tipos de logros que se puede llegar
con la accién comunicativa. Al respecto, ésta estrategia es viable, es la mas barata y tendria un
importante impacto positivo sobre las representaciones de quien en ella colabora para invitar a

la participacion.

Sin embargo, cabe resaltar que implica necesariamente el cumplimiento del compromiso, de no
lograrlo, el quiebre seria definitivo ya que se caeria nuevamente en la incongruencia y la crisis
de credibilidad y de legitimidad por parte del rector como autoridad moral que traeria como
consecuencia una imagen todavia mas negativa en el sentido de quedar como tramposo o

mentiroso de manera irreversible.
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5.7.3 Plan de comunicacion

De acuerdo a Pérez Davila (1998, p. 60) los componentes generales de un plan son:
* Presentacion: Origen , expectativas y forma de elaboracion del plan
» Objetivos: Metas del plan de comunicacién
e Politicas de Comunicacién: Normas de actuaciéon obligatorias en la emisién de los
mensajes
e \Vocabulario rector: Terminologia, palabras, frases o lemas que apunten el proyecto
organizacional

e Programas especificos
5.7.3.1 Presentacién

Actualmente la Universidad de Ecatepec esta aumentado considerablemente su matricula
estudiantil, 50%, sin embargo estd descuidando la calidad académica en su afan de
crecimiento, dejando a un lado el aspecto humano que integra a esta organizacion: docentes y
alumnos.

A pesar de que al exterior se anuncia bien, a traviesa por muchos problemas en su interior que
de seguir arrastrando puede perder, incluso, el registro otorgado por la SEP. El modelo
mediador que utiliza no convence porque a través de la observacion los docentes y alumnos
perciben un objetivo de lucro por encima de la calidad académica.

5.7.3.2 Objetivos:

Objetivo géneral: Obligar al rector a negociar con los docentes y alumnos con la finalidad de
que se dé cuenta que de no hacerlo las pérdidas serian mucho peor. Elevar el nivel académico
a partir de considerar que la comunicaciéon y la administracion son una unidad.

Objetivos especificos:
* Sensibilizar al lider de la importancia de cuidar a sus publicos internos
+ Integrar a sus miembros

= Propiciar la participacion docente en la vida académica de la institucion
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« Generarun sentim.iento de pertenencia e identificacion con la UNE

« Cambiar las representaciones negativas acerca de la UNE por parte de docentes y a su
vez de los alumnos

* Mejorar las relaciones personales entre docentes y personal administrativo

s Cumplir los compromisos

e Llegar al consenso para generar COmpromisos

5.7.3.3. Politicas de comunicacion:

e Dotar al lider de informacién acerca de las representaciones de sus miembros
e Evitar la toma de decisiones centralizada

¢ Abrir mas canales de informacion para evitar cuellos de botella

» Participacion en actividades académicas

» Compartir informacién sobre los procesos y procedimientos de la UNE

¢ Motivar y reconocer la labor de los docentes

s Apoyo para actividades a favor de la UNE

e Dar a conocer la filosofia de la UNE

¢ Induccién a los nuevos miembros

« Dar explicacion de las medida tomadas, antes de llevarse a cabo.

5.7.3.4 Vocabulario rector: UNEspacio donde todas las ideas caben.

Ademas fomentar y explicar el valor del lema “Educar por respeto al ser”

5.7.4 Programa de comunicacion

Pérez Davila (1998, p. 67) define a los programas de comunicacién como acciones especificas
que hacen operativas los objetivos y estrategias generales. Estos programas deben estar

elaborados tanto de manera interna como de manera extema.

Como se ha mencionado, la comunicacion externa es un aspecto al que le da mayor
importancia la UNE y que le ha dado un crecimiento importante, sin embargo es en su interior
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donde se dan los problemas mas importantes, por lo tanto, los programas estan enfocados a
una comunicacién interna con base en los diagnosticos y a la estrategia

Lo primero que se tiene que lograr es que el rector negocié con los docentes, para lo cual se
tiene que fortalecer a los grupos informales e involucrar a los formales. Los grupos informales
estan integrados por profesores con mas de un afios dentro de las instalaciones, el grupo de
discusion dejo ver la apatia de unirse por experiencias en donde no se logré nada.

Por eso se proponen grupos colegiados de esos grupos informales para que se pongan de
acuerdo en los compromisos que se deben plantear al rector y conocer todas las posibles
respuestas de él para no dejar margen de libertad y que acepte que la forma en que conduce a
la UNE no es congruente con el servicio que debe prestar.

Grupos colegiados
PROCESO DE
TIEMPO ESPACIO OBJETIVO LOGROS
COMUNICACION

Un mes, cuatro

Integrar a los

Ponerse de acuerdo sobre el | 9TUPOS informales y

sesiones, una Interaccion : lograr su
por semana de grupal Cafeteria f;':g: de propuestas  para. el participacion en
2 horas. * hacerse  escuchar

por el rector

La tematica sera compartir experiencias para lograr el consenso de lo que debe cambiar, todos
los factores que obstaculicen la participacion docente. Explicar a los docentes por qué es
importante unirse y generar un cambio de actitud del rector, los grupos colegiados pueden
reunirse a partir de sus propios grupos informales o bien por materias, ya sean talleres,
materias tedricas o bien materias periodisticas ya que de ésta forma podran compartir las
mismas necesidades o bien todos los puntos de vista a cerca de una misma area.

Al término de las sesiones, los docentes tendran claro los objetivos a lograr y los argumentos
para que el rector empiece a ceder. Para entonces se debe contar con el apoyo de los alumnos

que los docentes iran motivando en clase durante el mes.

Aunado a ello, se estara generando un sentimiento de cohesiéon en los miembros y la
participacion para el logro de mejoras laborales. Asimismo, se puede generar sugerencias sobre
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los planes de estudio y compartir experiencias docentes, metodologia y material bibliografico

para la mejora de catedras.

Una vez que se tenga el pliego de compromisos generado de los grupos colegiados se
presentara al coordinador y la directora académica a fin de que conozcan los beneficios y no se
genere una especie de caceria de brujas hacia los docentes por estar trabajando es el proyecto
UNEsfuerzo compartido, como sucedi¢ en cuatrimestres anteriores (ver 2.2.1).

Después se empezara a integrar al grupo secundario de la licenciatura, la idea de que
participen una vez que se tiene el pliego de compromisos es para darles seguridad y se
involucren de manera mas facil al ver el avance, ademas de que el grupo formal generalmente
esta integrado por personal de nuevo ingreso, en su mayoria, o bien, por docentes mas

apaticos por experiencias negativas.

Asi se integraran a todas las voces, incluyendo los alumnos, para poder tener un grupo fuerte,
cohesionado y con compromisos ya establecidos. Con ello se convocara al rector quien, ante la

presion y fuerza del grupo, no tendra opciones para disuadirla.

Se le hara ver los costos psicologicos, econémicos y temporales descritos en el punto 3.6 que
su no actuacién repercute en la calidad académica, en la insatisfaccion de los alumnos y el
bajo rendimiento de los docentes. Ello, aunado a los paros de un dia por inconformidades de los
alumnos (2.2.1) y a las demandas que enfrenta ante Profeco por cancelar cuatrimestres, seran
las herramientas para que ceda ya que tiene mas que perder, incluso, de seguir asi esta, en
riesgo de que la SEP le revoque las claves por fraude a los alumnos.

De tal manera que se apuesta a la negociacion que quedara sustentada en el pliego de
compromisos, para lo cual es necesario que sean claros y sobre todo que se cumplan en los
plazos establecidos, de lo contrario, el quiebre puede ser definitivo, ese es el riego de la
propuesta.

Para comprobar que los compromisos se cumplan en los tiempos acordados se haran juntas

con los grupos formales e informales durante el semestre en curso con la finalidad de verificar
los avances.
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Juntas

PROCESO DE
TIEMPO ESPACIO OBJETIVO LOGROS
COMUNICACION

3 en seis
meses, una ’ s 1 A

- Interaccion Salén de | Evaluar si los compromisos se | Identificar quiebres
bimestral, los ' s

. grupal clase han cumplido en los compromisos
viemes, 2
horas

Es importante evaluar si los compromisos se estan cumpliendo, de lo contrario, identificar los
quiebres para replantearlos como una oportunidad de cambio, lo que no funciona y lo que
deberia funcionar mejor.

De manera permanente, al inicio y fin de cada cuatrimestre, el rector tendra que informar a la
comunidad escolar, de los planes, fines y objetivos, asi como los resultados y logros con la
finalidad de generar un sentimiento de pertenencia y hacer sentir a la comunidad que se le toma
en cuenta. Tendra que ser muy cuidadoso con el mensaje el cual debe ser congruente con los

hechos y que logre explicar a la comunidad la realidad de la UNE para unificar percepciones,

hacerla colectiva.

Informes
PROCESO DE
TIEMPO ESPACIO OBJETIVO LOGROS
COMUNICACION
Motivacién, unificar
. . percepciones y
Interaccion Auditorio | Generar un sentimiento de | evitar el rumor,
Permanente, grupal pertenencia a los docentes e
. involucrarlos en las actividades | Hacer sentir a los
ol lnicio y fin docentes como
de cada ciclo Dar a conocer el avance de lo parte de la UNE y
pactado, conocer sus generar un
escolar Grupos opiniones, involucrar al sentimiento de
informales Salén personal en las activides. pertenencia

El informe no debe ser mayor de una hora, se debe plantear como esta la UNE y a dénde

quiere llegar, plantear objetivos a alcanzar. Al final del ciclo escolar, comentar los avances y lo

que se logré y lo que falté por hacer.
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De manera breve, plantear el rumbo que esta tomando la UNE, lo que busca y cémo piensa
conseguirlo con un vocabulario de integracion para todos, hacer ver, con hechos, que la parte
mas importante son los alumnos y docentes.

Al mismo tiempo, al inicio de cada cuatrimestre se puede trabajar con la difusion del ideario y
empezar a crear una cultura fuerte compartida por todos los grupos formales e informales par lo

cual se proponen cursos de induccién y socializacion.

Cursos de Induccién

TIEMPO K o ESPACIO OBJETVO LOGROS
COMUNICACION
Promover un
i sentimiento de
Al inicio de ¥ Integrar a los  nuevos ;
- Interaccion s . } . y - pertenencia e
cada ciclo Auditorio miembros, difundir el ideario y | X
grupal % integracién de los
escolar *| dar a conocer los valores: )
miembros de la
UNE

Se repartira el manual de bienvenida, se explicara el ideario de la UNE, su estructura formal y lo
que se espera de los nuevos integrantes, asi como lo que la universidad ofrece; también se
hara del conocimiento el reglamento de docentes y alumnos, cabe destacar que el reglamento
se debe respetar y en caso de modificarse hacerlo del conocimiento general, no se puede
cambiar la jugada a los docentes porque causa incertidumbre (grupo de discusion).

Ademds, se daran a conocer los procedimientos que se siguen cada cuatrimestre. Es
importante la presencia del rector para que lo conozcan y les dé la bienvenida, asi el rector
tendra la oportunidad de conocer al personal y sus aspiraciones.

Los eventos especiales como el Dia del Maestro o Fin de Afio son ritos desaprovechados (ver
5.4) que pueden servir para cohesionar a los grupos formales e informales y que compartan el
sentimiento de pertenecer a una organizacién y no sélo a una coordinacién, a un area
especifica 0 a un grupo.
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Eventos Especiales

PROCESO
DE
TIEMPO COMUNICA- EVENTO OBJETIVO LOGROS
CION
-Reconocimiento a trayectoria
Dia del docente y al mejor docente.
Maestro :
-Interaccion  del  personal 5st|mular al personal
. z o : . ocente,
;:ng:lgano de | administrativo y académico. Integracién de todas
-Generar la participacion de la 122!:;3?:6 6n .
Expos comunidad universitaria. equipo
Variable masivo 3
Difusién de -Promover un sentimiento de ;;poyﬁalciize;cri%ﬁtor 32
:ﬁ;‘g:,?g: s orgullo. eventos académicos.
- Unir a los grupos informales
Actividades con el grupo formal de la Grlt_ljpo_s ’ formales
deportivas. Caror cohesionados.

Es importante informar a la comunidad sobre los eventos, fechas de inscripcion, de pago,

cursos, conferencias, exposiciones, invitaciones, convocatorias, planes de becas y todo lo que

tenga que ver con la vida académica de todas las licenciaturas y areas administrativas durante

el semestre o cuatrimestre por lo cual se propone la creacién de un periédico mural.

Periddico Mural

PROCESO DE
TIEMPO ESPACIO OBJETIVO LOGROS
COMUNICACION
Que todos conozcan las | Evitar el rumor
actividades de la UNE, planes y | fuente formal de
proyectos, asi como logros. | comunicacion.
Informacién  del  personal, | Personal
} cursos, conferencias, avisos, | identificado con la
Mensual masivo Entrada 1 %
recordatorios, invitaciones, | UNE, participativo y
etcétera. con opciones de
aumentar su
Debe tener un mensaje | cultura.

mediatico congruente con los
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haceres y diferenciar los grupos | Recuperar la
formales con mensajes de | credibilidad y dar un
interés de acuerdo a las | sentimiento de

distintas licenciaturas. orgullo.

La administracion debe verse como complemento inseparable de la comunicacién, es decir
administrar la comunicacién y comunicar la administracion acerca de los planes a corto,
mediano y largo plazo de la UNE.

Los flujos de informacién deben ser canales formales e informales con un modelo de
mediacion que explique de manera clara los objetivos a lograr. Cémo es que con ello gana la
UNE, los docentes y los alumnos (coordinacién como mediador).

En resumen, éstas acciones y productos comunicativos son una opcion viable para que la UNE
permanezca y logre el prestigio al que aspira a partir de personal cohesionado, comprometido,
satisfecho y orgulloso de pertenecer a esta institucion.

5.8 Analisis de la propuesta comunicativa

Es una propuesta basada en los diagnésticos de los capitulos anteriores, viable, barata y
funcional con la que se puede potenciar la funcion de la UNE y disminuir sus deficiencias, se
cubririan los objetivos y se puede aspirar a un prestigio basado en la calidad académica a
traves de una cultura fuerte con grupos cohesionados.

Corre el riesgo de una ruptura definitiva si el rector no cumple, perderia lo que le queda de
credibilidad. Paralelo al cumpiimiento del rector se puede trabajar en la optimizacién de los
recursos culturales y empezar a crear un alma mater que de sentido, orientaciéon y orgullo a
quienes en ella trabajan.

De no llevarse ésta propuesta a la brevedad corre el riesgo de un desprestigio, de la

paralizaciéon de actividades y de demandas por parte de Profeco e incluso la cancelacion de las
claves de las licenciaturas por parte de la SEP.
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La propuesta puede ser empleada a toda la organizacion ya que como se menciona en el
capitulo 1l (2.3.2.5) el procedimiento de todas las coordinaciones es el mismo en donde tambien
predomina el grupo formal con pocos grupos informales. De esta manera todos salen ganando,
los docentes, alumnos y rector, en tanto que aumentara el prestigio en cuestion académica y
como consecuencia el nimero de la matricula.

Debe empezar a proyectarse a futuro, con esta propuesta puede empezar a generar
expectativas con una imagen positiva de su integrantes y una mayor participacion en la vida
académica, una cultura fuerte, acompariada por profesorado contento con su trabajo, implicara
tener docentes mas comprometidos con la institucion, de base y no serad una organizacion de
paso.

La propuesta apunta a un cambio por parte del rector, con concesiones y apoyos a los docentes
y la forma en como actia dramaturgicamente con los demas, la evaluacion sera su autenticidad
por lo que no hay espacio para el engario, de lo contrario estaria generando todo lo opuesto y si
hasta ahora sélo hay manifestaciones de manera aislada por parte de una carrera, se pueden
unir y generar la fuerza necesaria para impulsar el cambio de manera dolorosa.

La UNE cuenta con factores positivos como el amor a la docencia que no es suficiente para la
permanencia de los docentes, parte fundamental en el prestigio de cualquier universidad, por lo
que este giro le brinda la oportunidad de humanizarse.

Los cambios en materia econdémica, social, politica, pero sobre todo tecnolégica obliga a la UNE
a estar en constante innovacion, pero ésta no debe ser solo al exterior con equipo o material
nuevo, el cambio debe ser también de su estructura que le permite adaptarse a una economia
globalizada para tener flexibilidad en todas las areas y ser mas eficaz y eficiente.

El crecimiento de su matricula estudiantil, del mobiliario e infraestructura han impedido al rector
reconsiderar la forma de administrar a la UNE y a pesar de las quejas por parte de los alumnos
y docentes no ha valorado en su justa dimensién las implicaciones de no dar una respuesta a
los problemas al considerar que todo marcha bien a juzgar por las ganancias.

El panorama es dificil, corre el riesgo de que a la larga le salga mas caro al rector enfrentar
demandas o el paro de las actividades, por eso, la comunicaciéon, la conversacion, la
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negociacion y el compromiso es lo que mas conviene, que si bien no resuelve todos los
problemas, ataca los mas prioritarios; los hallazgos de los capitulos anteriores pueden servir
para una segunda propuesta.

La idea es que la organizacion potencié su recurso mas importante: su capital humano, hacer
que el lider entienda que es su activo mas valioso que debe conservar, apoyar, recompensar,
promover, los resultado de la calidad académica depende de los profesores. Los grupos
colegiados, debidamente disefiados y guiados, aumentaran la calidad de la ensefianza y
serviran de una invaluable retroalimentacion en cuestion de metodologia de la ensefianza que
se vera en un aumento de la calidad académica que a todos conviene. Es preciso una
revaloracion por parte del lider, replantarse el camino a seguir, superar las debilidades y
potenciar las fortalezas, ese, es el objetivo de esta propuesta.
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CONCLUSIONES

El estudio de la Universidad de Ecatepec revela una cultura organizacional que siguen muchas
de las organizaciones en nuestro pais, las cuales en un afan de evitar contingencias hacen de
sus organizaciones un lugar rigido que impide la autorrealizacién y creatividad de sus
miembros.

Ello se debe a la economia mundial que arrasa con aquellas organizaciones incapaces de
sobrevivir a un mundo globalizado donde la calidad y productividad son sinénimo de éxito a lo
que toda organizacién aspira, por lo cual las empresas mexicanas implementan acciones de
otros paises con la intencion de disminuir su grado de incertidumbre.

Sin embargo, pocas son las que a través de modelos extranjeros logran el éxito, el cual no se
encuentra en los modelos sino en el personal que encama el trabajo diario, aquel ser
insustituible que se ajusta de manera rapida a las necesidades del interior y exterior de la
organizacion en forma eficiente.

Se requiere de un modelo propio, basado en la cultura mexicana que invite a sus miembros a la
calidad, al compromiso y a la participacion; se necesita una visién humana donde todos salgan
ganando.

Uno de los principales obstaculos a vencer es la brecha que se genera entre los intereses
personales y organizacionales, se requiere sélo un minimo de cooperacion de sus miembros
pero también se necesita de un esfuerzo comunicativo por parte de los lideres, cambiar la
imagen de mando por la de facilitador del trabajo.

Se debe partir del consenso establecido entre sus partes que permita un lugar para las

diferencias, donde todos encuentren su lugar y su satisfaccion personal, grupal y finalmente
institucional.
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Actualmente los individuos tienen mayores necesidades que cubrir de una organizacién que
solo la cuestion econémica por lo que !as organizaciones deben de buscar los mecanismos para
conservar a su personal, ofrecerles un proyecto de vida dentro de la institucién que los invite a
Su permanencia.

Esto representa un reto, la mayoria de las organizaciones son de paso lo que impide calidad de
los productos o servicios que ofrecen porque la voluntad de las personas no esta comprometida
con los objetivos que se buscan. Es imperativo empezar a humanizar a las organizaciones.

Sin embargo, en tanto los individuos son complejos e impredecibles se requiere de la
comunicacion para articular las diferencias y permitir el ajuste de los individuos. No sélo eso, la
comunicacion es el catéter que logra atravesar y articular todas las partes del sistema de una
organizacion.

Asi, los factores estudiados: ambiente, estructura formal, funcionamiento, actores y cultura
recaen en la comunicacién, una de las vias para orientar todas las voluntades, en todos sus

niveles y para lograr el consenso.

Durante todo el trabajo se ha indicado la importancia de cada una de los factores analizados
que llevan a entender la logica de su funcionamiento, cabe recordar que no hay realidad no
pensada. Asi, el primer capitulo se observa a la UNE como una organizacion abierta a su
entorno, flexible y en constante busqueda de ihformacién del medio ambiente en que se
desenvuelve que le ha permitido un importante crecimiento a tan sélo diez afos de su creacion,
se ve como la universidad mas grande del centro de San Cristobal y su matricula estudiantil
aumenta a mas de un 50 por ciento.

En contraste, su estructura presenta severos problemas a pesar de que ha intentado formalizar
sus procesos, los cuales son del desconocimiento de sus miembros, debido a una falta de
induccion y socializacion del personal, ademas hay grandes diferencias entre el deber ser y el
ser organizacional, aunado a las representaciones negativas del lider por parte de los grupos
formales e informales, que provoca apatia por parte de los docentes y una falta de compromiso
hacia la organizacion.
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De manera particular, en el capitulo Il se encontraron variaciones en sus procesos que ponen
en duda la calidad académica, ademas, el clima organizacional permitié identificar discrepancia
entre el coordinador y los docentes que ponen en evidencia problemas comunicativos.

El capitulo IV se enriquecié de informacién con el grupo de discusion que sefala, no sélo los
problemas, ademas las causas que perciben los docentes a partir de sus representaciones, lo
que senala la urgencia de un modelo de mediacién congruente entre el decir y hacer, ademas
de |a falta de contenidos ya que el discurso oficial de inclusion por parte del rector es percibido
falso.

Aunado a ello, el ultimo capitulo muestra una cultura débil, con significados compartidos pero en
un sentido negativo hacia la institucion que impide un sentimiento de pertenencia que
obviamente se refleja en una baja calidad porque los docentes no se esfuerza por dar mas.

Los diagnosticos muestran un panorama poco alentador de la UNE a pesar de los esfuerzos por
mantenerse en contacto con su medio ambiente. Esta apostando a cuidar su imagen exterior,
pero descuida la parte mas importante, su maximo capital que son los docentes quienes
encaman el trabajo diario y en quienes recae la responsabilidad de la calidad académica.

La visi6én a futuro, de seguir las cosas como hasta ahora, son devastadores y con altos costos
para su dirigente, que echaria a bajo lo logrado por un afan desmedido de crecimiento que ha
desplazado a lo humano y alo cualitativo.

En estos momento, donde lo que tiene mayor importancia es lo cuantificable, los resultados
medibles, se ha dejado a un lado la esencia social y cultural que debiera regir la actividad
académica. El rector se preocupa por el nimero dg inscripciones, de egresados, de salones, de
promedios y no cuestiona los programas que se imparten, los docentes que ingresan, los
alumnos de nuevo ingreso, los procesos que se siguen Yy las herramientas para logrario.

La paradoja que debe enfrentar es cambiar para permanecer de lo contrario los costos serian
muy altos, se apuesta a una calidad académica que de prestigio a sus miembros, cuidar y
potenciar lo que tienen, hacer de la UNE una organizacion inteligente que aprenda de sus
errores.

297



Los conflictos que ha tenido con alumnos y docentes deben de servir de marco de referencia
para superar los errores, la homeostasis que le da la informacién del exterior no es suficiente
para evolucionar, requiere de una comunicacién eficiente, eficaz, que articule, que diferencie,
solo asi podra trascender, esa es la aspiracion.

La consolidacion de una organizacion no es mérito de una persona, es un esfuerzo compartido
y asi debe de entenderse, ademas de entender que en una universidad debe prevalecer la
calidad sobre la cantidad. Aspirar a una universidad de prestigio es deseo de quienes en ella
habitan que les daria orgullo y lealtad hacia la organizacion y motivaria la creatividad de sus
miembros.

La UNE debe replantearse el rumbo a seguir, cuenta con grupos informales que estan a
disgusto con la forma en como funciona, a pesar de estar comprometidos ‘con su trabajo; los
docentes de nuevo ingreso que pertenecen a los distintos grupos formales tienen entusiasmo
en implementar cursos, técnicas, talleres, etcétera pero nuevamente la falta de apoyo limita
buenos proyectos.

A pesar de las diferencias entre los grupos hay un amor a la docencia generalizada que puede
aprovecharse si hay apoyo por parte del lider, la propuesta apuesta a una negociacion, donde
todos salgan ganando, donde se fortalezca la cultura y se disminuya la brecha entre los
intereses de la organizacion y sus miembros

Aprovechar los recursos y disminuir los errores depende, entonces, de saber leer lo que piden
sus miembros, lo que exige el medio, una disposicion al cambio y el replanteamiento por parte
de su lider.

En este escenario no se ve dificil que en un futuro la UNE logre el reconocimiento y prestigio al

que aspira, sea pues una realidad y que educar sea mas que respeto al ser, un compromiso
hecho realidad.
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ANEXO |

VERSION ESTENOGRAFICA DE LAS ENTREVISTAS CUALITATIVAS

5 de abril de 2004
Versién estenografica de la entrevista a la licenciada Elvia Abundis Dominguez, profesora de la carrera
de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de Ecatepec.

1. ¢Cuanto tiempo tienes trabajando en la UNE y como llegaste ahi?

Cinco aiios y liegué por casualidad, porque fui hacer unas entrevistas para radio Chapultepec y se abria
el curso para bachillerato, cuando la UNAM habia rechazado a tantos estudiantes, entonces se dio el
momento y me pidieron que si podia dar clases de lectura y redaccion en bachillerato.

2. ;Cual fue tu primera impresion de la UNE?
Pues la verdad fue de sorpresa de ver una escuela en condiciones con tanta falta de, sobre todo, de
espacios para que los jévenes pudiesen circular, cerrados, no habia luz natural.

Habia sido un salén de fiestas, entonces estaban adaptados los salones en la parte de arriba y asi la
primera impresion fue de sorpresa porque yo nunca habia estado en una escuela asi con unos pasillos
tan pequefios, no habian salidas de emergencias, extinguidores, esa fue la primera impresién.

3. ¢Quién fue la persona que te atendié y cual fue te primera impresidn de ella?
Me atendié en aquel entonces la que iba a ser la coordinadora de bachillerato, fue buena impresion
porque era una persona dedicada a lo que era su trabajo, muy atenta respecto a su trabajo.

4. ; Cual es tu opinién del actual coordinador?

El coordinador, pues tengo una buena impresién de él, se dedica a lo que es su trabajo. Nada mas que a
veces se siente muy abrumado por todas las cosas que tiene hacer y que no tiene unos planes bien
estructurados, porque de momento, como no tiene privacidad, resulta que atiende al alumno, si llega el
profesor, la maestra, le llama la directora académica, o sea, una persona con muchas ocupaciones y de
tantas que a veces no puede cumplir en especifico con una.

5. ¢Crees que tenga poder?
No. No creo que tenga poder.

6. ¢Quién tiene poder?
Que quien tiene el poder, pues nada mas el rector.

7. ¢Qué piensas de é1?

Pues que es una persona que ha visto a la educacién nada mas como un negocio y pues su misma
formacién académica que es contador no le da una perspectiva de lo que podria aportar a la educacion
de calidad, sino él busca cantidad, bueno por lo que he visto cdmo crece la escuela y los salones de a
veces de 40 alumnos o mas es lo que yo creo del rector.
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8. ¢Cual crees que sea el proyecto del rector acerca de la UNE?
Yo siento que crecer en cantidad, nada mas tiene un proyecto en infraestructura, pero respecto a planes
a actualizar planes, respecto a otro tipo de cuestiones que ayude a la calidad académica no creo.

9. ¢Alguna vez has tenido algun acercamiento con el rector?

Si. Bueno, Gltimamente no, de hecho es una persona, bueno yo porque como comunicologa soy una
persona que paso y lo saludo, pero el acercamiento que he tenido ditimamente es porque hay una
invitacién para que él les de la comisién a unos jurados para el premio Al Mérito Municipal Periodistico,
bueno le pregunté y me dijo que no estaba enterado, pero que luego va a ver, pero luego me dice, pero
es el Gnico acercamiento que he tenido con él.

10.2No has tenido un acercamiento en cuestion laboral?
Laboral no, nunca.

11. ¢A que crees que se deba que haya crecido tanto la UNE ?

Pienso que al principio, una, fue primero eso cuando una huelga histérica de la UNAM que durd 9 meses,
este tiempo muchas personas se quedaron sin escuela, y qué fue lo que ocurri6, que la universidad vio
ahi dias de gloria por la gran cantidad de alumnos que se querian inscribir, por un lado, por otro lado,
dentro de las universidades estd considerada que las colegiaturas que pagan son bajas, entonces pues
siento a que eso se debe que ha crecido.

Y también a la perspectiva que tiene de negocio el rector, él si tiene perspectiva de negocio.

12. Hablando de la estructura formal de la organizacién, conoces la mision, vision, valores?
Pues no, en realidad no, en algunas empresas las he visto en carteles pegados en los lugares
estratégicos y aqui pues no, y tampoco nos han mencionado si la tiene o no la tiene, yo desconozco.

seguir ? '

Bueno en principio son las juntas y en alguna ocasién nos dieron un manual, bueno no era manual mas
bien eran derechos y obligaciones de los profesores de los cuales yo recuerdo eran 32, y parece que
unos 28 eran obligaciones y los otros 4 eran derechos.

13.2Alguna vez te han dado un manual que te digan cémo se trabaja y el proceso que se debe

14. ;Consideras que hay mucha informalidad?

Mira yo siento que es bajo, definitivamente es bajo por parte de la universidad hacia los maestros, es
bajo porque ellos, al igual que los alumnos te piden cantidad, de que 1 asistas a todas las juntas y que
tengas palomitas en todo lo que te pide la universidad que si van a organizar un tipo de evento que
estés ahi presente o que aportes algo en cuanto a programa o evento pero en cuanto a..., son informales
porque las juntas de momento te avisan.

Bueno porque en alguna ocasién a mi me dijeron usted ya tiene que estar dando clases y ni siquiera
habia firmado contrato y porque a veces las juntas no empiezan a la hora en que debe comenzar, bueno
esos son algunos de los aspectos que veo como profesor, como los alumnos constantemente se quejan,
simplemente yo lo he sentido Gltimamente, tenia un examen me cambiaron de salén, una, la otra ya
estando instalada en un salén bajo el permiso del rector va el coordinador y me dice que le devuelvan
sus examenes porque se van a otro salén, le dije no, ya tengo el tiempo encima y no me avisaron y. el
rector ya nos dio permiso de estar aqui en el salon de examenes profesionales.

15. ¢ Con todo esto c6mo defines a la UNE?

Como una universidad de que esta al alcance de muchas personas por lo poco que cobra, delante de las
otras universidades, por un aparte, con una calidad académica muchas veces cuestionable, puesto que
bastantes veces contratan a los alumnos, los més sobresalientes o a los que van a buscar ahi.

Popular, que esta creciendo, que esta tomando fama debido a que tiene una buena, digamos que se

anuncia bien en periddicos regionales, en radio y sobre todo esa proyeccion, mas bien esa vison que
tiene el rector pues de convertir como todo contador en nimeros y hacer crecer los nimeros.
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16. 2 A nivel personal estas satisfecha con lo que haces?
Como profesionista si

17.¢Recibes apoyo por parte de td coordinador?

Fijate que si, de manera personal si recibo apoyo, nunca he tropezado con algo que él diga no maestra
esto no, nada; algunas veces ha habido algunos cuestionamientos pero con las explicaciones que doy
quedan convencidos. Hasta el momento no he recibido una muestra de falta de apoyo.

18.-2Has recibido algun tipo de reconocimiento por parte de la escuela?
No, nunca he recibido reconocimiento

19.2Cuales han sido tus logros a partir de tu ingreso al UNE?

Bueno mis logros personales es el hecho que ser maestra te da un estatus dentro de la sociedad, porque
se habla mucho y eso es real, la docencia dicen es de vocacién y eso es real, ya sea en la iniciativa
privada o en el gobiemo, en cualquiera de las dos, en el nivel que te desempeiies como maestro el
salario es bajo, sin embargo profesionalmente me ha ayudado bastante al saber que estoy dando algo
que me dieron mis maestros y aunque no esté en la UNAM, el hecho de contribuir a la formacion de los
alumnos te da satisfacciones.

20.2Qué es lo que mas te agrada de la UNE?
La libertad de cétedra

21.2qué es lo que mas de desagrada?
La informalidad pues por parte de las autoridades.

22. 2 Si pudiera cambiar algo, qué seria
Cambiaria varios maestros, exigiria que los que estan ahi tuvieran ese apego, esa vocacién para dar
clases, cambiaria respecto a la infraestructura varias cosas, no hay mucho respeto, hay alumnos
discapacitados y no veo que haya instalaciones adecuadas para esos alumnos, que son los que mas
sobresalen, bueno a mi me ha tocado ver a los alumnos que son los que més luchan por obtener buena
calificacién, pero sobre todo por aprender.

Luego cambiaria la cafeteria definitivamente, la biblioteca haria lo que realmente es una real biblioteca no
una simulacién como es y cambiaria varios métodos, sobre todo trataria de que hubiese mayor
comunicacién entre, pues desde todos los niveles, o sea la cadena docente desde del rector hasta el
Gltimo de los alumnos.

23. ¢Cual es tu proyecto personal a 2, 3 o 5 afios dentro de la UNE?

Me sigo viendo dando so6lo dos o tres clases, como para llenar cierto tipo de aspiraciones profesionales
que tengo como para estar tranquila de manera profesional pero no me veo, ni siquiera me gustaria estar
como asesora de tesis, ni de coordinadora, ni nada, sélo me gustaria seguir con este ritmo de ahorita,
dos clases.

24.; Por qué has permanecido tanto tiempo dentro de la UNE?
Mira la verdad es por comodidad, porque me ha quedado cerca la universidad del centro de trabajo y
también porque te repito me gusta la libertad de cétedra que hay ahi.

25.2Cual crees que se el futuro de la UNE?

Pues crecer mas, a diez afios al UNE va a crecer para los lados y para arriba, esté creciendo, en nimero
de salones, en namero de alumnos, esté creciendo, pero no creo que crezca la calidad académica, no les
conviene, pues les conviene seguir con estos esquemas.

26.2 Como percibes que se toman las decisiones?
De manera unilateral las toma el rector, él, todos los demas, los subordinados hacen lo que dice el rector.
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27. Cuales son los principales problemas qué consideras que enfrenta la UNE?

La falta de comunicacién porque lo Ultimo que hubo fue que los alumnos no sabian que les iban a
aumentar las colegiaturas, una, la segunda, es que no les dicen de los pagos de las mensualidades,
resulta que cuando ellos comienzan a pagar son cada 28 dias, no sé que tipo de cuentas hagan que el
alumno se queja mucho de eso.

Y pues de infraestructura, te lo digo, son instalaciones inadecuadas, no hay, no se cumplen varias reglas.

28. 2Qué te parecié el cambio de sistema de contratacién, crees que ayude a mejorar la calidad
académica?

No, al contrario demerita y de ahi que ya lo esta demeritando porque la persona que esté de medio
tiempo y tiene otro empleo en la tarde y tiene grupos de 40 alumnos y que la hora se la paguen a 30
pesos, yo siento que fue por ahi una trampa como para hacerte creer beneficios pero que sin embargo
fue que, qué te dan a cambio, pienso que esto también se debe a la gran cantidad de mano de obra que
hay, ya inclusive a nivel profesional pero siento que esto va a afectar mucho, en calidad académica a la
universidad ya le esta afectando.

29. ;Conoces el organigrama?

Pues mira, ni nunca me he preocupado por conocer uno, una y en segunda nunca nos han mostrado uno
asi que nunca nos lo han ensefiado, yo creo que deberia estar exhibido por ahi para saber cémo est4,
de repente nos presentan es la directora o director académico y es el coordinador y constantemente
hubo cambios de coordinador en el area de Ciencias de la Comunicacion, pero el organigrama, tengo
idea por las jerarquias que veo pero no lo conozco.

30. ;A que crees que se debié tanta rotacién de coordinador?

Bueno y no nada més se dio el Comunicacién, bueno Comunicacién parecia que estaba condenado pero
pues realmente era a la falta de saber elegir a alguien por un lado, y por otro a la improvisacion, una
improvisacién para contratar a gente que se hiciera cargo de las coordinaciones a pesar de que eran
maestros y de pronto, quieres ser coordinador, inclusive por ahi hubo una convocatoria abierta para
ocupar la coordinacién de Ciencias de la Comunicacion, vaya yo no descalifico que alguien pudiera hacer
méritos pero deberia haber gente que estuviera preparada.

31. En general screes que los profesores tengan apoyo para realizar sus actividades?
Definitivamente estan limitados, mira cuando se trata de apoyo podriamos hablar de apoyo moral, puede
ser que si haya, en algunas ocasiones, pero cuando es un apoyo en cuestion material no lo hay, la
universidad no te otorga ningun tipo de apoyo porque luego te pregunta, van a cobrar, cuanto va a ser,
qué va a necesitar es que no tenemos, inclusive en una ocasién nos ofrecieron folocopiar los examenes
y nada mas un maestro logré eso, de los 30 que éramos de comunicacion y luego no, que fue mucho de
fotocopias, los demds no, ya no, manéjenlo ustedes, ya sea que ustedes pongan de su bolsa, que es lo
mas deseable para evitar reclamos del alumnos o que les cobren la copia tal cual se las dan a ustedes
en la fotocopiadora, pero yo siento que apoyo en cuestion material no la hay.

32. Qué se necesitaria para cambiar todo esto?

Mmm, cambiar al rector, bueno yo creo que el rector tuviera una buena asesoria, y que sobre todo que se
vea una disposicion de dejarse asesorar, y qué él entendiera que entre cantidad y calidad debe ser
prioritaria la calidad, y que si bien se me hace valido la cantidad no descuide la calidad y siento que si
lograse convencerlo alguien de que tiene que cambiar para bien porque en un futuro esto puede
repercutir, de hecho por ahi ya empez6 a repercutir porque en algunos periédicos ya salieron algunas
notas en contra debido a las quejas de los alumnos, debido a que una carta para realizar el servicio social
le cuesta 100 pesos y pues una serie de costos que son altos para cualquier trdmite escolar.

32. Por ultimo, galgo que quieras agregar?

Bueno yo siento que cuando alguien de los subordinados del rector quiere tener cierta autonomia no se le
permite entonces esto no ayuda a nada porque se siguen tomando decisiones unilaterales y por ejemplo
en el caso de la directora académica muchas veces te quieren vender la idea de que, sabemos que la
docencia es por nobleza o de cuestién vocacional pero también yo creo que si estas haciendo un trabajo
por qué no valorizar ta trabajo y cobrarlo pues bien.
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Yo siento que cuando haya, como repito mayor comunicacion, cuando haya mayor voluntad de hacer
crecer a la universidad a la par de cantidad y calidad esto va a cambiar, aunque definitivamente va a
pasar muchisimo tiempo.

Sin embargo, creo que siempre habra alumnos porque como la educacién publica en México ya esta muy
restringida, ya es para unos pocos nada mas, qué es lo que pasa, que esto ha repercutido
favorablemente en este tipo de universidades de las cuales han crecido, sobre todo en Ecatepec, el
r.unicipio méas poblado del Estado de México, la demanda escolar es muy fuerte, entonces yo siento que
hay una tarea grande y dificil.

Muchas gracias
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17 de marzo de 2004

Version estenografica de la entrevista a Tomas Laymoén Pérez, profesor de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de Ecatepec.

2Cuanto tiempo tienes trabajando en la Universidad de Ecatepec y cémo llegaste ahi?

En la Universidad de Ecatepec inicié en el mes de febrero del 2001 y llegué basicamente por una
recomendacion, pero eso no implica que me hallan palanqueado sino que tuve que presentar una clase
modelo la cual sustento con profesionalismo y en la cual fui aceptado, la verdad con mucho muy buen
agrado, por mis conocimientos, independientemente de la recomendacién. A la fecha entonces voy a
cumplir 3 afios.

Zlniciaste con la carrera de comunicacién o en que otra carrera?
En aquel tiempo no existia la carrera de Comunicacion sino en Disefio Grafico, la camera de
Comunicacién aparecit en el 2002, inicié dando clases de publicidad en Disefio Gréfico.

¢ Cuadl fue tu primera impresién de la UNE?

Mi primera impresi6én me pareci6 més o menos buena, porque estaban ordenados los cubiculos por
coordinaciones, llevaban mas o menos una bitacora, llevaban un orden para recibir a profesores,
entonces me pareci6 hasta cierto punto mas o menos ordenada la universidad.

¢ Cudl fue tu primera impresién del coordinador?

Una coordinadora, Dalia, en aquel momento la impresién que ella me dio fue muy formal, joven, atenta,
preguntaba lo que queria saber, no se andaba con rodeos por tanto me resulté muy formal la entrevista,
la universidad por eso me parecié muy formal.

Los coordinadores han cambiado, comparado con los que ha tenido la carrera, como consideras
al actual?

Ah, eso fue la primera decepcién que tuve, el cambio de coordinador, el coordinador de ese entonces
pidié un permiso y después me enteré de que era porque tenia muchos problemas, la empezaron a
acusar de que se iba a tomar con los alumnos, de que cobraba para pasar materias y obviamente que
era su salida inminente.

De ahi en adelante empecé a conocer la salida de cada uno de los coordinadores, porque sabian cosas
de la universidad o porque hacian transa entre ellos mismos, a final de cuentas habia mucha falta de
seriedad, falta de profesionalismo, de ética, no habia una seriedad en la Universidad y hasta hoy no la
existe.

¢ El coordinador te apoya, alguien te apoya ?

¢Actualmente?, no, siento que no hay ni un apoyo ni profesional, ni econémico, ni nada, al contrario
tienes a veces que andar mendingando, diciéndoles que aplicaste un examen y te deben esas horas,
tienes que andarles diciendo, eso no es cierto, no tienes la necesidad, siendo una universidad
supuestamente de mucho prestigio de 10 afios de antigiiedad, no tienes porque andar mendingando si
trabajaste o aplicaste un examen, ellos tienen que saberio.

Y cémo es tu trato con Roberto?
Hostil.

sPor qué?

Hostil porque él sencillamente quiere hablar de trabajo, quiere que le dé resultados, le gusta que
aparezca su nombre en todos lados, hasta en los examenes, €l quiere lucir, quiere que la carrera sea
maés de espectaculo que verdaderamente una profesion.
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No coincidimos obviamente en los principios de la carrera y por tanto desde que tuvo sus recomendados,
no entiendo, no me parece unas persona seria.

Alguna vez has tenido un acercamiento con el rector?
Ninguna, no ha habido la necesidad. No hay necesidad para platicar con el rector.

&Por qué, nunca has tenido alguna inquietud?
Porque sé su comportamiento, lo he escuchado hablar.

£ Cudl es tu percepcién de éI?

Al sefior lo que le interesa es el dinero, si al sefior le interesara un proyecto educativo la universidad
contaria con 4reas verdes, canchas deportivas, laboratorios y no las tiene, entonces obviamente lo que le
interesa es un alumno y no el proyecto de una institucion.

Hablando del proyecto de la institucién, ¢cuando entraste te mostraron la misién, visién, valores,
manual de bienvenida?

No, no, no, por supuesto que no, ni siquiera a los alumnos y fue lo que tratamos de hacer en la materia
de comunicacién organizacional, donde los muchachos de Ciencias de la Comunicacién estabamos
haciendo un proyecto para que se les diera que un dia, perdén, que la primera semana de clase los
muchachos se encargaran de dar la bienvenida a toda la escuela, que se dividieran por grupos y que a su
vez éstos dieran la bienvenida a toda la escuela.

Era un proyecto por lo menos agradable, entre todo el medio, si por lo menos que alguien te dijera que
bueno que estas aqui, pasale, pero no, el primer dia de clases tienes que andar buscando cuél es tu
salén, quién es tu profesor, qué te va a tocar, no sabes nada.

Nadie te dijo, este es el procedimiento, estas son las reglas, el procedimiento...

Los procedimiento me parecen més coercitivos, que un plan de trabajo, que un proyecto de institucion,
sencillamente si llegas tarde te descontamos una hora, no te lleves con los alumnos porque entonces
estés faltando a tu ética.

Son principios mas de coercién que principios de buena voluntad de una institucion. No hay un
procedimiento, creo que salié a penas hace un semestre y que nada més medio lo mencionaron pero
basicamente radica en que no debes de recibir regalos, que no debes de recibir obsequios por parte de
los alumnos.

Entonces, a qué crees que se deba que haya crecido tanto la universidad?

A las bajas colegiaturas que tiene a comparacion de otras universidades, por eso ha crecido. Los
alumnos de viajar a una universidad al Distrito donde van a pagar tiempo, dinero y esfuerzo, pues
obviamente que prefieren ir a una universidad que estd cerca y que ademas les cobran poco en
comparacién con otras escuelas.

Una Hispano que esta cobrando alrededor de 2 mil 500 mensuales, la UNE que cobra alrededor de mil
300, por su puesto que les beneficia mas.

¢COmo consideras el nivel de la ensefianza, ha crecido a la par de la infraestructura de la
universidad?
No, por supuesto que no.

¢ A qué se debe?

Porque como profesor lo primero que te dicen es que no debes tener un nimero de reprobados, por tanto
estds obligado de alguna manera a aprobarlos, en la medida en que ta repruebes se ve supuestamente
la calidad de la enseiflanza, la metodologia como profesor.
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Por tanto no puedes reprobar, entonces te quedas tomando en cuenta otras variables para aprobar a un
alumno, que si trabaja, que si no trabaja, que si tiene dinero, que su proyecto es muy caro, tienes que
tomar en cuenta otras variables y a veces terminas compadeciéndote y tomando en cuenta las politicas
de la universidad.

Entonces, por supuesto no solamente la UNE, yo creo que todas las universidades particulares estan
haciendo eso.

Entonces no compartes la mision de la universidad, primero, te quedan claros los objetivos de la
universidad?

Es que ni siquiera me los enseflaron, més bien yo creo que traigo una formacién profesional, de la
universidad de la UNAM, tu lo sabes, creo que es lo que hemos tratado de formar, hemos tratado mejor
de inculcar una formacién universitaria, la UNAM que no una formacion de la UNE.

Porque ni siquiera los alumnos saben lo que significa ponerse la camiseta, por obvio, tampoco sé lo que
es ponerse la camiseta de la UNE, porque ni siquiera son capaces de autorizarte permiso para una
practica y eso es deplorable, que no te autoricen un permiso, cuando es elemental para los muchachos.

La educacion universitaria no es en cuatro paredes, es en la calle y si te niegan un pemmiso para que ellos
aprendan mas, de qué tipo de escuela estamos hablando entonces.

En tres afios que tienes trabajando aqui sconoces los procedimientos que siguen los distintos
departamentos y la gente que trabaja en ellos?

En algin momento las conoci, desafortunadamente esas personas ya no existen, cada afio rotan
personal, por tanto entonces cada persona que llega un lugar se siente inmune y aplica su propia ley,
aplica sus propias reglas y goza de inmunidad.

Entonces no es posible que en Relaciones Publicas autorice becas, que el contador autorice becas, el
coordinador dé permisos y de que al final de cuentas te puedes brincar al rector y consigues muchas
cosas, entonces de qué sirve cada uno de los departamentos, de nada.

2Consideras que hay mucha informalidad?

Hay mucha informalidad. Su objetivo nimero uno es evitar que no se vayan alumnos y obviamente
recaudar més dinero y la otra, lo méas que se pueda descontarle a los maestros, es un ahorro para el
rector.

2Qué te parecen los cambios de contrataciéon?
¢ Te refieres a los cambios de personal?

Si.
Como que sale un coordinador para que haya una mejoria no, mas bien es como quitar un ladrillo que
esta despostillado y poner otro, sencillamente no hay nada nuevo. Eres un soldado més del rector.

2Coémo definirias a la UNE?
La UNE, no te puedo decir que es mediocre, pero poco le falta.

LPor qué?

Por la imagen que te da el rector, la poca seriedad, €l quiere dar una imagen de ética profesional, cada
reunién que tenemos con las autoridades cada fine de afio, El Dia del Maestro, €l te habla de mucha
ética, yo te puedo preguntar, ;Cémo fue posible levantar una infraestructura de este tamafio y ni siquiera
tiene un local para estacionamiento, como es posible que ni siquiera le hayan ido a supervisar los
sefialamientos de seguridad, de proteccién civil? no hay ningln sefialamiento.

Entonces, por qué él te habla de una ética, que nos diga él como es que consigui6 todos esos permisos,
cuando al changarro de la esquina, sino tiene una flechita lo clausuran.
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A qué crees que se deba eso?

Corrupcién, corrupcion entre el rector y las autoridades municipales de Ecatepec, incluso la manera en
que pueden manejar a las autoridades de la SEP, porque la SEP no ha venido a hacer una supervision
total, esa es una corrupcion.

¢ Estas satisfecho con lo que haces en la UNE?

Si, porque yo siempre he dicho que mi trabajo es con alumnos, no con el rector, no con el coordinador.
Cuando un coordinador quiere un proyecto quiere que lo maneje a los cuatro vientos, de nada me sirve
hacer un concurso en una expo, todo el mundo aplaudiendo, de nada me sirve a mi, si a final de cuentas
el alumno no terminé un buen proyecto de trabaja, un buen proyecto de investigacion.

Y ta sabes, una universidad particular no hace investigacion, hace simplemente prototipos para pasar
materias, nada més, a veces los maestros nos encargamos de dejar trabajos exageradamente dificiles y
pensamos que con eso estamos dando bien una clase, y nJ es asi, por su puesto que no.

Has recibido algan reconocimiento?

Si, reconocimiento... el primer afio me dio mucho gusto qie entre 300 maestros solamente 10 reciban
reconocimiento como mejor maestro te llena de estimulo, desafortunadamente después da pena, porque
te das cuenta que hay otros mejores maestros y sin embargo no les dan la oportunidad.

A veces de nada te sirve si a final de cuentas no te apoyan en tus proyectos, entonces el reconocimiento
en ese sentido pasa a segundo término.

2Quién otorga ese reconocimiento, de qué depende que te otorguen el reconocimiento?

Depende, supuestamente de evaluaciones que dan los alumnos, de la evaluacién que te da tu
coordinador, exactamente radica en eso, es como sacan una especie de evaluacién entonces
determinan si eres un buen o mal maestro.

¢Es una evaluacién objetiva?

No. Subjetiva has de cuenta que en esta semana me dan un reconocimiento como buen maestroy en la
otra escuela me lo dan como el peor maestro y haces un equilibrio porque ni eres el mejor de los 300
pero ni soy el peor en la otra escuela, entonces hasta eso, yo creo que hay que ser un poco humilde para
reconocer ese tipo de reconocimiento.

2Cuadles han sido tus logros a partir de tu ingreso a la UNE?

Cudles son mis logros... hijole le di otra utilidad a la carrera, me di cuenta que en el campo laborar
habemos muchisimos comunicélogos, pero no sabemos ni por qué, sin embargo lo que he hecho con los
alumnos por lo menos inmiscuirles la idea de que la comunicacién de verdad es un proyecto, es una
carrera, no sé que te puedo decir o sea que de verdad puedes quererla, amarla, respetaria, puedes hacer
mil cosas con ella y no solamente tener un titulo, colgarlo y dedicarte a otra cosa. Por lo menos tenerle
respeto que es una carrera universitaria. Yo creo que es lo mejor que he hecho en la universidad.

2Qué es lo que mas te agrada de la UNE?

Cuando ves un buen proyecto, cuando ves que pudiste transmitir la idea como Feedback obtienes esa
buena idea, ese buen trabajo, de nada serviria dar una excelente clase si al final de cuentas el resultado
es malo, si no cuando llegas y ves que hay un buen trabajo es cuando te sientes bien, eso supera
cualquier otro reconocimiento que te pudieran dar la universidad.

£Qué es lo que no te gusta, lo que te desagrada?

Qué es lo que me desagrada, hijole, la gente que sélo quiere ver numeros... nimeros, datos frios,
estadisticas, faltaron tantos alumnos, tantos alumnos faltaron, indices de reprobacion, eso a mi no me
gusta, porque eso no equivale o una mejora en la calidad de la ensefianza.

Si pudieras cambiar algo de la universidad, ;qué seria?
Al rector,
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¢Por qué?

Yo sé que acabar con la cabeza de una bestia es acabar con todo el animal, en este caso confio
plenamente en que si el rector se fuera mejor a otra universidad y pondria a otra persona con mayor
capacidad, podrian mejorar muchas cosas. Si la cabeza est4 mal, obviamente el cuerpo también va a
estar mal.

£Qué departamento consideras que no hace bien su trabajo...
¢No existe?, Relaciones Publicas, siempre he dicho que ineficiente, no tiene porque existir.

No tiene porque existir porque en la medida que funciones las coordinaciones y algunos otros
departamentos, Relaciones Publicas existiria més para un intercambio con otras escuelas, instituciones y
no para manipular conveniencias con alumnos, sobre todo con alumnos, con las becas.

Relaciones Publicas es para establecer contactos, con escuelas, con instituciones, con grupos para traer
gente para dar conferencias o cursos, no para negociar con los alumnos si te doy un 10 o un cinco por
ciento de beca.

¢Cudl es tu proyecto personal, a cinco aiios, te gustaria continuar aqui?

No, no, no. Cuando yo llegué a la universidad yo si queria ser ese maestro pilar, ese maestro estructura
en la universidad, yo creo que todos buscamos ese ideal, ser alguien importante en nuestro lugar de
trabajo.

Asi como se vienen dando las cosas y sé que el rector no va a cambiar su posicién, yo no me veo en
cinco afios, yo posiblemente en medio afio esté fuera, por iniciativa personal.

Entonces ¢por qué has permanecido durante tres afios aqui y no en otra universidad?

Estoy colaborando en otra universidad y lo que hago es combinar los proyectos con los muchachos,
sientes feo votar un grupo a medio cuatrimestre o dejar a esa generacion asi como desolada, al olvido y
que llegue otro profesor como que nuevamente a aprender con ellos.

Entonces esta generacién termina en octubre, muy posiblemente cuando terminen ellos, termine yo.

¢ Te quedas sélo por la generacién?
Sélo por la generacién. No hay otro compromiso, no encuentro otro compromiso, no le debo compromiso
a nadie, de hecho la persona que me recomendd ya no esta, por las mismas circunstancias, asi como
han salido todos los coordinadores, este amigo también sali6, entonces ahorita te puedo decir que estoy
por mi trabajo y no por recomendacion.

Entonces ahorita lo que me ata a la universidad, independientemente de la economia, es ese grupo que
esta proximo a salir. Son los de octavo en la tarde.

Para ti, 2qué es lo mas importante de tu trabajo?

Qué es lo mas importante de mi labor.... que ... este... cuando salgan los muchachos salgan con una cara
de satisfaccién y no con una cara de aburrimiento, el que no estén bostezando, que digan si, hubo algo
interesante, eso es lo mas satisfactorio.

2Cual crees que sea el proyecto de la UNE, en diez afios hacia donde crees que va?

Es el mismo proyecto que tiene el Distrito Federal con Andrés Manuel Lépez Obrador, seguir
construyendo segundos pisos para meter méas salones, meter mas alumnos y que haya mas economia,
es el proyecto de la universidad.
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ZNo crees que tenga interés por la calidad de la ensefianza?

No. Soy de la idea que la UNE funciona como la universidad del pueblo, como la gente que tiene ese
poder adquisitivo bajo nos vamos ahi a esa escuelita, es lo Gnico que me puede aportar y la universidad
no se compromete a darles algo mds, a darles un extra.

Tan es asi que ni siquiera les da un seguimiento, no hay un estimulo, no se ve que sea universidad, de
repente parece que son departamentos de infonavit, no se ve el ambiente escolar, ni siquiera en la
cafeteria o sea donde ni siquiera te permiten que te puedas tomar un café, una botella de agua dentro de
la escuela, entonces no parece escuela.

El reglamento ;qué te parece?

En cuanto al reglamento lo conozco poco, pero lo poquito que conozco es en funcion de hacer alumnos
sumisos, hacer alumnos que se queden nomas ahi aprendiendo en cuatro paredes, no es posible que si a
un alumno se le antoja, o simplemente se le antoja tomar una botella de agua no se lo permiten.

Que sea una persona que no pueda gritar, que no pueda reirse abiertamente, qué es esto, si no estamos
en un claustro, no es convento, estamos hablando de personas que tienen entre 20 y 25 afios de edad
que tienen toda la vitalidad, no tiene por qué reprimirios con un reglamento.

¢Cbémo se toman las decisiones

Coémo se toman, por conveniencia. Son por conveniencia, de acuerdo a la situacion, alguna vez
propusimos que llegaran empresas con stand, con edecanes, con modelos, obviamente a la universidad
no le conviene poner en juego su gran nombre, entonces se dan por conveniencia.

Pero si ti haces un juego de participacién donde los alumnos aplaudan y pierdan clase, ellos estan
felices.

¢No hay una estructura formal, con jerarquia?

No, yo no puedo entender que un becario de 5° O 6° Cuatrimestre pueda ser temporalmente un
coordinador de una carrera, no puedo entenderlo, entonces, si ellos no son formales con esto, no es por
demeritar la capacidad de este compafiero, pero entonces no se ve el profesionalismo de esta institucién.

La institucion no se compromete contigo como empleado, ya seas secretaria, ya seas coordinador,
profesor, no se compromete en nada contigo, sencillamente la universidad se compromete contigo que ti

cubras tu horario correspondiente, nada més, no hay ningtn otro compromiso, no hay una visién, algo,
ninguna formalidad.

Muchas gracias.
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ANEXO II
GRAFICAS DE LA ENCUESTA DE CLIMA COMUNICACIONAL

1.- El fracaso de la informacién a los empleados
acerca de las politicas, logros y planes futuros de la
universidad es una evidencia de la falta de aprecioy
valoracién hacia el docente

£ En fuerte desacuerdo

@ En desacuerdo

[ Sin opinién
50% 01 De acuerdo

B En fuerte acuerdo

2.- La UNE debera contar con un sistema formal por
medio del cual los profesores puedan expresar con
completa libertad los problemas de trabajo o
personales que se presenten.

3% 3% 0% S a— —
= B En fuerte desacuerdo

& En desacuerdo
50%

44% 0 Sin opinitn
0 De acuerdo

B En fuerte acuerdo
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3.- Los profesores deberian sentirse libres para discutir con el
coordinador acerca de cualquier problema de empleo de la UNE

B En fuerte desacuerdo
B En desacuerdo

0 Sin opinién

O De acuerdo

B En fuerte acuerdo

4. La mejor manera de comunicacion entre
coordinador y docente es a través de los diversos
modos de comunicacién informal...

14% 14%

[ En fuerte desacuerdo
B 19%

; & En desacuerdo
O Sin opinion

0 De acuerdo

8%
& En fuerte acuerdo

5. La coordinacién deberia comunicar a los docentes
inicamente aquellos asuntos pertinentes a su
trabajo...

En fuerte desacuerdo

B En desacuerdo

31% 0 Sin opinién

[ De acuerdo

B En fuerte acuerdo
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6. En el momento en que tomen decisiones por parte
de la coordinacion deberan ser comunicadasa los
docentes afectados antes de realizar cualquier accién
para llevar a cabo tales decisiones...

B En fuerte desacuerdo
| En desacuerdo

0 Sin opinidén

0 De acuerdo

& En fuerte acuerdo

7. Se deben tomar en cuenta los puntos de vista de
los docentes antes de tomar cualquier decisién que
afecte su empleo o intereses...

£ En fuerte desacuerdo
B En desacuerdo

55% 01 Sin opinién

1 De acuerdo

B En fuerte acuerdo

8. La universidad debe reconocer la importancia de
mantener un flujo de comunicacién mutua entre
docentes y rectoria.

B En fuerte desacuerdo
# En desacuerdo

0 Sin opinion

O De acuerdo

B En fuerte acuerdo
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9. La coordinacién deberia dar seria y pronta atencién a
cada queja o sugerencia hecha por los empleados...

B En fuerte desacuerdo
B En desacuerdo

0 Sin opinién

O De acuerdo

B En fuerte acuerdo

10. Los profesores deberias ser informados de problemas
en su propio ambiente de trabajo...

& En fuerte desacuerdo
& En desacuerdo

[0 Sin opinién

[ De acuerdo

B En fuerte acuerdo

11. Cuando la coordinacién informa de cambios en las
politicas, es importante que informe por qué de tales

cambios....

47%

B En fuerte desacuerdcj
B En desacuerdo

[ Sin opinién

O De acuerdo

B En fuerte acuerdo
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12. Los docentes bien informados serdn més cooperativos y
trabajarén mejor en equipo...

B En fuerte desacuerdo|
B En desacuerdo
O Sin opinién

0O De acuerdo

B En fuerte acuerdo

13. Los docentes deberian tener informacién sobre

utilidades, estidndares de ganancia y estado financiero
de la UNE...

B En desacuerdo
0 Sin opinién
0O De acuerdo

B En fuerte acuerdo

14. Es obligacién del coordinador solicitar y escuchar
los puntos de vista de aquellos a quien coordina...

f-t'.'l%

8 En fuerte desacue(do'

@ En desacuerdo
O Sin opinidn
[ De acuerdo

@ En fuerte acuerdo
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15. La comunicacién es parte integral del trabajo, asi como
responsabilidad del docente...

@ En fuerte desacuerdo

| En desacuerdo
O Sin opinién

O De acuerdo

& En fuerte acuerdo

16. Los docentes de determinada coordinacién deberian ser
informados de asuntos que les concierne antes que tal
informacién se de al resto de la universidad...

En fuerte desacuerdo|
@ En desacuerdo
0O Sin opinién

[0 De acuerdo

& En fuerte acuerdo

17. La coordinacién deberfa dar informacién completa
acerca de la planeacién general y especifica tanto de corto
como de mediano plazo...

@ En fuerte desacuerdo

|
]
g 8 En fuerte acuerdo
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18. El docente se deberia sentir con libertad para consultar
en cualquier momento a los miembros del departamento de

personal...

£ En fuerte desacuerdo
8 En desacuerdo

0 Sin opinién

0 De acuerdo |

B En fuerte acuerdo

19. Los docentes deben ser informados de cuando las
cosas marchan bien o mal en la universidad...

41% 4

B En fuerte desacuerdo|
& En desacuerdo
O Sin opinién

[0 De acuerdo

B En fuerte acuerdo

20. Debe haber informacién de los avances sobre
cualquier cambio de politicas, equipos, practicas,

organizacién o facilidades...

B En fuerte desacuerdo
B En desacuerdo

O Sin opinién
O De acuerdo
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21. El mejoramiento en el frabajo personal esta
influenciado por el grado en que el docente
entiende, acepta y apoya las acciones tomadas por la
gerencia...

3%

41%

@ En fuerte desacuerdo
@ En desacuerdo

0 Sin opinién

0 De acuerdo

@ En fuerte acuerdo

22. El docente debe tener completa informacién de sus
percepciones y salarios y de como son calculados...

B En fuerte desacuerdo
B En desacuerdo

O Sin opinién

0 De acuerdo

B En fuerte acuerdo

23. La efectividad en la cc

55%

icacion interna puede reducir

costos, mejorar productos y servicios incrementar la
seguridad, mejorar las condiciones de trabajo y mejorar o
simplificar los métodos de operacion...

3%

3%

3 En fuerte desacuerdo|
B En desacuerdo

O Sin opinién

1 De acuerdo

g En fuerte acuerdo
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24. La coordinacién deberia comunicar a los docentes
todos los asuntos que involucran a la empresa, que
afectan al docente y a su imagen publica...

0%

14%

B En fuerte desacueruo
8 En desacuerdo

0 Sin opinion

0O De acuerdo

B En fuerte acuerdo

25. Los docentes deberian tener una informacién
continua acerca del proceso de la produccién en la

UNE...

B En fuerte desacuerdo
B En desacuerdo

O Sin opinién

0O De acuerdo

@ En fuerte acuerdo

26. Los docentes cuyas sugerencias sean rechazadas
deberén ser informados de las razones de ese rechazo...

B En fuerte desacuerdo)
B En desacuerdo

0 Sin opinién

) De acuerdo

& En fuerte acuerdo
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27. Cada docente tiene derecho a expresar su opinion, el
derecho a rectificar sus posturas y el derecho de apelacion...

£ En fuerte desacuerdo|

@ En desacuerdo

O Sin opinién

| 0 De acuerdo

@ En fuerte acuerdo

28. Si se presenta un problema en el que un docente
quisiese intervenir tomando la responsabilidad sobre la
coordinacién jdeberia sentirse libre de hacerlo?.

@ En fuerte desacuerdo)
@ En desacuerdo

O Sin opinién

[ De acuerdo

@ En fuerte acuerdo

| 29. i Deberian los docentes sentirse libres de discutir con sus
coordinadores acerca de cualquier asunto probleméatico que
afecta sus relaciones laborales?

B En fuerte desacuerdo
B En desacuerdo

0 Sin opinién

B En fuerte acuerdo

|
i 0O De acuerdo
|
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29. yDeberfan los docentes sentirse libres de discutir con
sus coordinadores acerca de cualquier asunto problemético
que afecta sus relaciones laborales?

@ En fuerte desacuerdo
@ En desacuerdo
0 Sin opinién

0 De acuerdo

B En fuerte acuerdo

30. La mayoria de los docentes quiere saber més acerca de
la universidad de la cual forman parte...

£ En fuerte desacuerdo
B En desacuerdo
0 Sin opinién

0 De acuerdo

& En fuerte acuerdo

31. Esta universidad tiene la obligacién de establecer
canales de comunicacién en el trabajo para sus

empleados...

B En fuerte desacuerdo
B En desacuerdo
0Sin opinién

0O De acuerdo

B En fuerte acuerdo
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32. Los docentes deberian tomar parte en la elaboracién y
discusion de los objetivos de la universidad para obtener

& En fuerte acuerdo

ganancias y utilidades...
| 14% 14%
& En fuerte desacuerdo]
B En desacuerdo
i O Sin opinién
I 0O De acuerdo
|

33. La difusién informativa y noticiosaen la
universidad es indispensable para construir un
sentimiento de participacién en los docentes...

B En fuerte desacuerdo

 En desacuerdo

0 Sin opinién
0 De acuerdo

& En fuerte acuerdo

| 34. La participacién activa de todos los docentes es esencial
para el éxito de la comunicacién interna de la universidad...

B En fuerte acuerdo
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35. Los docentes deben estar bien informados de los
servicios de la universidad...

B En fuerte desacuerdo
@ En desacuerdo

0O Sin opinion

0O De acuerdo

@ En fuerte acuerdo
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ANEXO lll
VERSION ESTENOGRAFICA DEL GRUPO DE DISCUSION

Version estenografica del grupo de discusion.

Moderador: Buenos dias, queremos platicar con ustedes para un trabajo académico, lo que digan aqui
no va a salir de nosotros, tengan toda la confianza. Queremos saber si pudiéramos establecer un
concepto de comunicacion.

Hugo: Es una necesidad para el ser humano, o sea el ser humano nace y los primeros actos de
comunicacion.

Ana: comunicacion es todo.

Pepe: Es inherente al ser humano, o sea el ser humano es un ser sociable por naturaleza y ahi la
comunicacién es parte de, de lo contrario no se entenderia al ser humano, tendria que ser gregario,
entonces, en todo caso no seriamos sociedad.

Gustavo: es la capacidad de expresar la emociones humanas.

Tomas: Hacer algo en com(in, poner en comtin con el ofro.

. Moderador: Okey, partiendo de la idea que pudiéramos decir un concepto es una necesidad propia del
ser humano que tiene que convivir con sus semejantes. La comunicacion es importante en todos los
niveles, en su organizacién cémo es la comunicacion.

Hugo: La comunicacién como yo la veo es semdntica, semiolégica, morfolégica y también esté la
comunicacién verbal y no verbal.

Cinthia: Dentro de la organizacién donde yo trabajo no hay comunicacién, no convives te enteras por
chismes, no conoces a los profesores, no hay posibilidades de interactuar con ellos porque no coincides y
cuando te enteras por ejemplo del coordinador o de chismes de pasillo o de alumnos de la informacion.

Hugo: Perddén por el paréntesis, ¢la comunicacion era dentro de la organizacién? Ah, perdén yo creia
que era mi concepto. Ah..dentro de la Universidad de Ecatepec. Bueno pues yo creo que la
comunicacion es méas que nada alumno —maestro, para mi es alumno — maestro. Otras personas para mi
son terceras personas.

Moderador: Pero son importantes, vaya la comunicacién entre ustedes como docentes y con alguien que
los motive, un coordinador, un rector, no sé.

Pepe: yo veo en tres niveles, precisamente es lo que queria apuntar. Yo considero que hay tres niveles
de interaccién y de . Para mi la comunicacién también es interaccién por obviedad y necesidad, entonces
el primer nivel es el de los alumnos, sin querer mencionarlo de forma jerarquica o estructuralmente, atn
asi se podria entender como un primer nivel el de los alumnos, en un segundo nivel o intermedio el de los
maestros y en un tercero el de los administrativos, incluyendo obviamente a coordinadores, direccion
general, gente de cajas y todo el personal que labora dentro de la universidad sin dar clases.
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Es en tres niveles porque inclusive las formas de comunicacién son muy distintas. Es muy cierto lo que
comentaba |la compafiera, hay carencia de espacios de comunicacion real. Hay una carencia porque,
porque la misma estructura arquitecténica de la institucion, no hay salas de maestros donde nos permitan
reunimos, a veces conocemos de vista a los compaiieros, los saludamos cuando uno entra y el otro sale
y hasta ahi.

Pero grupos, eso propicia la formacion de grupos internos dentro de cada grupo, o sea en cuanto a los
alumnos en cada salén sabemos perfectamente del grupito. Dentro de los maestros también habemos
grupos de maestros que platicamos mas unos que otros y dentro d la misma institucion a nivel jerarquico
también.

Entonces ahi vamos a diseminar estos grupos, de tal manera que considerar que muchas veces esta
comunicacién es por y siempre por necesidades y fines comunes. Eso es por asi algo, siempre vamos a
juntarnos con los grupos pares, siempre vamos a estar buscando a esa persona con la que méas o0 menos
sea igual o parecida en la forma de actuar de pensar o en nuestro caso las materias que imparte o ya en
relacién con la estructura con quien mayor o mejor trato se llega a recibir.

Entonces hay tenemos que manejar en distintos niveles de lenguaje tanto con la instituciones, como
entre nosotros mismos como para los alumnos y de su misma vez de los alumnos para con los maestros,
cada uno de los maestros de una forma distinta para con la institucién, para con las personas.

La institucion también obviamente se van a referir de forma muy distinta y de manera muy distinta para
con nosotros los maestro como para con los alumnos; entonces si hay canales pero son muy acotados ,
son totalmente informales, es la problematica que son canales informales son més pléaticas de pasillo que
una informacion directa y convincente para toda la gente.

Que muchas veces inclusive como lo comentaba Cynthia nos enteramos mas por el chisme de pasillo
que por X, y 0 z, por algin boletin directo o por algiin mensaje directo de la institucién o de los alumnos,
etcétera.

Ahi yo creo que si hay una problematica un poquito fuerte desgraciadamente que se puede subsanar en
cualquier momento, que la gente se ponga las pilas.

Hugo: Que eso es lo incongruente y lo curioso que somos comunicadores y que nosotros estemos
propiciando esa comunicacién informal. Que sabemos el uso de canalesy ..

Tomas: Si te va bien, o sea para qué un memorandum si al final de cuentas yo puedo ver a él o a ella,
brincamos otros canales.

Ana: Pero lo conocemos Tomas en cierto sentido, Tomas porque la organizacion tiene mucho que ver, a
la mejor tG quieres como dices hacer un memorandum a través del ese, etcétera, pero también llega un
momento en el que a lo mejor tG haces las cosas asi después por la misma manera en que se manejan
las cosas...

Hugo: las mismas politicas de la escuela.

Ana:...dejas de hacerlo porque dices qué caso tiene o sea te estas desgastando td, que tratas de hacerlo
de la mejor manera y no hay eco, no hay apoyo, no hay...

Pepe: Por la misma necesidad que tenemos de comunicar, decimos, bueno no se nos abren aqui
canales, vamonos a los canales bésicos, eso es bien cierto.

Por otro lado creo que también es importante que retomemos la idea de que esto es una necesidad

basica y que continuamente tenemos que estar comunicandonos para cualquier tipo de situacién entre
los mismos maestros y este puede ser inclusive un caso, muy académico, muy acotado, pero también es
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un casc donde un grupo de personas desea saber algo y mds o menos forman un cimulo de gente para
informarse ...

Hugo: es un ejemplo, dénde venimos hacer una reunién de trabajo, una reunién profesional y dénde
estamos.

Ana: Claro.

Gustavo: Yo creo que desde mi punto de vista la experiencia que he tenido aqui en la escuela, no he
tenido tantos problemas de comunicacién digamos a nivel jerarquico como bien decias, tanto como con
coordinadores de carrera como el director académico, incluso con el personal digamos administrativo., no
he tenido tanto problema porque si no tengo oportunidad de hablar en un momento pues busco otra y
otra y soy bien encimoso y me hago escuchar de una manera o de otra, no?, o sea yo creo que también
hay que buscar esa manera de establecer contacto con la gente no?

Por un lado, por el otro se me dificulta un poquito mas por la cuestién de los horarios. A mi... tengo un
horario muy cerrado porque yo entro de 7 a 9 y casi casi me salgo corriendo de aqui porque me voy a la
otra escuela, de tal manera que no puedo establecer un vinculo més estrecho con los compaiieros y en
ese sentido se me cierran los canales y solamente en reuniones como ésta o en juntas te puedes dar
cuenta de quien es de tu 4rea y quienes no.

Por el otro lado, la cuestién de los alumnos también es un canal basico de comunicacion, formalmente
hablando seria el principal porque con ellos tenemos mas contacto, nos vemos diario, etcétera, pero ya
dentro de unas estructuraciéon formal yo creo que la comunicacion es totalmente ciclica, al margen de si
es chisme o no porque los alumnos van y te dicen, yo voy y le digo al coordinador, a los maestros, el
coordinador al rector y asi sucesivamente, se va formando una cadena informativa , que siento yo que es
lo que deberia hacerse en el concepto ideal de comunicacién aunque a veces es muy, muy dificil.

En lo personal, para mi la comunicacién es importantisima por hacerte entender de muchas maneras, lo
principal que da la comunicacién es a través de la imagen, si, siente, siente, yo estoy dedicado a esta
cuestion que es a través del dibujo, de la pintura, incluso de un texto mal escrito, pero solamente visual,
porque altera el orden tipogréfico, altera el color de la tipografia y para mi es muy importante todo ese
rollo, sino es a través de la imagen es totalmente visual y manifiesto mi desacuerdo con actitudes.

Y a veces es necesariamente oral, porque sino encuentro, si no es por medio de la imagen, sino es por
medio del texto entonces por medio de la boca y que me perdonen porque a veces digo un monton de
estupideces en mi forma de expresarlo, pero es el titimo recurso que me queda para poderme
comunicar con la gente.

Claro no vas a ocupar el mismo recurso con todo el mundo porque desde luego, el resto del mundo tiene
el derecho de mandarte al diablo, entonces buscas el canal de comunicacion adecuado para cada
persona.

Moderador: Bueno, podria entender que lo que mas se maneja, el tipo de comunicacién que manejan en
la UNE es informal?, ¢ hay canales formales de comunicacién?, y si hay cudles son?

Gustavo: Yo lo he hecho a través de comunicados con coordinadores, con director académico e incluso
de inanera oral, esa es la manera en que yo lo he hecho.

Hugo: Pero parte de la necesidad que td tienes como maestro, todo esto de boletines no...?

Moderador: No sé como estén estructurados, de una coordinacién académica hacia ustedes, también es
informal?

Hugo, Gustavo, Pepe y Tomas: Es informal.
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Hugo: Porque a parte es de la necesidad que cada uno tiene de su materia, es ahi donde surge la
comunicacién con una coordinacién, a su vez la coordinaciéon es mediadora con las jerarquias que estan
alla en la universidad.

Pepe: El unico canal que podriamos medio considerar serian las juntas y eso con un cierto grado de
formalidad y eso ya sabemos que nunca en ningln tipo de juntas se llegan a tacar todos los puntos,
nunca se llega hacer la informaci6n a un correcto vaciado de ella.

Tomas: es parte de su estrategia.
Pepe: claro es parte de la estrategia muchas veces pues...
Tomas: pues para medio decir, para dividir opiniones

Pepe: Claro, para dividir, desinformar, disuadir o sea yo creo que ahi ya entramos a lo medio escabroso
de lo politico y es un mecanismo con el que a través pueden hacer que hagan otros, o sea, la
comunicacién bien llevada es poder en si misma, esa es una capacidad de imposicion sobre otros.

La otra, como diria Weber y nos muestra como muchas de las veces estos espacios van a estar no
coptados, que si bien no los coptan, si bien manipulados para que en cierto momento la informacién que
se quiera se dara solamente esa y no mas y lo que se quiera y como se quiera dar, para qué?, para los
intereses personales de un grupo de personas de una persona o de una institucion.

Entonces, eso también es problemética de que los canales no son tan libres...
Ana: Claro.

Pepe: ....tan amplios, idéneos porque un poquito méas alld de eso no encuentro una forma un poquito
mas profunda.

Gustavo: De hecho si hacemos un verdadero anélisis de la junta que hacen en la escuela es para
decirnos, sabes qué 0 vas hacer esto y esto y esto y se acabd....

Pepe: cortes informativos.

Gustavo: De hecho la Gltima junta que nos tocd y era al inicio del ciclo escolar y era de: saben qué aqui
el que quiera trabajar:la universidad, el quiera participar, el que no, que le llegue, asi lo dijeron
abiertamente. Aqui no vamos a querer gente floja, gente que no quiera participar, pues a toda madre, o
sea estas eliminando a gente que podria aportar cosas interesante al trabajo, entonces a mi me parece
una manera total y completamente coercitiva de proporcionar informacién y de hacer que participes en
actividades de la escuela.

Vaya, el costillero de esta juntas en realidad, desde mi punto de vista no aterrizan en ningtn lado.
Moderador: Se podria decir que son mas que juntas, juntas informativas...

Hugo: Yo considero esto, que a nivel de comunicacién es inmadura, sufre de inmadurez en el sentido de
que muchas veces se le ha propuesto y eso més por parte de los alumnos, hacer comités de alumnos o
comites de profesores que son un canal de.. obviamente las autoridades no van a escuchar casa a cada
uno, serfa ilégico, entonces se tiene que hacer a través de un comité de alumnos o de profesores.

Entonces de forma deliberada, esto esta prohibido de forma deliberada por la universidad, de forma oficial
y digo, eso habla de una inmadurez, porque si nos vamos a la UNAM, al Poli a la que ti quieras existe
un comité de alumnos, existe un comité de profesores, y es més hasta existen comités de huelga que
son, digo que tienen validez dentro de la universidad, entonces hable de una inmadurez dentro de la
universidad.
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Pepe: Mira tan es inmaduro que te voy a poner el ejemplo que me tocé a mi, UAM. La UAM se crea
como una institucién para separar y crear burdcratas, crear investigadores pero para intereses
gubermnamentales, para eso fue creada la UAM y uno de los mecanismos para evitar esta comunicacion
fue implementacién del sistema independiente de asignacion de materias, qué es esto? Que cada quien
llega y dice qué materias puedo tomar, yo las tomo y yo me preocupo de mi horario, yo hago mi horario
y pues si me toca con chavos que a ver si los vuelvo a ver y andas de grupo en grupo conociendo cinco
grupos de gente y eso fue lo que propicio la UAM.

Y en cierto momento que yo conociera no sélo a mi grupito de 32, sino que conociera a toda la carrera y
sorpresa se hacen los famosos comités, entonces esa es una necesidad del hombre, la agrupacion es
necesidad y b la institucién debe estar conciente de ese asunto, de que lo haces para apoyar y hacerlos
tuyos y ganar esos espacios a través de tu gente o decir no, no y haber hasta cuando aguanta el catre,
porque tarde que temprano llegara una generacion explosiva que diga o lo haces o lo hacemos y eso esta
pasando inclusive con algunos grupos de gentes. Que tienen esa capacidad de decir, esos canales de
comunicacién se deben de abrir.

Simplemente deben de abrirse para formalizarlos, ademas eso da sentimiento de pertenencia.

Moderador: ustedes pueden identificar grupos al interior dentro de la coordinacién como de la propia
universidad?

Hugo: si de hecho lo vimos hace unos meses, ocurrié con algunos maestros y con alumnos y surgié de
forma espontanea por la problemética que vivias por aqui por la universidad. Y fue ahi cuando se vio
truncada la posibilidad de la universidad de crear un comité, pero que finaimente ya no trascendi6.

Moderador... los coartaron, no?
Hugo: parte que se cuartd y parte que ya no trascendi6 entre nosotros.

Tomas: siento que somos apoliticos en la medida que vamos conociendo la politica, cuando vamos
conociendo el sistema por tanto ya vemos que no es tan funcional, sabemos por mucho tiempo que los
lideres han sido comprados, por tanto nos mostramos apéticos y lo hemos visto en muchos compaiieros
y alumnos que han intentado algo que de alguna manera han sido comprados, asi literaimente.

Entonces, ellos han sabido ubicar esos canales, entonces de ahi que de este lado haya apatia porque
sabemos como funcionan esos canales.

Ana: Y lo vivimos también. Dicen por ahi, divide y venceras y creo que eso fue lo que sucedié, porque al
principio si todos pues 6rale y cada uno, ti que propones y ti qué propones y de repente llegan con oye
alguien oy6 y les esta pasando informacién y empiezas a dudar, de ahi que te entra la apatia y dices qué
caso tiene?

Gustavo: Este tipo de grupos se formarian en una institucion que por lo menos mostrara interés en
resolver esos problemas y nosotros estamos muy concientes de que la escuela tiene muchas carencias y
la institucién no est4 con interés de resolver esas necesidades, y si es asi tarda mucho.

Digo el problema de los talleres tardé mucho y no por hacer gala pero yo llegué con Roberto y le dije
oye, yo no estoy dispuesto a trabajar asi, estd hormible, no funciona, bueno entonces qué propones,
bueno hay que hacer esto y esto. Traje el proveedor, traje cotizaciones y no funciond hasta que hubo
estd informacién y presionaron los alumnos, entonces eso fue muy importante.

Los chicos estaban en la posicién de o se quitan esos laboratorios 0 no se hacia nada, no paraba la

escuela pero no se hacia nada, entonces se dio bajo coercién. Entonces hay que estar concientes que la
organizacién no va a favorecer a causas que sean favorables para los maestros o para los alumnos.
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Por eso viene la apatia de muchos de nosotros, yo estoy seguro de que muchos maestros tomamos la
actitud de esa escuela me vale y es cierto, por ejemplo para mi se puede hacer pedazos, se puede hundir
hasta los cimientos, en tanto que la escuela no haga nada para que me sienta que pertenezco a ella.

Hugo: O sea para que te pongas la camiseta.

Gustavo: exactamente.
Pepe: Es una problemética externa que ha tenido el mexicano, quien siempre ha tenido que ver la guerra
de los opuestos, palucha continua entre el burgués y el proletariado y desgraciadamente no hemos tenido
en México empresarios inteligentes, contados ellos, que digan hay que limar esas asperezas, hay que
hacerlos sentir parte de.

Estaba pensando hace rato, se vienen una serie viajes de los chavos, por qué la UNE no compra un
camién, me vino esa idea a la cabeza. Pensé lo que dirian las autoridades, es que los chavos lo echan a
perder y por qué lo van echar a perder, yo recuerdo los camiones de la UAM que incluso nos lo llevamos
hasta Estados Unidos y regresamos y no habia esa problematica porque ahi es cuando se siente la
camiseta.

Y no se debe hacer sentir la camiseta por medios coercitivos como dijeron hace rato, queremos que se
pongan la camisa sino abur, fue el mensaje finalmente, no, uno se gana a la gente finalmente, hay que
volver a ese lado de la politica, no la politiquilla barata, hacer politica de adeveras, la de consenso, la que
ese disenso te lleve a conocer las diferencias y poderlas tratar.

Es ahi donde creo que la institucion ha fallado un poquito en ese aspecto desgraciadamente en dejar
abrir esos canales, vuelvo al mismo punto, donde permitan inclusive a los alumnos hacer ese comentario
por qué, porque ellos no se sienten libres, agarran cualquier medio muchas veces la destruccion en el
adolescente, en el joven es el primer medio de expresién, la destruccién y eso es constatadisimo.

Gustavo: Quiero comentar algo de lo que dices que me parece muy importante, por principio de cuentas
lo de los camiones y lo de la UAM, ahi nos estamos enfrentando a problemas generacionales, nuestra
generaci6n siento que fue mas moderada, nuestros padres eran como un poquito mas firmes.

Ahora los padres dicen, yo no quiero que mi hijo sufra lo que yo sufri y dejan que hagan estupidez y
media. Entonces €s ahi donde por principio de cuantas tenemos un problema de comunicacién de padre
a hijo, nimero uno, comunicacién de valores, ndmiero dos: lo idéneo seria que una empresa tuviera
bienestar para su gente, tanto en este caso para los maestros como alumnos.

Veamos el caso de la UAM, el caso de la UNAM instituciones piiblicas que funcionan de maravilla. La
UNAM sigue festejando sus 450 afios de vida académica, yo quisiera ver lo que la UNE o que otras
escuelitas incluso la del Valle de México cumpliera 450 afios de vida académica.

El punto es este, a una escuela, ya no digamos la UNE le conviene que su gente no esté a gusto que no
participe, que no se ponga la camiseta porque la escuela no se va a sentir jamas comprometida en darle
més a los empleados. Tl puedes hacer miles de cosas pero la organizacién no te lo va a reconocer, ni
aunque tengas un doctorado en Europa, la escuela no te lo va a reconocer.

Ti puede querer ganar 100 pesos la hora pero la escuela no te lo va a dar, entonces por eso la ideologia
de el que esté a gusto que bien el que no pues ni modo.

Pepe : que es a lo que me refiero de ideologia empresarial.
Moderador: Llegamos a un punto donde la organizacién se ve mas como una parte econémica, es decir

como un negocio donde td vienes a prestar tus servicios, si te conviene pues adelante, sino te conviene
pues que pena.
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Pepe: Desgraciadamente ya no es la universidad, es el sistema educativo nacional.
Tomas: Es la nueva cultura laboral.

Moderador: Exactamente, yo les quisiera preguntar si en la organizacién hay un lema o algo que los
identifique.

Hugo: “La verdad por respeto al ser”.

Gustavo: “educacion...

Ana: “Educar por respeto al ser”

Moderador: y qué con eso.

Pepe: Es que no es asi, la educacién la reciben en su casa, la universidad los forma académicamente.
Hugo: Los propios alumnos ridiculizan a la UNE

Moderador: Hablando del rector que es la cabeza que me pueden decir de su lideres.

Gustavo: Yo lo que puedo decir es que cuando no tienes nada que decir mejor no dices nada. He tenido
el gusto de conocer al rector tres veces en mi vida. Una en una junta, una cuando me lo encontré en el
pasillo y otra cuando me lo encontré en la calle.

Ana: porque no vas a las fiestas del Dia del Maestro.

Moderador : ;qué tal la relacién?

Gustavo: No puedo decir una relacién porque no puedo liegar con el conladqr buenos dias como esta,
cémo le fue en el trayecto que tal su familia, cbmo esta el trabajo, o sea me preocupa mucho la
institucién contador qué podemos hacer al respecto.

¢Dénde esta el canal de comunicacién? , yo quisiera de verdad 5 min. De conversacién con €l y no para
reclamarie y decirle que esta mal la escuela sino para decirle mis inquietudes con respecto a eso, porque

no basta con decir la escuela es esto, la escuela es lo otro, bla,bla, bla.

Esta bien que critiques, se vale, puedes hablar las pestes que quieras de tu trabajo, pero ti que vas a
portar para la mejoria de tu centro de trabajo.

Moderador: Algin otro que haya tenido contacto con el rector?

Luis Miguel: No, yo queria hacer un comentario con relacién a la camiseta a la institucién. He visto, he
tenido la oportunidad de estar a las dos de la tarde en las oficinas y a las 7, 8 de la noche en las oficinas,
he tenido la oportunidad de estar aqui temprano a las 7, 9 de la mafiana cuando entran. Llegan todos
cormriendo o sea somos obreros y todos checamos; los administrativos, son las dos en punto y corren,
vamonos, el tiempo es valioso para ellos. Estamos hablando que es una oficina gubernamental a pesar
de que sean autoridades siguen haciendo el mismo proceso de cualquier obrero. Checan y vamonos,
regresan a las 4, volver a checar y a las 7 volver a checar y ya.

No hay eso de ah, pues vamonos a comer juntos, o esa alegria de salir y decir, bueno ya cumpli con
una jomada de trabajo, me voy a mi casa, me voy a comer tranquilamente con esa satisfaccién. Sino
sales, agarras tus cosas y ya.

Me he puesto a pensar y qué triste trabajar sélo por un compromiso.
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Moderador: Bueno finalmente te puedes quedar en una institucién por muchisimo tiempo por comodidad
de algo, aln cuando no te guste, ustedes por qué estan en la universidad.

Hugo: Muchas veces lo he dicho abietamente. Tengo otra fuente de ingresos aparte, pero
afortunadamente conoci a gente afin a lo que he realizado. En este caso de los alumnos, no voy hablar
de todos pero por los alumnos con los que soy afin, por esa gente yo si vengo a trabajar.

Por esa gente si puedo estar aqui, puedo estar en las juntas, puedo tolerar al rector, que hablando del
rector, cuando lo conoci estaba dando un discurse en un desayuno y me atrevia comentar quién es ese
guey, yo no sabia que era el rector, entonces asi conocia al rector.

Entonces es por esa gente, por esos ciertos alumnos que son el motor no? Y es més los que te
retroalimentan, también, yo he aprendido mucho también y espero que ellos también aprendan de mi,
desde luego. Claro también esta el fin monetario pero bueno también de qué salario.

Pepe: Creo que mucho de estar aqui Hugo ya la comenté. El gusto de estar con los muchachos., de
veras. A mi, las principales cosas por las que estoy aqui es por un grupo que dije a estos chicos hay que
darles y darles porque tienen material.

Hay grupitos especiales de muchachos que dices jwoaul , con estos hay que dar lo mejory eso te invita
a ser cada dia mejor. Uno esté por ese carifio a los muchachos, por querer hacerlos mejor de que uno es,
por querer mejorar junto con ellos..

Entonces uno de los mdviles que yo tengo personalmente es ese, el de los muchachos, me sacaran mis
canas verdes y me enojaré pero es lo que les digo, no se preocupen, mientras ustedes trabajen y
aprenden, sobretodo que aprendan, creen, inventen yo me sentiré muy bien.

Lo que comentaba Luis de que salimos y nos vamos, es en general, también los alumnos, esla 1y el
pasillo atiborrado de gente, a la 1 o 2 sélo estan los que de plano no quieren llegar a su casa.

Se muere la vida académica en el aspecto de la creacién. Es cierto que mueren los ideales
revolucionarios cuando la panza empieza a crujir, pero los chavos no estan en esa etapa, ellos deberian
estar en este momento haciendo, promoviendo, creando, haciendo esos espacios, si la escuela no se los
da entonces ellos.

Pero cual es el problema? que la escuela llega hacer una cortacién brutal, me ha tocado ver cuando he
tenido que hacer un trabajo extra con los muchachos que es la una y ustedes qué hacen aqui dentro del
salén, no pues estamos preparando un proyecto.. no, no pueden estar aqui. Y ya, nos vamos a la
cafeteria.

Entonces no estamos respetando el lema. El respeto al ser es respetar que son distintos, que piensan
distinto que hacen y deshacen...que promuevan la vida académica en arte, cultura, entretenimiento,
deportes, esparcimiento, en lo que hace al ser humano sentirse parte de.

Al trabajador se le deben de dar tres cosa: un salario justo, libertad de accién en cierto nivel y finalmente
darle seguridad de decir, bueno llego y voy a poder trabajar a gusto, llego y tengo los materiales
necesarios, llego y no estoy pensado haber sino me cambian la materia maifiana, haber si esto y el otro ...
Hugo: Estar a la expectativa.

Tomas: que tengas esa seguridad.

Pepe: Y me refiero a seguridad también de salubridad, porque me pas6é en CONALEP con una

muchachita que la atropellaron pero como CONALEP es del estado, en seguida llega la ambulancia. Aqui
qué pasaria.
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Hugo: No aqui no. Un dia a mi me tocé verlo y hablando de esas medidas. De hecho se les manda a otra
clinica porque de hecho aqui no tienen enfermeria siendo que la SEP exige una enfermeria...

Tomas: dreas verdes, deportivas...

Hugo: A mi ya me toco cosas graves, rajaduras, caidas o chicas desmayadas y eso de ti que traes
carro llévatela. No pues esté caiién.

Pepe: No pues como quieren que te pongas la camiseta cuando no la traen puesta ellos . O sea yo con
todo gusto me la pongo, pero diganme cual.

Hugo: Ahora fijate, otra cosa que se ve reflejado en esto de la escuela como una entidad econdmica
solamente, lo vimos en la creacion de los puestos de la cafeteria. Fue bastante obvio porque mientras los
chavos peleaban por su estudio de television, sus ampliadoras de fotografia, etcétera, etc., estos estaban
construyendo sus locales de tamales, de tacos, de lo que quieras. i

Los alumnos conocen perfectamente eso y yo abiertamente lo he dicho con mis alumnos, okay, conocen
todo eso, cuantos de ustedes en 4°. 5°. Y 6°. Conocen la biblioteca, cuantos?, llegan y preguntan, adénde
conseguimos esto?, el dia de la exposicién llegan y dicen es que no conseguimos nada, tenemos
biblioteca, digo no es la gran cosa pero tenemos biblioteca.

Moderador: Respecto a la biblioteca y a lo que mencionabas de la seguridad de que no te cambien de
materia, como afecta la calidad académica?

Cinthia: Bueno hay viene la organizacién, en serio no hay organizacion. Seria méas facil si te dieran, son
tres grupos de segundo, dar la misma materia, te esfuerzas menos y trabajas mejor que tener 3 6 4
materias distintas. Dos que desconoces y dos que medio sabes y ya sales de un grupo y te la cambian
porque es otra cosa diferente. Entonces no hay organizacién, incluso yo un material didactico, en mi vida
lo he encontrado aqui yo tengo la oportunidad de ir a otras bibliotecas més grandes donde me
proporcionan los libros que necesito por semanas por 15 dias y de ahi yo encuentro mi material
didactico.

Entonces ese si es un gran problema y a mi si me afecta porque es algo tan légico y sencillo para un
coordinador entender que te voy a dar una sola pera para tres grupos.

Hugo: Y eso hable de una inestabilidad porque nosotros los maestros, siempre también lo he dicho,
\vivimos como perseguidos cada cuatrimestre o cada semestre, cuantas horas me irén a dar. Digamos ya
tienes 16 horas, 14 horas, las que sean, bueno pues tu economia también ya esta ajustada a eso, pero
cada cuatrimestre vives perseguido porque a ver cuantas te vayan a dar.

Cinthia: Depende de los que venga cada profesor, yo hay cuatrimestres que sélo vengo por una materia
como es este cuatrimestre, sabes qué a mi no me conviene venir por una sola materia. Yo vengo por
gusto y no por necesidad, afortunadamente. Si fuera por necesidad ya no estaria dentro de la
universidad, boto la materia.

Ademas tu ya te acostumbras a tu horario, te dan de 7 a 8:30 y de repente resulta que ya no que la otra la
tienes a las doce y los chavos no estan ni enterados. Yo llego a las 12 y por qué no llegaste, ya cambi6 el
horario. O sea también en esos casos.

Hugo; Hablando de la seguridad, a nosotros que tenemos materias seriadas como radio, fotografia y
television, que van seriadas las materias, también la seguridad que le da al alumno saber que va haber
continuidad, continuidad en el conocimiento porque de repente yo agarré grupos que no sabian cosas y
asi los agarré o bien ya no me dan ese grupo, dénde queda ese seguimiento.

Cinthia: Las autoridades no estan capacitadas para saber quién tiene la capacidad de saber, de dar la
materia.
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Hugo. Casi, casi es por sorteo, escogelas.

Gustavo: Bueno también seamos honestos y concordemos con las autoridades en un punto con las
autoridades, lo que nos decia la licenciada Gloria, muchas veces no estamos capacitados para tomar
ciertas materias. He visto caos en los que un ingeniero en disefio esté dando clases de fotografia, lo cual
perdén, me parece una reverenda estupidez.

Puede tomar todos los cursos que quieras pero si no tienes la vision de fot6grafo, entonces valen para
pura quesadilla todos los diplomados y maestrias que tengas de fotografia, porque no tienes la
capacidad, la visién, no sabes cémo enfrentar un espacio, de trabajo de un laboratorio.

Entonces te encuentras que tus alumnos no tienen lagunas tienen océanos, y es cierto y lo peor es que
aparte, esos océanos, tienen una torpeza increiblemente grave para el manejo del material en fotografia,
entonces estas propenso a contaminar todo.

Me he topado con gente que no sabe como agarrar un papel fotografico, como agarrar una pinza, coémo
agarrar una charola y digo, dios mio por dios. Debo de dar por hecho que no saben, no critico al maestro,
a lo mejor que no se dé un seguimiento.

Si hay continuidad, el alumnos ya sabe, 0 una de dos: que se actualice o que le llegue.

Cinthia: Hay profesores que vienen por lo que ganan y si les dan materias alin cuando no saben las
aceptan. Hay profesores que dicen yo soy capaz de dar esta materia porque ya vi el temario. A mi me
pas6 en cuatrimestre, yo regresé la materia porque habian conflictos internos con el grupo, esa fue la
principal causa porque yo me desvelé, estudié el tema, dije, no importa yo el lunes estoy preparadisima.

Debes de ser capaz de dominar la materia, porque, bueno a mi me molesta que te den la vuelta, no
porque tengan mas conocimiento que td, simplemente porque tG tienes que aportar algo nuevo, bueno,
entonces tienes que tener la capacidad de ser honesta y decir si puedo con la materia o no puedo con la
materia, no por dinero, bueno quien venga por dinero va a tomar todas las que le den.

Hugo: bueno hablando de la docencia como tal , no podemos verlo como mercenarios o sea porque si te
estés llevando algo...

Moderador. ;Qué onda con la calidad académica?

Ana: La calidad académica sobre todo, ahora bueno hubo un caso el cuatrimestre pasado, es cierto, no
se vale la deshonestidad de los docentes, ta ética, etcétera. El cuatrimestre pasado se dio una situacion,
levantaron un sistema de contrataciéon de medio tiempo, entonces tienes que cubrir a la semana 40 horas
o no sé cuanto; 20 de clases y 4 administrativas.

Es absurdo, o sea okey vamos a mi me dan de medio tiempo y cdmo me van a cubrir las 20 horas de
clase, yo les puedo decir y pas6 que mis materias son unas pero pues entonces tiene que dar otras... no
es que no, no sé, no es mi especialidad no?, no pero la tienes que dar porque tengo que completar tus
horas tus 20 horas de clase para que estés de medio tiempo.

Gustavo: Mira tu puedes participar en todos los cursos de actualizacion que ta quieras, dentro de lo que
es la pedagogia y lo que es la practica profesional, claro de nada te sirven si te asignan una materia que
no va con tu especialidad.

Incluso acumular 200 horas de cursos, pero si no dominas la materia mejor ni te metas en cursos.

Pepe: Y ese fue el problema real, o sea uno se prestaba a eso, uno iba con la propuesta de mira, ti
tomas tus materias, t( me dice cudles, mientras ti lo domines y ya. Y resulta que llego y digo, mira dame
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esta materias que son las que domino muy bien, no pero este grupo ya lo aparné otro maestro, entonces
obviamente tus evaluaciones...

Moderador: Es lo que les iba a decir, los evaltan?
Todos: si
Hugo y Ana: si pero son muy subjetivas.

Ana: A mi me ha tocado que es mi primer evaluacién, lo que sea lo acepto. Empiezan con tus hojas que
te tienen que evaluar, ejemplo pregunta nimero 16, no es que nos dijiste la 14, no es que ya voy en la 16,
no, entonces cuél es la que nos dijiste, les dije la 15, no pues ya brinquensela, sigan pasando.

Cinthia: A mi me paso que me hicieron la evaluacién en la segunda semana de iniciado el cuatrimestre y
ya tenian resultados. C6mo es posible que en la segunda semana, cuando ni siquiera conoces a los
chavos me hayan evaluado.

Gustavo: Coincido con que las evaluaciones son subjetivas, por su puesto que lo son ya que es un
hecho de que nosotros estamos supeditados a si les caemos bien o mal, o si les gustas o no les gustas,
empezando por ahi.

Hugo: y el alumno es gandalla.

Gustavo: si dejas tareas, si uno les exige es malo, es un hijo de la chingada, perd6n por la expresion
pero es un ojete y pum evalda mal, este guey me cae mal, tache, tache, tache. Si por lo menos se
supeditaran a cuestiones exclusivamente académicas y pedagogicas, a lo mejor tendrias cierto aire de
sensibilidad, cierto grado de objetividad.

Deberian evaluar si el maestro da seguimiento al programa, si el maestro aplica exdmenes de acuerdo a
los temas vistos, si hay retroalimentacién del examen, etcétera; pero muchas veces te encuentras con
que: el maestro te da un trato adecuado, hay no el maestro me regafio, me gritd, o sea.

Ana; Hay una pregunta en las evaluaciones que me llama la atencién sobre si venimos bien vestidos.

Cinthia: A mi me pasé algo muy chistoso, yo soy muy seria y casi no interactio ni con los maestros ni
con los alumnos. Entonces hay una pregunta, que més bien son como 5 6 6 de la relacién alumno-
maestro y en mi evaluacién saqué 5 6 4, no recuerdo muy bien, porque no interactdo con los alumnos y
nada que ver.

Gustavo: A partir de la relacion que tu estableces con tus alumnos te va mejor con tu evaluacion.
Ademads de que te va mejor, tienen la confianza de decir oye maestro sabes que traigo este problema qué
puedo hacer, Algunos alumnos me han seguido hasta la parada preguntarme sobre libros sobre x cosa,
pero bueno, dices es bueno, tienen la confianza y ademas lo que te llena de orgullo de cierta manera es
que te digan me gusté este maestro porque me ensefid, pero es el reflejo del trabajo y de la relacién que
tienes con ellos.

Pepe: Mira ahi te va la estrategia perfecta para taparle el ojo al macho y por todos lados y vamos a ver
qué tan apegado a la realidad. Uno, el maestro debe de ser el amigo y qué onda guey, dos el maestro
debe de dar las clases mas Light del mundo, tres el maestro debe de dar calificaciones de la forma mas
tranquila sin reprobar y a los huevones 6 6 7. Esa es la estrategia para la felicidad aparente.

Por el otro lado, el alumno se va a sentir chido con el maestro y le va a valer gorro y va a tener chance de

echar desmadre. De todo el tiempo que se debe de dedicar a lo que son sus materias dice ese guey me
pasa y entonces ya el chavo esta contento con uno.
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Por el otro lado, la institucién hoy en dia todas las instituciones se rigen por la numerologia, si sacan 10
es chido sino no, y ahorita desgraciadamente lo que es Ceneval que se encarga del regulamiento de las
instituciones medias y superiores y se encargan de calificar y como la califican, lo califica si egresan
varios es buena escuela so no, es mala escuela.

Entonces, qué requiere la institucién, que seas complaciente con el alumno, les des sus dieses, para que
egresen muchos y diga a bueno me los tienen tranquilitos, seguimos teniendo lana porque ellos siguen
aqui y todos estamos contentos.

Gustavo: Y eso habla de la calidad académica de la institucion, ahora, en ese sentido yo tengo que
aportar algo, digo, honestamente. Los grupos que tuve de 4°. Cuatrimestre de fotografia que gracias a
dios que ya no los tengo, lo tengo que decir abiertamente porque de entrada la gran mayoria no sabia
trabajar y siguen sin saber no?, pero para ellos cumplir con la tarea aunque no sepan ni niguas de lo que
hay que hacer ya merece 10.

Me tocé una alumna que su primer periodo 9, el segundo 6 y el tercero 10, a huevo pendejos me los
chingue a todos soy una verga. Si eres una verga o sea genial, pero sabes qué, hay gente que tiene 7
pero yo sé que ese 7 es muy bien ganado, porque te esforzaste con tus materiales y con tu presentacion
y ya sé que por lo menos se les quedd pegado algo.

El nimero no significa nada.

Pepe: Lo que decia si esta escuela saca 100 alumnos es buena, si saca dos es mala escuela. Ahora, los
chavos vienen de un remanso. Hablamos desde primaria, ahorita un nifio por muy lerdo que sea ya no
reprueba la primaria, por ley. En secundaria, hay una ley que dice que la minima calificacién es 5, no
pueden sacar 3, 26 1, no.

Entonces, ya tiene su 5 basico, 2 6 3 trabajitos mas y ya tienen su 6. y en media superior es chingale,
chingale, y por el simple hecho de entregar creen que ya aspiran a algo.

Tomas: O sino te aplican al articulo 200 que dice que tiene que apoyar a los alumnos para evitar que no
repruebe.

Gustavo: A mi me pas6 en una secundaria donde me dijeron, sabe qué maestro no puede reprobar a
tantos alumnos, bueno es que la SEP...

Moderador : Al respecto qué les gustaria a ustedes, que propuestas tienen.

Gustavo: Primero: juntas en donde se traten temas realmente trascendentes, segundo, la creacion de
grupos colegiados, los programas es otra cuestion porque estan del nabo, no hay un seguimiento.

Reuniones con docentes que permitan intercambiar experiencias a nivel didéctico. estoy en contra de los
grupos Light, porque a los profesores no debe interesarles caerles bien a los chavos.

Ademas es importante la auto actualizacién del docente.

Tomas: Creo que un redisefio de la estructura de la UNE, no es posible que los temarios sean tan
simples. En la materia de publicidad sélo se tomé el indice del libro de Ferrer y ese es todo el programa.
Ademas los temarios son muy similares, tal es el caso de la materia de Evaluacion de la Comunicacién y
el de Evaluacion de proyectos donde lo tnico que cambia es el nombre de la materia y ambos son de 9°.
Cuatrimestre.

Ademas formar academias de profesores. Seria importante hacer una auditoria de comunicacién a nivel

interno y extemo de la UNE. Se debe hacer a los docentes mas competitivos no es posible que se repitan
los mismos cursos cada cuatrimestre.
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Hugo: A los de comunicacién nos ven como revoltosos, no sé si esto pase en otras licenciaturas...
Tomés: Es lo mismo, lo que pasa es que por ejemplo Magnolia es mas impositiva, me ha tocado ver
como trata a los maestros y la verdad... por lo menos Roberto te escucha, anota aunque no haga caso,
pero por lo menos te dice que lo va a checar.

Ana: En 3 afios que tengo en la UNE creo que lo que hace falta es reestructurar, no hay formalidad,
deberia implementar un departamento de comunicacién organizacional, no es posible que no haya un
manuai de bienvenida...

Cinthia: Lo que pasa es que no respetan el contrato...

Gustavo: Lo que pasa es que la UNE no va a dar nada por ti.

Moderadora: Ustedes pueden formar un grupo y compartir sus experiencias, por mi parte es todo y les
agradezco mucho su tiempo.
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