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INTRODUCCION
El proyecto esta enfocado en el nivel medio superior, concretamente en la
Escuela Preparatoria Particular Anton Semionovick Makarenko, ubicada en el
municipio de Nicolds Romero, Estado de México. Se centra en una
investigacion descriptiva, con un disefio de orden cualitativo, por lo que se
trabajara mediante un estudio de caso.
Se dice que el tipo de investigacion es descriptiva, porque se pretende explicar
sistematicamente el hecho y las caracteristicas que presenta en un momento
determinado, lo cual requiere de un considerable conocimiento del area que se
investiga y trabajar sobre [a realidad de los hechos.
En este sentido, el estudio de caso es una valiosa herramienta de investigacion,
ya que permite conocer a profundidad lo estudiado, realizar el diagnéstico de un
contexto particular, descubrir factores de una situaciébn problematica y
finalmente planear e intervenir con una propuesta psicopedagogica.
A partir de la observacion del ejercicio docente en la instituciéon, se ha podido
detectar una polarizacion de la comunicacion en el salon de clases, lo que se ve
directamente reflejado en actitudes agresivas o pasivas, tanto en estudiantes
como en maestros. Tales comportamientos han generado confiictos
interpersonales entre ambos, lo cual a su vez ha obstaculizado
considerablemente el proceso de ensefianza-aprendizaje.
La asertividad es una habilidad que contribuye a elevar la autoestima y la
autoconfianza para expresar un acuerdo o desacuerdo cuando es importante, e
incluso permite pedir a otros un cambio en su comportamiento ofensivo.

Comunmente a Ia asertividad se le ha concebido como un comportamiento que



tiene la facultad de convertir a los sujetos en “buenas personas’y protegerios
para no experimentar sentimientos de ira o rebeldia, lo cual es falso; ya que de
acuerdo a investigaciones realizadas por diferentes tedricos, la asertividad en
realidad es definida como: “La habiidad de expresar pensamientos,
sentimientos y percepciones, de elegir como reaccionar y de hablar por los
derechos personales cuando es apropiado’(Elizondo, 2001: 17). Adler la define
como “la habilidad de comunicarse y expresar los pensamientos y emociones
con confianza y con maxima capacidad” (1977. 34).

La asertividad es aplicable a diversos ambitos para el logro de una
comunicacion interpersonal que resulte productiva. Tomando en consideracion
esto y ante las situaciones de conflicto que la escuela presenta, es necesario
plantearse la siguiente pregunta de investigacion: ;Formar docentes asertivos
fomenta la comunicacion en el aula?.

Por lo que los objetivos de la investigacion se circunscriben en primera
instancia, a realizar un diagndstico sobre el manejo de la comunicacion por
parte de los profesores de la escuela, e identificar coniextos de conducta no
asertiva, segundo; a examinar la adecuacién de la asertividad en el fomento
de una comunicacién interpersonal y productiva en el aula; finalmente, a
proponer estrategias gque los docentes puedan poner en practica para lograr
una comunicacién asertiva dentro del aula, a través de un programa de
intervencion psicopedagogica.

El contenido de este documento se encuentra integrado por cinco capitulos:

En el primero se presenta un panorama general del origen de la Orientacion

Educativa; sitia el papel del orientador en el disefio de ambientes
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favorecedores del aprendizaje, a través de programas de intervencion de
caracter anticipador en habilidades sociales como la asertividad; concluye con
los fundamentos del modelo de intervencion desde una perspectiva humanista.
El segundo apartado versa sobre la asertividad, la relacién que tiene con la
autoestima, la importancia de los derechos asertivos como la expresion de una
sana autoestima, la identificacién del comportamiento no asertivo; asi mismo,
destaca la importancia de desarrollar la habilidad de ser asertivo y de que es
susceptible de aprenderse.

El tercer capitulo es especialmente importante, ya que atiende a la relacion que
existe entre la asertividad y la comunicacion; por lo que se explican los
componentes basicos involucrados en toda comunicacion asertiva: lo verbal, lo
no verbal y lo paraverbal, se exponen los factores y mensajes que Ia
obstaculizan; posteriormente se presentan los principios generales del modelo
efectivista para favorecer la comunicacion, entre ellos la escucha activa.
También se enfoca en las estrategias concretas para favorecer la comunicacion
con adolescentes dentro del aula.

El cuarto capitulo contiene la descripcién del contexto en que se puede impulsar
o frenar el cambio, asi como del origen y la naturaleza de los conflictos
interpersonales en el aula, su funcionalidad, ventajas y desventajas; estrategias
para el manejo asertivo de conflictos y la negociacion para el cambio positivo.

El quinto capitulo es concerniente al estudio de caso.

El ultimo capitulo se dirige al asesoramiento y capacitacion docente, puesto que
se trata de un programa de intervencion psicopedagogica, que tiene como

propdsito lograr que a través del desarrollo de un auténtico comportamiento



asertivo, los profesores puedan hacer frente a diversas situaciones conflictivas
que suelen presentarse particularmente dentro de aula, de wuna manera

racional y conciliadora.



I.-ORIENTACION EDUCATIVA.

1.1 La formacion docente como parte de ia Orientaciéon Educativa.

Para comprender como se integra la formacion docente dentro de la orientacién
educativa, es precisc contextualizar y conceptualizar dicho procese, asi como
definir sus funciones y lineamientos generales de accion.

La Orientacion Educativa hablando en términos cientificos, nacié a principios
del siglo XX en Estados Unidos como orientacion vocacional y en sus inicios, se
entendia como una ayuda puntual en la transicion de la escuela al trabajo.
Debido al gran desarrollo econémico de dicho pais, las principales industrias
cOomenzaron a apoyar a numerosos estudiosos sobre el rendimiento iaboral del
hombre (eficiencia + eficacia = productividad). Se trataba de encontrar ai mejor
hombre para el desempefio de un puesto determinado —adaptacién del hombre
a la maquina- . Evidentemente dominaba un modelo tecnocratico aplicade a la
educacién, lo cual a su vez origind una concepcién vocacionalista de la
orientacion.

Con posterioridad la orientacion educativa fue ampliando su ambito de
actuacién, minimizando el rol funcionalista - terapéutico y maximizando su rol
educador.

En Mexico es hasta 1952 en que el Sistema Educativo Nacional, estabiece el
servicio de Orientacion Educaiiva Vocacionai en las secundarias, siendo uno de
sus objetivos ayudar a los alumnos en problemas de estudio, personales y
profesicnales.

Entre 1968 y 1971, la Direccién General de Educacién Tecnoldgica

Agropecuaria, implementé cursos sobre Orientacion Educativa en sus



respectivas escuelas. En 1972, la SEP vuelve a fijarse en la Orientacion
Educativa, ai aprobar ei proyecio denominado: “"Secundaria Experimental
Mexicana”, en donde a ésta se le considera como un elemento de gran
importancia aunado a las areas curricular y administrativa. A partir de ello se
incremento en el pais el nimero de orientadores.

En 1977 la Organizacion de los Estados Unidos de America (OEA), realizo una
investigaciéon en nuestro pais, referente al programas de desarrollo educativo de
esa organizacion, y entre sus conclusiones destacan: la que senala que el nivel
de avance de la orientacion no depende del tiempo de funcionamiento de la
escuela, sino del enfoque educativo que la sustenta y de la coordinacion e
implementacién técnica de su funcionamiento, ademas sefiaiaba que Ia
orientacion se encuentra mas estructurada en el ciclo basico que en nivel medio
superior.

En 1984 se publica en el diario oficial de la federacion, el decreto de la creacion
del Sistema Nacional de QOrientacion Educativa (SNOE). Consecutivamente, la
SEP establecid un programa de orientacién con una vertiente educativa,
psicolégica y vocacional.

Actualmente, la Orientacion Educativa constituye una disciplina en construccion
que ha ido adquiriendo cada vez mayor reconocimiento en la importancia de su
quenacer. La tendencia nacionai e internacionai va hacia en foriaiecimiento de
ias acciones concretas de los orientadores, mediante la incorporacion de
herramientas e instrumentos bésicos que los acerquen cada vez mas a una

condicién generalizada y aceptada como ciencia. Al mismo tiempo, ha cobrado



fuerza la idea de una orientacidbn mas integral, holistica y por ende una
concepcidn humanista.

Por otro lado, el modelo orientador gue prevalece es el gue considera a la
orientacion como un servicio — que no se plantea objetivos, sino que trabaja con
funciones a desarrollar y tareas a ejecutar-, lo cual ha generado orientadores
que se inclinan mas a la reactividad que la proactividad, esto es, gque no
anticipan y previenen antes de actuar, sino que tienden mas a esperar que se
presenten los problemas. Su accionar esta mas centrado en las funciones
emergentes, que en un desarrollo planificado de la promocién y auxilio de los
miembros de la comunidad educativa en orden a la consecucion de sus mas
hondas potenciaiidades humanas.

Probablemente dicho modelo se deriva del concepto de Orientacion Educativa
que mas ha influenciado a tal practica en nuestro pais; ya que la define como:
“...una fase del proceso educativo que tiene por objeto ayudar a cada individuo
a desenvolverse a través de la realizacién de actividades y experiencias que le
permitan resolver sus problemas, al mismo tiempo que adquiera un mejor
conocimiento de si mismo.” (Gobierno del Estado de México; 1997: 40). Sin
embargo, ha sido necesario redefinirla y no reducirla al plano meramente
remedial asi como al logro del autoconocimiento de los orientados (alumno,
profesionista, padre de famiiia, docente, efc.); sino como un proceso que
promueva el desarrollo de las capacidades pedagogicas, psicoldgicas y
socioecondmicas de éstos. Por ello, la Orientacién Educativa no tiene como
nico propésito el de la informacidn, ya que busca la formacién y transformacién

de dichas capacidades durante toda la vida



Segun lo senaia el Documento Base de Orientacion Educativa de nuestro pais,
las areas operativas y de desarroilo en ias que debe intervenir el orientador
educativo son justamente, la pedagogica, ia psicoldgica y la socioecondmica.

La funcion pedagégica basica del orientador es, contribuir al proceso intelectual
del orientado a través de la formacion y transformacién de sus capacidades

cognitivas. Esto mediante acciones programaticas tales como:

« Participar en los procesos de deteccion y seleccion de las capacidades
individuales.

« Participar en los procesos de induccion en las instituciones.

« Participar con los docentes y directivos en ia deteccion de ios problemas
pedagdgicos individuaies.

« Aplicar programas para desarrollar la inteligencia.

« Coordinar los servicios de asistencia educativa.

« Asesorar a directivos y docentes sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los individuos.

« Investigar y diagnosticar las capacidades intelectuales de los individuos.

» Detectar y asesorar a los individuos con desempefio pedagogico
deficiente o sobresaliente.

- Promover ei desarroiio dei pensamiento critico.

« Difundir métodos y técnicas de autoestudio.

« Formar o habilitar a tutores y asescres pedagdgicos o académicos.

+ Prevenir y corregir los indicadores de reprobacién, desercién, rezago,

transicion y baja eficiencia terminal



» Dar a conocer las normas e instrumentos de evaluacion.

« Organizar y conducir ios comités 0 seminarios de orientacion educativa
con docentes, directivos, padres de familia y orientadores.

« |Impartir cursos de actualizacién y programas de formacion sobre los
aspectos pedagdgicos de la orientacion educativa.

« Por otro lado, el propésito fundamental del area psicoldgica dentro de la
orientacion es mejorar la calidad de vida de los orientados, asi como de
su integridad fisica y emocional. Dicha meta se pueda alcanzar a través
de:

= La Investigacion de los factores que integran © desintegran Ia
personalidad dei individuo en el ambito personai, famiiiar, escoiar, iaboral
y social.

s La aplicacion de test y pruebas psicolégicas para detectar las
caracteristicas de personalidad de los individuos.

« La integracién de expedientes psicologicos de los orientados

« Prevencion de adicciones y maternidad prematura.

« Asesoramiento a tutores, padres de familia y docentes en el
conocimiento y atencion de los aspectos psicoemaocionales,
psicosexuales, psicosociales de los individuos.

« Eiaboracién de programas de formacién sobre aspectos psicoiégicos de
ia orientacion educativa.

En cuanto al area socicecondmica, su objetive primordial es: ayudar a!
orientado a expresar el grado de madurez y de compromiso social y econémico

del pais. Para lo cual se exige del orientador el dominio de las técnicas para



conocer y evaluar las capacidades socioeconomicas de los orientados, amplio
conocimiento de ias caracteristicas del mercado iaboral asi como de Ia
dinamica interna de 10s sectores sociales y productivos.

Precisamente como parte de las acciones planificadas de la orientacidon
educativa, dejando atras el modelo de servicios, se encuenfra la formacion
docente, que implica una capacitacion en el campo del ser (area psicoldgica) y
del saber (area pedago6gica) . Tiene por tanto, un doble caracter.

Pero la formacion docente crea multiples expectativas. Se concibe como un
ambito privilegiado que se espera remedie la baja calidad académica y actie
como legitimadora de los esfuerzos institucionales en pro de la solucion de sus
probiemas, es decir:"cuanto mas cursos o programas de formacion se reaiicen y
cuanto mas personal docente acuda a elios, tanto méas podré esperarse una
superacidn del bajo nivel académico; estimacién sumamente simplista que no
atiende a la evaluacion cualitativa de tales procesos sino sélo a su cantidad”
(Grados, 1999: 2).

No obstante lo anterior, se hace necesario desde el ambito de la orientacién
educativa, proporcionar al docente un conjunto de ayudas desde una vertiente
cognitiva pero también mas personal, sobretodo en aquellos aspectos que
tienen incidencia directa en los alumnos, como lo es el desarrollo de habilidades
sociaies, afectivas y de autorreguiacion; que a su vez abarcan cuestiones como:
el desarrolio del caracter o rasgos de ia personalidad moral, el manejo de
emociones y sentimientos, conducta prosocial, asertividad, solucién de
problemas, habilidades para el dialogo, la comprensién critica de su practica, la

participacion activa, etc.



Actualmente se le exige al docente no solo la adquisicion de ciertas habilidades
0 poseer determinados conocimientos, sino ia transformacion de actitudes, ei
cambio de vision y revisidon de su propia practica: “Toda formacion implica una
revisiébn y una crisis, romper con cuestiones ya estatuidas, abrirse a nuevas
formas de pensar y hacer’( Rodriguez, 1994: 3),

La formacién como parte de la orientacion educativa institucional, permitira un
mayor acercamiento a los problemas que atafien realmente a los docentes en
su practica; siempre y cuando los procesos formativos partan de la deteccion de
tales cuestiones. A este respecto, se hace indispensable una intervencion
planificada a traves de programas disefiados por el orientador, previo a un claro
diagnostico de necesidades; en eiio estd ia ciave para que sustente una
intervencién psicopedagdgica pertinente. Esta modalidad hace paiticipes a
todos los miembros que integran la institucién, incluyendo a los profesores.

Es innegable que hoy dia, ha cobrado importancia no sdlo el desarrollo
profesional, sino de habilidades y preparacion emocional de los docentes ante
ciertas intervenciones psicoeducativas que han de llevar a cabo en sus aulas.
Por lo que requieren de una formacion que incluya ademas un bagaje
psicopedagogico que le haga conocedor de la psicologia, realidad social y
afectiva del alumnado. La cual exige dentro de una institucion su insercion en
proyectos, programas y préacticas formativas que contribuyan al desarroiio

cognitivo y personai, de todo aguelio que intervenga en ei proceso orientador.



1.2 Papel del orientador en el disefio e implementacion de programas
preventivos de asertividad, para mejorar ia relacion profesor-aiumno.

La educacion no se reduce a mera instruccion y constituye, en verdad,
educacién individualizada de la persona entera, profunda unidad existente entre
educacion y orientacion, los componentes de esta dimension educativa
conciben a la educacién como orientacion para la vida. Segun lo senala el
enfoque humanista no directivo.

La Orientacion Educativa atiende a su vez al caracter personalizado de la
educacion que consiste, en dos elementos:

“De individualizacién: se educa a personas concretas, con caracteristicas
particulares, individuaies, no a absiracciones o a colectivos genéricos.

- De integracion: se educa a la persona completa, y, por tanto, hay que integrar
los distintos dmbitos de desarrollo y las correspondientes lineas educativas”
(Gerard, 1985: 76).

El proceso orientador articula los aspectos sociales e individuales de la
educacién y ha de confribuir a entroncar la funcién socializadora del centro
educativo en el desarrollo personal de sus tres tipos de destinatarios: ante todo,
el alumnado, pero también las familias y el profesorado.

Los profesores, cada vez mas en una sociedad con demandas y expectativas
crecienies respecio a ia educacién, pueden sentirse subjetivamente y
objetivamente, sobrecargados de responsabilidad, enfrentados a ia necesidad
de abordar a la vez, muchos problemas en sus alumnos, sin disponer siempre
del tiemno, ni de la diversa y multiforme formacion necesaria para ello. Por bien

preparado que esté, el profesor dificimente puede estar capacitado para hacer



frente a las variadisimas necesidades que cualquiera de los grupos de alumnos
sueie iiegar a piantear. Ei profesor no puede ser dejado en soiitario frente a la
magnitud y complejidad de su labor.

La docencia no tiene por cbjeto solamente conocimientos y procedimientos,
sino también valores, normas y actitudes; tiene por objeto, en definitiva, el pleno
desarrollo personal de los alumnos, un desarrollo que implica, por parte de los
profesores, el ejercicio del mismo.

Por eso, es imprescindible que las instituciones educativas provean el
desarrollo de estructuras de soporte, principaimente a través del disefio de
programas preventivos —como se menciond en el subcapitulo anterior- que
contribuyan con los docentes a una formacion personaiizada, a través de
profesionales especializados y orientadores. No obstante, al ser el orientador el
mediador privilegiado de las experiencias educativas que tienen los docentes,
es a quien le compete la intervencion psicopedagdgica.

La orientacion y la intervencién psicopedagdgica son un elemento intrinseco de
la educacién y el modelo de intervencién ha de estar regido por los objetivos
educativos, es decir, por las intenciones expresadas en el curriculo. Aunque el
curriculo tiene niveles de concrecion -remedial o anticipador-, se debe
considerar aquel modelo que sea mas completo y evite los reduccionismos de
ia practica educativa dei orientador, es decir, aquei que propicie ios procesos y
privilegie el disefio de ambientes que favorezcan el proceso ensefianza —
aprendizaje. Mas que la actuacién sobre los mismos y en sus problemas, se
requiere de una intervencién planificada del orientador de indole preventiva. Las

funciones de orientacion e intervencién educativa de refuerzo o apoyo, han de



implementarse dentro del desarrollo curricular, entendido este como “La oferta
educativa integral, dirigida a todos ios aspectos dei aprendizaje y maduracion
de la personalidad de los orientados y por eso mismo ademds, oferta
personalizada” (Tyler, 1990: 13).

Como parte de dicha personalizacién, la orientacion educativa destaca un
aspecto del curriculo gue es de trascendencia: el de su integridad, el de su
relacién con el desarrollo completo de la persona. Son contenidos del curriculo
no solamente los conocimientos conceptuales, o los procedimientos, sino
también el desarrolio de actitudes, normas, valores y sentimientos: el desarrollo
de la personalidad entera. Ahora bien, frecuentemente estos contenidos
curricuiares, que gozan de menor respaido en ia tradicién escoiar, quedan
olvidados. Conviene por eso, recordar que e€sa es una de las misiones
institucionales, colegiadamente compartidas por el equipo docente y en
particular por el equipo directivo, en relacion con el orientador y el apoyo
psicopedagdgico, quienes deben formar parte de la educacion ordinaria ya que
corren peligro de quedar postergados, alin cuando contribuyen de modo
decisivo a la educacién integral de la persona, tal como lo expresa Carl Rogers:
“El orientador debe sentir un interés sincero y auténtico por cada [ orientado ] ,
tal como éste es. ES necesario que experimente la sensacion de que se le
aliende” (1986: 33).

Dentro de ias demandas de ios docentes que laboran en el nivel medio superior
de nuestrc pais, destacan sus preocupaciones hacia algunas conductas
problematicas que determinados alumnos tienen en el aula y con las que a

veces no saben qué hacer Las agresiones, rifas, insultos, trasgresion de las



normas, faltas de respeto, indisciplinas, preocupan a los profesores, primero por
si mismas, por ser comportamientos indeseabies y en segundo iugar, porque
perjudican extraordinariamente el clima de aprendizaje.

Si bien es cierto que los problemas de violencia, de indisciplina, de mala
convivencia, surgen al interior del aula o del centro, han de verse y analizarse
en un contexto. No obstante, al ser el centro educativo y el aula el espacio en el
gue esos problemas surgen a veces, justo por ser un espacio educativo, ha de
ser también el lugar en el que esas situaciones de conflicto deben encontrar un
tratamiento adecuado y en consecuencia, su resolucion:"La escuela ha de ser,
ante todo, escuela de convivencia razonable, pacifica, en la que los intereses y
puntos de vista divergentes se negocien a través dei dialogo racionai y se
enmarguen en normas de comportamiento que sirvan para el respeto reciproco”
{Owens, 1975: 69).

Con algunos grupos de adolescentes la indisciplina puede llegar a constituir un
problema de primer orden, que desencadena otros y que puede llegar a hacer
imposible no ya solo el aprendizaje, sino la convivencia misma. La accién
orientadora y tutorial de los profesores tiene que ver, desde luego, con tales
conductas problematicas, una vez aparecidas, pero sobretodo, ha de
desarrollarse en lineas coherentes de intervencion que se anticipen a la
aparicion de ias mismas.

Por 10 general, ios profesores se preocupan mas por los comporiamienios
excesivos que por los comportamientos inhibidos. En todo caso, tanto los
excesos como los déficit comportamentales han de ser objeto de la atencién del

profesor: “Pero el profesor no solo ha de prestar atenciéon a los problemas



cuando surgen, sino que ha de anticiparse a ellos con una accion positiva que
puede resumirse en educar para convivencia, en ensefiar a convivir'(Tapia,
1981: 68).

Cuandc se dan situaciones de agresién ¢ violencia, de indiscipling, o de
inadaptacion extrema al medio escolar, el profesor , evidentemente no solo
toma conciencia, sino que se preocupa e incluso se angustia. Llegado ese
momento, sin embargo, aunque no sea ya tarde , la intervencion educativa es
mucho mas dificil que si el profesor se hubiera anticipado a la aparicion del
problema. Es de mayor importancia, por consiguiente, una linea de actuacion
que no so6lo evitara comportamientos indeseables, sino que redundara en
beneficio de ios aiumnos y del propio profesor; a quienes ademas de evitarles
muchos problemas, les educard en la madurez. Incluso desde el punto de vista
de la propia salud mental es mejor para el profesor prevenir los problemas, que
afrontarlos una vez aparecidos.

La investigacion educativa mas reciente ha destacado la importancia del
desarrollo de las capacidades generales y de los aprendizajes de estrategias de
control, que dirigen el desarrollo y desempefio de otras capacidades y
aprendizajes mas concretos relacionados con: ensenar a pensar, a ser persona,
a convivir, a comportarse, a decidir, los cuales resultan de gran utilidad para
todo profesor, quien puede, en todo caso, inspirarse en programas y técnicas
en torno a esta tematicas para su adecuacion al trabajo en ciase.

En relacidn con lo anterior, la intervencidén psicopedagégica- en su momento
preventivo vy de anticipacién- |, reclama a menudo procesos instruccionales

alternativos a los convencionales, dirigidos a los educadores En este sentido,



hoy dia se habla de la importancia de formar habilidades sociales tanto en
aiumnos como en profesores. La sociabiiidad no es aigo innato, es aigo que se
aprende, y Iios aprendizajes que ia constituyen pueden muy bien ser
considerados como destrezas o habilidades; puesto que el curriculo sefiala
como objetivos educativos determinadas capacidades de los alumnos a esas
destrezas o habilidades, es mejor conceptuarlas como capacidades sociales. la
cuales se definen como:” Las conductas necesarias para interactuar y
relacionarse con los demas de forma eficaz y mutuamente satisfactorias”
(Morales, 1994: 76).

Las relaciones sociales se aprenden mediante las interacciones con los demas.
Los contextos sociales actuales no favorecen espacios ni tiempos para eiio. La
escuela, como sistema social subsidiario, ha de asumir la ensefianza de
capacidades que nc se adquieren en los procesos naturales. Muchos de los
problemas de convivencia tienen su origen en falta de habilidades sociales.

Una habilidad social que promueve la buena convivencia en la relacion
profesor-alumno, es la asertividad. A este respecto, Carl Rogers-figura mas
socorrida para sustentar la educacién basada en las personas-, sefiala al
modelo asertivo como: *Aquel que permite considerar importantes a quienes se
comunican entre si, y que ademas facilita el dirigirse a las personas para forzar
su atencidén a una comunicacién correcta, exacta” (Rogers, 1986: 26).

La asertividad se conceptualiza como: “La habilidad de relacién en un contacto
positivo, entendido como el llegar a convivir facil y comodamente con los otros,
implica abrirse, expresarse y compartir. Es crear espacio en nuestras vidas para

encontrarse con los ofros, es estar presentes; si no estamos presentes se



deterioran poco a poco nuestras relaciones con los demas y nos ponemos es
riesgo de perder contacto” (Rodriguez, 1988: 107).

Ei estilo de ensefianza ha de lograr un clima agradable , activo gue haga
satisfactoric e! trabajo escolar y ayude a resolver las diferentes situaciones
conflictivas del grupo, fomentando un ambiente de convivencia productiva, de
manera gue puedan alcanzarse todos los objetivos instructivos y educacionales
del curriculo escolar. La asertividad en definitiva, contribuye en gran medida a
la consecucion de tales metas educativas, al promover adecuadamente una
buena convivencia entre alumnos y docente.

Precisamente la accion orientadora abarca la ensenanza de la asertividad como
una habilidad sociai ciave en dicha convivencia e inciuye desde iuego, una
comunicacién personal con cada uno de los alumnos. EI referente
individualizade de la crientacién, se hace mas patente en las necesidades de
muchos alumnos y exige que los programas orientadores se desarrollen en las
lineas de trabajo de ensefiar a comportarse, a adaptarse, a convivir,
anticipandose siempre al surgimiento de problemas.

Es un hecho que existen ambientes escolares que favorecen el aprendizaje,
mismos que el orientador debe retomar para fomentarios mediante el diseno e
implementacion de programas preventivos, mismos que sean significativos y
funcionaies. Aunque ei fomento de tales aprendizajes , quizd no sea
esirictamente curricuiar, es innegable que se hallan ai servicio del curricuio, el
cual constituye el marco de toda practica docente y por tanto de la accién

grientadora.
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1.3 Modelo de intervencion.

Desde una concepcidn educacionai humanista, se entiende por asesoramiento
psicopedagdgico como: * El proceso interactivo de ayuda que involucra al
asesor y a los asesorados en una relacidén colaborativa y que se propone
orientar a los centros educativos en el conocimiento y estrategias necesarias
para que la escuela pueda elaborar sus propios proyectos de cambio, ponerlos
en marcha y evaluarlos” .(Gerard, 1985: 67).

Dentro de los principales representantes del modelo psicopedagégico
humanista se encuentran: Abraham Maslow, Gordon Allport, Andreas Angyal,
Rollo May y Carl Rogers, entre otros.

La psicoiogia humanista, considera ia capacidad interior dei hombre para
avanzar en sentido positivo. Concibe al hombre en su singularidad y por 1o
tanto, presupone que sélo puede estudiarse como una unidad. Estima ademas
que el ser humano en estudio no puede igualarse a un objeto, sino que debe
valorarse como una persona. La consideracion personal implica el respeto, en
cada momento, a la capacidad de decidir y a las decisiones del hombre.

Rogers, supone que el individuo no se enfrenta o somete con paciencia a nadie,
no se comporta como objeto de decisiones tomadas por el terapeuta, sino que
el destino y el curso de sus males sera aiterado por el mismo de una manera
positiva, cuando se ie brindan condiciones para eiio como sujeto activo de sus
decisiones. “La persona puede decidir su vida debido a que es portadora de
fuerzas interiores dirigidas al mantenimiento y/o recuperacion, al desarrollo de

su salud psiquica, hacia la autorrealizacion” ( Maslow, 1988: 45).



Los representantes de este movimiento han demostrado, mediante evidencia
empirica, ia injerencia de estas fuerzas personaies en ia salud psiquica. Asi ai
hablar de {oma de decisiones por parle de las personas, de la

autodeterminacién como mecanismo fundamenta! del desarrollo psicolégico.

Para entender el comportamiento humano dan prioridad a los valores y
significados. Segln este modelo, hay valores comunes a toda la especie
humana, dados por ciertas necesidades muy enraizadas en la constitucion
bioldgica del hombre, valores conformados de manera unilateral. Pero los
verdaderos valores culturales son los que estan acordes con las necesidades

humanas de manera plena.

Para ios humanistas el hombre es responsable de sus actos, de su vida y de su
futuro. En cierfo sentido representa una psicologia de la voluntad. En este
enfogue, se asume una posicién de respeto ante la subjetividad; o sea, bajo
esta concepcion, no se reduce la explicacion a determinadas causas sino que
se precisa comprender con respeto, la subjetividad del otro. Ello implica una

vision totalizadora del otro por una via en lo fundamental empatica.

“Es un encuentro entre subjetividades donde es necesario y posible, vivir en
cierta forma, las aspiraciones y malestares del otro sin interferirlas”(Gonzalez,
1994: 86). Todo esto supone ei compromiso del investigador o ei terapeuta de
paiticipar en el cambio del sujeto en lugar de determinarlo. Esta posicion puede
ser caracterizada como sistémica, pues el objetivo nc es conocer determinados
aspectos que el sujeto expresa en su actividad de manera aislada, sino

comprender qué relacion tiene cada uno de estos aspectos entre si.



De acuerdo con las caracteristicas del enfoque humanista, se pueden encontrar

las siguientes peculiaridades:

« El hombre es capaz de aprender, de cambiar y posee aspectos internos

definidos que propician estos cambics.
« Se concibe ai individuo en su totaiidad.
« Existe optimismo al confirmar el mejoramiento humano.

« Lainteraccion social es tema obligado.

Desde el punto de vista educativo ha sido Carl Rogers, quien con su incursién
en la ensefianza de la psicologia ha aportado varias experiencias, lo cual ha
permitido reaiizar aigunas reflexiones sobre ias implicaciones pedagodgicas de
esta tendencia psicoitgica. De esla forma se exponen aigunos puntos de vista

en este sentido, sobre lo que se ha dado en llamar la pedagogia no directiva:

1.3.1 Concepto de aprendizaje.

Se propone un aprendizaje significativo o experiencial, y se define como
proceso que modifica la percepcién que los individuos tienen de la realidad

derivado de la reorganizacion del yo. Segun Rogers: “ el aprendizaje es
permanente, este no consiste en un simple aumento de conocimientos, sino que

entreteje cada aspecto de la existencia del individuo”(1982: 34).
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1.3.2 Papel del maestro y orientador.

Son anie todo, facilitadores, juegan un roi no directivo como conduciores de las

actividades de aprendizaje.

Condiciones:

« Establecer confianza y armonia.

= Autenticidad.

« Aceptacion.

« Respeto, considerando al alumno como Unico y autodeterminado.

« Comprension empatica.

L]

Ayudar al alumno a autoexplorarse.
1.3.3 Papei del alumno.
« Percibir las condiciones facilitantes.

« Conciencia de la existencia de un problema, debe afectar aspectos

importantes de su existencia por los que valga la pena esforzarse.

» Motivacién. Debe existir en él la necesidad de vivir experiencias y sentirse
util.

1.3.4 Metodologia.

« Trabajo con problemas fundamentaimente relacionados con la vida cotidiana

¢ con el contenido de aprendizaje.
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Proveer de recursos tales como: conocimientos y técnicas, aunque se
considera que el recurso mas valioso es el ser humano, y que el recurso
humano mas importante es el profesor, tutor u orientador; sin embargo su
experiencia ¢ pericia no debe imponerse, sino ofrecerse como una opcién

para que la tomen cuando consideren necesario.

Uso de acuerdos, los que constituyen un mediador entre las exigencias
propias de una institucién educativa y la compleja libertad del alumno; desde
el inicio del curso se negocia con el grupo en cuanto a las normas

establecidas y se llega a consenso.

Divisién de la clase, fundamentalmente en los grupos numerosos, pues el
trabajo en equipo permite al estudiante la libertad para participar y sentirse
libre para elegir la forma de aprendizaje que deseen (pasiva o activa).

Se propone un proceso de participacion y experimentacion individual y
colectiva, el papel de maestros y orientadores es fungir como facilitadores
que conducen al pensamiento independiente, a la apertura, asi como a una

comprension clara y profunda de los hechos.

Es un aporte de la terapia humanista, donde un grupo se relne para
participar en un tipo de experimento no estructurado, que tiene el propdsito
de ayudar a que el grupo se exprese a si mismo de manera que los
integrantes vivan una experiencia significativa y provechosa. Los
participantes se vuelven mas generosos, respetuosos y logran mayor

conocimiento de si mismos y de los demas.
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1.3.5 Metas de la educacion.

1. Promover la aulorrealizacion, ayudar a que ias personas logren lo

mejor de lo que sean capaces.

2. Ensenar a ias personas a vivir en un mundo de perpetuo cambio,
donde lo mas importanie es aprender a aprender.

3. Convertir a las personas en seres altruistas, generosos, creativos,
con una fuerte conciencia social, respetucsos de las necesidades,

derechos e intereses de los demas (Autorrealizacidn y tolerancia).

1.3.6 Evaluacion.

Dado que los cambios integrales e intemos son imposibles de medir, Rogers
propone pruebas objetivas de rendimiento , asi como diversas formas formas de

autoevaluacion, como son:

= Realizar un analisis acerca de los ogros y deficiencias a subsanar.
= Grado de satisfaccion.

= Grado de incidencia en la autoevaluacion intelectual y personal

Ventajas de la autoevaluacion.

= Fomenta la creatividad.
= Fomenta la autocritica.

= Fomenta la autoconfianza de los orientados.
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A lo largo de su trabajo en las aulas, los maestros del Nivel Medio Superior
comprueban que muchos de sus aiumnos adoiescentes manifiestan
comportamientos que van del retraimiento, cansancio, depresion e indiferencia,
a la agresividad; lo que les dificulta desarrollar habilidades para el aprendizaje
tanto intelectual como afectivo. Tales comportamientos suelen redundar
también, en dificultades de comunicacién e interacciéon grupal entre alumnos y
profesores.

Por ello, es innegable la importancia de la accién educadora del orientador que
mediante el disefio e implementacion de programas, dentro de un contexto de
prevencion, para la formacién de habilidades sociales y concretamente de
asertividad, dirigidos a ios docentes; fomente ia comunicacion entre ios actores
del proceso ensefianza-aprendizaje.

Ahocra bien, conviene al orientador que la relacién de ayuda que establezca con
los orientados —maestros y alumnos-, esté fundamentada en una teoria, es
decir, en un cuerpo organizado de conceptos acerca de la naturaleza humana.
Si ha de mantener una actitud de aceptacién hacia las diversas personas y
situaciones a las que se enfrente, es necesario un sistema lo suficientemente
ampiio, como lo es el modelo de intervencion humanista. Dicho modelo reune
las condiciones suficientes y necesarias para actuar con congruencia, empatia y
aceptacion auténtica hacia ios orientados. Por o que se cenira en las fuerzas
de crecimiento y en las posibilidades internas det sujeto y por ende, estimuia su
autodeterminacion,

Si la meta es conformar un entorno donde se prevengan los problemas, se

requieren maestros mas efectivos en el manejo del salén de clases, con un alto
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grado de congruencia entre sus personas docentes reales y las ideales;
conscientes de que sus aiumnos SON personas con necesidades y deseos;
capaces de expresar sentimientos auténticos- desafortunadamente la sociedad
escolar hoy dia se ha vuelto insensible a sus propios sentimientos y la practica
docente se ha mecanizado- . En suma, se demandan profesores gue con base
en valores y principios compatibles con el aprendizaje, promuevan ambientes

positivos que lo favorezcan, a través de un auténtico comportamiento asertivo.
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Il ASERTIVIDAD.
2.1 Definicion.
En ei capitulo anterior se abordd la importancia de que el orientador educativo
disefie e implemente programas preventivos que fomenten la formacién de
habilidades sociales en los docentes, como lo es la asertividad. Por lo gue en
este apartado se precisaran las caracteristicas de dicha habilidad, de la
conducta asertiva y no asertiva; asimismo, se expondra la aplicacion de la
asertividad para mejorar las relaciones interpersonales en el aula.
Como ya se ha mencionado con anterioridad, las habilidades sociales implican
las destrezas en las relaciones con los demas, las competencias sociales de las
personas. Nacen de ias interacciones con ios ofros, de la participacion activa en
los diferentes contextos y significan relaciones sociales exitosas, es decir,
desarrollo social y conocimiento social.
Existen maltiples definiciones de asertividad — algunas de las cuales ya se han
abordado con anterioridad-, pero todas convergen en considerarla como una
habilidad de comunicaciéon interpersonal o social. Hay quien sefiala a la
asertividad y habilidades sociales como términos sinénimos; sin embargo, se
debe considerar que la asertividad es solo una parte de las habilidades
sociales, aquella que reune las conductas y pensamientos que permiten
defender ios derechos de cada uno sin agredir ni ser agredido.
En psicologia se dice que una persona &s asertiva si esta segura de si misma,
se expresa con claridad, se comporta autoafirmativamente y evita ser ignorado
por los demas. La persona asertiva es capaz de superar obstaculos y de

desempenfar su propio papel La asertividad permite a la persona expresarse
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libre, directa, sincera y adecuadamente con cualquier interlocutor.,, es una
habilidad sociai que refieja la energia vitai y lieva ai sujeto a perseverar hasta
conseguir sus metas realistas y positivas. “Es un conjunto de principios y
derechos que hacen un modelo de vida personal enfocado a lograr éxito en la
comunicacioén humana, su esencia radica en la habilidad para transmitir y recibir
mensajes de forma honesta, profundamente respetuosa, directa y oportuna. Es
una forma de vida, hace que los estimulos que llegan sean los que exactamente
fueron enviados y hace que se puedan enviar aquellos mensajes que en
realidad se quieren mandar y que esencializan el respeto propio y el de los

demas” (Riso, 1988: 164).

En ia institucion escoiar, ia praxis psicoeducativa para favorecer ia asertividad
puede tener un cardcter preventivo de comportamientos desadaptados o de
optimizacién de la capacidad relacicnal del alumno. A menudo el entrenamiento
en asertividad facilita la integracién en el grupo, canaliza la agresividad y evita
otras conductas inadecuadas. Este tipo de intervencién contribuye
favorablemente al ajuste del educando, pues potencia sus recursos para
expresar sentimientos; solicitar algo; rechazar propuestas inoportunas; iniciar,
mantener y finalizar conversaciones, defender los propios derechos, etc.
Habituaimente hay que analizar y, en su caso, trabajar aspectos tales como el
contacto visuai, ia postura corporai, la distancia interpersonal, ia mimica dei

rostro, el ritmo al hablar y el tono de voz. Estos aspectos se plantearan a
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2.2 Caracteristicas de una conducta asertiva.

Dee Galassi citado por Magdalena Eiizondo nos dice que “una conducta
asertiva envuelve en forma directa la expresidon de nuestros sentimientos,
preferencias, necesidades u opiniones en la manera en que nesotros nos
dirigimos a ofras personas , sin forzarlas, ni menospreciarlas, ni usarlas como

medios’(1997: 7).

Por su parte Sil, sefala que:"El comportamiento asertivo es aquel capaz de
permitir una interrelacién con profundo respeto hacia uno mismo y hacia los
demas, que posee cualidades de honestidad, pertinencia, equidad, expresividad
-verbal y corporai- y reciprocidad tales que permitan una comunicacion

armonica, fiuida y constructiva”(2000: 4).

Aunque muchos son los autores que han abordado el tema de la aserividad, la
mayoria de ellos coincide en que las caracteristicas de las personas que

cuentan con esta habilidad son:

v Usa ei ienguaje de sentimientos.

¥ Habla de si mismo y expresa sus percepciones.

4 Usa el lenguaje de apertura.

v Acepta y da cumplidos.

v Utiliza lenguaije claro y apropiado

v Cuando expresa desacuerdo, lo hace con respeto.
v Pide clarificacion.

v Pregunta por qué.



v Expresa desacuerdo activo.

%

Habia por sus derechos.

v Es persistente.
v Evita justificar cada opinidn.

v Se manifiesta libremente como es.

v Se comunica facilmente con todos.

v Se siente libre de comunicarse.

v Esta orientado positivamente en la vida.

o Juzga respetable tener limitaciones.

v Tiene alta autoestima.

v Se respeta a si mismo(a).

¥ Es duefio{a) de su tiempo y de su vida.

. & Acepla ¢ rechaza libremente de su mundo emocicnal a otras personas.
v Es emocionaimente libre para expresar sus pensamientos y sentimientos

v No dice “no” cuando quiere decir “si", ni dice “si", cuando quiere decir

u el

no’.
v Recaonoce tanto sus areas fuertes como sus areas de oportunidad, para

sequir creciendo como persona.,

v Reconoce, acepta y respeta sus derechos basicos y los de los demas.

v Tiene una gran autoconfianza para ia toma de decisiones.
v Sabe eiogiar y reconocer el trabajo de ios demas.
4 Es sensible a los diferentes contexios y procura responder.
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2.3 Autoestima y asertividad.

Segun Abraham Masiow, "Los seres humanos son sujetos perpetuamente
deseantes, cuyas necesidades humanas basicas estén organizadas en una
jerarguia de predominio. Una vez que son satisfechas las necesidades basicas,
surgen olras superiores gue dominan al organismo mas que las basicas. Y
cuando estan satisfechas. de nuevo surgen otras necesidades todavia mas
superiores y asi sucesivamente”(1988: 45). Para este autor humanista, en la
jerarquia de las necesidades se encuentran primeramente las fisiolégicas; una
vez que son relativamente gratificadas, surge una nueva serie de necesidades
que son de seguridad; posteriormente siguen las necesidades de estima y

autorrealizacion.

Todas las personas al ser entes sociales, tienen necesidad o desec de una
valoracién generalmente alta de si mismes, con una base firme y estable; tienen
necesidad de autorrespeto o de autoestima y de la estima de los demas; asi
como de conseguir la autorrealizacién. “La autoestima es la valoracidn |, la
opinion y el sentimiento que cada uno tiene acerca de si mismo, de los propios

actos, valores y conducta’(Aguilar, 1987: 56).

Por lo tanto, la asertividad es una caracteristica de la personalidad promotora
de ia autoestima saiudabie, y contribuye de manera apreciable al desarroiio de
las relaciones interpersonales, facilitadoras del crecimiento personal y

satisfaccion emocional en los individuos.
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Cuando la autoestima es alta, el sujeto se siente lleno de energia y entusiasmo,
capaz de todo, seguro de su propio vaier y su importancia. Por el confrario,
cuandgo la auloestima es baja, se siente cansado, nada lo entusiasma, se siente
insegurc de lo que es capaz de hacer, con poca valia, tiene enormes
dificultades para comunicarse; ademas de gue depende excesivamente de las
opiniones y aprobacion de los demas. Por consiguiente el autoconcepto que
desarrolla lo hace sentirse infeliz, deprimido o ansioso. Si bien, es normal que a
veces pueda sentirse bien y a veces mal con respecto a si mismo, lo que no lo

es, radica en tener siempre una sola clase de autoestima.

Una persona con una autoestima alta piensa que su vida hace una diferencia
importante en el mundo y en ias personas que le rodean. Tiene confianza en
sus capacidades. Se caracteriza por su honestidad, su amor a sf misma y hacia
los demas y porque se expresa con libertad. Demuestra integridad entre sus
valores y sus acciones, entre lo que siente y lo gue dice, entre su comunicacion
verbal y no-verbal. Esta bien consciente de que su mejor recurso es su propia
persona. Se acepta tal como es y, al mismo tiempo, desea mejorar. Disfruta
cuando lo logra, pero entiende que no siempre es posible.

La asertividad comoe ya se ha mencionado, es el reflejo de una sana autoestima:
‘Lo asertivo que sea una persona esta determinado por su autoconcepto y
autoestima por ei retraio mentai que mantiene de sus fortaiezas, sus
debilidades y su personalidad. Su autoconcepto influencia sus esperanzas, sus

aspiraciones, actitudes y accignes”( Bower, 1880.26 ),
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Es indudable que los profesores todos, constantemente viven situaciones
dificiies con los alumnos y a veces creen que son mas ios probiemas que
tienen, gue las soiuciones que pueden dar. Es un hiecho gue dos grandes
barreras gue merman la asertividady la comunicacion dentro y fuera del aula

son: la autoimagen negativa y el miedo a las situaciones conflictivas,

Una asertividad saludable puede capacitar a todo docente como persona que
es, a autovalorarse, a reconocer justamente sus logros y de los demas, a
expresar adecuadamente sus pensamientos y sentimientos, asi como

permanecer abierto a dar y recibir afectos de sus alumnos.

2.4 Los Derechos asertivos.

En el apartado anierior se ubico a ia autoestima como el pilar fundamental de la
asertividad. Lo que se relacicna con la autovaloracién, la autoaceptacion, con la
satisfaccién de lo que se es, se hace, se piensa y se siente. Por lo que se
vincula con el grado de autorrespeto y defensa de los derechos propios y de la
actitud que se asume en relacion con los derechos de los demas.

Todo ser humano tiene derecho a ser quien es v a expresar lo que piensa y
siente. Cuando esto se hace de forma asertiva se asegura el maximo respeto
por los demas y por uno mismo,

Una tabla de Derechos asertivos (ver anexos), es un documento que se elabora
con la finalidad de gque los sujetos que la consulten puedan esclarecer los
mismos y simultaneamente reflexionen sobre un conjunto de tendencias

aprendidas, tales como: la busqueda desmedida de aprobacion y apoyo por



parte de los demas, la preocupacion excesiva de las opiniones ajenas sin
importar de donde provienen y la tendencia a ia justificacion innecesaria 0 a

pOnerse miy irecueniementie a la defensiva.

Como parte de la formacién en aserividad, es fundamental que el docente
reflexione en forno a sus derechos asertivos:-"Si debo facilitar el desarrollo
personal de los que se relacionan conmigo. yo también debo desarrollarme. y si
bien esto es a menudo doloroso también es enriquecedor’(Rogers, 1986: 22).
Segin Aguilar Kubli , los Derechos asertivos son inalienables a todo ser

humano. Los cuales se enuncian brevemente a continuacion:

¥' A considerar las propias necesidades.

¥ A cambiar de opinién.

v" A ser tratado con respeto y dignidad.

v A cometer errores.

v Atenery expresar los sentimientos y opiniones propios.
¥ A rehusar peticiones sin sentirse culpable o egoista.

v A esfablecer prioridades y tomar decisiones propias.

v" A pedir lo que se quiere.

¥ A hacer menos de io que se es humanamente capaz de hacer.
¥" A tomarse tiempo y pensar,

* A no usar cualquiera de los derechos.

¥ A la privacidad.

¥ A tener gxito.

v A pedir reciprocidad.
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Reflexionar sobre la expresion de la propia asertividad, valiéndose de una serie
de derechos asertivos puede ayudar a darse cuenta de donde residen ias

dificultades y trabajar sobre ellas.

Respecto a estos derechos, los cuales son punios a sostener y a hacer valer
ante uno mismo y ante los demas, quien mas los lesiona es el propio yo,
cuando no existe el autorrespeto y cuando por sobre el derecho propio se hace

valer los derechos de los demas.

El modelo de efectividad personal, en su base asertiva, debe partir de la
observancia de los principios generales asertivos como si fuesen politicas
generaies en un modeio de pianeacién, asimismo, ajustar la vida y desempefo
personai a los derechos asertivos, cuai si fueran acciones concretas a
desarrollar dia con dia.

Tanto alumnos como docentes tienen derechos asertivos, que aun cuando no
estén escritos se poseen y que muchas veces se oividan a costa de la propia

autoestima.

2.5 Caracteristicas de una conducta no asertiva.

Por lo anterior, una conducta no asertiva serfa aqueila gue denota la

Incapacidad para:

v Expresar sentimientos o deseos positivos y negativos de una ferma eficaz
sin negar o desconsiderar los de los demas y sin crear o sentir vergiienza.

v" Discriminar entre la asercion, agresion y pasividad.
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Discriminar las ocasiones en las que la expresion personal es importante y
adecuada.

Defenderse sin agresion o pasividad frente a la conducta poco cooperadora
© razonable de los demas.

Tener un buen concepto de si mismo. Mucha gente no es asertiva porgue
carece de autoestima. Es importante recordarse a si mismo que se es tan
importante como los demas y tomar en serio las propias necesidades.
Planificar los mensajes. Conseguir que todos los hechos y puntos estén
aclarados con antelacion, confeccionando notas de referencia si la situacion
lo permite. Esto ahorra tiempo, produce confianza y puede disminuir a
intimidacién por parte de ios demas.

Ser educado. Enfadarse provoca confusion en uno mismo y hace gue los
demas vean al individuo débil, histérico y con una baja credibilidad. Hay que
recordar que se deben fomar en consideracion los puntos de vista de los
demas y comunicarles que se entiende su punto de vista. Negar o ser
testarudo no suele funcionar a largo plazo. Es mejor guardar la calma y
educada, pero firmemente, exponer la opinion propia.

Guardar las disculpas para cuando sean necesarias. No se debe pedir
excusas, a menos que sea necesario hacerlo. Si se reservan las disculpas
para cuando sean apropiadas, no se disminuira ni su valor ni el propio, y ios
demas tomaran al individuo en serio para otros asuntos.

*Arrinconar a los demas’. E! hecho de hacer esto habitualmente provocara
colera y resentimiento, lo cual siempre dificulta las relaciones. Si uno se

quiere asegurar la cooperacion de los demads, siempre se les debe



proporcionar, cuando sea posible, una salida (con suerte, la salida que uno
desea) y se deben esbozar ias consecuencias constructivas de tal
alternativa para los demas y para uno mismo.

Nunca recurrir a las amenazas. Si se responde a cualquier injusticia con
fuertes amenazas, la credibilidad y la cooperacidon que se pretenden
desapareceran. Una afirmacién tranquila de los pasos que se esta dispuesto
a sequir es mucho mas eficaz. También si se afirma que se seguiran una
serie de pasos, hay que asegurarse de hacerlo, para que asi las respuestas
de uno sean tomadas en serio en el futuro.

Aceptar la derrota cuando sea necesario. La asercion comporia
comprension cuando las acciones subsiguientes no son consftructivas,
aceptando la derrota con elegancia, en buenos términos con el otro. Los
malos sentimientos saldran mds tarde. Si se le ve aceptar situaciones
cortésmente tras una discusion, la gente le respetara mas. A nadie le gusta

ser un mal perdedor.

Una conducta sistematicamente inhabil, es decir, poco asertiva no asertiva, no

logra transmitir eficazmente la propia postura ni conseguir los objetivos de uno.

A la larga crea sentimientos de indefension (como en el caso de la inhibicidn)

que aun son mas intensos al ir precedidos de intentos infructuosos. Después de

fracasos repetidos al hacer prevalecer ios propios derechos, se refuerza ia

creencia de no ser aceptado por los demas.

La asertividad es la habilidad de expresar pensamientos, sentimientos y

percepciones, de elegir como reaccionar y de hablar por los derechos
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personales cuando es apropiado. Esto con el fin de elevar la autoestima y
desarroliar ia autoconfianza para expresar un acuerdo o desacuerdo, e incluso

pedir a otros un cambio en su comportamiento ofensivo.

Un comportamiento asertive por parte de los profesores, facilita no sélo la
interaccién efectiva dentro y fuera del salén de clases, sino ademas favorece la
comunicacidon con sus alumnos, misma que impacta positivamente en el

aprendizaje.
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.- COMUNICACION Y ASERTIVIDAD.
3.1 La comunicacion en ei auia.

En los capitulos precedentes, se ha hecho hincapie en que la forma de
interaccionar con los demas y concretamente en la relacién maestre-alumno,
puede convertirse en una fuente considerable de conflicto, ya que tanto
alumnos como docentes tienen intereses y formas de ver el mundo distintos,
razon por la que el conflicto interpersonal esta a la orden del dia en el salén de

clases.

Por tanto, se ha profundizado en la importancia que tiene una formacion en
asertividad dirigida a los integrantes de ia comunidad educativa y en particuiar a

los docentes, actores principales del tema gue ocupa la presente investigacion.

Como cualquier ofra habilidad humana, la asertividad es susceptible de
aprenderse, entrenarse y mejorarse. las habilidades sociales y mas
concretamente la asertividad son bésicas para el desenvolvimiento propio en la
vida diaria, asi como para la comunicacion eficaz de pensamientos,
sentimientos y acciones. “La orientacién asertiva es el primer paso para
alcanzar una comunicacién asertiva, esta caracteristica refleja el habito de
meditar bien las metas escolares, los pasos que se han de dar para
conseguirias y como ufilizar ai maximo el talento para lievarias a cabo”

(Elizondo, 2001: 122).
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Cuando dichas habilidades no estan lo suficientemente desarrolladas o se
emplean de forma equivocada provoca la frustracion y la insatisfaccion de quien

ias adoiece.

Las escuelas son espacios en donde relaciones interpersonales complejas se
presentan en la convivencia de los individuos que las conforman. La interaccion
entre maestros y alumnos puede dar por resultado una experiencia
enriquecedora o por el contrario, volverse traumatica. Esta diferencia puede
marcarla sencillamente la forma en se presenta la comunicacion,”... si se da en
términos constructivos, con toda certeza existiran muchas mas probabilidades
de salir avantes en el inevitable duelo en el que constantemente se replantean
ios limites de espacio, propiedad y dominio entre ios individuos"(Sil, 2000: 10).

La accién comunicativa representa un papel de suma importancia para todo
docente, cabe destacar que no obstante es quien cumple muchas ofras
funciones dentro de la institucion educativa, no debe obviar gque es
esencialmente un ser humanc que participa directamente en el desarrollo
humano de las nuevas generaciones, su mision es importante porque gracias a
su funcién es posible la ensefianza de calidad.

En la relacion ensefanza-aprendizaje, se aprecia de manera cotidiana el
esfuerzo que realizan tanto docentes como alumnos por influir sobre sus
comportamientos. En muy raras ocasiones se observan infiuencias puramente

unidireccionales, pues resulta practicamente imposible

En la actividad docente es habitual que en el salén de clases se identifiquen

distintos estilos de conducta y comunicacién tanto en alumnos como en
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maestros; asi como tipificaciones, construidas por ellos mismos. “Tanto
profesores como aiumnos perciben intersubjetivamente ei mundo cotidiano de
la escuela en el cual actian , y que les es ofrecido a su experiencia e

interpretacion”(Woolfolk, 1990:39).

3.2 Estilos de conducta y comunicacién en el aula.

Se puede definir a 1a conducta en su acepcion mas sencilla como la forma de
comportarse de una persona, es decir, el modo de reaccionar de un ser vivo
ante el medio que le rodea. “La conducta es el resultado de la interaccion
dindmica del ser vivo con su medio, que permite al organismo recuperar el
equilibrio perdido como resultado de los estimulos del medio ambiente” (Owens,

1976:40).

Los patrones de conducta y comunicacion que se presentan entre docentes y
alumnes, es posible clasificarlos. Seguin Bower existen fres tipos de acuerdo
con su naturaleza y con la estrecha relaciébn que guardan con algin tipo de
emocién (ver fig. 1), pasiva, agresiva y asertiva. Las que prevalecen como ya se
ha hecho mencion, son las dos primeras. Cabe aclarar , que se pueden

presentar tanto en el alumno como en el maestro.

Cada una de estas conductas poseen elementos caracteristicos. “La conducta
pasiva consiste en no comunicar lo que se desea o hacerio de una manera
debil, con demasiada suavidad o timidez, ocultando lo que se piensa en
conten':go o intensidad” (Rodriguez, 1980: 10). Este tipo de comportamiento
puede ser considerado como mas facil de sobrellevar dentro del salon de

clases. En el caso de los alumnos pasivos no asertivos, tienen mas problemas
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de los que puede suponer el profesor. Por lo que debe ser oportuno para
concertar un primer acercamiento y estabiecer un clima de confianza y apertura,
como una invitacion a la comunicacion asertiva. En el caso de los docentes
pasivos, algunas de las caracteristicas que presentan en cuanto a su conducta

y forma de comunicarse se sintetizan a continuacion:

CONDUCTA COMUNICACION

Falta de control emocional. No expresa: pensamientos,

(ansiedad, temor) sentimientos, creencias.

Evita el conflicto. Falta de habilidad para comunicarse.
Desconoce sus derechos como Se expresa con disculpas.

persona. o
Permite que otros decidan por él. Dice “si”, cuando debe decir “no”. i
Autoimagen negativa. Tartamudeo, voz baja. |
No logra la meta deseada. Sin contacto visual.

Si el comportamiento del profesor es pasivo, sera un gran obstaculo para el
logro exitoso de los objetivos cognoscitivos, al carecer de una expresion
personal que puede originarse en la faita de control de emocional, predominio
del temor y la ansiedad, falta de habilidad para comunicarse asi como el
desconocimiento de sus derechos como persona. La expresion personal es vital
en la conduccién adecuada de la clase, si el educador posee un autoconcepto
devaluado -como se vié en el apartado autoestima y asertividad-, tendra

grandes dificultades para el liderazgo inherente a su labor.

Para entender el estilo de conducta agresiva, habria primero que definir lo que
se entiende por agresividad. “La agresividad es cualquier conducta enfocada a
danar o lastimar a una persona que esta motivada a evadir cierto trato”(Barén,

1987: 7). La agresion debidamente contextualizada, responde no sélo a una
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realidad propia de la escuela, sino de la sociedad misma incluida la propia

familia tanto del alumno como dei docente y de la cuai es dificil sustraerse.

Por ofro lado, la agresividad o conducta agresiva centrada en el plano verbal, se
entiende como una respuesta hostil por parte de los demas. Las metas que se
persiguen en este tipo de conducta, ya sea que se presente en el alumno o
docente son dominar o ganar, forzar a la ofra persona a perder; siempre a
través de la humillacion y desprecio, lo que ocasiona el debilitamiento de quien

recibe |la agresion , al volverse incapaz de defender sus derechos.

Algunas de las manifestaciones mas comunes de la agresividad en el plano

conductuail y comunicativo serian:

CONDUCTA COMUNICACION

Actuar a la defensiva. Atagues de caracter.
Querer tener la razén. Mostrarse rigido | Atagues de refroalimentacion.
e inflexibie

‘Hacer bromas que ridiculizan. Ataques de apariencia fisica.
Enojarse con facilidad. insultar, amenazar, maldecir,
ridiculizar.
{Culparalosdemas. ~ |Profanizaro satanizar. _—
| Imagen autoengrandecida. Atagues de compentencia.

Existen diversas razones o componentes emocionales que pueden dar origen a
la agresividad tanto verbal como en el comportamiento, como son la falta de
control emocional, intolerancia a la frustracién, errores en la forma de expresion,

necesidad de poder o dominacion, etc.

Como una opcion a los estilos pasivo y agresivo, esta el actuar asertivamente,
que significa expresar o que se quiere y desea de un modo directo, honesto, y

en un modo adecuado que claramente indica io que se desea de la otra
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persona pero mostrando respeto por ésta."Es cuando una persona posee la
habilidad para trasmitir y recibir los mensajes de sentimientos, creencias u

opiniones de una manera honesta, oportuna y respetuosa’(Rodriguez, 1890 5).

Fig. 1

COMPONENTES EMOCIONALES
No expresa emociones Expresa sin control
Wiw)
-Miedo
-huida
falso afecto
-preocupacion
-ansiedad - resentimiento
-angustia -venganza
-depresién -rabia
<confusién - safia
-verglienza -sadismo
—culpa -triunfo maligno
sesentimiento
Aristeza

Estilo asertivo

Expresa bajo control y racionalmente
emociones auténticas

-analisis de alternativas (cerebro)
-verbalizacién asertiva

-alegria

-amor

-insteza

-ra

-“miedo
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La asercion es el arte de expresar clara y concisamente los deseos, necesidades
e informacién a otra persona, mientras exista respeto por su punto de vista. Este
estio tiene tambien unas caracteristicas propias. Suele mostrar un
comportamiento directo y firme ya que su propdsito s una comunicacion clara y
directa sin ser ofensiva. Suele utilizarse mensajes "yo" (deseo, opino...), en los
gue se indica con claridad el origen personal, gue no impositivo, de los deseos,
opiniones o sentimientos. Utiliza una expresién social franca, postura relajada,
tono de voz firme y un espacio interpersonal adecuado. Y sobretodo, se escucha
a la otra persona, analizando su perspectiva sobre el mismo tema a tratar. Al

igual que los otros dos estilos, sus formas de conducta y comunicacion se

eniistan a continuacion:

CONDUCTA

COMUNICACION

Acepta y da cumplidos.

Usa el lenguaje de sentimientos.

Se respeta a si mismo(aj.

Habla de si mismo y expresa sus
percepciones.

Es persistente.

Usa el lenguaje de apertura.

Evita justificar cada opinion.

Utiliza lenguaje claro y apropiado.

Se manifiesta libremente como es.

Cuando expresa desacuerdo, lo hace
con respelo.

Esia orientado positivamente en la
vida.

Expresa desacuerdo activo.

Juzga respetable tener limitaciones.
Tiene alta autoestima.

Es duefio(a) de su tiempo y de su vida. |

Acepta o rechaza libremente de su

mundo emaocional a otras personas.

Habla por sus derechos.

Se comunica facilmente con todos. |
Es emocionalmente libre para expresar
sus pensamientos y sentimientos.

No dice “no” cuando quiere decir *si”, ni -
dice "si", cuando quiere decir "no”.

Reconoce tanto sus areas fuertes
como sus areas de oportunidad, para
seguir creciendo como persona.

Sabe elogiar y reconocer el trabajo de
los demas.

Tiene una gran autoconfianza para la
toma de decisiones.

Sabe escuchar a las demas personas

Es sensible a los diferentes contextos
y procura responder.

| Pide clarificacion.
{ Pregunta por qué.
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De Ias tres posturas, interesa centrar la propuesta de intervencion en la
aserlividad, por ser fa que se situa en mejor posicion para garantizar ei éxito de fa
comunicacion no solo en el aula, sino en todos los ambitos.

3.3 Elementos de la comunicacion.

En la actualidad se insiste en un nuevo rol del docente, sugiriéndose en ese
sentido, la responsabilidad de actuar como mediador entre el educandoy la

compleja red informativa que sobre él confluye.

ANTES DE EMPEZAR....

RECEPTOR

“LO YERDADERO NO ES LO QUE DIGO YO,
SIND LO QUE ENTIENDE EL OTRO”

Cuadro extraido de Winkin, Y. (1984). La Nueva Comunicacion. Barcelona: Kairos.

Debido a que se ha destacado la importancia que tiene el que docente adquiera
una formacidon en habilidades sociales como la asertividad, ademas de
habilidades comunicativas, se hace necesario que entienda el complejo
fenomeno de la comunicacion, sus elementos verbales . no verbales y

paraverbaies; asi como los factores que ia distorsionan y favorecen dentro del
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contexto aulico. “El acto de comunicacién entre personas se da siempre que
alguien ejerce algun tipo de infiuencia sobre el comportamiento de otra persona.
Por elio se debe decir gue la comunicacion verbal, aungue sea la mas usada
por el ser humano, hace uso a su vez de otros tipos de comunicacién. Esta en
muchos casos, transmite mucho mas de lo que en principic el mensaje quiere
transmitir’(Davis, 1996: 130).

Segtin el enfoque constructivista, la comunicacién en términos comunicativos ,
constituye “el proceso mediante el cual se estructura la personalidad del
educando; lograndose a ftravés de las informaciones que recibe vy
reelaborandolas en interaccion con el medio ambiente”(Sarramona, 1988: 64).
Desde ia perspectiva funcionalista, ia comunicacién humana abarca una serie
de categorias relacionadas con este fenomeno, tales como: emisor-receptor,
canal, codificacién, mensaje, interferencias o factores que la distorsionan y que
la facilitan.

Los elementos basicos que integran el proceso de comunicacion verbal son:
Emisor: es el autor de la comunicacién; “una persona con ideas, intenciones,
informacion y que tiene el propésito de comunicarse., es la fuente de
comunicacién de la cual parte un mensaje o informacion. El emisor es el
productor del mensaje, el encargado de expresar las ideas en un codigo
determinado” (Borden, 1982: 57). Aunque en ios sistemas educativos es ei
docente quien gjerce en gran medida las funciones de emisor e influencia sobre
los educandos, debe considerarse la bidireccionalidad del proceso, para que
pueda circular en ambos sentidos, si bien mayoritariamente se haga de

educador a educando.



En cualquiera de sus formas, la fuente del mensaje (emisor) ha de reunir una

serie de caracteristicas:

Credibilidad: ha de tener crédito ante el receptor, para lo cual son factores
importantes la personalidad, su posicion dentro de la entidad y su

experiencia.

Persuasion: ha de ser también lo suficientemente persuasivo (emocional o

racionalmente), para que el receptor haga suyo el contenido del mensaje.

Receptor: es la persona a la que va dirigida el mensaje. Es quien recibe el

mensaje y el encargado de su decodificacion.

Ei emisor debe tener en cuenta que el receptor soio puede captar una cantidad
determinada de informacién en un tiempo determinado. Por lo tanto, el emisor
debe hacer lo posible para mantenerse dentro de esos limites y no sobrecargar
al receptor con mensajes que excedan su capacidad de atencidn; esto es, en el
proceso comunicativo el emisor determina el tipo de comunicacion que debe
utilizarse; determina el mensaje, su estructura y los medios a utilizar.

Canal: es el medio por el que pasa el mensaje desde que sale del emisor hasta
que llega al receptor. Todos los mensajes deben ser transmitidos a través de un
canai (auditivo, visual, corporal) y, dado que el contenido, el codigo y el
tratamiento de un mensaje esian intimamente reiacionados con el canai que se
utilice, la eleccién de éste es fundamental y determinante en la eficiencia y

efactividad de la informacion.
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Codificacion: proceso mediante el cual el emisor convierte sus ideas en signos
fisicos que puedan ser recibidos por ei receptor, es decir, ia conversion de la
idea en lenguaje. Se pueden codificar ias ideas en imagenes, gestos, sonidos,
etc. siempre adaptados a las posibilidades del receptor. Este lenguaje puede
ser verbal pero también de otros tipos como por ejemplo el leguaje no verbal,

que se explicard mas adelante.

Decodificacion: es la interpretacidon que el receptor del mensaje hace del
mensaje. Esta se puede llevar a cabo de forma subjetiva basandose en la

experiencia personal anterior del receptor.

“La finalidad de todo mensaje es estabiecer una comunicacién ciara, segura y
efectiva. Tanto en el mundo de los negocios, para asuntos personales o en
cualquier otro ambito el lenguaje ha de hacer usc de una serie de

elementos™(Gonzalez, 1990:53).

Mensaje: es el producto de la codificacién, aquello que se comunica. Se

pueden distinguir tres tipos de mensajes:

1. Mensaje pensado o proyectado: aquel que el emisor intenta transmitir.
2. Mensaje transmitido: el realmente transmitido y que estd en el canal de
comunicacion.

3. Mensaje recibido: el decodificado y comprendido por el receptor.
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Para que un mensaje sea efectivo se necesita:

Feedback: es ia informacion que recibe el emisor y que e sirve para saber si el
mensaje ha llegado correctamente. Hay gran variedad de formas de transmitir
este tipe de informacién: verbal, mediante ruidos; expresicnes, gestos, postura,

etc.

Claridad: también denominada distincion, la claridad se consigue cuando se
logra utilizar las palabras exactas que definen aguello que se quiere decir, sin

dar lugar a confusiones.

Precision: consiste en decir exactamente aquello que se desea, sin hacer uso
de demasiadas palabras u oraciones largas, de forma innecesaria. La
simplicidad del lenguaje y la economia de las palabras suelen ser de gran
ayuda. Normalmente las palabras sencillas son las mas facilmente
comprendidas. A pesar de ello se debe tener en cuenta el registro en que se

encuentre (formal, informal) y usar las palabras adecuadas para el mismo.

Obijetividad y veracidad: es necesario asequrarse de que la informacién que se

emite sea objetiva.

Oportunidad: la informacion debe llegar en el momento oportuno, es decir,

cuando el receptor este en condiciones de recibiria.
interés: el emisor debe ofrecer datos que resulten de interés para el receptor.

Difusién: para que la informacién llegue adecuadamente y se produzea el acto

de comunicacién, es necesario que se empleen todos los medios posibles.
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3.4 La comunicacion verbal ( lo que se quiere decir con el mensaje).

La comunicacion verbai es “ei proceso en el cual dos o0 mas personas
intercambian ideas mediante el uso del lenguaje. A diferencia del resto de seres
vivos, el ser humano es el Unico ser capaz de crear enunciados sin verse
sometido a limitaciones genéticas"(Millé, 1993: 78). El acto de comunicacion
entre personas se da siempre que alguien ejerce algtn tipo de influencia sobre
el comportamiento de ofra persona. Por ello se puede decir que la
comunicacién verbal, aunque sea la mas usada por el ser humano, hace uso a
su vez de ofros tipos de comunicacion. La cual en muchos casos, transmite

mucho mas de lo que en principio el mensaje quiere transmitir.

En los sistemas comunicativos existen miles de regias destinadas a hacer ia
comunicacion comoda y eficiente. Estas son algunas de las reglas basicas mas

conocidas para una buena comunicacion:

v Ponerse en el lugar del ofro.

v Elaborar mensajes teniendo en cuenta los codigos y reglas comunes con el
destinatario

v . Controlar la recepcién con frecuencia

v Cadenas cortas, con pocos intermediarios

v" . Seleccionar ios medios o canaies gue superen barreras u obstaculos
(tiempo, distancia, velocidad, elc)

¥ Usar mas de un canal para reforzar el sistema comunicativo

v Sintetizar.

¥ Usar imagenes como ayuda y refuerzo.
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v Evitar distracciones e interrupciones.
v' Crear y mantener un ciima agradabie y iibre de tension.
v Preparar al emisor y receptor con informacion previa.

¥ Evitar detalles innecesarios

E! hablar se emplea para una variedad de propésitos como por ejemplo,
comunicar ideas, describir sentimientos, razonar y argumentar. Las palabras
empleadas dependeran de la situacidn en que se encuentre una persona, su
papel en esa situacion y lo que esta intentando lograr. El tema o contenido del
habla puede variar en gran medida. Puede ser intimo o impersonal, sencillo o
abstracto, informal o técnico. Algunos elementos verbales que se han
encontrado importantes en la conducta sociaimente habilidosa, han sido, por
ejemplo, las expresiones de atencién personal, los comentarios positivos, el
hacer preguntas, los refuerzos verbales, el empleo del humor, la variedad de los

temas, las expresiones en primera persona, etc.

3.5 Factores que distorsionan la comunicacién verbal.

Las barreras de la comunicacion son los elementos o factores que pueden

influir en la buena marcha de ésta. Algunos de los aspectos que se deben

controlar pueden ser 10s siguientes:

1. Ei lugar o momenio elegido. es perlinente anaiizar el contexto en el
que se encuentra. Por ejemplo, si el docente quiere comunicar algo a
su grupo y hay mucho ruido alrededor, es muy probable que los

resultados de su comunicacidon no sea el esperado. También es
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importante que sepa introducir determinado contenido en un
momento u otro.

Perturbaciones o interferencias: las muletilas son esas frases gue
frecuentemente el docente repite sin darse cuenta, “eh”..», “sabes...”,
“me entiendes”. Es algo muy normal que no supone ningun trastorno
para la comunicacion pero que si son muy frecuentes puede resultar
molesto y perturbar el proceso comunicativo.

Falta de empatia: falta de capacidad de ponerse en el lugar del otro
con el objeto de comprender mejor sus reacciones y sus
necesidades. Si en este caso el docente no es capaz de empatizar,
habra mayores dificuitades de comunicacion, se puede caer en el
error de no ajustarse a las necesidades de sus discipulos.

Inexistencia de feed-back: si no existe una informacién de vuelta el
profesor no sabra si cumplié su objetivo, si el alumno esta satisfecho,
si el grupo esta motivado, efc.

Estereotipos o prejuicios: los prejuicios son muy peligrosos por que
regulan gran parte de la conducta, provocan una predisposicion a
interpretar el mensaje de una determinada forma.

Efecto-halo: consiste en juzgar a la otra persona en funcion de la
primera impresion; ésta hace que ei docente fije su atencion mas en
ios matices y no sea objetivo.

No escuchar: aunque mas adelante se hablard de lo que es la
escucha activa, se puede decir que es una de las habilidades

principales que los maestros como comunicadores necesitan saber
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3.6 Mensajes que facilitan u obstruyen el dialogo constructivo.

En ia persona que habia facilita ia comunicacion :

W

v

Prestar atencion al nivel de comprension de los demas.

Expresar la propia opinidn, sin imponeria.

Pensar previamente la idea a expresar.

Organizar |2 idea a expresar: idea principal.

Emplear el tiempo adecuado.

Usar términos claros y sencillos.

Si usa términos técnicos; pregunta si han sido comprendidos.

Respetar las ideas de los demas y sus sentimientos.

Tratar de participar para hacer progresar el discurso (esto supone la escucha

activa previa).

En la persona que escucha. facilita la comunicacién:

v

v

v

Escuchar de forma activa.

Intentar comprender el mensaje de la otra persona, aun cuando no se esté de
acuerdo con ella.

Mostrar actitud sosegada de escucha, interés por lo que dice el otro.

intentar evitar ios prejuicios hacia quienes hablan o hacia su opinion.

Actitud de aceptacion de opiniones diferentes o contrarias a la propia, como
susceptibles de enriquecer al grupo.

Usar adecuadamente los turnos de palabra.

En la persona que habla dificulta la comunicacién:

b

v

No atender al nivel de comprensidn ni preguntar sobre ello.

Usar estrategias agresivas para imponer su punto de vista.



v Improvisar, sin tener la idea clara.

v Excederse en ei tiempo, usando detalles intranscendentes.

¥ Usar términos rimbombantes y no estar atento a la comprension de los
oyentes. Intervenir como reaccién a lo que otros han dicho, sin cuidar el
estilo.

v Pasar por alto la intervencion precedente, no escuchar a los demas.

En la persona que escucha dificulta la comunicacion:

v" Aparentar escuchar de forma activa mientras se piensa la estrategia para

confrontar.

¥ Intentar debatir, confrontar, desafiar con un argumento mas potente, mientras

que la otra persona habla.
¥ Mostrar actitud de extrafieza, desinteres.
¥ Expresar prejuicios, estereotipos.
v Actitud de rechazo a lo que no cuadra con lo que se piensa.

v Romper los turnos, y cortar al alumno/a que habla.

3.7 Comunicacién no verbal (cémo se dice el mensaje).

El ser humano comunica con todo su ser, se manifiesta de forma global, se
afirma en cada gesto, Cada uno de sus actos, gestos y palabras son una

manifestacién de quién es y de qué necesita.

La definicion conceptual del término no verbal, es susceptible de una gran
cantidad de interpretaciones en funcién del contexto social, ya que se ha
comprobade la importancia del papel de la cultura en la formacién de

muchos comportamientos y formas de comunicacidon no verbales. “En



general cuando se habla de comportamiento no verbal, se refiere a senales
a las que se ha de atribuir un significado. EI movimiento del cuerpo o
comportamiento cinésico, comprende de modo caracteristico los gestos, los
movimientos corporales de extremidades, manos, cabeza, pies, piernas,
expresiones faciales, conducta de ojos (parpadeo, direccion de pupilas) y

postura, forman parte de la conducta no verbal’(Knapp, 1992: 17).

Recientes investigaciones han demostrado que los receptores neurolégicos
captan los siguientes matices emocionales en una conversacion: tono de
voz, palabras elegidas, detalles de la postura, gestos, ritmos, incluso aunque
la informacion sea neutra. Aproximadamente el 80 % del mensaje se
transmite a traveés dei lenguaje no verbal y de la voz , y en segundo lugar, ia
razén se comunica a través de las palabras, del discurso, mientras que las

emogciones lo hacen a través del cuerpo y de la voz.

Hay un mecanismo humano innato que le empuja a expresarse en armonia, con
todo su ser. Dicha armonia o congruencia dota a la comunicacion de
credibilidad, la multiplica, la potencia. La ausencia de congruencia en los
lenguajes produce desconfianza en el receptor. Por congruencia se entiende
que los tres lenguajes, el verbal, el no verbal y el paraverbal (cualidades de la

voz), comunican en la misma direccion, el mismo mensaje, el mismo contenido.

3.7.1 Componentes no verbales.
La mirada: se define objetivamente como el mirar a otra persona a los ojos, o de
forma mas general, 2 la mitad superior de la cara. La mirada mutua implica que

se ha establecido "contacto ocular* con otra persona. Casi todas las
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interacciones de los seres humanos dependen de miradas reciprocas. “La
mirada se utiliza en muchas funciones interpersonaies para reguiar ia corriente
de comunicacion, abriendo los canales y prestando colaboracion en el proceso
de la alternancia en la conversacién, para la retroalimentacidén controlada de
las reacciones del interlocutor, para expresar emociones, para comunicar la
naturaleza de la relacion interpersonal” (ibid, 1992: 279).

Los significados y funciones de las pautas de mirada son multiples:

Actitudes: la persona que mira es vista como mas agradable, pero la forma
extrema de mirada fija es vista como hostil y/o dominante. Ciertas secuencias
de interaccion tienen mas significados: por ejemplo, ser el primero en dejar de

mirar es senai de sumision; ia dilatacion pupiiar, senal de interés por el otro.

Expresion de emociones: mirar mas, intensifica la expresion de algunas
emociones, como la ira, mientras que mirar menos intensifica otras, como la

vergiienza.

Acompariamiento del habla: la mirada se emplea, junto con la conversacién,
para sincronizar o comentar la palabra hablada. En general, si el oyente mira
mas, genera mas respuesta por parte del que habla, y si el que habla mas mira

mas, es Vvisto Como persuasivo y seguro.

La expresion faciai: parece ser que la cara es el principal sistema de senales
para mostrar las emociones. “El rostro &s un sistema de mullimensaje gue

puede comunicar informacion relativa a la personalidad, el interés y la
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sensibilidad durante la interaccion; asi como los estados emocionales™(op. cit.
1992: 252).

Segun ia psicologia de ia Gestait hay 6 emociones principales y 3 areas de la
cara responsables de su expresion. Las emociones son: alegria, sorpresa,
tristeza, miedo, ira y asco o desprecio. Las tres regiones faciales implicadas
son: 1a frente/cejas, los ojos/parpados, la parte inferior de la cara. Una conducta
socialmente habilidosa requiere una expresion facial que esté de acuerdo con el
mensaje. Si en este caso el docente muestra una expresion facial de miedo o
de enfado mientras intenta iniciar una conversacion con sus alumnos, es
probable que no tenga exito."El rostro se utiliza como un regulador
conversacional, abriendo y cerrando ios canaies de comunicacion,
compiementando y caiificando otras conductas y sustiluyendo mensajes
hablados"(Guiraul, 1980:156).

La sonrisa: es un componente importante. Puede utilizarse como sonrisa
defensiva, como gesto de pacificacion; puede suavizar un rechazo, comunicar
una actitud amigable y motivar a los interlocutores.

Los gestos: un gesto es cualquier accion que envia un estimulo visual a un
observador. Para llegar a ser un gesto, un acto tiene que ser visto por algun
otro y tiene que comunicar alguna informacion. Los gestos son basicamente
cuituraies. Las manos y en menor grado, ia cabeza y los pies, pueden producir
una amplia variedad de gestos, que se emplean para una serie de propositos
diferentes. Los gestos se constituyen en un segundo canal de comunicacion,
aquellos que sean apropiados a las palabras que se dicen serviran para

acentuar el mensaje afadiendo énfasis, franqueza y calor. Los movimientos
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desinhibidos pueden sugerir también franqueza, confianza en uno mismo (salvo
que fuera un gesto nervioso) y espontaneidad por parte del que habia.

No obstante todo lo anterior, se debe tener cuidado a ia hora de hacer la
interpretacion de cada uno de los componentes no verbales, los cuales es
necesario que se contextualicen ; ya que no todas las expresiones faciales
representan emociones.

La postura: asi como se le puede atribuir significados a los diversos gestos y
expresiones faciales, también los movimientos corporales y la postura son
susceptibles de interpretaciones, durante los contactos interpersonales. La
posicion del cuerpo y de los miembros, la forma en que se sienta la persona,
como esta de pie y como pasea, refiejan sus actitudes y sentimientos sobre si
misma y su relacion con ios otros. Los significados y funciones de la postura

son mitiples:

Actitudes: las posturas que reducen la distancia y aumenian la aperiura hacia el
otro son calidas, amigables e intimas. Las posiciones calidas incluyen el
inclinarse hacia delante, con los brazos y piernas abiertas, las manos
extendidas hacia el otro, etc. A su vez, apoyarse hacia atras o entrelazar las
manos sosteniendo la parte posterior de la cabeza pueden ser reflejo de
dominacion o de sorpresa. La timidez puede expresarse por medio de los
brazos coigando y con la cabeza hundida y hacia un lado. Por ei contrario, ias
piernas separadas, los brazos en jarras y ia inclinacién lateral pueden expresar

determinacion.
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Emociones: la postura puede reflejar emociones especificas. Asi, la indiferencia
puede expresarse por medio de ios hombros encogidos, ios brazos erguidos o
ias manos exitendidas; la ira, por medio de los pufos apretados, la inclinacion

hacia delante o los brazos extendidos.

Acompafnamiento del habla: los cambios importantes de la postura se emplean
para marcar amplias unidades del habla, como cambiar de tema, dar énfasis y

senalar el tomar o ceder la palabra.

Se conocen 4 categorias posturales:

i Acercamiento: postura atenta comunicada por una inclinacién hacia
delante dei cuerpo.

2. Retirada: postura negativa, de rechazo ¢ de repulsa, que se expresa
retrocediendo o volviéndose hacia ofro lado.

3 Expansion: postura arrogante o despreciativa que se refleja en la
expansién del pecho, el tronco recto o inclinado hacia atras, la cabeza erguida
y los hombros elevados.

4. Contraccion: postura cabizbaja o de abatimiento que se caracteriza por
un tronco inclinado hacia delante, una cabeza hundida, los hombros que

cueigan y el pecho hundido.

La orientacidn: el tipo de orientacidn espacial denota el grado de
intimidad/formalidad de la relacién. Cuanto mas cara a cara es la orientacion,

mas intima es la relacidn y viceversa.
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Proxémica (la distancia / el contacto fisico). Se entiende por proxémica como “el

estudio del uso de la percepcion del espacio social y personal. Estudia la

orientacion espacial personal en el contexto de la distancia conversacional y

como ésta varia de acuerdo con el sexo, el status, los roles, la cultura y asi

sucesivamente”(Dropsy, 1982: 73) ( ver fig. 2).

El grado de proximidad expresa claramente la naturaleza de cualquier

interaccion y varia con el contexto social. Dentro del contacto corporal, existen

diferentes grados de presion y distintos puntos de contacto que pueden sefialar

estados emocionales, como miedo, actitudes interpersonales o un deseo de

intimidad

Fig. 2
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La caracteristica informal del espacio es la distancia fisica
que las personas mantisnen entre ellas y sus interlocutores.

3.8 Componentes paraverbales.

Para decirlo sencillamente, el lenguaje paralingiiistico o lenguaje paraverbal,”se

refiere a como se dice y no a qué se dice. Tiene que ver con el espectro de
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senales vocales no verbales establecidas alrededor del comportamiento del
habia"(Knapp, 1992: 24).

Sus componentes por tanto, son referentes a las cualidades de la voz, tales
como el volumen, la entonacion, la fluidez, la claridad, la velocidad y el tiempo
de habla.

El volumen de la voz: la funcidbn mas basica del volumen consiste en hacer que
un mensaje llegue hasta un oyente potencial. El volumen alto de voz puede
indicar seguridad y dominio. Sin embargo, hablar demasiado alto (que sugiere
agresividad, ira o tosquedad) puede tener también consecuencias negativas .
Los cambios en el volumen de voz pueden emplearse en una conversacion
para enfatizar puntos. Una voz que varia poco de volumen no sera muy
interesante de escuchar.

La entonacién: la entonacién sirve para comunicar sentimientos y emociones.
Unas palabras pueden expresar esperanza, afecte, sarcasmeo, ira, excitacion o
desinterés, dependiendo de la variacion de la entonacion del que habla. Una
escasa entonacién, con un volumen bajo, indica aburrimiento o tristeza. Un tono
que no varia puede ser aburrido o0 monétono. Se percibe a las personas como
mas dinamicas y extrovertidas cuando cambian la entonacion de sus voces a
menudo durante una conversacion. Las variaciones en la entonacion pueden
servir también para ceder la paiabra. En generai, una entonaciéon que sube es
evaluada positivamente (es decir, como alegria); una entonacion que decae,
negativamente (como tristeza);, una nota fija, como neutral. Muchas veces la
entonacién que se da a las palabras es méas importante que el mensaje verbal

que se quiere transmitir
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La fluidez: las vacilaciones, falsos comienzos y repeticiones son bastante
normaies en las conversaciones diarias. Sin embargo, ias perturbaciones
excesivas del habla pueden causar una impresion de inseguridad,
incompetencia, poco interés o ansiedad. Demasiados periodos de silencio
podrian interpretarse negativamente, especialmente como ansiedad, enfado o
incluso, una senal de desprecio. Expresiones con un exceso de palabras de
relleno durante las pausas, por ejemplo, "ya sabes”, "bueno” o sonidos como
"ah" y "eh" provocan percepciones de ansiedad o aburrimiento. Ofro tipo de
perturbacion incluye repeticiones, tartamudeos, pronunciaciones erréneas,
omisiones y palabras sin sentido.

La claridad: la claridad a ia hora de habiar es importante. Si se habia
arrastrando las palabras, a borbotones, con un acento o vocalizacion excesivos,
se puede hacer mas pesada la comunicacién con los demas.

La velocidad: hablar lentamente puede hacer gue los demas se impacienten o
se aburran. Por el contrario, si se hace con demasiada rapidez, uno puede no
ser entendido.

El tiempo de habla: este elemento se refiere al tiempo que se mantiene
hablando el individuo. El tiempo de conversacion de una persona puede ser
problematico por ambos extremos, es decir, tanto si apenas habla como si
habla demasiado. Lo mas adecuado es un intercambio reciproco de

informacion.



3. 9 Asertividad y comunicacion en el aula.

3.9.1 Definicion de comunicacion asertiva.

Partiendo de lo que se ha expuesto anteriormente, es innegable que como parte
inherente de la asertividad, estd la comunicacién:"El concepto de asertividad
esta altamente relacionado con el de la comunicacion. Generalmente todo
conflicto interpersonal conlleva un problema de comunicacion, y la asertividad
aminora de manera significativa la posibilidad de un conflicto”

(Elizondo, 2000: 5).

Desde una vision humanista, “la comunicacion en el aula se caracteriza por una
relacion terapéutica entre docente y estudiante, constituyendo un auténtico
encuentro entre seres humanos que iuchan por la misma causa: ia optimizacion
de ios aprendizajes’(Rogers, 1886: 139). Es un acto donde un ser humano
llamado docente conoce, comprende y ayuda a otro ser humano Hamado
estudiante, quien realiza esfuerzos de acuerdo con sus propios recursos y
experiencias en un afan de lograr sus metas.

Esta propuesta de comunicacion se fundamenta en la psicologia humanistica,
llamada también de la tercera fuerza, que considera al ser humano como lo que
es, una estructura biolégica con libertad de funcionamiento, provisto de una
estructura interna que le capacita para interactuar con otros en forma libre y
responsabie. Dotado de un ienguaje, con capacidad para ser, crear y evocar.
Esta fundamentacion hace reconocer que el docente debe reconocer su mision,
que es la de optimizar el desarrollo de los aprendizajes al actuar de una manera
profundamente objetiva. Si el profesor reconoce al alumno y se reconoce a si

mismo como un ser pensante al cual debe respeto y consideracion, capaz de



una libre eleccion que redunda en las relaciones interpersonales y en la
adecuada comunicacion; entonces rompera con el estereotipo de prepotencia y
agresividad por un lado, y pasividad por otro, que genera estrés en los
estudiantes. Cuandc se atreva a romper esos paradigmas, promoverd la
conscientizacion de que la comunicacion asertiva es un acto en el cual tanto el
maestro como el alumno se encuentran entre si como lo gque son, seres
humanos en un proceso de aprendizaje.

3.9.2 ;Qué puede hacer el docente para mejorar la comunicacién asertiva
en el aula?

No existen recetas magicas para lograr una comunicacion eficaz, depende del
mismo docente y de la actitud que tome ante la relacién con los aiumnos. Pero
siempre existen ciertas recomendaciones, gue se deben tener en cuenta y
adaptar a las posibilidades y a las personas con las que trabaja: En primera
instancia, se debe considerar gue el presente trabajo se situd en el nivel medio
superior ; por lo que todo docente que se ubigue en este contexto no debe
perder de vista la importancia que tiene en primer término, la comprensién del
comportamiento del adolescente, para fomentar la comunicacién a través de
una conducta asertiva (como se vera enseguida).

Ahora bien, segun el modelo de efectividad personal, la asertividad se
construye en todo un modeio que sigue principios generaies, que van de
adentro hacia fuera, ya que se edifica en ias forlalezas de la propia persona,
para después poder exteriorizar un desempefio que sirva a los demds y
favorezcan una comunicacién real. “Es un cenjunto de principios y derechos

que hacen a un modelo de vida personal enfocada a tener éxito en la
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comunicacién humana, su esencia radica en la habilidad para trasmitir y recibir
mensajes haciéndoio de forma honesta, profundamente respetuosa, directa y
oportuna” (Covey, 1885: 78).

El modelo efectivista en cuanto a sus principios generales lleva la siguiente
légica:

1. El ser directo.

2. Elser honesto.

3. El ser apropiado.

4. Eltener control emocional.

5. El saber decir.

6. Ei saber escuchar (escucha activa).

7. Elser positivo.

8. El manejo adecuado del lenguaje no verbal

La comprensién del comportamiento de! alumno adolescente, asi como la
contextualizacion del modelo efectivista propuesto por Covey, tienden a facilitar
el didlogo constructiva en el aula. Por lo que se abordaran con més precisién a
continuacion.

3.9.3 La comprension del comportamiento del alumno adolescente, para
fomentar la comunicacion en el aula.

Es ciaro que ios profesores requieren de la toma de conciencia, sobre Ia
responsabilidad que implica el educar a un adolescente, lo cual requiere en
primera instancia, de una profunda comprensién del complejo mecanismo del
comportamiento humano, de poseer vocacién para la docencia y para el trato

con adolescentes.
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El fendbmeno de la adolescencia es complejo y, por esto, 10s numerosos autores
que se han dedicado a su estudio lo han definido e interpretado desde muy
diferentes puntos de vista teoricos,

Desde hace mucho tiempo la adolescencia se habfa venido considerando como
el periodo del desarrollo mas dificil, como un periodo de turbulencia o como un
periodo de crisis. Sin embargo, el concepto de adolescencia como etapa
psicoloégicamente compleja, digna de estudio cientifico, no aparecié sino a fines
del siglo XIX y recibié nuevo impulso a principios del siglo XX, gracias a la obra
precursora de Stanley Hall quien se refiere a este periodo como “la edad de la
afirmacion del yo y Margaret Mead, quien a traveés de sus investigaciones
realizadas en Samoa prueba que la adolescencia supone un periodo de crisis
dependiendo del influjo sociocultural.

Justo ahora, se sabe que la cultura determina si el pericdo de la adolescencia
sera largo o corto; si sus demandas sociales representan un cambio brusco o tan
sélo una transicion gradual desde etapas anteriores al desarrollo; y, cierfamente,
el que se la reconozca explicitamente o no como una etapa; claramente perfilada,

del desarrollo en el transcurso de la vida..

La concepcion de la adolescencia como etapa importante del ciclo vital, incorpora
psicosexual, interpersonal y cognitivamente ios anos anteriores al desarrolio en
una forma nueva y diferenie que constituye ia preparacion para ia vida aduita.
Uno de los aspectos que van cambiando en dicha etapa, es que el adolescente
va dejando atrds su actitud y rol de nific y va graduaimente aceptando nuevas
responsabilidades. Al inicio de !a adolescencia se da una profunda dependencia y

el adolescente necesita mucho del apoyo y proteccién de los adultos, pues se
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encuentra conmocionado por los cambios de la pubertad. Graduaimente busca
ser mas independienie, pero a su vez teme perder la proteccion que sus padres
ie daban cuando era nifio. Por eso muchas veces oscila entre un comportamiento
rebelde que busca lograr mayor autonomia, y por otrc lado busca la dependencia
y proteccién de cuando nifio. Se dan estos sentimientos y comportamientos
ambivalentes que muchas veces desorientan tanto a padres como a educadores,

que no saben cdmo tratarlos.

Es innegable que se trata de un periodo del desarrollo lleno de cambios y
contradicciones, en el cual el adolescente en ocasiones buscara refugiarse en si
mismo para tratar de entender y de procesar sus cambios. Por eso muchas veces
se aisla y esta pensativo o inmerso en sus fantasias; este tiempo es muy valioso
pues el adolescente esté tratando de integrar, de tender puentes entre su nifiez y
sus cambios actuales para proyectarse como adulto y poder construir su futuro.
Es importante entonces, gque los adultos y en especifico los profesores

comprendan que esta actitud contemplativa cumple una funcién psiquica.

Todos estos cambios, producto de su desarrollo, apuntan a la construccién de
una nueva identidad, que segun Erikson, es una de las grandes tareas de la
adolescencia. El adolescente busca encontrarse a si mismo, lograr una
continuidad integrando sus cambios y asi poder proyectarse a la adultez. Quieren
ser ellos mismos, necesitan separarse gradualmente de los padres para lograr
individualizarse, desarrcllar sus propias ideas, sus propias metas, su propia

manera de ver la vida.
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La identidad consiste para el mencionado autor, en:” un sentimiento vigorizante y
subjetivo de mismidad y continuidad, en un proceso simuitaneo de observacion y
refiexion que tiene lugar en todos los niveles de funcionamiento mental y es en
gran parte inconsciente”(Erikson, 1974:36). Se hace manifiesto en la vida
cotidiana cuando los adolescentes reclaman:”;Quiero ser yo!”, “jQuiero vivir mi
vidal”, expresando asi la intensidad de su necesidad de pertenecerse a si
mismos, de aicanzar un sentido de autonomia y de tomar sus propias

decisiones.

En este proceso de construccién de su identidad adolescente, el grupo de amigos
es muy importante pues es un espacio diferente a la familia, un referente para
compartir experiencias, seniirse acompanados, para intercambiar ideas, para
identificarse entre pares. El grupo también brinda un lugar de apoyo en el

proceso de independizarse de los padres y lograr mas autonomia.

Por ofro lado, sefala que el adolescente se opone a ”._una autoridad legitima,
para alcanzar su identidad, como un aspecto mas, de su independencia, tendra
que construirse sus propios idolos (como antes lo fue el padre) a través de los
adultos fuera de su nicleo familiar y/o con sus pares, pues la convivencia con
ellos se vuelve ahora mas estrecha’(ibid, 1974: 43). La autoridad, entonces, se
ird despiazando a sus companeros (iideres), y a oiros aduiitos como son ios
maesiros por ejempio.

Como afirma Aberastury, “la busgueda de figuras susfitutivas de los padres,
posibilita la elaboracién del retirc de cargas, sirve también a la fragmentacién y

disociacion de figuras parentales”(Aberastury, 1992 97).
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Muchos adolescentes desplazan en las autoridades escolares la rebeldia contra
ios padres en ei hogar, dado que: “ el obedecer a los maestros es caer
nuevamente en una dependencia de la cual estan huyendo para lograr
completamente su independencia, en algunas ocasiones se manifiesta o inicia
con un halo de violencia que puede ser aniquilante o transformadora, se inicia
una revision de la autoridad moral’( Kaplan, 1991: 68).

La escuela, diria Myers, puede proveer al adolescente de contactos frecuentes y
estrechos con los adultos de ambos sexos, quienes por principio, en tanto
educadores, representan las normas y costumbres de la sociedad en general. Y
si el adolescente esta en la busqueda de independencia que lo conduzca con
éxito a la madurez, probablemente entre en confiicto con ias autoridades
paternas, dificuitades que transfiere en la escuela, parlicularmente a sus
maestros; quienes van a ser los primeros relevos de la autoridad paterna.

Por ofro lado, el adolescente es un ser social y como tal experimenta la
necesidad de una nueva organizacion de la personalidad, en la conquista de la
identidad y Ia pertenencia. Razén por la cual sus comportamientos estan
orientados a ser aceptados, a ocupar un lugar significativo, a pertenecer. Una
caracteristica humana basica y no solo de los adolescentes, es la necesidad de
pertenencia: “Todos los seres humanos necesitamos sentirnos gratificados por
aqueilo que hacemos, ei reconocimiento de ios demas, ser considerados
importantes para alguien. Todos buscamos atencion, pero los jovenes parecen
tener un deseo muy particular por hacerse notar y hacer valer esa pertenencia,

tienen que confirmar de alguna manera su existencia e importancia y muchas
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veces lo manifiestan a través de conductas de desafio, ambivalencia y rebeidia
(Tierno, 2001: 56 ).

No obstante, cuando en ia rebeidia el adolescente busca su emancipacion por
vias de la creacién, se alude a una rebeldia constructiva y creadora, porque
dirige sus esfuerzos hacia la conquista de una personalidad independiente y libre,
capaz de decidir, de manera segura y acertada en las mas diversas y dificiles
situaciones, ademas es capaz de dirigir sus esfuerzos hacia los caminos del
progreso, del mejoramiento y organizacion social, quiere contribuir a la creacion
de nuevos valores, de nuevas formas de vida.

Ahora bien, es un hecho que la relacién con el adulto en el periodo adolescente
puede conformar un momento de crisis- cuando éste quiere perpetuar sistemas
de comunicacion que no reconocen el desarrollo de las nuevas potencialidades
del periodo- o puede fomentar su autoestima, sus proyectos, sus puntos fuertes,
cuando el padre ¢ el maestro, es capaz de crear un mundo distinto donde el
adolescente tiene un lugar y donde se da un cambio cualitatvo en la
comunicacion entre ellos.

En todas las etapas del proceso de desarrollo, los factores que propician el
bienestar de la persona son multiples, variados e interrelacionados, resaltandose
para la adolescencia, la influencia de la familia y el entorno social en que se
desenvuelive, incluyéndose entre éstos Uitimos ia institucién escoiar, y por ende,
la interaccion con los profesores dentro dei aula. Como ya se ha mencionado, en
la lucha por la aceptacion, si un estudiante nc puede lograr la atencién a través
del rendimiento y la cooperacién, lo hara de las mas diversas maneras que

pueda, como interferir en la clase. Dicha interferencia puede ser expresada de
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forma fisica, verbal o pasivamente a través de la inactividad. Los alumnos que
tienen comportamientos “indeseables”, revelan que tienen un concepto erréneo
acerca de lo que significa pertenecer.

Estas modalidades de conducta provocan tension en los profesores, al percibir la
confusion de sus alumnos adolescentes. Es muy frecuente escuchar decir a
éstos:"'no los entiendo”, “dan mucha lata”, “estan en todo, menos en mi clase”,
“son muy dificiles”, “son criticos y amenazantes’, “sus crisis las traen al aula”,
"dificiimente asimilan lo que quiero ensefarles”, “no se atreven a pensar por ellos
mismos”, “son muy enamorados y estudio nada”, “son muy lindos, pero no los
entiendo”, "en mi época no éramos asi’, “nuestros grupos son muy NUMerosos,
imposibie conocerios y menos comprenderios”, “ ya me olvidé de mi
adolescencia”. Estas y ofras miuchas aseveraciones forman parte de una
compleja problematica:

Por un lado, tenemos a un adolescente, que esta rompiendo muchos esqguemas
tanto familiares como institucionales, asi como un joven que estd descubriendo
una realidad que muchas veces considera agresiva para él mismo. Por ofro,
tenemos a un profesor que esta expuesto a una serie de condicionantes
derivadas de la crisis socioeconomica y cultural que se vive en el mundo, en el
pais, y que tiene que enfrentarse a liderar con grupos numerosos formados por
aiumnos muy heterogéneos en busqueda de si mismos.

Es importante que el docente, ante los problemas de conducta, es decir: “la
manifestacion visible del comportamiento, de: “"todo aguello que hacemos,
sentimos y pensamos juzgada segin el grado en que dichas actuaciones se

conforman a las normas y costumbres de grupo social’(Rimn, 1984: 76) , realice
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un diagnéstico de las posibles causas de dichos problemas, para poder aplicar
cuaiquier procedimiento que influya sobre los mismos de una manera racionai y
aceptable. De esta forma orienta al estudiante y nunca reprime , prohibe ni
castiga ;ya que no seria la mejor actitud ejecutada en su papel de educador.

Si bien no siempre son los maestros los causantes de éstos comportamientos,
pueden reforzarlos, reaccionando de la manera que los alumnos esperan.
Aquellos que tienen presente la individualidad del estudiante, estimulan su
crecimiento y aprendizaje, son comprensivos frente a sus dificultades, generan
interés y motivacion hacia el estudio.

Todo alumno conflictivo necesita un profesor con ideas claras, que asuma sus
funciones, que muestre entusiasmo por Io que hace y que acentle su interés por
las personas. Ante ésta figura, el alumno se sentira mas motivado cuando se le
franquilice en sus dudas, desajustes y vacilaciones tras el reconocimiento de sus
esfuerzos y logros.

Se le debe ensefar a ordenar su comportamiento, a tener autocontrol, a entender
las normas de conducta, a refribuir por el dafio causado con sus actos, a
comprender que toda accién humana tiene consecuencias, para uno mismo y
para los demas. Las ideas claras se expresan en lenguaje objetivo, relajado,
cercano, en la escucha activa y en la valoracion positiva.

Todo educador ha de entender las reacciones de protesta, queja, agravio o
victimismo, tipicas de algunos adolescentes. Pero ha de permanecer firme en las
decisiones tomadas, para ayudar al alumno en su autocontrol y en la aceptacion

de los limites que establece la vida social. No debe entrar en la dindmica del
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regateo, en la que terminara perdiendo el control o cediendo a las protestas de
quienes no aceptan correccién aiguna.

El docente por tanto, debe evilar las amenazas, las descalificaciones, los
reproches, el derrotismo, y cualquier muestra de desafio o agresividad, porque
con estas actitudes el profesor puede contribuir a la creacion de conflictos en el
aula. Por tanto, se hace necasario que el docente cuente con elementos tedricos,
metodolégicos y practicos, asi como habilidades sociales y comunicativas, para
estar en condicion de abordar constructivamente los comportamientos
indeseables de sus alumnos.

Precisamente una de las cosas que el adolescente busca en el grupo de sus
coetaneos es ia comunicacion, intimar con ei otro y ese reconocimiento que
muchas veces no tiene en el mundo de los aduitos.

Si se desea ayudar a enfrentar de la manera mds adecuada las actitudes
conflictivas de los adolescentes dentro del aula, es necesario cambiar la forma
tipica de responder ante comportamientos especificos y !a base de ello, es la
comunicacién.

Comunicaciéon es ponerse en el lugar del otro, dedicarse al ofro, sobre todo
cuando a través de la experiencia se ha transitado por caminos que el alumno

adolescente no ha transitado.

Aigunas veces da ia impresion de que ia brecha generacional exisiente entre
ios maestros y sus alumnos adolescentes es enorme, y que por consiguiente la
comunicacion entre ellos parece imposible. Sin embargo, la buena
comunicacién es la clave para ayudar a lograr una buena relacion interpersonal,

lo cual se logra a través de un comportamiento asertivo.
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Una de las cosas mas dificiles y mas importantes de la educacion dirigida a
adolescentes es saber poner iimites, impartir disciipiina inteligente y ensenar
orden sin dejar de demostrar afecto y apoyo. Ser paciente. El adolescente
puede necesitar algo de tiempo para sentir confianza suficiente para hablar. Es
precisc ademas, respetar su privacidad y confidencialidad, no compartir
informacion que llegue a dar. No emitir juicios sobre asuntos que tengan que
ver con sus valores y la forma de expresarlos, excepto cuando sea un asunto
que impliqgue un verdadero riesgo para él. Usar palabras que pueda entender.

Expresar empatia, aun cuando esto sea dificil.

Si por el contrario, “la relacion con el adolescente se basa en exigencias,
amenazas, castigos, presiones, acciones para hacer sentir cuipa y casi no hay
oportunidades para comunicarse, entonces se estara gestando un conflicio al
interior del aula’(Curwin, 2003: 97). La agresividad implica hacer dafio a otras
personas, la asertividad implica hacerse respetar y respetar a los demas. A
través de la asertividad se hacen valer los derechos propios, diciendo lo gue se
necesita, cree, siente y piensa, de manera clara, directa, firme, sin agredir,

respetando a las otras personas.

La convivencia y el dialogo, fuera y dentro del aula, con sus profesores le
permiten ai adoiescente entender mejor cada dia el mundo que ie corresponde
vivir, comprometiéndose a cambiar aqueiio que sea injusio de una forma no

violenta y si respetucsa.

El estudiante actual reafirma su derecho a tener la palabra, a recibir una

orientacion clara y a contar con una autoridad basada en la presencia solida y
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afectuosa, esto es, un profesor comprometido con su labor, para que se
identiique con dicha figura y pueda alimentarse de ios valores y actitudes ante ia
vida, que el profesor manifiesta dia con dia.

El docente de hoy dia se enfrenta a unos estudiantes que han crecido bajo los
embates de grandes cambios sociales. La autoridad tradicional del hombre ya no
se da por supuesta. En la medida que el profesor construya un clima de igualdad
y respeto mutuo, estimule el desarrollo arménico e integral de sus alumnos. Les
ofrezca la oportunidad de tomar decisiones y favorezca la autodisciplina en ellos,
a través de guias de comportamiento que sean consistentes, ldgicas,
comprensibles; conseguira una relaciéon educativa en la que estara involucrada el
afecto, ei cual le imprime ai proceso de ensefianza-aprendizaje, un caracter
integrador.

3.9.4 El modelo de efectividad personal para favorecer la comunicacién en
el aula.

Como parte de la comunicacion asertiva, confluye el modelo de efectividad
personal que se describié brevemente en un subcapitulo anterior, y que
basicamente inicia a partir de la comprension y empatia hacia los individuos. Por
lo que permite considerar importantes a las personas con las que se establece
comunicacion , deberse a ellas para forzar la atencion a una comunicacion
correcta, exacta y respetuosa. A continuacién se explica cada principio de dicho
modelo, contextualizado dentro del espacio atilico.

1.-El ser directo. El profesor debe ser claro en el mensaje que quiere dar, sin

rodeos, con el contenido exacto pero respetuoso.
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2.-El ser honesto. Significa que el decir, creer y hacer del docente sean un todo
congruente, ei engafar o ser faisamente asertivo, puede generar ia pérdida de
confianza por parte de los alumnos. La comunicacion significa tambien
incrementar los niveles de confianza. En los procesos educativos enfocados a la
calidad, el involucrar afectos aumenta la posibilidad de mayores logros con los
estudiantes, luego entonces el cultivo de la confianza tiende a disminuir si los
afectos falsos. No se confia solo en aquella persona que hace sentir bien con lo
que dice, si su hacer y palabra no coinciden.

3.-El ser apropiado. Implica el tener que conocer la oportunidad exacta en la que
se tiene que intervenir para decir 0 hacer manteniendo un principio o derecho
asertivo.

4.-Ei control emocional. El docente puede acertar a gobemar sus emociones,
incluso ante una posible agresién en la respuesta, defender su propio derecho y
no dejarse llevar por la reactividad personal. La falta de control emocional en la
comunicacion interpersonal docente-alumno, no resuelve en conflicto, lo estimula
aln mas.

5.-El saber decir. Involucra una gran responsabilidad ya que del manejo que a las
palabras habladas o escritas se le de, tiene el poder destruir o construir para
perjuicio o beneficio de quien las emite. En especial del educador, al ser el
faciiitador en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El saber escuchar (escucha activa). Tan importante es saber transmitir
informacidon como saber escuchar para recogeria. La escucha activa es
importante para conseguir los objetivos que se han planteado, come para las

personas que rodean el trabajo propio ( alumngs, companeros de trabajo,
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personal administrativo, etc). Por medio de esta habilidad el docente puede
hacerse consciente de Io que ia otra persona esta diciendo y de lo que esta
intentando comunicar. A través de la escucha activa se da informacion al
interlocutor de que se esta recibiendo lo que dice.

Sus objetivos se pueden resumir de la siguiente manera:

v Asegurar al interlocutor que se ha recogido y entendido su mensaje.

v Alentar al interlocutor a emitir nuevos mensajes.

v En la escucha activa se procura transmitir al emisor que realmente se le
estd escuchando, mirandole, asintiendo, acercandose con el cuerpo,
preguntandole sobre el tema de que habla, haciéndole preguntas,
resumiendo para verificar que ha quedado comprendido el mensaje. Esto
facilita fa comunicacién con la otra persona y ayuda a fijar el contenido en

la memona.

Asimismo, el docente puede poner en marcha la escucha activa:

A.- Observando al interlocutor(alumno) para:

v ldentificar el contenido de sus expresiones verbales,

¥ ldentificar sus sentimientos.

¥ |dentificar el momento en el que el interlocutor desea que se empieze
a hablar y terminar con ei papei de receptor.

v Empatizar, es decir, ponerse en el lugar del otro para entender mejor
sus sentimientos y emociones. No significa que se compartan sus

sentimientos, ni que se esté de acuerdo, s6lo que lo que se entienda.

74



B.- Con gesto y con el cuerpo:

¥ Asumiendo una postura activa.

¥ Manteniendo contacto visual.

v" Adoptando expresion facial de atencion.

v Adoptando incentivos no verbales para el que habla, como mover la
cabeza en actitud expectativa.

¥ Tomando notas, si procede.

¥ Usando un tono y volumen de voz adecuados.

C.- Con palabras:

v" Adoptando incentivos verbaies para el que habla: «ya veo», «aja».
¥ Parafraseando o utilizando expresiones de resumen: «si no te he

entendido mal...».

D.- Evitando hacer algunas cosas mientras escuchamos:

v" No interrumpir al que habla.

v No juzgar.

v No ofrecer ayuda o soluciones prematuras.

v No rechazar lo gque el alumno esta sintiendo.

v Eviftar ei «sindrome dei experto»: cuando el aiumno piantea un
probiema, ya tener ias respuestas, antes inciuso de gue esié a mitad de

suU exposicion.



3.9.5 Caracteristicas basicas de un docente con orientacion asertiva en la
comunicacion.

1. Sensibilidad: la primera condicion para un docente exitoso esta referida a la
calidad humana, a su sensibilidad, que los sentimientos se equilibren con la
razon. Si estudiante esta al frente de un docente sensible y honrado capaz de
ofrecer sus sentimientos humanos y calor de gente, estara dispuesto a ser
reciproco, es un poco aquello de que "la cortesia se paga con cortesia”.

2. Sentido Comun: la inteligencia y sentido comun van parejos en el docente
asertivo, ambos existen, normalmente se dispone de una gran capacidad de
comprension que dotan al docente de agilidad y rapidez requerida para percibir
compatibiemente con el esitudiante y para establecer las relaciones de afinidad
necesaria entre los seres humanos. El sentido comin debe traducirse también
en habilidad para desarrollar el pensamiento en una perspectiva favorable al
sistemna que representa.

3. Creatividad: cuando el docente habla con el estudiante, sobre la base de
escucha activa y en la perspectiva de su misién, la imaginacién debe darle la
oportunidad para solucionar situaciones concretas. De tal forma que éstas sean
atractivas y agradables para el estudiante sin perder de vista las politicas fines
de la organizacion.

4. Laxitud: se refiere a ia seguridad y serenidad con que el docente clinico debe
actuar, solo asi podra canalizar en forma justa ias informaciones con su
interlocutor. “La laxitud implica una salud mental que garantice un ser humano

fuera de sobretensidon, es decir con un nivel optimo de sobretension, que
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garantiza un mejor entendimiento de las conductas individuales de los demas y
facilita la consecucién de las soiuciones a ios probiemas”(Cueli, 1990:114).

6. Moral y Etica: la condicion del docente lo obliga a ser respetuoso de los
valores del estudiante (valores individuates). Perc ademas predicar sobre
ejemplo, s6lo asi podra inspirar confianza en los deméas. La moral y la ética del
docente constituye una especie de fuerza impulsora si la inspira, si no es una
fuerza repulsora.

3.9.6 Problemas del estudiante en el proceso comunicacional.

Durante el proceso de aprendizaje, el docente debe estar alerta al
comportamiento de los estudiantes en el acto comunicacional, porque muchas
veces a pesar de que ésta Uitima sea reaimente asertiva, éstos pueden liegar a
ser inconexos. dichos casos se presentan generaimente por ruidos en la
comunicacién, entendiéndose por ruido cualquier factor que limita o distorsione
el mensaje. Los estudiantes pueden generar los siguientes tipos de ruidos:

a.- Neurolégicos.

b.- Psicolégicos.

c.- Filtraciones.

d.- Semanticos.

e.- Sobrecarga.

f.- juicios de vaiores.

Se debe entender gue cuando una persona presenta ruido neuroiogico, “sus
impulsores cerebrales no estan funcionando a plenitud y pueden estar sufriendo
interferencias al pasar de una célula a oira” (Eysenck, 1982:266). Este

desorden puede ser leve, en cuyo caso, a veces es imperceptible al docente,
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pero en ocasiones es demarcado y es faciimente observable porque se traduce
en conductas atipicas.

El ruido psicologico se presenta cuando hay interferencia en la transformacion

de la senal en mensaje, estas casos tampoco son dificiles de detectar.
“Generalmente una persona con temor para hablar o con sintonias de stress
tiene una alta probabilidad de presentar ruido psicolégico’(ibid).

“Las filtraciones del receptor ocurren cuando este intencionalmente modifica el
mensaje elaborado como respuesta para hacerlo mas favorable al emisor”
(Escudero, 1983:52). Por ejemplo, cuando un estudiante emitiendo una
respuesta a un docente, trata de hacer la informacion lo mas favorable posible,
es decir conforme a lo que piensa que Ie gustaria oir al docente, ias filtraciones
son frecuentes en los grados inferiores, quienes en su empeno de estar bien
con los docentes tienden a filtrar la informacion.

La. Semantica es el estudio de! significado en el lenguaje. La mayoria de los
mensajes son enviados a través de palabras y éstas eventualmente no son
precisas. Muchas palabras, ademas de tener diferentes significados, a veces
pertenecen a un lenguaje técnico o muy especializado. Si el lenguaje en gque se
recibe el mensaje no es comun para el receptor muy probablemente su
entendimento y de hecho su capacidad de respuesta disminuyan
significativamente.

La sobrecarga en la informacion constituye otra forma de ruido en la
comunicacion. Muchos docentes acumulan informacion durante varios dias o
semanas légicamente la efectividad del receptor en procesar esta informacion

disminuye de una manera importante.
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Los valores que practique el receptor también influyen en la captacion del
mensaje y pueden liegar a producir ruido en ia comunicacion, por ejempio,
cuando el receptor ha tenido experiencias previas con el emisor, puede
anticipar el contenido o significado del mensaje. Por lo cual como juzgue el
receptor la informacién del emisor puede ser un ruido determinante en la
comunicacién.

Un factor intimamente ligado a los valores es la credibilidad, si el receptor tiene
fe y confianza en el emisor y lo considera honesto en sus mensajes, su
disposicion es a recibir la informacion tal como lo ha organizado el comunicador
y al contrario, si las experiencias previas han forjado desconfianza en el
receptor, ei grado de credibilidad en éste sera bajo, Io cuai afecta directamente
el como reciba y reaccione sobre el mensaje. "Se trata de ser lo suficientemente
expresivo, como persona, de manera tal que pueda comunicar lo gue soy sin
ambigliedades. Esta es la realidad que inspira confianza’(Rogers, 1986:34).
Asimismo el docente u orientador, debe crear el ambiente propicio para que el
alumno construya su aprendizaje a partir de su propia realidad y contexto. Esto
exige un elevado nivel con la investigacién metodoldgica con el fin de sacar el
mayor partido posible a los diferentes contextos y caracteristicas particulares de
los alumnos.

Recapituiando, no todo tipo de comunicacion impacta positivamente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Una comiunicacion agresiva dentro del
salén de clases traera como consecuencia la represion de opiniones y de los
sentimientos de las personas que se interrelacionan en un grupo. Una

comunicacion pasiva por otro lado, no redituaria en el desarrollo individual de
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los alumnos. Es entonces cuando se requiere encontrar un tipo especifico de
comunicacion que mejore la relacion maestro-alumno dentro del aula, ésta es ia
comunicacion asertiva; Ia cual a su vez permite: emitir una mejor respuesta a
las demandas del otro, escucharlo activamente, animarlo a reflexionar, ofrecerle
alternativas, aceptarlo como es, ponerse en su lugar, demostrarie afecto e
interés sincero, preguntarie sobre sus emociones , ponerle limites y confrontario
si se muestra agresivo, con firmeza y claridad mezclados con respeto y
dignidad. Todo lo anterior implica que el educador entienda las razones que
llevan a sus alumnos adolescentes a lastimarse a si mismos y a los demas,
para estar en posibilidad para intervenir y desarrollar estrategias para la

negociacion y ei cambio positivo.
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IV.-NEGOCIACION PARA EL CAMBIO POSITIVO.

4.1 El contexto dei cambio.

"El cambio es un proceso a través del cual se pasa de un estado a otro,
generandose modificaciones ¢ alteraciones de caracter cuantitatvo ylo
cualitativo de la realidad” (Hellriegel, 1996: 58).

Actualmente se enfrenta dia a dia un ambiente dinamico de cambios cada vez
mas acelerado, que exige de cada uno, adaptaciones constantes. El pais se
encuentra en el umbral de una revolucidon global, la cual repercute en
dramaticos cambios fundamentalmente en los trabajos, los negocios, la propia
cultura, asi como en la administracién y la estructura de las organizaciones
inciuida ia escuela.

Ahora bien, la base de todos los cambios se encuentra reaimente en el hombre
mismo, nada sucede sin un cambio personal, y las organizaciones de hoy estan
conscientes de eilo y por lo mismo, buscan el cambio en la esencia del ser
humano. En este caso, si el docente pretende generar cambios en sus alumnos,
es preciso que inicie por él mismo.

Sin embargo, la introduccién de cambios concretamente en el centro escolar, a
través de programas de intervencion provoca al comienzo resistencias a
menudo considerables. La resistencia al cambio puede provenir ante todo del
caracter coercitivo que con frecuencia tiene ese cambio ios docenies se ven
sometidos en ocasiones, a nuevas operaciones sin haber sido informados, ni
consuitados. Tienen entonces la impresidn de gue un poder superior los maneja
a su voluntad, sin tener en cuenta la forma en que habian sabido adapiarse al

sistema anterior, ni las sugestiones gque con el tiempo habian podido presentar
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Por lo demas, un fenémeno de inercia y rigidez tiende a frenar el esfuerzo
necesario para realizar una nueva adaptacion.

Segun lo sefnala Kurt Lewin, existen fuerzas impulsoras por un lado, las que
respaldan el cambio, y logran que los comportamientos se alejen del statu quo;
por ofro, estan la fuerzas contenedoras del cambio, las que se resisten al
cambio y restringen el alejamiento del statu quo.

A partir de lo sefialado por tal autor y con base en una contextualizacién de la
realidad escolar, se puede identificar la existencia de ciertas fuerzas impulsoras
proclives al cambio, que fundamentalmente se nutren de:

1.-El hecho es que todo cambio trae consigo cierto grado de concienciacion de
ias personas en cuanto a su experiencia anterior en situaciones simiiares. Si ia
experiencia previa tuvo exito, la predisposicion de las personas tendera a ser
positiva. En caso contrario, las personas experimentaran una sensacion de
amenaza, de peligro y de incertidumbre de su futuro.

2 -Los valores de la sociedad, que presionan a las organizaciones responsables
de la transmision cultural.

3.-Los cambios tecnolégicos y la revolucién global que se vive, promueven
nuevas formas de trabajo y de vinculacién con los saberes y habilidades.

4 -La explosion del conocimiento, que les hace precarios y de corta duracion, lo
que demanda una mayor adquisicion y asimilacion de competencias o
capacidades para relacionar y dar nuevas formas a ios conocimientos e
informaciones disponibles.

5.-Los procesos administrativos, gue intervienen orientando las finalidades.
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6.-La adaptacion mutua entre los agentes de cambio y profesores; a través de
un dialogo sobre ias nuevas ideas y la cuitura que tamiza la organizacion
escolar, para promover adecuaciones curriculares de caracter constructivista;
asi los docentes tienen la oportunidad de activar procesos dindmicos de
interpretacion de las innovaciones propuestas.

En cuanto a las fuerzas contenedoras, encuentran su fuente principalmente en:
1.-El temor a lo desconocido. Enfrentarse a lo desconocido se refleja en una
resistencia de cambio no siempre conciente por lo que puede generar angustia.
Cada cambio importante de una situacion de trabajo trae consigo un elemento
de incertidumbre. La incertidumbre no se produce tan solo por el posible cambio
en si mismo, sino también por las posibies consecuencias de éste.

2.- La amenazas al poder e influencia constituidos. Una vez gue se establecio
una posicidon de poder la gente o los grupos suelen resistirse a los cambios que
perciben que reducen su poder e influencia.

3.-La cultura organizacional del centro escolar que desempena un papel
fundamental en el cambio. Las culturas no son faciles de modificar y quizas se
conviertan en la fuente principal de resistencia al cambio. Un aspecto de la
cultura organizacional eficaz radica en la flexibilidad para aprovechar las
oportunidades de cambio. Una cultura organizacional ineficaz{en términos de
cambio organizacional escolar), es la que socializa con rigidez a sus
integrantes.

4.- La resistencia al cambio individual, entre las fuentes mas importantes

pueden mencionarse a su vez.



a) Percepciones. Las personas tienden a percibir en forma selectiva las
cosas que se adaptan en forma mas cémoda a su punto de vista dei mundo.
Una vez que establecen una comprension de la realidad, se resisten a
cambiarla.

b) Personalidad. Algunos aspectos de la personalidad predispondran a
ciertas personas a resislirse al cambio, especialmente a aquellas cuyo
pensamiento es muy rigido y dogmatica.

c) Habitos. A menos que una situacion cambie en forma drastica, quiza se
continlie respondiendo a los estimulos en sus formas habituales. Un habito
llega a ser una fuente de satisfacciéon porque permite ajustarse al mundo y
hacerie frente. El habito también brinda comodidad y seguridad. Que un habito
se convierta en una fuente principal de resistencia al cambio depende, hasta
cierto grado, en si se perciben ventajas en cambiario.

d) Limitaciones de recursos. Algunas organizaciones desean mantener el
status quo, otras cambiarian si tuvieran los recursos para hacerlo. El cambio
exige capital, tiempo y gente capacitada. En cualquier momento determinado
los directivos y empleados de una organizacion habran identificado cambios
que se podria o debiera hacer, pero tal vez sea necesario diferir 0 abandonar
algunos de los cambios deseados a causa de las limitaciones de recursos.

Estas fuerzas nos sefialan nitidamente ia estrecha relacién que existe entre
cambio curricular y cambio organizacional. Sin una adecuada comprension de
la estructura de estos complejos procesos, el mejoramiento propuesto de la
escolaridad se anula y no impacta ni en las disposiciones, ni en las practicas de

ios docentes en servicio, y por tanto no anidan en la organizacion
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Mirando en lo positivo, “la cultura escolar puede cambiar su rol de contencion si
se avanza en [a comprensién de las denominadas organizaciones que
aprenden” (Bolivar, 200: 124). Se parte de la base de reconocer gue todos
quienes participan al interior de la organizacion escolar viven dos procesos
simultaneos: aprenden y ensefian.

Si por el contrario los nuevos programas aparecen en la apreciaciéon de los
docentes como “impuestos desde fuera”, hechos “desde un escritorio”, por
especialistas “que nada saben de lo que pasa en el salén de clases”, que
“saben mucho de teoria pero no la han puesto en practica ellos mismos”. Si
sienten que se les mira con desconfianza, que lo que ellos pueden aportar es
importante, pero “no son escuchados”, “no hay instancias de conversacion entre
las autoridades educacionales y los profesores de aula”. Entonces seguramenie
las fuerzas de contencidn seguiran consolidandose y expresandose a través de
la manutencién de las rutinas, de las “formas probadas de hacer las clases”, de
“formas validadas” de hacer que los alumnos aprendan; en general, de formas
sedimentadas de trabajo.

Por lo que se requiere un proceso de cambio sistematico, que incluso puede
aplicarse a nivel preventivo, basado en los siguientes pasos:

1.-Diagnostico: El agente de cambio, que en este caso seria el orientador
educativo y/o equipo psicopedagogico, en investigacion de accién, inicia
recabando datos que aporten informacion sobre el clima organizacionai, sobre
los problemas, preccupaciones y cambios necesarios de acuerdc con los
miembros de la organizacion escolar. Este paso es fundamental para saber con

precision 1o que ésta requiere



2.-Analisis. Se analiza la informacién recopilada en el diagnostico y el agente de
cambio fa sintetiza en areas de oportunidad o preocupacion, y acciones
posibles.

3.-Retroalimentacién. La investigacién de accién involucra a todas las personas
que son objeto de cambio y consigue que se comprometan activamente en la
identificacion de los problemas y en la creacién de soluciones. De tal forma que
este tercer paso consiste en compartir en este caso, con los docentes la
informacion y datos que se encontraron en los pasos anteriores (1 y 2) y
obtener de los mismos, el desarrollo de proyectos o planes de accion para
implantar cualquier cambio que sea necesario.

4.-Participacion. Es dificii que los docentes se resistan a un cambio en el que
han participado desde sus origenes. Por esa razon es muy importante
reconocer el papel que tienen para actuar a su vez como agentes de cambio en
la cultura organizacional y profesional, que es la clave para obtener su
compromiso.

5.-Educacién y Comunicacién. La sensibilizacién al cambio a través de
capacitar a los profesores y comunicarse con ellos abiertamente, puede
ayudarles a ver la logica del cambio y a ganar confianza mutua y credibilidad.
6.-Accion. Los maestros con el apoyo y asesoria del agente de cambio
desarroilan las acciones especificas necesarias para corregir ios probiemas que
se han identificado.

7.-Facilitacién y apoyo. Los agentes de cambio pueden ofrecer una amplia
gama de esfuerzos de apoyo. El temor y la ansiedad disminuye cuando los

profesores obtienen beneficios que se ven ya sea a corto o largo plazo.
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8.-Evaluacién. Se debe dar seguimiento al desarrolio de las acciones, el agente
de cambio evaila la eficacia de los planes de accion, comparando los cambios
subsecuentes, con los datos de referencia.

En conclusidn se puede decir que el cambio es 1o Unico constante en el mundo
que se vive, pero todo cambio genera incertidumbre y temores en los seres
humanos, que muchas veces se reflejan en conductas de resistencia, que
frenan y hasta paralizan transitoriamente el desarrolio de las organizaciones
escolares. Por ello es preciso saber como introducir los cambios para que las
personas que integran el contexto escolar se adapten mejor y mas pronto a
ellos; asimismo, capacitarlas para que estén preparadas para las demandas del
ambiente tan acelerado que ies ha tocado vivir.

4.2 Situaciones en las cuales surge el conflicto en el aula.

Las escuelas son ambientes sociales donde el conflicto asf como el cambic son
inevitables. El conflicto puede ser un problema serio, pero también la
oportunidad de afinar las interacciones y de generar una dinamica mas creativa
y productiva. No todos los conflictos son negativos, todo depende de la forma
en que se manejen, algunos son Utiles para identificar o clarificar aspectos que
requieren correccion.

Los conflictos entre docente y alumno dentro del aula, derivan de diferentes
intereses y formas de apreciar ia reaiidad. En este sentido, basicamente es un
problema de percepcién porque las personas involucradas deben percibir gue
entre ellas existe un conflicto.

Cuando el ambiente en la institucién educativa no satisface las necesidades de

sus miembros, se propicia mas la generacion de conflictos.
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Por otro lado, algunos conflictos responden, en gran parte, a las diferencias
individuales, debido a ias cuales tanto ei profesor como el estudiante, perciben
las situaciones y los hechos de diferentes maneras- como ya se ha
exteriorizado en capitulos anteriores-, juzgdndolas segin sus paradigmas y
valores, mostrando actitudes y conductas que entran en contraposicion; ambos
seguros de tener la razén; sea porque se basan en experiencias previas, en lo
gue han leido o en lo que les han dicho.

Ante tal contexto, si no hay un acuerdo, lo mas probable es que surjan
molestias y resentimientos entre ambos.

Una fuente de conflicto es también cuando existe presion hacia una resolucion
o definicion que estd siendo aplazada. Esto debido a que los pequerios
conflictos no resueltos se van acumulando y puede llegar un momento en que
sea tan grave que su manejo se haga muy dificil o se deban tomar decisiones
drasticas para bajar la tension.

Con frecuencia se aprecian alumnos que se sienten afectados
significativamente por una decisién tomada por el profesor y estan a la espera
de que otros digan o hagan algo en contra para sumarse. Esto puede resultar
muy dafino para el desempeno de la clase, ya que denota un conflicto
escondido que puede ir aumentanda sin que los involucrados (maestro-alumno)
se den cuenta y explotar en cualquier momento con graves consecuencias. Por
io tanto, el profesor preocupado del bienestar propio y de la clase, debe estar
atento a pequenos detalles que puedan indicar un conflicto encubierto: ausencia
de miembros activos en las clases o actividades, gestos de desaliento o de

molestia, poca disponibilidad a asumir compromisos o responsabilidades, etc.
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El conflicto es una situacion de quiebre, de interrupcion de la comunicacion
efectiva . En ia relacion maestro-alumno genera un grado de tension al interior

del aula y presenta las siguientes caracteristicas:

1. Provoca tension y agresividad.

2. Se pueden constituir grupos antagénicos de alumnos.

3. Existe desmotivacién y poco compromiso por falta de los alumnos y de
los propios profesores.

4. Se genera un clima interpersonal en que no se escucha y no se respeta.

5. Se ven malas intenciones en todo lo que hacen o dicen las personas

implicadas en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

o

Las partes en confiicto se preocupan mas de sus intereses personaies

que de lo primordial que es el aprendizaje.

4.3 La funcionalidad del conflicto

Un conflicto interpersonal suele tener su origen en un problema de

comunicacion y la asertividad disminuye en gran medida la posibilidad de un
conflicto.

En cuanto a la naturaleza del conflicto se aprecian tres enfoques distintos:

a) punto de vista tradicional: supone que todo conflicto es negativo y, por lo
tanto, debe evitarse. Esta postura incentiva ia reduccion de conflictos y sugiere
que se corrijan las causas del confiicto.

b) punto de vista de relaciones humanas: plantea que el conflicto es natural e
inevitable en los grupos humanos. Agui se acepta el conflicto, ya que en

ocasiones puede ser benéfico para el desempefio de un grupe
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¢) punto de vista interaccionista: sostiene que el conflicto, ademas de ser una
fuerza positiva que estimuia la productividad dei grupo, es necesario para que
este se desempefie eficazmente. Esta postura favorece la discusion con
madurez y autocritica, enfatizando el buen manejo del conflictc para que sus
resultados sean efectivos.

La perspectiva humanista en la que se situd este trabajo, ubica al conflicto
como constructivo cuando mejora la calidad de las decisiones, estimula la
creatividad y la innovacion, incentiva el interés y la curiosidad entre los
miembros del grupo (profesor y alumnos), proporciona el espacio para discutir
los problemas y liberar la tension, ademas de fomentar un ambiente de
autoevaiuacién y cambio.

El conflicto funcional esta relacionado con el rendimiento, ya que se ha visto
que entre los grupos, tiende a aumentar el desemperio después de un conflicto
que termina en un acuerdo justo.

Los grupos con alumnos muy disimiles, con capacidades e intereses distintos,
tienden a entrar mas en conflicto. No obstante, si bien se generan discusiones,
cuando se maneja de manera asertiva suelen lograrse resultados de mayor
calidad. La heterogeneidad de un grupo, fortalece la creatividad, impulsa la
toma de decisiones de calidad y favorece el cambio.

Cuando ei conflicto es abordado adecuadamente, genera una tension que es
canalizada como fuerza para cambiar, modificar o poner de acuerdo las
diferentes opiniones o puntos de vista. Aungue se forman grupos con opiniones

distintas, estos son capaces de escuchar y de respetarse.
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En estos casos, el conflicto colocara en alerta ciertos aspectos que podrian ser
detonantes de futuros problemas y se abordaran para que asi no ocurra. El

confticto es visto como algo natural .

Cuando el conflicto se enfrenta apropiadamente y desde sus inicios, se mejoran
las relaciones en el grupo, ya que al enfrentarlo, discutirlo v solucionarlo, se
crece y se establecen relaciones mas profundas y comunicaciones mas

efectivas.

Los aspectos tanto positivos como negativos del conflicto se pueden sintetizar
como sigue:

Ventajas:

Sirve de valvula de escape, permitiendo liberar ia tension y fa presién, trayendo
a la superficie problemas mas ocultos, que se pueden afrontar y resolver.
Estimula a las perscnas a ser creativos y buscar mejores métodos que generen
resultados de mayor satisfaccién. Impulsa a innovar e intentar nuevas ideas.
Ayuda a las partes en conflicto a lograr un mejor conocimiento de los demas y
también de si mismos.

Si los conflictos se resuelven beneficiando a las personas involucradas, éstas
se sentiran mas comprometidas con la solucion, contribuyendo al logro de los
objetivos y a una interrelacion mas equilibrada y sana.

Desventajas:

Surgen si el conflicto escapa al control, dura mucho tiempo o se intensifica.
También, cuando se evade el conflicto y éste, como "una bola de nieve", se va

convirtiendo en un alud dificil de manejar.
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Los conflictos interpersonales pueden deteriorar la disposicion a colaborar y el
trabajo grupal, ya que en ocasiones se genera desconfianza entre ias partes
implicadas, dificultandose la coordinacion de esfuerzos y la cooperacion.

Algunas personas ven afectadas su valoracién personal {(autoestima) y su
motivacion.

Ademas existen ofras barreras que tienen a dificultar el enfrentamiento
adecuado de los conflictos por parte del docente y que debe por lo tanto,
abordar adecuadamente:

1.- Normas sociales. La sociedad actual castiga o no acepta a las personas que
discuten (aunque, de manera incongruente, ensena la discusién como forma
para resolver las diferencias). Erradamente se asocia discusiéon con peiea, por
lo que se prefiere no discutir ni elevar la voz, ya que es mai visto socialmente.
2.-Conservacidn de la imagen. Dificiimente a un profesor le agrada que io
sefialen o cataloguen como conflictivo . Por ello, la mayoria no se atreve a
discutir ni a confrontar a otros, pues “cuida su imagen” (actitud pasiva).

3.-Miedo al fracaso. En ocasiones, no intenta llegar a una solucién por miedo al
fracaso. esta convencido de que resolver un conflicto significa que debe ganar.
De ahi su miedo a perder o a fracasar, con las siguientes verbalizaciones:
"Total, no voy a lograr nada”, 0 "no creo que algo cambie”.

4 -iMiedo a herir a otros. Temen ser agresivo y quedar enemistado con aigun
alumno o herirlo. Esto corrobora la creencia en relacion a gue el manejo de

conflictos es una pelea donde hay ganadores y perdedores.
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4.4 La Negociacion para el cambio positivo.

La forma mas comun de resoliver los conflictos, es donde las personas intentan
por todos ios medios ei salir vencedores en la disputa. Es una logica de guerra
total, devastadora para el propio individuo, pudiendo llegar incluso a su
destruccién. Una parte queda contenta y la otra deprimida. A la larga, si siguen
conviviendo las dos posiciones se volvera a producir conflicto por los mismos
motivos.

La negociacion es el proceso en que dos o mas partes tratan de ponerse de
acuerdo. En caso de conflicto, la negociacion lo permea y permite que se
resuelva de una manera conciliadora para ambas partes, las que deberan
quedar satisfechas con el resultado. Esta debera realizarse mediante un
acuerdo equilibrado, donde ambas partes ganan.

Durante el proceso de negociacidn fa comunicacién juega un papel importante,
puesto que condiciona en gran forma el tipo de resultado o solucion a la que se
llegue. En este sentido, es relevante no utilizar mensajes de recriminacién o
acusacion, hablar en primera persona y en funcién de los propios sentimientos
(hablar de lo que se siente, mas que de lo que se piensa), hablar de si mismoy
de las propias inquietudes. Para esto se debe ser honesto y directo, ya que de
esta forma, se asegura la recepcion, apertura y el ser escuchado, base para
negociar un cambio.

Este es un método que no permite ganadores y perdedores, sino que lieva mas
bien a negociar soluciones mutuamente satisfactorias a través de la renuncia o
concesion de parte de los intereses de cada una de las partes en conflicto, pero

es una perdida aceptada como adecuada y no dolorosa.
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Debido a que el propésito es ganar-ganar, es una técnica dificil, puesto que
intenta conciliar intereses distintos. No obstante, es una de las estrategias de
resolucion mas recomendables, al ser una forma optimista de tratar el confiicto.
Es la negociacién bien llevada, donde los que participan van dispuestos a ceder
en su posicion si la otra parte es convincente o da buenas razones para
mantenerse en sus ideas.

Por ofro lado, la identificacién de una meta u objetivo que requiere de la
colaboracion de las partes en conflicto es un métode complementario al
anterior, que permite involucrar a las personas en conflicto en algo que
compromete la supervivencia, mas alla de las diferencias individuales.

Si por el contrario, se reduce o aligera el confiicto cuando una de las partes
cede totalmente en favor de la otra, por imposicion, adaptandose a sus
intereses. Sélo se dara una resolucion superficial, dado que no siempre podra
estar cediendo. Un conflicto a través de la imposicion genera mayor rebeldiay a
la larga confiictos mas fuertes, en lugar de realmente resolverlos, porque el que
es sometido a través del poder siempre quedara frustrado e insatisfecho.

4.5 El manejo asertivo de los conflictos.

Afrontar el conflicto con asertividad es la manera mas equilibrada y armonica de
actuar. Sin embargo podria no ser facil, si el profesor tiende a reprimir sus
sentimientos o, por el contrario, se deja llevar por la irritacion y actia con
agiesividad. Ninguna de estas respuestas es productiva.

Asertividad como ya se ha visto, es el proceso de no esperar a que los
conflictos se resuelvan solos, sino asumir un rol active en su solucion. Consiste

en expresar sentimientos y emociones de manera adecuada, sin herir al otro y
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considerando sus planteamientos y emociones. También se aprecia esta
cuaiidad en fa capacidad de pedir favores razonables, dar y recibir una
retroalimentacion honesta y rechazar una peticion no adecuada.

La persona asertiva no tiene miedo de pedirle a los demas que modifiquen su
conducta ofensiva y no se siente incomoda por tener que rechazar las
peticiones no razonables de otro.

Las personas asertivas son francas, honestas y expresan abierta y habilmente
lo que sienten, se muestran seguras de si mismas, conquistan el respeto y
hacen que los demas se sientan valorados.

En este caso, cuando los maestros asumen la responsabilidad de solucionar
asertivamente un confiicto interpersonal o intergrupal que se presenta en su
clase, se sugiere que lleve a cabo las siguientes orientaciones:

1.-Descubrir, definir y discutir el problema.

2.-Reunir a todos los involucrados para hablar del problema.

3.-Permitir que se expresen las emociones 0 sentimientos.

4 -Establecer las reglas basicas para la discusion del problema.

5-Todos deberan ser abiertos y sinceros (asertivos).

6.-Todos tendran la oportunidad de hablar y de ser escuchados.

Para que la comunicacion en la solucion de un conflicto se pueda dar con ios
resultados y efectos deseados, se deben considerar dos cualidades de gran
relevancia: escuchar activamente y empatia, es decir, sin discutir, interrumpir o
reaccionar.

Las opiniones y sentimientos deberan estar argumentades por hechos y por

comportamientos concretos y/o especificos.



7.-Dirigir la reunion escuchando con objetividad (sin prejuicios) para conocer
todas las perspectivas dei problema.

8.-Proporcionar retroalimentacion, reiterando lo que dice cada invoiucrado para
confirmar si efectivamente es o que quieren decir.

9.-Definir la solucion claramente.

10.-Pedir que se comprometan con la solucién que se genere.

11.-Fijar una meta y establecer un plan de accion.

12.-Hacer un seguimiento para verificar que el plan se cumpla.

13.-Cuando el maestro esta involucrado en el conflicto, debe estar consciente
de que tiene que asumir un rol activo en la solucion del conflicto y confiar en
que la otra parte también hara lo propio para que ei confiicto se resuelva.
4.6Técnicas de asertividad para discusiones.

Existen técnicas especificas, que el docente puede emplear para manejar
discusiones agresivas, a través de la asertividad. Algunas de las mas comunes
sS0on:

4.6.1 Técnica del disco rayado.

Esta es la técnica mas extendida, consiste en repetir el propio punto de vista
una y otra vez, con tranquilidad, sin entrar en discusiones ni provocaciones que
pueda hacer la otra persona. La técnica del disco rayado no ataca a la otra
persona; es mas, hasta ie da ia razén en ciertos aspectos, pero insiste en
repetir su argumento una y otra vez hasta que la otra persona queda
convencida o, por lo menos, se da cuenta de que no va a lograr nada mas con

sus atagues.
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4.6.2 Aplazamiento asertivo.

Esta respuesta es muy Utii para una persona indecisa y que no tiene una rapida
respuesia a mano, 0 para momentos en que se sienta abrumada por la
situacion e incapaz de responder con claridad.

Consiste en aplazar la respuesfa que se vaya a dar 2 la persona gue ha
atacado, hasta sentirse mas tranquilo y capaz de responder correctamente.

4.6.3 Banco de niebla.

Consiste en dar la razdn a la persona en lo que se considere puede haber cierto
en sus criticas, pero negandose, a la vez, a entrar en mayores discusiones.
Para esta técnica, es muy importante controlar el tono de voz en el que se emite
ia respuesta, ya que si se dice de forma dura y tajanie o excesivamente
despreciativa, puede suscitar agresividad en el interlocutor. El tono debe ser
tranquiic y hasta ligeramente reflexivo, como meditando las palabras que nos
dice el ofro. De hecho, conviene realmente meditar sobre si la persona esta
teniendo razén con su critica.

4.6.4 Técnica para procesar el cambio.

Esta técnica es muy util, yva que no suscita agresividad en la otra persona ni
incita a defenderse de nadie y ayuda tanto a la perscna que la emite como a la
que la recibe.

Consiste en despiazar ei foco de discusién hacia el anaiisis de lo que esta
ocurriendo entre las dos personas. £s como “salirse” del contenido de io gue se
estd hablando y verse "desde fuera’”.

Quizas lo mas dificil en una discusion es precisamente lo que propugna esta

técnica. Ser capaz de mantenerse “fric” v darse cuenfa de lo que esta

97



ocurriendo. No meterse "a saco” en contenidos que no llevan a ninguna parte,
no dejarse provocar por incitaciones ante lo que se cree, es necesario
defenderse. £s mucho mas efectivo reflejar objetivamente qué es lo gue esta
ocurriendo y reconocer la parte de culpa, que defender a toda costa cualquier
pequefio ataque que se envie. Es evidente que para lograrlo se requiere de
control emocional; ya que exige el ser amable y comprensivo, respetuoso con el
enfado de Ia persona.

4.6.5 Técnica del acuerdo asertivo.

Esta técnica se parece algo a la del Banco de niebla, pero va un poco mas allg,
ya que no se queda en ceder terreno sin mayores comentarios, sino que deja
ciaro, ademas, de que una cosa es el error cometido y ofra, ei hecho de ser
buena o mala persona. Es util en situaciones en las que se reconoce la razon
de la otra persona para estar enojado, perc que aun asi no se admite la forma
de decirlo.

Esta técnica logra "apaciguar” al interlocutor al admitir el error (si realmente se
ha cometido 4 por qué no admitirla?), pero separa claramente el "hacer" del ser”.
Si aplica varias veces esta respuesta con personas que tienden a generalizar,
se puede evitar el ser etiquetado en el futuro. Esta técnica va encaminada a
prevenir que esto ocurra.

4.6.6 Técnica de ia pregunia asertiva.

tsta tecnica es muy antigua;, de hecho responde al dicho de "convertir al
enemigo en aliado” y es muy ulil por eso.

Consiste en "pensar bien" de la persona que critica y dar por hechc que su

critica es bienintencionada (independientemente de que realmente lo sea)
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Como de todos se puede aprender, se obligara a la persona a que dé mas
informacion acerca de sus argumentos, para asi tener ciaro a qué se refiere y
en queé guiere gue se cambie (iuego dependera de uno mismo &l gue se
cambie de hecho o no).

Si la persona da respuestas vagas, se exhorta, por medic de preguntas, a
especificar mas. Cuando la critica es malintencionada o esta lanzada al vuelo,
sin pensar, la persona pronto se quedara sin argumentos. Mientras que si esta
fundada en una reflexién, puede gque realmente, con sus datos, ayude a
modificar algo de la propia conducta. En cualquier caso, esta respuesta rompe
los esquemas del interlocutor, ya que ni existe la defensa ni respuesta con
agresividad a su critica.

Los efectos clinicos de las tecnicas anteriores son diversos, permiten al docente
en este caso, ignorar las trampas verbales manipulativas sin apartarse del
punio en el que se desea insistir; facilitan también el recibir las criticas sin
sentirse violento, ni adoptar actitudes ansiosas o defensivas; inducen a vencer
la timidez

(actitud pasiva) y entrar en conversacion social con los demas; fomentan la
autoconflanza al reconocer los aspectos negativos de la propia personalidad,
sin tener que adoptar actitudes hostiles, experimentar culpabilidad y sin afectar
ia dignidad propia.

La capacitacion o formacion en asertividad implica, adquirir habilidades para
manejar situaciones dificiles que producen ansiedad, modificando paradigmas

de interaccién humana.
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La ultima fase en el desarrollo de la asertividad, es Ia negociacion para el
cambio positivo, en eila se van sumando aspectos que permitiran expresar tanto
a educadores como educandos, 10 que se desea, de manera oportuna, en el
lugar y momento adecuados, efectuando una apropiada comunicacién verbal y
no verbal,

Cuando una persona expresa abiertamente y de forma honesta lo que desea
se modifique, a partir de la descripcion de la conducta y la expresién de los
sentimientos, las posibilidades de un cambio -sustancial, no radical- que
permita la convivencia armoniosa, aumentan.

La negociacion es de gran utilidad para autoevaluar la conducta y determinar el
grado en que se promueve. En suma ia negociacion dentro del saion de ciases
persigue: el entendimiento mutuo, la comunicacion , la anticipacion, la empatia,
el consenso, la blsqueda de alternativas, la administracién de un conflicto,

establecer limites.
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V.-ESTUDIO DE CASO.
La Educacion Media Superior del Estado de México a través dei Bachiilerato
Propedeutico Estatal, tiene como objetivo ofrecer a la juventud:”...una formacion
basica integral, que propicie el desarrollo de habilidades logicas para tener
acceso a estructuras intelectuales mas complejas en el desarrolio de
competencias basicas para gue el estudiante asimile los conocimientos
cientificos, humanisticos y tecnolégicos que le permitan conocer su entorno,
valorarlo con conciencia critica y participar constructivamente en su
transformacion”™(Gobierno del Estado de México, 2003: 6).
La educacion de caracter propedéutico se imparte a través del bachillerato
general en una amplia gama de instituciones pubiicas y particuiares. Los
bachilleratos estatales como los universitarios, conforman un conjunto
heterogéneo de propuestas curriculares y formas de operacién, y han sido
creados por los gobiernos de los estados para dar respuesta al incremento de la
demanda educativa en las entidades.
El Plan Maestro del Bachillerato General (2001-2005), basado en el enfoque de
la UNESCO, maneja cuatro pilares como base para la vida:
o Aprender a conocer (saber). Implica desarrollar habilidades de
pensamiento tales como analizar, sintetizar, razonar con logica, deducir e inferir,
relacionar, ponderar argumentos, etc
< Aprender a ser (saber ser) . Se refiere a propiciar el desariolio de la
personalidad y a que se actue con libertad y responsabilidad.

Aprender a hacer ( saber hacer). Implica desarrollar competencias para

aprender a enfrentar situaciones
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o  Aprender a convivir (saber convivir) . Implica generar un espiritu de
soiildandad y tolerancia para ei trabajo en equipo.

=4

£l mapa curricular esta estructurado o por asignaturas y materias, que se hallan
agrupadas en cinco ejes ltemdticos o areas curriculares( Lenguaje vy
Comunicacion, Ciencias Sociales vy Humanidades, Matematicas, Ciencias
Naturales y Experimentales, Formacién Complementaria); las cuales se deben
cubrir en tres anos de programas semesirales, doscientas veintitrés horas,
distribuidas en 37 horas semanales por semestre. Como educacion escolarizada
requiere del 85% de asistencias para que una asignatura sea acreditada; cada
una tiene un valor en créditos y sumadas dan un total de 494, que son
requeridos para vaiidar ios estudios a nivel nacionai e internacionai y que
otorgan el derecho al Cerlificado de Bachilier. Los servicios curriculares que se
brindan son: Orientacién Educativa, Servicio y asesoria de Cémputo, Educacién
para la Szalud, Educacién Artistica y Educacion Fisica, los cuales se cursan a lo
largo de los seis semestres con 1 hora semanal.

Como parte de este tipo de formacién , en 1996 se funda la Escuela Preparatoria
Particular turno vespertino, Anton Semionovick Makarenko, plantel incorporado
al sistema de bachillerato propedéutico estatal zona 05, ubicado en el municipio
de Nicolas Romero.

La mision dei Colegio es: “guiar al bachiiier hacia un desarrolio integrai,
mediante la adguisicion de elementos metodologicos gue e permitan disenar un
plan de vida que contribuya de manera eficaz a la sociedad en que vive'. Se

fundamenta en un sistema curricular gue parte de 12 vinculacién y articulacién de
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los contenidos escolares con el mundo real y cotidiano, considerando los

siguientes elementos integradores:

o La cosmovision
o La practica docente

La estructura formal

]

La base material

Y elementos formativos:

e} Los saberes
o La percepcién
o La praxis

o Los valores

Con apenas 7 afios de funcionamiento; la matricula es atn muy baja, no rebasa
los 50 alumnos distribuidos en tres grupos, uno por semestre. La mayor parte de
la poblacién estudiantil esta integrada por jovenes rechazados de instituciones
pablicas o que no aprobaron el examen de CENEVAL, y algunos expulsados de
otras escuelas por problemas de conducta.

En este sentido, se han podido identificar factores externos a la escuela como
son: violencia en ia misma comunidad, ios efectos de ios medios de
comunicacion, la falta de un ambiente familiar seguro aunado ai temperamento
propio de los alumnos adolescentes;, los cuales estan afectando su
comportamiento y coniribuyen a gue muchos de ellos generen problemas de

disciplina. Ademas segun un estudio realizado recientemente, acerca de las



caracteristicas del alumnado inscrito en el plantel, permiti6 saber que en
promedio provienen de famiiia con un nivei socio-cuiturai bajo aunque con cierta
solvencia economica: son hijos de comerciantes. Cabe aclarar que en el
municipio en donde se asienta la escuela, el comercio es la actividad econdmica
principal

La escuela tiene carencias materiales como lo es la ausencia de laboratorios,
biblicteca, auditorio, sala de proyecciones, etc. Cuenta con una cooperativa, 9
aulas, una cancha de basquetbol y una de voleibol.

Es preciso senalar, que cada ciclo escolar se realiza en la escuela una
evaluacion en la cual se incluyen las problematicas detectadas en torno al
proceso educativo, dentro de ias que se destacan los problemas actitudinaies y
de conducta por parte de los alumnos, los que a su vez han obstaculizado las
relaciones interpersonales que se presentan en un contexto comunicativo Gnico
como lo es €l saldn de clases. No obstante, nuestra intervencion pedagégica
debe rebasar este diagnostico institucional preliminar y no quedarse en el nivel
asistencial, sino en el preventivo y prospectivo.

Los docentes que laboran actualmente en la institucidn son 11, de los cuales 6
son egresados de la UNAM, 1 de la Universidad de Chapingo, 1 del la
Universidad Mexicana,

i deia UAEMY 2 de ia Universidad de Tampico.

Se ha observado que mientras algunos profesores imparten catedra, i0s
alumnos se situan en la parte de atras del aula, leen revistas o libros de otras
asignaturas, hacen tareas o apuntes no concernientes 2 la clase que estan

tomando, platican y consumen alimentos durante el desarrollo de la misma,
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agreden verbalmente a otros companeros y en ocasiones indirecta y/o
directamente a ios propios maestros, otras veces mas, escuchan pasivamente o
parecen entender lo gue los profesores dicen, pero sin intervenir activamente
dentro de la sesidn.

Las actitudes adoptadas por los docenies deniro del espacio atlico, nos
permiten a su vez identificar dos estilos de comunicacion que prevalecen: el
pasivo y el agresivo. El primero denota una conducta de sumisién y la
incapacidad para la defensa de los derechos propios, tal como lo cita David
Fragoso Franco en el manual: “La comunicacion en el salén de clases”. Al
respecto senala que el estilo pasivo puede tomar diferentes formas. En lugar de
deciries directa y ciaramente a ios aiumnos io que espera, el maestro ignora ias
conductas no deseadas dentro de su clase y aungue expresa lo que puede
legar a pasar, nunca llega a las consecuencias establecidas y es
extremadamente permisivo con los estudiantes, generandose entre ellos cierta
complicidad. En cuanto al estilo agresivo, ante el no saber qué hacer con los
comportamientos indeseables de los alumnos, algunos docentes tienden a
adoptar posturas en las cuales durante el curso de su clase, hacen expresiones
y comentarios despectivos, hirientes, sarcasticos y hasta amenazantes, lo cual
conflictia su relacion con el grupo y repercute directamente en el proceso
educativo y comunicativo, que es inherente ai saion de clases.

El estilo de comunicacion que puede mediar esios confiictos como ya se ha
expuesto a lo largo del desarrollo del presente trabajo, es el asertivo. La
asertividad se define como"La habilidad personal gue nos permile expresar

sentimientos, opiniones y pensamientos; en un momento oportuno, de forma
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adecuada y sin negar ni desconsiderar los derechos de los demas’(Rodriguez,
1990:91).

Un maestro asertivo es aguel gue tiene la capacidad de defenderse sin agresion
o pasividad, frente a la conducta poco cooperativa, apropiada o razonable de
sus alumnos. Ademas, la conducta aseriiva mejora su posicidén social; la
aceptacion y el respeto de los demas; desarrolla su capacidad de escuchar y de
comunicarse.

Partiendo de todo lo anterior, se hace emergente ante esta problematica, el
asesoramiento a los profesores de la institucion a través de un taller de
formacion y comunicacion asertiva.

Una conducta asertiva por parte de os profesores, ayudaria al manejo adecuado
de conflictos al interior del aula. Asimismo, al generarse un ambiente asertivo,
reflejado en la comunicacion maestro-alumno y viceversa seria favorecedor para
el proceso ensefianza-aprendizaje.

Los beneficics de esta propuesta alcanzarian a alumnaos, profesores, a la misma
institucion, e incluso a escuelas de la zona que adolezcan de esta probiematica.
sin perder de vista que una de las misiones que el colegio se ha planteado
desde su fundacion es la generacion e implementacion de proyectos para la
autocapacitacion a traves del departamento de orientacion y de su equipo

docenie.

El estudio se inicid con una fase exploratoria de primera mano, a traves de
cbservaciones directas del mundo cotidianc en el centre escolar. Se sondearon
sifuaciones, relaciones e interacciones entrando en contacio con los diferentes

actores del colegio.( alumnos. maestros. personal administrativo, directivos).
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Este primer contacto, y despertar confianza en los informantes, asi como
visuaiizar ei escenario en que ésta se da, fue de importancia decisiva para ia
investigacion proyectada. La informacion oblenida se sometio a un analisis
exploratorio sobre la base de los planteamientos tedricos e ideas previas, por ser

un campe poco conocido.

En consecuencia. se recurrs a los siguientes procedimientos metodoldgicos:

Observacién reiterada: Del mundo cotidiano fundamentaimente sobre

practicas significativas en la realidad escolar.

» Escenario: patios, pasillos, salas, talleres.

e Rutinas: (horas) . Entrada , salidas, recreo, permisos.

+ Cliases: de aigunas asignaturas y profesores.

» Comportamiento. estudiantes en patio, pasiiios, saias y sobretodo
en i auia.

= Conducta y actitudes: alumnos, profesores, autoridades.

+ Sesion conjunta con padres, alumnos y profesores para discutir

provecto institucional |

Entrevistas a  profundidad Sobre aspectos que se consideraban de
importancia acotar y/c dilucidar en mayor medida para comprender el fenomeno
en estudio, con una amplitud y profundidad indispensables para estar en
condiciéon de disefar un modelo de intervencién educativa en situaciones de

resistencia.
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Se entrevisto a:

s Alumnos
* Directora y Orientadora

= Profesores

Los instrumentos que se utilizaron para reunir la informacién fueron: pautas de
observacion |, entrevista, cuestionario de asertividad; con la flexibilidad que se
requiere en este tipo de estudios, considerando planteamientos tedricos

generales y resultados de la exploracién inicial.

En cuanto a los registros de informacion éstos fueron segtin el caso, cuadernos

de campo y grabaciones.

Es importante destacar que se observaron ciases seguin criterio de maximizacion
de la varianza, es decir seleccionando asignaturas en las cuales los alumnos

presentaban buen y mal comportamiento.

Las entrevistas a profundidad que se efectuaron a directivos, profesores y
alumnos, tuvieron e propdsito de averiguar sobre conflictos que ellos
detectaban, construcciones vy fipificaciones que elaboraban a propoésito de estos.
En la seleccion de los informantes claves, se aplicd el criteric de muestreo
teérico, es decir, segin su potencialidad como informantes; por lo tanto se
entrevistaron profesores rechazados y aceptados por los estudiantes y

estudiantes tipificados como conflictivos.
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A través de estas técnicas logramos introducirnos bajo la superficie de la cultura
escolar, considerando que ambas Se orientan a reconocer procesos,

percepciones y redes informales.

Se efectué una revisién constante de los datos recogidos, inicidndose un
proceso de construccidn tedrica luego de ia organizacidn sistemdtica de la
informacién. La triangulacién como proceso estratégico para asegurar la
credibilidad del estudio permitid confrontar 12 perspectiva de todos los actores

involucrados.

Partiendo del supuesto que las ciencias humanas lo son de la conducta que es
accion significativa, es decir, que se hace por aigo y para aigo, con algun motivo
y para aigun fin en un mundo personai, sociai, cuiturai y/o hisiorico; el presente
analisis incluye elementos cualitativos gue explican , aprehenden y hacen
coemprender no sélo la accién en si, sino sus momentos significativos subjetivos

tanto personal comao socialmente.

Se frata de una descripcion e interpretacién de lo que sucede, lo que hay vy
porqué es asi, llegando a la comprension de significados en la complejidad de

los hechos conductuales.

El analisis comprendio las siguientes etapas:

1.- Elaboracion y aplicacion de observaciones, cuestionario de aseriividad,

entrevistas a profesores, directivos y alumnos.
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2 - El analisis de la informacion, permitic establecer ejes significativos a partir de

los datos.

Estos ejes se articularon en torno a comportamientos de resistencia, base de la

oposicion cultura juvenil - cultura escolar, detectadas.

3 .- Construccion, a partir del analisis de datos, de esquemas interpretativos de

los estilos de conducta y comunicaciéon comunes entre profesores y alumnos.

En cuanto a la realidad concreta del colegio, a partir de los datos obtenidos de
las entrevistas y cuestionarios aplicados a alumnos y profesores |, se detecté que
existen tipologias edificadas por ambos, configuradas como esquemas
interpretativos que constituyen construcciones simboiicas cristaiizadas en el
contexto escolar. Estas tipificaciones, a nuestro juicio, estarian relacionadas con
la posicién de estes actores en el sistema escolar, su situacidn biogréfica y

generacional, entre otros aspectos.

Asi se pudo destacar las siguientes:

Profesores tipificados por los alumnos:
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O Profesores tipificados
i por los alumnos

i

Autoritarios
Burécratas ||

=
4
3
£
£
o

Sin vocacion i
Desmotivados |i4

Se observa en esta tipificacién una generalizacién muy negativa del docente,
actor principal en la realidad concreta que se investiga. El eje de valoracion esta
marcado por la estigmatizacion de su accion profesionai. Se hace presente, sin
embargo, que algunos estudiantes le reconocen autoridad como especialistas

mientras otros sefalan que encuentran orientacion en ellos.



1
¥

811

6

4- B Alumnos
tipificados por

los profesores

Agresivos
Insolantes

Irresponsables ||
Sin habitos de

estudio b i
Desordenados

Hay también en esta condensacion de significados una representacion
estigmatizada de un grupo humano: los estudiantes, lo que lleva implicita la
tension entre la realidad percibida y congelada en su significacion y la deseable
implicita. Sin embargo algunos maestros reconocieron gque en menor grado
también existen alumnos colaboradores y otros méas timidos, callados y

taciturnos.
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BAlumnos
b tipificados
& por si

4 mismos

Se revela en esta autotipificacion, la presencia de una cuitura de jévenes que
comparte simbolos, rituales, gustos, preferencias y lenguaje que los llevan a

validarse dentro de sus grupo de pares.

En cuanto a las observaciones reiteradas que se hicieron al interior de los
grupos, se pudo apreciar que por un lado existen maestros que Ios propios
alumnos califican de "mano dura” dado que adoplan una actilud de- "No me
importa si me guieren o no, mas les vale que hagan loque les digoo lesvaa ir
mal". Frecuentemente recurren a metodos con base en la fuerza, incluso a la
confrontacion abierta; que invitan a la resistencia, al contraatague y la rebelién
de aigunos alumnos. Estos maestros no io piensan mucho antes de enviar a los
alumnos a la administracion, a la que inevitablemente acusan de ser demasiado
blanda. Como perciben que no cuentan con un sistema de apoyo dentroc de la
escuela y que reciben tan pocas respuestas positivas en el trabajo, es probable

que el resuitado sea ia pérdida de entusiasmo.
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También hay maestros que asumen una actitud chantajista , su pensar y
actuar es: "/ No ves io mai que me siento cuando te portas mai? -Quisiera que
dejaras de hacerlo, 0 "Mira todo lo que hago por ti, y lo malagradecido que
eres". Carecen de confianza en sl mismos y recurren al victimismo y las quejas,
esperanzados de que los alumnos recuperen la cordura. Se sienten lastimados
y molestos en lo personal, cuando los alumnos se portan mal pero son
incapaces de expresar su ira. Asi, los limites se fijan apelando a la culpa de los
alumnos, lo cual no tiene ningtn efecto en ellos ya que no experimentan ningun

remordimiento

A éstos educadores con frecuencia se les ve con las mandibulas trabadas y los
punos cerrados, acompanados con un tono de voz suave y sumiso (ienguaje no
verbal). Los alumnos oyen el mensaje de que tienen el poder de hacer enojar a
su maestro. Es probable que los profesores tengan numercsas dificultades
personales debidas a los sentimientos suprimidos, lo que lleva a altos niveles

de estrés y consumo de energia.

Los estilos de conducta por parte de los docentes que se han descrito |
responden sin efectividad a las situaciones de conflicto, lo que lleva a la
continuacién o a una regresion en el comportamiento del alumno. En vista de
que no saber qué hacer, ei maestro retiene ia tension o se entrega a desplantes

expiosivos, Dicho patrén genera su desgaste fisico y mentai.

A manera de conclusidn, se podria decir que la situacién objetiva de la escuela

no coincide plenamente con el sentido que profesores y alumnos le otorgan.
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Se observa una confrontacion de perspectivas marcadas por la construccion de
estereotipos y esquemas tipificadores apoyados en una percepcion seiectiva de
ios actores, lo que otorga a esta tipificaciones vida propia, haciéndolos aparecer

por encima de su contexto.

Por un lado los profesores en su mayoria ejercen una accién profesional
multiple y agotadora. Dictan clases, o se encierran en conocimientos
cristalizados, presentan un discurso, con excepciones, cruzado por tensiones.
Muchas de sus representaciones de la realidad educativa aparecen tipificadas
en estereotipos. Se sienten ejerciendo un rol social importante, pero
experimentan multiples dificultades y confiictos que limitan su labor y de lo cual

estan conscientes.

Los seres humanos tienen en general una inventiva inagotable para evadir,
resistir y subvertir el sistema de control mas rigido. Los jovenes del estudio
muestran un conocimiento cabal de la institucién, conocimiento que les lleva a
idear formas de manipulacién para sus propios fines en un escenario precario e

impredecible: la escuela.

Por todo lo anterior, y como se ha venido sefalando a lo largo del desarrollo del
presente trabajo, la asertividad bien puede funcionar para encontrar una mejora
en la comunicacion interpersonal y dei aprendizaje dei manejo de problemas ai
interior dei aula, por parte de los profesores en la busqueda de una optima

solucidn para los mismos.
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A partir del diagnostico preliminar realizado con la metodologia antes descrita, y
considerando que una de ias iabores dei orientador es Ia formacion docente, se
propone un programa de formacion en asertividad, bajo un modelo de
intervencidn humanista, dirigido a los docentes del colegio, con el propésito

promover la comunicacion al interior del aula entre profesores y alumnos.
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CONCLUSIONES.

De acuerdo a la propia reflexion pedagogica, sobre la practica docente descrita
en &l estudio de caso que guib la investigacion, las conclusiones que se pueden
extraer al érmino del presente trabajo —sin descartar las que el lector pueda

desprender del analisis particular-, son:

indudablemente en la institucion escolar, a través de la praxis psicoeducativa
inherente a todo orientador, se puede favorecer la asertividad con un caracter
preventivo de comportamientos desadaptades, o bien, de optimizacion de la
capacidad relacional de docentes y alumnos. Esto a través de programas
sistematicos encaminados a promover dicha competencia social. Las acciones
educativas no deben reaiizarse esporadicamente, so pena de moverse en una
“pedagogia de la emergencia’. Frente a decisiones aceleradas o improvisadas,
es recomendable mejorar la aseriividad desde la escuela, de manera continua e
integral, sin esperar a que los problemas hagan su aparicion. Es cierto que en
sus origenes esta modalidad de intervencidn se circunscribia al ambito clinico,

pero en la actualidad se ha extendido al contexto educativo.

Es innegable, que la formacion en asertividad se traduce en equilibrio y
bienestar de quien la recibe, que en este caso seran los profesores quienes
obtendran dichos beneficios. Entre las numerosas ventajas que se espera les
reporte se pueden destacar las siguientes: superar el retraimiento, canalizar la
agresividad, aumentar la colaboracidn, incrementar la autoestima, asi como
mejorar la comunicacién, la escucha activa y la empatia. De si mismos primerg,

v de los alumnos después Una formaciéon en asertividad, capacitaria a los
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profesores del colegio y de contextos escolares similares, para una
confrontacion sana con sus aiumnos. Si por el contrario, los maestros carecen
de tal habilidad, la relacion con los educandos, tiende a ser dificil. Los alumnos
adolescentes actuando de determinada manera, con sus conductas, buscan
llamar la atencién, conseguir algo o evitar algo, no saben por qué lo hacen y
como hacerlo. Es entonces en donde su rol educador, debe lograr un
acercamiento y tratar de ensefarles una conducta alternativa ante determinada
situacion. No se nace siendo asertivo, es una capacidad susceptible de

aprenderse.

Retomando la relacion maestro-alumno, es importante gque se fundamente en el
respeto mutuo y la confianza. Para lo cual se requiere de una orientacion activa
en dicha relacién , persiguiendo el objetivo planteado hasta alcanzarlo. Se
puede decir que para lograr que suceda, es conveniente como ya se dijo,
orientar a maestros, alumnos e institucidén educativa en conjunto, para que
adquieran o desarrollen caracteristicas y conductas asertivas, algunas de las

cuales serian:

1. Sentirse libre de manifestarse a través de palabras y actos que declaren:
“‘éste soy yo", "de ésta manera siento y pienso”.
2 Comprender que es imposibie imponerse en todo momento y aceptar

limitaciones.

w

Poder comunicarse con otras personas de todos los niveles de una forma

abierta, franca y directa.
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Precisamente en el capitulo I, se abordd el complejo proceso de la
comunicacion humana en ia actuaiidad . Y es que nuestro mundo se transforma
a gran velocidad, la comunicacion, a pesar del aumento de medios, se debilita;
la prisa se impone; la rivalidad se incrementa; la desnaturalizacion del entorno
se extiende y, coOmo no, la angustia se instala en el hombre contemporaneo. La
institucién escolar no es ajena a estas mudanzas y los numerosos males que la

golpean debilitan la convivencia —requisito importantisimo de la educacién-.

El acto de comunicar es resultante equivalente a transmitir y, como toda
actividad de transmisidn, se da un contenido (mensaje) y una intencién. Por lo
que se infiere que la comunicacion asertiva aplicada a la educacion es un tipo
de comunicacion humana que persigue precisamente logros educativos. Dicho
esto, se tiene que el proceso de aprendizaje no es reducible a un esquema
mecanico de comunicacién, por cuanto el educando como receptor no es un
ente pasivo, sino gque es un ser que reelabora Ios mensajes segun sus propios

esquemas cognitivos.

Docente y alumno intercambian los roles de emisor y receptor, por lo que
ambos requieren de una postura abierta para lograr un clima de mutuo
entendimiento.

Cuando el maestro logra una comunicacién asertiva en el auia, a través dei
manejo emocionai, escucha activa, una adecuada modulacion de fa voz, un buen
control  visual, apropiados movimientos y expresion corporal, efc., las
probabilidades de éxite en el procese de comunicacién son muchos mayores, por

cuanto se genera una zona de coincidencia con los estudiantes Contrariamente,
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si el docente no es clinico 0 asertivo en la comunicacion, se aleja del éxito del
proceso.

Por ello, para recuperar en el aula la relacion entre comunicacion y educacion se
deben redefinir papeles tradicionales del maestro. Sobre todo aquellos que lo
conduzcan a un genuino compromise con la formacion humana v no a los que lo
conviertan en un mero reproductor de técnicas de modificacion cognitivo-
conductual, que no harfan sino robotizar o automatizar el proceso educativo. El
maestro puede llega a ser, en este sentido, el Unico medio flexible a través del
cual los alumnos daran sentido a sus experiencias de aprendizaje.

Por lo anterior, la importancia de ayudar a los maestros a comprender a sus
ailumnos, asi como sus contexios mediatos e inmediatos, no debiera ser

subestimada.

Con todo lo fratado en esie trabajo se ha pretendide a través de la propia labor
orientadora | responder a los desafios que se plantean fuertemente en dicha
tarea. Si se quiere ser facilitador de la formacion de personas comprometidas
en el ambito social y su interrelacion. Como sostenia Durkheim sobre la
importancia que asume el educador ante el grupo, es fundamental la propia
labor desde el lugar en que se estd para que se pueda despertar en los
orientados (profesores y alumnos), situaciones y habitos para actuar y pensar

en comun.

Se espera, en fin, que los centros escolares, incluido el del estudio de caso,
fomen conciencia de la necesidad de promover habilidades sociales como la

asertividad v la comunicacidn; mismas que permiten avanzar hacia

i
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comportamientos habiles que favorecen la adaptacion y generan un clima

educativo personalizado de enorme valor preventivo de conductas antisociales.

Los beneficios de una formacion en asertividad por parte de los docentes,
redituarian sin duda en sus discipulos; ya que de acuerdo con los
planteamientos psicopedagdgicos expresados por los diversos autores que
sirvieron de fundamento a la investigacion realizada, permite al profesor
fomentar la comunicacion en el aula, lo cual a su vez le facilita: prevenir y
resolver conflictos; aceptar y respetar al educando, reconocer sus posibilidades
y limitaciones; crear un ambiente agradable y de confianza; favorecer la
iniciativa del escolar; definir con claridad los objetivos y comprometer a los
alumnos a su iogro, tener expectativas realistas y positivas. sobre ias
posibilidades de los alumnos; permitir que se expresen, practicar y propiciar la
empatia. En suma, la aserlividad propicia ambientes favorecederes para el

aprendizaje.

Los elementos tedrico-practicos abordados en el trabajo realizado, pretenden
fungir como una alternativa -no como una verdad irrevocable-, para acrecentar
el éxito del docente en su dificil tarea de educar. Las consideraciones
realizadas se inscriben en un marco psicopedagogico que armoniza la vertiente
intelectual y emocional de la persona, pues se busca enriquecer tanto el
pensamiento como ia afeclividad. Las escuelas de hoy deben asumir con

urgencia, aungue sin precipitaciones, este reto.
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VI.- PROPUESTA DE INTERVENCION.
Presentacion.
La funcién primordial del orientador y psicopedagogo es: “ apoyar y orientar la accion educativa,
posihilitando criterios de mejora en el disefio, desarrollo, innovaciéon y evaluacion de los procesos
educativos. La psicopedagogia viene a ser un puente entre la teoria explicativa y la accion

practica’(Gaytan, 1988:147).

Uno de los roles del orientador es el disefio - a nivel preventivo mas que asistencial-, de ambientes

escolares integradores de la relacién maestro-alumno, que son altamente favorecedores de aprendizajes.

Importa destacar que a partir del sentido conferido a la situacion vivida en la escuela por los actores
involucrados- profesores-alumncs- y ubicados en un contexto histdrico social , se condujo a la necesidad de
estructurar un curso-taller en formacién asertiva y de comunicacién, dirigido a los docentes de la

institucion.

Dicho programa abarca las areas: psicolégicas (control de emociones, manejo de stress, resolucion de

conflictos) y pedagogicas ( discusion y analisis de la visién y misién institucionales, problemas de la practica

educativa entre otros aspectos).



PROGRAMA: FORMACION ASERTIVA PARA DOCENTES.

Duracion: 20 horas se trabajaran 5 sesiones de 4 horas, los sabados de 9a.m.a 2 p.m.

Lugar: instalaciones del plantel.

EJES TEMATICOS:

1. Asertividad y estilos de conducta y comunicacion en el aula.
2. Entrenamiento en asertividad.

3. Lacomunicacién humana.

4. La comunicacion asertiva en el aula.

5. La negociacidn para el cambio positivo.

OBJETIVOS:

General:

-Proponer estrategias que los docentes puedan poner en practica para lograr una comunicacién asertiva dentro

del aula.
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Especificos:

-Conocer los fundamentos basicos de la asertividad.

-Comprender el mecanismo de la asertividad.

-Descubrir la capacidad que se tiene para ser asertivo.

-ldentificar los estilos de conducta y comunicacion que pueden presentarse en el aula.

-Reconocer el valor y las consecuencias positivas —tanto dentro corno fuera del salén de clases-, de adquirir un

entrenamiento asertivo.

-Comprender el valor de los derechos asertivos.

-Reflexionar sobre la importancia de la autoestima para el logro de un comportamiento asertivo.

-ldentificar los elementos verbales, no verbales y paraverbales para una comunicacion eficaz.

-Identificar la areas efectivas y de oportunidad en la comunicacién asertiva, a fin de establecer estrategias de

mejora.
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-Reflexionar sobre la importancia de escuchar para ser empaticos.

-Identificar la naturaleza, los tipos y la forma de afrontar los conflictos dentro y fuera del salén de clases.

-Describir objetivamente un conflicto que se presente de manera recurrente en el aula y que se quiera resolver.

-Proponer estrategias para la solucion de conflictos y proponer alternativas en grupo.

-Experimentar las técnicas de asertividad que se pueden utilizar para el manejo de discusiones.

METODOLOGIA:

Cada sesion se llevara a cabo alternando conocimiento tedrico con ejercicios vivenciales, de tal forma que los

integrantes del grupo tengan una participacion activa en el proceso del curso-taller.

Esta disefiado para proveer educacion y experiencias en los participantes con el objeto de desarrollar actitudes mas
saludables y habilidades practicas que podran ser usadas para mejorar su vida personal y su desempefio

profesional, “Sélo se hace lo que se aprende y solo se aprende lo que se hace”.
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EVALUACION:

Al cierre de cada sesion se evaluaréan los alcances y limites de los contenidos revisados.

Formas de autoevaluarse:

-Realizar un analisis acerca de los logros y deficiencias a subsanar.

-Calificarse a si mismo, discutirlo con los comparieros y el facilitador, o demostrar que se cumplié con los

requerimientos del acuerdo inicial, segun diversos criterios de autoevaluacion establecidos por Carl Rogers.
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PRIMERA SESION:ASERTIVIDAD Y ESTILOS DE CONDUCTA Y COMUNICACION EN EL AULA.

| -cartulinas

'EDC ‘ No. |ACTIVIDADES |OBJETIVO PROCEDIMIENTO TIEMPO | RECURSOS EVALUACION
1 Técnica de Conocer Proporcionar a cada 25min. |-formatos en  |-Disposicién de
| | presentacidény |expectativas participante un formato hojas bond los

| expectativas.  |comunes y no con las preguntas: participantes.
| comunes; asi ¢ Quién soy?, ¢, Qué me -lapiz

| como inquietudes | caracteriza?, ¢En qué

ﬁ que los ando ultimamente?, ¢ Qué

i' participantes espero del curso-taller?.

‘; tengan con

i' relacién al curso- ;

i taller.

3 2 |Técnica de i ‘,

} integracion: -Mejorar el clima|-Se forman equipos ‘ -corazones de | -Reflexion en
<« “No somos del grupo para que | segun el nUmero de 25min | papel. torno a situa-
® islas” exista mayor | integrantes. | -lapices de ciones de

-~ confianza y |- Se plantean a los | colores. estancamiento
E participacion entre | equipos diversas pruebas en las

los integrantes.

sencillas, en las que
tienen que realizar
alianzas incluso con otros
equipos, para resolverlas.

relaciones
|interpersonales
|dentro y fuera

|
| del aula.




___PRIMERA SESION:ASERTIVIDAD Y ESTILOS DE CONDUCTA Y COMUNICACION EN EL AULA.

“"EliET No. |ACTIVIDADES |OBJETIVO PROCEDIMIENTO TIEMPO | RECURSOS 'EVALUACION
| | ; i
‘ '3 | Exposicién. -Conocer los - Exposicién. | -acetatos §
fundamentos | 30 min. | -retroproyector | -Atencién del
basicos de la ‘i i 'grupo.
‘ ‘ ‘ asertividad. ;
1 \
| |4 | Cuestionario -Aplicacion de -cuestionario
| 1 ‘\de asertividad. |-Descubrir la : cuestionario de 20 min. -Autoevaluacién |
1 { } capacidad que se | asertividad. | -lapiz
1 i tiene para ser | !
asertivo. ‘
5 | Técnica: -Se plantea la resolucion "-hoja con ‘
1“Cambio de de un problema de 20 min. ejercicio y | -Se concluye,
paradigma”. -Reflexionar habilidad mental de lapiz. | agradeciendo el
|

DESARROLLO

acerca de la forma
cémo seven e
interpretan las
cosas.

manera individual o por
equipo. Se da como
maximo 10 min.

| -Se verifica si alguien
tiene la solucién, si no, se
da la respuesta.

- Se inicia la reflexion.

esfuerzo a los
participantes y
recalcando que:
‘ “La mejor
manera de
} resolver
problemas es
no
| autoimponerse
- limites y romper
| paradigmas”.

l

|

|




PRIMERA SESION:ASERTIVIDAD Y ESTILOS DE CONDUCTA Y COMUNICACION EN EL AULA.

EDC |No. ACTIVIDADES |OBJETIVO PROCEDIMIENTO TIEMPO  RECURSOS EVALUACION
6 |RECESO 30 min.  -acetatos - Atencién del
‘ 1 grupo.
7 Exposicion -Distinguir los -Explicacion. i
estilos pasivo, |
agresivo y asertivo | -Dialogo. ‘
en la conducta y |
comunicacion. 30 min.
1 -Ejemplificar las | -Ejemplos.
respuestas pasiva,
c agresivay
j = asertiva, en
L& situaciones
| & especificas.
‘ & 8 |Técnicade
| = integracion -Romper -Movimientos ‘
1 “¢,como tensiones -Formacién de equipos 10 min. -tarjetas con -Integracién e
‘ expreso mis Integrar equipos imagenes que | Interaccién
; . emociones?” representan grupal.
! | diversas
; emociones
|
L




PRIMERA SESION:ASERTIVIDAD Y ESTILOS DE CONDUCTA Y COMUNICACION EN EL AULA.

EDC  No. }\CTIVIDADES OBJETIVO PROCEDIMIENTO TIEMPO | RECURSOS iEVALUAC[(')N
! |9 |Técnica de role | -Plantear a los -Dar instrucciones. 30 min. | -humanos - Disposicion.
‘ ‘ | playing equipos que ya -Otorgar tiempo para el | | -Creatividad.
S estan integrados, | consenso en equipo. - Reflexion
bod \ diversas -Presentacion de ‘grupal.

‘ o ‘ | situaciones, que dramatizaciones. z
| B | tendran que -Evaluacion.
i resolver con los
| a tres estilos de i
J conducta y Y
comunicacion
| (pasiva, agresiva y
asertiva).
: S |
; -Identificar estilos dz?;oal\:iralf Zﬁjgg?:ggss & 20 min. -mapqal del
\ 10 | Ejercicio de de conducta y plantean situaciones que | PRrGCIpEiE -Discusion
1 reflexidn comunicacion que suelen presentarse en el ‘ ‘grupal. y
‘ F pueden aula con los alumnos. 1 -Reflexion final
presentarse en el ; de la sesion.

CIERRE

aula.

| -Solicitar que de manera

individual le den una
solucion asertiva.
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SEGUNDA SESION: ENTRENAMIENTO EN ASERTIVIDAD

'EDC | No. |ACTIVIDADES OBJETIVO PROCEDIMIENTO TIEMPO |RECURSOS |[EVALUACION
| 1 [Retroalimentacion | -Reafirmar el -A través de lluvia de 10min.  |-humanos -Lluvia de ideas. |
; contenido de la ideas y sesion de
; sesidn anterior. preguntas y respuestas.}
< |
[14 |
E |
at 1 -Exponer brevemente y
& ; ' con ejemplos , la
‘ ’ importancia de adquirir un
-Reconocer el entrenamiento en
valory las asertividad y explicaren | 30min -acetatos -Sesién
_‘ consecuencias qué consiste dicho plenaria.
‘ Exposicién positivas- tanto entrenamiento.
2 fuera como dentro :
del salén de -A través de una sesién
clases- de adquirir  plenaria discutir en grupo.
3 un entrenamiento
} 9 en asertividad. 15 min.  |-humanos
| ved
K<)
L
4
<
N
‘W
a
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SEGUNDA SESION: ENTRENAMIENTO EN ASERTIVIDAD

'EDC  No. |ACTIVIDADES |OBJETIVO PROCEDIMIENTO TIEMPO | RECURSOS 'EVALUACION |
|3 |Técnica de -Experimentar una | -Dibujar “el arbol de la 15 min. |-hojas blancas |-Realizacion del
1 autoestima técnica de autoestima”. Solicitar que f ejercicio en el
‘ ; autoestima. en la raiz anoten sus | -lapices de tiempo
‘ fortalezas y en la copa i colores asignado.
1 sus logros. |
i - Pedir a cada 10 min.
‘ ! participante que una vez -Participacion
‘ : concluido el gjercicio, lo 1
‘ 4 | Reflexion: -Reflexionar sobre | comparta con el grupo. |
! ‘Diez reglas la importancia de i |
‘o para aprender |la autoestima para |-Escuchar una grabacién 5min.  -grabaciénen  -Lluvia de ideas
= a quererte” el logro de un con una reflexiéon sobre |CD
2 comportamiento | autoestima. {
| £ asertivo. -Lluvia de ideas 15 min. |
‘ g | Autorreflexion.
1 |
‘ -Reflexionar sobre |-Autorreflexion por 10 min. | -Comentarios
5 | Autorreflexion | la influencia de la | escrito. individuales ‘
\ autoimagen -Solicitar que compartan 10 min. | ‘
‘ @ negativa en el sus respuestas
i miedo y evasion a
‘ las situaciones i ‘
conflictivas en el }
aula 1
30 min. \

6 RECESO
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SEGUNDA SESION: ENTRENAMIENTO EN ASERTIVIDAD

{ EDC |No. |ACTIVIDADES |OBJETIVO PROCEDIMIENTO TIEMPO | RECURSOS EVALUACION
7 |Lectura de los |-Comprender el -Lectura en silencio. 15 min. -Comprension
‘ Derechos valor de los i-hojas de
‘ | asertivos, Derechos trabajo
: segun Aguilar | asertivos en ;
} Kubli. relacion a la - {
autoestima. -Solicitar que los : !
8 profesores expliciten las 10 min. ‘ | -Trabajo por
Aplicacién. -Determinar los ventajas y desventajas 1 ‘escrito.
i derechos que se | que tienen como 1
; ; podrian incorporar | profesores al hacer valer
y negociar en el sus derechos asertivos i
o salon de clases | en el aula. |
-
2 -Pedir que compartan sus |
‘ %f) respuestas en grupo.
1 |9 | Discusién. 15 min. | -Lluvia de ideas.
\ ‘
I |
‘ |
| |
| % |
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SEGUNDA SESION: ENTRENAMIENTO EN ASERTIVIDAD

EDC | No. |[ACTIVIDADES OBIJETIVO PROCEDIMIENTO TIEMPO |RECURSOS | EVALUACION
1 |
[ 10 [Técnica de Experimentar una |- Relajacion muscular 10 min. |-musica. -Disposicion del
reduccién de técnica para progresiva de -grabadora i grupo.
‘ ansiedad.(Relajacion | reducir la Jacobson.(utilizar musica |
i progresiva de ansiedad. New Age). -frazada  -Participacion
: Jacobsony -Romper { del grupo.
entrenamiento tensiones y -Dirigir la técnica para §
autdgeno de Shultz. | preparar al grupo | reducir el estrés, de 10 min. |
para la siguiente  |entrenamiento autogeno. |
actividad. -Dar recomendaciones
1 i generales.
) 3 -Destacar beneficios.
2 ! .Preguntar ¢ cémo se
& sintieron al realizar el 10 min.
- ejercicio?.
&
-Exposicion breve. ‘
(11 |Exposicion de las -Identificar las 10 min. |-acetatos | -Atencion del
‘ ; Fases en la fases en la grupo.
‘ 1 ensefianza de la ensefanza de la ‘
|asertividad. asertividad. |
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SEGUNDA SESION: ENTRENAMIENTO EN ASERTIVIDAD

'EDC  No. [ACTIVIDADES

OBJETIVO

PROCEDIMIENTO

TIEMPO

RECURSOS

T

EVALUACION

CIERRE

112 ‘ Retroalimentacion

|
|

-Valorar el interés
y comprensién del
grupo en los
temas agotados.

-participacion individual.

10 min.

-humanos

-Participacion.




TERCERA SESION: LA COMUNICACION HUMANA.

'EDC | No. |ACTIVIDADES |[OBJETIVO PROCEDIMIENTO TIEMPO | RECURSOS 'EVALUACION 7‘
|1 |Presentacion | -Ubicar al grupo -Exposicion -Atencién del |
‘ | de contenidos | en las tematicas a 5min. | grupo.
'de la sesién.  |trabajaren la ‘ -acetatos
‘ ‘ } sesion.. |
\ L -Integrar equipos de 4 5min. |
' personas.
; -Sensibilizar al -A c/u se le asigna un rol:
| 2 |Técnica: grupo con una ciego, sordo, mudo y un -Realizacion de
| < “Ciegos, técnica, sobre la observador. 10 min. la técnica,
& sordos y importancia de la | -Proporcionar material % ‘respetando el
‘ b mudos” comunicacion para que elaboren un i tiempo
oy | sombrero, asumiendo el 5min. asignado.
1< | rol que se les asigno. ‘

-Se evalla la técnica.

-Comentarios.
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TERCERA SESION: LA COMUNICACION HUMANA

EDC | No. |ACTIVIDADES |OBJETIVO PROCEDIMIENTO TIEMPO | RECURSOS EVALUACION
3 '3 | Exposicidn -ldentificar el -Exposicion detallada a 30 min. ' -acetatos -Atencion del
j | proceso de base de ejemplos | grupo.

‘ comunicacioén, asi | concretos. ‘
€como sus 1
elementos |
| verbales , no
1 verbales y
paraverbales ‘
-Resolucién del | -Resolucién de
4  |Cuestionario  |-Analizar la propia | cuestionario del manual. |10 min. cuestionario.
capacidad de - autorreflexion. ‘

o comunicacion. ‘

2

g -Se dividen 2 equipos . | .

& 5 |Juegode -Se utilizan tarjetas que ‘lanjetas con | -Actitud y
W comunicacién | -Evaluar la tienen escrita una palabra palapres disposicion del
e | verbal:"Tabu” |capacidad para |y una lista mas de | ol ‘grupo.
‘ comunicarse palabras que no puede 30 min. | |
verbalmente, a utilizar para su dados ‘
través de la descripcion.
descripcion de -Cada miembro del | releid
1 palabras con equipo por turnas, en un |TeiG) i areng
T ciertas lapso no mayor de un | O Cronometo
restricciones. minuto, debera lograr

-Generar un sano
nivel de
competencia.
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TERCERA SESION: LA COMUNICACION HUMANA

No. ;rACTlV[DADES OBJETIVO PROCEDIMIENTO TIEMPO %RECURSOS EVALUACION

que palabra se trata. Si lo
logra se tiran dados y se
avanzan las casillas de
los puntos obtenidos.
-Gana el equipo que

; acumule mas puntos.

-Al final reflexionar en ‘
relacién a la importancia \
‘ de la comunicacién | :
| verbal. | ‘ T

i

| |

I que su equipo adivine de
|
i
|

" DESARROLLO

-Exposicién, mediante la |
descripcion especificade | 20 min. ; -humanos |-Propuestas de
6 | Exposicidon -ldentificar los situaciones que suelen \ }docentes.
factores que obstaculizar Ia | 1
obstaculizan la comunicacién en el aula. 1
comunicacion -Solicitar a los docentes

| verbal en el aula. | que aplicando lo visto en ‘ ‘
la sesién, propongan )
estrategias de mejora en 10min. | 1
la comunicacion verbal. "
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TERCERA SESION: LA COMUNICACION HUMANA

minutos. (se grabara con
la ayuda de una
videocamara).

EDC | No. ACTIVIDADES |OBJETIVO PROCEDIMIENTO TIEMPO | RECURSOS \ EVALUACION
| =)
7 |RECESO -Identificar -Formar equipos. 30 min. x -tarjetas -Integracion
actitudes que -por medio de tarjetas ] -Reflexionar
{8 |Técnica"A dificultan la que contienen mensajes saobre los
' mejor comunicacion. (nombres, de canciones, | beneficios que
comunicacion, |-Reflexionar sobre | peliculas, refranes, 15 min. | se obtendrian al
mayor la influencia de la | etc),transmitir por medio ; aplicar esta
integracién” comunicacién en | de la comunicacién no técnica en el
la integracion de | verbal (gestos, mimica). | | salon de clases,
un grupo. -Respetando el tiempo con los
asignado, un miembro de {alumnos.
cada equipo, tratara que f
c su equipo adivine el
& -Evaluar el mensaje. -acetatos
e ‘ desempefio de la .
< g |Microclase. comunicacion -Integrar equipos. -plumones de | -EXposicion por
e verbal, no verbal y | -Solicitar que preparen 60 min. | acetatos equipos.
paraverbal, una microclase de ,
durante una clase. |cualquier tema, en 5 | -videocamara
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TERCERA SESION: LA COMUNICACION HUMANA

"EDC | No. |ACTIVIDADES

IS, | (. S

CIERRE

{10

OBJETIVO

PROCEDIMIENTO

TIEMPO

RECURSOS

[EVALUACION

|
|

Retroalimentacion

-Proponer
concretamente,
como se puede
aplicar lo
trabajado en la
sesion, en el
salén de clases.

-Proyectar cada uno de los
videos, con el fin de que
cada profesor observe y
evalle su comportamiento
con base a los contenidos
revisados previamiente.
-Pedir que c/u se autoevalue
conforme la observacion del
video.

-Contestar preguntas:¢, De
qué manera puedo aplicar lo
visto en la sesién en mi
realidad como profesor?,

' ¢Cuales son las ventajas y

| desventajas?, etc.

10 min.

-television

Autoevaluacion. |

-Sesion plenaria

’ -Propuestas
finales.
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CUARTA SESION: LA COMUNICACION ASERTIVA EN EL AULA.

EDC No. |ACTIVIDADES |OBJETIVO PROCEDIMIENTO TIEMPO | RECURSOS 'EVALUACION
‘ } ] |
[ '1 |Bienveniday |-Ubicaralos -Exposicion 5 min. | -acetatos “Atenciondel |
presentacion | participantes en grupo
'j de contenidos | las tematicas a
1 desarrollar durante ‘
‘ la sesién. | ,;
, ‘ 1
2 |Grabacion del |-Identificar las | -Hacerobservaciones por | 15 min. - jiocassette . |
método de caracteristicasy | ©SCrlto, mientras se esta -Atencion.
1 comunicacion | fundamentos del | €Scuchando la grabacién. , -grabadora -Registro de
| asertiva, segun | método de -discutirlas en equipo. 10min. | observaciones.
| Noel Ocampo. | comunicacion -exponerlas al grupo 1o mn | hojas de -Discusiénen |
c | | asertiva. M. | observacion | €AUIPO- g
8 -Se forman equipos. }‘ -lapiz | ‘
g | -Resolver Se plantean alguna de las ; | N
= 3 |Role playing |situaciones siguientes situaciones: 20 min. | -Creatividad.
ol hipotéticas que se Notificar a un alumno(a) ; -Integracion y
; ubiquen en la malas calificaciones, i trabajo en
‘ realidad escolar, solicitar a un alumno(a), equipo.
: que viven que se abstenga de ‘
| cotidianamente los | Proferir palabras !
| docentes, a través glgss?”as g?":m del |
| del role playin S, pedir a un alumno ¥ 1 .
< | utilizand% i 9y agresivo que el trabajo de | -umanas -Aportaciones
é ’ método de la cla_se se realice a tiempo | personales.
x| comunicacion y bien, etc. ;
T asertiva. . -
e -Comentarios en grupo. 5 min. 1

|
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CUARTA SESION: LA COMUNICACION ASERTIVA EN EL AULA.

EDC

DESARROLLO

una escucha
activa y efectiva.

orador y arbitro, en la
discusion de temas

que deberan ajustarse al
objetivo del taller(trabajo
en equipo, comunicacion
asertiva,

liderazgo en la escuela,
etc).

de discusién
parala
escucha en
tercias para
cada
participante

'No. |ACTIVIDADES OBJETIVO PROCEDIMIENTO TIEMPO |RECURSOS 'EVALUACION
4 | Exponer el tema: -Comprender las | -Exposicion de las 25 min. |-acetatos [-Atencién y
Guia para saber caracteristicas caracteristicas de la participacién.
escuchar al alumno | normales de la adolescencia
adolescente. adolescencia, para | consideradas como ‘
aplicar la escucha |normales, segin ]
activa. Aberastury.
-Lectura compartida y
comentada por los
participantes de cada uno
de los puntos de la “Guia
para saber escuchar”’.
-Se integran subgrupos
5 |Técnica:"Triangulado | -Desarrollar de 3 personas, que haran
de escuchas”. habilidades para | la funcién de: escucha, 20 min. |-hoja de temas

-Jugar los roles
mostrandose
sensitivos hacia
los otros
companeros
|que escuchan
'y/o hablan.

|
|
|
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CUARTA SESION: LA COMUNICACION ASERTIVA EN EL AULA.

i’El)C | No. |ACTIVIDADES |OBJETIVO PROCEDIMIENTO TIEMPO | RECURSOS EVALUACION |
| |
| | |
‘ -Después de 2 minutos -cronémetro | -Establecer
de ejercicio en el primer pistas no
rol, se detiene el proceso verbales para
y se intercambian roles, llevar el ritmo de
durante otros das minutos la discusién.
y se repite el
procedimiento, hasta que %
c/u, juegue los tres
papeles: escucha, arbitro
y orador.
(
—
- |
| © 5
| g | |
z 6 Reflexion -Reflexionar sobre |-Se plantean preguntas 10 min. -hoja de Loptestaror
wo laimportancia de | para ir evaluando a cada preguntasde | oo lag
escuchar para ser |equipo. i discusion por p?eguntas para
SIpAlioas, | €Qquipo. reflexionar la
‘ técnica.
; !
7 |RECESO 30min. |
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CUARTA SESION: LA COMUNICACION ASERTIVA EN EL AULA.

EDC | No. |ACTIVIDADES |OBJETIVO PROCEDIMIENTO TIEMPO ‘ RECURSOS ‘ EVALUACION
\ | |
[ '8 | Exposicién -ldentificar la -Exposicién apoyada por -acetatos -Atencion y
‘ naturaleza, los ejemplos que pueden ser | 30 min. | participacion del
; tipos y la forma de | citados por los propios | grupo.
L afrontar conflictos | profesores. i
f con los ‘ '
f alumnos dentroy | -Sugerencias para el
! ? fuera del salén de | manejo asertivo de los |-Solucion del
i clases. conflictos con los | ejercicio,
| ‘ alumnos, dentro y fuera | respetando el
1 del salon de clases ; | tiempo
‘ ( 'Hojas de pistas  asignado.
‘ | -Se dividen 2 equipos. Se | e instrucciones | -Observaciones
9 | Técnica: “El -Evaluar como entrega a ¢/u material con | 20min. | del facilitador en
| | misterio del responde el grupo | instrucciones y pistas ﬂ relacion ala
secuestro” ante un problema | para | ‘conduccién del
especificado. que sea analizado | 'grupo y los roles
y resuelto en equipo. asumidos
| durante la
110 | Técnica: * -Desarrollar la -Cada profesor piensa en | técnica.
ecnica: "La | capacidad para una situacién de conflicto ! \
cajadelos darla mejor que se presente ‘,
problemas solucién a los frecuentemente en el 5min | -hojas blancas

conflictos que se
presenten en el
aula con los
alumnos.

aula, la anotara (de
manera anénima si lo
prefiere) y la depositara
en una caja que
previamente tendra lista
el facilitador.

|
i
|
i

-caja de cartén :
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CUARTA SESION: LA COMUNICACION ASERTIVA EN EL AULA.

'EDC ‘ No. |ACTIVIDADES |OBJETIVO PROCEDIMIENTO TIEMPO | RECURSOS j EVALUACION
i -Se ird sacando al azar 25 min. -Aportaciones
‘ cada situacion y entre ‘de los
‘ todos los participantes i participantes.
- ‘ propondran alternativas i
o f de solucion., aplicando lo | -Llegar a
r visto en las sesiones del ;‘ ‘acuerdos sobre
= curso-taller. la mejor forma
i ‘ |de tratar las
| situaciones
1 conflictivas con
‘ los alumnos.
| Técnica: : ‘
11 “Mensajes -Concluir con la -Proporcionar a cada i i
: pOSitivos”. redaccion de participante un 10 min. | -papelégrafos | -Creatividad.
‘ mensajes papelografo y solicitar i ‘
W positivos acerca | 9ue redacten un mensaje -plumones ’
& de la forma de positivo en relacién a I’o ‘ :
S ‘ afrontar conflictos. | d&sarrollado en la sesion.

Por ejemplo:"La
resolucién tranquila de un
conflicto ayuda a
comprendemnos y a
comunicarnos mejor con
los demas”.

| I

J

|




QUINTA SESION: LA NEGOCIACION PARA EL CAMBIO POS|TIVO.

EDC ‘ No. |ACTIVIDADES OBJETIVO PROCEDIMIENTO TIEMPO |RECURSOS EVALUACION
:' 1 Retroalimentacién |-Vincular la sesién -Exposicién. 10 min.  |-acetatos -Atencién y
‘ 'y presentacién de | a trabajar con la -Didlogo. participacion del
| . temas. anterior. grupo.
I« i
| & ‘
£
2 }2 " o -Reconocer la -Exposicién. 30 min. His 3
5 Xposicion. importancia y los Atencion y
.‘ | beneficios de la participacion del
| ‘ negociacién para grupo.
‘o los cambios
‘ g positivos en el
x aula.
|2 3 | Lectura -Lectura. 20 min.
i comentada. Comprender con -Lectura
= una lectura, -Hacer comentarios al comentada.

sobre’lo que se
debe hacery no
se debe hacer en
la negociacién
para el cambio
positivo en uno
mismo y en el
alumno”.

respecto.
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QUINTA SESION: LA NEGOCIACION PARA EL CAMBIO POSITIVO.

'EDC | No. |ACTIVIDADES [OBJETIVO PROCEDIMIENTO TIEMPO ‘ RECURSOS |EVALUACION
|
‘ 4 | Técnica: -Desarrollar la -Previo a un rapport de 20 min. ‘ -almohada -Capacidad
"Liberacion de |capacidad propia | sensibilizacién, ‘ para expresar
almohada”, de |para afrontar a se pide a cada profesor | -musica de sentimientos.
Richard L. alumnos que tome una almohada | fondo
Curwin problematicos y (que se ha pedido traigan g -Compartir con
generar un cambio | con anticipacion), e ; los otros
en los mismos. imagine que se trata de 5 profesores con
-Liberar tensién. un alumno problematico o 5 | honestidad su
“fuera de control’al que ” | sentir ante la
tiene enfrentar en su ‘ técnica.
c clase. }
= ‘ 1
g -Primero se les permite } |
i 3 liberar tensién y no | *
g ‘ 3 limitarse( alzar la voz). !
‘ \ 1
} -Después se les solicita ‘
; mesura y hablarle
‘ aplicando el método de |

comunicacién asertiva,
para generar un cambio
positivo en él.
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QUINTA SESION:LA NEGOCIACION PARA EL CAMBIO POSITIVO.

'EDC

ADESARROLLO

148

No. ACTIVIDADES

OBJETIVO

PROCEDIMIENTO

TIEMPO ‘ RECURSOS

[EVALUACION

5 Técnicas de
‘ | asertividad
| para
discusiones y
cambios
positivos.

'6.- | Técnica del
} “disco rayado’
\

|7 i Técnica"banco
| de niebla”
8 RECESO

| L.

-Experimentar las
diversas técnicas
de asertividad que
se pueden utilizar
para mediar
discusiones y
promover cambios
positivos.

-Para el juego de roles en
pareja, dar explicacién y
ejemplos de cada técnica
antes de su realizacion.

-Repetir el propio punto
de vista una y otra vez,
con tranquilidad, sin
entrar en discusiones ni
provocaciones que pueda
provocar la otra persona.

-Consiste en dar la razén
a la persona con la que
se discute, en lo que se
considere puede haber
de cierto en sus criticas,
pero negandose a la vez
a mayores discusiones.

20 min. | -humanos

20 min.

30 min.

| -Dramatizacion
en parejas.




QUINTA SESION: LA NEGOCIACION PARA EL CAMBIO POSITIVO.

'EDC  No. ACTIVIDADES |OBJETIVO PROCEDIMIENTO TIEMPO | RECURSOS | EVALUACION
‘ |
|9 | Técnica del -Experimentar las | -Consiste en aplazar la 30 min. |-humanos -Dramatizacién
‘ aplazamiento | diversas técnicas |respuesta que se vaya a ‘\ en parejas.
asertivo. de asertividad que |dar a la persona con la j -Actitud.
se pueden utilizar | que se discute, hasta 15 min. | -Disposicion.
para mediar sentirse mas tranquilo y ! |-Uso adecuado
discusiones y capaz de responder \del lenguaje
promover cambios | correctamente. |verbal, no
positivos. verbal y
‘ Técnica para -Consiste en desplazar el paraverbal.
‘ 110 | procesar el foco de discusion hacia
: cambio. en analisis de lo que esta
< ocurriendo entre los |
a interlocutores.
& i
x ; , |
S 3 15 min
I-T
1 i
. Técnica del -Consiste en “apaciguar’ | 20 min. |
41 acuerdo al interlocutor al admitir el
: asertivo error( si realmente se ha

149

cometido), pero se
separa claramente el
“hacer del ser”.




QUINTA SESION: LA NEGOCIACION PARA EL CAMBIO POSITIVO.

"EDC

CIERRE

150

'No.
T

13

ACTIVIDADES J»OBJET]VO PROCEDIMIENTO TIEMPO |RECURSOS EVALUACION
Técnica de -Asumir el -Colocar a todos los /10 min. -musica -Compromisos.
Evaluacion:”¢ Qué | compromiso de participantes en circulo, ambiental -Actitud.
dejo y qué me aplicar los tomados de las manos, -Disposicion de
llevo?” conocimientos con los 0jos cerrados. los participantes
| adquiridos en el -Solicitar que c/u
| curso-taller. reflexione y exprese al \
i grupo, lo que dejay lo 3
} que se lleva del curso- \
taller. |
!
Evaluacion final | Evaluar el curso- | -Contestar la hoja de 10 min. | -manual -Evaluacion del

taller y al
facilitador.

evaluacién del manual.

curso-taller.
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PRESENTACION Y EXPECTATIVAS
Objetivo:
» Conocer a cada uno de sus companeros
« ldentificar y comprender expectativas comunes y no comunes asi como
conocer inquietudes que los participantes tengan con relacion al curso-
taller.

» INSTRUCCIONES: en cada uno de los cuatro espacios, va a representar
con dibujos u otros simbolos las preguntas planteadas a continuacion:

¢Quién soy?

:Qué espero?
é me caracteriza?

¢(En qué ando ultimamente?



LOS DERECHOS ASERTIVOS

Como parte del entrenamiento en asertividad, es fundamental reflexionar en torno a los derechos asertivos, segun

Eduardo Aguilar Kubli , los cuales son inalienables en todo ser humano.Cuadro extraido de: (Elizondo, 2003:135).

'Derechos asertivos

'Aplicacién

Responsabilidad

Comentario |

A ser tratado con respeto
y dignidad.

En ningun sentido nadie tiene
| derecho a ofendernos,
menospreciarmnos o ridiculi —
zarnos, asi hayamos cometido

errores o0 actos incompetentes.

Es importante practicar el
respeto a los demas, a su
forma de manifestarse, a
ejercer trato cortés y amable,
y comprender que tener un
derecho, no niega el mismo
derecho de la otra persona
en la situacion.

Las diferencias de los
demas, no los hacen menos
valiosos que nosotros,
tenemas el derecho a decir,
sentir y actuar como mejor
nos parezca, siempre y ?
cuando respetemos a los
demas en el proceso.

A cometer errores.

Como ser humano

tienes
derecho a equivocarte lo que

sea necesario y no por ello eres

lun  ser poco valiosos

1} despreciable.

(0]

Tienes el deber de actuar
honestamente y de no
cometer los mismos errores
unay otra vez.

Es mucho mejor aprender
del error que condenarte por
ello. Asimismo respeta a los
demas en su dignidad
cuando fallan. Los demas
tienen derecho a molestarse
por tus errores mas no a
ofenderte por ello.




A tener y expresar tus
propias opiniones y
sentimientos.
\

[

| Tus opiniones y sentimientos
son parte importante de ti, y
negarlos conlleva a que
explotes después 0 a que
busques formas manipulati-

| vas de expresion.

| Tienes derecho a sentirte como
quieras no conviene reprochar
por ello, sino a conducir tus
sentimientos adecuadamente.

Es conveniente hacer
provienen de ideas
irracionales, o por no
expresar opiniones
ofendiendo a los demas
esfuerzos por controlar
sentimientos negativos que
alientes en tu pensamiento.

El hacer respetar lo que es
propio no nos desliga de la
necesidad de ser oportunos
en la comunicacion.

Sentirte culpable por tener
un sentimiento sélo complica
alun mas la situacion. El
primer paso para manejarlo
es aceptar que existe y no
pelear contra él.

'A rehusar peticiones sin
| sentirte culpable o
egoista.

Eres un sistema de energia
limitado, con necesidad de
|abastecerse, eso implica que
inevitablemente  tienes  que
poner limites a los demas vy
establecer prioridades.

Tienes responsabilidad de
respetar un no de los demas.
Tampoco es conveniente
que por tu derecho a
rehusar, se adopten
posiciones extremas que
afecten la reciprocidad
necesaria en una relacion.

Rehusar no quiere decir
rechazar a la persona, sino
poner limites.

A establecer tus propias
prioridades y tomar tus
propias decisiones.

| Tienes derecho a elegir y a ser
tu mismo, pero afrontando las
consecuencias.

Es importante aprender a
hacernos responsables de
nuestros actos, sin culpar a
los demas indiscriminada-
mente.

Entender que las personas
pueden no querer ayudar si
nuestras decisiones son
negativas.

Hacer de los errores
oportunidades y no

Una sobrevaloracion de este
derecho nos puede orillar a
actos irreflexivos en donde
perdemos la capacidad de
escuchar o aprender de
experiencias ajenas.




[ constituirnos en victimas de
las circunstancias.

'A sentirte bien contigo

mismo.

Procurar tu bienestar, disfrutar
lo que haces bien, disfrutarte
como eres, sentirte un individuo
| con valor, comprenderte, sin por
ello justificar falsamente errores
| cometidos.

!

Sentirte bien contigo mismo
no debe implicar creerte
mejor o mas valioso que los
demas o no considerarlos.
Aceptarte como eres no
implica la negacion del
deseo de mejorarte.

Muchas veces uno se crea
culpabilidades que no son
saludables. Es indispensable
ser nuestros mejores
amigos.

'A pedir lo que quieres

| Pedir informacién, ayuda, un

| cambio de actitud o lo que te

| satisfaga, te hace demostrar
que eres humano, no un ser
invulnerable vy frio que no

| necesita de los demas.

|
|

Tu derecho a pedir no debe
confundirse con el querer
exigir que los demas te den
lo que tu quieres. Es
importante respetar las
decisiones de los demas.

Es importante no
desvalorizar lo que
queremos; es nuestra
responsabilidad sefalar en
forma directa y con claridad
el grado de deseo, para no
dar lugar a malos
entendidos.

A calmarte. tomar

tiempo y pensar.

tu | Las mejores decisiones se dan
| porque pensamos
' acertadamente sobre las
situaciones, esto hace
'indispensable que nos demos
todo el tiempo necesario para
reflexionar.

No es conveniente actuar
deliberadamente con calma
para afectar a los demas. Si
el tiempo en el que
deseamos reflexionar,
conlleva una decision que
involucra a otra persona,
tienes la obligacion de
realmente aprovechar ese
tiempo y pensar.

En un mudo de prisa en el
que vivimos, se requiere de
mucha reflexion , y ésta se
da idealmente en
condiciones de tranquilidad,
es vital que velemos por
darnos las situaciones de
paz necesarias. A veces es
imposible darnos un plazo
limite a priori para asegurar
que llegaremos a
conclusiones definitivas.

|




'A no usar tus derechos

'En ti esta la decision de
 renunciar a uno de tus

| derechos, ya sea por tus
i valores, conveniencias o
| autoexigencias.

\

Es conveniente analizar
concienzudamente el efecto
de no hacer valer un derecho
especifico a corto, mediano y
largo plazo.

No es una obligacion ser
asertivo o defender tus
derechos siempre , eres libre
incluso de decidir renunciar a
algo.

Exigirte ser siempre asertivo
es una meta ilusoria.

i

A tu privacidad, a que te
dejen solo.

| Tienes derecho a tu

| esparcimiento personal, atener

| un lugar de recogimiento para la
|lectura y la reflexién, a oir
'musica etc.

Es recomendable ordenar el

| tiempo de tal forma que nos

permita desarrollar las
actividades que se desean
ejercer en soledad. No
hacerlo asi a larga nos
puede llevar a la agresion o
desesperacion con los
demas.

A veces cuando se vive en
espacios reducidos o
cambian las
responsabilidades, se olvida
que es necesario tener
momentos de soledad y
privacidad.

fA tener éxito

En ocasiones nos negamos
este derecho como si no
mereciéramos tener
consecuencias positivas por

| esfuerzos hechos o por
considerar que podemos hacer
cosas valiosas o Utiles.

Existe el miedo al éxito por
pensamientos negativos que
indican que si lo obtenemos no
podremos enfrentar
adecuadamente las nuevas
responsabilidades.

|

Es conveniente vencer
nuestros temores cuando
éstos se fundamentan en
problemas imaginarios que
tienen el efecto de restarnos
capacidad para lograr
enfrentar debidamente las
exigencias que los éxitos
implican.

Existe el miedo al éxito que
muchas veces se forma por
la creencia de que no
podremos con el “paquete”.
En otras ocasiones si existen
razones objetivas para no
comprender una idea.

Lo importante es distinguir
cuando es un temor
imaginario y cuando se
fundamenta en datos reales.




A pedir reciprocidad

Si das tienes derecho a
pedir, no exigir, actos
reciprocos, o tienes el
derecho de escoger a las
personas que si te
corresponden como lo
deseas.

No porque des el otro esta
cbligado a corresponder, ni
en la forma ni en la medida
de tus deseos.

Tu decisién de dar es
independiente de los demas.

A veces se cree que este
derecho no existe por el
lema aprendido de “amar es
dar sin esperar recibir’. Sin |
embargo, esperar algo a i
cambio no nos hace seres
interesados o utilitaristas

Aserfelz

Parece obvio, pero
olvidamos este derecho

basico; si estas satisfecho,

puedes dar lo mejor de ti
mismo a los demas.

Ser feliz no es una meta, es
una tarea diaria que requiere
esfuerzos y también
sacrificios que a menudo
canjean el gozo de un corto
plazo por uno mayor
después.

Ser felizes una
responsabilidad personal en
la que los demas pueden
ayudar, perc en nosotros
esta el dar la ultima palabra.

Tienes derecho a disfrutar lo
que tienes y lo que te rodea.
También es necesario
desarrollar la habilidad para |
saber responder a los |
embates que la realidad y las |
circunstancias nos
presentan.

Puede existir un entorno
fabuloso, pero al mismo
tiempo persistir la
incapacidad para disfrutario.

Hay circunstancias dificiles,
pero también capacidad para
atenuarlas.




Los Derechos asertivos

Una vez analizados los derechos asertivos propuestos por Aguilar Kubli: Reflexione,
¢Cudles considera que vive plenamente y cuales podria incorporar en su vida
personal y profesional como areas de oportunidad?. Explicite las ventajas y

desventajas que ha vivido al hacer valer sus derechos asertivos.

VEITAINS RARAZLPROFEION  DESUSHTALAG PARA SLRROFEI0N

A3

HACER VALER LOS DERECHOS
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Determine qué derechos podria incorporar en el salén de clases y cuales podrian ser
negociados segun el contexto y la situacion en que el profesor y el alumno se

encuentren. Ejemplifique y justifique su respuesta para poderla discutir

posteriormente.

Derechos a incorporar en un salén de clases

Derechos a negociar en un salon de clases




CUESTIONARIO DE ASERTIVIDAD

A continuacion se presenta una lista con algunas caracteristicas que describen
a las personas asertivas

Si No | Algunas
veces

1o Usa el lenguaje de sentimientos.

> Habla de si mismo y expresa sus percepciones.

o UUsa el lenguaje de apertura

) Acepta y da cumplidos

Q

» Cuando expresa desacuerdo, lo hace con respeto.

o Pide clarificacion.

b Pregunta por gué.

» Expresa desacuerdo activo

i» Habla por sus derechos.

» Es persistente.

» Evita justificar cada opinion

-y

» Se manifiesta libremente como es

J

Se comunica facilmente con todos.
L. Se siente lihre de comunicarse

I» Esta orientado positivamente en |a vida.

5 JUZga Tespetabie tener tmitacionss.

b Tiene alta autoestima

a g si-mismolial
ety

> Es duefo(a) de su tiempo y de su vida.

i» Acepia o rechaza libremente de su mundo emocional

|a otras personas

o Es emocionalmente libre para expresar sus pensamientos
y sentimientos.

- No dice 'no” cuando quiere decir "si', ni dice "si’,

o cuando quiere decir ‘ng”

ko Reconoce tanto sus areas fuertes como sus areas
de oportunidad,

~ Reconoce, acepta y respeta sus derechos basicos y
los de los demas.

Io_Tiene una gran autoconfianza para la toma de decisiones.
: ] i mas

Es sensible a ios diferentes contextos y procura responder.




Del listado de caracteristicas sefnaladas de las personas asertivas, evalle cuales
de estas son areas efectivas, areas en desarrollo y areas de oportunidad en su
persona.

| Areas efectivas Areas en desarrollo Areas de oportunidad

|
|

La lista puede ampliarse y es posible que como profesores se posean todas o
algunas de las caracteristicas antes citadas. Lo importante es reflexionar sobre el
comportamiento personal y determinar de manera honesta la forma de mejorar
como personas y como profesionales de la educacion.



AUTOESTIMA Y ASERTIVIDAD

Es indudable que como profesores todos, constantemente vivimos situaciones
dificiles con los alumnos y a veces creemos que son mas los problemas que
tenemos, que las soluciones que podemos dar. Es un hecho que dos grandes
barreras que merman la asertividad: dentro y fuera del aula son: la autoimagen

negativa y el miedo a las situaciones conflictivas.

En este sentido, es importante tomar un breve respiro y preguntarse lo siguiente:

v ¢ Puedo ser una persona importante en la vida de mis alumnos?

v ¢ Puedo influir positivamente en el autoconcepto de ellos?

v ¢ Puedo de algin modo influir negativamente en su autoconcepto?

v ¢ Qué hay de bueno en mi? ;, Como puedo sacar ventaja de ello, para evitar

la frustracion ante situaciones conflictivas con mis alumnos?

v Una vez identificado algun aspecto negativo de mi persona ;Puedo verlo

como un area de oportunidad mas que como incompetencia?



AUTOEVALUACION

Analicemos rapidamente nuestra capacidad de comunicacion. Responda a las
siguientes cuestiones del 1 al 5, siendo 1= Nunca, 2= De vez en cuando, 3=
Regularmente, 4= Muy a menudo, 5= Siempre. Razona al lado tu respuesta. Procura ser
sincero, estas reflexiones nos ayudaran a comprender mejor como funcionamos en

aspectos decisivos para el éxito de nuestra vida personal y laboral

Me entiendo facilmente con las personas por muy diferentes que sean.

|  Devezen Muy a

Nunca cusddo Regularmente ieands Siempre
1 ! 2 5 3 i 4 5
¢Por qué?
Normalmente, la gente se toma en serio lo que digo.
T De' Gez I ' i
Nunca en Regularmente m:nuuvdz ' Siempre
cuando i
2 £ i 2 _ 3 4 5
¢Por qué? = = —
Sé, admitir las criticas y procuro aprender de ellas.
' De vez |
Nunca en ! Regularmente mM“uvda Siempre
cuando enudo
' 2 3 a4 5

éPor qué?

Trato de mantener mis propios intereses aunque otras personas tengan intereses
distintos.

De vez
Nunca en Regularmente
! cuando

Muy a

menudo Stempre



1 2 | 3 | a 5
¢Por qué?
Cuando intento influir en la decision de una persona parto en primer lugar de sus

necesidades y trato de responder a las mismas en lugar de intentar convencerle de que
haga lo que yo digo.

! De vez ! ! |
Nunca en Regularmente | m:l::dz ; Siempre
cuando ! !
1 2 | 3 _’ 4 | 5

¢Por qué actuas asi?

Cuando me urge un conflicto con otra persona trato de negociar para que ambos
saigamos ganando.

De vez

i Nunca en i Regularmente | m:nulrdz Siempre
1 cuando ! !
; 1 z | 3 ' 4 | 5
¢Por qué actuas asi? - _
Procuro felicitar a las personas cuando hacen algo bien.
.' De vez | - i h
i 5 ' Muya | -
Nunca ' en ! Regularmente * iientdo | Siempre
cuando
. 1 | 2 i B 3 . 4 ! 5

¢ Por qué actuas asi?




Ya conoces qué barreras intervienen en una comunicaciéon
ineficaz, ;recuerdas alguna situacion que hayas vivido dentro del
sal6n de clases que puedas reflejar como ineficaz? ; qué hubieras
hecho para mejorar los resultados de una correcta
comunicacién?.

Describe la situacion Haz propuestas de mejora



MICROCLASE
Objetivo: Evaluar el desempeno de la comunicacion verbal, no verbal y paraverbal
durante una clase.

1.- Integrar equipos.

2.- Preparar una microclase de cualquier tema en 5 minutos.(se grabara con ayuda de
una videocamara)

3.- Proyectar cada uno de los videos, con el fin de que cada profesor observe y evalte
su comportamiento con base a los contenidos revisados previamente.

4.- Sesion plenaria.

AUTOEVALUACION
e o | - .
) COMUNICACION COMUNICACION NO COMUNICACION
VERBAL VERBAL PARAVERBAL

|
|
|
|
|

l




TECNICA: LA CAJA DE LOS PROBLEMAS

S

OBJETIVOS:

v Plantear problemas o conflictos que suelen presentarse al interior del aula.
v Proponer en grupo alternativas de solucion, con base en los contenidos

revisados.

INSTRUCCIONES:

1. Identifique un conflicto al interior o fuera del aula, que le genere
estrés o tension.

2. Andtelo en la tarjeta, si prefiere de manera anénima.

3. Deposite su “problema” en la caja.

4, Después de la lectura de cada problema. Cada uno propondra una o

mas alternativas de solucion.



LAS POSIBLES SOLUCIONES SON:

Evaluaciéon: Implemente las propuestas de solucion, durante la semana, dele

seguimiento mediante una bitadcora y elabore un informe de resultados.
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