UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE PSICOLOGIA

TUTORIA ACADEMICA: UNA EXPERIENCIA CON
ALUMNOS UNIVERSITARIOS DE PSICOLOGIA

T E S | S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADA EN PSICOLOGIA
P R E S E N T A:
OLGA BEATRIZ FLORES CANO

DIRECTORA DE TESIS:
DRA. FRIDA DIAZ BARRIGA ARCEO

MEXICO, D.F. 2004



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE PSICOLOGIA

TUTORIA ACADEMICA: UNA EXPERIENCIA CON ALUMNOS
UNIVERSITARIOS DE PSICOLOGIA

Tesis, que para obtener el titulo de: Licenciada en Psicologia,
presenta:

Olga Beatriz Flores Cano

Directora de Tesis: Dra. Frida Diaz-Barriga Arceo

Meéxico, D.F. afno del 2004



RECONOCIMIENTOS
A Dra. Frida Diaz-Barriga Arceo por su apoyo siempre constante y valioso,

A la Mtra. Elisa Saad Dayan por sus comentarios siempre de aliento y siempre muy
atinados.

A la Dra. Georgina Delgado Cervantes por su ragnifica revision y sus utiles comentarios.
A la Lic. Alicia Marisela Veldzquez Medina por su confianza y ayuda.

A la Lic. Juana Estela-Cordero Becerra por sus magnificas revisiones e indicaciones.

A la Lic. Silvia Lizairaga Rocha por su apoyo y confianza.

A Lourdes Téllez Godinez por su gran ayuda y solidaridad:

AGRADECIMIENTOS

A Dios por su amor infinitc

A mis padres por su incondicional apoyo

A mis hermanos por su compafierismo

A mi familia por su aliento y comprensién

A mi esposo e hijo por su carifo

A quienes con su carifio y su comprension me alentaron en este proceso

A quienes con su ensefianza y guia fue posible este trabajo



DEDICO este trabajo con carifio

a Riccardo y a Dante



CONTENIDO

Introduccién

Capitulo 1

1.1

12

1.3

1.4

Capitulo 2
21
22
23
24
25
26

27

Marco Tedrico
Antecedentes histdricos sobre la tutoria
1.1.1 Latutoria desde los griegos y hasta principios del siglo XX
1.1.2 La tutoria en Mexico
1.1.3 Latutoria en la Facultad de Psicologia
Ubicacion actual de la tutoria en las instituciones educativas
1.2.1 Acepciones de la nocion de tutoria
1.2.2 Funciones de la tutoria y perfil del tutor
1.2.3 Preparacion det tutor
1.2.4 Tipos de tutoria
Propuestas y estudios sobre tutoria en las instituciones educativas
Sustentos tedricos e ideologicos de la tutoria
1.4.1 Humanismo

1.4.2 Constructivismo

Método

Planteamiento y justificacion

Preguntas de investigacion

Tipo de estudio

Factores bajo estudio

Conceptualizacion de los aspectos bajo estudio
Participantes en el estudic

Instrumentos y materiales

18
18
20
23

24

30

34

40
40
40
40
41
41
43

44



Contenido ii Tutoria académica

2.8 Procedimiento 45

2.9 Andlisis de datos 45

Capitulo 3 Resultados 46
3.1 Cuestionario de Datos generales y trayectoria escolar becarios

PRONABES 48

3.1.1 Datos generales 46

3.1.2 Condiciones de estudio 51

3.1.3 Hébitos de estudio 52

3.1.4 Actividades culturales 55

3.2 Cuestionario de evaluacién del proceso tutora! (tutores) 57

3.3 Cuestionario de evaluacion del proceso tutoral (alumnos) 67

3.3.1 Preguntas sobre los(as) alumnos(as) 67

3.3.2 Preguntas sobre los tutores 70

3.3.3 Preguntas sobre el proceso tutoral 71

3.4 Comparacion y contraste de cuestionarios PRONABES tutorias 73

3.4.1 Preguntas analogas de los cuestionarios 74

3.4.2 Valoracion global de la accion tutoral 77

3.5 Resultados sobre rezago y desercion en los tutorados 79

Capitulo 4 Discusion y conclusiones | 81

Referencias 89

Anexos 93

1. Curso: Formacién de tutores académicos de licenciatura 94

2. Cuestionario de Datos Generales y Trayectoria Escolar Becarios
PRONABES a7



Contenido i Tutoria académica

3. Evaluacion del Proceso Tutoral (Tutores) 98

4. Evaluacion del Proceso Tutoral (Alumnos) 100



INTRODUCGCION

El término tutorfa tiene diferentes acepoiones, ya que es empleado en diferentes ambitos.
Se le puede emplear en los circulos juridicos, sociales y en los educativos (Luzuriaga,
1960). Esta tésis se circunscribe al drea educativa en instituciones de ensefianza, es
decir, la tutoria académica. Se habla de la tutoria como aquella accién ejercida por una
persona responsable de ofra persona, que no puede valerse por si misma. Esta tutoria es
la que se lleva a cabo dentro del amplio contexto educativo, dentro de las instituciones de
ensefianza.

La tutoria es un apoyo para los estudiantes, que busca llegar a ellos bajo dos supuestos:
que el alumno se beneficiara con la relacién tutoral a nivel académico y personal; y, dos,
que ello apoyaré el desarrollo y buen trabajo del sistema educativo en cuestién.

La tutoria es parte de los apoyos dentro de la educacion institucionalizada. Con base en
una diversidad de experiencias coordinadas en distintos niveles educativos y

modalidades, ha probado ser una valiosa herramienta para el mejor desarrolio de los
educandos.

En este estudio se pretende llevar a cabo un primer esbozo de |a experiencia educativa
tutoral en la educacién superior propiamente en la Facultad de Psicologia de la UNAM,
asi como un andlisis de las funciones tutorales llevadas a cabo. También se recaban las
opiniones de tutorados y tutores respecto a su experiencia dentro de la dinamica tutoral.

El proposito de la tesis es hacer un analisis de los resultados preliminares de una
experiencia de tutoria académica con los alumnos becarios de PRONABES (Programa
Nacional de Becas para la Educacion Superior) de la Facultad de Psicologia de la UNAM
durante el ciclo académico 2001-2002. La muestra estuvo conformada por 53 estudiantes
de la Facultad de Psicologia y 37 tutores académicos.
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Los instrumentos fueron los cuestionarios aplicados en el inicio y al fin de este ciclo los
cuales exploran datos generales y trayectoria escolar de becarios, evaluacion de proceso
tutoral’ (tutores), y evaluacién del proceso tutoral (alumnos).

En términos generales, los datos recabados apuntan a que esta experiencia inicial de
tutoria académica obtuve resultados satisfactorios para tutores y tutorados, quienes
reportaron la efectividad de los apoyos recibidos en las dreas personal y académica, asi
como en el proceso de integracién a la propia institucion educativa y a la posibilidad de
acceder a una diversidad de servicios y apoyos extracurriculares tanto formativos como
remediales.

El marco tedrico en el primer capitulo, da una breve semblanza de la tutoria a través de la
historia desde los. griegos hasta México en la Facultad de Psicologia. El segundo
capitulo, proporciona una revisién breve sobre algunas definiciones y acepciones de ia
tutoria, las funciones del tutor, la preparacion requerida y los tipos de tutoria.

El tercer caplitulo del marco tedrico se enfoca sobre diferentes planes, proyectos y
estudios sobre los procesos tutorales y su repercusiéon en la poblacion estudiantil. Se
habla sobre los detailes méas esenciales y los resultados obtenidos en dichas
experiencias.

El cuarto apartado habla de los lineamientos conceptuales que sustentan y enriquecen la
tutoria. Por un lado, se hace una revision breve del humanismo y, por otro lado, se
comenta sobre el constructivismo en sus componentes y principios mas basicos.

El método considera los elementos a considerar del estudio, como el planteamiento y
justificacion de este trabajo de tesis y las preguntas de investigacion. Se consideran las
definiciones para los conceptos relevantes para el proceso tutoral.

' El adjetivo tutorsl y no el adjefivo tutorial se emplea en consideracién al uso que le es dado
dentro del programa de tutorias en la Facultad de Psicologia. Tutoral se entiende como el apoyo
entre personas, y tutorial es considerado el apoyo brindado de un programa de computadora a una
persona,
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Se explica quienes formaron parie de la poblacién, cuales fueron los instrumentos y
materiales por medio de los cuales se obtiene informacion y se aclara el procedimiento
por el que se recabaron los datos y como se hizo ¢l andlisis de los datos.

Los resultados obtenidos en esta investigacién reflejan lo positivo de la accién tutoral para
el grupo de alumnos becados. Tamhién sefiala las principales caracteristicas de la
poblacion y sus opiniones al respecto de su participacion en la tutoria, cuéles son sus
experiencias al respecto de su participacién en el proceso tutoral y cuéles fueron las
dificultades. Igualmente los tutores expresaron su opinién con respecto a la tutoria, su
participacion y la vivencia que tuvo lugar durante el proceso tutoral.

La discusién y conclusiones determinan cuales son los alcances, las caracteristicas y las
limitaciones de este estudio. Se habla sobre ideas producto del anélisis de la evaluacion
de esta experiencia tutoral. Se hacen las recomendaciones que la autora cree pertinentes
y se plantean otros posibles objetos de estudio.



Marco Tedrico 4 Tutoria académica

CAPITULO1 MARGO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS SOBRE LA TUTORIA

A lo largo de la historia, la formacioén de estudiantes ha tenido una presencia constante y
ha trascendido de muy diversas formas. Tomando en cuenta una gran diversidad de
caracteristicas culturales e incluso personales, la tutoria se aprecia como uno de los
recursos empleados por las instituciones para apoyar el aprendizaje y el desarrolio de la -
persona cuya formacion persigue un objetivo determinado.

1.1.1 LA TUTORIA DESDE LOS GRIEGOS Y HASTA PRINCIPIOS DE SIGLO

Como un claro punto de partida, se puede mencionar a los griegos. Los grandes filésofos
y masestros de la época de oro en Grecia se preocuparon por formar personas de bien,
buenos ciudadanos, personas con un alto sentido de la moral, los valores, asi como del
conocimiento, sobre todo (para los mas aptos) filoséfico. La base de dicha formacion
descansaba en la labor del preceptor o tutor, quien a través del didlogo y la reflexion
apoyaba la formacién de sus discipulos.

Actualmente, se piensa en la tutoria como un proceso que Involucra a la persona en lo
académico y en los rarsonal. Es decir, una formacion global (Amaiz y Riarti, 1999, p. 35).
Estie concepto se aplicaba ya en el mundo de la Grecia clasica. El modelo de coherencia
entre la ensefianza y las acciones lo encontramos en Soécrates, maestro y mentor de
Platén. Sécrates brinda un gran ejemplo de coherencia en la integracion de los diferentes
aspectos de la persona dentro del testimonio del aprendizaje. Ademas, Sécrates cred una
de las herramientas mas valiosas de la tutoria: la mayéutica (Gutiérez, 1894, p. 119).

La mayéutica ("parto de los espiritus”) es un método de ensefianza que propicia el
aprendizaje "a base de preguntas que obligaban a sus discipulos a pensar por cuenta
propia y encontrar la solucién a los problemas, principalmente de indole moral, que les
planteaba el tutor en las plazas publicas" (Gutiérez, 1994, p. 120). El lema de Sdécrates,
que era la frase del oraculo de Delfos "Condcete a ti mismo", enfatiza la importancia de
reflexionar sobre la propia persona haciéndose consciente de su ser. Al ser consciente
del propio ser, uno se hace capaz de un mejor aprendizaje.
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Platon y Aristteles propusieron un plan concreto de ensefianza para “formar ciudadanos"”
(Biehler, 1980, p. 72). Platon nos da un panorama sobre su propia experiencia como
parte de la enserianza de Sécrates. Revela esa relacion que se pudiera calificar de tutoral
en los Didlogos y en la Republica.

Ambos planes son importantes. Pero, el programa que mas se acerca a la version de la
tutoria actual es el propuesto por Aristételes.

Aristoteles pensaba que la educacién se debla llevar a cabo en forma Individualizada,
apoyando a la persona a que se formase de acuerdo a sus necesidades de desamollo
dentro da los conocimientos que le permitirian ser un ciudadano griego digno.

Otro proyecto tutoral que llevaba a cabo el estado griego, era la tutoria entre iguales. Se
llevaban a cabo procesos de instruccién (altamente selectivos). Algunas teorizaciones
aparecen recuperadas en los escritos de Comenio quien ilustra el hecho con situaciones
concretas de este tipo de ensefianza.

También su puede encontrar un ejemplo de tutoria en la Grecia Clasica en !a obra de
Homero, la Odisea. En ella, Homero menciona que Mentor (se aclarara posteriormente el
concepto) fue consejero de Ulises y posteriormente, le confi6 sus posesiones y la guia de
su hijo Telémaco (Enciclopedia Universal llustrada 1991 en Garcia, 2003, p. 158).

Posteriormente, Quintiliano en sus escritos referentes al “Instituto de Oratoria” menciona
un método tutoral en que los nifos mayores ensenan a los mas pequefios. Durante la
Edad Media, eran grupos selectos de la aristocracia quienes tenian acceso a la
educacion. Esta educacion era impartida por tutores. Conforme la educacién se fue
haciendo maés colectiva (y no necesariamente mas popular) la figura del tutor surge en las
primeras universidades europeas (Inglaterra, Italia, Francia). El método de Quintiliano fue
retomado en Alemania y Espana hacia el siglo XVl (Rocha, 1998, p. 57).

Fue durante el siglo XVl que se practicd la tutoria entre iguales en distinios paises, sobre
todo en Gran Bretafia y Estadog Unidos (Melero y Femandez, 1995, p. 56). Al inicio del
siglo XVIll la tutoria entre iguales sélo estaba presente en Inglaterra y Francia, quienes
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mostraron un amplio interés al respecto. Esto fue resultado de su preocupacién por
extender la educacli6én a las clases bajas tras la Revolucién. La falta de maestros, un gran
numero de alumnos y la escasez de recursos econémicos destinados a la educacion
fueron una poderosa motivacion para considerar la tutoria entre iguales un valioso recurso
(Melero y Femandez, 1995, p. 66).

En el siglo XIX Lancaster y Bell desamoliaron el sistema monitorial que es una de las
primeras experiencias organizadas de tutoria entre iguales que se extenderd hacia el
continente europeo con rapidez y hacia Estados Unidos, siendo la base del modelo de
instruccién mutua (Melero y Feméandez, 1995, p. 58). Este tipo de instruccién se da bajo
los siguientes propdsitos:

» ofrecer atencion individualizada a los = dar un mayor protagonismo a los
alumnos que la necesiten en mayor estudiantes con escasa motivacion
medida que otros e dar la oportunidad de asumir la

o la maximizacién del tempo dedicado a la responsabiidad en el contexio escolar a
tarma los estudianfes con escasa motivacion.

e asegurar la ocemcania de la
retroalimentacion

Este tipo de tutoria se sigue usando bajo los propésitos que se observan anteriormente y
con los beneficios amiba mencionados (Melero y Femandez, 1895, p. 58). Todo parece
indicar de acuerdo al andlisis de L. Wagner que la principal motivacién para la
introduccién de tutoria entre iguales no fue la reflexién tedrica acerca de la potencialidad
de los comparieros para enseiiar, sino el caracter practico de la tutoria entre iguales: ante
la falta de profesores, el aprovechamiento de los propios alumnos como tutores de otros
menos aventajados académicamente (Melero y Fernandez, 1995, p. 58).

1.1.2 LA TUTORIA EN MEXICO

El sistema educativo mexicano en él nivel medio superior y superior ha empleado el
apoyo tutoral. En el nivel Medio Superior figura ya al menos de manera institucional
desde hace veinte afios. Las primeras experiencias tutorales parecen remontarse a los
ultimos afios de la década de los sesenta, cuando surge el sistema de instruccién
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personalizada y el sistema de ensefianza abierta, "cuyos pilares en ambos casos, los
constituyeron los tutores, dedicados a asesorar y a evaluar el progreso del alumno."
(Quesada, 1993, p. 147).

En la Universidad Nacional Auténoma de México las tutorias inician desde los afios
cuarenta primeramente en el nivel de posgrado (Fresan, 2001, p. 33). En 1841 la tutoria
fue de un tutorado para un tutor, es decir, una relacién uno a uno totalmente

personalizada y directiva. Su primera aplicacién fue en el posgrado de la Facultad de
Quimica.

Hasta el afio de 1964, en |la Facultad de Bioquimica, se inicié la preocupacion por albergar
tutores que cumplieran con ciertos estandares. Es por ello que se realizaban estrictos
andlisis para su seleccién. En el afio 1965 alcanzé este sistema el rango de legal
(Fresan, 2001, p. 34).

Después, en 1970, se define la actividad tutoral en la UNAM. La tutoria consistird en
"responsabilizar al estudiante y al tutor, del desamcllo de un conjunto de actividades
académicas y de la realizacion de proyectos de investigacién de interés comun”. En este
mismo afio, se extendit a la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

En 1980 la Facultad de Quimica incorpora aspectos de organizacién administrativa y en
1986 se crea el Comité de Seleccion de Tutores, para el nivel de doctorado. Cabe
mencionar que en los estudios a nivel posgrado el énfasis de la tutoria recae en la
formacion de investigadores y en la consalidacion de cuerpos académicos de alto nivel.

A nivel licenciatura, el modelo tutoral es mas reciente. Principalrhanta. se busca con él
una forma de terminar con la desercion, el abandono y el rezago de los estudios asi como
con la baja eficiencia terminal.

El inicio de la tutoria fue dentro del Sistema de Universidad Abierta en 1972 con las
modalidades de tutoria individual y grupal. En la Facultad de Psicologia el modelo tutoral
que surge de esta propuesta se realizd por medio del Sistema de Investigacion,
Evaluacion y Tutoria Escolar (SIETE). Constaba de cuatro Médulos: Asesor, Sepa,
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Sistema de Experto y Tutor. El médulo de tutor se enfoca hacla una formacién tutoral
mediante un programa de fortalecimiento académico (Fresan, 2001, p. 35),

En la Facuyltad de Medicina se inician las tutorias hdsta 1891. Cada alumno tiene un tutor
durante la carrera. En este caso, el alumno parficipa con el médico en el trabajo, bajo
ciertas restricciones, y le consulta y observa. A titimas fechas, esta facultad ha creado un
programa de alta exigencia académica (Nlcleos de Calidad Educativa o NUCE). Los
alumnos en este programa reciben el apoyo de tutores previa acreditacién por exdamenes
y enfrevistas personales.

Fresan (2001) menciona como parte de la fundamentacién de la propuesta de la ANUIES
para apoyar a los alumnos de educacién suparior, ol programa de tutoria en IES
(Instituciones de Educacién Superior). Este proi;rama de apoyo a los alumnos iniciado
hace una década, busca la articulacién de instancias y programas como el personal
académico, Educacién Continua, los Sistemas Escolares, servicios de orientacién,
Servicios Estudiantiles e instancias editoriales. Este programa integra comisiones que
promuevan el programa de acci6n tutoral. Se asigna un programa institucional de tutorias
a instancias ya existentes en la institucién. Una vez que se ha integrado dicho programs,
se pretende promover, organizar y coordinar las acciones tutorales a través de una nueva
instancia creada para este fin.

1.1.3 TUTORIA EN LA FACULTAD DE PSICOLOGIA

La Facultad de Psicologia no dispone actualmente de un corpus de investigacién o de una
instancia académica especifica que proporcione un panorama completo, prospectivo y
fidedigno de los problemas y necesidades académicos y personales de los alumnos de la
carmrera. No obstante, si existen diversos estudios que a lo largo de varios afios o periodos -
administrativos se han enfocado a dilucidar dichas cuestiones. En este sentido, se ofrecen
algunos datos recientes de la poblacion estudiantil de esta Facultad, que son el marco de
las acciones de tutoria académica que se explicaran posteriormente. Los datos se toman
de la sintesis elaborada por Diaz Barriga (2003) para la comisiéon curricular del H. Consejo
Técnico.



Marco Tedrico 9 Tutoria académica

La carmera de Psicologia es una de las de mayor demanda en ia UNAM, superada sélo
por Medicina y Darecho segun datos del 20001, en &l cubl la poblacion estudiantil era de
3054 estudiantes de licenciatura, de los cuales 522 perteriecian al SUA y los restantes al
sistema escolarizado (Reidl, 2001).

En el estudio de Monroy, Tanamachi y Zadiiga (2001) con datos de la generacién 2001
aplicado a 418 estudiantes del sistema escolarizado de primer ingreso, se comoboran
datos de estudios anteriores: la poblacién es famenina en su mayoria (84%), el 52% de la
poblacién tiene 18 afios, el 97% son solteros, el 56% se autociasificd como de nivel
socioeconémico medio, siendo su principal sostén econémico sus padres (86%). E!
promedio académico de estos alumnos en el ciclo antecedente (bachillerato) fluctud entre
7 y 8.9.con un modo de 8.3, el 83% realizé sus estudios en yn plantel de la UNAM y sélo
el 10% en escuelas privadas (aqui hay una diferencia con las generaciones de los aflos
ochenta). El 53% evalué su propio desempeiic en bachillerato como. alto y el 39% como
regular; el 46% dice dedicar 2 a 3 horas diarias a estudiar en casa, mientras que el 34%
reporia dedicar 4 a 5 horas.

En un analisis realizado por la ANUIES (2000), se obtuvo que el promedio nacional de la
eficiencia terminal en licenciatura es de 39%. Si se compara la eficiencia terminal de la
Facultad de Psicologia en diez afios 1986-1995, ésta es de 30.48%, segun la Direccién
General de Evaluacién Educativa (DGEE, 2002), por lo que. resulta que se ha estado por

debajo de la media nacional (exceptuando el afio 18895, que se obtuvo un indice de
46.7%).

Por otro lado, en el diagndstico hecho por ANUIES en 1998, se reporia que el promedio
nacional de titulacién es del 39%. En el caso de la Facultad de Psicologia, el
comportamiento de las cohortes analizadas (1986-1995) fue que de cada 100 alumnos
que ingresaron, 30 egresaron en el tiempo cumicular, de los cuales 15 se titularon, no
importa el lapso de tiempo en que lo hicieron. Es decir, de ese periodo la eficiencia de
titulacion fue de 51.37% (Guerrero et al, 2003).
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Otro antecedente importante es el analisis de la reprobacién en ja.carrera. La Secretaria
Escolar de la Facultad de Psicologia analizé fos indices de no acreditacién (calificaciones
de no acreditado, no presentddo y 5 &n escala numérica) de las 30 materias de los sels
primeros semestres de la carrera (Veldzquez, 2002). El anélisis abarca el periodo 1820 a
1999 y ofrece una serie hjstérica de la reprobacion en dichas materias. Una vez
establecido el indice de reprobacién en cada asignatura, se seleccionaron aqueilas con un
porcentaje de reprobacién promedio de 20% o mayor en el periodo analizado (80-89) y se
eligieron las que histéricamente son més reptesentativas de altos indices de reprobagion.
Resultaron sietq asignaturas, que se enumeran a continuacion;

1) Anatomia y Fisiologia del Sistema Nervioso.
2) Mateméticas II.

3) Aprendizaje y Memoria.

4) Estadistica Descriptiva.

5) Neurofisiologia.

B8) Psicologia Fisiolégica.

7) Andlisis Experimental de la Conducta.

Es de notar que las asignaturas referidas se ubican principaimente en dos &reas
curmriculares actuales: Experimental y Psicofisiologia.

Tampoco se cuenta con un perfil claro de las habilidades académicas y la motivacion por
el aprendizaje de los alumnos de la Facultad de Psicologia, pero al menos se conté con
algunos estudios que apoyaron el mejor establecimiento de una visién general. Un estudio
de tipo predictivo es el de Quesada (1996a) con las generaciones 1894 y 1995, donde las
variables predictoras del desempefio durante la camera resultaron ser: inteligencia,
comprensién de lectura, autopercepcién, promedio escolar antecedente, nimero de
materias recursadas, plantel de procedencia, nivel de estudios del padre, y con el hecho
de que el estudiante trabaje ademas de estudiar. Aunque en algunas de estas variables,
sobre todo las demogréficas, no es posible una incidencia directa, si es viable intervenir
en aquellas relacionadas con actitudes y habilidades académicas o personales.
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Un estudio complementario de la misma autora Quesada (1896b) comparé variables de
ingreso y egreso con la misma poblacién estudiantil pare determinar si hay cambios entre
lo que el alumno sabe al ingresar y lo que sabe al egresar. Encontré que si hay cambios
favorables en la motivacién al conocer mejor la profesion y en la organizacién de sus
actividades de estudio como parte de las demandas que el contexto le ha impuesto. Sin
embargo, no Incmminta su nivel de comprension de lectura, no se observa un mejor
andlisis de textos, vocabuiario ni acervo conceptual.

Sin embargo, todas estas habilidades académicas y personales a |as gque se ha aludido,
son por un lado, de naturaleza especifica y dependientes del contenido, de la situacién o
del contexto particular, y ante todo, son aprendizajes socioeducativos que se adquieren y
perfeccionan en la propia institucion escolar, Contra lo que muchos docentes suponen, no
“emergen” espontdneamente. Es necesario ensefiar estas habilidades sistemdtica y

propositivaments, que es lo que se busca en los programas de indole metacurriculary de
tutoria académica.

Puede afitmarse que a lo largo de la historia de la Facultad se han ido generado diversos
programas y acciones para la atencién del alumnado de la camera en relacion con la
panordmica y problematica antes expuesta, pero desafortunadamente no se han
documentado en todos los casos 0 no se les ha dado continuidad ni seguimiento. Esos
esfuerzos en buena medida constituyen el antecedente de los programas de tutoria
académica que actualmente se estan conduclendo en esta y otras escuelas y facultades
de la UNAM y de ofras instituciones de educacién superior. En particular, en esta tesis se
retoma la experiencia de creacion de un sistema de tutoria académica para los alumnos
becarios del Programa Nacional de Becas de la Educacién Superior (PRONABES) y se
explica su surgimiento en el contexto de otras iniciativas y progrémas de apoyo que se
estaban gestando en ese momento en la Facultad.

En la Facultad de Psicologia en el afio de 2001 se puso en marcha el Programa de Apoyo
y Orientacién Personal y Académica a los Estudiantes de Licenciatura por parte de la
Division de Estudios Profesionales, la Secretaria Escolar y la Coordinacién de Centros de
Atencion a la Comunidad, con la participacién de las Coordinaciones de Psicologia
Clinica, Educativa y Psicofisiologia. Este programa estaba orientado al facultamiento y
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apoyo personal y académico de los alumnos de licenciatura, fratando de dar respuesta a
la problemética y necesidades de éstos, tomando como referente los datos antes
expuestos (Ver cuadro 1 donde se sintetiza dicho programa).

Cuadro 1 Lineamientos del programa de apoyo y orientacién personal y académica.
Programa de Apoyo y Orientacién Personal y Académica a los Estudiantes de
Licenciatura en Psicologia. Divisién de Estudios Profesionales, FP, 2001.

Dirigido a Estudiantes de primer ingreso o de samestres posteriores de la licenciatura en
Pslcologla, los cuales:
a) soliciten voluntariamente los apoyos, experiencias formativas o
servicios ofrecidos.
b) sean canalizados @ los mismos por las instancias responsables,
debido a que se les considera parte del alumnado de alto riesgo.

Propésito Oftecer un servicio psicolégico y educativo de alta calidad orientado & 1a |
asesorfa, consejo educativo, formacién en habilidades académicas, o apoyo
terapéutico a los estudiantes que asf lo requieran, en las dreas personal y

académica.
Objetivo Promover el faculfamienfo del alumnadb de la ficenciatura en Psicologla de
gsneral manera que se incremente su nivel de aprovechamiento académico en la

carmrera, se fortalezca su desamrollo como personas y profesionales de la
psicologia y se fomente una mejor salud emocional y fisica.

Niveles de | El programa buscard atender a las necesidades y problemética del alumnada
intervencién de la licenciatura en los niveles informativo, preventivo, formativo y remedial.

Necesidades y | El programa se enfocara principaimente a la intervencion en los principales
piuplemética a ambitos de problemédtica mostrados por los estudiantes de la carrera, ios cuales
han sido identificados como:

= Requerimientos de prevencién, apoye o formacién en relacién con
areas como salud emocional, conductas adictivas y en el ambito de la
sexualidad.

« Deficiencias en las habilidades para el estudio y la comunicacién oral y
escrita requeridas en la formacién profesional del psicélogo.

* Reprobacién, rezago y abandono escolar, que se manifiestan a través
de los altos Indices de reprobacién en algunas materias del plan de
estudios en los semestres bdsicas.

e Manifestacibn de diversos problemas personales y desérdenes
emocionales.

» Desinformacién o falta de conocimiento acerca de su papel coma
integrantes de la comunidad psicolégica y universitaria, asf como de los
derechos y servicios a los que pueden acceder y que los apoyan
potenciando una mejor formacién y desempefio.

atender

En una primera etapa, se realizé un andlisis de la poblacién estudiantil con base en
estudios previos y con aportacion de informacién pertinente proveniente de varias
instancias académicas y de servicios. En un segundo momento, se ofrecié a los alumnos
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cursos, talleres, servicios psicologicos y servicios de apoyo para atender a sus
necesidades académicas y personales. Se tomaron diversas medidas preventivas y
remediales por medio del Programa de Recuperacién Académica de los alumnos
deudores de las materias del tronco bésico de la carrera que se detectaron como de alto
indice de reprobacién, donde se ofrecian cursos remediales y asesoria personalizada.

Puesto que se detecté que la fitulacién representa una problemética importante en
términos de la eficiencia terminal de la camrera y por la falta de opciones, se realiza
asimismo un estudio y una propuesta de nuevas opciones de titulacién que se sometié en
su momento a la aprobacién del H. Consejo Técnico (Guemero, Diaz Barmriga, Delgado y
otros, 2003). En este contexto, se decidié iniciar un sistema de tutorias académicas,
atendiendo a los alumnos que recibieron las becas PRONABES, pero con la meta de ir
ampliando el programa a otras poblaciones estudiantiles de la Facultad.

Casi al mismo tiempo, la Secretaria General de Rectoria de la UNAM genera el Programa
de Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura a cargo de la Dra. Rosamaria Valle,
donde, entre diversas medidas, se contempla la necesidad de apoyar a los alumnos en
los planos académico y personal a través de diversos programas y servicios. Se observé
la conveniencia de instaurar las tutorias académicas en las diversas escuelas y
facultades. Como complemento a ests accién se establece el Programa de Habilidades
para la Forrhacién Permanente de los Alumnos a cargo de la Dra. Rocio Quesada, con

una cobertura amplia en diferentes escuelas y facultades de la UNAM, incluyendo a la
Facultad de Psicologia.

Se inici6 en el afio del 2001 la tutoria académica para becarios PRONABES y el programa
de capacitacién de tutores académicos de licenciatura de la Facultad de Psicologia. En
una primera etapa, un grupo de 37 académicos, principaimente responsables de
coordinaciones y programas académicos, asi como otros profesores interesados en el
proyecto, recibieron una capacitacién inicial en el curso-taller sobre programas
institucionales de tutoria que ofrece la misma ANUIES. Este curso-taller fue impartido por
la Dra. Magdalena Fresan, una de las principales impulsoras y autoras de los modelos de
tutoria academica en las |ES (Instituciones de Educacion Superior) desde mediados de
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los noventa. Esfe curso revistié gran importancia y permitié fijar una perspectiva y
objetivos institucionales al programa de tutoria.

En un segundo momento se promovié la formacién de Profesores Tutores entre el
personal académico de la Facultad, a través de un curso-taller disefiado ex profeso (ver
anexo 1) y se dio reconocimiento oficlal a las nuevas tareas de docencia tutoral. El grupo

de tutores se conformd por una invitacién abierta a los profesores de la Facultad de
Psicologia.

Al responder a la invitacién, los académicos participaron en dicho curso-taller que
coordinaron Frida Diaz Barmiga, Elisa Saad, Alicia Veldzquez y Georgina Delgado como
responsables principales del programa. Este curso se enfocd a la capacitacién de los
tutores en lo que implica un modelo de tutoria académioa; en la comprensidn del contexto
educativo y problemética de los alumnos de la Facultad de Psicologia; en la clarificacion
de las funciones de un tutor académico; y en la provisién y manejo de diversas
hemramientas para la accién tutoral, Se conté con la asistencia de 37 académicos de ias
diversas coordinaciones de la Facultad.

Este programa fue iniciado con 66 estudiantes. A cada alumno se le asigné un tutor. El
namero de tutores en activo aument6 de 37 a 41. La finalidad del programa era apoyar a
los alumnos cuyo perfil socioeconémico los ubicara dentro de una poblacién de riesgo
(Diaz-Barriga y Saad, 2002, p. 2-4). Se procurd la prevencién de la desercion y el rezago
escolar. Como ya se dijo, se proporcionaba un apoyo econdémico a los alumnos
seleccionados mediante la beca PRONABES y es requisito indispensable que cada
estudiante tenga un tutor que lo atienda al menos una hora a la semana.

En la tutoria se planteaban las actividades de elaborar un programa de intervencion
tutoral de acuerdo a las necesidades de cada tutorado, efectuar un diagnéstico de
necesidades personales, conduccién de sesiones de trabajo y asesoria con los alumnos
tutorados, seguimiento de la trayectoria académica de sus alumnos, canalizacién de los
alumnos a actividades de apoyo metacurmricular, academico o personal (de acuerdo a las
necesidades detectadas) y participaciéon de una red de tutores.
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Se convocd a reuniones bimensuales a tutores y tutorados donde se revisaba el avance
del programa, las actividades realizadas, los problemas enfrentados y se realizaron

_ algunas evaluaciones de las cuales se da cuenta posteriormente. El programa de tutoria
se vinculé gradualmerite con el Programa de Apoyo y Orentacién Parsonal y Académica
a los Estudiantes de Licenciatura y con los demés programas de apoyo en curso. Esto
pemmitid que gran parte de los tutorados sé beneficiaran de una diversidad de apoyos a la
tutorfa (cursos, talleres, participacién en grupos de apoyo psicoterapéutico, canalizacién a
servicios médicos, entre ofros). La responsable de la Coordinacién de Centros de
Atencién a la Comunidad, Lic. Beatriz Vazquez, conformé un directorio de servicios de
apoyo y canalizacion que fue de gran utilidad para los tutores.

La responsable de la Secretaria Escolar, Mira. Alicia Veldzquez, tenia abierto
permanentemente un canal de comunicacién con tutores y tutorados para proporcionar
informacién y apoyos respecto a la historia académica y el proceso o problemas que
pudieran surgir respecto a! otorgamiento de beca a los alumnos. La Division de Estudios
Profesionales proporciond a los tutores varios discos compactos con informacién diversa
sobre el proceso tutoral (manuales, presentaciones y conferencias de los cursos-talleres
impartidos, articulos, directorios, instrumentos de evaluacién, entre: otros). Es decir, se
intent6 iniciar con l.ina red de apoyos y la coordinacién de instancias dentro de la
Facultad, pues en todo momento se considerd que lo sustancial era la relacién tutor-
tutorado, pero que ésta no podia darse de manera aislada, sin los apoyos debidos.

Por su parte, la Mira. Elisa Saad, responsable académica de las tutorias y ia Dra.
Georgina Delgado, Secretaria Técnica de la Division de Estudios Profesionales,
programaron y coordinaron |a imparticién de diversos talleres y cursos en funcion de las
necesidades de los alumnos, en los cuales asistieron tanto estudiantes tutorados como
alumnos de la Facultad interesados en los mismos.

Entre las temaéticas de dichos cursos y talleres, los cuales se impartieron varias ocasiones
durante el semestre y en los periodos intersemestrales, destacan los de Comprensién de
Lectura, Comunicacién Oral y Escrita, Habilidades Basicas, Desarrollo de Habilidades del
Pensamiento, Comprensién Lectora de Textos en Psicologia, Habilidades de Solucién de

Problemas. [gualmente se incluyeron programas para el fortalecimiento de los
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estudiantes por medio de talleres como el de Estrategias para la Construccién de una
Autoestima Positiva, Apoyo al Aprendizaje, Técnicas de Estudio, Habilidades para la Vida
y Erotismo Protegido (Diaz-Barriga, 2002).

Como ya se dijo, se pretende en esta tesis hacer una revisién de los resultados amrojados
durante el primer afio de desarrollo de este programa de tutoria académica, tomando
como referente los resultados de diversos cuestionarios aplicados a tutores y tutorados,
asi como mediante el anélisis de la trayectoria académica de los alumnos bajo tutoria.

1.2 UBICACION ACTUAL DE LA TUTORIA EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
La tutoria se encuentra hoy en dia enmarcada en el contexto de la orientacién en el
ambito escolar (Lazaro y Asensi, 1986, p. 53). La tutoria es una parte importante de las
disciplinas, ramas y actividades de la insfitucién escolar.

La encontrado varias dreas de desempefio, de acuerdo a quién esta dirigida, quién la
ejecuta y las necesidades a las que responde. La tutoria, antes de entrar en materia de
definicién, la visualizaremos dentro de su posible campo de accién (ver cuadro 2).

Lazaro {1986, pg. 54 y 63) habla de la constitucién de una red tutéral que integre a los
diferentes tutores de los grupos de alumnos y al gabinete pedagégico, y que a su vez se
comunicard con coordinadores de tutores, tutores y profesores, los que spoyaran a
érganos directivos, claustro, consejo asesor, asociacién de padres, departamentos
didacticos, exalumnos y alumnos.

Otros autores (Rus, 1996; Tomes, 1996, Valdivia, 1998) ven una organizacion
relativamente més simple de la tutoria. Para estos autores el tutor es el profesor de clase.
Este tutor es coordinado y dirigido por un departamento de orientacién. Desde luego, se
hace énfasis en la diferenciacion de funciones de cada elemento que forma parte de este
proceso de apoyo a los estudiantes.
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Cuadro2 Apoyos académicos

Disciplina | Objetivos | A quién Por quién = __Cuando, como, donde

Orientacion | Apoyar el | = Dentro del ambito| E} onentador es una|s Se leva & cabo en el
desarrollo escolar, es para|persona con| mormento qué el alumno o
académico, | todos los alumnos. | preparacién previa en| desee, d un nGmero
personal y|» Dirgida a toda|diferentes disciplinasy| de sesiones indefinida.

Ias pefsona de la que jcon una pr nie« Se establece una relaclén

capacidades| se prefenda el|Gitima en ‘¢l proceso| de frabajo y apoyo pama la
desarrolio de |de de| persona.

i orientacibn ‘en sus|+* Su principal herramienta es
=Se diige a|diferentes rubros: | el dialogo.

individuos y a|laboral, escolar, | * Be hecha mano de diferentes

Qrupos. vocacional Instrumentos para levara cabo

el rabap: cyestionarics, tesis,

diferentes tipos de entrevista,

investigacion, dinamicas de

grupos, exposiciones, efc.

* Se puede efectuar en un
espacio determinado para la
orientacién:  oficina, salén
de clase, espacio al aire
libre, feria de oflentacion.

Tutorfa Apoyar el |® Es paraalumnos con | La ejercen personas con | ¢ Se concierta un horario de
desamolio necesidades una preparacion en| entrevista tan a menudo
académico | escolares disciplinas y| oomo gea necasario.

y personal. | personalizadas. que tienen contacio|* Se establece una relacion

*Es peara foda|directo con la persona| de tfrabajo y apoyo a la
persona en  un|quesebuscahtomr, En| persona.
desamolio laescuela puedenserios| = 8u principal herramienta es
académico. otros| el didlogo: discusion,

= Se dirige a individuos | alumnos © académicos| reflexiones, etc.
¥y grupos pequefios. designados|* Se lleva a cabo en un

«la oonsuta es|paradichatarea. espacio designado para
sistemética. trabajar.

Consejo |Apoyopara|sEs para toda|Se realiza por una|= Se esfablecen cftas bajpo un
promover persona que | persona cuya| horaro bien definido,
el desee su | preparacion debe ser| nomaimente de 50 minutos.
desamollo desarolio dentro de las | * Su principal hemamienta es el
personal, personal. disciplinas enfocadas| dialogo.

»Se diige aalasaludmentalyel|= El lugar se establece
individuos y alapoyo. Hubleron de| préviamente, y se procura que
grupos pequefios. |prepararse y tener| sea un lugar que garantice ia

ala consulta es|entrenamiento como| privacidad de la persona y la
sistematica consejeros ausencia de intenmupciones.

Asesorfa |Apoyo a laj*Es para aquella|La asesoria la imparte | = Se lieva a cabo siempre que
persona en| persona que busque | aquel experto del area| haya alguna duda que asl lo
situaciones desamolio en unjen que el tema se| requiera.
académicas | tema especffico. encuentra. Este | = Sus principales heramientas

» Se dinge a| experto requiere | son el didlogo y las estrategias
individuos,  grupos | preparacion en suarea| didacticas.
pequefics y grupos | de dominlo.
grandes.

*Ne es consuta
sistemdtica.

(Basado en Fresan, 2001, p. 47-49; Alcantara, 1990; Quesada 1993, p. 148)
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1.2.1 ACEPCIONES DE LA NOCION DE TUTORIA

“La palabra tutor deriva del verbo latino de la misma denominacién que significaba velar
por, protegerse, defender.” (Lazaro y Asensi, 1886, p. 46) En esta primera definicién se
presenta el cardcter de mayor ventaja del tutor sobre las condiciones que vive el tutorado.
Implica por un lado, mayor experiencia y conocimiento..

Con base en la definicién proporcionada por la Real Academia Espafiola (1970 en Lézaro
y Asensi, 1986) en el Diccionario de la Lengua Espafiola el tutor es: 1. Persona que
ejerce la tutela, 2. Dafensor, protector o director en cualquier linea. A esta definicion se
afiade la lavor de dirigir al tutorado. Esto refleja la carencia que tiene el tutorado de
elementos para resolver situaciones por si mismo. Los elementos de los que carece el
tutorado para bastarse a si mismo le seran conferidos durante la reiacion tutoral.

Moliner (1987) en su Diccionario del uso del espafiol, propone due el tutor es aquella
persona a quien se estd encomendado el cuidado de otra no capaz o incapacitada por la
ley para administrarse a si misma. También lo define como guia, protector, defensor de
alguien en cualquier aspecto. Se ve al tutor como un "padre” (Lozano y Jiménez, 2008, p. 5).

Hay diferencia con respecto al concepto de albacea, de raiz arabe, que es el depositario
de los bienes. El futor facilita las opciones y, en ocasiones puede tomar decisiones
dirigidas hacia el bien del sujeto. En el Diccionario razonado de sinénimos y contrarios
(Zainqui, 1973) se define al tutor como "la persona encargada de cuidar a ofra de
capacidad civil incompleta y cuyos bienes administra" sefialando como sin6énimos los de
administrador, protector, amparo, defensor y guardador. En conexién con sus raices
pedagégicas, el tutor evoca la figura mitolégica del Mentor, amigo de Ulises y que guiaba
e instruia a Telémaco, en ausencia de su padre, hasta que alcanzase la capacidad de su
propia autogobiemo (Garcia, 2003, p. 7).

La leyenda y la tradicién se han integrado en nuestro lenguaje de forma que "mentor es
sinonimo de tutor”, tal como lo define el Diccionaric de la Lengua (1970 en Lézaro y
Asensi, 1986, p 46): "1. Consejero o guia de otro, 2. El que sirve de ayo.” Esta segunda
acepcion, el ayo (el guarda, en su raiz gética 'hagja’) es el encargado, por mandato de los
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padres, de custodiar a los nifios y de culdar su crianza y educacién. Sin embargo, no es
propiamente el que imparte la clase o da los lineamientos. El ayo tiene la responsabilidad
de llevar al alumno hacia dénde esté el conocimiento. Igualmente, podemos encontrar el
mismo sentido en los origenes del témino pedagogo, como cuidadory gulia de nifios.

El término andlogo de ayo es el de mentor. El mentor es “el que realiza una serie de
actividades en nombre y para beneficio de otro, ain incapacitado o inmaduro” (L&zaro y
Asensi, 1986 p. 46), lo que permitiria decir que se esta ‘mentorando’, ‘tutorando’, o en
correcto castellano, ‘tulelando’. En el contexto inglés se denominan mentonng las

actividades que el tutor realiza para ayudar a los estudiantes en sus problemas y
dificultedes.

Actualmente, también se incluye el término preceptoria. Este término, la preceptoria "se
retoma de la tarea que ejerce el tutor como orientador, catalizador de inquietudes y

sugerencias, conductor del grupo y experto en relaciones humanas" (Montero y
Casanova, 2003, p. 1).

Alcéntara define a la tutoria como "una relacién entre el tutor y el alumno o grupo pequerio
de alumnos, mediante la cual cada estudiante recibe un apoyo sistematico de su tutor,

con el que se vincula académica y personalmente” (Alcantara, 1990 en Quesada, 1983, p.
148).

La razén del surgimiento de esta nueva perspectiva de la tutoria, la preceptoria, se debe a
la respuesta que se quiere tener al bajo rendimiento, la adaptacion a la escuela y la
disciplina que se quiere inculcar (Montero y Casanova, 2003, p. 1). La diferencia entre el
tutor y el preceptor es que este dltimo se enfoca al desarrolio de hébitos de estudio, ve
por el fortalecimiento de la autoestima del estudiante en cuestion y personaliza los
procesos de ensefianza aprendizaje.

Montero y Casanova (2003, p. 8) mencionan que en el caso de la tutoria en la orientacion,
los procesos involucran no sélo al individuo (alumno) sino al entomo educativo. Es decir,
el tutor no solo ve por el desamrollo de habitos de estudio, también favorece las relaciones

interpersonales. Ademas, procura la interaccion en tomo a los integrantes, y no
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solamente el fortalecimiento de la autoestima del individuo (estudiante). Sefialan,
finalmente, que el tutor se involucra en un proceso de ensefianza-aprendizaje, mientras
que el preceptor "personaliza® los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Fresan (2001, p. 54) propone la siguiente definicién de tutoria: ‘“proceso de
acompafiamiento de tipo personal y académico a lo largo del proceso formativo para
mejorar el rendimiento académico, solucionar problemas escolares, desarrollar habitos de
estudio, trabajo, reflexién y convivencia social." Esta definicién contempla no sélo el que
la persona tutorada al final del proceso sea capaz de manejar contenidos académicos.
También se busca el desarrollo dal tutorado como persona para uh mejor desempefio
como estudiante. Igualmente, incluye de forma explicita el elemento social como parte de
lo que el alumno necesita en su desarrolio.

De las definiciones anteriores, se enfatizard en lo subsecuente de la exposicion, que la
tutoria es un proceso. También, que la tutoria abarca los aspectos académicos,
personales y sociales del tutorado.

1.2.2 FUNCIONES DE LA TUTORIA Y PERFIL DEL TUTOR

Las funciones de tutor se pueden dividir en dos tipo~: las que se esperan de &l, es decir,
las que "deberia cumplif" como futor y por ofra parte, las funciones que efectivamente
ejerce como tutor. Iguaimente, se podria hablar de un tutor ideal en caracter y funciones y
un tutor real, o sea, el que se acerca a esta actividad y quien la ejerce en un contexto
determinado que ofrece oportunidades y restricciones diversas.

De acuerdo a cada autor, los enfoques son diversos. Para Lazaro y Asensi (1986, p. 54)
la tutoria “se adquiere en funcién de la relacion personal que se establece con ofro...”.
Esta relacién personal es con el individuo. Aunque se establece conocimiento de las
partes dentro del salon de clase, tal vez, la relacion sera siempre entre dos. Esa relacion
busca apoyar el desarrollo de una de las partes con la ayuda de la otra parte. Ademas,
el tutor tiene dos funciones particulares, de las que deriva cualquiera otra:

= El desarrollo académico del tutorado.

= El desarrolio personal del tutorado.
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Debido a las diferentes estructuras de los departamentos de orientacion, los dirigentes de
la accion tutoral, las necesidades de la escuela y los propésitos del plan de estudio, la
tutoria se desamolla an diferentes 4reas. Léazaro y Asensi (1986, p. 54) mencionan que
"jos autores oscilan, ..., en la ubicacion de la funcién tutoral. La indeterminacion es
debida, por una parte, a la diferente asimilacién conceptual, con una bipolaridad entre lo
instructivo y lo tutelar, y por otra, en el nivel de especializacién orientadora reclamando al
tutor en la organizacién del centro,” Es decir, el proceso tutoral apoya al alumno en lo
académico. Sin embargo, “lo académico® puede ubicarse dentro de un programa de
investigacién doctoral o en un grupo de primer afio de preparatoria. La tutoria no sdlo
enfatizard funciones diferentes del proceso, también dependera de instanicias
académicas y administrativas diferentes para cada caso.

Un ejemplo de lo anteriormente mencionado es el siguiente listado de funciones

propuestas por Lazaro y Asensi (1886, p. 49) de acuerdo al modelo prafesor como tutor:

1. El tutor s un profesor que ejerce la tutoria como un procedimiento de ensefianza,
atendiendo, casi informalmente, a caracteristicas instructivas de un grupo pequeiio de
alumnos,

2. El tutor es un profesor que realiza su funcion tutoral comparada casi equitativamente
con su funcién instructiva, e'gunos autores sefalan que, cuando el profesor asume
integramente esta funcién, actiia plenamente como educador,

3. El tutor es un orientador (no especialista), que realiza la orientacién en el centro,
conjugada con alguna actividad docente,

4. "Eltutor es el orientador, no realiza actividad docente y es asistido por especialistas en
psicologia y pedagogia.” (Lazaro y Asensi, 1986).

Como notas esenciales de lo anterior se menciona que el tutor normalmente es un
profesor y, por lo tanto, esta vinculado con los procesos educativos. También que la
accion tutoral es inherente a la actividad educativa del profesor en su campo de accién
relacionada con la orientacién vocacional y que el grado de especializacién tutoral (y las
actividades orientadoras) depende del estilo docente y organizativo de cada centro.

Fresco y Segovia (2001, p. 15) determinan que "la autoridad del tutor es la potestad o la
facutad de una persona, el tutor, para guiar, amparar, proteger y defender a otra
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persona”. Es asi, que las actividades tutorales, proponen ellos, deben apoyar el
desarrolio personal y social del individuo. Sin embargo, el proceso se haca no s6lo con el
alumno. El tutor debe de "aglutinar los esfuerzos de todo el equipo docente, impulsar el
desarrollo de actividades tutorales y orientadoras, y servir de enlace entre el proceso
educativo y la actuaciébn concreta en su grupo-clase, Iguaimente, mediar entre el
alumnado, el centro y las familias" (Fresco y Segovia, 2001, p. 17).

La figura del tutor puede generarse con base en disposiciones institucionales, También
hay la ofra cara de la moneda. Aquellos que ejercen estas actividades por propio interés.
Los tutores en cualquier caso, requieren de preparacion y de inclindciones a dicha labor.
Lozano y Jiménez (2003, p. 5) mencionan incluso un perfil de personalidad que incluye
caracteristicas como serio, tolerante, comprensivo, sensato, estabilidad emocional y
familiar, optimista, con deseos de superacion y esperanza en los jovenes.

Tramblay et al. (2001) hablan de la experiencia que tuvieron al ser parte de un grupo de
tutorias dentro de un programa de solucién de problemas en terapia ocupacional.
Encontré que las razones por las quse los integrantes del personal clinico aspiraban a ser
tutores eran el ser un educador para con otros que aprenden terapia y el deber
profesional. La segunda razén, para ser prendices de este campo como apoyo a sus
habilidades personales y préparacion profesional. Y la tercera razén manifiesta fue la de
estar preparados para presentes y futuros desafios (Tremblay et al. 2001, pp. 561-565).

Fresan (2001, pp. 105-107) engloba las funciones del tutor bajo los siguientes apartados:

= Compromiso de adquirir la capacitacién necesaria para la actividad tutoral

« Compromiso de mantenerse informado sobre los aspectos insfitucionales y especificos del
estudiante, esenciales para la actividad tutoral.

« [Establecer contacto con el futorado.

e |dentificar problemas (diagndstico de necesidades).

« Dar seguimiento a las acciones emprendidas.

* Informar a los distintos actores universitarios seguin las necesidades detectadas.
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1.2.3 PREPARACION DEL TUTOR

Tijerina y Alfaro (2003) mencionan que es necesario que la persona que aspira a ser tutor,
en este caso el docente, cuente con el apoyo para una preparacién no gélo tetdrica sino
también personal. El tutor es visto, bajo una sltuacién de eudemonismo aristotélico, es
decir, como aquel que gule a los tutorados g la felicidad (Tijerina y Alfaro, 2003, p. 10).
Sin embargo, argumentan los autores, coémo es posible dar algo que no se ha generado
en uno mismo. Par lo tanto, los propios tutores requieren de apoyos para su desarmolio.

Lo anterior toca un problema muy importante. La preparacién y el apoyo que los tutores
pueden tener. Esta preparacion tiene variados matices. Por un lado, es resultado de lo
apremiante de la necesidad de contar con tutores en una institucién. Por otro, que se
cuente con los recursos y la accesibilidad a dichas facilidades de informacion y
enfrenamiento. Ejemplo del interés en esta area es la ponencia "Formacién de docentes-
tutores para el Nivel Medio Superior (NMS) de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
(UANL): Aspectos tedricos y metodolfgicos” (Calvillo M. y Leal G., 2003, p. 7).

En este estudio informan que ante la necesidad de formar un grupo de docentes con las
caracteristicas requeridas por dicha institucién, se crearon cursos de capacitacion para el
desarrolia de habilidades de tutoria (Calvillo y Leal, 2003, p. 7). Estos cursos de tutorias
se llevarian a cabo por el comité de tutorias de la UANL. Serian cursos periodicos y con
miras a actualizar y preparar constantemente al tutor. Mencionan ofros medios
alternativos como la creacién de un dossier (Calvillo y Leal, 2003, p. 8) con el fin de
comunicar actividades e incluir material de lectura de utilidad para los tutores.

Como se ha expresado en los pamafos anteriores, el papel del tutor es asignado en la
mayor parte de los casos a los profesores que forman parte de la institucién educativa.
Fresan (2001, p. 98) propone que los tutores para el nivel superior sean profesores de
camera o que tengan el estatuto de definitividad de la institucién donde ejercen (tener un
nombramiento, base o plaza de tiempo completo o0 medio tiempo). Deberén tener manejo
de la pedagogia. A la par de su rol como profesor, debe cubrir caracteristicas como
aclitud ética y empética hacia los alumnos, de manera que los tutorados puedan
desamollar confianza y aceptacién hacia é|l o ella (Fresan, 2001, p. 98). Entre las
habilidades que debe tener, se encuentran el estar entrenado para escuchar siendo capaz
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de mantener un equilibrio entre la relacién afectiva y cognoscitiva. También debe contar
con informacién sobre el érea de tutoria y orientacién de los alumnos. Se pretende que el
tutor se quiera seguir manteniendo actualizado en esta &rea de conocimiento.

1.2.4 TIPOS DE TUTORIA
De acuerdo a los objetivos educativos, a los tutorados en su condicion dentro del sistema

escolar, y a {a etapa de desarrollo en que se encuentre el tutorado se desprenden
diferentes condiciones de tutoria.

Dentro un primer grupo se podrian incluir las tutorias enfocadas a un objetivo educativo.
Como ejemplo, se consideran las experiencias como la de Quesada (1990) en la que el
objetivo es apoyar a alumnos de buen nivel de rendimiento. Otros objetivos pueden ser el
de apovyar a los alumnos con una mayor probabilidad de fracaso escoler (Fresan, 2001).
También se incluyen los objetivos de preparacién del alumno o educando para los
desafios de las realidades mundiales,

Uri objetivo también puede ser la de integrar {a tutoria como parie de la experiencia
académica para fodo alumno, sin considerar de primera mano su situacién académica,
escolar, social 0 mundial. Se puede constituir y organizar bajo las normas requeridas
para cada etapa del desarmrollo. En este caso, se propone un servicio tutoral que parta
desde la primaria y se continie hasta ia universidad (Lézaro y Asensi, 1986). Esta
postura se identifica con las visiones humanista y constructivista, que se mencionarén
mas adelante.

Diferentes tipos de empleo de la tutoria pueden deberse a las circunstancias mismas en
las que se desarrolla el proyecto tutoral. Basicamente, se ha hablado de tutoria maestro-
alumno. También se cuenta con tipos de tutoria de acuerdo al numero de participantes de
la experiencia. Si es uno a uno la tutoria es individual. Si el tutor se hace cargo de
grupos$ (en ocasiones pequerios) de alumnos, la tutoria es grupal. (Fresan, 2001, p. 66).
Otra forma de proceso tutoral es la tutoria entre iguales, como ya vimos antes, puede
definirse en su acepcion estricta como un sistema de instruccién constituido por una
diada, dentro de un marco planificado exteriormente, en la que uno de los miembros
ensefia al otro a:
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» solucionar un problema, ¢ @aprender una estrategia,
« completar una tarea, e dominar un procedimiento.

Hay también tutoria por computadora. Knezek et al. (1988, pp. 8-10) menciona que se

han desarrollado clasificaciones de las diferentes funciones de la computadora como

apoyo para el aprendizaje y las aclividades académicas. Knezek et al. (1988) retomé de

Taylor (1980) los usos educativos de la computadora (tutor, tool, tutee) y aflade una

cuarta T (fopic). Se incluye aqul la propuesta de Watts (1981) que habla del uso de la

computadora para la investigacion dentro de una categoria llamada generacion del

conocimiento. Por ello, se simplifican a tres categorias, que son:

1. Diseminacién del conocimiento: demostracion como una forma de CAl (Instruccion
Asistida por computadora), la computadora como topico.

2. Generacion del conocimiento.

3. Manesjo de 1a.infom1acién.

En cuanto a la computadora como tutor contempla las siguientes iunciones:

1. Instruccién asistida por computadora 4. Programas Tutoriales
2, Demostracién 5. Juegos y simuladores
3. Ejercitacion y practica 6. Folucion de problemas.

Desde luego, cabe sefialar dos situaciones. Primero, que la computadora puede ser una
buena herramienta tutoral, o incluso un buen tutor dentro de lo académico, en lo
netamente intelectual (declarativo o procedimental). Segundo, que habrd una gran
limitante en cuanto al segundo objetivo de la educacién, que es el del desamvollo de la
persona como tal. Dadas las condiciones de la persona como ingdividuo, la afectividad,

emociones, efc. no favorecera la computadora un contacto satisfactorio para el tutorado
en este punto.

La tutoria responde a las necesidades que las instituciones educatjvas plantean. Como
se hace notar a lo largo de esta seccidn, la tutoria es un proceso de apoyo a los tutorados
en el desarrollo académico, profesional y personal. El profesor normalmente sera quien
tomara el papel de tutor. El tutor tiene un papel central en el desamollo de este proceso.
Su preparacion, asi como la definicion de sus funciones, son esenciales.
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1.3 PROPUESTAS Y ESTUDIOS SOBRE LA TUTORIA EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

Los estudios sobre tutoria son diversos. Porun lado, los estudios se efectian de acuerdo
al nivel acdadémico en que son aplicados. Por otro lado, de acuerdo al tipo de relacién
tutor-tutorado y si son grupales o individuales. También los estudios han procurado una
vineulacién entre tutorfay otros fendmenos. Se ha asociado a fracaso escolar, alumnos
con problemas en ¢lertas asignaturas o alumnos sobresalientes. Los estudios han tenido
como fin el conocimiento de una problemética dentro del proceso tutoral, 0 se han
efectuado para fines institucionales, o para recuento de experiéncias. En esta
recopilacién, se hara un recorrido por algunos estudios enfocados al nivel medio superior
y superior.

Quesada (1993) somefi6 a prueba las bondades de un sistema de apoyo tutoral
organizado para mantener o mejorar, el rendimiento escolar de alumnos sobresalientes de
bachillerato de nueve escuelas publicas de la Ciudad de México Los propésitos
manifiestos fueron: "mastrar, por un lado, que los alumnos sobresalientes también
requieren ayuda para mantener su nivel de excelencia; por ofro, si el apoyo brindado por
un grupo de tutores puede ser un auxiliar efectivo para estos estudiantes” (Quesada 1993,
p. 148),

Es decir, los alumnos con alto rendimiento también necesitan tutoria por dos razones de
acuerdo a Quesada: para mantener su nivel de excelencia y porque también pasan por
dificultades en las que requieren del apoyo para salir adelante. Esto complementa la idea
de que la tutoria no sélo es para aquellos con problemas en ciertas dreas o para los
alumnos "reprobados”.

La hipbtesis es "la proporcién de alumnos que mantiene su nivel de excelencia sera
mayor en aquellos que recibieron apoyo tutoral" (Quesada 1993, p. 148). Los resultados
que refleja la investigaciéon muestran que el grupo que recibi6 la asesoria de tutores
mejord su promedio o, por lo menos, lo mantuvo en una proporcion mayor (78%) que el
grupo de alumnos que no recibié ese apoyo (42%). La diferencia entre ambos grupos fue
significativa (Quesada 1993, p. 147).
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Terrazas y Amezcua presentaron una propuesta sobre la aplicacién de talleres de trabajo
y tutoria académica con alumnos de bachillerato. Estos talleres cumplen la funcién de
detectar las necesidades y establecer estrategias. Esta propuesta estd fundamentatia en
el constructivismo, la resolucién de problemas y el aprendizaje significativo. Su abjetivo
general es el de aprender a aprender colaborando con otros en la construccion de los
conocimientos.

Los resultados de su implementacion fueron aleniadores. Los talleres fueron de enero a
junio del 2002. La asistencia fue de 200 alumnos. Por medio de informacién recabada en
ese laller, se encontrd que de las cinco estrategias manejadas en el taller los alumnos
reportan que el desarrollo de la mente estratega y la preparacién de examenes son dos
de las actividades que mas dificiles les resultan. Una vez finalizado el taller, los alumnos
dijeron que la utilidad de la preparacién de examenes y las condiciones de estudio eficaz
eran las habilidades que mas desempenarian en el futuro.

Los alumnos mencionaron en un 65% que la extension del curso fue muy corta, un 20%
que el curso fue adecuado y un 5% que el curso fue muy largo. Ademas, el 40% dijo que
el curso habia sido muy Gtil. Un 45% dijo que fue dtil y el 5% que fue indtil. Entre las
sugerencias recibidas por los alumnos estén el agregar mas dinamicas de grupo, mas
participacion grupal, mas sesiones semanales, mas temas y mayor informacién.

Los anteriores datos sefialan la necesidad de contar con apoyos adicionales en el proceso
de enserianza-aprendizaje. El alumno requiere de espacios para aprender a aprender.

Ademads, tiene claras necesidades que puede expresar a raiz del trabajo realizado en este
taller.

Cox (2001) en "Precipitating classroom change" reporta la experiencia de Jacobs, un
profesor de quimica. El emplea el mismo material que se usa para otras clases de
quimica en el "college” (propedéutico universitario en el sistema educativo de Estadaos
Unidos). Lo que hace diferente su ensefianza es su dia exira de sesiones tutorales entre
alumnos, con tarea semanal y una exposicién mas interactiva. La administracién escolar
ha encontrado como satisfactorios los resultados. El Profesor Jacobs recopilé datos de
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4000 estudiantes en los primeros cuatro afios del curso, y continGa su estudio en los
siguientes cursos de dichos alumnos. Los datos buscan relacionar la experiencia de
preparatoria oon su éxito en la quimica en los afios preuniversitarios y uriversitarios. Esta
Investigacién ha encontrado que uria retancién de conceptos de quimica y un incremento
al 50% en alumnos qué han cursado asignaturas del érea biolégica. Por elio, la institucion
ha apoyado el empleo ds la estrategia del Prof. Jacobs en esta universidad.

La dinamica empleada por el Prof. Jacobs consiste en llevar a cabo una sesién semanal
en la que se enfatiza una mayor interaccién entre profesor y alumnos y entre los propios
alumnos. Un ejemplo de lo anterior es la forma de aprendizaje interactiva tomada de los
ejemplos de Eric Mazur (en Melero y Feméndez, 1995) sobre Instruccién entre Iguales.

Pero el planteamiento del problema y el didlogo profésor alumnos no es lo Gnico. Una vez
que el problema fue planteado asi como las diférentes respuestas posibles, se pide a los
alumnos que se vuelvan a su compafiero y defiendan la respuesta que consideran la
comecta. De esta manera, aquellos que han conseguido asimilar el concepto, consiguen
apoyarse por medio de preguntas para convéncer al compaiiero. Los estudiantes no se
muestran confiados al principio con el sistema. Piensan que estan pagando par= que les
ensefie un quimico. No consideran que los compafieros de clase sean un buen recurso.
Igualmente, esta técnica da la oportunidad al estudiante de notar que cuenta con un
espacio para cometer errores y recupserarse de los mismos.

Lozano y Jiménez (2003) expusieron en el [V Coloquio Nacional de Formacién Docente
en el Nivel Medio Superior el "Sistema de tutorias personalizadas dentro del nivel medio
superior como elementos de apoyo en el aprovechamiento escolar de los estudiantes de
la Universidad de Colima". Se parte de una base humanista y constructivista. El objetivo
es preparar a los alumnos de acuerdo a los requerimientos educativos y sociales actuales.

El sistema empleado es el de tutorias personalizadas. El tutor funge como orientador,
promotor y guia de la actividad mental constructiva de sus alumnos. También el profesor-
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tutor se convierte en un defensory protector y es quien ejerce |a tutela educativa del joven
estudiante (Lozano y Jiménez 2003, p. 2).

En este tipo de tutoria se estipula que habré una relacion afectiva-creativa entre un
maestro y un grupo de alumnos con la meta de tratar asuntos del &mbito educative. El
objefivo Gltimo es lograr la autonomia del alumno respecto a su propio aprendizaje.

Las tutorias personalizadas se tienen en dos niveles: grupal e individual. La tutoria
individual busca ayudar a mejorar la relacién entre el alumno y el tutor. Se pretende que
se llegue a establecer un diglogo. Este didlogo puede ser de diversos contenidos:
escolar, familiar, sobre asignaturas, relaciones intergrupo e intragrupo. Esto sera llevado
también a nivel grupal. Las principales actividades propuestas son las de solucién de
problemas, contacto entre los alumnos y la institucién, con otros maestros, con otros
alumnos y con los padres de familia.

Desde luego se hace la puntualizacion de que el maestro necesita estar preparado y que
la persona ha de cubrir una serie de actividades como evaluacién, comunicacion con los
diferentes grupos ya mencionadas, y apoyo a los alumnos.

Los resultados ante esta propuesta son de caréacter social en su mayoria. Los autores
reportan que se ha lograde una mejor relacién con los alumnos a nivel personal, en su
situacién familiar y en el entorno social en que se desenvuelven (Lozano y Jiménez 2003,
p. 7). Por otro lado, hubo resultados de carécter preventivo, ya que se detactan
problemas. Ello lleva a la posibilidad de apoyar al (los) alumnos para solucionar el
conflicto y salir adelante. Y como Gltimo resultado, se pudo definir de una forma clara qué

quieren los alumnos, cuales son sus planes, y se pudo decidir sobre metas a corto y largo
plazo.

Como han mostrado estas propuestas y estudios de modelos tutorales, la tutoria se apoya
principaimente en el profesor para encauzar los esfuerzos. Ya sea que los alumnos
funjan también como cotutores, ya sea que el propio profesor lleve una labor tutoral, la
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direccién sigue recayendo en los profesores. Aqui cabe resaltar la importancia del papel
de la comunidad (entomo social) en la tutoria.

Las experiencias anteriormente mencionadas son estudios alentadores en la aplicacién y
el uso del proceso de tutoria como apoyo a la educacion y desamolio de los alumnos. Los
tutores deben cuidar su preparacién y actualizacién én materia de tutorfa y en su propia
especialidad o érea de ensefianza. No sélo la vocacién o la preparacién en el area
educativa seran un buen respaido de la tutoria,

1.4 SUSTENTOS TEORICOS E IDEOLOGICOS DE LA TUTORIA

En la actualidad la tutoria se vincula con dos principales enfoques psicolégicos o sociales.
El primero, el hHumanismo, aporta muchos de los lineamientos bajo los cuales se gufa la
relacién tutor-tutorado. El segundo, el constructivismo, que habla de los diferentes
aspectos que circundan al educando en su proceso de construccién de conocimientos
significativos.

1.4.1 HUMANISMO

El humanismo en la educacién tiene como un importante exponente a Carl Rogers.
Rogers retoma de John Dewey el concepto de discusién dirigida, en la gque los
participantes toman la batuta al elegir qué es lo que comentaran, y cémo resolveran las
problematicas planteadas. De Sigmund Freud tomé los conceptos de impulso (eyo),
inconsciente, catarsis y represién. Rogers considera la existencia del inconsciente,

aunque no trabaje con él. Es decir, la Terapia Centrada en la Persona trabaja Gnicamente
con contenidos conscientes (Bemnstein, 1995).

Es influido por el pensamiento de William Kilpatrick al considerar la educacion progresiva.
En ella, el alumno decide los contenidos que desea revisar. Se pretende enfocar todo de
manera practica y aplicable a la realidad del alumno. De Frederick Pearls (Gestalt) toma
el concepto de totalidad integral del individuo, que se complementa con los conceptos
orientales. Ambas posturas consideran que la persona es un todo integrado. Carl Rogers
retoma de Jessie Taft el principio de la terapia de relajacién (Bemstein, 1995). En él, el

terapeuta ya no tiene que dirigir la sesién, ni se debe buscar contener u organizar los
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contenidos presentados por la persona de acuerdo a la idiosincracia del propio terapéuta.
En la terapia de relajacién el paciente mismo determina el control de la sesioén. Por
atlimo, retoma de Otto Rank el concepto del “aqui y ahora” y el de la persona como
individuo Unico, del que proceden las percepciones del mundo, de los hechos.

Algunos conceptos bésicos de la Terapia Centrada en la Persona son el Self, la
Tendencia Actualizante y la Empatia. El Self es la propia imagen del yo. Ella se
constituye gracias a la experiencia que se tiene. La experiencia son pensamientos y
sentimientos. Estos ayudan a formar el yo. Esitos pensamientos y sentimientos se
generan dentro y fuera de la persona. La evaluacion, opinién y juicio de otros es el marco
de referencia extemo, y la evaluacién, opinién y juicio interno es el marco de referencia
interno.

La persona cuenta con una fuerza inherente que le impulsa a ser mejor, que es, la
lgngegﬂa_gmgﬁ;gma. La tendencia actualizante puede encontrarse obstruida por la
incongruencia. Esa incongruencia es aquella en la que no hay una relacién entre la
imagen, necesidades y metas intemas y las planteadas extemamente, pero que fueron
adoptadas por la persona, de forma obligada y perjudicial (Ramirez y Diaz, 1984).

Al lograr el desarrollo de la persona libre de estas exigencias externas, se llega a formar
un yo sano, que puede responder de forma responsable para con los demas y amandose
a si mismo. Esta aceptacion y conocimiento de si mismo es la madurez.

La empatia es la capacidad de reconocer y entender los sentimientos y pensamientos del
otro diferenciandolos de los propios. La empatia es la capacidad de “ponerse en los
zapatos del otro” (Ramirez y Diaz, 1984). Esta heframienta es esencial para lograr un
contacto favorable en la persona. Rogers pensaba que siempre que haya un contacto
entre seres humanos, ambas partes se afectarian. Bajo este concepto es que se debe
dar la estimacion positiva incondicional. Esta es la actitud de aprecio y confianza que se
tiene por la persona. Dada la influencia que se produce entre personas, este concepto se
traduce en una base fundamental para el tratamiento de la Terapia Centrada en la
Persona. El concepto del yo es central. El “yo® influye en lo que hacemos, pensamos y
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decimos. Por lo tanto, “tener una concepcién defectuosa del yo conlieva anormalidades”
(Gonzélez, 1999).

Para lograr un cambio, en este caso, la acaptacién del yo real, se propone la Terapia
Centrada en la Persona, con diferentes técnicas (Gonzalez, 1999):

= Saber escuchar = |dentificacién de sentimientos
= Escucharse a uno mismo = Tacticas de aceptacién

= Reflejo de sentimiento = Tacticas de alentamiento

= Reflejo de actitud = Explicar

= Reflejo de pensamiento = Respeto positivo

= Reflejo de experiencia = Conocimiento de si mismo

= Compartir experiencias = Tacticas de terminacion

Estas son técnicas, tacticas y esfrategias que se emplean dentro de diferentes tipos de
apoyo: orientacién, consejo, sistemas educativos, terapia infantil, terapia individual,
terapia familiar, terapia grupal, terapia de expresién, psicodrama, grupos de encuentro y
grupos T. En particular son importantes en la tutoria porgue muchas de estas estrategias
son retomadas para el autoconocimiento y fortalecimiento de la persona, en este caso, el
tutorado.

En los sistemas educativos el humanismo define la edycacién, su técnica y tecnologias
dentro de sus parametros. La educacién se define como un medio por el que se aprende
a aprender en aras de lograr el desamollo humano y la autorrealizacién. Las metas son:
1. Satisfacer las necesidades individuales especificas.

2. Brindar un espacio de sociabilizacién y aculturacién de la persona.

3. Que la persona conviva en su comunidad y asuma sus responsabilidades sociales.
4. Promover la autorrealizacion.

El aprendizaje es contemplado como un proceso. La finalidad del aprendizaje es la de
modificar la percepcién que los individuos tienen de las cosas. Este cambio se deriva de
la reorganizacion del yo. La forma como se promueve la reorganizacion del yo es por
medio de lograr la autoconciencia, el autoconocimiento y la autorrealizacién. De esta
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manera, la educacién no sélo busca apoyar procesos cognitivos, sina fambién efectivosy
soclales.

Al apoyar la educacion y el aprendizaje bajo los anteriores lineamientos, se logra que el
aprendizaje sea autoiniciado, un proceso para foda la vida, que responda a las
necesidades de la vida de la propia persona.

La educacién centrada en el alumno cuenta con elementos: agentes (quién), metodologia
(cémo), técnicas (conjunto de pasos para Hegar a un resultado) y aplicaciones (elementos
sobre un cuando y un doénde concretos). Los agentes de la educacién centrada en el
alumno son el maestro, el alumno, la sociedad (familia, amigos, institucion). El maestro
es un facilitador. Es decir, el maestro s aquel que apoya el aprendizaje del alumno. Es
un guia que le permitira acceder al conocimiento por medio de técnicas que le ayuden a
una mejor aproximacién a la vez que alienta al alumno a resolver los problemas que se
presentan. Esta figura sirve como modelo para el tutor en el proceso tutoral.

El alumno es un participante activo (Carlos, Garcia y Heméndez, 1899, 21). El alumno
decide lo que quiere, necesita y desea aprender. También intervienen sus intereses y
expectativas. El alumno construye su propio conocimiento. Ademés, ese conocimiento
se debe relacionar con su realidad y responder a sus necesidades.

La motivacién es esencial on el proceso de aprendizaje. Ella ocupa un punto central. La
motivacién &s el "motor” para que un alumno quiera seguir aprendiendo a lo largo de toda
la vida. Es aquella que le permite alentar su curiosidad y su deseo de resolver las
contradicciones, problemas, e incongruencias que se generan al enfrentarse a nuevas
experiencias. '

Algunos de los principios y técnicas del humanismo se han tomado en el proceso tutoral.
Primeramente, los tutorados son vistos como responsables de su crecimiento y desarrollo.
Sin embargo, necesitan de un facilitador que les apoye, considerandolos como iguales en
cuanto a su caracter de persona y las necesidades que enfrenta para el fortalecimiento de
sus potencialidades. También se considera la motivacién, la solucién de problemas y el
uso de la experiencia como hemamientas Gtiles. Se ve a la persona como un ente social
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con responsabilidades y como un ser inico con gran capacidad creadora. El tutor seré el
facilitador que brinde la guia que el tutorado nhecesita. Esto se logra gracias al didlogo
propuésto por la comriente humanista. En él, la dindmica es un diflogo que se genera es
con base en los intereses, necesidades y situacién del otro (en este caso tutorado) para
llevar a una reflexion y un apoyo al fortale¢imiento de la pefsona y sus capacidades.

1.4.2 CONSTRUCTIVISMO

El constructivismo manifiesta una evoluclén en la que se incluyen nuevos puntos de vista
a los ya existentes. Primero hubo un constructivismo cognitivo basado en la teoria
psicogenética de Piaget. En él se dnfatiza que la persona construye su conocimiento. La
etapa siguiente presenta el constructivismo de la psicologia discursiva centrada en la
interaccion y el lenguaje. Posteriormente hubo un denominado coconstrucionismo. El
coconstruccionisma es un modelo basado en la teoria sociocultural que propone la
construccion del conocimiento mediante los otros. Después surgié un constructivismo
posmodemo, en el que el psiquismo es resultado de un proceso de construccion social,
cognitivo y psicogenético ademas. Incluso se puede hablar de conocimientos integrados
de diferentes éreas y de un eclecticismo. Los enfoques que conforman el constructivismo
psicolégico contempordneo aplicado al éambito de lo educativo son el enfogue
sociocultural de Vigotsky, el cognoscitivo de Bruner y Ausi'bel y el psicogenético de
Piaget (ver cuadro 3).

Cuadro 3 Contribuciones de diferentes autores al proceso tutoral

Exponente | Contribucién a la tutorfa

Bruner * Postula que el desarrollo intelectual depende de una interaccién sistematica
contingente entre el profesor y el alumno.

+ Especificar el orden y los contenidos a los estudiantes.
Ausubel * __Aprendizaje significativo, carga motivacional en el aprendizaje
Piaget « El profesor es facilitador dél aprendizaje y desarrollo.
Vigotsky « Leyde la Doble Formacion

« _Enfasis en los mecanismos de influencia sociocultural.

Basado en Aladro 2003, Diaz-Barmiga y Heméandez 2002 y Herndndez 1999

Las premisas y supuestos tedricos basicos del enfoque constructivista en la educacion
permiten discutir y cuestionar a la educacion y qué se quiere lograr. Esio establece una
intencionalidad. Después se debe interrogar a las teorias para poder establecer
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parametros de accién. Esto se hace desde las tres bases: psicogenética, cognoscitivay
sociocultural.

En la educacién en el mundo actual hay algunas coincidencias. Por un lado los sistemas
educativos occidentales logran despertar el interés de los alumnos de los primeros afios
con actividades motivadoras que ademé&s cumplen con su funcién de estimular el
desarrollo psicolégico general. Por otra parte, a partir de aproximadamente los diez afios,
los contenidos se van haciendo cada vez mas académicos y formalistas y se preduce una
clara pérdida en el interés del alumno.

Al entrar a la adolescencia esta situacion se intensifica y puede decirse que los
contenidos de los alumnos de secundaria y preparatoria son meros resimenes de los
contenidos universitarios. También se ha adquirido mas informacién pero ha
decrementado el interés en la escuela y el rendimiento. Y por tltimo, el “fracaso escolar”
(término .ambiguo seguin Carretero 1993 por no Hanar la expectativa académica) suele
estar vinculado a este fendmeno de desconexién (Amaiz y Roarti,1999; Carretero, 1983). _

Zomo respuesta a la problematica amiba planteada, el constructivismo plantea algunos
principios que son la base de la intervencién educativa (incluida la de tipo tutoral):
1. Partir del nivel de desarrolio del alumno

. Asegurar la construccion de aprendizaje significativo
. Posibilitar al alumno a.que realice aprendizaje significativo por si mismo.
. Procurar que los alumnos modifiquen sus esquemas de conocimiento.

[ T S S

. Establecer relaciones ricas entre los nuevos esquemas de conocimiento y los
esquemas de conocimiento ya existentes.

El conocimiento es una construccién del ser humano y no copia de la realidad. Esta
construccion la realizamos todos los dias en casi todos los contextos en que se desarrolla
nuestra actividad. Un esquema es una representacion de una situacion concreta o de un
concepto que permite manejar internamente la realidad y enfrentarse a situaciones
iguales o parecidas en esa realidad. Los esquemas pueden ser simples o complejos y
generales o especializados.
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El desarrolio de la inteligencia y su construccién social no es por acumulacién de
requisitos, sino por la cualidad con la que vamos conoclendo lo que nos rodea. La
inteligencia no sélo es cuantitativa sino también cualitativa. Estos son los procesos
psicolégicos superiores que se desarrollan y permiten al ser humano diferenciarse de los
animales creando una cultura. Ellos son el pensamiento, el lenguaje, la resolucién de
problemas, la conducta intencional.

El lenguaje ocupa un lugar preporiderante en la teoria vigotskiana ya que ayuda a los
seres humanos a tener un intercambio con ofros seres humanos y asi construir una
cultura. Las herramientas son aquellas que posee el ser humano y que le ayudaran a
conformar la cultura y su saber. Junto con las hemmamientas o procesos psicolégicos
superiores como: el pensamiento, la resolucién de problemas, la conducta intencional es
que el nifio aprende (Heméandez, 1999).

El conocimiento, por lo tanto, es un producto de la interaccion social y de la cultura. El ser
humanc es eminentemente social de acuerdo a Vigotsky. Un hallazgo de los procesos
cognitivos es que todos los procesos psicol6gicos superiores (comunicacion, lenguaje,
razonamiento, etc) se adquieren en un contexto social y luego se intemalizan.

La intemalizacién es producto del uso de un comportamiento cognitivo en el contexto
social. (Hemandez, 1999). El fenémeno de la intemalizacién funciona bajo la Ley de la
Doble Formacién que se refiere a que el ser humano cuenta con la doble fuente (la propia
persona y la sociedad) de la que puede obtener la cultura y su identidad. La Ley de la
Doble Formacién habla de los procesos que se llevan a cabo: interpsicolégicos e
intrapsicolégicos (Hemandez, 1999). Los primeros son aquellos que se llevan a cabo
entre el nifio y e} adulto, los segundos son los que el nifio elabora en su persona. Ambos
procesos generan la cultura y la identidad del propio nifio.

El desarrollo de la Ley de la Doble Formacion se da gracias a otro constructo propuesto
por Vigotsky: la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) que es la distancia entre la capacidad
real de aprendizaje y la capacidad potencial. La capacidad real es aquella en la que el
niflo es capaz de resolver el problema por si mismo. La capacidad potencial es en la que
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el nifto es capaz de resolver un problema con la ayuda de un adulto. Esto nos indicara el
desarrollo mental del nifio.

Posteriormente, Bruner tomando como base la teoria vigotskiana, desarrolla el concepto
de andamiaje (Hemandez, 1999). Este consiste en que el alumno sea apoyado por sl
‘profesor por medio de guias a lo largo de su aprendizaje. Esos apoyos son los andamios
sobre los que se funda el conocimiento. Conforme el alumno aprende més sobre este
conocimiento los andamios se van retirando hasta que se prescinde totaimente de ellos.
Lo que determina el desamollo de los andamios es la ZDP, que marca el punto de partida
y la meta final (Hemandez, 1999).

Por otro lado, el aprendizaje debe ser significativo. Se debe tomar en cuenta el nivel en
que el alumno esta y darle la oportunidad de adquirir ias herramientas para que pueda
adquirir ese conocimiento de acuerdo a su nivel e integrario a su propio nivel. Ello implica
que el aprendizaje no es el sumar nuevas parte, sino la reestructuracion de todo un
sistema con nuevos conocimientos.

La persona tiene conocimientos previos, por lo que ellos le serviran de base para atribuir
de significado el nuevo material. Esta atribucién se hace mediante esquemas. Pero no
se limitan a asimilar la informacion, sino que se hace una revision, modificacion y
enriquecimiento. De esta manera se establecen nuevas relaciones y conexiones. Por lo

tanto se darda una funcionalidad y memorizacién comprensiva de los contenidos
aprendidos significativamente.

Por funcional se entiende que una persona pueda emplear dicho conocimiento
adecuadamente para resolver un problema y nuevos problemas (Coll et al,, 1989).
Ademas se pretende que el aprendizaje no es estalico y pasivo, sino que se genera una
nueva red y nuevas relaciones, que nos ayudan a abordar nuevas situaciones. Por lo
tanto, es de notar lo importante que es tener oportunidad de conocer contenidos
adecuados que son los conocimientos Los significados que se construyan de primera
intencion por los alumnos no seran perfectos, sino perfectibles y si ellos no son del todo
adecuados, solo sera debido a que el nivel de significados que se tienen es pobre.
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La propuesta es la de ser conscientes de que es necesario ser comprensivos con el papel
de guias y ayudas para que los nifios adquieran cuttura. Es importante motivarios a
abordar los nuevos temas de aprendizaje, y a due ellos les atribuyan nuevos sentidos a lo
que aprenden. Es importante conocer qué expectativas poseen respecio a los
conocimientos. El reto es grande ya que la integracién de conocimientos no sélo es
dentro de &reas de conocimiento comun, sino también de areas de extracciones
diferentes.

El tutor puede contribuir a fomentar los procesos cognoscitivos del alumno, procurando
hacer interesante y atractiva la clase teniendo en mente que el fin ditimo es lograr el
aprendizaje significativo (Carlos, Garcia y Hemandez, 1898). Es importante tomar en
cuenta que el constructivismo propone un marco explicativo de la situacién en que
podemos aprender. Entonces, se pretenderd conocer la situacion del alumno, sus
conocimientos previos, las disposiciones con las que se cuenta para el aprendizaje. y las
posibles aplicaciones del conocimiento.

El alumno es un procesador activo de informacién responsable de su propio aprendizaje.
Hay estilos cognoscitives, es decir, formas en las que el alumno aprende mejor. Se
pretende motivar la curiosidad intelectual, y que la motivacién sea intrinseca. Al crear un
desequilibrio, el alumno quermra resolverio para llegar al fin de ese conocimiento, que es la
equilibracién. La busqueda de esa equilibracién se convierte en el motor del aprendizaje.

En el modelo tutoral propuesto por Fresan (2001) estos enfoques tedricos aportan bases
para la accién. El humanismo nos dice que la persona es digna de autorrealizarse y que
debe contar con un espacio para sociabilizar. Es decir, que la persona debe integrarse
armoniosamente a la sociedad asumiendo sus responsabilidades sin dejar de sentirse
bien consigo misma y respondiendo a sus necesidades y metas. De hecho, Vigotsky, por
otra parte, menciona que una de las formas de adquirir conocimiento es el contacto social
que no soélo integra a la cultura, sino que también desarmolla nuestro potencial.

Desde luego, cabe hacer menciéon de que los tutores son guias o facilitadores, y no
padres del tutorado. Ellos facilitaran la asimilacién de las nuevas destrezas académicas y
personales para el desamollo del tutorado.
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La persona, el tutorado, debe ser responsable de su propio aprendizaje y desamollo. No
por ello, significa que no requiera de ayuda. Primero necesitaré de los andamios y luego
de que se le permita experimentar por si mismo sus habilidades. Esta misma es la
propuesta del plan tutoral de accion que se lleva a cabo en la Faculta de Psicologia,
‘teniendo como base la propuesta de Freséan (2001). Mencionan Diaz-Bdriga y Saad
(2001) que la accion tutoral debe faciltar en el estudiante la integracién de actitudes
conocimientos, estrategias y habilidades cada vez més autbnomas.

Con base en el constructivismo se propone que la interaccion tutor-tutorado pueda darse
con un constante cambio y ajuste gradual a las necesidades dal contexto y la
problemética y del alumno. Desde luego, el objetivo és un traspaso gradual dei control y
la responsabilidad por el aprendizaje, un concepto directamente derivado de la nocién de
andamiaje (Diaz-Bamiga y Saad, 2001).

Como se habia mencionado anteriormente, el didlogo es una herramienta que el tutor
tiene para establecer una relacién con el tutorado. Por medio del didlogo se logran el
autoconocimiento, la creacién de nuevos esquemas, el cuidado de la motivacion, el
crecimiento personal y social, todo ello, por medio de la reflexion. En la accion tutoral se
pretendra con este didlogo una convergencia de significados y el fortalecimiento de las
capacidades del alumno (Diaz-Bariga y Saad, 2001).
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CAPITULO2 METODO

2.1 PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION

La tutoria es una hemamienta para combatir la desercion y el rezago escolar en la
educacién superior conforme el modelo de Fresén (2001). El programa implementado
(PRONABES) busca abatir estos problemas otorgando una beca y apoyo tutoral al
alumnado de bajos recursos econdmicos en riesgo potencial de abandono de sus
estudios superiores.

La tutoria es implementada como un instrumento que apoya a poblaciones con diferentes
caracteristicas (rendimiento académico, edad, objetivos académicos, etc) que viven un
proceso de enserianza-aprendizaje. Al ser parie del programa de apoyo a alumnos de la
Licenciatura en Psicologia se busca dar a los alumnos en riesgo (de desercién o rezago
escolar) los apoyos debidos para concluir exitosamente sus estudios. La clasificacion de
alumnos en riesgo es de acuerdo a los criterios previstos por los lineamientos del
programa PRONABES.

El cenocer los factores de inicio de este programa en la Facultad de Psicologia, las
caracteristicas, virtudes y limitaciones nos ayudard a apoyar de mejor forma a los
tutorados. También aportarda una mayor comprension y herramientas a los tutores que
forman parte del programa PRONABES.

2.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
¢La tutoria ha coadyuvado en la promocion del facultamiento académcio y personal de los
alumnos?

sLa tutoria ha funcionado como un factor coadyuvante de la prevencion del fracaso y la
desercion de los alumnos de la carrera de Psicologia?

2.3 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio que se efectuara en este proyecto es descriptivo. El estudio descriptivo
especifica las propiedades de personas, grupos, comunidades u otro fenomeno que sea
sometido a analisis (Dankhe, 1986 en Hemandez, Femandez y Baptista 2000, p. 60). Los
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estudios descriptivos seleccionan un(os) objeto(s) y los miden para dar un reporte de las
caracteristicas méas relevantes del fenomeno.

2.4 FACTORES BAJO ESTUDIO

« Caracteristicas socioeconémicas y académicas de los alumnos bajo {utoria.

« Reporie de beneficios recibidos por los tutorados desde su propia perspectiva en
cuanto a su facultamiento personal y académico.

« Nivel en gue la experiencia tutoral ha prevenido el fracaso escolar o el abandono de
los estudios en los alumnos.

« El reporte de funciones e intervencion de los tutores académicos en el proceso tutoral
desde la perspectiva de tutores y tutorados.

« El andlisis de los indices de aprobacidn/reprobacion de los alumnos bajo tuteria

2.5 CONCEPTUALIZACION DE LOS ASPECTOS BAJO ESTUDIO

Tutoria

La tutoria es un proceso de acompafiamiento de tipo personal y académico a lo largo del
proceso formativo para mejorar el rendimiento académico, solucionar problemas
escolares, desarrollar hébitos de estudio, trabajo, reflexién y convivencia social (Fresan,
2001, p. 54).

Tutorado

El alumno que adquirira la calidad de tutorado(a) es aquél(la) con ingresos familiares o
personales no mayores de tres salarios minimos que fueron aceptados como becarios por
el programa PRONABES. Esto determina, de acuerdo a los criterios del programa de
PRONABES, que la persona esta en situacién de riesgo de abandonar o fracasar en los
estudios de licenciatura de la carrera de Psicologia debido a su pérﬁl socioecondmico.

A partir del segundo arfio, para permanecer en el programa PRONABES y recibir tutoria, el
alumno tutorado debe permanecer como regular (inscribir y acreditar materias del

semestre que le comresponde) y tener un promedio de 8.0 para continuar dentro del
programa.
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Tutor

El perfil fijado de acuerdo a la ANUIES es "poseer experiencia docente y de
investigacién; conocer el proceso de ensefianza aprendizaje; estar contratado de manera
definitiva; contar con habilidades como la comunicacién fluida; la creatividad, Ia capacidad
de planeacidn y actitudes empéticas en su relacidén con el alumno” (Fresan 2001, p. 132).
El personal académico que participa como tutor preferentemente tiene nombramiento de
profesor de carrera de tiempo completo y esta dispuesto a destinar al menos una hora
semanal a atender a su tutorado. Los académicos participantes en el primer afio tomaron
el curso de capacitacién para la instauraciéon del programa institucional de tutorias
académicas que ofrece la ANUIES ylo el curso de formacién de tutores impartido por la
propia Facultad de Psicologia, que se plante6 como requisito basico para ejercer como
tutores.

Desercion

Fresén la define como una forma de abandono de los esiudios superiores (2001, p. 18).
Romo define desercion como el abandono que hace &l alumno de los cursos o lacamrera a
los que se ha inscrito el estudiante, dejando de asistir a las ciases y de cumplir con las
obligaciones establecidas previamente, lo cual tiene efectos sobre los indices de
eficiencia terminal de una cohorte (Romo, 2001, p. 9).

La ANUIES (1986) menciona que |la desercion es un indicador que, tomando en cuenta el
total de desserciones de los alumnos, aprecia el compartamiento del fiujo escolar de una
generacion. Tiene cuatro manifestaciones posibles.

La primera, es que el abandono o suspencién voluntaria y definitiva de los estudios por
parte del alumno puede deberse a problemas tanto sociales como personales. También
se puede presentar la desercién por deficiencia académica, que se ve reflejada en la
expulsién de alumnos de bajo rendimiento escolar.

La tercera posibilidad es que el alumno haya realizado un cambio de carrera. En este
caso se considera que el alumno formaré parte de otra cohorte, aunque siga en la misma
institucion. La altima posibilidad en la desercion es la expulsion disciplinaria, la que se
aplica a los alumnos que alteran el orden y la disciplina, quienes reciban esta sancién no
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pueden ingresar a ninguna escuela o facultad de la universidad (Altamira, 1897, p. 34 en
Romo, 2001, p. 233).

Rezago

Fresén menciona que es un retraso en la inscripcion de asignaturas subsecuentes del
plan de estudios en un lapso regular u ordinario (2001, p. 20). Altamira (1897, p. 35, en
Romo, 2001, p. 239) define rezago como el atraso en la inscripcion a las asignaturas que
seguln la secuencia que indica el plan de estudios comesponden a la cohorte.

Los alumnos rezagados pueden ser alumnos activos rezagados. Son aquellos que por
cualquier razén no mantienen el ritmo regular del plan de estudios y su egreso ocurre en
una fecha posterior a la establecida en dicho plan (Blanco y Rangel 1986 en Romo 2001,
p. 10). Se recomienda también una diferenciacién en términos operativos entre rezago en
asignaturas y rezago en titulacién (Romo, 2001, p. 10).

2.6 PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

Tutorados

Fueron 53 los tutorados que participaron en la recopilacién de informacién por medio de
los cuestionarios. Los tutorados tienen de 17 a 29 aios de edad y-son 88.7% del sexo
femenino y 11.3% del sexo masculino. Todos son alumnos regulares.

Los estudiantes de este grupo cursaron CCH en una proporcion del 53.8%, ENP un
40.4%, preparatoria abierta en un 3.8% y un 1.9% cursé la vocacional. El promedio al
finalizar sus estudios medios superiores era de 51.9% con promedio de 8.5 a 9, el 25%
tuvo promedio de 8 a 8.4.

Los padres de estos alumnos tienen estudios de primaria completa; los padres en un 49%
y las madres en un 53.8%. Reportaron contar con recursos suficientes para estudiar en
un 64.2%, el 34% considera que tiene recursos insuficientes y el 1.9% piensa que tiene
recursos excelentes. El 67.9% manifiesta que ellos y su familia dan particular importancia
a sus estudios.
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Tutores

La poblacién de tutores estaba conformada por 41 miembros; 70.73% eran mujeres y
29.26% hombres. De este total, 28% tienen Licenciatura, 49% maestria y 23% doctorado.
El &rea de adscripcién fue mayoritaiamente de psicologia experimental con 43.9%,
después le siguieron las areas Educativa con 24.38%, Clinica con 29.5% y drea de
Psicologlia del Trabajo con un 4.8%, el 8UA y Psicologia Social con un 2.4% cada uno.

El grupo de tutores se conformé por invitacién expresa de la Division de Estudios
Profesionales y la Secretaria Escolar, donde se convocd a través de las jefaturas de
departamento a aquelios profesores de camera o asignatura que tuvieran la disposicién de
participar en el programa y de tomar el curso de capacitacién respectivo. Los tutorados
fueron asignados a sus tutores por la Secretaria Escolar. Posteriormente, se hicieron
reuniones de encuentro y frabajo conjunto, conforme a lo que antes se explicé.

2.7 INSTRUMENTOS Y MATERIALES

Se aplicaron los siguientes instrumentos:

+ Cuestionario de Datos Generales y Trayectoria Escolar Becarios PRONABES,
« Evaluacion del Proceso Tutoral (Tutores)

¢ Evaluacion del Proceso Tutoral (Alumnos).

El Cuestionario de Datos Generales y Trayectoria Escolar de Becarios PRONABES aporta
informacién sobre los datos generales del tutorado, las condiciones de estudio que
enfrenta el tutorado, los habitos de estudio que tiene, las actividades culturales que
frecuenta e indaga sobre los apoyos que el tutorado cree que requiere (ver anexo 2).

El cuestionario de Evaluacion del Proceso Tutoral (Tutores) procura informacién sobre las
tareas tutorales llevadas a cabo por el tutor, aspectos que el tutor cree afectan el
desempeiio del alumno (tutorado) y cudles son las caracteristicas del proceso tutoral que
llevan a cabo (ver anexo 3). El cuestionario de Evaluacion del Proceso Tutoral (alumnos)
recopila informacion sobre el proceso de tutoria (frecuencia, objetivos y resultados) y
observaciones que los alumnos tuvieran para con el proceso de tutoria (ver anexo 4).
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Es muy importante sefialar que ninguno de los instrumentos amiba mencionados fue
disefiado expresamente para esta evaluacion de la experiencia tutoral. Los datos que se
obtuvieron de ellos se deben dée considerar a la luz de su propésto, el de colaborar en la
experiéncia del proceso tutoral.

2.8 PROCEDIMIENTO
El programa con el cual se oforgaba un apoyo tutoral a alumnos de la Facultad de
Psicologia fue el de PRONABES. Como ya se dijo, las condiciones para ingresar a este

programa como becario son el de ser alumno de la Facultad con un ingreso familiar menor
a tres salarios minimos.

Para continuar en el programa, se pide un promedio minimo de 8 y ser alumino regular de
la carrera. También tienen derecho a recibir tutoria académica como parte del programa,

La dinamica del programa se explicé en el apartado comespondiente (1.1.3). Basta
recordar que se efectud juntas que se llevaban a cabo para dar infoomacion a los
tutorados, recopilacién de datos, entrevista y evaluacién del proceso tutoral. La aplicacion
de los cuestionarios fue durante las reuniones de principio de afio 2002 y 2003.

En las reuniones iniciales del proceso tutoral se pidio que se contestaran los cuestionarios
durante un tiempo asignado para ello y entregados. El primer cuestionario, el cuestionario

de Datos Generales y Trayectoria Escolar se dio a los alumnos durante la sesién como
parte de las dinamicas.

Los cuestionarios de evaluacion dirigidos a los alumnos y a los tutores se llenaron durante
las sesiones del final del afio tutoral. Ambos podian ser respondidos de manera anénima.

2.9 ANALISIS DE DATOS

Los datos recabados en los cuestionarios aplicados a docentes y alumnos se analizaréy;
mediante estadistica descriptiva basicamente, en términos de frecuencias y porcentajes.
Se dara seguimiento a la historia académica de los alumnos durante el ciclo, para analizar
su rendimiento académico en las asignaturas cursadas en dicho periodo.
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CAPiTULO3 RESULTADOS

3.1 CUESTIONARIO DE DATOS GENERALES Y TRAYECTORIA ESCOLAR
BECARIOS PRONABES.

El cuestionario se compone de 22 preguntas, divididas en cuatro secciones. La primera
secciéon es la de datos generales. Las primeras dos preguntas dan informacién de
identificacién personal, como nombre del tutorado y nimero de cuenta. Estas dos
preguntas por razones éticas no se incluyen como parte de la informacién que presenta
esta tesis. Las siguientes preguntas (ver anexo 2), hasta la nimero 15 nos dan un perfil
de las caracteristicas de la poblacion del grupo de tutorados.

La segunda seccion nos habla sobre las condiciones de estudio que vive el alumno. La
tercera seccion aporta informacion sobre habitos de estudio. La altima seccién abarca la
informacién sobre las actividades culturales que estos estudiantes practican o
acostumbran. Incluye un espacio para que los estudiantes sugieran apoyos que
necesitan para continuar sus estudios. Respondieron al cuestionario 53 estudiantes
becados.

3.1.1 DATOS GENERALES

La tercera pregunta es qué semestre cursa el estudiante. Los resultados reflejaron que el
3.77% (2)' son de quinto semestre de la carrera en Licenciatura en Psicologia, otro 3.77%
(2) de noveno, un 7.54% (4) son de tercero y 11.32% (6) de ocfavo semestre. El restante
73.58% (39) de los estudiantes becados y tutorados son de primer semestre (ver grafica 1).

Gréfica 1 Datos generales: semestre que cursa e alumno Esto indica que los estudiantes

‘ Semestre duecursa tutorados pasaban por el proceso de

integracion a la escuela. El 26.42%
ya estaba cuando menos familiarizado
con las instalaciones y algunos de los
procedimientos académicos y
administrativos dentro de la Facultad de
Psicologia (ver grafica 1).

primero tercero quinto octavo novena

|
!
!
1

' Se proporcionan los porcentajes acompafiados de la frecuencia a la derecha entre paréntesis.
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La pregunta cuatro pedia al estudiantado que, de ser pertinente, se mencione el drea en
la que estaban cursando sus matenias. S6lo los estudiantes de octavo y noveno semestre
la respondieron, Esto significa que la pregunta fue solamente raspondidé por siete de los
cincuenta y tres estudiantes que respondieron al cuestionario, es decir, el 13.20%. De
ellos, el 71.42% (5) se encontraban en el Area de Psicologia Clinica, mientras que el
28.57% (2) se habian decidido por el Area de Psicologia del Trabajo de la Licenciatura en

Psicologia.

Gréfica2 Dafos generales: dénde cursé el
estudiante sus esfudios

En la pregunta cinco se pide a los estudiantes
que mencionen en qué institucidn cursaron el

Institucién donde
cursaste bachillerato

" bachiflerato. El 54.71%(28) de la poblacién
cursé sus estudios en el Colegio de Ciencias
y Humanidades (CCH), el 39.62% (21) en
preparatoria. Solo el 3.77% (2) estudié en
preparatoria abierta y el 1.88% (1) en el
institto  Nacional Politécnico  (Politécnico)
(gréfica 2). No aparecen datos de
esiudiantes que hayan estudiado en

instituciones privadas.

Gréfica3 Datos generales: promedio de

La pregunta seis pedia que el alumnado
dieran e/ promedio de calificaciones del
bachillerato. El 5.66% (3) manifestaron
tener7 a 7.9 de promedio. EI60.37% (32)
dijo que tenia entre 8 y 8.8 de promedio.
El33.96% (18) de los estudiantes tuvo de
9 a 9.9 de promedio en bachillerato. (ver

calificaciones del bachillerato
Promedio de calificaciones de
bachillerato W7-79
08-s8.9
S H0% @9-9.9

gréfica 3).
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La pregunta siete invitaba a los estudiantes a dar a conocer su promedio actual en la
Facultad de Psicologia. Dado que el 73.58% (39) son de primero, no tenian un
antecedente de promedio. S6lo el 26.42% (14) respondi6 a |a pregunta. De este grupo el
14.28% (2) tenia un promedio de 8 a 8.5. Con un promedio de 8.6 a 8.9 hubo un
porcentaje de 7.14% (1). Con un promedio de 9 a 9.5 el porcentaje fue de 71.42% (10) y
con un promedio mayor a 9.6 el porcentaje fue de 7.14% (1).

La pregunta ocho pide al alumnado que digan s/ son estudiantes regulares, es decir, si
adeudan o no materias. De ser afimativa la pregunta ocho, se pide que amplien su
respuesta en la siguientes pregunta, la nueve, al enumerar cudles son esas materias.
Esta pregunta fungié como control, dados los requisitos que se piden a los becarios. El
100% de los estudiantes manifesté ser alumno regular, ya que ninguno adeudaba
materias al momento de la aplicacién del cuestionario.

La pregunta diez en su primera parte pedia a los tutorados que manifestaran su edad. El
3.77% (2) tenia al iniciar el programa de tutorias 17 afios, el 45.28% (24) tenia 1B afios.
El 22.64% (12) tenia 19 afios. El 3.77% (2) tenian 20 arios, el 5.66% (3) tenfan 21 afios al
entrar en el programa de tutorias, el 8.43% (5) tenian 22 afios y los estudiantes con 23
afos eran el 3.77% (2). Los estudiantes con 24, 28 y 29 afios cada uno representd el
1.88% (1) de la poblacién total. (ver tabla1).

Tabla 1 Edad de los tuforados

Edad Fracuendg"’omemﬂla
17 2 3.77
18 24 4528
19 12 2264

| 20 2 3.77
21 3 5.66
22 5 943
23 2 377
24 1 1.88
28 1 1.88
29 1 1.88

La segunda parte de la pregunta diez inquiria sobre el sexo de los estudiantes que
formaban parte del grupo de tutorados. El 11.32% (6) eran varones y el 88.67% (47) eran
mujeres (ver grafica 4). La pregunta once nos informa sobre el estado civil de los
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estudiantes tutorados. S6lo el 1.88% (1) son casados, mientras que el 98.12% (62) son
solteros al inicio del programa de tutorias (ver gréfica 5).

Gréfica 4 Dafos generales; sexo Gréfica § Dafos generales: estado
de los tuforados civil de los tutorados

Estado civil

88.67T%

En la pregunta doce inquiere sobre si los estudiantes tienen hijos y de ser afirmativa la
respuesta, cuantos tienen. El98.12% (52) dijo que no los tenia, mientras que el 1.88% (1)
dijo que tenia hijos. El nimero de hijos fue de 2 en promedio.

Gréfica 6 Datos generales: Tuforados

que trabajan
Se pregunté si econdémicamente depende Trabaja
alguien del tutorado. En esta décimo tercera 0.43%

pregunta solo el 1.88% (1) respondié que si.
La pregunta catorce fue si e/ alumno trabaja.
el 90.56% (48) dijo no trabajar, mientras que
el 9.43% (5) dijo que si (ver grafica 6). 90.56%

La pregunta quince se dividid en dos partes. Primero, se inquirid sobre /a escolandad del
padre del alumno. En la segunda parte se preguntd sobre cudl era la escolaridad de la
madre del tutorado. El 5.66% (3) de los padres tienen primaria incompleta, el 47.16% (25)
tiene primaria completa.

El 3.77% (2) tiene secundaria incompleta, mientras que el 16.98% (9) iene secundaria terminada.
En cuanto a nivel medio superior y superior, sélo el 1.88% (1) tiene bachillerato
incompleto, el 15.09% (8) cursé bachillerato completo y el 5.66% (3) tiene estudios
técnicos. En nivel licenciatura hubo un 3.77% (2) (ver grafica 7).
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Grédfica 7 Datos generales: Cuél es la escolaridad
del padre del fuforado

Escolaridad del padre

30 25

1
-
s
3

prim inc
primaria
sec inc
secundaria
bachillerata
ed tecnica
licenciatura

'En cuanto a /a escolaridad de la madre, el 52.83% (28) tiene primaria temminada, el
1.88% (1) no terminé la secundaria, y el 24.52% (13) si la terminé. En el nivel medio
superior y superior, el 3.77% (2) tiene bachillerato incompleto, el 1.88% (1) tiene estudios
de nomal y el 13.20% (7) tiene educacién técnica. Estudios de licenciatura sélo fue el
1.88% (1) (ver gréfica 8).

Grdfica 8 Dafos generales: Cuél es la escolaridad
de la madre del tutorado

Escolaridad de la madre

s 2 & £ 8
SEEE

licenciatura
normal
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3.1.2 CONDICIONES DE ESTUDIO
En esta seccién se muestran los datos de las preguntas dieciséis a la dieciocho del

cuestionario. Los tutorados muestran los datos sobre como estudian y como se aprecia
en su familia el estudio.

Gréfica 9 ;Tienes espacio privado para estudier? La pregunta dieciséis inquiere sobre si
Espacio privado para estudiar los estudiantes tienen un espacio

30 : privado para estudiar ylo realizar sus
estudios escolares. El 56.60% de los
estudiantes, es decir, 30 de 53

tutorados que respondieron al
cuestionario manifestaron tener un
espacio privado para estudiar. El
L 43.39% (23) menciond que no contaba
con un espacio para estudiar (grafica 8).

cudxn 3B 8H

Gréfica 10 ;Qué luger ocupan tus estudios
dentro de las prioridades de tu familia?

La pregunta diecisiete fue "¢ Qué lugar Lugar que ocupan los estudios dentro de
ocupan fus estudios dentro de las las prioridades de tu familia
prioridades de tu famiia?" Se ofrecieron 32.07%

y muy bajo. De estas opciones, el total de 67.92%
encuestados sélo respondié como muy alto
o alto. B 32.07% (17) determiné que la
prioridad de sus estudios en su familia era alta, mientras que el restante 67.92% (36) menciond
que su familia veia sus estudios como una prioridad muy alta. (ver gréafica 10).

La pregunta dieciocho es "¢ Los recursos econdmicos con que cuentas para desarollar
tus actividades académicas son?" y da fres opciones de respuesta: excelentes,
suficientes e insuficientes. El 1.88% (1) de los estudiantes manifiesta que tiene
excelentes recursos, el 71.69% (38) dice tener recursos suficientes y el 5.66% (3) declara
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que los recursos econémicos con que cuenta son insuficientes para desarmollar sus
actividades académicas (ver grafica 11).

Gréfica 11 Cémo son los recursos econémicos
con que cuentas

Recursos econ6micos con que
cuentas para desarrollar tus
actividades académicas

0'5388

3.1.3 HABITOS DE ESTUDIO

En esta seccion del cuestionario se encuentra la informacién sobre las estrategias
empleadas por los estudiantes tutorados para adquirir conocimiento. Se divide esta parte
del cuestionario en dos preguntas, diecinueve y veinte. La primera enumera actividades
sobre la asistencia a clase y las actividades en la clase. La segunda, la pregunta veinte,
enumera actividades relacionadas con la lectura.

La pregunta diecinueve pide al alumnado que mencione la frecuencia con la que realizan
las actividades enunciadas en este rubro. Las opciones de respuesta son siempre, casi
siempre, casi nunca y nunca. La actividad de asistir a clases tuvo un porcentaje de
siempre en un 98.12% (52) y de casi siempre en un 1.88% (1). El asistir puntualmente
por su parte, tuvo un 64.15% (34) de respuestas en siempre y un 35.85% (19) en casi
siempre.

El tercer punto dentro de la pregunta es si los estudiantes escuchan a los maestros. El
84.90% (45) dijo que siempre lo hace, mientras que el 15.09% (8) menciond que casi
siempre escucha a los maestros. Por otra parte, es discutir los puntos de vista del maestro
tuvo porcentajes variados. El siempre discutir los puntos de vista del maestro tuvo un 13.20%



Resultados 53 Tutoria académica

(7), casi sismpre un 47.16% (25), el casi nunca un 37.73% (20) y el nunca un 1.88% (1) (ver
grafica 12) grafica 12

Gréfica 12 Hébilos de estudo; el fuforado discufe Gréfica 13 Hébilos de estudio: el forado
Jos punios de vista del maestro toma dictado en clase
Discuti
il deit E——
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El preparar clase lo hacen siempre el 11.32% (6) de los estudiantes, casi siempre el 66.03% (35)
y casi nunca el 22.64% (12). En cuanto a tomear apuntes en clase, los futorados mencionaron que
siempre toman apuntes en un 78.24% (42), mientras que la otra parte de la muesira, que
respondié que casi siempre toma apuntes fue del 20.75% (11). Tomar dictado lo hacen siempre
el 50.84% (27) de los estudiantes, casi siempre el 24.52% (13), casi nunca el 15.09% (8) y
nunca el 9.43% (5) (ver gréfica 13).

Los estudiantes mencionaron que el realizar preguntas en clase lo hacen siempre el
15.09% (8), casi siempre el 49.05% (26), casi nunca el 32.07% (17) y nunca el 3.77% (2)
de ellos (ver gréafica 14). El discutir con base en la lectura previa el 28.30% de los
tutorados dijo que siempre lo hacia, el 52.83% (28) dijo que casi siempre y el 18.86% (10)
dijo que casi nunca lo hacia.

La pregunta veinte pregunta "¢ Cuéndo realizas tus lecturas elaboras?" y enumera seis actividades.
La respuestas posibles pueden ser si o no. La primera actividad es "resimenes”, en la que el
86.79% (46) dijo realizary el 13.21% (7) mencioné que no elaboraba. En cuanto a la elaboracion de
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diagramas o esquemas el 71.69%(38) los utiliza mientras que el 28.31% (15) dijo no usarlos. En
cuanto al empleo de cuestionarios como actividad que facilta su aprendizaje, el 50.84% (27)
contestd que si los emplea para estudiar, mientras que el 49.06% (26) dijo que no los usaba. Las
fichas fueron utilizadas por el 49.06% (26) de los estudiantes y el 50.84% (27) no las usaba. Las
notas al margen son usadas por &l 50.84% (27) de los estudiantes y no son empleadas por el
49.06% (26) de estudiantes. La técnica de subrayar en la lectura lo importante fue empleada por el
96.22% (51) de kos estudiantes, mientras que @l 3.77% (2) no ko hace (ver gréfica15).

Gréfica 14 Hébifos de estudio: el futorado realiza
preguntas en clase

Realizar preguntas en clase
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Gréfica 15 Hébitos de estudio: "Cuando realizas fus lecturas
elaboras...”
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3.1.4 ACTIVIDADES CULTURALES

En esta Ultima seccioén se pregunta a los tutorados con qué frecuencia asisten a eventos
culturales varios. Estos son los siguientes: musica y cine, exposiciones y museos,
conferencias, danza o teatro y eventos deportivos. En esta pregunta nimero veintiuno los

estudiantes tuvieron oportunidad de responder con tres opciones: frecuente, casinuncay
nunca.

También se agraga en esta seccion, en la pregunta veintidés la peticién al alumnado que
mencione aquellas actividades o apoyos que creen requerir para continuar con éxito sus
estudios.

Las respuestas a la pregunia veintiuno fueron, que van frecuentemente a eventos
musicales o al cine el 41.50% (22) de los estudiantes, casi nunca el 50.84% (27) y nunca
el 7.54% (4). Los que van a exposiciones 0 a museos frecuentemente son el 49.05%(26),
casi nunca el 49.05% (26) y nunca el 1.88% (1). Los que asisten a conferencias son un
43.39% (23) frecuentemente, el 49.05% (26) casi nunca y 7.54% (4) los que nunca van a
conferencias (ver grafica 16).

Gréfica 16 Actividades culturafes: Con qué frecuencia
asiste el tutorado a diferenfes eventos

Actividades culturales I

g.é DOfrecuente
]8 B casi nunca
3 HEnunca
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exposiciones
y museos
conferencias

En cuanto a asistir a actividades de danza o teatro un 26.41% (14) lo hace
frecuentemente, el 52.83% (28) va casi nunca y el 20.75% (11) nunca va a un evento de
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este tipo. La asistencia que tienen los tutorados a los eventos deportivoes es de 24.52%
(13) frecuentemente, 43.39% (23) casi nunca y 32.07% (17) nunca (ver gréfica 16).

En la pregunta veintidés, los estudiantes respondieron que los apoyos que creen requerir
para continuar con éxito sus estudios son en primer lugar, con un 60.37% (32),
mencionaron apoyos académicos, como cursos y talleres sobre coémo estudiar, de inglés y
computacién. En segundo lugar con un 16.98% (9) mencionaron que requerian apoyos
econdmicos como libros y computadoras.

En tercer lugar con 9.43% (5) lugar mencionaron aspectos culturales, como tener acceso
a artes plasticas o danza. En cuarto lugar con 7.54% (4) se pidié apoyo terapéutico como
el recibir talleres de autoestima o tener oportunidad de tomar terapia. En quinto lugar se
menciond en el 3.77% (2) dé los cuastionarios, que se queria recibir por parte de los
profesores, apoyo como contar coh mayor interés, atencién y comprension de su parte. Y
por (ltimo, se mencionaron apoyos de salud fisica en un 1.88% (1), que fue recibir
tratamiento dental. (ver gréfica 17).

Gréfica 17 Apoyos que los tutorados creen requerir para
continuar con éxifo sus estudios

Apoyos que los alumnos piden

De salud F )
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| Cultural
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3.2 CUESTIONARIO PRONABES TUTORIAS, EVALUACION DEL PROCESO
TUTORAL (TUTORES)

Este cuestionario fue proporcionado por la Divisibn de Estudios Profesionales a los
tutores. El objetivo de este cuestionario era evaluar el proceso tutoral llevado a cabo por
aquellas personas asignadas para este fin. Este cuestionario consta de frece preguntas.
Fue entregado al final del primer periodo de tutorias. Los tutores lo contestaron de forma
anénima (opcional) y lo entregaron tras la reunién. El cuestionario fue respondido por 37
personas. Las primeras tres preguntas y la pregunta seis y doce admiten la eleccion de
mas de una de las opciones presentadas. A partir de la pregunta cuatro, se debe
responder marcando sélo uno de los incisos o dando respuesta a una pregunta abierta
(ver anexo 3).

La primera interrogante planteada fue cuéles tareas fueron llevadas a cabo durante el
proceso tutoral. Se hace una enumeracion de seis actividades que fueron seleccionadas
segun se practicaran o no. La primera actividad enunciada es la identificacion de
necesidades académicas del alumno. El 94.59% (35) de los tutores respondié que lo
practicaba. La siguiente actividad fue la identificacién de necesidades personales, en que
el B1.08% (30) de los tutores respondieron, realizaban con sus tutorados. La tercera
actividad es el canalizar al alumno a opciones de apoyo de indole académico. El59.45%
(22) lo lleva a cabo (ver grafica 18).

Gréfica 18 ¢Cuéles fareas fueron llevadas Lacuarta actividad es el canalizar al alumno a
a cabo durante el proceso tutoral? opciones de indole personal y 32.43% (12) de
Tareas llevadas a cabo los tutores mencionaron haberio hecho. La

quinta actividad es la de orientar sobre el
uso de estrategias de estudio. El 40.54%
(15) manifestd que lo realiza. La dltima
actividad, la sexta, es el obtener informacion
sobre las condiciones de aprendizaje y
necesidades de apoyo del alumno en su
formacion académica (ir mas alla de su
propia materia). El 59.45% (22) de los
tutores lo lleva a cabo.
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Las actividades que més se realizan son Quizds las de sondeo y orientacién ambas
‘enfocadas mayormente a lo académico. Las actividades més especificas fueron menos
recumridas por los tutores durante el proceso, tales como orientacién de indole personal,
las estrategias de estudio o ir més ailé de la-ensefianza de ia materid (ver gréfica 18).

La segunda interrogante del cuestionario pregunta “2A qué obstéculos se ha enfrentado
durante el proceso de tutorfa?”y se dan seis opciones qué son horario, espacio, actitud,
falta de informacién sobre opciones de apoyo, dificultad de interaccién con el alumno y
otros, en la que se puede manifestar alguna

respuesta no contemplada. En primer lugar Gréfica 19 Obstéculos en ef proceso tutoral
se menciond con un porcentaje de 42.85%
(15) como obstaculo del proceso de futoria
el horario. En segundo lugar la actitud, con
un 17.14% (6). El espacio fue visto como
un obstaculo solamente por el 14.28% (5)
de los tutores. En la dificultad de
interaccion con el alumno se otorgd un
porcentaje de 8.57% (3) (ver gréfica 19).
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Los porcentajes de esta pregunta no fueron muy elevados. No hubo porcentajes mayores
a 50%, lo cual puede ser un buen indicativo sobre la visualizacion de obstaculos dentro
del proceso tutoral. El mas alto fue el obstaculo del horario. Esta respuesta es importante
consideraria. El 20.00% (3) respondié que sus problemas de horarios se debian a la
dificultad de conjuntar sus actividades con las actividades del proceso tutoral. El 80.00%
(12) de este grupo reporta problemas de horario con respecto al horario de los tutorados,
en los que se ve faltas constantes a las sesiones.

La tercera pregunta es “;/Qué aspectos prioritariamente limitan el desempefio del
alumno?”, Esta pregunta a su vez se divide en tres rubros: aspectos psicologicos,
aspectos pedagoégicos y aspectos contextuales. En los aspectos psicolégicos se
enuncian nueve incisos a elegir: motivacion, crisis de identidad, conviccion sobre eleccion
profesional, habilidades académicas, habilidades sociales, autoestima/autoconcepto,
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capacidad para la definicion y sojucién de problemas, autonomia y conocimiento y manejo
de aspectos académico-administrativos. El mas alto porcentaje lo obtuvo el de
habilidades académicas con un 35.13% (13), y le siguieron habilidades sociales con un
32.43% (12), autoastima/autoconcepto con un 27.02% (10) y conocimiento y manejo de
aspectos académico-administrativos con un porcentaje de 24.32% (9).

Con los porcentajes mas bajos en cuanto a aspectos psicolégicos que limitan el
desempeiio del alumno estén la conviccién sobre la eleccién profesional con un 5.40%
(2), motivacién con un 8.10% (3), crisis de identidad y capacidad para la definicion y
solucién de problemas, ambos, con un 10.81% (4), y autonomia con un 16.21% (6). Esto
muestra que el alumnado refleja en general conviccidn sobre su eleccidn profesional y
tienen motivacidn para llevar a cabo sus estudios. Por otro lado, son personas con
identidad y autonomia que no les impide continuar su proceso de aprendizaje y cuentan
con habilidad para solucién de problemas.

Sin embargo, en opinién de los tutores, su autoestima o autoconcepto no se encuentran
bien fundados, por lo que pudieran mostrar una comprensién de si mismos desde muy
realista hasta pesimista. Esto se auna a la percepcion de los tutores de que sus tutorados
requieren de mds apoyo en cuanto a habilidades sociales se refiere. Pero la principal
problematica vista por los académicos como un obstaculo para el buen desemperio del
alumno son las habilidades académicas. Estas contemplan los hébitos de estudio,
comprension de lectura y razonamiento. Lo que merma el buen trabajo académico del
alumno es la falta de habilidades para llevario a cabo con buenos resultados.

La tercera pregunta en la seccién de aspectos pedagdgicos enumera seis opciones que
son falta da compromiso de docentes de la Facultad, baja empatia entre el docente y las
necasidades de desarrollo del estudiante, las clases no despiertan el interés de el
alumnado, contenidos curriculares arbitrarios (sin significado para el alumno), poca
claridad en el proceso de evaluacién y dinamicas de clase que dificultan la participacién
del grupo (ver grafica 20).

El obstaculo pedagdgico que los tutores consideraron de mas presencia en el desempeno
del alumno fue en un 48.64% (18) la falta de compromiso de docentes de la Facultad. Le
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siguieron; la poca claridad en el proceso de evaluacién y las dindmicas que dificultan la
participacién del alumno ambos con un 40.54% (15). Con un 35.13% (13) se considerd
que los contenidos cumiculares arbitrarios eran ofro de los obstéculos para el desarrollo
académico del alumno (ver gréfica 20).

Los obstaculos con un bajo porcentaje dentro de este inciso de aspectos pedagégicos
son, con 32.43% (12) el que las clases no despiertan un interés en los estudiantes y con
29.72% (11) la baja empatia entre el docente y las necesidades de desarrolio del
estudiante.

Estos resultados permiten visualizar la importancia de las actividades de clase. El
docente funge un papel central en el proceso de educacién. El tutor considera ademas
que en clase la dindmica seguida no permite la participacién y no hay un buen
entendimiento sobre la evaluacién del alumno. Todo esto se encuentra enmarcado casi
en su totalidad en la actividad del salon del clase (ver grafica 20).

Las situaciones motivacionales parecieron no trascender como un obstéculo importante,
pero si se considerd que era necesario trabajar en ello cuando menos en la tercera parte
de la poblacion de futorados (ver grafica 20).

La tercera parte de la pregunta tres trata los aspectos contextuales que contemplan cuatro
incisos:  dificultades econdmicas, problemas familiares, dificultades de acceso,
incompatibilidad entre las necesidades de desarollo profesional y las de tipo personal.
En esta seccién en primer lugar se mencioné con un 40.54% (15) las dificultades
econémicas y en segundo lugar con un 32.43% (12) los problemas familiares. Las
dificultades de acceso consideraban acceso a la Universidad o acceso a materiales y
fueron consideradas en un 13.51% (5). La incompatibilidad entre las necesidades de
desarrollo profesional y las de tipo personal (trabajo-familia-salud) fueron contempladas
sélo por el 10.81% (4) de los tutores (ver grafica 20).

De gran peso resultaron las circunstancias personales como lo econémico y lo familiar.
No se genera una gran problemética en cuanto a la posibilidad de acceso, es decir, los
estudiantes reportan a sus tutores que hay medios para obtener lo que se requiere para
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llevar a cabo sus estudios, tareas, trabajos, transporte a la Facultad. No presentan los
estudiantes mayor problema entre altemar su carrera con su vida personal (ver gréfica 20).

Gréfica 20 ";Qué aspectos prioritariamente limitan

el desempefio del alumno?”
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La pregunta cuatro inquiere sobre la frecuencia de las reuniones de tutoria. Las opciones
presentadas son una vez a la semana, una vez cada quince dias, una vez al mes,
esporadicamente y nunca. Las reuniones una vez por semana y una vez cada quince
dias obtuvieron ambas el porcentaje de 31.42% (11). Las reuniones una vez al mes las
efectuaron solo el 11.42% (4) de los tutores y esporadicas el 25.71% (8) (ver grafica 21).

Gréfica 21 Frecuencia de las reuniones de tutoria
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La siguiente pregunta, la pregunta cinco, indaga sobre la disposicién de participacién del
alumno en el proceso tutoral. El 66.66% (22) de los tutores dijo que era buena, el 21.21%
(7) de ellos mencioné que era regulary el 12.12% (4) reporté que la participacién era mala
(ver gréfica 22).

Gréfica 22 Disposicién de participacién del tutorado
en el proceso tutoral

Disposicién de los alumnos
12.12%

21.21%

La pregunta seis busca conocer cudl fue el objetivo en el gue se centraron las seslones de
trabajo. Se dan seis opclones de las que se puede elegir mas de una, y son el reportarse
para cumplir con el requisito, informar sobre su desenvolvimiento académico y personal,
buscar orientacién sobre aspectos académicos, buscar orientacién sobre aspectos
personales, buscar retroalimentacion sobre iniciativas y logros y acceso a un nivel alto de
autorregulacion.

El 70.27% (26) de los tutores respondid que se centraban primero en informar sobre el
desenvolvimiento académico y personal del alumno, el 64.86% (24) en buscar orientacién
sobre aspectos académicos y el 40.54% (15) de los tutores buscé orientar al alumno
sobre aspectos personales. El buscar refroalimentacidn sobre iniciativas y logros tuvo un
32.43% (12), el que el alumno se reporte para cumplir con el requisito tuvo un 21.62% (8)
y el acceso a un nivel alto de autorregulacion sélo fue de un 8.10% (3). Esto indica lo
importante que fue para el proceso tutoral los temas académicos tradicionales y el
desarrollo personal e individual ocupa un lugar secundario (ver gréfica 23).

Es de notarse que la autorregulacion sea contemplada sélo en un pequefio porcentaje
aunque sea un tema académico de suma importancia (ver grafica 23)
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Gréfica 23 Objefivo en el que se centraron las sesiones
de trabajo del proceso de tutoria
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En el continuo tensién-relajamiento se obtuvo un 60.60% (20) para un nivel mas cercanoc
al relajamiento, un 33.33% (11) para un nivel mas intermedio y sé6lo un 3.03% (1) para los
niveles mas cercano y medio en relacidn a la tensién. En cuanto al interés-desinterés el
67.65% (23) menciond que se vive interés, el 26.17% (9) menciona que hay un interés
pero no tan cercano y en el desinterés medio o extremo sélo se tuvieron en ambos un
2.94% (1) para cada nivel. En empatia se reporta un 67.64% (23) para un nivel maximo
de empatia y un 32.35% (11) para una empatia media.

En el continuo de personakimpersonal el proceso tutoral se califico de personal en un
nivel maximo por un 57.57% (19) de los tutores, en un nivel medio por un 36.36% (12) y
medianamente impersonal e impersonal en un 3.03% (1) en cada caso. En cuanto a
claridad-confusion el 55.88% (19) menciona que el proceso es claro en un nivel maximo,

el 41.17% (14) dice que hay una claridad media y el restante 2.94% (1) dice que hay un
nivel medio de confusion.
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El ambiente tutoral reportado por los tutores es positivo. Los porcentajes més altos
corresponden a los conceptos més positivios en una relacién tutoral. Ademés estos
porcentajes se encuentran en el nivel méaximo de representacion. Las reuniones tutorales
resultan ser de relajamiento, interds, empatia, personales y claras con porcentajes
minimos de un 55.88% (19) (claridad) a un 67.64% (23) (interés y empatia).

Gréfica 24 “;Cémo evalia su rol como futor?” La pregunta ocho es "JCémo evalda su

Evaluacién del rol tutoral rol como tutor?”. Las opciones de
respuesta eran excelente, bueno, regular

;2 1 y malo. Un 11.76% (4) dice que su rol
15 como tutor es excelente, el 61.76% (21)
10 menciona que es bueno y el 26.47% (9)
5 4 0 lo califica de regular. Este inciso nos
0 ! muestra un rol calificado como bueno o

' lente b I
| b e gly:  eb regular (ver grafica 24).

La pregunta nueve inquiere sobre en qué aspectos le gustaria actualizarse el tutor para
gjercer més eficazmente su rol ¢como tutor. De los 37 tutores que respondieran al
cuestionario el 56.75% (21) respondid esta pregunta, es decir, 21 tutores. De estos 21
tutores, el 28.57% (B) quiere actualizarse en estrategias pertenecientes a la labor tutoral.
Entre ellas se mencionaron las de aprendizaje, autorregulacién y didécticas (ver gréfica
25).

El 23.80% (5) de los tutores desea actualizarse en el proceso tutoral, y entre sus
inquietudes se menciona el deseo de conocer los aspectos basicos de la tutoria y conocer
qué es la tutoria como proceso. El 19.04% (4) mencion6 temas de apoyo personal como
autoestima, orientacién personal, habilidades sociales y desamollo de identidad
universitaria. El 9.52% (2) refiri6 que desea conocer mas el contexto universitario,
incluyendo informacién sobre aspsctos administratives, y opciones que ofrece la UNAM
como institucion educativa. Los cuatro temas restantes obtuvieron cada uno el 4.76% (1)
y son redes de apoyo, reuniones con otros tutores, entrevista y multimedia (ver grafica
25).
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Gréfica 25 en qué aspectos le gustaria actuafizarse como tutor
para efercer més eficazmente su rol como tutor
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La pregunta diez dice "Para usted 2 Qué nivel de importancia tiene la tutoria?. Del 100%
de los tutores que respondieron al cuestionario, el 75.67% (28) respondié esta pregunta,
es decir, 28 tutores. El 100% (28) de ellos consideraron la tutoria como muy importante.
De estos 28 tutores, 16 de ellos, o sea, el 57.14% (16) anexaron argumentacion a su
calificacion. El 56.25% (9) cree que la tutoria es muy importante porque es un apoyo para
la formacién profesional del alumno. El 25.00% (4) piensa que la tutoria es un apoyo
importante en la formacién personal. Y el 18.75% (3) menciona que el apoyo tutoral es
importante para los estudiantes en particular dadas sus caracteristicas, la buena
correspondencia de la relacion tutor-tutorado o el interés del alumno en este proceso.

La pregunta once da informacién sobré si el proceso de tutoria sigue un plan establecido
en términos de objetivos, implantacién y evaluacién. Las opciones de respuesta son
siempre, casi siempre, a veces y nunca. El 15.15% (5) de los tutores respondié que
siempre sigue un plan establecido, el 48.48% (16) declaré que casi siempre y el 36.36%
(12) menciond que a veces sigue la implantacién y evaluacién de un plan establecido.

Esto refleja la presencia de un plan tutoral de forma unanime. La forma cémo se sigue es
variable.
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La pregunta doce brinda informacién sobre si el tutor considera que el proceso tutoral
incidié o puede incidir en mejorar la calidad del aprendizaje, evitar fa reprobacién,
desercién o rezago, brindar herramientas para el manejo personal en diversas situaciones
académicas, impulsar el desarmvlio personal y profesional del alumno y supervisar, dar
seguimiento a la trayectoria académica del alumno.

El 59.45% (22) de los tutores estuvo de acuerdo en que el proceso de tutoria mejora la
calidad del aprendizaje, el 51.35% (19) en que evita la reprobacion, desercion y rezago y
el 67.56% (25) mencionan que el proceso tutoral efectivamente brinda o puede brindar
herramientas para el manejo personal en diversas situaciones académicas. Como las de
mayor porcentaje con un 78.37% (29), se clasificaron las tltimas dos opciones que son de
impulsar el desarrollo personal y profesional del alumno v supervisar y dar seguimierto a
la frayectoria académica del alumno (ver grafica 26).

Gréfica 26 Cémo incide el proceso fuforal
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Estas dltimas nos hablan de un proceso tutoral con miras a un desarrollo de la persona.
En contraste, la opcién con menor porcentaje que es la de evitarla reprobacién, desercién
y rezago que serian mas bien requerimientos institucionales. Si bien, obtuvo un
porcentaje de mas de la mitad, no fue la opcién més favorecida por los tutores. Esto
puede hablar de los objetivos que una accién tutoral puede llegar a tener en forma tacita.
Es importante considerar esto, puesto que la tutoria académica se implanta a partir de
ANUIES en las instituciones educativas para abatir el rezago y la desercién. Se
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encuentra que los tutores aunque consideran la tutoria como una accion para evitar el
rezago y la desercion, no es el beneficio principal que deriva de ésta.

Las observaciones de los cuestionarios fueron llevadas por el 37.83% (14) de los tutores.
De elios el 42.85% (6) menciona como tema el interés del alumno en el proceso tutoral.
Se presenta una preocupacién debide a que este interés se ve mermado, 0 no se
presenta de manera adecuada (ausencia a |as reuniones tutorales). El28.56% (4) desea
mas informacién sobre situaciones concretas del proceso tutoral. El 21.32% (2) hace
observaciones sobre el desempeéfio de su tutorado y el 7.14% (1) incluye un
agradecimiento por la oportunidad de 1a experiencia tutoral.

3.3 CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PROCESO TUTCRAL (ALUMNOS)

Este cuestionario fue proporcionado a los estudiantes en la dgitima reunién del ciclo para
evaluar el proceso tutoral; fue aplicado a 42 estudiantes, este cuestionario consta de
diecisiete preguntas. La primer pregunta fue de opcion mdltiple. Las preguntas 2 ala 15
fueron de opcién muiltiple con tres opciones: si, no, parcialmente. La pregunta 12 se
respondia de forma abierta. La pregunta 16 tenia opciones no excluyentes que se
marcaban de acuerdo a su presencia. En la pregunta 17 se pedian observaciones sobre
el proceso tutoral. Para facilitar un posterior anélisis se presentaran las preguntas por
tema y no por orden numérico. Los temas se dividieron en las preguntas referentes al
alumnado directamente, a los tutores y al proceso tutoral (ver anexo 4).

3.3.1 PREGUNTAS SOBRE LOS(AS) ALUMNOS(AS)

La primera pregunta inquiere sobre la frecuencia de asistencia del(la) alumno(a) a las
reuniones de tutoria. El40.47% (17) dijo que se reunia una vez por semana con su tutor,
el 28.57% (12) dijo reunirse una vez cada quince dias. El 7.14% (3) mencion6 que se
reunia una vez al mes con su tutor y el 14.28% (6) se asistia esporadicamente. El 9.52%
(4) dijo que nunca habia asistido a las sesiones de tutoria (ver gréfica 27).

La pregunta cuatro inquiere si se mantuvo una buena disposicién, compromiso y
responsabilidad para participar en el proceso tutoral. El 54.76% (23) dijo que si y el
45.23% (19) menciond que parcialmente.
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Gréfica 27 Frecuencia con la que asiste los tutorados
a las sesiones de tuforia

Asistencia a las reuniones

12

unavez cada PEETEENE

Ra
¥ g
§$

g ]
L g g
s g8 8,

E b=}
g ¥ 3
g 8

Se pide que el(la) alumno(a) diga si el rendimiento académico mejoré como respuesta ala
tutoria recibida en la pregunta nueve. El 16.66% (7) dijo que si mejord, el 35.71% (15)
dijo que no y el 45.61% (20) mencioné que parcialmente (ver gréfica 28).

Gréfica 28 De acuerdo al estudiante ;mejoré su propio
rendimiento académico?

Mejoré mi rendimiento

A=

si no parcialmente

La pregunta doce dice "; Tomaste algin curso, taller o actividad de apoyo a tu formacion
profesional o personal?" y se pedia al alumno que de ser afirmativa la respuesta,
mencionara cudl o cudles habian sido dichos cursos. El 47.64% (20) dijo que si habia
tomado cursos para su formacién, es decir, 20 de los 42 estudiantes que respondieron al
cuestionario. El 52.38% menciond que no.

De los 20 estudiantes que respondieron afirnativamente, el 7.40% (2) dijo haber
participado en actividades deportivas, otro 7.40% (2) en talleres de autocestima y
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autoerotismo. Un 10.34% (3) tuvo oportunidad de participar en talleres de intervencion en
crisis. El 14.81% (4) dijo haber asistido al taller de habilidades de pensamiento. El

18.51% (5) dijo que

Gréfica 29" Tomaste algdn curso, taller o actividad de
apayo a tu formacién profesional o personal?”

Cursos, talleres o actividades
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habia participado en talleres de
aprendizaje auténomo
(autorregulacién). Otro 18.51% (5)
tomé cursos de lectura vy
comprensién del inglés. Un
23.51% (6) participd en talleres de
presentaciones orales, escritas,
compfension de lectura vy
redaccion (ver grafica 29).

En la pregunta trece se pide al
alumnado que digan si consideran
tener mayor fortaleza para afrontar

las necesidades que plantea la formacién profesional como resultado del proceso tutoral.
El 33.33% (14) dijo que si cree tener una mayor fortaleza, un 39.71% (15) dijo que no y el
30.95% (13) dice que sblo cree que parcialmente (ver grafica 30).

Gréfica 30 El tuforado tiene mayor fuerza para afrontar necesidades
derivadas de la formacién profesional
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3.3.2 PREGUNTAS SOBRE LOS TUTORES

La tercera pregunta pide informacién sobre si hubo, si hubo parciaimente, o si no hubo
una disposicién por parte del tutor que generara un ambiente de confianza y colaboracion.
El 86.66% (28) dijo que si lo hubo, el 26.19% (11) mencion6 que no hubo tal ambiente y el
23.80% (3) dijo que s6lo hubo una disposicion parcialmente (ver gréfica 31).

La pregunta siete indaga Gréfica 31 El tufor generé confianza y tuvo una actitud
sobre si el tutor manejé una empélica con el tutorado

La pregunta siete indaga
sobre si el tutor manejé una
actitud empética hacia la
problemdtica personal del
tutorado. El59.52% (26) dijo
que si hubo esta actitud
empaética, el 33.33% (14) dijo
que no la hubo y el 7.14% (3)
dijo que, sdlo parciaimente

Confianza y empatia
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(ver gréfica 31). : o
Gréfica 32 El tufor como vinculo con fa Universidad y sugerencias En la pregunta catorce se
del futor sobre apoyos disponibles pide a los estudiantes que
A "1 mencionen si el tutor se
ha convertido en un
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1g | Universidad. @A esta

0 s

: pregunta el 47.85% (18)
-i dijo que el tutor si se ha

convertido en un vinculo

de relacién personal con la
14. El tutor como vinculo conla| 15. El tutor sugiri6 alternativas Uhiversidad el 33.33%
Universidad de apoyo desponibles enla | '

S . | (14) dijo que no y el

parciaimente £




Resultados 71 Tutoria académica

23.80% (10) dijo que sdlo parcialmente (ver gréfica 32). La pregunta quince inquiere sobre si el
tutor sugirié altemativas de apoyo disponibles en la Universidad. El 57.14% (24) dija que si, el
33.33% (14) dijo que no y el 8.52% (4) dijo que el tutor sugirid altemativas de apoyo sélo
parciaimente (ver gréfica 32).

3.3.3 PREGUNTAS SOBRE EL PROCESO TUTORAL

La segunda pregunta pide que se manifieste si las expectativas respecto a la tutoria se
cumplieron de manera satisfactoria. El50% (21) mencioné que si, el 26.18% (11) dijo que
no y el 23.80% (10) manifestd que parcialmente (ver grafica 33).

Gréfica 33 ;Las expectativas respecto a la tuforla se cumplieron?
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La quinta pregunta fue si las sesiones abordaron aspectos que considera el(la) alumno(a)
relevantes. El 69.04% (29) dijo que si se abordaron estos aspectos en las reuniones
tutorales, el 21.42% (9) dijo que no se trataron y €1 8.52% (4) que estos puntos relevantes
sdlo se trataron parcialmente (ver gréafica 34).

La sexta pregunta es si en las reuniones de tutpria se identificaron las necesidades y
alternativas de apoyo en el &mbito personal, El 57.14% (24) dijo que si se identificaron, el
21.42% (9) dijo que no y el 21.42% (9) menciond que las necesidades y altemativas sélo
fueron identificadas parcialmente (ver grafica 34).

En el aspecto académico, la pregunta ocho inquiere sobre si en las reuniones de tutoria,
se identificaron las necesidades de apoyo en el ambito académico. El 64.28% (27) dijo
que si, el 19.04% (8) dijo que no y el 16.66% (7) dijo que se identificaron estas
necesidades académicas en forma parcial (ver grafica 34).
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Gréfica 34 Tépicos abordados en las reuniones futoraies
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La pregunta diez pide que el alumno mencione si se le brindaron hemramientas para la deteccion
y solucién de problemas. El 42.85% (18) dijo que si, el 30.95% (13) menciond que no y &l
26.19% (11) dijo que las hemamientas se le brindaron parciaimente (ver grifica 35). La
pregunta once inquiere sobre sila orientacion recibida apoyd ai(ia) alumno(a) en la solucién de
preblemas académicos. El

4285% (16) dijo que la Grefica 35 Apoyo en problemaética del tutorado durante el proceso

ofientacion recibida sifue un Solucién de problemas

apoyo en la solucibn de 18 e

problemas académicos. El ) - LY s B B

10 4 s %, ) v,

3095% (13) dijo que la | s - .

orientacién no fue de apoyoy . @ e E L) g ]

el 26.19% (13) dijo que la % %

orientacién le sivié de &
: 10. Solucién de problemas 11. Orientacin en problemas

manera parcial (ver grafica 35). g

La pregunta dieciséis dice "La eficacia del programa tutoral se ha visto obstaculizada
por..." y se dan cinco opciones de las que se puede responder eligiendo mas de una. Las
opciones son cinco: dificultad para coordinar los horarios alumno-tutor, poco tiempo
disponible del tutor, limites imprecisos de la tarea tutoral, carga académica excesiva y
falta de espacio para el encuentro entre el tutor y el alumno. El 40.47% (17) menciona
como obstaculo la dificultad para coordinar los horarios alumno tutor, el 35.71% (15) la



Resultados ; 73 Tutoria académica

carga académica excesiva. El 19.04% (8) cree que la falta de espacio para el encuentro
entre el tutor y el alumno es un obstaculo para el proceso tutoral, el 8.52% (4) menciond el
paco tiempo disponible del tutor. Sélo el 4.76% (2) cree que los limites imprecisos de la
tarea tutoral sean un obstaculo (ver gréfica 36).

Gréfica 36 "La eficacia del programa futoral se ha visto obstaculizada por..."
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En la pregunta diecisiete se pide que de ser pertinente se incluyan gbservaciones sobre el
proceso tutoral. Sélo se incluyeron tres comentarios en que los(as) estudiartes(as)
mencionaron la necesidad de accesibilidad al proceso tutoral.

34 COMPARACION Y CONTRASTE DE CUESTIONARIOS DE TUTORES Y
ALUMNOS

Los cuestionarios de PRONABES tutorias que fueron dirigidos a tutores y estudiantes dan
informacién sobre la opinion que cada grupo tuvo con respecto a su experiencia tutoral.
Aungue los cuestionarios no son analogos, algunas de las preguntas pueden compararse
y contrastarse debido a que su objetivo tematico es similar. Se abordarén los resultados y

las comparaciones de acuerdo al orden del cuestionario de PRONABES tufcrias dado a
los tutores.

lgualmente los cuestionarios hablan de la experiencia tutoral a través de sus preguntas.
Se hace una valoracion de las preguntas para conocer cudl es la calificacion que se le
otorga a la tutoria de acuerdo a las respuestas obtenidas en los cuestionarios.
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3.4.1 PREGUNTAS ANALOGAS DE LOS CUESTIONARIOS

La pregunta yno del cuestionario de tutores pide que se describa cuales de las tareas
enumeradas sé llevan a cabo durante el proceso de tutoria. La primera opcién
presentada es la de identificar las necesidades académicas del alumno, que refleja un
94.59% (35) de tutores que efectuaron esta deteccién. En el cuestionario dirigido a fos
estudiantes la pregunta 8 busca saber si en las reuniones de tutoria se identificaron las
necesidades de apoyo del alummo en el &mbito académico. Esta pregunta obtuvo un
64.28% (27) del alumnado que contestaron afirmativamente.

En ambas preguntas el porcentaje rebasa el sesenta por ciento. Esto indica una
coincidencia de opinién. Si hay una deteccion de necesidades por parte de los tutores y
los estudiantes han sido concientes de la intencién. Sin embargo, hay una mayor
necesidad de sintonia enfre ambos grupos para llegar a un mismo porcentaje. Pero si
incluimos el 16.66% (7) del alumnado que cree que esta Identificacién fue parciailmente
hecha, se obiiene un 80.84% (34) que se asemeja mucho al dato proporcionado por los
tutores. Ello nos da apenas un 3.65% de diferencia en la respuesta del grupo de tutores y
el grupo de estudiantes como méximo entre los datos proporcionados en estas dos
primeras preguntas.

En el cuestionario a los tutores, en la misma pregunta uno pero en el inciso. b, se pide
identificar las necesidades personales. Se obtuvo un porcentaje de 81.08% (30) de
tutores que piensan que si se identificaron necesidades personales del alumno. El
cuestionario respondido por los estudiantes manifiesta que es 57.14% (24) menciona que
en las reuniones de tutoria, se identificaron las necesidades y alternativas de apoyo en el
ambito personal, y un 21.42% (9) dice que fue sblo de forma parcial. Sumados la
respuesta afinativa y la parcial se obtiene un 78.66% (33). Aparentemente los esfuerzos
de los tutores por apoyar a los estudiantes en el aspecto personal son reconocidos por el
alumnado.

La pregunta 2 del cuestionario dirigido a los tutores pregunta sobre a qué obstaculos se
ha enfrentado durante el proceso de tutoria. Se brindan 6 opciones. Dos de estas
opciones coinciden con dos opciones de la pregunta 16 del cuestionario dirigido a los
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estudiantes, que son, obstaculos en el horario y obstaculos en el espacio para el proceso
tutoral. El cuestionario respondido por los tutores refleja que el 42.856% (16) ve en el
hotario un obstéculo para el proceso tutoral, mientras que de los estudiantes el porcentaje
fue del 40.71% (17) que se refleja en la pregunta 16 inciso a. Tan sélo hay una diferencia
de un 2.14%.

En cuanto al inciso e de la pregunta 2 del cuestionario para tutores referente al espacio
como un obstéculo para el proceso tutoral, el 14.28% (5) de los tutores y el 19.04% (8) de
37 tutores coinciden en afirmar que hay falta de espacios para llevar a cabo el proceso y
la accién tutoral en su respuesta a la pregunta 16 inciso b. Aqui la diferencia de
porcentejes es mayor aungue no significativamente, ya que sdlo es un 4,76%.

En la pregunta 3 en la seccion de aspectos pedagégicos, el inciso g trata el tema de la
empatia dentro del proceso tutoral. Los tutores manifiestan que en el 28.72% (11) la
empatia se dificulta en la accién tutoral. Mientras, en la pregunta 7 del cuestionario para
estudiantes el 33.33% (14) del alumnado manifiesta que no hay una actitud empética
hacia sus problemas personales y el §9.52% (25) dice que si la hay junto con un 7.14%
(3) que piensa gque solo hay una actitud empatica parciaimente. Entre la respuesta de los
tutores y de los estudiantes a penas media un 3.61% de diferencia.

La frecuencia de las reuniones tutorales fue el tema de la pregunta 4 del cuestionario para
tutores y la pregunta 1 del cuestionario para los alumnos. Los mayores porcentajes
coincidieron para las respuestas "una vez a la semana” y " una vez cada quince dias".
Los tutores respondieron que un 31.42% (11) de elios llevan a cabo reuniones una vez
por semana, mientras que el 40.47% (17) de los estudiantes manifesté lo anterior. El
31.42% (11) de los tutores dijo tener reuniones una vez cada quince dias e igualmente lo
dijeron el 28.67% (12) de los estudiantes. En las reuniones una vez al mes el porcentaje
de tutores que lo llevan a cabo fue de 11.42% (4) y el 7.14% (3) de los estudiantes. Las
personas que manifestaron tener reuniones esporadicas en el grupo de tutores son el
25.71% (9) y el 14.28% (6) de los estudiantes.
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La tinica diferencia clara la presentan tutores y estudiantes en la ditima opcién, ya que
mientras que el 0% (0) de los tutores dice no tener reuniones tutorales el 9.52% (4) del
alumnado lo menciona.

En esta pregunta la similitud fue sobre todo en el lugar otorgado por frecuencia a las
opciones, ya que los porcentajes varian hasta por 11.43% (opcién d ep ambos
cuestionarios). Desde luego esto no resta importancia a la manifestacion sobré la préctica
de frecuencia de reunion que tutores y estudiantes eligen para trabajar.

La pregunta 5 del cuestionario de los tutores busca indagar sobre la dtsposiéién del
alumno a participar en el proceso tutoral. el 66.66% (22) de los futores menciona que es
buena que se equipara el 54.76% (23) de los estudiantes que responden en la pregunta 4,
que mantuvieron una buena disposicién, compromiso y responsabilidad para participar en
el proceso tutoral. La diferencia de los porcentajes el de 11.90% pero resulta mas
significativo notar que las frecuencias son muy parecidas (la diferencia es de 1).

La pregunta 7 del cuestionario para tutores en su tercera opcién menciona el continuo
empatia rechazo para calificar el ambiente que prevalecié durante las reuniones de
tutoria. El 67.64% (23) de los tutores mencioné que 21 ambiente que prevaleci6 durante
las reuniones tutorales fue muy empético y el 32.35% (11) de los tutores dijo que era
empaético. El porcentaje dado por los estudiantes en la pregunta 7 de su cuestionario que
inquiere sobre si el tutor manejé una actitud empética hacia su problemética personal en
un 59.52% (25) es afirmativo y un 7.14% (3) dijo que sélo parcialmente. Estos dos
porcentajes hacen un 66.66% (28) que diferiria de ld respuesta de los tutores en un
33.33%.

La pregunta 12 del cuestionario de PRONABES para los tutores busca conocer la opinién
de si se considera que el proceso tutoral incidié o puede incidir en mejorar la calidad del
aprendizaje, evitar la reprobacién, desercién o rezago, brindar heramientas para el
manejo personal en diversas situaciones académicas, impulsar el desarmollo personal y
profesional del alumno y supervisar, dar seguimiento a la trayectoria academica del
alumno. En cuanto a la calidad del aprendizaje el 59.45% (22) de los tutores creen que la
tutoria incide, el 51.35% (19) dice que evita la reprobacion, el 67.56% (25) cree que brinda
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hemamientas al alumno; el 78.37% (28) dice que impulsa el desarrollo personal y
profesional del alumno y el 78.37% (28) dice que en la tutoria se supervisa, se da
seguimiento a la trayectaria académica del alumno. Sin embargo, el alumnado opiné muy
diferente.

La pregunta 8 del cuestionario para los estudlantes inquiere sobre si el rendimiento
académico del alumno mejoré gracias a la tutorfa recibida. El 18.66% (7) dice que si
mejord su rendimiento académico, el 47.61% (20) dice que sélo mejord parcialmente. El
35.71% (15) menciona que su rendimiento académico no mejord como resultado del
proceso tutoral. Sise suman la respuesta afirmativa y la opcidn de parcialidad suman un
64.27% (27) que es comparable con el 59.45% (22) de los tutores que afirma que la
tutoria incide en la calidad de aprendizaje, con el 51.35% (19) que menciona que la tutoria
evita la reprobacién y con el 67.56% (25) que menciona que la tutoria brinda hemramientas
para el manejo personal en diversas situaciones académicas.

Se puede visualizar que en una parte de las preguntas comparadas y contrastadas los
porcentajes no variaron mucho. Fue ya en las ultimas dos comparaciones donde los
porcentajes no fueron tan andlogos. Sin embargo, esta comparacién permitié apoyar la
visién conjunta de resultados entre dos grupos y notar que no difieren mucho en el reflejo
de la vivencia del proceso tutoral.

3.4.2 VALORACION GLOBAL DE LA ACCION TUTORAL

Los cuestionarios PRONABES tutorias para tutores y estudiantes tienen en conjunto un
total de 82 preguntas. De estas preguntas el 62.19% (51) de las preguntas califican el
proceso tutoral. Las preguntas calificaban el pmceso de acuerdo a diferentes escalas
como ausencia 0 presencia de una cualidad, también hubo la posibilidad de afirnar la
presencia total, parcial 0 ausencia de una caracteristica por medio de los calificativos si,
parcialmente, no. Igualmente se empled una escala Likert con opcion de gradientes entre
dos adjetivos o una escala Likert con las opciones excelente, bueno, regular y malo.

Al considerar las preguntas por porcentajes, se tomaron como positivos los porcentajes de
51% en adelante. Se tomaron como calificacion ambigua para el proceso tutoral
porcentajes de 40% a 50% y como calificacion de la tutoria como insatisfactoria los
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porcentajes de 19% o menores. Si la pregunta era negativa en su contenido se le
consideré de manera inversa.

El 64.70% (33) de las respuestas consideran el proceso tutoral como satisfactorio. Entre
las caracteristicas positivas del proceso tutoral estén el identificar apropiadamente las
necesidades académicas del alumno, las necesidades personales, canalizar al alumno a
opciones de apoyo y obtener informacién sobre las condiciones de aprendizaje y
necesidades de apoyo del alumno en su formacién académica. Se conoce sobre el
desenvolvimiento del alumno en lo académico y lo personal.

También se presenta el proceso tutoral como una experiencia empética y de apoyo real
para el elumno, en que hay oportunidad de interaccién amable entre tutor y tutorado. Esto
es comespondido por el alumno, ya que los tutores manifiestan que tienen disposicién
para participar en el proceso tutoral. Se califica el ambiente de las reuniones tutorales
como relajado de interés y empatia. Se percibe que hay claridad y que hay una atencién
personal para el alumno. El tutor se visualiza como capaz al calificar su papel
basicamente como bueno. El alumno ve al tutor como empético y con disposicién para
apoyarle. Las sesiones de tutoria abordan temas y situaciones de interés para el alumno,
hay una deteccidon de necesidades personales y académicas. Ademaés el alumno
considera que los limites de los objetivos a tratar en las tutorias estan bien definidos.

El 15.68% (B)de las respuestas consideran el proceso tutoral como ambiguo. Los tutores
no ven el uso de las estralegias de estudio como una opcién muy empleada, y ellos
también manifiestan que el proceso de tutoria sigue un plan sélo parciaimente. Los
estudiantes ven sus expectativas sobre la tutoria cumplidas sélo en parte, ya que no ven
un refiejo claro entre la accién tutoral y su rendimiento escolar. No consideran haber
recibido hemramientas para la deteccién y solucién de problemas cabalmente ni se ven
orientados a la solucién de problemas a término.

El 19.60% (10) de las respuestas consideran el proceso tutoral como insatisfactorio. El
proceso tutoral de acuerdo a los tutores no es apoyo adecuado para canalizar al alumno a
opciones de apoyo personal. La frecuencia de las reuniones es calificada como
insuficiente por ambas partes. Se maﬁiﬁesta que el objetivo de las sesiones pudiera
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desvirtuarse por buscar reportarse por cumplir un requisito. Ademaés no se cuenta con la
oportunidad de una interaccién que permita hablar libremente del desenvolvimeinto
académico y personal. Los objetivos menos buscados por la tutoria fueron la
retroalimentacién sobre iniciativas y logros y el acceso a un nivel alto de autorregulacion.
El alumnado no consideran tener mayor fortaleza para afrontar las necesidades que
plentea la formacién profesional-como resultado del proceso tutoral.

Es evidente que la tutoria esté vista como algo positive. Tanto tutores como estudiantes
ven este proceso como importante, ya que consideran que incide en su desenvolvimiento
académico y personal. También lo ven como una hemamienta con gran potencial. Es
decir, ven que la tutoria aportara los elementos que hacen fatts a los estudiantes para su
mejoramiento personal, académico y profesional.

3.5 RESULTADOS SOBRE REZAGO Y DESERCION EN LOS TUTORADOS

Se efectué un seguimiento de los 53 estudiantes que respondieron al cuestionario de Detos
Generales y Trayectoria Escolar para Becarios de PRONABES. Este seguimiento se efectud
dentro de las siguientes dos asignaciones, que comespondieron a los afios del 2002-2003 y 2003-
2004. Los datos fueron proporcionados bajo estricta confidencialidad por la Lic. Alicia Vetazquez
(comunicacién personal, Enero 6 del 2004, 12:00 a 13:00 hrs.). Un 71.68% (38) r=2iid beca
nuevaments y el 28.30% (15) de los futorados ya no obtuvo la renovecion de su beca.

Gréfica 37 Tutorados que continuaron recibiendo beca  De los 53 tutorados, 15.09% (8) perdid
Mantenimiento de la beca la asignacion de la beca
PRONABES por reprobar una
materia, el 1.88% (1) perdi6 la
asignacion por reprobacién de dos
materias 0 mas y el 9.43% (5)
terminé la camera y el 1.88% (1) ya
no requirié la asignacion por otros
motivos (ver grafica 37).
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De los 15 alumnos que perdieron la asignacién, el 53.31% (8) que perdié su asignacion de
beca por reprobar una materia el 20.00% (3) lo hizo por Matematicas |l, materia de
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segundo semestre. El 13.33% (2) reprobd Estadistica Inferencial, materia de cuarto
semestre. Con un 6.66% (1) en cada caso las materias de Introduccién a la Psicologia
Cientifica, Logica Simbdlica y Seméntica ambas de primer semestre y Pensamiento y
Lenguaje de tercer semestre de la Licenciatura en Psicologia fueron las materias que
reprobaron los estudiantes (ver gréfica 38). El 6.66% (1) que reprobé mas de dos
materias reprobé en ftercer semesire las materias de Estadistica Descriptiva,
Neurofisiologia, Aprendizaje y Memoria y Teorias de la Personalidad (ver gréfica 38).

Esto quiere decir que de los 15 estudiantes que ya no obtuvieron la renovacitn de su
asignacion de beca el 59.97% (9) fue por reprobacion y por ende, se rezagaron para la
asignacién del 2004.
Gréfica 38 Materias por las que los tutorados perdieron
la beca
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El restante 39.89% (6) no obtuvo su asignacion por otros motivos. El 6.66% (1) fue por
motivos personales que detuvieron sus estudios. El 33.33% (5) ya no le fue renovada su
asignacion a beca debido a que terminaron sus estudios de la Licenciatura en Psicologia.
Como puede verse, las asignaturas que reprobaron los estudiantes coinciden con
aquellas reportadas por la Veldzquez (2002) como las asignaturags de maés alta
reprobacién del plan de estudios de la carrera de Psicologia, a excepcién del dnico caso
que reporté haber reprobado Teorias de la Personalidad.

Por ofro lado, debido al cambio de Jefatura de Division de Estudios Profesionales y de las
personas responsables de este programa de tutoria académica, no fue posible un seguimiento
puntual de estos estudiantes o de sus tutores para conocer los motivos de reprobacion.
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CARITULO 4 DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se responde a la primera de las preguntas de investigacién (ver seccién 2.2) sLa fuforia
ha coadyuvado en la promocién del facultamiento académico y personal de los alumnos?

Conforme a los datos analizados en este trabajo, podemos afirmar que la experiencia de
apoyo tutoral coadyuvé al facultamiento académico y personal de los becarios
PRONABES que participaron en la misma, conforme al autoreporte que éstos hacenya
la informacién vertida por sus mismos tutores. En términos generales y tomando en
cuenta los resultados de los cuestionarios analizados, la experiencia fue evaluada por
ambos, tutores y tutorados, en todos los rubros evaluados como satisfactoria y favorable
en términos de las metas de facultamiento previstas.

Considerando los aspectos evaluados, los resultados y conclusiones apuntan hacia lo
siguiente:

Los estudiantes que fueron becados tienen un promedio entre 8 y 8.9 de calificacién en el
nivel medio superior, que es un buen promedio. Pero esto no los exenta de requerir
apoyos adicionales, aun si cursan los semestres de area de la carrera. Como concluyd
Quesada (1993) los alumnos de buen rendimiento académico también necesitan tutoria
ya que les es benéfica. Los tutorados reportaron que hubo un mejoramiento o que
permanecieron en igual calidad de desempefio que antes de recibir la tutoria. Dado que
los estudiantes becados tenian buen promedio, podemos suponer que ese buen promedio
se conservé cuando menos en una tercera parte de la poblacién. También se reporta una
mejoria con respecto al promedio que ya se tenia en una quinta parte de la poblacion. Es
claro que el proceso tutoral se facilita si se considera lo homogéneo de la poblacién y su
capacidad para responder ante las necesidades académicas requeridas.

Sin embargo, esta capacidad de respuesta ante las necesidades académicas soélo fue por
medio de habilidades de estudio muy basicas. Es decir, s6lo se lee y subraya, o se toman
apuntes. Esto es reflejo quizas de una educacion basica limitada y todavia bajo el modelo
tradicional. Seria conveniente pensar en apoyar el desamollo méas profundo de
habilidades de estudio y lectura que requieran de una mayor destreza e impliquen una
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mejor comprensién y aprendizaje cabal de los contenidos. Es decir, apoyar la elaboracion
de resimenes, diagramas y esquemas, cuestionarios y fichas. Es probable que la
recomendacion del tutor y algunos-ejercicios supervisadas ayuden a que los recursos de
aprendizaje y comprasién se incluyan en el repertorio del tutorado.

La mayor parte de la poblacién menciona condiciones positivas para continuar
exitosamente sus estudios. Estas condiciones son factores cuya influencia debe
considerarse ya que serdn tan importantés como la tutoria misma. Las condiciones
positivas que la mayoria manifesté tener son recursos econémicos suficientes para el
estudio y el apoyo de su familia. El apoyo de la familia se puéde percibir indirectamente
en el hecho de que la mayoria de los becados no trabaja. Ademas Ia totalidad de la
poblacién manifesto lo importante que era para la familia los estudios que el alumnc cursa
en la Facultad de Psicologia. Se hizo evidente que este punio marca una diferencia para
los tutorados. Entonces probablemente podria ser objeto de un estudio especialmente
centrado en esta temética como probable predictor en el desempefio de los estudiantes
becados y no becados.

La mayor parte de los alumnos se manifesté en favor de recibir mayor apoyo en el &mbito
académico. Nétese que los alumnos \falorsn esta opcion dentro del proceso tutoral como
una de las aportaciones mas significativas de las que les gustaria beneficiarse. La
creacion de talleres, practicas, clases de regularizacién, comprension dei idioma inglés y
computacion. Algunas de estas opciones ya han sido abiertas en la Facultad. Es
importante notar que en el cuestionario de evaluacién de la tutoria por parte de los
alumnos, la pregunta doce inquiere si han tomado algin curso o taller de formacién
profesional o personal. Mas de la mitad respondieron que no.

La pregunta no ofrece mayor informacién se puede suponer que la persona no tuvo la
informacién, tuvo la informacién pero no hubo el cupo, no tuvo el tiempo disponible o
simplemente carecié del interés en cualquiera de las actividades ofrecidas de apoyo
profesional o personal. Se hace importante considerar continuar ofreciendo estas
oportunidades y quizas ampliar en nimero de grupos y horarios. Igualmente hay que
considerar la propaganda que se les da y la informacion que se ofrece de las mismas. Es
interesante que poco mas de la mitad de este grupo respondié que no habia tomado
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algun curso o taller para apoyar su formacién profesional o personal que en el segundo
cuestionario manifestaron que les hubiera interesado.

En el proceso tutoral es necesario apoyar un desamolio personal también. Sera
importante enfatizar el apoyo & la participacion de los alumnos en actividades que
rescaten la potenciacién a nivel personal, cultural y deportivo. Estas éreas no obtuvieron
un lugar en las actividades mas frecyentes del (1a) tutorado(a).

Lo académico es un punto muy importante en el proceso tutoral. Los alumnos
manifestaron que su desempefioc académico era adecuado. Aunque los alumnos
reconocieron que esperaban mas mejorias de las que se dieron, centradas en la
enseflanza que sa imparte en las aulas de la Facultad. Se podria pensar que la tutoria
ayudd cuando menos a mantener un nivel académico, que es la principal preocupacion de
los tutorados. Los tutores tienen en mente que esta labor es esencial para el desarrollo
del alumno y mantuvieron expeciativas mas altas que las de los alumnos. También
calificaron los resultados de forma mdas positiva que los aluminos. Por ofro lado, se
requiere un vinculo entre la labor tutoral con la ensefianza que se imparte en las aulas,
una mayor relacién con los profesores que imparten clases sobre todo en los semestres
béasicos y la posibilidad de abrir canales de comunicacién y redes de apoyo enire tutores,
coordinadores de érea y claustros docentes.

Es alentador que ambas partes consideren de una gran ayuda el proceso tutoral, y que se
generen buenas expectativas alrededor de dicha experiencia. Seria recomendable sacar
provecho tanto de estas expectativas asi como de la experiencia durante el proceso para
generar un medio que permmita el crecimiento y trabajo conciente de los mismos
participantes. Estos programas de apoyo tutoral son recientes. Los tutores y los
tutorados suponemos que en su mayoria no contaban con experiencias previas. Quizas
ahora que ya tuvieron la primera oporiunidad de acercamiento, pudieron despejar dudas
sobre el propio proceso tutoral. También, a raiz de la experiencia, se generaron dudas.
Seria muy valioso recabar todas estas inquietudes para retroalimentar el proceso tutoral y
darle un caracter cada vez mas especifico para la facultad de psicologia. Durante la
experiencia se efectuaron reuniones, encuentros, juntas que seria muy saludable se
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siguieran efectuando con el objetivo de perfeccionar el cuerpo de conocimiento y recursos
actual.

Los estudiantes y los tutores manifiestan que el proceso fue una experiencia que incluy6
en la mayoria de los casos émpatia, entendimiento y apoyo. Esto implica una nota
alentadora para continuar la tutoria, para hacer de la tutoria una conexién del alumnado
con la Facultad y de lograr una formacién a nivel académico que enriquece a nivel
personal.

En cuanto a las éreas personal y social se hace mencion de ellas muy parciaimente. Se
puede considerar que los participantes del programa de becas se ven invitados a
participar en un mejoramiento personal y sacial. Sin embargo los cuestionarios s6lo
mencionan datos minimos en relacién al tema que aparece como central, que es el
académico. La tutoria sefialada como instrumento académico también debe apoyar estas
éreas. Sibisn no son el centro y razén de la actividad, si pueden enriquecer los aspectos
social y personal. Se recomendaria considerar estos elementos, el parsonal y el social,
como buenos objetos de estudio y andlisis bajo instrumentos especiaimente enfocades en
tales areas para apoyar el crecimiento y desarrollo personal y social de los tutorados.

Se responde a la segunda de las preguntas de investigacion (3.2) ;La tutoria ha
funcionado como un factor coadyuvante de la prevencién del fracaso y la desercién de los
alumnos de la carrera de Psicologia?

Ciertamente, la Facultad de Psicologia recibe entre sus alumnos a personas que
obtuvieron un buen promedio académico en su estudio del nivel medio superior. Los
alumnos que ya se encuentran cursando la licenciatura muestran un buen promedio. Esto
favorece la labor de una accién tutoral encaminada a apoyar el buen desemperio
académico.

El apoyo dado por medio de la tutoria pudo ser un factor coadyuvante en la prevencién de
la reprobacién y el rezago escolar. Tal como se vio en la seccién de resultados, en el
reporte sobre la trayectoria escolar de los tutorados, sélo 8 alumnos perdieron la beca por
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reprobacién y sélo una estudiante no concluyé el semestre por motivos personales. Es
decir, no se pudo evitar el que reprobaran las mismas materias que estan catalogadas
como materias de alta reprobacién para la poblacién de la Facultad de Psicologia en
general. Esto implica que la tutoria por si sola no fue el elemento decisivo para esta
minoria, ya que se requieren apoyos adicionales. Estos apoyos fueron dados con
asesorias y el establecimiento de grupos formados especiaimente para apoyar a aquellos
que presentaban problemas en materias como estadistica o neurofisiologia. Se
recomienda continuar con dichas acclones a la par de una accion tutoral.

La mayor parte de la poblacion tutorada conservo la beca. Esto significa que este grupo
obtuvo un promedio minimo de ocho y aprobaron la totalidad de las materias
contempladas en el plan de estudios correspondientesol;s semestres que cursan. Esto
indica que el fracaso escolar no fue un problema dentro del grupo tutorado. Incluso, el
abandono solo se presenté en un caso. Si bien, el abandono y el rezago son problemas
multifactoriales , se ha comprobado que la tutoria juega un papel importante para evitar
que el alumno deje sus estudios. En el caso de la instauracion de este programa de
becas, ha mostrado ser eficaz con la mayoria. El rendimiento de los alumnos se mantuvo
o se mejord de acuerdo al autoreporte. Los tutorados necesitan un promedio minimo de
8 para conservar la beca. La mayoria conservé este promedio o incluso fue mayor.

En los casos que se dio la reprobacion, primeros semestres y materias “cuelio de botella®,
se confirma lo reportado en la literatura: el ser estudiantes de primer ingreso les coloca en
una etapa critica, en la que la reprobacién o el abandono de los estudios es uno de los
fendmenos que se presenta con mayor frecuencia en poblaciones analogas (Tinto 1987).

Asi, la tutoria pudo salvar sélo parcialmente el obstaculo que afecta a alumnos tutorados y
no tutorados, ya que las materias con alto indice de reprobacion en la Facultad de
Psicologia para los alumnos no tutorados, lo son también para los tutorados. En este
caso, los tutores no pudieron tener ingerencia en una serie de situaciones que se
presentaban en el aula y con otros docentes, por lo que su apoyo resulté colateral. Desde
luego, se podria pensar en recomendar ir mas alla del proceso tutoral respondiendo a
esta necesidad por medio de asesorias en estas materias, cursos remediales y talleres,
pero también buscando la manera de vincular la deteccidn de problemas en las aulas y la
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intervencion preventiva en los mismos antes o apenas se estén dando los problemas, no
sblo al final del ciclo escolar.

El programa de becas de PRONABES descansa sobre 6l supuesto de sefialar al alumno
con problematica socioecondémica como en riesgo al rezago 0 abandono escolar. Se hace
necesario sefialar qué hay otras situaciones que afectan su desempefio académico como
el cursar sus primeros semestres en la carrera, el cursar ciertas materias, su situacion
personal y el apoyo familiar. En especial, seria importante analizar con mas detalls el tipo
de ensefianza y apoyos que reciben en el aula, asi como las habilidades académicas
especificas que manifiestan en las asignaturas de dificil aprobacion, para poder derivar
acciones mas pertinentes, teniendo a la tutoria como apoyo pero incidiendo en la raiz del
problema. Igualmente, si el problema es personal, apoyar al alumno orienténdolo para
recibir ayuda adecuada por medio de las redes de apoyo.

En México, el factor econémico se vueive un punto decisivo para una buena parte de las
personas que desean cursar estudios superiores (Rocha, 1998). Y la beca es una ferma
de contraponerse a este abstaculo, pero por si sola no es suficiente. Ademas, se cuenta
con el apoyo de la tutoria como ofro apoye al estudiante que ha sido becado. Se
pretende que este prozaso tutoral ayude al buen desempefio académico y la terminacién
oportuna de los estudios (SEP, 2004).

Por lo anteriormente mencionado, por su importancia intrinseca y por las limitaciones que
se reconocen en la tutoria como proceso, en el tutor en el desempefio de su rol y en el
tutorado y sus circunstancias, se hace necesario seguir apoyando la constitucién de redes
de apoyo. Es vital considerar la renovacion de los elementos de las redes de apoyo que
ya se encuentran vigentes, darles mantenimiento y consolidacién. También es importante
considerar su ampliacion, sobre fodo guiadas por las necesidades surgidas durante el
proceso tutoral, como ya se lieva a cabo.

En México no hay ain una educacion ni una cultura amplia sobre la tutoria. Es decir, ya
que en México la accion tutoral es reciente, los tutorados no tienen una vision clara del
potencial real de la tutoria y de la Importancia y los objetivos que con ella se pueden
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considerar. 8e ha observado que se hace necesario apoyar a las partes involucradas
para beneficiarse del proceso. Es decir, es necesaria una constante reflexion sobre el
papel de las partes de la tutoria, o sea, el tutor, el tutorado, y el proceso tutoral. Quizas
sea importante agregario dentro de los objetivo y actividades que se realizan dentro de!
proceso tutoral y seguir realizando sesiones, juntas y encuentros donde se ha promovido
esta reflexion y el andlisis de la experiencia tutoral.

Los tutores por su parte, a ralz del ejercicio de la tutoria se ven confrontados por
experiencias novedosas que requieren de un seguimiento por parte del propio tutor asi
como de su grupo de trabajo (otros tutores e instancias institucionales). Por eso es que la
tutoria no puede verse como el esfuerzo aislado de los docentes con sus estudiantes, sino
que requiere tomar un caracter institucional y recibir la importancia y apoyos debidos. Es
decir, requiere formar parte del modelo educativo y del curriculo de las instituciones
educativas, no quedar en paralelo o al margen de éste. De aqui se puede pretender que
se brinde una educacién sobre como se conduce y vive un proceso tutoral. Quizas seria
atil mostrar su potencial, posibilidades, opciones y consecuencias a nivel personal,
académico y social. Elalumno debe estar conciente de lo que debe y puede esperar de la
tutoria. También debe conocer qué se espera de él y como debe responder como
tutorado. Es importante qu: reconozca el alumno los efeclos del proceso tutoral y sea
capaz de autoevaluarse sobre indicadores claros.

El tutor por su parte, debera de reconocer las consecuencias de su participacion en el
proceso tutoral y las posibles aportaciones al mismo y del mismo. Los tutores también
viven el proceso de tutoria. Es decir, ellos también sufren los cambios, las circunstancias
y las novedades que el programa representa. El incluir la tutoria en su experiencia
docente les hace participes de experiencias valiosas que es necesario integrar dentro de
un proceso tutoral incluso para los propios tutores o un proceso de acomparnamiento para
los mismos tutores.

Es muy pronto para evaluar de manera contundente los resuitados de un programa
considerando tan solo un afio de su implantacién. Un programa educativo necesita de un
periodo para evaluar los resultados y consecuencias (Galvis 1992). La educacidn sera un
proceso cuyos resultados maximos son visibles hasta la terminacion del periodo marcado
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para el proceso y alin después de éste. Sobre todo si s visualiza que & formacién
académica, personal, profesional y social son dreas que se desarrollah como proceso a
mediano y largo plazo, abarcando todo un trayecto formativo y dé vida.

Surgieron algunas propuestas al margen del proceso tutoral que se considera deberian
rescatarse como un aporte importante a futuras acciones en el campo de la tutoria. La
primera es el establecimiento de un cédigo ético que fungié tacitamente durante el
proceso. La gran ventaja para la experiencia de un proceso tutoral en la Facultad de
Psicologia es que se contaba con recursos que la Psicologia aporté. Uno de ellos es este
codigo que como psicélogos los tutores ya canocian y manejaban. Se hizo mencién de
un intento de poner por escrito este cédigo ético para tutores y tutorados. Seria de gran
valor poder consolidar este esfuerzo y compartirlo como parte de las aportaciones de la
experiencia tutoral de la Facultad de Psicologia a otras Facultades e Instituciones.

También surgié la propuesta de hacer una distinciér: en el uso de! adjetivo para la palabra
tutoria. EIl término “tutoral® se prefirié en este proceso a raiz un interés por distinguir la
accion futoral entre personas de la tutoria que se puede recibir por medio de las
computadoras. En este caso, la propuesta que hizo el equipo que respaldd la
instauracién, el desamollo y la evaluacién del proceso de la tutoria es que la palabra
tutorial designe aquel apoyo o guia recibida por medio de la computadora. Mientras que
la palabra tutoral sea el adjetivo que designe el apoyo que se brinda entre personas.

En su primer afio esta es una primera experiencia muy alentadora, con estudiantes en la
Facultad de Psicologia. La tutoria ha mostrado ser un proceso de apoyo muy util en
instancias académicas y educativas. La visién que se tenia de la tutoria al final de
proceso fue buena para todas las partes. Se reconocio su potencial y los recursos que se
pueden aportar con ella al alumnado. También se conocieron sus limites y cuales pueden
ser las opciones ante tales situaciones. Fue una experiencia bien planeada que desde el
principio conté con grandes aportaciones de todos sus miembros y los participantes que
fueron integrdndose.
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" FACULTAD DE PSICOLOGIA
DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES

Dirigido a: Personal académico de la Facultad de Psicologia

Profesores de carrera o de asignatura (de mas de 15 horas), técnicos académicos de tiempo
completo, de preferencia definitivos, interesados en capacitarse para participar como futores
académicos de alumnos del nivel licenciatura y que estén dispyestos a asumir los
compromisos derivados del Programa Institucional de Tutorias de esta Facultad.

Propésito: Capacitar al personal académico de la Facultad de Psicologia en el modelo y
herramientas bdsicas de la tutoria académica en el nivel licenciatura.

Fechas: 29 y 30 de Agosto; 5 y 6 de septiembre de 2002, de 9:00 a 14:00 horas.

Duracién: 20 horas.

Se entregarz constancia con valor curricular. El curso es requisito indispensable para fungir
como tutor académico de alumnos de la licenciatura y del programa de becas Pronabes.

1* Sesién Tutoria académica v calidad de la educacién

9:00 2 9:15 Bienvenida e inauguracién de evento a cargo de la Mtra. Lucy Redil, Directora
de la Facultad de Psicologia.

9:15 2 10:30 Conferencia Magistral “La tutoria académica como estrategia de atencion a

la reprobacién y el rezago en la educacion superior”.

Ponente: Dra. Magdalena Fresan (UAM/ANUIES).

10:30a 11:00 Sesion de preguntas.

11:00a11:15 Receso

11:15 a 12:45 Panel “Perfil y problematica del alumnado de la Facultad de Psicologia”
e “Reprobacién y rezago en la licenciatura”, Mtra. Alicia Velazquez

s “Perfil de Ingreso del alumno de la carrera de Psicologia”, Lic. Hydeko Tanamachi

e “Eficiencia terminal y eficiencia en titulacion”, Lic. Alfredo Guerrero y Dra.
Georgina Delgado.

e “Experiencias y programas de atencion a la problematica de los alumnos de
licenciatura”. Dra. Frida Diaz Barriga y Mtra. Elisa Saad.
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12:45 a 14,00 Dindmicas de trabajo en equipos “La problemitica del alumnado de
Psicologia: Factores condicionantes y propuestas de intervencién”. Cierre de la sesidn.

9:00 a 10:00 Conferencia Magistral “Estrategias bdsicas para el fortalecimiento de los
estudios de licenciatura”.

Ponente: Dra. Rosamaria Valle Gomez-Tagle (Direccién General de Evaluacién Educativa,
UNAM).

10:00 a 10:30 Sesion de preguntas.
10:30 2 1Q0:45 Receso
10:45a 12:30 Panel: “Hacia una visién integral del estudiante universitario™
e “Desamollo personal en el adolescente y el adulto joven”. Dra. Carmen Merino.

* “Procesos de aprendizaje y cognicion en estudiantes universitarios”. Mtro. Gerardo
Hemandez Rojas.

* “Procesos psicoldgicos relacionados con la autoestima y personalidad en el adulto
joven”. Mtra. Fayne Esquivel.

e “Estilos de vida en el estudiante universitario: Deteccién y atencién de la
problematica”. Mtra. Beatriz Vazquez

e “Apoyos para la construccién de la identidad universitaria”. Dra. Emily Ito

12;30a 14:00 Dinamica de trabajo en equipos “Necesidades de apoyo en el alumnado de la
carrera de Psicologia”. Sesion de conclusiones y cierre de la sesion.

3% Sesion Funcién docente y tutoria académica

9:00 a 10:00 Conferencia Magistral “El docente como tutor académico ",
Ponente: Dr. José Manuel Ibarra Cisneros (FFyL. FES-Z, UNAM).

10:00 a 10:30 Sesién de preguntas.
10:30 a 10:45 Receso

10:45 a 12:45 Seminano-taller de trabajo grupal:
Conduccion: Dra. Frida Diaz-Barriga, Mtra. Elisa Saad y Dra. Georgina Delgado
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Tépicos
. Ij‘,l proceso tutoral: Fases y elementos.
e Areas minimas de apoyo tutorial y compromiso del tutor académico
* Red de apoyos y programa institucional de tutorias académicas.

12:45 a 13:00 Receso

13:00 a 14:00 Conclusiones y cierre de la sesién.

4* Sesion erramientas ivi rial

9:00a 10:00 Seminario-taller de trabajo grupal L y
Conduccién: Mira. Asunciéon Valenzuela, Mtra. Luz Maria Rocha, Lic. Jorge Alvarez,
Mtra. Estela Cordero.

Topicos
e Observacion y entrevista para el conocimiento del estudiante universitario.

s Identificacién de problemas de aprendizaje y afectivo-personales, habilidades de
estudio y estilos de vida.

11:00a11:15 Receso.

11:15213:00 Seminario-taller de trabajo grupal II
Conduccién: Mtra. Alicia Velisquez, Mtra. Elisa Saad, Mtra. Beatriz Vazquez, Mtra.
Blanca Girén,

Tépicos
* Seguimiento de trayectorias académicas.
* Red de apoyo y estrategias de intervencién y canalizacion.

13:00 a 14:00 Conclusiones y cierre de la sesi6n.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE PSICOLOGIA
DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES
DATOS GENERALES Y TRAYECTORIA ESCOLAR
BECARIOS PRONABES

| Escuchar a los maestros
| Tomar apuntes
1 Realizar preguntas en clase
o . Preparer la clase

e Tomar dicido
4 | Area: (Si es el caso) Dlsculirm'aem!os puntos de vista del
3 i oo ol bt ; Discutir con base &n lectura previa

Promedio de caliicaciones en bachilerato ¢£Cuéindo realizas tus Jecturas elaboras?
6 Actividades S o
7_| Pramedio hasta ef semestre cursado: | Resiimenes
8 _| gEres alumnos regular? SI___No 20 | Diagramas o esquemas

2 Si adeudas mafenias, cudles son?: Cuestionarios
8 , Fichas

: | Notas al margen
Submyado

10 Edﬂd‘ I sﬂxﬂ.’ N = m TmR T T 4.";:--\,\:...\ o
11 | Estado Civil: gCou que frecuencla asistes a los siguientes
12 | JTienes hijos? No Si  Cuénlos? svenfos?
13 Ewmmmscbpendaelgubndeb? Eventos Ll el
14 | ¢ Trabdes? Si  No Exposiciones y museos

¢ Cuél fue la escolaridad méxima alcanzada por tus Conferencias

87 Danza o teatro
15 Padre Madre Eventos deportivos
: 22. Menciona aquellas actividades o apoyos que crees

requerir para continuar con éxito tus estudios:

Cordiciones de estudio - =
Cuen(asenwcasawnmeapedopdvadom
16 | estudiar y/o realizar tus estudios escolares?  Si
No
¢ Qué lugar ocupan tus estudios dentro de las * S=Slempre; CS=Casi Siempre; CN=Casi Nunca;

; N=N
prionidades de tu familia? -.Fummu; CN=Casl Nunca; N=Nunca

Muy alto
17 Alto
Medio
Bajo
Muy bajo

ZLos recursos econtmicos con que cuentas para
desarrollar tus actividades académicas son?

18

[Excelentes Suficientes Insuficientes

W Habitos de estudio .
De acuerdo con fu trayectoria en educacion
18 | superior ; Cuél es la frecuencia con la que realizas
las siguientes acfividades?

Actividades ol Bl Bl
Asistir a clases
Asistir puntualmente
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
' FACULTAD DE PSICOLOGEA
DIVISION DE ESTUDIOS PROFEBIONALES

PRONABES TUTORIAS

EVALUACION DEL PROCESO TUTORAL (TUTORES)

Describa cudiles de las siguientes
tareas ha llevado a cabo durante el
proceso de tutoria:

a. Identificar necesidades académicas
del alumno

b. Identificar necesidades personales.

c. Canalizar al alumno a opciones de
apoyo de indole académico.

d. Canalizar al alumno a opciones de
indole personal.

e. Orientar sobre el uso de estrategias
de estudio.

f. Obtener informacién sobre las
condiciones de aprendizaje vy
necesidades de apoyo del alumno en
su formacién académica (ir mas alla

de su propia materia).
2. A qué obstAculos se ha enfrentado
durante el proceso de tutoria?
a. Horario
b. Espacio
c. Actitud
d. Falta de informacién sobre opciones
de apoyo.
e. Dificultad de interaccibn con el.
alumno
f. Ofros:
Explique:
Nombre del tutor (opcional):

2Qué aspectos prioritariamente limitan
el desempefio del alumno?

Psleoléclm

o ogm

Motivacion

Crisis de identidad personal
Conviccién acerca de
profesional.

Habilidades académicas (habitos de
estudio, comprensién de lectura,
razonamiento, etc.).

Habilidades sociales.

Autoestima / autoconcepto.

Capacidad para la definicién y solucién
de problemas.

Autonomia (autommegulacion del proceso
académico).

Conocimiento y manejo de aspectos
académico-administrativos.

la eleccion

Pedagégicos

b.

8.

f.

Fal‘a de compromiso de docentes de la
facultad.

Baja empatia entre el docents y las
necesidades de desarollo  del
estudiante.

Las clases no despiertan el interés de
los alumnos.

Contenidos curriculares arbitrarios (sin
significado para el alumno).
Poca claridad en el
evaluacién.

Dinamicas de clase que dificultan la
participacién de los alumnos

proceso de

Contextuales

a.
b.
c.

d.

Dificultades econémicas.

Problemas familiares.

Dificultades de acceso (a la Universidad,
materiales, etc).

Incompatibilidad entre las necesidades
de desamollo profesional y las de tipo
personal (trabajo-familia-salud).
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4. Por lo general las reuniones de tutoria
se llevaron a cabo

Una vez a la semana

Una vez cada quince dias.

Una vez al mes.

Esporédicamente.

Nunca.

eanUe

5. La disposicin del alumno para
participar en el proceso tutoral fue:

a. Buena
b. Regular
c. Mala

6. El objetivo de la sesiones de trabajo se
centré en:

a. Reporiarse para cumplir con el
requisito.

b. Informar sobre su desenvolvimiento
académico y personal.

c. Buscar orientacién sobre aspectos
académicos.

d. Buscar orientacién sobre aspectos
personales.

e. Buscar retroalimentacién sobre
iniciativas y logros.

f. Acceso a un nivel alto de
automregulacion.

7. El ambiente que prevalecié durante las
reuniones de tutoria fue:

Tension Relajamiento
Interés Desinterés
Empatia Rechazo
Personal Impersonal
Claridad Confusién

OBSERVACIONES:

Tutoria académica

8. ¢Cémo evalia su rol como tutor?

. Excelente
. Bueno

. Regular
Malo

o oo

a

9. ¢En qué aspectos le gustaria
actualizarsée para ejercer més
eficazmente su ro| como tutor?

10. Para usted ;Qué nivel de importancia
tiene la tutoria?

11.El proceso de tutoria sigue un plan
establecido en términos de objetivos,
implantacién y evaluacién:

a. Siempre

b. Casisiempre
c. Aveces

d. Nunca

12. Considera que el proceso tutoral incidié
o puede incidir en:

a. Mejorar la calidad de aprendizaje.

b. Evitar la reprobacion, desercion o rezago.

c. Brindar hemamientas para e manejo
personal en diversas  situaciones

académicas.

d. Impulsar el desamolio personal vy
profesional del alumno.

e. Supervisar, dar saguimiento a la trayectoria
académica del alumno.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE PSICOLOGIA
DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES

PRONABLES TUTORIAS

EVALUACION DE PROCESO TUTORAL, (ALUMNOS)

1. Miasistencia a las reuniones de tutoria fue:
a. Una vez a la semana.
b. Una vez cada quince dias.
c. Una vez al mes.
d. Esporadicamente.
e. Nunca.
2 Mis expectativas respecto a la tutoria se
cumplieron de manera satisfactoria.

a. 8l b. No c.Pardaimente
3. La disposicion de mi futor generd un ambient2
de confianza y colaboracion.

a. Sl_ b. No c. Parcialmente

dspost_hn,

b. No c. Parcialmente
) considero relevantes.

a. Si b. No c. Parcialmente

6. En las reuniones de tutoria, se identificaron
necesidades y altemativas de apoyo en el
ambito personal.

a. Si b. No c. Parcialmente
7. El tutor manejé una actitud empética hacia mi
problemdética personal.

a. Si b. No c. Parcialmente
8. En las reuniones de tutorfa, se identificaron
necesidades de apoyo en el &mbito académico.

a. Si b. No c. Parcialmente
Se me brindaron herramientas para la
deteccién y solucién de problemas.

10.

a. Si b. No c. Parcialmente
11.La orientacién recibida me apoy6é en la
solucién de problemas académicos.

a. Si b. No c. Parcialmente

12 Tomaste aigGn curso, taller o actividad de
apoyo a tu formacién profesional o parsonal?
a. Si b.No

LCusl?

13. Considerd tener mayor fortaleza para afrontar
las necesidades que plantea la formacion
profesional como resultado del proceso tutoral

a. Si b. No c.Parcialmente
14.El tutor se ha convertido en un vinculo de
relacién personal con la Universidad.

a. Sl b. No c. Parciaimente
15.El tutor sugiri® akemativas de apovo
disponibles en la Universidad.

a. Si b. No c. Parcialmente
16.La eficacia del programa tutoral se ha visto
obstaculizado por:
a. Dificultad para coordinar los horarios
alumno-tutor
Poco tiempo disponible del tutor.
Limites imprecisos de |a tarea tutoral.
Carga académica excesiva.
Falta de espacio para el encuentro entre el
tutor y el alumno.

sapo

OBSERVACIONES:

Fecha:
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