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PRESENTACIÓN 

La metodología ele investigación permite comprender, pronosti car y afro ntar 

acon tecimi entos. Dentro de Jos métodos de investi gación encontramos los estadísticos, los 

cua les se va len ele técnicas como el muestreo para recopilar in fo rmación acerca de una 

población mediante instrumentos tales como cuesti onari os, entrevistas, etc. 

La aplicación de la estadísti ca en investi gaciones biblioteco lógicas ha sido un 

problema coti diano, ya que ésta nos permite, a través de Ja medición de un suceso, predecir 

el comportami ento de una población. Nos ayuda a medir características cualitati vas o 

cuanti ta ti vas de un determinado suceso permi tiéndonos hacer un análi sis para obtener así 

con el usiones. 

Sabemos que la estadística, en parti cular el muestreo, se apl ica (se requiere) en 

investi gaciones enfo cadas a diferentes tipos de bibliotecas, servicios, usuarios, colecciones, 

cte. 

Conviene destacar que muchos estudiantes de nivel bachill erato pierden el 

contacto con las matemáti cas al elegir el área humanísti ca. En los estudios de Licenciatura 

en Bibli otccología ti enen que cursar materias tales como Introducción a Ja investigación y 

Métodos de investi gación cualitativos y cuantitati vos. Por tanto, ti enen que resolver una 

seri e de probl emas, puesto que al investi gar una población ti enen que obtener, tratar e 

interpretar res ul tados. 

Uno de los principales obstáculos al que nos enfrentamos como estudi antes o 

profes ionales es seleccionar una muestra representati va, lo cual implica un proceso 

sistemáti co para calcul ar su tamaño, al contrario de Jo que algunas personas erróneamente 

consideran al decir que una muestra es elegir el 1 O% de la pobl ación. 

El diseño, selección y obtención de una muestra implica desde definir los suj etos u 

objetos, de li mita r la población, elegir el ti po de muestreo, ca lcul ar el tamaño de la muestra 

y apli ca r el procedimi ento mediante un instrumento de medición. 



Por lo ant erior se th1horó el presmlt' l1:1baj o. q11c 110 prdende cksrnbrir algo m1tvo. 
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valo1T> del {irca bajo la c1uva q11t nos ay11da a calcular el valor co1respo11clitnlc al ni vel de 
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l:u11;11 io dt 1:1 11111c., lra en c;1cl:i ca c·o. con las respccliv;1 s fó nn11bs y los valore:; de b s 

v:n i:1bk:; 11liliz.:1da:-;. 
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CAPÍTULO 1 

EL MUESTREO COMO TÉCNICA ESTADISTÍCA 



1.1 Estadística 

La estadística puede definirse como el conjunto ele procedimientos para clasificar, 

ca lcular, analizar y resumir información numérica que se obtiene de manera sistemática. 

La estadística comprende dos grandes apartados: uno se ocupa de la descripción o 

resumen de el atos para poder extraer de ellos la infomrnción que resulte más relevante 

(estadística descriptiva); el otro de la inducción que nos pennitc hacer generalizaciones de 

una población a partir de una muestra extraída de tal población (estadística inductiva o 

infcrcncial) .1 

En la estadística inferencia] partimos de las frecuencias o repeticiones observadas 

de una variable, lo cual nos permite extrapolar las características de una muestra hacia una 

población con el fin de hacer predicciones y probar hipótesis. 

En la investigación es habitual que se utilicen muestras como medio de acercarse 

al conocimiento ele la realidad, sin embargo, para que sea posible, se deben diseñar con la 

preci sión que se requiera en cada caso, por lo que es necesario que el procedimiento para 

calcular el tamaño de la muestra se apegue a los príncipios establecidos en las técnicas de 

muestreo. 

Antes ele pasar a describir algunos de los métodos de muestreo más habituales es 

importante introducir algunos conceptos en este contexto. 

Se le ll ama pobl ación al conjunto de elementos finitos o infinitos, definido por una o 

más características que compaiien todos los elementos que la componen . 

En estadística la población es la totalidad de sujetos u objetos que interesa 

considerar, es necesario que esté bien definida para saber en tocio momento que elementos 

la componen y cuales son sus características. 

2 



No obstante, se debe diferenciar entre dos tipos de poblaciones. Población teórica 

es aquel conjunto ele elementos a los cuales se quiere extrapolar los resultados. En cambio, 

pob lación estudiada es só lo el conjunto de elementos accesibles al estudio. 

Cuando en una investigación resulta posible estudiar cada uno de los elementos que 

componen la población, se realiza lo que se denomina censo, es decir, el estudio ele todos 

los elementos de la población. 

La realización ele un censo no siempre es posible, por los siguientes motivos: 

a) Económico 

b) Las pruebas a las que hay que someter a los sujetos pueden evidenciar resultados 

no convenientes para ellos. 

c) La población es infinita o tan grande que excede las posibilidades del 

investigador. 

1.2 Muestreo 

El muestreo puede definirse como la parte de la población que contiene 

tcó1·icamcntc las mismas características que se desean estudiar en la población respectiva.2 

El muestreo que es parte de la estadística es una herramienta ele inves tigación . Su 

función bás ica es determinar que parte de la población debe examinarse con la finalid ad de 

hacer inferencias sobre ella. Obtener una muestra representativa significa lograr una versión 

simplificada que reproduzca de algún modo sus rasgos básicos3 

El error que se comete debido a que se obtienen conclusiones sobre cierta realidad a 

partir de la muestra, se denomina error de muestreo. 

3 



1.2.l Propósito 

El propósito del muestreo es proporcionar in formación valida o representativa que 

nos permita hacer generalizaciones acerca ele la población en estudio. 

1.2.2 Importancia 

El uso ele la muestra es importante porque: 

a) Implica ahorros sin los cuales no sería posible realizar un gran número de 

investi gaciones de campo. 

b) El investigador no puede aplicar el instrumento de medición siempre, como en el 

censo, a todos los sujetos u objetos que confom1an la población en estudio. 

c) En la mayor parte de las investigaciones, solamente responde una parte de la 

población interrogada y esto se refleja como un error muestral. 4 

1.2.3 Características 

En Ja mayoría de las investigaciones, el interés principal radica en poder extrapolar 

los resultados de la muestra estudiada a la población objetivo. Cuando esto es posible, se 

dice que tiene validez externa o representatividad; ésta depende de factores tales como : 

a) Defini ción ele la población en relación con su ubicación temporal , espacial y de 

las característi cas inherentes de los individuos. 

b) Instrumentos de medición, cuestionarios, entrevistas, cte. 

e) Forma de selección de la muestra. Puede haber sesgos que alteren la 

rcprcscntaliviclad ele la misma, lo que hará que el estudi o pierda validez externa. 

4 



Ex isten tres tipos de sesgos que tienen su parti cular importancia: 

a) Sesgos de selección por parte del investi gador. Se presentan cuando capta 

únicamente un subsector de la población, lo cuál se debe al tipo de mu estra utilizada, a las 

características de la investigación y a su juicio. 

b) Sesgos de autoselección iatro trópicos. Cuando los indi viduos poseen alguna 

característica que los hace tener mayor probabi lidad de ser incluidos en la muestra. 

e) Sesgos ele autoselección inherentes. Donde un factor de riesgo está asociado con 

una caracterís ti ca inherente al individuo. 

Es importante delimitar el marco muestra] (población), as í como la uni dad última ele 

mues treo (sujetos u objetos) .5 

El marco muestra! es aquel sitio donde se podrá locali zar a la unidad última de 

mu estreo, la cual da ori gen al valor de las variables. 

De acuerdo con la infonnación contenida en el marco muestra! , hay vari as técnicas 

para llegar a la unidad última de muestreo: la simpl e, donde el marco muestra! nos permite 

ll egar directamente a los sujetos sin alguna clasificación previa. La técnica estratificada y 

por racimos se abordará más adelantc6 

Si al co ncl uir el estudio, la muestra no es represen tativa, hay dos posibilidades: 

a) Mejorar las técni cas de muestreo y los instrumentos de medición para obtener 

resu ltados representativos de la población objeti vo . 

b) Caracteri zar mejor la población objetivo con el fin de qu e las muestras sean 

represen ta ti vas. 

Las muestras caen dentro de dos clases principales: las probabilísticas y las no 

probabi lísticas. La elección entre una y otra se detennina con base en los objetivos de 

estudio, el esquema y el alcance de la investigación7 
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1.3 Muestreo probabilístico 

El muestreo probabilístico es aquel en el que cada caso o cada elemento que 

compone la población que se examina tiene la misma probabilidad conocida ele presentarse, 

es decir, de ser elegido. 

Los sujetos u objetos ele la muestra tien en valores muy parecidos a los ele la 

población, ele manera que las mediciones en el subconjunto nos darán estimados precisos 

del conjunto mayo r. 

1.3.l Muestra aleatoria 

El tipo fundamental ele muestreo probabilístico es el aleatorio, también conocido 

como al azar, en éste, cada elemento ele la población tiene igual oportunidad ele quedar 

incluido en la muestra, es decir, el investigador no ejerce su juicio al incluirlos o 

excluirlos. 

Si no se cumple con este requisito, se dice que es una muestra viciada como en el 

muestreo estratificado desproporciona!, donde el invest igador puede incluir en la muestra 

los elementos que a su juicio o percepción considere útiles. 

Para tener la seguridad de que la muestra al azar no está viciada debe empicarse 

para su constitución una tabl a ele números aleatorios. 

En esta tabla debe escogerse un número al azar, no deberá seleccionarse 

deliberadamente como punto ele partida un número que influya un caso favorito o en la 

mu estra de modo alguno . 

La selección de los elementos que componen la muestra de esta manera, es al azar, 

por lo que las preferencias y deseos del investigador no influyen en este proceso. Resulta 

erróneo suponer que tomar cualquier caso disponible sign ifique hacerlo en forma aleatoria. 

6 



Los números aleatorios constituyen la base para la selección de la muestra. 

Para el manejo de las tablas de números aleatorios deben observarse los pasos 

sigu ientes: 

a) Disponer de una tabla de números aleatorios. 

b) Calcul ar el tamaño de la muestra. 

c) Obtener la muestra con números extraídos de la tabla de números aleatorios. 

Otra técnica empleada es anotar en trozos de papel un número en cada uno de ellos 

(del 1 a N) y enrollarl os. Después se concentran en un recipiente, tómbola o urna de donde 

se extraerán al azar, uno por uno, hasta completar el tamaño de la muestra. 

Al extraer un número de la urna, éste puede depositarse en ella otra vez antes de 

realizar una segunda extracción, así el mismo número puede salir varias veces. Cuando un 

elemento ele la pob lación puede elegirse más ele una vez, se le ll ama muestreo con 

reemplazo . 

Cuando el número no es devuelto a la urna, éste puede ser elegido solamente una 

vez, por lo tanto, se tiene en este caso lo que se llama muestreo si n reemplazo. 

También es indispensable disponer de un marco muestra!, es decir, un sitio donde 

se podrán locali zar tocios los elementos de la población. 

Cuando se ha tem1inaclo este proceso, se procede a elaborar una lista ele los 

elementos elegidos para la muestra que representará la población. 8 
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l.J.2 Muestra sistemática 

Aunque se considera que ésta no reúne los requi sitos de aleatoriedad, este tipo de 

muestreo es ele suma utilidad cuando el tamaño de la población es muy grande y es dificil 

elaborar un marco muestra!, o no se di spone de una tabla con números aleatorios. 

Se debe seleccionar al azar el primer elemento en el marco muestra! como punto de 

partida y se procede a elegi r los siguientes elementos en un intervalo (salto sistemático). 

Antes ele calcular el intervalo, se debe de calcular el tamaño ele la muestra, el 

procedimiento para calcularlo se explica en el apartado 1.5 de este capítulo. 

Ahora se puede ca lcular el intervalo, el procedimiento es muy simpl e: 

a) Se debe conocer el tamai'ío de la población (aunque sea aproximado) y el de la 

muestra . 

b) Se divide el tamaño de la población entre la muestra. 

K=N 
n 

K = Intervalo N = Población 

n =Tamaño de la muestra 

e) Se sortean los números incluidos dentro del primer intervalo para determinar a 

partir de cuál se iniciará la cuantificación, neccsatio para asq,'1lrarse ele que el número con 

el que se empieza a tomar la muestra fue elegido al azar. 

La supos ición de la aleatoriedad puede hacerse en tanto no haya razón para ercer 

que en el ordenamiento ele la li sta hay algo que introduzca variació n no casual en las 

va riables que se mielen. Puede presentarse algún problema cuando el intervalo coincida con 

alguna característica ele la li sta. 9 

El muestreo sistemático ha sido criticado ele seudo probabilístico, debido a que una 

vez conocido el primer caso se elimina la probabiliclacl ele que los casos que se encuentran 

entre el intcrv::i lo sean selcccionados. 10 
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1.3.3 M ucstra estratificada 

Se puede definir como: muestreo en el que la población se divide en segmentos y se 

selecciona una muestra para cada segmento. 11 

Consiste en clasificar o dividir todos los elementos de la población en categorías 

que sean pertinentes para el estudio, es decir, se di vide en estratos (categorías, clases, tipos, 

gru pos) de acuerdo con características comunes a las unidades que fom1an cada uno de 

éstos, es importante que cada elemento aparezca una sola vez y en un so lo estrato . 

La población se divide en estratos con el fin de obtener representatividacl de las 

características de los sujetos u objetos que componen la población y hacer comparaciones 

entre ellos . En cada estrato se selecciona una muestra. La suma de la muestra de cada 

estrato es i¡,'ltal a la muestra total. En este tipo ele muestreo los estratos se consideran como 

poblaciones independientes. 

La estratificación se realiza ele acuerdo con el siguiente criterio: observar que 

existan las mayores diferencias posibles entre los estratos y dentro de los mismos la menor 

di fcrencia entre sujetos u objetos. 12 

La estratificación mejora la muestra , siempre y cuando todos los estratos sean 

homogéneos internamente, por lo tanto, si las variaciones en las características que se 

estudian son 111 ás homogéneas dentro ele los estratos, se obtiene una muestra 111ás 

representativa. En contraste, cuando los cstr<:1tos son heterogéneos internamente, es decir, 

que existen variaciones mayores dentro de cada uno de ellos, no se obtiene ninguna 

rcprcscntati viclacl a menos que se esté realizando un muestreo por racimos. 

Existen dos tipos de muestreo estrntificaclo: 

a) Muestreo estratificado proporcional: donde se toma una 111ucstra sistemática o al 

azar ele cada estrato, ele tal forma que se produzca un conjunto de submuestras que sea 

clircctamcntc proporcional a la población. 

9 



b) Muestreo estratificado desproporciona!: éste puede darnos la seguridad de que se 

obtendrá una evaluación exacta del espectro ele comportamiento dentro de un estrato, la 

decisi ón de aplicar este tipo de muestreo depende en gran pa1ie de lo que se conozca o 

sospeche de la vnriab le en cuestión. Así, ele acuerdo con el criterio del investigador se 

puede incluir un número mayor ele elem entos o hasta la totalidad del estrato, según la 

percepción del comportamiento del espectro ele variación. 

Cuando se mielen diversas variables puede resultar más complicado, ya que algunas 

pueden encontrarse di stribuidas ele manera sim il ar en la población , en tanto que otras 

pueden variar más dentro de un estrato, que entre uno y otro. 

Lo impo1iante es estar seguros que en el interior ele cada estrato existan suficientes 

elementos para ofrecer un a base destinada a la evaluación ele las variaciones. 

El propósito ele la estratificación es captar el espectro ele variación en las variables. 

La deci sión ele estratificar se basa en que los rasgos o las características que se estudian 

sean homogéneos dentro de los estratos. 13 

Para di stribuir la muestra hay que conocer la fracción ele los estratos, o sea la 

proporción que representa cada grupo respecto al total ele la población. Esta se puede 

calcular mediante la siguiente fórmula: 

Nh Nh = Estrato 

N 
N = Pobbción 

La suma ele todas las fracciones de los estratos debe ser igual al tamaño de la 

muestra. 

Para di stribuir la muestra se sigue este senci llo procedimiento: la fracción de los grupos 

Nh 

N 
se multipl ica por la muestra total (11): 
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1.3.4 Muestra por racimos 

Puede decirse que la muestra probabilística por racimos (también conocida como 

muestreo poli etápico o por conglomerados) es aquell a en la que los sujetos u objetos se 

encuentran encapsulados en determinados lugares fí sicos. 14 

Hay ocasiones en que el investigador se ve limitado por recursos financieros, 

ti empo, di stancias geográficas o por una combinación ele estos obstáculos , por lo cual se 

recurre al muestreo por racimos. En este tipo ele muestreo se reducen costos, tiempo y 

energía, al considerar que muchas veces las unidades de análisis (sujetos u objetos) se 

encuentran enca psuladas o encerradas en determinados lugares fi sicos o geográficos, a los 

que se denomina racimos. 

Aún estando geográficamente separados los racnnos, la muestra ti ene va lidez 

externa o rcpresen tati vidad . 

El muestreo por racimos implica diferenciar entre la unidad de anál isis y la 

mu cstral. La de análi sis indica quiénes van a ser medidos, es decir, los suj etos u objetos a 

quienes en última instancia se va a aplicar el instrumento de med ición. La unidad muestra! 

se refiere al racimo a través del cual se logra el acceso a la unidad de aná li sis. 

El mu estreo por racimos supone una selección en dos etapas . En la primera, se 

seleccionan los racimos, siguiendo los pasos de un a muestra estratificada. En la segunda , 

dentro ele estos racimos, se selecciona a los sujetos u objetos que va n a medirse. Para ello se 

utiliza un tipo de muestreo que asegure qu e todos los elementos clcl racimo tengan la mi sma 

probabilidad ele ser clcgiclos. 15 

A diferencia de la muestra estratificada, cloncle los elementos son homogéneos en 

cada estrato y diferentes a otros estratos; en el muestreo por racimos los elementos son 

clivcrsos dentro de ellos, pero si son iguales a los racimos ubicados geográficamente en otro 

lugar. 
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1.4 Muestreo no probabilístico 

Lns muestras no probabilísticas, también llamadas dirigidas, suponen un 

procedimiento de selección informal. Se utilizan en muchas investigaciones, y a pa1iir de 

ellas se hacen inferencias en la población. En el caso del enfoque cuantitativo, las muestras 

dirigidas seleccionan sujetos típicos con la vaga esperanza de que sean casos 

rcprcsentntivos de una población determinada. Por ello para fines deductivos cuantitntivos, 

donde la finalidad es la generalización o extrapolación ele resultados hacia la población, 

éstas implican muchas desventajas. 

La principal desventaja es que al no ser probabilísticas, no es posible calcular el 

error de muestreo , es decir, no se puede detenninar con que nivel de confianza se hace una 

est imación, grave inconveniente si se considera que la estadística inferencia! se basa en la 

teoría de la probabilidad , por lo que las pruebas estadísticas en éstas tienen un valor 

limitado y rel ativo a la muestra en sí, más no en la población. Es decir, los datos no pueden 

generalizarse a la población, la cual no se consideró en sus parámetros, ni en sus elementos 

para obtener la muestra. Se debe tener en cuenta que la elección de los sujetos no depende 

ele que tocios tengan la misma probabilidad de presentarse, sino de la decisión del 

investigador o un grupo de cncucstadores. 16 

L<i vcntnja bajo el enfoque cuantitativo de una muestra no probabilística es su 

utilid<id para determinados tipos de estudios que requieren no tanto una representativiclacl ele 

elementos de una población , sino de una elección cuidadosa y controlada ele sujetos con 

ciertas rnracterísticas especific<icl<is previamente en el planteamiento del problema y que 

son las que se desean conocer. 

Hay vari as clases de muestras no probabilísticas, las cuales se definirán a 

continu<ición: 
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1.4.1 M 11estra por cuotas 

Este tipo ele muestra se utiliza en estudios de opinión y de mercadotecnia. Los 

encuestadores reciben instrucciones de admini strar cuestionarios a sujetos en la calle, y al 

hacerlo van conformando o llenando cuotas de acuerdo con la proporción de ciertas 

vari ables demográficas de la población. 17 

El plan de muestreo por cuotas implica a 1:,rrandes rasgos: 

a) Dividir a la población en subgrupos o cuotas según ciertas características: sexo, 

estado civil , edad y otras. Además puede haber combinaciones de ellas. 

b) En la selección de los casos interviene el juicio del investigador. Por lo regular se 

eligen aquellos de más fácil acceso hasta completar el tamaño de la muestra. 

Con este tipo ele muestreo se intenta tener "representatividacl" de la población 

estudiada, pero posee el defecto de que la información compilada es sólo válida para la 

muestra. 

1.4.2 Muestra de expertos 

En cie1ios estudios es necesaria la opinión de sujetos expertos en un tema. Estas 

muestras son frecuentes en estudios cualitativos y exploratorios para generar hipótesis más 

precisas o la materia prima del di seño de cuestionarios. 

A veces nos interesamos en obtener información sobre un tema relativamente 

desconocido. La in fo rm aci ón de alta calidad se puede conseguir recu1Tiendo a expertos o a 

quienes tengan experiencia o sensibilidad para el tema, y no a una muestra al azar entre 

todas las personas implicadas. Tales muestras son válidas y útiles cuando los objetivos de 

estudio así lo requieren. 18 
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1.4.3 Muestrn ele sujetos tipo 

El tipo más importante de muestra no probabilística quizá sea la ele sujetos tipo, en 

ocasiones ll amada también muestra intencional, selectiva, sesgada o ele experiencia. 

La muestra se toma de acuerdo a la deci sión o juicio del investigador. Si se tiene 

interés en apli car instrumentos de medición, se deberán escoger aquellos sujetos u objetos 

que ofrezcan información sobre los indicadores de las variables que se exploran. 

Es ta muestra se utili za en estudios exploratori os e in vestigaciones ele tipo 

cualitati vo, donde el obj etivo es la riqueza, profundidad y calidad de la información, no la 

cantidad, ni la cstandnrización. 

Los estudios motivacionales, que se hacen para el análi sis de actitudes y conductas 

del consumidor, también utilizan muestras de sujeto tipo. Aquí se definen los grupos a los 

que va dirigido un determinado producto, y se constru yen grupos de 8 ó 1 O pcrsonns, cuyos 

integrantes tenga n las características sociales y demográficas de dicho sub grupo. 

Si bien este muestreo no es probabilístico, nos permite en cambio la obtención de 

datos relevantes para el estudi o. 19 

Desde luego, los resultados de este tipo de muestra no pueden ser utili zados para 

hacer generalizaciones acerca de la población. 

En la medida en que se esté seguro de que la muestra de sujetos-tipo es 

representati va, se puede tratar de generali zar a la pobl ación. 

Para probar la representatividad de la muestra se pueden emplear dos métodos: 

a) Se pueden utili zar los resultados iniciales como base para un cuestionario o una 

entrevista que se admin istre en forma aleatoria. 

b) Se debe buscar evidencia independiente, como la de informes anuales, 

bibliografía o mediante la observación. 

14 



La obtención ele respuestas similares nos alentaría a pensar que la muestra es 

representativa. 20 

1.4.4 Muestra de sujetos voluntarios 

La muestra de sujetos voluntarios o casuales, es usada frecuentemente en ciencias 

sociales y en ciencias de la conducta. Se trata de muestras fortuitas, donde el investigador 

elabora conclusiones sobre sujetos que llegan a sus manos de fomrn casual. 

En este tipo de muestreo se procura que los sujetos sean homogéneos en variables, 

de manera que los resultados o efectos no obedezcan a diferencias incli viclualcs, sino a las 

condiciones a las que fueron sometidos. 

1 .4.5 Muestras utilizadas en investigaciones con enfoque cualitativo 

Además de los tipos de muestra anterionnente mencionados, los siguientes también 

sirven para realizar investigaciones con enfoque cualitativo, es decir, van dirigidas a los 

casos que interesan al investigador, éstas llegan a ofrecer una gran riqueza para la 

recolección y el análisis de datos, aunque como se menci ono anterionnente los resultados 

no pueden generalizarse a la población. 

Muestra variada: Documenta diversidad, busca diferencias y coincidencias, patrones 

y particularidades. 

Muestra homogénea: Se enfoca en el tema a investigar, enfatiza situaciones, 

procesos o episodios en un grupo social. 

Muestra en cadena o por redes: Identifica casos de sujetos que conocen otros sujetos 

que enriquecerán la información. 
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Muestra dirigida por teoría o muestra por criteri os: Selecciona los suj etos o al grupo 

social, porque ti enen uno o varios atributos que ayudan a ir clesarrollanclo una teoría. 

Casos típi cos: Individuos, sistemas u ·organizaciones que poseen claramente las 

situaciones que se analizan o estudian. 

1.5 Procedimientos para calcular el tamaño de la muestra 

En los puntos anteriores se describieron los diferentes tipos de muestras y como 

deben seleccionarse los casos que deben incluirse en ellas. 

El diseño, selección y obtención ele una muestra implica desde definir los suj etos u 

objetos, delimitar la pob lación, elegir el tipo de muestreo, obtener el tamaño de la muestra y 

aplicar el instrumento de medición. 

Para di sei'íar la muestra el investigador debe tomar en cuenta los siguientes puntos: 

a) Objeti vo de estudi o. 

b) La di sponibilidad ele recursos humanos, fin ancieros y materiales . 

c) El nivel de confianza y la precisión para estudi ar los parámetros ele la población. 

d) La normalidad ele la población (homogénea o heterogénea). 

e) Los tipos (abiertas o cerradas) y número ele preguntas que se incluirán en el 

in strumento ele med ición. 

f) Plan el e análi sis estadí stico 
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A continunción se presentan algunos procedimientos para el cálculo del tamaño de 

la muestra, aunque existen otros que son sumamente matemáticos y confusos para personas 

qu e no están familiarizad as con esta área. 

Se eli gieron estas fómrnlas porque no son complejas y son más fáciles de entender, 

yn que lo que se pretende es que las comprendan y apliquen personas que no estún 

fami li arizadas con la estadí sti ca. 

Cabe señalar que estas fónn ul as se emplean en problemas cuyos resultados deben 

de obtenerse el e instrumentos de medición cuyas respuestas estén dadas en porcentajes, 

resp uestas afirmat ivas o negativas y que deben ser respuesta a preguntas ccm1das, por 

tanto, debe reali zarse el planteamiento del problema esperando respuestas de este tipo y no 

de preguntas abiertas . 

1.5.1 Fórmulas para determinar la muestra en estudios simples 

Es conveniente trabaj ar con estas fó m1ulas cuando se observen las sigu ientes 

condi ciones: 

a) La población objeto de estudio es grande (Mayor de 1 O 000 casos) 

b) El cuestionari o que se ap li ca es reducido , entre 30 y 40 preguntas 

prclc rcnt cmcntc cerradas. 

c) Las alternat ivas de respuesta son mutuamente excluyentes. 
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Fórn1ulas para calcular el tamaño de la muestra en estudios simples 

Muestra inicial: 

z2 
n = pe¡ 

o Ez 

n 
Muestra corregida: 

1 + 

no 
n - 1 o 
------~~-

N 

Para entender que significa cada una de las variables de las fórmulas anteriores, a 

continuación se explicarán: 

n = Muestra: Es el subconjunto de elementos representativos, del cual partiendo de 

la información recabada, deseamos hacer inferencias para generalizar los resultados hacia 

la población. 

Z = Nivel de confianza requerido para generalizar o extrapolar Jos resultados hacia 

la población: Este nivel se obtiene de la tabla del área bajo la curva normal corno la que se 

presenta en el anexo l. Generalmente se aplica el 95% de confianza, es decir, se considera 

un e1Tor del 5 % y cuando se aplica el 99% de confianza, se tiene un error del 1 %. 

Lo anterior significa que si una muestra se calcula utilizando un 95% de confianza, 

la probabilidad de que los datos puedan generalizarse o extrapolarse a la población será 

i¡,TUa! al 95%, es decir, habrá un 5% de probabilidad de que difieran (error muestra!). 

Cuando se sustituyen los valores de la fórmula no se coloca el 95% ó el 99%, se 

utilizan valores tipificados obtenidos de la tabla del área bajo la curva normal (anexo 1 ). 

Por ejemplo , si se trabaja con un 95% de confianza, este valor se divide entre 2 ya 

que la curva está di stribuida en 2 partes iguales, lo cual da corno resultado un 47.50, valor 

que se divide entre l 00 y da como resultado .4750; este valor se tiene que buscar en la tabla 

del úrea bajo la curva normal contenida en el anexo 1 (Columna 2, Distancia de la "Z" a la 

media) ya que los valores están ciados en proporciones, después el elato tipificado que le 
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co rrespond e se asocia en Ja primera columna (Columna 1, Puntuación "Z") , en este caso el 

va lor qu e le corresponde es 1 .96. 

La utili zación de determinado nivel de confianza obedece, básicamente, a los 

obj eti vos del estudio; si interesa tener sólo un co nocimiento general en la investigación, es 

su fi ciente trabajar con un valor entre el 92 % y 95%; pero si se pretend e prob;ir hipótesis y 

obtener elementos de juicio debidamente sustentados para fo rmular sugerencias, es mejor 

elevar el ni vel de confi anza. Cabe señalar que mientras más grande sea el ni vel el e 

confi anza, mayor será el tamaño ele la muestra.21 

J? = Vari ab ilicl acl del fenómeno estud iado: En este caso p corresponde al porcentaje 

ele respuestas afirmativas que esperamos recopil ar con el instrumento ele medi ción. 

q = Vari abilidad del fenómeno estudiado: q corresponde al porcentaje ele respuestas 

negativas que esperamos recopilar con el instrumento de medición. 

Entre los procedimientos para calcular la vari abilidad encontramos los siguientes : 

a) Si se ha realizado otro estudi o similar, la variabilidad especi ficacla para el cálculo 

de la muestra puede serv ir para este caso parti cul ar. 

b) Medi ante un estudi o piloto en una mu estra reducida (no probabilística), haciendo 

pregun tas cerradas (cuyas respuestas sean a firm ati vas o negativas) sobre temas básicos ele 

la investigación. 

e) Se otorga a p y q la máxima vari abilidad pos ible p =.5 y q =. 5, es decir, se 

supone que ex iste un a to tal heterogen eidad en la población. Dicho el e otra manera se ti ene 

tal incertidumbre, que lo más que se puede esperar es el 50% ele respuestas positivas y el 

50% negati vas . 

Debe tenerse presente que al aum entar la vari abilidad también se increm entará el 

tamaño ele la muestra. 
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E = Precisión con que se generali zarán los resultados: Éste permite calcular el 

interva lo en donde se encuentran los valores de las respuestas de la población. En la 

in vestigación, si de la muestra el 80% responde de afi rm ativamente, entonces, para 

determ inar Ja precisión , debe sum arse y restarse un 5% al porcentaje de respuestas 

afirmativas, ten iendo cómo interva lo de precisión un valor entre 75% y 85%. 

Al sustituir este valor en la variable de la fónnu la, no se coloca el 5%, si no que este 

valor se expresa en decimales, es decir, se sustituye con 0.05. 

N = Población: Conjunto de sujetos u objetos (marco muestra]) del que se quiere 

ob tener Ja infonnación.22 

110 = Muestra ini cial: Es una muestra que se obtiene preliminarmente, la cua l tiene 

que recti ticarsc o co rregirse a un valor más exacto, en algunos casos esta fórmula nos da 

como resu ltado un valor mas alto al de Ja población, por lo tanto es necesario recurri r a la 

fó rmul a de la muestra corregida. 

n = Muestra cotTcgida: Como anteriormente se mencionó, hay que corregir la 

muestra ini cial, para obtener valores más exactos . 

Cabe señalar que no debe confundirse el ni vel de confi anza (Z) que correspond e al 

porcentaje con que se generali zarán o se extrapo larán los resultados, con la precisión (E) 

que corresponde al intervalo de respuestas afinnati vas obtenidas al apli car el instrumento 

de medición. 
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l.5.2 Fórmula para determinar la muestra en estudios complejos 

Es conveniente trabajar con esta fórmula cuando se observen las siguientes 

condiciones: 

a) La población objeto de estudio es pequeña (Menos de 1 O 000) 

b) Varios grupos entre los que se distribuirá la muestra (estratos, racimos) 

e) Un cuestionario con un número elevado de preguntas (Más de 50 y deben de ser 

cerradas) 

n= Muestra 

Z =N ivel ele confianza requerido para generalizar los resultados hacia la población. 

p = Yariabiliclacl (corresponde al porcentaje de respuestas afinnativas) 

q = Variabilidad (corresponde al porcentaje de respuestas negativas) 

E = Precisión con que se generalizarán los resultados 

N = Población 
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, 
CAPITULO 2 

EL MUESTREO APLICADO A LA INVESTIGACIÓN EN BIBLIOTECOLOGÍA 
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El nexo entre la bibliotecología y la estad ística es muy estrecho, ya que como se ha 

definido en el primer capítul o la estadística es el conjunto de P'.Occdimientos para clasificar, 

cal cular, analizar y resumir infonnación numérica obtenida de manera s istemática; y de 

hecho el quehacer bibliotecario tiene muchas tareas en común con esta definición. En la 

admin istración e investigación se emplea cómo aux ili ar dentro del ámbito bibliotecológico. 

El muestreo como técnica estadística, es útil para la admini stración de todo tipo de 

bibliotecas y diversas act ividades que se desempeñan dentro de ellas. 

En éste capítu lo se presentarán los diferentes tipos de muestreo y sus respectivas 

ap li caciones en investigaciones bibliotecológicas. 

Cada uno de los puntos plantea un problema y su respectiva solución, aplicando 

formu las si es necesario y desanollándolos hasta encontrar la solución. 

2.1 Muestra aleatoria 

En la biblioteca de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Autónoma 

de México, necesitan conocer si son suficientes los ejemplares de los títulos consultados 

por los profesores de asignatura A, para así saber si con los cuenta en su acervo son 

suficien tes o si es necesario adquirir más. 

Primero es necesario definir y delimitar la población. En este caso el planteamiento 

nos indica que son los profesores de asignatura A de la Facultad de Medicina de la 

UNAM: 2 375. 

El tipo de muestra más adecuado a dicha investigación es el aleatorio , ya que la 

población académicamente habl ando es homogénea, por lo que cada elemento tendrá igual 

oportunidad de quedar incluido en la muestra. 
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Ahora hay que construir el marco muestra! , es decir, el li stado de los 2 375 

Profesores de asignatura A y a cada uno as ignarle un número consecutivo, sin repetir la 

num eración. 

También se debe contar con una tabla de números aleatorios (Ver anexo ll), esto 

facil itará más el proceso para obtener la muestra. 

A continu ación hay que calcul ar el tamaño de la muestra para lo cual es más 

conveni ente utili zar la fórmula para estud ios complejos, ya que la población objeto el e 

estud io es men or a 1 O 000. 

n = Muestra 

Z = N ivel de confianza 

z2q 

Eip 

n = 1 [ Z
2
q ] ! + . - -1 

N E2p 

pq =Vari abilidad del fenómeno estudi ado 

E = Precisión con que se generalizarán los resultados 

N = Población 

Susti tuyendo los va lores en la fó rmul a: 

n = 

(1.96) 2 (.2) 

(0.05) 2 (.8) 

1 .1 [(1.96)
2
(.2) 1] 

+ 2375 (0 .05) 2 (.8 ) -

95% = 1.96 

p = .8 q = .2 

5% = O.OS 

2 375 
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(3.8416)(.2) .76832 

11 = (0.0025)(.8) . - .002 -

1 1 [(3.8416)(.2) 1] 1 . 1 [.76832 - 1] 
+ 2375 co~oo25)(.8) - + 6131 .002 

11 
= 384.16 = 384.16 = 33079883 

l + .00042 [383.16] 1.16131 

De la tabla ele números aleatorios (Ver anexo 11), escogerán 331 números (cantidad 

rcclonclcacla de la muestra), que es la cantidad de Profesores de asignatura A, a los cuales se 

aplicará el instrumento de medición. 

Ahora se tiene que elegir aquellos casos que se dictaminen en el cuadro de números 

aleatorios hasta completar el tamaño de la muestra. 

Otra alternativa para generar números aleatorios, se encuentran en algunos 

programas estadísticos. 

Los números pueden recorrerse hacia arriba, hacia abajo o de manera horizontal en 

la tabla. Al final siempre se logra que cada elemento de la muestra tenga la misma 

probabilidad de ser escogido. Si la población es de 2 375 se escogen los cuatro últimos 

dígitos y se proced e a seleccionar los casos sin duplicar los números, hasta completar el 

tamaño de la muestra (33 1 ). 

Si los números tuvieran más dígitos, entonces en la tabl a de números aleatorios se 

recorren los necesa rios hacia arriba, abajo u horizontalmente, según se esté efectuando la 

selección. 

Finalmente se aplicará el instrumento de medición a 331 profesores seleccionados 

para su posteri or anál isis e interpretación. 
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2.2 M ucstra sistemática 

En la biblioteca de la preparatoria Cannen Serdán, dependiente del Instituto de 

Educación Media Superior del Gobierno del Distrito Federal se necesita conocer si el 

proceso físico del material bibliográfico adquirido está realizándose de acuerdo con las 

políticas establecidas. Si dicha biblioteca cuenta con 8 750 volúmenes ¿Cuántos deberán 

revisarse como muestra de la población? 

Como en los anteriores tipos de muestreo, se debe definir a la población cuyos 

elementos son el total de libros de la biblioteca del plantel. 

En esta investigación se utilizará la muestra sistemática y como marco muestra] se 

usmá el listado del inventaiio ele la biblioteca con sus respectivos números ele adquisición. 

En el li stado se seleccionará al azar el primer elemento como punto de paiiida y 

posterionnente, se seleccionarán los demás mediante un intervalo. 

Para obtener el intervalo, primero se calculará el tamaño de Ja muestra con Ja 

fórmula para estudios complejos ya que Ja población es menor a l O 000. 

z2q 
Ei 

n= p ---
1+ I_[Z\¡_1] 

N E2p 

n = Muestra 
Z = Nivel de confianza 
pq = Variabil iclad del fenómeno estudiado 

E = Precisión con que se generalizarán los resultados 
N = Población 

95% = 1.96 
p = .8 q = .2 

5% = 0.05 
8750 

Sustituyendo los valores en Ja fónnula: 
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n= 

(l.96) 2 (.2) 

(0 ."05) 2 (.8) 

1 1 [(J .96)2(.2) i] 
+ 2375 (0.05) 2 (.8) -

= 

(3.8416)(.2) .76832 

11 = (0.00~5)(8) . = . . .002 = 

1 + l [(3.84! 6)(.2) -1] 1 + .. 1 [.76832 -1] 
8750 (0.0025)(.8) 8750 .002 

384.16 384.16 
n = -------·-------·-··- = -- - -··· = 368.055 

l+.0437568(383.16] 1.0437568 

Obtenida la muestra, se calculará el intervalo con esta fórmula. 

K = Intervalo 

K 

K 

N = Población 

8750 

368 

N 

n 

n =Tamaño de la muestra 

== 23 . 777 

Ya obtenido mediante una selección al azar el número de donde partirá la muestra, 

dentro del inventario se seleccionarán los siguientes de acuerdo con el intervalo obtenido, 

es decir, si el punto de partida fue el 16 (éste debe estar dentro ele los primeros 24 números 

del marco muestra! ya que el intervalo es de 24), entonces, los siguientes números por 

revisa r en el inventario serán 40, 64, 88, 112, 136, 160, etc. h<1sta completar el tamaño ele l<1 

muestra (368). 

Así, con la muestra se conocerá si el proceso físico se está realizando de forma 

adecuada sin tener que revisar todos los volúmenes. 
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2.3 Muestra estratificada 

En la biblioteca Samuel Ramos de la Facultad de Filosofía y Letras de la 

Universidad Nacional Autónoma de México, se necesita conocer si la colección satisface 

las necesidades de información de los alumnos del sistema escolarizado del semestre 

2004-2 de acuerdo con los planes de estudio de las diferentes carreras de dicha Facultad. 

Primero se definirán los sujetos de estudio: En este caso el planteamiento indica que 

hay que conocer si la colección de la biblioteca satisface las necesidades de infonnación de 

los alumnos del sistema escolarizado del semestre 2004-2 de cada carrera, por lo tanto, se 

requiere investigar la población de alumnos inscritos en el sistema escolarizado en la 

Facultad en este periodo, y el total de alumnos por cada carrera. 

Es importante delimitar adecuadamente la población, ya que podría aplicarse el 

instrumento de medición erróneamente a elementos externos a la población, por ejemplo: 

académicos, administrativos, usuarios externos y cualquier otro tipo de usuario de la 

biblioteca, éstos tienen que ser excluidos. 

En este caso, el tipo de muestreo más adecuado a la investigación es el estratificado, 

ya que pennite dividir la población (el total de alumnos inscritos en el sistema escolarizado 

en la Facultad en este periodo), en estratos o categorías pertinentes para su estudio (el total 

de alumnos por cada carrera). 

Según los datos proporcionados por el área de servicios escolares de la Facultad 

están inscritos 6, 131 alumnos en el semestre 2004-2, distribuidos en las diferentes carreras, 

cabe mencionar que en algunas carreras ha cambiado el plan de estudios, y por lo tanto 

durante este semestre (2004-2) están inscritos alumnos de 2 diferentes planes de estudio en 

la misma ca1Tera. 

Por esto, también hay que estratificar las carreras en sus 2 diferentes planes; para 

diferenciarlos se agregó a la tabla semestre 2004-2 (Pág. 32) una columna con el año del 

plan de estudios. 
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A continuación para calcular el tamaño de la muestra es más conveniente utili zar la 

fórmula para estudios complejos , ya que la población objeto de estud io es menor a 1 O 000 

y dicha muestra se di strib uirá entre va1ios grupos. 

n = 

n =Muestra 

z 2q 

E1p 

t+'[z2q_ 1] 
N E2p 

Z = Nivel de confianza requerido para generalizar los resultados hacia la pobl ación. 

Este va lor se obtiene de la tabla del área bajo la curva normal (ver anexo 1). y el 

procedimiento para obtenerlo se expl ica en el capítulo 1 (Pág. 18) . 

p<¡ = Variabilidad del fenómeno estudiado 

Para está investigación se utilizarán los valores p =.8 y q =.2, es decir, se espera un 

80% de respuestas positivas y un 20 % negativas. 

E =Precisión con que se generali zarán los resultados 

Para el cálculo ele la muestra se utili zará una precisión (E) del 5% y un ni vel ,de 

confianza (Z) del 95%. 
\ 

Cabe señalar que la preci sión (E) no es el complemento del ni vel el e con li an za (Z). 

N = Población: Los alumnos del sistema escolarizado del semestre 2004-2 son 6, 13 1. 
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Sustituyendo los va lores en la fó rmu la: 

(1.96) 2 (.2) 

(0.05)\8) 
11 = -

1 +- 1 . [ ( 1 ~ 96 ) l (2 ) - 1 ] -
6 131 (0.05) 2 (. 8 ) 

( 3 . 84 16 )(. 2 ) 

n = (o . 0025 )(. 8 ) = 

l + 1 [(3.8416 )(. 2) 1] l + 
6 131 (o . 0025 )(. 8 ) 

. 768 32 

.002 

1 l-. 76832 

6 13 1 .002 

11 = 384 .16 = _38~ __ .16 = 361 .52 
l +.000 163 [383. 16 ] 1.0626 

Apli cando la sigui ente fórmula se obtendrá la muestra de cada estrato. 

Nh = Subpoblación o grupo 

N = Población 

11 = Mucstrn 

1 
\ 

Nlz (n) 
N 
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Semestre 2004-2 

M o del Muestra 
plan de Alumnos estratificada Alumnos 
estudios Carrera Nh n muestra ---------------

1982 Filosofía 11 0.648 1 
1983 Lenqua y literatura hispánicas 21 1.238 1 
1975 Letras alemanas 113 6.663 7 
1975 Letras italianas 145 8.55 9 
1975 Letras francesas 91 5.365 5 
1975 

~-

Letras inqlesas 280 16.51 17 
1974 Historia 24 1.415 1 
1966 Bibliotecoloqía 173 10.201 10 
1966 Pedaqoqía 1295 76.36 76 
1971 Geoqrafía 588 34.671 35 
1975 Estudios latinoamericanos 359 21 .168 21 
1985 Literatura dramática y teatro 439 25.886 26 
1997 Letras clásicas 190 11 .203 11 

1999 Historia 786 46.347 46 

1999 Filosofía 685 40.391 ----~-º--
1999 Lenqua y literatura hispánicas 701 41 .33 41 
2003 Bibliotecolor;ía 118 6.957 7 
2004 Estudios latinoamericanos 112 6.604 7 

Total N = 6131 361.507 361 

El total de alumnos incluidos en la muestra es de 361 .507 (en la fórmula anterior se 

había obtenido una muestrn de 361 .52, pero como no se utili zaron todos los decimales se 

obtuvo una cantidad menor en la suma de la tabla), ahora hay que redondear los decima les 

para trabajar Ja muestra estrati ficacla con números enteros. La cantidad que rcprescnt<Jrá 

cada cstr<Jlo ( c<Jrrcra) se encuentra en la columna Alumnos muestra, que son <J quien es se 

aplicará el instrumento ele medición para su posterior análi sis e interpret ación. 

En el caso de las carreras en las que se obtuvo como muestra un elemento, la 

biblioteca puede inclu ir más o hasta la totalidad del estrato utili zando el muestreo 

estratificado desproporciona! para obtener una evaluación exacta del espectro de 

com porlam i en lo. 



2.4 Muestra por racimos 

La Dirección General de Bibliotecas dependiente del Consejo Nacional para la 

Cultura y las Artes (CONACULTA) organiza y coord ina las actividades orientadas a la 

integración, operación y consolidación ele la red de bibliotecas públicas. 

La Dirección neces ita conocer la opinión que se ti ene en el Distrito Federal sobre 

las bibliotecas públicas, si hacen uso de ellas los habitantes y la calidad del servicio que 

prestan ; para esto se aplicará un cuestionario para conocer la opi nión ele la población entre 

1 S y 64 años sin importar su escolaridad , sexo, estado civil y nivel soci occonómico. 

Actualmente la red ele bibliotecas a nivel nacional cuenta con un total de 66 1 1 

bibliotecas públicas distribuidas en los estados ele la República, contando con un total ele 

396 en el Distrito rcclcral ubicadas en las 16 delegaciones políticas. 

Primero hay que definir a los sujetos y delimitar la pob lación, el planteamiento 

indica que hay que tomar en cuenta la pobh1ción del Distrito Federal entre 1 S y 64 años sin 

importar su escolaridad , sexo, estado civil y nivel socioeconómico. 

In vestigando se encontró que en el Di strito Federal ex iste una población de S 727 

870 personas distribuidas en las 16 delegaciones. 

Se empleará la muestra por racimos, ya que en ésta se reducen costos, tiempo y 

energía , ya que las unidades de análi sis se encuentran enc¡¡psulaclas en determinados 

lugares gcogr~ ficos, a los que se denomina racimos. La investigación supone una selecci ón 

en dos ct¡¡pas, ambas por procedimientos probab ilí sti cos . 



Para ca lcular el tamaño de la muestra es conven iente trabajar con la fórmula para 

estudios simples, ya que se observan las siguientes condiciones: 

a) La población objeto de estudi o es grande (mayor de 1 O 000 casos) 

b) El cuest ionario que se aplicará debe ser reducido, con preguntas prc l'crcntementc 

cerradas. 

e) Las alternativas ele respuesta son mutuamente exclu yentes . 

Muestra inicial: 

110 = Muestra 

Z = Nivel ele confianza 

pq = Yarinbilidad del fenómeno estudiado 

z 2 pq 
E 2 

~5% = 1.96 

p = .5 q =· .5 

Se espera un 50% de respuestas positi vas y un 50% ncgnti vas, se han asignnclo 

estos valores ya que se supone que existe una total heterogeneidad dentro de los n:icimos y 

se ti ene incertidumbre en cuanto n las respuestas que se obtendrán en los instrumentos de 

medición. 

E = firecisión con que se generali zarán los resultados 5% = 0.0.'i 

Sustituyendo valores 

11 = (1.96)
2
(.5)(.5) = (3.84 16)(.25) = .9604 = 384. 16 

o (.05) 2 .0025 .0025 
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/\. conti nuación se aplicará la fónnula para corregir la muestra que tiene como 

función darnos un valor más exacto. 

Muestra corregida: 
11 0 n = ·- · 

1+110 - 1 

11 = Muestra corregida 

384.16 
11 = 

I + 384.16-1 

5 727 870 

N 

n0 =Muestra inici al = 384.16 

N = Población = 5 727 870 

Sustituyendo valores 

384.16 
383 .16 

l + 
5 727 870 

384
· 16 

= 384.13433 
1.0000668 

En el punto 1.3 .4 (Pág. 11) se planteó que el muestreo por racimos supone una 

selección en 2 etapas. En la primera se seleccionan los racimos siguiendo los pasos de una 

muestra estratificada. En · 1a segunda dentro de los racimos se torna una muestra de los 

sujetos u objetos. 

Con la siguiente fórmu la se podrá eategorizar la pobl ación para así tener una m:i yor 

represen tat ividad y se obtendrán las muestras de c;1da racimo. 
\ 

Nh(n) 
N 

Nh = Subpoblación o grupo N = Población n = Muestra 

Estos datos pueden verse clistribuiclos en la siguiente tabla, que nos da ];¡~ 

bibliotecas públi cas por delegación , la población y la muestra de cad;i racimo 

(Delegaciones) y su aproximación en unidades. 
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No. Nh 
Bibliotecas Población Muestra Redondeando 

Deleaación públicas Total estratificada cifras 

001 Azcapotzalco 15 297603 19.958465 20 

002 Coyoacán 18 445025 29.8451 6 30 

003 Cuajimalpa de Morelos 12 97220 6.5 199498 7 

004 Gustavo A. Madero 28 823595 55.233633 55 

005 lztacalco 15 274047 18.378675 18 

006 lztapalapa 62 1160516 77.82891 2 78 

007 Maqdalena Contreras, La 9 145637 9.7669987 10 

008 Milpa Alta 15 59889 4.016393 4 

009 Alvaro Obreqón 28 459587 30.82 1745 31 

010 Tláhuac 23 192664 12.920818 13 

011 Tlalpan 26 391506 26.255963 26 

012 Xochimilco 26 240665 16.13994 16 

013 Benito Juárez 11 249877 16.757743 17 

014 Cuauhtémoc 30 345493 23.170135 23 

015 Miguel Hidalgo 46 238324 15.982944 16 

016 Venustiano Carranza 32 306222 20.536472 21 

Total 396 5727870 384.133947 385 

Después se seleccionan los sujetos que van a medirse, para ello se utiliza una 

mu estra que asegure que todos los elementos del racimo tengan la misma probabilidad de 

ser elegidos, y sólo así entonces podrá aplicarse el instrum ento ele med ición a los sujetos 

seleccionad os (3 85) . 

Como se ha visto en este tipo de muestreo se seleccionan grupos o co njuntos de 

elementos. I\" el muestreo por racimos lo que se pretend e es selecc ionar grupos 

heterogéneos. 

Co ntrastand o la muestra estratificad a y la muestra por racimos se puede ve r que so n 

ideas opuestas. En la estratificada se quiere que las diferen cias entre los estratos sean 

granel es y que internamente sean homogéneos. En la muestra por racimos se necesi ta que 

existan pocas diferencias entre los racimos y que sean heterogéneos internamente, es decir, 

que recojan la va ri abilicl acl ele la población en cada uno. 
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Los siguientes puntos abarcan los tipos de muestreo no probabilístico, en éstos 

como se había mencionado en el apartado 1.4 se reali zan procedimientos informales que 

van diri gidos a sujetos u objetos con la vaga esperanza ele que sea n representati vos de In 

población. 

En estas muestras no es posib le calcular el nivel ele confianza con que se hace una 

estimación, por lo t;rnto, no se aplicarún las formub s utili zadas en el muestren 

probabilí stico . Los resultados obtenidos tienen un va lor limitado y relativo a la mucstr:i , no 

a la población. 

En los siguientes tipos de muestreo la elección ele los suj etos u objetos no depende 

de la probabilidad, s ino de la decisión del investigador o encuestadores. 

2.5 Muestra por cuotas 

Un invcstigndor desea conocer que tanto Icen y el tipo de lectu ra favo rita ele la 

población entre los 15 y 64 años ele la delegación Álvaro Obregón. 

Primero hay que definir los sujetos y delimitar la población , en este caso el 

planteamiento nos indi ca que ha y que tomar en cuenta la pob lación de l:i Delcgaci0n 

ÁI varo Obregón entre 15 y 64 ai'íos. 

Al rcjlizar la in vest igación se encuentra que en dicha demarcaci ón exi ste una 

pob lación ele 459 587 habitantes con las ca racterí sticas requeridas. 

El muestreo que se empleará en es por cuotas, el cuál se empica en estudios de 

opinión y ele mercadotecnia. Los encuestadores administrarán cuestionarios a sujetos en la 

call e, y al hacerlo irán confonn anclo o llenando cuotas de acuerdo con la proporci(in de 

ciertas variables ele la población. 
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Este tipo de muestreo , como Jos demás no probabili sticos no uti li za ró rmul as ya 

que no es posible calcular el nivel de confianza, por lo tan to, depende del criterio del 

investigador, quien clccicle aplicar el ins trumento ele medi c ión a una perso na por cada mil , 

rcclonclcando la cantidad nos da un total de 460 perso nas, las cuales se cli v icl iri111 en los 

siguientes grupos ele edades y sexos: 

28 a 40 años 57 58 115 

4 l a 52 ai'ios 57 58 115 

53 a 64 años 57 58 115 

228 232 460 

Así, los encuestadores administrarán 460 cues ti onarios a sujetos en la ca l Je y al 

hacerlo, irán conformando o llenando cuotas de acuerdo co n las variabl es de la población 

hasta completar la muestra decidid a por el investigador. 

\ 
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2.6 Muestra de expertos 

La biblioteca del Instituto de Biotecnología de la Universidad Nacional Autónoma 

ele México necesita conocer que material especiali zado y actualizado en Bioscgu ri clacl es 

necesario adquirir (sin importar el tipo ele soporte) , por tanto , pretende encuestar a los 

expertos en el tema. 

Como en los anteriores tipos de muestra, hay que definir los sujetos, que en este 

caso son los expertos en Bioseguriclacl. Según la Comisión Intcrsecretarial de Bioseguriclacl 

y Organismos Genéticamente Modificados (CIBIOGEM), existen 98 expertos en el tema. 

En esta investigación se utili zará la muestra ele expertos y como marco muestra! se 

usará un li stado ele la población de los expertos en el área. 

Al no poder calcular el ni vel de confianza y no poder apli c<J r fó rmul;i s para obtener 

la muestra, la biblioteca decide tomar como muestra al 50% de la población, es decir, 

enviará por correo electrónico a 49 expertos el instrumento de medición con la expectativa 

de que todos lo respondan, de lo contrario lo enviará a los otros 49 hasta obtener respuesta 

y conseguir así su in formación. 

\ 
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2.7 Muestra de sujetos tipo 

Un investigador está realizando un estudio acerca del porcentaje de pcrson;:d con 

estudios en bibliotccología que !ahora en bibliotcc:Js especializadas del Distrito Federal 

que ha tomado cursos de actualización y postgrados. 

En el último censo del Instituto Nacional de Estad ísti ca, Gcografia e ln form<itica se 

obtuvo corno resultado que en el Distrito Federal ex isten un total de 96 bibliotcc;is 

especializadas, en las cuales laboran 803 personas, de las cuales 289 tienen estudios rn 

bibliotccología. 

Primero hay que definir los sujetos y delimitar a la población: en este caso el 

planteamiento nos indica que hay que tomar en cuenta só lo a las personas que bboran en 

bibliotecas especializadas del Distrito Federal y que tengan estudios en hiblioteco logía. 

El muestreo que se empicará es el de sujetos tipo; éste se reali za de acuerdo con la 

decisión del invest igador. Si se tiene interés en aplicar instrumentos de medición, se 

deberán escoger aquellos sujetos que ofrezcan in fo rmación sobre los indicadores que se 

exploran. Los sujetos tipo son el personal que labora en bibli otecas especializadas del 

Distrito Federal con estudios de bibliotecologia. 

Como en los otros tipos de muestreo no probabilístico al no poder calcul<lr el nivel 

de confianza y no poder aplicar fórmulas , el investigador dccidirú a cuantas perso1ws 

aplicarf1 el instrumento de medición, de acuerdo ;il tiempo, pres upue~ t o y al can ce el e su 
\ 

investigación 

El investigador ha decidido aplicar el inst111111cnto de medición al 50% de la 

población, la cuál corresponde a 144.5, redondeando la cantidad, da un total de 145 sujetos 

En la medida en que se esté seguro de que la muestra de suj etos-tipo es 

representativa, se tratar<i de generali za r a la población. 
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2.8 Muestrn de sujetos voluntarios 

En la biblioteca pública Narciso Bassols se realizará un<i investig<ición el e usuari os, 

si la biblioteca cuenta con una afluencia ele 5900 usuarios mensuales. ¿Qué tipo el e muestra 

deberá emplearse y de qué tamaño será? 

En este caso se utili zará Ja muestra de sujetos voluntarios, y<i que se trata de una 

muestrn fortuita, donde el investigador elabora conclusiones sobre suj etos que llegan <i sus 

manos ele forma casual. 

Al no poder calcular el nivel ele confianza y no poder aplicar una fónnula en este 

tipo ele muestra, la biblioteca decide tomar el 6% de los usuarios mensuales, es decir, el 

instrumento de medición se aplicará a 354 usuarios que lleguen y vo lunt<i ri z11nentc 

cooperen con la investigación, el instrumento podrá aplicarse en un horario o día indistinto 

en el que preste servicio Ja biblioteca o conforme v;iyan presentándose los usuarios hasta 

completar el tamaño de la muestra. 

\ 

.¡¡ 



EJERCICIOS 

A continuación se presentan una serie de ejercicios con la finaliclad ele aplicar los 

dil"crcntcs tipos de muestras. Cada uno plantea un problema cotidiano al cuá l podemos 

enfrentarnos dentro de nuestra labor bibliotccológica, con su respecti va so lución y fó rmulas 

que se aplicar<Ín en determinadas circunstancias. 

Ejercicio 1 

El Consejo Estatal para la Cultura y las Artes de Hid;ilgo realizará un estudio 

cualitativo en cuanto a la satisfacción de usuarios en el servicio que prestan !;:is bibliotecas 

que integran la red estatal. La red de bibliotecas de este Estado está constituida por: la 

biblioteca central del estado, 12 bibliotecas regionales, 72 bibl iotccas municipales, 149 

bibliotecas comunitarias y 631 salas de lectura, sumando un total ele 865. ¿Qué tipo de 

muestra será más conveniente utili zar y en cuántas bibliotecas tendrá que aplicarse? 

En este caso el tipo de muestra más conveniente es la estratifi cada, ya que se tienen 

diferentes tipos de biblioteca, y es más fácil determinar el tamaño ele la muestra y 

seleccionar una subrnuestra de cada tipo de biblioteca (estrato), que sumar todas y obtener 

una muestra aleatoria o sistemática. 

Para calcular el tamaño de la muestra es mús conveniente utili zar la fó rmula para 

estudios compl ejos, as ignando los siguientes va lores a las variab les. 
\ 

Z = Nivel de confianza 95% = 1.96 pq = Va ri abilici<1d 

E = Precisión 5% = 0.05 N = Pobl ac ión 865 

Sustituyendo los valores en la fórmula: 

q .2 
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(3.8416)(.2) .76832 

11 = (0.0025)(.8) . - .002 

1 + 1 [(3.8416)(.2) - 1]- 1 + 1 [.7683 2 - 1] 
865 (0.0025)(.8) 865 .002 

11 = - 3_8,4_. 1 ~ ·- = 384 .16 = 266 .23552 
1 + .00 1156 [38 3 .16] 1.4429329 

Aplicando la sigui ente fórmula se obtendrán las muestras de cada estrato 

N h (n) 
N 

Muestra Muestra 1 

Tipo de biblioteca Estrato._N._l_1_
1 
__ e_s_tr_a_ti_fi_c_a_d,_a _ __,_ redondeada -~ 

Bibliotecas regionales 12 3.6934321 4 ~ 
Bibliotecas mun icipa les 72 22 160613 27 

,.._B_i_b_l i-o-tc-c-as_c_o_n_1u-1~ii~ta-r-i a_s _ __,, ___ l_4_9 __ ,__4_5_:8--6-0-2._13 _ __ ----: ----

Biblioteca central del estado l 0.0307768 1 1 

Salas de lectura 63 1 194.21 34 

Total \ N= 865 265 1~~843 267 1 

El tota l de bibliotecas donde se aplicará el instrumento de 111ccliciéin scrú el e 267. 

esta muestra será tomada dentro ele los diferentes estratos (tipos de bibli otcc;i) y la cantid<1d 

ele instrumentos de medición que le corresponden a cada uno se encuentra en la co lumna 

Muestra redondeada. Para obtener la muestra de cada estrato , ésta puede rcali zrirsc de 

forma sistemática o aleatoria. Posteriormente el Consejo clecidiró cuantos instrumentos ele 

medición aplicará a los usuarios en cada bib lioteca seleccionada p;ir::i conocer su 

satisfacción de información. 
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Ejercicio 2 

Se está realizando una investigació n en la que se necesita co nocer cuúlcs son las 

obras más citadas en las tesis de Li cenciatura en Bihliotecologia ele la Un iversid ad 

Nacional Autónoma ele México. En la biblioteca Samucl Ramos ele la Facultad ele 

Filoso f1a y Letras perteneciente a la Uni versidad Naciona l /\utónoma de México exi sten 

un total de 424 tesi s de licenciatura en bibliotecología. ¿Qué tipo de muestra se debe 

utili zar y de qué tamaño será? 

Para ell o se empleará la muestra aleatoria, ya que la población es homogénea, y así 

cada elemento de la población (tesis) tendrá la misma probabilidad de ser e legida . 

Para calcular el tamaño de la muestra será conveniente utili zar la fó rmul a para 

estudios complejos, asignando los s iguientes valores a sus variables. 

Z = Nivel de confianza 95% 1.96 pq = Variabilidad 

E = Precisión 5% = 0.05 

\ 

N = Población 424 

Sustitu yendo los valores en la fórmula: 

(1.96)2 (.2) 
-- -- - ·-·-- ---
(0. 05) 2 (. 8) 

11 = - --·----------·- ---·-·-·-- --- = 
I + l [( 1. 96 )

2
(.2 ) _ 1] 

424 (0 .05) 2 (.8) 

p = .8 q .2 



(3.8416)( .2) .76832 
- ---·- --

- (0.0025)(.8) - .002 
11 - ---···-------------·------------- - --- ·--- ------ - -- -

1+ 1 [(3.8416)( .2) _ ¡] l + 1 [.76832 _ 1] 
424 (0.0025)(.8) 424 .002 

n = 384.16 _ = 384 .1 6 _ = 201 .80238 
1+.0023584 [3 83. 16] 1.9036445 

Ento nces se seleccionará n ele la tabl a ele números aleatori os 202 (o bien scrún 

generados medi ante un programa de cómputo) , ya obtenidos, es tos corresponderún a las 

tesis que se revi sarán para obtener el número de citas aparecidas en cll<is. 

\ 
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Ejercicio 3 

En la biblioteca públi ca Ju ventino Rosas ubi cada en la delegación Gust;1vo /\. 

Mndero , se necesita reali zar un di agnósti co del es tado fí sico del materi al bibli ográfico , se 

requiere saber que tanto está deteri orado para as í saber qu e cantid ad de l presupuesto y 

tiempo se invertirá en la restauración del acervo . Si di cha bibli otccn en el últ imo inven tario 

regis tró 2387 volúmenes ¿Qué tipo ele m uest ra debe empi ca rse y cuán tos vo lúmenes 

deberán revisarse? 

En este caso puede util izarse la muestra aleatoria o la sistem ática , pero supongam os 

que no se cuenta con una tabl a el e números aleatorios, entonces se tend r:i qu e utili zn r la 

mu estra s istemáti ca. 

En el li stado del inventario, se seleccionará al azar el p1imcr nú mero como punto ele 

partida y posteriormente los demás medi ante un intervalo, pero primero se tiene que 

conocer el tamaño de la muestra para poder ca lcul arlo . 

Con la fórmul a para es tudi os compl ejos se calculará el tamaiio de la muest ra, 

as ignando los sigui entes va lores a las va ri ables. 

\ 

z 2q 

E1p 
11 = - - . 

1 + 1 [Z2q -1] 
N E2p 

Z = N ivel ele co nfi anza 95% 1.96 pq = Va ri abil idad ¡; = .8 

F, = Precisión 5% = 0.05 N = Población 2387 

Sustitu yend o los valo res en la fórmul a : 

(1.96) 2 (.2) 

11 = 
(0. 05 )

2 (.8) --

1 1 [ (1 .96 )
2
(.2) l]-

+ 2387 (0.05) 2 (.8) -

q 
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(3.8416)(.2) ,768:12 

n= - . - (0.0025)(8) - = ·-· .002 = 

1 [(3.8416)( .2) ] 1 1 [.76832 1] 1 
+ 2387 (0.0025)(.8) - I + 2387 .002 -

384.16 384.16 
ll = . ··-· - - -- -- = ---- .. - = 331.0281 

l + .00041 89[383.16] 1.1605057 

Ya obtenida la muestra, hay que calcul ar el in tervalo con la s igui ente fórmula: 

K = Intervalo 

K 

K 

N = Población 

2387 

331 .028 1 

N 

n 

11 =Tamaño <le la muestra 

7 .2 108682 

Entonces hay que elegir un número al azar en e l inventari o, debe estar dentro del 

intervalo (1 -7) y ele ahí partir con la muestra. es decir, si sale sortc:ido el núm ero 5, 

entonces habrá que revisar los números del inventario 12, 19, 26 y as í succ~ i vamcntc has ta 

completar el tam año de la muestra (331 ). 

\ 

Así, con la mues tra se podrá realizar un diagnóstico de la colección. 
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Ejercicio 4 

Se real izará un estudio acerca del impacto que tiene la televisión sobre los hábitos 

de lectura y el uso de las bibliotecas públicas entre la población femenina de 15 a 64 aiios 

en el Distrito Federal con el fin de implementar un programa de formación de lectoras y uso 

de las bibl iotecas públicas dirigido a esta población. 

Si en el Distrito Federal existe una población con las características requerid as el e 

106 487 habitantes, distribuida en sus 16 Delegaciones y si se cuenta con los datos de las 

poblaciones por Delegación ¿Qué tipo ele muestra será más conveniente utili zar y de qué 

tam::ii'ío será? 

En este caso la muestra más conveniente será por racimos, ya que el Distrito 

Federal está dividido en 16 Delegaciones (racimos), dentro de ellos la población es 

heterogénea y geográficamente están separados. 

Para calcular el tamaiio ele la muestra se usarán las fórmu las para estudios simples, 

asignando los siguientes valores a las variables 

Muestra inicial: 

Z = Nivel ele confi anza 95% 1.96 

E = Precisión 5% = 0.05 

z 2 pq 

E1 

pq = Variab ilidad p = .5 q 
N = Población 1 106 487 

.5 
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Sustituyendo 

11 = (1 .96)
2
(.5)(.5) = (3 .8416)( .25) = .9604 = 384. 16 

o (.05) 2 .0025 .0025 

Ahora hay que corregir el resu ltado con la siguiente fórmula. 

Muestra corregida: n= 

n = ---- 384.1_6 ___ = ___ _38_~ . l-~- - = ~~~ 16 - = 384 02704 
l + 384._l ~ =J 1 + -~~}_:_.!_6__ 1.0003462 . 

1 106 487 1106 487 

En el punto 1.3.4 (Pág. 1 !) se hab ía planteado que el muestreo por racimos supone 

una selección en 2 etapas. En la primera se selecci onan los racimos sigui endo los pasos de 

una muestra estratificada. En la segunda dentro de los racimos se toma una muestra de los 

sujetos u objetos. 
\ 

Con la siguiente fórmul a se podrá categorizar la población para así tener una mayor 

representa ti vici ad. 

Nh 
. - (n) 
N 

Nh = Estrato N = Población 11 = Tv!ucstr'1 
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~ ··· :1·; '\ :.~;,i'[ ':i /~};/_'· ~~(~ ". ~ f,~ ''. 
. Nh · 

'! t~l\{~1il: ,.,, \i :f;~lr.· 1~·11.4,\.1-,1 ~ A#\rl~ •.:,tÍ:A;-;~,, Población Muestra Muestra ':flt\\ 1 ~/t'' Z ' ... \1i-f'· tt· - •1·~l~~'i·' '(~.~-
· To.tal '. 

'• 
:;,F>~·t· · Delegación' ~·:'.r,;·: · estratificada redondeada 

001 Azcapotzalco 52649 18.272811 18 

002 Coyoacán 71648 24.866749 25 

003 Cuaj imalpa de Morc los 22 137 7.6830369 8 

004 Gustavo A. Madero 157830 54.77784 1 55 

005 lztacalco 5 1445 17.8549 12 18 

006 lztapalapa 258262 89.634628 90 

007 Magdalena Contrcras 29886 10.372492 10 

008 Milpa Alta 15555 5.39865 15 5 
009 Álvaro Obregón 89344 31.00849 31 

01 O Tláhuac 47363 16.438198 16 

011 Tlalpan 76692 26.6 17372 27 

012 Xochim ilco 52694 18.288402 18 

013 Benito Juárez 3 1383 10.892042 11 

O 14 C uauhtémoc 56656 19.663488 20 

0 15 Miguel Hidalgo 36303 12.599618 13 

016 Venustiano Carranza 56640 19.657958 20 

Total 1106487 384.026689 385 

En la segunda etapa hay que seleccionar los suj etos dentro ele los racimos, 

reclomlcanclo se obtuvo un total de 385 sujetos a los que se apl icará el in strumento de 

medición en las diferentes delegaciones. 

La muestra dentro ele los racimos (Muestra redondeada) puede real izarse de manera 

aleatoria o s i ~temática. Vale la pena reafinnar que los racimos tienen la característica de 

que la población dentro de ell os es heterogénea, pero es parecida a otros racimos. 

De acuerdo con el criteri o del investigador se pueden tomar só lo algunas 

delegaciones, colonias y calles represen tativas para apl icar el instrumento de medición. 
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Ejcr·cicio 5 

La Dirección General de Bibliotecas administra el sistema de la Univcrsid:.id 

Autónoma de Querétaro, en dicho sistema se encuentran adscrit.::is un total ele 22 

bibliotecas, las cuales atienden a 60 000 usuarios al mes; ele los cuales el 81 % son 

estudiantes ( 48600), el 15% otro tipo de usuarios (9000) y el 4% docentes (2400). 

La Dirección neces ita conocer la opinión que se tiene ele las bibliotecas que int egran 

la red, si hacen uso ele ellas los habitantes y el se1v icio que prestan con el fin de 

implementar estrategias para la mejora del serv icio. 

¿Qué tipo de muestra será más conveniente utilizar y a cuántos usuarios se ap li cara 

el instrumento de medición? 

La Dirección decide emplear la muestra por cuotas, ya que este tipo se empica en 

estudios de opinión y ele mercadotecni a. En ésta no es posible calcular el ni ve l ele 

confianza, ni apli car ninguna fórmula, por lo tanto , decide apli car el instrum ento ele 

medi ción al 1 %, es decir 600 personas distribuidas en los siguientes grupos: 

.. , 
it~j ~ J~,~~, ·~·; "!: .. ·· j }·¡ . 

( 1 , ., . Población Muestra decidida Cuota por 
Tipo de usuario ·' . Total por la Dirección biblioteca ·--------

Estudiantes 48600 486 22 
Docentes 9000 90 4 
Otros 2400 24 l 

\ 

La Dirección enviará 600 instrumentos de medici ón a las 22 bibli otecas, cada 

biblioteca tendrá que aplicar 27 instrumentos el e medición a: 4 Docentes, 22 estudiantes y 1 

a otro tipo ele usuarios, al hacerlo ll enarán cuotas ele acuerdo con las vari ab les el e la 

pobl ación hnsta completar el tamaño ele la muestra para su posteri or anúl isis. 
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CONCLUSIONES 

El muestreo como parte de la estadística inferencia! es una técnica útil tanto en la 

in ves tigaci ón biblioteco lógica, como en la admini stración de bibliotecas , ya que nos ayuda 

a determinar a quiénes y a cuántos se deberá apli car el instrumento ele medi ción. 

La muestra es útil ya que gracias a ell a es posible medir parámetros en una 

población, si n tener que abarcarl a toda, si n que ello signifique que los resultados carezcan 

de validez externa. 

Aplicando debidamente el procedimiento de muestreo nos permitirá un ahorro de 

tiempo y de recursos, porque se apli ca a un subgrupo de la población del cua l se recolectan 

los datos. 

El diseño de la muestra está íntimamente relacionado tanto con el pl anteamiento ele \ 

problema, como con el diseño del instrumento ele medición. 

El muestreo puede aplicarse por lo tanto a bibliotecas en di fe rentes áreas ele trabaj o 

(adquisición , procesos técnicos), tipos (especializada, pública), servicios (circula ción) , asi 

como a los diferentes tipos ele usuarios (potenci ales y reales), grados (esco lares , 

universitarias) y también en los diferentes sistemas y/o redes de bibliotecas . 

Desde el punto de vista cuanti tativo la muestra debe ser representativa de la 

población, en cambio desde el punto de vista cualitativo la muestra no necesariamente es 

represcntativ)} ele la pobl ación. 

Tomando una muestra representativa, se pueden generali zar los resultados hacia la 

población, lo cuál puede ayudarnos a tomar decisiones oportunas tomando en cuenta las 

neces idades ele los usuarios, para mejorar la adquisición de materi ales, los servicios e 

incrementar la eficiencia admini strativa y operati va el e las bibliotecas y/o redes de ell as. 
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RECOMENDACIONES 

Seleccionar una muestra representativa, implica un proceso sistemáti co 

contrariamente a lo que algunas personas erróneamente consideran, al decir que una 

muestra es elegir al 1 O% de la población. 

Varias son las técni cas y procedimi entos de muestreo, pero un inadecuado manejo 

de las mismas puede conducir al diseño ele muestras poco útil es, por lo tanto es im portante 

tomar en cuenta los siguientes puntos para ob tener una muestra más representativa ele la 

población : 

Definir el objetivo del estudio; definir los suj etos u obj etos y delim itar la pobl ación; 

ver con que recursos humanos, financieros y materiales se cuentan; determinar el ni vel de 

confianza y precisión con que se estudiarán los parámetros de la población ; ver si la 

población es homogénea o heterogénea; elegir el tipo de muestreo, obtener el taimño de la 

muestra ; definir el tipo de preguntas que se incluirán; apli car el procedimiento de muestreo 

mediante un instrumento de medición y finalmente el plan de análi sis estadísti co con que se 

interpretarán los resultados. 

Es importante mencionar que los valores en la tabla que se presenta en el anexo 111 

pueden variar dependiendo de los va lores que se asignen a las variables, éstas depend en del 

alcance de la investigación que se realice. Tambi én que al aumentar el va lor del ni vel de 

confianza y la variabil idad, el tamaño ele la muestra au mentará. 

Ex i s t~h otros procedimientos que requieren ele un conocimiento matemútico y 

estnclístico más profundo, pero de nada servirían si no se tom<i n en cuent a los pun tos 

anteriormente mencionados. 

Por último, se recomienda ver cuál ele los tipos ele muestreo es el más convenien te 

para reali zar una investigación, ya sea que se utili ce del tipo probabilístico o no 

probabilístico , aunque cada tipo ele muestreo tiene su técnica, lo importante es saber apl ica r 

el adecuado ele acuerdo con los parámetros ele la población estudiada y al alcance ele la 

investi gación. 
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ANEXOS 
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COLUMNAS 
(1 )Puntuación "Z" 
(2)Distancia de "Z" a la media 
(3) Área de la parte mayor 
( 4) Área de la parte menor 

( 1) (2) (3) (4) 
0.00 .0000 .5000 .5000 
0.01 .0040 .5040 .4960 

0.02 .0080 .5080 .4920 

0.03 .0120 .5120 .4880 
0.04 .0160 .5160 .4840 

0.05 .0199 .5199 .4801 

0.06 .0239 .5239 .4761 

0.07 .0279 .5279 .4721 

0.08 .0319 .5319 .4681 

0.09 .0359 .5359 .4641 

0.10 .0398 .5398 .4602 
0.11 .0438 .5438 .4562 

0.12 .0478 .5478 .4522 

0.13 .0517 .5517 .4483 
0.14 .0557 .5557 .4443 

0.15 .0596 .5596 .4404 

0.16 .0636 .5636 .4364 

0.17.0675.5675.4325 

0.18 .0714.5714.4286 

0.19 .0753 .5753 .4247 

0.20 .0793 ·.5793 .4207 

0.21 .0832 .0832 .4168 

0.22 .0871 .5871 .4129 

0.23 .0910 .5910 .4090 

0.24 .0948 .5948 .4052 

0.25 .0987 .5987 .4013 

0.26.1026 .6026.3974 

0.27 .1064 .6064 .3936 

0.28 .1103 .6103 .3897 

0.29 .1141 .6141 .3859 

0.30 .1179 .6179 .3821 

0.31 .1217 .62 17 .3783 

0.32 .1255 .6255 .3745 

0.33 .1293 .6293 .3707 

ANEXO 1 

Áreas bajo la curva normal 

( 1) (2) @.LJ4 
0.34. 1331 .6331 .3669 
0.35 .1368 .6368 .3632 

0.36 .1406 .6406 .3594 

0.37 .1443 .6443 .3557 

0.38 .1480 .6480 .3520 

0.39 .1517 .6517 .3483 

0.40 .1 554 .6554 .3446 

0.41 .1591 .6591 .3409 

0.42 .1628 .6628 .3372 

0.43 .1664 .6664 .3336 

0.44 .1700 .6700 .3300 

0.45 .1736 .6736 .3264 

0.46 .1772 .6772 .3228 

0.47 .1808 .6808 .3192 
0.48 .1844 .6844 .3156 

0.49 .1879 .6879 .3121 

0.50 .1915 .6915 .3085 

0.51 .1950 .6950 .3050 

0.52 .1985 .6985 .3015 

0.53 .2019 .7019 .2981 

0.54 .2054 .7054 .2946 

0.55 .2088 .7088 .2912 
0.56 .2123 .71 23 .2877 

0.57 .2 157 .7157 .2843 

0.58 .2190 .7190 .2810 

0.59 .2224 .7224 .2776 

0.60.2257 .7257 .2743 

0.61 .2291 .7291 .2709 

0.62 .2324 .7324 .2676 

0.63 .2357 .7357 .2643 

0.64 .2389 .7389 .26 11 

0.65 .2422 .7422 .2578 

0.66 .2454 .7454 .2546 

0.67 .2486 .7486 .2514 

1 _L~@2_\1L. 
0.68 .2517 .7517 .2483 

0.69 .2549 .7549 .2451 

0.70 .2580 . 7580 .2420 
0.71 .2611 .7611 .2389 

0.72 .2642 .7642 .2358 

0.73 .2673 .7673 .2327 

0.74 .2704 .7704 .2296 

0.75 .2734 .7734.2266 

O. 76 .2764 . 7764 .2236 

O. 77 .2794 . 7794 .2206 

0.78.2823 .7823 .2177 

0.79.2852 .7852 .2148 

0.80 .2881 .7881 .2119 

0.81 .2910 .79 10 .2090 -
0.82 .2939 .7939 .2061 

0.83 .2967 .7967 .2033 

0.84 .2995 .7995 .2005 

0.85 .3023 .8023 .1977 

0.86 .3051 .8051 .1949 

0.87 .3078 .8078 .1922 
- · 

0.88 .3 106 .8106 .1894 -
0.89 .3133 .8 133 .1867 

0.90 .3159 .8 159 .1841 -------
0.91 .3186 .8186 .1814 ----
0.92 .3212 .8212 .1788 

0.93 .3228 .8238 .1 762 

0.94 .3264 .8264 .1736 

0.95 .3289 .8289 .1711 

0.96 .3315 .8315 .1685 

0.97 .3340 .8340 .1660 

0.98 .3365 .8365 .1635 

0.99 .3389 .8389 .161 1 

1.00 .3413 .8413 .1587 

1.01 .3438 .8438 1 56~ 
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1.02 .346 1 .8461 .1539 1.44 .4251 .9251 .0749 [ 1.86 .4686 .9686 .0314--

1.03 .3485 .8485.1515 1.45 .4265 .9265 .0735 1.87 .4693 .9693 .0307 

1.04 .3508 .8508 .1492 1.46 .4279 .9279 .0721 1.88 .4699 .9699 .030 1 

1.05 .3531 .8531 .1469 1.47 .4292 .9292 .0708 1.89 .4706 .9706 .0294 

1.06 .3554.8554 .1446 1.48 .4306 .9306 .0694 1.90 .47 13 .9713 .0287 

1.07 .3577 .8577 .1423 1.49 .4319 .9319 .0681 1.91 .4719 .97 19 .0281 

1.08 .3599 .8599 .1401 1.50.4332 .9332 .0668 1.92 .4726 .9726 .0274 

1.09 .3621 .8621 .1379 1.51 .4345 .9345 .0655 1.93 .4732 .9732 .0268 

1.10.3643.8643 .1357 1.52 .4357 .9357 .0643 1.94 .4738 .9738 .0262 

1.11 .3665 .8665 .1335 1.53.4370.9370 .0630 1.95 .4744 .9744 .0256 

1.12 .3686 .8686 .1314 1.54 .4382 .9382 .0618 1.96 .4750 .9750 .0250 

1.13 .3708.8708 .1292 1.55 .4394 .9394 .0606 1.97 .4756 .9756 .0244 
- · 

1.14 .3729 .8729 .1271 1.56 .4406 .9406 .0594 1.98 .4761 .9761 .0239 

1.15 .3749 .8749 .1251 1.57 .4418.9418 .0582 1.99 .4767 .9767 .0233 

1.16 .3770 .8770 .1230 1.58 .4429 .9429 .0571 2.00.4772 .9772 .0228 

1.17 .3790.8790.1210 1.59 .4441 .9441 .0559 2.0 1 .4778 .9778 .0222 

1 . 18 . 381 o . 881 o . 1190 1.60 .4452 .9452 .0548 2.02 .4783 .9783 .0217 

1.19 .3830 .8830 .1170 1.61 .4463 .9463 .0537 2.03 .4788 .9788 .02 12 

1.20 .3849 .8849 .1151 1.62 .4474 .9474 .0526 2.04 .4793 .9793 .0207 

1.21 .3869 .8869 .1131 1.63 .4484 .9484 .0516 2.05 .4798 .9798 .0202 

1.22 .3888 .8888 .1112 1.64.4495 .9495 .0505 2.06 .4803 .9803 .0197 

1.23.3907 .8907 .1093 1.65 .4505 .9505 .0495 2.07 .4808 .9808 .0192 

1.24 .3925 .8925 .1075 1.66 .4515 .9515 .0485 2.08 .4812 .981 2 .0188 

1.25.3944.8944 .1056 1.67 .4525 .9525 .0475 2.09 .4817 .9817 .0 183 

1.26 .3962 .8962 .1038 1.68 .4535 .9535 .0465 2. 10.4821 .9821 .0179 
1.27 .3980 .8980 .1020 1.69 .4545 .9545 .0455 2.11 .4826 .9826 .0174 

1.28 .3997 .8997 .1003 1.70 .4554 .9554 .0446 2.12 .4830 .9830 .0170 

1.29 .4015 .9015.0985 1.71 .4564 .9564 .0436 2. 13.4834.9834.0166 

1.30 .4032 .9032 .0968 1.72 .4573 .9573 .0427 2.14 .4838 .9838 .0 162 

1.31 .4049 ,9049 .0951 1.73 .4582 .9582 .0418 2. 15 .4842 .9842 .0 158 

1.32 .4066 .9066 .0934 1.74 .4591 .9591 .0409 2.16 .4846 .9846 .0154 

1.33 .4082 .9082 .0918 1.75 .4599 .9599 .0401 2. 17 .4850 .9850 .0150 

1.34.4099 .9099 .0901 1.76 .4608 .9608 .0392 2.18.4854.9854 .0146 

1.35.4115.9115.0885 1.77 .4616 .9616 .0384 2.19 .4857 .9857 .0143 

1.36 .4131 .9131 .0869 1.78 .4625 .9625 .0375 2.20 .4861 .986 1 .0139 

1.37 .4147 .9147 .0853 1.79 .4633.9633.0367 2.21 .4864 .9864 .0136 
----

1.38 .4162 .9162 .0838 1.80 .4641 .9641 .0359 2.22 .4868 .9868 .0132 

1.39.4177 .9177 .0823 1.81 .4649 .9649 .0351 2.23 .4871 .9871 .0129 
--

1.40 .4192.9192 .0808 1.82.4656 .9656 .0344 2.24 .4875.9875.0125 

1.41 .4207 .9207 .0793 1.83 .4664 .9664 .0336 2.25 .4878 .9878 .0122 

1.42 .4222 .9222 .0778 1.84 .4671 .9671 .0329 2.26 .4881 .988 1 .0119 

1.43.4236 .9236.0764 1.85 .4678 .9678 .0322 
1 

2.27 .4884.9884 .0116 



2.28 .4887 .9887 .0113 
2.29 .4890 .9890 .011 o 
2.30 .4893 .9893 .0107 
2.31 .4896 .9896 .0104 
2.32 .4898 .9898 .0102 
2.33 .4901 .9901 .0099 
2.34 .4904 .9904 .0096 
2.35 .4906 .9906 .0094 

e-
2.36 .4909 .9909 .0091 
2.37 .4911 .9911 .0089 
2.38 .4913 .9913 .0087 
~ 

2.39 .4916 .9916 .0084 
2.40 .4918 .9918 .0082 
2.41 .4920 .9920 .0080 
2.42 .4922 .9922 .0078 
2.43 .4925.9925.0075 
2.44 .4927 .9927 .0073 
2.45.4929 .9929.0071 
2.46 .4931 .9931 .0069 
2.47 .4932 .9932 .0068 
2.48 .4934 .9934 .0066 
2.49 .4936 .9936 .0064 
2.50 .4938 .9938 .0062 
2.51 .4940 .9940 .0060 
2.52 .4941 .9941 .0059 
2.53 .4943 .9943 .0057 
2.54 .4945 .9945 .0055 
2.55 .4946 .9946 .0054 
2.56 .4948 .9948 .0052 
2.57 .4949 "'~949 .0051 
2.58 .4951 .9951 .0049 
2.59 .4952 .9952 .0048 
2.60 .4953 .9953 .0047 
2.61 .4955 .9955 .0045 
2.62 .4956 .9956 .0044 
2.63 .4957 .9957 .0043 
2.64 .4959 .9959 .0041 
2.65 .4960 .9960 .0040 
2.66 .4961 .9961 .0039 
2.67 .4962 .9962 .0038 
2.68 .4963 .9963 .0037 
2.69 .4964 .9964 .0036 

2.70 .4965 .9965 .0035 
2.71 .4966 .9966 .0034 
2.72 .4967 .9967 .0033 
2.73 .4968 .9968 .0032 
2.74 .4969 .9969 .0031 
2.75 .4970 .9970 .0030 
2.76 .4971 .9971 .0029 
2.77 .4972 .9972 .0028 
2.78 .4973 .9973 .0027 
2.79 .4974 .9974 .0026 
2.80 .4974 .9974 .0026 
2.81 .4975 .9975 .0025 
2.82 .4976 .9976 .0024 
2.83 .4977 .9977 .0023 
2.84 .4977 .9977 .0023 
2.85 .4978 .9978 .0022 
2.86 .4979 .9979 .0021 
2.87 .4979 .9979 .0021 
2.88 .4980 .9980 .0020 
2.89 .4981 .9981 .0019 
2.90 .4981 .9981 .0019 
2.91 .4982 .9982 .0018 
2.92 .4982 .9982 .0018 
2.93 .4983 .9983 .0017 
2.94 .4984 .9984.0016 
2.95 .4984 .9984.0016 
2.96 .4985 .9985.0015 
2.97 .4985 .9985 .0015 
2.98 .4986 .9986 .0014 
2.99 .4986 .9986 .0014 
3.00 .4987 .9987 .0013 
3. 01 .4987 .9987 .0013 
3.02 .4987 .9987 .0013 
3.03 .4988 .9988 .0012 
3.04 .4988 .9988 .0012 
3.05 .4989 .9989 .0011 
3.06 .4989 .9989 .0011 
3.07 .4989 .9989 .0011 
3.08 .4990 .9990 .0010 
3.09 .4990 .9990 .0010 
3.10 .4990 .9990 .0010 
3.11 .4991 .9991 .0009 

3.12 .4991 .9991 .0009 
3.13 .4991 .9991 .0009 
3. 14 .4992 .9992 .0008 
3.15 .4992 .9992 .0008 
3. 16 .4992 .9992 .0008 
3.17 .4992 .9992 .0008 
3. 18 .4993 .9993 .0007 
3.19 .4993 .9993 .0007 

--
3.20 .4993 .9993 .0007 
3.21 .4993 .9993 .0007 
3.22 .4994 .9994 .0006 
3.23 .4994 .9994 .0006 
3.24 .4994 .9994 .0006 
3.30 .4995.9995 .0005 
3.40 .4997 .9997 .0003 
3. 50 .4998 .9998 .0002 
3.60 .4998 .9998 .oooi 
3.70 .4999 .9999 .0001 

Rojas SR. Guia para realizar 
investigaciones sociales . 31 ed. 
México: Plaza y Valdez: 2003 . 
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ANEXO 11 

Tabla de números aleatorios 

22879 72538 70157 17683 67942 52486 

18124 89051 27999 88513 35983 67290 --
48521 15720 90258 95598 10822 93074 

20772 12069 49901 08913 12510 64899 

82158 04553 93000 18585 72279 . 01916 

92817 39800 98820 18120 811 60 68065 

89312 82716 34705 12795 58424 69700 

08574 81896 00390 75024 66220 16494 

41655 27155 95189 00400 06649 53040 

63899 40911 78138 26376 06641 97291 

48889 80070 64689 99310 04232 84008 

88413 31883 79233 99603 68989 80233 

40637 14102 55550 89992 80593 64642 

78974 10781 43629 36223 36042 75492 

59345 40653 85639 42613 40242 431~ 
53717 48719 71858 11230 26076 44018 J 
39025 16688 69524 81885 31911 13098 ------
39489 18400 53155 92087 63942 99827 

99358 28443 68135 61696 55241 61867 

00440 \ 10305 58160 62235 89455 73095 

95283 92232 86695 78699 79666 88574 

40387 15921 58080 03936 15953 59658 

41779 54499 08623 49092 65431 11 390 

85787 47841 95787 70139 42383 44187 

01960 22833 80055 39851 47350 70337 

Hernández SR. Fernández CC, Baptista LP. Metodología de la investigación. 3 ed. México: McGraw Hill; 2003. 

60 



ANEXO 111 

Tabla Tamaño de la muestra (N = Población, n = Muestra) 

N n N n N n --
10 10 220 140 1200 291 
15 14 230 144 1300 297 
20 19 240 148 1400 302 
25 24 250 152 1500 306 
30 28 260 155 1600 310 
35 32 270 159 1700 313 
40 36 280 162 1800 317 
45 40 290 165 1900 320 
50 44 300 169 2000 322 
55 48 320 175 2200 327 
60 52 340 181 2400 331 
65 56 360 186 2600 335 
70 59 380 191 2800 338 
75 63 400 196 3000 341 
80 66 420 201 3500 346 
85 70 440 205 4000 351 
90 73 460 210 4500 354 
95 76 480 214 5000 357 
100 80 500 217 6000 361 
11 o 86 550 228 7000 364 
120 92 600 234 8000 367 
130 97 650 242 9000 368 
140 103 700 248 10000 370 --
150 108 750 254 15000 375 --
160 113 800 260 20000 377 
170 118 850 265 30000 379 
180 123 900 269 40000 380 

--
190 127 950 274 50000 381 --
200 132 1000 278 75000 382 --
210 136 1100 285 1000000 384 

--

Krejcie RV, Robert V. Darile WM_ Determining sample size for research activities . Educational and psychological 
measurement 1970; (30): 608. 

En la siguiente página se explican los va lores que fueron utili zados para las 

variables y las fórmulas que se utilizaron en los diferentes tamaños ele población para 

obtener los resu ltados ele esta tabla. 
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Estos tamaños de muestra pueden variar, ya que para esta tabla se utili zaron los 

siguientes valores y fórmulas: 

Para una población menor a 1 O 000 se trabajó con un ni vel ele co n fi anza (Z) de 

95 %, una variabilidad de p = .8 y q = .2 y un nivel de precisión (E) del 5% aplicados en la 

si guiente fórmula . 

Para una población menor a 1 O 000 se trabajó con un nivel de confianza (Z) de 

95%, una variabilidad de p = .5 y q = .5 y un nivel de preci sión (E) del 5% ap li cados en la 

siguiente formu la . 

\ 

Muestra ini cial 

z 2 pq 

E 2 

Muestra co rregida 

11 = no 

1 
n

0 
- 1 

+ . 
N 
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