23054

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA

ST,M DE MEXICO.
JOHN'S
N0 UNIVERSIDAD ST. JOHN’S.

INCORPORADA A LA UNAM 3305

PROPUESTA DE DISENO DE UNA L.AN.
PARA LA UNIVERSIDAD ST. JOHN’S
CAMPUS D.F.

T E S | S
PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIATURA EN INFORMATICA

P R E 8 E N T A:
CARLOS OVIEL \EERNANDEZ
IBARRA T

ASESOR: ING. ISRAEL NUNEZ VALLE.

\\:i_\}'_':\’_ JEL_M_‘!:lv.r_i“,_ s
=Liz
e AN

MEXICO, D.F. 2004




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A Dios, por haberme permitido llegar

hasta este punto en mi vida.

A mis Padres, porque
sin ellos la vida que tengo

no podria ser.

A mis Maestros, que al querer

Impulsarme aportaron

lo mejor de ellos.

A todas las personas que de una u otra forma hicieron posible o me apoyaron

durante la elaboracion de este trabajo.

GRACIAS



iNDICE

CAPITULO L.,

REDES

1.7, Descripcion del MoGelo O8] s i mits i ss v d8ams £h
12 Befinitionde g R s swas i s omsmms sopmus 5

1.3 Topologia deTEUeS st i A R A Sl S dss

1:3:4: BEQ BN BUS . cno muemrenn risssmss meamassssmts

1:3:2/Redenanilo: . vrswamesusmsnn i s e sl
1.:8:3 Red OBBITRIAL . . v v s s s St
T ADSCRIrE e FOBEE i cvnicun e s e S b 4 S e i 5 e
1.41 Redes Ethernet...... ...,
1.4 2 Redes Token RiNG. . oot os s sk
1.4.3 Nuevas tecnologias..........co.ooioeiee i
1.5 ClasiiGacion delas REES i wvmenin mnumemis s s s s s i
1.5.1 Red De Area Local / LAN (Local Area Network)... ... ....oooovveveenin,
1.5.2 Red De Area Metropolitana / MAN (Metropoiitan Area Network)... ... ...
1.5.3 Redes De Area Extensa / WAN (wide Area Network)...................
1.8 Elementosdeuna Red................oooiiiiiiiiiiiiii e
1.6, Estaciones de Wabajo ..o i asaiamn s s
RGBT 2T o ] (TS = s LS SRy A
1.6.3 Tareta de Interfaz de Red... .o smmpsomsnasmimmammi s o

T able Ao, i e R R R e R

Hoja

10
11

12

..... 13

14

16

16

17

18

,,,,, 19

19

...... 19

20

21



1.6.5 Elementos de conectividad..........................

1.6.6 Sistema Operativode Red. ... ................
A PO ROCBIOB comsomemm iy ooy S S R AT S s e B

Aafii1 NBIBER o viviovim i an ossiaiveii it o sasis S svisiisvsiamm

VT2 APKISP N .. onivumins wempmsmosssmmess s ssnmtsanin stnnssias sasimuarins sac wnsans

CAPITULO Il

MEDIOS DE TRANSMISION Y CABLEADO ESTRUCTURADO.

2 MEHIOS d8 TranSIISIONT. . coummm onsust somums nn sus mmmsmsssssmm e s s s
2.1.1 Medios GUIados. ... nni v saissey wiv i s

2.1 1V Cable Coadal.. .. svmssmsimm sposoa seomsmrs s

21512 Par Trenzado. s mupuaesis s sy

2113 Fibra OpltiCa......ooooveee oo,
2.0:2Medios no GLIRHOS . susoinm  svsiimss e b seiass i i bbb s
2,121 MICroONdas. .. ...oov i it

2.8 2.2 IOTTAIPOJOS - vrisivsvmssnamsaainsn sansmsss wes e s 45 s bewinss

2 9.2 DSBS s oo rors e o A SRR T b el

2.2 Cableadt ESTUGIURAH0 . ..cv s simamsimssammmgsmpsmmtrissmonss pras s
2.2.1 Normas y Estandanes. ..o wiaisi s smsa s

2.2.2 Elementos de Cableado Estructurado.......................ocooo.

2:2. 3 Cableado Horizomtal...conmiimannaniiainnsiassmsimm:

B2

.23

24

25

26

26

28

.36

37

37

41

46

51

52

53

53

55

56



2.2.4 Cableado del Backbone (Vertical)..........cooooviiiiiiiiiiiiiiian

2.2.5 Cuarto de Telecomunicaciones. .. .........c.cocooveiiiii i,
22,6 CUATTOHE BQUIPIG . ovvmssrmonmmn s mmoeoms vrmmmmr st cosme s
2.2.7 Cuarto de Entrada de Servicios.............cooci i,
2.2.8 Sistema de Puesta a Tierray Puenteado...........................

CAPITULDO Il

RDSI (RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS).

3.1 DEfINICION A& RDIBL. . cimomswvsmsmn o s amsesnsim s s s i s s
32 Histora Do La RDS| - om it smis s tsms s Ginme b tsris sasivess
3. 3 CaracteriSicas BasICHS .. cousms ssramvnn somvmsi s es ssors s stsasmid
34 Descripeion Pe -La BDS i comumn s s s s fess i o,
3.4.1 Estructura General De LaRDSI..........cooviviiiiiiiiiiiiin
3.4.2 Estructura Genérica De Acceso de Usuarioa La RDSI.........
3.4.3 Agrupaciones Funcionales. .. ........coooveiiios i
3.4 Puntas de Refalantia. .o isnssssiismismms
3.4.5 Topologias Del Acceso BASICO..........coooevviiiiiii e
3.46 Canales De Acceso EnLaRDSI...........oooooiiiiiiiiiii
3.4.7 Configuraciones De Acceso Comercializadas.....................
3.5 58rVICI08 DL RIS, o mmnmsmimsmns acsssasssssssums s ss s s esmamssioss
36 ACCES0.A Redes De Area LoBaL v cermsmsmae i i s i ras

A= o1 = 1= 1 S

68

71

72

73

73

82

83

85

85

86

86

86

87

88

89

90

92

.94



CAPITULO IV.

UNIVERSIDAD ST. JOHN'’S

4.1 Historia de la Universidad St. John's...... ...
B 2 NGO e st o A B S A R A G £ e
A3 VISION .. oot e e e e e
A A NSO o vt s s e R S R GRS £ S S S5 B A Sl
4.5 Grados EAUCAIIVIOS: .. ..covrecor e sosins smm s simenmes sanmmnaia o s snmns sssan s meien o
BRSO 0 v [1]10] ¢ 10 = VU SO PR,
&, STl CIONE Shviimns siiiicrm v e s R A T e arnses
L5211 B o Torc1g o1 - ESS RS TR NRT Y LR

4 G ACTIVIBAAES i s s T S S

CAPITULO V.

DISENO DE LA INVESTIGACION.
5.1 Planteamiento del Problema... ..o v v i
5.2 JUStifiCaCION... ..ot
5.3 OBJETVO GBIIBIAL: s o s i s m e S S T e
5:3.1 Objetivos ESpPetiliCos, v swivnmaaiuaimmsie s ssavss
g 1T (£ e D
5.4.1 Variable Independiente................. ool
5.4.2 Variable Dependiente..............ocoiiiiiiiiiii e
L e o ] L T T

5.6 Analisis e Interpretacion de Resultados..............oococov .

96

97

98

98

.98

103

104

106

107

112

113

B i 1]

115

116

116

116

116

121



CAPITULO VI: PROPUESTA DE DISENO DE UNA LAN PARA LA
UNIVERSIDAD ST. JOHN'S.
e 10 S T e ————. |
ConElUSIONES v s S A s st o KEVI
=T a (= vm ] 1 e TRE LU = S e————. O
ANSXROS v o S S M s S e e v
Anexo I: Glosario de Términos.............coocovvvievcviiiiiecoe e LI

Anexo lI: Instrumentos de Investigacion................ooc LX



INTRODUCCION.



Desde los inicios de la historia, el hombre a mostrado gran interés por
desarrollar herramientas que le faciliten la realizacion de sus labores
cotidianas. Gracias a este interés y al paso de los anos el hombre pudo
ingeniarselas para crear la herramienta mas poderosa jamas creada, "La
Computadora”. La cual representa en la actualidad y en diversos ambitos
sin lugar a dudas la diferencia entre avance y rezago pues ya la vida no
podria sequir sin estas. Imaginemos un hogar, ya es indispensable contar
con una computadora para realizar trabajos que van desde tareas
escolares, actividades que no se podrian concluir en la oficina, o que se
debieran continuar, actividades especializadas como el disefio grafico,
simulaciones, juegos etc. Ahora imaginemos una gran empresa la cual
tiene sucursales en varios lugares, ciudades o paises y requiere
intercambiar informacion y recursos de manera constante y a todas horas,
es aqui donde surge ofra necesidad, ya contamos con el poder de la
computadora pero para continuar el trabajo se deben recorrer distancias
para obtener algunos datos. Es aqui, donde aplicamos el concepto de

Red de Computo.

¢(Para que perder tiempo si se pueden agilizar los procesos de
informacion que dicha institucion requiere mediante una red de computo?.
Beneficios asi de simples tienen una gran repercusion en las empresas de
la actualidad pues la red le permite a los usuarios realizar mas tareas en

menos tiempo aumentando con esto su rendimiento y desempefio.



Por razones como las que se han descrito, es necesario contar con una
buena red de computo, y para lograr esto se deben seguir algunas reglas
y normas. En primer lugar tenemos que definir una topologia la cual
determinara la estructura de distribucion fisica de nuestros nodos,
después se determina el tipo de arquitectura la cual nos dicta la forma en
que la informacion recorre la red. También se debe tomar en cuenta el
tipo de cable que se utilizara y esto se hace en base al tipo de informacion
que viajara por la red (datos, audio, multimedia), claro que el cable no
sirve de nada sin los componentes de conectividad los cuales permiten
concentrar las peticiones de los usuarios asi como conectar varias redes.
No se debe pasar por alto a las tarjetas de red (NIC) que son los
elementos que permiten la union de una computadora con la red mediante
la configuracién de los diversos protocolos (reglas y normas para la

comunicacion) para red existentes.

Esta propuesta se ha desarrollado tomando como base las carencias
mostradas por la institucion tanto para los alumnos como para el personal
que labora en esta, ademas de el hecho de que sin una red cuya
operatividad sea optima la institucion no ofrece competencia para sus
similares. Para lograr un mejor y mas amplio sustento, se realizaron
cuestionarios tanto a alumnos como a maestros de diversos niveles y

entrevistas al personal administrativo y directivo.



Como en toda investigacion, surgen varias limitaciones, entre estas se
pueden mencionar la falta de informacion referente a la institucion, asi
como la falta de veracidad existente sobre algunos servicios en el campo
de informatica que esta ofrece y la falta de conocimiento de algunos

administrativos sobre el cargo que desempenan.



CAPITULO I: REDES.



1.1 Descripcion del Modelo OSI.

El modelo de referencia OSl| es la arquitectura de red actual mas
sobresaliente. El objetivo de éste es el de desarrollar estandares para la

interconexién de sistemas abiertos (Open System Interconnection, OSI).

“El modelo OS! (Open Systems Interconection) de telecomunicaciones esta
basado en una propuesta desarrollada por la organizacion de estandares
internacional (1SO), por lo que también se le conoce como modelo ISO - OSI.
Su funcion es la de definir la forma en que se comunican los sistemas
abiertos de telecomunicaciones, es decir, los sistemas que se comunican con

otros sistemas” 1.

OSl es un modelo de 7 capas, donde cada capa define los procedimientos y
las reglas (protocolos normalizados) que los subsistemas de comunicaciones
deben seguir, para poder comunicarse con sus procesos correspondientes
de los otros sistemas. Esto permite que un proceso que se ejecuta en una
computadora, pueda comunicarse con un proceso similar en otra
computadora, si tienen implementados los mismos protocolos de

comunicaciones de capas OSI.

1 http/iwww geocities.com/txmetsb/el_modelo_de_referencia_osi htm



 (Capa de Aplicacion.
Se definen una serie de aplicaciones para la comunicacion entre distintos
sistemas, las cuales gestionan:

Transferencia de archivos (FTP).

o Intercambio de mensajes (correo electrénico).

» Capa de Presentacion.
En esta capa se realizan las siguientes funciones:
- Se da formato a la informacion para visualizarla o imprimirla.
Se interpretan los coédigos que estén en los datos (conversion de
codigo).
o Se gestiona la encriptacion de datos.

= Se realiza la compresion de datos.

» Capa de Sesion.
Provee mecanismos para organizar y estructurar dialogos entre procesos de
aplicacion. Actua como un elemento moderador capaz de coordinar y
controlar el intercambio de los datos. Controla la integridad y el flujo de los
datos en ambos sentidos. Algunas de las funciones que realiza son las
siguientes:

o Establecimiento de la conexion de sesion.

» Intercambio de datos.

fad



Liberacion de la conexion de sesion.
Sincronizacion de la sesion.

Administracion de la sesion.

e (Capade Transporte.
Esta capa asegura que se reciban todos los datos y en el orden adecuado.
Realiza un control de extremo a extremo. Algunas de las funciones
realizadas son:

- Acepta los datos del nivel de sesion, fragmentandolos en unidades

mas pequenas en caso necesario y los pasa al nivel de red.
o Multiplexaje (Combina las diferentes senales en un solo cable)
o Regula el control de flujo del trafico de extremo a extremo.

= Reconoce los paquetes duplicados.

e C(Capade Red.
Se encarga de rutear la informacion, poniendo la direccién origen y destino a
las tramas de informacion.
o Esta capa mira las direcciones del paquete para determinar los
métodos de conmutacién y enrutamiento.

o Realiza control de trafico.



+ Capa de Enlace de Datos.
Esta capa es la encargada de la deteccion y correccion de errores generados
por ruido en la transmision.
o Deteccion y correccién de errores (mediante el empleo del CRC).
o Control de secuencia.
o Control de flujo.
Control de enlace logico.
o Control de acceso al medio.

o Sincronizacion de la trama.

¢ Capa Fisica.
Base del modelo OS| encargada de:
o Definir las caracteristicas fisicas (componentes y conectores
mecanicos).
= Definir las caracteristicas eléctricas (niveles de tension).
o Definir las caracteristicas funcionales de la interfaz (establecimiento,
mantenimiento y liberacién del enlace fisico).
o Solamente reconoce bits individuales, no reconoce caracteres ni

tramas multicaracter.

n



1.2 Definicion de una Red.

Red (informatica), conjunto de técnicas, conexiones fisicas y programas
informaticos empleados para conectar dos o mas computadoras. Los
usuarios de una red pueden compartir archivos, impresoras y otros
recursos, enviar mensajes electronicos y ejecutar programas en otros

ordenadores.

Una red es “Un grupo de nodos conectados entre si por medio de un canal

de comunicaciones” 2.

Una red tiene tres niveles de componentes: software de aplicaciones,
software de red y hardware de red. El software de aplicaciones esta
formado por programas informaticos que se comunican con los usuarios de
la red y permiten compartir informacion (como archivos, graficos o videos) y
recursos (como impresoras o unidades de disco). Un tipo de software de
aplicaciones se denomina cliente-servidor. Las computadoras cliente
envian peticiones de informacion o de uso de recursos a otras
computadoras llamadas servidores, que controlan datos y aplicaciones.

Otro tipo de software de aplicacion se conoce como 'de igual a igual'.

2 Rabago, Jose Felix. Introduccion a las redes locales. Pagina 233
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En una red de este tipo, los ordenadores se envian entre si mensajes y

peticiones directamente sin utilizar un servidor como intermediario.

El software de red consiste en programas informaticos que establecen
protocolos, o normas, para que las computadoras se comuniguen entre si.
Estos protocolos se aplican enviando y recibiendo grupos de datos
formateados denominados paquetes. Los protocolos indican como efectuar
conexiones logicas entre las aplicaciones de la red, dirigir el movimiento de
paquetes a través de la red fisica y minimizar las posibilidades de colision

entre paquetes enviados simultaneamente.

El hardware de red esta formado por los componentes materiales que unen
las computadoras. Dos componentes importantes son los medios de
transmision que transportan las sefales de los ordenadores (tipicamente
cables o fibras opticas) y el adaptador de red, que permite acceder al medio
material que conecta a los ordenadores, recibir paquetes desde el software
de red y transmitir instrucciones y peticiones a otras computadoras. La
informacion se transfiere en forma de digitos binarios, o bits (unos y ceros),
que pueden ser procesados por los circuitos electronicos de los

ordenadores.

Podemos definir entonces una red como el conjunto de elementos

informaticos cuyo objetivo principal es compartir informacion y recursos.



1.3 Topologia de redes.

Los nodos de red (las computadoras), necesitan estar conectados para
comunicarse. A la forma en que estan conectados los nodos se le llama
topologia. Una red tiene dos diferentes topologias: una fisica y una logica. La
topologia fisica es la disposicién fisica actual de la red, la manera en que los
nodos estan conectados unos con otros. La topologia légica es el método
que se usa para comunicarse con los demas nodos, la ruta que toman los
datos de la red entre los diferentes nodos de la misma. Las topologias fisica
y logica pueden ser iguales o diferentes. Las topologias de red mas comunes

son: bus, anillo y estrella.

La topologia de redes, “Es la forma en que las computadoras estan unidas

unas a otras” 3.

1.3.1 Red en Bus.

En una topologia de bus, cada computadora esta conectada a un segmento
comun de cable de red. El segmento de red se coloca como un bus lineal, es
decir, un cable largo que va de un extremo a otro de la red, y al cual se
conecta cada nodo de la misma. El cable puede ir por el piso, por las
paredes, por el techo, o puede ser una combinacion de éstos, siempre y

cuando el cable sea un segmento continuo.

3 http///www. pchardware org/redes/redes_topologia.php



Figura I: Topologia en Bus

Fuente: chttp://www.geocities.com/SiliconValley/8195/redes.html

1.3.2 Red en anillo.

Una topologia de anillo consta de varios nodos unidos formando un circulo
légico. Los mensajes se mueven de nodo a nodo en una sola direccion.
Algunas redes de anillo pueden enviar mensajes en forma bidireccional, no
obstante, sdlo son capaces de enviar mensajes en una direccion cada vez.
La topologia de anillo permite verificar si se ha recibido un mensaje. En una
red de anillo, las estaciones de trabajo envian un paquete de datos conocido

como flecha o contrasena de paso.



Figura II: Topologia en Anillo.
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1.3.3 Red en estrella.

Uno de los tipos mas antiguos de topologias de redes es la estrella, la cual
usa el mismo método de envio y recepcion de mensajes que un sistema
telefénico, ya que todos los mensajes de una topologia LAN en estrella
deben pasar a traves de un dispositivo central de conexiones conocido como

concentrador de cableado, el cual controla el flujo de datos.
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Figura lll: Topologia en Estrella.
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Fuente: chttp://www.geocities.com/SiliconValley/8195/redes.html

1.4 Arquitectura de redes.

Las redes estan compuestas por muchos componentes diferentes que deben
trabajar juntos para crear una red funcional. Los componentes que
comprenden la parte de hardware de la red incluyen tarjetas adaptadoras de

red, cables, conectores, concentradores y la computadora misma. Los



componentes de red los fabrican, por lo general, varias companias. Por lo
tanto, es necesario que haya entendimiento y comunicacion entre los
fabricantes, en relacion con la manera en que cada componente trabaja e
interactia con los demas componentes de la red. Afortunadamente, se han
creado estandares que definen la forma de conectar componentes de
hardware en las redes y el protocolo (o reglas) de uso cuando se establecen
comunicaciones por red. Los estandares o arquitecturas mas populares son:

Ethernet y Token Ring, los cuales son respaldados por el organismo IEEE

(Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos)

1.4.1 Redes Ethernet.

Ethernet, al que también se conoce como |IEEE 802.3, es el estandar mas
popular para las LAN que se usa actualmente. El estandar 802.3 emplea una
topologia logica de bus y una topologia fisica de estrella o de bus. Ethernet
permite que los datos a través de la red viajen a una velocidad de 10 Mbps.
Ethernet usa un método de transmision de datos conocido como Acceso
Multiple con Deteccién de Portadora y Deteccion de Colisiones (CSMA/CD).
Antes de que un nodo envie algln dato a través de una red Ethernet, primero
escucha y se da cuenta si algun otro nodo esta transfiriendo informacion. De
no ser asi, el nodo transferira la informacion a través de la red. Todos los
otros nodos escucharan y el nodo seleccionado recibira la informacion. En
caso de que dos nodos traten de enviar datos por la red al mismo tiempo,

cada nodo se dara cuenta de la colisién y esperara una cantidad de tiempo



aleatoria antes de volver a hacer el envio. La topologia loégica de bus de
Ethernet permite que cada nodo tome su turno en la transmision de
informacion a través de la red. Asi, la falla de un solo nodo no hace que falle
la red completa. Aunque CSMA/CD es una forma rapida y eficiente para
transmitir datos, una red muy cargada podria llegar al punto de saturacion.
Sin embargo, con una red disefiada adecuadamente, la saturacion rara vez
es preocupante. Existen tres estandares de Ethernet, 10BASES, 10BASE2, y
10BASE-T, que definen el tipo de cable de red, las especificaciones de
longitud y la topologia fisica que debe utilizarse para conectar nodos en la

red.

1.4.2 Redes Token Ring.

Token Ring, también llamado IEEE 802.5, fue ideado por IBM y algunos otros
fabricantes. Con operacion a una velocidad de 4 Mbps o 16 Mbps, Token
Ring emplea una topologia légica de anillo y una topologia fisica de estrella.
La NIC (Network Interface Card -tarjeta de interfaz de red-)de cada
computadora se conecta a un cable que, a su vez, se enchufa a un
dispositivo de conectividad central llamado unidad de acceso a
multiestaciones (MAU). Token Ring se basa en un esquema de paso de
senales (token passing), es decir que pasa un token (o senal) a todas las
computadoras de la red. La computadora que esté en posesion del token
tiene autorizacién para transmitir su informacién a otra computadora de la

red. Cuando termina, el token pasa a la siguiente computadora del anillo. Si



la siguiente computadora tiene que enviar informacion, acepta el token y
procede a enviarla. En caso contrario, el token pasa a la siguiente
computadora del anillo y el proceso continta. EI MAU se salta
automaticamente un nodo de red que no esté encendido. Sin embargo, dado
que cada nodo de una red Token Ring examina y luego retransmite cada
token (sefal), un nodo con mal funcionamiento puede hacer que deje de
trabajar toda la red. Token Ring tiende a ser menos eficiente que CSMA/CD
de Ethernet en redes con poca actividad, pues requiere una sobrecarga

adicional. Sin embargo, conforme aumenta la actividad de la red, Token Ring

llega a ser mas eficiente que CSMA/CD.

1.4.3 Nuevas tecnologias.

Existen varias tecnologias nuevas que satisfacen las necesidades de las

redes actuales, incluyendo a Fast Ethernet, FDDI, Frame Relay y ATM.

« Fast Ethernet, llamado también 100BASEX, es una extension del
estandar Ethernet que opera a velocidades de 100 Mbps, un incremento

10 veces mayor que el Ethernet estandar de 10 Mbps.

« La FDDI o interfaz de distribucion de datos por fibra optica es un estandar

para la transferencia de datos por cable de fibra optica. El estandar ANSI



X3T9.5 para FDDI especifica una velocidad de 100 Mbps. Dado que el
cable de fibra optica no es susceptible a la interferencia eléctrica o tan
susceptible a la degradacion de la senal de red como sucede con los
cables de red estandar. En cuanto a distancia y cantidad de terminales,
una red FDDI puede contener hasta 500 estaciones con una longitud total

de alcance de 60 km. aproximadamente.

El Frame Relay (retransmision de tramas) es un servicio orientado a la
conexion, para mover datos de un nodo a otro a una velocidad razonable
y bajo costo. El frame relay puede verse como una linea virtual rentada.
El usuario renta un circuito virtual permanente entre dos puntos y
entonces puede enviar tramas o frames (es decir, paguetes) de hasta
1600 bytes entre ellos. Ademas de competir con las lineas rentadas, el

frame relay compite con los circuitos virtuales permanentes de X.25.

ATM, que significa modo de transferencia asincrona, es un conjunto de
estandares internacionales para la transferencia de datos, voz y video por
medio de una red a muy altas velocidades. Puesto que opera a
velocidades que van desde 1.5 Mbps hasta 1.5 Gbps, ATM incorpora
parte de los estandares Ethernet, Token Ring y FDDI para la transferencia

de datos.



1.5 Clasificacion de las Redes.
Existen varias clasificaciones de redes pero la que aqui se tratara es la

referente a la extension geografica que estas ocupan. Las principales son:

1.5.1 Red De Area Local / LAN (Local Area Network).

“La plataforma LAN (Redes de Area Local) es la encargada de generar
soluciones de interconectividad entre terminales ubicadas en una misma
area, mediante la integracion de software y hardware que permitan el acceso
a recursos comunes, el monitoreo de usuarios asi como el acceso y

seguridad a internet” 4.

Es una red que cubre una extension reducida como una empresa, una
universidad, un colegio, etc. no habra por lo general dos ordenadores que

disten entre si mas de un kilometro.

Una configuracion tipica en una red de area local es tener una computadora
llamada servidor de archivos en la que se almacena todo el software de
control de la red asi como el software que se comparte con los demas
ordenadores de la red. Los ordenadores que no son servidores de archivos
reciben el nombre de estaciones de trabajo. Estos suelen ser menos

potentes y tienen software personalizado por cada usuario.

4 http:/hwww compu-redes net mx/lan-wan. html#lan



La mayoria de las redes LAN estan conectadas por medio de cables y
tarjetas de red, una en cada equipo. Por sus caracteristicas la propuesta de
disefio de una red para la universidad St. John's se centra en este tipo de

red.

1.5.2 Red De Area Metropolitana / MAN (Metropolitan Area Network).

“Se forma conectando varias redes LAN dentro de una ciudad o una zona
urbana. la red de una universidad es MAN, cuando se conecta a varios

centro de investigacion y a otros recursos a lo largo de la ciudad” s.

Las redes de area metropolitana cubren extensiones mayores como pueden
ser una ciudad o un distrito. Mediante la interconexion de redes LAN se
distribuye la informacién a los diferentes puntos del distrito. Bibliotecas,
universidades u organismos oficiales suelen interconectarse mediante este

tipo de redes.

5 http:/iwww. multired.com/educa/hecorlop/



1.5.3 Redes De Area Extensa / WAN (Wide Area Network).

“Las redes WAN (Redes de Area Amplia), representan un conjunto de
soluciones en materia de telgcomunicaciones que permiten la
interconectividad remota entre redes locales con sistema de voz, datos y/o
video. Ideal para aquellos usuarios que requieren establecer una via de
comunicacién entre dos o mas localidades, logrando asi construir redes de

alta confiabilidad para manejar sus diferentes aplicaciones” s.

Las redes de area extensa cubren grandes regiones geograficas como un
pais, un continente o incluso el mundo. Cable transoceanico o satélites se

utilizan para enlazar puntos que distan grandes distancias entre si.

La implementacion de una red de area extensa es muy complicada. Se
utilizan multiplexadores para conectar las redes metropolitanas a redes
globales utilizando técnicas que permiten que redes de diferentes
caracteristicas pueden comunicarse sin problema. El mejor ejemplo de una

red de area extensa es Internet.

6 http:/iwww.compu-redes.net. mxflan-wan htmi#lan



1.6 Elementos de una Red.

Una red de computadoras consta tanto de hardware como de software. En el
hardware se incluyen: estaciones de trabajo, servidores, tarjeta de interfaz de
red, cableado y equipo de conectividad. En el software se encuentra el

sistema operativo de red (Network Operating System, NOS).

1.6.1 Estaciones de trabajo.

Cada computadora conectada a la red conserva la capacidad de funcionar de
manera independiente, realizando sus propios procesos. Asimismo, las
computadoras se convierten en estaciones de trabajo en red, con acceso a la
informacion y recursos contenidos en el servidor de archivos de la misma.
Una estacion de trabajo no comparte sus propios recursos con otras
computadoras. Esta puede ser cualquier tipo de maquina, equipada segun
las necesidades del usuario; o también de otra arquitectura diferente como

Macintosh, Silicon Graphics, Sun, etc.

1.6.2 Servidores.

“Computadora conectada a una red que pone sus recursos a disposicion del

resto de los integrantes de la red” 7.

7 Enciclopedia Microsoft Encarla 2003
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Son aquellas computadoras capaces de compartir sus recursos con otras.
Los recursos compartidos pueden incluir impresoras, unidades de disco, CD-
ROM, directorios en disco duro e incluso archivos individuales. Los tipos de
servidores obtienen el nombre dependiendo del recurso que comparten.
Algunos de ellos son: servidor de discos, servidor de archivos, servidor de
archivos distribuido, servidores de archivos dedicados y no dedicados,
servidor de terminales, servidor de impresoras, servidor de discos

compactos, servidor web y servidor de correo.

1.6.3 Tarjeta de Interfaz de Red.

Para comunicarse con el resto de la red, cada computadora debe tener
instalada una tarjeta de interfaz, de red (Network Interface Card, NIC). Se les
llama también adaptadores de red o solo tarjetas de red. En la mayoria de los
casos, la tarjeta se adapta en la ranura de expansion de la computadora,
aungue algunas son unidades externas que se conectan a ésta a través de
un puerto serial o paralelo.

Las tarjetas internas casi siempre se utilizan para las PC's,
minicomputadoras y mainframes. La tarjeta de interfaz obtiene la informacion
de la PC, la convierte al formato adecuado y la envia a través del cable a otra
tarjeta de interfaz de la red local. Esta tarjeta recibe la informacion, la traduce

para que la PC pueda entender y la envia a la PC.

20



Son ocho las funciones de la NIC:

« Comunicaciones de host a tarjeta.
« Buffering.

» Formacién de paquetes.

+ Conversion serial a paralelo.

+ Codificacion y decodificacion.

* Acceso al cable.

« Saludo.

e Transmision y recepcion.

Estos pasos hacen que los datos de la memoria de una computadora pasen

a la memoria de otra.

1.6.4 Cableado.

La LAN debe tener un sistema de cableado que conecte las estaciones de
trabajo individuales con los servidores de archivos y otros periféricos. Si solo
hubiera un tipo de cableado disponible, la decision seria sencilla. Lo cierto es
que hay muchos tipos de cableado, cada uno con sus propios defensores
debido a que existen diferencias en cuanto al costo y capacidad. Los Cables

que podemos utilizar son:



+ Cable coaxial: Es tan facil de instalar y mantener como el cable de par
trenzado.

e Cable de par trenzado: Es con mucho, el tipo menos caro y mas
comun de medio de red.

« Cable de fibra optica: Tiene mayor velocidad de transmision que los
anteriores, es inmune a la interferencia de frecuencias de radio y
capaz de enviar sefales a distancias considerables sin perder su

fuerza. Tiene un costo mayor.

1.6.5 Elementos de conectividad.

Por lo general, para redes pequenas, la longitud del cable no es limitante
para su desempeno, pero si la red crece, tal vez llegue a necesitarse una
mayor extension de la longitud de cable o exceder la cantidad de nodos
especificada. Existen varios dispositivos que extienden la longitud de la red,
donde cada uno tiene un propésito especifico. Sin embargo, muchos
dispositivos incorporan las caracteristicas de otro tipo de dispositivo para

aumentar la flexibilidad y el valor. Estos dispositivos son:

 Hubs o concentradores: Son un punto central de conexion para nodos

de red que estan dispuestos de acuerdo a una topologia fisica de
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estrella y una arquitectura Ethernet. En el caso de redes Token Ring,
al dispositivo que cumple esta funcién se le llama MAU.

+ Repetidores: Un repetidor es un dispositivo que permite extender la
longitud de la red; amplifica y retransmite la sefal de red.

» Puentes o Bridge: Un puente es un dispositivo que conecta dos LAN
separadas para crear lo que aparenta ser una sola LAN.

¢ Ruteadores: Los ruteadores son similares a los puentes, sélo que
operan a un nivel diferente. No requieren que cada red tenga el mismo
sistema operativo de red, también es usado para poder conectar redes
basadas en topologias légicas completamente diferentes como
Ethernet y Token Ring.

e« Compuertas o Gateway: Una compuerta permite que los nodos de una
red se comuniquen con tipos diferentes de red o con otros
dispositivos. Podra tenerse, por ejemplo, una LAN que consista en

computadoras compatibles con IBM y otra con Macintosh.

1.6.6 Sistema Operativo de Red.

Después de cumplir todos los requerimientos de hardware para instalar una
LAN, se necesita instalar un sistema operativo de red (Network Operating
System, NOS), que administre y coordine todas las operaciones de dicha red.

Los sistemas operativos de red tienen una gran variedad de formas y



tamanos, debido a que cada organizacion que los emplea tiene diferentes
necesidades.

Algunos sistemas operativos se comportan excelentemente en redes
pequefas, asi como otros se especializan en conectar muchas redes

pequenas en areas bastante amplias.

Los servicios que el NOS realiza son:

o Soporte para archivos: Esto es, crear, compartir, almacenar vy
recuperar archivos, actividades esenciales en que el NOS se
especializa proporcionando un meétodo rapido y seguro.

« Comunicaciones: Se refiere a todo lo que se envia a través del cable.
La comunicacion se realiza cuando por ejemplo, alguien entra a la red,
copia un archivo, envia correo electronico o imprime.

s Servicios para el soporte de equipo: Aqui se incluyen todos los
servicios especiales como impresiones, respaldos en cinta, deteccion

de virus en la red, etc.

1.7 Protocolos.
“Un protocolo es un conjunto de reglas establecidas entre dos dispositivos

para permitir la comunicacién entre ambos” s.

8 http/iwww lafacu comfapuntes/informaticalprotoc_tcpip/



Un protocoio de red es un ccnjunto de reglas y programas gue permite el
didlogo entre las computadoras en red, sin importar qué sistema operativo

hay en cada computadora.

En ambiente Windows se puede elegir de entre una gran variedad de
protocolos y, entre los mas usados tenemos: TCP/IP (que sirve tanto para
acceder a Internet como para hacer dialogar entre si a las computadoras en
red), IPX y Netbeui (estos dos ultimos pueden usarse para hacer comunicar
entre si las computadoras. pero no para acceder a Internet). A continuacion,

hablaremos de estos brevemente:

1.7.1 NetBEUL

Es el protocolo utilizado por las antiguas redes basadas en Microsoft LAN

Manager.

Es muy rapido en pequenas redes que no lleguen a la decena de equipos v
que no muevan archivos de gran tamano, a partir de ahi es mejor que se elija
otra opcién y se desinstale de cada cliente y servidor, estc ultimo siempre

que no se tenga ningln equipo que utilice LAN Manager.



1.7.2 IPXISPX.

Este protocolo, implementado por Novell, ha demostrado que en redes de
area local, es rapido, facil de configurar y requiere pocas atenciones. Es el
protocolo que Microsoft recomienda para redes de area local basadas en
DOS, Windows 3.x, Windows 95 y Windows NT. El principal inconveniente
que presenta para redes medianas y grandes es que no se puede enrutar o
sea que no puede pasar de una subred a otra si entre ambas hay un
encaminador (router), por lo que no puede usarse en redes WAN. Otro
inconveniente que presenta en redes con un cierto nimero de equipos es
que puede llegar a saturar la red con los broadcast que lanzan los equipos

para anunciarse en la red.

1.7.3 TCP/IP.

TCP/IP: (Transmision Control Protocol / Internet Protocol) es un protocolo

que engloba una familia de protocolos de comunicacién, que determinan las

reglas para enviar y recibir datos a través de las redes.

Los dos principales componentes de TCP/IP son:

» |P: define el protocolo de enrutamiento de los paquetes en la red,

permite leer los paquetes y enviarlos a su destino, determina que
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cantidad de datos puede entrar en cada uno. La tarea que realiza IP
en una red, puede ser comparada al de enviar una carta postal por un
correo, donde los datos serian la carta, la direccion IP el domicilio

postal y la red el sistema de distribucion utilizado por el correo.

« TCP: es el protocolo que corta los datos en paquetes de manera tal,
que la red los pueda manejar eficientemente, verifica que todos los
paquetes lleguen a su destino, ordenandolos a medida que los va
recibiendo con la secuencia correcta y si un paquete esta danado
reconstruye los datos a su forma original. Se le llama orientado a
conexion, porque establece una conexion légica entre hosts antes de

iniciar una conversacion.

Este protocolo se hace imprescindible si se esta conectado a Internet o se

quiere crear una intranet.

La capacidad de TCP/IP para mover informacion en una red, por grande que
sea, sin perder datos, su sistema de nombres y direcciones, y su facilidad
para saltar de una red a otfra lo convierten en el candidato ideal para

cualquier red conectada a Internet.

El trabajo de mantenimiento realizado por el administrador es un tanto

laborioso, ya que tiene que llevar a cabo la asignacion de direcciones IP a los



nuevos equipos, mantenimiento de la tabla de nombres en el servidor de
nombres si este existe o, peor aun, en cada equipo si no existe y vigilar que
no haya direcciones duplicadas por citar solo algunos. NT Server es de gran
ayuda si se combina la potencia de DHCP con el servicio de nombres para
Windows (WINS) y el reciente servicio de nombres de dominio (DNS).

Un inconveniente es la falta de seguridad de TCP/IP frente a los "hackers"
que tengan acceso fisico a la red, ya que las tramas TCP/IP no van
codificadas y con un software adecuado podria capturarse parte de la
informacion que estamos enviando, pero para evitar esto, Ip6 incorpora la
capacidad de encriptacion. Como otra forma de combatir este problema,
comienzan a surgir soluciones como el protocolo punto a punto apantallado
(PPTP), que también encripta las tramas TCP/IP que se envian,

estableciendo de esta forma un canal seguro incluso a través de Internet.

1.7.4 SNMP.

El Protocolo simple para administracion de la red (SNMP) fue disefado

originalmente para proporcionar un medio para manejar los enrutadores de

una red. SNMP.

SNMP no es un solo protocolo, sino tres protocolos que juntos forman una

familia; todos disefiados para trabajar en pro de las metas de la



administracion. Los protocolos que conforman la familia SNMP y sus papeles

se muestran a continuacion:

Base de informacion de la administracion (MIB): Una base de datos
que contiene informacion del estado. La MIB tiene 126 areas de
informacion sobre el estado del dispositivo, el desempeno del
dispositivo, sus conexiones hacia los diferentes dispositivos y su
configuracion. El administrador SNMP consulta a MIB a través del
software agente y puede especificar los cambios que se le hicieron a
la configuracion. La mayor parte de los administradores SNMP
consultan a los agentes en un intervalo regular, 15 minutos por

ejemplo, a menos que el usuario indique otra cosa.

Estructura e identificacion de la informacion sobre la administracion
(SMI): Una especificacion que define las entradas en una MIB.
Protocolo simple para administracion de la red (SNMP): El método de

comunicacion entre los dispositivos administrados y los servidores.

Los periféricos que tienen integradas las capacidades para SNMP corren un

paquete de software agente para administracion, cargado como parte de un

ciclo de arrangue o incrustado en la memoria fija (firmware) del dispositivo.

Estos dispositivos que tienen agentes SNMP se dice que se tratan de

dispositivos administrados.



Los dispositivos administrados por SNMP se comunican con el software
servidor SNMP que esta localizado en cualquier parte de la red. El dispositivo

habla con el servidor de dos formas: por sondeo o por interrumpida.

Un dispositivo sondeado hace que el servidor se comunique con el
dispositivo, preguntandole sobre su condicion o sobre sus estadisticas
actuales. El sondeo en ocasiones se hace en intervalos regulares, teniendo
al servidor conectado a todos los dispositivos administrados de la red. El
problema con el sondeo es que la informacién no siempre es actual, el trafico
de la red se incrementa con el numero de dispositivos administrados y la

frecuencia del sondeo.

Un sistema SNMP basado en la interrupcion hace que el dispositivo
administrado envie mensajes al servidor cuando algunas condiciones lo
garanticen. De esta forma, el servidor conoce inmediatamente cualquier
problema (a menos que el dispositivo falle, en cuyo caso la notificacion debe
hacerse desde otro dispositivo que haya tratado de comunicarse con el

dispositivo que fallo).

Si existe una falla mayor en cualquier parte de la red, como cuando falla la
corriente eléctrica y se activan las fuentes de energia, cada dispositivo

administrado por SNMP tratarda de enviar al mismo tiempo, mensajes



controlados por interrupcion hacia el servidor, para reportar el problema. Esto

puede congestionar la red y producir una informacion erronea en el servidor.

La computadora del administrador no necesita conectarse directamente hacia

todas las redes fisicas que contiene entidades administradas.

Un paquete de software servidor SNMP puede comunicarse con los agentes
SNMP vy transferir o solicitar diferentes tipos de informaciéon. Generalmente,
el servidor solicita las estadisticas del agente, induyendo el numero de
paquetes que se manejan, el estado del dispositivo, las condiciones
especiales que estan asociadas con el tipo de dispositivo (como las
indicaciones de que se termind el papel o la pérdida de la conexion en un

modem) y la carga del procesador.

Con el servidor se pueden enviar instrucciones al agente para modificar las
entradas de su base de datos MIB (la Base de Informacion sobre la
Administracién). También se pueden enviar los limites o las condiciones bajo
las cuales el agente SNMP debe generar un mensaje de interrupcion para el

servidor, como cuando la carga del CPU alcanza el 90 por ciento.

El software agente SNMP por lo general es bastante pequefo (cominmente
de 64KB) dado que el protocolo SNMP es sencillo. SNMP esta disenado para

ser un protocolo de sondeo (polling), lo que quiere decir que el administrador



produce mensajes para el agente. Los mensajes SNMP se colocan dentro de

un datagrama UDP y se enrutan via IP (aunque podrian utilizarse otros

protocolos). Existen cinco tipos de mensaje que estan disponibles en SNMP:

Get request (Obtener solicitud): Utilizado para consultar una MIB.

Get next request (Obtener la siguiente solicitud): Utilizado para leer
secuencialmente a través de una MIB.

Get response (Obtener respuesta): Utilizado para lograr una respuesta
a un mensaje para obtener solicitud (get request).

Set request (Fijar solicitud): Utilizado para fijar un valor en la MIB.

Trap (Trampa): Utilizado para reportar eventos.

El puerto UDP 161 se utiliza para todos los mensajes, excepto para las

trampas, que llegan al puerto UDP 162. Los agentes reciben sus mensajes

del administrador a través del puerto UDP 161 del agente.

Desventajas: Dado que UDP no tiene conexiones, no existe
confiabilidad inherente en el envio de los mensajes. Otro problema es
que SNMP proporciona un solo protocolo de mensajes, por lo que no
pueden realizarse mensajes de filtrado. SNMP utiliza el sondeo, lo que
ocupa una considerable cantidad de ancho de banda. Los

intercambios entre SNMP y su mas reciente sucesor, CMIP, en el

'
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futuro tomaran decisiones mas dificiles concernientes al protocolo de

administracion.

» Ventajas: SNMP permite la administracion mediante proxy (maquina
delegada), lo que significa que un dispositivo con un agente SNMP y
una MIB puede comunicarse con otros dispositivos que no tengan todo
el software agente SNMP. Esta administracion proxy permite que a
través de una maquina que esté conectada se controlen otros
dispositivos, colocando la MIB del dispositivo dentro de la memoria del
agente. Por ejemplo, una impresora puede controlarse mediante
administracion proxy desde una estacion de trabajo que actie como
un agente SNMP, también corra el agente proxy y la MIB para la

impresora.

ISO divide la administracion de la red en cinco partes que se definen dentro
del Modelo de Referencia para Interconexién de Sistemas Abiertos (Open

Systems Interconnection Reference Model, OSI-RM):

« Administracion de la contabilidad: Proporciona informacion sobre
costos y los usos contables.
« Administracion de la configuracion: Administra la configuracion real de

la red.
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Administracion de fallas: Detecta, aisla y corrige las fallas, incluyendo
el mantenimiento de un registro y un diagnostico de los errores.
Administracion del desemperio: Mantiene una eficiencia y un
desempefio maximo, incluyendo la recopilacion de estadisticas y el
mantenimiento de registros.

Administracion de la seguridad: Mantiene un sistema seguro vy

administra el acceso.



CAPITULO II: MEDIOS DE TRANSMISION Y CABLEADO

ESTRUCTURADO.



2.1 Medios de Transmision.

“Son los medios fisicos que se utilizan para transferir informacion de un lugar
a otro, y pueden ser tan cortos como unas cuantas pulgadas hasta
extenderse varios miles de millas” s. En la actualidad existen mdaltiples
elementos que pueden servir de medio para transmitir sefiales eléctricas u

opticas entre dos dispositivos. Entre ellos tenemos:

Medios guiados:
« Cable coaxial.
« Partrenzado.

« Fibra optica.

Medios no guiados:
« Microondas.
« Infrarrojo.

« Satelital.

La eleccion del medio de transmision depende de las prestaciones esperadas
por el sistema, puesto que estas determinan la velocidad de transmision, y

por tanto la banda de paso necesaria.

9  http:/hwww, cucei.udg mx/~siscom/medios. htm



Otros criterios a tener en cuenta son el costo, o la posibilidad de trabajar en
ambientes relativamente perturbados. A continuacion se presenta una

descripcion de estos.

2.1.1 Medios Guiados.
Este tipo de medios es utilizado cuando llevamos a cabo un tendido de cable
fisico a fin de comunicar la red, ya sea de un cable coaxial, un par trenzado

o fibra optica.

2.1.1.1 Cable Coaxial.
El cable coaxial consta de un alambre de cobre duro en su parte central,
denominado nucleo o alma, el cual se encuentra rodeado por un material
aislante. Este material aislante esta rodeado por un conductor cilindrico que
frecuentemente se presenta como una malla de tejido trenzado. El conductor
externo esta cubierto por una capa de plastico protector.

Figura IV: Cable Coaxial.

Material aislante dieléctrico

l

_

Malla (Conductor Externo)

Conductor

Cubierta aislante

Fuente: http://www.unav.es/cti/manuales/Redes_Internet/



El cable coaxial presenta una buena combinacion de un gran ancho de
banda y una excelente inmunidad al ruido. Puede soportar un trafico muy
elevado, pudiéndose tener velocidades de 100 Mbits/s. Los cables coaxiales

pueden ser agrupados para formar cables de mayor capacidad.

El cable coaxial tiene dos usos fundamentales:

» Por una parte se utiliza ampliamente en el ambito de las redes de area
local, para la transmisién de sefales digitales en banda base. Para
este uso se utiliza un cable coaxial de impedancia caracteristica 50

ohmios.

* El segundo uso que se le da al cable coaxial es la transmision de
sefales analégicas en banda ancha, en concreto se utiliza en la
transmision de la senal de television. En este caso el cable coaxial

empleado tiene una impedancia caracteristica de 75 ohmios.

¢ Uso en banda Base.

Existen dos tipos de cable coaxial utilizados principalmente para el cableado

en redes de tipo Ethernet. En primer lugar se encuentra el cable de tipo “10



base 5" (Cable RG11) que ofrece un flujo de 10 Mbits/s en segmentos de 500
metros. Es un cable grueso y pesado de impedancia caracteristica 50
ohmios, que consta de un conductor central rodeado por cuatro capas de
blindaje, lo que le permite ser empleado en entornos relativamente

perturbados.

Los parametros técnicos utilizados para Ethernet (tiempo de propagacion de
ida y vuelta inferior a 51,2 us) hacen que la longitud total de una red Ethernet
basada en coaxial sea inferior a 2500 metros, con tres repetidores activos. La
conexion sobre este cable se realiza mediante una toma tipo ‘'vampiro’, que
es un orificio con un diametro y profundidad muy precisas, que se perfora en
el cable y que termina en el nucleo del mismo. En este orificio se atornilla un
conector especial, que puede ser instalado sin desconectar la red. Sin
embargo este tipo de conectores debe ser instalado con mucho cuidado, y en
puntos concretos del cable. Si el orificio se hace demasiado profundo puede
llegarse a romper el nlcleo, y si la profundidad no es suficiente se pueden

obtener errores intermitentes en la conexion.

Los principales inconvenientes de este tipo de cable son que carece de

flexibilidad y que su precio es elevado.

En segundo lugar esta el cable de tipo “10 base 2" ( Cable RG58 ) también

llamado cable Ethernet ‘delgado’, o ‘ThinNet'. Es un cable mas fino y barato



que el "10 base 5", de color marrén y sin blindaje, lo que hace que esté
menos protegido frente a las perturbaciones que el anterior. La atenuacion es
mayor, lo que limita los segmentos de la red a 185 metros. Su flexibilidad
facilita la instalacion. Este tipo de cable permite ofrecer una Ethernet mas
barata, pero de distancia y nimero de conexiones limitados. El empalme a
este cable se realiza mediante un conector en forma de T. El hecho de incluir
una unién en T implica realizar un corte en el cable, lo cual significa
desconectar la red por algunos minutos. Para una red de produccion, el
hecho de parar el funcionamiento de la red, aun por unos cuantos minutos
puede ser un acto indeseable. Ademas cuantos mas conectores haya en el
cable, existe una mayor probabilidad de gue alguno de ellos tenga una mala

conexion y ocasione problemas.

e Uso en banda ancha.

La aplicaciébn mas comuln para la que se usa la transmisién en banda ancha
por cable coaxial es el envio de la sefal de televisidon por cable (CATV-
Community Antena TeleVision). Las frecuencias clasicas transportadas por
este tipo de cable estan comprendidas entre 5 KHz y 300 MHz, y en algunos
casos hasta los 450 MHz. Este ancho de banda se divide en varios canales
de 6 MHz, cada uno de los cuales puede emplearse para sefales analdgicas

de video, para audio de alta calidad o para un flujo digital. Una gran ventaja
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de este sistema es la disponibilidad comercial de aparatos de diferentes tipos

que pueden ser conectados directamente.

Actualmente algunos de los operadores de TV ofrecen acceso a Internet a
traves del mismo cable que se emplea para la recepcion de la senal de
television. El problema es que este cable estd pensado para ser
unidireccional, y se hace necesario proporcionar caminos de retorno que
puedan ser empleados mediante médems de cable capaces de utilizar las

bandas de frecuencia adecuadas.

21.1.2 Par Trenzado.

La forma trenzada del cable sirve para reducir las interferencias eléctricas
entre los dos hilos (diafonia), ya que dos hilos de cobre paralelos constituyen
una antena simple mientras que un par trenzado no. El par trenzado es uno
de los medios de transmisién mas sencillo y utilizado. Los pares trenzados se
agrupan a menudo formando cables multipares. Se pueden encontrar cables
con 2, 4, 6, 8, 14, 25, 28, 56, 112, 224, o hasta 300 pares. Estos cables se
protegen con una cubierta de PVC y presentan una atenuacion inferior. Uno
de los ejemplos mas comunes de la utilizacién de los pares trenzados se da
en la red telefénica, concretamente en el bucle de abonado que consiste en
un par de hilos de cobre que conectan directamente el teléfono a la primera

central de conmutacion de la red. El bucle de abonado esta pensado para
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transmitir senales analogicas, concretamente senales de voz, por lo que tiene
un ancho de banda limitado que va de 300 Hz a 3400 Hz. Esta limitacion en
el ancho de banda no es debido al medio de transmisiéon en si mismo sino
que viene introducida por otros elementos que aparecen en el sistema

telefonico. El bucle de abonado puede alcanzar longitudes de 2 0 3 Km.

Figura V: Estructura del Par Trenzado.

Estructura de
Un Par Trenzado

Pares de Cubierta
Cables T Protectora
Malla de
Proteccion

Fuente: http://www.unav.es/ctiimanuales/Redes_Internet/

Tipos de Pares Trenzados:

« NO BLINDADO (UTP). Es el cable de par trenzado normal y se le
referencia por sus siglas en inglés UTP (Unshield Twiested Pair / Par
Trenzado no Blindado). Las mayores ventajas de este tipo de cable son

su bajo costo y su facilidad de manejo. Sus mayores desventajas son su



mayor tasa de error respecto a otros tipos de cable, asi como sus

limitaciones para trabajar a distancias elevadas sin regeneracion.

Para las distintas tecnologias de red local, el cable de pares de cobre no
blindado se ha convertido en el sistema de cableado mas ampliamente

utilizado.

Las caracteristicas generales del cable UTP son:

o Tamano: El menor diametro de los cables de par trenzado no
apantallado permite aprovechar mas eficientemente las canalizaciones
y los armarios de distribucion. El diametro tipico de estos cables es de
0'52 mm.

o Peso: El poco peso de este tipo de cable con respecto a los otros tipos
de cable facilita el tendido.

o Flexibilidad: La facilidad para curvar y doblar este tipo de cables
permite un tendido mas rapido asi como el conexionado de las rosetas
y las regletas.

o Instalacion: Debido a la amplia difusion de este tipo de cables, existen
una gran variedad de suministradores, instaladores y herramientas
que abaratan la instalacion y puesta en marcha.

o Integracion: Los servicios soportados por este tipo de cable incluyen:



« Red de Area Local ISO 8802.3 (Ethernet) e ISO 8802.5 (Token
Ring).

« Telefonia analogica.

« Telefonia digital.

» Terminales sincronas.

« Terminales asincronas.

« Lineas de control y alarmas.

e BLINDADO (STP): Cada par se cubre con una malla metalica, de la
misma forma que los cables coaxiales, y el conjunto de pares se recubre
con una lamina de blindaje. Se referencia frecuentemente con sus siglas

en inglés STP (Shield Twiested Pair / Par Trenzado Blindado).

El empleo de una malla blindada reduce la tasa de error, pero incrementa

el coste al requerirse un proceso de fabricacion mas costoso.

e APANTALLADO (FTP): o cable de par trenzado apantallado mediante una

cubierta de aluminio e hilo de cobre para drenaje.
Esta formado por 4 pares trenzados individualmente entre si de cable de

cobre de galga AWG 24 de 100 Ohm de impedancia sin aislamiento de

polietileno. Este tipo de cable es el mas usado en la actualidad, debido a
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las nuevas exigencias de la normativa europeas sobre emisiones

radioeléctricas. Este cable se compone de:

« Conductores de cobre sélido.

- Aislamiento de polietileno.

» Conductores pareados y cableados.
« Colchon dieléctrico.

- Hilo dren.

« Cinta plastica aluminizada.

«» Cubierta de PVC retardante a la flama.

Tabla |: Categorias de pares trensados.

Categoria |Tipode Cable. |Aplicaciones.

1 UTP. Voz Analogica.

2 UTP. Voz Digital a TMbps

3 UTP,STP,FTP. |Multimedia a 16Mbps.

4 UTP,STP,FTP. |Multimedia a 20Mbps.
I5 UTP,STP,FTP. |Multimedia a 100Mbps.
6 FTP Multimedia a 1000Mbps.
T FTP En Desarrollo.

Fuente: http://www.unav.es/cti/manuales/Redes_Internet/, complementado
con conocimientos personales.



2.1.1.3 Fibra Optica.

Consiste en una guia cilindrica de diametro muy pequeno ( de 10 a 300 um ),

recubierta por un aislante, y que transporta una senal luminosa en su interior.

Figura VI.

Rayo de Luz

/

-

Cubierta Revestimiento

Fuente: http://www.unav.es/cti/manuales/Redes_Internet/

El funcionamiento de la fibra optica se apoya en el principio fisico de que
cuando un rayo de luz pasa de un medio a otro se refracta en la frontera.
Para angulos de incidencia que se encuentren por encima de un valor critico,
la luz se refracta y regresa al nucleo; nada de ella escapa al aire. Asi, todo

rayo de luz que incida por encima del mencionado angulo critico, queda
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atrapado en el interior de la fibra y puede propagarse a lo largo de varios

kilometros.

La fibra dptica es un medio de transmisidn especialmente eficaz para enlaces
punto a punto. Normalmente la comunicacion es unidireccional. Para obtener
una comunicacion bidireccional se necesitan dos lineas, una para cada

sentido.

Lo mas comuln es que a través de la fibra dptica se transmitan senales
digitales en banda base ( La informacion es transmitida mediante presencia o
ausencia de luz ), pero también se estan desarrollando sistemas para la
transmision analégica, por modulacion de la amplitud de la intensidad

luminosa.

En un sistema de transmision optica se necesita un emisor y un receptor
optico. Como emisor de luz se puede utilizar un diodo LED, un diodo laser, o
un laser modulado. Como receptor se utiliza un diodo PIN (Positive Intrinsic
Negative ), o un dicdo de avalancha. Son estos componentes extremos los

que limitan la velocidad que se puede alcanzar con la fibra.

Algunas de las caracteristicas que convierten a la fibra 6ptica en un medio de

transmision excepcional son las siguientes:
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« Upa banda de paso muy ancha que permite flujos muy elevados ( del
orden del GHz).

« Pequeno tamano, gran ligereza y flexibilidad, lo que facilita la instalacion.

« Inmunidad total a las perturbaciones electromagnéticas, y ruidos
parasitos, lo que permite su utilizacion en entornos industriales
fuertemente perturbados. Ademas permite la coexistencia por los mismos
conductos de cables de fibra optica y cables eléctricos.

« Una atenuacion muy pequefa.

+ Gran seguridad, ya que la intrusién en una fibra dptica es demasiado
complicada de realizar y facilmente detectable.

e No produce interferencias.

+ Facilidad para localizar los cortes gracias a un proceso basado en la

telemetria.

Se distinguen tres tipos de fibra optica:

e Fibra multimodo de indice escalonado.

Estan fabricadas a base de vidrio, con una atenuacién de 30 dB/Km, o

plastico, con una atenuacion de 100 db/Km. Tienen una banda de paso que

llega hasta los 40 Mhz. El nucleo esta constituido por un material uniforme
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cuyo indice de refraccion es superior al de la cubierta que lo rodea. El paso

desde el nucleo a la cubierta conlleva una variacion brusca del indice.

Si se considera un rayo de luz que se propaga siguiendo el eje de la fibra, y
otro rayo que avanza por sucesivas reflexiones, se puede deducir facilmente
que el segundo rayo llegara al receptor con un cierto retardo que sera tanto
mas apreciable cuanto mas larga sea la fibra. Esta dispersion es la principal

limitacién de las fibras multimodo de indice escalonado.

« Fibra multimodo de indice de gradiente gradual.

Tienen una banda de paso que llega hasta los 500 MHz . En este caso el
indice de refraccién del nucleo decrece progresivamente a medida que se
desplaza desde dentro hacia fuera. Los rayos luminosos se encuentran

enfocados hacia el eje de la fibra. Estas fibras permiten reducir la dispersion.

e Fibra monomodo.

Este tipo de fibra ofrece la mayor capacidad de transmisién. Tiene una banda

de paso del orden de los 100 GHz/Km. Son fibras que tienen el diametro del

nulcleo del mismo orden de magnitud que la longitud de onda de las senales

opticas que transmiten ( de 5 a 8 um ), de forma que a través del nacleo solo
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se propagan aquellos rayos que tienen una trayectoria que sigue el eje de la
fibra. Las pequenas dimensiones del nicleo implican un manejo delicado y

entrafan dificultades de conexion.

La fibra dptica presenta dos grandes inconvenientes. En primer lugar se debe
tener en cuenta que los equipos terminales tienen un costo muy elevado y
que se requiere personal especializado encargado de realizar las soldaduras
y empalmes. El segundo inconveniente es la dificultad para dividir en dos las
senales en la fibra. Si bien existen dispositivos que permiten derivar el haz
luminoso todos ellos provocan perdidas. Por lo que se puede distinguir dos

tipos de elementos.

En segundo lugar tenemos los elementos denominados activos que se basan
en utilizar un detector para convertir la sefnal optica de entrada en sedal
eléctrica facilmente derivable. Al mismo tiempo el dispositivo también puede
recibir senales eléctricas y convertirlas a sefial luminosa para sacarlas por la

fibra de salida.

Esta dificultad para derivar la senal optica es la causa de que las redes que
utilizan fibra optica como medio de transmisiéon normalmente tengan una
topologia en forma de anillo, ya que esta se puede implementar como una
coleccion de enlaces punto a punto. Un ejemplo de este tipo de red es la red

FDDI (Fiber Distributed Data Interfase) que tiene un flujo maximo de



informacion de 100 Mbit/s, una topologia de doble anillo y utiliza como medio
de transmision fibra éptica multimodo (en cuyo caso la longitud maxima de
los enlaces es de 2 Km), o monomodo (se permiten enlaces de hasta 30

Km).Las redes DQDB también utilizan fibra éptica.

En ultimo lugar también se deben mencionar dentro de este apartado los
cables de fibra optica del tipo “10 base F" que se pueden utilizar en el
cableado de redes Ethernet. Se trata de un cable de doble fibra que permite
velocidades de transmision de 10 Mbit/s y que se utiliza para conectar cada
uno de los dispositivos al puerto del hub. La longitud maxima de un segmento
es de 2 Km. Con este tipo de cable se obtienen redes Ehernet con la mejor
calidad de sefal, asi como la mayor distancia punto a punto, y

completamente libre de interferencias electromagnéticas.

2.1.2 Medios no Guiados.

Cuando las distancias son muy grandes y el tendido de un cable es casi
imposible o el costo de este es muy elevado, se puede recurrir al uso de los
medios de transmisién no guiados, entre los que se encuentran las

microondas, los infrarrojos y los satélites:



2424 Microondas.

Las microondas, con frecuencias del orden de GHz, permiten un ancho de
banda muy elevado, ya que la frecuencia de la portadora es muy grande.
Esto permite la multicanalizacion de muchos mensajes. Las distancias que se
permiten oscilan de 50 a 100 km en transmisiones por la superficie terrestre y
se suelen utilizar antenas parabdlicas, con conexiones intermedias si la

distancia a cubrir es muy larga.

Se suelen utilizar en sustitucion del cable coaxial o las fibras dpticas ya que
se necesitan menos repetidores y amplificadores, aunque se necesitan
antenas alineadas. Se usan para transmision de telefonia fija y television y
son de utilizacion frecuente en la telefonia movil, para enlazar las BTS

(antenas) con las BSC y éstas con las MSC (central de conmutacion movil).

La principal causa de pérdidas es la atenuacion, que aumenta con el
cuadrado de la distancia (con cable coaxial y par trenzado son logaritmicas).
La atenuacion aumenta con la lluvia y la niebla y para ciertas frecuencias la
pérdida de sefial puede hacer que se interrumpa la comunicacion. Las
interferencias es ofro inconveniente, ya que al proliferar estos sistemas,

puede haber solapamiento de senales.



2.1.2.2 Infrarrojos.

Los emisores y receptores de infrarrojos deben estar alineados o bien estar
en linea tras la posible reflexion de rayo en superficies como las paredes. En
infrarrojos no existen problemas de seguridad ni de interferencias ya que
estos rayos no pueden atravesar los objetos, como son las paredes).
Tampoco es necesaria una licencia para su utilizacion (en microondas y
ondas de radio, generalmente es necesario una autorizacién para asignar
una frecuencia de uso). Con el laser, una sefal de luz coherente, de alta

potencia la distancia que se alcanza es mayor.

IRDA (The Infrared Data Association) es una organizacion fundada en 1993
con el objetivo de crear el hardware y el software apropiado para hacer
posible las comunicaciones inalambricas mediante luz infrarroja. Actualmente
esta tecnologia se monta en las computadoras portatiles, moéviles, camaras

digitales, palmtops, etc .

2123 Satélites.

El satélite, situado a cientos o miles de kilometros de la Tierra recibe las
senales y las amplifica o retransmite en la direccion adecuada. Para
mantener la alineacion del satélite con los receptores y emisores en tierra, el

satélite debe ser geoestacionario.
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El mayor inconveniente es el elevado costo de situar un satélite en el espacio
y su mantenimiento. Debido a que la sefial tarda un pequeno intervalo de
tiempo desde que sale del emisor en la Tierra hasta que es devuelta al
receptor o receptores (hasta 0,5 segundos entre el tiempo de propagacion y
el de procesado), ha de tenerse cuidado con el control de errores y de flujo

de la senal.

Figura VII: Satelites.

Fuente: http://www.unav.es/cti/manuales/Redes_Internet/

Se suele utilizar este sistema para: Difusion de television, transmision
telefonica a larga distancia, constitucion de redes privadas, etc. El rango de
frecuencias para la recepcién del satélite (uplink) debe ser diferente del rango

al que este emite (downlink), para que no haya interferencias entre las
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senales que ascienden y las que descienden, y se utiliza unas bandas en

torno a los 10 GHz.

2.2 Cableado Estructurado.

“Un Sistema de Cableado Estructurado es una forma ordenada y planeada
de realizar cableados que permiten conectar teléfonos, equipo de
procesamiento de datos, computadoras personales, conmutadores, redes de

area local (LAN) y equipo de oficina entre si” 10.

Actualmente existe un concepto conocido como cableado estructurado que
pretende usar, en el interior de un mismo edificio, un cable estandar de forma
que diferentes servicios de comunicaciones sean soportados sobre el mismo

cableado.

Con este sistema se persigue:

¢ Modularidad, es decir, que sea facil anadir terminales de datos,
cambiarlos de sitio y localizar averias.

+ Flexibilidad, es decir, poder conectar equipos de diferentes fabricantes,

diferentes LAN's y permitir diferentes velocidades de transmision.

Para lograr esto, existen normas y estandares.

10 http:ihwww lafacu.com/apuntesfinformatica/Cableado/
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2.2.1 Normas y Estandares.

Conjunto de reglas que regulan o sugieren acerca de la distribucién del

cableado dentro de un lugar determinado. A continuacion se listan algunas:

ANSI/TIA/EIA-568-A_Comercial Building Telecommunications Cabling
Standard (Octubre 1995). Documento principal que regula todo lo

concerniente a sistemas de cableado.

ANSI/EIA/TIA-569_Comercial Building Standards for
Telecommunications Pathways and Spaces (Octubre 1990).
Documento que especifica los estandares para los conductos, pasos y
espacios necesarios para la instalacion de sistemas estandarizados,
cableado estructurado para edificios comerciales de

telecomunicaciones.

ANSI/EIA/TIA-570_Residential and Light Commercial
Telecommunications Wiring Standard (Junio 1991). Especifica Normas
para la instalacion de Sistemas de Telecomunicaciones en areas

residenciales y comerciales de baja densidad.

ANSI/TIA/EIA-606_The Administration Standard for the

Telecommunications Infrastructure of Commercial Building (Febrero



1993). Regula y sugiere los métodos para la administracion de los
sistemas de telecomunicaciones. La administraciéon se refiere a

documentacion, etiquetado, planos, reportes y hojas de trabajo.

ANSI/TIA/EIA-607_Comercial Building Grounding and Bonding
Requirements for Telecommunications (Agosto 1994). Regula las
especificaciones sobre los sistemas de tierra para equipos de

telecomunicaciones.

TIAJEIA TSB-67 Transmision Performance Specifications for Field
Testing of Unshielded Twisted-Pair Cabling Systems-Draft
(Septiembre 1995). Regula las especificaciones de equipos para la

prueba, medicion y certificacion de sistemas de cableado estructurado.

TIAJEIA TSB-72_Centralized Optical Fibber Cabling Guidelines — Draft
(Septiembre 1995). Regula la instalacién de sistemas centralizados de

fibra optica.

TIAJEIA TSB-75 Additional Horizontal Cabling Practices for Open
Offices-Draft (Junio 1996). Regula lo concerniente a espacios de

oficinas abiertos u oficinas con mucho movimiento de personal.



2.2.2 Elementos de Cableado Estructurado.

Para disenar una red, es importante tomar en cuenta que muchas decisiones
seran tomadas por el administrador de red y el diseno de la red existente (si
es que existe). Al disenar la red es necesario tomar en consideracion varias

tecnologias (por ejemplo, Token Ring, FDI y Ethernet).

Una vez que se ha decidido utilizar la tecnologia, el siguiente paso es
desarrollar una topologia de LAN de la Capa 1, es decir determinar el tipo de
cable y la topologia fisica (cableado) a utilizar. Para el uso de una tecnologia
Ethernet la eleccion mas comun es FTP Categoria 5 como medio y una
topologia en estrella extendida como topologia fisica (cableado). Por ejemplo
dos tipos comunes de topologias Ethernet son 10Base-T y 100Base-TX
(Fast Ethernet), si se dispone de los recursos necesarios, se puede utilizar
100Base-TX en toda la red. De no ser asi, se podra utilizar Fast Ethernet
para conectar el servicio de distribucion principal (punto de control central de
la red) con otros servicios de distribucion intermedios. Para terminar el disefio
de la Capa 1, se debera generar una topologia légica y una fisica. Esta parte

importante del diseno incluye la documentacion del trabajo.

El siguiente paso consiste en desarrollar una topologia de LAN de la Capa 2,
es decir, agregar dispositivos de la Capa 2 a la topologia a fin de mejorar sus

capacidades. Por lo que se podran agregar medios de conectividad para
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reducir la congestion y el tamario de los dominios de colisién. En un futuro,
es posible que se tenga la posibilidad de reemplazar hubs por switches y
otros dispositivos menos inteligentes de la Capa 1 por dispositivos mas

inteligentes de la Capa 2.

El siguiente paso consiste entonces en desarrollar una topologia de la Capa
3, es decir, agregar dispositivos de la Capa 3, que también aumentan las
capacidades de la topologia. En la capa 3 es donde se implementa el
enrutamiento. Puede ser que se utilicen los ruteadores para desarrollar
comunicaciones escalables (LAN, WAN, redes de mayor tamafno), o para
imponer una estructura légica a la red que esta disenando, o bien usarlos
para la segmentacion ( es decir, los ruteadores dividen los dominios de
colision y de broadcast, mientras que los puentes, los switches y los hubs no

lo hacen)

En el disefio de red también es necesario tener en cuenta la ubicacion de
elementos tales como servidores de archivos, bases de datos y otros

recursos compartidos, asi como el enlace de la LAN a las WAN e Internet.

Finalmente se debera documentar las topologias fisicas y légicas del diseno
de red, asi como cualquier idea emergente de las matrices de solucion de
problemas y cualquier otra nota que haya realizado en la etapa de toma de

decisiones.
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2.2.3 Cableado Horizontal.

El cableado horizontal incorpora el sistema de cableado que se extiende
desde la salida de area de trabajo de telecomunicaciones (Work Area Outlet,

WAO) hasta el cuarto de telecomunicaciones.

El término “horizontal” se utiliza porque tipicamente este cableado se

desplaza de una manera horizontal en el edificio.

El cableado horizontal es tipicamente el mas dificil de mantener debido a la
complejidad de trabajo en una oficina en produccién. Es sumamente
necesario que se tome en cuenta no solo las necesidades actuales sino las

futuras para no causar molestias a los usuarios en el trabajo diario.

El cableado horizontal consiste de dos elementos basicos:

+ Cable Horizontal y Hardware de Conexién (también llamado “cableado

horizontal”):
Proporcionan los medios para transportar sefiales de telecomunicaciones

entre el area de trabajo y el cuarto de telecomunicaciones. Estos

componentes son los “contenidos” de las rutas y espacios horizontales.
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Rutas vy espacios horizontales. (También llamado ‘“sistemas de

distribucion horizontal”):

Las rutas y espacios horizontales son utilizados para distribuir y soportar
cable horizontal y conectar hardware entre la salida del area de trabajo y
el cuarto de telecomunicaciones. Estas rutas y espacios son los

“contenedores” del cableado horizontal.

El cableado horizontal incluye:

Las salidas (cajas, placas y conectores) de telecomunicaciones en el area
de trabajo, “WAQ" (Work Area Outlets).

Cables y conectores de transicién instalados entre las salidas del area de
trabajo y el cuarto de telecomunicaciones.

Paneles de empate (patch) y cables de empate utilizados para configurar
las conexiones de cableado horizontal en el cuarto de

telecomunicaciones.

El cableado horizontal tipicamente:

Contiene mas cable que el cableado del backbone.

Es menos accesible que el cableado del backbone.
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Consideraciones de diseno:

Los costos en materiales, mano de obra e interrupcion de labores al
hacer cambios en el cableado horizontal debe ser capaz de manejar
una amplia gama de aplicaciones de usuario. La distribucion horizontal

debe ser disefiada para facilitar el mantenimiento y la relocalizacion de

areas de trabajo.

El cableado horizontal debera disefarse para ser capaz de manejar diversas

aplicaciones de usuario incluyendo:

» Comunicaciones de voz (teléfono).
« Comunicaciones de datos.

e Redes de area local.

El disefnador también debe considerar incorporar otros sistemas de
informacion del edificio (por ejemplo otros sistemas tales como television por
cable, seguridad, audio, alarmas y sonido) al seleccionar y disefar el

cableado horizontal.
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Topologia:

» La topologia del cableado siempre sera de tipo estrella.
» Un cable para cada salida en los puestos de trabajo.
e Todos los cables de la corrida horizontal deben estar terminados en

cajillas y paneles.

Puntos de Transicion:

Se entiende como puntos de transicion cualquier panel intermedio al cuarto

de telecomunicaciones y las cajillas del area de trabajo. Solo debe haber un

punto de transicién en cada corrida horizontal (recomendablemente ninguno)

Distancia del cable:

La distancia horizontal maxima es de 90 metros independientemente del
cable utilizado. Esta es la distancia desde el area de trabajo de

telecomunicaciones hasta el cuarto de telecomunicaciones.

Al establecer la distancia maxima se hace la prevision de 10 metros

adicionales para la distancia combinada de cables de empate (3 metros) y



cables utilizados para conectar equipo en el area de trabajo de

telecomunicaciones y el cuarto de telecomunicaciones.

Tipos de cable:

Los tres tipos de cable reconocidos por ANSI/TIA/EIA-568-A para distribucion

horizontal son:

e Par trenzado, cuatro pares, sin blindaje (UTP) de 100 ohmios, 22/24
AWG
» Partrenzado, dos pares, con blindaje (STP) de 150 ohmios, 22 AWG

» Fibra optica, dos fibras, Multimodo 62.5/125 mm

El cable a utilizar por excelencia es el par trenzado FTP de cuatro pares

categoria 5 0 6.

Nota: El cable coaxial de 50 ohmios se acepta pero no se recomienda en

instalaciones nuevas.
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Salidas de area de trabajo:

Toda area de trabajo debe tener:

+ Una salida de telecomunicaciones con un cable de 4 pares UTP
categoria 3 como minimo.

- Una salida adicional que puede ser escogida entre los siguientes

medios:

o Cable de 4 pares UTP (Categoria 6 recomendablemente)
« (Cable de 2 pares STP
e Cable de 2 pares STP

« Cable de 2 fibras opticas, 62.5/1257?m

Evitado de interferencia electromagnética:

A la hora de establecer la ruta del cableado de los closets de alambrado a los

nodos es una consideracion primordial evitar el paso del cable por los

siguientes dispositivos:

« Motores eléctricos grandes o transformadores (minimo 1.2 metros).

e« Cables de corriente alterna.



e Luces fluorescentes y balastros (minimo 12 centimetros). El ducto
debe ir perpendicular a las luces fluorescentes y cables o ductos
eléctricos.

* Intercomunicadores (minimo 12 centimetros).

« Equipo de soldadura.

e Aires acondicionados, ventiladores, calentadores (minimo 1.2
metros)

« Oftras fuentes de interferencia electromagnética y de radio

frecuencia.

Conductos, Pasos y Espacios para Cableado Horizontal:

Si existiera cielo raso suspendido se recomienda la utilizacion de canaletas

para transportar las corridas horizontales.

Una tuberia de % " por cada 2 cables de par trenzado.

Una tuberia de 1" por cada cable de 2 Fibras Opticas.

Armarios y Cuartos de Equipos:

» Deben poseer espacio suficiente para albergar todos los paneles y

equipo necesario.
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= Deben tener facil acceso para el personal de mantenimiento de los
cables y equipos.

» Deben estar acondicionados eléctrica y ambientalmente para los
equipos a instalar.

« Deben tener puertas y llaves para seguridad.

Electricidad y Aterrizaje:

Todos los componentes  metalicos tanto de la estructura (tuberias,
canaletas, etc.) Como del mismo cableado (blindaje, paneles y equipo) deben
ser debidamente llevados a tierra para evitar descargas por acumulacion

estatica.

Todas las salidas eléctricas para computadoras deben ser polarizadas y

llevadas a una tierra comun.

Todos los equipos de comunicaciones y computadoras deben de estar
conectados a fuentes de poder ininterrumpibles (UPS) para evitar pérdidas

de informacion.
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'2.2.4 Cableado del Backbone (Vertical).

El proposito del cableado del backbone es proporcionar interconexiones
entre cuartos de entrada de servicios del edificio, cuartos de equipo y cuartos
de telecomunicaciones. El cableado del backbone incluye la conexion vertical
entre pisos en edificios de varios pisos. El cableado del backbone incluye
medios de transmisién (cable), puntos principales e intermedios de conexion

cruzada y terminaciones mecanicas.

La funcion del cableado vertical es la interconexion de los diferentes cuartos

de comunicaciones. El cableado vertical es tipicamente menos costos® de

instalar y debe poder ser modificado con mas flexibilidad.

Topologia.

La topologia del cableado vertical debe ser tipicamente una estrella.

En circunstancias donde los equipos y sistemas solicitados exijan un anillo,

este debe ser légico y no fisico.

Cables Reconocidos.

e Cable UTP de 100 Mbps.Multipar.
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« Cable STP de 150 Mbps. Multipar.

e« Cable FTP de hasta 100 Mbps.

« Cable de multiples Fibras Opticas 62.5/125?m

« Cable de multiples Fibras Opticas Monomodo (9/125?m)

« (Combinaciones.

Distancias.

» Dentro del edificio:

« Cobre 90 mts.

. Fibra Optica 500 mts.

« Entre Edificios:

« Cobre 800 mts.

. Fibra Optica Multimodo 2Km.

. Fibra Optica Monomodo 3Km.
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Conductos, Pasos y Espacios para Cableado Vertical:

+ Utilizacion de tuberias de 4 pulgadas de metal rigido para exteriores,

galvanizadas para interiores.

+ Debe instalarse una tuberia minimo desde el cuarto de equipos hasta

cada cuarto de telecomunicaciones.

» Las bocas de las tuberias deben tener anillo de proteccion para los

cables.

e las aberturas alrededor de las tuberias deben estar selladas con

concreto o barreras contra fuego.

Armarios y Cuartos de Equipos:

+ Deben poseer espacio suficiente para albergar todos los paneles y
equipos necesarios.

« Deben tener facil acceso para el personal de mantenimiento de los
cables y equipos.

e Deben estar acondicionados eléctrica y ambientalmente para los

equipos a instalar.
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e Deben tener puertas y llaves para seguridad.

Electricidad y Aterrizaje:

Todos los componentes metalicos tanto de la estructura (tuberias, canaletas,
etc.) como el mismo cableado (blindaje, paneles y equipo) deben ser
debidamente llevados a tierra para evitar descargas por acumulacion de

estatica.

Todas las salidas eléctricas para computadoras deber ser polarizadas y

llevadas a una tierra comun.

Todos los equipos de comunicaciones y computadores deben de estar
conectados a fuentes de poder ininterrumpibles (UPS) para evitar pérdidas

de informacion.

Nota: Cabe mencionar que para construcciones de mas de dos pisos es

necesario hacer uso tanto del cableado vertical como del horizontal.

2.2.5 Cuarto de Telecomunicaciones.

Un cuarto de telecomunicaciones es el area en un edificio utilizada para el

uso exclusivo de equipo asociado con el sistema de cableado de
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telecomunicaciones. El espacio del cuarto de telecomunicaciones no debe
ser compartido con instalaciones eléctricas que no sean de
telecomunicaciones. El cuarto de telecomunicaciones debe ser capaz de
albergar equipo de telecomunicaciones, terminaciones de cable y cableado
de interconexién asociado. El disefio de cuartos de telecomunicaciones debe
considerar, ademas de voz y datos, la incorporacion de otros sistemas de
informacion del edificio tales como televisidn por cable (CATV), alarmas,
seguridad, audio y otros sistemas de telecomunicaciones. Todo edificio debe
contar con al menos un cuarto de telecomunicaciones o cuarto de equipo. No
hay un limite maximo en la cantidad de cuartos de telecomunicaciones que

puedan haber en un edificio.

2.2.6 Cuarto de Equipo.

El cuarto de equipo es un espacio centralizado de uso especifico para equipo
de telecomunicaciones tal como central telefénica, equipo de computo y/o
conmutador de video. Varias o todas las funciones de un cuarto de
telecomunicaciones pueden ser proporcionadas por un cuarto de equipo. Los
cuartos de equipo se consideran distintos de los cuartos de
telecomunicaciones por la naturaleza, costo, tamafno y/o complejidad del

equipo que contienen.



Los cuartos de equipo incluyen espacio de trabajo para personal de
telecomunicaciones. Todo edificio debe contener un cuarto de
telecomunicaciones o un cuarto de equipo. Los requerimientos del cuarto de
equipo se especifican en los estandares ANSI/TIA/EIA-568-A y

ANSI/TIA/EIA-569.

2.2.7 Cuarto de Entrada de Servicios.

El cuarto de entrada de servicios consiste en la entrada de los servicios de
telecomunicaciones al edificio, incluyendo el punto de entrada a través de la
pared y continuando hasta el cuarto o espacio de entrada. El cuarto de
entrada puede incorporar el "backbone” que conecta a otros edificios en
situaciones de campus. Los requerimientos de los cuartos de entrada se

especifican en los estandares.

2.2.8 Sistema de Puesta a Tierra y Puenteado.

El sistema de puesta a tierra y puenteado establecido en el estandar

ANSI/TIAJEIA-607 es un componente importante de cualquier sistema de

cableado estructurado moderno.

En efecto, el ruido de la linea de CA proveniente de un monitor de video

cercado o de una unidad de disco duro puede ser suficiente para provocar



errores en un computador. El ruido hace esto agregando voltajes no
deseados a las senales deseadas e impidiendo que las compuertas légicas
del computador puedan detectar los bordes anterior y posterior de las ondas
rectangulares de la senal. Este problema se puede complicar mas cuando

una computadora tiene una mala conexion a tierra.

Para los sistemas eléctricos de CA y CC, el flujo de electrones se efectla
siempre desde una fuente de carga negativa a una fuente de carga positiva.
Sin embargo, para que se produzca un flujo controlado de electrones, es
necesario que haya un circuito completo. Por lo general, una corriente
eléctrica sigue la ruta de menor resistencia. Debido a que los metales como,
por ejemplo, el cobre, ofrecen poca resistencia, se utilizan con frecuencia
como conductores de la corriente eléctrica. Por el contrario, materiales tales
como el vidrio, el caucho y el plastico ejercen mayor resistencia. Por lo tanto,
no son buenos conductores de energia eléctrica. De hecho, estos materiales
se utilizan frecuentemente como aisladores. Se usan en conductores para

evitar descargas, incendios y cortocircuitos.

Normalmente, la energia eléctrica se envia a un transformador montado en

un poste. El transformador reduce los altos voltajes que se usan en la

transmision a los 120 V o 240 V que utilizan los aparatos eléctricos comunes.
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Los dos conectores superiores suministran energia eléctrica. El conector
redondo, que aparece en la parte inferior, protege a las personas y a los
equipos de las descargas y los cortocircuitos. Este conector se denomina
conexion a tierra de seguridad. En los equipos eléctricos en los cuales se
utiliza, el conector a tierra de seguridad se conecta con cualquier parte
metalica expuesta del equipo. Las motherboards y los circuitos informaticos
de los equipos de computacién estan eléctricamente conectados con el
chasis. Este también los conecta con el conector a tierra de seguridad, que

se utiliza para disipar la electricidad estatica.

El objeto de conectar el conector a tierra de seguridad con las partes
metalicas expuestas del equipamiento informatico es impedir que esas partes
metdlicas se carguen con voltaje peligroso resultante de una falla del

cableado dentro del dispositivo.

Una conexion accidental entre el cable con corriente y el chasis es un
ejemplo de falla del cableado que se puede producir en un dispositivo de red.
Si ocurriera una falla de este tipo. El conductor a tierra de seguridad
conectado con el dispositivo serviria como una via de baja resistencia para la
conexion a tierra. El conductor a tierra de seguridad ofrece una via de

resistencia menor que el cuerpo humano.



Cuando esta instalada correctamente, la via de baja resistencia provista por
el conductor a tierra de seguridad ofrece una resistencia lo suficientemente
baja, y una capacidad suficiente de trasmision de corriente, para impedir que
se acumulen voltajes peligrosamente altos. El circuito se conecta

directamente con la conexion con corriente a tierra.

Siempre que una corriente eléctrica atraviesa esta via hacia la tierra, hace
que se activen los dispositivos de proteccion como, por ejemplo, los
disyuntores y los interruptores de circuito accionados por corriente de pérdida
a tierra (GFCI). Al interrumpir el circuito, los disyuntores y los GFCI detienen
el flujo de electrones y reducen el peligro de una descarga eléctrica. Los
disyuntores lo protegen a usted y al cableado de su hogar, pero es necesario
tener mayor proteccion, a menudo proporcionada por los supresores de
sobrevoltaje y los sistemas de alimentaciéon ininterrumpida (UPS) para

proteger a los equipamientos de computacion y de comunicacion.

Lo que se debe enfatizar aqui es que la electricidad presenta un riesgo
personal si una persona se transforma en parte de un circuito eléctrico. El
cuerpo humano es conductor de electricidad y si accidentalmente se
transforma en parte de un circuito eléctrico con corriente, esto puede

provocar lesiones.
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El propésito de las conexiones a tierra de seguridad es formar un circuito
distinto, de menor resistencia que el cuerpo humano, de modo que los
electrones se trasladen por la via de menor resistencia (hacia tierra) y que no

lo hagan a traves del cuerpo humano.

A fin de comprender cudles son las condiciones que se deben presentar para
que haya un problema, supongamos que la conexién a tierra del edificio A
tiene un potencial ligeramente distinto con respecto a los cables comunes y
con corrientes, que la conexién a tierra del edificio B. En este ejemplo, los
gabinetes externos de los dispositivos informaticos del edificio A tendran un
potencial distinto que los gabinetes externos de los equipos ubicados en el
edificio B. Si se estableciera un circuito que conectara los computadores del
edificio A con los del edificio B, entonces la corriente eléctrica fluiria desde la
fuente negativa hacia la fuente positiva. En este caso cualquiera que tocara
los dispositivos de red con diferentes conexiones a tierra recibiria una

descarga muy desagradable.

Como se a demostrado, cuando dos dispositivos con distintos potenciales de
conexién a tierra se conectan en un circuito, pueden producir choques
eléctricos peligrosos. En la realidad, sin embargo, las posibilidades de que
esto ocurra son escasas, ya que en la mayoria de los casos la persona

tendria que tener brazos muy largos para completar el circuito.
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Como ya se hizo mencion, el circuito cerrado producido por su cuerpo y un
cable permite a los electrones fluir desde una fuente negativa a una fuente
positiva a través de su cuerpo. Si el cable de conexion a tierra de los
dispositivos de una ubicacion tiene un potencial, con respecto a los cables
con corriente y neutro, ligeramente diferente que el del cable de conexion a
tierra de los dispositivos en la segunda ubicacidn, el circuito cerrado
producido por el uso del cable permitira que la corriente eléctrica fluya desde
la fuente negativa hasta la fuente positiva. Cualquiera que entre en contacto
con el chasis de un dispositivo de la red, recibira una descarga. Una buena
manera de evitar que la corriente pase a través del cuerpo y a través del
corazén es usar la regla de una sola mano. En términos sencillos, segun esta
regla no se debe utilizar mas de una sola mano al mismo tiempo para tocar

cualquier dispositivo eléctrico. La otra mano debe permanecer en el bolsillo.

Se describe una situacion en la que existe una diferencia de voltaje entre el
cableado de la red y el chasis de un dispositivo electrénico. Nuevamente, el
problema consiste en que una persona se puede transformar en parte de un

circuito de forma accidental.

Cuando todo funciona correctamente, de acuerdo con los estandares |IEEE,
no debe haber diferencia de voltaje entre los medios de comunicacion y el
chasis de un dispositivo de la red. Esto se debe a que los estandares

separan las conexiones de los medios de red de las LAN de las conexiones
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de energia eléctrica. Sin embargo, las cosas no siempre salen como se
planean. Por ejemplo, una conexion a tierra defectuosa a una toma de
corriente, produciria voltajes potentes entre el cableado de la LAN y el chasis

de un dispositivo de la red.

Se propone el uso de la fibra éptica (que es eléctricamente aisladora no
conductora) como una forma de evitar la creacion de circuitos potencialmente
peligrosos entre edificios. Como el cableado ente los edificios es, de
cualquier manera, tipicamente un cableado backbone y dado que en la
actualidad en la mayoria de las instalaciones se prefiere la fibra optica como
el medio de backbone, este requisito no representa un problema demasiado

grande.

Las especificaciones del estandar TIA/EIDA-568-A para el cableado
backbone permiten el uso de cable de fibra dptica asi como de cable de par
trenzado. Como el vidrio es un aislador, mas que un conductor, la electricidad
no viaja a través de los cables de fibra optica. Por lo tanto, cuando se va a
realizar la conexion en red de multiples edificios, se aconseja enfaticamente

usar cable de fibra dptica para el cableado backbone,

La mayoria de los instaladores de red actualmente recomiendan el uso de
cables de fibra optica para el cableado backbone destinado a conectar

armarios para el cableado que se encuentran en distintos pisos de una
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mismo edificio, asi como en edificios diferentes. La razon es muy sencilla. Es
comun que los pisos de un mismo edificio reciban alimentacion eléctrica de
distintos transformadores. Distintos transformadores pueden tener distintas
conexiones a tierra, lo que podria causar los problemas descritos
anteriormente. La fibra dptica, que no es conductora elimina el problema de

las conexiones a tierra diferentes.

Mientras que un cableado defectuoso puede representar un problema
eléctrico para una LAN con cable de par trenzado instalado en un entorno
compuesto por varios edificios, existe otro tipo de problema que también
puede ocurrir. Cuando se utilizan alambres de cobre para el cableado del
backbone, estos pueden crear una via para que los rayos ingresen al edificio.
Los rayos son una causa comun de dafios para las LAN divididas en varios
edificios. Es por esta razén que las nuevas instalaciones de este tipo

prefieren usar cables de fibra optica para el cableado backbone.
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CAPITULO Illl: RDSI (RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS).



3.1 Definicion de RDSI.

“Se define la RDSI (Red Digital de Servicios Integrados, en ingles ISDN)
como una evolucién de las Redes actuales, que presta conexiones extremo a

extremo a nivel digital y capaz de ofertar diferentes servicios” 11.

La Red Digital de Servicios Integrados (R.D.S.l.) -segun la definicién
establecida por la UIT-T (Union Internacional de Telecomunicaciones)- “es la
red que procede por evolucion de la red telefénica existente que al ofrecer
conexiones digitales extremo a extremo permite la integracion de multitud de
servicios en un Unico acceso, con mayores velocidades de conexién y menor
tasa de error independientemente de la naturaleza de la informacion a

trasmitir, y del equipo terminal que la genere”.

La RDSI es el sustituto de las redes telefénicas ya que integra servicios

digitales que permiten conexiones mas veloces y estables.

En el principio de la telefonia, todos los elementos que intervenian para
facilitar la conexién entre dos usuarios eran analégicos. Posteriormente

aparecieron las centrales digitales.

11 http:/fwww. ibw.com nif~alanb/btvirdsi htm



Las centrales Digitales, son menos propensas a fallos que las centrales
analogicas y ademas son capaces de controlar mas lineas de usuarios y
realizar las conexiones mucho mas rapidamente que las analogicas. A la vez
que se va produciendo este cambio, se produce también otro en la
comunicacién entre centrales, pasando a realizarse esta de forma digital, lo
que permite mejorar en gran medida la calidad de las comunicaciones

realizadas entre usuarios.

3.2 Historia De La RDSI.

Durante los afios 60 en las llamadas de larga distancia la calidad del sonido
dejaba que desear. La solucion consistio en utilizar canales de larga distancia
digitales; en estos canales la voz era digitalizada y enviada como datos
numéricos, volviéndola a convertir en una sefal analédgica en el otro extremo
de la linea, por lo que se podia tener la misma calidad de sonido que las

llamadas locales.

En los anos 70 las compariias telefénicas se enfrentaban a un nuevo desafio;
las grandes empresas estaban interesadas en poder interconectar sus
ordenadores, por lo que se crean las primeras redes experimentales de

transmision de datos.



Durante el afo 1984 se forma la Asamblea general de la UIT (Unién
Internacional de Telecomunicaciones). Este organismo, dependiente de la
ONU, tiene como funcién establecer los estandares técnicos utilizados en
telefonia, con el fin de garantizar la compatibilidad entre los equipos de las
diferentes compafias. En esta reunion se decide reconvertir la red telefénica
mundial en una red de transmision de datos. Por lo que, para el siglo XX,
las lineas analogicas se habrian sustituido por lineas digitales capaces de
ofrecer cualquier tipo de servicio, esta nueva red se bautiza con el nombre de

RDSI (Red Digital de Servicios Integrados).

En los afos 90 en el contexto de la RDI (Red Digital Integrada) el teléfono del
abonado esta conectado a un conversor analogico/digital que convierte la
senal eléctrica en informacion binaria que sera transmitida a través de un
canal de datos; en el otro extremo del canal, un conversor digital/analogico
reconstruye la senal original. En la red telefonica, el canal de voz es la unidad
basica de funcionamiento; esto significa que la RDI estara formada por

grupos de canales de 64 kbps.

3.3 Caracteristicas Basicas.

Las principales caracteristicas de la RDSI son las siguientes:

« Conexion digital extremo a extremo.
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Conmutacion de circuitos a 64Kbit/s.

Uso de vias separadas para la sefalizacion y para la transferencia de
informar;ién‘ lo que confiere al sistema en su conjunto una gran
flexibilidad y potencia.

Senalizacion entre el usuario y la red segun el protocolo de comunicacion.

3.4 Descripcion De La RDSI.

Para lograr la compresion de la RDSI, la descripcion del servicio se

desarrollara en los siguientes puntos:

3.4.1 Estructura General De La RDSI.

Redes de Acceso y Transito.- Esta constituida basicamente por centrales
de conmutacion digital conectadas mediante sistemas de transmision

digital a 64 Kbit/s

Acceso de Usuario.- permite extender la conectividad digital hasta la
terminal del usuario mediante unas configuraciones normalizadas. Incluye
las instalaciones interiores propias del usuario asi como el bucle de

abonado (conexién con la central local).



» Nodos especializados.- Pueden ser de diversos tipos, ya sea para ofrecer
servicios de valor afadido, interconexion de redes, centros de explotaciéon
de red.

3.4.2 Estructura Geneérica Del Acceso De Usuario A La RDSI.

En el acceso de usuario pueden distinguirse dos partes principales:

« Instalacion interior de usuario: formada por los equipos terminales de
usuario y por una red interior que conecta dichos terminales a la linea
de transmision digital.

= Red local: formada por los sistemas de transmision digital entre la
instalacion de usuario y la central local.

3.4.3 Agrupaciones Funcionales.

Son elementos que desarrollan una funcién, en este caso corresponden a

equipos o elementos del Cliente o de la Central.

3.4.4 Puntos de Referencia.

Son interfaces entre las agrupaciones funcionales:
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3.4.5 Topologias Del Acceso Basico.

Atendiendo a la configuracién del cableado, podemos distinguir entre tres

tipos de configuracion del acceso basico:

Bus pasivo corto: Dispone de un cable de hasta 200m, sobre el que se
pueden instalar, distribuidas aleatoriamente, un maximo de 10 rosetas
en las que se permite tener conectados simultaneamente hasta 8

terminales.

Existen dos modalidades de esta configuracion: en la mas habitual, Ia
TR1 se ubicara en uno de los extremos del bus que se extendera en la
longitud mencionada hasta finalizar en una roseta que incluira una
resistencia de terminacion. La otra posibilidad consiste en ubicar la
TR1 en un punto intermedio del bus estableciendo de esta manera dos
ramas, ninguna de las cuales podran superar los 100m, en ambos

extremos habra una resistencia de terminacion.

Bus pasivo extendido: Alcanza hasta 500m. Presenta una sola rama
con resistencia de terminacion en su extremo, en otras palabras, se
gana alcance y se pierde flexibilidad: menos terminales y no se

pueden conectar en cualquier punto del bus.
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« Bus largo: Alcanza los 1000m. Presenta una sola rama con
resistencia de terminacion en su extremo. En este caso, solo se puede
conectar un unico terminal por ello también se conoce como topologia

bus punto a punto.
3.4.6 Canales De Acceso En La RDSI.

Para la transferencia de informacion y sefalizacion se han definido en la
RDSI los siguientes tipos de canales digitales (o vias de transferencia de

informacioén).

e« Canal B: Es un canal a 64 Kbit/s. Transporta la informacion generada

por la terminal de usuario.

e Canal D: Es un canal a 16 6 64 Kbit/s dependiendo de la estructura
de acceso del abonado, se utiliza para transportar la senalizacién en la
interfaz usuario-red. También puede utilizarse para transmitir

informacion de usuario a baja velocidad.

e Canal H: Permite la transferencia de informacion de usuario a

velocidades superiores a 64 Kbit/s. Los valores validos para n seran
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desde 2 hasta 30. La normativa referente a este tipo de canal esta

elaborandose actualmente.

3.4.7 Configuraciones De Acceso Comercializadas.

Los canales de acceso a la RDS| descritos anteriormente, no se
proporcionan de forma aislada, sino que se ofrecen agrupados en

configuraciones normalizadas.

Existen dos configuraciones elementales que se pueden comercializar de
forma individual cada una de ellas, el denominado Acceso Basico y el Acceso

Primario.

e Acceso Basico: Esta compuesto por dos canales tipo B de 64 Kbit/s y un
canal tipo D de 16 Kbit/s. La velocidad de transmision total de informacion
es de 193 Kbit/s. Todo esto soportado por una instalacion de cuatro hilos,
2 para transmision y 2 hilos para la recepcién en configuracion de bus de
datos, denominado bus pasivo, permitiéndonos la conexién de hasta 8

equipos terminales.

e Acceso Primario: Compuesto por 30 canales del tipo B de 64 Kbit/s y un

canal del tipo D de 64 Kbit/s. El usuario dispone de 2.048 Kbit/s que a
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través de una agrupacién funcional se puede distribuir esta capacidad de

transferencia de informacion para ajustarla segun las necesidades.

3.5 Servicios De La RDSI.

Los servicios de la RDSI reciben el nombre de Servicios Portadores, los
cuales ofrecen al usuario RDSI, a través de interfaces normalizadas, una
capacidad de transporte de informacion entre dos terminales
independientemente de su contenido y aplicacion. Atendiendo a como se
transmite esta informacion, podemos clasificar los servicios portadores en

dos grupos:

1. Servicios Portadores en Modo Circuito.

2. Servicios Portadores en Modo Paquete.

Servicios portadores en modo circuito.- Estos servicios se caracterizan
porque toda la informacion de sefalizacion (para el establecimiento, control y
liberacion de un canal digital entre dos equipos terminales) se efectla por el
canal D de senalizacion, viajando la informacion propiamente dicha por el

circuito digital establecido por el canal B.

Se clasifican segun su categoria en:
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« Servicio Portador a 64 Kbps sin Restricciones: puede emplear uno o
varios canales a 64 Kbps, sin ninguna estructura predefinida; se le

denomina también servicio portador de Datos.

» Servicio Portador de Conversacion: utiliza un canal a 64 Kbps, permite

la comunicacion de voz extremo a extremo.

« Servicio Portador a 3.1 Khz: emplea un canal de 64 Kbps para

intercambio de informacion. Necesita un adaptador de terminales.

Servicios portadores en modo paquete.- permite la explotacion del canal D
para comunicaciones en modo paquete con otros usuarios de la Red. Se

lleva a cabo de dos formas:

+ Mediante servicio de circuito virtual de la RDSI: servicio portador en modo
paquete que emplea procedimientos de llamada para el establecimiento

de la conexion en modo paquete. Su velocidad binaria es de 9600 bps.

e Servicio Portador en Modo Paquete Permanente: servicio de conmutacion

de paquetes exento de las fases de establecimiento de llamada. La

transferencia de informacién efectiva supera al servicio de circuito virtual
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ya que la ausencia de elementos de control de la comunicacion permite

enviar mas informacioén con menos paquetes.

3.6 Acceso A Redes De Area Local.

Linea no dedicada - dial-up connection: Se puede definir como aquella
linea de transmision de datos en la que sélo se establecera la
conexion cuando se realice una peticion de transferencia, el resto del
tiempo la linea permanecera cerrada. Sobre este tipo de lineas el
acceso basico a la RDSI presenta dos importantes ventajas: la primera
es la velocidad de transmision, se pueden llegar a 128Kbits/s y la
segunda es el tiempo de establecimiento de la conexion, entre 1y 4

segundos contra los 30-40 de la analogica.

Cortafuegos - firewall: Tiene como misidn supervisar el trafico de
entrada/salida entre la red local y el exterior impidiendo que sean
transferidos paquetes de informacién no autorizados. Se trata de un
programa que reside en el ruteador. Es fundamental a la hora de
disefar la prolongacion de la red, tanto si le damos salida hacia

Internet como a una linea convencional.
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Ruteador - router: Dispositivo que canaliza la informacion entre una
linea de comunicacion y el sistema informatico. Pueden ser de dos

tipos:

o Externo: Dispositivo que comprende conectores para la linea de
datos (RJ45), la circuiteria y firmware necesarios para la
conversion de protocolos.

o Interno: Programa que se ejecuta sobre el sistema informatico que
tiene instalado un dispositivo de comunicacion y contiene la logica
adecuada para permitir el acceso simultaneo de las estaciones a la

linea de comunicaciones.

Intranet: Es una red privada corporativa que utiliza los mismos
productos y tecnologia de Internet. Las intranets estan siempre
protegidas de los accesos desde/hacia Internet mediante los
cortafuegos, es decir, no son accesibles desde el exterior. Para
implementar una intranet cerrada sobre la red local, Unicamente se
configura el protocolo TCP/IP y se dispone de un servidor de paginas
WERB alojado en uno de los servidores de la red. Hasta la aparicion de
las lineas RDSI, la comunicacion entre equipos informaticos ubicados
en lugares distantes pasaba por costosas lineas punto a punto.

Actualmente la disponibilidad, velocidad y bajo coste de la tecnologia
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RDSI hace que esta sea una solucion idénea para varios tipos de

enlaces.

3.7Ventajas.

Porque Cambiar a RDSI.

s Porgue un acceso basico nos permite 128 Kbit/s sin ningln tipo de
compresion.

« Mantenimiento de varios dispositivos bajo una misma linea, como
modem, teléfono, fax, que permite organizar el gasto.

« Mejores comunicaciones informaticas y mas rapidas.

» Posibilidad de varios canales para una tnica conexion.

e Portabilidad de servicios con voz, datos, video.
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CAPITULO IV: UNIVERSIDAD ST. JOHN'S



4.1 Historia de la Universidad St. John's.

Inicio actividades en 1987 como Colegio Laureana Wright Gonzalez teniendo
como fundadores a una familia encabezada por la Contadora Ma. De la Luz
Calderon Félix. En sus inicios la institucion contaba con los niveles de kinder,
primaria, secundaria y preparatoria, al paso del tiempo, la institucion fue
creciendo y con ella la inquietud de formar alumnos a nivel de licenciaturas
surgiendo asi, en el afio de 1991 la Universidad St. John's. Al comienzo de
esta nueva etapa, la Universidéd contaba con las licenciaturas de contaduria,
administracion, derecho e informatica, todas estas incorporadas a la
Universidad Nacional Auténoma de Mexico. Posteriormente, se
implementarian las licenciaturas en educacion primaria y preescolar, estas

ultimas incorporadas a la Secretaria de Educacion Publica.

Actualmente, la Universidad St. John's, es una Institucion laica basada en
principios y respetuosa de todas las creencias, cimentada en el amor al

trabajo y en el cultivo de la nobleza del espiritu humano.

Escuela viva, donde el pequefo nifio y el hombre en formacién encuentran
un marco de desarrollo intelectual, de crecimiento de principios, de retos
deportivos, y de actividades culturales que los preparan para ser hombres

sanos y capaces de forjarse un futuro.
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Una Institucion que nace del amor a la docencia, del reconocimiento de que
cada educando es un ser unico, valioso e irrepetible, quien sin importar el
color de su piel o la rigueza de su vestido es dueno de una voluntad
susceptible de ser formada, para transformarse en un ser integro, respetuoso

y motivado a buscar la superacion.

Una Instituciéon plenamente consciente del valor de su legado. El legado del
esfuerzo incansable no como lucha sin sentido, sino como obra continua en
el tiempo y traducida en una preparacion académica fortalecida con
principios y valores, donde la ciencia al lado del ingenio encuentre

oportunidades donde se sugieran imposibles.

4.2 Valores.

 Excelencia educativa.
e Superacion.

s |Integridad.

» Honestidad.

» Respeto.

e Felicidad.
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4.3 Vision

Seremos la mejor institucién educativa mundial, tendiente al rescate y
fomento de los valores éticos y profesionales a través de la blsqueda de la
calidad en la educacion, ya que de ella egresaran los lideres humanos. utiles,
exitosos y felices que satisfagan las necesidades del presente y futuro, y a la

cual todos querremos pertenecer

4.4 Mision.

Con calidad educativa trilinglie, en la comunidad st. John's formamos lideres:
felices, conscientes y comprometidos, capaces de trascender como

mexicanos en nuestro mundo.

4.5 Grados Educativos.

Esta institucion brinda una educacion integral para su comunidad de alumnos

ya que cuenta con los siguientes niveles:

e Preescolar.

El disefio de actividades se fundamenta en el principio del pensamiento
global, es decir una vision totalizadora y se parte de lo conocido a lo
desconocido, de lo facil a lo dificil, de lo concreto a lo abstracto, de lo creativo

a lo artistico, con todo esto se pretende que el nifio analice, reflexione y
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argumente sus respuestas, en pocas palabras que sea el constructor de su

propio aprendizaje.

¢ Primaria.

La Primaria St. John's, esta disefada en funcion del nifo y sus intereses, ya
que es asi como se forman los lideres que se requieren para enfrentar el

mundo actual.

Es por ello que los objetivos de este nivel son:

o Dotar a los alumnos de una formacion completa y rica,
acomparnada siempre de una gran alegria por vivir.

o Esa formacidn, debe ir paralela a la transmision de valores y
pautas de conducta, para que el alumno afronte las
responsabilidades que se le exigen al vivir en sociedad.

o Involucrar a los padres y profesores para que den de si mismos
cuanto esté en sus manos para facilitar la tarea educativa, pero
recordando siempre que cada alumno es duefio de su propia

voluntad.
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« Secundaria:

Sabemos que educar a una persona, presupone transformarla, ayudarle a
déscubrir y desarrollar su potencial. Motivandola para que sea un ser creativo
que pueda actuar de un modo Util junto con su comunidad. Es por ello, que la
institucion cuenta con un cuerpo docente integrado por profesores
comprometidos y calificados, que imparten sus asignaturas de acuerdo a los
planes y programas oficiales, a través de una metodologia en la que cada

alumno es participante activo.

Se busca fomentar el maximo desarrollo de las capacidades cognoscitivas
como el analisis, la critica y la sintesis de todos aquellos conceptos,
conocimientos y sus aplicaciones para su mejor adaptacion y participacion en
la vida. Asi como el desarrollo de su capacidad de observacion, abstraccion y
elaboraciéon de conclusiones como medio de conocimiento y explicacion de

los fenébmenos naturales y artificiales que modifican su entorno.
e Preparatoria.
En este nivel se forman jovenes capaces de enfrentar los retos académicos y

de la vida, convencidos de los beneficios del trabajo, la constancia y la

responsabilidad.
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La institucion se preocupa por cerrar los circulos de comunicacion entre
padres de familia, alumnos y escuela. Cuenta con intercambios culturales,
deportivos y recreativos con los campus ubicados en Manzanillo y Cancin.
Por ejemplo: Se ofrece el fortalecimiento del idioma inglés, como una

alternativa de enriquecimiento cultural.

Por todo ello, egresan jovenes exitosos y felices, capaces de satisfacer las

necesidades y retos del presente y futuro.

e Licenciaturas.

"Mis Principios Rigen Mis Actos" Frase que alcanza su verdadera dimension
en cada uno de los graduados. Ideales en los que se creé firmemente y que
se comparten con los estudiantes, pues se sabe que la naturaleza del
hombre es vida y como tal puede ser moldeada cada dia un poco mas hasta
lograr la realizacion plena de sus potenciales.

La Universidad St. John's es una institucion que fundamenta sus valores en

tres principios basicos:

Honestidad, Respeto y Superacion.

Tres principios que encuentran en la amplitud de su definicion, los ideales

que rigen a la institucion; pues ademas de poner al alcance de los jovenes la
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ciencia de los hombres, la educacion debe fundamentarse en el respeto a los

principios y en la honestidad de las acciones.

No se puede formar un estudiante que no comprenda que recibir la
educacion es un privilegio y no un desagradable deber a ser cumplido. Por el
contrario, se forma a estudiantes comprometidos con los principios basicos
que le permitan crecer intelectuaimente y actuar con plena responsabilidad

de sus actos.

La Universidad St. John's se caracteriza por su forma ética de actuar,
gjerciendo una autoridad claramente motivadora, integrando un modelo

educativo de calidad y excelencia.

No hay nifo sin actividad, ni pequeno que no juegue, por ello para esos
pequefios accidentes, se dan primeros auxilios a los alumnos. Es primordial
ofrecer consuelo, salvaguardar la integridad fisica y sugerir acciones

encaminadas a fomentar la salud.
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4.7 Instalaciones.

La institucion cuenta con diversas instalaciones las cuales cubren actividades

tanto deportivas como académicas.

e Taller de Ciencias Naturales.

Premiado como el mejor, mas completo y mejor equipado de la zona escolar,
su objetivo primordial es desarrollar el gusto por las ciencias en amplios
laboratorios, que permiten un mejor desenvolvimiento de los alumnos durante

los experimentos.

Busca desarrollar en los alumnos el gusto por las ciencias naturales,
apoyado en las nuevas tendencias educativas que contribuyen al desarrollo

integral del educando, fomentando el espiritu cientifico.

e Computacion.

Es aqui donde los alumnos pueden adentrarse en la cultura informatica y

aplicar los conocimientos de las diferentes asignaturas, con equipos

enlazados en red que proporcionan servicios de Internet, escaner e

impresién,
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En Preescolar y Primaria se tienen programas especiales de cémputo, de

acuerdo con los lineamientos de la SEP y la edad de los alumnos.

e Biblioteca.

Volimenes de material bibliografico acorde a los niveles de ensefanza
enciclopedias tematicas y generales, material en cd-room, videoteca
servicios de maquinas de escribir, servicio de fotocopiado y consulta interna y

externa son los servicios que aqui se ofrecen.

s Auditorio.

Sin lugar a dudas el mejor de la zona; con los sistemas audiovisuales mas
avanzados, lo cual crea un recinto ideal para cualquier actividad académica,

artistica o evento escolar.

« (Cafeteria.

Centro de reunion, amplio, confortable, limpio, con atencion personalizada y

diversas opciones para que el alumno se alimente, despeje su mente,

conviva e intercambie opiniones, y por qué no, estudie y prepare sus trabajos

académicos.
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» Instalaciones Deportivas.

_ La institucion cuenta con gimnasio y canchas deportivas, espacio en los que
el esparcimiento y el juego en equipo siembran en cada joven un sano

espiritu de competencia y fraternidad.

Alberca Semiolimpica, con una temperatura ideal, cinco carriles de
competencia con sistema antiturbulencia y chapoteadero vestidores con

casilleros y regaderas con agua caliente.

4.8 Docencia.

Desde los niveles de preescolar, pasando por primaria, secundaria y bachillerato, hasta los niveles de
licenciaturas y posgrados, la institucion recibe a alumnos que estén dispuestos a dar lo mejor de si en

la blisqueda de sus metas, sin olvidar por un instante, que cada hombre es responsable de sus propias

acciones. Sin embargo, es el maestro quien en la docencia encuentra la forma
de transmitir lo que es correcto, lo que es justo, lo que es ético. Por ello para
impartir catedra, se dispone de un profesorado motivado, con una excelente
formacion y gran capacidad creativa. Para quienes aprender a lo largo de la
vida es una exigencia de primer orden; y el ensefar, una privilegiada

oportunidad de formar en cada joven el interés por la excelencia.
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4.9 Actividades.

Como en toda buena institucion educativa, contamos con diversas
actividades que motivan el interés del alumno y aumentan su conocimiento
general haciendo de ellos mejores personas dia a dia. Las principales

actividades que se ofrecen son:

e Semana St. John's.

En St. John's la cultura es uno de los legados mas ricos que se hereda a los

alumnos, por lo que continuamente se organizan: festivales, conferencias y la

semana St. John's, foro abierto donde se muestra el trabajo realizado

durante el ciclo escolar vigente, con la participacion de alumnos y

profesores.

e Comunidad.

Se llevan a cabo intercambios culturales y recreativos entre los campus St.

John's: Manzanillo, Cd. de México y Cancun. Con esto se busca:

> Flexibilidad en aceptar alumnos de un plantel a otro, para continuar

sus estudios.
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~ Realizacion de practicas de campo y estudio en aula.
~ Excursiones a lugares de interés.

~ Entablar amistades basadas en un interés comun (El Aprendizaje).

« Deportes.

Las actividades deportivas del colegio, estan encaminadas a formar en los
alumnos, el sentimiento del logro; pilar fundamental para la construccion y el
fortalecimiento de una personalidad firme. Logrando con esto |a interaccion

en equipos para la obtencion de un fin comun.

El sano cultivo de actividades deportivas, que ademas de fortalecer la
costumbre de participar en retos deportivos y mentales , da a los alumnos
mayor confianza en si mismos, ya que aumentan su autoestima,
reconocimiento, capacidad de logro, constancia, perseverancia y el valor de
seguir adelante, pese a la dificultad que el reto representa. Para ello

contamaos con:

Equipos de Futbol.

Y

v

Equipos de Atletismo.

Equipos de Natacion.

b 72

Equipos de Basquetbol.

v
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« Talleres.

La ensenanza se lleva mucho mas alla de la trasmision de conocimientos. A
través de talleres académicos el aprendizaje se da con una construccion
sensorial donde el acopio y el manejo de la informacion, es respaldada por la
comprension y analisis de las ensefanzas recibidas para su interpretacion y
entendimiento. En ellos se promueve |a conexion de los conocimientos con
su propia realidad y entorno, adecuando para ello los recursos disponibles.

Los talleres que aqui se imparten son:

Danza.

v

~ Teatro.

Musica.

Y

Pintura.

v

* Idioma Inglés.

En el colegio, acelerar el aprendizaje del idioma inglés, a traves del uso y la

aplicacion de nuevas estrategias amigables que capacitan al alumno para

dominar tanto el lenguaje como los conceptos es fundamental.
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En los niveles de secundaria y preparatoria se pretende dar al alumno las

herramientas para conocer la gramatica y se complementan con:

Taller de Literatura: brinda la oportunidad de enriquecer su vocabulario y
su cultura.

Taller de Conversacion: en el que se motiva al alumno para expresarse
oralmente tomando para ello, contextos acordes a la edad y asi atraer su

interés.
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CAPITULO V: DISENO DE LA INVESTIGACION.



5.1 Planteamiento del Problema.

Debido al gran avance tecnologico que existe en nuestro mundo, la
implementacion de una red de area local en la actualidad ha resultado de
suma importancia en empresas e instituciones que han logrado tener una

gran interoperabilidad entre sus instalaciones y contar con grandes éxitos.

Sin embargo, se puede observar que aun y cuando se ha demostrado el
beneficio y ventajas que tiene la utilizacion de las redes en diversas areas, el
rezago y la falta de actualizacion en el campo de las redes es alarmante,
sobretodo si se sabe que la informatica avanza a pasos enormes en todo el

mundo.

En el caso especifico de la Universidad St. John's en base a la experiencia
obtenida como alumnos, nos pudimos percatar de varios problemas
existentes, mismos que provocan dentro de la institucién deficiencias en la
operatividad administrativa, lo que propicié el estudio de dicha problematica,
en donde se pretende implementar una red local con servicios de RDSI (Red
Digital de Servicios Integrados) con el fin de satisfacer las necesidades de
comunicacion para el personal operativo, administrativo y directivo ademas
de que se cubriran las demandas de futuras generaciones no sélo de la
licenciatura en informatica sino para el alumnado en general pues la

globalizacién nos alcanza a todos.



Con todo ello se pretende que la carrera de informatica en esta institucion
vuelva al lugar que le corresponde y que la institucion logre el reconocimiento
que ha anhelado siempre a través de la adecuada instalacion de tecnologia
de punta, la imparticion de una educacion de calidad, ya que se cuenta con
personal docente capacitado e instalaciones que podrian ser adaptadas a
cada nivel, lo que propiciara la formacion de profesionales que contaran con
los elementos teorico-metodologicos, pero sobre todo con aplicacion practica,
permitiéndoles insertarse en el mercado laboral nacional e internacional tan

competitivo en la actualidad.

5.2 Justificacion.

La globalizacién crece pero no asi las empresas que no cuentan con una red
digital de servicios integrados, estamos en la era de la informacion en tiempo
real un beneficio con el que no cuenta la universidad St. John's y la mayoria
de las universidades que uno pensaria son del mismo nivel que la nuestra ya

lo tienen integrado.

Dentro de este proyecto se llevaran a cabo observaciones directas y
entrevistas formales e informales al personal administrativo a fin de poder
determinar aquellos puntos en que las actividades se realicen de manera
inadecuada por falta de una red de computo, asi tambien en base a los

resultados obtenidos se pretende determinar el nimero minimo de equipos



de computo necesario para cubrir la cantidad de matriculas pues no es
posible que dos personas trabajen en una sola. A la par, se aplicaran
cuestionarios para obtener la opinién de los alumnos sobre el trabajo que se
propone hacer y poder justificar y comprobar que lo que aqui se propone si

se requiere.

En el caso concreto de la Universidad St. John's la Licenciatura en
informatica esta desapareciendo de la institucién, por falta de tecnologia de
punta, ya que sin esta, no se puede cubrir lo que marcan los temarios y por

ende no se satisfacen las necesidades y expectativas de los estudiantes.

Obvio es decir que las condiciones econdmicas del pais en ocasiones no
permiten a la institucion el contar con los recursos suficientes para instalar
dicha tecnologia, sin embargo se puede pensar en establecer una
herramienta no costosa que daria un servicio mas eficiente a la institucion

como seria el caso de las RDSI's.

Los beneficios que ofrecen, no sbélo son para los alumnos, si no que
alcanzaria cada rincén en la institucion brindando sus beneficios a todo
miembro que los requiera, dando con esto mayor desempefio y rapidez a los
requerimientos de informacion. Como consecuencia, la toma de decisiones

realizada por los niveles directivos sera mas efectiva y rapida. Ademas de

114



que se busca tener una mejor administracion y control de cada uno de los

equipos asi como los accesos que se realicen desde estos.

Con su disefio se busca que la institucion sea competitiva con otras
universidades al ofrecer a su alumnado un servicio de calidad, agregando un
plus en su educacién, lo que permitira a su vez identificar a la Universidad

con otra imagen.

5.3 Objetivo General.

Proponer el disefio de una red de computo en la Universidad St. John's de la

Ciudad de México en el Segundo Semestre del 2002.

5.3.1 Objetivos Especificos.

e Recabar informacién en diversas fuentes documentales para conformar el
marco tedrico.

¢ Investigar la infraestructura de la institucion.

» Definir el perfil del personal responsable de la operatividad de Ia red.

e Determinar la factibilidad del disefio.



5.4 Hipotesis.

La falta de una red de computo en la universidad St. John's trae como

consecuencia el rezago tecnoldgico y por ende la deficiencia en la

operatividad administrativa.

5.4.1 Variable Independiente.

+ La falta de una red de coOmputo

5.4.2 Variable Dependiente.

* Deficiencia en |la operatividad administrativa.

» Rezago Tecnologico.

5.5 Metodologia.

Para lograr el desarrollo de la investigacion, fue necesario el uso de los

métodos analitico y sintético.
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Método Analitico

Durante el uso de este, se observo y estudid por separado cada una de las
partes del problema que en este caso son las variables dependientes;
Deficiencia en la operatividad administrativa y el rezago tecnoldgico. Asi
mismo y en base a dichas variables, se logro comprobar la relacién existente
entre dichas variables y la falta de eficiencia en la operatividad institucional
general, dando como resultado la perdida de tiempo durante la realizacion de
los procesos de la informacién y a consecuencia de esto, la inconformidad de

los alumnos.

Investigacion Exploratoria

En la primer variable, mediante el uso de las técnicas de entrevista informal
(realizada a alumnos y maestros) y la observacion, se resalto la carente
eficiencia para la realizacién de operaciones administrativas como lo son la
requisicion de papeles o la realizacién de pagos. En cuanto a la segunda
variable y mediante el uso de las técnicas mencionadas, se menciond el
hecho de que por ser una institucion educativa y la importancia que para ello
tiene el contar con tecnologia de punta, la institucion debe de integrar en sus
servicios el contar con una red de computo eficiente cuyo problema es el que

este proyecto busca atacar.
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A efecto de apoyar en mayor medida esta investigacion, se llevaron a cabo
consultas de fuentes documentales como lo son libros de informatica,
revistas especializadas, secciones de periodico enfocadas a la informatica y
sobre todo de la Internet con el fin de obtener la informacion lo mas

actualizada posible.

Metodo Sintetico.

A fin de conocer mas a fondo el problema, se llevo a cabo la integracion de
otras posibles consecuencias como son: el cierre de la carrera de informatica
generada por la falta de alumnos, la salida de alumnos ya inscritos, la salida
de maestros de dicha carrera y la falta de interés de posibles alumnos. La
observacion y el estudio de estos factores, permitié determinar que en gran
medida, la causa de estos es la falta de una red de computo eficiente, ya que
es la herramienta informatica mas usada a nivel mundial y por tanto

indispensable para instituciones educativas.

Investigacion de Campo.

La investigacién de campo fue realizada, mediante el uso de técnicas
(entrevista) e instrumentos (cuestionario) realizados a fin de recabar
informacion tanto del personal administrativo como de los alumnos y

maestros.
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Entrevista: esta técnica, fue aplicada solamente al personal administrativo de
la institucién, esta, consta de 20 preguntas y las personas entrevistadas,
fueron las que mayor contacto tienen con los alumnos como el personal de

servicios escolares, directores de carrera y directores de preparatoria.

Cuestionario: este instrumento, fue aplicado tanto a alumnos como a

maestros. Consta de 20 preguntas las cuales son del tipo:

Preguntas cerradas que contienen respuestas previamente definidas

(Ejemplo pregunta 1).

» Preguntas dicotomicas que sélo tienen dos alternativas de respuesta
(Ejemplo pregunta 8).

« Preguntas cerradas con varias alternativas de respuesta (Ejemplo
pregunta 7).

+ Preguntas abiertas donde no se delimita al que contesta (Ejemplo

pregunta 18).

Muestreo.

para los fines de este proyecto, se utilizdé el muestreo probabilistico

estratificado ya que del total de alumnos de preparatoria, se aplico el
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instrumento sélo a los pertenecientes a las areas ya que se considero que
son los mas interesados en el tema debido a que estan por entrar a la
carrera, el total de alumnos de preparatoria fue de 88. En cuanto a los
maestros, este fue aplicado a aquellos que hacen uso de los laboratorios de
computo para dar su clase dando un total de 11. Para poder sacar la muestra
del personal administrativo, se tomo en cuenta el nivel de contacto con los
alumnos para realizar algun tipo de tramite, dando un total de 7

entrevistados.

En el caso de los alumnos de las carreras, no se consideré necesario sacar

una muestra ya que la comunidad universitaria es poca, aplicando asi el

instrumento a un total de 47 alumnos.

120



5.6 Analisis e Interpretacion de Resultados.

1.- Edad.
Frecuencia Frecuencia
Concepto. Absoluta. Relativa.
De 15 a 18 afios 66 48.80%
De 18 a 21 afos 36 26.70%
De 21 a 24 afios 15 11.10%
De 24 a 27 afos 7 5.20%
De 27 a 30 afios 2 1.50%
De 30 0 mas ] 6.70%
Total. 135 100.00%
B Preparatoria
B Universidad
B Maestros
.1
=] 44% 6:1%
g q
1-"""-! 0.7% 0.7% 07% -
15a 18 18a 21 21a 24 24a27 27 a 30 300+

Como se aprecia en la gréfica, las edades en la mayor parte de la muestra oscila entre los 15 v 24 anos. La
importancia que esto tiene, radica en el interés que tanto adolescentes como jovenes muestran en el campo de la
informatica dada su ocupacion cotidiana y las ventajas que ésta tiene. Se debe mencionar que en el caso de
preparatoria, la grafica se dispara debido a que hay muchos mas alumnos que en las licenciaturas. Cabe decir que,

de la totalidad de los encuestados (135), el 8.1% (11) son maestros y el restante 91.9% (124) son alumnos tanto de
las licenciaturas como de la preparatoria.
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2.- Rol desempefnado dentro de la institucion.

Frecuencia Frecuencia
Concepto Absoluta. Relativa.
Alumno 124 91.90%
Profesor b} 8.10%
Tolal 135 100.00%

\@Alumno |
[ PoTessr]

92%

Es importante contar con los puntos de vista tanto de los jovenes como de sus maestros para establecer
comparaciones acerca de como la tecnologia los afecta y también para ver si los profesores se interesan en el tema
de las computadoras. Al hablar de los profesores también es importante determinar si estan actualizados en materia

de informatica ya que con la ayuda de ésta, la imparticion de las clases seria mas facil y entendible.
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3.- Nivel escolar.

Frecuencia Frecuencia
Concepto. Relativa. Absoluta.
Preparatoria 88 65.20%
Licenciatura 47 34.80%
Total 135 100.00%
61.5%

Maestro  Alumno

Es importante determinar el nivel al que pertenecen tanto los alumnos como los maestros para poder darse cuenta
de la diferencia de ideas y necesidades que tiene cada integrante de la institucién ya que si se pertenece a nivel

licenciatura, las necesidades son mayores y mas importantes dado que representa la formacion futura que se tendra

como profesionistas.

OPreparatoria
H Licencatra

-2
el



4.- Si eres universitario, ¢a qué carrera perteneces?.

Frecuencia Frecuencia
Concepto. Absoluta. Relativa.
Informatica 3 2.20%
Administracién 1 0.70%
Contaduria 7 5.20%
Derecho 13 9.60%
Ed. Prim. Y Preesc. 17 12.60%
Total 41 30.30%

Ed. Prim. Y Preesc. i
Derecho
Contaduria

Administracion

Informatica @

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

La importancia que tiene el saber el nimero de alumnos que tiene cada carrera, es que dependiendo de ésta se dan
las necesidades para cada una y con ello se puede determinar la infraestructura que se requerira ademas de la
paqueteria con la que tendra que contar cada licenciatura, para obtener una mejor preparacion. Obvio es pensar
que la licenciatura en Informatica requerira para su formaciéon mejor equipo y tecnologia, pero se puede también
ocupar por las otras Licenciaturas.
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5.- ; Con qué frecuencia usas una computadora en la escuela?.

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%

25.0%
20.0% -

15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

Este punto permite justificar la creacion de la red, pues debido a las deficientes condiciones en las que se encuentra
la actual, los alumnos estan perdiendo el interés por asistir a la escuela para ocupar el laboratorio después de sus
clases. Y lo mas determinantes que los aspirantes para la universidad que egresan de la preparatoria, no se

Frecuencia Frecuencia
Concepto. Absoluta. Relativa.
Una vez por semana 39 28.90%
Dos veces por semana 57 42.20%
Tres veces por semana 0 0.00%
Mas de tres veces a la semana 2 1.50%
Diario 1 0.70%
Ninguna de las anteriores 36 26.70%
Total 135 100.00%
42.2%
289% 2670
1.5%
0% e 0.7%
Unavez por Dosveces Tresveces Masde tres Diario Ninguna de
semana por semana por semana vecesala
semana anteriores

interesan debido a las carencias mostradas tanto en infraestructura y tecnologia como en equipo.
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6.- 4 Con que frecuencia usas la computadora en tu casa?.

Frecuencia Frecuencia
Concepto. Absoluta. Relativa.
Una vez por semana 5 3.70%
Dos veces por semana 10 7.40%
Tres veces por semana 16 11.90%
Mas de tres veces a la semana 56 41.50%
Diario 44 32.60%
Ninguna de las anteriores 4 2.90%
Total 135 100.00%

Ninguna de las anteriores
Diario

Mas de lres veces a la semana

Tres veces por semana f{’

Dos veces por semana

Una vez por semana

7

i

)
- -

0.00% 5.00%  10.00%

15.00% 20.00% 25.00%  30.00%

35.00% 40.00%  45.00%

Como se puede observar, el alumnado utiliza en forma continua las computadoras fuera de la escuela. Con esto, se
puede determinar que las computadoras son una herramienta basica en la actualidad y por tanto se manifiesta la
repercusion que traeria a la institucion el contar con una red bien disefiada que les proporcione a los alumnos los
servicios que requieren para su desarrollo. Con esto se puede establecer un parametro de que tanto se ocuparian
las computadoras de la escuela en el caso de que la red brindara un servicio constante.



7.- ¢ Cual de los siguientes servicios te ofrece la escuela?.

Frecuencia Frecuencia
Concepto. Absoluta. Relativa.
Internet 19 14.10%
Red 8 5.90%
Impresion 4 3.00%
Scanneo 0 0.00%
Ninguno 104 77.00%
Total 135 100.00%

80.0%
60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

Internet Red

Impresion Scanneo Ninguno

Esta grafica, nos muestra el grado de la falta de interés mostrado por parte de la institucién para brindar servicios
gue en otras universidades se consideran basicos, lo que a su vez genera molestia entre la comunidad estudiantil
dando como resultado el que algunos alumnos se den de baja de la institucion. La propuesta pretende brindar una

solucion a los problemas mediante la integracion de los servicios que se mencionan.
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8.- ¢ Utilizas el servicio de Internet?.

Frecuencia Frecuencia
Concepto. Absoluta, Relativa.
Si 92 68.10%
No 43 31.90%
Total 135 100.00%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Al utilizar Internet, se requiere de una red bien planeada pues consume demasiados recursos, si no se cuenta con
una red como la que aqui se propone, la velocidad, el rendimiento y su operatividad en general, se veran afectadas.
Como se muestra en la gréfica, la mayor parte de la muestra hace uso de los servicios de Internet lo cual nos

permite tener una idea de cuanto se utilizaria el servicio si se diera de manera constante.
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9.- ¢ Con qué frecuencia usas Internet?.

Frecuencia Frecuencia
Caoncepto. Absoluta. Relativa.
Una vez al mes 9 6.70%
Cada dos semanas 10 7.40%
Una vez a la semana 43 31.90%
Diario 31 22.90%
No lo utilizo 42 31.10%
Total 135 100.00%

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00% : .

Una vez al Cada dos

mes semanas

6.70%
7.40%

Unavezala Diario No lo utilizo

semana

Como se aprecia en la grafica, la mayor parte de la muestra hace uso de Internet en forma constante. La
Universidad podria ofrecer servicios de proveedor de Internet (a un costo accesible para su comunidad) los cuales
estaran soportados por la red de multiples servicios (RDSI) que la propuesta pretende. Al igual que en la grafica

anterior, €sta nos brinda una idea del nivel de utilidad que tiene el prestar este servicio.
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10.- El servicio de red que te ofrece la escuela es.

Frecuencia Frecuencia
Concepto Absoluta. Relativa.
Excelente 0 0.00%
Bueno 3 2.20%
Regular 35 25.90%
Malo 97 71.90%
Total 135 100.00%
/ 71.80%
80% = .
//..
60%
’/ - T N
P
40% . 2590%
20% 17
0%

Exelente Bueno Regular Malo

El sentir de la comunidad es negativo con respecto a los servicios de red que actualmente la institucion les ofrece y
los servicios que ésta tiene. Otro de los propositos de la red propuesta es brindar a los usuarios los servicios basicos

gue una institucion educativa debe tener.



11.- ¢ Te gustaria que la escuela ofreciera servicio de proveedor de Internet?.

Frecuencia Frecuencia
Concepto. Absoluta. Relativa.
Si 100 74.10%
No 5 3.70%
Me da igual 30 22.20%
Total 135 100.00%
45.0% 1" L
40.0% 1
35.0%4
30.0%
25.0%1 OPreparatoria
20.0%«; H Licenciatura
15.0% O Maestros
10.0%- 4.4%
5.0% 0.7%
0.0%
Me da igual

Si se instala la red propuesta, se tendria la posibilidad de brindar este servicio a la comunidad St. John's ya que la
misma podria soportar éste. El servicio, tendria un costo que oscilaria entre los $230 y $300 pesos y como se ve en
la grafica la mayor parte de la muestra ha expresado que si lo desean. Un punto muy importante, es que la
institucién llevando a cabo la promocion del servicio podria brindar éste a personas que nada tengan que ver con la
institucion.



12.- ¢ Te gustaria contar constantemente con Internet (en la escuela)?.

Frecuencia Frecuencia
Concepto. Absoluta. Relativa.
Si 127 94.10%
No 2 1.50%
Me da igual 6 4.40%
Total 135 100.00%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

] Pre'paratoria
W Licenciatura
OMaestros

Si No

Me da igual

Esta pregunta, fue generada por el problema que se tiene en la institucion respecto al servicio de Internet que se
brinda en la actualidad. Este, se da de manera inadecuada ya que como la red no esta bien estructurada el servicio
se suspende constantemente. El problema, se puede solucionar implementando el proyecto propuesto pues la red

soporta éste y otros servicios que se mencionan en esta investigacion.



13.- ¢ Qué tan util te seria contar con servicio de impresién?.

Frecuencia Frecuencia
Caoncepto. Absoluta. Relativa.
No los requiero 2 1.50%
Me da igual 1 0.70%
Seran de gran utilidad 132 97.80%
Total 135 100.00%
70.0% - 60.7%
60.0%
50.0% "
40.0% |0 Preparatoria
30’00/" 2 . M Licenciatura
?ggo’;{’ """ : T |OMaestros |
0% _ gl et |
p- == [P\
0.0% L, A - ;
No los Me da igual Gran utilidad
requiero

La razon de ésta pregunta se basa en la necesidad que cualquier persona tiene de imprimir sus tareas, reportes,
documentos en general. No es posible que una institucion educativa no brinde el servicio de impresion cuando este
es basico en todo tipo de empresa. Con la creacion de un Kiosco de informacion, se busca resolver el problema

poniendo a disposicion de los alumnos computadoras en red con una impresora.



14.- ¢ Te gustaria contar con servicios de scanneo?.

Frecuencia Frecuencia
Concepto. Absoluta, Relativa.
Si 118 87.40%
No 2 1.50%
Me da igual 15 11.10%
Total 135 100.00%

60.0%

50.0%

40.0% R —
|0 Preparatoria

40.0% /M Licenciatura |

20.0% OMaestros

10.0%
0.0%

Me da igual

El servicio de scanneo es basico también, por ello este no puede faltar, no sélo en una institucién educativa sino en
cualquiera. Este servicio es ofrecido también con el establecimiento de un kiosco que contendra 10 computadoras,

una impresora, un scanner, etc. para brindarlo.



15.- ¢ Te gustaria contar con salones equipados para videoconferencias?.

Frecuencia | Frecuencia
Concepto. Absoluta. Relativa.
Si 124 91.90%
No 1 0.70%
Me da igual 10 7.40%
Total 135 100.00%

| 56.3%
it | _/_,7

00%

Este, seria un servicio nuevo dentro de la institucion, para su implementacion se necesitarian, camaras de video y
equipo de sonido. Su instalacion seria de gran importancia, ya que se podran transmitir a través de él conferencias,
diplomados, incluso hasta las clases normales, evitando contratar varios exponentes para una conferencia en los
distintos campus, reduciendo a su vez gastos de personal para la Universidad, ademas de que permitiria a la

10.0% 20.0%

comunidad contar con informacion actualizada.

30.0% 40.

50.0%

0%

60.0%

OMaestros
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16.- ¢ Te gustaria poder conectar una computadora en el salon?.

I'recuencia Frecuencia
Concepto. Absuluti, Relativa,
Si 120 $8.90%
No 4 3.00%
Me da igual 11 8.10%
Total 135 100.00%

Como se puede apreciar, la mayoria de personas encuestadas se mostraron a favor de este servicio. Con el, se
llevaria a cabo la diversificacion de las clases pues si éstas lo requieren tendran la posibilidad de llevar hasta el
salon una computadora ya sea de la institucién o una laptop personal la cual podria estar financiada por alguna

empresa comercializadora o por la escuela misma.



17.- ¢ Estarias dispuesto a pagar por los servicios de impresion y scanneo?.

Concepto.

Frecuencia
Absoluta.

Frecuencia
Relativa.

Si 94 69.60%
30.40%

10000

60.00%

20.00%

0.00% 40.00% 80.00%

La mayoria de los encuestados estan dispuestos a pagar por los servicios mencionados, la otra parte se mostro
renuente debido a el precio. Esto quiere decir que si se establece un precio que absorba sélo la inversion y el costo
de mantenimiento esa otra parte de personas también pagarian. Hay que recordar que aunque no se utilicen mucho

por los costos, éstos servicios son basicos para instituciones educativas.



18.-¢, Qué otros servicios informaticos te gustaria que ofreciera el colegio?.

~ Preparatoria:

En la mayor parte de las encuestas realizadas y con respecto a los servicios que la escuela ofrece, los alumnos
se muestran inconformes y en casos hasta ofendidos ya que mencionan que la institucion les brinda muy pocos
servicios y a un costo muy elevado. La mayor parte, hace mencion de la falta de software que éste de acuerdo al
area a la que pertenecen, también hacen hincapié en el ofrecimiento de los servicios de impresion y scanneo ya
que, dicen es indispensable, manifiestan también la necesidad de contar con computadoras para realizar
trabajos fuera del horario de clase. Otra observacidn hecha es la de la falta de equipos de computo, necesario
para que cada alumno de un salén tome las clases de informatica frente a una computadora, ya que ellos
mencionan que al pagar una colegiatura el alumno tiene una serie de derechos que es obligacién de la institucion
cumplir. También enfatizaron la falta de actualizacion en los equipos de computo con los que se da el servicio a

los alumnos. Sin lugar a dudas, el punto mas importante y que se menciona por casi la totalidad de los



encuestados es la falta del servicio de Internet ya que lo consideran de gran utilidad para realizar los trabajos y

tareas y para poder brindar este servicio de forma eficiente se requiere de una red como la que aqui se propone.

Universidad:

En el caso de la comunidad universitaria, el sentir es practicamente el mismo con respecto al servicio de Internet,
el cual lo consideran basico asi como el de impresion y scanneo. Pero existen muchas otras necesidades como
lo son la falta de software acorde a cada carrera. Se menciona la falta de enciclopedias en cd-rom para la
realizacion de trabajos de investigacion fuera del horario de clases, la falta del servicio de video-conferencias
para intercambiar informacién con los campus St. John's y ofras instituciones educativas. Otro punto de
importancia, es que los alumnos, impulsados por la necesidad de aprender computo debido a las exigencias del
campo laboral, piden el establecimiento de clases de apoyo y soporte para cubrir dicho rubro. Y, por dltimo, la
gue podria ser la ultima generacion St. John's de la licenciatura en Informatica, pide el establecimiento de un

laboratorio de computo disefado en base a las necesidades que dicha carrera tiene. Esto quiere decir, contar
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con un laboratorio con el hardware y el software requerido para cubrir lo marcado por el temario y si se puede un

poco mas.

» Maestros:

Predeciblemente, las menciones hechas por el personal docente se centran en la peticion de herramientas que
les ayuden a impartir mejor sus clases, como lo son las enciclopedias en cd-rom, el acondicionamiento adecuado
de salones audiovisuales, la apertura de foros de discusion de la universidad en la red, la asignacion de cuentas
de correo electronico (carlos@stjohns.edu.mx), la existencia del servicio de video-conferencias y sobre todo la

existencia del servicio de Internet de forma constante.

Nota: La institucion si cuenta con el servicio de Internet, el cual fue instalado (en una sola computadora)
recientemente debido a la falta de comunicaciéon entre la Coordinacion de Sistemas y la Direccion General. El
problema es que aun existiendo el servicio de Internet (aunque es deficiente), los alumnos no lo saben debido a la

falta de difusion de dicho servicio.

140



19.- (Al realizar algun tramite, estos se realizan de manera rapida y eficiente?.

Frecuencia Frecuencia
Concepto. Absoluta. Relativa.
Si 46 34.10%
No 89 65.90%
Total 135 100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%-

0.00%

La mayoria de las personas encuestadas nos dicen que los tramites no se realizan eficientemente y, esto es debido
en parte a la carencia de una red ya que, para realizarlos, la mayoria de las veces las personas salen de su area de
trabajo para completarlos. Con la existencia de una red como la que aqui se propone se eliminaria la necesidad de

moverse del sitio de trabajo para cubrir el servicio solicitado.
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20.- ;Qué tiempo tarda dicho tramite?.

Frecuencia | Frecuencia
Concepto. Absoluta. Relativa.
Un dia 12 8.90%
Dos dias 16 11.90%
Tres dias 20 14.80%
Cuatro dias 10 7.40%
Una semana 27 20.00%
Quince dias 19 14.10%
Un mes 31 22.90%
Total 135 100.00%

Una
semana

Quince Un mes
dias

Cuatro
dias

Tres
dias

Dos
dias

Un dia

Esta grafica nos muestra que en la mayoria de los casos los tramites administrativos no se realizan eficientemente
tomando en algunos casos mas de un mes. Como ya se menciono, la red agilizaria estos mediante el apoyo de
servidores que se puedan tener para guardar archivos, lo cual permite realizar busquedas rapidas de la informacion

requerida, ademas de mejorar la imagen de la calidad en el servicio que se proporcione en todos los departamentos.
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1.- ¢ Qué funcidén desempena?

La importancia que tiene esta pregunta es que se podria pensar que dependiendo de la funcion desempenada, varia

la importancia y la cantidad de operaciones que dicha persona realiza.



2.- ; Sabe gue es una red de cémputo?

Frecuencia | Frecuencia
Concepto Absoluta Relativa
Si 6 85.70%
No 1 14.30%
Total 7 100.00%

20.0% 60.0% 80.0% 100.0%

0.0%

40.0%

Con esto se puede ver que aun sin contar con un servicio de red eficiente, la mayor parte del personal administrativo
de la institucion sabe que es una red y la funcién primordial de ésta, a pesar de que las descripciones dadas no son
del todo correctas, lo que indica una falta de conocimiento acerca de los servicios y alcances que una red puede
tener. Cabe mencionar que dada la utilidad cada vez mayor de las redes a nivel empresarial, toda persona deberia

tener nocion sobre éstas y asi poder ofrecer un mejor servicio.
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3.- ¢ Sabe cuales son las ventajas de una red?

0.0%

Como se ve en la grafica, el total de la poblacion dice saber las ventajas de una red de cémputo aun cuando la
mayor parte de éstas sélo mencionan la obtencién de documentos de manera rapida como la Unica ventaja de las

redes y esto es cierto pero es sélo una de tantas. Aqui se puede observar al igual que en la pregunta anterior, la

Frecuencia | Frecuencia
Concepto Absoluta Relativa
Si 7 100.0%
No 0 0.0%
Total 7 100.0%

40.0%

falta de conocimiento acerca de los beneficios de las redes.

60.0%

80.0%




4.- ; Considera importante contar con una red?

Frecuencia |Frecuencia
Concepto Absoluta Relativa
Si 6 85.70%
No 1 14.30%
Total 7 100.00%

La mayor parte de las personas encuestadas consideran de mucha importancia el poder contar con una red dado
que sus actividades requieren compartir informacién de las distintas areas y asi, al contar con ésta, no saldrian de
su sitio de trabajo agilizando con esto los tramites solicitados tanto por la Direccién General asi como por los

alumnos de la institucién los cuales estan inconformes con el tiempo que estos tardan.
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5.- ¢ Qué servicios relacionados con la informatica ofrece la escuela y cuales operan de manera eficiente?.

En ésta pregunta, la mayor parte de los encuestados respondieron que el servicio de Internet y los laboratorios de
computo operan de forma eficiente, pero esto carece de verdad ya que como se menciono anteriormente, el servicio
de internet esta disponible sélo en una de las computadoras y esta no se puede utilizar por un alumno ya que
funciona también como servidor y en cuanto al laboratorio, las computadoras no estan disponibles en muchas

ocasiones por diversas razones cortando asi la continuidad en la imparticion de las clases.

Como se puede deducir, no existe comunicacién entre la Coordinacion de Sistemas con las demas personas que
laboran en la institucion y esto es lo que genera la falta de conocimiento acerca de los servicios con que cuenta la

escuela.



6.- ¢ Al incorporar un nuevo servicio, se lleva a cabo la difusion de éste?

Frecuencia | Frecuencia
Concepto Absoluta Relativa
Si 6 85.70%
No 1 14.30%
Total 7 100.00%

14%

86%

Como se aprecia en la grafica, la mayor parte de los encuestados contestaron que si se lleva a cabo la difusion de
un servicio nuevo pero, como se pudo ver en preguntas pasadas, los alumnos no saben que servicios les ofrece la
institucion por tanto se puede deducir que no se realiza dicha difusion. La importancia que esto tiene es comprobar
que se estan llevando de forma inadecuada las actividades de las cuales esta encargada la Coordinacion de

Sistemas ya que ni alumnos ni personal administrativo tienen nocién sobre los servicios que se ofrecen.
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7.- ¢ Tiene asignada una computadora dentro de la institucion?

Frecuencia | Frecuencia
Concepto Absoluta Relativa
Si 6 85.70%
No 1 14.30%
Total 7 100.00%
85.7%

100.0%

Si

No

La mayoria de los encuestados, cuentan con una computadora en su lugar de trabajo y, esto es de vital importancia
para efectos de ésta propuesta ya que de esto dependera la ubicaciéon de cada punto dentro de la institucion que la
red alcanzara. En otras palabras, donde esté ubicada una computadora, debera haber instalados de acuerdo a la

propuesta dos nodos listos para conectar el hardware requerido.
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8.-¢ Se encuentra dicha computadora conectada a una red?

Frecuencia | Frecuencia
Concepto Absoluta Relativa
Si ¢] 85.70%
No 0 0.00%
Total 6 85.70%

a 85.7%

La totalidad de las personas encuestadas que cuentan con una computadora dentro de la institucién respondieron
que ésta estd conectada a algln tipo de red. El motivo de la pregunta, es saber si el personal administrativo sabe
acerca de la existencia de una red institucional ya que la escuela cuenta con una aun cuando ésta no funcione

adecuadamente.
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9.- ¢ Realiza actividades en las que es necesaria algun tipo de informacion?

Frecuencia | Frecuencia
Concepto Absoluta Relativa
Si it 100.00%
No 0 0.00%
Total T 100.00%

osi

H No

La importancia de si se maneja o no informacion es vital, ya que no siempre dicha informacion esta dentro de el sitio
de trabajo de cada persona y el empleado tiene que salir de su area laboral, generando pérdida de tiempo y por
tanto, el retardo del tramite que se esta realizando. Este punto es atacado por la red propuesta ya que mediante la

interconexion de las computadoras, se puede extraer informacién de una a otra compartiendo los discos duros.



10.- ¢En que forma le hacen llegar dicha informacion?

Las respuestas son variadas, respondieron que haciendo uso del fax, de una red y de manera manual que es la mas
comun dentro de la institucion y es también la que se trata de evitar por las razones mencionadas (pérdida de
tiempo, rezago de tramites, eficiencia en el servicio tanto a alumnos, maestros, aspirantes y entre el personal de la
misma institucién) que pueden generar cargas de trabajo o incluso la demora de decisiones por parte de la Direccion

General causada por la carencia de informacion en el tiempo que esta se requiere.
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11.- ¢ Considera eficiente la forma en que le llega la informacion?

Frecuencia | Frecuencia
Concepto Absoluta Relativa

Si 6 85.70%
No 1 14.30%
Total 7 100.00%

90.00% 1 85.70% T

80.00% 1

70.00% 1

60.00%1

50.00%

40.00% 1

30.00%-

20.00%- 14.30%

10.00% 17} &
0.00% & —1=

Del total de encuestados, el 85.7% consideran eficientes las distintas formas en que la informacion les llega y es
normal ya que al no tener o no utilizar los beneficios de una red, el personal administrativo no tiene idea de el tiempo
gue se pierde al realizar los tréamites. Se debe mencionar que no solo basta con instalar la red, también es necesario
capacitar al personal para obtener mayor provecho y asi inculcar en los empleados el uso cotidiano para desarraigar

la mala costumbre de hacer las cosas de forma manual.
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12.- ¢ Cuenta con impresora, donde se encuentra?

Frecuencia | Frecuencia
Concepto Absoluta Relativa
Si 5 71.40%
No 2 28.60%
Total 7 100.00%

80.0% 11 71.4%

70.0% 17

60.0%

Como se ve en la grafica, la mayor parte de la muestra cuenta con una impresora la cual, indicaron se encuentra en
su oficina o lugar de trabajo, es decir, se encuestd a siete personas y de éstas, cinco tienen una impresora para
cada quien. Esto, es parte de la deficiente red que se tiene y representa una mala inversion ya que se hizo un gasto

innecesario pues con unas cuantas impresoras conectadas en red y ubicadas en puntos estratégicos se puede

cubrir toda la escuela.




13.- ¢ Cuenta con scanner, donde se encuentra?

. Frecuencia | Frecuencia
Concepto Absoluta Relativa
Si 0 0.00%
No 7 100.00%
Total 7 100.00%

100.00%

0.00% 2000%  40.00%  60.00%  80.00% 100.00%

El motivo de ésta pregunta radica en el pensamiento de que toda institucion deberia contar con el equipo adecuado
que permita la realizacion de alguna tarea en especifico y éste desafortunadamente no es el caso de la universidad
ya que como la grafica lo indica no se cuenta con este dispositivo el cual es de suma importancia pues ahorra

tiempo a la hora de capturar un documento existente.



14 .- ¢ Los tramites administrativos que realiza se llevan de forma eficiente?

Freciencia | Frecuencia
Concepto Absoluta Relativa
Si 7 100.00%
No 0 0.00%
Total 7 100.00%

0.00%

20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Cada persona piensa que las cosas que hace las esta realizando de forma eficiente, pero hay que tomar en cuenta
lo que los demas dicen acerca de esto y como se mencioné anteriormente, los alumnos, que son los que mejor
podrian juzgarlo, han expresado que los tramites se llevan de forma muy lenta. Para resolver este tipo de problemas

es por lo que la red se propone.
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15.- ¢ El tiempo de realizacion de dichos tramites es de?

Es de vital importancia realizar cada tramite o actividad en un periodo de tiempo razonable pues de la informacion
contenida en estos dependen muchas otras cuestiones. La toma de decisiones es una de ellas, y para la institucién
es basico contar con la informacion adecuada y a tiempo para realizarla. También debemos tomar en cuenta el
rezago (de dichos tramites) lo cual podria generar una carga de trabajo y demorar ain mas la realizacion de estos
generando molestia en la (s) persona (s) que los solicitaron. La instalacion y uso adecuado de una red, optimiza el
desempeno de las personas colaborando con la rapidez que se tiene al compartir datos entre las computadoras y
con ello se agiliza la culminacién de las tareas asignadas o solicitadas. Por ésta y otras razones que se han

mencionado, la institucion deberia tomar este proyecto, para integrar sus beneficios a la institucion.



16.- ; Qué tanta informacion comparte con otras personas dentro de la institucion?

L

! oo
Es muy importante a la hora de disefar una red establecer un parametro de la cantidad de informacion que se
transmitira, para poder definir el ancho de banda requerido, pero en esta ocasion, la pregunta a sido hecha para
determinar que tanto uso tendria la red en caso de que se decidiera tomar ésta propuesta y asi indicar que tanto
impacto traeria a la institucion. Se puede decir que ya que la informacion se comparte entre las areas existentes es

bastante, la red tendra gran impacto, mejorando el desempeno de ésta y dando asi una mejor carta de presentacion

ante los posibles clientes aumentando las matriculas y por tanto los ingresos.



17.- ¢, Cémo le hace llegar la informacién a dichas personas?

Una vez mas, la respuesta preferida por los encuestados es realizar las actividades de forma manual. Ya se
menciond que no es la mejor manera de enviar o recibir la informacién solicitada aunque en algunos casos no
podria ser de otra manera. Las personas deben entender que el avance tecnologico no se detiene y las redes
forman parte de este avance y quien no se integra pronto a él, tarde o temprano se dara cuenta de que se cometio

un error al no actualizar la infraestructura en este campo.



18.- ¢ Para realizar las actividades mencionadas, tiene que salir de su area de trabajo?

Frecuencia | Frecuencia
Concepto. Absoluta. Relativa.
Si 6 85.70%
No 1 14.30%
Total iy 100.00%

85 70%

90.00%
80.00% 1
70.00% 1
60.00% 1
50.00%1
40.00%
30.00%-
20.00%-
10.00% 1] |
0.00% +<2l=

Es importante esta pregunta por el hecho de que si se abandona el lugar de trabajo para completar una actividad, se
pierde tiempo y por tanto las tareas asignadas a cada persona se llevan de manera ineficiente. Esta pregunta
reafirma la hipotesis planteada ya que por falta de una red estructurada (rezago tecnologico) se llevan

inadecuadamente las actividades.
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19.- ¢, Considera gue existe perdida de tiempo durante la realizacion de sus actividades?

Frecuencia | Frecuencia
Concepto. Absoluta. Relativa.
Si 2 28.60%
No 5 71.40%
Total 7 100.00%

71.4%

Toda persona tiene la idea de que lo que hace no podria realizarse de mejor forma y esto es normal, pero es logico
pensar que al existir fallas como en este caso lo es la falta de una red con una buena operatividad, las actividades

no son llevadas con eficiencia ocasionando retrasos y por tanto cargas de trabajo.
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20.- ¢ Considera util la implementacién de una red al interior de la institucion?

Frecuencia | Frecuencia
Concepto Absoluta. Relativa.

Si 6 85.70%

No 1 14.30%

Total 7 100.00%

_ M
100.00% 1 85.70%
80.00%
60.00%
14.30%

La mayor parte de los entrevistados estd consciente de la importancia que tienen las redes en la actualidad, por
tanto consideran de gran utilidad su implementacion, pero lo que es de llamar la atencion, es que alguien considere
inutil dicha implementacion, sobre todo por el tipo de giro que tiene la institucion. Como puede alguien manifestar

esta opinién si en la actualidad toda empresa pide conocimientos sobre equipo de computo.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE DISENO DE UNA LAN PARA LA

UNIVERSIDAD ST. JOHN’S.



Definicion de Red.

Conjunto de elementos interconectados entre si de forma estructurada con el

fin de compartir informacioén y recursos de manera segura.

Red de area Local / LAN (Local Area Network)

Es una red que cubre una extensién reducida como una empresa, un colegio,
etc. No habra por lo general dos computadoras que disten entre si mas de un
kilometro.

Debido a que el disefo es realizado para la Universidad St. John's campus
Distrito Federal dicha propuesta esta basada en una red local (LAN), dada la
extension que ocupa el campus que es menor a un kilémetro. Esta red,
ofrece la ventaja de expandirse a WAN pues esta contemplada la

interconexion con los campus de Manzanillo y Cancun.

Ruteadoy AN Manzanillo ;l I?
F] Q LAN DF. l ﬁ &' &I
é lfl If’ & LLAN Canctin Q [;]

00O
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Topologia.

Lo mas comun para las redes locales es usar la topologia en estrella, debido
a la distribucion de las computadoras. Como ya se menciono, usa el mismo
método de envio y recepcion de mensajes que un sistema telefénico, ya que
todos los mensajes deben pasar a través de un dispositivo central de
conexiones conocido como concentrador el cual controla el flujo de los datos.
Las computadoras en el caso de la propuesta, podran conectarse en los
salones, oficinas, laboratorios (y demas areas que la direccién general
determine) y se extendera un cable (backbone) hasta el site de cémputo en
el que se localiza un servidor encargado de monitorear los nodos de la red y

al cual estaran conectadas las computadoras haciendo uso de switches.

. ) Cable FTP
Site de Computo (Backbone)
3 Switch
——— Oficinas
Servidord Cable FTP ——— Salones
sy e, ——— Video-Conferencia
monitoreo v
gateway ——— Laboratorios
— ' - Kiosco de Inf.

Arquitectura de Redes.

A fin de lograr que cada componente de hardware pueda comunicarse con

otro sin importar el fabricante se han creado estandares que definen la forma
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en que se conectan y el protocolo que usaran dichos elementos. Los

estandares o arquitecturas mas comunes son Ethernet y Token Ring.

También conocida como IEEE8B02.3 la arquitectura Ethernet sera sobre la

cual se realice la propuesta de diseno por las siguientes razones:

Es el estandar mas popular para las redes LAN que se usa

actualmente y gracias a esto es el mas economico.

Emplea una topologia légica de bus y una topologia fisica de
estrella o de bus. La topologia en estrella es la mas 6ptima para la
St. John's dada la ubicacion de los nodos que no distan del site

mas de 100 metros.

Permite la transmision de datos a través de la red a una velocidad
de 10 a 100 Mbps. y en algunos casos hasta 1000Mbps lo cual es
optimo para video-conferencias y para una transmisioén en tiempo

real.

Usa un metodo de transmision de datos conocido como acceso
multiple con deteccién de portadora y deteccion de colisiones
(CSMA/CD). Esta caracteristica acelera la transmisién de datos al

reducir el nimero de colisiones.
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» Antes de enviar datos, Ethernet sondea la red para ver si algun otro
nodo esta transfiriendo informacion lo que permite evitar el retardo

en el envio de datos.

« Permite seguir trabajando a los nodos sin importar que uno llegue a
fallar (cosa que la arquitectura Token Ring no permite). Este es un
punto importante para la institucion ya que si algun alumno,
empleado o directivo causa una falla en un equipo, las demas

siguen trabajando normalmente.

Las caracteristicas mencionadas, seran de utilidad para la Universidad pues
se reduce (gracias a esta arquitectura) la posibilidad de errores en el envio
de la informacion y aun existiendo estos se genera una peticion de reenvio

en el caso de colisiones o atenuaciones de la informacion.

Posible Desventaja:

- Una red muy cargada podria llevar al punto de saturacion aunque se
puede atacar este punto particionando la red de manera adecuada
dividiéndola en subredes (de forma logica usando subneting o fisica

mediante el uso de switches o bridges), dependiendo el tipo de



informacion, o el puesto de la persona a la que pertenecen las

computadoras..

Medios de Transmision.

Al momento de elegir entre los distintos medios existentes para la
transmision, se debe tener en cuenta el tipo de informacion que por ellos
circulara. Debido a que es una institucion educativa, a las necesidades
actuales en dicha materia y a los alcances que la red pretende, la

informacién a manejar sera:

» Datos de Texto: este tipo de informacion no exige mucho ancho de banda
de una red pero es indispensable determinar la cantidad de informacion
que por ella pasara pues en grandes cantidades puede saturarla. En el
caso de la institucién, los datos de texto a manejar son los envios de
impresiones y la comparticion de archivos cuyo contenido sea de texto.

Caracteristicas:

» Archivos generalmente pequenos.
s Algoritmo sencillo para seccionamiento.
 Payload's pequenos.

« Consume poco ancho de banda.



» Datos de Audio. Este tipo de informacion requiere de mas recursos de la
red, debido a la complejidad de la trama y la gran cantidad de éstas, el
ancho de banda consumido es mayor pero mediante un buen disefio
(particionando ya sea fisica o légicamente), la eleccion del cable (de gran
ancho de banda) y el uso de los medios de conectividad (switche's para

acelerar el trafico) adecuados se ataca este problema. Caracteristicas:

* Archivos grandes.
* Mayor cantidad de tramas.
e Payload's grandes.

« Requiere envio en tiempo real.

» Datos de Video: Este tipo de informacién también consume muchos
recursos, pero tanto el audio como el video son indispensables si se
pretende manejar aplicaciones que involucren multimedia. Las

caracteristicas son similares a las de audio. Caracteristicas:

e Archivos grandes.
« Mayor cantidad de tramas.
» Payload’s grandes.

« Requiere envio en tiempo real.
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Debido a la cantidad y al tipo de informacion, se debe elegir un medio de
transmision cuyo ancho de banda y velocidades de transmision soporten la
transferencia de los tipos de datos mencionados. De los medios de
transmision a los que se hizo referencia en este trabajo, se eligid el uso de
cable FTP ya que representa la mejor opcion en el caso de redes locales
debido a su costo, facil instalacion, al costo de los medios de conectividad

que hacen uso de éste y a las ventajas que adelante se describen.

Ya que se decidio el uso del cable FTP (debido a sus caracteristicas técnicas
de transmisién de datos), se deben tomar en cuenta otras caracteristicas

como lo son:

» Resistencia del cable: Por lo regular la duracion optima de un par
trenzado es de 5 a 10 anos en condiciones normales pero si el cable
esta expuesto a la intemperie ésta se recorta. En el caso de la
propuesta para la institucion esté ciclo se alargara, pues esta
contemplado el uso de canaletas por las que pasara el cable para
evitar la exposicion a la intemperie. El uso de dichas canaletas esta
pensado ademas para conservar el aspecto de la institucion, evitando

tener cables colgando.
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~ Aislamiento: dado que los pares trenzados son de cobre y este es un
buen conductor, se debe tomar en cuenta que tanto soporta las
interferencias por descargas eléctricas, ruido, etc. viendo el tipo de
aislante gue tienen.

~ Resistencia al fuego: algunos cables cuentan con recubrimientos que
retardan el quemarse. Esto es Util sélo en casos de que ocurra dicho

siniestro (incendio).

Por estas caracteristicas fisicas, la propuesta se basa en el uso del cable

FTP (Foiled Twisted Pair) categoria 6.

Composicion FTP categoria 6:

« Conductores de cobre solido: el cobre es uno de los mejores
conductores que existen, s6lo por debajo de metales como el oro y
la plata pero el costo de estos dos Ultimos es muy elevado.

« Aislamiento de polietileno.

« Colchodn dieléctrico.

« Cinta plastica aluminizada:

» Cubierta de pvc.

En el caso de las cuatro ultimas caracteristicas, todas estan enfocadas a la

reduccion de las interferencias y la durabilidad del cable. Para la institucion
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esto es de vital importancia para evitar errores en los envios de datos los

cuales podrian ser ocasionados por la cercania del equipo de computo con

otro similar, la cercania a los cables de electricidad o como ya se mencioné

por estar a la intemperie. Ademas de lo mencionado, la institucién al contar

con éste cable, retardara la inversion para un nuevo cambio en la red.

Caracteristicas:

L]

Mayor resistencia a las interferencias electromagnéticas: esto es
importante, pues mientras menor sean las interferencias, la
informacion transmitida a traves de la red, aprovechara al maximo

las caracteristicas de velocidad y fiabilidad.

Mayor proteccién contra todo tipo de interferencias externas: ésta
caracteristica  también es importante  pues,  algunos
acontecimientos como el clima o el ruido afectan el rendimiento del
cable pero, debido a esto se disminuye el riesgo de error y se

alarga la vida del cable.

Es de facil instalacién, esta caracteristica es importante para la

institucion pues la instalacion se llevaria a cabo de forma rapida y

gracias a esto el costo se reduce.
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Retardante a la flama. Toda institucion cuya red usa como medio
de transmisiébn cableado, debe contar con esta caracteristica
debido a que en algunos casos, los incendios se originan debido a
cortos circuitos por defecto o mala instalacion del cableado. Por
esta razon y como una medida de seguridad, es que se escoge

éste FTP.

Manejo de voz, datos y video en tiempo real: para la institucion
esta caracteristica es de vital importancia, ya que aplicaciones
como videoconferencias y multimedia en general (servicios que
ésta propuesta pretende y se describen mas adelante en el

apartado de alcances) requieren de esto.

Cabe decir que las aplicaciones mencionadas son soportadas

gracias al ancho de banda que éste cable tiene

Soporta Giga Ethernet: Velocidades de transmisién de datos que
van desde los 10 hasta 1000 Mbps. Esta caracteristica permite el
manejo de informacion en tiempo real necesaria para actividades

como video-conferencias.
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. Ancho de Banda de 200 a 350 Mhz: Este, es un indicador de la
cantidad de datos que pueden transmitirse en determinado periodo

de tiempo por un canal de transmision.

Fibra Optica.

Debido al continuo avance y a las crecientes necesidades que esto exige se
ha dejado abierta la posibilidad de que en un futuro el cable propuesto sea
sustituido por fibra éptica o bien si se desea utilizar ésta como el medio de
transmision para la red desde un principio aun cuando esta ultima no sea
muy conveniente por los cosos que involucra. Otra posibilidad es usar la fibra
optica soélo para el cableado del backbone. Las ventajas de la fibra éptica

son:

- Inmunidad a interferencias electromagnéticas o electroestaticas,
debido al uso de pulsos de luz en lugar de senales eléctricas.

- Mayor eficiencia en la transferencia de datos, voz y video debido al
uso de pulsos de luz en lugar de sefales eléctricas.

- Ancho de banda Muy grande: se dice que su ancho de banda es
casi infinito pero no porque lo sea, la razéon de esto radica en que
en la actualidad no existe aplicacién alguna que exija mucho ancho

de banda de este medio.
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Mayores distancias de transmision: hasta 2000 metros sin uso de
repetidores: ésta es una de las razones por las que se decidio
utilizar el cable FTP para la propuesta ya que la escuela no
requiere de caracteristicas como esta pues no abarca tanto
espacio.

Tolerancia a factores ambientales: ya que para transmitir hace uso
de la luz, es capaz de soportar factores como el ruido que en el
caso del FTP genera interferencia

Adaptaciéon a nuevas normas de rendimiento (FDDI).

Menor atenuacion.

Menor diametro.

Desventajas: Las razones principales por las que la propuesta no se centra

en este medio de transmision son:

En la actualidad el costo de la fibra optica es muy elevado pero con
el tiempo se hara mas accesible .

El costo de los dispositivos de conectividad (hub's, switche’s,
gateway's, bridge's) que hacen uso de la fibra dptica es muy
elevado.

Es necesario cambiar las tarjetas de red de cada nodo que estara
conectado a la red por unas que usen fibra éptica y el precio de

estas también es elevado.
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Elementos de Conectividad.

La funcién principal de estos elementos es conectar y concentrar las
peticiones de informacion provenientes de los nodos existentes en la red,
existen diferentes tipos de ellos. Al comenzar la investigacion se tuvo que
decidir entre el uso de Hub, Bridge o Switches; para efectos de la propuesta
se propone el uso de Switches que es un dispositivo de capa 2 de proposito
especial disefiado para resolver problemas de rendimiento en la red debido a
anchos de banda pequenos y embotellamientos. La razén principal de que
se decidiera sobre éste, fue que sin ser un Bridge tiene integrada dicha
funcién y en comparacion con los Hub's la velocidad de transmicién de estos
al conectar muchos equipos y al realizar cascadeo (conectar un hub con otro
para aumentar el nimero de nodos) se degrada cosa que con los Switches

no pasa.

Gracias al Switch podemos conectar redes de diversas topologias vy

arquitecturas para llevar a cabo la comparticion de informacion y recursos.

Ventajas:

- Mayor ancho de banda.

» Acelera la salida de paquetes.
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» Reduce el tiempo de espera.

« Toma de decisiones en base a direcciones MAC (Machine Address

Card).

Distribucion.

Se refiere a distribucién, la ubicaciéon y acondicionamiento de las areas que
seran utilizadas para los fines de la red, asi como también a los puntos por

los que pasaran las canaletas que contienen el cable.

Site de Computo:

En la propuesta, el site de computo contendra inicialmente sélo un servidor el
cual estara encargado de llevar el monitoreo de los nodos de la red y también
cumplir la funcion de gateway para la comunicacion entre las diferentes
redes, por ésta razén no se requiere de una computadora con grandes
recursos (ya que las aplicaciones no requieren de gran poder de
procesamiento) pero tampoco sera tan pequena por si se quiere anadir otro u

otros servicio en él a futuro, sera una computadora comun, con:

+ 264 megas de memoria ya que sistemas operativos actuales como
windows xp exigen un minimo de 128 megas para un funcionamiento

optimo sin contar otras aplicaciones.
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Procesador a 2 o mas Ghz para no tener la necesidad de gastar tan
pronto en la actualizacion del equipo.

Disco duro de 40 Gigas para poder guardar la informacion emitida por
las actividades de monitoreo.

Tarjeta de red 10/100 (Fast Ethernet) para poder conectar el servidor a
la red.

Monitor de 17 pulgadas para expandir la visién del administrador sobre
los nodos monitoreados.

Mouse genérico o en su defecto de la marca de la computadora para
permitir un manejo rapido.

Teclado estandar o de la marca del equipo.

Unidad de 3 2 para permitir la realizacion de respaldos semanales o
guardar informes.

Cdrw 32x para permitir el respaldo por periodos de tiempo largos.
Puertos USB y paralelos para la futura conexién de hardware
adicional.

También debe contar con una impresora para la emision de reportes.

El site, contara inicialmente con 7 nodos para conectar los servidores que se

requieran segun los servicios que se ofrezcan en un futuro. Este numero de

nodos obedece a que el disefio es solo la base de red para los servicios. Los

servidores que en un futuro se podrian implementar son: servidor de
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nombres (DNS), servidores de mail, servidores de archivos, etc. La ubicacion

del site, se muestra en la figura XX.

Kiosco de informacion:

Este. sera un espacio dedicado a la instalacién del equipo y los servicios
necesarios para que los alumnos de la institucion realicen los trabajos y
tareas que les son encargadas. Con este, se pretende brindar un mejor y
constante servicio a los alumnos, facilitdndoles el material necesario para
que realicen sus trabajos personales y de la escuela. Este Kiosco contara
inicialmente con 10 computadoras las cuales estaran conectadas a la red vy
tendran acceso a Internet. Ademas, debe contar con una impresora con
tarjeta de red, asi como con un scanner los cuales se compartira a nivel
escolar, para brindar los servicios que con ellos se tienen. Las caracteristicas

técnicas de estas 10 computadoras son:

» Disco duro de 20 o mas gigas.

s Unidadde3 2.

+ Procesador a 1.5 o mas Ghz.

¢ Tarjeta de red 10/100 (fast ethernet).
» Teclado estandar de 101/102 teclas.

+« Mouse genérico o de la marca de la computadora.
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+ Monitores de 15 pulgadas.

« Windows 98 o superior.

« Office 97 o superior.

« Antivirus.

* Una de las computadoras debera contar con quemador de cd's y

tarjeta de sonido.

En base a las caracteristicas técnicas mencionadas, se propone el uso de
computadoras marca DELL de la serie DIMENSION 2300 pues cumple con
éstas, ademas de que su precio es bastante accesible. Las caracteristicas

técnicas de dicha computadora son:

L]

Procesador Intel Celeron a 1.7 GHz.

+ Memoria de 256 SDRam.

» Disco duro 20 Gb.

 Monitor E772 de 17 pulgadas.

e Dispositivo 6ptico Cd-rom 48X.

« Tarjeta de video integrada.

s Tarjeta de red 10/100 PCI Fast Ethernet.
» Bocinas Harman Kardon 206.

+ Tarjeta de sonido integrada.

« MODEM 56K.
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» Microsoft Windows XP home edition en espanol.

» Microsoft Works 6.0 en espariol.

Ademas de éstas caracteristicas, la computadora cuenta con una garantia
limitada de 3 anos. El costo de las computadoras se podria reducir pidiendo
la omision de algunos de los componentes como lo son las bocinas, el

modem, el software de Works y el cd-rom.

Se puede pensar que son computadoras con demasiados recursos para los
servicios que van a ofrecer, pero se busca evitar el rezago prematuro de los

equipos adquiridos.

La computadora que contara con el quemador dara la posibilidad a los
alumnos de bajar archivos de gran tamafio que no cabrian en un disco de

3%.
Este kiosco de computo estara administrado por una persona para evitar el
mal uso de los equipos y brindar ayuda a los alumnos a la hora de realizar

sus trabajos.

Por dltimo, la ubicaciéon del kiosco se muestra en la figura XX, la razén por la

gue se ha decidido utilizar dicho espacio es que éste, es un salén grande al
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cual no se le a sacado provecho ya que no tiene utilidad alguna y podria
acondicionarse facilmente.

Nota: Cabe mencionar, que este salon es de uso general, los alumnos
podran realizar toda actividad con la Unica condicién de no hacer mal uso del

equipo asignado para evitar fallas en estos.

Laboratorios de Computo:

Para dar un mejor servicio a los alumnos, se propone el acondicionamiento
de 2 salones con el equipo de computo necesario para que cada alumno
tome las clases que se le imparten. La seleccion de los salones de computo
cuya ubicacién se muestra adelante en la figura XX se llevo a cabo gracias a
que dichos salones son los que se han utilizado desde un principio para este
servicio ademas de que son salones mas grandes lo cual ayuda al momento
de instalar el numero de equipos requeridos. Tomando en cuenta que el
grupo mas numeroso de la institucion tiene 44 alumnos, este debe ser el
numero minimo de nodos a instalar por lo menos en un laboratorio. El otro
salon, debe tener por lo menos 30 equipos. La institucion ya cuenta con la
mayor parte de las computadoras que son de la marca Hewlett Packard de la

serie Brio y las caracteristicas de éstas son:

o Procesador intel celeron.



« 63 Mbenram.

e Tarjeta de red 3Com 10/100.

s Cd-rom Mitsumi.

e Tarjeta de sonido SoundFusion.
« Monitor Hp de 15 pulgadas.

* Unidad de 3 %2 Nec.

* Disco duro de 9.39 gigas.

Salones para Video-Conferencias:

La institucidon cuenta con un auditorio, el cual tiene capacidad para 200
personas, una buena forma de sacarle provecho a esté, seria ofreciendo
servicio de video-conferencias a los alumnos y personal que forman parte de
la institucién. Por obvias razones, el auditorio de la institucion es el lugar mas

indicado para ofrecer éste servicio.

A fin de cubrir las necesidades de asistencia, también seria viable
acondicionar 2 salones para esté servicio. Asi, si el nivel de audiencia para
un evento de menos de 40 personas, se puede utilizar sélo un salén o los
dos y no el auditorio o si la audiencia es bastante y el auditorio no es
suficiente se pueden ocupar también los salones. Cada salén asi como el

auditorio estaran equipados con una camara, equipo de audio, proyector, y



un panel sobre el que se proyectara la imagen. En la figura XX se muestra la
ubicacion del auditorio y en la figura XX la de los dos salones. En el caso de
los salones, se decidié utilizar los que se muestran en dicha figura ya que
estos estan acondicionados ya con cafnones y el panel donde se proyecta la

imagen ademas de que son los mas cercanos al auditorio.

Otros lugares: j

Como ya se menciond, la red contempla alcanzar cada rincon en la
institucién, es por ello que se pretende la instalacion de dos nodos por cada
salén de clases. Esto no quiere decir que cada salon debe tener dos
computadoras, sino que cada salén dara la posibilidad de que si la clase lo
requiere se pueda llevar una laptop (con tarjeta de red) o pedir una
computadora de la institucion y estar conectado a la red. El administrador de
la red se encargara de asignar una direccion IP para la computadora que se

conecte.

También estan contempladas las oficinas, es aqui donde la institucion ve los
beneficios de la red al acelerar los procesos que cada persona realiza con la
informacion. La red proporciona el beneficio de mandar documentacion de
todo tipo de forma rapida y eficiente a cada lugar donde esta esté presente
sin necesidad de salir del lugar de trabajo. También se contemplan dos

nodos por oficina.
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Ubicacién Site y laboratorios de Coémputo: area de Licenciaturas planta baja.

Site de
Computo

S

0]

Direccion
Secundaria

Laboratorio de

Laboratorio de

Computo 1 Coémputo 2
74 m
Bario
Cafeteria.
Patio
Direccion
Preparatoria
Y Licenciaturas
Control
Escolar
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Localizacion del Kiosco: area de Licenciaturas primer piso.

Laboratorio Bano
S ;
Kiosco
A “ »
L
Auditorio
O
Patio
N
E
Biblioteca
S
Oficinas Oficinas
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Ubicacion del auditorio : area de Licenciaturas primer piso.

Laboratorio Salon Baro
S
Kiosco
A
F Y
L
Auditorio:
27m | Video
@ : Conferencias
Patio
N Y
87m
E
Biblioteca
S
Oficinas Oficinas
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Salones para video-conferencias: area de Licenciaturas planta baja.

Site de
Cémputo

S

80

Video
Conferencia

Video
Conferencia

Direccion
Secundaria

6.8 m

6.4m

Laboratorio de

Laboratorio de

Cdémputo 1 Coémputo 2
Bano
Cafeteria.

Patio

Direccion
Preparatoria —
Y Licenciaturas

Control
Escolar
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Cableado horizontal vista lateral.

Segundo Piso

Primer Piso

2.30 mts

Cableado
Horizontal

Planta Baja
Site de Computo

Cableado
Vertical
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Cableado vertical planta baja (Vista superior).

F 3 =
73 m
7.4m
O I Bano
6.4m
60 m
L Cafeteria.
Patio
Direccion
Preparatoria — %
Y Licenciaturas ==
v =
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Cableado vertical primer planta (vista superior).

Kiosco

Auditorio:
9.6m i s
Patio onferencias
v
Biblioteca
Oficinas Oficinas —
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Cableado vertical segunda planta (vista superior).

A

74m

6.4m

60 m

24 m =

Iy
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Servidor de Monitoreo.

Toda red requiere del monitoreo para poder identificar las fallas y corregirlas

en tiempo y conservar la eficiencia.

A fin de tener control sobre los distintos nodos que tendra la red, se propone
la integracién de un servidor el cual estara a cargo de un administrador que
mediante un programa basado en el protocolo SNMP llevara a cabo el
monitoreo de la red para localizar los problemas que surjan en esta y

corregirlos.

Las ventajas que esto ofrece seran:

» Permite observar simultaneamente lo que estan haciendo todos los
usuarios en la red.

o Programacion de monitoreo periddico ain sin estar presente (con
bitacora e imagen).

e Histdricos de monitoreo por cada terminal.

» Observar en tiempo real lo que esta trabajando un usuario en
particular.

« Tomar el control de las computadoras remotas (con funcionalidad de
teclado y ratén).

« Enviar mensajes escritos y de voz a los usuarios.
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« Seguridad con usuario y contrasena por terminal.

« Totalmente discreto ya que el software es invisible para los usuarios
monitoreados.

» Control sobre los directorios y archivos de las terminales ain cuando
éstas no compartan su informacion.

» Restriccion en el uso y ejecucion de programas mediante titulos
prohibidos y/o permitidos.

« Control del inventario de hardware instalado en las terminales (control
de activos).

+ Inventario de software instalado bajo windows (para evitar la pirateria).

« De muy facil uso e instalacion.

Aplicaciones:

e Control y monitoreo de empleados en horas de trabajo.

« Supervisién remota de otras estaciones de trabajo.

+ Control de estudiantes dentro de un salén de clases.

 Observaciones y correccion de trabajos desde la terminal del
supervisor ( administrador).

 Soporte técnico remoto.

« Control de instalacion y ejecucion de software no autorizado.
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Este servidor, aparte de monitorear la red, estara encargado de la funcion de

gateway, sobre esto se hablara mas adelante en el apartado de distribucion

de Ip's.

La computadora que aqui se propone es también marca DELL de la serie
DIMENSION 8200 pues se adapta a las caracteristicas mencionadas
anteriormente en el apartado de Site de Computo, ademds de que su costo

también es accesible. Las caracteristicas técnicas de ésta son:

¢ Procesador Intel Pentium 4 a 2.40 GHz.

+ Memoria de 256 RDRam.

¢ Disco duro de 40 Gb.

+ Monitor E772 de 17 pulgadas.

+ Dispositivo éptico Cd-rom en una bahia y DVD+Rw en ofra.
+ Tarjeta de video GeFORCE4, 64 Mb y salida de Tv.

e 2 Tarjetas de red 10/100 PCI Fast Ethernet.

¢ Bocinas Harman Kardon 206.

» Tarjeta de sonido 1024 voces.

¢ MODEM 56 K.

« Sistema operativo Microsoft Windows XP home edition en espaiol.

« Software Microsoft Works 6.0 en espariol.
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Esta computadora también cuenta con una garantia limitada de 3 afios. Los
costos de ésta, se podrian reducir pidiendo la omision de algunos

componentes como el cd-rom y el dvd, el software de works y el modem.

Alcances de la infraestructura de red.

Con el paso del tiempo, las redes se vuelven obsoletas y seria imposible
actualizar la red cada vez que exista un avance en este campo, para atacar
en mayor medida este problema se ha pensado en una red capaz de

soportar distintas aplicaciones (RDSI) como lo son:

- Voz sobre IP:

Este sistema permitiria a la Universidad, realizar llamadas de voz a un
costo de cero pesos entre los lugares que alcanza la red, haciendo uso
del cableado que se instald para esta. Gracias a ello, si en un futuro los
campus St. John's se conectan mediante red, se podran realizar llamadas

entre éstos sin ningun costo.

« Video-Conferencia:

Mediante el uso de una webcam y bocinas conectadas a la computadora

se puede asistir virtualmente a conferencias, diplomados, seminarios,
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platicas, etc. que se realicen en otros lugares . Por ejemplo, si en la
Universidad St. John's, campus Cancun se va a realizar una conferencia
sobre derecho penal, los alumnos del campus Distrito Federal de la
carrera de Derecho pueden asistir y participar en el de forma virtual. Este
es un punto muy importante pues la Universidad podria transmitir las
conferencias que se lleven a cabo en los demas campus y viceversa asi
como también diplomados y otros asuntos que podrian ser de interés para
la comunidad estudiantil. Ademas dichas actividades se podrian ofrecer a

otras instituciones generando un ingreso extra.

Giga Ethernet:

Capacidad para alcanzar velocidades de hasta 1000 Mbps. Mientras
mayor sea la velocidad que maneja la red, los servicios que esta ofrecera
seran de mejor calidad sobretodo cuando se trate de multimedia. Esta
caracteristica es de vital importancia para la institucion ya que se
pretende brindar el servicio de video-conferencia y esta tiene que ser en

tiempo real.

Acceso Remoto:

Con esta caracteristica, la institucion puede brindar un servicio con el cual

una persona es capaz de conectarse desde su casa a la red de la
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Universidad para realizar consultas de calificaciones, diplomados,
conferencias, y otras actividades llevando a cabo una autenticacion para

corroborar que la persona que quiere acceder esta autorizada.

Distribucion de Ip’s.

Cuando hablamos de IP's, nos referimos a la direccion por la cual una
magquina sera identificada dentro de la red, estas, se dividen en clases y cada
clase tiene un rango de IP's. Una IP se compone de 4 octetos de bytes
separado uno de otro por un punto los cuales (dependiendo de la clase) son
ya sea de red o de host, los numeros de red nos dicen precisamente la red a
la que se hace referencia y el nimero de host nos indica un nodo en
especifico dentro de dicha red. La siguiente tabla muestra las caracteristicas

de cada clase:

Clase de Redes.

Clase Tipo Composicion Delalp Alalp
Clase A |[Comercial Red.Host.Host.Host |001.H.H.H 126.HHH
Clase B |Comercial Red Red Host.Host |128.001.H.H 191,254 HH
Clase C |[Comercial Red.Red.Red.Host 1192.001.001.H 223.254 254 H
Clase D |Experimental|Red Red.Red.Host  |224.001.001.001 239.255.255.255

Como se puede ver en la tabla que arriba se muestra y con base en las
direcciones IP que se dan mas adelante, la red que aqui se propone es una
categoria C, la ventaja que estas ofrecen es que se puede crecer ya que una

categoria C completa permite hasta 65025 nodos.
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Al llevar la administracion de una red, es crucial tener control sobre la

asignacion de las IP's. Para poder atacar en mayor medida este problema, se

ha pensado llevar a cabo una particion logica de nuestra red dividiéndola de

la siguiente forma:

Vs

v

Primer red 192.168.0.0: esta red estara disponible para los servidores
que pueda contener la red, como serian: servidor de nombres, de

archivos, de monitoreo, de e-mail, etc.

Segunda red 192.168.1.0: disponible para los periféricos que contenga
nuestra red los cuales estaran conectados mediante tarjetas Nic's

como son: scanner’s, impresoras, faxes, etc.

Tercera red 192.168.2.0: disponible para el personal administrativo de

la escuela que cuente con una computadora.

Cuarta red 192.168.3.0: contendra los restantes nodos los cuales
estaran ubicadas tanto en los salones como en los distintos

laboratorios de computo.

También se debe mencionar, que se estan utilizando IP’s de las llamadas no

homologadas que son IP's que no son ruteables y se encuentran

establecidas de antemano (son sélo al interior de la institucion).
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Las ventajas que esto brinda seria la separacion de la red dependiendo del
tipo de informacion que se maneja, del tipo de usuario, etc. Dando como
resultado un trabajo mas eficiente pues las computadoras se podran
comunicar entre si solo si pertenecen al mismo segmento de red. Si una
persona que pertenece a la red 192.168.0.0 requiere informacion de una que
pertenece a la 192.168.3.0, tendra que hacer una peticion y pedir los
permisos necesarios para que el administrador de la red le dé acceso a lo
que requiere. Lo mas importante es que todo se realiza sin revolver las

peticiones de una red con las de otra.

Mascara de red:

Existe un elemento llamado mascara de red que es lo que va permitir que las
distintas redes légicas se puedan ver entre si, la mascara natural para una
clase C es 255.255.255.0 pero, si queremos que las redes se vean debemos
utilizar una mascara natural de clase B que es la 255.255.0.0. Esto no es
muy conveniente ya que las peticiones se mezclarian sin importar la red a la

que se pertenece y aumenta el riesgo de colisiones en la red.

Uso de un Gateway

Otra forma de que nuestras redes se puedan comunicar entre si y que de

hecho es la mas conveniente, es el uso de un gateway el cual se encontrara
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en el servidor que se propone. El servidor se tiene que configurar para que
funcione de gateway y después se dan de alta las distintas redes. A

continuacion se ilustra la unién de las redes mediante el uso del gateway.

Red 192.168.0.0 Red 192.168.1.0

PG
ST e

Servidor
(Gateway)

192.168.0.0
192.168.1.0
192.168.2.0
192.168.3.0

e R T E T

Red 192.168.2.0 Red 192.168.3.0

o |
Al @

Tomando como guia la figura, si la computadora 1 de la red 192.168.2.0 se

quiere comunicar con la 5 de la misma red, no habra ningin problema, estas
se comunicaran sin la necesidad del gateway. Pero, si la computadora 1 de
la red 192.168.0.0 se quiere comunicar con la 4 de la red 192.168.3.0
primero se examina la red a la que pertenece (desde la que se originé la

peticion) y al no encontrar la red solicitada, verifica en el gateway para ver si
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la red a la que se desea conectar existe en éste y una vez que la identifica se
busca la direccion Ip de la computadora 4 y se puede establecer la
comunicacién entre estas. Gracias a esto, se reduce el trafico en la red y por
tanto, la pérdida de informacion ocasionada por las colisiones ya que no se
mezclan las peticiones si éstas tienen su origen y destino en una misma red

l6gica.
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Costos.

Tabla de Costos por Unidad o Metro de los elementos Basicos de la Red

N° Descripcién Costo x Unidad | Costo x Metro
01 | Cable FTP $ 3.00
02 | Canaletas Backbone $36.00
03 | Canaletas de Plastico $11.00

04 | Switch $1,999.00
05 | Rack $1,140.00
06 | RJ45 o $1.00

07 | Patch Panel $1,700.00
08 | Chalupas $12.00

09 | Jack $25.00

Tabla de Costos de los Elementos Opcionales de la Red

N° Descripcion Costo
01 | Servidor Administrativo $24,999.00
02 | Computadoras para Kiosko de comunicaciones | $6,699.00
03 | Back-UPS $399.00

04 | Scanner para Kiosko de Comunicaciones $1,499.00
05 | Impresora para Kiosko de Comunicaciones $3,479.00
06 | Quemadores de Cd's $500.00
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Tabla de Costos Global de los Elementos Basicos y Opcionales

N° Descripcion Metros Unidades Costo Total

01 | Cable FTP 7765 $3.00 $23,295.00

02 | Canaletas Backbone 220 $36.00 $7‘92000

03 | Canaletas de Plastico | 290 $11.00 $3,190.00

04 | Switch T $1,999.00 | $13,993.00
05 | Rack 2 $1140.00 | $2,280.00
06 | RJ45 200 $1.00 $200.00
07 | Patch Panel 4 $1,700.00 | $6,800.00
08 | Chalupas 120 $12.00 $1,440.00
09 | Jack 120 $25.00 $3,000.00
10 | Servidor Administrativo 1 |$24,999.00 $24,999.00
11 | Computadoras Kiosko | 10 $6,699.00 | $66,990.00
12 | Back-UPS 11 $399.00 $4,389.00
13 | Scanner para Kiosko 1 $1,499.00 | $1,499.00
14 | Impresora para Kiosko 1 $3,479.00 | $3,479.00
15 | Quemadores de Cd’s 2 $500.00 $1,000.00
Suma de Totales $164,474.00
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Tabla de Costos Parcial de los Elementos Basicos de la Red

N° | Descripcion Metros | Unidades | Costo Total
01 | Cable FTP 7765 $3.00 $23,295.00
02 | Canaletas Backbone | 220 $36.00 $7,920.00
03 | Canaletas de Plastico | 290 $11.00 $3,190.00
04 | Switch 7 $1,999.00 $13,993.00
05 | Rack 2 $1140.00 $2,280.00
06 | RJ45 200 $1.00 $200.00
07 | Patch Panel 4 $1,700.00 $6,800.00
08 | Chalupas 120 $12.00 $1,440.00
09 | Jack 120 $25.00 $3,000.00
Suma Totales $62,718.00

Tabla de Costos Parcial de los Elementos Opcionales de la Red

N° | Descripcion Mts | Unidades Costo Total
01 | Servider Administrativo 1 $24,999.00 | $24,999.00
02 | Computadoras para Kiosko 10 $6,699.00 | $66,990.00
03 | Back-UPS 1 $399.00 $4,389.00
04 | Scanner para Kiosko 1 $1,499.00 | $1,499.00
05 | Impresora para Kiosko 1 $3,479.00 | $3,479.00
06 | Quemadores de Cd's 2 $500.00 $1,000.00
Suma Totales $102,356.00
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Conclusiones.

Como es de imaginarse, la relacion que existe actualmente antra Ia
operatividad organizacional y la existencia de las redes, es reflejada en la
productividad de cada individuo aumentando el rendimiento y desempefio de
estos. La posibilidad de imaginar una empresa sin una red de computo se
torna cada vez mas dificil debido a los beneficios que estas brindan a nivel
mundial que principalmente se reflejan en la disminucion de los tiempos de

realizacion de los procesos de la informacion.

La necesidad de actualizacion en infraestructura de redes se convierte en
una obligacion ya que la globalizacién no se detiene y los problemas que la
no actualizacién puede causar se verian reflejados para cualquier empresa
de forma negativa como es el caso de la Universidad St. John's donde por la
falta de dicha red de computo se auto eliminan en la pelea por los

estudiantes con otras universidades.

También, vale la pena mencionar, que gracias a los alcances de una red
estructurada, la institucion entraria a un nuevo mundo, el cual se rige por la
idea de obtener informacion en tiempo real, recordemos que mientras mas
pronto tengamos la informacién en nuestras manos, mas tiempo tendremos

para tomar las decisiones lo cual nos da mas posibilidad de éxito.
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Se deben dejar atras las ideas de que las cosas hechas a mano salen mejor,
debemos recordar que la principal causa de los errores generados en toda
actividad, son causados en el momento en que el ser humano interviene,
dando paso a perdidas de tiempo. Las redes tienen tanta importancia en la
actualidad, como para poder decir que de ellas depende el futuro de los

negocios.
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Anexo I: Glosario de Términos.
LGA'J'!

» Ancho de banda: es un indicador de la cantidad de datos que pueden
transmitirse en determinado periodo de tiempo por un canal de
transmisién.

« ANSI: conjunto de estandares que regulan el disefio de una red.

s Arquitectura de red: estandares que hacen posible la comunicacién
entre los dispositivos de hardware de una red, los mas comunes son
ethernet y token ring.

» Aterrizaje: es llevar a cabo la puesta a tierra de los componentes
metalicos de una red de forma adecuada.

« ATM: (modo de transferencia asincrona) arquitectura de red que
permite velocidades de hasta 1.5 Gbps.

I-SB!'}

¢ Backbone: es por decirlo de alguna manera la medula de una red.

« Bit: Unidad minima de medida de almacenamiento al hablar de
computadoras.

+ Bridge: también llamado puente, es un dispositivo que sirve para unir
dos LAN creando una sola.

+ BTS: antenas de telefonia mévil y television.

+ Buffer: memoria temporal, esta se pierde al apagar la computadora.

* Bus: cable que va de un extremo a otro de la red al cual se conectan
los nodos.

“C”

e Cableado Horizontal: se le llama asi porque tipicamente es
horizontal.

» Cableado Vertical: también llamado cableado del backbone, lleva
este nombre pues se coloca de modo vertical.

+ Cables Multiparas: este tipo de cable, consta de uno o mas pares de
cables trenzados como el FTP, UTP y STP.

+ Canaletas: son los elementos de red que permiten esconder vy
proteger el cable de red, por lo general son de plastico duro.

e CA: Corriente alterna.

« CATV: television por cable.

¢ CC: corriente continua.
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Cliente-Servidor: esquema que se sigue al usar una red que cuenta
con servidores.

CMIP: Sucesor de SNMP es un protocolo de administracion de red.
Codificacion: es una de las medidas de seguridad para el envié de
tramas dentro de una red.

Colision: choque de tramas dentro de una red generada por la gran
cantidad de trafico.

Compresion: también llamada compactacion de datos, permitir una
transmision o almacenamiento mas eficaces.

Conmutacion: es el proceso que separa los datos enviados en
tramas.

Concentrador: medio por el cual pasan todas las peticiones de una
red.

CPU: unidad central de proceso. Es el cerebro de una computadora.
CRC: método de deteccion y correccion de errores.

CSMA/CD: acceso multiple con deteccion de portadora y deteccion de
colisiones.

((.D'}')

Decodificacion: es el proceso por el cual, la informacion codificada se
hace entendible.

Degradacion de Seial: dano o atenuacion que sufren los datos
enviados al pasar por los medios de transmision.

DHCP: (Dynamic Host Configuration Protocol) es un protocolo TCP/ IP
que proporciona una asignacion automatica de las direcciones IP.
Diafonia: interferencia eléctrica entre dos cables que genera
atenuacion en las tramas enviadas.

Direccion Destino: es la direccion a la cual deben llegar las tramas o
frames.

Direccion Origen: es la direccion desde la que se genera una
peticion.

DNS: (Domine Name Service) servicio de nombres de dominio.
Downlink: rango de frecuencia al que emite un satélite.

DQDB: redes que hacen uso de fibra optica.

t(E'}!
Encriptacion: parte de la seguridad de una red que permite codificar
los datos a fin de que no sean leidos por personas ajenas.

Estacion de Trabajo: nodos dentro de la red que no operan como
servidor.
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Fast Ethernet: arquitectura que permite velocidades de hasta
100Mbps.

FDDI: arquitectura de interfaz de distribucion de datos por fibra optica.
Firmware: memoria fija.

Flexibilidad: poder conectar equipos de diferentes arquitecturas y
permitir distintas velocidades de transmision.

Flexibilidad del Cable: se refiere a la facilidad para curvarse que
tienen los medios guiados lo cual hace mas facil su instalacién.

Flujo: se refiere al paso de las tramas por el medio de transmision.
Frames: se denomina asi a los paquetes de datos que viajan por la
red, también conocidos como tramas.

Frame Relay: arquitectura de retransmision de tramas.

FTP: (Foiled Twiested Pair) par trenzado apantallado. Cable de red.

uG'}'}

Gateway: tambien llamado compuerta, es un dispositivo que permite
unir dos o mas redes de distintas arquitecturas.

GFCI: interruptores de circuito accionados por corriente de perdida a
tierra.

Ghz: giga hertz.

[13 H”

Hardware: son todos aquellos elementos fisicos que conforman una
red.

Host: toda computadora en una red.

Hub: medio de conectividad utilizado en arquitecturas ethernet el cual
contiene un bus dentro de si.

Hz: hertz.

Ll.]'_“

IEEE: Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos.

Infrarrojos: medio de transmision empleado en las redes
inalambricas.

IPX/SPX: protocolo implementado por Novell.

Internet: es la red mundial World Wide Web.

Intranet: es una red privada corporativa.
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Kbps: kilo bits por segundo.
Khz: kilo hertz.

13 L”

LAN: (Local Area Network) red de area local.
LED: diodo emisor de luz.

(.(.M'l"

Macintosh: compaifia fabricante de computadoras de arquitectura
distinta a una PC.

Mainframe: un ordenador o computadora de alta capacidad disefado
para las tareas computacionales mas intensas.

MAN: (Metropolitan Area Network) red de area metropolitana.

MAU: (Unidad de Acceso a Multiestaciones) medio de conectividad
empleado en arquitecturas token ring.

Mbps: Mega bits por segundo.

Microondas: forma de transmision de datos empleado en las redes
basadas en los medios no guiados.

Medios de conectividad: punto de unién de los medios de
transmision.

Medios de transmision: medio fisico por el cual pasan los datos.
Estos pueden ser guiados o no guiados.

Medios Guiados: medios de transmision que requieren de un tendido
de cable.

Medios no Guiados: medios de transmision que hacen uso de
dispositivos inalambricos.

MIB: Base de informacién de la administracion.

Modem: dispositivo que hace uso de la linea telefonica para
conectarse a Internet.

Modularidad: facilidad de operacion.

Motherboard: tarjeta madre.

MSC: Central de Conmutacion movil.

Multicaracter: varios caracteres a la vez.

Multimedia: video y audio combinado.

Multiplexaje: combinacion de diferentes sefales por un mismo medio
de transmision.
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NetBEULI: protocolo utilizado eficientemente en redes pequenas.
Networking: estacion de trabajo.

NIC: (Network Interface Card) tarjeta de interfaz de red.

Nodo: todo equipo conectado a una red.

NOS: (Network Operating System) sistema operativo de red.
Ejemplos, Windows NT, Linux, Unis, etc.

‘COY'.‘

Ohmios: Unidad practica de resistencia eléctrica.

OSl: (Open System Interconection) arquitectura de red, encargada del
desarrollo de estandares para la interconexion de sistemas abiertos.
OSI-RM: (Open Systems Interconnection Reference Model) modelo de
referencia para la interconexion de sistemas abiertos.

LSP!'.I

Paquetes: también se nombra asi, a las tramas que viajan por las
redes.

Patch Panel: medio de conectividad, que facilita la localizacion de los
nodos en una red.

Periféricos: todos aquellos elementos conectados a la red como
impresoras faxes, etc.

Perturbaciones: agentes que generan errores en la transmisién.

PIN: Positive Intrinsic Negative

Polling: sondeo.

Procesador: dispositivo central de las computadoras.

Protocolo: conjunto de reglas y normas que sirven para establecer
comunicacion entre las computadoras.

Proxy: maquina delegada.

Puertos: lugar donde se intercambian datos con otro dispositivo.

PVC: polimero aislante usado en los cables de red.

GGR‘I’
RDI: Red Digital Integrada.
RDSI: red digital de servicios integrados.

Red: conjunto de computadoras interconectadas entre si mediante el
uso de medios de conectividad y de transmision.
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Repetidores: dispositivo que se encarga de amplificar y retransmitir la
sefial de en una red.

RJ45: elemento presente en cada extremo de un cable de red.

Ruido: agente generador de errores en la transmision de datos.
Ruteador: dispositivo de conectividad, encargado de encaminar la
informacion a la direccién de destino.

Rutear: encaminar la informacién hacia la direccion de destino.

(Cq”
A

Satélite: medio de transmision empleado en las redes inalambricas.
Segmento de red: parte de una red.

Servidor: computadora en la que se almacena todo el software de
control y el compartido de una red. Estos pueden ser: servidores de
almacenamiento, de archivos, de impresion, de web, de correo, etc.
Silicon* Graphics: compania fabricante de computadoras de
arquitectura distinta a una PC.

SMI: estructura e identificacion de la informacion sobre Ila
administracion.

SNMP: protocolo simple para administracion de la red. Acceso remoto.
Software: son todos los programas conocidos, que son sistemas
operativos, aplicaciones y lenguajes de programacion.

Software de aplicacion: son todos aguellos programas distintos a los
sistemas operativos y lenguajes de programacion.

Software de red: programas informaticos que establecen protocolos,
0 normas para que las computadoras se comuniquen entre si.

STP: (Shield Twiested Pair) par trenzado blindado. Cable de red

Sun: compania fabricante de computadoras de arquitectura distinta a
una PC.

Switch: medio de conectividad que no degrada la velocidad de una
red al incorporar mas nodos.

“TS'!

TCP/IP: (Transmision Control Protocol / Internet Protocol).

Tester: dispositivo que nos ayuda a probar si un cable de red esta en
buenas condiciones.

ThinNet: cable tipo RG58.

Token Passing: esquema de paso de senales que determina quien
puede enviar datos dentro de una red.

Topologia: forma en que se encuentran conectados los nodos.
Topologia Fisica: manera en que los nodos estan conectados unos
con otros.
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Topologia Logica: se refiere al método usado para comunicarse con
otros nodos.

Topologia en Bus: los nodos se encuentran conectados a un
segmento comun de cable de red.

Topologia en Anillo: los nodos se encuentran conectados formando
un circulo légico.

Topologia en estrella: todos los nodos se unen mediante un
dispositivo central.

Trafico: cantidad de peticiones generadas en una red, a mayor
peticiones mayor trafico.

Trama: se denomina asi a los paquetes de datos que viajan por una
red.

Transmision: se refiere al paso de las tramas por el medio, hasta
llegar a la direccidn de destino.

Tuberias: elemento por el cual se pasa el cableado de una red.

(13 U'J'J

UDP: (Protocolo de Datagramas de Usuario) es un protocolo de
transporte sin conexiéon previa, ofrece un mecanismo para enviar
Datagramas sin tener que establecer y liberar conexiones.

UIT-T: Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Uplink: rango de frecuencia para la recepcién de un satélite.

UPS: es una fuente de poder ininterrumpible.

UTP: (Unshield Twiested Pair) par trenzado sin blindaje. Cable de red.

“V”
V: volts.
GSWSS
WAN: (Wide Area Network) red de area extensa.

WAO: (Work Area Outlet) salida de area de trabajo.
WINS: servicio de nombres para Windows.
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Anexo II: Instrumentos de Investigacion.

UNIVERSIDAD ST. JOHN’S.
ESCUELA DE INFORMATICA.

Objetivo:
El presente instrumento, tiene como
finalidad conocer la opinién de Ia
comunidad universitaria, referente a los
servicios informaticos que ofrece la
institucion.

Instrucciones:
Elige la(s) respuesta(s) y marca con una
X tu eleccién.

1.- Edad.
a) De 15 a 18 anos.
b) De 19 a 21 afios.

c) De 22 a 24 afios.
d) De 25 a 27 anos.
e) De 28 a 30 anos.
f) De mas de 30 anos.

2.- ;Qué rol desempefas dentro de la
institucion?

a) Alumno.

b) Profesor.

3.- Nivel escolar.
a) Preparatoria.
b) Licenciatura.

4- Si en tu respuesta anterior
seleccionaste Licenciatura, ;A qué
carrera perteneces?

a) Informatica.

b) Administracion.

c) Contaduria.

d) Derecho.

e) Educacion Preescolar y Primaria.

5- ;Con que frecuencia usas Ila
computadora dentro del colegio?

a) Una vez a la semana.

b) Dos vez a la semana.

c) Tres vez a la semana.

d) Mas de tres veces a la semana.
e) Diario.

f) Ninguna de las anteriores.

6.- ;Con qué frecuencia la utilizas en tu
casa?

a) Una vez a la semana.

b) Dos veces a la semana.

c) Tres veces a la semana.

d) Mas de tres veces a la semana.
e) Diario.

f) Ninguna de las anteriores.

7.- De los siguientes servicios, cual de
estos te ofrece el colegio:

a) Internet.
b) Red.

c) Impresion.
d) Scanneo.
e) Ninguno.

8.- ¢ Utilizas el servicio de Internet?
a) Si.
b) No.

Si tu respuesta es negativa, pasa a la
pregunta numero 10.

8.- (Con que frecuencia haces uso de
los servicios de Internet?

a) Una vez al mes.

b) Cada dos semanas.
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c) Una vez a la semana.
d) Diario.
e) No lo utilizo.

10.- El servicio de red que te ofrece la
escuela lo consideras:
a) Excelente.

b) Bueno.
c) Regular.
d) Malo.

11.- ¢Te gustaria que la escuela
ofreciera servicio de Internet como

proveedor?
a) Si.
b) No.

c) Me da igual.

12.- ¢ Te gustaria contar con servicio de
Internet constante?

a) Si.

b) No.

c) Me da igual.

13.- ;Queé tan util seria contar con
servicios de impresion dentro de la
escuela?

a) No los requiero.

b) Me da igual.

d) Seran de gran utilidad.

14.- ;Te gustaria contar con servicios
de scanner?

a) Si.

b) No.

c) Me da igual.

15.- ¢Te gustaria contar con salones
equipados para videoconferencias?

a) Si.

b) No.

c) Me da igual.

16.- ¢Te gustaria poder conectar una
computadora en tu salén teniendo los
servicios de una red?

a) Si

b) No.
c) Me da igual.

17 - ¢ Estarias dispuesto a pagar por los
servicios de impresion y scanneo?

a) Si.

b) No.

18.- 4 Qué otros servicios informaticos te
gustaria que ofreciera el colegio?

19.- (Al realizar algan  tramite
administrativo (constancia de
calificaciones, tramite de credenciales,
entre otros) estos se realizan de manera
rapida y eficiente?

a) Si.

b) No.

20.- ¢ Cual es el tiempo que tarda dicho
tramite?

a) Un dia.
b) Dos dias.
c) Tres dias.

d) Cuatro dias.
e) Una semana.
f) Quince Dias.
g) Un mes.

Observaciones:
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UNIVERSIDAD ST. JOHN’S.
ESCUELA DE INFORMATICA.

Objetivo:

La presente técnica tiene como finalidad conocer la opinion del personal
Administrativo referente a los servicios que ofrece la institucion asi como también,

para conocer las formas en que realizan sus actividades.

1.- ¢ Qué funcién desempena?.

2.- i Sabe que es una red de computo?.
a)Si. b)No.

Podria describirla:

3.-  Sabe usted cuales son las ventajas que ofrece una red de computo?.
a)Si. b)No.

Puede mencionar

algunas:

4.- ; En su opinion, considera importante contar con una red de computo?.

a)Si. b)No.

Porque:

5.- ¢ Que servicios relacionados con la computacion ofrece la escuela?.

Para usted cuales operan de manera eficiente:
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6.- ¢ Al incorporar en la institucion un nuevo servicio, se lleva a cabo la difusion de
este?.

a)Si. b)No.

7.- i Tiene asignada una computadora dentro de la institucion?.

8.- ¢ Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢ Se encuentra ésta conectada a algun
tipo de red?.

a)Si. b)No.

Sabe que red es:

9.- ;Realiza actividades en las que es necesaria algun tipo de documentacion?.
a)Si. b)No.

10.- Si su respuesta anterior fue afirmativa, ; En que forma le hacen llegar ésta?.

11.- ¢ Para usted, la forma en la cual le llega la documentacion es eficiente?.
a)Si. bjNo.

Porque:

12.- ¢ Cuenta con impresora?.
a)Si. b)No.

Donde se encuentra:

13.- ¢ Cuenta con scanner?.
a)Si. b)No.

Donde se encuentra:
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14.- ; Los tramites administrativos que realiza se llevan de forma eficiente?.
a)Si. b)No.

15.- ¢ El tiempo de realizacion de dichos tramites es de?.

16.- ; Qué tanta informacion comparte con otras personas dentro de la institucion?.

17.- ;Como le hace llegar la informacion a dichas personas?.

18.- ¢;Para realizar las actividades mencionadas, tiene que salir de su area de
trabajo?.

a)Si. b)No.

19.- 4 Considera que existe pérdida de tiempo en la realizacion de sus actividades
cotidianas?.

a)Si. b)No.
20.- ;Considera util la implementacion de una red al interior de la Universidad?.
a)Si. b)No.

Como cree que afectaria su trabajo:
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