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Introduccion

INTRODUCCION

La seguridad social en México, es un derecho constitucional que se encuentra establecido en
la Fraccion XXIX del Articulo 123 y comprende: Seguros de invalidez, de vida, de cesantia
involuntaria del trabajo, de enfermedades y accidentes, Pensiones de Retiro y otras con fines

analogos.

El Decreto de la Ley del Seguro Social, fue promulgado el 19 de enero de 1943, y es
reglamentario del apartado “A” de la fraccion XXIX del articulo 123 de la Constitucion
Federal, que desde su primer articulo senala que el seguro social constituye un servicio
publico nacional establecido con caracter obligatorio, a través del Instituto Mexicano del

Seguro Social.

Para los empleados al servicio del estado, que estan reglamentados por el apartado “B” del
articulo 123 constitucional, se crearon inicialmente las Direcciones de Pensiones Civiles de
los Estados, que posteriormente cambiaron a Institutos de Seguridad y Servicios Sociales a
los Trabajadores al Servicio del Estado, tanto para la Federacion como para cada una de las

Entidades Federativas.

En forma general los Institutos de Seguridad Social presentan una problematica parecida
debido a que los costos de los servicios médicos, y los pasivos laborales se incrementan de

manera constante.

Ya hoy en dia, las enfermedades de las poblaciones modernas como el sida, la diabetes y
las neuropatias absorben mas del 20 por ciento de los gastos médicos de los Institutos,
aunque soélo afligen al 2 por ciento de la poblacion derechohabiente. Conforme prosiga la
transicion hacia enfermedades cronicas degenerativas, es de esperarse que el costo de los

servicios médicos aumente en varios multiplos.

En los proximos 25 anos el porcentaje de poblacion mayor de 65 anos se duplicara; ademas,

la esperanza de vida de la poblacion seguira aumentando. En el lapso senalado, el numero

6



Introduccion

de trabajadores activos, en relacion a los jubilados, se reducira a la mitad. De confirmarse las
tendencias actuales, y con base a la experiencia ya observada de los paises de la
Organizacion para la Cooperacién Econémica y el Desarrollo (OCED), la poblacion también

transitara a padecimientos crecientemente complejos y costosos.’

Los Institutos sélo podran enfrentar estos retos si se fortalecen financieramente. De hecho,
de mantenerse las condiciones actuales, la capacidad de atencién a los derechohabientes

disminuira drastica y rapidamente en la proxima década.

A esto debe agregarse que el numero de pensionados y jubilados de los Institutos crecera
mas rapidamente que el numero de trabajadores activos. Al finalizar esta decada se espera

que haya un pensionado por cada 2 trabajadores.

La problematica de los Gastos Médicos para Pensionados es la mas compleja por el efecto
combinado de dos factores: (1) cada ano el costo de atender a un jubilado es mayor; y (2)
cada afno hay mas jubilados en relacion a los trabajadores activos. Ademas, la esperanza de

vida de los jubilados aumenta.

Este trabajo tiene como finalidad analizar la problematica financiera del Instituto de
Seguridad Social de Tabasco, que fue detectada por la aplicacion de las nomas y
procedimientos de auditoria generalmente aceptados emitidos por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos A.C. con el objeto de formular propuestas de solucién, que permitan
fortalecer las finanzas del Instituto para evitar la generacién de conflictos entre los Sindicatos
de los Trabajadores al Servicio del Estado y el Instituto, por la falta de cumplimiento de las

obligaciones establecidas en Ley.

Me propongo analizar en el marco de la normatividad aplicable al Instituto de Seguridad
Social de Tabasco las diferentes fuentes de financiamiento que provean los recursos para la
constitucion de las reservas financieras, determinar las causas que generaron el déficit
financiero del Instituto, y proponer soluciones que aseguren el cumplimiento de las

prestaciones sociales de los trabajadores al servicio del estado por parte de la Institucion.

' Conclusiones del Informe Anual del IMSS 2002
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El trabajo lo he estructurado de la siguiente manera: |) Presentacion del caso practico, Il)
Marco conceptual, lll) Marco referencial, V) Metodologia aplicada en la resolucion del caso,

V) Solucién del caso practico, VI) Conclusiones y Recomendaciones, Bibliografia y Anexos.

En el capitulo primero haremos una presentacién del caso, identificando la Institucion,
sefialando la problematica general del Instituto y planteando algunas preguntas para la

resolucién del caso.

En el Segundo capitulo hacemos referencia al marco conceptual aplicable al caso practico,
dando algunas definiciones teéricas del concepto de auditoria, mencionando las normas y
técnicas de auditoria financiera y gubernamental y de los procedimientos aplicables en la

planeacion de las auditorias.

El tercer capitulo trata del marco referencial en el que se desarrolla la actividad del Instituto
de Seguridad Social de Tabasco, sus origenes, sus caracteristicas mas importantes y su

problematica.

En el capitulo cuarto, hacemos referencia a la metodologia de la investigacion aplicada en la
resolucién del caso, mencionamos algunas definiciones metodolbgicas y el proceso que

seguiremos en la resolucién del caso.

En el capitulo quinto, planteamos la resolucion del caso practico, definiendo el problema y
estableciendo tres alternativas de solucion, que son evaluadas en sus aspectos positivos y
negativos, para que de acuerdo con nuestro criterio seleccionemos la alternativa mas

conveniente.

El capitulo sexto se refiere a las conclusiones y recomendaciones del trabajo efectuado,
pretendemos que el esfuerzo realizado, sirva para comprender y entender la problematica

que presentan las Instituciones de Seguridad Social en los Estados.



Presentacion del Caso Practico

I. PRESENTACION DEL CASO PRACTICO

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE TABASCO.

1.1. Antecedentes.

El Instituto de Seguridad Social de Tabasco (ISST) es un organismo publico descentralizado
con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto proporcionar seguridad
social a los servidores publicos de los poderes del estado de Tabasco, municipios,
organismos descentralizados, empresas de participacion estatal y en general, a cualquier

clase de organismo publico que lo convenga con el Instituto.

1.1.1. Atribuciones del Instituto.

Las atribuciones del Instituto de Seguridad Social de Tabasco emanan de su decreto de
constitucion y se encuentran contempladas en su propia Ley. Tiene entre otras finalidades
las siguientes: Organizarse, dentro de un régimen de descentralizacion de la administracion
publica estatal. Aplicar, cumplir y hacer las disposiciones emanadas de la Ley del Instituto de
Seguridad Social de Tabasco (LISST). Prestar y controlar los servicios y beneficios de
seguridad social que la Ley otorga a los servidores publicos de los poderes del estado,

municipios, organismos descentralizados y empresas de participacion estatal.

1.1.2. Prestaciones sociales que otorga.

El Instituto de Seguridad Social de Tabasco como organismo de seguridad social fortalece la
responsabilidad del Gobierno del Estado de Tabasco, dando permanencia a los principios
originales de solidaridad y justicia social, garantizando mejores niveles de vida a sus
derechohabientes. El quehacer institucional se realiza a través de tres funciones sustantivas:
servicios médicos, prestaciones economicas y prestaciones sociales, asi como una funcion

adjetiva: de apoyo.
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La funcién de servicios médicos esta encaminada a la atencion preventiva, de curacion y de
rehabilitacion de todas las necesidades de salud en los servidores publicos y en sus
beneficiarios; por lo tanto, es posible procurar el bienestar médico desde atencién general y
en especialidades tales como ginecologia, pediatria, traumatologia, cirugia, oncologia, y
demas disciplinas que de no contar con la infraestructura adecuada, es posible canalizar su
atencion a través de la subrogacién a organismos privados externos, garantizando con ello el
beneficio propio del trabajador. Por otro lado, también se cuenta con servicios en

complemento a esta funcién: farmacia, analisis clinicos, medicina del trabajo, etc.

Con las prestaciones econémicas se persigue proporcionar a los trabajadores afiliados una
situacion de desahogo y seguridad, ante las necesidades econémicas de los servidores
publicos, a través de préstamos a corto plazo, préstamos hipotecarios, préstamos de
vivienda, asi como garantias de jubilacion y pension para aquellos trabajadores que se
retiran de la administracién publica; contando con un mecanismo que cataliza las

necesidades econémicas del trabajador y la capacidad del Instituto para cubrirlas.

Las prestaciones sociales se refieren a todos aquellos beneficios que permiten apoyar y
cubrir necesidades, tales como servicios de funeraria, preescolar y guarderia para los hijos
de las madres trabajadoras; sin estar de mas mencionar que cada una de estas prestaciones
tiene, mas que un fin de apoyo, todos los estandares de calidad que los convierte en

excelentes alternativas de seleccion de servicios suplementarios.

La funcién de apoyo involucra toda la actividad general que de una forma u otra soporta y
norma la infraestructura funcional del Instituto, y tiene como objetivo planear, coordinar,
controlar y evaluar sus actividades, asi como complementar, acrecentar y posibilitar el

desarrollo armoénico de las tres funciones sustantivas.

1.2. Problematica:

El crecimiento de la poblaciéon derechohabiente del Instituto ha colocado en un serio
predicamento tanto la operatividad como la permanencia del Instituto. Y es que a 40 afnos de

su creacion la complejidad de los problemas por los que ha atravesado se ha hecho cada

10
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vez mayor, destacando por su impacto el problema de obsolescencia de su Ley y la situacion

financiera del mismo.

Actualmente la poblacion asegurada del Instituto es joven, pero una proyeccion a 15 y 30
anos (tomando como base los ultimos estudios actuariales), propiciara una gran cantidad de
solicitudes de pensiones después de 15 o 20 afios. Esta situacion presagia que en un futuro
cercano, el pago anual de pensiones demandara fuertes cantidades de recursos si no se

constituyen las reservas financieras necesarias.

Otro problema es que la Ley del ISST adolece de definiciones de diversa indole que han
propiciado una confusién en su operacién y sobretodo, no senala nada en cuanto a la

“reglamentacién normativa”, referente a como administrar.

Cabe senalar que la operacion del ISST, desde su nacimiento, partié6 de bases financieras
deficientes, en virtud de que los regimenes de pensiones no contaron con una prima
financiera legal correcta se regalaron muchos miles de afnos de antigiiedad a los asegurados
que se iniciaron con el nacimiento del Instituto, sin pagar ni un solo peso del pasivo
contingente correspondiente; no se incluyd en la Ley del ISST las primas legales
correspondientes a las prestaciones de riesgos de trabajo ni las correspondientes a los
gastos de administracion; no se incluyeron primas legales que soportaran la inversion en la

infraestructura médico-administrativa de la operacion, asi como su equipo.

El financiamiento del Instituto ha sido posible, porque se ha dispuesto de las aportaciones
destinadas para jubilaciones y pensiones, de tal manera que no se cuenta con un fondo que
garantice cumplir con estas prestaciones o peor aun, si por algun motivo el ISST entrara en
liquidacién, no se podria efectuar la devolucién de las aportaciones de los trabajadores, que
de conformidad a lo establecido en el articulo 139 de la Ley de Seguridad Social de

Tabasco, se tienen que reintegrar en caso de renuncia 0 liquidacion del trabajador.

1.3. Preguntas de Investigacion:

L.a problematica del Instituto de Seguridad Social de Tabasco, se ha presentado en forma

similar con otras Instituciones de Seguridad Social, como son: El Instituto Mexicano del
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Seguro Social (IMSS), El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio del Estado (ISSSTE), y otras Instituciones de Seguridad Social de los Estados de la

Republica Mexicana.

Es por ello que, la problematica del (ISST), nos plantea la necesidad de dar respuestas a las

siguientes preguntas de investigacion.

1. ¢ Que estrategias debera de implementar el Instituto de Seguridad Social de Tabasco, para
solucionar su problematica financiera y constituir las reservas, que garanticen el pago de

las jubilaciones y pensiones de los trabajadores al servicio del estado de Tabasco?

2. ¢ El Instituto de Seguridad Social de Tabasco podria recurrir a fuentes de financiamiento
externas y conseguir los recursos financieros suficientes para solucionar su problematica

financiera?

3. ¢Seria factible modificar la Ley del Instituto de Seguridad Social de Tabasco, para
establecer mayores cargas fiscales a los trabajadores y a las Dependencias Publicas del

Estado?

4. ;Seria factible modificar la Ley del Instituto de Seguridad Social de Tabasco, para
establecer menores prestaciones sociales y aumentar la edad de retiro de los derechos
habientes?

5. ¢Seria posible politica y socialmente la reduccion del personal del Instituto de Seguridad

Social de Tabasco?

6. ¢Es factible la subrogacion de algunos servicios sociales a otras Instituciones para la

prestacion de los mismos, como pudieran ser los de medicina y hospitalizacion?

12
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II. MARCO CONCEPTUAL
1. AUDITORIA

1.1. Concepto.

En términos generales, el concepto de auditoria se entiende como la revisiéon y examen de
una actividad, cifra, proceso o reporte, efectuados por personal independiente a la operacion,
para apoyar la funcion ejecutiva. Presentamos a continuacion, diferentes conceptos que

sobre auditoria se han expresado.

“Auditoria, en su acepcion mas amplia, significa verificar que la informacion financiera,
operacional y administrativa que se presenta es confiable, veraz y oportuna. Es revisar que
los hechos, fenbmenos y operaciones se den en la forma como fueron planeados; que las
politicas y lineamientos establecidos han sido observados y respetados; que se cumple con
obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general. Es evaluar la forma como se

administra y opera tendiendo al maximo de aprovechamiento de los recursos.”

“Auditoria- Representa el examen de los estados financieros de una entidad, con objeto de
que el contador publico independiente emita una opiniéon profesional respecto a si dichos
estados presentan la situacion financiera, los resultados de sus operaciones, las variaciones
en el capital contable y los cambios en la situacion financiera de una empresa, de acuerdo

con los principios de contabilidad generalmente aceptados.™

lLa “American Accounting Association” ha preparado la siguiente definicion general de
auditoria: “La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva
las evidencias relacionadas con informes sobre actividades economicas y otros
acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado de

correspondencia de contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como

“ Santallina Gonzalez Juan Ramén, Auditoria |, Ed. ECAFSA, Segunda Edicion, México 1996.
’ Normas y Procedimientos de Auditoria, 20* Edicién, IMCP, México 2000.
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determinar si dichos informes se han elaborado observando principios establecidos para el

caso.”

Segun los Hermanos Mancera, la auditoria "Es el examen de los libros de contabilidad, de los
registros, documentacion y comprobacion correspondiente de una empresa, de un
fideicomisario, de una sociedad, de una corporacion, de una institucién de una empresa, de
una asociacion, de una oficina publica, de una copropiedad, de un negocio especial
cualquiera y llevarlo a cabo con el objeto de determinar la exactitud o inexactitud de las

cuentas respectivas y de informar y dictaminar acerca de ellos".®

El Comité especial del instituto Americano de Contadores determina que auditoria "Es el
examen de los libros de contabilidad, comprobantes y demas registros de un organismo
publico, institucion, corporacion, firma o persona, o de alguna persona o personas situadas
en destino de confianza, con el objeto de averiguar la correccion o incorreccion de los
registros y de expresar opinion sobre los documentos suministrados, comunmente en forma

de un certificado”. ©

En nuestra opinion, auditoria significa verificar que la informacién financiera, operacional y
administrativa que se presenta es confiable, veraz y oportuna y fue preparada de acuerdo

con principios de contabilidad generalmente aceptados.

1.2. Normas de auditoria

Las normas de auditoria generalmente aceptadas sirven de guia a los auditores al llevar a
cabo sus examenes y preparar los informes correspondientes. Para que la auditoria que se
lleva a cabo sea apropiada, los auditores no pueden desviarse de las normas de auditoria
generalmente aceptadas. Al usar las normas de auditoria generalmente aceptadas, los
auditores deben obtener evidencias suficientes y competentes sobre las operaciones del

cliente que le sirven de base para expresar su opinioén sobre los estados financieros. Dichas

* John W. Cook, Gary M. Winkle, Auditoria, Ed. Mc. Graw. Hill, 3*. Edicién.
: Sanchez Alarcon Javier, Programas de Auditoria, Ed. ECASA, 62 Edicion, México 1994,
Idem.
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evidencias se logran evaluando el disefio del sistema de control interno, observando cémo
trabaja el sistema, inspeccionando los documentos, examinando los activos, revisando los
procedimientos seguidos por el personal del cliente, calculando de nuevo cierta informacion,
haciendo preguntas y llevando a cabo otras muchas pruebas. A estos métodos de recopilar
evidencia se les conoce generalmente como procedimientos de auditoria. Estos
procedimientos no estan predeterminados, mas bien se disefian para cada examen y reciben

la influencia de las condiciones que existen en ese momento.

Las normas de auditoria generalmente aceptadas estan contenidas en 8 disposiciones
divididas en tres grupos: normas personales, normas de ejecucion del trabajo y normas de

informacion.

1.2.1. Normas personales.

“Las normas personales se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para poder
asumir, dentro de las exigencias que el caracter profesional de la auditoria impone, un
trabajo de este tipo. Dentro de estas normas existen cualidades que el auditor debe tener
preadquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional de auditoria y cualidades que

debe mantener durante el desarrollo de toda su actividad profesional.”

Entrenamiento técnico y capacidad profesional

El trabajo de auditoria, cuya finalidad es la de rendir una opinion profesional independiente,
debe ser desempefado por personas que, teniendo titulo profesional legalmente expedido y
reconocido, tengan entrenamiento técnico adecuado y capacidad profesional como auditores.

Cuidado y diligencia profesionales

El auditor esta obligado a ejercitar cuidado y diligencia razonables en la realizacion de su

examen y en la preparacion de su dictamen o informe.

’ Normas y Procedimientos de Auditoria, op. cit. Boletin 1010-5.
15
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Independencia

El auditor esta obligado a mantener una actitud de independencia mental en todos los

asuntos relativos a su trabajo profesional.

1.2.2. Normas de ejecucion del trabajo

Planeacion y supervision

El trabajo de auditoria debe ser planeado adecuadamente y, si se usan ayudantes, éstos

deber ser supervisados en forma apropiada.

Estudio y evaluacion del control interno

El auditor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuados del control interno existente, que
le sirvan de base para determinar el grado de confianza que va a depositar en él; asimismo,
que le permita determinar la naturaleza, extensién y oportunidad que va a dar a los

procedimientos de auditoria.

Obtencion de evidencia suficiente y competente
Mediante sus procedimientos de auditoria, el auditor debe obtener evidencia comprobatoria

suficiente y competente en el grado que requiera para suministrar una base objetiva para su

opinion.
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1.2.3. Normas de informacion

“El resultado final del trabajo del auditor es su dictamen o informe. Mediante €él, pone en
conocimiento de las personas interesadas los resultados de su trabajo y la opinidon que se ha

formado a través de su examen.”
Aclaracion de la relacion con estados o informacion financiera y expresion de opinion
En todos los casos en que el nombre de un contador publico quede asociado con estados o
informacion financiera, debera expresar de manera clara e inequivoca la naturaleza de su
relacion con dicha informacion, su opinion sobre la misma y en su caso, las limitaciones
importantes que haya tenido su examen, las salvedades que se deriven de ellas o todas las
razones de importancia por las cuales expresa una opinion adversa o no puede expresar una
opinién profesional a pesar de haber hecho un examen de acuerdo con las normas de
auditoria.
Bases de opinion sobre estados financieros
El auditor, al opinar sobre estados financieros, debe observar que:

a) Fueron preparados de acuerdo con principios de contabilidad;

b) Dichos principios fueron aplicados sobre bases consistentes;

c) La informacion presentada en los mismos y en las notas relativas, es adecuada y

suficiente para su razonable interpretacion.

Por lo tanto, en caso de excepciones a lo anterior, el auditor debe mencionar claramente en

qué consisten las desviaciones y su efecto cuantificado sobre los estados financieros.

“ Idem.
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1.3. Técnicas de auditoria
“Técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion y prueba que el contador
publico utiliza para lograr la informaciéon y comprobaciéon necesaria para poder emitir su
opinién profesional.”

Las técnicas de auditoria son las siguientes:

Estudio general. Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la empresa,

de sus estados financieros y de las partes importantes, significativas o extraordinarias

Analisis. Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que forman una
cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos constituyan unidades

homogeéneas y significativas.
Inspeccién. Examen fisico de bienes materiales o de documentos con el objeto de
cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una operacién registrada en contabilidad o

presentada en los estados financieros.

Confirmacion. Obtencion de una comunicacion escrita de una persona independiente de la

empresa examinada, y que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y
condiciones de la operacion y, por lo tanto, de informar de una manera valida sobre ella.

Investigacion. Obtencion de informacion, datos y comentarios de los funcionarios vy

empleados de la propia empresa.

Declaracion. Manifestacion por escrito con la firma de los interesados del resultado de las

investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa.

° Normas y Procedimientos de Auditoria, Op. Cit. Boletin 5010-5
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Certificacion. Obtencion de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho,

legalizado por lo general, con la firma de una autoridad.
Observacion. Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o hechos.

Calculo. Verificacion matematica de alguna partida.

1.4 Clasificacion de la auditoria.

La funcién de auditoria por su ambito o persona que la realiza la podemos clasificar en
auditoria interna y auditoria externa. La primera es la que realiza el personal adscrito a la
propia empresa dependencia o entidad, la segunda es la que practican los contadores
publicos independientes a la empresa, dependencia o entidad y tiene por objeto emitir una

opinion sobre la situacion financiera y resultados de operacion que guarda el ente auditado.

1.4.1 Auditoria interna.

“Dentro de una organizacion los auditores internos deben ser independientes de aquellos
cuyos trabajos revisan. Ocupan una posicion de asesoria y deben presentar sus informes
directamente a alguien en las areas administrativas mas altas de la organizacién.”’®

Al revisar el sistema de informacion interna el auditor interno determina si el sistema ha sido
disefiado de manera efectiva para comunicar las instrucciones de la direccion, recopilar la
informaciéon necesaria e informar a la direccion los resultados de las actividades de las
operaciones. Esta revision en consecuencia consiste en la evaluacion del sistema
implantado, observaciones sobre el funcionamiento del mismo y recomendaciones para su

mejora.

"% John W. Cook, Gary M. Winkle, Auditoria, Op. Cit.
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“Los auditores internos son responsables de asegurarse del adecuado cumplimiento de las
politicas y procedimientos establecidos por la administracion de la empresa y de mejorar su
efectividad, proporcionando recomendaciones para mejorar los procesos existentes. Sus
recomendaciones van dirigidas a la Direccion General y deben mantener debidamente
informado tanto al Consejo de Administracién como, en su caso, a los Comités de Auditoria
constituidos para tal efecto. Para lograr estos objetivos, los auditores internos deben
mantener debidamente total objetividad con relacion a las actividades que estan siendo

sujetas a revision.”"

El auditor interno también investiga actividades tales como control de calidad, penetracion en
el mercado, politicas de personal y muchos otros temas que se relacionan sélo de modo muy
lejano con la contabilidad financiera. El auditor interno tiene que estar en alerta permanente
para detectar e informar sobre asuntos en cualquier lugar dentro de la organizacién, que

deben ser llevados a la atencién de la direccion.

En la administracion publica, la Auditoria interna la realiza el personal adscrito a la propia
dependencia o entidad. Su importancia radica en que se constituye en el instrumento del
control interno que revisa, analiza, diagnostica y evalua el funcionamiento de otros controles,
proporcionando a los responsables de la direccion y operacion, informacion coadyuvante
sobre el resultado de su gestion y, propiciando, en su caso, la adopcién de las medidas que
tiendan a mejorar la eficiencia en la administracion de los recursos, asi como la eficacia en el

logro de las metas y objetivos asignados.

Siendo la tendencia de la Administracion Publica fortalecer el esquema de participacion
corresponsable de los tres diferentes niveles de gobierno, para propiciar una mayor agilidad y
efectividad de la gestion publica, se recomienda que, paralelamente, se apoyen y optimicen
los sistemas de autocontrol que en lo particular tienen establecidos las dependencias y
entidades. Por ello, la Auditoria Interna adquiere mayor importancia, ya que se constituye en
el mecanismo idoneo para determinar si los sistemas de autocontrol implementados

funcionan adecuadamente.

"' Del Barrio Daniel, Auditoria Interna y Extema Esfuerzos Conjuntos para una Evaluacion de Controles y Riesgos de
Negocios, Revista de Contaduria Publica, julio de 1999 No 323, IMCP.
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La Auditoria Interna debe analizar y evaluar los procesos de administracion, aprobacién,
contabilizacion y, en general, los que dan origen a la toma de decisiones, pero sin intervenir
en su ejecucion y cuando, como parte de sus funciones, participe en actividades especificas,
como por ejemplo: la toma de inventarios fisicos, entrega-recepcion de funcionarios, remates,

bajas y otros actos similares, su accion debe constrefiirse a testificar u observar.

1.4.2 Auditoria externa.

La mayor parte de las organizaciones presentan en algun momento informes financieros a
usuarios externos, tales como bancos, otros acreedores, propietarios y probables
inversionistas. Estos usuarios externos de la informacion contable necesitan tener la
seguridad de que los informes financieros se preparan sin prejuicios y cumpliendo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados. Obtendran poca, si es que alguna,
satisfaccion proveniente de la seguridad que les dé un auditor interno sobre la objetividad de

los informes financieros.

Aunque los auditores internos son independientes de los demas empleados dentro de la
organizacion cuyo trabajo revisan, también son empleados de la organizacion. Por tanto, con
frecuencia los usuarios externos exigen que la informacion contable sea revisada por un
auditor independiente. Por lo general esto lo realiza un auditor externo a quien se le conoce

como contador publico.

No siendo empleado de la compafia cuyos estados contables se presentan, el contador
publico es un profesionista independiente cuyos servicios pueden ser solicitados por una

organizacion de negocios.

Los contadores publicos que llevan a cabo el papel de auditores independientes comprenden
que muchos grupos ajenos a la entidad que presentan los informes confian su dictamen
respecto a si la informaciéon contable cumple con los principios contables establecidos. Este
dictamen se expone en el informe del auditor, en el cual expresa su opinion sobre la
presentacién correcta de los estados financieros de la compafia. Su dictamen no esta

desviado por las necesidades o deseos de algun grupo de usuarios en particular.
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Probablemente la caracteristica principal de los contadores publicos que realizan trabajos
como auditores independientes es una actitud mental de integridad y objetividad, o sea, libre
de prejuicios. El valor de su dictamen depende sobre todo de su reputacion profesional en

cuanto a su independencia mental y su objetividad. '?

“Se ha dicho que la auditoria externa es aquella que se realiza por el contador publico como

profesionista independiente, externando su opinion en forma totaimente liberal “*
Las principales caracteristicas de la auditoria externa son:

1.- Un contador publico independiente realiza esta clase de revisiones sobre las cifras
contenidas en los estados financieros de las empresas, para opinar sobre la razonabilidad de

dichas cifras y de sus resultados.

2.- Sus objetivos son especializados y definidos: dictamen para efectos financieros, dictamen

para efectos fiscales, etc., mostrando sus conclusiones por medio de informes y dictamenes.

3.- Dependiendo del servicio solicitado, utilizara sus procedimientos y pruebas que considere
necesario en vista de las circunstancias, es decir, es independiente. El auditor realiza un
examen y evaluacion del control interno y en funcion del resultado determina el alcance o
extension de su trabajo, asi como las pruebas de auditoria que debe aplicar y el personal que

necesitara.

4.- El contador publico independiente, al efectuar una auditoria, utilizando las pruebas

selectivas, lo hace a través del método inductivo (de lo particular a lo general).

5.- Para efectuar su trabajo, el contador publico independiente se basa en las normas y
procedimientos de auditoria generalmente aceptados. Siendo las primeras las que se
consideran como los fundamentos distintivos de la actividad profesional y se refieren a las
cualidades profesionales del auditor, al desarrollo de su examen y a la informacion relativa a

su trabajo.

"2 John W. Cook, Gary M. Winkle, Auditoria, Op. Cit
'3 Sanchez Alarcon Javier, Programas de Auditoria, Op. Cit.
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2. AUDITORIA GUBERNAMENTAL

2.1. Concepto.

“La auditoria publica es una funcién independiente de apoyo a la funcién ejecutiva, orientada
a la verificacion, planeacion, controles internos, productividad y observancia de la legislacion
aplicable a las areas y operaciones de las dependencias y entidades de la administracion
publica federal, con el propoésito de determinar el grado de economia, eficiencia y eficacia en

el manejo de los recursos para el efectivo logro de las metas y objetivos.”™

“La Auditoria Gubernamental comprende el examen de las operaciones, cualquiera que sea
su naturaleza, de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, con
objeto de opinar si los estados financieros presentan razonablemente la situacion financiera,
si los objetivos y metas efectivamente han sido alcanzadas, si los recursos han sido
administrados de manera eficiente y si se ha cumplido con las disposiciones legales

aplicables.”*®

La importancia, heterogeneidad y complejidad de las acciones del sector publico mexicano,
aunadas al numero de operaciones que éste realiza, ha derivado la necesidad de fortalecer
los mecanismos de evaluacion y control y, dentro de éstos, el de la Auditoria Gubernamental.

Por ello, el alcance que actualmente tiene esta disciplina implica que su normatividad y forma
de ejecucion se orienten hacia aspectos no sélo de tipo financiero, sino que, ademas,
comprenda revisiones del cumplimiento de los programas, del funcionamiento de los

sistemas operacionales y de la legalidad de las operaciones.

Esta nueva orientacion de la Auditoria Gubernamental ha originado la necesidad de

fortalecer, homogeneizar y regular su practica, para unificar criterios en los 6rganos de

'* Guia General de Auditoria Publica para los Organos Intemos de Control, Subsecretaria de Normatividad y Control
de la Gestion Publica, Direccion General de Auditoria Gubernamental, México 1998.

'® Rubio Ragazzoni Victor y Hemandez Fuentes Jorge, Guia Practica de Auditoria Administrativa, 3* Edicion, Ed.
PAC, S A., México 1992.
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auditoria interna de las dependencias y entidades, coadyuvando asi a que los responsables
de la ejecucion de los programas conozcan sobre la eficiencia, eficacia y congruencia con la
que se han utilizado los recursos en el logro de los objetivos y metas establecidos,
permitiéndoles de esta manera que, con oportunidad, se promuevan las medidas de mejoras

0 ajustes que sean necesarios.

2.2, Objetivos generales.

“En la Administracion Publica Federal, el articulo 135 del Reglamento de la Ley de
Presupuesto Contabilidad y Gasto Publico Federal establece que las auditorias tendran por
objetivo examinar las operaciones con el proposito de verificar si los estados financieros
presentan razonablemente la situacién financiera, si la utilizacion de los recursos se ha
realizado en forma eficiente, si los objetivos y metas se lograron de manera eficaz y
congruente y si en el desarrollo de las actividades se ha cumplido con las disposiciones

legales vigentes.”'®

De acuerdo con la definicién anterior los principales objetivos de la auditoria publica son:

Analizar si el control interno coadyuva a la obtencién de informacion financiera confiable,

oportuna y util para la adecuada toma de decisiones.

e Analizar si la dependencia o entidad, con los recursos asignados, ha cumplido en tiempo,

lugar y calidad con los objetivos y metas establecidos en sus programas.

e Revisar la eficiencia obtenida por la dependencia o entidad en la asignacion y utilizacién

de sus recursos.

e Revisar si se cumple con las disposiciones legales, normas y politicas aplicables a la

dependencia o entidad.

'® Guia General de Auditoria Publica para los Organos Intemos de Control, Op. Cit.
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e Formular las observaciones, sugerencias y recomendaciones tendientes a mejorar la
operacion de la dependencia o entidad, asi como para corregir las desviaciones o

deficiencias encontradas.

e Realizar el seguimiento de las recomendaciones que hayan sido aprobadas, con objeto

de cerciorarse de que efectivamente se implantaron.

2.3. Normas de auditoria gubernamental.

La auditoria para que tenga credibilidad, debe realizarse cubriendo una serie de requisitos
que enmarcan la actuacion del auditor y que se conocen bajo el nombre de Normas de

Auditoria.

“Las Normas Generales de Auditoria Publica, establecen los requisitos minimos que debera
observar el auditor publico en el desahogo de sus programas de auditoria, con el propésito
de contribuir al proceso de cambios estructurales que vive y demanda el pais vigilando el uso
eficiente de los recursos publicos y el cumplimiento oportuno, transparente y veraz del

rendimiento de cuentas a la ciudadania. “!’

Por lo anterior, la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo ha considerado
conveniente actualizar, ampliar y complementar las anteriores Normas Generales de
Auditoria Publica, con el proposito de continuar avanzando hacia un mejoramiento continuo

en su quehacer administrativo.

Por otra parte el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., y el Instituto Mexicano de
Auditores Internos, A.C., han adoptado normas de observancia obligatoria que rigen la
actuacion profesional del auditor en sus respectivos ambitos de competencia. Dichos
ordenamientos mantendran su vigencia para efectos de la aplicaciéon de la auditoria publica,

en tanto no se opongan a las presentes normas, toda vez que son en esencia las mismas,

17 . - ) . . .
Normas y lineamientos que regulan el funcionamiento de los 6rganos internos de control, Boletin b, Normas
generales de auditoria publica, Secodam.
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aun cuando presentan algunas diferencias en la naturaleza y alcance de la responsabilidad
profesional que asume el auditor al incorporar en la auditoria publica la dimension social que

atiende al interés general de la poblacion.

Las Normas Generales de Auditoria Publica, representan los requisitos minimos de calidad
relativos a la personalidad del auditor publico, el trabajo que desarrolla y la informacion que
obtiene como resultado de las revisiones que practica; clasificandose en personales, de

ejecucion del trabajo y sobre el informe de auditoria y su seguimiento.

2.3.1. Normas personales

Son las cualidades que el auditor publico debe tener, obtener y mantener para poder asumir

con profesionalismo su trabajo de auditoria.

Primera.- Independencia

En todos los asuntos relacionados con la auditoria, el personal de las instancias de control
debera estar libre de impedimentos para mantener su integridad de juicio, autonomia y
objetividad, procediendo a planear sus revisiones, seleccionar sus muestras, aplicar las
técnicas y procedimientos de auditoria, asi como emitir sus conclusiones, opiniones y
recomendaciones con firmeza, desde el punto de vista organizacional, para que su labor sea

totalmente imparcial.

Segunda.- Conocimiento técnico y capacidad profesional
El auditor publico encargado de realizar funciones en la materia, debe poseer una

preparacion y experiencia profesional que lo sitie en condiciones de prestar

satisfactoriamente sus servicios.
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Conocimiento Técnico

Esta determinado por el conjunto de conocimientos obtenidos en las instituciones educativas,
mismos que el auditor debe mantener actualizados con una capacitacion continua, que le
permita tener acceso a las normas técnicas y procedimientos de la auditoria publica; asi
como los programas, planes, actividades, funciones, servicios y normatividad legal y

administrativa de la funcién gubernamental.

Capacidad Profesional

Es la conjugacion de los conocimientos y experiencias que adquiere el auditor publico en la
practica de sus actividades profesionales y que a través del tiempo le proporcionan la
madurez de juicio necesana para evaluar y juzgar los actos u omisiones determinadas en las

revisiones que efectia.

Capacitacion Continua de los Conocimientos Técnicos

Es la actualizacion de conocimientos técnicos que permiten mantener la capacidad
profesional. El area de auditoria debera establecer un programa de capacitacion continua,
que garantice la actualizaciéon de los conocimientos técnicos y la competitividad profesional

de los auditores publicos.

Tercera.- Cuidado y diligencia profesionales

El auditor publico debe ejecutar su trabajo de auditoria meticulosamente, con esmero e
integridad; poniendo siempre toda su capacidad y habilidad profesional, la atencién, el

cuidado y la diligencia que puede esperarse de una persona con sentido de responsabilidad.

Proceder con el debido cuidado profesional significa, emplear correctamente el criterio para

determinar el alcance de la auditoria y para seleccionar los métodos, técnicas, pruebas y
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procedimientos de auditorfa que habran de aplicarse en ella, asi como para poder evaluar los

resultados de la auditoria y presentar los informes correspondientes.

El cuidado y diligencia profesionales implican la apropiada conjuncion de los conocimientos y
normas técnicas de la auditoria publica, de manera prudente y justa conforme a las
circunstancias especificas de cada revision. La carencia de éste puede ocasionar delitos o

responsabilidades administrativas.

2.3.2. Normas de ejecucion del trabajo

Cuarta.- Planeacion

El trabajo debe ser adecuadamente planeado, el auditor debera definir los objetivos de la

auditoria, el alcance y metodologia dirigida a conseguir esos logros.

Los objetivos identifican las fases de la auditoria desde el alcance hasta la forma y

oportunidad en que se presentaran los hallazgos.

El alcance son limites del trabajo a realizar, con los que se pueden alcanzar los objetivos
predeterminados e incluye el periodo a revisar y los programas a desahogar, asi como el

porcentaje o proporcion de las actividades que se van a revisar.
Los programas de trabajo reflejan el resultado de la planeaciéon y son un enunciado légico,
ordenado y clasificado de los procedimientos que han de emplearse, la extension que

tendran, la oportunidad con que se aplicaran y el personal que los va a desarrollar.

La metodologia consiste en la forma en que el auditor obtendra la informacion y los métodos

analiticos que empleara para alcanzar los objetivos.
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Al planear la auditoria, el auditor publico debe:

Comprender las actividades que va a auditar a través del conocimiento que adquirird por

medio de la investigacion y observacion que efectue al planear la auditoria.

Tomar en cuenta las necesidades de los usuarios potenciales del informe de auditoria ya que
las consideraciones de calidad y cantidad son factores esenciales para determinar la

importancia, entre los que se incluyen:

Objetividad y sensibilidad de la actividad bajo examen.

Originalidad de la actividad y cambios en sus condiciones.

Papel de la auditoria al proporcionar informacion que pueda mejorar la responsabilidad
ante el publico y la toma de decisiones.

Nivel y extension de la revision u otras formas de supervision independiente.

Quinta.- Sistemas de control interno

Los sistemas de control interno incluyen los procesos de planeacion, organizacion, politicas,
métodos y procedimientos que en forma coordinada adopta la dependencia o entidad con el

propésito de promover la eficiencia operacional.

El auditor debe comprender los sistemas de control interno de la dependencia, entidad,
proyecto, programa o recurso sujeto a revision, con base en la suficiencia o insuficiencia de
los mecanismos de control encontrados, determina el grado de confianza que debe depositar
en los mismos y de esta manera establece el alcance, la profundidad y la oportunidad que

requieren sus pruebas de auditoria.
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Sexta.- Supervision del trabajo de auditoria

Para asegurar que se siguen todos los procedimientos adecuados en las auditorias, es
esencial supervisar a los auditores, por lo que el directivo de mayor jerarquia en un grupo de
auditores debe delegar esa tarea en el rango inmediato inferior que dependa de él, por ser
responsable de la totalidad del trabajo, establecera mecanismos adecuados de vigilancia. Si
la auditoria es lo suficientemente compleja para requerir los servicios de varios auditores, se
debe establecer una linea de mando con un auditor como supervisor de la misma, esta

responsabilidad debera recaer en el auditor de mayor experiencia y capacidad profesional.

Séptima.- Evidencia

Esta norma establece que se deben obtener las pruebas suficientes, competentes y
relevantes para fundamentar razonablemente los juicios y conclusiones que formulen los
auditores. Consiste en la comprobacion de informaciéon y datos, que sean importantes con

respecto a lo que se examina y que pueda influenciar al emitir su opinion.

Octava.- Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son registros que conserva el auditor sobre los procedimientos
aplicados, las pruebas realizadas, la informaciéon obtenida y las conclusiones pertinentes
alcanzadas en su resumen.

Los papeles de trabajo deben incluir documentacién que muestre que:

o Eltrabajo ha sido planeado y supervisado adecuadamente.

e EIl sistema de control interno ha sido suficientemente estudiado y evaluado para

determinar si deben aplicarse otros procedimientos de auditoria.
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e La evidencia obtenida durante la auditoria, los procedimientos de auditoria aplicados y las
pruebas realizadas han proporcionado suficientes elementos comprobatorios competentes
para soportar el expresar una opinion sobre bases razonables.

* Los papeles de trabajo que prepara el auditor son exclusivos de la instancia fiscalizadora,
ya que la informacion que contienen es confidencial. Sin embargo, el auditor podra
proporcionarlos, cuando reciba una orden o citatorio judicial para brindar informacion
contenida en estos.

e El auditor debe adoptar procedimientos razonables a fin de mantener en custodia segura
los papeles de trabajo y debera conservarlos por un periodo suficiente para cumplir con
las necesidades de su practica profesional y satisfacer cualquier requisito legal sobre la

retencion de los mismos.

Novena.- Tratamiento de irregularidades

Es importante vigilar el cumplimiento de las disposiciones juridico-administrativas, por lo que
el auditor debe disenar la auditoria para proporcionar una seguridad razonable de que se
cumplira con ello, debera estar alerta a situaciones o transacciones que pudieran indicar
actos ilegales o de abuso; al estudiar y evaluar el control interno debera considerar en todas

las actividades importantes lo siguiente:

Los tipos de errores o irregularidades potenciales que pueden existir.

Determinar los mecanismos de control existentes que pueden prevenir o detectar un error

o irregularidad.

Revisar si los mecanismos de control realmente se cumplen.

Evaluar el efecto por la falta o inobservancia de los mecanismos de control.

Identificar las leyes y disposiciones administrativas que involucran aspectos especificos

de la actividad auditada.
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2.3.3. Normas sobre el informe de auditoria y su seguimiento

Décima.- Informe

El informe es el documento que senala los hallazgos del auditor, asi como las conclusiones y
recomendaciones que han resultado con relacién a los objetivos propuestos para el examen
de que se trate. Al término de cada intervencion, el titular de la instancia de control lo
presentara a la autoridad competente, por escrito y con su firma. En la presentacion de

informes de auditoria se considerara la forma, el contenido y la distribucion de los mismos.

Onceava.- Seguimiento de las recomendaciones

Es importante senalar que el propésito fundamental de la auditoria publica consiste en
contribuir a que las acciones correctivas y de mejora se lleven a cabo; por lo tanto, una vez
establecidas las recomendaciones y observaciones, la instancia fiscalizadora debera llevar
un control de seguimiento de las medidas adoptadas, a fin de que en las fechas sefaladas
en el informe de auditoria, se visite al area auditada, y se verifique su cumplimiento en los

términos y fechas establecidos.

2.4. Técnicas de auditoria gubernamental

“Son los métodos practicos de investigacion y pruebas que el contador publico utiliza para

lograr la informacién y comprobacién necesaria para poder emitir su opinion profesional.”*®

‘Los procedimientos de auditoria pulblica son el conjunto de técnicas de investigacion

aplicables a un area, programa, partida, rubro u operacion, mediante las cuales el auditor

obtiene bases para fundamentar su opinion.”**

'® Santillana Gonzalez Juan Ramén, Auditoria VI (Contabilidad y Auditoria Gubernamental), Ed. ECAFSA, Primera
Edicién, México 1996.
'Y Guia General de Auditoria Publica para los Organos Internos de Control, Op. Cit.
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A continuacion se mencionan las técnicas y procedimientos mas comunes utilizados en el

trabajo de auditoria:

Estudio general

Apreciacion sobre las caracteristicas generales del area, programa o rubro a revisar, de sus
objetivos, presupuestos y/o estados financieros y de las partes importantes, significativas o

extraordinarias que las constituyen.

Esta apreciacion se hace aplicando el juicio profesional del auditor publico que basado en su
preparacion y experiencia, podra apreciar en los datos o informacion originales del programa,
area o rubro que va a examinar, situaciones importantes o extraordinarias que pudieran
requerir atencién especial. Esta técnica sirve de orientacion para aplicar otras técnicas, por lo

que generalmente debera aplicarse antes de cualquier otra.

Una de las técnicas que se utilizan en correlacion con el estudio general es la entrevista,
misma que se utiliza para conocer y evaluar el control interno, cuyos procesos se establecen
en la Administracion Publica Federal para otorgar una seguridad razonable al logro de los
objetivos de dependencias y entidades; sin embargo, el hecho de que existan politicas y
procedimientos de control, no necesariamente implican una operacion efectiva, motivo por el

que el auditor debe confirmarla a través del examen y evaluaciéon de control interno.

Analisis

Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que forman una cuenta,
partida, rubro o concepto de tal manera que los grupos constituyan unidades homogéneas y
significativas. La utilizacion mas comun de esta técnica se da en el analisis de saldos y en el
de movimientos, en donde éstos son desagregados en los elementos que los constituyen

para tener una vision particular de cada uno de ellos.
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Inspeccion

Examen fisico de bienes materiales o de documentos, con el objeto de cerciorarse de la
autenticidad de un activo o de una operacion registrada en el presupuesto, en la contabilidad

o presentada en los estados financieros.

Confirmacion

Obtenciéon de una comunicacion escrita de una persona independiente a la dependencia o
entidad auditada, que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de

la operacion y por lo tanto, de informar de una manera valida sobre ella.

Esta técnica se aplica solicitando a la persona a quien se pide la confirmacion, que conteste
por escrito al auditor y proporcione la informacion que se solicita, puede ser aplicada de

diferentes formas:

Positiva.- Se envian datos al confirmante y se le solicita que conteste si esta conforme como

sino lo esta con la informacion.

Negativa.- Se envian datos al confimante y se le solicita dé respuesta so6lo si esta

inconforme con la informacion presentada.

Compulsa.- Esta es aplicada por el auditor, mediante la solicitud de informacion a terceros
para confirmar la informacién presentada por el area auditada. En este caso, el auditor asiste
directamente al domicilio del compulsado para verificar que la informacion proporcionada por

el auditado efectivamente se confirma con la del compulsado.

Investigacion

Obtencion de informacion, datos y comentarios de los servidores publicos de la propia

dependencia o entidad.
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Con esta técnica el auditor puede obtener informacién y formarse un juicio sobre algunos
saldos u operaciones realizadas por el area auditada, por ejemplo: el auditor puede formarse
su opinion sobre la cobrabilidad de los saldos de deudores mediante informacion y

comentarios que obtenga de los encargados de los departamentos de crédito y cobranzas.

Declaracion

Manifestacion por escrito, con la firma de servidores publicos que emiten la declaratoria de
informacion o datos solicitados por el auditor. Esta técnica debe ser solicitada a las personas
que directamente conocen de la situacién que se analiza, su aplicacion puede ser mediante
una solicitud de informacion o mediante una comparecencia donde la declaratoria del

servidor publico queda plasmada en un acta.

Certificacion

Obtencion de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho o documento

legalizado con la firma de una autoridad que cuente con tal atribucion.

Observacion

Presencia fisica de como se realiza una operacion o hecho mediante esta técnica el auditor
se cerciora de la ejecucion de procesos, mismos que puede cotejar contra los manuales y

flujos respectivos.

Calculo

Verificacion matematica de alguna operacion. Hay partidas en la contabilidad que son
resultado de procesos computarizados realizados sobre bases predeterminadas, en este

caso, el auditor puede cerciorarse de la correcta operacion matematica de estas partidas

mediante el calculo independiente de las mismas.
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2.5. Tipos de auditoria.

“En diferentes documentos y eventos se han expresado diversos criterios y acepciones para
denominar a las revisiones especificas que se hacen de las operaciones de gobierno,
manejando términos como auditorias administrativas, presupuestales, técnicas, legales, de
eficiencia, operacionales de sistemas, etc.; sin embargo, no siempre se concibe de igual
forma el contenido y alcance que cada una de ellas tiene, los tipos de auditoria establecidos
en el reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal sefialan
que estas pueden ser: Auditoria Financiera, Operacional, de Resultado de Programas y de

Legalidad.”®

2.5.1. Auditoria financiera

Es aquella que comprende el examen de las transacciones, operaciones y registros
financieros con objeto de determinar si la informacién financiera que se produce es confiable,

oportuna y util.

2.5.2. Auditoria operacional

Este tipo de Auditoria comprende el examen de la eficiencia obtenida en la asignacion y
utilizacion de los recursos financieros, humanos y materiales, mediante el analisis de la
estructura organizacional, los sistemas operativos y los sistemas de informacién. Los

aspectos fundamentales de esta auditoria son determinar si:

La estructura organizacional de la dependencia o entidad reune los requisitos, elementos y

mecanismos necesarios para cumplir con los objetivos y metas que tiene asignados.

% santillana Gonzalez Juan Ramon, Auditoria VI (Contabilidad y Auditoria Gubernamental), Op. Cit.
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Los recursos con que cuenta la dependencia o entidad son suficientes y apropiados para el

logro de sus objetivos.

Los sistemas operativos contienen los procedimientos para el desarrollo de las actividades

encomendadas.

En la ejecucion de los programas se utilizan los recursos en la cantidad y calidad requerida al

menor costo posible.

El sistema de informacion es oportuno, confiable y Gtil para la adecuada toma de decisiones.

El sistema de informacion refleja el efecto fisico y financiero de la aplicacién de los recursos.

2.5.3. Auditoria de resultado de programas.

Esta Auditoria analiza la eficacia y congruencia alcanzada en el logro de los objetivos y las

metas establecidos, en relacion con el avance del ejercicio presupuestal.

El analisis de la eficacia se obtendra revisando que efectivamente se alcanzaron las metas

establecidas en el tiempo, lugar, cantidad y calidad requerida.

La congruencia se determinara al examinar la relacion logica que exista entre el logro de las
metas y objetivos de los programas y el avance del ejercicio presupuestal.

2.5.4. Auditoria de legalidad

Este tipo de Auditoria tiene como finalidad revisar si la dependencia o entidad, en el

desarrollo de sus actividades, ha observado el cumplimiento de disposiciones legales que les

sean aplicables (leyes, reglamentos, decretos, circulares, etc.)
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“Pero atendiendo a los objetivos y alcance de las auditorias, que practica el érgano interno

de control éstas pueden clasificarse en:"’

Integral. Se enfoca a la evaluacion de los rubros de servicios personales, fondos y valores,
adquisiciones y obra publica. Asi como del desempefio de servicios al publico y de los

sistemas informaticos.

Especificas. Estas auditorias se enfocan a objetivos particulares y bien definidos, de acuerdo

con los siguientes criterios:
Cuando es necesario emprender acciones por presunta responsabilidad administrativa, penal
o civil. Cuando de acuerdo con las investigaciones y antecedentes del 6érgano interno de

control se identifiquen programas, areas o manejo de recursos de alto riesgo.

Evaluacién de programas. Se orientan a la revision de programas prioritarios y estratégicos

del Gobierno Federal para medir el grado de impacto de los mismos.

Seguimiento. Esta auditoria se dirige a verificar el grado de atencion de observaciones,
problematica o recomendaciones planteadas en revisiones anteriores. Ademas considera el
seguimiento a observaciones determinadas por las diversas instancias fiscalizadoras del
Gobierno Federal.

“' Guia General de Auditoria Publica para los Organos Internos de Control, Op. Cit.
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3. LA PLANEACION DE LAS AUDITORIAS GUBERNAMENTALES

“La planeacién de una auditoria infiere el desarrollo de una estrategia general para la
conduccion y el alcance esperados en el examen. La naturaleza, extension y oportunidad de
la planeacién varian con el tamano y complejidad de la entidad, la experiencia que se tenga

con ella y el conocimiento de la actividad o giro en que esta inmersa la entidad.”*

“Como en cualquier otra actividad, la planeacion es mas eficaz mientras mas se apoya en
informacion relevante en cuanto a la tarea a realizar, y al sujeto sobre el que habra de
realizarse. Por lo tanto, en términos generales la planeacion de la auditoria consiste en la

obtencién de informacién sobre estos dos de sus aspectos centrales:”?

“La auditoria de estados financieros, al igual que otras actividades profesionales, requiere de
una planeacion adecuada para poder alcanzar totalmente sus objetivos en la forma mas
eficiente posible. Desde luego la planeacién detallada de algunos procedimientos no puede
hacerse con exactitud si no se conoce el resultado de algunos otros. Por consiguiente debe
haber un plan inicial, a ser revisado continuamente y en su caso modificado, al mismo tiempo

que se supervise el trabajo ya efectuado.”*

Para planear adecuadamente el trabajo de auditoria el auditor debe conocer:

a) Los objetivos, condiciones y limitaciones del trabajo concreto que se va a realizar.

b) Las caracteristicas particulares de la empresa cuya informacion financiera se examina,

incluyendo dentro de este concepto las caracteristicas de operacion, sus condiciones

juridicas y el sistema de control intenso existente.

2 gantillana Gonzalez Juan Ramén, Auditoria |, Ed. ECAFSA, 2da Edicién, Quinta Reimpresion México 1999.
23 Mora Montes Ricardo, Examen de Estados Financieros por Contadores Publicos, Ira. Ediciéon, 1996, IMCP.
 Normas y Procedimientos de Auditoria, op. cit. Boletin 3040
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La planeacion implica prever cuales procedimientos de auditoria van a emplearse, la

extension y oportunidad en que van a ser utilizados y el personal que debe intervenir en el

trabajo.

La informacién necesaria para planear adecuadamente el trabajo de auditoria se obtiene de

muy diversas maneras, de acuerdo con la naturaleza y las condiciones particulares de la

empresa, dentro de las cuales destacan las siguientes:

a)

b)

d)

g)

Entrevistas para determinar el objetivo, las condiciones y limitaciones del trabajo, el
tiempo a emplear, los honorarios y los gastos, la coordinacion del trabajo de auditoria con
el personal del cliente, y todos aquellos puntos que, por su naturaleza, ameriten ser

definidos antes de la iniciacion del trabajo.

Visitas a las instalaciones y observacion de las operaciones para conocer las

caracteristicas operativas de la empresa y el sistema de control interno.

Entrevistas con funcionarios para obtener informacién sobre las politicas generales de la
empresa, tanto las relativas a produccion como al aspecto comercial y financiero, y las

referentes a los criterios de contabilizacion.

Lectura de algunos documentos que se relacionen con la situacion juridica de la empresa.

Lectura de los estados financieros para obtener informacion basica sobre el volumen y la

naturaleza de las operaciones de la empresa.

Revisiéon de informes y papeles de trabajo de auditorias anteriores, para aprovechar la

experiencia acumulada.
Estudio y evaluacion preliminar del sistema de control interno. El sistema de control

interno de la empresa ha de ser estudiado y evaluado para poder efectuar una planeaciéon

correcta del trabajo de auditoria.
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Una vez obtenida la informacion necesaria, el contador publico podra prever cuales
procedimientos de auditoria van a emplearse, la extension y la oportunidad en que van a ser

utilizados y el personal que debe intervenir en el trabajo.
El auditor debe dejar evidencia en sus papeles de trabajo de haber planeado la auditoria.

El resultado de la planeacién de la auditoria se refleja finalmente en un programa de trabajo.
Este es un enunciado, légicamente ordenado y clasificado, de los procedimientos de
auditoria que han de emplearse, la extension que se les ha de dar, la oportunidad con que se

han de aplicar y la asignacién del personal.

3.1. Plan global de la auditoria

“El auditor deberia desarrollar y documentar un plan global de auditoria describiendo el
alcance y conduccion esperados de la auditoria. Mientras que el registro del plan global de
auditoria necesitara estar suficientemente detallado para guiar el desarrollo del programa de
auditoria, su forma y contenido precisos variaran de acuerdo al tamafo de la entidad, a la
complejidad de la auditoria y a la metodologia y tecnologia especificas usadas por el

auditor.”

Para cada auditoria se debe preparar un plan por escrito. Consideraciones de forma y
contenido varian de una auditoria a otra. El plan debe incluir un programa de auditoria,
memorandum o documentacion correspondiente de las decisiones clave tomadas con
respecto a los objetivos de auditoria, alcance y metodologias asi como de los fundamentos
que respaldan dichas decisiones. Debe estar actualizado, en la medida de lo necesario, de

manera que refleje cualquier cambio significativo que se efecttie al plan durante la auditoria.

Documentar el plan de auditoria le da la oportunidad al auditor de revisar el trabajo efectuado

en la planificacion, para determinar:

% Normas Internacionales de Auditoria, Comité Internacional de Practicas de Auditoria, IMCP, 1999.
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Los objetivos de auditoria propuestos probablemente resultaran en un informe uatil de

auditoria.

El alcance de auditoria propuesto y metodologia son adecuados para satisfacer los objetivos

de auditoria.
Personal suficiente y otros recursos han sido puestos a disponibilidad para la auditoria.
Los planes escritos de auditoria pueden incluir:

Datos acerca de la entidad, historia y objetivos vigentes, principales instalaciones y cualquier

otra informacioén necesaria para que el auditor comprenda y ejecute el plan de auditoria.

Informacion acerca de las responsabilidades de cada equipo de auditoria (por ejemplo,
preparacion de programas de auditoria, conduccion del trabajo de auditoria, supervision del
trabajo de auditoria, preparacion de los borradores de informes, manejo de los comentarios
del comité de auditoria y procesamiento del informe final, que puede ayudar cuando el
trabajo se realiza en distintos lugares, la utilizacion de métodos y procedimientos de auditoria
comparables hara posible comparar la informacién obtenida de los diversos lugares donde se

efectud el trabajo.

Programas de auditoria que describan los procedimientos que se seguiran para alcanzar los
objetivos de auditoria y proporcionen una base sistematica para la asignacion de las tareas al

personal y para resumir el trabajo realizado.
El formato general del informe de auditoria y los tipos de informacién que se deben incluir, lo
que servira para que los auditores concentren su trabajo de campo en la informacion a ser

reportada.

Los asuntos que tendra que considerar el auditor al desarrollar el plan global de auditoria

incluyen:
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3.1.1. Conocimiento del negocio

Factores econémicos generales y condiciones que afectan a la entidad.

Caracteristicas importantes de la entidad, su negocio, su desempefio financiero y sus

requerimientos para informar incluyendo cambios desde la fecha de la auditoria anterior.

El nivel general de competencia de la administracion.

Obtencién del conocimiento

Antes de aceptar el trabajo, el auditor deberia obtener un conocimiento preliminar de la
administracion y de las operaciones de la entidad que va a ser auditada, y considerar si

puede obtenerse un nivel de conocimiento adecuado para desempefiar la auditoria.

Enseguida de la aceptacién del trabajo, se obtendria informacion adicional y mas detallada.
Al grado que sea factible, el auditor obtendria el conocimiento requerido al principio del
trabajo. Al avanzar la auditoria, esa informacion seria evaluada y actualizada y se obtendria

mas informacion.

Obtener el conocimiento requerido del negocio es proceso continuo y acumulativo de
recoleccion y evaluacion de la informacion y de relacionar el conocimiento resultante con la
evidencia de auditoria e informacién en todas las etapas de la auditoria. Por ejemplo, aunque
la informacion se retne en la etapa de planeacion, ordinariamente se afina y se aumenta en
etapas posteriores de la auditoria al ir sabiendo mas los auditores y auxiliares sobre el

negocio.

Para trabajos continuos, el auditor actualizara y revaluara la informacién reunida
previamente, incluyendo informacion de los papeles de trabajo del aiio anterior. El auditor
también desarrollara procedimientos disefados para identificar cambios importantes que
hayan tenido lugar desde la ultima auditoria. El auditor puede obtener un conocimiento de la

industria y de la entidad de un numero de fuentes. Por ejemplo:

43



Marco Conceptual

Experiencia previa con la entidad y su industria.

Discusion con personas de la entidad (por ejemplo, directores, y personal operativo).

Discusion con personal de auditoria interna y revision de dictamenes de auditoria interna.

Discusion con otros auditores y con asesores legales o de otro tipo que hayan

proporcionado servicios a la entidad o dentro de la industria.

Discusiéon con personas enteradas fuera de la entidad (por ejemplo, economistas de la

industria, reglamentadores de la industria, clientes, abastecedores, competidores).

Publicaciones relacionadas con la industria (por ejemplo, estadisticas de gobierno,
encuestas, textos, revistas de comercio, reportes preparados por bancos y corredores de

valores, periédicos financieros).

Legislacion y reglamentos que afecten en forma importante a la entidad.

Visitas a los locales de la entidad y a instalaciones de sus plantas.

Documentos producidos por la entidad (por ejemplo, minutas de juntas, material enviado a
accionistas, o presentado a autoridades reglamentadoras, literatura promocional, informes
anuales y financieros de afos anteriores, presupuestos, informes internos de la
administracion, informes financieros provisionales, manual de politicas de Ila
administracién, manuales de sistemas de contabilidad y control interno, catalogo de

cuentas, descripciones de puestos, planes de mercadotecnia y de ventas).

3.1.2. Comprension de los sistemas de contabilidad.

Al obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno para planear

la auditoria, el auditor obtiene un conocimiento del disefo de los sistemas de contabilidad y

de control interno, y de su operacion. Por ejemplo, un auditer puede desarrollar una prueba
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de “rastreo”, o sea, seguirle la pista a algunas cuantas transacciones por todo el sistema de
contabilidad. Cuando las transacciones seleccionadas son tipicas de las transacciones que
pasan a través del sistema, este procedimiento puede ser tratado como parte de las pruebas
de control. La naturaleza y alcance de las pruebas de rastreo desarrolladas por el auditor
son tales que ellas solas no proporcionarian suficiente evidencia apropiada de auditoria para

soportar una evaluacién de riesgo de control que sea menos que alto.

La naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos desempenados por el auditor
para obtener una comprensién de los sistemas de contabilidad y de control interno variara

segun, entre otras cosas:

e Por el tamafio y complejidad de la entidad y de su sistema de computacion.

e Consideraciones sobre la importancia relativa.

e Eltipo de controles internos implicados.

e La naturaleza de la documentacion de los controles internos especificos, de la entidad.

e La evaluacioén del auditor del riesgo inherente.

Ordinariamente, la comprension del auditor de los sistemas de contabilidad y de control
interno, que es importante para la auditoria se obtiene a través de experiencia previa con la

entidad y se suplementa con:

a) investigaciones con la administraciéon, personal de supervision y otro personal apropiado
en diversos niveles dentro de la entidad, junto con referencia a la documentacion, como
manuales de procedimientos, descripciones de puestos y diagramas de flujos;

b) Inspeccién de documentos y registros producidos por los sistemas de contabilidad y de
control interno; y

c) observacion de las actividades y operaciones de la entidad, incluyendo observacion de la
organizacion de operaciones por computadora, personal de la administracion, y la naturaleza

del proceso de transacciones.

El auditor deberia obtener un compresién del sistema de contabilidad suficiente para

identificar y entender: Las principales clases de transacciones en las operaciones de la
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entidad; Como se inician dichas transacciones; Registros contables importantes, documentos
de soporte y cuentas en los estados financieros; y El proceso contable y de informes
financieros, desde el inicio de transacciones importantes y otros eventos hasta su inclusion

en los estados financieros.

Ambiente de control

El auditor deberia obtener una comprension del ambiente de control suficiente para evaluar
las actitudes, conciencia y acciones de directores y administracién, respeto de los controles

internos y su importancia en la entidad.

Procedimientos de control

El auditor deberia obtener una comprension de los procedimientos de control suficiente para
desarrollar el plan de auditoria. Al obtener esta comprension el auditor consideraria el
conocimiento sobre la presencia o ausencia de procedimientos de control obtenido de la
comprension del ambiente de control y del sistema de contabilidad para determinar si es

necesaria alguna comprensiéon adicional sobre los procedimientos de control.

Riesgo de control

La evolucion preliminar del riesgo de control es el proceso de evaluar la efectividad de los
sistemas de contabilidad y de control interno de una entidad para prevenir o detectar y
corregir representaciones erroneas de importancia relativa. Siempre habra algun riesgo de
control a causa de las limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y de

control interno.
Después de obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno, el

auditor deberia hacer una evaluacion preliminar del riesgo de control, al nivel de aseveracion,

para cada saldo de cuenta o clase de transacciones, de importancia relativa.
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El auditor ordinariamente evalua el riesgo de control a un alto nivel para algunas o todas las
aseveraciones cuando: Los sistemas de contabilidad y de control interno de la entidad no son

efectivos.

La evaluacién preliminar del riesgo de control para una aseveracion del estado financiero

deberia ser alta a menos que el auditor:

Pueda identificar controles internos relevantes a la aseveracion que sea probable que
prevengan o detecten y corrijan una representacion errénea de importancia relativa; y planee

desempenar pruebas de control para soportar la evaluacion.

Pueden usarse diferentes técnicas para documentar informacién relativa a los sistemas de
contabilidad y de control interno. La selecciéon de una técnica particular es cuestion de juicio
por parte del auditor. Son técnicas comunes, usadas solas o en combinacion, las
descripciones narrativas, los cuestionarios, las listas de verificacion, y los diagramas de flujo.
La forma y extension de esta documentacién es influida por el tamafio y complejidad de la
entidad y la naturaleza de los sistemas de contabilidad y de control interno de la entidad.
Generalmente, mientras mas complejos los sistemas de contabilidad y de control interno de
la entidad y mas extensos los procedimientos del auditor, mas extensa necesitara ser la

documentacion del auditor.

3.1.3. Estudio y evaluacién del control interno

Se debera evaluar el sistema de control interno para determinar la naturaleza, alcance y
oportunidad de los procedimientos que habran de aplicarse para lograr el objetivo de la

auditoria.

“El estudio y evaluacién del sistema de control interno se efectuara de acuerdo con el tipo de

auditoria.”®® En el caso de las auditorias financieras y de sistemas, se examinaran

? Manual General de Auditoria, Contaduria Mayor de Hacienda de la Asamblea de Representantes del D.F., 1996
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principalmente los controles que contribuyen a la salvaguarda de los recursos, la exactitud e
integridad de los registros de contabilidad y la observancia de las leyes y reglamentos
aplicables. Por lo que respecta a los demas tipos de auditoria, se estudiaran y evaluaran los
controles establecidos para garantizar que las operaciones de la dependencia, 6rgano
desconcentrado o entidad se efectlien con economia, eficiencia y eficacia; se cumplan las

estrategias y politicas Gubernamentales y su informacion sea oportuna y confiable.

El alcance y profundidad del estudio y evaluacion del sistema de control intemo dependeran

de los objetivos de la auditoria y de la confiabilidad de dicho sistema.

3.1.4. Riesgo inherente e importancia relativa

La importancia es el punto de partida tanto para determinar el alcance de la auditoria en la
fase de planeacién como para evaluar la informacién obtenida mediante los procedimientos
de auditoria en la fase de ejecucién. En el caso de las auditorias financieras, la importancia
se define cominmente como el total de errores y deficiencias que podrian invalidar la
informaciéon financiera o restarle credibilidad. Por lo que respecta a los demas tipos de
auditoria, para determinar la importancia relativa de las materias por revisar suelen
considerarse los montos financieros de las operaciones, pero también otros factores de
indole cualitativa, como la importancia econémica y/o social de los programas o funciones
susceptibles de revision, indicios de posibles incumplimientos de la legislacion aplicable, el
interés del poder legislativo o de la opinion publica en determinadas acciones, etc.

Por riesgo se entiende la posibilidad de que errores importantes en la contabilidad o
deficiencias de la operacion no sean detectados por el sistema de control interno ni por el

auditor.

El riesgo de auditoria es el resultado de sus tres componentes: el riesgo inherente, al que
esta sujeta toda contabilidad y operacion; el riesgo de control que es la posibilidad de que no
funcionen los controles establecidos por la dependencia, érgano desconcentrado o entidad

para prevenir o detectar errores en la informacion financiera o deficiencias en la operacion; y
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el riesgo de deteccién, que se explica principalmente porque la auditoria no es exhaustiva,

sino selectiva.

3.1.5. Memorando de planeacion.

Previamente a la ejecucion de la revision, el auditor encargado de grupo llevara a cabo una
investigacion preliminar que le permita conocer los antecedentes del area, programa o rubro
por revisar, determinar los objetivos y actividades generales a practicar y delimitar la
oportunidad de los recursos y tiempos asignados para la auditoria, aspectos que se
precisaran en la "carta 6 memorando de planeacion” y en el "cronograma de actividades a
desarrollar".?’

La base de la carta de planeacion es el Programa Anual de Control de Auditoria (PACA) y la
investigacion que se realiza sobre el area, programa o rubro a fin de conocer la estructura
organica, control interno, marco juridico y posible problematica; informacion que servira de
soporte para la planeacion de actividades. Esta carta estara respaldada con el "cronograma
de actividades” a desarrollar, en la cual se detallan las acciones que el grupo de auditoria

efectuara, desde el inicio de la misma hasta su conclusién con el informe respectivo.

Este informe debera elaborarse invariablemente como resultado de la visita de los auditores

externos a las entidades en su fase preliminar de revision, y contendra lo siguiente:

A) Seguimiento de Salvedades, Observaciones Relevantes y Omisiones e Incumplimientos

Fiscales.

Cuando en los informes de auditoria del ejercicio inmediato anterior se hayan reportado
situaciones de esta indole, se debera sefialar el grado de atencién otorgado por la entidad a
cada una de ellas, considerando también las deficiencias que - en su caso - surgieran de la
misma revision preliminar. En el caso de las salvedades, si las circunstancias que les dieron

origen no han sido corregidas, se debera plasmar:

%’ Guia General de Auditoria Publica para los Organos Internos de Control, Op. Cit.
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1) En forma concreta y con precision la repercusion que estas situaciones pueden tener en el
dictamen, en funcién de su importancia, conforme al criterio del auditor, y con base en el

grado de atencion de las salvedades por parte de la entidad.

2) Las acciones que esté emprendiendo o vaya a emprender la entidad para atender esas
situaciones, con el propédsito de que la Secodam exija las acciones de solucion que

correspondan.

Respecto de las observaciones relevantes sobre el control interno, tanto del ejercicio anterior

como del actual, se precisara lo siguiente:

Si ya fueron atendidas, se indicara la observacién, las acciones adoptadas y la fecha de

conclusion;

Si estdan en proceso o pendientes, se identificara la observacién y las acciones
instrumentadas por la entidad para su atencion, asi como el grado de avance (expresado en

porcentaje), el area responsable y la fecha compromiso de solucién definitiva.

En relacién con las omisiones e incumplimientos fiscales de ejercicios anteriores, se indicara
si se efectuo el pago o no, o si estan en proceso de aclaracion, senalando como y cuando se

cumplieron las respectivas obligaciones fiscales.

B) Estado que guarda la contabilidad en cuanto a su oportunidad para la preparacion de los

estados financieros.

En caso de existir o de preverse atraso en el registro contable de las operaciones de la
entidad, el auditor debera senalar claramente las causas y concertar con la entidad un plan
para garantizar que se dispondra de la documentacion con tiempo suficiente para ejecutar la
fase final de la revision. Para este efecto el auditor debera entregar a la entidad el listado de
toda la informacion que necesitara para su proceso de revision; si la entidad no proporciona
la documentacién en los plazos que se pacten, el despacho debera oportunamente reportar

por escrito dicha situacién a la SECODAM a fin de adoptar alguna medida de agilizacion; de
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lo contrario, los retrasos originados por este motivo seran imputables al auditor externo. En

cualquier caso el auditor entregara una copia del aviso a la entidad.

Cabe serialar que tanto el seguimiento de salvedades, observaciones relevantes y omisiones
e incumplimientos fiscales, corno el estado que guarda la contabilidad, son aspectos que
invariablemente han de comentarse con los servidores publicos de las entidades
responsables de preparar la informacién financiera, con el objeto de establecer compromisos
concretos, para lo cual se recomienda una estrecha y armoénica comunicacion entre el grupo
de auditores y el personal de la entidad. Bajo esta consideracion el auditor externo indicara
con la mayor objetividad si emitira su dictamen dentro del plazo establecido mas adelante,
asi como los nombres y puestos de los servidores publicos con quienes se establezca el

compromiso de cumplimiento oportuno.

C) Areas de riesgo.

Considerando los elementos de la estructura de control interno existente (ambiente de
control, sistema contable y procedimientos de control), el auditor externo debera presentar
una sintesis respecto de las areas de riesgo mas importantes que, desde su punto de vista,
afecten negativamente la capacidad de la entidad para registrar, procesar, resumir y reportar
informacién financiera y que, consecuentemente, ameriten la aplicacion mas extensa y

profunda de procedimientos de auditoria.

D) Revisiones especificas para organismos financieros internacionales.

Debera precisarse si existen préstamos de organismos financieros internacionales (BIRF,
BID, FIDA, PNUD y EXIMBANK, entre otros) que requieran de una auditoria externa sobre la
ejecucion de los proyectos y programas financiados, sobre la administracion de los recursos

0 sobre su recuperacion y reinversion. De ser asi, se especificaran los siguientes datos:
1. El (los) numero (s) de préstamo (s) y las condiciones de registro en que se encuentre la

informacion financiera del proyecto o programa, senalando - en caso de existir- las razones

de atraso o posible demora.
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2. En el caso de entidades ejecutoras, presentar una relacion de las solicitudes de retiro de
fondos que se hayan presentado durante el afo (hasta la fecha de la visita preliminar),
identificando aquéllas solicitudes que ya hayan sido objeto de examen por los auditores

externos.

En el caso de la revision en las agencias financieras (BANCOMEXT, BANOBRAS y NAFIN),
se debera incluir una lista de todos los préstamos administrados por cada agencia

identificando su situacion actual, ya sean vigentes o en periodo de amortizacion.

3. La mencién -Gnicamente de los numeros- de las secciones o clausulas contractuales de
los convenios de préstamo, de proyecto, de garantia y de transferencia de fondos, cuyo
cumplimiento sera dictaminado. Asimismo, se sefalara si durante el ejercicio sujeto a
revision se efectuaron enmiendas a alguno de los contratos, especificandose cuando ocurrié

su formalizacién y a qué se refieren.

4. La atencién otorgada a las salvedades, incumplimientos y observaciones derivados de la
revision del ejercicio inmediato anterior, detallando la manera en que se han corregido las

deficiencias.

5. El nombre, cargo y numeros telefénicos de los servidores publicos relacionados con la
administracion financiera y la operacion del proyecto o programa (o de las cuentas

especiales, en el caso de las agencias).
E) Horas estimadas de revision.

Se desglosaran éstas por cada uno de los rubros de los estados financieros y, por lo que
respecta a los informes de auditoria, el tiempo que se estime utilizar en su preparacion
debera presentarse en forma individual. Por lo que se refiere a las horas aplicables a las
revisiones para organismos financieros internacionales (BIRF, BID, FIDA y PNUD) estas se

identificaran y desglosaran por renglén especifico.
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También se indicara el porcentaje de la participacion del personal en el desarrollo de la
auditoria, es decir, qué porciento del total de los tiempos ocuparan los niveles de socio,
gerente, supervisor, encargado, ayudantes experimentados y ayudantes juniors, con el
proposito de conocer el tiempo por invertir en el proceso de revision; por otra parte, se
plasmara una comparacién entre el promedio de las horas autorizadas por SECODAM para
las auditorias del uGltimo ejercicio, con las estimadas para la revision, explicando las
variaciones significativas y mostrando dénde se aprecia un aprovechamiento mas productivo

del tiempo.

Por altimo, para los casos de trabajos recurrentes y a efecto de evitar facturacion por
separado (como son emision de ejemplares adicionales, traducciones, revision de cifras
consolidadas, dictamenes sobre contribuciones locales y cuotas de seguridad social, etc.),

los tiempos correspondientes deberan incluirse en este apartado.

F) Personal del despacho involucrado en la revision.

Se indicara el nombre del socio responsable de suscribir el dictamen y de atender el proceso
de la revision y de la preparacion de los demas informes, asi como el nombre y nimero

telefénico del gerente o supervisor de la auditoria.

G) Hechos sobresalientes acontecidos en el intervalo de las auditorias.

Tales circunstancias pueden referirse a: liquidacion, venta, fusion o transferencia de la
entidad, nuevas inversiones de capital, ampliacién o cambio de mercado, modificaciones al
objeto social y otros hechos similares. Cuando no existan éstos, debera mencionarse asi en

esta parte del informe.

3.1.6. Programa de auditoria

El auditor debera desarrollar y documentar un programa de auditoria que exponga la

naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria planeados que se
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requieren para implementar el plan de auditoria global. Este programa sirve como un
conjunto de instrucciones a los auxiliares involucrados en la auditoria y como un medio para
el control y registro de la ejecucion apropiada del trabajo. Dicho programa puede también
contener los objetivos de la auditoria para cada area y un presupuesto de tiempos en el que

son presupuestadas las horas para las diversas areas o procedimientos de auditoria.

Al preparar el programa de auditoria, el auditor deberia considerar las evaluaciones
especificas de los riesgos inherentes y de control y el nivel requerido de certeza que tendran
que proporcionar los procedimientos sustantivos. EIl auditor deberia también considerar los
tiempos para pruebas de controles y de procedimientos sustantivos, la coordinacion de
cualquier ayuda esperada de la entidad, la disponibilidad de los auxiliares y el

involucramiento de otros auditores o expertos.

El plan global de auditoria y el programa de auditoria deberian revisarse segun sea
necesario durante el curso de la misma. La planeacion es continua a lo largo del trabajo a
causa de cambios en las condiciones o resultados inesperados de los procedimientos de

auditoria. Deberan registrarse las razones para cambios importantes.
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lll. MARCO REFERENCIAL

Instituto de Seguridad Social de Tabasco

1. Entorno de la seguridad social

Es dificil imaginar los cambios que se han efectuado en la vida del hombre y de la civilizacion
occidental en el curso del ultimo siglo y medio. Durante millones de anos, las condiciones
materiales de nuestra existencia (la manera como se producian los alimentos, la ropa y la
vivienda) permanecieron relativamente sin cambio y luego, desde 1800 en adelante, a un
ritmo cada vez mas acelerado, hemos visto aparecer las maquinas de vapor, las
locomotoras, el telégrafo, los automoviles, los aviones, la radio, la energia atomica y la
exploracion espacial. Nuestra manera de vivir se ha transformado de una manera increible y

quiza en ningin campo tanto como en las maneras de ganarse el hombre la vida.

En el afio de 1800, el 90% de la poblacion vivia en el campo y el porcentaje no era menor en
Europa y Estados Unidos. Si bien existian algunas plantaciones grandes en algunos
sectores del pais, la mayor parte de los hombres eran duefios de una granja que trabajaban
con sus manos ayudandose los vecinos los unos a los otros en la época de la cosecha. La
familia era la unidad econémica basica; el padre trabajaba en los campos, la madre
preparaba los alimentos, cocinaba, hilaba la lana, hacia la ropa y se encargaba de los
quehaceres domésticos. Al hijo y a la hija se les confiaban tareas sencillas casi desde que

aprendian a andar. Las relaciones laborales y las familiares eran una misma cosa.

Desde los tiempos mas remotos y en cualquier lugar del mundo las civilizaciones se han
preocupado por aminorar la inseguridad natural de los seres humanos; ese afan de
seguridad, propio dei ser humano, constituye una cualidad que lo singulariza y lo distingue

sobre todo lo existente en la faz de la tierra.

Resulta evidente que el desarrollo histérico de la seguridad social es una respuesta humana

al mundo inhéspito e inseguro en que le ha tocado al hombre nacer y desenvolverse, por que
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los hombres partimos siempre a la conquista de la seguridad que necesitamos, pues al
darsenos la vida también se nos da una radical inseguridad; paradéjicamente, lo Unico
seguro en esta vida es la muerte. En consecuencia, resulta pertinente establecer como fue
evolucionando, en el contexto histérico el esfuerzo humano para lograr un mundo mas

seguro.

2. La seguridad social en México, su origen y desarrollo

El movimiento armado revolucionario que se origin6 el 20 de noviembre de 1910, representd
la lucha de las mayorias inconformes con la realidad de la nacién y se caracterizé por ser
popular, eminentemente social, asi como reivindicatoria de las clases obrera y campesina,
revolucion social que al cristalizar incorpora las garantias de los derechos sociales a la
Constitucion Federal de 1917, misma que si bien multirreformada en sus ocho décadas de
existencia, aun nos rige. Quizd la mayor leccion que nos legara nuestra revolucion
mexicana, puede resumirse en que ninguna libertad se gana sin esfuerzo, ni se conserva sin

lucha.

En nuestro pais, la primera referencia clara sobre seguridad social se encuentra en el
programa del partido liberal, publicado por el grupo de los hermanos Flores Magoén, en el
exilio en la ciudad de San Luis Missouri, Estados Unidos, el primero de julio de 1906, en cuyo
punto 27, -incluido en el capitulo de “capital y trabajo’™, proponia obligar a los patrones a
pagar indemnizacion por accidentes laborales y otorgar pensién a los obreros que hubiesen

agotado sus energias en el trabajo.

Consumado el movimiento revolucionario, el General Venustiano Carranza convocoé a un
Congreso Constituyente para elaborar la Constitucion Politica que nos habria de regir. En la
discusion del Proyecto de Constitucion, en asamblea celebrada en la ciudad de Querétaro en
los meses de diciembre de 1916 y enero de 1917, se determina el compromiso de atender
con mayor énfasis la problematica de los derechos sociales, plasmandose, entre otros, los
relativos al trabajo del campo y de la fabrica, finalmente contemplados en los articulos 27 y
123 constitucionales, en los que se fijan las reglas para el reparto y tenencia de la tierra, al

igual que para la regulacion de las relaciones obrero-patronales con evidente justicia social.
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Los nuevos derechos sociales constituyeron la gran innovacion de la Norma Fundamental en
nuestro pais, habiendo quedado plasmados en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos promulgada el 5 de febrero de 1917, que fue la culminacion del movimiento
revolucionario de principios de siglo; por lo demas, en términos generales puede afirmarse
que nuestra Carta Magna conservo la estructura de la Constitucion Federal de 1857. En lo
que mas conviene resaltar ahora, en el articulo 123, en su fraccion XXIX, el texto original de

dicho precepto establecia literalmente:

“Articulo 123.-Fraccion XXIX.- Se considera de utilidad social el establecimiento de cajas de
seguros populares, de invalidez, de vida, de cesacion involuntaria de trabajo, de accidente y
de otros fines analogos, por lo cual, tanto el Gobierno Federal como el de cada Estado,
deberan fomentar la organizacion de instituciones de esta indole para infundir e inculcar la

prevision popular.”?®

Categoéricamente es posible afirmar entonces, que la idea de los seguros sociales en México,
-al igual que nuestro derecho del trabajo-, son producto del movimiento revolucionario
gestado en la primera década del siglo XX, pues antes de esa época practicamente no
encontramos ningun antecedente. Asi las cosas, la Constitucion Federal, producto de nuestra
revolucion, introdujo a nuestra historia modemna entre otras ideas transformadoras, dos

temas vitales:

a) por un lado, la reforma agraria, contenida en el articulo 27 constitucional, para beneficio

de la clase campesina; vy,

b) por el otro, la legislacion del trabajo, que contenia la semilla que luego, al paso del tiempo
y con el avance legislativo, politico, econémico y de la propia sociedad, haria germinar el

derecho de la seguridad social, ambos contemplados en el articulo 123 constitucional.

Correspondi6 al General Alvaro Obregén —a la sazén Presidente de la Republica-, el

indiscutido mérito de haber promovido el primer proyecto de ley del seguro social, el 9 de

% Nuevo Derecho de la Seguridad Social, Angel Guillermo Ruiz Moreno. 1997, Ed. Trillas
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diciembre de 1921, consecuencia de haberse ocupado en resolver los problemas obrero-
patronales suscitados en casi todo el pais, y cuya solucion se esperaba encontrar en gran
medida con la aplicacion de los seguros sociales; sin embargo, carente de todo apoyo
actuarial, y de una informacién censal adecuada, el proyecto contenia graves deficiencias,

aunque de cualquier forma nunca fue aprobado por el Congreso de la Unién.

La modificacion de la fraccion XXIX del articulo 123 constitucional, misma que tras los
tramites legales pertinentes fuera publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de
septiembre de 1929. La nueva redaccion de dicho precepto constitucional en comentario,

quedo en los siguientes términos:

Articulo 123. —Fraccién XXIX.- Se considera de utilidad publica la expedicion de la Ley del
Seguro Social y ella comprendera seguros de invalidez de vida, de cesantia involuntaria del

trabajo, de enfermedades y accidentes, y otras con fines analogos.

Con dicha reforma, quedaron sentadas las bases para la formulacion de la ley del seguro
social, lo que aconteci6 mas de doce anos después de haber sido promulgada la

Constitucion de Querétaro de 1917.

El Decreto de la Ley del Seguro Social, promulgada el 19 de enero de 1943, reglamentaria
de la fraccion XXIX del articulo 123 de la Constitucion Federal, que desde su primer articulo
sefala que el seguro social constituye un servicio publico nacional establecido con caracter

obligatorio.

Asi entonces, para que el pais contara con una Ley del Seguro Social, hubieron de
transcurrir mas de 25 anos de la promuigacion de la Constitucion de 1917, asi como mas de
13 afos de haberse reformado la fraccion XXIX —del hoy Apartado “A™-, del articulo 123 de

nuestra Carta Fundamental.
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2.1.- El Instituto Mexicano del Seguro Social. (IMSS)

El 1°. de abril de 1943 entro6 en vigor la Ley del Seguro Social misma que nos regiria hasta el
30 de junio de 1997. En el periodo 1946-1952, se fue consolidando en el Instituto un notable
equipo socio médico, al tiempo que se ampliaban los servicios y el régimen se extendia a
otras entidades federativas. Se inaugur6 el primer hospital de zona, La Raza y también el

edificio principal ubicado en el Paseo de la Reforma, de la ciudad de Meéxico.

Durante la administracion 1952-1958 se buscd asegurar el equilibrio financiero de la

Institucion mediante la reorganizacion administrativa.

Se disend un plan de inversiones que incluia la construccién de grandes unidades
hospitalarias y se inicié en el Distrito Federal el sistema de Medicina Familiar. A finales del

periodo estaban cubiertos los principales centros industriales y agricolas del pais.

En los afos siguientes continud creciendo no soélo el numero de asegurados y beneficiarios
sino también la cantidad de prestaciones a otorgar. Por las reformas a la Ley del Trabajo de
1962 quedo a cargo del Instituto proporcionar los servicios de guarderia infantil para los hijos
de trabajadoras. El Centro Médico Nacional entré en funcionamiento pleno y se ampliaron los
servicios de prestaciones sociales por medio de teatros, actividades deportivas y talleres.
Para 1964 ya se encontraban protegidos por el Seguro Social poco mas de 6 millones de

mexicanos, cifra que se incrementaria en 50 en el periodo comprendido entre 1964 y 1970.

A partir de 1970 hay un giro importante en la manera de entender la realidad nacional; se
percibe la necesidad de hacer extensivos a toda la poblacién los frutos del desarrollo
economico logrado por el pais. El Seguro Social se entiende como una de las instituciones
mas eficaces para construir la justicia social entre los mexicanos y se busca favorecer su
expansion y consolidar su funcionamiento. Durante 1972 se iniciaron estudios para realizar
multiples e importantes adiciones a la Ley del Seguro Social; fueron aprobadas por el
Congreso de la Unién y publicadas en marzo de 1973. La nueva Ley ampliaba los beneficios

del régimen obligatorio, extendia la seguridad social a ejidatarios, comuneros y pequeiios
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propietarios organizados e implantaba el ramo de guarderias en toda la republica.

El rasgo mas trascendente de esta Ley fue la clara intencion de que el Seguro Social no se
quedara en una mera instancia de justicia laboral sino que, en la medida de las posibilidades,
tendiera a construir una "seguridad social integral”. En estos términos se entiende la facultad
otorgada al IMSS, de extender su accion a poblaciones marginadas, sin capacidad de pagar
cuota alguna. Asi comenz6é a operar el Programa Nacional de Solidaridad Social por
Cooperacion Comunitaria, financiado por la Institucion y por el Estado. Se convirtio, en 1979,
en el Programa IMSS-Coplamar por Cooperacion Comunitaria y, al desaparecer el organismo

Coplamar, tomo el nombre que lleva hasta la fecha: Programa IMSS-Solidaridad.

A pesar de los momentos dificiles de los afios 1982 y siguientes, el Instituto sigui6
avanzando para lograr que la totalidad de la poblacion con una relacion formal de trabajo se
incorporara al sistema de seguridad social. Para 1987 el régimen ordinario cubria ya a casi
33 millones de mexicanos, de los cuales mas de 7 millones eran asegurados permanentes.

Las crisis economicas de los ultimos tiempos han afectado seriamente la situacion financiera
y, por consiguiente, operativa de la Institucion. Durante todo el afio 1995 se realiz6 un
profundo proceso de auto-examen, para detectar todo aquello que habia dejado de ser
funcional y buscar, con la colaboracion de los involucrados y de la poblacién en general, la
solucion a los problemas de fondo. De este proceso surgio la iniciativa de una Nueva Ley del
Seguro Social, aprobada por el Congreso de la Unién y publicada en el Diario Oficial en
diciembre del mismo afio 1996. La Nueva Ley entre otras cosas modifica radicalmente el
sistema de pensiones para asegurar su viabilidad financiera y una mayor equidad en el

mediano y largo plazo.

El IMSS es la Institucion de Seguridad Social mas grande de América Latina, pilar
fundamental del bienestar individual y colectivo de la sociedad mexicana y principal elemento
redistribuidor de la riqueza en México; es, sin duda, una de las instituciones mas queridas por

los mexicanos.
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Por lo pronto, la poblacion derechohabiente asciende a 46 millones 813 mil 307 personas. El
total de asegurados permanentes llegé a 12 millones 410 mil 533 y el total de pensionados
es de dos millones 22 mil 472. Con 60 afios de servicios ininterrumpidos, el IMSS ha
superado los momentos mas dificiles que se derivaron ya sea de su propia situacioén o de los
eventos nacionales. A pesar de las deficiencias, sigue siendo recurso invaluable para la
salud y el bienestar de los trabajadores mexicanos y se enfrenta decididamente al reto de

construir la seguridad social mexicana del proximo siglo.

2.2. El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE)

Al triunfo del movimiento armado de 1910, las luchas laborales inspiradoras de nuestra Carta
Fundamental instrumentada por los Constituyentes de Querétaro, ganan terreno en la batalla
por la conquista de la seguridad social; sin embargo, los trabajadores al servicio del pueblo,
no son acogidos por la Declaracion de Derechos Sociales de 1917, de tal forma que se ven

imposibilitados a programar e institucionalizar sus aspiraciones de clase.

Por esas razones, amplios grupos de combativos trabajadores, entre los que destacan los
maestros, ejercen el derecho de huelga y motivan el origen de los sindicatos que comienzan

a integrarse en las distintas dependencias del Estado.

Durante la gestion del General Plutarco Elias Calles, especificamente el 12 de agosto de
1925, se expide la Ley General de Pensiones Civiles de Retiro. Con su promulgacién, se
establece la Direccion General de Pensiones Civiles de Retiro que opera como una

institucion de seguros, ahorro y crédito.

El 31 de diciembre de 1947 se publica en el Diario Oficial de la Federacion la Ley General de

Pensiones Civiles que representa un significativo avance respecto a la anterior, al extender la
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magnitud de las prestaciones, mejorar el funcionamiento de las ya existentes e incorporar al

régimen de Seguridad Social a un mayor numero de trabajadores y organismos publicos.

En los afos siguientes a la promulgacion de la Ley General de Pensiones Civiles, se generan
factores derivados del crecimiento cada vez mayor del Sector Publico y la necesidad de
ampliar la politica de bienestar, que repercuten en la propia estructura administrativa de la

Institucion de Seguridad Social.

Ello hace necesario introducir nuevas modalidades cualitativas y cuantitativas para el
otorgamiento de las prestaciones econoémicas, estando asi en condiciones de hacer frente a

los requerimientos de una poblacién derechohabiente en constante aumento.

A la postre, esta problematica conduce a otras situaciones insalvables de caracter técnico,
econémico y politico, las que obligan a conjugar esfuerzos entre el Estado y los trabajadores

a Su servicio.

La sincronizacion de ideas y voluntades culmina en la transformacion de la Direccion General

de Pensiones Civiles, con la entrada en vigor de una nueva Ley que abroga a la de 1947.

La Ley del I.S.S.S.T.E. nacida el 30 de diciembre de 1959, con la que desaparecen las
antiguas. A la par de esta Ley, surge una Institucion que pertenece a la colectividad, que
involucra a todos los intereses en razén del desarrollo y que cuenta con enommes

posibilidades para una redistribucion justa y saludable del ingreso nacional.

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.- El patrimonio del
I.S.5.S.T.E. se integra principalmente con las propiedades, posesiones, derechos vy
obligaciones que formaron parte de la Direccion General de Pensiones Civiles, asi como con
sus fuentes de financiamiento, se le otorga el caracter de Organismo Publico Descentralizado
con personalidad juridica y patrimonio propio. El dia 5 de diciembre, casi un afio después de

la creacion de este Instituto, es elevado a la categoria de Norma Constitucional, incorporando
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el Apartado B en el Articulo 123 de nuestra Carta Magna. Este hecho conlleva la supremacia
de los derechos de los servidores publicos, al colocarlos por encima de cualquier ley

reglamentaria o interpretativa.

El Apartado B no surge solamente para regular las relaciones laborales, sino ademas para
dar sustento al abordamiento entre otros, de problemas tales como el de la adquisicion del
patrimonio de los servidores publicos; el de su régimen de seguridad social, el de su
educacion; el de la prevencion de los riesgos profesionales, y el de la proteccion de los

menores y las mujeres.

Inmersa en los lineamientos establecidos por el Ejecutivo Federal, referentes a conservar y
fortalecer las instituciones democraticas, vencer la crisis econémica, recuperar la capacidad
de crecimiento e iniciar los cambios cualitativos que requiere el pais en sus estructuras
economicas, politicas y sociales, se somete a la aprobacion del Congreso de la Union la
iniciativa de una Nueva Ley del |.S.S.S.T.E., misma que es publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 27 de diciembre de 1983.

En esta Ley se incorpora en forma explicita la dimension de la "Solidaridad Social" ampliando
el esquema general de prestaciones al servidor publico y garantizandole un nivel adecuado y

decoroso de vida.

3. La seguridad social en Tabasco origen y desarrollo.

La seguridad social en el estado de Tabasco a evolucionado en respuestas a las
necesidades de la poblacion asegurada. Desde sus inicios en 1960 en que se creo la
Direccion de Pensiones Civiles, con la finalidad de proporcionar unidades habitacionales a
sus derechohabientes y préstamos a corto plazo, hasta la creacion del Instituto de Seguridad
Social de Tabasco en 1980 en que se amplia la cobertura de prestaciones, abarcando

aspectos medicos y economicos a través de lo que sefala su propia Ley, el crecimiento de
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las prestaciones a los asegurados ha sido constante. A continuacion sefialaremos algunos

aspectos histéricos de la seguridad social en el Estado.

En el afio de 1960 a iniciativa del C. Lic. Carlos Alberto Madrazo Becerra, Gobernador
Constitucional del Estado de Tabasco, el H. Congreso local en uso de la facultad que le
concede el Articulo 68 fraccion 2, (inciso p) de la Constitucion Politica del Estado, se expidio
la Ley que crea la Direccion de Pensiones Civiles del Estado de Tabasco, organismo publico
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio, constituido por las
aportaciones de los empleados y funcionarios del Gobierno del Estado, publicada en el
suplemento 1847 del Periédico Oficial del 1ro. de junio de 1960 y entrando en vigor a partir
del 1ro. de julio del mismo afo, al descontar a los 2,255 trabajadores de esa época, entre
funcionarios y empleados estatales y municipales, el 5% sobre su sueldo para la formacion

del patrimonio de la Institucion. %°

La creacién de la Direccion de Pensiones, por parte del Ejecutivo del Estado, obedecio a la
necesidad de proporcionar a los servidores publicos, las prestaciones sociales y econdmicas,
asentadas en el Articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Mediante el decreto No. 395, publicado en el Periédico Oficial del 12 de diciembre de 1964,
se efectuaron importantes modificaciones a la Ley de Pensiones, destacando por su
importancia, el otorgamiento de préstamos hipotecarios, la ayuda para gastos de funerales,

asi como la prestacién de servicios médicos.

En 1974 se inici6 el Programa de Jubilaciones y Pensiones, y en ese mismo afo, ante el
crecimiento de la demanda de servicios médicos, se celebré un convenio con el Instituto
Mexicano del Seguro Social, para que proporcionara atencion meédica a los derechohabientes

de la Direccion de Pensiones del Estado de Tabasco.

Posteriormente, en 1976 se crea el Centro Médico Policlinico, desconcentrando una parte de
la atencion médica que proporcionaba el Instituto Mexicano del Seguro Social. Pero debido al

incremento en el niumero de afiliados y por la incorporacion de nuevas prestaciones, el 24 de

% Plan de Desarrollo Institucional 1996-2000, ISST, 1996.
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diciembre de 1980, mediante el Decreto No. 2016, publicado en el suplemento No. 3994 del
Periodico Oficial del Estado, se crea el Instituto de Seguridad Social de Tabasco (ISST).

Dentro de los beneficios que contempla esta Ley, se encuentran las prestaciones meédicas;
por esta razén se efectio un convenio con el Hospital "Dr. Juan Graham Casasus", el cual
contaba con un area de hospitalizaciéon, asi como con la infraestructura necesaria para la
atencion quirargica, el otorgamiento de la consulta externa y la atencion del servicio de

urgencias.

El 1ro. de enero de 1982, el ISST amplié su cobertura de atencion médica a los municipios
del Estado, subrogando en cada localidad los médicos necesarios de conformidad con la

poblacion derechohabiente.

En 1982, en cumplimiento a las prestaciones contenidas en la nueva Ley, se inaugura la
Guarderia ISST, para hijos de trabajadoras del Gobierno del Estado; y el 17 de julio del

mismo afo se entrega la colonia "Nueva Pensiones”.

Asimismo en 1982, ante la problematica que representaba el no contar con un edificio propio
para el otorgamiento de los servicios médicos, el Gobernador del Estado, dona al Instituto de
Seguridad Social de Tabasco el edificio y predio que albergaba al Hospital Infantil, al cual se
le realizaron trabajos de remodelacion, para que en marzo de 1983, en una primera etapa,
fuera inaugurado como el Policlinico ISST, proporcionando consulta externa y cirugia menor,

asi como servicio de urgencias.

Concluidos los trabajos de remodelacion, en mayo de 1984 termina el ciclo del Policlinico, y
se crea el Centro Médico ISST, como hospital de concentracion, contando para ello con un
total de 80 camas, 2 quiréfanos, consultorios de medicina general y medicina especializada,

sala de partos, etc.
De 1985 a 1987 el Instituto realizd acciones y obras en beneficio de sus asegurados, tales

como la apertura de un Centro Comercial, construcciones de las unidades habitacionales

"Revolucion”, en Atasta de Serra, y "Circuito de Guelatao", apertura de los Servicios
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Funerarios, asi como convenios con Unidades de Servicios Médicos con alta tecnologia

resolutiva, en la ciudad de México.

En el afio de 1988, ante la creciente demanda de los servicios médicos, se amplia el area
fisica del Hospital, especificamente en quir6fanos y hospitalizacion; y por otro lado, se
ampliaron los convenios para la atencién de padecimientos de alta complejidad, con diversas

instituciones de la ciudad de México.

En apoyo a la economia de los derechohabientes y de la poblacion en general, en 1989 se
inauguré la farmacia ISST de descuento, en el mismo ano se entregé la unidad habitacional

"Cuitlahuac".

En atencién a la demanda sentida y expresada, en 1990 inici6 actividades el Cendi ISST-II,
para los hijos de las trabajadoras del Gobierno del Estado. En el afio de 1991 se construyé y

entrego la unidad habitacional "Andrés Herrera Espinosa”.

La demanda de atencion en el area de consulta externa del Centro Médico, ocasioné que en
1992 se construyeran 6 consultorios, se ampliara la farmacia y se remodelara la fachada
principal, posteriormente en 1993; se ampli6 el area de urgencias, se cre6 la unidad de

terapia intensiva y se construy6 un quiréfano para cirugia ambulatoria.

En el afo de 1994, continuaron las ampliaciones y remodelaciones al Centro Médico,
correspondiendo en esta ocasion al auditorio; se ampli6 nuevamente la sala de urgencias y
se construyeron 3 quiréfanos para cirugia general con sus respectivas salas de recuperacion.
Asimismo, en las Oficinas Generales se efectuaron remodelaciones durante este afo,

reubicando algunas areas administrativas de atencion al publico.

De 1995 a la fecha, el Instituto ha seguido atento a su obligacion de velar por la seguridad y
mejoramiento de las condiciones sociales y de vida de su poblacion asegurada y sus
familiares, realizando acciones de remodelacion en el Centro Médico, habiéndose creado la
unidad de hemodidlisis, se ampliaron las areas de radiodiagnéstico y el servicio de
odontologia; se adquirié6 equipo médico especializado y de lavanderia, asi como ambulancias

para los servicios de urgencia. Se ha continuado también modificando las Oficinas
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Generales; se adquirieron carrozas y vehiculos para servicios de apoyo administrativo,
ademas de reubicar y remodelar el Cendi-ll; todo ello con el Gnico propésito de servir mas y

mejor a los beneficiarios del Instituto.

4. El Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco. (ISST)

El Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco es un organismo publico
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto
proporcionar seguridad social a los servidores publicos de los poderes del estado,
municipios, organismos descentralizados, empresas de participacion estatal y en general, a

cualquier clase de organismo publico que lo convenga con el Instituto.

Objetivos Institucionales.

I. Proporcionar a sus asegurados y sus familiares derechohabientes en cantidad y calidad

suficientes, las jubilaciones y pensiones conforme lo establece la ley.

Il. Brindar a su poblacién derechohabiente prestaciones médicas, econémicas y sociales, y
servicios complementarios a éstas con calidad y calidez, que coadyuven al mejoramiento

de sus niveles de vida.

lll. Contribuir a la adecuada formacién social y cultural de sus derechohabientes, mediante la
imparticion de servicios que satisfagan sus necesidades de educacion, alimentacion,

vestido, descanso y esparcimiento.

1. Caracteristicas importantes del Instituto.

1.1. Prestaciones sociales.

El Instituto de Seguridad Social de Tabasco otorga prestaciones médicas, sociales y
econdmicas a los trabajadores del Estado, Municipios y Organismos Publicos

Descentralizados.

67



Marco Referencial

Los recursos econémicos que administra el Instituto, provienen de las aportaciones que
realizan los trabajadores y las Dependencias a las que presta sus servicios, correspondiendo
el 8% a los trabajadores y el 13% a las Instituciones donde laboran. Otras fuentes de
ingresos se obtienen por los servicios que proporcionan las Guarderias, la Funeraria y los

intereses por los préstamos que se otorgan.

El destino de las aportaciones econémicas son el 10% para las prestaciones médicas, el 9%
para las prestaciones sociales y econémicas, el 1% para seguros de vida y el 1% para el

seguro de retiro.*

Al 31 de diciembre de 2000, recibian los servicios de este Instituto 201,284
derechohabientes, que resultan beneficiados por las aportaciones que otorgan los 50,321
trabajadores afiliados al ISST, de los cuales 34,998 son trabajadores del Gobierno del
Estado, 11,863 son trabajadores de los ayuntamientos y 3,460 son trabajadores de

organismos publicos y dependencias descentralizadas incorporadas a esta Institucion.

Las principales prestaciones y servicios que el ISST otorga a los derechohabientes son:
Servicios Meédicos, Préstamos a Corto Plazo, Préstamos Hipotecarios, Vivienda,
Jubilaciones, Pensiones, Seguro de vida, Seguro de retiro, Guarderias, Liquidaciones y
Gratificaciones, Devolucion de Aportaciones, Indemnizaciones, Servicios Funerarios, Ayuda

para Gastos Funerales, etc.

Las prestaciones médicas que se otorgan son por enfermedad general, maternidad,
accidentes de trabajo y por enfermedad no profesional;, para otorgar estos servicios el
Instituto cuenta en la Ciudad de Villahermosa con el Centro Médico ISST, que es un hospital
de concentracion, equipado con sesenta y cuatro camas censables, 4 salas quirurgicas, 1
sala de expulsion, 1 unidad de cuidados intensivos, 14 consultorios de medicina familiar, 19
consultorios de especialidades, 7 peines de laboratorio, 2 salas de radiologia, y con todos los

servicios para proporcionar atencion médica de primer y segundo nivel; y la plantilla de

* Ley de Seguridad Social de los Trabajadores al Servicio del Estado, 1987, Tabasco.
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recursos humanos con que cuenta esta integrada por 165 médicos, 562 paramédicos y 189

son personal administrativo.

Para proporcionar la atencion médica en los municipios, se tienen celebrados contratos de
subrogacion de servicios con Instituciones de salud, publicas y privadas, en las que se
otorgan servicios de consulta externa, auxiliares de diagnostico, atencion de urgencias,
suministro de medicamentos, hospitalizacion, odontologia, cirugia menor y partos, contando
con la supervisiéon y apoyo de la Coordinacion de Servicios Médicos Municipales y con el

Centro Médico, para canalizar los pacientes que por su padecimiento asi lo ameriten.

Ademas, cuando la complejidad de las enfermedades de los pacientes rebasa el nivel
resolutivo de este Instituto, se traslada a los pacientes a la capital del Pais, para que sean
atendidos por Instituciones de reconocido prestigio, con las cuales se tiene convenio de

prestacion de servicios de tercer nivel de atencion médica.

Las jubilaciones se proporcionan a los servidores publicos con treinta afios o mas de
servicios si son hombres, y veinticinco o mas afnos de servicios si son mujeres. Actualmente

reciben estos beneficios setecientos cuarenta y nueve jubilados.

Las pensiones se otorgan por vejez, invalidez o por causa de muerte; la pension por vejez la
reciben los servidores publicos que habiendo cumplido cincuenta y cinco anos de edad,
tengan quince afos o mas de servicios, e igual tiempo de contribuir al Instituto. La pension
de invalidez se otorga a los servidores publicos por pérdida de sus facultades fisicas o
mentales. La pension por causa de muerte da origen a su vez a las pensiones de viudez,
orfandad y de ascendientes; actualmente este Instituto otorga cuatrocientos ochenta
pensiones. En total se cuenta con mil doscientos veintinueve jubilados y pensionados.

En los 40 afios de existencia del Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco se han
afrontado multiples problemas, a los que se les ha dado soluciones circunstanciales, sin la
adecuada planeacion; por esta razén, su capacidad resolutiva ha sido rebasada, ocasionado
ademas por no contar con un Plan Estratégico de Desarrollo, que sea capaz de afrontar la

problematica Institucional a corto, mediano y largo plazo.
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La constante demanda, asi como el incremento en las prestaciones y servicios, ha
ocasionado que el ISST aumente sus gastos de operatividad, razén por la cual es necesario
realizar acciones que permitan un cambio en su organizacion, que eficiente el uso de los
recursos fisicos, econébmicos y humanos, para de esta manera mejorar la calidad en la

prestacion de los servicios.

1.2. Areas Fisicas:

Las instalaciones con que cuenta el Instituto, pese a las multiples remodelaciones y
ampliaciones, son inadecuadas. El Centro Médico requiere ampliar su capacidad de
cobertura para satisfacer la demanda de servicios cada vez mas creciente. Y si
consideramos que la descentralizacion de los servicios médicos es necesaria, resultara
inminente ampliar la subrogacion de los tres niveles de atencion médica hacia la Secretaria
de Salud y/o al |. M. S. S.

Asimismo, las Oficinas Generales requieren de mas espacios fisicos, para el mejor
desempenio de sus actividades. Toda esta falta de espacios ha ocasionado que el ISST
tenga dispersas muchas de sus areas en edificios rentados, cuyos importes bien podrian
considerarse como una amortizacion y aprovechar estos recursos para construcciones

propias.

1.3. Aspectos Economicos:

Varios son los aspectos que afectan el equilibrio financiero en la prestacion de los servicios,
propiciado primordialmente porque los importes de las cuotas o aportaciones estan
indexadas a los salarios y no sobre el costo real que este servicio presta, ademas por el
paulatino envejecimiento de la poblaciéon; asi como por el incremento en su esperanza de
vida, lo cual eleva los costos de operacion del Instituto haciendo mas delicada su situacion

financiera.

El financiamiento del Instituto ha sido posible, porque se ha dispuesto de las aportaciones

destinadas para jubilaciones y pensiones, de tal manera que no se cuenta con un fondo que
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garantice cumplir estas prestaciones; o peor aln, si por algin motivo el ISST dejara de existir
no se podria efectuar la devolucion de las aportaciones a los trabajadores, de conformidad
como lo establece el articulo 139 del capitulo XVI de la Ley del Instituto de Seguridad Social

de Tabasco.

Por otro lado, la falta de actualizacién en el padron de deudores del Instituto, asi como el
desfasamiento y omision en algunos casos de las aportaciones de los municipios, ya que
éstos proporcionan su informacion en forma manual, origina descapitalizacion en los

iNgresos.

Ademas, la falta de liquidez del Instituto, en cuanto a sus aportaciones, pues éstas no se
reciben en forma oportuna, ocasionando que el Instituto deje de percibir productos
financieros que le servirian para capitalizarse, lo cual crea problemas con sus proveedores,
gastos excesivos en subrogaciones, e inclusive problemas sindicales por no cubrir a tiempo

las nominas.

Lo anterior obliga a efectuar cambios de trascendencia estratégica en la administracion de
los recursos econdémicos del Instituto, de manera que se pueda terminar con el desequilibrio

financiero.

Asi también, otro gran problema lo constituyen las cantidades excesivas asignadas para
atender las solicitudes de préstamos a corto plazo e hipotecarios, las cuales se deben
reconsiderar de conformidad con la situacion financiera del Instituto, ya que a la fecha el 34%
de los asegurados han recibido préstamos, con un monto del 31% del presupuesto total
durante el presente afio, cuando el promedio aceptable de trabajadores beneficiados deberia
estar entre un 10 y un 15% y no exceder del 15% del presupuesto total del Instituto.

Ademas es importante observar que los montos a otorgar, tanto para préstamos a corto plazo
como para préstamos hipotecarios, supera substancialmente a lo recuperado en estos
rubros, lo que hace necesario desviar recursos de otras areas para hacer frente a las
grandes demandas de estas prestaciones por parte de los trabajadores; de tal manera que
se dejan de efectuar acciones de inversion, corno son las adquisiciones de inmuebles o

ampliaciones de infraestructura, para el mejoramiento tanto de los servicios médicos como
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de prestaciones sociales, que son primordiales para cumplir con la seguridad social, objetivo

esencial del Instituto.

1.4. Aspectos de Organizacion.

El nivel directivo del Instituto de Seguridad Social de Tabasco, se encuentra integrado por la
Junta directiva, el Director General, la Direccion de Prestaciones Socioecondémicas, la

Direccion de Servicios Médicos, la Direccion de Administracion y la Direccion de Finanzas.

El 6rgano maximo del Instituto es la Junta Directiva, y se integra por un representante del
gobierno del estado, que recae en el Secretario de Finanzas, el Director General del Instituto,
y un representante sindical. Su objetivo es fungir como o6rgano supremo del Instituto,
encargandose de tomar las decisiones de mayor relevancia, administrando el patrimonio
Institucional y haciendo que se cumplan las disposiciones emanadas de la Ley del Instituto, a
fin de garantizar el otorgamiento efectivo y eficiente de servicios y prestaciones de los

derechohabientes.

La Direccion General del Instituto, recae en un funcionario publico, que es nombrado
directamente por el Gobernador del Estado, tiene como objetivo, establecer las directrices
para el cumplimiento de la mision fundamental del ISST. Como 6rgano prestador de
servicios, bajo un esquema de calidad, ética, y lealtad en el cumplimiento de lo enmarcado

en la Ley del Instituto y las disposiciones de la Junta Directiva.

Desde los inicios de la antigua Direccioén de Pensiones Civiles del Estado en 1960 y hasta la
creacion del Instituto de Seguridad Social de Tabasco, se tuvo un solo director general por
espacio de 22 anos y fue la época en que el Instituto llegdé a tener su mayor expansion y
crecimiento, a partir de 1983 la designacion del Director General del Instituto se hizo atractiva
politicamente, porque como organismos descentralizado ascendio al nivel de una Secretaria
de Gobierno 6 de una Direccion General, lo que obviamente representé mayor burocracia e

ingresos para sus niveles directivos.

De 1983 a 1998 el Instituto ha tenido siete cambios de Directores Generales, de los cuales

tres fueron profesionistas de la Licenciatura en Derecho, uno no era profesionista y los cuatro
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restantes son Médicos de profesion, todos ellos carecian de una preparacion adecuada en
aspectos de administracion y organizacion, y no previeron el crear las reservas financieras

necesarias, para afrentar las contingencias del pago de las prestaciones que establece su

Ley.

Es indudable que el Instituto en los ultimos afios se ha manejado politicamente, sin existir
una planeacion adecuada de sus actividades y sin considerar los pasivos contingentes que
prevé su Ley por concepto de prestaciones de Jubilacion, Pension y devolucion de las
aportaciones de sus asegurados. Fue hasta la Gltima administracion que se inicié6 en 1996
que se empezaron a instrumentar una serie de acciones tendientes a buscar una solucién a

la problematica financiera de la Institucion.
1.5. Normatividad:

Es necesario actualizar, y en algunos casos elaborar, los Manuales de Organizacion y
Procedimientos, de todas y cada una de las areas que integran el Instituto, para que estén
acordes a la realidad y proyeccion futura del ISST, pues se observa una falta de aplicacion
de lineamientos y normas, asi como una inadecuada estructura organizacional y operativa

que no permite establecer controles apropiados.

Del mismo modo se requiere contar con un Reglamento Interior de Trabajo, que norme
derechos y obligaciones de los trabajadores de base, con el fin de estandarizar criterios y
evitar discrepancias con el Sindicato, que deterioran las buenas relaciones que deben existir
entre ambas partes. Pues hay que considerar que solamente se cuenta para estos aspectos,

con las Condiciones Generales de Trabajo aprobadas en abril de 1995.

En este sentido también es importante contemplar la elaboracion del Reglamento Interior del
Instituto, cuyo objetivo sea reglamentar la organizacion y el funcionamiento de la Institucion,
buscando que sus trabajadores cuenten con una herramienta que los guie en el buen

desempenio de sus actividades y encomiendas.

Por otro lado, se refleja la necesidad de reformar la Ley del ISST, con propuestas de

modificaciones acordes a la realidad actual del Instituto y de los trabajadores, sobre todo en
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lo referente a las cuotas que no contemplan los gastos operativos del Instituto, y al
otorgamiento de las prestaciones economicas que son muy generosas, ya que la vigente
data de diciembre de 1987.

1.6. Prestacion de los Servicios:

El trabajador no esta totalmente integrado al Instituto y hacia la labor que realiza, lo cual
provoca una apatia en la prestacion del servicio que se otorga a los derechohabientes,

ocasionando con ello una desagradable imagen Institucional.

En la prestacién de los servicios médicos el primer nivel de atencidén es el mas vulnerable del
Instituto. Los problemas detectados incluyen: largas esperas para recibir la consulta,
diferimiento de los estudios auxiliares de diagnoéstico, falta de medicamentos, escasez y
obsolescencia de equipos e insumos, ademas de la falta de motivacion del personal en el

cumplimiento de sus funciones.

Este modelo de atencion es una de las razones fundamentales de insatisfaccion, por la
imposibilidad de establecer una relacién médico-paciente confiable y efectiva, lo cual incide
en la baja capacidad para resolver eficazmente dentro del primer nivel de atencion un
namero significativo de los padecimientos de la poblacion, generando sobrecargas en el
resto del sistema. Actualmente sélo se resuelve un 68.14% de los padecimientos de este

nivel, cuando lo correcto seria resolver un 85% para evitar saturar otras areas del Instituto.

Debe mencionarse que buena parte de los gastos generados en el sistema, tienen su origen
en el primer nivel de atencion, y se deben en parte a causas no justificadas, entre ellas estan
tanto la escasa capacidad resolutiva del nivel, como la ausencia de controles efectivos que
impidan abusos en el uso de la expedicion de recetas y 6rdenes de estudios de auxiliares de
diagnostico. Esto repercute tanto en el gasto Institucional como en el grado de satisfaccion
de los usuarios, porque ello entorpece la accion eficiente de las farmacias y areas auxiliares

de diagnéstico.

No se puede dejar de senalar, que los costos que se generan sobre la economia en su

conjunto, son por causa de las esperas y diferimientos de citas, ya que generalmente un
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trabajador tiene que ocupar una mafiana completa para poder ser atendido, ausentandose
ese dia a laborar. A estos costos habria que afadir los derivados por expedicion de

incapacidades, con el problema de ausentismo que esto representa.

Otra de las debilidades que hay que enfrentar esta relacionada con el sistema de vigencia de
derechos, el cual es obsoleto e ineficaz, generando quejas constantes respecto a la oportuna
prestacion de los servicios o el otorgamiento de atencion a no derechohabientes, hecho que

afecta las finanzas y la operacién del Instituto.

En cuanto al sistema de abastecimiento, éste es insuficiente para satisfacer las necesidades
del primer nivel. Su baja capacidad de gestion para responder a las demandas de los
usuarios, impide contar oportunamente con los insumos necesarios para la adecuada

prestacion de los servicios.

Adicionaimente, el elevado costo de las nuevas tecnologias hace sumamente dificil el
mantener actualizados y en buen funcionamiento a los servicios auxiliares de diagnostico.

Este factor también es causante de la baja capacidad resolutiva del primer nivel.

En lo referente al segundo nivel de atencion, el grado de satisfaccion es superior al primero,
sin embargo debe destacarse que la mayoria de las quejas tienen su origen en problemas
relacionados con el abasto oportuno de medicamentos y otros insumos relacionados con el
diagnéstico, la saturacion de las areas de urgencias, asi como el diferimiento de consultas de

especialidades y de intervenciones quirurgicas.

En resumen, los servicios médicos, tanto directos como subrogados, representan para el
Instituto un alto costo. Ademas, en algunas areas del ISST se cuenta con exceso de
personal, lo cual incrementa ostensiblemente el costo de la plantila del personal de la
Institucion. Y por supuesto no se puede soslayar la excesiva cantidad de medicamentos

recetados y la demasiada contratacion de personal suplente.

Por lo anterior es necesario mejorar la calidad, oportunidad y eficiencia en la prestaciéon de
los servicios médicos, para contrarrestar la creciente insatisfaccion de los usuarios y con ello

evitar las quejas e inconformidades de los derechohabientes.
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El burocratismo en el otorgamiento de las prestaciones econémicas, constituye otro gran
numero de quejas, primordialmente en las areas de préstamos a corto plazo e hipotecarios.
Y por otro lado, el procedimiento para la afiliacién de beneficiarios requiere actualizarse para

facilitar su operacion.

Se puede decir que la mayoria de las reclamaciones por parte de los derechohabientes se
concentra en la prestaciéon de los servicios médicos, aunque los préstamos a corto plazo
cada vez son mas requeridos y el incremento de sus montos vienen a deteriorar la economia
del Instituto, ocasionando que se dejen de aplicar recursos en acciones de inversion para el
beneficio de los servicios mencionados y que indirectamente contribuyen a frenar el propésito

de mejorar la calidad de atencion de los mismos.

2. Controles internos

2.1. Departamento de Recursos Humanos

La plantilla de personal del Instituto para 2000, estaba inicialmente compuesta por 1,215
empleados de base y de confianza, pero no fue respetada, ya que se contraté personal por
tiempo determinado (con las mismas prestaciones que el personal de base y de confianza),
con cargo a la partida de suplencias de empleados cuyas percepciones representaron
anualmente el 48.32% de las erogaciones pagadas por concepto de sueldos y salarios al

personal de base y de confianza en el mismo periodo.

En la revision selectiva de expedientes de personal, se detectd que el 62% de la muestra, les
hace falta algunos de los requisitos de documentaciéon que el propio Instituto de Seguridad
Social de Tabasco, tiene establecido para el personal de nuevo ingreso. Asimismo se
observd que la documentaciéon por concepto de movimientos del personal, no es archivada
adecuadamente, ya que se detect6 que se equivocan al momento de archivar la
documentaciéon y la introducen en expedientes distintos al nombre de la persona que
corresponde. Por otra parte se observé que se manejan dos areas de personal, una en las

Oficinas Generales que depende de la Direccion Administrativa y otra en la Direccion del
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Centro Médico, lo que obviamente duplica ciertas funciones.

2.2. Departamento de Recursos Financieros

En este departamento se lleva el control de las cuentas bancarias de cheque asi como de las
inversiones en valores, es el encargado de realizar todos los pagos de la Institucion, por esta
razon fue necesario elaborar un programa especial de computo, porque a través de él, se
puede obtener informacion de la Direccion de Prestaciones Socioeconémicas en cuanto a los
pagos a realizar por concepto de préstamos a corto plazo y de pagos a jubilados y
pensionados. A este programa solamente tienen acceso 2 personas aparte del jefe del
departamento, quienes son los encargados de la elaboracion de las conciliaciones bancarias
y del registro en libros auxiliares. Para el pago a jubilados y pensionados, se hicieron
contratos con los Bancos que tuvieran sucursales en los 17 municipios del estado para

facilitarle a éstos el cobro de sus cheques.

Aparte de la informacién que el programa de computo pueda proporcionar se lleva un control
manual de los cheques que se elaboran, esto con el fin de conocer cuales son los cheques
que han sido entregados a los beneficiarios, enviados a caja y que todavia permanecen en el

Instituto o que fueron cancelados para evitar que se hagan pagos duplicados.

2.3. Departamento de Contabilidad

El departamento es el encargado de hacer el registro contable de todas las operaciones que
se generan en el Instituto de Seguridad Social de Tabasco por concepto de adquisicion de
bienes muebles e inmuebles, medicamentos y material de curacién, servicios recibidos,
ingresos por cobro de cuotas, descuentos de préstamos a corto plazo e hipotecarios, pago

de nébmina, estimaciones etc.

La informacion que se genera para el registro de las operaciones contables, se recibe de
diversos departamentos, como son: Recursos Financieros, Caja, Almacén, Servicios

Generales, Adquisiciones y la Direccion del Centro Médico, etc. El jefe del departamento de
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contabilidad es la persona encargada de supervisar y revisar que el registro de la
documentacién se haga correctamente, para el procesamiento de la contabilidad se cuenta

con un paquete contable denominado Contavisién Plus.

Este paquete permite obtener la siguiente informacion contable: Estados financieros,
balanzas de comprobacion, libros diarios, mayor, reportes de movimientos auxiliares del

catalogo de cuentas, polizas, etc.

El Instituto no cuenta con una guia contabilizadora de sus operaciones y el catalogo de
cuentas que se utiliza actualmente es inadecuado ya que el niumero de cuentas, subcuentas
y sub-sub-cuentas que se tienen establecidas son aproximadamente de 5,000 registros lo
que resulta inoperante ya que muchas cuentas son repetitivas, como es el caso de las
cuentas de egresos, que se manejan a nivel de direccion, subdireccion, departamento y
partida presupuestal, originando que una misma cuenta se repita mas de 50 veces,
considerando que el Instituto esta integrado por 8 direcciones 10 subdirecciones y 31

departamentos.

Asimismo, las cuentas de activo y pasivo circulante, como son: cuentas por cobrar por
concepto de préstamos a corto plazo e hipotecarios, deudores por aportaciones, asi como
acreedores diversos por aportaciones, anteriormente se registraban con estimaciones del
monto de las aportaciones o con néminas de meses anteriores, lo que ocasiond, que los

saldos que presentan sean incorrectos y tienen que estar depurandose constantemente.

2.4. Departamento de Ingresos y Cobranzas

Este departamento, es el encargado de elaborar los certificados de aportaciones y
recuperaciones, que son enviados a la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado y
demas dependencias afiliadas para el cobro de las aportaciones institucionales y de los
descuentos de los trabajadores, controla también los pagos directos y los adeudos por
concepto de préstamos de casas, departamentos, préstamos hipotecarios y a corto plazo.
Asimismo es el encargado de atender directamente al publico por concepto de reclamaciones
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por descuentos indebidos de préstamos y de entregar los cheques a proveedores de bienes

y Servicios.

2.5. Departamento de Adquisiciones

El departamento de adquisiciones es el encargado de abastecer de material a cualquier area
o departamento del Instituto que asi lo requiera mediante solicitud de abastecimiento, la cual
es enviada al almacén general para verificar la existencia del mismo, de no ser asi, se
elabora una solicitud de compra, que es enviada al departamento de adquisiciones para que

eéste la turne a la Subdireccion Administrativa y llevar a cabo el concurso correspondiente.

Se realizan dos tipos de concurso: interno y de licitacion publica. En el primero interviene un
subcomité de compras que el Instituto ha constituido para llevar a cabo éste proceso, y se
levanta un acta de todo el procedimiento. En el caso de licitacion publica, interviene el
Comité de Compras del Gobierno del Estado, y se levanta un acta de inicio y otra de

adjudicacion.

2.6. Departamento de Almacén

Todo lo que es activo fijo se controla en el departamento de Almacén, para lo cual se sigue
un proceso: El mobiliario se recibe en el almacén y alli se guarda, y se envia una copia de la
factura y de la nota de entrada a control de inventarios, cuando el mobiliario es enviado al
area que lo solicita, se entrega una copia de la nota de salida del almacén al departamento
de control de inventarios, y desde ese momento el mobiliario pasa a ser responsabilidad de
éste departamento, quien elabora el resguardo de activo fijo firmado por el usuario,

deslindando de esta manera la responsabilidad del departamento de almacén.
El almacén esta dividido en tres areas: papeleria, (aseo, lavanderia, material fotografico),

medicamentos, y curacion y reactivos (se almacenan productos de diagnéstico, como de los

bancos de sangre, enfermeria, laboratorios).
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Los inventarios se realizan tres veces al afilo cada cuatro meses, independientemente de
éstos, se hacen revisiones selectivas, generando listados del material existente y se hacen
dos conteos, en cada conteo intervienen dos personas distintas. Una vez terminados se hace
la confrontacion de los dos resultados, en caso de haber una diferencia o un faltante se hace

un tercer conteo.

2.7. Departamento de Servicios Generales

El departamento de servicios generales tiene a su cargo el mantenimiento de las oficinas
generales, los centros de desarrollo infantil, la funeraria, el almaceén, las unidades médicas de
los municipios y el centro médico. Dentro de los servicios que se contemplan estan los de:
limpieza, instalaciones eléctricas, sanitarias, reparacion del mobiliario y equipo de oficina,
area de fotocopiado, el mantenimiento de los dos mimeografos, el sistema telefénico (es por
contrato) y se encarga también de dar mantenimiento a todas las unidades de transporte de

todas las direcciones.

5.- Problematica financiera del Instituto de Seguridad Social de Tabasco

Para comprender la situacion que vive el Instituto, se sintetizan a continuacion los criterios,
conclusiones y recomendaciones de los analisis financieros y estudios actuariales que
mando a realizar el Instituto con empresas especializadas en el ramo de la Seguridad Social,
y deben ser tomados en cuenta lo mas pronto posible, para lograr el reordenamiento

financiero.

De los primeros cnterios a considerar, es la formacion del patrimonio del Instituto, quien
unicamente administra los recursos que le confiere su Ley a través de aportaciones de sus
asegurados, para garantizar y otorgar las prestaciones y servicios legales a sus

derechohabientes.

La operacion comprende el otorgamiento de seguros, pensiones de vida y retiro, servicios

médicos complementandose con otras prestaciones de indole econémica, cultural, deportiva
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y social. Para estas prestaciones se deben establecer sistemas financieros que las cubran;
en las de largo plazo, como los regimenes de pensiones, requieren de la constitucion de una
“reserva” que amparen las obligaciones futuras, ademas del desembolso de las pensiones en
curso de pago, por esto se deben hacer provisiones para cumplir con los compromisos en el

corto, mediano y largo plazos.

En cambio las prestaciones de corto plazo, se deben sufragar mediante un sistema financiero

de “reparticion anual”, con la formacion unicamente de un fondo de contingencia.

Otro criterio importante para considerar es la planeacién financiera integral de la Institucion,

pues se requiere tener conocimiento sobre:

e El costo de la infraestructura necesaria para la operacion;

¢ El costo del mantenimiento, instalaciones y remodelaciones;
e Los costos de prestaciones educativas, deportivas y sociales;
e El costo de las prestaciones de indemnizacion;

e El costo de los préstamos;

e El costo de las pensiones;

¢ El costo de los gastos de administracion; y

o El costo de las prestaciones especiales.

Con la aplicacion de estos fundamentos, de los analisis financieros y estudios actuariales

realizados por la empresa antes mencionada se obtuvieron las siguientes conclusiones.

La prima legal para los regimenes de pensiones (por riesgo de trabajo y no profesionales)
contenidos en la Ley del ISST es del 9% de los salarios (5% de los servidores publicos y 4%
del Estado, Ayuntamientos y los Organismos Publicos Incorporados); si se toma en cuenta
que de este porcentaje se obtiene el costo de prestaciones econémicas y sociales (seguro de
funeral, préstamos a corto plazo e hipotecarios, culturales, deportivas, etc.), el cual es
calculado en un 1.18% de los salarios, la prima para pensiones real quedaria solamente en
un 7.82%.

81



Marco Referencial

La prima de financiamiento de los gastos de administracion del Instituto es de 3.73% de los
salarios, la cual resulta exagerada, en virtud de que el parametro estandar se encuentra
entre el 2 y el 2.5%, y si le agregamos que no se tiene una prima legal que lo cubra, dichos
gastos se financian con la prima de regimenes de pensiones, la cual se reduce mas todavia.

La prima de las prestaciones médicas es del 17.44% de los salarios. Para el financiamiento
de estas prestaciones se establece en la Ley del ISST el 10% de los salarios, cantidad que

es inferior en 7.44% de los mismos.

No se habia establecido la reserva de pensiones, en virtud de que se han efectuado las
inversiones en infraestructura con cargo al 9% de los salarios, ademas de la cobertura del
déficit de las prestaciones médicas y del financiamiento de los gastos de administracion que

no disponen de una prima legal.

Por otra parte, actualmente la poblacion asegurada del Instituto es joven, pero una
proyeccion a 15 y 30 afios (tomando como base los ultimos estudios actuariales realizados
en 1997), propiciara una gran cantidad de solicitudes de pensiones después de 15 o 20 afios.
Esta situacion presagia un crecimiento lento del pago anual de pensiones en los primeros 16

anos.

Del total de la poblacion de asegurados del Instituto, el 33.98% se encuentran entre cero y
cuatro anos de antigiiedad, el 37.41% entre cinco y nueve afnos y el 19.51% entre diez y
catorce anos de antigiedad. Esto quiere decir que solo el 9.09% de la poblacién asegurada,
tiene el minimo de antigiiedad de 15 afos y podra hacer uso de las pensiones en un futuro
mediato y que a largo plazo (dentro de 15 afos o mas) se tendran fuertes contingentes de

solicitudes de pensiones.

En la situacion financiera que se espera tener durante los proximos cinco lustros, en cuanto
al pago de pensiones, se aprecia que el nivel del 9% de los salarios se alcanzara hasta

dentro de 11 arios.

Precisamente esta estructura de la poblacion asegurada, es la que permite crear la “reserva

de pensiones”. La estructura que se tendra dentro de 11 afios, ya no permitira acumular
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reservas para pensiones, con la prima del 9% de los salarios, Unicamente servira para pagar

las pensiones concedidas y no se podria capitalizar.

Por otro lado, la Ley del ISST adolece de definiciones de diversa indole, que han propiciado
una confusiéon en su operacion, ya que no sefiala nada en cuanto a la reglamentacion
normativa referente a como administrar sus recursos, asi como regular en materia de sujetos
de proteccion, la cual es muy generosa con los asegurados y sus beneficiarios, razén por la
que su costo se situé desde un principio por encima de la capacidad econémica del Instituto,

al fijarse una prima legal para el régimen de pensiones del 7.82%.

Es exagerado el costo real de los servicios médicos, que si recordamos es del 17.44% de
los salarios, asi como el de los gastos de administracion que es del 3.73%, y que por lo tanto

se deben buscar soluciones que remedien estos puntos neuralgicos.

En cuanto a los regimenes de pensiones éstos tenian un costo que es probable se haya
desconocido, ya que se aprobaron los afos de antigiiedad a quienes se afiliaron desde la
creacion de la Direccion de Pensiones Civiles, sin que se les cobrara ninguna aportacion por

esa antigliedad.

6. Problematica financiera nacional de las Instituciones de Seguridad Social:

Cabe destacar, que esta problematica no es exclusiva del Instituto de Seguridad Social del
Estado de Tabasco, ya que todas las instituciones de esta naturaleza, pasan por problemas

similares en mayor o menor proporcion.

Por esta razon las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, a mediados de 1997, iniciaron un proyecto que tendria como propésito llevar
un diagnostico sobre la situacion financiera y actuarial de los sistemas de pensiones de las

entidades federativas.
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Principalmente porque las pensiones son de las prestaciones que brindan los Institutos de
Seguridad Social, las mas importantes y las que mayores problemas de administracion

tienen, debido a su naturaleza de largo tiempo.

Fue asi como el 1 de junio de 1998 y 19 de abril de 1999, se llevaron a cabo el primer y
segundo taller de sistemas de pensiones estatales en la ciudad de Meéxico, donde se

realizaron foros de discusiones sobre la problematica de dichos sistemas.

Sus esquemas de beneficios dependen del tiempo de cotizacion del trabajador y de su
ingreso, pero rara vez los beneficios estan en funcion de las aportaciones que se hayan
hecho al sistema de pensiones, presentando una alta vulnerabilidad financiera, acentuada

por la transicidn demografica que experimenta nuestro pais.

Y dentro del segundo taller, se dio a conocer el diagnéstico en el ambito nacional de los
sistemas de pensiones estatales, derivado de las valuaciones actuariales estandarizadas.
Este diagnoéstico sirvid como punto de partida para trabajar y reflexionar conjuntamente,
sobre las posibles soluciones, que podria traducirse a futuro, en modificaciones a los

sistemas de pensiones.

Dentro del diagnostico se consideraron 29 sistemas estatales; a continuacion se detallan las

conclusiones generales de estos talleres destacando los siguientes puntos:

» El proyecto de diagnéstico resulté exitoso, gracias a la colaboracion de la mayoria de las
entidades, ya que por primera vez se cuenta con una cuantificacion actuarial de los

sistemas de pensiones estatales, con un buen grado de confiabilidad y precision.
e (Cada dia crece el endeudamiento estatal por causa de los sistemas estatales de

pensiones, por lo que urge que sean saneadas las finanzas de éstos, ya que retrasar la

adopcion de acciones de solucion de esta problematica, se agudizara con el tiempo.
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Las reformas que se apliquen a los sistemas de pensiones deben tomar en cuenta las
circunstancias actuales, con el fin de dar solidez y seguridad a la responsabilidad que los

gobiernos tienen con sus trabajadores.

Entre las modificaciones sugeridas se encuentran:

Aumentar las edades minimas de retiro.

Restringir prestaciones, como préstamos a corto plazo e hipotecarios, para evitar la

descapitalizacion del sistema.

Las reservas generadas deben de manejarse independientemente del resto de las
prestaciones, tales como servicios médicos, préstamos, etc., para asegurar la
transparencia financiera de cada uno de los rubros y evitar que este manejo se vea

afectado por aspectos circunstanciales.

Las aportaciones, tanto de los trabajadores como de los patrones, se recomienda al
menos que alcancen un 15% de los salarios, inicamente para el fondo de pensiones, con

el fin de capitalizar al esquema y se empiecen a constituir reservas.
Es necesaria la disposicion de los diferentes grupos involucrados a aceptar el cambio,

para obtener en un futuro no rnuy lejano la seguridad de un sistema de pensiones

equilibrado.
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IV. METODOLOGIA

“La investigacion es un modo de realizacion humana. El investigador encuentra en su labor
la satisfaccion y la autenticidad que implica el ejercicio de sus mas arraigadas tendencias: la

busqueda de la verdad.”"

La investigacion establece los hechos basicos que constituyen el punto de partida de
cualquier conocimiento cientifico y de cualquier actitud humana. Amplia y profundiza la
informacion acerca de los temas que el hombre necesita conocer para una correcta

orientacion de su vida, de su trabajo y de su quehacer ordinario.

Busca la aplicacién practica de los conocimientos obtenidos para la satisfaccion de las
necesidades y de los problemas vitales. Relaciona hechos, busca causas, explica fenémenos

y satisface asi la necesidad de conocimientos cientificos en el hombre.

1. Metodologia utilizada.

Las Normas Generales de Auditoria Publica, establecen los requisitos minimos que debera
observar el auditor publico en el desahogo de sus programas de auditoria. Las Normas
Generales de Auditoria Publica, representan los requisitos minimos de calidad relativos a la
personalidad del auditor publico, el trabajo que desarrolla y la informacién que obtiene como
resultado de las revisiones que practica; clasificandose en personales, de ejecucion del

trabajo y sobre el informe de auditoria y su seguimiento.

Por otra parte el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., y el Instituto Mexicano de
Auditores Internos, A.C., han adoptado normas de observancia obligatoria que rigen la
actuacion profesional del auditor en sus respectivos ambitos de competencia. Dichos
ordenamientos mantendran su vigencia para efectos de la aplicacion de la auditoria publica,
en tanto no se opongan a las presentes normas, toda vez que son en esencia las mismas,

aun cuando presentan algunas diferencias en la naturaleza y alcance de la responsabilidad

" Gutiérrez Saenz, Radl. 1990. Introduccién al Método Cientifico. 52 Edicion, México: Esfinge
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profesional que asume el auditor al incorporar en la auditoria publica la dimensién social que

atiende al interés general de la poblacion.

1.1. Plan Global de la auditoria

El auditor debe desarrollar y documentar un plan global de auditoria describiendo el alcance
y conduccion esperados de la revision de estados financieros. Para cada auditoria se debe
preparar un plan por escrito. El plan debe incluir un programa, memorandum o
documentacién correspondiente de las decisiones clave tomadas con respecto a los objetivos
de auditoria, alcance y metodologias asi como de los fundamentos que respaldan dichas
decisiones. Debe estar actualizado, en la medida de lo necesario, de manera que refleje

cualquier cambio significativo que se efectue al plan durante el desarrollo de los trabajos.

El desarrollo de la auditoria implica la elaboracién de un plan global que abarque los

siguientes puntos:

Conocimiento del negocio.

Comprension del sistema contable.

Estudio y evaluacion del control interno.

Determinacién del riesgo inherente e importancia relativa.

Elaboracion del memorando de planeacion.

G v & Gy N o

Elaboracion del programa general de la auditoria.

1.1.1. Conocimiento del negocio

Factores economicos generales y condiciones que afectan a la entidad. Caracteristicas
importantes de la entidad, su negocio, su desempeno financiero y sus requerimientos para
informar incluyendo cambios desde la fecha de la anterior auditoria. El nivel general de

competencia de la administracion.
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1.1.2. Comprension de los sistemas de contabilidad

Al obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno para planear
la auditoria, el auditor obtiene un conocimiento del disefio de los sistemas de contabilidad y

de control interno, y de su operacion.
1.1.3. Estudio y evaluacion del control interno

Se debera evaluar el sistema de control interno para determinar la naturaleza, alcance y
oportunidad de los procedimientos que habran de aplicarse para lograr el objetivo de la
auditoria. EIl alcance y profundidad del estudio y evaluacion del sistema de control interno

dependeran de los objetivos de la auditoria y de la confiabilidad de dicho sistema.
1.1.4. Riesgo inherente e importancia relativa

La importancia es el punto de partida tanto para determinar el alcance de la auditoria en la
fase de planeacion como para evaluar la informacién obtenida mediante los procedimientos -
de auditoria en la fase de ejecucion. Por riesgo se entiende la posibilidad de que errores
importantes en la contabilidad o deficiencias de la operacion no sean detectados por el

sistema de control interno ni por el auditor.
1.1.5. Memorando de planeacion

Previamente a la ejecucion de la revision, el auditor encargado de grupo llevara a cabo una
investigacion preliminar que le permita conocer los antecedentes del area, programa o rubro
por revisar, determinar los objetivos y actividades generales a practicar y delimitar la
oportunidad de los recursos y tiempo asignados para la auditoria, aspectos que se precisaran
en la carta 6 memorando de planeacion y en el cronograma de actividades a desarrollar.
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1.1.6. Programa de auditoria

El auditor debera desarrollar y documentar un programa de auditoria que exponga la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria planeados que se

requieren para implementar el plan de auditoria global.

1.2. Problema de investigacion

“Una vez que se ha concebido la idea de investigacion y el cientifico, estudiante o experto
social han profundizado en el tema en cuestion, se encuentran en condiciones de plantear el
problema de investigacion. En realidad, plantear el problema no es sino afinar y estructurar
mas formalmente la idea de investigacion. Un problema correctamente planteado esta
parcialmente resuelto, a mayor exactitud corresponden mas posibilidades de obtener una

solucion satisfactoria.”?

Sucede con frecuencia que, mientras mas datos se recogen acerca de los acontecimientos
actuales, se experimenta una mayor necesidad de conectarlos, explicarlos, o descubrir sus

implicaciones. Es una palabra, la observacion nos conduce a la formulacion de preguntas.

1.3. Toma de decisiones.

“Continuamente, las personas han de elegir entre varias opciones aquella que consideran
mas conveniente. Es decir, han de tomar gran cantidad de decisiones en su vida cotidiana,
en mayor o menor grado importantes, a la vez que faciles o dificiles de adoptar en funcion de

las consecuencias o resultados derivados de cada una de ellas.”*

Se define la decisibn como la seleccion concienzuda de una linea de accion de entre las
alternativas disponibles, teniendo en cuenta la disposicién de recursos limitados, y con el

animo de conseguir algun resultado deseado.

% Hernandez Sampieri, Roberto, Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio. Metodologia de la Investigacién 22

Edicién. México: Mc Graw Hill.
* Claver Cortes, Enrique y Juan Llopis Tavemer. 1996. Manual de Administracion de Empresas. 3 Edicién Espaia:

Civitas
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1.4. Alternativas

Después de analizar el problema, el hombre puede plantear diversas alternativas de
solucion. Para determinar las soluciones es necesario dejar a un lado los prejuicios, siempre
es necesario tomar en cuenta toda la gama de soluciones posibles dentro de los objetivos
que hemos establecido y dentro de los riesgos que hemos decidido aceptar. Para
asegurarnos que realmente consideramos las alternativas, con frecuencia resulta util
comenzar con la mas absurda de todas las soluciones concebibles. Se debe formular tanto

los pros y los contras de cada solucion alternativa.

Una vez que se han desarrollado las alternativas, deben ser comparadas y evaluadas. En
toda situacion de decision, el objetivo consiste en seleccionar una alternativa que produzca
los resultados mas favorables y evite los mas desfavorables. Esto muestra la importancia de
los objetivos y metas, pues al seleccionar entre diferentes alternativas, quien toma las

decisiones debera guiarse por las metas y los objetivos previamente establecidos.

1.5. Evaluacion de alternativas

Después de cumplir los pasos anteriores, se estd en condiciones de tomar decisiones,
sabemos lo que podemos hacer, o sea, la gama de alternativas. Sabemos que cada una de
ellas requiere de esfuerzos, si tienen probabilidades de producir beneficios, y cuales son sus
riesgos. Enseguida, podemos comparar la gama de acciones que se encuentran a nuestra
disposicion, en funcion de las especificaciones relativas a los objetivos y los riesgos. Esto no

nos dara automaticamente la decision correcta.

En primer lugar, rara vez encontramos una situacion en la que cualquiera de las acciones
disponibles sea perfecta; y no hay ninguna en absoluto que no tenga riesgos. Por lo comun,
dos o tres cursos de accion son igualmente convenientes e indeseables. Siempre tenemos
que expresar juicios; pero por lo menos, habremos estrechado considerablemente la gama
de los juicios. También nos habremos asegurado que todos cuantos se hallan relacionados
con la decision, hablan de lo mismo y tienen en cuenta los mismos factores. Sabremos lo
que decidimos realmente cuando adoptemos algin curso de accion de preferencia o algun

otro.

90



Metodologia

1.6. Alternativa como base de solucion

El propésito de seleccionar una alternativa es lograr un objetivo predeterminado mediante la
solucién de un problema. Este es un punto importante porque significa que cada decision no

es un fin en si misma, sino los medios para llegar a una.

La alternativa tomada para solucionar el problema, debe provocar una accién; es decir, a la

luz de los hechos, se debe preparar un plan de accién para aplicar la solucién escogida.

Una decisién debe ser eficazmente aplicada para lograr los objetivos para los que fue
tomada. Es del todo posible que una buena decision se vea afectada por una aplicacion
deficiente. En este sentido, la aplicacion puede ser mas importante que la misma selecciéon

de alternativas.
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V. SOLUCION DEL CASO PRACTICO

1. Exposicion del problema

Como resultado de la auditoria externa de estados financieros practicada al ejercicio
terminado al 31 de diciembre de 2000, se determin6 que el Instituto de Seguridad Social de
Tabasco, no ha constituido las reservas para pensiones y jubilaciones de los trabajadores al

servicio del estado.

Estas erogaciones en el ano de 2000 ascendieron a la cantidad de $30,571,877.21 y fueron
aplicadas directamente contra resultados. Financieramente el Instituto se encuentra en una
quiebra técnica, porque su capital contable presenta un déficit de $-198,719,981.65 y sus
activos totales suman $106,797,683.22 lo que significa que aunque el Instituto realizara la
totalidad de sus activos a valor histérico no alcanzaria a cubrir la totalidad de sus deudas en
un monto de $91,922,298 .43.

Los recursos que debieron utilizarse para crear las reservas para pensiones y jubilaciones de
los trabajadores, se han aplicado a cubrir las inversiones en infraestructura, ademas de la
cobertura del déficit de las prestaciones médicas y el financiamiento total de los gastos de

administracion que no disponen de una prima legal.

Actualmente la poblacion asegurada del Instituto es joven, pero una proyeccion a 15 y 30
anos, propiciara una gran cantidad de solicitudes de pensiones después de 15 o 20 afnos.
Esta situacion presagia que en un futuro cercano, el pago anual de pensiones demandara

fuertes cantidades de recursos, si no se constituyen las reservas financieras necesarias.

Otro problema es que la Ley del ISST adolece de definiciones de diversa indole que han
propiciado una confusiéon en su operacion y sobretodo, no sefiala nada en cuanto a la

“reglamentacion normativa”, referente a como administrar.

La prima legal para los regimenes de pensiones (por riesgo de trabajo y no profesionales)
contenidos en la Ley del ISST es del 9% de los salarios (5% de los servidores publicos y 4%

del Estado, Ayuntamientos y los Organismos Publicos Incorporados); si se toma en cuenta
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que de este porcentaje se obtiene el costo de prestaciones econémicas y sociales (seguro de
funeral, préstamos a corto plazo e hipotecarios, culturales, deportivas, etc.). El cual es
calculado en un 1.18% de los salarios, la prima para pensiones real quedaria solamente en
un 7.82%.

La prima de financiamiento de los gastos de administracion del Instituto es de 3.73% de los
salarios, la cual resulta exagerada, en virtud de que el parametro estandar de otras
Instituciones de Asistencia Social, se encuentra entre el 2 y el 2.5%, y si le agregamos que
no se tiene una prima legal que lo cubra, dichos gastos se financian con la prima de

regimenes de pensiones, la cual se reduce mas todavia.

La prima real de las prestaciones meédicas es del 17.44% de los salarios. Para el
financiamiento de estas prestaciones se establece en la Ley del ISST el 10% de los salarios,

cantidad que es inferior en 7.44% de los mismos.

El financiamiento del Instituto ha sido posible, porque se ha dispuesto de las aportaciones
destinadas para jubilaciones y pensiones, de tal manera que no se cuenta con un fondo que
garantice cumplir estas prestaciones; o peor aun, si por algin motivo el ISST dejara de
existir, no se podria efectuar la devolucion del 5% de las aportaciones de los trabajadores,
que al 31 de diciembre de 2000 ascendian a la cantidad de $272,711.517.22 de conformidad

a lo establecido en el articulo 139 de la Ley de Seguridad Social de Tabasco.

El crecimiento de la poblacion derechohabiente del Instituto ha colocado en un serio
predicamento, tanto la operatividad como la permanencia del Instituto. Y es que a 40 afos
de su creacion la complejidad de los problemas por los que ha atravesado se ha hecho cada
vez mayor, destacando por su impacto el problema de obsolescencia de su Ley y la situacion

financiera del mismo.
2. Establecimiento de las alternativas de solucion para el problema

Las siguientes alternativas son planteadas incluyendo desde las mas absurdas hasta

aquellas estructuradas respetando lo establecido en los ordenamientos legales del Instituto
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de Seguridad Social de Tabasco, las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y los

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Alternativa 1

1.- Modificar la Ley del ISST, y asignar recursos suficientes para:
a) Eliminar el déficit de los servicios médicos.
b) Asignar recursos para el financiamiento de los gastos de administracion.

c) Establecer el sistema de primas anuales y financiar los regimenes de pensiones.

Alternativa 2

2.- Mediante convenio con las agrupaciones sindicales racionalizar la protecciéon de los
asegurados de tal suerte que:
a) Aumenten las edades minimas de retiro.
b) Restringir prestaciones, como préstamos a corto plazo e hipotecarios, para evitar la
descapitalizacion del sistema.
¢) Desaparezcan las pensiones de jubilacion y las de muerte, otorgando a cambio una

indemnizacion global de tres anos del salario que disfruta el pensionado al fallecer.

Alternativa 3

3.- Mediante la modificacion a la Ley, cambiar el sistema de beneficios garantizados por el de
contribuciones garantizadas 6 lo que se le conoce como, Sistema de Ahorro para el Retiro,
de tal suerte que:
a) Las reservas generadas se manejen independientes del resto de las prestaciones.
b) Las aportaciones, tanto de los trabajadores como de los patrones, se recomienda al
menos que alcancen un 15% de los salarios, unicamente para el fondo del retiro.
c) Se actualice la Ley del ISST, para corregir las deficiencias que presenta en otros

regimenes.
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3. Evaluacion de las alternativas

Las diversas alternativas antes presentadas son enunciativas y no limitativas, van ligadas

con la metodologia a seguir para la resolucion del problema.

La evaluacion de las alternativas, la haremos analizando los aspectos positivos y negativos

de cada una de ellas, para finalmente emitir una conclusion:

Alternativa 1

1.- Modificar la Ley del ISST, y asignar recursos suficientes para:
a) Eliminar el déficit de los servicios médicos.
b) Asignar recursos para el financiamiento de los gastos de administracion.

c) Establecer el sistema de primas anuales y financiar los regimenes de pensiones.

Aspectos Positivos:

 Se estableceria una cuota adecuada para cubrir los servicios médicos, considerando el

crecimiento del nimero de asegurados y el incremento en los costos de los servicios.

e Podria establecerse una cuota especial para cubrir los gastos de administracion que

actualmente no se contempla en la Ley.

e Seria recomendable establecer un sistema de primas anuales adicionales a las cuotas

vigentes para financiar los regimenes de pensiones.

» El Instituto contaria con los recursos necesarios para constituir las reservas financieras

destinadas a cubrir el pago de pensiones.

e Se podria aprovechar la modificacion a la Ley, para proponer derogar el articulo 139 de
la Ley de Seguridad Social de Tabasco, que la obliga a devolver el 5% de aportacion a

los trabajadores cuando se retiran 6 liquidan.
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Aspectos Negativos:

e Habria resistencia a la aprobacién de los cambios a la Ley del ISST, por parte de las
Instituciones y representantes de los trabajadores, por el monto de las cuotas que se

tendrian que incrementar.

e El proceso legislativo para la aprobacion 6 modificacion de las Leyes, es complicado,
demasiado lento y en ocasiones se puede prestar a controversias entre representantes

de partidos politicos opuestos al que detenta el gobierno estatal.

e El incremento de las cuotas a los trabajadores tendria un costo politico muy elevado,

para las autoridades que propongan las modificaciones a la Ley.

Conclusion:

Considero poca viabilidad a la reestructuracion de la Ley, en la forma como se ha planteado,
aunque es necesaria la modificacion de las cuotas establecidas en Ley para poder cubrir los
beneficios garantizados, la afectacion del Patrimonio de los trabajadores es un obstaculo que
pudiera ser insalvable por la fuerza de sus organizaciones sindicales y el costo social y
politico que representa; a menos que el costo financiero sea absorbido en mayor proporcion

por las Instituciones y el Gobierno Estatal.

Alternativa 2

2.- Mediante convenio con las agrupaciones sindicales racionalizar la proteccion de los

asegurados de tal suerte que:

a) Aumenten las edades minimas de retiro.

b) Restringir prestaciones, como préstamos a corto plazo e hipotecarios, para evitar la
descapitalizacion del sistema.

c) Desaparezcan las pensiones de jubilacion y las de muerte, otorgando a cambio una
indemnizacion global de tres afos del salario que disfruta el pensionado al fallecer.
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Aspectos Positivos:

El aumento en las edades minimas de retiro, diferiria el pago de pensiones en proporcion
directa al numero de afios que se aumente para tener derecho a la pension de retiro, lo

que obviamente representaria mayores recursos para el Instituto.

Si se lograra un acuerdo sindical que incluyera una restriccion en el monto y plazos de
recuperacion de los préstamos a corto plazo e hipotecarios, se lograria darle mayor
rotacion a los recursos destinados a éstas prestaciones con lo cual se beneficiaria a un

mayor nimero de asegurados y se obtendrian mas intereses financieros.

Financieramente, seria muy conveniente que desaparecieran las obligaciones de otorgar
pensiones de jubilacion y de muerte, a cambio de otorgar una indemnizacion global de
cuando menos tres afos del salario que disfruta el pensionado al fallecer. Esta
propuesta evitaria el tener que erogar una cantidad fija por un tiempo indefinido, hasta en

tanto fallezca el pensionado.

Aspectos Negativos:

La negociacion de condiciones adversas a los agremiados de las organizaciones
sindicales, seria muy complicado, porque no se les esta proponiendo ningin beneficio
inmediato y en cambio si se ven afectadas sus prestaciones economicas en el corto

plazo.

Los beneficios de los trabajadores se encuentran establecidos en la Ley del Instituto de
Seguridad Social de Tabasco, y cualquier convenio que se pudiera acordar con los
representantes de los trabajadores, tendria juridicamente menos valor que las normas
establecidas en la Ley. Por lo que cualquier asegurado se podria amparar en contra de

los acuerdos sindicales.
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Esta propuesta no contempla la solucién a las prestaciones de los servicios médicos que
son deficitarios ni a los gastos de administracion que no estan contemplados en Ley, pero

que requieren recursos econdémicos para solventarse.

Conclusion:

La implementacion de esta propuesta no resolveria el principal problema del Instituto de
Seguridad Social de Tabasco que es el pago de las pensiones, amen de que no contempla la

solucion a las prestaciones de los servicios médicos que son deficitarios ni a los gastos de

administracion que no estan contemplados en Ley.

Alternativa 3

3.- Mediante la modificacion a la Ley, cambiar el sistema de beneficios garantizados por el de

contribuciones garantizadas 6 lo que se le conoce como, Sistema de Ahorro para el Retiro,

de tal suerte que:

a) Las reservas generadas se manejen independientes del resto de las prestaciones.

b) Las aportaciones, tanto de los trabajadores como de los patrones, se recomienda al
menos que alcancen un 15% de los salarios, unicamente para el fondo del retiro.

c) Se actualice la Ley del ISST, para corregir las deficiencias que presenta en otros

regimenes.

Aspectos Positivos:

Estos esquemas de sistema de ahorro para el retiro, son los que actualmente prevalecen
en las Instituciones de Seguridad Social del Pais, como IMSS el ISSSTE, y han dado
buenos resultados, hay que recordar que ahora ya no es un esquema de beneficios
definidos, sino de contribuciones definidas. Es decir, sabemos exactamente cuanto
debemos contribuir durante nuestra vida laboral activa, y cuanto debe contribuir nuestro
patron y el Estado, pero no sabemos exactamente a cuanto ascendera la pensién al

momento del retiro.

98



Solucién del Caso Practico

El monto dependerd, entre otras cosas, de nuestro salario a lo largo de nuestra vida
laboral activa, pues la contribucién es un porcentaje de esta variable. También dependera
de las tasas de crecimiento futuro de nuestra economia, ya que nuestro ingreso esta
vinculado también a la evolucion de ésta. Son importantes las decisiones de inversion de
estos recursos, pues en el nuevo programa las contribuciones se depositan en una

cuenta individual y, estos recursos son invertidos por las Afores en las Siefores.

Para el establecimiento del esquema de ahorro para el retiro, es necesario realizar
modificaciones a la Ley 6 crear una nueva, lo que se pudiera aprovechar para corregir las
deficiencias en regimenes tales como servicios médicos, préstamos, etc., para asegurar
la transparencia financiera de cada uno de los rubros y evitar que este manejo se vea

afectado por aspectos circunstanciales.

Para establecer el nuevo esquema de Seguridad Social es necesario que se
comprometan los diferentes grupos involucrados a aceptar el cambio, para obtener en un

futuro no muy lejano la seguridad de un sistema de pensiones equilibrado.

Este nuevo esquema de Seguridad Social Estatal, propiciaria el ahorro interno, lo que
pudiera ser una muy buena fuente de financiamiento para el desarrollo econémico del
Estado, incluso el estado pudiera crear su propia financiera, para manejar los recursos de

los servidores publicos estatales.

Aspectos Negativos:

La aprobaciéon de una nueva Ley, para cambiar el actual sistema de seguridad social en
el estado es un proyecto que requiere que se involucren y comprometan todos los

sectores que se veran afectados.
El consensuar favorablemente las opiniones y voluntades de los diferentes grupos

politicos que tienen poder de decision en el Congreso del Estado, para que sea aprobada

la propuesta de Ley, requerird de mucho cabildeo y tiempo para su aprobacion.
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e Se veran afectados los ingresos de los trabajadores al incrementarse el descuento de

cuotas al ISST.

Conclusion:

En julio del 2003 el nuevo sistema de pensiones del IMSS cumpli6 seis afos en
funcionamiento, en muy corto plazo se ha incrementado el ahorro interno, se han
individualizado las cuentas de todos los asegurados y las Instituciones de Seguridad Social
han solventado parcialmente el compromiso del pasivo que representaban las pensiones

futuras.

Con la reforma al programa del IMSS, muchas de las reglas del juego cambiaron, por lo que
es urgente y necesario que cambie también la actitud de la poblacién con respecto de este

tema, considero que este esquema seria el adecuado para los trabajadores del ISST.

4. Seleccion de la alternativa adecuada.
Para la seleccion de la alternativa mas adecuada consideramos la factibilidad de su
aplicacion y los costos beneficios que implicaria su implementacion, de acuerdo con ese

criterio consideramos que la alternativa mas viable pudiera ser la:

Alternativa 3

3.- Cambiar el sistema de beneficios garantizados por el de contribuciones garantizadas 6 lo

que se le conoce como, Sistema de Ahorro para el Retiro, de tal suerte que:

a) Las reservas generadas se manejen independientes del resto de las prestaciones.

b) Las aportaciones, tanto de los trabajadores como de los patrones, se recomienda al
menos que alcancen un 15% de los salarios, unicamente para el fondo del retiro.

c) Se actualice la Ley del ISST, para corregir las deficiencias que presenta en otros

regimenes.
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5. Conclusion del caso practico

Durante mucho tiempo en nuestro pais, el asunto de las pensiones ha sido un tema
generacional, del cual sbélo se empezaba a hacer conciencia en la medida en que un
trabajador se acercaba al momento de su jubilacion en caso de estar cubierto por alguno de
los programas de la seguridad social publica. No ha existido una cultura en la cual un
individuo alin "joven" se interese por conocer esta informacion o las condiciones de

funcionamiento o viabilidad de los programas de pensiones.

Considero que el esquema de sistema de ahorro para el retiro, ha dado buenos resultados,
en otras Instituciones Publicas de Seguridad Social del Pais y podria dar buenos resultados
en el Estado. Hay que recordar que ahora, ya no sera un esquema de beneficios definidos,
sino de contribuciones definidas. Es decir, sabremos exactamente cuanto debemos contribuir
durante nuestra vida laboral activa, y cuanto debe contribuir nuestro patrén y el Estado, pero

no sabremos exactamente a cuanto ascendera la pension al momento del retiro.

Es importante recordar también que para la gran mayoria de la poblacion afiliada, esta
pensién constituira practicamente su unica fuente de ingresos durante sus ultimos dias de

vida, por lo que es importante garantizarie que efectivamente la recibiran.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El crecimiento de la poblacién derechohabiente del Instituto ha colocado en un serio
predicamento, tanto la operatividad como la permanencia del Instituto. La complejidad de
los problemas por los que ha atravesado se ha hecho cada vez mayor, destacando por su

impacto el problema de obsolescencia de su Ley y la situacién financiera del mismo.

Existen problemas que impiden al ISST cumplir con los principios que justificaron su
creacion. La constante demanda, asi como el incremento en las prestaciones y servicios,
han ocasionado que el ISST aumente sus gastos de operatividad, razén por la cual es
necesario realizar acciones que permitan un cambio en su organizacion, que eficiente el
uso de los recursos fisicos, econémicos y humanos, para de esta manera mejorar la

calidad en la prestacion de los servicios.

Es importante mencionar el tremendo desfase y omisiones que contiene la Ley del ISST y
que impacta de manera importante tanto la operatividad como las finanzas de la
institucién. Ante esto se avizora una Ley acorde a la realidad actual, que contemplara
entre otras cosas, mayor normatividad en la entrega de las prestaciones econémicas,
reestructuracion del concepto de devolucion de aportaciones, reestructuracion de las
primas legales para adecuarlas a la realidad cambiante (costos reales de los servicios
medicos, cobro de intereses no por debajo de la inflacion pero sin perder su caracteristica
de cobertura social, etc.), establecimiento de aportaciones de manera escalonada que

permita el saneamiento y adaptacion econémica de los servicios que otorga el Instituto.

Se recomienda llevar a cabo una reorganizacion financiera, efectuada en riguroso orden;
prestaciones de corto plazo, gastos de administracion y después, resolver el
financiamiento de los regimenes de pensiones. Se marca en este orden en virtud de que

si se resolviera a la inversa, se volverian a desajustar las pensiones.
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5. Se sugiere que las prestaciones médicas se subroguen con una institucion nacional de
seguridad social, que garantice los servicios de calidad y calidez a los derechohabientes
del ISST, con lo cual se ganaria una serie de ventajas, siendo la mas importante la

reducciéon de su costo a una cifra del 12% de los salarios.

6. Se recomienda hacer una exhaustiva revision de la proteccion de la Ley del ISST, con la
finalidad de un ajuste racional concordante, en cuanto a las primas legales, los regimenes
de pensiones, la devolucion de aportaciones y establecer el sistema de ahorro para el
retiro, que cambiara un esquema de beneficios definidos, por uno de contribuciones
definidas. La reserva de pensiones tendra caracteristicas de maxima seguridad y tasas de
rendimiento superior a la inflacién, ya que se manejaran en cuentas individualizadas y a

través de las Administradoras de Fondo para el Retiro.

103



BIBLIOGRAFIA

1. Auditoria

John W. Cook
Gary M. Winkle
Ed. Mc. Graw. Hill
32, Edicion.

2. Auditoria |.

Juan Ramon Santillana Gonzalez
Editorial ECAFSA
Segunda edicién, México 1996

. Auditoria |
Juan Ramoén Santillana Gonzalez
Ed. ECAFSA
2da Edicion, Quinta Reimpresion México 1999

. Auditoria VI (Contabilidad y Auditoria Gubernamental)
Juan Ramoén Santillana Gonzalez
Ed. ECAFSA
Primera Edicién, México 1996.

. Conclusiones del Informe Anual del IMSS 2002

. Examen de Estados Financieros por Contadores Publicos

Ricardo Mora Montes
1ra. Edicion, 1996, IMCP

. Guia General de Auditoria Publica para los Organos Internos de Control
Subsecretaria de Normatividad y Control de la Gestion Publica

Direccion General de Auditoria Gubernamental
México 1998.

. Guia Practica de Auditoria Administrativa
Victor Rubio Ragazzoni
Hernandez Fuentes Jorge
Ed. PAC, SA.
32 Edicion, México 1992.

104



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Introduccién al Método Cientifico
Raul Gutiérrez Saenz

Esfinge, 52 Edicion

México, 1990

Ley de Seguridad Social de los trabajadores al servicio del Estado

Tabasco, 1987

Manual de Administracion de Empresas
Claver Cortes

Enrique y Juan Llopis Taverner

Civitas

32 Edicion, Espana 1996

Metodologia de la Investigacion
Roberto Hernandez Sampieri
Carlos Fernandez Collado

Pilar Baptista Lucio

Mc Graw Hill

22 Edicién, México

Normas y Procedimientos de Auditoria
20? Edicion,
IMCP, México 2000

Normas y Procedimientos de Auditoria
Op. cit. Boletin 1010-5

Normas y Procedimientos de Auditoria
Op. cit. Boletin 5010-5

Normas y Procedimientos de Auditoria
Op. cit. Boletin 3040

Normas Internacionales de Auditoria
Comité Internacional de Practicas de Auditoria
IMCP, 1999

105



18.

19.

20.

21.

22.

23.

Normas y lineamientos que regulan el funcionamiento de los 6érganos internos de control
Boletin b, Normas generales de auditoria. Publica, Secodam

Nuevo Derecho de la Seguridad Social
Angel Guillermo Ruiz Moreno
Ed. Trillas, 1997

Manual General de Auditoria
Contaduria Mayor de Hacienda de la Asamblea de Representantes del D.F., 1996

Programas de Auditoria
Javier Sanchez Alarcon
Ed. ECASA

62 Ediciéon, México 1994.

Plan de Desarrollo Institucional 1996-2000
ISST, 1996

Revista de Contaduria Publica

Auditoria Interna y Externa. Esfuerzos Conjuntos para una Evaluacion de Controles y
Riesgos de Negocios

Daniel del Barrio

Julio de 1999 No. 323, IMCP.

106



ANEXOS



Cuestionario de investigacion preliminar
Introduccion

Este cuestionario se ha preparado con el propésito de abarcar los aspectos y situaciones
necesarias para conocer en forma general las operaciones, controles, sistemas, rutinas y
volumenes de operacidon de una empresa que ha solicitado por primera vez nuestros
servicios profesionales.

La contestacién del presente cuestionario debe hacerse en forma clara, completa y
especifica, contando siempre con la colaboracion del contador, gerente administrativo o
equivalente de la empresa. No debemos concretarnos soélo a interrogar al funcionario de la
empresa, sino que debemos comprobar realmente, hasta donde nos sea posible, en cada
caso, la informacion que nos proporcionen. Para tal efecto debemos describir, en los casos
que sea necesario, en un memorandum los puntos mas importantes y sefalar aquellos que
no sean aplicables.

I. Generalidades.

Nombre de la Erripresa. Instltuto de segurldad Somai de Tabasco
2. Actividad principal de la compaiiia. Prestaciones somaies a los trabajadores
del Estado
3. Domicilio y teléfonos, de la planta y  Av. Méndez 802 Tel 3126238
oficinas.

4. Senale la fecha de terminacion de su 31 de diciembre de 2000
ejercicio social (Por disposiciones
fiscales es al 31 de diciembre de cada
ano, sin embargo pueden prepararse
cierres a fechas distintas, para fines
internos en atenciébn a ciclos u otras
situaciones).

5. NuUmero de:

-RFC. | ISSS10415DT2

- Cédula de Empadronamiento de VA 1 N/A
-I.M.S.S. i N/A

- Camara correspondiente. CON/A

6. (,EI personal se encuentra sindicalizado? SI

Numero aproxnmado. 1800
- De obreros 7
: [)e emp|eados I s— 1800
B Seﬁale e'horamy tumo que e ! Empleados 8 0_0 — .15 00.____.. e

implementados la compafia para todas Funcionarios 8.00-15.00 18.00-21.00
las clases de personal.




9

10.

11.

12.

13.

14.

Nombre de los principales accionistas, |
como el

funcionarios y cargos, asi
nombre especifico a quien debemos
dirigir nuestra carta propuesta (en su

caso, acompafie anexo y organigrama).

Frecuencia de sesiones de:
- Asamblea de Accionistas.
- Consejo de Admumstracuon

Indique eI Capltal Somal seﬁalando

- El nimero de accuones

5 Ut|I|dades

- Valor patnmomo
Senalar el total de

; Actwo. —
- Pasivo.

- Capital Contable.

- Ingresos Anuales.

- Gastos.

(Obtenga copla de estados ftnanmeros
recientes y acompafnelos a este
cuestionario; igualmente copia de lo

ultimos edos fi nancaeros dictaminados.

Indique credltos bancarios o de
cualquier otra indole, importantes, que
haya obtenido durante los ultimos dos

anos, precisando la  institucion
correspondiente.
Senale los problemas especiales

importantes que la compafia haya
tenido durante los ultimos dos afos,
tales como huelgas, situaciones criticas
por faltas de crédito o mercado,
revisiones efectuadas por las
autoridades  fiscales (A.GAF.F.
Tesoreria del D.F.,, o del Estado
Apllcable IMSS etc)

(Obtener copia de las actas respectwas

y la informacién complementaria).

Visite las instalaciones, planta y oficina

principal de la empresa.

1106,797,683.22
1305,517,664.87
1-198,719,981.65
241,016,989.13

Junta Directiva, Director General, el in

forme se dirige a la Contraloria Estatal

N/A
Mensual

7 21,462,576.30

333, 076 609 71

-92,059620.58

Se Anexan Estados Fmanmeros

La dependencia no ha solicitado créditos
bancarios en los ultimos dos afos.

El principal probleﬁ"ié de la dependencia es

su situacion financiera, debido a que cada
afno, se incrementan los costos de los
servicios ~medicos 'y  crecen las
obligaciones para el pago de pensiones sin
gue existan las reservas financieras para
hacer frente a estos compromisos, se tratd
se subrogar los servicios médicos al IMSS,
pero se opusieron los trabajadores.

Se wsﬂaron todas Ias instalaciones de Ia
Dependencia.




Opinién del funcionario

24. ;Se consndera competente al personal

de la empresa?

T . t|enen ................ a .':]..d..ltores

funcionarios que revisen la observancia

de los procedimientos y politicas;
funcionarios independientes de
quienes deban  aplicar  dichos

procedimientos?

- Su opinioén.
- Opinion del funcionario.
Il. Situacion presente - contable.

26. Revise el catalogo de cuentas e
instructivo de contabilidad.

27. Liste las principales cuentas de bancos

que maneja la compania, su proposito
y sus saldos promedios de los ultimos
dos meses.

28. Liste los libros de contabilidad y sefiale
aqueé fecha se encuentran actualizados

29. Indique Ias clases de podlizas que se
preparan y su forma de archivo.

30. Sefiale como y dénde se archiva la.

documentacion contable y si se
encuentra ordenada en forma correcta.

31. Indiqué 5| e).(ié.t.e uﬁ sistema de costos-

en funcionamiento y si acaso esta
mtegrado a contabmdad

32. Sedale en forma concreta de qué clase

de sistemas se trata (6rdenes de
produccién, procesos, diferencias de
inventarios, etc.,
valuacién y movimientos de inventarios
se tienen establecndos

33. Se preparan
mensuales?

estados '

internos o

y qué sistema de

financieros

No tiene problemas con la informacién que
recibe

Si

Si, tienen un departamento de auditoria
interna y laboran conforme a un programa
anual de trabajo.

Es adecuada la func:lén del departamento
de auditoria

Se encuentran satisfechos con la labor que
realizan

Revisamos el catalogo de cuentas vy
observamos que tiene demasiados niveles
de registro.

Se anexa relacion por separado, con el
detalle de cada una de las cuentas

Se anexa relacion por separado con la
informacioén requerlda

Pdélizas de ingresos, egresos y d|ar|o se
archivan en legajos en forma consecutwa

Se encuentran dlsponlbles en estantes
especiales los dos ultimos afos en el area
de oficina, los demas afios se envian a la
bodega

N/A

Si




34. ;Se concilian los auxiliares contra
cuentas de mayor?

35. Senale movimientos mensuales
aproxnmados de:

- Pélizas de mgresos
- Facturas
- Vales de entrada al almacen

- Facturas de proveedores a rewsmn

- Notas de crédlto

- Notas de cargo

- Pedldos de compras

- Documentos por cobrar
- Deudores Dlversos
- Otras cuentas por cobrar

7. Indlque si se descuentan o endosan los

documentos por cobrar y anote el
control que existe sobre los

documentos descontados o endosados.

38. Indique si exiéten cuentas incobrables y
la politica establecida por la empresa.

39. Indique el nimero de almacenes y los
principales articulos que se tienen en
inventarios.

40. Senale el numero aproximado de
cuentas de:

i Proveedores
8 Acreedores Diversos

- Documentos por pagar

Si

N/A
100
=
150
No

No

Se tlenen 3 Almacenes, eI pnncnpal que

maneja bienes muebles, medicamentos,
materiales, papeleria y diversos, el del
Hospital que maneja medicamentos, y el
de oficina que maneja papeleria vy
consumibles.




41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

- Otras cuentas por pagar

¢, En qué momento se registra el paswo
por factura a rewsuon'?

¢ El personal que labora en la empresa

se encuentra inscrito en el R.F.C. y en
el LM.S.S.?

¢ Existe personal que labore para la

empresa que esté bajo el régimen de
honorarios profesionales? ;Cuantas
personas? ;Existen contratos?

¢ Existe personal que labore para la

empresa que esté bajo el régimen de

honorarios asimilables a sueldos?
¢ Cuantas personas? ¢ Existen
contratos?

. Se tiene eé{ablecido y contratado-

algun plan de prestaciones? ;Qué
incluyen?

Anote la fecha de los ultimos estados
financieros preparados por la empresa. |

Senalar fecha de:

- Ultimas conciliaciones bancarias y de

inversiones temporales.

- Ultimo recuento fisico de mercancias.

- Ultimo recuento f|$|co de activos fijos
- Ultimo avaluo de actlvos fuos

- Ultimas concmacuones con sus
principales cuentas de clientes y
proveedores

- Ultimos estados financieros
reexpresados

20

Tienen R.F.C. la segur:dad somal la
proporciona el propio Instituto.

Se pagan honorarios profesionales a
algunos medicos del hospital general vy
profesionistas del area de administracion
en total son 30 personas y todas tienen
contratos

No se paga al personal bajo este réglmen
fiscal

Las prestacaones socuales las proporcmna
el propio Instituto.

Nos fueron presentados los estados
financieros al 31 de diciembre de 2000.

31 de drcnembre de 2000

31 de diciembre"de 2000

No se tienen concmac;ones con cllentes y
proveedores

No se reexpresan los estados financieros




lll.Situacion presente - fi scal

48. Seﬁalar las fechas de presentacwn de i
Ias ultimas declaraciones de |mpuestos:

a) Declaracién anual del |.S.R.

b) Declaracion anual del Crédito al
Salario pagado en efectwo

mc) Pagos prowsmnales parmahdades y

- Impuestos Sobre Productos de!
Trabajo.

B quU|daClones por cuotas alLM.S.S.
- Declaraciones S.A.R.

- Declaraciones de impuestos estatales
en su caso (Mencionar).

- Otros (Menmonar)

49. Indlque qué controles exusten por lo

que se refiere al Impuesto al Valor
Agregado.

50. Indique cuando sé hlzo el l:l|"’[im0 pago-

por participacion de utilidades a los
trabajadores.

51. ¢ Se realizan acumulados de nomina y

se cotejan contra reg:stros contables?

IV.Informaclon que recube la gerencia.

52. Sefale qué informacion

penodumdad

e Balance vy Estado de Resultados

(incluyendo analisis de las principales
cuentas colectivas).

. NO -

recibe la
gerencia de la empresa y con qué.

Exento de presentar declaracién anual
de ISR

Febrero de 2001

'Paga Unicamente retenciones de ISR
- elVA

Si




Estado de origen y aplicacion de
recursos.

Estado de cambios en la situacion

financiera.

Estado de variaciones en el capital

contable.

Informe de movimiento de bancos y

comparacién del presupuesto de caja
con el real.

Informe del movimiento de ventas por

lineas o departamentos.

Informes del movimiento de cartera.

Analisis de clientes por antigiedad de

saldos

Sugerencias de los auditores internos |

u otros departamentos (contraloria,
gerencia de administracion, de
finanzas o contabilidad) para mejorar
los procedimientos de contabilidad vy
de control interno.

Informes de ventas por zonas,

agentes, sucursales, etc.

Informes de obligaciones a corto plazo

y cuentas por pagar diversas.

Infformes sobre diferencias por

recuentos fisicos de mercancias.

Informes sobre variaciones en los

costos unitarios

Informes sobre la comparacién de

presupuestos con cifras reales.

Otro tipo de informaciones contables o

relacionadas con ella.

interna o funcionarios que realizan
revisiones equivalentes.

No

No

No

Si

N/A

N/A

Si

N/A

Si

N-o |

No

Si

Si

Si




Para ser contestado por el funcionario correspondiente y por quien hizo la
investigacion.

Senale los problemas importantes observados.
Su opinion:

La dependencia presenta problemas financieros severos, su capital contable al 31 de
diciembre de 2000 ascendia a $-198,719,981.65 y se tenian deudas contingentes por la
falta de constitucion de las reservas para pensiones y la devolucién del 5% de los
trabajadores las cuales se estiman ambas en $300,000,000.00 aproximadamente.

Opinién del Funcionario:

El principal problema del Instituto lo constituye el alto costo de los servicios médicos vy el
pago de pensiones de jubilados y pensionados.

Indique los servicios profesionales que considere convenientes para la empresa.

Su opinién:

La Dependencia requiere servicios profesionales de consultoria administrativa, para hacer
mas eficiente la operacion de sus areas sustantivas y ahorrar costos en su operacion.

Opinion del Funcionario:

El Instituto requiere de servicios profesionales de actuaria, para cuantificar el monto de sus
obligaciones contingentes.

Sugiera y razone al personal necesario para este trabajo y el tiempo que se requiere
(debe apoyarse en la estimacion de tiempo detallada).

Su opinion:

Consideré que para la realizacion de la auditoria de estados financieros requerimos: Un

encargado de la auditoria, un supervisor y dos auditores, estimamos 920 horas de trabajo,
el desqglose se detalla en relacién anexa.

Indique los informes que se consideren convenientes emitir para la empresa.

Su opinién:

Diagnostico de control Interno, Informe preliminar de la auditoria, dictamen de estados
financieros, informe de irreqularidades, informe final de la auditoria.

Opinion del Funcionario:

Diagnostico de Control Interno, Dictamen de estados financieros, informe de observaciones
e informe final.




Elabore la estimacion detallada de horas, utilizando la forma "planeacion del tiempo
de auditoria”.

Anote sus conclusiones.

Consideré que dada la magnitud de la Institucién y el interés de profundizar en la
problematica financiera, a requerimiento del Organo de Control del Gobierno Estatal, es
necesario un minimo de 1400 horas de auditoria y sugerimos a un encargado de auditoria
un_supervisor y dos auditores, la estimacion de horas y actividades se detalla en la
Planeacién de tiempos de la auditoria

Senale el tiempo anual necesario, cuantas visitas se requeriran, en que épocas, por
cuanto tiempo y caracteristicas importantes de la auditoria.

El tiempo anual necesario para la auditoria se detalla en la cedula Planeaciéon de tiempos
de la auditoria, las visitas que se requeriran, por parte del Socio sera un minimo de tres, al
inicio, para comentar las observaciones al control interno, y para comentar el informe final
de la auditoria el encargado y demas personal es necesario que permanezcan en las
oficinas de la Dependencia porque existen restricciones en cuanto al manejo de la
informacién y debe ser revisada en el area auditada, dado que el instituto presenta
problemas financieros muy graves y al interés que existe por parte de los representantes
sindicales de los trabajadores afiliados es muy importante guardar secresia de la
informacién auditada.

Dr. Eduardo Bueno Martin C.P. Ramoén Fregoso Lopez
Funcionario de la Empresa Encargado de esta Auditoria.
(Nombre y Firma) (Nombre y Firma)

Fecha: Fecha:




PROGRAMA DE TRABAJO DE LA AUDITORIA AL INSTITUTO SOCIAL DE TABASCO

REVISION: FECHAS: ESTIMADA: |REAL: PERIODO DE
Auditoria de estados financieros REVISION:
Iniciacion: JUL. 2001 JUL. 2001 Ene. 2000

Terminacion: OCT. 2001 OCT. 2001 Dic. 2000

OBJETIVO GENERAL: ELABORO: REVISO:

Es emitir una opiniéon sobre si los estados financieros estan

preparados de acuerdo con marco de referencia para informes RFG VLL

financieros identificados

RIESGOS DE LA AUDITORIA: Que los procedimientos de auditoria aplicados no detecten situaciones o circunstancias que puedan tener un
efecto importante en las cifras que se presentan en los Estados Financieros Auditados.

PROCEDIMIENTOS

TECNICA

ALCANCE

TIEMPO
ERD

OBJETIVO

HECHO
POR

Procedimientos que pueden realizarse en un |

trabajo para revisar estados financieros.

La investigacion y los procedimientos
analiticos de revision llevados a cabo en una
revision de estados financieros se
determinan a juicio del auditor. Los
procedimientos en listados abajo son para
fines ilustrativos solamente. No se pretende
que todos los procedimientos sugeridos
apliquen a todos los trabajos de revision.

General
2. Discutir los términos y el alcance del trabajo

con el cliente y con el equipo del trabajo.

3. Preparar una carta compromiso exponiendo
los términos y alcance del trabajo.

Estudio general

Estudio general

A juicio del
auditor

A juicio del
auditor

Dar a conocer al cliente y al
€quipo cuales son los
procedimientos de revision.
Formalizar la naturaleza, alcance
y oportunidad de los
procedimientos de auditoria.




PROCEDIMIENTOS | TECNICA | ALCANCE |[TIEMPO |OBJETIVO - HECHO
ERD POR
4. Obtener una comprension de las actividades | Investigacion A Juicio del Comprender el ambiente del
| de negocios de la entidad v del sistema para | Estudio general auditor sistema  contable que se
registrar informacion financiera v preparar examinara p
estados financieros. f
I
5. Investigar si toda la informacion financiera | Investigacion A Juicio del Tener la seguridad de la
se registra: Observacion auditor informacion contable
a) completamente: Inspeccion
b) inmediatamente. v i
¢) después de la autorizacion necesaria.
1 6. Obtener un balance de comprobacion y |Inspeccion 100% Verificar que no existan errores
' determinar si concuerda con el libro mayor | de registro ! '
general v con los estados financieros.
|
7. Considerar los resultados de auditorias v |Estudio general 100% Verificar que los libros cotejan
trabajos de revision previos. incluyendo los contra los dictamenes emitidos. .-
ajustes contables requeridos. !.
8. Investigar si ha habido cualquier cambio |Investigacion 100% Obtener informacion de los
significativo en la entidad desde el afio|Estudio general cambios en la entidad.
anterior (por ejemplo, cambios en propiedad
o cambios en estructura de capital).
9. Investigar sobre las politicas contables y |Investigacion 100% Conocer y evaluar las politicas

considerar si:

a) Cumplen con normas locales o
internacionales;

b) Si han sido aplicadas apropiadamente; y

¢) Han sido aplicadas consistentemente y, si
no, considerar si se ha hecho
revelacion de cualesquier cambios en
las politicas contables.

Estudio general

contables




PROCEDIMIENTOS TECNICA | ALCANCE | TIEMPO OBJETIVO | HECHO }
ERD . _POR |
10. Leer las minutas de juntas de accionistas, del | Estudio general i |
consejo de directos, y otros comités | A juicio del | Conocer los asuntos relevantes
apropiados para identificar asuntos que | auditor | que afecten la auditoria
pudieran ser importantes para la revision. '
11. Investigar si las acciones emprendidas en las | Estudio general
juntas de accionistas, del consejo de Cerciorarse de que los hechos
directores o juntas comparables, que afecten A juicio del importantes se revelen en los
a los estados financieros han sido auditor estados financieros
apropiadamente reflejadas ahi.
12. Investigar  sobre la  existencia  de|Investigacion
transacciones con partes relacionadas, como | Estudio general |
se han contabilizado dichas transacciones y si ' Verificar su adecuado registro v
las partes relacionadas han sido reveladas en 100% | irevelacion en  los  estados
torma apropiada. ‘financieros |
|
13. Investigar sobre contingencias v | Investigacion
compromisos. ' 1
: Conocer hechos importantes que
14. Investigar sobre planes para disponer de |Investigacion 100% | deban de revelarse en los estados
activos importantes o de segmentos del [ financieros.
negocio. Conocer las politicas a largo
100% plazo.
15. Obtener los estados financieros y discutirlos | Investigacion
con la administracion. Estudio general
Determinar aspectos importantes
16. Considerar lo adecuado de la revelacion en | Estudio general 100% o relevantes que impliquen
los estados financieros y la propiedad de aclaraciones de la admon.
estos respecto de la clasificacion y Verificar la adecuada revelacion
presentacion. y clasificacion.
17. Comparar los resultados mostrados en los
estados financieros del periodo corriente con | Estudio general
los mostrados en los estados financieros para Obtener indicios de posibles
periodos anteriores comparables y, si estan aspectos importantes que deban
disponibles, con presupuestos y pronosticos. 100% investigarse mas profundamente.




PROCEDIMIENTOS TECNICA ALCANCE |TIEMPO OBJETIVO | HECHO
ERD ___POR

18. Obtener explicaciones de la administracion | Estudio general 100% Obtener aclaraciones de la
por cualesquiera fluctuaciones inusuales o administracion ~ sobre  hechos

| inconsistencias en los estados financieros. importantes.

|

19. Considerar el efecto de cualesquier errores | Estudio general 100% Evaluar los efectos en los estados
no ajustados individualmente y acumulado. financieros
Traer los errores a la atencion de la
administracion y determinar cémo los errores

| no ajustados influiran en el informe de la

| revision.

|

120. Considerar ~ obtener una  carta de|Estudio general 100% Reconocimiento de la

. responsabilidad de la administracion. administracion de su

' responsabilidad.

Efectivo

21. Obtener las  conciliaciones  bancarias. | [nvestigacion 100% Verificar que los fondos

. Investigar sobre cualesquiera partidas | Analisis mostrados en el balance existen y

E antiguas o inusuales de la conciliacion con son propiedad de la empresa .

E personal del cliente.

22. Investigar sobre traspasos entre cuentas de | Analisis A juicio del Determinar el adecuado registro

efectivo por el periodo de antes y después de
la fecha de revision.

23. Investigar si hay alguna restriccion sobre las
cuentas de efectivo.

Cuentas por cobrar

24, Investigar sobre las politicas contables para
registrar  inicialmente las  cuentas
comerciales por cobrar y determinar si se dan
algunas  bonificaciones  sobre  dichas
transacciones.

Investigacion.

Investigacion
Estudio general

auditor

100%

A juicio del
auditor

Determinar su disponibilidad o
restricciones.

Verificar que se estén aplicando
contablemente las politicas de la
administracion.




i PROCEDIMIENTOS TECNICA ALCANCE |TIEMPO OBJETIVO HECHO
i ERD ; POR
' 25. Obtener una relacion de cuentas por cobrar y | Investigacion 100% Verificar el correcto registro!
| determinar si el total concuerda con el|Inspeccion contable

. balance de comprobacion. Anélisis

|

| 26. Obtener y considerar las explicaciones de|Analisis A juicio del Obtener informacion de las

| variaciones importantes en los saldos de auditor principales variaciones.

' cuentas de periodos anteriores o de los

| anticipados.

| Comprobar la autenticidad del

| 27. Obtener un andlisis de antigiiedad de las|Estudio general 100% derecho a cobrar las cuentas. _

| cuentas comerciales por cobrar. Investigar | Analisis ';

. sobre la razén para cuentas inusualmente . "

| grandes, saldos de créditos sobre cuentas o j‘ ’
cualesquier otros saldos inusuales e -
investigar sobre la posibilidad de cobro de
las cuentas por cobrar. '_

|
|28. Discutir  con la  administracion  la|Estudio general Las mas Comprobar su adecuada
| clasificacion de cuentas por cobrar, importantes presentacion y revelacion en los

f incluyendo saldos no corrientes, saldos netos estados financieros.
de créditos y cantidades debidas de los
accionistas, directores y otras partes
relacionadas en lo estados financieros.

29. Investigar sobre el método para identificar | Investigacion 100% Comprobar su correcta valuacion
las cuentas de “pago lento” y para establecer incluyendo su cobrabilidad.
provisiones para cuentas dudosas y
considerar si es razonable.

30. Investigar si las cuentas por cobrar han sido | Investigacion 100% Determinar los gravamenes que
gravadas, factorizadas o descontadas. existen.

31. Investigar sobre procedimientos aplicados | Analisis 100% Comprobar que las ventas y su

para asegurar que se ha logrado un corte
apropiado de transacciones de ventas e
INgresos por ventas.

costo representen transacciones
efectivamente realizadas.




' PROCEDIMIENTOS TECNICA ALCANCE |TIEMPO OBJETIVO HECHO
ERD POR
32.Investigar si las cuentas representan las.
mercancias embarcadas a consignacion v. si| Analisis 100% Comprobar la adecuada
. es asi. si se han hecho ajustes para revertir | presentacion y revelacion en los
| estas transacciones e incluir las mercanciasf estados financieros
| enel inventario. ;
| 33. Investigar si cualesquier créditos importantes
registrados relativos a ingresos han sido | Analisis 100% Determinar si todas las ventas del
emitidos después de la fecha de la hoja de ejercicio y su costo estan
balance v si se ha hecho provision para registradas y que no se incluyen
. dichas cantidades. | transacciones correspondientes a
| los periodos inmediato anterior
Inventarios | y/o posterior.
34 Obtener la lista de inventario v determinar si: |
i I
a) <l total concuerda con el saldo en el Analisis | 100% Comprobar su existencia ¥
balance de comprobacion. y 1 control fisico.
b) si esta basada en un conteo fisico dell
inventario.
35. Investigar sobre el método para el conteo de
inventario.
Investigacion 100% Conocer y evaluar el método
36. Donde no se haya llevado a cabo un conteo
fisico en la fecha de la hoja del balance,.
investigar si:
a) se usa un sistema de inventario perpetuo
y se hacen comparaciones periddicas con
las cantidades reales en existencia: y Estudio general 100% Comprobar la existencia fisica de
los inventarios
b) se usa un sistema de costo integrado y si
ha producido informacion confiable en el
pasado. Estudio general 100% IDEM




 PROCEDIMIENTOS TECNICA ALCANCE TIEMPO |OBJETIVO HECHO
fl ERD POR

| 37. Discutir ajustes hechos resultantes del ultimo | Estudio general 100% Verificar el seguimiento que se le

| conteo fisico de inventario. dio a los ajustes por diferencia de

i inventario

38. Investigar sobre procedimientos aplicados | Investigacion 100% Verificar el correcto corte de
para controlar el corte y cualesquier formas
movimientos de inventario. |

39. Investigar sobre la base usada para valuar | Investigacion 100% | Comprobar su correcta valuacion
cada categoria del inventario y, en particular, | Inspeccion
respecto de la eliminacion de utilidades entre
ramas. Investigar si el inventario se valua al |
mas bajo del costo y el valor neto realizable. |

|
|

40. Considerar la consistencia con la que los|Investigacion 100% | ' Cerciorarse que haya consistencia
métodos de valuacion de inventario han sido | Inspeccion en la aplicacion de sistemas y
aplicados.  incluyendo  factores como : metodos.
material, mano de obra y gastos indirectos, %

41. Comparar  cantidades de  categorias | Analisis A juicio del Determinar diferencias que den
principales del inventario con las de periodos Auditor pauta a posibles desviaciones,
anteriores y con las anticipadas para el errores U omisiones en su
periodo corriente.  Investigar sobre las existencia fisica y/o valores.
principales fluctuaciones y diferencias.

42. Comparar la rotacion de inventario con la de | Investigacion 100% Conocer el movimiento normal
periodos anteriores. del inventario

43. Investigar sobre le método usado para |Investigacion 100%
identificar el inventario de lento movimiento Comprobar su correcta valuacion
y obsoleto y si dicho inventario ha sido reconociendo en su caso, al
contabilizado al valor neto realizable. perdida de valor.

44. Investigar si algo del inventario ha sido
consignado a la entidad y, si es asi, si han|Investigacion 100% Verificar su control fisico y

sido hechos ajustes para excluir dichas
mercancias del inventario.

Analisis

contable




'PROCEDIMIENTOS | TECNICA | ALCANCE [TIEMPO |OBJETIVO HECHO
ERD POR

45. Investigar si hay algin inventario dado en |Investigacion 100% Verificar su control fisico vy
prenda. almacenado en otras localidades o en | Observacion contable
consignacion a otros y considerar si dichas {
transacciones han sido contabilizadas
apropiadamente.

Inversiones (incluyendo companias asociadas y

valores negociables

46. Obtener una relacion de las inversiones a la | Investigacion 100% Verificar la existencia fisica y
fecha de la hoja del balance v determinar si | Inspeccion ! que sean propiedad de la empresa
concuerda con el balance de comparacion. Analisis ' i

47. Investigar sobre la politica contable aplicada | Investigacion 100% Comprobar su adecuada
a las inversiones. Estudio general contabilizacion y su apego a

principios

48. Investigar con la administracion sobre los | Investigacion 100% Comprobar su disponibilidad o
valores en libros de las inversiones. | Inspeccion restricciones
Considerar si hay cualesquier problemas de
realizacion.

49. Considerar si ha habido contabilizacion | Anélisis 100% Verificar el registro contable de
apropiada de ganancias y pérdidas y ingreso | Calculo sus rendimientos
de inversiones.

50. Investigar sobre la clasificacion  de | Analisis 100% Verificar su adecuada
inversiones a largo plazo y a corto plazo. valorizacion y presentacion

Propiedad y depreciacion

51. Obtener una relacion de la propiedad
indicando el costo y depreciaciéon acumulada | Investigacion 100% Verificar que sean propiedad de
y determinar si concuerda con el balance de |Inspeccion la empresa y su exactitud de los
comprobacion. Analisis registros contable




' PROCEDIMIENTOS TECNICA ALCANCE |TIEMPO OBJETIVO | HECHO |
ERD ., POR |
1 32. Investigar sobre la politica contable aplicada | Investigacion 100% . Comprobar que el computo de Ia! |
. respecto de la estimacion para depreciacion y | Inspeccion ‘depreciacion se haya hecho de| |
. para distinguir entre partidas de capital y de ‘acuerdo con métodos aceptados y | '
mantenimiento. Considerar si la propiedad ' bases razonables I
ha sufrido un deterioro permanente, !
importante. en valor. ! |
| !
53. Discutir con al administracion las adiciones y | Investigacion i
bajas a cuentas de propiedad vy |Inspeccion A juicio del ‘Comprobar el apego a las|
contabilizacion de ganancias y pérdidas Auditor politicas establecidas I
sobre ventas o retiros. Investigar si estas j i
transacciones han sido contabilizadas. . ‘
| |
54. Investigar sobre la consistencia con que han | Investigacion _ ;
sido aplicados el método vy las tasas de|Inspeccion 100% Comprobar que hava consistencia
depreciacion y comparar las estimaciones por ‘en el metodo de valuacion y el
depreciacion con los anos anteriores. | calculo de la depreciacion
55. Investigar si  hay gravamenes sobre la|Investigacion
propiedad. 100% Determinar los gravamenes que
existen
56. Discutir si los convenios de arrendamiento | Investigacion
han sido reflejados en forma apropiada en los | Estudio general 100% Comprobar su presentacion y
estados financieros en conformidad con apego a las politicas contables
pronunciamientos contables actuales. establecidas
Gastos anticipados, intangibles y otros activos
57. Obtener  relaciones  identificando  la|Investigacion 100% Comprobar que se trata de
naturaleza de estas cuentas y discutir con servicios pagados por anticipado
administracion la recuperabilidad. 100% o de compras de articulos y utiles
58. Investigar sobre la base para registrar estas sujetos a consumo.
cuentas y los métodos de amortizacion |Investigacion Comprobar las aplicaciones a

usados.

resultados




PROCEDIMIENTOS TECNICA | ALCANCE |TIEMPO OBJETIVO HECHO
' ERD POR
59. Comparar saldos de cuentas de gastos |
relacionadas con las de periodos anteriores y | Estudio general | Las mas Determinar diferencias
discutir variaciones importantes con la . importantes importantes que den indicios de
administracion. | irregularidades
60. Discutir la clasificacién entre cuentas a largo
plazo y a corto plazo con la administracion. | Estudio general | A juicio del Comprobar su adecuada
auditor presentacion y revelacion
Préstamos por pagar
61. Obtener de la administracion un calendario
de préstamos por pagar y determinar si el Estudio general 100% Cerciorarse del correcto registro
total concuerda con el Dbalance de ! de los pasivos contraidos
comprobacién
62. Investigar si  hay préstamos donde la 3
administracion no ha cumplido con las|Investigacion | 100% Evaluar si se han tomado las
clausulas del convenio de préstamo y. si es 1 debidas acciones para solventar
asi, investigar sobre las acciones de la i este tipo de situaciones
administracion v si se han hecho los ajustes i:
apropiados en los estados financieros.
63. Considerar la razonabilidad del gasto por
interés en relacion a los saldos de préstamos. |Investigacion 100% Verificar la razonabilidad de las
afectaciones a resultados
64. Investigar si los préstamos por pagar estdn
garantizados. Investigacion 100% Determinar si existen garantias
otorgadas
65. Investigar si los préstamos por pagar han
sido clasificados entre a largo plazo vy |Investigacion 100% Comprobar su adecuada
actuales. Analisis presentacion

Cuentas por pagar de transacciones




PROCEDIMIENTOS

TECNICA

ALCANCE

TIEMPO {b"BJ_ETwo
ERD

| HECHO

POR

|
|

66. Investigar sobre las politicas contables para
| registrar inicialmente las cuentas por pagar
de transacciones v si la entidad tiene derecho
a algunas bonificaciones dadas sobre dichas
transacciones.

67. Obtener y considerar explicaciones de las
variaciones importantes en los saldos de
cuentas de periodos previos o de los
anticipados.

68. Obtener una relacion de cuentas por pagar de
transacciones vy determinar si el total
concuerda con el balance de comprobacion.

69. Investigar si los saldos estan conciliados con
los estados de los acreedores y comparar con
saldos de periodos anteriores. Comparar la
rotacion con periodos anteriores.

70. Considerar si pudiera haber pasivos de
importancia relativa no registrados.

71. Investigar si las cuentas por pagar a
accionistas, directores y otras partes
relacionadas son reveladas por separado.

Pasivos acumulados y contingentes

72. Obtener una relacion de los pasivos
acumulados y determinar si el total
concuerda con el balance de comprobacion.

73. Comparar los saldos principales de cuentas
de gastos relacionadas con cuentas similares
de periodos anteriores.

Investigacion

Investigacion

Investigacion
Inspeccion

Investigacion
Analisis

Estudio general
Inspeccion

Investigacion
Andlisis

Investigacion
Andlisis

Inspeccion

100%

Las mas
importantes
a juicio del

auditor

100%

100%

100%

100%

100%

Las mas
importantes
a juicio del

auditor

Verificar el adecuado registro
contable y aprovechamiento de
' descuentos financieros.

Determinar situaciones de interés
en puntos relevantes

|
| Verificar la exactitud del sistema
icontable

Comprobar la razonabilidad de
| los registros contables

Comprobar que todos los pasivos
han sido registrados

Comprobar su adecuada

presentacion

Verificar la exactitud del sistema
contable

Verificar su razonabilidad

I
I
|




'PROCEDIMIENTOS

[ TECNICA

ALCANCE

TIEMPO

'OBJETIVO

ERD

HECHO
POR

- 74. Investigar sobre aprobaciones para dichas  Investigacion
pago. | Estudio general |

|

T

1 76.

7,

Impuestos sobre la renta y otros

78.

9.

80.

acumulaciones. términos de
cumplimiento con términos. colateral
clasificacion.

v |

Investigar sobre el método para determinar
pasivos acumulados.

Investigar sobre la naturaleza de los montos

incluidos en pasivos contingentes vy
COMPromisos.
Investigar si  existen pasivos reales o

contingentes que no havan sido registrados
en las cuentas. Si es asi. discutir con la
administracion  si necesitan hacerse
provisiones en las cuentas o si debiera
hacerse la revelacion en las notas a los
estados financieros.

Investigar con la administracion si hubo
algunos sucesos incluyendo disputas con las
autoridades de impuestos, que pudieran tener
un efecto importante sobre los impuestos por
pagar por la entidad.

Considerar el gasto de impuestos en relacion
al ingreso de la entidad por el periodo.

Investigar con la administracion sobre la
adecuacion de los pasivos por impuestos
diferidos y corrientes registrados incluyendo

provisiones respecto de periodos anteriores.

Investigacion

Investigacion

Investigacion
Analisis

Investigacion

Investigacion

Investigacion
Analisis

A juicio del
auditor

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Verificar su apego a las politicas
establecidas

Comprobar su consistencia

Verificar su adecuada
presentacion

Cerciorarse de que se han
incluido todos los pasivos
contraidos vy que se revelan
adecuadamente.

Cerciorarse si existen

restricciones o reclamaciones que
impliquen situaciones que se
deban de revelar

Verificar su razonabilidad

Verificar el apego a las politicas
establecidas




' PROCEDIMIENTOS TECNICA | ALCANCE [TIEMPO | OBJETIVO ] |
| ERD . |
Sucesos posteriores !
'81. Obtener de la administracion los ultimos | Anélisis | !
estados  financieros  provisionales  y|Inspeccion | !
|

compararlos con los estados financieros que
estan siendo revisados o con los de periodos
comparables del afio precedente.

82. Investigar sobre sucesos después de la fecha
. del balance que tendrian un efecto de
| importancia relativa sobre los estados
. financieros bajo revision y. en particular.
investigar si:

a) han surgido compromisos o faltas de
i certeza sustanciales subsecuentes a la
fecha del balance:

b) han ocurrido cualesquier cambios
significativos en el capital en acciones,
deuda a largo plazo o capital de trabajo
hasta la fecha de la investigacion: y

c) han sido hechos cualesquier ajustes
inusuales durante el periodo entre la
fecha de la hoja de balance y la fecha de
la investigacion.

Considerar la necesidad de ajustes o
revelacion en los estados financieros.

83. Obtener y leer las minutas de juntas de
accionistas, directores y comités apropiados.
posteriores a la fecha del balance.

Investigacion

Investigacion

Investigacion

Investigacion

Los mas
importantes |
a juicio del |

auditor

Todos los

cambios

Todos los
ajustes

100%

' Conocer los eventos que puedan
‘afectar de manera importante a
‘los estados financieros. para

‘evaluar si se trata de un evento |

que requiere ajuste o Unicamente |
revelacion }

Verificar toda clase de eventos
que afecten a los estados
financieros




HECHO
POR

' PROCEDIMIENTOS |  TECNICA | ALCANCE [TIEMPO |[OBJETIVO

! | : ERD

| 1 f

iLitigios

84. Investigar con la administracion si la entidad | Investigacion 100% Evaluar si afectan a los estados
es sujeto de acciones legales por amenaza. financieros
pendientes o en proceso. Considerar el
efecto consiguiente sobre los estados
financieros.

| Capital |

| |

' 85. Obtener v considerar una relacion de las | Investigacion 100% Comprobar que el capital este de
transacciones en las cuentas de capital social. acuerdo con el régimen legal.
incluyendo nuevas emisiones, retiros v
dividendos.

'86. Investigar si hay algunas restricciones sobre | Investigacion | 100% Determinar si existen

| utilidades retenidas u otras cuentas de capital restricciones.

| social.

| Operaciones

87. Comparar resultados con los de periodos | [nvestigacion 100% Que se muestren cifras de
anteriores y con los esperados para el periodo operaciones normales
actual. Discutir las variaciones importantes
con la administracion.

88. Discutir si el reconocimiento de ventas y Estudio general 100% Que se incluyan transacciones del
gastos principales ha tenido lugar en los periodo.,
periodos apropiados.

89. Considerar  partidas  extraordinarias e Investigacion En su caso Que se revelen en su caso cifras
inusuales. las mas de partidas extraordinarias

importantes
Estudio general | Totalmente




' PROCEDIMIENTOS

TECNICA

T ALCANCE

TIEMPO

OBJETIVO

HECHO
POR

90. Considerar y discutir con la administracion la
relacion entre partidas relacionadas en la
cuenta de ingresos y evaluar la razonabilidad
consiguiente en el contexto de relaciones
similares para periodos anteriores y otra
informacion disponible al auditor.

Estudio general

Totalmente

ERD

Cerciorarse de que las cifras
corresponden a  operaciones
realizadas en el periodo las que
repercutieron en ingresos del
mismo periodo




INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE TABASCO

ORGANIGRAMA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

COMISION DE VIGILANCIA —

DIRECCION GENERAL

SECRETARIO PARTICULAR

DIRECCION DE

—t+— CONTRALORIA INTERNA

DIRECCION
DE PRESTACIONES
SOCIOECONOMICAS

DIRECCION DE
FINANZAS

DIRECCION DIRECCION
TECNICA — JURIDICA
[ I I |
DIRECCION DIRECCION
DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION
MEDICOS

SUBDIRECCION ] SUBDIRECCION
DE PRESTACIONES DE PRESTACIONES

SOCIALES ECOMNOMICAS
CENTRO DE DEPARTAMENTO
DESARROLLO DE AFILIACION
INFANTIL Y VIGENCIA
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE SERVICIOS DE PRESTAMOS
FUNERARIOS A CORTO
PLAZO
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE ASISTENCIA Y DE JUBILADOS
DESARROLLO Y PENSIONADOS
SOCIAL

DEPARTAMENTO
DE VIVIENDA

DEPARTAMENTO
DE DEVOLUCION
DE APORTACIONES

|

DEPARTAMENTO
DE PRESTAMOS
HIPOTECARIOS

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION —
Y ESTADISTICA

SUBDIRECCION
DE SERVICIOS
MEDICOS

UNIDADES
MEDICAS

DEPARTAMENTO

DE SUPERVISION

Y EVALUACION DE
SERWVICIOS MEDICOS

I

DEPARTAMENTO
DE CONTROL DE
SERVICIOS
SUBROGADOS

l

DEPARTAMENTO
DE MEDICINA
PREVENTIVA

SUBDIRECCION

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA DE RECURSOS

HUMANOS
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
ADQUISICIONES DE RECURSOS
HUMANOS

DEPARTAMENTO
DE ALMACEN

|

DEPARTAMENTO
DE CONTROL
DE INVENTARIOS

DEPARTAMENTO
DE SERVICIOS
GENERALES

SUBDIRECCION
FINANCIERA

DEPARTAMENTO
DE INGRESOS
Y COBRANZAS

DEPARTAMENTO
DE RECURSOS
FINANCIEROS

|

DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

l

DEPARTAMENTO
DE CONTROL
PRESUPUESTAL



CRONOGRAMA

REVISION PRACTICADA A: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE TABASCO
PROGRAMA GENERAL Fecha de inicio: Fecha de terminacion: No. De hoja
01 /JUL/ 2001 31/0CT /2001 1/4
No. ACTIVIDAD TIEMP JUL AGO SEP OCT
0
1 Planeacion y Control Interno E XXX XXX
R
2 | Cuentas de balance: E
a) Activo R
3 | b) Pasivo E
R _!. |
4 | c¢) Patrimonio E i |
R |
5 | Cuentas de resultados: E
a) Ingresos R
6 | b) Egresos E
e Servicios personales R
7 | e Articulos y materiales para la E
administraciéon R
8 | e Servicios generales E
R
9 | e Gasto de inversion E
R
10 | Recursos federales E
R
11 | Informe preliminary final E XXX XXX
R
OBSERVACIONES: ELABORO:

REVISO




CRONOGRAMA

REVISION PRACTICADA A:

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE TABASCO

RUBRO: CONTROL INTERNO Y FUNCIONES Fecha de inicio: | Fecha de terminacion: No. de hoja:
ADMINISTRATIVAS 01/JUL/2002 31/JUL/2001 2/4
No. ACTIVIDAD TIEMPO L RGO aEr act
1 | Arqueos de fondos fijos E XXX XXX
R |
2 |Aplicacion de cuestionarios del = XXX XXX |
control para evaluacion del sistema !
contable. R | 1_
3 |Entrevistas con principales B XXX | XXX !
funcionarios de las areas operativas
de la dependencia. R
4 |Revision de las actas del subcomité E XXX XXX
de compras de la dependencia. R ‘a
5 | Pruebas selectivas a inventarios de E XXX XXX !
bienes en almacén R i'
6 |Pruebas selectivas a inventarios de E XXX | XXX |
activos fijos R
7 | Revision de expedientes de personal E XXX XXX
R
8 | Cédula de evaluacion de puestos E XXX XXX
R
9 |Evaluacion de funciones E XXX XXX
administrativas R
E = ESTIMADO R = REAL
OBSERVACIONES: ELABORO:
REVISO
E = ESTIMADO R = REAL




CRONOGRAMA

REVISION PRACTICADA A: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE TABASCO
Fecha de Fecha de No. de hoja:
RUBRO: CUENTAS DE BALANCE inicio: terminacioén: 3/4
01/SEP/2002 15/ENE/2003
l
No. ACTIVIDAD -'SEMP \l JUL ! AGO SEP OCT
| |
1 Activo circulante E | [ XXX | XXX XXX !
R | : , i
2 Activo fijo E | XXX XXX XXX |
. R | ; ]
3 Otros activos = XXX XXX XXX |
R , | '
4 Pasivo a corto plazo E XXX | XXX XXX
R
5 Pasivo a largo plazo E XXX XXX
R
6 Otros pasivos E XXX | XXX
R
7 Patrimonio E XXX | XXX
R
8 Cuentas de resultado deudoras E XXX | XXX | XXX | XXX | XXX
R
9 Cuentas de resultado acreedoras E XXX | XXX
R
10 Cuentas de orden XXX | XXX




CRONOGRAMA

REVISION PRACTICADA A: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE TABASCO

2 Fecha de inicio: |Fecha de terminacion: No. de hoja:
RUBRO: CUENTAS DE RESULTADO 01/SEP2002 31/DICI2002 2/4
No. ACTIVIDAD TIEMPO JUL AGO SEP 0T

1 |INGRESOS E ARR | A0k
| 2 |EGRESOS £
3 1000 Servicios personales g AXK XXX
- 4 12000 Articulos y materiales de | E XXX XXX XXX
.consumo ; R |
; S 3000 Servicios Generales ' E XXX XXX XXX |
6 7000 Subsidios y transferencias E A L
|
& 4000 Fomento a la produccioén. FE; ARX 2ot
8 5000 Infraestructura y desarrollo E e 2k L R8N S
9 6000 Bienes muebles e inmuebles E XXX XXX
10 |Recursos Federales E XXX XXX XXX
| R




INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE TABASCO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000

ACTIVO

CIRCULANTE
CAJA Y BANCO $ -23,949,839.24
INVERSIONES EN VALORES 7,706,909.21
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 99,778,456 .97
ALMACEN 6,122,959.88
RVA. PARA CASTIGO INVENTARIO 0.00 6.122,959.88

$ 8965848682
FIJO
DEPOSITO EN GARANTIA 69,850.00
ACTIVO FIJO NETO 14,865,122.71

$ 1493497271

DIFERIDO

INSTALACIONES AMORTIZABLES $ 1,450,187.33

AMORTIZACION ACUMULADA 1,208,066.48 $ 242,120.85

PAGOS ANTICIPADOS 723,217.51

FRACCIONAMIENTOS 1,238,885.33
2,204,223.69

SUMA DE ACTIVO $ 106,797,683.22

A CORTO PLAZO

IMPUESTO POR PAGAR
ACREEDORES DIVERSOS

PROVEEDORES

CUENTAS POR PAGAR

A LARGO PLAZO

FONDO DE GARANTIA
ACREED POR APORTA AL

5%
DEPOSITO REC. EN
GARANTIA

SUMA EL PASIVO

PATRIMONIO

PATRIMONIO ISSET
RESULTADO
EJERC.ANTERIOR
RESULTADO DEL
EJERCICIO

SUMA PASIVO Y
PATRIMONIO

PASIVO

$ 426,662.59
21,329,350.37
6.770,948.07

286769

S 427461893
272,711.517.22

1,700.00

$ 28.529.828.72

276,987.836.15

$ 2146257630
-128,122,937.37

-92,059,620.58

$ 305517.664.87

$ -198,719,981.65

S _106.797.683.22



CIRCULANTE
CAJAY BANCO

INVERSIONES EN VALORES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
COBRAR

ALMACEN
RVA. PARA CASTIGO INVENTARIO

FIJO

DEPOSITO EN GARANTIA

ACTIVO FIJO NETO

DIFERIDO

INSTALACIONES AMORTIZABLES
AMORTIZACION ACUMULADA
PAGOS ANTICIPADOS

FRACCIONAMIENTOS

SUMA EL ACTIVO

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE TABASCO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 1999

$

$

9,073.559.77
29,560.20

ACTIVO

-29,981,376.01
5,202,661.50

118,954,398.95

9.043,998.57

1,450,187.33

935,690.15 §

103.219.684.01

64,850.00

15,676,044.14

15,740,894.14

514,497.18
656,987.35

1,238,885.33

2,410,369.86

121,370,948.01

PASIVO
A CORTO PLAZO
IMPUESTO POR PAGAR $ 336,162.23
ACREEDORES DIVERSOS 10,142,458.53
PROVEEDORES 4,022,388.91
CUENTAS POR PAGAR 24,007.57 § 14.525,017.24
A LARGO PLAZO
FONDO DE GARANTIA $ 3,881,110.49
ACREED. POR APORTA AL
5% 210,192,016.72
DEPOSITO REC. EN
GARANTIA 1,700.00 $ 214,074,827.21
SUMA EL PASIVO 228,599,844 .45
PATRIMONIO
PATRIMONIO ISSET $ 21,462576.30
RESULTADO
EJERC.ANTERIOR -67,511,605.24
RESULTADO DEL
EJERCICIO -61,179,867.50 -107,228,896.44

SUMA PASIVO Y PATRIMONIO $  121,370,948.01
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

1. Resumen de las principales politicas contables
a) Bases de formulacion de los estados financieros

Las cifras presentadas en los estados financieros al 31 de diciembre de 2000 y las del
ejercicio anterior estan registradas en libros a costo historico. La Dependencia no
prepara su informacién financiera incorporando en los estados financieros basicos, los
efectos que ha producido la inflacion de acuerdo con los lineamientos establecidos en
el Boletin B-10 y a los documentos denominados “Adecuaciones al Boletin B-10",
emitidos por el Instituto Mexicano de contadores Publicos.

b) Valuacion de inventarios.

El Instituto valiua sus inventarios al costo de adquisicion, el método de valuacion
adoptado por la Dependencia es el de costos promedios, los bienes se utilizan para
cubrir las necesidades del propio Instituto, por lo que no se determina costo de
ventas.

c) Inversiones en acciones

Las inversiones en valores corresponden a depositos bancarios en fondos de
inversion que se encuentran disponibles en forma inmediata, se registran inicialmente
al costo de adquisicion y posteriormente se van incrementando con la reinversiéon de
los intereses.

d) Propiedades y equipo

Las propiedades y equipo se registran al costo de adquisicion. La depreciacion se
calcula aplicando a los valores histéricos, las siguientes tasas anuales:

Equipo de oficina al 10% anual
Edificio al 5% anual

Equipo de transporte al 20% anual
Equipo de computo 20% anual
Mobiliario y equipo medico 7% anual



e) Registro de fondos de contingencias

NEF. 2/5

La Dependencia de acuerdo con la Ley de Seguridad Social, esta obligada a constituir
las reservas para las devoluciones del 5% de las aportaciones de los asegurados en
caso de retiro, y para el pago de los seguros de vida y seguro de retiro, sin embargo
los seguros de vida y retiro, se han registrado directamente contra los resultados del

ejercicio.

f) Capital contable

Los renglones del capital contable estan integrados, por las aportaciones iniciales al
Instituto, los resultados de ejercicios anteriores y del ejercicio, presentando una

situacién deficitaria.

2. DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR

Los documentos y cuentas por cobrar se integran como sigue:

Prestamos a corto plazo
Menos: Int. x Dev. s/prest. C. Plazo

Prestamos hipotecarios
Menos: Int. Por Deveng. s/p. Hipotecarios

Deudores por Ctos. Adq. Casas
Deudores por descuentos
Deudores por condominios
Deudores diversos

Anticipo a proveedores

Deudores por aportaciones
Anticipo a contratistas

Deudores por servicios funerarios
Cuentas por cobrar

2000

59,927,680.01
11,070,087.85

1999

68,630,605.64
31,850,424.00

48,857,592.16

36,780,181.64

22,779,727.00 24,505,360.36
8,495,870.99 9,375,381.31
14,283,856.01 15,129,979.05
1,271,648.51 1,683,137.53
90,265.75 -692,559.82
2,559,948.96 3,018,520.83
761,000.41 1,091,525.54
25,952.63 2,919.54
31,774,239.66 61,654,250.42
59,105.55 110,274.21
94,847.33 189,661.51
0.00 86,508.50

$99,778,456.97 $ 118,954,398.95

— o — — — — i — —



3. INVENTARIOS
Los inventarios se integran como sigue:
2000

Almacén $ 6,122,959.88
Menos: Rva. Para castigo inventario 0.00
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1999

$9,073,659.77
29,560.20

$ 6,122,959.88

4. PROPIEDADES Y EQUIPO Y DEPRECIACION ACUMULADA

Las propiedades y equipo se integran como sigue:

$ 9,043,999.57

———————— —— ——

2000 1999
Terrenos $ 304,879.77 $ 304,879.77
Obras en Proceso 1.477.814.67 1,480,697.12
Suman Activos 1,782,694.44 1,785,576.89
Edificios 6,056,290.91 6,067,790.08
Menos: Depreciacion acumulada 1.943.691.96 1.643,129.11
Neto activos depreciables 4,112,598.95 4,424,660.97
Mobiliario y Equipo Médico 8,043.647.66 7,382,731.31
Menos: Depreciacién acumulada 2,375,876.91 1,860,965.68
Neto activos depreciables 5,667,770.75 5,521,765.63
Mobiliario y Equipo de Oficina 2,674,224.05 2,587,376.85
Menos: Depreciacion acumulada 842,380.59 653.124.16
Neto activos depreciables 1,831,843.46 1,934,252.69
Vehiculos 1,542,758.63 1,622,833.79
Menos: Depreciacion acumulada 865,923.27 613,339.92
Neto activos depreciables 676,835.36 1,009,493.87
Mob. y Equipo de Funeraria 751,691.07 742,227.19
Menos: Depreciacion acumulada 281,367.58 207,572.36
Neto activos depreciables 470,223.49 534,654.83
Equipo de Computo 1,165,172,.70 1,092,866.81
Menos: Depreciacion acumulada 882,431.65 660,870.42
Neto activos depreciables 282,741.05 431,996.39
Equipo de Comedor y Cocina 47,953.25 37,682.24
Menos: Depreciacion acumulada 7,538.04 4,039.37
Neto activos depreciables 40,415.21 33,642.87

$ 14,865,122.71

—— e — ————————

$ 15,676,044.14

—— i ———— —
[ ———
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5. PASIVO A CORTO PLAZO

a) El pasivo a corto plazo se integra como sigue:

2000 1999
Impuestos por pagar $ 42666259 $ 336,162.23
Acreedores diversos 21,329,350.37 10,142,458.53
Proveedores 6,770,948.07 4,022,388.91
Cuentas por pagar 2.867.69 24.007.57

$28,529,828.72 $14,525,017.24

b) El pasivo a corto plazo se integra como sigue:

2000 1999
Fondo de Garantia $ 4,274618.93 $3,881,110.49
Acreedor Aport. Al 5% BG. A 272,711.517.22 210,192,016.72
Depésito Rec. En Garantia 1,700.00 1,700.00

$276,987,836.15 $214,074,837.21

o ———————(— ——— —————————————
—— e i — — ———— — — —— e —— — —— — —

6. CONTINGENTE
La Institucién los siguientes pasivos contingentes:
a) Pensiones por Invalidez, Vejez y Muerte

En el caso de empleados y trabajadores asegurados de los Gobiernos estatales y
municipales de Tabasco, tienen derecho a una pension por concepto de Invalidez que
se calcula proporcionalmente sobre el ultimo salario, cuando se tenga un minimo de
15 afos de cotizaciones, siempre que se presente certificado medico de incapacidad
no profesional, en caso de invalidez profesional inicamente se requiere el certificado
médico de inhabilitacion por causa profesional. Las pensiones por Vejez, se otorgan
cuando el asegurado tiene una edad minima de 55 afios y un minimo de 15 afios
cotizados, las pensiones por muerte se otorgan a los familiares de los asegurados
activos o pensionados, siempre que tengan un minimo de 15 afios cotizados. Por lo
que se refiere a estas prestaciones el Instituto no tiene reservas constituidas, y los
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pagos que realiza por éstos conceptos, son cargados a los resultados del afio en que
se efectuan.

b) Seguro de vida, retiro, funerales

De acuerdo con la Ley del Instituto vigente, el personal asegurado tiene derecho a
seguros de vida, retiro y funerales, al igual que las pensiones, el Instituto no ha
constituido reservas, para este tipo de erogaciones y sigue la politica de cargarlas a
los resultados del ejercicio en que se erogan.

7. PATRIMONIO

El Patrimonio del Instituto al 31 de diciembre de 2000 estaba representado por las
aportaciones que hiciera el gobierno del estado a la fecha de su constitucion, y por
donaciones recibidas con posterioridad, asi como por los resultados acumulados de
sus ejercicios fiscales.

El importe presentado en el estado de situacion financiera se analiza a continuacion:

2000 1999
Patrimonio $21,462,576.30 $21,462,576.30
Resultado de ejercicios anteriores -128,122,937.37 -67,511,605.24
Resultado del ejercicio -92.059,620.58 -61,179,867.50

BG. A $-198,719,981.65 $-107,223,896.44

8. RESULTADOS ACUMULADOS
a) Pérdidas 6 déficit fiscales

Al 31 de diciembre de 2000, el Instituto tenia pérdidas acumuladas por $128,122,937.37 que
sumadas al resultado del ejercicio de 2000 de $92,059,620.58 hacen un total de perdidas de
$220,182,557.95. Estos resultados aunados a los pasivos contingentes y a la obligacion de
devolver el 5% de las aportaciones a los asegurados cuando dejan de laborar, ponen en
riesgo la permanencia de la Institucion.



INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE TABASCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2000
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000

PARTIDA DESCRIPCION PRESUPUESTADO EJERCIDO SALDO
SERVICIOS PERSONALES

1100 | SUELDOS Y SALARIOS 37,699,520.00 | 33,171,625.12 | 4,527,894.88
1101 Sueldo al personal de confianza 8,458,292.00 6,196,040.70 | 2,262,251.30
1102 | Sueldos al personal de base 29,241,228.00 | 26,955,004.04 | 2,286,223.96
1105 Sueldos supernumerarios 0.00 20,580.38 -20,580.38
1200 | REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS 61,611,208.00 | 67,811,027.80 | -6,199,819.80
1201 Aguinaldos 13,896,855.00 | 15,402,223.72 | -1,505,368.72
1202 Prima vacacional 4,656,983.00 3,999, 422.62 657,560.38
1203 | Bono navidefio 588,160.00 498,000.00 90,160.00
1204 Quinquenios 3,444,349.00 5113,127.63 | -1,668,778.63
1205 | Dias econémicos e 746,141.00 447 657.20 298,483.80
1206 | Dias adicionales B R 1.107,211.00| 1,103,067.55 4,143.45
1207 Compensaciones 8,061,969.00 7,769,382.54 292,586.46
1208 Bono de actuacion 1,084,037.00 949,652.71 134,384.29
1209 |Bonodedespensa 4,219,640.00| 3.857,011.86 362,628.14
1210 | Prima dominical R 184,815.00 289,899.88 -105,084.88
1211 Canasta alimenticia o 3,206,406.00 | 3,330,731.70 -124,325.70
1212 | Bono por puntualidad R 7.276,957.00 | 10,066,092.37 | -2,788,135.37
1213 | Estimulo de asistencia 2,095,723.00 | 1,626,859.93 468,863.07
1214 | Crédito al salario 691.836.00 531,214.70 160,621.30
1215 | Ayuda de renta o - 9.158,703.00 | 12,207,462.07 | -3,048,759.07
1216 | Bono especial 269,403.00 0.00 269,403.00
1217 Ayuda para utiles escolares 218,786.00 176,400.00 42,386.00
1218 Ayuda para actividades culturales 310,634.00 269,750.00 40,884.00
1219 | Estimulo por antigledad R 332,600.00 97,759.00 234,841.00
1220 Estimulo por desempefio laboral o B 60,000.00 75,312.32 -15,312.32
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES ESPEC. 22,085,370.00 | 21,980,191.10 105,178.90
1302 | Guardias o 93,600.00 103,608.58 -10,008.58
1303 | Tiempo extraordinario 255,938.00 225,553.76 30,384.24
1304 Suplencias de empleo ) 15,318,542.00| 17,830,073.59 | -2511,531.59
1308 | Honorario por contrato y comision 12,000.00 0.00 12,000.00
1310 Riesgo de trabajo o 2,192,674.00 2,571,392.12 -378,718.12
1311 | Dias festivos o 3.898,248.00 | 1,203,787.59 | 2,694,460.41
1314 Prima por horario discontinuo 14,368.00 18,663.38 -4,295.38
1315 | Finiquito por convenio laboral - 180,000.00 27,112.08 152,887.92
1318 Estimulo por investigacién 60,000.00 0.00 60,000.00
1317 Estimulo por ponencia o conferencias 60,000.00 0.00 60,000.00
TOTAL CAPITULO 1000 121,396,098.00 | 122,962,844.02 | -1,566,746.02




INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE TABASCO

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2000

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000

PARTIDA DESCRIPCION PRESUPUESTADO | EJERCIDO SALDO
ARTICULOS Y MATERIALES PARA LA ADMON.
[ 2100 MATERIALES DE CONSUMO 4,606,465.00 4,787,629.15 -181,164.15
2101 Materiales de oficina o - 699,868.00 265,609.92 434,258.08
2102 Materiales y utiles de impresion 3 197,492.00 85,292.09 112,199.91
2103 | Material didactico 113,838.00 50,675.11 63,162.89
2104 Material de limpieza 758,580.00 639,299.09 119,280.91
2105 Gastos diversos 103,115.00 49,968.98 53,146.02
2106 Formas impresas 2,190,868.00 3,496,848.05 | -1,305,980.05
2107 Consumibles de computacién 542,704.00 199,935.91 342,768.09
2200 ARTICULOS Y MATERIALES DIVERSOS 530,965.00 569,625.76 -38,660.76
2201 Placas y licencia 7,.719.00 2,228.87 5490.13
2202 Material de fotografia, cinematografia y grabacién 374,446.00 556,809.06 -182,363.06
2203 Material para actos civicos y culturales 47,300.00 690.01 46,609.99
2204 Material para bibliotecas 101,500.00 9 897.82 91,602.18
2300 VESTUARIOS Y ARTICULOS DEPORTIVOS 1,728,882.00 1,401,657.91 327,224.09
2301 Vestuario 1,119,527.00 1,248,673.52 -129,146.52
2302 Ropa hospitalaria, quirirgica y accesorios 340,600.00 135,352.59 205,247 .41
2303 Articulos deportivos 268,755.00 17,631.80 251,123.20
2400 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 987,907.00 777,946.27 209,960.73
2401 Combustibles 655,657.00 452,768.48 202,888.52
2402 Lubricantes y aditivos 32,250.00 1,327.09 30,922.91
2403 Gases medicinales e industriales 300,000.00 323,850.70 -23,850.70
2500 ALIMENTOS Y UTENSILIOS 495,099.00 315,755.04 179,343.96
2501 Servicio de comedor y cafeteria 377,823.00 212,560.22 165,262.78
2502 | Utensilios 117,276.00 103,194.82 14,081.18
2600 REFACCIONES Y HERRAMIENTAS MENORES 43,500.00 5,211.01 38,288.99
2602 Herramientas menores 43,500.00 5,211.01 38,288.99
2700 MATERIALES Y ART. DE CONSTRUCCION 76,850.00 6,165.61 70,684.39
PARA REPARACIONES MENORES
2704 Materiales complementarios y/o decoracion 76,850.00 6,165.61 70,684.39
TOTAL CAPITULO 2000 8,469,668.00 7,863,990.75 605,677.25




INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE TABASCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2000
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000

PARTIDA DESCRIPCION PRESUPUESTADO | EJERCIDO SALDO
SERVICIOS GENERALES

3100 | SERVICIOS PUBLICOS 2,905,950.00 | 2,684,334.73 221,615.27
3101 Servicio postal 20,060.00 6,700.60 13,359.40
3102 Servicio telegréfico 12,110.00 1,710.33 10,399.67
3103 | Servicio telefénico 669,186.00 487,137.80 182,048.20
3104 | Servicio de energia eléctrica 2,007,200.00 1,628,827.00 378,373.00
3105 | Servicio de agua potable . 85,394.00 102,023.04 -16,629.04
3106 Suscripciones 82,000.00 84,423.00 -2,423.00
3107 Asesoria y honorarios 30,000.00 373,512.96 -343,512.96
3300 | ARRENDAMIENTOS 720,354.00 659,611.16 60,742.84
3301 Alquiler de edificios y locales o 657,800.00 648,686.27 9,113.73
3302 Alquiler de equipo y muebles para la admén. 3,726.00 10,924.89 -7,198.89
3303 | Alquiler de vehiculos 58,828.00 0.00 58,828.00
3400 SERVICIOS DE MTTO., REP. E INSTALACION 3,972,084.00 1,337,117.30 | 2,634,966.70
3401 | Mtto. y Rep. subrogado p/ mob. y eq. de ofna 390,673.00 140,088.78 250,584 .22
3402 Mtto. y Rep. subrogado de equipo de transporte 286,353.00 174,264.74 112,088.26
3403 | Mtto. y Rep. de equipos médicos - 1,319,500.00 187,083.83 | 1,132,416.17
3404 | Mtto. y Rep. subrogado de equipos diversos 141,202.00 215,684.60 -74,482 60
3405 | Mtto. preventivo de muebles e inmuebles 1,546,751.00 594,016.59 952,734 41
3406 Mtto. y Rep. subrogado de equipo de computo 251,500.00 1,050.49 250,449.51
3407 | Servicios de fumigacion 36,105.00 24,928.27 11,176.73
3500 | VIATICOS Y GASTOS DE ORDEN SOCIAL 3,334,282.00 | 2,878,244.22 456,037.78
3501 Pasajes municipales o 1,528,920.00 739,943.74 788,976.26
3502 Viaticos y pasajes foraneos 1,428,850.00 1,575,678.50 -146,828.50
3503 | Transporte urbano 24,050.00 3,818.50 20,231.50
3504 Peaje 18,324.00 2,264.00 16,060.00
3505 Gastos de recepcién a visitantes . 15,300.00 103,220.35 -87,920.35
3506 Gastos de orden social ) 38,050.00 25,598.75 12,451.25
3507 Comisiones oficiales - 75,288.00 36,091.68 39,196.32
3508 Gastos p/actividades deportivas 35,000.00 4,000.00 31,000.00
3509 Eventos especiales B 170,500.00 387,628.70 -217,128.70
3600 | DIFUSION, IMPRESION Y ENCUADERNACION 166,850.00 57,401.68 109,448.32
3603 | Encuadernacién - 7,050.00 805.00 6,245.00
3605 | Gastos de difusion. L 159,800.00 56,596.68 103,203.32
3700 SERVICIOS COMERCIALES 1,068,571.00 1,155,361.50 -86,790.50
3701 Fletes y maniobras 6,650.00 11,186.60 -4,636.60
3702 Situacion y traslado de fondos } 190,000.00 84,216.61 105,783.39
3703 Seguros e e 114,797.00 648,041.85 -533,244 .85
3704 | Tenencias 24,900.00 24,326 .41 573.59
3705 | Servicios de mensajeria 23,800.00 2,156.03 21,643.97
3706 Muitas e infracciones 5,000.00 0.00 5,000.00
3707 Servicios de seguridad privada 703,424.00 385,434.00 317,990.00
TOTAL CAPITULO 3000 12,168,091.00 | 8,772,070.59 | 3,396,020.41




INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE TABASCO

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2000

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000

PARTIDA _____ DESCRIPCION PRESUPUESTADO | EJERCIDO SALDO
| FOMENTO A LA PRODUCCION DE BIENES
Y PRESTACION DE SERVICIOS B
4200 | PROMOCION A LA PROD. DE BIENES 289,557.00 18,502.25 271,054.75
4203 | Capacitacién y adiestramiento 289,557.00 18,502.25 271,054.75
4600 | FOMENTO A LA EDUC., CULTURA Y REC. 497,000.00 227,000.00 270,000.00
4602 | Becas 497,000.00 227,000.00 270,000.00
4700 |FOMENTO A LA SALUD Y A LA ASIST. SOCIAL 111,480,882.00 | 144,494,093.28 | -33,013,211.28
4701 Apoyos sociales 220,000.00 1,029,920.01 -809,920,01
4702 Materiales y suministros médicos 4,351,326.00 6,996,128.29 -2,644,802.29
4703 Materiales y reactivos de laboratorio 3,569,130.00 4,369,153.46 -800,023.46
4704 | Alimentacién y viveres 1,670,453.00 2,031,476.15 -361,023.15
4705 Medicamentos subrogados municipales 29,327,000.00 | 34609,451.96| -5,282 451,96
4706 | Medicamentos 45,403,000.00 | 47,117,145.78 | -1,714,145.78
4707 | Medicamentos subrogados locales 4,600,000.00 | 22,482,388.19 | -17,882,388.19
4708 | Servicios médicos subrogados municipales 9,600,000.00 | 4,790,652.40 4,809,347.60
4709 | Servicios médicos subrogados locales 2,070,620.00 | 2,482,560.16 -411,940.16
4710 Servicios de diagnostico y trat. sub. foraneo 3,000,000.00 4,564,723.05 -1,564,723.05
4711 Servicios aux. de diagnostico y trat sub. mpales. 2,100,000.00 6,081,145.43 -3,981,145.43
4712 Servicio de aux. de diagnostico sub. locales 4,262,850.00 6,494, 130.68 | -2,231,280.68
4713 | Reembolso por gastos médicos 900,000.00 923,583.53 -23,583.53
4714 Compra de ataudes 406,503.00 521,634.19 -115,131.19
TOTAL CAPITULO 4000 112,267,439.00 | 144,739,595.53 | -32,472,156.53
PARTIDA DESCRIPCION PRESUPUESTADO EJERCIDO SALDO
_ INFRAESTRUCTURA PARA LA SALUD,
| ASISTENCIA Y SEGURIDAD SOCIAL -
i 5506 IINFRAEST. PARA LA SALUD, ASISTENC 4,080,000.00 346,801.37 3,733,198.63
5501 | Edificios para la salud L 4,080,000.00 346,801.37 |  3,733,198.63
TOTAL CAPITULO 5000 4,080,000.00 346,801.37 3,733,198.63




INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE TABASCO

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2000

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000

PARTIDA DESCRIPCION PRESUPUESTADO | EJERCIDO SALDO
BIENES MUEBLES E INMUEBLES

6100 | MOBILIARIO Y EQUIPO PARA LA ADMON. 839,347.00 98,064.19 741,282.81
6101 Mobiliario de oficina 444,305.00 23,915.13 420,389.87
6102 | Equipo de oficina 395,042.00 74,149.06 320,892.94
6200 | VEHICULOS Y EQ. DE TRANSP. P/ LA ADMON. 687,600.00 139,011.88 548,588.12
6201 Vehiculos y equipos terrestre 687,600.00 139,011.88 548 588.12
6300 | MAQ. Y EQ. DE SERVICIO EN APOYO A DES. 5,108,450.00 865,796.40 4,242,653.60
| B303 Equipo de comunicacién y teleradiodifusién 57,902.00 18,624.27 39,277.73
6305 Mob. y eq. p/la educacion, cultura y recreacion 6,000.00 0.00 6,000.00
6306 | Mobiliario y equipomédico 4,084,748.00 668,545.70 |  3,416,202.30
6307 Instrumental médico - . 461,471.00 86.189.96 375,281.04
6310 | Equipo de computacion electronica 498,329.00 92,436.47 405,892.53
6400 | EQUIPOS DIVERSOS 245,600.00 10,528.27 235,071.73
6402 Equipo de ingenieria y dibujo 14,300.00 1,405.44 12,894 .56
6403 [ Herramientas y maquinas-herramientas 26,300.00 5,057.70 21,242.30
6405 Otros equipos y maquinarias 205,000.00 4,065.13 200,934.87
TOTAL CAPITULO 6000 6,880,997.00 | 1,113,400.74 5,767,596.26

PARTIDA DESCRIPCION PRESUPUESTADO EJERCIDO SALDO

SUBSIDIOS Y EROGACIONES ESPECIALES o

7200 EROGACIONES COMPLEMENTARIAS 12,000,000.00 | 11,282,118.59 717,881.41
7202 | Erogaciones imprevistas - 12,000,000.00 | 11,282,118.59 717,881.41
7300 | ADEUDO DE EJERCICIOS ANTERIORES 4,900,000.00 | 9,658,173.09 | -4,758,173.09
7303 | Adeudo de ejercicios e —— 4,900,000.00 | 9,658,173.09 | -4,758,173.09
TOTAL CAPITULO 7000 16,900,000.00 | 20,940,291.68 | -4,040,291.68




INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE TABASCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2000
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000

PARTIDA DESCRIPCION _| PRESUPUESTADO | EJERCIDO SALDO
| EROGACIONES POR PRESTACIONES DE
) | APQYO SOCIAL -
~ B100 | PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS 115,664,317.00 | 126,948,536.35 | -11,284,219.35
8101 Prestamos a corto plazo 55,000,000.00 | 75,924,337.13 | -20,924,337.13
8102 Prestamos hipotecarios 4,039,317.00 | 2,487,455.17 1,5651,861.83
8103 Devolucién de aportaciones 2,160,000.00 3,879,426.48 -1,719,426.48
8104 | Seguro de vida 1,425,000.00 | 2,014,764.14 -589,764.14
8105 Pensiones y jubilaciones 32,850,000.00 | 30,646,261.20 2,203,738.80
8106 Ayuda para funeral 250,000.00 390,510.10 -140,510.10
8107 | Seguro de retiro 390,000.00 335,362.36 54,637.64
8108 Liquidaciones y gratificaciones 1,500,000.00 1,850,165.68 -350,165.68
8109 Indemnizaciones 50,000.00 5,116.38 44,883.62
8110 Fondo de garantia para retiro de jubilados 18,000,000.00 9,415137.71 §,584,862.29
TOTAL CAPITULO 8000 115,664,317.00 | 126,948,536.35 | -11,284,219.35
TOTAL GENERAL 397,826,610.00 | 433,687,531.03 | -35,860,921.03




Instituto de Seguridad Social de Tabasco
Auditoria Practicada al 31 de Diciembre de 2000
Resumen de Observaciones

Observaciones al Ejercicio del Gasto Publico.

Auditoria 2000
PATRIMONIO.

El Patrimonio que presentaba el ISST al 31 de diciembre de 2000 en
sus registros contables, ascendia a la cantidad de $-198,719,981.65
compuesto por el saldo de la cuenta de capital de $21.462.576.30 y
pérdidas de ejercicios anteriores por $-128,122,837.37 y la del
ejercicio de 2000 de $-92,059,620.58. Como podemos apreciar, el
ISST no cuenta con recursos patrimoniales porque sus activos han
sido absorbidos por las pérdidas de ejercicios anteriores. Debido al
incremento constante del numero de personas que se jubilan 0
pensionan, en un lapso relativamente corto de tiempo esta Institucion
de no ser apoyada financieramente, tendra fuertes problemas de
liquidez y de permanencia como Institucion descentralizadz, porque
de hecho se encuentra en una quiebra técnica.

Los ingresos del ISST, se basan en los porcentajes de
aportacion patronal y de los asegurados que sefiala la Ley del
Organismo, que en total ascienden al 20% de los salarios base
de los trabajadores, y estan especificamente destinados a las
prestaciones sefialadas en la Ley. En relacion a esta situacion
me permito hacer los comentarios siguientes:

e El inicio del ISST se realizé con un esquema de proteccién
que superaba las necesidades de los trabajadores y ademas
se les obsequiaron miles de afios de antigiiedad sin recibir
el pago de su valor, que corresponde a cifras millonarias.

Normatividad
Importe

-$198,719,981.65 Ley Estatal de
Presupuesto, Contabilidad

y Gasto Publico

Ley del Instituto de
Seguridad  Social de
Tabasco. Art. 30, 31y 32

Recomendacion

Se sugiere que se plantee al mas
alto nivel de decision la situacion
financiera actual de ISST, sobre la
base de los estudios actuariales
realizados, para que se busque la
forma de crear los mecanismos de
financiamientos adecuados, que le
permitan recuperar su salud
financiera, ya que en caso de
posponer las decisiones de
financiamiento, se pondria en
peligro la permanencia de la
Institucion.

Se recomienda se proponga al
Congreso del Estado, un proyecto
de modificacion de la Ley del ISST.
Para que se establezca un
sistemas de primas mas acorde
con la situacién actual y futura del
Instituto. Dicho proyecto debera
de contemplar un porcentaje para
la creacion de la infraestructura
necesaria y administracion del
Instituto.




Se ha construido una infraestructura para soportar la
operacion del Instituto, sin que se haya fijado una prima de
financiamiento en su Ley, que corresponda a dicha
inversion.

Se han pagado los gastos de administracion, sin que se haya
fijado una prima de financiamiento en la Ley del ISST. Ademas,
se ha venido incrementando el costo de las prestaciones a los
trabajadores del ISST., hasta limites que van muy por arriba de
los estandares experimentados por las instituciones de
Seguridad Social que generalmente son del 2.5% del monto de
los salarios y en el ISST los gastos de administracién ascienden
al 3.73% de los mismos.

Se ha cubierto el costo de las prestaciones
correspondientes a los riesgos de trabajo, sin que se
disponga de una prima legal de financiamiento exprofesa.

Para los servicios médicos se fijo la aportacion del 10% de
los salarios, lo cual fue correcto cuando se inicié el servicio,
pero la aportacién original se mantiene igual, mientras que
la infraestructura y los servicios se han incrementado hasta
llegar a un costo muy superior a las contribuciones legales,
que al 31 de diciembre de 1997 de acuerdo con un estudio
actuarial se estimé en 17.44% del total de salario de los
trabajadores, es decir, existe un déficit del 7.44% en el costo
de las prestaciones médicas contra los ingresos recibidos
de conformidad con la Ley del ISST.

De acuerdo con el estudio actuarial realizado al 31 de
diciembre de 2000, el Instituto de Seguridad Social de
Tabasco, deberia tener una reserva minima para el pago de
pensiones de $63,555,000.00 y a esa fecha no se contaba
con reserva alguna, independientemente de lo anterior se
tiene la contingencia de la devolucién del 5% de las
aportaciones de los trabajadores que se retiran, que
sumaban al 31 de diciembre de 2000 la cantidad de
$272,711,517.22.

Ley del
Seguridad
Tabasco.

Instituto
Social

de
de

Se sugiere establecer a |la
brevedad un programa de
austeridad y racionalidad de los
gastos administrativos del ISST.,
que le permitan alcanzar el
porcentaje promedio para las
Instituciones de beneficencia del
2.5% sobre el monto de los
salarios de los trabajadores.

Se sugiere racionalizar el gasto de
los servicios médicos de tal forma
que las operaciones se realicen |
con eficiencia eficacia y economia |
ya que de acuerdo con el estudio !
actuarial el costo promedio para
las Instituciones de Seguridaad:
Social es del 12% de los salarios y |
el ISST. lo rebasa en 5.44%.

Se sugiere proponer al Gobierno
del Estado de Tabasco, a los
representantes de los trabajadores
asegurados y a la Junta Directiva
del Instituto, una propuesta para
cubrir el déficit financiero de la
Dependencia en un plazo

relativamente corto. Dicha
propuesta

debera contemplar el proyecto de
modificacion de la Ley

incrementando las primas de
servicios médicos y gastos
administrativos.

Director del Despacho

C.P. Victor Manuel Ledn Leodn

Director de la Dependencia

Dr. Eduardo Bueno Martin



ISST

CUADRO SINOPTICO DE LOS REGIMENES DE PENSIONES CONTENIDAS EN LOS CAPITULOS SEXTO AL DECIMO
DE LA LEY DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE TABASCO.

IMPORTE DE LAS PENSIONES TIPO DE LA PENSION SUJETOS DE PROTECCION REQUISITOS DURACION
JUBILACION HOM 30 Y MUJ 25 ANOS COTIZA.
Certificado médico de inhabilitacion
100% DEL SALARIO ULTIMO :
INVALIDEZ PROFESIONAL por causa profesional
VITALICIA O HASTA
_ % DEL SALARIO L
ANOS ULTIMO
COTIZADOS ) 2 0 CON UNA
VEJEZ S QUE TERMINE EL
15 55 46.75 EDAD MIN-
16 58 49.3 con los porcentajes
17 61 51.85 de la columna (2) A NIMA DE CON UN ESTADO DE
18 64 54 40 S
19 67 56.95 E 55 ANOS MINIMO
20 70 59.60 G INCAPACIDAD
21 73 62.05 U DE 15 ANOS
22 76 64.60 R CON CUAL-
23 79 67.15 IINVALIDEZ A QUIERA E- DE COTIZA- PARA EL TRABAJO
24 82 69.70 D DAD Y CER-
25 85 72,28 0 TIFICADO DE CIONES
26 88 74.80 no profesional: con los S INCAPACIDAD O NUEVAS NUPCIAS
27 9 77.35 porcentajes de la MEDICA NO
28 94 79.90 columna (1) PROFESIONAL
29 97 82.45 DE LA VIUDA,
30 100 85.00
HASTA LOS 18 ANOS

La pensién calculada conforme a los
porcentajes de la columna (1). Se reparte
por igual entre los integrantes del grupo; al

salir uno se distribuye su parte entre los
restantes

PENSION POR MUERTE DE LOS
ASEGURADOS ACTIVOS

El importe de la pensién que percibia el
pensionado fallecido, se reparte por igual
entre sus beneficiarios y al salir alguno de

ellos, se distribuye su parte

PENSION POR MUERTE DE LOS

PENSIONISTAS POR JUBILACION,

VEJEZ O INVALIDEZ

LA ESPOSA O LA CONCUBINA, LOS
ESPOSOS INCAPACITADOS O
MAYORES DE 55 ANOS, LOS HIJOS
MENORES DE 18 ANOS, O
MAYORES S| SON INCAPA-
CITADOS, A FALTA DE LOS DE-
RECHOHABIENTES ANTERIO-RES,
A LOS ASCENDIENTES
DEPENDIENTES ECONOM.

MINIMO DE 15 ANOS COTIZADOS

QUE HAYA BENEFICIARIOS
LEGALES

LOS HIJOS PENSIONADOS

POR ORFANDAD

- EL IMPORTE DE LAS PENSIONES SE CALCULA CON BASE EN EL SALARIO ULTIMO QUE PERCIBIA EL TRABAJADOR AL PENSIONARSE
- LA BASE PARA CALCULAR EL IMPORTE DE LAS PENSIONES ES EL SUELDO TABULAR, SIN AGREGADOS
- LAS PENSIONES SON MOVILES CONFORME A LOS AUMENTOS QUE SE CONCEDAN A LOS SALARIOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y A LA CAPACIDAD

ECONOMICA DEL INSTITUTO, EVALUADA CON LOS RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS ACTUARIALES.




ESTRUCTURA DE LOS ASEGURADOS POR EDADES Y ANTIGUEDADES

QUINCENALES, AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000

Antigiliedad

Edad 0-4 59 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 -35 6 mas Total % |
15-19 152 152 0.31% |
20-24 1,844 641 2,485 5.03%

25-29 4,184 4,509 731 9,424 19.06%

30-34 5,713 6.070 3,332 455 15,570 31.50%

35-39 2,828 3.371 2,408 902 61 3.570 19.36%

40-44 832 1,585 1,231 582 228 59 4517 9.14%

45-49 534 886 760 354 157 121 22 2834 5.73%

50-54 312 507 435 243 86 70 69 60 1.782 3.61%

55-59 166 352 301 188 7 a7 45 66 1.226 2.48%

60-64 95 253 193 111 43 29 17 50 791 1.60% |
65-69 69 159 127 77 35 9 14 30 520 1.05% |
70-6 mas 70 158 128 100 53 19 10 22 560 | 1.13%

Total 16.799 18.491 9,646 3.012 734 344 177 228 45.431 |

33.98% 37.41% 19.51% 6.09% 1.48% 0.70% 0.36% 0.46%
Antigiiedad Promedio 7.31 Edad Promedio 3590 Vejez e Inv: 678

Jubilacién:

749




ESTRUCTURA DE LOS ASEGURADOS POR EDADES Y ANTIGUEDADES

QUINCENALES, AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2015

Antigiiedad
Edad 0-4 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 -35 6 mas Total %
15-19 2,034 ! 2,034 3.15%
20-24 5,824 1.338 1 i 7,162 11.09%
25-29 2,756 4128 1,000 | 7.884 12.20%
30-34 1,235 2.081 | 3.183 92 6.571 10.17%
35-39 742 §52 1,632 | 1,259 445 5.030 7.79%
40-44 528 584 772 | 3,122 3,373 556 8.935 13.83%
45-49 237 424 484 | 4,572 4857 | 2621 231 13,426 20.78%
50-54 196 357 2.381 2.849 1,987 485 15 8.270 12.80%
55-59 165 620 1,129 870 408 95 3.287 5.09%
60-64 280 266 221 193 132 1,092 1.69%
65-69 150 98 41 45 65 399 0.62%
70-6 mas 157 206 64 35 48 510 0.79%
Total 13,356 9.683 7,583 ! 12,633 13,223 6,360 1,397 355 64,600
20.67% 14.99% 11.75% | 19.56% 20.47% 9.85% 2.16% 0.55%
Antiglledad Promedio 14.11 Edad Promedio 39.60 | Vejez e Inv: 2,906
Jubilacion: 8,112




ESTRUCTURA DE LOS ASEGURADOS POR EDADES Y ANTIGUEDADES
QUINCENALES, AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2030

Antigiliedad
Edad 0-4 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 -35 6 mas Total %
15-19 2,988 2,988 3.54%
20-24 8.865 2,312 11,177 13.24%
25-29 4.241 7.080 1,664 12,985 15.38%
30-34 1,894 3,513 5,216 1,227 11,850 14 04%
35-39 1,134 1,625 2,666 3,909 925 10,259 12.15%
40-44 807 998 1,263 2,035 3,063 757 8,923 10.57%
45-49 369 725 793 986 1,644 2,466 39 7,022 8.32%
50-54 332 585 629 807 1,336 638 111 4,438 5.26% |
55-59 268 400 407 554 2,080 1,402 5,111 6.05%
60-64 124 123 138 2,634 3,593 6,612 7.83%
65-69 31 33 598 1,865 2,527 2.99%
70-6 mas 13 100 413 526 0.62%
Total 20,298 16,585 12,455 9,310 7,000 5,297 6,089 7,384 84,418
. 24.04% 19.65% 14.75% 11.03% 8.29% 6.27% 7.21% 8.75%
Antiguedad Promedio 1449 Edad Promedio 3851 | Vejez e Inv: 1,085
Jubilacion: 18,770




AUMENTO DE LOS ASEGURADOS QUE PODRAN TENER DERECHO
AL DISFRUTE DE PENSIONES EN LOS ANOS INDICADOS

ANTIG MAYOR A 15

CON MAS DE 25 DE

ANOS
Y EDAD 55 O MAS ANTIGUEDAD
2000 678 749
2015 2,906 8,112
2030 1,085 18,770
Anos Num. Pensiones
2000 _ 1,151
2007 3,844
2017 B i 12,622
2027 26,302




Programa de Posgrado en Ciencias de la

_ Administraciéon
JNIVER4DAD NACIONAL Oficio: _F’PC_NE(.;’2004 _ _
AVENCMA DE Asunto: Envio oficio de nombramiento de jurado de Maestria.
MExIcO

Coordinacién

Ing. Leopoldo Silva Gutiérrez

Director General de Administracion Escolar
de esta Universidad

Presente.

At'n.: Biol. Francisco Javier Incera Ugalde
Jefe de la Unidad de Administraciéon del Posgrado

Me permito hacer de su conocimiento, que el alumno Victor Manuel Leén Ledn,
presentara Examen General de Conocimientos dentro del Plan de Maestria en
Auditoria toda vez que ha concluido el Plan de Estudios respectivo, por lo que el
Subcomité Académico de las Maestrias, tuvo a bien designar el siguiente jurado:

M.A. Rafael Silva Ramirez Presidente
Dr. Oscar Priego Hernandez Vocal
L.A.E. Carlos Villela de Lara Vocal

Dr. Orestes Gamez Diaz Vocal

Dr. Jorge Marquez Bueno Secretario
M.A. Juan José Chablé Sangeado Suplente
M.A. Panfilo Morales de la Cruz Suplente

Por su atencion le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo.

Atentamente
"Por mi raza hablara el espiritu"
Ciudad. Universitaria, P.F., 14 de octubre de 2004.

Dr. Ricardo Alfredo Varela Juarez



Programa de Posgrado en Ciencias

/NIVERADAD NACIONAL de la Administracion
AVENMA DE

MExico

Dr. Ricardo Alfredo Varela Juarez

Coordinador del Programa de Posgrado

Presente.

Como miembro del jurado del examen general de conocimientos que
para obtener el grado de Maestro sustentara el alumno Victor Manuel
Leén Leodn, doy mi aprobacion para que presente el caso practico
titulado: “Estrategias de solucién de la problematica financiera del

Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco”, para ser discutido

en el mencionado examen.

Atentamente
“Por mi raza hakhlara el espiritu”
Ciudad Universitaria, D.F.\\ 11 de Octubre de 2004

M.A.{a;ael



Programa de Posgrado en Ciencias
de la Administracion

VNIVERADAD NACIONAL
AVENMA DE
MERICO

Dr. Ricardo Alfredo Varela Juarez
Coordinador del Programa de Posgrado
Presente.

Como miembro del jurado del examen general de conocimientos
que para obtener el grado de Maestro sustentara el alumno Victor
Manuel Ledn Ledén doy mi aprobacion para que presente el estudio
de caso practico titulado: “Estrategias de solucion de la
problematica financiera del Instituio de Seguridad Social del

Estado de Tabasco” para ser discutido en el mencionado examen.

Atentamente
“Por mi raza hablara el espiritu”
Ciudad Universitaria, D.FF., 27 de noviembre de 2003

Dr. Oscar Priego Hernandez



Programa de Posgrado en Ciencias
de la Administracion

VNIVER4ADAD NACIONAL
AVENMA DE
MEXICO

Dr. Ricardo Alfredo Varela Juarez
Coordinador del Programa de Posgrado
Presente.

Como miembro del jurado del examen general de conocimientos
que para obtener el grado de Maestro sustentara el alumno Victor
Manuel Leén Ledn doy mi aprobacién para que presente el estudio
de caso practico titulado: “Estrategias de solucion de la
problematica financiera del Instituto de Seguridad Social del

Estado de Tabasco” para ser discutido en el mencionado examen.

Atentamente
“Por mi raza hablara el espiritu”
Ciudad Universitaria, D.F., 27 de noviembre de 2003

I ot

L.A.E. Carlos Manuel Villéia de Lara




Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion
Oficio: PPCA/GA/2004

Asunto: Dispensa de grado a sinodales de examen de Maestria.

VNIVERADAD NACIONAL Coordinacién

AVENMA DE
MERICO

Biol. Francisco Javier Incera Ugalde
Jefe de la Unidad de Administracion del Posgrado.
Presente.

Estimado bidlogo Incera:

Nos permitimos hacer de su conocimiento que el Licenciado en Administracion,
Carlos Villela de Lara, es tutor de este Programa a pesar de que no cuentan aun con
el grado de maestro. Por ello, podra ser designado como sinodal en examenes de
grado de Maestria en este Programa de Posgrado.

Sin mas por el momento me despido de usted, agradeciendo de antemano su
atencion al presente.

Atentamente
“Por mi raza hablara el espiritu”
Ciudad Universitaria/ D.F: 11 de octubre de 2004.

El Coordinador d 71, Programa

Dr. Ricardo Alfredo Varela Juarez

c.%p, Archivo.



Programa de Posgrado en Ciencias
de la Administraciéon

VNIVERADAD NACIONAL
AVENeMA DE
MEXICO

Dr. Ricardo Alfredo Varela Juarez
Coordinador del Programa de Posgrado
Presente.

Como miembro del jurado del examen general de conocimientos
que para obtener el grado de Maestro sustentara el alumno Victor
Manuel Leén Ledn doy mi aprobacioén para que presente el estudio
de caso practico titulado: “Estrategias de solucion de la
problematica financiera del Instituto de Seguridad Social del

Estado de Tabasco” para ser discutido eri el mencionado examen.

Atentamente
“Por mi raza hablara el espiritu”
Ciudad Universitaria, D.F., 27 de noviembre de 2003

|
s

e

Dr. Oregtes ?amez Diaz



Programa de Posgrado en Ciencias
de la Administracion

VNIVERADAD NACIONAL
AVENeMA DE
MEXICO

Dr. Ricardo Alfredo Varela Juarez
Coordinador del Programa de Posgrado
Presente.

Como miembro del jurado del examen general de conocimientos
que para obtener el grado de Maestro sustentara el alumno Victor
Manuel Ledén Ledn doy mi aprobacion para que presente el estudio
de caso practico titulado: “Estrategias de solucion de la
problematica financiera del instituto de Seguridad Social del

Estado de Tabasco” para ser discutido en el mencionado examen.

Atentamente
“Por mi raza hablara el espiritu”
Ciudad Universitaria, D.F., 27 de noviembre de 2003

A7)

Dr. Jorge Mérrquez Bueﬁo



Programa de Posgrado en Ciencias
de la Administracion

VNIVERADAD NACIONAL
AveneMa DE
MEXICO

Dr. Ricardo Alfredo Varela Juarez
Coordinador del Programa de Posgrado
Presente.

Como miembro del jurado del examen general de conocimientos
que para obtener el grado de Maestro sustentara el alumno Victor
Manuel Leon Leon doy mi aprobaciéon para que presente el estudio
de caso practico titulado: “Estrategias de solucion de la
problematica financiera del Instituto de Seguridad Social del

Estado de Tabasco” para ser discutido en el mencionado examen.

Atentamente
“Por mi raza hablara el espiritu”
Ciudad Universitaria, D.F., 27 de noviembre de 2003

M.A. JuanJosé Chablé Sangeado



Programa de Posgrado en Ciencias
de la Administracion

VNIVER4ADAD NACIONAL
AVINMA DE
MEXICO

Dr. Ricardo Alfredo Varela Juarez
Coordinador del Programa de Posgrado
Presente.

Como miembro del jurado del examen general de conocimientos
que para obtener el grado de Maestro sustentara el alumno Victor
Manuel Leén Ledn doy mi aprobacion para que presente el estudio
de caso practico titulado: “Estrategias de solucion de la
problematica financiera del Instituto de Seguridad Social del

Estado de Tabasco” para ser discutido en el mencionado examen.

Atentamente
“Por mi raza hablara el espiritu”
Ciudad Universitari F., 27 de noviembre de 2003

orales de la
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