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[ La Suprema Corte de Justicia de la Nacién

i.i Breve historia'

Sin lugar a dudas, el Decreto Constitucional para la Libertad de la América Mexicana es el primer documento del México
independiente, en el que aparece por vez primera la instauracion de un Supremo Tribunal de Justicia, antecesor de la
actual, H. Suprema Corte de Justicia de la Nacion; y si bien el citado decreto carecié de real vigencia, no por ello deja de
ser, historicamente, un importante antecedente en el establecimiento de la justicia nacional.

En el articulo 44 del citado decreto, se establecié que la soberania del pueblo correspondia al Supremo
Congreso Mexicano, y que ademas se crearian dos corporaciones, una con el titulo de Supremo Gobierno, y
otra, con el del SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA.

Dadas las condiciones histéricas que se vivian, el citado tribunal tuvo la necesidad de trasladarse a la
poblacion de Ario, Michoacan, en donde se dice despacho asuntos de su competencia, entre otros: el fallar
las causas instruidas contra altos funcionarios del gobierno; asi como, el conocer en segunda, o tercera
instancia, de las resoluciones de los tribunales inferiores y decidir la competencia de éstos.

El Acta Constitutiva de la Federacion Mexicana, del 31 de enero de 1824, marca el inicio de la vida juridico-
politica de México independiente, dando origen a la Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos
del 4 de octubre de 1824, documento en el que ya se dispone Ia divisién de los Poderes en los que se asienta
y justifica el nuevo gobierno, esto es, el Poder Ejecutivo, denominado en su articulo 74 el Supremo Poder
Ejecutivo; el Poder Legislativo, integrado por una Camara de Diputados y una de Senadores (Art. 7), y el
Poder Judicial, (Art. 123). Sin duda alguna, la Constitucion de 1824 es la primera Constitucion, que tuvo
vigencia real, y que marca los primeros pasos sélidos en la vida del Supremo Tribunal Mexicano, pues a partir
de ese momento se puede afirmar que se inicia una linea estructurada en la vida juridico-politica de México.

Los miembros que han integrado historicamente la Suprema Corte, han sido pilares fundamentales de la
misma. Baste recordar los nombres de ilustres mexicanos, tales como: Benito Juarez e Ignacio L. Vallarta; sin
olvidar a hombres como Don Miguel Dominguez, esposo de Dofia Josefa Ortiz; a Don Mariano Sanchez
Arreola, Primer Presidente del Supremo Tribunal, emanado del Decreto Constitucional para la Libertad de la
Ameérica Mexicana; a José Ma. Ponce de Leodn; y Antonio Castro; entre otros.

El 23 de mayo de 1855, el Gobierno General, a través de Ignacio Comonfort, entonces Presidente sustituto de
la Republica Mexicana, decreto, en uso de las facultades que le concedia el Plan de Ayutla, reformado en
Acapulco, el llamado Estatuto Organico Provisional de la Republica Mexicana, en donde se establece que el
desempefio del Poder Judicial General se llevara por conducto tanto de la Suprema Corte de Justicia, como
de los tribunales de Circuito y juzgados de Distrito.

La Constitucién Politica de 1917, documento que una vez confeccionado por el constituyente revela un gran
acierto, no sélo para su tiempo sino para el devenir historico de la nacién mexicana, esboza la importancia de
contar con una estructura adecuada a las necesidades de la imparticion de justicia. Los preceptos
constitucionales relativos al Poder Judicial de la Federacion, que se dieron en la Carta Magna de 1917,
desprenden con nitida claridad, la razén de ser y de existir de la actual Suprema Corte de Justicia de la
Nacion.

! Fuente: Pagina Web de la SCIN. http://www.scjn.gob.mx
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i.i Organizacion y funcionamiento

De acuerdo a la Ley Orgénica del Poder Judicial de la Federacion se desprenden los siguientes
articulos que indican la organizacion y funcionamiento de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion:2

ARTICULO 1o. El Poder Judicial de la Federacion se ejerce por:

I. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion;

II. El tribunal electoral;

lIl.- Los tribunales colegiados de circuito;

V.- Los tribunales unitarios de circuito;

V. Los juzgados de distrito;

VI. El Consejo de la Judicatura Federal;

VII. El jurado federal de ciudadanos, y

VIII. Los tribunales de los Estados y el Distrito Federal en los casos previstos por el articulo 107, fraccién X/, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los demds en que, por disposicion de la ley deban actuar en
auxilio de la justicia federal.”

ARTICULO 20. La Suprema Corte de Justicia se compondra de once ministros y funcionard en Pleno o en Salas. El
Presidente de la Suprema Corte de Justicia no integrara Sala.

ARTICULO 3o0. La Suprema Corte de Justicia tendrd cada aro dos periodos de sesiones; el primero comenzard el primer
dia hébil del mes de enero y terminaré el uitimo dia habil de la primera quincena del mes de julio; el sequndo comenzara el
primer dia habil del mes de agosto y terminard el ultimo dia habil de la primera quincena del mes de diciembre.

ARTICULO 4o. El Pleno se compondré de once ministros, pero bastard la presencia de siete miembros para que pueda
funcionar, con excepcién de los casos previstos en el articulo 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, fraccidn | penditimo parrafo y fraccidn I, en los que se requerird la presencia de al menos ocho ministros.

ARTICULO 8o. Los ministros durardn quince afios en su cargo, salvo que sobrevenga incapacidad fisica o mental
permanente.

ARTICULO 9o. El Pleno de la Suprema Corte nombrard, a propuesta de su presidente, a un secretario general de acuerdos
y a un subsecretario general de acuerdos.

El presidente de la Suprema Corte de Justicia designaré a los secretarios auxiliares de acuerdos y a los actuarios que
fueren necesarios para el despacho de los asuntos de la Suprema Corte de Justicia, asi como el personal subalterno que
fije el presupuesto.

Los secretarios de estudio y cuenta serdn designados por los correspondientes ministros, de conformidad con lo que
establece el dltimo parrafo del articulo 115 de esta ley.

El secretario general de acuerdos, el subsecretario general de acuerdos, los secretarios auxiliares de acuerdos, los
secretarios de estudio y cuenta y los actuarios, deberén ser licenciados en derecho, gozar de buena reputacién y no haber
sido condenado por delito intencional con sancion privativa de libertad mayor de un afio; el subsecretario y los secretarios
de estudio y cuenta, asi como el secretario general de acuerdos, deberan tener, ademds, por lo menos tres y cinco anos de
préctica profesional, respectivamente, preferentemente en el Poder Judicial de la Federacion.

En las siguiente figuras i.1 y i.2 se muestran los organigramas juridicos y administrativos de la SCJN.

= Ley Orgénica del Poder Judicial de la Federacion del 22 de noviembre de 1996.
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i.iii Estructura organica juridica y administrativa

Figura i.1 Estructura Orgénica Juridica de la SCJN *

AEND )
BUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIDN
=y
PR SLENTE
o =S= | o 1 1 i ! | [ 1
B ;t-gg:mmguj (amumm] (mu ] [m.,m ][mﬂm]( F ](mm"m

Figura i.2 Estructura Organica Administrativa de la SCJN 4

% Fuente: Pagina Web de la SCIN. Médulo de Transparencia y Acceso a la Informacion. Mayo 2004,

http:/f'www.scjn.gob.mx/transparencia/Principal.asp
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Definicion del problema
ii.i Antecedentes

En la Suprema Corte de Justicia de la Nacion se han desarrollado diversos sistemas de informacion

que han sido disefiados a través del tiempo para cubrir necesidades y puntos especificos de la operacion de
las diversas &reas administrativas, de tal forma su alcance se limita a los procesos y politicas que los
definieron en el momento del disefio.

Los sistemas de informacion administrativos no propusieron mejorar la forma de frabajar y presentan la
siguientes caracteristicas generales:

No estan integrados entre si, de manera que la transferencia de informacion entre ellos
generalmente se hace por medio de archivos de intercambio o bien recaptura de datos lo que
ocasiona que no toda la informacion se encuentre en linea y aumente radicalmente la posibilidad de
errores.

Algunos sistemas ya no cumplen con la funcionalidad impuesta por las nuevas condiciones
normativas y operativas de la SCJN, por lo que requieren cambios y adiciones, subsanados incluso
algunas veces con desarrollos en herramientas de usuario final que no tiene conexién con la
aplicacién.

Aunque la mayoria de los sistemas desarrollados en los Ultimos afios estan desarrollados en una
plataforma homogénea (MS Visual Basic 6.0 con MS SQL Server 6.5) o en proceso de ser migrados,
existe una cantidad importante en otras herramientas como MS Works, MS FoxPro, MS Access y
Clipper.

El usuario final ha utilizado herramientas de oficina (MS Excel principalmente) para una serie de
aplicaciones o registros auxiliares que no estan integrados con los sistemas existentes y que carecen
de todo rigor de operacién, seguridad y confiabilidad.

Existe en algunas unidades funcionales personal con conocimientos informaticos quienes fungen
como los responsables de crear y modificar los sistemas lo cual origina que no pueda haber criterios
homogeéneos en los desarrollos y herramientas.

No existen catalogos comunes y mas aun el diccionario de términos administrativos de la institucion
es totalmente divergente.

Aunque existen sistemas con mecanismos de seguridad la gran mayoria de las pequefias
aplicaciones disefiadas por las areas funcionales radican sobre las propias maquinas de los usuarios
y no sobre servidores, por lo que no se cuenta con esquemas apropiados de respaldo y proteccion
de informacion.

6
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ii.ii Situacion actual

Aunado a lo anterior se suma la problemética de que existen demasiados procesos criticos no
automatizados. En particular en el 4rea de Recursos Humanos se ve acentuada esta situacion ya que el (inico
sistema con el que se cuenta es para el drea de némina; las demas areas (Control de Documentacion,
Administracion de personal, Prestaciones Sociales, Reclutamiento y Seleccion de Personal) registran toda su
informacion con bases de datos disefiadas en Clipper, MS Works, MS Access o simplemente en archivos de
MS Excel o MS Word.

Por ejemplo, datos maestros de un empleado como el nombre, CURP, RFC, etc., requieren ser capturados
facilmente en 5 o 6 ocasiones para alimentar todas las bases de datos, ;qué pasa entonces si en alguna de
estas aplicaciones se captura incompleta o erréneamente la informacion?; la probabilidad de error es
considerable. Si esto sucede dentro de las areas internas de una misma unidad funcional imaginemos ahora
lo que pasa en el entorno institucional. El problema cobra verdadera relevancia cuando un proceso requiere
como entrada de la salida de otro.

Recordemos, que el proceso de némina juega un papel relevante en el flujo de informacion de la SCIN ya que
debe recuperar la informacion organizacional, presupuestal y personal de los empleados que una vez
procesada se convierte en entrada para varios procesos internos de las areas financieras y terceros
institucionales como bancos, aseguradoras, tesorerias, SAR o ISSSTE.

Actuaimente se tienen automatizados gran parte de los procesos de némina mediante un sistema
desarrollado sobre MS Visual Basic 6.0 con SQL Server 6.5 cuya principal desventaja como ya se ha
expuesto es su nula integracion con todas las demas areas y procesos; este sistema fue disefiado sobre los
requerimientos y legislaciones vigentes de hace una década por lo que a menudo su actualizacion y
mantenimiento resulta en un trabajo demasiado costoso y delicado ya que no se cuenta con especificaciones,
requerimientos y documentacion técnica del disefio, la informacion basica que requiere el sistema proviene de
las &reas de administracion de personal y presupuesto, misma que se entrega en oficios y relaciones que
deben ser recapturados en el sistema.

Existe una gran cantidad de reportes, listados y discos que son generados en n tantos para todas las demas
areas, mismos que solo pueden procesarse hasta que se termina el proceso de acumulados y la validacién de
la nébmina (que es un proceso semi-manual) y que ocurre hasta uno o dos periodos de némina posteriores.

—

I

i  Situacion propuesta de solucion

La presente propuesta de tesis se sustenta en la necesidad y decision de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién por apoyarse en las tecnologias de informacion como base para modernizar los procesos
administrativos, especificamente a través de la implementacion de un Sistema Integral Administrativo (SIA)
buscando otorgar asi mayor confiabilidad, seguridad y oportunidad en el trato de informacion, utilizando las
“mejores practicas administrativas” reconocidas a nivel internacional que sustenten los principios de operacion
del sistema y explotando al maximo las condiciones de infraestructura tecnologica con que se cuenta.

El SIA estara concebido como un software que permitira planear y administrar de mejor forma los recursos
presupuestales, soportar todas las operaciones administrativas y sentar las bases para provocar y en cierto
sentido obligar a la integracion de las areas.
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Se busca también con este sistema evitar los problemas que ha traido el soporte a tantas aplicaciones
independientes y tan heterogéneas contando con una herramienta base Gnica.

Aunque lo mencionado anteriormente aplica totaimente a todas las aplicaciones, para nuestro problema de
némina, en particular buscamos que ésta area cuente con un sistema que no dependa de la operacion de
personal informatico todo el tiempo, que reduzca notablemente los tiempos de proceso, que sea flexible y de
facil actualizacion para las casi siempre seguras modificaciones anuales en las legislaciones fiscales, que
permita la explotacion y consulta de informacion historica desde interfases sencillas y amigables. Se busca
que el area efectlie lo que su propia funcion dicta, es decir, que procese ndminas, y que no haya necesidad
de distraerse en capturar en su propio sistema toda la informacién de personal y presupuestal como los
tabuladores ya que esta debera ser tomada de las propias areas responsables de mantenerla.

En cuanto a los procesos, los buscamos simplificar mediante la agrupacion de todas las ndminas que se
generan actualmente por separado en una sola, que esta se acumule de manera automatica y que permita
entregar los resultados en linea para las areas financieras eliminado con esto la generacion de tantos reportes
y discos.

i.iv.  Alcances y limitantes de la tesis

La presente tesis analizard un entorno que puede presentarse de manera muy general en
instituciones del sector publico mexicano en el que cada vez con mayor fuerza se les obliga a tener una mejor
administracion de sus recursos mediante la mejora continua de sus procesos administrativos; analizaremos si
las tecnologias de informacion son capaces de apoyar en esta labor.

Se desarrolla de los propios trabajos que se realizan en la SCJN para el mencionado fin, como es de
suponerse un proyecto de esta magnitud involucra una enorme cantidad de recursos humanos, técnicos y
logisticos. La meta del proyecto no es menos que ambiciosa, automatizar todas los procesos de las areas
administrativas de la institucion en menos de un afo.

La eleccion de SAP R/3 como solucion a la problematica expuesta es el resultado del proceso de licitacion
SCJN/013/2001 y no es alcance de esta tesis el analizar ventajas o desventajas sobre las diferentes ofertas
de software empresarial que existe en el mercado, sin embargo, nos referiremos a las opciones y posibles
soluciones que se plantearon en su momento.

Se busca mostrar el entorno general de un proyecto de esta magnitud, las condiciones y escenarios en los
que se desarrolla pero es sumamente importante mencionar que el alcance se centra en resolver el problema
concreto de la némina; sin embargo no deben dejar de mencionarse los distintos elementos que implica una
implementacion de un ERP, ya que el hablar exclusivamente de la configuracién de un médulo y no
considerar el entorno resulta incoherente cuando el principio del software empresarial es la integracion
funcional.

La tesis se referira a la configuracion y adaptacion del moédulo de Nomina Mexicana R/3 version 4.6C de la
empresa alemana SAP, adaptar dicho médulo supone cierta complejidad especial ya que a diferencia de
todos los demas modulos que integraran el SIA, este fue disefiado originalmente para las necesidades
especificas del sector privado lo que implicara un amplio desarrollo de funcionalidad adicional, en este
sentido, sera el primer proyecto en México que buscara adaptar la solucion al sector publico mexicano y en
particular a las condiciones del Poder Judicial de la Federacion.

Resulta una limitante el hecho de gque existe poca experiencia documentada de proyectos similares en
instituciones del sector publico mexicano.
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1 Tecnologias de informacion en las organizaciones

Seguramente factores como la competencia y las cada vez mas demandantes condiciones econémicas
o los nuevos controles gubemamentales en el caso del sector publico provocan que el ritmo de vida de una
organizacion y por consecuencia la complejidad y volumen de sus procedimientos administrativos aumenten
sus niveles. Esta situacion dicta y revaloriza en una nueva dimension los flujos y toma de decisiones
administrativas.

Las organizaciones se ajustan asi constantemente a las nuevas necesidades y surgen nuevas formas de
estructurarse, sin embargo, a pesar de todo, una buena organizacion debe buscar convertir los problemas en
oportunidades y asegurar que las oportunidades no degeneren en problemas para de esta forma llevar a la
organizacion al logro de sus metas y objetivos.

Las organizaciones son sistemas, es decir, componentes individuales interconectados que persiguen metas y
objetivos comunes, no son por tanto agrupamientos de trabajadores o estaciones de trabajo. Dado que todas
las actividades se relacionan los éxitos y los problemas en un extremo afectan a las actividades en otras
partes de la misma.

Entonces, la informacién es el ingrediente que mantiene unidos a los componentes de un sistema
organizacional. La importancia creciente que ha ido adquiriendo la informacion dentro de las organizaciones
puede ser entendida como consecuencia de tres factores. El primero, la necesidad de éstas de adaptarse a
un entorno cada vez mas cambiante y complejo (Rockart y Short,1989; Benjamin y Blunt,1992). El segundo, la
intensificacion del componente informativo en todas las actividades econémicas y sociales (Mayer,1994). El
tercero, el potencial de las tecnologias de la informacion o Tl en la mejora de la eficacia y eficiencia del
tratamiento de la informacion, provocando una nueva revolucion en el orden social y econémico
(Bangemann,1994), que se ha denominado Sociedad de la Informacion.

A partir de los afios 80 comienzan a evidenciarse efectos importantes de la aplicacion de las Tl sobre los
resultados de las organizaciones, que afectan tanto a aspectos intermos como externos de las organizaciones
(Ortega,1997) afadiendo valor a las actividades de las mismas, generando nuevas formas de hacer las
cosas, nuevas formas de utilizar mejor la informacion que influyen en la eficacia y eficiencia de los procesos.

Generalmente se tiende a pensar que las Tl solo se usan en las etapas de produccion o manufactura, sin
embargo, actualmente las Tl deberan de estar presentes den todas las actividades de una organizacion, es
decir, en las etapas de entrada, conversion y salida.

En la etapa de entrada, las TI deberan contener todas las habilidades, procedimientos y técnicas que
permitan a las organizaciones manejar eficientemente las relaciones existentes con los grupos de interés
(clientes, proveedores, gobiemno, sindicatos, etc.) y el entorno en el que se desenvuelven.

En la funcion de Recursos Humanos, por ejemplo, existen técnicas especializadas, como entrevistas o test
psicologicos que permiten reclutar al personal con el mejor perfil par satisfacer las necesidades de la
empresa. Ademas de que actualmente, gracias al Internet se puede tener acceso a bolsas de trabajo de
cualquier parte del mundo. En el manejo de recursos, existen técnicas de entrega con los proveedores de
entrada (como los estandares de Intercambio Electrénico de Datos) que permiten obtener recursos de alta
calidad y a un menor costo.
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En la etapa de conversion, las Tl en combinacién con la maquinaria, técnicas y procedimientos, transforman
las entradas en salidas. Una mejor tecnologia permite a la organizacion afiadir valor a las entradas para
disminuir el consumo asi como el desperdicio de recursos.

En la etapa de salida, las TI permiten a la empresa ofrecer y distribuir servicios y productos terminados. Para
ser efectiva, una organizacion debera poseer técnicas para evaluar la calidad de sus productos y/o servicios.

Las Tl comprenden todas las tecnologias basadas en computadora y comunicaciones por computadora,
usadas para adquirir, almacenar, manipular y transmitir informacién a la gente y unidades de negocios tanto
internas como externas; permiten a la organizacion mejorar su manejo e integracion de las necesidades de
procesamiento de informacion en todas las areas funcionales de ésta.

La revolucion de las Tl ha tenido un profundo efecto en la administracion de las organizaciones, mejorando la
habilidad de los administradores para coordinar y controlar las actividades de la organizacion y ayudandolos a
tomar decisiones mucho mas efectivas. Hoy en dia su uso se ha convertido en un componente central de toda
empresa 0 negocio que busque un crecimiento sostenido; ya no solo son requeridas para procesos de
produccion o conversion, sino que deben estar implicitas en todos los ambitos de la organizacion, incluyendo
el area administrativa, por ser esta la que controla toda la organizacion.

Los sistemas de Tl en resumen pueden ayudar de esa forma a disminuir los niveles jerarquicos desde los
altos ejecutivos hasta el personal operativo, permiten a una organizacion mejorar el manejo e integracion de
todos los datos y documentos que necesiten todas las unidades funcionales de ésta, incrementan la
flexibilidad organizacional y la coordinacién de todas sus funciones, dan una ventaja competitiva al reducir
costos de operacion, flexibilidad organizacional, rapidez en la toma de decisiones e informacion del entorno
en general, ademas de manejar a las diferentes unidades de negocios como un todo, no importando su
localidad fisica.

Por todo esto, debemos voltear la vista hacia las TI como una parte medular del negocio, implementarla en
todas las etapas de la organizacion (entrada, conversion y salida), ya que esto nos permitira evolucionar hacia
un siguiente nivel: Las organizaciones en la Era de la Informacion.

2 Reingenieria de procesos

Las organizaciones son tan eficaces y eficientes como lo son sus procesos; la mayoria han tomado
conciencia de esto y se plantean como mejorar los procesos y evitar algunos males habituales como el bajo
rendimiento de los procesos, barreras departamentales, subprocesos indtiles debido a la falta de vision global
del proceso, excesivas inspecciones, reprocesos, etc.

En los Ultimos meses, uno de los temas obligados de discusion en todos los circulos empresariales es la
“Reingenieria de Procesos”. Si bien el tema no es nuevo, el término acufiado por M. Hammer y J. Champy en
1993, se ha convertido en un fendmeno de éxito mercadotécnico.

De todos los libros que se han publicado hasta ahora, quiza el que plantea los problemas en forma mas clara
y también mas radical, es el de los mismos Hammer y Champy: “Reengineering the Corporation. A manifesto
for business revolution”, Estos autores toman como punto de partida para su postura, el agotamiento del
modelo clasico de la division del trabajo productivo y administrativo. Los antecedentes de esta problemética
se remontan hasta los afios cincuenta, y méas recientemente, es posible emparentarla con un conjunto de
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practicas modernas de administracion, que se engloban en conceptos tales como “Administracion de Calidad
Total".

Sin embargo, la fuerza del concepto de reingenieria, reside en el planteamiento explicito de la siguiente
pregunta “; Por qué hacemos las cosas como las hacemos?”, lo que lleva a los directivos de las empresas a
buscar nuevos enfoques de administracion y organizacion del trabajo, que se ven posibilitados por la
tecnologia actual.

Es asi como surge una de las ideas centrales de la reorganizacion del trabajo, con base en los procesos y no
ya en las funciones departamentales clasicas, o bien en la satisfaccion del cliente, sea éste interno o externo
a la misma empresa.

Hammer y Champy, a diferencia de ofros autores, sitian a la informéatica y a las telecomunicaciones en el
centro de la reingenieria de negocios. De esta forma la tecnologia no debe verse como sinénimo de
automatizacion, no se trata de utilizar la nueva tecnologia para resolver mejor problemas antiguos, sino de
aprovechar los dramaticos avances de las tecnologias modernas de la informacion para resolver los nuevos
problemas, que no habian podido ser solucionados con las tecnologias anteriores.

La introduccion de nuevas tecnologias en las organizaciones casi siempre ocasionara algunos cambios
(Turban, 1995). La aplicacion de los sistemas de informacion administrativos significan un cambio en la
manera en que se toman las decisiones, se transmiten las comunicaciones, se ejerce el control, y se
distribuye el poder, por lo que es muy natural asumir que se desarrollaran problemas de comportamiento
relacionados a estos cambios.

Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades interrelacionadas entre si que, a partir de una
o varias entradas de materiales o informacion, dan lugar a una o varias salidas también de materiales o
informacién con valor afiadido. En ofras palabras, es la manera en la que se hacen las cosas en la
organizacion. Ejemplos de procesos son el de produccion y entrega de bienes y/o servicios, la contratacion de
un empleado, el calculo de una némina, la requisicion de bienes y servicios, etc.

Los objetivos generales que persigue una reingenieria y gestion de procesos son:

* Mayores beneficios econdmicos debido tanto a la reduccion de costos asociados al proceso como al
incremento de rendimiento de los procesos.

e Mayor satisfaccion del cliente o usuario debido a la reduccion del plazo de servicio y mejora de la

calidad del producto/servicio.

Mayor satisfaccion del personal debido a una mejor definicion de procesos y tareas.

Mayor conocimiento y control de los procesos.

Conseguir un mejor flujo de informacion y materiales.

Disminucion de los tiempos de proceso del producto o servicio.

Mayor flexibilidad frente a las necesidades de los clientes.

*® o o 0o @

Asi, la situacion ideal es afrontar una reingenieria inicial de procesos para a partir de ahi, trabajar con los
conceptos de mejora continua.

Para afrontar la reingenieria de procesos existen metodologias que basicamente se basan en cinco
conceptos:

e Metodologia solida y contrastada para el desarrollo e implantacion de la reingenieria.
¢ El conocimiento de los procesos de los integrantes de la organizacion.
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e Las mejores practicas “best practices” habitualmente aportadas por consultores externos a la
organizacion.

* Los sistemas de informacion que soporten los nuevos procesos.
Una vision global de los procesos que consigue no sdlo optimizar los procesos de una manera local
sino de manera global.

Es importante destacar la diferencia entre la reingenieria y la gestion de procesos. Un proyecto de
reingenieria aporta un beneficio radical a los procesos y por tanto a los resultados empresariales. Frente a los
proyectos de mejora continua que logran mejoras incrementales, la reingenieria persigue mejoras radicales tal
y como se muestra en el siguiente grafico (Fig. 1.1):
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Figura .1 Proceso de reingenieria

Dentro del concepto de reingenieria, la incorporacion de las nuevas tecnologias permite redefinir los procesos
alcanzando grados de eficacia y eficiencia inimaginables hace unos afios. Las organizaciones que sean
capaces de descubrir estas posibilidades e implantarlas correctamente, conseguiran ventajas competitivas
consiguiendo:

Optimizacion de los procesos empresariales.

Acceso a informacion confiable, precisa y oportuna.

La posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de la organizacion.
Eliminacién de datos y operaciones innecesarias.

Reduccion de tiempos y de los costes de los procesos.

En cuanto a los procesos que tienen oportunidades de mejora, en cualquier proceso en el que existan
intercambios de informacion, el impacto de las nuevas tecnologias sera muy importante.

La reingenieria no es mas que un analisis radical de los sistemas, y entonces la leccion aqui seria,
preguntarnos siempre si estamos automatizando un proceso, el cual seria mucho mejor eliminarlo.

2.1 Integracion de informacion

Durante los Ultimos afios, dos de los grandes problemas que han enfrentado las organizaciones para el
logro de sus objetivos y estrategias de negocio han sido la comparticion de informacién y por otro lado la
comunicacion entre sus principales departamentos tales como manufactura y logistica, finanzas, ventas,
mercadotecnia y recursos humanos.
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Con el transcurso del tiempo, se ha ido incrementando la importancia de contar con informacién confiable,
integra y oportuna para lograr los objetivos estratégicos de las organizaciones. Debido a esto, para las
organizaciones actuales es de vital importancia tener comunicados a todos sus departamentos; dicho de otra
manera, que sus fuentes y almacenes de informacion dispongan de los medios mediante los cuales puedan
generar, compartir, actualizar, comunicar y obtener informacion (il y confiable para el logro de sus objetivos.

Para lograr esto, la integracion de sistemas ya no es considerada como una opcién, se considera una
obligacion. Y no se trata s6lo de conectar los sistemas, la integracion significa alinear la estrategia de Tl con
los objetivos de negocio (CIO Magazine, 2002).

Sin embargo, ademas de permitir conectar los sistemas y alinear la estrategia de Tl con la estrategia de
negocio, (Gustin,1994) la integracion se logra con el enlace entre la informacion y la ventaja competitiva
(Soliman, Clegg, Tantoush, 2001).

Asi pues, hoy en dia los directivos de Tl y su staff de colaboradores estén tratando el tema de integracion
como un imperativo del negocio, no como una posible estrategia entre otras mas, sino como unica estrategia
posible (CIO Magazine, 2002).

Por ofro lado, los objetivos de esta integracion son desde luego la comparticion de informacion, evitar la
duplicidad de trabajo (Duff, Mitskavich 1996), reducir el esfuerzo desperdiciado y eliminar las actividades que
no representan valor (Soliman, Clegg, Tantoush, 2001).

Aun logrando lo anterior, no es ninguna sorpresa que la integracion a esta escala cuesta grandes cantidades
de dinero, y ésta es la razon por la cual mucha gente y compafias estan y tendran que debatir (CIO
Magazine, 2002).

2.2 Mejores practicas

La consultora Arthur Andersen tras mas de 6 afios de investigaciones y una inversion de 30 millones
de ddlares, creo su base global de conocimientos denominada “Global Best Practices”, con el fin de descubrir
avances innovadores en las mejores empresas. Se trata basicamente de un concepto que documenta
conocimientos de como las organizaciones poseedoras de reconocimiento se centran en los clientes, crecen,
reducen costos e incrementan sus beneficios. Por ejemplo, una cadena de almacenes de ropa puede estudiar
como Federal Express adapto el concepto de “Justo a tiempo” a su entrega rapida de componentes entre
proveedor y cliente. Una pequefia cadena de tiendas de café puede aprender de American Express y Peapod
como "apuntar” a los clientes ofreciéndoles productos especificos y calculando exactamente cuando haran
sus proximas compras.

Podemos definir el término “Mejores Practicas” como las mejores formas de ejecutar un proceso de negocio
(Hibeler). Durante una consultoria, el consultor invierte cientos, incluso miles, de horas en las oficinas y, en
general, en las instalaciones del cliente, estudiando su negocio y sus operaciones financieras. Después,
normalmente se comparan las observaciones hechas con los principios de contabilidad generalmente
aceptados para la operacion de la compafiia y esa informacion conforma la base de un reporte de auditoria.
Sin embargo, si también se pudiese comparar la operacion del cliente con una "mejor practica" especifica de
otra compaiiia, entonces el beneficio para el cliente seria mayor.
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Esta idea abre las puertas a otros conceptos: tal vez sea bueno informar a un cliente acerca de las mejores
précticas en su propia industria, pero eso no le llevara a ser el lider de ésta. Lo que es realmente necesario es
alguna forma de identificar y capturar las mejores practicas, no solamente en términos de una industria en
particular, sino de cualquier tipo de industria.

Existen varias formas de enfocar lo que son las mejores practicas. Una manera de ver las mejores practicas
es enfocandose en los productos y servicios ofrecidos por una compafiia particular. Vendedores a detalle
observan a vendedores al detalle, televisoras a televisoras, etc. Este enfoque centrado en la industria puede
dar ventajas, pero tiene limitantes. Las mejores practicas pueden aplicarse a una gran variedad de industrias.

Otro punto de vista es enfocando préacticas a través de los lentes de las funciones: investigacion y desarrollo,
manufactura, venta, etc. Pero este enfoque limita las ventajas de la aplicacién de las mejores practicas a
solamente una parte del proceso, otra vez limitando su impacto.

Un dltimo enfoque que ha resultado méas completo y que ha rendido mejores resultados en la practica es el
enfoque de procesos universales, el cual elimina las limitaciones de los enfoques de una sola industria o de
funciones. Es un enfoque flexible, faciimente cambiante y adaptable, ademas, abre el camino a un amplio
intercambio de soluciones creativas.

Bajo este enfoque, para identificar la "mejor practica” es necesario primero identificar el proceso y después
adaptar esta a la empresa, tomando en cuenta su contexto y haciendo las modificaciones pertinentes.

3 Alternativas para automatizar procesos administrativos

Como ya se ha visto, el software es uno de los elementos que intervienen en la implementacion exitosa
de un sistema de informacion, pero como seleccionar el software? El software se adquiere de tres fuentes:
elaboracion propia, paquetes comprados, y elaboracion por contrato. Cada una tiene ventajas y desventajas
particulares, dependiendo de las necesidades de la organizacién (Senn, 1990).

En la industria de la computacion, “la elaboracion propia” designa el disefio y la programacion por parte de los
programadores y los analistas de sistemas del personal de la organizacion. Estos empleados son los
responsables de todo el proceso de determinar qué es lo que debe hacer el sistema, disefiando la logica de
procedimiento de los programas, redactando éstos en un lenguaje de programacion y probandolo antes de su
puesta en practica.

Para determinar si la estrategia de la elaboracion propia es la mejor para la tarea a realizar, hay que evaluar
los siguientes factores:

e ;Tiene la organizacion suficiente personal capacitado para desarrollar sistemas propios?
¢ Permite el programa de desarrollo terminar el proyecto en un lapso aceptable?

e Es el costo del desarrollo y mantenimiento del sistema, empleando personal de la
organizacion, una buena inversién comparada con otras alternativas?

e ;Se podria adquirir de otras maneras el sistema necesario?

Para muchas organizaciones no es aconsejable la elaboracion propia. Por ejemplo, no es rentable para las
organizaciones pequefias contratar y conservar como propio a personal de programacion. De igual modo, si
alguin requisito de software en particular generara altos costos de programacioén y se puede obtener por otros
medios un paquete semejante, no debe elegirse la elaboracion propia. Aun cuando una organizacion
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conserve programadores y analistas, puede ser que los miembros de este personal no tengan suficiente
experiencia en un campo determinado, ni tampoco el tiempo de adquirirla, como para encargarse de una
tarea de desarrollo.

Una alternativa comun es la compra de paquetes de sistemas. Un paquete de sistemas es un programa o un
conjunto de programas ya escritos, disefiados para ejecutar tareas especificas. Por ejemplo, muchas
organizaciones compran paquetes de néminas. Esto no sélo es mucho méas barato que escribir el propio, sino
que, ademas los compradores se pueden beneficiar de los cambios que han sido incorporados al paquete por
solicitud de otros usuarios. En algunos casos, las organizaciones que utilizan el mismo paquete, forman
grupos de usuarios que intercambian informacion en forma regular sobre ese paquete. Los grupos de
usuarios pueden influir en quienes los elaboran para optimizar el software (es decir, para agregar nuevas
caracteristicas) o para proporcionar servicios adicionales.

Las preguntas claves que surgen antes de comprar los paquetes de software incluyen:

¢ Tiene el paquete de software las caracteristicas adecuadas a un costo razonable?

e Es el costo de adquirir el paquete una alternativa aceptable al desarrollo convencional o
propio?

e ;Es el numero total de usuarios suficientemente grande para tener la seguridad de que quienes
elaboran el software respaldaran el paquete después de que haya sido comprado?

La mayoria de los usuarios de las computadoras personales confian casi exclusivamente en el software
comprado. El software que necesitan, por lo general, esta disponible, es confiable y su compra es una buena
inversion.

Otra alternativa es contratar la produccion del software, es decir, contratar una empresa que se especialice en
elaborar programas para computadora con objeto de que disefie y elabore el software necesario para lograr
objetivos especificos. La contratacion del software es una alternativa conveniente en las siguientes
condiciones:

= La organizacion carece de personal técnico para producir el software necesario.
* No hay paquetes generalizados que sean propios para el trabajo.
* El costo de establecer un contrato para la elaboracién de un sistema adecuado no es prohibitivo.

Se pueden hacer arreglos convenientes para el mantenimiento del sistema (es decir, cambios, mejoras y
correcciones) después de que haya sido entregado al cliente.

A pesar de la alternativa seleccionada, el sistema debe tener las caracteristicas apropiadas o no beneficiara a
la empresa, por lo que su implementacion sera un fracaso.

En general, un programa 0til de computadora, el cual definitivamente ayuda a tener éxito en la
implementacion, tiene cinco atributos:  Exactitud y precision, integridad, generalidad, eficiencia,
documentacion.

Los paquetes de aplicaciones empresariales, en varias formas, se han utilizado desde los principios de los
70s, y durante ese tiempo han tenido un significante desarrollo. La expresién “paquete” puede ahora significar
desde una sencilla aplicacién de contabilidad para una PC en una pequefia empresa, hasta un paquete que
integre todos los aspectos de una empresa y ademas que sea multi-funcional, multi-lenguaje y multi-moneda
(Tilley, 1996).
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Existen muchas razones para evaluar los paquetes, como por ejemplo, costo, funcionalidad, etc., pero una
razon principal es su orientacion hacia el negocio. Hoy en dia, la implementacién de un paquete es méas
exitosa si tiende a ser mas orientado al negocio que a la tecnologia de informacion. En otras palabras, lo
importante es lo que el usuario quiere hacer, mas que la manera como el paquete lo hace.

Las implementaciones exitosas de los paquetes se llevan a cabo y son usadas por las personas cuyas
habilidades principales son la contabilidad, distribucion o produccion, mas que aquellas que entienden a la
perfeccion las bases de datos o pueden hacer programas.

Esto no significa que los especialistas en tecnologias de informacion ya no son los contribuyentes principales,
claro que si los son, ellos se enfocan en proveer y apoyar en las diferentes capas de la tecnologia, las redes,
el hardware, las bases de datos, y las interfaces y migracion de datos entre los sistemas.

Todos los paquetes actuales con éxito tienen un atributo en comuin, todos son altamente hechos a la medida.
Los nuevos paquetes integrados de aplicacion son semejantes a un edificio gigante, donde los blogues son
una seleccion enorme de las funciones. El arte es seleccionar y construir un sistema apropiado a partir de las
opciones disponibles.

Pero ;como hacer la seleccion correcta?. Tomar la decision requerira:

Conocimiento del negocio y de la industria.
Administracion del proyecto y una oficina para el proyecto.
Administracion del cambio.

Andlisis y mejora de los procesos del negocio.

Habilidad para la implementacion de paquetes.
Conocimiento del producto.

Habilidades técnicas y de telecomunicacion.

Habilidad para programacion.

e @ @& & @ o @

Otra razén principal para seleccionar un paquete a parte del costo, su orientacion al negocio y su flexibilidad
para funcionar a la medida de cada usuario es para administrar el riesgo. Usando paquetes es posible reducir
el riesgo asociado con el desarrollo tradicional de las aplicaciones. Existen muchas areas de riesgo, pero a
continuacion se veran las tres mas importantes:

e Elriesgo del soporte: Los sistemas tradicionales eran usualmente basados en caracter, corrian en
mainframes, necesitaban programas adicionales para las funciones no estandares y ademas
normalmente requerian de bastante soporte. Los nuevos paquetes tienden a correr en plataformas
abiertas y ofrecen un ambiente mas amigable.

e El riesgo de funcionalidad: Si el escenario de “el sistema no hizo lo que el usuario queria” resulta
comun, entonces los paquetes deberan permitir verificar la funcionalidad tanto en las demostraciones
como en otros lugares especificos de referencia para comparar.

e El riesgo de integracion: Los paquetes nuevos soportan integracion de varios modulos, esto es, que
los datos del sistema de ventas o de manufactura pueden moverse automaticamente al area de
finanzas, reduciendo interfaces, tiempo, costo y riesgo los fines de meses.

La implementacion de un paquete debe ser un asunto tratado a fondo: desde la concepcion y hasta la entrega
y la vigilancia posterior. La buena implementacion de un paquete no es un conjunto de técnicas haciendo que
el paquete haga algo. Tiene que ver mas con gente que entienda del negocio y la manera que uno hace su
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trabajo, usando el software para mejorarlo. Consejos sobre la mejor practica, la habilidad para tomar mejores
decisiones y otros son tan importantes como el conocimiento del producto.

Las soluciones para el negocio deben ser asimismo apropiadas para la organizacién y para su mercado y
ambiente. No siempre es realista el querer implementar un ERP en una compariia de 20 personas.

4 Sistemas de administracion de Recursos Humanos

La administracion de Recursos Humanos durante mucho tiempo fue valorada basicamente en funcion
de que no se presentaran problemas laborales, que la némina fuera generada en tiempo y que en lo general
se contara con una adecuada organizacion de documentacion y expedientes.

Como consecuencia de esta vision, es de esperarse que los primeros esfuerzos por automatizar los procesos
de recursos humanos se enfocaran en el desarrollo de sistemas de nomina y control de documentacion. Los
primeros desarrollos de sistemas se orientaron a facilitar y hacer confiable los sistemas de pago al personal,
poco a poco se avanzo a crear reportes que mostraban la cantidad de personal en la planta, ventas, oficinas y
ejecutivos, posteriormente se desarrollaron sistemas que tomando los datos de la némina ampliaron la
informacién para mejorar el desempefio de ofras areas de la propia funcion de Recursos Humanos, tales
como presupuestos de sueldos, salarios y prestaciones.

Las TI, permiten a la funcion de Recursos Humanos integrarse a la productividad de los procesos
administrativos, en estandares de confiabilidad, rapidez y en especial dejar en el siglo pasado, las montafas
de papel, los archivos muertos y la lentitud del proceso burocratico.

Recursos Humanos puede proporcionar a la empresa importantes aportaciones en las éareas que la
estructuran, en funcion del giro de la empresa y sus principales objetivos a lograr. Se dice con frecuencia que
el mayor activo de una empresa, son los Recursos Humanos. La diferencia entre el departamento de personal
del siglo XX y la funcién moderna de Recursos Humanos y por supuesto los elementos que cada figura aporta
a los resultados de la empresa se pueden diferenciar en la Tecnologia de Informacién empleada.

La diferencia entre un jefe de nominas glorificado con el titulo de gerente, a un gerente involucrado en el
negocio, con recursos de Tl son que éstas le permiten planear y programar sus actividades, observar su
desempefio, tomar las decisiones correctas en el tiempo adecuado y colaborar todos juntos al desempefio
empresarial deseado

La oportunidad es emplear Tl en Recursos Humanos, para ello se tiene que planear la modernizacion de los
sistemas de la empresa. Se busca que cada persona registre datos, se consulte por quien necesita ese dato y
se actlie con rapidez. La base principal de la Tecnologia de Informacion de Recursos Humanos esta basada
en la filosofia de la empresa, para evolucionar de un sistema gerencial de grupos de personas y objetivos a
un equipo de trabajo con metas y responsabilidades compartidas, no es solo adquirir un sistema de proceso
de informacion de datos de personal.
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5 Software empresarial

Uno de los principales sistemas de informacion es el que se conoce como Enterprise Resource
Planning, por sus siglas en inglés ERP, dichos sistemas han ayudado enormemente a las compaiiias en su
crecimiento y expansion mundial ya que basicamente las apoya en su integracion por medio de los diferentes
modulos de que esta compuesta.

El origen de los sistemas ERP fue en los afios 70, cuando se comenzé a utilizar un software llamado MRP
(Material Requirement Planning), cuyo objetivo era planificar todos los requerimientos de materia prima dentro
de las organizaciones empresariales; uno de los primeros sistemas MRP fue el llamado Mapics, desarrollado
por IBM y que fue utilizado en México.

Posteriormente, el concepto de los MRP se modificd cuando las actividades que englobaba dicho sistema
abarcaba desde el departamento de produccion hasta la logistica y se integraron departamentos
empresariales tales como finanzas, recursos humanos, contabilidad, compras, ventas, entre otras lo que dio
origen a lo que actualmente conocemos como ERP.

El contar con una herramienta que conecte todas las areas de informacion de una empresa es un valor que
permitira que se tenga éxito en el entorno actual que viven las organizaciones, pero se debe tener especial
cuidado con el factor humano ya que el cambio que genera la implantacién de este tipo de tecnologias en
cualquier empresa es muy importante porque cambia la estructura organizacional, afecta la cultura y
principalmente cambia el rol individual de los miembros. Es importante conocer lo que es y lo que no es un
ERP y como una mala implantacion de un software de este tipo conduciré indudablemente al fracaso.

Béasicamente los ERP son sistemas modulares los cuales ayudan a la toma de decisiones en los niveles
directivos de las empresas, ya que se concentra toda la informacion de varias areas de la compaiiia para
poder pronosticar y mantener una mejor organizacion de los datos actuales y futuros de diferentes procesos
del negocio, como son: finanzas, contabilidad, ventas, mercadotecnia, recursos humanos, entre otros.

Entre las caracteristicas que un ERP debe tener, estan la optimizacion de los procesos empresariales, el
acceso a informacion confiable, precisa y oportuna, la posibilidad de compartir informacion entre todos los
componentes de la organizacion, la eliminacion de datos y operaciones innecesarias y la reduccion de
tiempos y de los costos de los procesos.

Debemos tener en cuenta que las soluciones ERP se han especializado por segmentos de industria, lo que
implica que la logica para optimizar procesos esta basada en modelos de operacion especificos. -

Algunos factores a considerar para implementar un ERP:

Se debe definir claramente el objetivo y visién del proyecto de negocio.
Contar con el equipo adecuado para la implantacion de proyecto, asi como la persona que
tomara el rol de lider del proyecto.
Capacitacién continua no solo tecnoldgica sino funcional.

e Realizar un plan de trabajo bien definido.
Tener asesoria de expertos y hacer benchmarking de empresas que ya cuenten con este tipo de
herramientas ya integradas.

e Laimplantacién de este tipo de tecnologia requerira un cambio organizacional y se debe tener
muy presente el tipo de cultura de la empresa.

»  Dar seguimiento a la implantacion.
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Entre las funciones principales de los ERP se encuentran:

Organizar y estandarizar procesos o datos internos de la empresa.

Administrar de manera integrada y eficiente la informacion de la empresa.

Comunicar diferentes areas de las empresas mediante procesos y datos electronicos.

Procesar la informacién convirtiéndola en conocimientos para su aplicacion en la toma de
decisiones.

» Automatizar una gran parte de los procesos basicos de las empresas.

* @ o @

Como todo sistema tiene sus ventajas y limitantes propias de su uso cotidiano bajo condiciones especificas,
las cuales varian de empresa a empresa y de solucion a solucion.

A continuacion se presentan las ventajas mas importantes en la aplicacion de los ERP:

* Se puede mencionar que estos sistemas, junto con internet y las nuevas tecnologias, conforman
una estrategia de comercio electrénico, donde su uso y aplicacién otorga una mejora en la
productividad de la empresa y con ello ofrece una gran ventaja competitiva en contraste con las
demas empresas del ramo.

e Con su aplicacion, se puede obtener gran cantidad de informacién Util a través de los diferentes
departamentos de las empresas, unidades de negocios, franquicias, o a través de las diferentes
areas geograficas donde se encuentra la empresa; ademas, el acceso eficiente a la informacion
es un beneficio mayor.

* El tiempo y el costo requerido para la administracion de &reas funcionales como atencion a
clientes, recursos humanos, manejo de inventarios, proveedores, etc. se optimizan y se
benefician gracias al manejo y el uso oportuno de los datos convertidos en informacion
relevante.

¢ Se optimiza la toma de decisiones gerenciales asi como todo lo relacionado con los diferentes
procesos empresariales por tener la capacidad de contar con informacion confiable, oportuna y
veraz.

e Estos sistemas cuentan con herramientas flexibles para frabajar en red, lo que beneficia
enormemente a las empresas que tienen diferentes departamentos, ademas de aquellas que
tienen negocios en diferentes zonas geograficas. El entorno de red permite a los usuarios
capturar la informacion en el momento real y hacer uso de ellas cuando se necesite en su propia
estacion de trabajo.

* Ya que los sistemas ERP constituyen la base para el buen manejo y organizacién de los datos
comerciales de una empresa, se convierte en un gran factor competitivo para las empresas, ya
que podran responder con mayor rapidez a los cambios del ambiente y a las demandas cada
vez mas exigentes de los clientes.

Por otro lado, algunas de las limitantes de dichos sistemas son:

e (Cuando se comienza la implementacién de dicho sistema en la empresa, los cambios en el
control y registro de los datos impiden contar con informacién veraz, ademas, puede verse
afectados los registros que se tenian con anterioridad.

e Cierta informacion esta organizada de manera muy compleja lo que hace poco préactico y dificil
el acceso y la interpretacion de dichos datos.

e Como todo cambio importante en una organizacién, la implementacion de dicho sistema
requiere de cierta capacitacion al personal para el correcto uso, administracion, obtencion, y lo
mas importante, la interpretacion correcta de la informacion contenida en él.
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La implantacion de un ERP, es una decision que la empresa toma no sélo para obtener pequefios resultados
sino resultados que realmente trasciendan en el crecimiento de la empresa, un ERP no es una moda mas de
la economia actual sino una necesidad tecnologica que dia a dia se esta presentando en muchas empresas y

Por las diversas maneras de hacer negocios, las formas de presentar reportes, informes y
resultados varia de empresa a empresa lo que resulta crucial en este tipo de sistemas, ya que
no existe flexibilidad para la personalizacion y elaboracién de ciertos reportes necesarios para

las empresas.

El uso e implementacion de estos sistemas es casi un lujo puesto que el costo del sistema asi
como la infraestructura necesaria para su aplicacion es alto; es por esto que solamente
empresas grandes pueden contar con este tipo de herramientas administrativas, es decir, solo

un grupo selecto hace uso de este tipo de tecnologia.

es por ello la necesidad de conocer los alcances y limitaciones de software de este tipo.

Las siguientes tablas 1.1 y 1.2 muestran el detalle de ERP's disponibles en México y su cobertura en el

mercado.
SA 43.50% _44.30%
JD Edwards 6.80% __6.80%
Oracle 7.30% 6.60%
MS Great Plains 4.70% 5.20%
PeopleSoft 4.60% 4.70%)
BAAN 3.00% 3.70%
Siebel 4.00% 3.70%
QAD 3.70% 3.00%
Business Objects 2.00% .2.50%
Micro Strategy 2.00% : 2.5{’@
Cognos 1.70% . 2.50%
1BM 1.60% - 2.10%
Bitam 0.90% 1.20%
Otros 14.20% 11.20%
Incluye el total de aplicaciones empresariales mas el total del mercado de BI (Inteligencla
de negocios)
Fuente: hitp://www.sap.com/mexico
Tabla I.1 Mercado ERP y BI en México
J.D. Edwards $9.35|
MS Great Plains $6.7
People Soft 55.37
QOracle $5.71
[QAD $_4.134 i
Baan $3.50
SSA g1de[
Otros _ $1.04]
|Mercado Total __$90.38]
Fuente: Revista Select - 2003 '
Tabla 1.2 Mercado ERP en México
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Para concluir, es importante mencionar que dichos sistemas se estan convirtiendo dia a dia en una necesidad
vital para las empresas, los cambios en la tecnologia y los mercados mas competitivos estan exigiendo
nuevas formas de hacer negocios, mas rapidamente y sin necesidad de estar presentes en las transacciones:
es decir, las formas electronicas de comercio estan desplazando las practicas anteriores de comercializacion,
donde la tendencia esperada sera compras por Internet no sélo con proveedores nacionales sino con los de
todo el mundo, es por eso que las empresas mas aventajadas tecnoldgicamente tendran la facultad de
enfrentar el futuro, ser competitivas y permanecer en el mercado global.

Podemos generalizar el términos ERP a software empresarial, comentando que son las aplicaciones de
software que permiten a una empresa automatizar sus operaciones y sus caracteristicas principales son que
todas las funciones estan relacionadas entre si.
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1 Alternativas de solucion analizadas

Dadas las condiciones ya explicadas de los sistemas administrativos de la institucion los objetivos que
se buscan cumplir con la implementacion de un sistema integral son en resumen:

e Reduccion en tiempo y costos de los procesos administrativos.
¢  Eliminacion de recapturas y redundancia de datos.
»  Optimizacion en el Control Presupuestal.

Tener interconectada la informacion de las diferentes unidades funcionales a fin de disponer de informacion
oportuna en linea y con esto permitir el analisis de informacion de calidad en tiempo real para la toma de
decisiones.

Para los mencionados objetivos generales se requiere entonces tener los sistemas de informacion
administrativos trabajando en linea e interconectados, permitiendo la opcion de adecuarlos a los cambios en
los procedimientos y politicas institucionales y que sean féciles de adaptarse a la dindmica y requerimientos
de la unidades funcionales. Todo esto en el menor tiempo posible y para explotar al maximo y a la brevedad
la plataforma tecnologica instalada.

Se plantearon tres posibilidades:
I. Interconexion de aplicaciones existentes.

Aunque esta alternativa pudiera parecer la mas sencilla, en realidad no lo era, dada la variedad de
herramientas y versiones de ellas que se habian empleado a lo largo del tiempo. Ademas, la
interconexion no agregaba eficiencia a los procesos dado que muchas de las aplicaciones ya no
cumplen con las expectativas de los usuarios, ademas de que no incorporarian cambios de fondo en
los procedimientos.

11. Desarrollo interno de un sistema integral.

El desarrollo interno era una alternativa que requeria de la contratacion de personal adicional por 2
anos aproximadamente. Esta alternativa pudiera tener como resultado un sistema hecho a la medida
de los requerimientos de la Suprema Corte de Justicia, pero también tenia como riesgos el que al
ajustarse de nuevo a las practicas de los usuarios pudiera no incorporar los beneficios de las
modificaciones en los procesos y de las practicas administrativas modernas.

11I. Contratacion de un sistema administrativo integral (ERP).
Las ventajas de tener funcionando un ERP son:

e Al ser un sistema ya desarrollado, el tiempo de parametrizacién mas el de desarrollo de
adecuacion, resulta mucho menor que el de desarrollar completamente un sistema.

* Han sido desarrollados bajo una arquitectura y herramientas homogéneas, lo que facilita su
administracion y mantenimiento.

e Son sistemas que incorporan las mejores practicas administrativas a nivel mundial. Cabe
mencionar que algunos han sido implementados con éxito en algunas dependencias
gubernamentales en México, de las cuales se podria tomar su experiencia.

» Las nuevas versiones generadas de manera regular por el fabricante incorporan lo ultimo en
tecnologia informética y las practicas administrativas mas populares.
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Como se puede observar, la primera opcién realmente no aportaba beneficios sustantivos a la operacion de la
Institucion, por lo que las alternativas viables eran las de desarrollo interno de un sistema integral y la de
contratacion de un sistema administrativo integral (ERP).

2 [Estimacion de costos y éxito

Para las 2 alternativas viables el analisis de costo se desglosa de la siguiente forma:

Opcién Il .- Desarrollo Interno del Sistema Administrativo Integral %

1 | Sueldos del personal adicional para el desarrollo ** $19,790,000.00 90.46
2 | Hardware $1,488,000.00 6.80
3 | Licencias varias (DBMS, herramientas de desarrollo, componentes) $200,000.00 0.91
4 | Administracién del cambio $400,000.00 1.83

Total sin IVA $21,878,000.00 100.00

Opcidn lil .- Contratacidn de un Sistema Administrativo Integral (ERP)

1 | Licencias de ERP y de productos Microsoft $4,700,000.00 23.98
2 | Servicios (consultoria, mantenimiento, etc) $11,600,000.00 59.19
3 | Administracién del cambio $400,000.00 2.04
4 | Capacitacion $450,000.00 2.30
5 | Hardware $1,488,000.00 7.59
6 | Sueldos del personal adicional para implantacion $960,000.00 4.90

Total sin IVA $19,598,000.00 100.00

Costo de Costo de Costo de lider
desarrolladores | implantadores | de desarrollo
Médulo Tiempo de ' Implantador Lider de
de{z;::;w Desarrollador desarrollo $960,000.00 $360,000.00 $600,000.00
- $£1,440,000.00 $360,000.00 $600,000.00
Némina 2 2 1 1
Recursos $960,000.00 $360,000.00 $600,000.00
Hurmanos 2 3 i L $1,440,000.00 |  $360,000.00 |  $600,000.00
Tesoreria 2 2 1 1
Presupuesto 2 3 1 1 $480,000.00 $180,000.00 $300,000.00
Cuentas por . 5 . . $960,000.00 $360,000.00 $600,000.00
pagar
Adquisiciones 2 2 1 1 $960,000.00 $360,000.00 $600,000.00
Contabilidad 2 2 1 1 $480,000.00 $180,000.00 $300,000.00
Ventas 1 2 1 1
MantEniments 3 3 1 1 $2,880,000.00 $540,000.00 $900,000.00
Almacén 1 2 1 1 $480,000.00 $180,000.00 $300,000.00
1.8 24 10 10
$11,040,000.00 | $3,240,000.00 | $5,400,000.00
Sueldo Sueldo
Posicién Cantidad | Mensual Anual Monto Total
Desarrolladores 24 $20,000.00 | $240,000.00 | $11,040,000.00
Implantadores 10 $15,000.00 | $180,000.00 | $3,240,000.00
Lideres de
proyecto 10 $25,000.00 | $300,000.00 | $5,400,000.00
Instructores 5 $15,000.00 | $180,000.00 $75,000.00
Coordinador de
desarrollo 1 $35,000.00 | $420,000.00 $35,000.00
Totales 50 $19,790,000.00
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La diferencia de costos entre las 2 opciones resultaba de 10.42% menor en el caso de un desarrollo interno,
sin embargo con un ERP se estima un tiempo de implementacion de 1 afio y para la otra opcion de 2 afios
aproximadamente.

Considerando como implantacion exitosa el que se termine en el tiempo y con el costo estimado, se tiene que
un desarrollo propio de estas dimensiones tiene una posibilidad de éxito promedio del 35%, mientras que para
un ERP ese porcentaje es de alrededor de 75%.

3 Proceso de seleccion

El retorno de inversion estimada de cualquiera de las dos opciones esta en funcion del nimero de
procesos que se reduzcan u optimicen, en consecuencia del personal que no sea necesario y en la reduccion
de los gastos de operacion de los mismos.

Considerando la situacion problemética expuesta, la relacion costo-beneficio para la institucion, los factores
de tiempo y explotacion de la plataforma tecnologica, de las alternativas de solucion estudiadas, se llegé a la
conclusion de que la alternativa idonea es la contratacion y puesta en marcha de un ERP.

Adicionalmente el Comité de Adquisiciones de la SCJN tuvo a bien hacer una consulta técnica respecto a la
factibilidad y probabilidad de éxito cuando se implantase un sistema ERP en la institucion. Siendo el dictamen
del despacho Price Water House (PWC) satisfactorio.

De esta forma en noviembre de 2001 se da inicio a la licitacion publica nacional SCIN/013/2001 en cuyas
bases se contaba con los elementos necesarios para asegurar la contratacion del software adecuado; se
incluyeron para que sean cumplidas caracteristicas propias del software como del proveedor, asi
encontramos entre otros, una lista de caracteristicas funcionales a cumplir en cada uno de los médulos
administrativos. Esta lista fue producto de un levantamiento de informacion que se hizo durante un mes en
reuniones de trabajo con cada una de las areas, estuvo validada por los usuarios y se consideran los
requisitos minimos a cubrir:

Aseguramiento de la continuidad del software en el mercado.

Plan de trabajo de implementacién en un plazo méaximo de 10 meses
Tener una metodologia probada de implementacion.

Un plan de administracion del cambio.

Contar con personal certificado y capacitado.

De esta forma llegan al proceso final de dictamen técnico dos proveedores resultando ganador la empresa
SAP México.

SAP y su ERP R/3 es uno de los lideres a nivel mundial en el desarrollo y comercializacion de aplicaciones
de negocio, cuenta con una gran experiencia en el sector pablico gracias sus areas de especializacion y a su
enfoque por industria (en este caso sector publico), contando con mas de 400 implantaciones en sector
publico en todo el mundo que soportan operaciones criticas, en el sector publico de México se encuentra
operando en PEMEX, Gobierno del Estado de Guanajuato, Gobierno del Estado de Tamaulipas, Comision
Federal de Electricidad, Instituto Mexicano del Petréleo.

' Fuente: Forrester Research y Gartner Group
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Una de las caracteristicas principales de SAP, es la creacion de valor, al proveer de manera natural las
mejores practicas de gestion, que se van enriqueciendo afio con afio con la experiencia e investigacion que
se hace para las nuevas versiones. La funcionalidad integral que SAP ofrece es un estandar que se conserva
en todas sus versiones y en cada actualizacion, lo que significa que los niveles de funcionalidad nunca se
veran demeritados por las actualizaciones de version.

SAP invierte en desarrollo e investigacion, para ofrecer plataformas integradas y estandar, que brinden el
maximo nivel de calidad en la solucién de sus necesidades. Es por ello que SAP no hace desarrollos a la
medida o soluciones especificas para una entidad gubernamental o dependencia estatal que modifiquen el
codigo estandar, esto permite que las nuevas versiones o actualizaciones que libera SAP sean
completamente compatibles con la plataforma mySAP que existiese en la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion. Algunas de las cualidades que destacan a SAP sobre sus competidores son:

Integracion y concentracion en los procesos
Reduccién de costos en procesos administrativos
Reduccion en tiempos de procesos

Registros tnicos

Eliminacion de controles manuales

Informacioén confiable para la toma de decisiones
Transparencia en las finanzas publicas

4 Descripcion General del Proyecto SIA

De esta forma para enero de 2002 se inicia el proyecto de implementacion de SAP R/3 en la SCJN, con
el nombre de Proyecto SIA.

Con la participacion de tiempo completo de aproximadamente 45 personas de todas las areas involucradas y
de un promedio de 20 consultores externos encargados de la parametrizacion del sistema inicia dicho
proyecto a cubrir en un plazo maximo de 6 meses y de 8 meses en el caso del mddulo de némina. Lo cual
significa todo un reto tanto para la SCJN como para el proveedor ya que en ninguna dependencia
gubernamental se ha intentado la implementacion de los mddulos a cubrir en ese tiempo.

Todo el proyecto se apegara a la metodologia de implementacion de SAP llamada ASAP (Accelerated SAP)
la cual consta de 5 etapas: planeacion, planos de negocio, realizacion, preparacion final, salida a productivo y
soporte.

El liderazgo estara a cargo de las Direcciones Generales de Tecnologia de Informacion y de Organizacion y
Sistemas teniendo como méxima autoridad un Comité Ejecutivo conformado por un directivo de SAP y
directivos administrativos del mas alto nivel de la SCJN.
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1 SAP AGyR/3

SAP AG es una empresa fundada en 1972 por un grupo de cinco jovenes ingenieros: Wellenreuther,
Hopp, Hector, Plattner y Tschira en Mannheim Alemania. El primero de ellos trabajando para IBM habia
desarrollado un paquete de contabilidad financiera que funcionaba en bloques para un cliente de IBM
(Naturin). SAP compro los derechos a Naturin y empezo con el disefio y aplicacion de un sistema financiero
en tiempo real como un paquete basico sobres las experiencias que éste tenia en el programa. Vendieron la
primera copia del sistema basico a ICl por el mismo precio que a los dlfimos clientes. Simultaneamente,
desarrollaron un sistema de administracion de materiales (MM) como software a la medida para IC, pero se
reservaron los derechos de propiedad para SAP. Con el dinero obtenido financiaron el desarrollo del sistema
financiero (Fl). Posteriormente el sistema MM se convirtié en un paquete estandar, que se financié con los
beneficios del Fl. Los dos sistemas fueron asi los primeros modulos de lo que se llamo el sistema R, que méas
tarde se renombré como R/1 para distinguirlo mejor de sus sucesores R/2 y R/3, la siguiente tabla muestra un
breve resumen histérico de SAP (Tabla I.1).

Breve resumen historico

e i ot B

RERERISTn

11992

: de’. adaptaalntemet TRk 47
La empresa ianza las nuevas soluciones de gestién de relacmnes con Ios
1996 . clientes y de gestion de Ia cadena de suministro; SAP comienza a
' desarrollar soluciones

SAP forma una alianza' estrategica con Commerce One para' crear
SAPMarkets, una filial dedicada a la creacién e impulso de marketplaces
de business-to—business interconectados globalmente a través de

iere Top Tier y forma SAP Portals..

Tabla I1.1 Breve resumen histérico de SAP

El nombre de SAP proviene de los vocablos Systems, Applications, Products in Data Processing siendo al
mismo tiempo el nombre de la empresa y de su producto. Se trata de un sistema que ha sido desarrollado
para cumplir con las necesidades crecientes de las organizaciones mundiales mediante el principio de
modulos completamente integrados, que abarca practicamente todos los aspectos de la administracion
empresarial.

SAP ha puesto su mirada en el negocio como un todo, asi ofrece un sistema Unico que soporta practicamente
todas las areas en una escala global, proporciona la oportunidad de sustituir un gran numero de sistemas
independientes, que se han desarrollado he instalado en organizaciones ya establecidas, con un solo sistema
modular. Cada médulo realiza una funcion diferente, pero esta disefiado para trabajar como complemento con
otros modulos; ofrece compatibilidad a lo largo de las funciones de una empresa.

? Fuente: Pagina Web de SAP http://www.sap.com/spain/company/history.asp
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La sede de la empresa esta en Walldorf, Alemania, y sus oficinas centrales de operaciones en Estados
Unidos se encuentran en Newton Square, Pennsylvania.

Desde un punto de vista funcional y de su arquitectura técnica, SAP R/3 puede definirse como un software
empresarial, basado en la tecnologia cliente/servidor, disefiado para manejar las necesidades de informacién
de una organizacion.

R/3 es un sistema en tiempo real disefiado para cubrir de forma global las necesidades de gestion o
informacion de corporaciones de tipo medio/grande. Consta de un conjunto de médulos totalmente integrados
que cubren una amplia variedad de funciones de negocio: ademas, se cuenta con las llamadas soluciones de
industria, lo que significa una mayor adecuacion del sistema SAP a las particularidades de cada negocio
sectorial (petréleo, laboratorios farmacéuticos, alimentacion, sector publico, telecomunicaciones, etc.)

Otro aspecto importante es que es altamente integrado: supera las limitaciones jerarquicas y funcionales
tipicas de la empresa. Todo esta integrado en un mismo software que coordina las distintas estructuras,
procesos y eventos de todos los departamentos y areas funcionales, permitiendo a cada empleado disponer
de toda la informacion necesaria en todo momento.

R/3 es también abierto; fue disefiado como un producto integrado, pero existe la posibilidad de instalar solo
parte del software (los modulos pueden utilizarse individualmente) para luego ir ampliando paso a paso segun
las necesidades, permite ademas la comunicacion con software de terceros.

Ofrece también la posibilidad de escoger cuantiosos escenarios y procesos empresariales ya confeccionados

en numerosos sectores industriales, permitiendo beneficiarse de las mejores practicas de las empresas
lideres.

2 Estructura modular de R/3

El Sistema SAP R/3 consta, en la vista modular (Fig. 11.1), de areas empresariales homogéneas, que soportan
las operaciones empresariales de una organizacion y trabajan integradas en tiempo real.

Aplicaciones — Capa funcional

1a base

Figura I1.1 Médulos de R/3
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2.1 Mddulo FI-Finantial Managament. Administraciéon Financiera

Los modulos del area financiera o brevemente FI de SAP proporcionan una vision completa de las funciones
contables y financieras e incluyen un amplio sistema de informacién y de generacion de informes para facilitar
al toma de decisiones.

2.2 Médulo CO-Controlling. Control

Es un médulo para el control de los gastos generales. Ofrece funcionalidad para capturar la estructura de una
compaiia, en la forma de un plan amplio de centros de costos que defina un organigrama de
responsabilidades. Cuando se tiene esa estructura, el sistema la utilizara para ejecutar las funciones
controladoras. La estructura debe ser lo suficientemente rica en caracteristicas para capturar cualquier tipo de
organizacion y expresarla de tal forma que el sistema informatico la pueda utilizar para ejecutar
automaticamente tantas operaciones como sea posible.

2.3 Médulo EC-Enterprise Controlling. Control de empresa

Este modulo continuamente hace un monitoreo de los factores de éxito de la compaiiia y también de
los indicadores de desempefio sobre la informacion basica de administracion especialmente preparada.

2.4 Médulo IM-Investment Managment. Administracion de la
inversion de capital

Ofrece una administracion integrada del procesado de cantidades de inversion y proyectos desde la
planeacion a la realizacion, incluyendo un anélisis de preinversion y una simulacion de depreciacion.

2.5 Modulo TR-Treasury Managament. Administracion de tesoreria

El modulo de TR integra la administracion del efectivo y la prevision de liquidez con las actividades
logisticas de la compafiia y con las transacciones financieras. Por ejemplo, TR capacita para aplicar las
herramientas del presupuesto de efectivo y los métodos de contabilidad que toman en consideracion la
asignacion de responsabilidades. Estos metodos también consideran las posiciones presupuestarias
corrientes y las fuentes de los fondos pertinentes para permitir un control y seguimientos mas sufiles. El
modulo incluye herramientas para analizar los mercados de dinero, garantias y derivados.
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2.6 Modulo PS-Project System. Sistema de proyectos

Con el este médulo se pueden distinguir los siguientes grupos de tareas como:

e Planificacion aproximada inicial, con tiempos y valores establecidos desde un desglose de
la estructura de trabajo o, al menos, desde un listado de los que hay que hacer.

* Planificacion ajustada, que puede utilizar elementos de costo 0 métodos de calculo de
costos unitarios e implicar la insercion manual de fechas criticas, detalles de las actividades,
programacion automatica con R/3 y la identificacion de las actividades del camino critico.

¢ Coordinacion de los recursos a través de requisiciones de compras automaticas y planes de
reserva de materiales, control de inventario de existencia, planificacion en red del equipo de
personas, capacidades, materiales, recursos operativos y servicios.

e Seguimiento de los materiales, capacidades y fondos, toda vez que el proyecto se aprueba
y ejecuta utilizando la administracion de presupuestos, la reserva y asignacion de fondos,
comprobando su disponibilidad, asi como la de los materiales y capacidades, con una
alarma a la direccion del proyecto en caso de exceder ciertos limites.

¢ Finalizacion del proyecto, con anélisis de los resultados y cancelacion.

2.7 Modulo PP-Production Planning and Control. Planificacion y
control de la produccion

Este médulo ha sido disefiado para ser utilizado en cualquier sector industrial. Provee procesos
comprensivos para todo tipo de manufactura. El enfoque clasico de la planificacion de los requisitos de
material parte de la planificacion de las operaciones que debe llevarse a cabo tanto en el area de ventas o
pedidos como en la de proyectos. A partir de esta fase inicial el sistema ofrece métodos aceptados de
planificacién y control de los materiales hasta la entrega misma de los productos. La administracion integrada
de la cadena de suministro es el método que utiliza SAP para construir y soportar la planificacion y el control
del produccion.

2.8 Modulo PM-Plant Maintenance. Mantenimiento de planta

Provee una planeacion y el control del mantenimiento de la planta a través de la calendarizacion, asi
como las inspecciones, mantenimientos de dafios y administracion de servicios para asegurar la
disponibilidad de los sistemas operacionales, incluyendo plantas y equipos entregados a los clientes.

2.9 Modulo QM-Quality Managament. Administracion de la calidad

Monitorea, captura y maneja todos los procesos relevantes relacionados con el mantenimiento de la
calidad a lo largo de la cadena de suministros, coordina la inspeccion de los procesos e inicia la correccion de
medidas e integra laboratorios de sistemas de informacion.
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2.10 Modulo SD-Sales and Distribution. Ventas y distribucion

El disefio de este médulo hace hincapié en el uso de una estrategia de ventas que responda a las
condiciones del mercado. Al personalizar el sistema, una de las prioridades debe de ser desarrollar una
estructura de datos que pueda registrar, analizar y controlar las actividades que satisfagan a los clientes y que
reporten un beneficio adecuado en el siguiente ejercicio contable y en el futuro. Este médulo proporciona un
conjunto de registros maestros de datos y un sistema de transacciones comerciales documentadas.

2.1 Modulo HR-Human Resources. Recursos Humanos

La mayoria de los componentes del médulo HR de Recursos Humanos pueden implementarse de
forma gradual segln se vaya necesitando. Algunos pueden configurarse como sistemas auténomos, como
una etapa de transicion antes de tener una instalacion totalmente integrada a SAP. Los modulos
constituyentes de la aplicacion HR de Recursos Humanos han sido disefiados para cubrir dos apartados
importantes de la empresa, el financiero y el relativo a las cualificaciones de los trabajadores.

2.12 Modulo MM-Materials Managament. Administracion de
materiales

El objetivo del modulo de Administracién de Materiales es proporcionar un soporte detallado de las
actividades diarias para todo tipo de empresa que consuman materiales en sus procesos de produccion,
incluidos la energia y los servicios.

2.13 Soluciones de industria

SAP ofrece las llamadas soluciones de industria (Fig. 11.2) las cuales cuentan con procesos
especificos para los distintos ramos de negocios.

SAP High Tech & Electronics

SAP Engineering & Construction
@ @ SAP Consumer Products

SAP Oil & Gas @ Quiff ) S4P Transportation

SAP umme
SAP Health c::@

SAP lutomntlv

SAP Media

@ z s SAP Retalil
SAP Aerospace & Defense @ @

SAP Banking
SAP Service Providers

SAP Public Sector

SAP Telecomm

SAP Chemicals

Figura IL.2 Soluciones de Industria R/3

CAPITULO Il DESARROLLO 37

BASES DE SAP R/3



3 Arquitectura basica
3.1 Generalidades

Debido a la integracion, en cada modificacion en un modulo de aplicacion se actualizan
automaticamente los datos del otro modulo de aplicacion afectado. La actualizacion de los datos registrados
se efectia en la base de datos utilizada en comin por las aplicaciones. Todos los médulos de aplicacion
disponen de una arquitectura y una interfase de usuario comun.

e  Proceso interactivo
Las entradas de los usuarios se procesan de modo interactivo por el Sistema R/3 y se verifican para
garantizar la consistencia de los datos.

¢ Integracion de varios idiomas en tiempo real
En la aplicacion pueden trabajar varios usuarios simultaneamente en idiomas diferentes, porque el
Sistema R/3 actualiza la adaptacion de los datos registrados en idiomas diferentes durante el tiempo
de operacion. El Sistema R/3 se entrega en todos los idiomas ampliamente extendidos.

e Portabilidad
El Sistema SAP R/3 asegura portabilidad mediante la aplicacion de estandares industriales para
interfases que posibilitan la accion combinada de aplicaciones, datos e interfases de usuarios. De
esta manera, el sistema tiene la capacidad de funcionar con diferentes sistemas operativos, bases de
datos y redes.

» Estandares industriales:
El Sistema SAP R/3 utiliza estandares industriales de sistemas e interfases abiertas (Fig. I1.3) como:

Conectabilidad

ALE

OLE

EDI
RFC

CPI-C

Figura I1.3 Estandares Industriales en R/3

» TCP/IP: Protocolo de comunicacion en red.

« EDI (Electronic Data Interchange): Procedimiento para el intercambio de datos
empresariales entre sistemas diferentes.

o OLE (Object Linking and Embedding): aplicaciones de PC integradas en el Sistema R/3.

» |Interfases abiertas (Open Interfaces): interfases para aplicaciones especificas como disefio
asistido por ordenador (CAD), archivo optico y dispositivos para lectura de codigos de
barras.
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Ademaés de los estandares industriales utilizados por SAP, el Sistema SAP R/3 posee otras herramientas de
comunicacion, que posibilitan una integracioén del sistema mas alla de los limites de los ordenadores:

e RFC: Remote Function Calls facilitan, mediante el uso de logs CPI-C (estandar de comunicacién de
IBM), la comunicacion y el procesamiento de aplicaciones y programas entre R/3, R/2 y otros
sistemas.

e ALE: Application Link Enabling ofrece una autonomia de proceso distribuida y la integracion de
aplicaciones relacionadas entre R/3, R/2 y ofros sistemas (Fig. I1.4).

o

¢

Figura 1.4 ALE Distribucién de aplicaciones

Debido a necesidades organizativas, puede tener sentido un desacoplamiento de sistemas de aplicacion. El
objetivo es poder instalar y ejecutar componentes de aplicacion de forma descentralizada y técnicamente
independiente. El concepto ALE soporta la estructuracion y el funcionamiento de aplicaciones SAP
distribuidas. Abarca un intercambio de mensajes controlado empresarialmente en la retencién de datos, a
sistemas sin conexion fija. La integracion de aplicaciones no se realiza en una base de datos central, sino
mediante el intercambio de mensajes.

e Para introducir un sistema distribuido pero integrado, el cliente especifica, en el marco de un modelo
légico, qué aplicaciones se procesan en qué sistemas y como las aplicaciones intercambian datos
entre ellas.

* Desde el punto de vista técnico el intercambio de datos se realiza mediante los IDOCs (Intermediate
Documents) conocidos por la interfase EDI. Desde el punto de vista de la aplicacion, EDI soporta el
intercambio de mensajes entre sistemas R/3 de empresas diferentes mientras que ALE posibilita el
intercambio de informacion dentro de una empresa.

3.2 El Business Framework

El Business Framework es la nueva arquitectura de producto estratégica del Sistema R/3 (Fig. IL5).
Funciona mediante componentes empresariales, es decir, médulos de software configurables (Business
Components) y ofrece a las empresas una infraestructura empresarial mévil. De este modo, el software de
cada empresa puede ajustarse con rapidez a nuevas exigencias empresariales, modificarse y ampliarse de un
modo sencillo sin que ello incida negativamente en los procesos de la empresa.
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® Larepresentacion del Business

Framework muestra el Sistema R/3
como familia de productos con :

Componentes

componentes actualizables por m empresariales

separado que trabajan de =
formaintegrada

® Partes integrantes

m Componentes em presariales
(p.€j., Recursos humanos)

m Objetos empresariales
(p.ej., empleados, candidatos, ...)

= BAPI
(p.ej.,cambio de direcciéon de empleados)

Figura I1.5 Business Framework

Los componentes empresariales interaccionan en el Business Framework mediante BAPIs abiertos (Business
Application Programming Interfaces). Los BAPIs ofrecen ademas una interfase estable, estandarizada para la
integracion de aplicaciones y componentes externos en el Business Framework. Estas interfases se definen
en el marco de la iniciativa SAP con clientes, partners y organizaciones de estandarizacion lideres. La
distribucion de informaciones empresariales mas alla de los limites del sistema, se posibilita en el Business
Framework por el intercambio de mensajes mediante ALE .

e Los Business Objects de SAP (BO) representan las unidades centrales. SAP gestiona y actualiza los
BO en el Business Object Repository (BOR) (Fig. I1.6).
Los BO se han formado para todas las aplicaciones segun los requerimientos empresariales.

e Un BAPI es un método de un objeto en el BOR y una interfase bien definida para los datos de un
sistema de aplicacion empresarial. Un BAPI no contiene didlogos de usuario.

-

Business Objects
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ponen a
disposicion los

= s e Aplicaciones
Application e SRR P A

interfaces . i ™!
(BAPIS) e q“'.
y se gestionan en el /
Business
Object

Repository

Business Object
Repository

Figura I1.6 Repositorio de Business Objects
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Figura I1.7 Ejemplo de un Business Object

A un BO se le asignan atributos y métodos.

Los atributos son caracteristicas que determinan el BO (Fig. 11.7) en su particularidad. Estos
atributos pueden modificarse mediante los métodos pertenecientes al BO. Al llamar un método se
ponen a disposicion transacciones o funciones, para que las modificaciones de los atributos que se
realizan, se comuniquen dentro del Business Framework.

Metodos especiales, BAPI , ponen estas funciones también a disposicion para aplicaciones externas
(componentes de cliente). Los BAPI definen asi las reglas de cooperacién de los componentes
empresariales en el Business Framework.

El Sistema R/3 en el Business Framework

Mediante la tecnologia Business Framework, SAP ofrece a sus clientes una plataforma nueva para
configurar y vincular los procesos de la empresa y los flujos de informacion a través de todos los
componentes del Business Framework, incluso si los componentes estan fisicamente separados
entre si.

Algunos tipos de componentes son, por ejemplo, los componentes estandares como Fl, LO, HR; los
componentes sectoriales con aplicaciones sectoriales especificas, los componentes de aplicacion de
Internet para aplicaciones de empresa a empresa o de consumidor a empresa y las aplicaciones
Intranet.

Las ventajas de la arquitectura Business Framework (BF) son, entre otras, la modificacion sencilla y
la configuracion dinamica de los procesos empresariales independientemente de los ciclos
habituales de version. También la facil integracion de componentes de internet e intranet en sus
procesos empresariales, la vinculacion sencilla de R/3 con software de ofros proveedores o
desarrollos propios del cliente y la introduccion evolucionada de las tecnologias mas avanzadas sin
interrumpir la actividad de la empresa.
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33 El Sistema base

Con el Sistema base R/3 (Fig. 1.8), las aplicaciones pueden ejecutarse con mayor rendimiento en

plataformas distintas y adaptarse a las necesidades individuales del usuario. El software base R/3 procesa las
érdenes de las aplicaciones y las transfiere a la base de datos. Ademas:

Optimiza la incorporacion de las aplicaciones en el entorno del sistema.

Define un marco de arquitectura estable para las ampliaciones del sistema.

Contiene las herramientas para la gestion del sistema global.

Permite la distribucion de los recursos y los componentes.

Ofrece interfases para las partes del sistema descentralizadas y los productos externos.

Aplicaciones R/3

 gistema base R/3 (Middleware)

Software de sistema

Figura I1.8 Sistema Base R/3

3.4 Transacciones

Una transaccion R/3 es una sucesion de pasos de didlogo empresariaimente consistentes y
conectados de forma légica (Fig. 11.9).

La realizacion de una transaccion R/3 es la totalidad de cada uno de los pasos de dialogo y su
actualizacion. En la actualizacion (grabar), los datos registrados en la fransaccion se actualizan en la
base de datos. Desde la perspectiva de la base de datos esto significa el traslado de un estado
consistente al siguiente.

La representacion grafica en pantalla y la légica de proceso respectiva se denominan dynpro
(programa dinamico). Cada dynpro consta de un paso PBO / PAI para la preparacion/procesamiento
de los datos a visualizar.

PBO (Process Before Output): Un momento del proceso, que se llama antes de la estructuracion de
una mascara de imagen en pantalla. Entre otras, sus tareas son la inicializacion, la ocupacion previa
de campos de pantalla, efc.

PAI (Process After Input): Un momento del proceso, que se ejecuta después de finalizar/ procesar
una mascara de imagen en pantalla. Entre ofras, sus tareas son la de procesar los datos indicados o
introducir la actualizacion de los datos en la base de datos.
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Figura I1.9 Transacciones

3.5 Procesos

e Después de la llamada de transaccion del usuario, se inicia desde el nivel de aplicacion R/3 una
solicitud al nivel de base de datos. Esta solicitud se efectia en el lenguaje SQL (Standard Query
Language), que es entendido por la mayoria de sistemas de bases de datos. El volumen del lenguaje
disponible en SQL permite el uso de toda la funcionalidad del sistema de base de datos en cuestion,
incluyendo todas las ampliaciones especificas del fabricante.

e Durante el didlogo, mediante la definicion de los campos de tablas en el diccionario ABAP, se
verifican las entradas en los campos del usuario para la correccion de su formato. El diccionario
ABAP contiene las definiciones de campo almacenadas en el sistema SAP estandar. Mediante la
verificacion en el nivel de aplicacion R/3 se garantiza la consistencia de los datos, antes de que éstos
se transfieran a la base de datos (Fig. 11.10).

e Los datos y programas del Sistema SAP R/3 estan almacenados integramente en el repositorio de la
base de datos.

Llamada de la transaccidn del usuario por
medio de la interfase de usuario o
& del servidor de prgs_entacién

£

Imagen resultante de la transaccion ‘

Servidor de
presentacion

| Solicitud SQl

Transferencia y edicidn a ;
de la cantidad B f s cdaty
resultante 3

Proceso de la solicitud y
determinacion de la cantidad objetivo Q
ST SR Tt L WA T TR e R DA S :

o
W

B ase de
datos
relacional

Figura 11.10 Procesos
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3.6 Flujo de Datos

* Las entradas en pantalla de un usuario las recibe el programa de presentacion llamado SAPGUI, las
convierte a un formato propio y las envia al dispatcher que es una instancia de control del nivel de
aplicacion R/3. El dispatcher SAP gestiona, en acuerdo con el sistema operativo, los recursos para
las aplicaciones R/3, su tarea principal esta la distribucion equitativa del peso de la transaccion a los
procesos de trabajo y la conexion del nivel de presentacion.

e El dispatcher distribuye las solicitudes (requests) de los usuarios, uno fras otro, a los procesos de
trabajo libres. En el proceso de trabajo se realiza el procesamiento real.

e Al final del procesamiento, el resultado de éste regresa mediante el dispatcher al SAPGUI. El
SAPGUI interpreta los datos recibidos y genera la imagen de salida para el usuario.

e Durante la inicializacion del sistema (durante la puesta en marcha), se realiza, entre otros, el upload
de tablas grabadas en la memoria intermedia y programas necesarios para el sistema operativo
desde la base de datos a la memoria intermedia del nivel de aplicacion.

¢ Para el funcionamiento de un Sistema SAP R/3 siempre se ponen a disposicidn tres servicios:
presentacion, aplicacion y base de datos (concepto Cliente/Servidor de tres niveles, Fig. I1.11).

Proceso
term inal

Figura I1.11 Flujo de Datos

3.7 Fundamentos Cliente/Servidor

e En la terminologia SAP se define servicio como aquel que ofrece un componente de software
(perspectiva orientada al software). Este tipo de componentes puede estar formado por un proceso o
un grupo de procesos Y, en este caso, se denomina servidor para el servicio en cuestion.

¢ Los componentes de software que utilizan el servicio se designan como clientes. Este tipo de clientes
pueden ser a su vez servidores para servicios determinados.

¢ Con frecuencia se denomina también servidor al ordenador en el cual se ejecutan componentes de
software que ofrecen determinados servicios (perspectiva orientada al hardware Fig. 11.12) .
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Figura [1.12 Esquema Cliente/Servidor

3.7.1  Configuraciones Cliente/Servidor

* Los servicios basicos de un sistema empresarial de aplicacion son los servicios de presentacion, de
aplicacion y de base de datos.
¢ En las configuraciones de R/3 centrales, el ordenador realiza todas las tareas de tratamiento.

Sistema central Config.dos niveles Config.tres niveles

nE

1
Procesos de presentacion

Aplicacién \ | H
Y ‘ Procesos de aplicacién
i \ Jj

Presentacién

Base de datos ' ‘
Progesos de base
Ejecucién de| Procesos de base de Procesos de base de Haxolae
datos,aplicacion y datos y aplicacion

presentacion

Figura 11.13 Configuracién Cliente/Servidor

e Las configuraciones de R/3 a dos niveles se realizan normalmente con servidores de presentacion
especiales, que se encargan exclusivamente de la edicién del entorno grafico. Muchos usuarios del
Sistema R/3 utilizan, por ejemplo, un PC con Windows como servidor de presentacion. Una
alternativa de posibilidad de configuracién a dos niveles es la instalacién de sistemas desktop de
gran potencia en los que se ejecutan presentaciones y aplicaciones. Este tipo de configuraciones son
especialmente interesantes para aplicaciones con grandes requerimientos de célculo (p.ej., para
simulaciones) o para desarrolladores de software (Fig. 11.13).
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e En las configuraciones a tres niveles se utilizan ordenadores propios para las tres capas. Con los
datos de un servidor de base de datos pueden trabajar simultdneamente muchos servidores de
aplicacion distintos. Para lograr la distribucion mas homogénea posible de la carga entre los
diferentes ordenadores y, de este modo, optimizar el rendimiento, pueden preverse servidores de
aplicacién especiales para areas de trabajo concretas como, por ejemplo: planificacion de ventas,
comercial o contabilidad financiera.

3.7.2 Adaptabilidad Cliente/Servidor

e Con la arquitectura del Sistema R/3 es posible desacoplar la logica de las aplicaciones de la
presentacion y de la base de datos. Es condicion previa para poder distribuir las cargas entre varios
servidores de aplicacion en las configuraciones Cliente/Servidor (Fig. I1.14).

- e S

Presentacién

q_-:gf Aplicacién q__-g

< % <+— Adaptabilidad

Base de datos

: ;

Figura I1.14 Adaptabilidad Cliente/Servidor

e Esta arquitectura permite adaptar sin problemas la potencia del ordenador instalada (adaptabilidad),
por ejemplo, al modificar los perfiles de carga debido al aumento del nimero de usuarios o al
incorporar componentes adicionales. La adaptabilidad del Sistema R/3 garantiza, asi, una alta
flexibilidad en inversiones de hardware y software.

3.7.3 Infraestructura de R/3

e Como sistema SAP R/3 se define Ia totalidad de los componentes de software que estan asignados a
la misma base de datos.

e |as soluciones de aplicacion pueden dividirse a grosso modo en tres dreas de funcion: presentacion,
logica de aplicacion y retencion de datos. Los tres componentes pueden ejecutarse en ordenadores
propios.
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e El Sistema R/3 puede distribuir la presentacion, logica de aplicacion y la retencion de datos en PC
diferentes (Fig. 1.15). La condicion previa para ello la crea la utilizacion de varios niveles
Cliente/Servidor del Sistema base R/3.

* La base de datos se halla en un ordenador central. Ademas, se incorporan servidores de aplicacion
(instancias R/3 con dispatcher y procesos de trabajo). Otros ordenadores sirven como frontend
(presentacion) y se comunican con los servidores de aplicacion.

» Como clientes del nivel de presentacion pueden utilizarse estaciones de trabajo, PC, PC porttiles,
terminales X'y, para el uso de aplicaciones de Internet, los clientes de browser.

Servidor base de datos

® Accesos base de datos

® Proceso interactivo y
proceso de fondo SAP

Servidor de ® Actualizacién

aplicaciones

® Presentacion SAP

ervidor terminal

(™ e~

Estaciones de trabajo, Clientes de browser Terminales X
PCs, PCs portatiles

Figura I1.15 Infraestructura R/3

4 El lenguaje ABAP

R/3 fue desarrollado en ABAP/4 (Advanced Business Application Programing / 4). El nimero 4 quiere
indicar el caracter de lenguaje de 4ta generacion. En las versiones 4.X desaparece el 4 para abrir paso al
concepto de programacion orientada a objetos. El lenguaje ABAP/4 tiene como caracteristicas las siguientes:

e Lenguaje basado en la programacion estructurada.

Lenguaje interpretado y no compilado, aunque se pueden generar versiones compiladas.

* Ellenguaje se utiliza para dos tipos de programas: los que se ejecutan en el modo “Reporting” como
puede ser un listado en pantalla; y los que se ejecutan en el modo “Dialogo” como por ejemplo, una
transaccion. Existen instrucciones que permiten conmutar entre los dos modos.

e Ellenguaje esta dirigido por eventos.

e Estaintegrado por completo en el sistema R/3.

e El lenguaje esta preparado para que sea multi-lenguaje, es decir, las salidas de los programas o
transacciones pueden aparecer en diferentes idiomas en funcién del idioma de conexion al sistema.

e Incorpora elementos que permiten declara datos, elementos de control interno, elementos
operacionales y acceso a la base de datos.

e Debido a que el sistema cuenta con un entorno de programacion, es posible ampliar |a funcionalidad
que proporciona el estandar.
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5 Logistica de software

5.1 Clientes y mandantes

Un sistema SAP R/3 esta compuesto por una base de datos central y uno o varios servidores de
aplicacion. Se identifica mediante un cddigo de tres caracteres, conocido como SAPSID. Un sistema no
necesariamente significa un servidor, sino que esta caracterizado por tener sélo una base de datos.

Un mandante o cliente (Fig. 11.16) es un criterio organizativo, definido como una entidad legal y
organizacionalmente independiente, en un sistema SAP (por ejemplo un holding de empresas). Se caracteriza
por tener un conjunto propio de tablas y datos. A nivel de base de datos, un mandante es un subconjunto
logico de registros. Los factores a considerar en la configuracion de mandantes son:

Un SISTEMA SAP se instala con tres mandantes estandar:

o Mandante 000: Mandante de Referencia SAP.
o Mandante 001: Mandante de Muestra SAP.
o Mandante 066: Mandante de Servicio Early Watch.

e |acreacion de otros mandantes se realiza como copia de un mandante estandar SAP, normalmente
el 001.
No es posible combinar configuraciones de diferentes mandantes.
Existen sin embargo algunas tablas ‘independientes “ de mandante.
Es posible (y necesario) crear varios mandantes durante el proyecto: pruebas, formacion inicial,
formacién a usuarios, efc.

e Los mandantes pueden “protegerse” de modificaciones o “transportes”

Un Mandante / Un Sistema N Mandantes / Un Sistema

Instancia R/3

T Un Mandante - Un Sistema/
N Servidores

Mandante Mandante Mandante

Figura 11.16 Posibles configuraciones de mandantes
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Para una implementacion SAP se recomienda una estructura de tres sistemas (Fig. I1.17):

Desarrollo: Aqui se parametriza y realizan los desarrollos.
* Pruebas/QA: En este sistema se realizan las pruebas.
e  Productivo: Aqui los usuarios finales ingresan las transacciones y operaciones reales
Sistema Desarrollo Sistema Pruebas Sistema Productivo

Instancia R/3 Instancia R/3 Instancia R/3

Figura I1.17 Sistemas para implementar SAP

5.2 Parametrizacion y desarrollo

A partir de los requerimientos, se identifican los procesos no cubiertos por SAP. En este caso es
necesario identificar y disefiar interfaces desde ofros sistemas no SAP que entregaran la informacion
necesaria, asi como determinar si deben construirse programas especiales para asegurar la funcionalidad
requerida no cubierta por SAP. Los puntos a incluir son:

* Interfaces: disefio, periodicidad y tipo de interfaz.
e Programas especiales ABAP/4

Debe realizarse un mapa de sistemas con el disefio final de sistemas, sefialando las interfaces que
permanecen. Durante el andlisis de la situacion actual y requerimientos futuros deben identificarse los
reportes y formularios que deben desarrollarse para satisfacer los requerimientos de informacién de la
compaiiia.

En el caso de los reportes, SAP provee una gran variedad de informes de gestion, a los que deben asimilarse
los requerimientos de la compafiia. En caso de que los reportes no existan en SAP, debe considerarse la
posibilidad de desarrollarios en ABAP/4, Para los formularios, existe una herramienta llamada SAPscript, para
la construccion de formularios. Deben identificarse y detallarse los formularios que se imprimiran en la
operacion en productivo de la empresa.

De esta forma debemos diferenciar lo que corresponde a la parametrizacion y por otro lado al desarrollo de
interfaces y programas ABAP/4.

La IMG (Implementation Guide) es la base para la parametrizacion del sistema, posee muchas
funcionalidades para agilizar la parametrizacion. Para cada aplicacion de negocios, la IMG explica cada paso
del proceso de implementacion, los parametros estandar y describe como debe configurarse el sistema para
lo cual abre las actividades en forma interactiva y secuencial. El ajuste de la IMG corresponde a dejar las
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actividades a utilizar en la fase de implementacion, seleccionando médulos y submaddulos, y luego generando
una IMG especifica para el proyecto. En la explicacién de la metodologia veremos mas a detalle este punto.

La parametrizacién corresponde a ajustar las entradas, procesamientos y salidas que permiten definir los
procesos en SAP. Es recomendable utilizar la IMG, ya que se requiere que la secuencia de actualizacién de
parametros siga un orden légico aunque no se obliga a su utilizacion.

5.3 Transportes

Una vez realizadas las parametrizaciones y/o los programas es necesario transportar estos al sistema
de Calidad y si los resultados son los esperados posteriormente al sistema de Produccion.

Tanto las tareas de parametrizacion como los desarrollos ABAP toman las modificaciones realizadas y cada
vez que se realiza un cambio 0 una nueva parametrizacion, este se registra en una “orden de transporte” que
permitira copiar los cambios realizados de el entorno de desarrollo a el entorno de pruebas y calidad y si los
resultados son los esperados entorno de productivo (Fig. 11.18) .

Sistema Sistema
Calidad

Sistema

desarrollo Productivo

Mandante

Sxrg

ORDEN DE
TRANSPORTE
SIDKO2001 11

|:| Instancia R/3

o

Instancia Ri3

GEChEL sl Exportar

Figura I1.18 Transportes
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1 La nomina mexicana PYMX

El médulo de némina mexicana es uno de los componentes que conformacion el modulo de HR de
R/3; en el cual se engloban también componentes como: Reclutamiento y Seleccion de Personal, Desarrollo
Organizacional, Planes de Sucesion y Planes de Carrera, Administracion de Tiempos, Capacitacion,
Evaluaciones de Desempefio, Planeacion de Costos, entre otros (Fig. 11.19).

HR

Recursos

Figura 11.19 Médulos de HR

Estos pueden trabajar de manera independiente o irse complementando de acuerdo a las necesidades de las
organizaciones.

La némina mexicana o PYMX (Payroll Mexico) se puede utilizar para calcular la remuneracion para el trabajo
efectuado para cada empleado. Sin embargo, el célculo de némina no sélo implica el calculo de la
remuneracion, sino que consta de una serie de procesos que se estan volviendo cada vez méas importantes;
entre otros:

La legislacion laboral.

La legislacion fiscal.

La legislacion sobre contribuciones.

La legislacién sobre aportaciones del empresario.
El derecho civil.

La legislacién sobre la informacion.

La explotacion de reportes.

La generacion de estadisticas.

*® & o @ & o o
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1.1 Integracion del modulo

El calculo de ndmina se puede integrar con los médulos de gestién de personal, gestion de tiempos,
incentivos y finanzas:

* Laretencion de datos ajustada permite utilizar datos maestros y otros datos relevantes para
la némina de gestion de personal.

e Los datos de tiempos, introducidos mediante gestion de tiempos, se incluyen
automaticamente en el calculo de némina y se valoran durante el proceso de calculo de
némina.

¢ Los datos del componente Incentivos se utilizan para calcular destajos y salarios con prima
directamente en el calculo de némina.

* La informacién sobre los gastos y los débitos del calculo de nomina se contabiliza para
contabilizar directamente en gestion financiera y se deben asignar los costes al centro de
costo apropiado. También puede controlar el sistema financiero de proveedores externos.

El sistema calcula las remuneraciones bruta y neta, que incluyen los devengos y deducciones individuales
que se calculan durante un periodo de calculo de la némina y que recibe un empleado. Estos devengos y
deducciones se incluyen en el calculo de la remuneracion utilizando claves de concepto de némina diferentes.

Después del proceso de calculo de némina de remuneracion se pueden llevar a cabo varias actividades
siguientes, por ejemplo, se puede encargar del pago de la remuneracion o de la creacion de varias listas y
efectuar evaluaciones.

1.2 Bases del calculo

El calculo de némina se basa en un driver de némina internacional. El driver de némina se ha
modificado para cada pais. Los drivers de némina especificos de pais tienen en cuenta las normativas legales
y administrativas del pais. Como el driver de némina tiene una estructura modular, puede utilizar las funciones
de Customizing (parametrizacion) para modificar rapidamente el procedimiento de némina para satisfacer las
necesidades especiales de cada organizacion.

El esquema de célculo de némina contiene las reglas de calculo que utilizara el driver de némina durante el
calculo de la némina. SAP ha creado esquemas especificos de pais basados en el esquema X000.

1.2.1  Esquema de némina de personal

Un esquema de némina de personal describe la secuencia y el contenido de un proceso de programa.
Se compone de una lista de instrucciones y referencias a esquemas parciales o bien funciones que se
describen mas detalladamente mediante parametros. El programa procesa cada esquema indicado paso a
paso; es decir, de manera secuencial.
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1.2.2 Regla para el calculo de la némina

Una regla de némina de personal constituye un indicacion para la ejecucion de tareas definidas en la
evaluacion de tiempos y en la nomina de personal o bien para evaluar resultados de la némina de personal.
Una regla de némina de personal es, por lo tanto, una instruccion de trabajo mediante la cual el usuario puede
verificar condiciones existentes y, partiendo de ello, realizar acciones. Las reglas de némina de personal
tienen la estructura de arboles de decision.

1.2.3 Tablas internas

Las tablas internas graban datos durante el calculo de némina. El sistema importa datos a estas tablas
y los utiliza para calcular nuevos datos, posteriormente estos datos se graban también en tablas internas.

® Estructura

Al inicio del proceso de célculo de la nomina, el sistema lee los valores de las tablas de
resultados a las tablas de resultados antiguas (ORT). Los datos del periodo anterior estan,
por lo tanto, disponibles en el periodo de calculo de la némina actual.

e |as tablas internas mas importantes son:

Tabla de entrada (IT)
La tabla IT contiene datos que pueden tratarse. La tabla existe sélo durante el fratamiento.

Tabla de salida (OT)
La tabla OT contiene los resultados de una actividad. Estos resultados se asignan a la tabla
de entrada para seguir su tratamiento. La tabla existe sélo durante el tratamiento.

Tabla de resultados (RT)
La tabla RT contiene los resultados del periodo para el que se ha calculado la némina. El
sistema graba estos datos en el fichero PCL2 en un cluster.

1.2.4 Infotipos

Los infotipos son unidades de informacion en el sistema de Gestién de personal. Se utilizan para
agrupar campos de datos relacionados. Proporcionan informacion con una estructura, facilitan la entrada de
datos y permiten almacenar datos para periodos especificos.

Desde el punto de vista del usuario, los infotipos son imagenes de entrada de datos. Contienen toda una serie
de informaciones que hay que introducir en los campos de datos.

En términos de base de datos, los infotipos representan una estructura de datos o un set de registros de datos
relacionados. Cuando se actualiza un infotipo, los datos anteriores no se pierden. En su lugar, se almacenan
para la evaluacion del historial.
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2 Flujo de procesos

Cuando se accede al calculo de némina, el driver de némina llama al esquema de némina adjunto que
esta formado por una secuencia de funciones. Para cada actividad, las funciones individuales importan datos
de las tablas internas y los ficheros relevantes para la nomina.

A continuacion, la némina se realiza de la siguiente manera:

e El sistema actualiza las bases de datos e importa los datos maestros relevantes para la
noémina (Fig. 11.20).

» Si debe tener lugar el proceso de célculo de némina especial (extraordinaria), el sistema
borrara la tabla interna IT (Fig. 11.21).

* Elsistemaimporta el Gltimo resultado del calculo de némina.

Datos ;‘-
la compaiiia

Bonos
especlales |

Figura I1.21 Célculo de pagos especiales
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* El sistema calcula el salario bruto y tiene en cuenta el plan de turnos (Fig. 11.22 y 11.23), la
compensacion por desventaja y las bases de valoracion. En este momento, se incluye en el
calculo cualquier dato maestro relevante para la némina.

* El sistema calcula los factores para el célculo alicuota (factorizacion de los periodos de
trabajo), los importes globales y los elementos de sueldo, y acumula los resultados brutos.

¥ [dministracio
» de tiempos |

Vacaclones

_Roqurhhm&f_;

sy

trabajados

Figura I1.23 Componentes para evaluacién de tiempos

El sistema calcula la remuneracion neta y efectua la retroactividad si se han modificado
datos maestros especificos en periodos de célculo de ndmina anteriores (Fig. 11.24).

Se obtiene el resultado tras el cual, puede transferir los resultados del calculo de la nomina
a gestion financiera, o efectuar evaluaciones y crear listas y estadisticas.
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Figura I1.24 Célculo de la némina neta

3 Esquema de nomina MX00

Como hemos visto el calculo de la némina se realiza, en el sistema SAP, por medio de un esquema de
calculo, con subesquemas, reglas de calculo, funciones y operaciones. El esquema de némina sigue uno a
uno todos los pasos previstos, incluyendo el célculo de las aportaciones de seguridad social, impuestos,
calculo de retroactivos, calculo de Infonavit, Fonacot y pensién alimenticia, para proporcionar como resultado
la némina de los empleados. El sistema SAP le ofrece la posibilidad de efectuar el calculo de la nomina para
sus empleados semanales, catorcenales, quincenales o mensuales.

En el calculo de la némina se procesan los datos correspondientes al periodo seleccionado. Esto se realiza a
través del esquema MX00 (Tabla 11.2). En la Guia de Implementacion del sistema se encuentran
preconfigurados mediante modelos algunos datos maestros, datos especificos del calculo de némina,
incluyendo la gestion de tiempos, seguridad social (IMSS), impuestos, se han definido claves de concepto de
némina asi como las clases de tratamiento, las clases de evaluacion, efc.

Es pues este esquema estandar la base para comenzar a disefiar nuestra solucion de némina respetando Ia
l6gica y secuencia general proporcionada.

FUNCIO

. Loy i3

Tabla I1.2 Esquema MX00
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1 METODOLOGIA ASAP

La metodologia que utilizaremos en el proyecto es la de implantacion de R/3 que se denomina
AceleratedSAP (ASAP), la cual fue desarrollada por la empresa SAP, y constituye uno de los puntos clave
para maximizar los tiempos, la calidad y la eficiencia del proceso de implantacion. ASAP consta de 5 fases
bésicas mismas que se muestran a continuacion (Fig. 11.25):

RO M AP

Figura I1.25 Mapa de implementacién ASAP

ASAP también engloba el concepto “As Soon As Possible”; esta compuesta por una metodologia
(ROADMAP), un conjunto de poderosas herramientas y una base de datos de conocimiento, que intentan
garantizar el éxito de la implantacion.

ASAP fue lanzada oficialmente en 1996 y ha sido utilizada en mas de 1000 implantaciones alrededor del
mundo, es actualizada constantemente con el lanzamiento de nuevas versiones.

Las herramientas, incluyen facilidades para la gerencia del proyecto, cuestionarios para ayudar a definir los
requerimientos de los diversos procesos, lista de verificacion de cumplimiento de las actividades por fase, y
muchos otros documentos preconfigurados denominados aceleradores.

Los aceleradores, son archivos de MS Project, MS Word, MS Power Point, que ASAP coloca a la disposicion
del equipo de implementacion, para contar con una base de partida, en la creacién de presentaciones,
documentos de descripcion de procesos, planificacion detallada de actividades, aprobacion de fases y otra
gran cantidad de tareas, minimizando la necesidad de elaborar documentos, que en muchos otros proyectos
ya han sido utilizados y probados.

Dentro del Sistema R/3 existen herramientas que ayudan a controlar la implementacion. La principal
herramientas es la Guia de Implementacion (IMG).
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La IMG es una estructura jerarquica organizada (Fig. 11.26 y 11.27), que refleja los componentes de las
aplicaciones de negocios de R/3. En ella, se listan todos los documentos para la implementacion
(parametrizacion) del sistema, y permite acceder directamente a las siguientes actividades:

Ejecuta transacciones de parametrizacion.

Permite documentar el proyecto.

Mantiene informacion del Status del proyecto.

Permite controlar y documentar el proceso de implementacion.

Existen varios niveles de trabajo con la IMG.

IMG de Referencia SAP

v v

D_@- Absentismos i

P Cumponsadénomgenheﬁemws :
DB Tiempos

0 By  Valoradén CC-néminas uenurms

b  Fémulasdereducdén ;

B @ Conformar CC-néminas wmmmmm
6B cCnéminasdeacumulacion = 2
DRE muadasamﬁudaﬁmosﬁspeﬂm
D B  Pagos exraordinarios.

b B Provisiones -
S
s [  Impuesto SobrefaRenta

B © Tablas de impuesto
B @ Asignacion de tablas de impuesto a Grupoldrea de personal

B @ verificar i para célculo de imp Sobre la Renta
B @ Mantener suhskﬂcdekwusslo fiscal
= W ¢ O P i mte nars b tn art GR DI 10D

Figura I1.27 Ejemplo de esquema IMG para configuracién de impuestos
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2 Fases

2.1 Fase 1: Preparacion del Proyecto

Esta fase es el punto de arranque del proyecto. La importancia de esta fase radica en que en ella son
definidos los objetivos y el alcance del mismo. En esta primera fase interviene sélo la alta gerencia del
proyecto.

Se integra el equipo y se establecen todos los estandares gerenciales como son: frecuencia de reuniones
(comité de direccion, control del proyecto, avance de médulos, entre otros), los informes semanales, informes
mensuales, la documentacion del proyecto (documentacion de usuarios, documentacion de la guia de
implementacion, directorios de la red donde se almacenara todos los documentos del proyecto, entre otros).

En esta fase se identifica un plan de comunicacion que define de forma clara los métodos y procesos globales
de comunicacién para compartir toda la informacién del proyecto, que incluyen los planes de fechas de las
reuniones, ordenes del dia y actas de reuniones, informes de estatus y procesos de comunicacion para
personas que no pertenecen al equipo del proyecto.

Se determinara la estrategia de implementacion de R/3 mediante la valoracion y descripcion de objetivos de la
Institucion a corto y largo plazo, también se estudiara el hardware y software requerido.

2.2 Fase 2: Planos del proceso o Empresariales (Business
Blueprint).

El propésito de esta fase es entender los objetivos de negocio y determinar los procesos requeridos
para apoyar tales objetivos.

En general, el objetivo es entender como la organizacion puede funcionar con SAP y verificar que se ha
comunicado un entendimiento apropiado de los requerimientos, para esto se prepara un “Plano Empresarial
(blueprint)” del estado futuro de la organizacion y se presenta para su aprobacion. Los planos empresariales
definidos por el equipo de proyecto se definira también con base en la operacion logistica, requerimientos y
aplicacion de las experiencias y principios sobre las cuales opera el sistema conocidas como las “mejores
practicas administrativas”, con esta informacion se realizara una planificacion técnica mas detallada.

Este “plano empresarial” consistira de una vista grafica de la estructura de la organizacion asi como una

versién preliminar de los procesos de negocio tanto en formato grafico como escrito; finalizara el alcance
detallado del proyecto.

2.3 Fase 3: Realizacion

Una vez que se dispone de la documentacion del modelo de procesos generado como resultado de la
fase anterior, el equipo del proyecto empieza la fase de realizacion, que consta de dos pasos basicos:
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e |os consultores se encargan de realizar propuestas para un sistema basico o prototipo.
e El equipo de proyecto con los usuarios finales se encargan de verificar los prototipos y
realizar los ajustes necesarios a la configuracion.

En esta fase del proyecto se realizan las pruebas del sistema tanto unitarias como integrales que se definen
como los casos de prueba que determinan el entorno empresarial de destino y proporcionan una base de
confianza acerca de la capacidad del sistema para gestionar la empresa. Todas y cada una de las pruebas
son validadas por los usuarios o fitulares que son responsables de los procesos empresariales. Cuando se
obtienen las aprobaciones necesarias, se podra seguir con la siguiente actividad dentro de la metodologia de
implementacion.

2.4 Fase 4: Preparacion Final

El proposito de esta fase es completar las pruebas finales del sistema, entrenar a los usuarios finales,
y preparar el sistema y los datos para el ambiente productivo. Las pruebas finales del sistema consisten en:

e Prueba de los procedimientos y programas de conversion.
e Pruebas de volumen y de carga.
e Pruebas de aceptacion final.

Se debera iniciar la gestion operativa del sistema y se deberan generar o transferir los datos de los sistemas
anteriores. Se verifica en general la correcta aplicacion de los planos empresariales. Ya que generalmente
durante las primeras semanas de operacion del sistema es cuando surge el mayor nimero de dudas, se
asegura la funcionalidad y entendimiento sobre los puntos clave de la operacion.

Para entrenar a los usuarios finales, el equipo de proyecto capacitara a los usuarios claves empleando el
método “train-the-trainer” (método mediante el cual se entrena a un usuario clave, el cual sera responsable de
entrenar a su vez a los usuarios finales). Este método ayuda en la aceptacion de la comunidad de usuarios
finales, y también construye la base de conocimiento para auto-soporte y mejoras futuras del sistema. El
paso final de esta fase es aprobar el sistema y verificar que la organizacion esta lista para ir a produccion y
“encender” oficialmente el sistema.

2.5 Fase 5: Entrada en Productivo y Soporte

El propésito de esta fase es mover el ambiente pre-productivo al ambiente productivo real de la
organizacion. Se debe disponer de todo un ambiente de soporte tal que permita que los procesos de la
organizacion fluyan sin mayor inconveniente durante los primeros dias criticos de uso del sistema. Durante
esta fase los usuarios generalmente requieren la asesoria permanente de la gente del proyecto para
preguntas y resolucion de problemas. Después de entrar en produccion, el sistema debera ser revisado y
refinado para asegurar el soporte al ambiente de negocios, en donde pueden presentarse casos de ajustes a
la configuracion y su deteccion y correccion debe ser realizada por el equipo de la organizacion asistido por el
consultor de aplicacion SAP.
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1 Preparacion del proyecto

Esta fase es el inicio formal del proyecto, en esta fase determinaremos los objetivos y el alcance (Fig.
11.28); es aqui donde radica la importancia de la misma. Debera definirse la estructura funcional y los
procedimientos del proyecto.

1.1 Plan de trabajo

El plan de trabajo contempla globalmente todos los pasos indicados por la metodologia ASAP para
todos los componentes modulares de R/3 y el entorno del proyecto, posteriormente debe realizarse un plan
particular para cada modulo; de tal forma en la siguiente tabla se muestra de manera general el mapa de
implementacion del SIA (Tabla I1.3).

4
: pla 5
Hi esi6n de inicio de : 2
b neacioh de requerimientoe técnicos 6
[ ‘Fase de preparacion de control de calidad defwoyecto 1

tablecer el entorno de desarro!lo del siste
“Disefio de planes de capacitacién
Definir estructura organizaclonal
arnirprooasos de negocio
(oles de usuario y’ proyecto de autonzaeinues

: - f
Establsoer el concepto de roles de usuario y autorizaciones
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Planeaclén detallada del prbyecto
Plan de transicin (i

Fase de pmparaclén final

T ﬁfbﬁﬁm

Tabla I1.3 Plan de implementacién general
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Planeacion
Inicial de! Proyecto
Kick off

Pianeacion de
Recursos Técnicos

Preparacion de
Control Calidad

Estrategia
Administracion del
Cambio

Figura I1.28 Resumen general de objetivos por fases del proyecto
1.2 Procedimientos del proyecto

El primer paso para comenzar la implantacion es definir la organizacion funcional del proyecto
mediante la utilizacion de roles y responsabilidades (Tabla 11.4); los identificados en el proyecto son:

S i  del proyacto :
ida resultados del equipo de proyecto
orna dacismnes alto ]m pacto sobre o p rooesos administrativos
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~ conjunta con el usuario clave y al .
- Responsable junto con el us -
- Promueve la integracién con los ferentes procesos I
- Participa en las pruebas de integracion :
. Trabaja con el consultor SAP en:

-

.
e
.

. ‘Coordina la carga de datos histdricos
*Identifica a los usuarios finales a capacitar
___,Elabora material de ci y d

3 Flesponsable de:

Garantiza la integracién con las diferentes g pwossos invo
Asegura y configura nueva funcionalidad de acuerdo al alcance del proyecto
Documenta la configuracion de nueva funcionalidad
Apoya a la capacitacién de usuarios. finales

Administra espactoan discos du hﬂs 1er
Efectda actividades de monitoreo del servidor de bases de datos

repara da seguimient

5

Configuracion del sistema
Definicion de escenarios de prueba
Documentaci6n de los cambios en configuracion, .
Ejecucién de las pruebas unharias yde. integraclén de FIIS
Identificacién de notas para la solucién de probiemas ?

Transterir el conocimiento a los miembros del equipo
Disefio y realizacién de las pruebas unitarias y de integraclén
Dar soporte a la operacién en productivo
Realizar las pruebas unitarias y-de in
- Deéfinir la estrategia de capacdagldn usu

ade datos imcia!
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La estructura funcional y jerarquias de los roles se muestra en el siguiente grafico (Fig. 11.29), donde se
enfatiza la parte de némina.

l Adminisrador del Proyech I—

[ [

Lider de Administracién del cambio I | Lider Funcional | | Lider Técnico

[ Lider de Finanzas | | Lider de Logistica | BASIS /DBA

[~ H[ = H[ = }

—rCnmbliidad General I
——| Activos Fijos |
—’ Tesoreria |
—| Control Presupuestal |

Figura I1.29 Estructura funcional del proyecto

Suministro de mateniales ]

Mantenimienp I

Ventas |

B ) | A

Almacenes |
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ASAP define diversos formatos y procedimientos (Tabla 11.5) para el proyecto entre los mas significativos
tenemos:

Gestién de escalacién

Tabla I1.5 Formatos y procedimientos

1.3 Estrategia de pruebas

El objetivo es definir los requerimientos y metas de la configuracion para validar el correcto
funcionamiento del sistema. Para tal fin se definiran 2 tipos de pruebas: unitarias y de integracion

e Pruebas Unitarias:

Es el nivel mas bajo de pruebas donde el programa o transaccion sera probado con todos los
escenarios definidos por los usuarios y consultores, seran las primeras que se realizan durante
el proceso de configuracion, las centraremos en datos maestros y procesos unitarios.

La organizacion de la prueba se realizara segln los requerimientos de la misma y la
documentacién se registrara mediante un documento que contenga descripcion, objetivo,
condiciones, requerimientos, resultados esperados, resultados obtenidos y la liberacion o
rechazo de la prueba.

* Pruebas de integracion:

El objetivo es garantizar que la solucion satisfaga los requisitos de integracion globales del
proceso. Se llevan a cabo durante la ejecucion de los flujos empresariales predefinidos que
emulan como ejecutara el sistema la gestion empresarial.

El elemento esencial para las pruebas integrales son los datos comunes, por lo tanto se requiere
un intensa labor de planificacion y equipo para realizar estas pruebas. Las pruebas de
integracion se centran en puntos multifuncionales y procesos empresariales globales, se han
definido dos ciclos de integracion:
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o Integracion 1
El objetivo es comprobar todos los puntos criticos de integracion multifuncional de alta
frecuencia e impacto de los procesos empresariales, asi como completar la
configuracion total del sistema, no es necesario probar un proceso empresarial global
sino los pasos necesarios para obtener datos desde una funcién a otra.

o Integracion 2
El objetivo es comprobar sistematicamente los flujos empresariales criticos, definidos
en el documento del plano empresarial. Se realiza la comprobacion del sistema.
Verificaremos el proceso global del calculo de la némina desde el modulo de HR y
hasta la afectacion presupuestal. Debe generarse formalmente un documento
instructivo con los pasos y procedimientos de los test.

Las pruebas de integracion final deben desarrollarse como un proceso evolutivo de las pruebas previas. Las
operaciones empresariales y los procedimientos utilizados para las configuraciones basica y final deben
revisarse y evolucionar a unas pruebas integradas. A las pruebas de integracion se les debe asignar
aproximadamente un 25% del fotal del tiempo empleado durante la fase de Realizacion.

1.4 Estrategia de capacitacion

Por experiencia en proyectos de implementacion de ERP's se define esta parte como fundamental
para el éxito del proyecto. La metodologia ASAP indica que deben abarcarse tres principales componentes
(comunicacion, desarrollo de habilidades y alineamiento organizacional)

e Comunicacion: Utilizacién de mecanismos que ayuden a mantener bien informado a el
equipo de implementacion explotando al maximo la infraestructura con la que se
cuente.

* Desarrollo de Habilidades: Deteccién de cualidades y habilidades de miembros del
equipo de implementacion para prepara usuarios clave y subsanar posibles
deficiencias.

* Alineamiento organizacional: Apoyar en la creacion de perfiles de usuarios finales.

Los consultores internos generaran manuales de capacitacion de acuerdo a los formatos preestablecidos con
el fin de contar con documentacion homologada.

La capacitacion técnica sera cubierta por los consultores internos mediante la asistencia a cursos de
capacitacion certificados y con la capacitacion puntual que se recibira de parte del Consultor SAP de cada
médulo.

La visién del cambio debe manifestarse claramente en el proceso de capacitacion para buscar un cambio
generativo que busca expandir las capacidades de crear y no un cambio adaptativo que busca adecuarse a
los problemas de hoy.

Partiendo de la base que en el equipo de implementacion se ubicaran personas de todas las unidades
funcionales de la SCJN, debe buscarse un efecto multiplicador de agentes de cambio ya que cada miembro
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debe convencer a sus respectivos compafieros de las bondades de la automatizacién de los procesos. Todo
la estructura del proyecto debera tomar curso introductorio de SAP.

1.5 Lanzamiento del proyecto

Se prepara una junta de presentacion “Kick Off" del proyecto ante todos los miembros del equipo del
proyecto solicitando:

* Apoyo en la entrega de informacion requerida a las unidades funcionales.

e Disponibilidad y compromiso del personal de cada area.

e Apoyo para generar conciencia en las areas funcionales de las ventajas de utilizar un sistema
integrador.

Se informara sobre los motivos que impulsaron la implementacion de un sistema integral asi como un
panorama general de las actividades previas que se han venido realizando entre otras:

Preparacion de la infraestructura.

Recopilacion de procesos administrativos.

Mapeo de procesos.

Documentacion de beneficios esperados.

Determinacion del alcance funcional.

Explicacion general del plan de preyecto y funciones de los roles.

1.6 Planeacion de requerimientos técnicos

La planeacion debe estar basada en los requerimientos del operacion del sistema, las condiciones de
infraestuctura actuales, los requerimientos especificos de cada médulo y el crecimiento fututo; los resultados
deben quedar plasmados en el IT Infrastructure Document o IT Landscape, es realizada por el equipo técnico
(Basis). Contempla basicamente la siguiente informacion:

e Informacion General
Organizacién
Ubicacion fisica
Historia
e Configuracion del Sistema SAP y la estructura de clientes
Diagramas
Clientes (DRS, QAS, PRD)
Procedimientos de comunicacion
e Ambiente de Red
Topologia de la red (WAN, LAN, SAPnetwork, SAProuter)
e Ambiente de Sistemas
Sistemas SAP
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DRS (Instancia central y servidor de base de datos / Aplicacion)
Especificaciones basicas
Instancia central y servidor de base de datos
Especificaciones de Hardware y Software
Usuarios OS

QAS (Instancia central y servidor de base de datos / Aplicacion)
Especificaciones basicas
Especificaciones de Hardware y Software
Usuarios OS

PRD (Instancia central y servidor de base de datos / Aplicacion)
Especificaciones basicas
Especificaciones de Hardware y Software
Usuarios OS

° Otros Sistemas

Servidor de Archivos
Servidor de impresion

Rescatemos para nuestros fines, la configuracion y logistica de mandantes que utilizaremos (Fig. 11.30).
Utilizaremos una configuracién de 3 instancias:

e Desarrollo DSR
e (Calidad QAS
¢ Produccién PRD

010 s —» plg. e —» 010
CUSTOMIZING ¥ PRUEBAS Q/A PRODUCTIVO
= DESARROLLO
1 i
i !
i 050 050
" rusaQa P evrenamEnTO
100
g SANDBOX " : fonali
= ==+==P Transportes via STMS para garantizar funcionatidad
—======7 Transportes via SCC1 para garantizar funcionalidad
mese e Copia de mandante a peticion de los usuarios
Figura I1.30 Logistica de mandantes
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1.7 Definicion del control de calidad del proyecto

Para el aseguramiento de la calidad del proyecto se realizara un Project Review que puede realizarse
por un tercero ajeno en la finalizacion de la fase 3 (Realizacién) del proyecto que tiene por objetivos:

Evaluar la calidad del desarrollo del proyecto de implementacion.

Evaluar el status del proyecto.

Verificar la satisfaccion del cliente.

Proporcionar recomendaciones que permitan mejorar el proceso administrativo y de negocio.

e o o @

El alcance debe cubrir los niveles:

Estratégico.
Administrativo.
Funcional.
Técnico.

e o o @

El resultado sera:

¢ Un documento dictaminador de la aplicacién de recursos
e A nivel administracion y control de proyecto.
e Por cada uno de los modulos involucrados.
e Por cada una de las fases revisadas.
e Emision de recomendaciones
* Por cada inconformidad encontrada.
e Por médulo.
* Porfase.
e Presentacion a nivel ejecutivo de los hallazgos y posibles vias de mitigacion.
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2 Planos Empresariales (Business Blueprint)

Una vez terminada la fase de preparacion del proyecto podemos conocer a detalle los procesos de
negocio de todas las 4reas contempladas en el proyecto, analizarlos y definir el nuevo plano empresarial con
base a la aplicacion de las mejores practicas y propuestas de SAP.

2.1 Plan gerencial

Se elabora un plan por parte del Comité Directivo del proyecto para asegurar que las actividades
criticas del mismo se estén realizando en tiempo y forma; entre los puntos de este plan destacan:

e Elaboracion de un calendario de juntas del Comité Directivo (se acuerda una reunién de revision
al Comité Operativo al inicio de semana y una reunién mensual con el Comité Directivo), el
objetivo principal es la resolucién de hallazgos encontrados en el proyecto

¢ Se verifica la factibilidad de las fechas del plan general del proyecto y se realizan ajustes en
caso de ser necesarios.

* Se verifica el proceso de aseguramiento de la calidad involucrando auditoria externa.

2.2 Administracion de cambios de la organizacion

Se comienzan a aplicar las estrategias y procedimientos definidos como la estrategia de comunicacion
del proyecto, se habilita el servidor SCINASAP mismo que almacenaré toda la documentacion del proyecto
de acuerdo a las fases de la metodologia. Se agendan juntas de trabajo para revisar cada proceso actual y
proponer nuevas soluciones. En el caso de que los integrantes del proyecto no tengan capacidad para definir
un cambio necesario de un proceso se escala la problematica al Comité Operativo del proyecto mediante los
formatos ASAP.

2.3 Nuevos procedimientos

Como inicio tenemos los procesos de némina actuales listados por la Direccion General de Desarrollo
Humano, es decir los procesos “As Is" (Tabla I1.6):

D DD 7] 0o e

Tabla I1.6 Procesos de némina “As Is”
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En base a reuniones de analisis de procesos con los usuarios clave de las areas analizamos el listado de
procesos AS IS “como estan definidos ahora” y definimos los TO BE “donde queremos ir” (Fig. 11.31).

Figura 11.31 Migracién AS-IS TO-BE

Los procesos “To Be” para el SIA (Tabla 11.7) quedaron definidos de la siguiente forma:

Tabla I1.7 Procesos de némina “To Be”

Ejemplo: Detalle de documentacion del proceso; 9.4.1 Calculo de la Nomina

@] 1 Calculo de Némina

9.4.1 Calculo de Némina

Descripcion:
En este proceso se calcula y ejecuta la Némina ordinaria y se obtienen los productos necesarios para la SCJN.
Flujo de Actividades
Inicio |
Y - ) - X
SAP SAP/Tilular de Area | SAPMituardeArea | SAP
9.4.1.0.1 Recibe informacitn de - I [ - : I I
incidencias de tiempo, ) |
[ T P PARCS.Y 9.4.1.0.2 Recibe y Valida »  94103Capurade |,  94104Caprade | p ool
| Informacién de las incidencias de | Deducciones y Pagos | S N
- Aseguradoras Tiempos | complementarios
|
v -
SAP SAP . SAP
™~ I i
9.4.1.0.6 Ejecutar el Calculo > - > Empeatscon g > 5.4.1.0.8 Corregi Informacion: » 1 )
e e o | 9.4.1.0.7 Verificar Resultados | ~,  Emores [ B e e e A
\ . 4
No
SAP [ SAP SAP . SAP )
| | I - Y
| 9.4.1.0.10 Impresiény | A . | > { )
gl : 9.4.1.0.11 Aplicar r 9.4,1.0.12 Aplicar Contabilidad " Fin )
| /
de la Nomina generacitn de reportes de Transferencia Bancaria " en Finanzas et =

| salida |

% 9.4.1.0.9 Finalizar el Calculo |
L

Descripcion de Actividades:

9.4.1.0.1 Recibe informacion de incidencias de tiempo, pagos y descuentos de némina

Ya sea en papel o de manera electronica, estos datos son recibidos para su actualizacion en los infotipos correspondientes (IT0014.- Devengos /
deducciones periddicas, IT0015.- Pagos complementarios, IT0416.- Compensaciones contingente tiempos, IT2001.- Absentismos, IT2002.- Presencias,
1T2005.- Horas extras, IT2010.- Comprob, remuneracion, efc.).

9.4.1.0.2 Recibe y Valida Informacion de las Aseguradoras
Se procesa la informacion de las aseguradoras para que sea considerada en el calculo de la némina, los descuentos por IT0014 yio IT0015.
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9.4.1.0.3 Captura de incidencias de Tiempos AL LI

Se captura o se sube al sistema via *batch input” las incidencias del periodo.

9.4.1.0.4 Captura de Deducciones y Pagos complementarios
Se capturan o se suben al sistema via "batch input” los pagos y descuentos del periodo.

9.4.1.0.5 Liberar area de nomina
Estatus del registro de gestion del sistema R/3. Bloqueo de registros,

9.4.1.0.6 Ejecutar el Calculo de la Némina
Proceso del programa de ndmina el cual se encarga de procesar el esquema correspondiente para el calculo de la némina.

9.4.1.0.7 Verificar resultados
Estatus del registro de gestion, en donde se bloquean los infotipos para evitar movimientos no autorizados por el &rea de nomina.

9.4.1.0.8 Corregir Informacion: Datos maestros, Tiempos
Si existen errores, entonces se cormige y actualizan los datos errdneos para su reprocesamiento.
Estatus del registro de gestion, en donde se abren los registros para su posible actualizacion.

9.4.1.0.9 Finalizar el Calculo de la Nomina
Estatus del registro de gestion, el calculo se finaliza y se procede a extraer los productos derivados del calculo de la némina.

9.4.1.0.10 Impresion y generacion de repories de salida
Con la informacion dentro del sistema (cluster), se obtienen los diferentes documentos (reportes, recibos de sueldo, etc.),

9.4.1.0.11 Aplicar Transferencia Bancaria
Generacion de los archivos magnéticos para efectuar la dispersion bancaria.

9.4.1.0.12 Aplicar Contabilidad en Finanzas
Ejecucion de los programas que validan y crean el documento para su posteo en FI-CO.

2.4 Nuevos procedimientos con los riesgos asociados

La siguiente ilustracion (Figura 11.32) muestra algunos de los riesgos identificados a los nuevos
procesos definidos clasificados por rubros (tecnologias, procesos, gente) y por prioridades (alta, mediana,
baja).

= Pnonda:l

o = @

5 ; SN ¢

E Factor de riesgo H E = Estrategia

1 Falia de dimcdones de correo Promover con ef drea de sistemas 1a creacibn de correos elecronicos

- ghacironica (e-maif) para fifunios
wsuarias del SIA . .
® Segumiento al avance de infraestructura tecnologia

Seguimiento a las propuestas, aplicacion del procedimiento de escalacion.

+ Programar una cita a principlo de Marzo para ver afectaciones entre
® ' modulos
- Reuniones periodicas entre modulos de Finanzas y RH

_I i '.'..' : 5 - - Y M

Figura I1.32 Riesgos asociados en la definicién de nuevos procesos
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2.5 Planeacion del disefio técnico

El plan de trabajo elaborado para esta etapa contiene ya un detalle de las actividades para cada
maddulo asi como un listado de reportes y/o disefios que no cumple el sistema estandar por lo que habra que
disefiarlos. En particular para el modulo de noémina debe ser desarrollada completamente la funcionalidad del
ISSSTE (célculo de aportaciones del trabajador y empleado, avisos de altas, bajas y modificaciones de
sueldo, créditos y préstamos, etc.) ya que la solucién de sector pablico de R/3 4.6C no la cubre.

A continuacion se muestra el plan detallado (Tabla 11.8) para el modulo de nomina:

1
2 Divisiones de personal
3 Subdivisiones de personal 1 dia
4 Grupos de personal 1 dia 3
5 | Areas de personal 1dia 3__
6 |Célculo de la némina (configuracion) 71dias 5
7  Organizacién de la némina 2 dias
8 Definir parémetros de periodos 1 dia ]
9 Definir modificadores de fecha 1 dia 5
10 Verificar area de némina de personal 1 dia 5
11 Generar periodos de ndmina 1 dia 5
12 Generar calendario para acumulacion 1 dia 11
13 Proteger las reglas de némina de personal 1 dia 11
14 Consultar salarios minimos de zonas econdémicas 1 dia 11
15 Determinar zona economica para exenciones i1 dia .11
16 Determinar cantidad de dias al afio 1 dia 11
17 Asignar persona juridica a divisién de personal '1 dia 11
18 Tratamiento diario de los datos de tiempos 1 dia
19 Parametrizaciones para el tratamiento diario 1 dia
20 Verificar llamada de tratamiento diario 1 dia
21 Funciones del tratamiento diario 1 dia
22 Absentismos 1 dia
23 Informacion adicional para ausentismos 1 dia
24 Describir regla de valoracion de absentismos 1 dia
25 Agrupar absentismos para valoracién de absentismos 1 dia
26 Fijar agrupacién para valoracién de absentismos 1dia
27 Verificar generacién de ausentismos/incapacidades para ¥ i

IMSS
28 Definir reglas que dependen del dia '1 dia
29 Crear catédlogo de CC-ndminas 1 dia
30 CC-néminas de subsidio a incapacidades 1 dia
131 Valoracién de absentismos 1dia
'32_ Compensacién contingente tiempos {1dia i
33 Crear catdlogo de CC-néminas i1 dia
34 "_-‘ ) Asig'nar CC-néminas a contingentes a compensar 1 dia
35 Tiempos |1 dia
36 0| Indicador para pago de horas extras |1 dia
37 Ident!ficacién de horas extras dobles y descansos ;1 dia
= ) trabajados ;
38 Revisar constantes de ndmina para tiempo extra 11 dia
39 | Valoracién CC-néminas de tiempos [3dias |
40 Bases de valoracién 1 dia 17
41 Promedios '1 dia 40

Estructura de la empresa (configuracion)
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[Fijar pago diferente
(Clases de evaluacién de tiempos
____[Tratamiento de sueldos
Férmulas de reduccién
‘Bases
Parametros de mes parcial en unidades de tiempo
|diferentes
Conformar factores de reduccién
Asignar factores de reduccién

CC«nég_rj'!inas__de acumulacién
{Conformar CC-néminas acum. de devengos por tiempo
iConformar CC-néminas acum. desde datos maestros
|Conformar CC-néminas acum. desde transf. exteriores
|Actividades para liquidaciones especiales
_Crear motivos de liquidacion especial
Crear variantes para actividades de liquidacion especial
Valoracion de absentismos en la liquidacion especial
Fijar los valores_ propuestos para pagos
___Ve_rifi[:af__c!av?s de pago
Pagos extraordinarios
Aguinaldo
Reparto de utilidades
Finiquito
] ‘Terminacién de relaciones laborales (versién nueva)
{Provisiones
Determinar salario base para provisiones
IDeterminar modificador para contingentes de vacaciones
|Seguridad Social
(Contribuciones al ISSSTE

Verificar constantes de némina para el ISSSTE
/CC-néminas
Impuestos
muesto Sobre la Renta
Tablas de impuesto

Asignacion de tablas de impuesto a Grupo/area de
personal )

Verificar exenciones para calculo de Impuesto Sobre la
Renta

Mantener subsidio de impuesto fiscal
Determinar variante para impuesto art. 86 RLISR
'Revisar constantes de némina para el ISR
CC-néminas
Impuesto Estatal
-_Mantener impuesto estatal
|CC-néminas
iDedu;_:ciones
|Frecuencia de deduccién
Limites para deducciones
;Atrasos y prioridades
'Sindicatos
fConformar base de acumulacion para cuotas sindicales
/CC-néminas de cuotas sindicales

1 dia
1 dia
1 dia
|1 dia
'1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
|1dia
1 dia
1 dia
|1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
'1 dia
1 dia
1 dia
119 dias
15 dias
1 dia
1 dia
8 dias
s dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
3 dias
3 dias
1dia
2 dias
|2 dias
1 dia
I1 dia
1 dia
2 dias
1 dia
1 dia

40
42
42

69

70

71
71

71
76
76
76

79

80

82

83
83

86

87
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91 | Asignar base de valoracion para cuotas sindicales '1 dia 290

gi = ;:;:::}a;::zt?\rléjaﬁj ndminas de cuotas sindicales para I!mltfs_, ‘_(__iﬁla 9})
93 | [Beneficios 112 dias W
94 Crear catdlogo de CC-néminas |1 dia 92
95 | Fijar area actual de beneficios 1 dia 94
96 Ingresar CC-ndminas por planes 1 dia 95
97 Asignar modelo de deduccidn 1 dia 96
98 Actualizar periodos de inversion 1 dia 97
'99 _ Definir acumulacién para planes de ahorro |2 dias .98
100 Determinar salario base para descuento INFONAVIT 2 dias 99
101 Limitar contribuciones para beneficios |2 dias ‘100
w_i Verificar constantes de ndmina para planes de ahorro |1 dia 101
103 Tratamiento de adaptaciones del cliente 0 dias 102
104 Configurar transferencia de Ultimo resultado de némina 1 dia
105 Definicion de programa 1 dia 103
106  Orden juridica 12 dias |
107 Datos maestros 1 dia 105
108 Proceso |1dia 107
109 Préstamos 10dias |
110 Datos maestros '5 dias 108
111 Célculo '5 dias 110
112 Redondeo de cantidades a pagar 1dia _
113 Definir regla para redondeo de cantidades a pagar 1dia 131
114 " Neto garantizado 3 dias |
115 CC-néminas 1 dia 113
116 Definir deducciones a calcular 1 dia 115
117 Definir CC-néminas para clases de neto garantizado 1 dia 116
118 Acumulaciones 2 dias
119 Verificar calendario para acumulacion 1 dia 117
120 Acumulaciones especiales 1 dia 117
121 Fijar tipos de acumulacion para CC-nominas 1 dia 117
122 Definir acumulacion por Registro Federal de Contribuyentes 1 dia 117
123 Determinar inicializacion de CC-néminas en caso de baja 1 dia 122
124 Intercambio de soportes de datos |1dia 1123
125 Definir bancos propios |1 dia 123
126 Fijar bancos emisores ‘1 dia 123
127 Verificar claves de texto para pagos /1 dia 123
128 | Formularios |3 dias |
129 | Generalidades |1 dia 127
130 Recibo de salarios 1 dia 127
131 | Cuenta de salarios 1dia 130
132 | Resumen mensual de resultados de némina i1 dia 131
133 ! |Evaluacién para la contabilizacién en Finanzas _13_9135._ L]
134 ' Preparacion '1 dia 132
1135 Actividades en el sistema HR '.1 dia .132
136 | Actividades en el sistema FI 1 dia 1132
137 Verificar customizing para determinacion de cuentas :1 dia 136
138 ' Escenarios especiales '1 dia 137
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139 | [Devengos y deducciones periddicas

"r.‘_:ﬁp___ Fijar motivo de modificacién

11;41_ 4 \CC-néminas

{142 | |Modelos de pago

'EB_ !Pago gompiemen_tar_id

1144 Fijar motivo de modificacion

j.r;is_ | CC-néminas

146 | Pagos Off-Cycle adicionales

5'_1{17 | CC-nominas

148 | _Fijar intervalo de nimeros para reemplazo de cheque
149 | |DatosdellsssTE -
1150 Definir la direccién del Registro Patronal del ISSSTE
5151 /Asignar Registro Patronal ISSSTE a Divisién/Subd. de pers.
!152_ 'Asociaciones (Sindicatos)

153 | Definir asociaciones / sindicatos

1154 | Definir funcién sindical

1155 | CC-ndéminas

156 Determinar receptor

1157 Fijar admisibilidad receptor por clase de asociacion
:15@_ Cuotas sindicales

159 ' Define union information

160 Define membership categories

161 |Carga de Acumulados
162 |

|163 Prueba y validacién de cargas de acumulados
164 Carga de acumulados real

165 | 'Revisién de acumulados en SAP
1166  |Pruebas unitarias

1167 | Casos de prueba

168 Realizacién

169 Correcciones

170 ]Pruebas integrales

171 Casos de prueba

[172 | Realizacion

1173 | Correcciones

174 iProceso de paralelos 1

175 | Ejecucién

1176 ] Validacién

177 | _ Correcciones

1178 ]Proceso de paralelos 2

179 | Ejecucién

180 | Validacion

181 ) Correcciones

182 _|Inicio en productivo:

Plan de carga de acumulados (Histéricos)

|3dias’ |
1dia 113
1 dia 140
_1 dia _141
|5 dias

1 dia 142
1 dia 142
1dia

1 dia

1 dia

il dia [ |

1 dia 145
1 dia 145
4 dias

1 dia 145
1 dia 145
1 dia 145
1 dia 145
1 dia 145
1 dia 157
1 dia 157
1 dia 157
|65 dias

1 dia

1 dia

2 dias 163
2 dias 164
5 dias

1 dia

12 dias 167
2 dias 168
5 dias

1 dia 160
|2 dias 171
2dias 172
110 dias

9 dias

{9 dias

9 dias

|10 dias

8 dias 177
8 dias 177
10dias 177

Tiide e

L

Tabla 11.8 Planeacion especifica para la némina
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2.6 Instalacion del ambiente de desarrollo

Como se habia definido en el plan general del proyecto para esta fase los consultores de BASIS
habilitan los sistemas de desarrollo (Fig. 11.32) para comenzar a visualizar funcionalidad del sistema. Los
ambientes de desarrollo (este modelo es el definido para todos los médulos) que utilizamos para continuar
con la configuracién de la némina son:

DSR Cliente 010
Customizing y Desarrollo
Lo utilizaremos para realizar la configuracion y desarrollos necesarios
para la némina, solo en este cliente podra realizarse.

o 5 DSR Cliente 050
CusToMIING Y Prueba Q/A
Haremos una carga inicial de datos para poder procesar nominas y
0s0 realizar pruebas bésicas de primera instancia antes de ser
PRUESAQ/A transportadas al ambiente de calidad (QAS).
m&ggox DSR Cliente 100
Sandbox

Se habilitara una version estandar de R/3 para que los usuarios del
proyecto comiencen a familiarizarse con el sistema y sus conceptos.

Figura I1.32 Ambiente de DSR

2.7 Disefio del plan de capacitacion

Para cubrir la capacitacién de los usuarios definimos las siguientes actividades y acuerdos:
Manuales de capacitacion:

e Los manuales de capacitacion serén elaborados por el personal del proyecto SIA de la SCJN,
mismo que debe haber acreditado el curso introductorio de R/3.

* Los manuales seran revisados y aprobados tanto por el lider de médulo como el lider de
proyecto antes de su reproduccion.

e No debera partirse de cero pues aprovecharemos materiales de otros proyectos para que esto
sirva como un acelerador.
El manual debera ser gréfico (pantallas ilustrativas) y agregar explicacion a cada una de ellas.
El formato general de los manuales es definido por los consultores de administracion del cambio;
sera publicada una versién de ejemplo en el servidor de ASAP y todos los médulos deberén
alinearse al mismo.

e Estos se iran realizando a medida que se vaya configurando el sistema.
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e Para el modulo de némina deberan elaborarse los manuales:

e HRPY01 Introduccion a la Némina
e HRPY02 Calculo de la Nomina
HRPY03  Reportes y procesos especiales de Nomina

Cursos de capacitacion:

El personal que elabore el manual del usuario seré el instructor de cada curso.

* Todos los futuros usuarios del SIA deberan acreditar un curso introductorio al mismo.
Los usuarios de nomina deberan también asistir a los cursos de HR debido a la liga directa con
ese modulo.

» Para los cursos de capacitacion se prepararan mandantes especiales para el seguimiento de los
nuevos procesos con informacion real a fin de que los usuarios asimilen mas rapidamente el
conocimiento.

2.8 Definicion de la estructura organizacional

En conjunto con el médulo de HR debe definirse la estructura organizacional de la SCIN a fin de
agrupar al personal con diversos criterios que permitan posteriormente realizar clasificaciones para reportes y
elegibilidad para aplicacion de procesos y politicas (Fig. 11.33).

En especial estos criterios nos garantizaran contar con los suficientes criterios para la discriminacion de
procesos de nomina, sin embargo cabe mencionar que adicionalmente existe la estructura del modulo de
organizacion (funciones, posiciones, centros de costo, unidades organizacionales, zonas economicas efc.) y
los datos personales de los empleados (edades, sexo, etc.) que en conjunto nos permiten tener todo el
esquema de agrupaciones de personal.

Los niveles organizacionales definidos en esta etapa son:

Sociedad S001 (SCIN)

Divisién de personal Local (DF), Foranea (Provincia)

Subdivision de personal Unidades funcionales (Juridico, Administrativo, Pensionado, efc.)
Grupo de personal Activo, Inactivo, efc.

Area de personal Operativo, Mando Medio, Funcionario

Relacion laboral Interino, Base, Confianza, etc.

Area de nomina Ordinaria, Funcionarios, Pensionados,
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Figura I1.33 Jerarquia de la estructura organizacional
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3 Realizacion

Comenzamos propiamente en esta etapa a dar seguimiento al plan de del disefio técnico de la némina
una vez definidos los alcances y los procesos; es de vital importancia la correcta generacion de
documentacion técnica y funcional de la configuracion ya que la misma sera la base para el futuro soporte de
la solucion. Al final de la misma se realizan las pruebas unitarias e integrales, estas tltimas en la medida del
avance de los otros modulos.

3.1 Realizacion del proyecto

El primer paso es verificar que el plan de trabajo contemple todos los requerimientos detectados en la
fase anterior y de ser necesario realizar los ajustes que se consideren pertinentes. Es muy importante
comenzar formalmente con la transferencia de conocimientos de los consultores a los usuarios técnicos y
funcionales de la SCJN ya que estos absorberan el soporte una vez finalizado el proyecto.

3.2 Configuracion y confirmacion de inicio

Siguiendo el plan técnico de configuracion de la némina comenzamos a disefar la solucion con la
asistencia de la IMG. La configuracion sera documentada en los formatos ASAP. Mostraré en esta seccion
algunos de los puntos relevantes y de ejemplificacion de este proceso.

3.2.1  Estructura de la empresa

M3 Estucira delaompiesa..
0 Parametizaciones previas especiicas pals
= °%Q -'-’”—’:f;;nimi,, o El primer paso es configurar los criterios de la estructura
P B contoling organizacional (Fig. 11.34) definidos en la fase anterior
'8 (Divisiones de personal, Subdivisiones de personal,
B : ;
bR Grupos de personal, Areas de personal, Relaciones
:% laborales, etc). Estos criterios son definidos en conjunto
@ con el modulo de HR.
@ @ subdivisiones de personal
@ Grupos de personal
@ @ Areas de personal

Figura I1.34, IMG Estructura de la empresa
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Ejemplo:

Para configurar las relaciones laborales ingresamos a la
ruta IMG mostrada en la imagen (Fig. 11.35) y capturamos
las mismas.

e ﬁ ~ Asignacidn organizativa
B @ Fijar caraderisticas del empleado
@ Fijar caracteristicas del empleads

Entradas nuevas: Resumen entradas creadas

-

Crear drea de ndmina de personal
Verificar propuesta para drea de ndmina

[  Piande organizaciin
[ @ Estructurar dave de organizacin

B @ Fijar grupos de encargados 2 b Bt

[ @ Fijar encargado BA Base
Suplemento de asignacién de organizacié . b Confiznza =~
o RS i 3 2l Eventual

Asignacidn organizativa exdema

lo oo
PEE

Figura I1.35. IMG Especificacién de relaciones laborales

3.2.2 Calculo de la nomina

3.2.2.1 Organizacion de la ndmina

Definimos datos iniciales sobre la nomina que nos
permiten definir periodicidad, criterios de clasificacion de
los empleados respecto a sus pagos, datos maestros

@ Oefinir modficadores de fecha basicos como zonas econémicas y algunas constantes
| oo como dias anuales, mensuales, factores, etc. las
B ® Generar calendario para acumuladién actividades IMG (Fig. 11.36) seran:

& @ Protegerias reglas de némina de personal
E% ® Consultar salarios minimos de zonas econdmicas

[ ® Determinar zona econémica para exenciones ol Definir Daférnetl'os de periDdOS
g g Determinar cantidad de dias al afio . Definir modificadores de fecha
Asignar persona juridica a division de personal : f I
B Enkma o6 atkieteacen o CE-pdinds «  Verificar érefa de nomina de personal
@ Crearmodelo de procesos. ; . Generar periodos de némina
Arekamiaciia auio cifos iiss 08 hesipals | «  Generar calendario para acumulacion

it +  Proteger las reglas de némina de personal

»  Consultar salarios minimos de zonas econdmicas
«  Determinar zona econémica para exenciones

o  Determinar cantidad de dias al afio

«  Asignar persona juridica a division de personal

%

ve eV YS
PPPPPPERPE -

Figura 11.36. IMG Organizacion de la némina
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@ Generar calendario para acumulacién

Proteger las reglas de némina de personal

@ Consuttar salarios minimos de zonas econémicas

y & Determinar zona econémica para exendlones

Determinar cantidad de dias al afio
mahnidcaadulsléndemm

Ejemplo:

Definimos las areas de némina (Fig. 11.37) que €s una
unidad organizacional que agrupa a todos los empleados
a los que se calcula la némina al mismo tiempo, se
realiza, generalmente, segun la &rea de némina; una
area de némina de personal especifica los eventos de
calculo de némina, el primer periodo de némina de
personal calculable de manera retroactiva, el
reconocimiento de retroactividad y el periodo para el que
se debe calcular la némina.

Modn‘" car sta Areas de nomma Resumen

Figura 11.37. Definicién de areas de némina

3.2.2.2 Tratamiento diario de los datos de tiempos

it cio esnarasft‘mmmm '
2o Datndasesdanrmos
B. Q Mmmmm;hsmdeﬂawos

< [ . Puestaa disposicion de los dalos de tiempos
B (B Fijar pausas a leer
B @ Disponer horario trabajo tedrico desde plan horario trabajo
B ® Leersuplencias
B @ Leerabsentismos
B ® Leerhoras exras

# g Mmmumﬁom‘mmaw

B ® Determina i

@ Definir agrupaciones
@ Fijar reglas de generacitn

: ?ﬂ-ﬁ e di,' .
@ Definir clases valoracién del plan horario trab por periodos

s
® o mw*mm?‘ 0a bermpes

B

En esta parte configuraremos algunos catalogos (Fig.
11.38) para agrupar tipos de incidencias de tiempos que
nos permitiran mas adelante definir criterios para valorar
desviaciones a los planes de trabajo, las actividades IMG
son:

«  Parametrizaciones para el tratamiento diario
«  Verificar llamada de tratamiento diario
«  Funciones del tratamiento diario

Figura I1.38. Definicién de tratamiento diario de los datos de tiempos
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czuonas a los pares de liempos
Definir tipos de tratamiento
[ @ verificar lamada de tratamiento diario
b [  Funciones del tratamiento diario

B @
B @

Ejemplo:

Definicion de la clase de tiempo “Presencia” (Fig. 11.39).

Una clase de tiempos es una division de tiempos de
personal desde un punto de vista que se deriva de
reglamentaciones de remuneracion, necesidades de la
empresa, tareas de control, etc. Agrupan lapsos desde el

punto de vista de contenido.

Visualizar vista Clases tiempo: Detalle

Figura I1.39. Definicion de una clase de tiempo

3.2.2.3 Absentismos

3 Céiolo de némina México’ B R
D[ Transterencia de datos de sistemas exernos
b [ Opcones globales

[& @ Crear modelo de procesos.
b [  Tratamiento diario de los datos de tiempos

ol MR
B

& ol hata
B @ Describir repia de valoradidn de absentismos
[ ® sgrupar para 6 de
@ @ Fijar agupacion pmnloud&!ﬂ marwmos
B  Vverficar i6n de & paral
[ @ Defnir regias que dependen del dia
B4 Cfur catilogo de Cc-n&nmas
7 & b de a d
> Q Crear catilogo de CC-néminas
[ @ Verificar texto de CC-néminas
[ @ verificar asignacién a un grupo de CC-néminas
< [@  Vvaloraddn de absentsmos

H®c de cdmputo para valoracitn abs
@ Q ‘valorar absentismos segun el princpio estimativo
2 & valorar segin

[ @ Tratam. especial delas reglas de valoracién absentisn

En las siguientes actividades IMG almacenaremos
regulaciones detalladas de como tratar el absentismo de
empleados en el célculo de la némina. Es posible
especificar bases para determinar las reducciones de
sueldo por un dia de absentismo no pagado, determinar
un importe fijo de paga de vacaciones por cada dia de
absentismo, indicar las valoraciones de las distintas
enfermedades, fijar que un absentismo se valore con un
sueldo promedio a definir con posterioridad. Las
parametrizaciones incluiran (Fig. 11.40):

«  Informacion adicional para ausentismos

»  Describir regla de valoracion de absentismos

»  Agrupar absentismos para valoracion de absentismos

«  Fijar agrupacion para valoracién de absentismos

«  Verificar generacion de ausentismosfincapacidades
para ISSSTE

»  Definir reglas que dependen del dia

«  Crear catdlogo de CC-nominas

«  CC-ndminas de subsidio a incapacidades

»  Valoracién de absentismos

Figura 11.40. Absentismos
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Aqui crearemos las cc-néminas que se utilizaran en los

B contingentes de tiempos (un contingente es un derecho
5-%_ de un empleado referido a dias y generado con base a
& %_. N polificas de antigledad como licencias médicas,
¥ vacaciones, primas vacacionales, etc.) se configuran en
bR el modulo de tiempos de personal (Fig. 11.41).

o
2 g' Las actividades seran:

2 . +  Crear catalogo de CC-néminas
P »  Asignar CC-néminas a contingentes a compensar
1]

Figura I1.41. IMG configuracién de contingentes de tiempos
Ejemplo:

Copiamos el modelo de CC-Nomina estandar M400 (Vacaciones) a el 0006 PRIMA VACACIONAL heredando
de esta forma la configuracion definida para este concepto (Fig. 11.42).

Copnmavach |

Figura 11.42. Programa de copia de CC-Né6minas

Una vez generado el mismo se indica la relacién del contingente y el concepto por el cual se compensa (Fig.
11.43),

Aodificar vista Asignar contingentes que se deben compensar a CC-nom

eyl D | g e
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3.2.2.5 Valoraciéon CC-Néminas de tiempos

Ahora debemos configurar las bases para valorar las
incidencias de tiempos a través de las cc-néminas de
tiempos (Fig. 11.44). Todas las demas CC-Nominas,
por ejemplo las definidas por un tabulador carecen de
importancia para esta configuracion puesto que en

Bea AN general ya estan completamente valoradas al entrar

B @ Conformar bases de valoracidn por persona en el calculo de la némina (importes fijos en funcion
B © asignarbases. de valoracién s
B@m« n 6 ases delarzace de dias).

@[ . Pror i < " E Al
Ejemplo précico de promedios para México Las actividades de configuracion implican la creacion de:
B. @ Conformar bases de promedios
% 3 ‘3.;’:?3'..”0,;‘;.{?"" ’f‘m"‘ﬁ éminap »  Bases de valoracion

E B g.n:aﬁsnarbm deval.lmd.énparanagn dihfe;m . . PI'OIT]EdiOS
B (] c:tmhasedﬂﬂoﬂddnﬁmaww _ ¢ Fijar pago diferente

B © Ciases de evaluacion de iempos L »  Clases de evaluacion de tiempos
L ai «  Tratamiento de sueldos

Figura I1.44. IMG Valoracién de CC-Néminas de tiempos
Ejemplo:

Tenemos un requerimiento en el cual debe crearse una prestacion para cierto nivel de empleados
misma que se retribuird de acuerdo a un criterio de antigliedad, por tanto, se generara un concepto y un
monto segun corresponda. Si el empleado no cumple con la condicién de antigiiedad requerida se debera
pagar el concepto 0009 cuyo importe es definido por el tabulador de presupuesto, de lo contrario se pagara el
concepto 0012 como resultado de la suma del importe del concepto 0009 mas un importe constante que
puede variar en el afio.

Para cubrir este requerimiento, realizamos las siguientes actividades:
1. Creacion de constante de némina.

Para crear la constante de némina, primeramente definimos un modificador para némina que realiza una
preseleccion de entradas (Fig. 11.45). El valor para la lectura de tabla de constantes es el MODIF 2, y para
cualquier agrupador de area de personal el valor es 01, asi con este valor tendremos una llave en la tabla de
definicion de constantes. Esta actividad se realiza en la regla MXXM. Adicionalmente en la tabla V_512W_B
se indicara la forma de valoracion del concepto como constante.

MXXM HR-MX: Modificadores para el cdlculo de némina
—8 §
—

L]
MODIF A=01 Valoracién absent.
MODIF 2=81 Valor.const.CC-ndm.

T
MODIF A=01 Yaloracidn absent.
MODIF 2=81 Valor.const CC-ndm.

! mas i
MODIF A=81 Valoracién absent.
MODIF 2=01 Yalor.const.CC-nom.

Figura I1.45. Regla MXXM
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Una vez definido el modificador se crea una entrada en la tabla de valoraciones constantes para el concepto
0012, con un importe de 50.00 MXN en este caso (Fig. 11.46).
umen

=3

Visualizar vista Valoraciones constanies: Res

5 [o1.01.100 9.60
. [p1.81.1988[31.12.9998]  1.80 XN
© ' le1.01.1900[31.12.9998]  1.86 MXN

Figura I1.46. Tabla de valoraciones constantes

Por otra parte hacemos que el concepto 0012 sea admisible en el infotipo 0014 de devengos y deducciones
periédicas y se limita la captura a sélo una vez en un mismo tiempo (Fig. 11.47).

Modificar vista CC-nominas admitidas: Resumen

PRIMA ANTIGUEDAD QUINQU
COMPRA DE AUTO 81.01.
MANTENIMIENTO DEAUTO  [01.81 1906131,
| IBEGURO COLECTIVO DE RET91.81.1966831.

lecriion Aaucorian aucor it a1 1oanlan

Figura 11.47. Admisibilidad de CC-Néminas

2. Configuracion y admisibilidad del concepto 0012 en el infotipo 0014.

El concepto 0012 solo aceptar4 cantidad y unidad a su registro en el IT0014 (Fig. 11.48)., la cantidad maxima y
minima de registro es 1, y como unidad se mostrara el texto [Unidades].

Figura I1.48. Definicién de propiedades de CC-némina 0012
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3. Reglas para la generacion del pago de Compensacion.

Disefiamos la regla ZOP1 (Fig. 11.50) que verifica la existencia del concepto 0012, en caso de existir, se
realizan los siguientes pasos:

. Se asigna al AMT del concepto 0012 el AMT del concepto 0009.

. Verifica por consistencia que este sea mayor a cero.

. Reinicia el AMT del concepto 0012 al valor que tenia originalmente.

. La operacion VALBS indica que debe valorarse un concepto de ndmina y el parametro 0 indica que

debe leerse el tipo de valoracion de la tabla V_512W_B (Fig. 1.49) y se recupera el valor constante.

Figura 11.49. Tabla V_512W_B

. Se reinician los valores de NUM y RTE a cero.
. Se envian los resultados a la tabla de salida IT en esta caso el NUM y el AMT.

';I'_I:IP1 ¥alidacidn Operativo con cc-nom. 0809

-8 BB1Z COMP. AD. MAYOR 5 ANOS
AMT= 0009 Set
.P.HI?B Comparison

>
—AMT=* Set -
——VALBSO Valorar BCGC en 512¥
——ZERO= NR  AmtNumRteZeit = 8
——ADDNA * Combine no, + amt.

Figura IL.50. Regla de némina ZOP1
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Posteriormente con la regla ZOP?2 (Fig. 11.51) se verifica la existencia del concepto 0009, en caso de existir, se
realizan los siguientes pasos:

. Se asigna al AMT del concepto 0009 el AMT del concepto 0012.

. Verifica por consistencia que este sea mayor a cero.

. Si el valor es menor o igual de cero se reinicia el AMT del concepto 0009 al valor que tenia
originalmente y se devuelve a la tabla de salida.

. Si el valor es mayor que cero se reinicia el AMT del concepto 0009 al valor que tenia originalmente,
se le suma el AMT del concepto 0012 y se devuelve a la tabla de salida el resultado en el concepto
0009.

Visualizar regla p.calculo némina: ZOP2

ZnﬂithaidaCjén'Qﬁarat1vu.con cc-nom. BROY

BB COMP. AD. MENOR 5 ANOS
AMT= 0812 Set

ANT?0 Comparison

=

—AnT="* Set
ADDWT ¢ OT Output table
>
AMT=* set
ADDWT 6012 OT  Output table

Figura I1.51. Regla de némina ZOP2
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3.2.2.6 CC-Noéminas de acumulacién

@ Conformar CC-ndminas de contabilidad de costes
[ . gos por tiempo
B @ conformar CC-ndminas acum. desde dalos maeskos
[ © conformar CC-néminas acum. desde rans!. ederiores

» B dades para

» [  Pagos exraordinarios

>[@  Provisiones

> [  SeguroSodal

> impuestos

> Deductiones

>  sindicatos

>3  Beneficios

@ @ conf de dfimo resultado de némina

> [@  Ordenjuridica
>[@  Préstamos
> &  Redondeo de cantidades a pagar
[& @ Conformar valores anuales
Calculo retroaciive
Céiculo de diferanda del bruto en el pasado
MNeto garantizado
Acumulaciones
Intercambio de soportes de dalos
Lista de moneda para pagos en efecivo
Formularios

PERPPRPP

s

Aqui determinaremos como seran almacenados los CC-
Nominas en la tabla de resultados (RT) mediante las
propiedades de acumulacién de los cada cc-némina (Fig.
11.52).

s  Conformar CC-néminas acum. de devengos por
tiempo

«  Conformar CC-nédminas acum. desde datos maestros

« Conformar CC-néminas acum. desde transf.
exteriores

Ejemplo:

Para considerar el concepto 0001 (Sueldo Bruto) para la
formacion del bruto total activamos la clase de
tratamiento 3 (Acumulacion y almacenamiento de CC-
Noéminas de tiempo) y el acumulador 1 (/101 Bruto total).

Figura I1.52. IMG CC-Néminas de acumulacién

3.2.2.7 Actividades para liquidaciones especiales

AR T A A A A
D [  Fémulas de reduccion
BOc ¢

B ® asignar absentismos a un motive de liquidadion especial

[ © Crearvaloracién de absenti para

Verificar claves de pago
(& Crear modelos de procesos

B
[ @ Fijar los valores propuestos para pagos
%G

on esped.

En esta parte se indican datos generales para la
clasificacion de los pagos off-cycle o extraordinarios .

«  Crear motivos de liquidacion especial

« Crear variantes para actividades de liquidacion
especial

+  Valoracién de absentismos en la liquidacién especial

«  Fijar los valores propuestos para pagos

»  Verificar claves de pago

Ejemplo:

Para clasificar el concepto de aguinaldo por némina off-
cycle y definir que sera por medio del IT0267 de pagos
extraordinarios definimos el motivo AGO1 con el
indicador de Némina extraordinaria (Fig. 11.53).

Figura [1.53. IMG Actividades para liquidaciones especiales
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3.2.2.8 Seguridad Social

Tenemos en este punto una de las actividades mas importantes a considerar en la solucion de la
némina ya que la funcionalidad de R/3 4.6C no contempla el calculo de conceptos de ISSSTE (como se
aprecia en la siguiente figura) misma que deberé ser analizada y desarrollada desde cero.

La solucion debera respetar los principios del sistema ya que debera ser abierta y parametrizable desde los
propias herramientas del sistema y adicionalmente deberan ser eliminadas las llamadas a rutinas del IMSS
(Fig. 11.54) para que no se corran riesgos de errores en procesos upgrade del sistema.

Nos centraremos en solucionar 3 rubros:
«  Contribuciones al ISSSTE

« Verificar constantes de némina para el ISSSTE
»  CC-nominas

<3 Contribuciones al Seguro Social
[ @ visualizar tpos de contribuciones
[ @ Mantener contibuciones de 1a compafia y del empleado

B®o para de prima vacaconal
[ @ Verificar exenciones para la integracidn de salarios
< [  Riesgodetrabajo
B @ venficar Riesgo de Trabajo WSS
B @ verificar constanies de némina para nesgo de rabajo
@ B  Subsidio deincapacidades
a Q Definir regla para calaular subsidio pagado por ia compafiia
CCnd de subsidio de incapacidad
B3 @ Crear modelo de procesos
[ @ Modificar dias para parie variable del salario diario integrable
[B @ Verificar constantes de ndmina para el ISS
<[  cCnéminas
B @ Ciasificar CC-néminas para ciicuto del salano diario
[® @ cClasificar CC-néminas para cdiculo del salano diario integrado
< [&  Tratamiento de acaplationes de cliente
B @ Actualzar dias cotzados
[ @ Actuaizar exenciones de perc fjasy
B @ Actualizar salario base y dias pima vacacional y aguinaldo
30 izar dias [ ¥PTU
B @ Acualizar satario diario para cilculo contribuciones amplsadar
S DBy impaestos A R ST

B Pamirennes

Figura I1.54. IMG Seguro Social IMSS (Version 4.6C)
Contribuciones al ISSSTE

Primeramente es necesario definir los datos de entrada y clasificadores que seran procesados por la
nomina y mismos que seran almacenados en tablas de configuracion para lo cual comenzaremos con la
creacion de la clase de tratamiento 99 (una clase de tratamiento o PC puede definirse como un atributo
clasificador de un cc-ndmina) para definir que CC-Ndminas participan en la conformacién de la bases de
aportacion a la diferentes ramas del ISSSTE (Fig. 11.55).
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Visualizar vista Clases de tratamiento: Resumen

Figura I1.55. Clase de tratamiento 99 ISSSTE

Los valores (Fig. 11.56) que permitira definir esta PC99 seran:

Entradas nuevas: Resumen entradas creadas
A Sk

- {551 es d
3 Particularidades de ¢

o s incluye en I1SSSTE
& incluye en base de valoracion del patron
duye en base de valoracidn del empleado

Figura IL.56. Valores de clase de tratamiento 99

Creamos la tabla ZHR_ISSSTE_001 para permitir la asignacion de datos patronales a los diferentes niveles
organizacionales de la SCJN (Fig. 11.57).

Figura I1.57. Definicién de tabla ZHR_ISSSTE_001

Utilizamos las tablas standard T7MX23 (Fig. I1.58) para los tipos de contribuciones para el ISSSTE y T7TMX21
(Fig. 11.58) para las contribuciones de la compafiia y del empleado (topes, porcentajes, etc.).
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Medicina preventiva 5 81.2861

€S Préstamos med, cotoylargo henybes inf, jub, y pens. l01.81.200131.12.9988)10 |8 580 0,500
Bien.y Des. Inf, jub, y pens. iS5l . la1.91.2001[31.12, 999810 9.750 [5,600
Riesgo de trabajo : Hemcinawmm F1.01.2001[31 12.0008/18 2758 6,700
Prima anual \ Prima anual 91.01.2061[31.12,9988)18 3,500 [3,580
Fodssste PRES Préstamos med., coro y 1argo 91.61.200131.12.6008]16 le.568 |6, 500
Administracién ISSSTE RTRA  Riesgo de babsjo 91 612001 (31.12.9998/1 6,250

&

Figura I1.58. Tablas T7MX23 y T7MX21 respectivamente.

De igual forma crearemos la PC98 (con el mismos principios de la PC99) que nos permitira definir valores
para generar suma de aportaciones para el concepto de fondo de pensiones.

Una vez definidas las clases de tratamiento y las tablas requeridas debemos disefiar una funcién de calculo
de nomina mediante codigo ABAP que seré consumida desde el esquema de némina y que procesara la
informacion que definimos en dichas tablas en conjunto con todos los elementos de entrada que se
consideran en la ejecucion de la némina.

Para tal fin se crean la funciones &3000 (lectura de datos relevantes para el calculo) y &ISSS (para el calculo
de las cuotas) y se utiliza el include PCBURZMXO el cual es para rutinas propias del cliente y con esto no se
modifica impiden las posteriores actualizaciones de SAP (Fig. 11.59).

| Prop:edades func!én cé!cufo de némma &9000 Visualizar esquema; ZXBD

Figura I1.59. Creacién de la funcién &9000 y llamado desde el esquema de némina.
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Ejemplo:
En la siguiente imagen (Fig. 11.60) se muestra codigo de la funcion &ISSS para determinar el calculo de una de
las ramas del ISSSTE.

Editor ABAP: Include PCBURZMXU0 Visualizar

1ssste-fovil = base_calct

Figura I1.60. Programacion de la funcién &ISSS y llamado desde el esquema de némina.

Posteriormente creamos los CC-Nominas técnicos (auxiliares de calculo) que nos permitiran ir realizando los
célculos a través de los diferentes subesquemas de la némina (Fig. 1L.61), basicamente de trata de bases de
cotizacion y resultado de aportaciones.

X T T

v
[ ]/33+ PBases de colizacién — 88+  [Bases de cotizacién ISSST -
]330 pase enfermedad y materni_|BaseEyM {3090 Base palrén ISSSTE >

" |r330  Base enfermedad ymaterni BaseEyM {3081 |Base trabajador ISSSTE

| |/34+  japortaciones 3! IMSS — T 310+  |Aportaciones al IMSS —

}/340  jappatron. enferm matem  PatEYM 3100  |Ap patrén med preventiva

/345 Jopaton_enferm. matem  |APatEyM_[93181 _[ap.rab. med.preventiva

}/343  |ppaton. enferm matem  |APatEyM 3102 |ap patron préstamos

" }/342  ppatron. enferm. matem  APaIEyM #3193 JAp trab. prést

211340 Pppatron. enferm. matem  |APatEyM #3184 [ap patrin ByD Int.Jub.Pen

_|/345  |appatron.enferm matern  JAPalEyM #83105  Ap trab. ByD.IntJub.Pen.
/340 jAp pafron. enferm. matern  APatEyM  Bi3106  |Ap patrdn riesgo de trab.

|/340  |Ap.patron. enferm. matem| . |APatEyM  B83197  |ap.trab. iesgo de trab.

1348 |ap patron, enferm:. matem  |APatEyM 3168  |Ap palrn prima anual
{7340 |Ap.patron_ enferm. matern  |APalEYM {3109  [Ap trab. prima anual
41

Figura I1.61. Creacién de CC-Néminas del ISSSTE.
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Finalmente es necesario definir las reglas y subesquemas de némina que permitiran ir manipulando los CC-
Néminas técnicos para conformar el célculo final de los conceptos y el llamado de las funciones.

Por ejemplo:
Configuramos la regla ZXIS (Fig. 11.62) para procesar la clase de tratamiento 99 y generar bases de

aportaciones para el patrén y el trabajador.

Procesar regla: ZXIS agrup.drea personal = CC-némina ****

Tratar esquema : ZXIS

886010 | Cilculo de Seguridad Social ISSSTE v S4R

800020 Con | | Bases y contibuciones ISSSTE 009318

800638|PRT EENE) P93 |NDAB| Preparas calcul, base ISSSTE Boo020 -

5066406 |PRINT NP | 1T || [imprime tabla T Py

000050 [21555 | | |Calcuta contributiones bases y lopes Tosadn | S T T R

i (ol Ll LA oipia Isbla 000054 1 TLINT - ZEROT NR ADOWTIS:

908670 |PIT  |Zx12 /P83 [NDAB| | Acumula ce-né paratdo p e T TR T

00080 |BLOCK|END | | | | |CAlculo de Segqunidad Social ISSSTE | 5AR ki - it ki i

oo ] ! m e R S

Figura I1.62. Subesquema de némina ZXIS y regla ZXIS para calculo del ISSSTE.

3.2.2.9 Impuestos

En este parte de configuracion de impuestos es
quizas donde mas variantes existen en las

g e ! organizaciones. Es por eso que el modulo ofrece una

: g 8 VAR Snccnes o oo & Sobre fa Renla gran cantidad de alternativas estandar y mecanismos
B ® Deéterminar vartane para impuesio art 8 RLISR para excepciones del cliente (Fig. 11.63). Entre las
O Renar coontain(ce ninierd patu gl iy configuraciones que tenemos que hacer estan:

<[  ccnominas
[ @ Determinar partes exentas de impuestos

SR Bhwﬁi;amvnamms para Declaracién informativa de sueido: - Tablas qe impuesto
DR Impuesto Sustusty o B »  Asignacion de tablas de impuesto a Grupolarea
214 adistackns 3 de personal
«  Verificar exenciones para calculo de Impuesto
Sobre la Renta

e Mantener subsidio de impuesto fiscal

«  Determinar variante para impuesto art. 86 RLISR
«  Revisar constantes de némina para el ISR

«  CC-nbminas

«  Mantener impuesto estatal

Figura I1.63. IMG impuestos.
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Ejemplo:

Necesitamos que el concepto 0001 Sueldo
Compactado sea un concepto gravado al 100%.

Para ello configuramos la PC61 (Clasificacion de
partes exentas) y elegimos el valor A (Pago fijo
ordinario sin exencion), con esto la funcion MXTAX
registrara el total del importe para conformar la base
gravada (Fig. 11.64).

Visualizar vista Relevantes para impuestos: Detalle

Figura I1.64. Determinacion de partes exentas de impuestos.

3.2.2.10 Deducciones

B
B
7B
Z 3 mmnaa de daduccién
[ @ Definir pago ! deduccidn modelo
[ @ Determinar periodos de pago
@ @ Detnir grupos de empleado
< [B  Limites para deducciones
[ @ Definir reglas para limites
B @ Activar modificador de limite
[ © activar categorias de CC-néminas y aplicar limites
B © Adusiizar CC-néminas para limiles
o paraelp de
B Afrasos y prioridades
B @ veriicar esquema de némina
B @ verificar grupo CC-néminas de deducciones para alrasos
@ Fijar prionidad para deducciones
B @ Adualizar deducciones de atrasos para fa relroactividad
@ (B Dhidir deducciones incondic en importe pagado y anticipo

En este parte determinaremos algunas reglas
respecto a la consideracion de deducciones que
pueden procesarse:

. Frecuencia de deduccion
«  Limites para deducciones
»  Atrasos y prioridades

Ejemplo:

De acuerdo a una legislacion federal no pueden
efectuarse deducciones mayores al 30% del neto que
se percibira. Para este efecto configuraremos una
regla de acumulacion que se verifica para el cc-
némina /560 (Importe de pago) en el esquema de
nomina (Fig. 11.65).

Visualizar vista Reglas acumulacién: Resumet

Figura I1.65. IMG Deducciones.
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3.2.2.11 Sindicatos

Ahora se configuran los criterios para determinar al
célculo de la aportacion sindical de los trabajadores
obligados, para ello habremos de:

»  Conformar base de acumulacion para cuotas
= ot i s sindicales
[ @ vericar asignacién a un grupo de CCndminas +  CC-néminas de cuotas sindicales
S nccliy »  Asignar base de valoracion para cuotas sindicales
*  Actualizar CC-néminas de cuotas sindicales para
limites y retroactividad

Ejemplo:

Requerimos que el CC-Noémina 0001 se considere
para conformar la base de cuota sindical para lo cual
utilizamos la acumulacién 40 (Fig. 11.66).

Figura I1.66. IMG Sindicatos.

3.2.2.12 Beneficios

10 AT T Determinaremos ahora las bases para realizar los
SR calculos correspondientes a conceptos de planes de
vida, ahorro, y seguros (Fig. 11.67):

B i m::mmgo de CC-néminas
B & Filar drea actual de beneficios

B G5 bienar COnimbes so laen «  Crear catalogo de CC-néminas

[ @ Asignar modelo de deduccion
[ @ Advaizar periodos de inversidn parafondo de ahorro »  Fijar &rea actual de beneficios
%9 mxxmmm «  Ingresar CC-nominas por planes
) Limitar contibuciones para beneficlos »  Asignar modelo de deduccion
5 E.Q """"T g5 mwxﬁwd:fm“m «  Actualizar periodos de inversion
B ® Acuaiizar saido promedio indvdual fondo de ahorro »  Definir acumulacion para planes de ahorro
E g Sawoienielimn e «  Limitar contribuciones para beneficios
racirar ' ; g »  Verificar constantes de némina para planes de
ahorro

«  Tratamiento de adaptaciones del cliente

Figura 11.67. IMG Beneficios.
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Ejemplo:

Disefiamos un esquema ZXB1 y las reglas de némina ZFON y ZF01 para calcular los importes de aportacion
del sindicato a cuenta del fondo de ahorro del personal operativo (Fig. I1.68).

Visualizar regla p.cdlculo nomina: ZFO1

L! r

ZaE

!.Vsn!!.jnfﬁulm

B863168 | BLOCK|BEG | Caélculo del FONAC SCUN

62020 | IF PRI TMomina especial? -

(98038 | ELSE | Nomina ordinaria

000040 PIT |ZFON | N2aB venfica edstencia de cuota sindical

250058 |PRINT|NP (VAR Tabla da vanables v 3
008866 | PRT  |ZFO1 | ROAE | Calcuia cuota del sindicato para FONAG ADDWTEOR3 RT Mlﬂ“ table
595078 | ENDIF Wios b g sl d
68080 | BLOCK{END | Frocasamignto de beneficios L—7€R0=4FONA Activer cero VAWV

€2 A
Lem il}m‘t(ﬂn_

Figura I1.68. Esquema ZXB1 y regla ZF01 para célculo del fondo de ahorro.

De esta forma el esquema ZXB1 realiza el siguiente proceso:

» Valida que se trate de una némina ordinaria.

« Verifica que el empleado procesado aporte al sindicato.

«  Calcula las aportaciones del mismo en base a un porcentaje (ZFONA) definido en la tabla de
constantes.

3.2.2.13 Configurar transferencia de Gltimo resultado de némina

Aqui indicaremos la forma en que los resultados de la némina anterior se leen en el periodo actual a
efectos de considerar los acumulados para aplicar los criterios legales (Fig. I1.65):

Ejemplo:

Configuramos el esquema ZXLR (Fig. 11.70) para importar el resultado de la némina anterior para los
requerimientos legales que se exigen. Creamos una regla ZXV2 que permite recuperar de los acumulador el
concepto /305 (Salario Diario) para tenerlo disponible en la tabla RT cuando procesamos pagos
extraordinarios ya que requerimos conocer este valor para aplicar los criterios definidos en las politicas de
estos pagos.

Figura I1.69. IMG Transferencia de ultimo resultado de némina
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Visualizar esquema: ZXLR

Figura I1.70. Regla ZXLR para importar el periodo de némina pasado

3.2.2.14 Formularios

En esta seccion se configuran los reportes, listados y recibos que son generados una vez ejecutado
un proceso de nomina. Por ejemplo se crea el recibo ZMX2 (Fig. 11.71) como recibo de pago para los
empleados.

Editor formularios HR: Modif.cpo.indiv.: Formul.ZMX2 (ES)

@-“

| Idiom

CAPITULO Il DESARROLLO 105
DESARROLLO DE LA SOLUCION



Figura I1.71. Editor de formularios HR para recibo ZMX2
En esta configuracion existe la problematica de que el recibo lee la posicion (puesto) de la informacion de
datos maestros del modulo de HR y en el caso de que algin empleado sufriera una modificacion retroactiva
del mismo los recibos en el futuro ya no podrian volver a generarse tal y como se imprimieron en ese periodo.

Para solucionar el problema se crea una rutina (Figura 11.72) que utiliza un campo de reserva del formulario

para asignarle la clave del puesto desempefiado por un empleado en un determinado periodo de fechas ,
dicha clave es buscada en el histérico de plazas del médulo de organizacion.

Editor ABAP: Include RPCEDSZ9 Visualizar

Figura I1.72. Include RPCEDSZ9 para modificar valor de un campo en un recibo.

3.2.3 Carga de Acumulados

Se requiere de informacion de acumulados de conceptos para la elaboracion de procesos de fin de
afo, expedicion de constancias y reportes legales con antigiiedad de hasta 5 afios con fines de auditoria y de
emitir constancias y reportes de afios anteriores.

La estrategia sera acumular los datos de los conceptos de némina hasta antes de la fecha de inicio de
paralelos. Los conceptos que se cargaran en el sistema son los relacionados a impuestos, dias trabajados,
dias de licencias y los que tengan un saldo que se tenga que conservar posteriormente en el sistema R/3.

Posteriormente se subiran los archivos con ayuda del programa ZHR_CARGA_ACUMULADOS_NOMINA que
es una copia del estandar para este proceso, el motivos para no utilizar el programa original es que obliga la
carga de varios conceptos que por razones de la estructura del sistema actual no podran ser obtenidos
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Al realizar los célculos de cuantos registros se cargarian el sistema por los 5 afios, se estima un promedio de
60 millones de registros, mismos que se guardarian en el sistema y que tendria repercusion en el
‘performance” del mismo. Es por esto que esta solucion se contempla como temporal y posteriormente una
vez finalizado el proyecto se deberd analizar una estrategia que permita combinar los datos de ambos
sistemas sin que existan en la misma base de datos.

3.2.4 Pruebas
3.2.4.1 Pruebas Unitarias

Cada actividad definida en los proceso To Be debe ser probada individualmente y adicionalmente para
el caso de la nomina las pruebas que realizaremos para verificar el correcto funcionamiento de la némina
contemplan la prueba de cada concepto de némina en los siguientes escenarios generales, por ejemplo:

. Periodos completos de némina
. Periodos incompletos de némina
+ Ingresos a mitad del periodo, bajas antes de la finalizacion del periodo
. Afectacion de licencias médicas y medio sueldo
. Afectacion de sanciones
. Cambios en deducciones persanales
. Verificacion de las vias de pago
. Movimientos retroactivos
. Verificacion del acumulado
. Generacion de reportes y productos

3.2.4.2 Pruebas Integrales

Las pruebas integrales contemplan la verdadera consistencia de los procesos entre los médulos, para
efectos de la némina nos referimos basicamente a HR como entrada y FI y TR para las afectaciones
contables, presupuestales y emision de pagos, estas pruebas son definidas en conjunto con los integrantes
de cada modulo definido en el proceso.

Ejemplo: Se define un log de prueba para validar el ciclo de vida de un empleado en su fase inicial (Tabla I1.9).

Ciclo de vida inicial de un empleado
i0 __Modulos  Rol que ejecuta

R rista HR

Tabla I1.9. Log de prueba integral.
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3.3 Pruebas del sistema desarrollo

Para verificar la instalacion del sistema de desarrollo el equipo Basis realizara las siguientes pruebas:

«  Pruebas de volumen.
Se realizaran cargas masivas de datos maestros en la siguiente fase para medir el performance
del sistema los criterios de la medicion los define el médulo de Basis.

«  Pruebas de estres.
Se realizaran en la siguiente fase una vez finalizadas las pruebas de volumen, se centran en

probar las operaciones empresariales criticas en modos de ejecucion en linea y de fondo
mediante el sistema de auditoria del sistema, igualmente los criterios para evaluar los resultados
son definidos el médulo de Basis.

Y en el equipo de cada médulo:

«  Pruebas funcionales
Son responsabilidad de los integrantes de cada modulo y estan definidas en el punto anterior.

34 Establecer el ambiente de calidad

Se habilita el ambiente de calidad (Fig. 11.73) con el fin de realizar las importaciones del sistema de
desarrollo y asi poder realizar las pruebas con datos reales ya que aqui se probaran los programas de cargas.

QAS Cliente 010
Pruebas Q/A
Se realizaran cargas de informacién ‘real” de informacion para el

proceso de pruebas.

010 QAS Cliente 050
PRUEBAS Q/A Entrenamiento
Todos los desarrollos y configuraciones estaran disponible en este
mandante para que los usuarios pracliquen los conocimientos

050 :
ENTRENAMIENTO aprendidos hasta la fecha.

Figura IL.73. Ambiente de QAS
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3.5 Preparar el sistema de productivo

El objetivo de esta actividad es instalar y configurar el entorno técnico del sistema productivo. Esta
actividad implica instalar el hardware y verificar el entorno técnico, instalar R/3 y configurar el entorno técnico
de SAP. Posteriormente debe construirse el sistema productivo con las ordenes de transporte de desarrollo
que se probaron en el sistema de control de calidad.

3.6 Preparar y coordinar el desarrollo ABAP y de programas de
conversion

Toda implantacién de SAP R/3 esta sujeta a la posibilidad de necesitar ampliaciones en su
funcionalidad mediante el uso del entorno de desarrollo de ABAP. Esto obliga a que con el fin de mantener un
control sobre los desarrollos hechos y de su mantenimiento se establezcan normas para su nomenclatura y
documentacion (Tabla 11.10). Estos criterios estan definidos por ASAP y aplican para programas, pantallas,
menues, tablas del diccionario de datos, campos, elementos y dominios del diccionario de datos y cédigos de
transaccion.

" INVENTARIO DE DESARROLLOS DE INTERFAZ

b X Estimado| Fecha
No No Sol . Descripclén - Tipo Méd | Prior | Observaciones | - en Dias | Requerida Respons Avance
Tabla y vista para datos
1 | HROO1 |patronales adicionales del Tabla-vista | RH 1 Na Terminado
ISSSTE
2 | HRooz |iab@y vistaparaclinicas del | rap;vigta | RH | 1 Na Terminado
3 | HROO3 |Infotipo nuevo ISSSTE Infotipo RH 1 Na Terminado
. P ; Falta probar con
4| HiADo4 - |KIPeadion do taretas de reloj Reporte | RH | 2 |impresora 31/05/2002
configurada
5 | HRO05 |Informe de control de asistencia Reporte RH 2 31/05/2002 Terminado
Modificacion al infotipo 0185 i
6 | HROO7 Acta matrimonio y nacimiento Infotipo RH | 1 20/05/2002 Terminado
Probar
Modificacion al infotipo 0008 " afectaciones
7 | HRoo8 (Sueldo) Infotipo RH 1 fiindionaiss d i 20/05/2002
modificacion
Creacion del infotipo Historial del i .
8 | HRO10 empleado Infotipo RH 1 01/05/2002 Terminado
9 | HRO11 |Reporte de kéardex Reporte | RH | 1 15/06/2002
10| HRO13 |Seguimiento de documentos Infotipo RH | 1 15/06/2002
11| HRo14 |Modificacién al infotipo 0001 Infotipo | RH | 1 el 08/05/2002
Tipos de nombramientos requerimiento

Tabla I1.10. Ejemplo de listado de desarrollos de HR
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3.7 Nuevos roles de usuario

Al disefiar nuevos procedimientos es necesario también indicar responsables para cada una de las
actividades del mismo, esto mediante la definicion de una matriz de roles (Tablas 11.11 y 11.12).

‘(.,"" At Subdirector| Subdirector| Jefede | Directorde| Consultor
: .~ | de Némina | de Némina | Depto de némina Interno
1 2 némina
A \') v A A
A A v A
A A v A
A A v A
A A A A
A v v A
A A Vv A
A ' v A
A A v A
A v vV A
A A A A
A A v A
A v Vv A
A A v A
A A v A A
A A Vv A
A A
A A A A
A v v A
A A Vv A
A v v A
A A v A
A A A A
A A A A
A A v A
A v A A
A A
& A A A
A A
A A
v v v A
A v v A
i 5 A v v A
O TReRET T A v v A
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Tabla I1.11. Matriz Transaccién / Rol

Noémina 1

A Vs v A
A A v A
v A v A
A A A A

A
A v v A
A v v A
A v v A

Noémina 2

noémina

irector de

nomina

X

X

X

X

X

Tabla I1.12. Matriz Usuario / Rol
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4

Preparacion final

En esta fase completaremos las pruebas finales y en especial se centra el esfuerzo en capacitar a los

usuarios finales y preparar la informacion para el ambiente productivo. Verificaremos en lo general la correcta
aplicacion de los planos empresariales, aseguraremos la funcionalidad y entendimiento sobre los puntos clave
de la operacion.

Preparacion de la fase final

El primer paso es verificar que el plan de trabajo considere los ajustes necesarios sobre todo en

cuanto a fechas para verificar que los tiempos para preparar la informacion de carga sean los adecuados.
Posteriormente el equipo de administracién del cambio prepara un plan de acuerdo a el anélisis de riesgos del
proyecto para preparar a las personas ante el cambio de actividades, responsabilidades, areas de control y
procedimientos que se vendra con la entrada del SIA.

En resumen la estrategia contempla 4 puntos generales:

Presentaciones a los directivos de cada area impactada en su funcionamiento por el SIA.

Es evidente que cuando la actividad de una persona se ve modificada surjan inquietudes, miedos
y rechazos a los cambios, razén por la cual se considera la labor de los directivos de las areas
fundamental para infundir en su personal una actitud positiva y de apertura hacia el cambio,
destacando las ventajas inherentes al proyecto.

Presentacion a los usuarios finales de sistema.

Debemos comunicar a todos los usuarios finales sus responsabilidades y procedimientos a
seguir en su labor como integrantes del equipo de soporte, se analizan las situaciones mas
frecuentes o esperadas con el inicio de operacion del sistema y se definen estrategias para
solucionarlos.

Camparia de comunicacion a través de carteles, posters, comunicados, efc.

Se difunde la vision y misién del proyecto convertidos ahora en visién y mision de la institucion a
todos los niveles de la misma, se define una estrategia de concienciacion y motivacién
basicamente visual de las ventajas que se tendran al contar con un sistema integral (Fig. 11.74).

Envio de correos electronicos a todos los usuarios finales.

Con esta actividad se mantendran informados todos los usuarios sobre actividades, eventos,
foros, etc. relacionados con la actividad del sistema a fin de formar vinculos de comunicacién
constante entre todos los usuarios del SIA.

CAPITULO Il DESARROLLO
DESARROLLO DE LA SOLUCION

113



Nuestra Visién
“Ser la punta de lanza para un
proceso de cambio continuo v mejora
permanente, optimizando procesos
administrativos de trabajo que
generen valor agregado y cultura de
excelencla a este Alto Tribunal,
utilizando para ello herramientas de
vanguardia que permitan alcanzar
los niveles de Calidad y Eficiencia

que requiere la Suprema Corte de

Justicia de la Nacidn

Sy b

Figura I11.74. Ejemplo cartel informativo del proyecto

4.2 Capacitacion al usuario final

Una vez elaborados los manuales y disefiada la logistica para la preparacion de las salas y sistemas
para la capacitacion de comienza la imparticion de cursos siguiendo el plan de fechas (Fig. 11.75).

sai(2] r wai(z)

i ol
L TR SR

|
R
wzo(1) | wanliy

Figura I.75. Calendario de capacitacién

Ya que esta actividad sera el primer contacto de los futuros usuarios de las areas con el sistema debe
cuidarse la calidad de la informacion, el performance de los sistemas de capacitacion y el instructor que
pertenece al area a la cual capacita y que conoce los problemas que se tiene con los sistemas actuales debe
hacer énfasis en las ventajas de la nueva herramienta.
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Una vez impartidos los cursos se debe efectuar una evaluacion a los usuarios y los resultados deben ser
valorados para determinar acciones correctivas en caso de ser necesarias.

4.3 Administracion del sistema

El objetivo de esta actividad es el de realizar las actividades técnicas necesarias para asegurar el
funcionamiento del ambiente productivo. Estas actividades comprenden la supervision de la infraestructura
para el sistema productivo y la determinacion de las actividades necesarias de gestion del sistema. Se
establecen los procedimientos de administracion del sistema adecuados para asegurar la méaxima
disponibilidad y rendimiento del sistema SAP R/3 Productivo, utilizando las herramientas de administracion del
sistema SAP y las utilidades de copia de seguridad.

Los documentos técnicos elaborados por el equipo Basis deben ser:

Plan de administracion de la base de datos

Plan de respaldos

Plan de administracion de diaria del sistema SAP R/3 PRD
Plan de administracion semanal del sistema SAP R/3 PRD
Plan de administracion mensual del sistema SAP PRD
Plan de actualizacion continua del sistema SAP R/3

L] L . L] - L]

4.4 Pruebas del sistema
4.41 Entorno del sistema

El objetivo de esta actividad es el de realizar pruebas y verificar la configuracion y los procedimientos
definidos para el entorno productivo. Efectuando repetidamente pruebas de cada tarea para garantizar la
seguridad de los datos del sistema productivo. La infraestructura técnica entera se prueba y se valida,
incluyendo escenarios con fallas. Las pruebas técnicas que deben realizarse por parte del equipo basis se
presentan en los siguientes documentos:

«  Pruebas de error
»  Pruebas de gestion del sistema
«  Pruebas de copia de seguridad de la base de datos y procedimientos de recuperacion del sistema

4.4.2 Entorno de funcionalidad

En esta parte se llevan a cabo las pruebas definidas en la fase anterior y en caso de existir errores los
mismos deben tratar de solventarse en el momento para no detener el plan general de prueba (Fig. 11.76).
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Accelerated SAP - Agosto 20, 2002
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Figura 11.76.

Ejemplo de pruebas integrales del proyecto
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4.5

Plan de proyecto de soporte

El objetivo es definir el plan para salir a productivo y revisar que todas las implicaciones estén
debidamente cubiertas y autorizadas para evitar contratiempos y asegurar que el soporte técnico estara

garantizado.

Definimos como equipo de Soporte e Innovacion al grupo de personas que ayuda a los usuarios a resolver
cuestiones técnicas y de procesos relativas al sistema SAP R/3 asi como a su administracion y
mantenimiento. Las principales funciones de este equipo seran:

Mantener el buen funcionamiento de sistema, acortando el periodo de atencién de los problemas
que se presenten en cada uno de sus servicios.

Actuar como unico punto de contacto inicial, para el registro de todos los incidentes, desde su
inicio, con la finalidad de mantenerlos bajo control, hasta su solucion.

Administrar los problemas registrados y su forma de solucionarlos, con toda la informacion
necesaria para su retroalimentacion.

Sera el punto de contacto con SAP y responsable de solucionar los problemas o bien, mantener
actualizado el sistema.

Administrar los equipos donde esté instalado el sistema.

Canalizar y dar seguimiento a las peticiones de servicio que impidan el funcionamiento correcto
del sistema, aunque las fallas no dependan del grupo de trabajo.

La estructura del equipo queda conformada de la siguiente manera:

Equipo de soporte de primera instancia
Equipo de soporte R/3

Equipo de administracién del sistema
Equipo de desarrollo e IT

Las funciones las encontramos en la siguiente tabla y figura (Tabla 11.13 y Fig. 11.77).

Equipo

Funciones

Equipo de soporte de primera instancia

+  Contestan, dan prioridad y registran informacién sobre los avisos de
servicio.
» Introducen una descripcion detallada del problema en el log

+  Resuelven telefénicamente el problema o asignan la llamada a la
persona que respondera al usuario.
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Equipo de soporte R/3

Son responsables de evaluar y aplicar nueva funcionalidad dentro
del sistema.

Trabajar en conjunto con el usuario clave, el administrador del
sistema y el equipo de desarrollo de desarrollo cuando se trate de
corregir o modificar funcionalidad.

Trabajar en conjunto con el administrador del sistema y el equipo de
desarrollo cuando se frate de la aplicacion de support packages y
notas.

Buscar soluciones en el SAP On-Line support service.

Utilizar las herramientas de soporte a clientes que ofrece SAP.

Investigar constantemente y mantener actualizado el sistema
respecto al nivel de support packages y versiones de sus médulos.

Equipo de administracion del sistema

Solucionar y/o dar seguimiento a las cuestiones de hardware y
sistema operativo que se encuentren en el log de problemas.

Actualizar y ejecutar el plan de respaldos y contingencias.

Ejecutar el programa de administracion diaria, semanal y mensual
del sistema SAP R/3.

Dar mantenimiento a las impresoras dentro del sistema.
Dar mantenimiento a los roles y cuentas de usuario final.

Verificar el mantenimiento preventivo a los servidores donde se
encuentra instalado el sistema.

Aplicacion de Support Packages de BASIS.

Equipo de desarrollo e IT

Elaborar los desarrollos encomendados por el equipo de soporte en
tiempo y forma.

Investigar nuevas técnicas y tecnologias aplicables al Workbench
ABAP.

Aplicar notas en médulos funcionales.

Responsable general del soporte

Asegurar la satisfaccion plena del usuario en tiempo y forma.
Asignar recursos.
Ajustar los turnos para adecuarlos al volumen de llamadas.

Evaluar las medidas de rendimiento y establecer estandares de
calidad.
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*  Resolver cualquier problema procedente del equipo de soporte o los
responsables técnicos.

«  Mantener comunicacion continua con SAP con el fin de mantenerse
informado de nuevos productos o mejoras.

»  Coordinar con el proveedor el soporte en linea necesario para la
solucién de problemas o la actualizacion del sistema.

*  Reunirse periodicamente con los equipos de soporte, técnico y
usuarios finales con el fin de dar retroalimentacién a la labor que se
esta desarrollando.

s  Proponer e implementar innovaciones relacionadas con el mejor
funcionamiento del software o que de nuevas ventajas a los usuarios
finales.

Tabla I11.13. Cuadro de funciones del equipo de desarrollo

- Equipo de primera

Usuario final Instancia

S
EnliinlA

i
3 :
*_inmediata ?

Registro en el

LOG y cierra Regif.gct’ien .
reporte |
Y
. SAPOn-Line | Equipo de
| Support Service | Soporte

SAP Customer
Support

Administrador del
sistema

Equipo de
desarrollo e IT

Figura I11.77. Flujo de soporte
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4.6 Cut-over

En esta actividad elaboraremos el plan de transicion que contempla en términos generales:

«  Capacitacion a los consultores internos del LSMW (Legacy System Migration Workbench)
herramienta para desarrollar interfaces de carga de otros sistemas a R/3.

«  Definicion de layouts y conformacion de la secuencia de cargas.

En la siguiente figura se muestra la definicion de un layout para el LSMW (Fig. 11.78).

de Tipo de : Fecha de inicio | * descuents . 30
Carters | Suboarters | MNimero de pbliza | de descuento | | pt Drte
L 8Num 1Num 4 Num 3 Num EChar GMNum | _ TNum_
12345678 1 1234 123 123456 20020 1200
7 Formato afio, ndmero de
quincena AAAAGD. Se |
sugiere 200216 (Es deci la Puede ser A Alta. B Formato dia mes y afio.
segunda quincena de BajadMde | Bino hay fin definido
R agasto) movimiento | utilizar 31.12.9933
.: Patalos conceptos de ndmina
| 0037 Compra de auto
10038 Mantenimiento de auto
10091 Colegio de secretarios
_ 0033 Colegio de estudiantes
| 0094 Otras deducciones
| 0087 Aportacidn al fideicomiso de jueces y magistrados

| Sdlo se necesita llenar los campos : Fecha de inicio, concepto de descuento, importe, fecha de fin del descuento

T Paralos conceptos de némina:
_ bo7s Seguros comercial américa
| D088 Sequro de automovil

Solo se necesita lenar los campos : Fecha de inicio, pro d tipo de Mowvimis importe, fecha de fin del descuento

J
j Patalos conceptos de ndmina :
0086 Seguro individual aseguradora hidalgo
jﬂw? Seguro provida T
| Sedebenflenar todos los campos

Figura I1.78. Definicion de layout para carga de 1T0014 (Deducciones periddicas)
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5 Puesta en marcha y soporte

En esta fase se inician la operacion del sistema productivo por lo tanto debe definirse la estrategia de
solucion de problemas, planificar la solucion de los requerimientos de los usuarios a corto y mediano plazo y
sobre todo documentar el proceso continuo de indicadores clave de desempefio para continuar el ciclo de
mejora continua del sistema.

5.1 Puesta en marcha y revision
5.1.1 Revision técnica

Como primera actividad se debe revisar el funcionamiento del equipo de soporte disefiado en la fase
anterior, analizamos en conjunto todos los miembros del proyecto las problematicas generales que se han
tenido los primeros dias de operacion del sistema y se definen estrategias para solucionarlos.

Se realiza también una revision técnica general al ambiente productivo sobre puntos clave de su
funcionamiento de esta forma se cubren los siguientes puntos:

« Implantacién del sistema productivo
El objetivo de esta revision es verificar que el hardware y software del sistema productivo este
correctamente instalado, que el entorno técnico esta instalado correctamente para la instalacién de
SAP y se revisa la lista de verificacion previa a la instalacion para determinar si es necesario algun
elemento de accion.

«  Verificar el mantenimiento de software de SAP R/3
El proposito de esta actividad es verificar las modificaciones y/o adaptaciones al software de SAP,
Sistema Operativo y Base de datos. Se verifica el nivel sistema operativo y que la Ultima version
Service Pack este instalada adecuadamente, asi mismo también se revisa el nivel Service Pack de
SQL Server. Los niveles actualizacion del sistema (Fig. 11.79) al dia de la revisién son:

Nicleo SAP : 48D 1152
15-PS (I5-PS: Installation 462. A11 objects (Fu) - | 462 8006
PI . (P1 2088_2_46C: Installation) 2008_2_46C| 0006
SAP_ABA (Componente multiaplicaciones) | 46C 0832
SAP_APPL (Logisitica y Finanzas) | 48C 0029
SAP_BASIS (Sistema Base SAP) P L8R 0032
SAP_HR (Gestidn de Recursos Humanos) S 46C 0050

Figura I11.79. Niveles de actualizacion del sistema
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« Revisar los procedimientos de administracion del sistema
El proposito de esta actividad es realizar la revisién de los documentos de administracion del sistema.
Con base a este punto, se revisa los documentos definidos por el modulo de Basis base para llevar a
cabo la administracion del sistema productivo.

«  Verificar los parametros definidos para la seguridad I6gica del sistema
El proposito de este punto revisar la estrategia de seguridad logica definida dentro del sistema. Se
revisan procedimientos para la solicitud de usuarios y autorizaciones dentro del sistema SAP,
parametros en el sistema para el control de accesos como claves de usuario, password y pardmetros
para evitar que el usuario pueda compartir su cuenta de usuario, periodo de expiracion de password,
tamario minimo de los password, tiempo de inactividad, etc.

«  Ofras revisiones
Se verifican adicionalmente procedimientos de transportes, instalacion y configuracion de los servicios
de impresién y con especial importancia la estrategia de copia de seguridad de la base de datos y los
archivos del sistema operativo.

5.1.2 Requerimientos a corto y mediano plazo de los empleados

En otra actividad se listan los requerimientos de los usuarios fuera del alcance inicial del proyecto a
corto y mediano plazo con el objetivo de tenerlos claramente definidos de manera que se pueda elaborar un
plan de trabajo para atenderlos.

La identificacion, aprobacion y ejecucion de nuevos requerimientos permite una mejora continua en los
procesos que la SCJIN a sistematizado a través del SIA con lo que se asegura la continuidad de los mismos y
su adecuacion a futuros cambios que pudieran presentarse en la administracion.

En el caso especifico de la nomina se plantea la posibilidad de elaborar un programa de reporteo que
combine facilmente informacion de datos maestros personales y organizacionales con resultados del cluster
de nomina y como mejora al procedimiento el disefio de reportes de validacion de capturas.

5.2 Finalizacion del proyecto

Finalmente se prepara la documentacion de cierre del proyecto tanto legal como funcional, este ultimo
mediante un documento que contiene;

«  Cuadro de participantes del médulo por parte de la SCIN y SAP
Nombre y roles
«  Cuadro de caracteristicas del cierre
Descripcion del médulo
Fechas de inicio y cierre, duracion
Comentarios
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«  Detalle de la funcionalidad implementada
Alcance funcional
Alcance organizacional

« Listado de desarrollos
«  Detalle de configuraciones especiales fueras del estandar
»  Resumen de pruebas
«  Propuestas
«  Observaciones a la transferencia de conocimiento
+  Listado de puntos abiertos (Responsables y fechas compromiso)
« Anexode documentacion general relevante (cartas, documentos, reportes de avances, etc.)
«  Entregables entregados
Entregable
Descripcion
Fase
Criterio de aceptacion
Persona que autoriza
«  Factores criticos para el seguimiento y mantenimiento del médulo
«  Recomendaciones finales del consultor del proyecto
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1 Conclusiones

El objetivo de implementar el SIA puede resumirse en la bisqueda de una herramienta base
tecnolégicamente vanguardista para soportar todas las operaciones administrativas, capaz de adentrarse en
un proceso de cambio continuo y mejora permanente, que optimizara recursos de los procesos
administrativos y que los mismos generaran valor agregado y cultura de excelencia a la institucion. En este

sentido y contra estos objetivos, ;que se logré?.

En el rubro de automatizacion de areas administrativas (Tabla 111.1) se tiene el siguiente estado:

- Areas o wifeoo o Automatizado.

oo ool Antesdel SIA° | Después del SIA-
Contabilidad Si Si
Activo Fijo No Si
Tesoreria Si Si
Presupuestos Si Si
Almacenes Si Si
Adquisiciones Si Si
Mantenimiento No Si
Proyectos de Obra No Si
Recursos Humanos No Si
Noémina Parcialmente Si
Ventas Parcialmente Si

Tabla III.1. Resumen de automatizacién en las areas.

Con la implantacion del SIA se transformaron y optimizaron los procesos de las unidades administrativas

mencionadas reduciéndose de 206 a 132 nuevos procesos (Tabla I11.2):

Area Porcentaje de reduccion
Finanzas 46%
Logistica 34%
RH y Nomina 30%
Total 36%

Tabla II1.2. Porcentajes de reduccion de procesos.

Quizas estos numeros resulten buenos elementos para poder emitir un juicio sobre el éxito del proyecto, pero
¢qué otros factores debemos de considerar para realizar una evaluacion?, ¢por qué el implementar este tipo

de sistemas provoca tantos problemas?.

Pudimos observar en el seguimiento a la metodologia que se debe poner un especial énfasis en las reglas del
juego, roles y responsabilidades para implementar un ERP, la parte técnica, funcional y humana deben tener
el mismo peso para concluir exitosamente el proyecto , tristemente en ocasiones se tiende a poner una menor
atencion y aplicacion de recursos en este Ultimo rubro siendo el que mas inclina la balanza asi un fracaso o

un éxito.
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La implementacion de estos sistemas requiere cambios organizacionales en las empresas, reingenieria de
procesos y definicién de nuevas formas de trabajo, esto por consecuencia implicara romper viejos esquemas,
enfrentara a las personas a la pregunta jporqué hago asi las cosas?, no se debe permitir que la persona
medite a este respecto sin que previamente el area de administracion del cambio se haya cerciorado de
haberle explicado los objetivos y beneficios que traera un proyecto de este tipo.

Resulté muy tipico por ejemplo encontrar un requerimiento de némina para desarrollar un reporte que debia
ser entregado quincenalmente a contabilidad; el prescindir de este reporte no era concebible ya que era
necesario para realizar el trabajo contable en el area a la que estregado, evidentemente este reporte ha sido
generado de esta forma por afos.

De esta forma los usuarios de némina le solicitan a su consultor que desarrolle el reporte y los usuarios de
contabilidad le solicitan a su consultor que le desarrolle interfaces que le permitan cargar el nuevo reporte que
quiza con la entrada del nuevo sistema ya no sea un reporte sino un disco. ¢Qué nos indica esta situacion?,
sestan los usuarios visualizando el desarrollo del nuevo sistema como una automatizacion a su forma actual
de trabajar?, efectivamente, lo que nos dice que los trabajos previos al proyecto y en la fase inicial del mismo
relativos a la administracion del cambio no fueron efectivos o suficientes.

Se concluye por lo tanto que es de vital importancia que los lideres del proyecto se aseguren y trabajen para
que tanto los integrantes del mismo como la alta direccion de la institucion compartan una misma vision y
objetivos, que comprendan realmente que se busca con un sistema de este fipo y que se convenzan de los
principios basicos que dictan el funcionamiento del sistema como la integracion.

Es indudable también que la conformacion del equipo de proyecto debe considerar la integracion de
miembros que puedan realmente ejercer las responsabilidades definidas en su rol ya que en ocasiones
practicamente cualquier propuesta de cambio en los procesos se escala a la alta direccion y los tiempos se
dilatan demasiado provocando cuellos de botella en la configuracion de los mismos.

En particular para el modulo de némina se concluye que el sistema y su version utilizada aun cuando no estéa
disefiada para el sector publico, permite solucionar practicamente cualquier requerimiento mediante
ampliaciones, reglas, esquemas e infotipos de cliente lo que asegura que futuras actualizaciones al sistema
no afectaran las adecuaciones realizadas.

Respecto a los tiempos del proyecto podriamos mencionar que quiza fueron demasiado ambiciosos en
funcion de que tan preparada estaba la institucion para redefinir su forma de trabajar; es decir, con la
utilizacion de ASAP, efectivamente los tiempos de implementacion pueden reducirse notablemente pero se
requiere adicionalmente de contar con los manuales de procesos actualizados, el personal mentalizado y el
apoyo incondicional de la alta direccion.

En cuanto a la capacitacion y transferencia de conocimiento es importante contemplar que las personas que
son elegidas como usuarios clave y consultores internos deberan ser parte de un mismo equipo de soporte
del sistema aln cuando se trate de perfiles interdisciplinarios y de distintas unidades administrativas,
pudiéndose crear staffs o estructuras virtuales si la adscripcion de la persona a la unidad de soporte resulta
imposible ya que el conocimiento, acuerdos y la vision general de los procesos y operacion de los modulos
resultara complicada entender en poco tiempo para otra persona.

Es claro que cuando nos encontramos ante un requerimiento no cubierto con el sistema la primera impresion
del cliente es pensar que se trata de una limitante técnica del mismo, quizas sea cierta esta percepcion en
muchos casos, ningun sistema es ni sera perfecto o tan robusto como para adecuarse a cualquier
organizacion sin requerir un esfuerzo considerable, sin embargo, también en muchas ocasiones se requiere la
vision y capacidad de entender que un problema puede tener varias soluciones con su consecuente
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implicacion y que el esfuerzo debe centrarse en el analizar profundamente el objetivo del requerimiento y no
encasillarlo inmediatamente en un problema técnico.

Debe tenerse claramente definido y entendido que este no es un cambio de sistema mas o una migracion
tecnologica, esto es solamente el mecanismo o herramienta, el fin es realmente aplicar mejores préacticas
administrativas en los procesos. De haber considerado el proyecto como exclusivo del area de sistemas el
fracaso del mismo estaria practicamente garantizado.

La integracion del equipo de consultoria debe considerarse en funcion de la experiencia comprobable de los
consultores en la solucién de industria que se esta implementando, en el caso de la némina por ejemplo,
aunque las diferencias legales entre el sector publico y privado no son realmente significativas, el contar con
un consultor experimentado en ambas soluciones agilizaria considerablemente los tiempos de configuracion.

Me parece por ofra parte que resulta sumamente significativo que instituciones del sector piblico mexicano
estén buscando apoyarse de las tecnologias de informacion para automatizar sus procesos y su informacién y
poder tomar decisiones mas acertadas y en tiempo. Sin duda estos primeros intentos de implementar ERP's
en el gobierno mexicano (PEMEX, CFE, Gobierno de Guanajuato, IMP, CAPUFE, SCJN), y sobre todo los
resultados en el mediano plazo iran marcando tendencias y aclarando panoramas sobre las ventajas y
desventajas de la solucion, se definira si una vez maduros resultan una base confiable y robusta para
sobrepasar la parte transaccional y comenzar la inteligencia de negocios.

A mi parecer en esta tesis se demuestra que uno de los principales factores para implementar un sistema
integral de informacion administrativo exitoso se encuentra en la clara definicion de objetivos de la institucion
y en la capacidad del equipo humano para entenderlos. La clave es en términos sencillos la apertura al
cambio.

2 Trabajo futuro

Con la conclusion de la etapa de implementacion y el inicio de la etapa de mejora continua del
Sistema Integral Administrativo (SIA) la responsabilidad y reto que han quedado a la institucion son bastante
interesantes e importantes, ya que sobre este sistema se apoyan todas las operaciones administrativas de la
SCJN y es uno de los medios para llegar a la eficiencia administrativa buscada.

La implementacion del SIA en la SCIN le ha permitido a la institucién contar con un sistema integrado y
modular que contiene informacion operativa y estratégica en linea. En este punto podriamos afirmar que
conocemos toda la informacion que contiene la base de datos desde un punto de vista operacional o
transaccional pero, ;como podemos verlo de forma tal que pueda tomar ciertas decisiones en funcion de la
misma?, ¢y una vez que tengo esa informacién cémo puedo analizar como se comportara respecto a la
variable tiempo?, es decir informacion para tomar decisiones.

Una vez estabilizada la operacion del sistema la institucion debe buscar mecanismos y formas de explotacion
de informacion de la operacion de manera inteligente y que produzca significado para los diferentes niveles
directivos y operativos de la misma. El preparar un informe directivo requiere de software de oficina
(basicamente MsExcel y MsWord) para conjuntar la informacion extraida del sistema y posiblemente de otras

fuentes (Fig. I11.1).
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Figura II1.1. Extraccion de informacion para reportes ejecutivos e indicadores

Como parte del licenciamiento adquirido por la SCJN se cuenta con el modulo de SAP BW (Business
Warehouse) que cuenta con la tecnologia que permite explotar de manera analitica y a través de diferentes
vistas la informacion con Indicadores Clave de Desemperio (ICD). La ventaja de utilizar BW es que no habria
que invertir en otro software de inteligencia de negocios sino explotarlo el recurso con el que ya se cuenta.

De esta forma se organiza la informacion a nivel tactico, operativo y estratégico tomando como base R/3 y
algunas oftras aplicaciones especificas que por su complejidad y particularidades no fueron incluidas en el
proyecto. Mediante este software de inteligencia de negocios puede facilitarse la consulta de informacion

historica, segura y estatica o dinamica segun se requiera (Fig. I11.2).
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Figura II1.2. Etapas para llegar a una organizacién inteligente

Se trata pues de permitir a la SCJN la generacion de conocimiento mediante un proceso ciclico (Fig. 111.3)
donde a partir de los datos organizados se transforma estos en informacion que genera el conocimiento
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corporativo mismo que sirve como base para el proceso de toma de decisiones que se traducen en acciones
que generan nueva informacion.
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Figura II1.3. Ciclo del conocimiento

La estrategia de negocios de SAP conocida como Business Intelligence (Fig. 111.4) es una plataforma integral
que contiene extractores para integrar datos de R/3 y de otras fuentes para que estos sean almacenados en
estructuras multidimensionales y bases de datos operativas para que puedan ser explotados a partir de
diferentes canales de entrega de la informacion. Integra tecnologias de Internet y la metodologia de
indicadores, planeacion y consolidacion de SAP SEM (Strategic Enterprise Management).
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Figura 111.4. Esquema de inteligencia de negocios
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1 ERP en el gobierno mexicano

No cabe duda que el sector publico mexicano en todos sus niveles tiene cada vez mas presion y
obligaciones con la sociedad para transparentar su administracion, hacerla mas eficaz y rendir cuentas
oportunamente. En este sentido como hemos enfatizado en esta tesis las tecnologias de informacion cobran
una importancia vital en el logro de estos objetivos, en concreto los ERP pueden ayudar significativamente a
esta tarea si las condiciones necesarias para implementarlo estan dadas.

La sociedad que sustenta la actividad gubernamental mediante la recaudacion de impuestos le permite al
gobierno costear sus actividades y por lo mismo exige que se demuestre una administracion de calidad, es
por ello que los gobiernos se estan viendo forzados a modernizar su plataforma tecnolégica incursionando en
el uso de los sistemas que ya han comprobado los resultados en el sector privado.

Un sistema ERP debe considerar incluir las mejores practicas de manera tal que organice los datos y
procesos, ajustandose a las practicas organizacionales existentes. La implementacion de un ERP involucra
cambios en la descripcion de funciones laborales y habilidades requeridas ademas de facultar a los
empleados con la responsabilidad de tomar decisiones, de esta forma se debe considerar que no se trata de
hacer lo mismo que hacemos mal de manera automatizada.

Si bien las T! en el gobierno han adquirido una gran importancia en los ultimos afios, no es de extrafiarse que
al no existir en el pasado una activa participacion de las mismas ahora las entidades gubernamentales
cuenten por lo general con varios sistemas en las mas diversas tecnologias siendo muchas de ellas costosas
en su mantenimiento o bien obsoletas en su rendimiento.

En los (ltimos afos los gobiernos locales han comenzado a reconocer los beneficios de implementar un
software de ERP para sus sistemas de administracion interna ya que les facilita a las dependencias
reemplazar los sistemas heredades ya tan dificiles de mantener, ademas de eliminar entradas,
almacenamiento y procesamiento de datos redundantes. A pesar de los beneficios sin embargo muchos
gobiernos locales y dependencias federales estan inquietos sobre los costos y tiempos requeridos para
implementar este tipo de sistemas.

De no verse la implementacion como una inversion sin duda los costos parecerian demasiado elevados, y en
realidad en ocasiones pueden serlo, sobretodo si no existe una clara definicion de objetivos y una adecuada
planeacion para su posterior mantenimiento y soporte.

Si quizas después de un ERP se necesite personal mas calificado y en constante actualizacién, ;Donde esta
entonces el retorno de inversidn?, sin duda en la reduccion de tiempos y costos de administracion, en la
imagen institucional pero sobretodo en el poder y valor de la informacion, en el largo plazo el ERP sienta las
bases para el siguiente nivel de transformacion de gobierno, proveyendo la infraestructura oficial para el
gobierno electronico.

Para los gobiernos pequefios o locales, la decision de escoger un ERP es una decision enorme y dificil al
tomarse en cuenta las restricciones presupuestales y de recursos humanos y técnicos, originando una
reaccion natural de oposicion.

Existen soluciones de industria en los ERP como SAP o PeopleSoft que permiten la administracion de la
relacion con los ciudadanos proveyendo cobertura externa e interna de las funciones de atencion ciudadana
incluyendo Internet, centros de llamadas, e-mail, fax, etc.
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Las capacidades del ERP unifican a todas las dependencias a lo largo del gobiermo en los mismos procesos
de negocios. Anteriormente se usaban sistemas incompatibles y procesos de negocios dispersos dificultando
la habilidad para intercambiar informacion y desalentando la operacion como parte de una dependencia de
gobierno unificada. Para entregar servicios de gobierno electrénico a ciudadanos y empresas, las ciudades y
estados, deben tener una infraestructura moderna e integrada, basada en web, lo que es parte de lo que un
sistema ERP ofrece.

La Tabla A.1 muestra una lista de instituciones y dependencias gubernamentales mexicanas que utilizan ERP
en su administracion (2004).

SAP

Agroasemex

CONALEP SAP
Comisién Federal de Electricidad SAP
FIRA Banco de México SAP
Gobierno del Estado de Guanajuato SAP
Gobierno del Estado de Tamaulipas SAP
INFONAVIT SAP / PeopleSoft
Instituto Mexicano del Petréleo SAP
PEMEX Corporativo SAP
PEMEX Exploracién y Produccion SAP
PEMEX Refinacién SAP
|PEMEX Gas y Petroquimica Bdsica ___SAP
Secretaria de Gobernacién SAP
Secretaria de la Defensa Nacional SAP
Servicio de Agua y Drenaje de Monterrey SAP
Instituto Nacional de la Mujeres SAP
Suprema Corte de Justicia de la Nacién SAP
Secretaria de Educacién del Estado de Guanajuato SAP
IMSS PeopleSoft
Conacyt PeopleSoft
Banco de México PeopleSoft

Tabla A.1 Instituciones y dependencias con ERP en México

2 ERP, cuando si y cuando no

Parece existir un total acuerdo entre todas las dependencias gubernamentales en el sentido de que las Tl
permiten agilizar procesos administrativos y mejorar los procesos productivos, la experiencia asi lo demuestra
pero, ¢, Que tipo de tecnologia es la que necesito?, ; Qué busco solucionar con ella?

Como hemos comentado resulta muy frecuente que cada area de una organizacion cuente con desarrollos
propios y especificos para sus procedimientos, sin embargo las nuevas necesidades obligan a la ingenieria de
software a buscar caminos para proveer disefios mas sencillos, mas rapidos, mas econdmicos y sobre todo
que den un valor agregado a la simple automatizacion.

Los ERP de los cuales ya hemos analizado ventajas y desventajas en esta tesis pueden efectivamente
solucionar problemas de integracion entre areas y aplicar practicas probadamente exitosas y reconocidas en
el ambito mundial sin embargo existe un problema muy grande, el costo.
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Generalmente implementar un ERP implica costos que sencillamente los hacen inaccesibles para algunas
organizaciones de talla pequeia o mediana. Es por eso quiza que la mayoria de los proveedores de ERP
estan lanzando soluciones para la Pymes que sin embargo se encuentran en fases iniciales que no han
comprobado plenamente su eficacia y quiza resulta légico pensar que si se ofrece una reduccion considerable
de costos la funcionalidad debe forzosamente verse disminuida proporcionalmente.

Existen opiniones que indican que las organizaciones deben pasar por varias fases antes de intentar
implementar un ERP:

I Se utilizan herramientas de oficina para el control de procesos y documentacion.

Il. Se cuenta con sistemas independientes comerciales o desarrollados en casa para cada
area o proceso.

M. Los sistemas existentes comienzan a integrarse mediante el uso de interfaces.

Las organizaciones deben analizar la etapa en que se encuentra su organizacion y luego de revisar como
esta y a donde quiere llegar pueden tomarse las acciones necesarias para llegar a ello. Resultaria muy
aventurado llevar a una organizacion que se encuentra en una primera etapa a una solucion ERP ya que este
requiere de personal con conocimientos informaticos y sobre todo con una cultura informatica madura.

Si la organizacion ya cuenta con sistemas mas o menos integrados pero que no satisfacen cabalmente sus
requerimientos puede ir pensado en la implementacion de un ERP, claro si su presupuesto se lo permite y en
funcion del retorno de inversion que del mismo debe esperarse.

Tambien debe tenerse claro que el ERP no solucionaré todos los problemas de sistemas, se trata unicamente
de unificacion, integracion y estandarizacion de procesos.

2.1 Condiciones necesarias para iniciar una implementacion

Por otra parte la organizacion debe analizar las ventajas y desventajas de todas las alternativas ERP
del mercado, las distintas marcas y sus distintas versiones para ver cual es la adecuada para la organizacion;
el que alguna ofra organizacion haya tenido éxito con un sistema no significa una garantia de triunfo para
ésta.

Un ERP es una inversion a largo plazo de la empresa, y como tal implica un egreso importante de dinero.
Entre mayor sea la organizacion, mayor es el monto econémico a invertir. Es por ello que se tiene que
considerar comprar un sistema que no sea mayor a lo que se necesita, pero tampoco menor. Al escoger el
modelo idéneo del sistema e implantandolo adecuadamente pasa a segundo término la cuestion econdmica,
ya que el ahorro en costos es enorme, al estandarizar informacion y procesos, reducir inventarios y dar un
mayor valor agregado al trabajo de cada persona en la empresa.

Antes de buscar un ERP es necesario hacer una planeacion cuidadosa de lo que se busca, lo que se quiere
lograr, las areas y procesos que se necesitan impulsar, la estrategia a utilizar, las personas involucradas en el
proceso Y la congruencia que todo esto tiene con los objetivos de la empresa. Se hace un plan de gestion del
cambio para los tiempos de introduccion necesarios y donde se busque la manera de involucrar al personal
de la organizacion en el cambio y convencerlos de que es la mejor eleccion. Una vez hecho esto se busca
elegir el sistema que cubra estas necesidades, los médulos a adquirir, calendarizacion de la implementacion y
el presupuesto a utilizar, Dentro de éste (ltimo se tiene que incluir, ademas del costo del sistema, los gastos
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de instalacion, servicios y capacitacion del personal. Una vez implantado el sistema se tiene que estar
monitoreando continuamente que todas las variables determinadas dentro de los objetivos de operacion y
rentabilidad se estén cumpliendo.

Entre los criterios que se busca que cubra el ERP seleccionado se encuentran el de tener una capacidad
tecnologica que cubra las necesidades de la empresa, escalabilidad, adaptabilidad, funcionalidad y solidez. El
tiempo de implementacién es de un minimo de dos meses, cuando se trata de productos menores, llegando a
ocho meses en una implantacion media e indefinida en empresas mayores, demorandose mas entre mas
personalizada sea. Revisemos algunas estadisticas que nos dan un panorama general de lo que implican los
costos y una mala decision:

« Elcosto de un ERP se conforma en promedio de la siguiente forma:

40%  Software
50%  Servicio y consultoria
10%  Hardware

.  Exito y costos en los proyectos:

40%  Son considerados exitosos
70%  Superan el presupuesto
73%  No se concluyen a tiempo

SAP considera que practicamente el 90% de los problemas se refieren a la empresa mas que al software.
Como hemos mencionado reiteradamente en esta tesis, el ERP jaméas debe verse como un como un software
mas, el ERP cambiara en muchos casos radicalmente la forma de hacer las cosas y la organizacion debe
estar preparada para afrontarlo en el corto plazo.

2.2 Factores de éxito

En conclusion debe comprenderse plenamente la propuesta y principios de operacion de un ERP
antes de querer implementarlo, existen demasiadas historias de éxito y fracaso que indican claramente los
puntos que provocaron una u otra finalizacién como para ignorarlos si se esta considerando una solucién de
este tipo.

Entre los puntos mas importantes a considerar esta la estrategia de administracion del cambio, si esta falla el
proyecto seguramente lo hara. La capacitacion también se encuentra en el mismo nivel de importancia, si el
usuario aprende a llenar informacion de pantallas sin conocer el impacto y entorno de sus acciones el ERP
indudablemente fracasara; se trata de comprender el papel que se juega dentro del proceso de negocio.

Se pueden presentar claroscuros en los resultados de los ERP's, pero esto no implica necesariamente el mal
desempefio del sistema. Entre los factores de éxito del mismo se pueden citar la mejora de los procesos,
involucramiento del personal, capacitacion, cultura, aceptacion y seleccion adecuada, pero la clave esta en el
compromiso y la dedicacion que merece una inversion de este tipo, que puede llevar a la organizacion a la
operatividad y eficiencia financiera o a la quiebra.

Si tuviera que definir cinco factores basicos para lograr el éxito en la implantacion considero que estos serian:
el apoyo incondicional de los ejecutivos o alta direccion de la organizacion, tener claramente comprendido que

138 ANEXO
IMPLEMENTACION EN OTRAS INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO MEXICANO Y LA UNAM



puede y no puede hacer el software y ligarlo a los objetivos perseguidos, recabar experiencias de éxitos y
fracasos de proyectos similares y estudiarlas mas no asumir mismos resultados, definir el perfil del personal
que trabajara en el proyecto y tenerlo presente en el momento de la conformacion del mismo, destinar
esfuerzos y recursos previamente al inicio del proyecto para propiciar y fomentar la apertura del personal para
recibir propuestas; modificar formas de trabajar arraigadas y ensefiar a las unidades a trabajar
coordinadamente lo que llevara un tiempo considerable.

Cualquier limitante técnica o funcional del sistema podra seguramente ser resuelta con menor o mayor
tiempo, el principal obstaculo de los ERP es sin embargo el factor humano y en particular la resistencia al
cambio que se encuentra en todas las organizaciones, en algunas mas que en ofras pero en fodas esta
presente este problema. La inercia que mantienen los trabajadores sobre los procesos es muy dificil de
romper y es que realmente el introducir este tipo de sistemas significa imponer a todos los empleados una
disciplina de trabajo mucho muy estricta que involucra a todos y cada uno de ellos ya que la herramienta
contempla todas las partes de la organizacion y cada una de ellas confia en la informacion que tiene el
sistema. Cualquier falla en algin elemento de informacion trae consecuencias en cadena y por ello se
requiere del compromiso absoluto de todas las personas.
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3 Posibilidades de implementacion de SAP en la UNAM

3.1 Solucion R/3 para educacion e investigacion

Si hablamos que tanto el sector privado y publico necesitan de las IT para adecuarse a las necesidades y
requerimientos de los nuevos tiempos, el sector educativo y de investigacion por consecuencia no puede
eximirse de esta situacion. Sin importar su caracter publico o privado, los estudiantes demandan servicios
mas receptivos, los empleados requieren un entorno laboral gratificante y los legisladores y miembros de la
administracion puablica son exigidos por la sociedad para impulsar una reforma educativa.

Respecto a la factibilidad de implementar SAP en una institucion como la UNAM, esta empresa ofrece una
solucion de industria (mySAP Educacion Superior e Investigacion) para las instituciones educativas y de
investigacion disefiada especificamente para las necesidades de las mismas. Revisemos un poco de la
funcionalidad de esta solucion.

Esta solucion como todas las desarrolladas por SAP se basan en las experiencias recolectadas a nivel
mundial en cuanto a la administracion de institutos de ensefianza, escuelas, universidades e institutos
educativos y de investigacion tanto en el &mbito publico como privado. Es una solucién basada en Internet
que cubre procesos integrados de manera homogénea para la gestion de fondos, recursos humanos,
contabilidad financiera y control de operaciones.

El nicleo de la solucion cuenta con la funcionalidad de gestion de campus y de e-learning, ofrece
herramientas necesarias para llegar a los estudiantes en cualquier parte, y para gestionar sus requisitos
académicos y financieros en todo momento. Actualmente 600 instituciones de todo el mundo utilizan esta
solucion.

En combinacion con las soluciones de la plataforma mySAP.com permite la utilizacion de CRMs (Customer
Relationship Management) para ayudar a que las instituciones gestionen de forma eficaz e individual sus
relaciones con alumnos, desde la captacion hasta las admisiones, graduacion y relaciones con antiguos
alumnos. Se ofrece una una visién permanente de cada estudiante y permite que el personal de la institucion
pueda crear informacion y servicios personalizados para un grupo determinado de alumnos. La solucion mide
el rendimiento del alumno, lo que permite una evaluacion frecuente de sus necesidades y permite que la
institucion pueda modificar los servicios segln sea necesario. Tanto alumnos como ex-alumnos tienen acceso
a informacion via Internet, a través de centros de estudiantes o en reuniones cara a cara con el personal de la
universidad; proporciona soporte para la formacion a distancia.

A traves de mySAP Enterprise Portals (mySAP EP) se ofrece una amplia variedad de funciones que permiten
el acceso online a informacion personalizada. simplifica la configuracion de los portales y gestiona
determinadas funciones basicas como registro, seguridad, personalizacion e incorporacion de contenidos y
servicios. Ofrece soporte para el procesamiento de informacioén basada en roles con control de acceso. Por
ejemplo, los profesores pueden desarrollar curriculos, los administradores pueden realizar un seguimiento de
las solicitudes, del proceso de admision y de las actividades de registro, los alumnos pueden planificar un
curso y los responsables de marketing pueden gestionar camparias. Ademas, los usuarios pueden acceder a
los portales a través de PCs o, utilizando mySAP Mobile Business, con otros dispositivos de mano, lo que
amplia las posibilidades del campus inalambrico.
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Con mySAP Supplier Relationship Management (mySAP SRM) se racionaliza y acelera el aprovisionamiento
y administracion de bienes consumibles y de materiales indirectos, como libros y ofros suministros que
normalmente facilitan las universidades. Las funciones de compra, gestion de stocks y verificacion de facturas
permiten mejorar la eficacia de sus procesos de aprovisionamiento, reduciendo las costosas compras
independientes y aumentando la eficacia de los procesos necesarios para el aprovisionamiento de bienes y
servicios. Por ejemplo, todos los procesos de aprovisionamiento y de inventario estan vinculados
directamente, lo que garantiza un flujo homogéneo de datos relacionados a través de la organizacion. Las
partidas correspondientes al movimiento de bienes actualizan automaticamente los valores en las soluciones
de contabilidad financiera y gerencial.

A traves de mySAP Business Intelligence (mySAP BI) se integran de forma homogénea los datos procedentes
de distintas fuentes con el fin de ayudar a las instituciones de ensefianza superior a comprender mejor las
interrelaciones de las actividades tacticas y de los objetivos estratégicos. Las administraciones pueden
vincular los objetivos estratégicos con factores operacionales, ejecutar simulaciones presupuestarias y
monitorizar los cambios demograficos en la comunidad academica.

Con mySAP Human Resources (mySAP HR) se administran los costos del personal y funciones
administrativas, de gestion y de contabilidad fundamentales, incluye beneficios de planificacion y control de
recursos de personal. permite aplicar las propuestas estratégicas y las herramientas de soporte de la toma de
decisiones, que permiten racionalizar la gestion del capital humano y monitorizar los costos vinculando los
presupuestos de personal, a areas de trabajo y empleados, financiando y planificando areas de trabajo en
funcidn de las asignaciones y politicas presupuestarias, gestionando la captacion, contratacion y supervision
de los empleados, monitorizando el tiempo y los permisos de los empleados y facilitando la contabilidad de
nominas, incluyendo acuerdos colectivos de grupos de empleados, derechos de pensiones y beneficios
adicionales.

A traves de mySAP Financials se facilita el control, en toda la organizacion, de la preparacion y la ejecucion
presupuestarias, asi como de la planificacion financiera para instituciones de ensefianza superior, tanto en €l
ambito publico como privado. Las funciones globales de contabilidad financiera controlan la generacion de
cuentas anuales, monitorizan las cuentas por cobrar y por pagar y vinculan a sistemas automaticos de pagos
y cargos. Los métodos simultaneos de contabilidad financiera y de contabilidad por partida doble permiten
modernos procedimientos de negocio, asi como transparencia de costos. Las funciones de contabilidad
gerencial facilitan datos fundamentales para la comprension de costes para procesos, productos y servicios,
asi como andlisis de retorno de la inversion. Las funciones de almacenamiento de datos y de business
intelligence de alto rendimiento permiten que las universidades aumenten la eficacia operativa de sus
instituciones y simplifiquen la planificacion estratégica, el control y la monitorizacion de procesos financieros.

La solucion de industria controla la concesion, planificacion y gestion de becas, asi como los informes. Las
funciones globales de tesoreria permiten realizar controles efectivos sobre liquidez, carteras de inversion y
gestién de riesgos.

Con mySAP Product Lifecycle Management (mySAP PLM) se administran y gestionan los diversos activos
fisicos, incluyendo bienes inmuebles e instalaciones. Esta solucion ayuda a administrar y controlar los
recursos inmobiliarios, ofreciendo soporte para el mantenimiento de instalaciones, mantenimiento de la
calidad y una vision centralizada de las instalaciones y del equipamiento. Ofrece una solucion global para
aspectos medioambientales, sanitarios y de seguridad ayudando a las instituciones a cumplir las
regulaciones gubernamentales y las politicasde gestion de riesgos. Este modulo permite que la informacion
del mismo llegue a dispositivos de mano, como PDAs, o a través de informes en papel.
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La funcionalidad de la solucion ofrece una amplia gama de funciones entre las que destacan:

Ensefianza
e Estructura académica/plan de estudios
e Normas y reglamentos
L ]
Planificacion de eventos
¢ Planificacion de funcionalidades
¢ Planificacion y programacion de eventos
¢ Planificacion de aulas y recursos adicionales
Alumnos
¢ Datos maestros de los alumnos
e Expediente académico
¢ Planes de estudios individuales
Procesos en la gestion del campus
e Admision
Determinacion de equivalencias
Gestién de cuentas de alumnos
Matriculacion en el plan de estudios
Matriculacion en cursos
Registro de eventos, clases, aprendizaje online y examenes
Examenes y notas
Rematriculacion
Anulacién de matricula
Progresion
Cambio de programa
Auditoria de titulos
Graduacion
e Antiguos alumnos
Investigacion
e Tramitacion anterior y posterior a la concesién
e Reembolsos
Administracion
e  Gestion integrada de fondos y posicion
e (estion de registros
Gestion del campus y CRM
* Centro de interaccion/llamadas con gestion de actividades y de contactos, incluyendo prospects,
candidatos, actividades de reclutamiento, informacion a alumnos, actividades para
clientes/personas en formacion (no alumnos).
» Servicio y soporte al cliente para el centro de interaccion/llamadas con gestion de actividades y
de contactos, incluyendo eventos especiales para alumnos, antiguos alumnos, nuevos clientes y
candidatos.
e Generacion y gestion de leads, incluyendo identificacion de prospects cualificados para el plan
de estudios.
e  Gestion de campafias, en particular ofertas de la universidad .

® & & @ © ® @ ® © © o o
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3.2 Universidades e institutos que utilizan SAP R/3

A continuacion revisaremos algunos ejemplos de universidades e institutos a nivel mundial que
utilizan SAP, esto ayudara a damos una idea del tamario, condiciones y volumen de operaciones que soporta
el sistema.

3.2.1 Escuela de Administracion de Negocios para Graduado
ESAN (Pert)

La ESAN es considerada la principal escuela de negocios de Perl, es la primera institucion
acadeémica de posgrado en administracion creada en el mundo de habla hispana. Fue establecida el 25 de
julio de 1963 en el marco de un convenio entre los gobiernos del Perli y de los Estados Unidos de América y
su organizacion y puesta en marcha fue confiada a la Escuela de Negocios para Graduados de la Universidad
de Stanford, California.

ESAN es una institucion privada de alcance internacional y sin fines de lucro, con autonomia académica y de
gestion. Ofrece un programa de doctorado, programas de maestria en administracion, programas para
ejecutivos y diversos otros servicios académicos y profesionales.

Implement6 R/3 como parte de la actualizacion de sus sistemas administrativos y en s6lo 18 semanas entrd
en productivo. Principamente se buscaba contar con informacion financiera oportuna y tiempos de respuesta
adecuados, por ejemplo refieren algunos procesos como el de matriculacion estudiantil cuyo tiempo se ha
reducido entre 3 y 5 veces, permitiendo esto una mejor atencion a los alumnos. Se considerd como una
siguiente fase utilizar R/3 como soporte tecnolégico en el proceso de ensenanza en los diferentes programas
educativos y en el uso del comercio electronico, asi como también continuar con la construccion del Campus
Virtual de ESAN.

3.2.2 Universidad Politécnica de Cataluna
UPC (Espana)

La Universidad Politécnica de Catalufia es una universidad pablica fundada en el afio 1971, e integra
escuelas de gran tradicion alguna de las cuales se remonta a mediados del siglo XIX, constituye desde
entonces el centro de referencia de los estudios técnicos en Catalufia. Desarrolla su actividad en las areas de
arquitectura, ingenieria,marina civil, economia, ciencias de la salud y matematicas aplicadas. La UPC cuenta
con 15 centros propios, 7 centros adscritos y 3 institutos universitarios que albergan aproximadamente 30,000
alumnos y 2,200 profesores.

La UPC es la primera universidad del estado espafiol en volumen de recursos obtenidos por investigacion
provenientes de la transferencia de tecnologia a empresas.

En la primera fase del proyecto la UPC llevé a cabo la implementacion de los modulos  especificos para la
gestion presupuestaria: Area Financiera y Contabilidad, Activos Fijos, Controlling y Gestion de Proyectos,
desarrollado para las Administraciones Publicas, y cubriendo todas las especificaciones tipicas de este sector.
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En una segunda fase se prevé la implementacion de gestion de expedientes de contratacion y compras, todo
ello sera completado con Workflow y gestion via Internet en relacion con clientes y proveedores. La solucion
mySAP Public Sector esta instalada sobre servidores SUN Microsystems, sistema operativo Solaris y base de
datos Oracle. En el proyecto SAP estan implicadas todas las unidades estructurales (escuelas, facultades,
departamentos e Institutos), diversos servicios generales y los responsables de proyectos de Investigacion y
de transferencia de tecnologia; son mas de 220 usuarios.

3.2.3 Universidad de Montevideo UM (Uruguay)

Esta institucion nacié en 1986 y tras once afios de actividad académica en el area de postgrados,
obtuvo la autorizacion como universidad el 29 de abril de 1997, tras crearse en Uruguay el marco normativo
para la instalacion de instituciones educativas privadas. Su prestigio a pesar de sus escasos afos se ha
ganado dentro y fuera del pais por la exigencia de su oferta educativa, la calidad y diversidad de su
profesorado, sus publicaciones y sus proyectos de investigacion.

La Universidad de Montevideo implemento exitosamente la primera solucion mySAP para educacion superior
en América Latina, en julio de 2002 se puso en produccion el sistema integrado de informacion R/3 y Campus
Management. La solucion les permite tomar la realidad del alumno desde su ingreso hasta su egreso pasando
por todas las etapas.

Como toda organizacion en sus primeros anos, se utilizaron sistemas particulares para cada departamento,
con la consiguiente duplicacion de procesos y de datos, que aumentaba el margen de error y dificultaba la
toma de decisiones. Para lograr un manejo practico de la informacion y una mejor relacion entre todos los
agentes que participan e influyen en la institucion como alumnos, académicos, administrativos, proveedores,
etc. la UM escogié como socio tecnoldgico a SAP basandose en la funcionalidad que aportaba y la integracion
que generaba entre todos los médulos en las distintas areas administrativas y académicas.

Con la solucion implantada se cubren tanto los procesos de negocio tipicos de cualquier organismo
empresarial, finanzas, logistica y recursos humanos, como las funciones estandares y especiales que
involucran todos los aspectos de gestion esenciales de la universidad y aquellas que satisfacen las demandas
de los centros de investigacion.

3.2.4 Otras instituciones educativas que utilizan SAP

Entre ofras instituciones usuarias de la solucion SAP estan:

Instituto de Estudios Superiores de Administracion - IESA (Venezuela)
Universidad del Rosario (Colombia)

Universidad Metropolitana (Venezuela)

Universidad San Martin de Porres (Pert)

Duke University EUA

Massachussets Institute of Technology de EUA

Universita Bocconi ITALIA
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3.3 Prescencia de SAP en el sector educativo de México

3.3.1 Universidad Anahuac

La Universidad Anahuac surge en 1964, como una pieza fundamental dentro del proyecto educativo
de los Legionarios de Cristo y del fundador de la congregacion, el Padre Marcial Maciel L.C. La Universidad
Anahuac inicia sus actividades en aquel afo, en una casa ubicada en Lomas Virreyes y contando apenas con
cuarenta y ocho alumnos en dos carreras: Administracion de Empresas y Economia. Actualmente ofrece 25
programas de licenciatura, 14 especialidades, 27 maestrias y 8 doctorados, que son cursados por cerca de
7,000 alumnos.

El 29 de noviembre de 2001 se firmo un convenio entre la UA y SAP, en el que este (ltimo donara a la
Facultad de Ingenieria el sistema valuado en 7 millones de délares. Se busca formar ingenieros con
habilidades altamente competitivas a nivel mundial mediante el aprendizaje de herramientas tecnologicas de
vanguardia.

El donativo en software que la empresa hizo a la Universidad Anahuac a través del convenio de colaboracion
entre ambas, los ayudara a complementar la ensefianza de muchas asignaturas, La Universidad Anahuac y
SAP frabajaran en forma conjunta en relacion con el programa de Alianza Universitaria SAP, lo anterior con el
propésito de profundizar en el conocimiento, uso e implantacion del software. Asimismo, mejorar sus
capacidades de exposicion de los estudiantes a los productos R/3, asi como aumentar el conocimiento
genérico de los productos R/3 a través de los programas académicos de la Licenciatura y Posgrado de la
Universidad. El Software incluye diversos modulos tales como:

Contabilidad Financiera/Contabilidad de activos
Administracion de Caja Chica
Administracion de Fondos

Administracion de Inversiones

Control -Control Empresarial

Sistema de Proyectos

Administracion de Material
Mantenimiento de Planta

Ventas y Distribucion

Planeacion Productiva

ABAP/4 Mesa de Trabajo de Desarrollo
Base e Interfase para Base de Datos
Sistema de Capacitacion

Administracién de Personal y Nomina
Planeacion de Personal y Desarrollo
Administracion Empresarial Estratégica
Almacén de Informacion sobre Negocio
Administracion de Relacion con el Cliente
Planeacion y Optimizacion

B2B Obtencion
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3.3.2 Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores Monterrey

El Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey fue fundado en el afio de 1943, por
un grupo de empresarios regiomontanos, tiene presencia en la Republica Mexicana y Latinoamérica asi como
en la web a través de su Universidad Virtual. En la actualidad cuenta con 33 campus, y sedes en México y
Latinoamérica. Tiene convenios de intercambios académicos con mas de 300 universidades nacionales e
internacionales. Cuenta ademés con varias oficinas de enlace en el mundo para promover al Instituto.

Tiene actualmente 10527 alumnos de postgrado, 55959 alumnos de licenciatura, 27175 de nivel medio
superior y 7780 en otros programas. Cuenta coun na plantilla de 22573 empleados entre profesores y
personal administrativo.

El pasado 27 de agosto de 2002 se instalé SAP en el Tecnolégico de Monterrey campus Ciudad de México
para trabajar con una filosofia de operacion unificada y estandarizada para satisfacer funciones especificas.
Adicionalmente este campus es el primero en introducir SAP en el plan de estudios ya que se cuenta con un
licencia corporativa, la cual no cuenta con fecha de vencimiento.

El programa estd disefiado para los alumnos de licenciaturas en Finanzas, Contaduria Publica,
Mercadotecnia, Economia, Administracion de Empresas e Ingenieria Industrial quienes cursan clases
introductorias de SAP para empezar a adquirir conocimiento en el programa y asi llegar a certificarse en éste.

La primer etapa a realizar sera la capacitacion a profesores para su certificacion en SAP y de esta forma se
pueda alcanzar el proposito fundamental: el “train de trainers”, el cual consiste en que los profesores ya
certificados capaciten a sus colegas dentro del Tecnoldgico, logrando con esto introducir SAP en todos los
campus del Tecnologico.

Desde septiembre de 1997 el Tecnologico de Monterrey, Campus Monterrey, a través del Centro de
Competencias en Sistemas de Informacion (CCSI), promueve el uso del software R/3 de SAP entre los
alumnos y profesores de diferentes programas académicos asi como su participacion en proyectos de
implementacién del sistema R/3, a través de escuelas préacticas.

Reciente como resultado de la participacion en el concurso “SAP University Alliance Grant Awards”, SAP
otorgé como premio al Tecnologico de Monterrey el software Aris Tool Set, una herramienta computacional de
vanguardia utilizada para la modelacion de procesos de negocios, cuyo valor comercial es de $60,000 U.S.
dolares.

Ei concurso “SAP University Alliance Grant Awards” es organizado por SAP para promover la investigacion en
temas relacionados con los sistemas que ofrece la compafiia e impulsar el uso de los mismos entre los
alumnos y profesores de las universidades con las que colabora a través de su programa denominado “SAP
University Alliance Program’.

3.3.3 Universidad Iberoamericana

La Universidad Iberoamericana, Ciudad de Mexico, es una institucion de ensefianza superior
fundada en 1943, que forma parte del conjunto de universidades, ubicadas en diversos paises, que han sido
confiadas a la Compania de Jesls. Actuaimente, ofrece 30 licenciaturas, 30 posgrados y mas de 190
diplomados y cursos. Su oferta académica se caracteriza por la permanente bisqueda de la excelencia, asi
como por la diversidad de las disciplinas que sus programas abarcan. La academia esta conformada por 17
Departamentos, dedicados al cultivo de diversas disciplinas y profesiones. Las ingenierias entre éstas.
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El Departamento de Ingenierias agrupa nueve licenciaturas y cinco posgrados. Estos programas académicos
se integraron a favor de un cambio enfocado hacia el mejoramiento de la calidad académica y administrativa
de la Universidad. Ademés de estos programas, el Departamento cuenta con tres coordinaciones: Desarrollo
Académico Tecnologico, Computo Académico de Ingenierias y Laboratorios de Ingenieria; estos, equipados
con lo tltimo de la tecnologia, en las diversas areas del conocimiento que integran los planes de estudio.

La UIA Ciudad de México es la institucion privada de educacion superior con el mayor niimero de programas
reconocidos por el Consejo de Acreditacion de Ensefianza de la Ingenieria (CACEI). Las Licenciaturas en Ing.
Civil, Ing. Quimica, Ing. Mecanica y Eléctrica e Ing. Electronica y de Comunicaciones cuentan con este
importante reconocimiento.

El lunes 26 de noviembre de 2001 la UIA y SAP firmaron un convenio de colaboracion con el objetivo de
fortalecer el plan de estudios con conceptos de planeacion estratégica de sistemas empresariales a través de
los componentes de la plataforma tecnologica mySAP.com

Como parte su Programa de Alianza Universitaria, SAP promueve la formacion académica de los futuros
empresarios a fravés de un esquema que liga la teoria con la practica, proporcionando a los estudiantes la
oportunidad de desarrollar sus capacidades e interactuar con las soluciones de negocio que son utilizadas
actualmente por miles de empresas en el mundo.

En el caso de la Universidad Iberoamericana, Ciudad de México, el escenario adoptado abarca la solucion de
SAP de ERP, complementandola con la solucion de CRM y de B2B.

4 ¢Que se podria hacer en la UNAM a través de su Facultad de
Ingenieria?

Como hemos visto la utilizacion de SAP en el sector educativo no es nueva y ya inclusive existen
antecedentes en México, evidentemente al pensar en implementar SAP en una institucion del tamafio de la
UNAM se concibe Unicamente como un proyecto a largo plazo, sin embargo desde luego las opciones para
implementar SAP pueden ser graduales en cuanto a funcionalidad (moédulos) o en cuanto a alcance
(escuelas, facultades, institutos, etc.). Me parece que la propia experiencia de ofras instituciones que han
buscado esta alternativa para estandarizar e integrar su administracion implica el conocimiento y comprension
del sistema en una etapa previa a su implementacion y que mejor que a través del estudio de alumnos y
profesores de la Facultad de Ingenieria.

Como lo hemos analizado SAP provee de una solucion especifica para este tipo de instituciones, por la
experiencia de mi participacion en el proyecto de la SCJN vy la investigacién correspondiente para esta tesis,
he concluido que uno de los principales factores que provocan el fracaso de los ERP radica en la medida de
que tan lista esta la institucion para definir sus objetivos comunes en todas sus areas, que tan estandarizados
se encuentran sus procesos y sistemas y que tan abiertos y dispuestos estan todos los componentes que
conforman a la Universidad para redefinir una forma de trabajar enfocada a la integridad.

Pero, ;como empezar con SAP, si sabemos de sus costos y exclusividad?, pues este problema no es nuevo,
existen como hemos visto en las experiencias de otra universidades en México.

De estas experiencias se descubre el Programa de Alianza Universitaria el cual fue creado por SAP y que
provee a Universidades de soluciones empresariales para que los estudiantes interactien en escenarios
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virtuales, permite a los universitarios desarrollar sus capacidades y familiarizarse con avanzadas soluciones
tecnologicas utilizadas actualmente por miles de empresas en el mundo

A través de este programa, SAP México y Centroamérica ha proporcionado a algunas instituciones el sistema
R/3 y otros componentes de su plataforma mySAP.com, preconfigurados con informacion financiera y
operacional de una empresa tipica; asi como su implantacion, soporte y capacitacion al profesorado.

Por ejemplo los escenarios de negocio opcionales que SAP pone a disposicion de los alumnos de la UIA son:

¢ Complementar la teoria con aplicacion Hand-on, que fortalece la ensefianza tedrica ilustrando como
los procesos de negocio pueden ser disefiados, configurados y ejecutados para lograr mejores
resultados en los negocios.

e Acceso al “State of the Art" de las Tl que a través de una arquitectura cliente/servidor, permite a los
estudiantes conocer como una solucion tecnologica es utilizada en la computacion empresarial de
negocios, y toma de decisiones financiera y operacional, donde se pueden simular diversos
escenarios para evaluar el impacto econdmico de cada toma de decision, seleccionar la estrategia
operacional mas adecuada y observar los procesos de negocio integrados en operacion. El proceso
de implementacion también queda abierto, lo que permite a los estudiantes conocer todo el proceso.

Este programa agrupa a unas 50 universidades de Estados Unidos y Canada, asi como 200 del continente
europeo como se muestra en [a Tabla A.2.

Abilene Christian University

Alfred University

Anne Arundel Community College
Arcadia University

Arizona State University

Auburn University

Ball State University

Bentley College

California State University - Chico
California State University - San Bernardino
California State University - Fullerton
Central Michigan University
Clarkson University

Cleveland State University

The College of New Jersey
Delaware County Community College
Drexel University

Duquesne University

Eastern Michigan University
Florida A&M University

Florida International University
Fordham University

George Mason University

Georgia Institute of Technology
Georgia Southern University
Grand Valley State University
Harvard Business School

Houston Baptist University
Indiana University - Kelly School
Indiana University - Kokomo
Indiana University of Pennsylvania

Algonquin College

Athabasca University

British Columbia Institute of Technology
Carleton University

Centennial College

College Edouard-Montpetit

Collége LaSalle

Ecole de Technologie Supérieure
Ecole des Hautes Etudes Commerciales
Ecole Polytechnique de Montréal

Grant MacEwan College

Humber College

Laurentian University

McGill University

McMaster University

Ryerson University

Saint Mary's University

Southern Alberta Institute of Technology
Seneca College

St. Francis Xavier University

Université de Moncton

Université de Sherbrooke

University College of Cape Breton
University of New Brunswick

University of Windsor
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Indiana University - South Bend
John Carroll University

La Salle University

Lincoln University

Louisiana State University
Northern Arizona University
Northern Michigan University
Northwestern Polytechnic University
Pace University

Pennsylvania College of Technology
The Pennsylvania State University
Purdue University

Rider University

Rochester Institute of Technology
Rutgers University

Salem State College

Sam Houston State University
Savannah State University
Southeast Missouri State University
Southern lllinois University, Edwardsville
Southern University and A&M College
St. John's University

St. Joseph's University

Stetson University

Syracuse University

Temple University

Texas A&M University

University of Arkansas

University of California - Irvine
University of Cincinnati

University of Delaware

University of Florida

University of Georgia

University of Houston

University of Michigan - Dearborn
University of Mississippi

University of Missouri - Columbia
University of Missouri - Rolla
University of Nebraska - Lincoln
University of Nebraska - Omaha
University of North Carolina - Greensboro
University of Pennsylvania
University of Scranton

University of Southern California
University of South Dakota
University of St. Thomas

University of Tennessee - Knoxville
University of Texas - Arlington
University of Texas - Dallas
University of Wisconsin - Milwaukee
University of Wisconsin - Oshkosh
University of Wisconsin - Parkside
Villanova University

Virginia State University

Virginia Commonwealth University
Washington College

Western Michigan University
Wichita State University

Widener University

William Paterson University
Youngstown State University

Engineering School of Sao Carlos - University of Sdo Paulo
Faculdade de Informatica e Administracao Paulista (FIAP)
Federal University of Brasilia (UnB)
Federal University of Rio De Janeiro
GPI COPPE
Instituto de Estudios Superiores de Administracion
(Venezuela)
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
Campus Cd. de Mexico
Campus Edo. de Mexico
Campus Guadalajara
Campus Laguna
Campus Mazatian
Campus Monterrey
Campus Queretaro
Campus San Luis Potosi
Campus Toluca
ITA
Pontificia Universidad Javeriana in Santa Fé de Bogota
SENAI Bahia
Unicentro Newton Paiva
Universidad Catolica de Valparaiso
Universidad de San Andres
Universidad de Santiago
Universidad Metropolitana
Universidade Adofo Ibanez
Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL)
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS)
Universidade ICESI, Cali

Tabla A.2. Miembros del Programa de Alianza Universitaria de SAP

Los beneficios que tendria la Facultad de Ingenieria afilizarse a este programa incluirian:

e Alianzas de la educacion.
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Donde SAP ofrece sus principales soluciones de negocio a las universidades permitiendo
que las instituciones educativas utilicen tanto el software como las herramientas
educacionales para ayudar a desarrollar estudiantes técnicamente preparados.

o Alianzas de la investigacion.
Los socios de SAP con los lideres del negocio y de la tecnologia en el mundo
proporcionan habilidades especializadas para la colaboracion en proyectos de investigacion
que benefician a los clientes de la Universidad, a los socios y al propio SAP.

Asi como participacion en congresos de innovacion que reinen a los profesores e investigadores principales
que intercambian ideas sobre la innovacion educativa e investigacion tecnolégica.

Me parece que si se lograra un convenio con SAP la Facultad podria por un lado preparar a sus alumnos en
un sistema que es utilizado a nivel mundial y por muchas empresas en México ademas de que se abririan
mas opciones para el desarrollo profesional de los estudiantes ya que les daria las bases para adentrarse en
los principios del software empresarial que es una tendencia mundial.

El estudio de estos conceptos de software y la imparticion de clases relacionadas generaria debates dentro
de la escuela que pueden ser provechosos para aportar y generar nuevas ideas al campo de la ingenieria de
software. Adicionalmente en algunos proyectos de investigacion podrian utilizarse este tipo de herramientas
para abrirse camino hacia la extensa red de contactos con lideres de firmas consultoras que trabajan como
sus asociados de SAP.

Me parece que como conclusion la Facultad de Ingenieria de la UNAM no deberia alejarse de la posibilidad
de buscar convenios de este tipo con empresas desarrolladoras de software empresarial para brindarle a sus
alumnos la oportunidad de estudiar y debatir la propuesta de estos sistemas y derivado de esta situacion la
facultad podria analizar la factibilidad de contar con estas herramientas para su propia administracion.
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ABAP/4

ALE

ASAP

BAPI

BO

BOR

Business
Framework

CPI-C

CRM

Cross
Aplications

Dynpro

Early
Watch

EDI

Enterprise
Portals

ERP

Advanced Business Application Programing
Lenguaje de programacion en el que se desarrolla en R/3.

Application Link Enabling
Tecnologia desarrollada por SAP que ofrece una autonomia de proceso distribuida y la
integracion de aplicaciones relacionadas entre R/3, R/2 y otros sistemas.

Metodologia de implantacién de R/3 que consta de 5 fases, fue lanzada oficialmente en
1996 y ha sido utilizada en mds de 1000 implantaciones alrededor del mundo, es
actualizada constantemente con el lanzamiento de nuevas versiones.

Business Application Programming Interface
Elementos que proporcionan interfases, métodos e interaccion en el Business Framework.

Business Object
Objetos de negocio a los que se les asignan atributos y métodos.

Business Object Repository
Repositorio de objats de negocio.

Arquitectura estratégica de R/3 que funciona mediante componentes empresariales,
Ver Capitulo II. Bases de SAP R/3.

Common Programming Interface-Communications
Interfaz de comunicaciones estandar para programacién. Es un conjunto de definiciones
estandar para la comunicacién entre programas, desarrollada por IBM

Customer Relationship Management
Administracion estratégica de relaciones con clientes, que apunta a mejorar la rentabilidad,
los ingresos y la satisfaccion de los clientes de una organizacion.

Funcionalidad que permite la conexion entre mdltiples aplicaciones inclusive de diversos
proveedores.

Representacion grafica asociada a una con légica de procesos.

Mantenimiento preventivo del sistema, realizando un diagnéstico y analisis en linea, este
servicio conecta a consultores SAP con el sistema del cliente para conseguir toda la
informacién necesaria y preparar un reporte que sera enviado al cliente. Se analiza la
evolucion del sistema y problemas potenciales.

Electronic Data Interchange
Es la transmision de informacién entre compariias mediante un formato estandar.

Tecnologia basada en estdndares abiertos que unifica todos los tipos de informacion
empresarial desde un punto de vista centrado en las personas, incluyendo informacion
procedente de aplicaciones SAP y externas, almacenes de datos y documentos de escritorio,
asi como contenido Web y servicios Web internos y externos.

Enterprise Resource Planning, software empresarial.
Ver capitulo I
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IDOC

IMG

Kaizen

LSMW

Middleware

MRP

OLE

PAI

PBO

RFC

RPC

Intermediate Document
Es un contenedor para la transmision de informacion de las aplicaciones de R/3.

Implementation Guide
Estructura jerarquica organizada de SAP que gufa el proceso de configuracion, posee mucha
funcionalidad para agilizar esta actividad.

Concepto japonés que engloba la idea de aumentar la calidad y reducir los costos. En
esencia el KAIZEN es el mejoramiento continuo a través de pequefios cambios. No busca
grandes cambios o innovaciones enormes, sino reducir y/o eliminar todo aquello que impide
un mejor servicio al pUblico y una mayor calidad del producto y servicio.

Local Area Network
Red de &rea local en la que se encuentran varias computadoras conectadas para compartir
informacion.

Legacy System Migration Workbench
Herramienta que permite desarrollar estructuras para cargar informacion de otros sistemas
mediante layouts.

Estos son utilizados como interfases entre las aplicaciones de usuario, hardware del cluster
y plataformas de SO

Material Requirement Planning
Software de planificacion de todos los requerimientos de materia prima dentro de las
organizaciones empresariales.

Object Linking and Embedding
Convencion para combinar datos de diferentes aplicaciones que se actualiza
automaticamente.

Process After Input
Proceso que se ejecuta después de finalizar/ procesar una mascara de imagen en pantalla;
se encarga de procesar los datos indicados o de la actualizacion de la base de datos.

Process Before Output
Proceso que se llama antes de la estructuracion de una méscara de imagen en pantalla; se
encarga de la inicializacion y ocupacion previa de campos de pantalla.

Remote Function Call
Facilitan mediante el uso de CPI-C la comunicacién y el procesamiento de aplicaciones y
programas entre R/3, R/2 y otros sistemas.

Remote Procedure Call
Protocolo para acceder a los procedimientos que residen en otras computadoras.
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SAPGUI Aplicacion de presentacién de SAP.

Service Es un conjunto acumulado de todos las mejoras creadas y las correcciones para errores
Pack encontrados internamente desde la publicacion de un producto.
TCP/IP Transmit Control Protocol / Internet Protocol

Protocolo de control de transmision por medio de paquetes de mensajes y protocolo de
interconexion entre redes.

WAN Wide Area Network
Red de drea amplia en la que varias redes LAN se conectan normalmente a grandes
distancias para compartir informacion.
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