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INT'TRODUCCION

Actualmente, muchos trabajadores mexicanos carecen de comprobantes escolares que les
limitan su acceso a cursos de capacitacion para un mayor desarrollo o simplemente, limitan
su posibilidad para desarrollarse en un oficio o trabajo determinado; ahora, existe la opcién
de que puedan demostrar la experiencia adquirida a través del tiempo; es asi, que el Consejo
de Normalizacion y Certificacion (CONOCER), ofrece la posibilidad de tener el certificado de
competencia laboral, opcion que abre las puertas al reconocimiento de la experiencia
adquirida en el trabajo y marca la pauta para una futura y continua capacitacion a lo largo de

la vida productiva del trabajador.

Respondiendo a un creciente interés en la informacion sobre los resultados de la educacion y
sus efectos, asi como a una necesidad de un marco de referencia conceptual comun para
identificar y analizar competencias de cada individuo, fue impulsado un programa para la
creacion de Centros de Acreditacion Laboral para quienes deseen acreditar su experiencia

laboral en algun area especifica.

Este documento presenta, de manera concisa, los elementos pertinentes de un marco de
referencia basico que haria posible el entendimiento comun de aquellas instituciones que

pretendan la creacion de un Centro de acreditacion Laboral de competencias.

Sin duda, México debe ser uno de los pioneros en establecer un Marco General de
Calificaciones, pensando en los resultados a que debe llegar cada sistema, con claridad en la
continuidad de las calificaciones y las posibilidades de transito horizontal y vertical para sus

usuarios.



OBJETIVO

Establecer la implementacion, y la adaptacion del Sistema de Normas del Comité Técnico
Nacional del Sistema de Calidad (CONTENSISCAL), para la acreditacion de un Centro de
Evaluacion (CE) que tenga compatibilidad con las caracteristicas y la infraestructura de
instituciones docentes de nivel superior. Evaluandolos bajo el ambito de las Normas
Técnicas de Competencia Laboral, (NTCL) y de la NMX-EC-17025IMNC-2000 ISO/IEC
170251999, ubicando el procedimiento para la acreditacion de Centros de Evaluaciéon en
laboratorios de la UNAM.



RESUMEN CAPITULAR

CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y PROBLEMATICA

Nos contempla, una vision general del seguimiento de la Competencia Laboral como una
necesidad de mejora de la calidad y la pertinencia de la educacion.

A la ves de establecer la necesidad de una cultura de la educacién que sea coherente con
las necesidades del individuo, en la que se reconozca socialmente los aprendizajes
adquiridos por distintos medios, ofreciendo una alternativa de reconocimiento, capacitacion y

actualizacion a diversos sectores productivos del pais.

CAPITULO 2. LA MEJORA ANALITICA Y ORGANIZACIONAL CONTINUA

Plantea los antecedentes historicos, del surgimiento y establecimiento de los organismos
reguladores para la estandarizacion del sistema de titulacion, su desarrollo e importancia
ante la sociedad y los sistemas de capacitacion que en muchos casos son accesibles a la
fuerza laboral, contemplando la tradicional separacion entre el sistema de formacion
profesional y la educacion formal, con la oportunidad de poder superarla, a través de nuevos
enfoques u opciones que actualmente manejan las universidades a nivel internacional y que

a nivel nacional a tomado un auge de gran importancia.

CAPITULO 3. LOS SISTEMAS DE CALIDAD

Contempla, la manera en que los Sistemas de Gestion de Calidad, se interrelacionan con las
empresas y define conceptos como lo es la calidad, lo que son los estandares 1SO, la
diferencia entre la normas mexicanas y las normas oficiales mexicanas, asi como los
elementos que deben de contener finalizando con el objetivo que persigue la certificacion.



CAPITULO 4. ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION

llustra las diferentes etapas y la metodologia necesarias, para que un laboratorio que cuente
con un proceso especifico y establecido, tenga la opcion de poder ofrecer sus servicios y
establecerse como un lugar en el cual se pueda certificar los conocimientos y la experiencia,

adquiridos por las personas a través de su desarrollo laboral.

CONCLUSIONES
Contempla los alcances y resultados obtenidos con el desarrollo del trabajo.
Estableciendo los logros y parametros conseguidos durante el desarrollo y aplicacion

metodoldgica de las normas técnicas de competencia laboral.

RECOMENDACIONES
Plantea las futuras alternativas que se puedan adicionar, cambiar o implementarse al

desarrollo del trabajo con la finalidad de complementar y enriquecer el procedimiento

establecido en el mismo.

ANEXO “A”: EXPEDIENTE DE ACREDITACION

Ejemplifica la metodologia aplicada en un caso real para alcanzar la certificacion de un
laboratorio como Centro Evaluador de Competencia Laboral , que lo capacite para poder
expedir reconocimientos que acrediten la experiencia laboral del trabajador en un area

especifica y su obtencion de un documento Oficial.



El enfoque de competencia laboral surge en el mundo como respuesta a la necesidad de
mejorar permanentemente la calidad y pertinencia de la educacion y la formacion de recursos
humanos, frente a la evolucion de la tecnologia, la produccion y, en general, la sociedad, y
elevar asi el nivel de competitividad de las empresas y las condiciones de vida y de trabajo

de la poblacion.

La educacion orientada por el concepto de competencia laboral ha implicado para los
distintos paises iniciar procesos de reforma de sus sistemas de educaciéon y capacitacion;
para las empresas, modernizar las formas de capacitacion de sus trabajadores,
adecuandolas a los cambios en la organizacion de la produccion; y para el individuo,
adaptarse a nuevos perfiles ocupacionales, al trabajo en equipo y al desarrollo de
competencia laboral, mediante la adquisicion y actualizaciéon continua de conocimientos y
habilidades que le permitan lograr un desempefio eficiente y de calidad, acorde a los

requerimientos de los centros de trabajo.

Hoy podemos reconocer que el aprendizaje ocurre en diversos ambitos y en distintas formas
y circunstancias, por lo que se trata de un proceso dindmico e inherente a la naturaleza

humana y que se desarrolla a lo largo de toda la vida del individuo.

I’} Garcia José Manuel. El sistema de certificacisn de competencia laboral en México Macias Consejo de
Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral. Consultor del CONOCER México
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Esto plantea el reto de identificar y aplicar nuevos mecanismos que faciliten y fortalezcan la
vinculacion entre educacion y trabajo, espacios inmediatos en los que el hombre aprende y
se desarrolla, tanto para actuar en el medio laboral como para desenvolverse en los

diferentes ambitos en los que participa: la familia y la sociedad en general.

Por ello, resulta cada vez mas necesario fomentar una cultura de la educacion para toda la
vida, que sea flexible, de calidad y pertinente a las necesidades del individuo, y en la que se

reconozcan socialmente los aprendizajes adquiridos por distintos medios.

Es asi que en el presente trabajo, se dan a conocer los lineamientos surgidos de la
necesidad del cambio antes descrito, aplicado a los laboratorios de la UNAM. Se investigaron
las etapas evolutivas del concepto de competencia laboral y cémo ha tomado nuestro pais
esa nueva manera de pensar hacia la educaciéon. Se encontré que existen pocos Centros de
Evaluacion que se desarrollan en el area educativa, por lo que los lineamientos para la

formacién de Centros evaluadores en esta area, se presentan en éste trabajo.

Ofreciendo asi, una atractiva opcion a los laboratorios de la UNAM, que deseen interactuar
con los sistemas productivos del pais, aportando sus conocimientos, experiencia e
infraestructura y poder brindar una alternativa de reconocimiento, capacitacion vy

actualizacion a diversos sectores productivos del pais.

Para reconocer quienes lo realizan y como se realiza el proceso de certificacion de un Centro
de Evaluacion, y que éste realice su tarea de certificar la competencia laboral de los
trabajadores, es necesario contemplar algunos de los antecedentes de cada uno de los

actores e instituciones involucrados en dicho contexto, como se manifiesta a continuacion.

10



1.1 COMITES DE NORMALIZACION

Los Comités de Normalizacion son organismos representativos de los trabajadores y
empresarios de un area ocupacional o rama de actividad economica, acreditados por el

CONOCER, cuya funcion principal es la elaboracion de Normas Técnicas de Competencia

Laboral.

EL COMITE DE NORMALIZACION DE COMPETENCIA LABORAL DEL SECTOR DE
CONSULTORIA.

El Comité se instalo en julio de 1997 con la participacion de representantes del sector oficial-
Calidad Integral y Modernizacion (CIMO), Nacional Financiera (NAFIN) y CETRO-;
representantes del sector privado-Camara Nacional de Empresas de Consultoria (CNEC),
Fundacion Mexicana de la Calidad (FUNDAMECA) y dos empresas privadas de consultoria:
DynExel y Axis Asociados--y representantes del sector educativo---Universidad
Iberoamericana (UIA), Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), y
el Centro de Capacitacion y Desarrollo (CENCADE)---quienes formaron la Junta Directiva
inicial del Comité, presidida por el Lic. Miguel Angel Reta, de la camara nacional de

empresas de consultaria (CNEC).

En diciembre de 1999, al terminar el ciclo estipulado por el CONOCER para los presidentes
de las juntas directivas, la presidencia de la Junta Directiva del Comité recayé en el Lic.
Federico Martino Silis, de la CNEC, y se integraron a la Junta Directiva el Banco de Comercio
Exterior (BANCOMEX), la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y el programa
COMPITE. En febrero de 2001, al término del ciclo del Lic. Martino como presidente de la
Junta Directiva, el Lic. Miguel Angel Reta Martinez (de la CNEC) retomé la presidencia del

Comité.



En febrero de 2001 se rehizo la junta directiva con representantes del sector oficial: NAFIN,
CONACYT, COMPITE, CETRO-CRECE, Secretaria de Economia, CONSULTE, CIMO-PAC,
CIPl, BANCOMEXT; representantes de la iniciativa privada: CNEC, CANACINTRA,
Excelencia Laboral, Esteva Consultores; y representantes de instancias educativas:
Universidad del Valle de México, ITAM, Universidad La Salle, IPN y UNAM. ESTRATEGIA

Considerando que mas del 90% de las empresas en México corresponden a la clasificacion
de PyMEs (Pequefas y medianas empresas), la estrategia de trabajo del comité fue: Iniciar
la normalizacion de la consultoria con el disefio y elaboracién de las normas de los
consultores que atienden, principalmente, al mercado de PyMEs.

Elaborar normas para las funciones genéricas de la consultoria y, en una etapa posterior,
disefar las normas referentes a las diferentes especialidades. (Las funciones genéricas de la
consultoria se refieren a las competencias que debe tener un especialista para ser consultor.
No estan referidas a ninguna especialidad. Las elaboracion de normas para las diferentes

especialidades son parte de la segunda etapa de la estrategia.)

ESTRUCTURA DE LOS COMITES DE NORMALIZACION
Los Comités de Normalizacion se organizan de la siguiente forma:

« Una Junta Directiva, integrada por representantes de empleadores y trabajadores,
que tiene la responsabilidad de orientar los trabajos del Comité, definir las Normas
Técnicas de Competencia Laboral que se requieren para el sector o rama de actividad
y presentar las Normas para su aprobacion.

« Grupos Técnicos, integrados por personal experto en una funcion (trabajadores,
supervisores y profesionistas) designados por la Junta Directiva para definir el
contenido de las Normas Técnicas de Competencia Laboral.

+ Los Comités de Normalizacion cuentan con el apoyo metodolégico de un Secretario
Técnico designado por el CONOCER.



FUNCIONES DE LOS COMITES DE NORMALIZACION
Las funciones de los Comités de Normalizacion son:

« Elaborar y actualizar las Normas Técnicas de Competencia Laboral.

« Presentar las Normas Técnicas de Competencia Laboral a consideracion del pleno del
Consejo de Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral.

« Desarrollar instrumentos de evaluacion con base en las Normas Tecnicas de

Competencia Laboral.
RESULTADOS Y AVANCES

Hasta julio de 2003, se han integrado 65 Comités de Normalizacién y 10 Subcomités de
Normalizacion, que en conjunto han elaborado 601 NTCL, publicadas en el Diario Oficial de

la Federacion.
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1.2 NORMALIZACION

LOS OBJETIVOS DE LA NORMALIZACION SON:

« Promover el desarrollo de Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL) que
reflejen la diversidad de las funciones laborales de los sectores productivo y de
servicios del pais, asi como de los instrumentos que permitan evaluar la competencia
laboral de los trabajadores.

« Capacitar en los aspectos clave del modelo de competencias, proporcionando
asesoria a las empresas o instituciones, a fin de promover la aplicacién integral del
enfoque de competencias en los sectores productivos del pais.

« Desarrollar proyectos de empresa o instituciéon a fin de que incorporen el enfoque de

competencias a la gestion integral del capital humano.

Una norma técnica de competencia laboral, describe:
Lo que una persona debe ser capaz de hacer
La forma en que puede juzgarse si lo que hizo esta bien hecho

Las condiciones en que la persona debe mostrar su aptitud

14



¢ QUE SON LAS NORMAS TECNICAS DE COMPETENCIA LABORAL?'

Una Norma Técnica de Competencia Laboral (NTCL) es un documento que describe:

« Lo que una persona competente debe

saber hacer en una funcion laboral

0 Io

« Las evidencias que debe presentar para m?
demostrar su competencia

i s

« Las condiciones en que la persona debe

mostrar su competencia

Las NTCL son la base para evaluar a una persona y determinar si es competente o todavia
no lo es en el desempefio de una funcidon productiva. También son el referente para elaborar
programas y materiales de capacitacion, como una estrategia para facilitar el desarrollo de la

competencia laboral.

' http://www.conocer.org.mx/
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ELABORACION DE LAS NORMAS TECNICAS DE COMPETENCIA LABORAL (NTCL)

El proceso de elaboracion de las Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL) requiere

desarrollar las siguientes etapas:

Analizar la pertinencia de un proyecto de NTCL, para determinar el interés del sector y

el numero de personas que podrian evaluarse y capacitarse en una funcién laboral
determinada.

« Identificar las funciones laborales de un sector o rama de actividad a partir del Analisis
Funcional.

« Establecer el perfil de la calificacion.

» Desarrollar el contenido de las NTCL por grupos técnicos de expertos en la funcion.

« Presentar el proyecto de NTCL al pleno del CONOCER, para su aprobacion.

Sancion de los Secretarios de Educacion Publica y del Trabajo y Prevision Social, para su

publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

El desarrollo de las Normas Técnicas de Competencia Laboral parte de la necesidad
identificada por parte de los representantes del Comité de Normalizacién, quienes sustentan

el potencial de uso de la norma.

El alcance y contenido técnico de las Normas Técnicas de Competencia Laboral se definen
por los expertos que dominan la funcién a normalizar y el CONOCER proporciona el apoyo

metodoldgico para su elaboracion.
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BENEFICIOS QUE SE HAN OBSERVADO CON EL USO DE LAS NORMAS TECNICAS
DE COMPETENCIA LABORAL

Algunos de los beneficios que se han observado con el uso de las Normas Técnicas de
Competencia Laboral como referentes en la capacitacion y evaluacion de la competencia

laboral de las personas, son:

« Se facilitan los procesos de reclutamiento, seleccion, capacitacion y desarrollo de
personal

« Los trabajadores competentes contribuyen a elevar la productividad de las empresas y
la calidad de los productos

« Las personas y empresas adquirieren, generan y acumulan capital intelectual

. Los trabajadores tienen la posibilidad de transferir su competencia hacia otros campos
de la actividad laboral

« Las Normas Técnicas de Competencia Laboral apoyan el cumplimiento de los
requisitos para la certificacion ISO 9001:2000

« Una vez que un trabajador esta certificado, se cuenta con informacion confiable sobre

la funcién laboral a desempefiar, bajo un estandar de competencia laboral.

Las NTCL se desarrollan en los Comités de Normalizacion autorizados por el
CONOCER. También se desarrollan normas en el marco de convenios de
colaboracion que tiene el CONOCER con diversas organizaciones; es asi, que
el numero de personas que se interesan en la metodologia para la

normalizacion cada vez es mayor.

Asimismo, con la autorizacion expresa del area de Productos y Servicios de
Normalizacion del CONOCER, se puede ofrecer un taller a las empresas e
instituciones que lo soliciten, teniendo dentro de las actividades a realizar, la
aplicacion de la Técnica del Analisis Funcional para identificar funciones
laborales y poder desarrollar un elemento de competencia laboral, que sea

acorde a los lineamientos establecidos por el CONOCER.



¢A quién esta dirigido? El taller esta dirigido a las personas interesadas en desarrollar

NTCL, principalmente en empresas e instituciones educativas.

Proposito. El proposito de este taller es brindar los elementos técnico-metodolégicos para

que los participantes desarrollen NTCL.
Contenidos. Los contenidos que sustentan el desarrollo de las competencias son:

« Elaboracion del Mapa Funcional

o Estructura de la NTCL

« Desarrollo del Elemento de Competencia - Aseguramiento de la calidad
de las NTCL

Duracion. El taller tiene una duracion de 24 horas.

1.3 EL SISTEMA DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL

Es el proceso por medio del cual un organismo de tercera parte, reconoce y certifica que un
individuo ha demostrado ser competente para una funcién laboral determinada,
independientemente de la forma en que se haya sido adquirida y con base en una norma

reconocida a nivel nacional.
Con las siguientes caracteristicas:

e Voluntaria

¢ [nstituciones especializadas y reconocidas
e Con validez universal y formato unico

e Imparcial

e Libre acceso

CONOCER es, sin duda, la experiencia de un sistema normalizado, uno de los mas
avanzados en América Latina. La participacion decidida de sectores empresariales claves en
la economia mexicana ha permitido medir su éxito en el desarrollo de las competencias

laborales.
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NORMATIVIDAD PARA LA OPERACION DEL SISTEMA NACIONAL DE
COMPETENCIA LABORAL (SNCL)

El proyecto persigue un doble objetivo, por una parte, debe contribuir a la
preservacion del modelo que da identidad al Sistema Normalizado de
Competencia Laboral y, por la otra, ha de responder a las necesidades de

cambio y adaptacion que plantea la realidad de los sectores productivos.

Para cumplir con estos objetivos el Proyecto desarrolla basicamente dos tipos

de actividad:

1. Conduce estudios para la orientaciéon del sistema.

2. Disefa lineamientos para la realizacion de los siguientes procesos:

o La deteccion de las necesidades de los sectores laborales en relacién con la
normalizacion, evaluacion y desarrollo de competencias laborales

o La elaboracion de las Normas Técnicas de Competencia Laboral

o La elaboracion de Instrumentos de Evaluacion para las Normas Técnicas de
Competencia Laboral

o El desarrollo de programas y cursos de capacitacion con enfoque de

competencias

19



ORGANISMOS CERTIFICADORES

Los Organismos Certificadores (OC) son instituciones, asociaciones y organismos
acreditados por el Consejo de Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral
(CONOCER) para realizar la certificacion de la competencia laboral de las personas con

base en Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL).

Estos, a su vez, estan facultados para acreditar a los CE que califican el desempefio de los
candidatos a certificacion. Los OC otorgan un certificado de competencia laboral avalado por
el CONOCER.

El Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER) es la base
para la operacion del Proyecto de Modernizacion de la Educacion Técnica y la Capacitacion
(PMETyYC); somos los promotores de la elaboracion de estandares de desempefio de las

personas y también somos quienes promovemos su certificacion.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) participa activamente en el PMETyC a
través de sus programas de capacitacion para trabajadores desempleados %con programas

especificos basados en competencia laboral, lo cual permite que quienes se encuentran

desempleados cuenten con mayores expectativas de reincorporarse al mercado laboral.

También cuenta con esquemas que ofrece a empresas para capacitar a sus empleados,
promoviendo el aumento en la capacidad productiva y competitiva de las micro, medianas y
pequefias empresas a través del Programa de Apoyo a la Capacitacion (PAC). 3

Puedes consultar otros servicios ofrecidos por la STPS tales como busqueda de trabajo en
Chambanet * u otros esquemas de capacitacion ° asi como esquemas de apoyo a las micro,

peguefias y medianas empresas. &

? hitp://www.stps.gob.mx/03 sub_capacita/01_dge/cap normas.html
? hitp://www.ste.gob.mx/index2.htm

* hitp://www.chambernet.gob.mx

5 http://www.stps.qob.mx/03 sub capacita/01 dge/index.html

¢ http://www.stps.gob.mx/03 sub capacita/02 dge/index.html
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Por su parte, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) cuenta con opciones para

estudiantes y personas adultas / para que decidan de un abanico interesante de ofertas

educativas que posibilitaran decidir donde y qué estudiar.

EL CONCEPTO DE CALIFICACION LABORAL

Una calificacion laboral es el conjunto de unidades de competencia y sus elementos.
Especifica los criterios y las formas de evaluar, mediante el desempefio eficiente, los
conocimientos, habilidades y las destrezas requeridas para la competencia.®

Proceso de Certificacion

Muchos trabajadores mexicanos carecen de comprobantes escolares que limitan su acceso a
cursos de capacitacion o simplemente limitan la posibilidad de acceder o desarrollarse en un
trabajo determinado; ahora, el certificado de competencia laboral es una opcién que abre las
puertas al reconocimiento de la experiencia adquirida en el trabajo y marca la pauta para la

capacitacion continua y a lo largo de la vida productiva del trabajador.

Todas las personas, ya sean trabajadores o estudiantes de las ramas de actividad en las que
haya Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL) pueden solicitar su evaluacion y

certificacion ante un Organismo Certificador (OC).

El Proceso de Certificacion, consta de tres etapas que debe de cumplir la persona interesada

en certificarse, que a grandes rasgos se pueden mencionar como:

1. La primera es el diagnostico previo a la evaluacion, mediante el cual se informa a la
persona si tiene posibilidad de cumplir con los requerimientos de la evaluacion;

2. La segunda etapa es la evaluacion en si, en donde la persona realiza una serie de
funciones solicitadas por el evaluador y éste las contrasta con los requerimientos del

instrumento de evaluacion.

7 http:/ilwww.sinoe.sep.gob.mx/sinoedb/OEl/woi_proceso.html
8 http:/iwww.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/sala/vargas/exp fbfii a.htm
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3. La tercera etapa es el resultado de evaluacion en donde se le informa a la persona si
es competente (en cuyo caso se le gestiona un certificado con validez oficial) o si es
aun no competente, en cuyo caso se le ofrecen los servicios de capacitacion para

realizar en fecha posterior su proceso de evaluacion nuevamente.

PROCESO DE ACREDITACION DE ORGANISMOS CERTIFICADORES

La acreditacion de OC de Competencia Laboral consta de tres etapas basicas; la primera es
la orientaciéon a solicitantes, revision y analisis de la documentacion; la_segunda incluye la
supervision fisica y documental asi como la elaboracion del reporte y formulacion de
dictamen; finalmente, |la tercera etapa comprende la acreditacion inicial, la firma de un
contrato y la entrega de la Cédula de Acreditacion. A continuacion se detalla el proceso

desde la convocatoria emitida por el CONOCER hasta la acreditacion.

PROCESO DE ACREDITACION PARA ORGANISMOS
CERTIFICADORES DE COMPETENCIA LABORAL

Organizaciéon
Acreditada
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1.4 ALGUNAS EXPERIENCIAS DE FORMACION Y CERTIFICACION BASADA EN
COMPETENCIAS EN AMERICA LATINA

Esta parte, se ha estructurado para presentar, de modo general, las caracteristicas de
algunas experiencias en América Latina sobre la formacion y certificacion de competencias
laborales. Una primera version fue presentada con las experiencias conocidas hasta el
primer semestre de 1999; ahora se actualizé con nuevas experiencias o profundizaciones de

las anteriores.®

El ambiente organizacional latinoamericano y las rapidas transformaciones surgidas,
particularmente en la década anterior, como consecuencia de la implementacion de las
politicas de ajuste, apertura econémica y reestructuracion industrial generaron cambios en la
conformacion de las organizaciones y en la estructuracion del trabajo, los cuales han
desembocado en la necesidad de transformar el contenido, estructura e intensidad de los
programas de formacion. Como suele suceder en estos tiempos y en un mundo globalizado;

la demanda no espera.

El enfoque de competencia laboral ha tenido implicaciones practicas en el disefio y
actualizacion de programas de formacion, en la institucionalizacion de sistemas normalizados
o en el desarrollo de mecanismos de certificacion. Instituciones de formacion, Ministerios de
Trabajo y de Educacion, asociaciones empresariales y sindicatos; todos ellos de un modo u
otro a lo largo de la regiéon han iniciado trabajos que involucran la formacion profesional y el

enfoque de competencia laboral.

Se resumen a continuacion algunos casos de experiencias en educacién media técnica y

tecnologica que pueden ilustrar las caracteristicas de los ultimos enfoques en la materia.

9 idem p 14
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En Brasil la Secretaria de Formacion Media y Tecnolégica SEMTEC, adscrita al
Ministerio de Educacion y el Deporte (MEC), ha iniciado trabajos de aproximacion y
desarrolio del enfoque de competencia laboral. En febrero del 2000 formulé una propuesta

para el Sistema Nacional de Certificacion Profesional Basada en Competencias.

El sistema se concibe como un mecanismo de oportunidad social que actie como un
impulsor del proceso de evaluacion y certificacion de competencias profesionales para
efectos de proseguir y concluir estudios. El sistema se define para fines de equivalencia
escolar en el ambito de la formacion profesional. Reconoce que las personas adquieren
competencias aun fuera de la escuela y que éstas pueden ser evaluadas y certificadas para
fines de reconocimiento profesional, continuacion o terminacién de estudios.

Los objetivos del sistema se han definido asi:

Evaluar y certificar competencias construidas por los individuos independientemente de los
medios a través de los cuales fueron constituidas; para fines de equivalencia de estudios en
educacion profesional, apuntando a la continuidad o conclusion de un curso en el nivel

técnico.

Evaluar y certificar competencias profesionales requeridas en las funciones y ocupaciones
caracteristicas del nivel basico de educacion profesional. Estimular el desarrollo educativo, el
mejoramiento de los niveles de aprendizaje de los trabajadores y el reconocimiento

profesional.

La concepcion del sistema contiene varios principios fundamentales, entre otros: la
participacion efectiva de empleadores y trabajadores en todos los niveles; la articulacion
permanente entre educacion y trabajo, la flexibilidad, la democratizacion del acceso, la

inclusion de los trabajadores, la confiabilidad y credibilidad.
Por otra parte, la SEMTEC, autorizé en noviembre de 1994 |a realizacion de una experiencia

piloto en la Escuela Técnica Federal de Rio Grande del Norte hacia una nueva

organizacion curricular en el nivel de técnicos medios.
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Esta experiencia tiene como ideas de base, superacion de la dicotomia teoria-practica,
formacion de actitudes y convicciones para la vida social y para ampliar los modos de
participacion en la sociedad, comprension de las relaciones existentes entre sociedad,
trabajo y escuela del énfasis en la "asignatura" al énfasis en la integracion del conocimiento
dominio del conocimiento cientifico desarrollo del pensamiento l6gico y creativo preparacion
tecnologica para intervenir en el mundo del trabajo en un ambito ocupacional de seis grandes
areas de conocimiento; la escuela ofrece formacion en 26 habilitaciones profesionales, todas

certificables. Competencias generales desarrolladas por la escuela:

Dominar conocimientos cientificos y tecnolégicos en un area especifica de su formaciéon
utilizar adecuadamente el lenguaje como instrumento de comunicacion e interaccion
necesario para el desempefio realizar investigacion cientifica basica y aplicada para

contribuir al proceso de producciéon del conocimiento.

Resolver situaciones problematicas que exigen el uso abstracto de la razén, percepcion
espacial, memoria auditiva, memoria visual, operaciones numéricas, creatividad vy
manipulacion de materiales, herramientas y equipos tener iniciativa y ejercer liderazgo
cumplir normas de seguridad del trabajo, aplicar normas técnicas en las actividades
especificas de las distintas areas de conocimiento, utilizar la informatica como recurso

auxiliar en el desarrollo de las actividades profesionales

ARGENTINA: La educacion y el curriculo basado en competencias

Pero también desde los Ministerios de Educacion el enfoque de competencia laboral se ha
venido incorporando. Se pueden citar el caso del INET de Argentina que ha desarrollado
varios programas formativos incorporando el enfoque de competencia laboral que pueden

conocerse en www.inet.edu.ar

El concepto de educacion poli modal, al que se dio paso en la Ley Federal de Educacion
sancionada en 1993, abre el paso a una formacién polivalente, con cabida en variadas areas
de la produccién y articulada con la formaciéon profesional o vocacional. A esta ultima se le da

el caracter de formacion especifica a una determinada ocupacion.
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La educacion poli modal, se complementa en los llamados trayectos técnicos profesionales,
orientados a la formacion de técnicos en areas ocupacionales determinadas. Los trayectos
técnicos llevan implicito un nivel de competencias cuya complejidad requiere procesos
formativos de larga duracion. Algunos conceptos aplicados en el disefio de los trayectos
técnicos son:

Curriculo modular basado en competencias: Unidad de sentido que organiza el proceso de
ensefanza aprendizaje a partir de objetivos formativos claramente definidos y evaluables con

un importante grado de autonomia en relacion con el conjunto curricular del que forma parte.

Competencia: Conjunto identificable y evaluable de conocimientos, actitudes, valores vy
habilidades, relacionados entre si, que permiten desempefios satisfactorios en situaciones
reales de trabajo, seguin estandares utilizados en el area ocupacional.

Se desarrollan a partir de un Perfil profesional en una Area Ocupacional definida y en
ambitos de desempefio laboral establecidos, cumpliendo el ciclo: Identificacion y formulacion

de las competencias, Normalizacion, Desarrollo del curriculo, evaluacion y certificacion.

CHILE: la enseiianza media técnico profesional: una sélida formaciéon en competencias
basicas

El diagnostico sobre la situacion de la educacion en Chile, a comienzos de la presente
década, motivé la conformacion de la Comision Nacional para la Modernizacién de la
Educacion. Este cuerpo, senalo las siguientes competencias basicas como aquellas que el
sistema escolar deberia proveer a todos:

Capacidades fundamentales: Lenguaje, comunicacion y calculo, disposiciones personales y
sociales: referidas al desarrollo personal, autoestima, solidaridad, trabajo en equipo,
autocontrol, integridad, capacidad de emprender y responsabilidad individual entre otras
aptitudes cognitivas: capacidad de abstraccion, de pensar en sistemas, de aprender, de
innovar y de crear conocimientos basicos del medio natural y social, de las artes, de la

trascendencia misma.

También en este caso, la educacion media técnica esta siendo revisada para que ofrezca
una formacioén general orientada a la vida de trabajo y no a la especializaciéon en un puesto
de trabajo. Por esta razon se inicid una revision del concepto de especialidad llevandolo

hacia el de familia ocupacional, de mucho mas cabida en el mundo laboral actual.
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El Instituto Nacional de Aprendizaje INA, la entidad de formacion profesional de Costa
Rica: llevd a cabo entre 1997 y 1998 una aplicacion piloto bajo la metodologia de
competencia laboral con la asesoria del Centro de Formacién de la OIT en Turin. Por
razones de la importancia para la economia nacional, la prueba se efectu6 en el sector de
hoteleria y turismo, uno de los que mas aporta en el ingreso de divisas y al producto

nacional.

Esta aplicacion se inserté dentro de un mayor esfuerzo destinado a fortalecer un sistema
nacional de normalizacion de competencias laborales en el sector turismo y permitio disponer
al final de su ejecucion de metodologias y manuales para las fases de normalizacion, disefio

de programas de formacion y elaboracion de pruebas de evaluacion de competencia laboral.

Los resultados muestran la configuracion del mapa funcional y de las areas de competencia
definidas en unidades. El proyecto conté con la participacion y el apoyo del sector
empresarial que esta convencido de poder encontrar asi un mejor nivel de competitividad en

esta industria sin chimeneas.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA en Colombia desde 1996 inici6 un trabajo
hacia la conformacion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo (SNFT) En el eje
de tal sistema se concibid la formacion basada en competencias como estrategia para
modernizar los curriculos, actualizar los programas de formacién y hacer mas pertinente la
capacitacion.

Su proposito se orienta hacia la elevacion del nivel de competencia de la fuerza laboral
colombiana tomando en cuenta una estructura de titulaciones laborales que se integran en la
estructura de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones por areas de desempefio y niveles de

calificacior.

El SNFT esta conformado por varios los siguientes subsistemas:
sub. sistema de oferta educativa: Que tiene que ver con el disefio curricular, los planes y
programas de formacion, el proceso de administracion educativa, el fortalecimiento de los

ambientes de aprendizaje y la acreditacion de la oferta educativa.
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Subsistema de normalizacién que busca la aplicacion de normas de competencia laboral

como medio de aseguramiento de la calidad subsistema de evaluacién y certificacion.
Subsistema de aseguramiento de la calidad a partir de mecanismos de acreditacion y

verificacion.
Subsistema de informacién y mercadeo de productos y servicios del sistema, cuya funcion es

la de divulgar informacion previamente organizada, sobre temas como la certificacion,

acreditacion y evaluacion.

Finalmente, se puede resumir que, lo novedoso de las competencias laborales, al contrario
de lo que puede creerse, no es su soporte tedrico (data de los 70), tampoco la concepcion
centrada en los resultados antes que en la credencial educativa. Muchas instituciones de
formacion entregaban (y entregan) certificados de aptitud profesional indicando que podia
lograr el trabajador. Su base en el andlisis del trabajo es el primer aspecto nuevo, al
centrarse en propiciar los resultados por sobre las tareas y operaciones. Sin embargo lo

mejor detras del enfoque es su estimulo a la creaciéon de sistemas de certificacion.

Al retomar la certificacion no como una credencial otorgada al final de un ciclo educativo sino
como una evidencia de la competencia de su poseedor, se esta asegurando la pertinencia de
sus conocimientos, habilidades y comprension con un trabajo. Se estan reconociendo en el
trabajador competencias como su capacidad de analisis, de solucién de imprevistos, de

compromiso con el objetivo del empleo y también sus conocimientos y sus habilidades.

Un sistema de certificacion facilitara la transferencia de los trabajadores de un empleo a otro.
J Y

Esta claro que cada vez son mas las competencias transversales centradas en capacidades

"portables" entre diferentes empleos y que no se reconocen a los trabajadores en los

sistemas tradicionales.

Este enfoque facilita abordar el tema de la calidad, pertinencia y cobertura de la formacién
con una perspectiva sectorial o nacional. Puede orientar la modernizacion o modificacion de
las tradicionales formas de atencion a la demanda, permite la integracién de nuevos actores
publicos y privados en la oferta formativa preservando la calidad y la pertinencia y, sin duda,
permite avanzar en el disefio de nuevos arreglos institucionales para elevar la calidad de la
formacion.
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La certificacion sobre el cumplimiento de una norma de desempefio que todos conocen,
facilita la transparencia del mercado genera un incremento en la calidad de las acciones
formativas y por ende de los programas de formacion. La literal explosion de actores en un
mercado en el que la demanda por formacion excede a la oferta, puede ser eficientemente
aprovechada con el lenguaje de la calidad en la formacion, a partir de la certificacion de

competencias.

Desde el punto de vista de los trabajadores; la evidente adquisicion de competencias como
resultado del trabajo mismo y la consecuente posibilidad de certificarlas, constituye una
nueva forma de valoracion del trabajo que puede facilitar la prescripcion de carreras
ocupacionales y un flujo mas planificado del trabajador en su vida laboral.

Para crear ambientes productivos relacionados con el recurso humano, la formacioén a lo
largo de la vida debe dejar de ser un eslogan y convertirse en una realidad. Una adecuada
definicion de competencias en las empresas facilitara la elaboracion de programas formativos
y de desarrollo en el empleo durante toda la carrera laboral.

" pueden apoyar facilmente las tesis que viene

Las experiencias que se han conocido
sosteniendo Cinterfor sobre la "explosion" de la oferta formativa evidenciada en la
participacion de nuevos actores en el escenario. Los protagonistas de esa diversificacion de
la oferta son también diversos y en el ambito del enfoque de competencia laboral se refleja
tal multiplicidad; de ahi que se puedan identificar tres esquinas desde las cuales han surgido

experiencias significativas con el enfoque de competencia laboral.

Tales acciones pueden entonces clasificarse en: las que han sido impulsadas por el sector
privado las que nacen de iniciativas vinculadas a Ministerios de Trabajo o Ministerios de

Educaciéon y las que han sido impulsadas por Instituciones de Formacion.

9 htp:/fwww.ilo.ore/piblic/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/sala/vareas/exp fb/#2.
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1.5 LA COMPETENCIA LABORAL DESDE LA OPTICA DEL SECTOR PRIVADO.

En los casos en que agrupaciones empresariales en el ambito gremial o sectorial han llegado
a la preocupacion compartida sobre el desarrollo de sus recursos humanos se han visto
crecer experiencias de formacion, normalizacion y certificacion de competencias que se
aplican y desarrollan en la orbita del sector mismo y son apoyadas por la conviccion de su
utilidad al servicio de la calidad, la competitividad y el mejor desempeiio laboral.

De igual forma, oferentes privados de formacion y capacitacion laboral incursionan en el
disefo y desarrollo de programas de formacion basada en competencia laboral; algunas de

sus experiencias también se resefiaran.

Desde la perspectiva de las experiencias empresariales y con énfasis en la certificacion; se
han observado dos interesantes experiencias en el Brasil; se trata de la Fundacion Brasilefia
de Tecnologia de la Soldadura (FBTS) y de la Empresa Petroleos Brasilefios S.A.
(PETROBRAS) Estas dos experiencias muestran sendos sistemas de calificacion y

certificacion basados en normas técnicas de caracter internacional.

El Consejo esta integrado por seis representantes del sector empresarial, seis del sector
social, cinco del obrero, uno del agropecuario y seis del sector publico. EI CONOCER es
responsable de la planificacion, operacion, fomento y actualizacién del Sistema Normalizado

y de Certificacion de Competencias Laborales en México.

El sistema abarca las fases de identificacion de competencias, normalizacion, formacion y
certificacion; lo cual le da una caracteristica de cobertura total en las fases de la competencia

laboral.

Este organismo, inmerso en la ejecucion de un amplio programa de reestructuracion de la
oferta de formacién de recursos humanos y con fuentes de financiamiento del BM y del BID
en menor cuantia, luego de conformar en 1996 los primeros 8 comités de normalizacion; ha

logrado conformar cerca de 60 comités de normalizacion en igual nimero de sectores

ocupacionales.
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También hasta marzo del 2000 habia 11 comités mas en proceso de promocion. El trabajo
en los comités ha permitido la elaboracion de normas de competencia aprobadas para mas

310 calificaciones de competencia laboral.

El funcionamiento del sistema empez6 a cubrir la fase de certificacion y se ha fijado una meta
cercana a los 60.000 certificados para 1999. Una vez cimentadas las bases para su

operacion, se espera que las certificaciones otorgadas crezcan en proporcion geométrica.

Los Comités de Normalizaciéon son grupos conformados por empresarios y trabajadores,
usualmente en sectores economicos representativos de una actividad laboral (ej; fabricacién
de calzado, produccion de azucar) quienes con el apoyo técnico facilitado por el CONOCER

desarrollan la tarea de identificar las competencias y plasmarlas en las normas respectivas.

El CONOCER esta incentivando ahora la conformacion de mas organismos certificadores y
evaluadores y apunta a consolidar un sistema nacional de normalizaciéon, formacion y

certificacion de competencias laborales.

En este sentido, el esfuerzo desplegado para propiciar la participacion de empresas vy
trabajadores se ha concretado en la disposicion de mecanismos institucionales para la

identificacion, normalizacion, formacion y certificacion por competencias.

Esta experiencia ha permitido el surgimiento de conceptos novedosos en el contexto de los
sistemas nacionales de formacion; como el que se desprende de la irrupcion del concepto de
aseguramiento de la calidad, no solo en cuanto a los certificados mismos de competencia,

sino también en lo que toca con la calidad de las instituciones de formacion.
Tres angulos diferentes sobre la calidad estan identificados y son promulgados en el contexto

en el que trabaja el CONOCER: la calidad de las empresas, la calidad de las instituciones de

formacion y la calidad del trabajo de las personas.
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Precisamente la calidad del trabajo es objeto de la certificacion de competencia laboral, como
lo es la calidad en los procesos industriales para la serie de normas ISO y como podria
pregonarse de la certificacion de calidad de la formacion; un tema incipiente aun en la region
pero que el trabajo del CONOCER ha empezado a develar junto con algunas otras
experiencias de instituciones como el INA de Costa Rica, SENATI de Peru y el SENAI de

Santa Catarina en el Brasil.
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En los afios 80°s en Europa, surge la necesidad de crear reformas educativas para tener una
fuerza laboral mas competitiva en el ambito internacional y contar con una mano de obra
mas flexible, por ello se penso6 en desarrollar un sistema de capacitacion caracterizado por la
eficiencia y la rentabilidad, que goce de una sélida reputacion y del mismo nivel que la

formacion académica.

Es asi como el National Council for Vocational Qualifications (NCVQ) fue creado en 1986
para reformar el sistema de titulaciones profesionales que existia en Inglaterra, Gales e

Irlanda del Norte.

La creaciéon del NCVQ surgié a raiz de una revision de las Titulaciones Profesionales que
sacod a la luz la necesidad de poner en practica una serie de acciones urgentes para

conseguir:

e Una mano de obra nacional que incluyera mayor cantidad de personal, y mas calificado

[ 1] Garcia G. José, Monte Mayor R. Jorge, Lopez Rayén P. Ana Emilia. “La educacion basada en normas de competencia laboral. Realidad en el Institulo Politécnico

Nacional”. La academia, Noviembre-Diciembre 1998.
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e Titulaciones basadas directamente en los niveles de competencia requeridos en el puesto
de trabajo

e Un marco nacional de titulaciones simplificado y racionalizado

e Mayor calidad y consistencia en la evaluacion y certificacion

e Poner fin a la division entre titulaciones académicas y titulaciones profesionales

En el pasado existian muchos tipos de titulaciones en el Reino Unido, en general, la "jungla
de titulaciones" no se comprendia bien, y casi todos coincidian en la necesidad de
racionalizar y simplificar el sistema, de manera que fuese mas atractivo y accesible para los
alumnos o candidatos y que, al mismo tiempo, estuviese mas relacionado con las
necesidades del empleo. Asi, las titulaciones vocacionales nacionales (National Vocational
Qualifications, NVQ) establecieron los niveles estandar de rendimiento para las diferentes

profesiones especificas.

Dado que estan basados en la observacion sobre lo que ocurre realmente en el trabajo, las
NVQ estan disefiadas para proporcionar un acceso abierto a la evaluacion y para facilitar al
personal el aprendizaje a lo largo de la vida laboral en el Reino Unido! °!, en México, las
titulaciones son de alta importancia ante la sociedad y los sistemas de capacitacion recaen

en sistemas escolarizados que muchas veces no son accesibles a la fuerza laboral.

En breve, esta manera de pensar fue extendida al resto del mundo, dado el creciente
sistema de globalizacion que desde esa época ha incursionado. Tal es el caso de Australia,
donde los primeros antecedentes se encuentran en un documento del Consejo Australiano
de Sindicatos (ACTU), que se pronuncié en 1987 a favor de la reforma al sistema de
certificacion de ese pais y, adicionalmente, solicitd llevar a cabo un mayor esfuerzo de

capacitacion en las empresas.

[ 9 ] NCVQ. Las titulaciones profesionales en Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte. Londres. 1995. Hanson, Mike.G
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En el documento Mejora del sistema de Capacitacion Australiana (1989) el gobierno
establecié su deseo de alentar la formacion basada en la competencia como parte de un
conjunto de reformas mas amplias para mejorar la cantidad y calidad de la capacitacion. [*!

Sin seguir un solo patron, en America Latina y el Caribe surgen y se desarrollan experiencias
de adaptacion de los servicios ofrecidos desde el ambito de la formaciéon profesional a los
desafios que involucra la transformacion productiva y las nuevas demandas que desde el

sector productivo se formulan.

Esto incluye una serie de aspectos de importancia, como son el acercamiento entre los
sistemas de formacion profesional y de educacion formal [ '°!. La tradicional separacién entre
el sistema de formacién profesional y el de educacién formal, tiene hoy la oportunidad de ser
superada, fundamentalmente por la comunidad de objetivos y desafios que acometen dentro

de las nuevas condicionantes al desarrollo.

En esta nueva realidad, no basta con una formacion profesional de algunos meses ni con
una preparacion especializada de varios afos, sino el tener un enfoque hacia una sola

ocupacion o familia de ocupaciones.

2.1 COMPETENCIA LABORAL EN EL MERCADO NACIONAL

En México, el diagnodstico efectuado a la capacitacion, aunado con la clara vision de los
cambios que se registraban en el entorno a nivel de las relaciones econémicas y en el
mercado de trabajo, propicié el disefio y formulacién del proyecto de Modernizaciéon de la
Educacion Tecnolégica y la Capacitacion. Para su ejecucion el Gobierno de México instalo el
Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER), el 2 de
Agosto de 1995, donde sus inicios surgieron en el Colegio Nacional de Educacién Técnica

Profesional (CONALEP), esta institucion, en particular, orienté sus esfuerzos desde 1992 a

[ 3 ] Gonezi, Andrew. Enfoques de educacion y capacitacion basada en compelencia: la experiencia Australiana. Cinterfor / OIT. 1998.

| 10 ] Seminario Internacional sobre Formacion Basada en Competencia Laboral: Situacion Actual y Perspectivas, 1, Guanajuato, México, 1996. Documentos presentados.
Montevideo : Cinterfor, 1997 p. 262
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cerrar la brecha entre educacion y trabajo flexibilizando su oferta educativa mediante la
adopcioén de un sistema modular y dirigié su educacion hacia puestos de trabajo especificos.
Mas tarde, en 1994, inicio los trabajos en un plantel para capacitar a sus educandos a través

de normas de competencia laboral, planteamiento que en 1995 se extiende hacia 13 recintos

educativos!®!

Desde entonces el gobierno Mexicano cred El Sistema Normalizado de Certificacion de

Competencia Laboral (NCTL) con las siguientes caracteristicas:

e Enfocado en la demanda; basado en resultados e integrado por [os mismos usuarios.

e Que posibilite en el mediano plazo una mayor coordinacion institucional, asi como una
mayor permeabilidad entre centros de trabajo y oferta de capacitacion

e Que provea al mercado informacion veraz y oportuna sobre lo que los individuos saben
hacer en el ambito de trabajo y oriente la toma de decisiones de los agentes econémicos.

e Que permita contar con programas flexibles, de mayor calidad y pertinentes con las
necesidades de la poblacion y de la planta productiva

e Un sistema con mayor posibilidad de actualizacion y adaptacion.

¢ Que conciba a la capacitacion no como una actividad finita, de corta duracion, sino como
un proceso de largo plazo que abarque toda la vida productiva del individuo y facilite la
acumulacion de conocimientos, asi como el desarrollo de competencia laboral que amplie
las oportunidades de superacion y progreso personal y profesional de los trabajadores [ 4]

En la actualidad el certificado es un sistema normalizado, no es un diploma que dé
constancia de estudios realizados; es una constancia de competencia laboral que se basa en
un estandar definido! 2!, accién que en la actualidad la llevan a cabo en su totalidad los

paises iniciadores de este sistema.

[ 5 | Mertens Leonad, "Diputacio Barcelona, xarxa de municipis Area de Régim Interior, Hisenda i Planificacié Servei de Formaci6 Local. Las competencias laborales”,
Papers de Formacidn Municipal Numero, 86, gen. 2002.

[ 4 ] Ibarra, Agustin. El Sistema Normalizado de Competencia Laboral En: Competencia laboral y educacion basada en normas de compelencia. SEP, CONOCER,
CONALEP. 1996.

[ 2 ] Garcia José Manuel. El sistema de cerlificacion de competencia laboral en México Macias Consejo de Normalizacion y Cenrlificacion de Competencia Laboral,

Consultor del CONOCER México
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2.2 PARTICIPACION DE LAS ENTIDADES EDUCATIVAS DE NIVEL MEDIO SUPERIOR Y
SUPERIOR EN LA COMPETENCIA LABORAL

Las entidades educativas de nivel medio superior y superior tienen el concepto de formacion
clasica y tradicional como la transmision ordenada y sistematica de un conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas que permiten al trabajador una elevacion de sus

calificaciones personales. [*!

Este enfoque esta siendo hoy superado, fundamentalmente, porque admite una concepcion
aislada de la formacion, descontextualizada del entorno y el tiempo en que se lleva a cabo;
pensada en si misma, como una accion no necesariamente articulada con los procesos de

trabajo para los que esta contemplada [10].

Mertens en sus tratados dice que la forma en que se concibe a las (NTCL), bajo las mas
innovadoras instituciones de formacion, escuelas técnicas o unidades de educacion
tecnologica, es que cada vez mas, lo hacen al amparo de los procesos de trabajo y de

innovacion tecnolégica.

Las nuevas concepciones que algunas instancias vienen asumiendo, que la formacion debe
ser entendida en el marco de un proceso por el cual las unidades productivas y los
trabajadores reciben un cimulo de conocimientos cientificos y tecnolégicos vinculados con

los procesos productivos.

Las instituciones y unidades educativas que asi lo definen, articulan el componente
formacion con el proceso de asistencia y asesoria integral que brindan a las empresas: de
esta manera, la formacion de recursos humanos es parte de un conjunto de acciones de
transferencia tecnolégica, tanto de trabajo, como de produccion, de adaptaciéon y de

innovacion.

En estos nuevos servicios de las instituciones y escuelas participan activamente alumnos y

profesores y lo hacen no sélo como un servicio adicional, sino en la blusqueda de

[ 4 ]ldem p 34
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mecanismos de retroalimentacion que permitan la adecuacion de los contenidos de los
programas, las metodologias de formacion, las modalidades de atencion, con el objetivo de

contribuir al mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Por lo tanto, al ayudar a las empresas a resolver problemas, no sélo se benefician las
unidades productivas: si no, crece también la base del conocimiento cientifico y tecnolégico.
En México, los pasos para implantar una reforma académica en las entidades superiores
fueron dados por la Reforma Académica Integral del Instituto Politécnico Nacional (IPN), la
cual, establece como finalidad de la educacion media superior y superior que esta ofrece,
formar a los educandos con los perfiles requeridos para enfrentar con éxito el reto de la
globalizacion econoémica, incorporarse a los acelerados avances cientificos y tecnologicos y

coadyuvar al desarrollo sustentable del pais.

Para ello se requiere una oferta educativa de mayor cobertura, de mejor calidad y pertinente,
que permita el transito de los individuos entre el trabajo y la formacién para el mismo, a lo
largo de toda su vida productiva [ 7! Es asi que las Normas Técnicas de Competencia
Laboral son la base para desarrollar curricularmente tanto cursos como carreras en la
certificacion de las calificaciones adquiridas por los trabajadores, mediante la experiencia

laboral.

Para su elaboracion, se aplica el método de analisis funcional, que permite obtener la
informacién necesaria para la definicion de unidades y elementos de competencia, que para
cada elemento de competencia se define un campo de aplicacién que comprende las
condiciones y situaciones posibles de realizacién, asi como las evidencias por desempefio y

de conocimiento necesarias para evaluar objetivamente si lo que se hace esta bien hecho [
]

[ 7 ] Confederacion de camaras industriales de los Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN), Circular No. 251/99. 25 nov 99, DCC3/793199 identificado SNC/42/01/01,

Diario Oficial de la Federacion 05/12/9

[ 11 ] Transformaciones recientes en los sistemas y politicas de formacion profesional en América Latina y el Caribe. Situacién y perspectivas para el movimiento sindical
documento preparado por cinterforfoit para la conferencia conlinental de educacion ciosl/orit "Los sindicatos frente a los nuevos desafios de la educacion: una prioridad de

nuestros pueblos” San José, Costa Rica, 20-22 de marzo de 2000,
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El CONOCER determina que los centros de evaluacion acreditados y los evaluadores
independientes son instituciones o personas fisicas autorizadas por los organismos
certificadores para realizar la evaluacion de la competencia laboral en el lugar de trabajo del
individuo, o bajo condiciones lo mas parecidas posibles a la situacion laboral, a través de
instrumentos adecuados al desempefio que se pretende evaluar; los centros de evaluacion
acreditados estan obligados a recoger, registrar y remitir a los organismos certificadores las
evidencias obtenidas a través de la evaluacion, esto, junto con los inicios destacados del
Instituto Politécnico Nacional, nace la idea de aprovechas los recursos disponibles en las
Universidades para la creacion de Centros de Evaluacion como servicio a las entidades

Industriales.

2.3 UNIVERSIDADES PARTICIPANTES EN LA REPUBLICA MEXICANA, EN EL RUBRO
DE COMPETENCIA LABORAL.

Es asi como en México, las Universidades publicas y privadas se han dado a la tarea de
certificarse para fungir como centros de evaluacion en la competencia laboral dado que ellas
cuentan con una infraestructura capaz de sustentar al mercado nacional laboral. Esto a raiz
de que el tratado de libre comercio requiere mayor calidad en fabricacion de sus productos y

por consiguiente la capacitacion del recurso humano involucrado en la mano de obra.

En base a la experiencia del sector medio educativo, las Universidades del pais se estan
dando a la tarea de ofrecer una alternativa de apoyo a este sector, con la finalidad de
extrapolarlo al sector industrial, con la capacitacién a sus obreros, teniendo como objetivo el

reconocer la experiencia laboral.

Por lo tanto las Universidades se ven beneficiadas a través de la retroalimentacion y
actualizacion constante de conocimientos en sus diferentes areas, al tener contacto directo

con propia industria, su personal y su problematica.
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Son pocas las Universidades o centros de docencia que cuentan con la certificacion de
centros evaluadores en el area técnica, por ello el presente trabajo sugiere una forma de
agilizar la implementacién de las Normas Técnicas de Competencia Laboral en ésta area

bajo los indicativos comunes que pueda llevar el lenguaje técnico.

2.4 EVALUACION DE LA COMPETENCIA LABORAL DEL AREA METAL MECANICA

Por lo que respecta a la competencia laboral es necesario aterrizar el concepto y aplicacién.
La aproximacion conceptual de la competencia laboral no se pretende plantear aqui en el
contexto de la educacion y de la sociedad, sino plantearla desde una perspectiva acotada del
nivel de la empresa o de la unidad productiva. A este nivel se pueden distinguir dos enfoques

acerca de la competencia laboral: el estructural y el dinamico.

Ambos enfoques encierran modelos que no son excluyentes, sino que enfatizan diferentes
aspectos de la competencia, que en el plano practico de la gestion de la formacion
profesional pueden combinarse, sin que esto signifique necesariamente un conflicto
metodoldgico y/o falta de congruencia en el proceso de la aplicacion del modelo de gestion

por competencia laboral.

La primera faceta que caracteriza el concepto competencia es la enumeracion de un
conjunto de atributos de la persona, que no se limitan al conocimiento, sino que incluyen las
habilidades, actitudes, comunicaciéon y personalidad, es decir, define a la formacion de
manera integral, reflejando las diferentes dimensiones que representa el acto de trabajar y no

se limita al conocimiento Unicamente.

La segunda faceta es la relacion explicita que se establece entre esos atributos y el
resultado o desempefo requerido. Intenta cerrar el tradicional abismo entre la calificacion,
entendida como un acervo de conocimientos y habilidades, y el desempefio concreto

requerido en la empresa u organizacion.

Es una propuesta para aumentar la posibilidad de que la adquisicion de nuevos
conocimientos y habilidades conduzcan efectivamente a un desempefio o resultado superior

de la organizacion.
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Ya que muy pocas Universidades participantes se encuentran Certificadas en el area metal-
mecanica, a continuacion se establece una estrategia de procedimientos que ayuden a
agilizar el avance de la implementacion de las normas técnicas de competencia laboral, sin
saltar los lineamientos y procedimientos establecidos por el CONOCER.

Para cumplir con este proposito, el proceso de certificacion impulsado por Los Laboratorios
de Ingenieria Mecanica propone las siguientes fases, en las cuales deben participar

activamente representantes de las areas de interés.

o Disponer de la informacion relativa a las ocupaciones objeto de la certificacion, extraida
de analisis ocupacionales realizados especificamente para este fin, o efectuados para

elaborar programas de formacion.

e Determinar, con base en dichos analisis, los contenidos operativos y tecnolégicos
necesarios para desempefar eficientemente un trabajo determinado, los que se

consideran; requerimientos laborales indispensables.

e Elaborar las pruebas laborales que permitan apreciar el grado de dominio tecnolégico y

practico que el trabajador posee respecto al exigido por un campo laboral.

e Establecer, como resultado de la aplicacion de los instrumentos de medicion, el
diagnostico laboral de cada trabajador, resultante de comparar sus conocimientos, tanto
practicos como tecnologicos, con el perfil de la ocupacién respectiva, a fin de precisar sus
carencias y subsanarlas para alcanzar el nivel de competencia indispensable para

desempeifar con eficiencia un trabajo.

e Cuando no existe una norma para lo que se requiere, la institucion se aboca a la
elaboracion de una «norma de caracter transitorio” que sera definida como «Norma de
Competencia de Institucion Educativa. Para ello utilizan el analisis funcional, procediendo
a hacer un mapa funcional de la organizacion o del sector de interés [

[1]]idem p31
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2.5 ;Qué es?, ;como surge? y ;cual es el proceso para certificar un Centro de

Evaluacion Laboral?

De acuerdo a los antecedentes enumerados, es necesario establecer una serie de
interrogantes que a la ves de darnos un panorama de la metodologia general que plantea la
certificacion de un Centro de Evaluacion para certificar la experiencia adquirida en alguna
area especifica laboral, sus respuestas, establecen el proceso desarrollado en el presente
caso practico. Asi, las interrogantes son:

¢, Qué organismos o instituciones manejan las competencias laborales ?

¢, Qué es la calificacion laboral ?

¢, Como surge el concepto de la mejora analitica y organizacional continua ?

¢ Cual es el proceso a seguir para que una institucion se pueda certificar como centro de
evaluacion laboral ?

Mismas que con el desarrollo del caso se contestaran.
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3.1 PRINCIPIOS, VENTAJAS Y DOCUMENTACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE
CALIDAD

A continuacion, se establece los principios por los cuales los sistemas de calidad engloban,

definiciones, objetivos origenes y aplicacion de los mismos:

Los Sistemas de Gestion de Calidad, son la implantacion de la Norma ISO 9001:2000 para la
gestion de la calidad en las empresas, y crece debido al resultado de la experiencia llevada a
cabo por todo tipo de organizaciones y la competitividad que existe actualmente en el

mercado por la homogeneidad de las empresas.

Las ventajas de la integracion de la Calidad en la Gestion Empresarial

Las tienen aquellas empresas que obtengan o estén en proceso de obtener la certificacion
ISO 9001:2000 siendo beneficiadas con la realizacion de medidas que conlleven a la
implantacion de los Sistemas de Gestion de la Calidad siendo actuaciones preventivas y de

mejora de la eficiencia de sus productos y/o servicios.

" www.icontec.org.co
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Algunos de los beneficios al implantar un Sistema de Gestion de Calidad son:
e Incremento de la mejora continua
e Clasificar responsabilidades
e Integrar a los empleados

e Confianza de los clientes

Podemos tener innumerables razones para implantar un Sistema de Gestion de la Calidad,
entre ellas, podemos mencionar el incremento de la competitividad de la empresa, la mejora
de su sistema de calidad, asi como el incrementar su eficiencia y su cartera de clientes. A
largo plazo esto se refleja en beneficios tales como: La ejecucion continua del sistema de
gestion de calidad, una total aceptacion por parte de los consumidores, y el afianzamiento de

la posicion competitiva.

Pero ;qué es calidad? : Es el conjunto de caracteristicas de un producto o servicio al que se

le confiere la aptitud para satisfacer las necesidades del cliente.

Y ;. qué, un sistema de gestion de la calidad? : Significa disponer de una serie de elementos

como:
Manual de calidad, Procedimientos de inspeccion y ensayo, Instrucciones de trabajo, Plan de
capacitacion, Registros de la calidad. Los elementos de un sistema de Gestion de la

Calidad deben estar documentados.

Las Normas ISO 9000, no definen como debe de ser el Sistema de Gestion de la Calidad de
la Empresa, sino que fija requisitos minimos que deben de cumplir los sistemas de calidad.
Dentro de estos requisitos hay una amplia gama de posibilidades que permite a cada
empresa definir su propio sistema de la calidad, de acuerdo con sus caracteristicas

particulares.
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Las normas ISO 9000 son un conjunto de enunciados, los cuales especifican los elementos
que deben integrar un conjunto de sistema de gestion de calidad de una institucion o
empresa y como deben de funcionar en conjunto estos elementos para asegurar los bienes y

servicios que produce la organizacion.

Las normas ISO 9000 son generadas por la International Organization for Standarization
(ISO), esta organizacion internacional esta formada por organismos de normalizacion.

La familia “ISO 9000” Normas basicas.

ISO 9000 Sistema de gestidon de la calidad. = Contiene los fundamentos y el vocabulario.

Esta familia establece un punto de partida para comprender las normas y define los términos

fundamentales utilizados en la familia de las ISO 9000.

ISO 9001 Sistema de Gestion de Calidad.=» Esta norma establece los requisitos que deben

ser cubiertos para satisfacer los reglamentos aplicables, y a su vez las necesidades del

cliente.

ISO 9004 Sistema de Gestion de Calidad. Es la directriz que debe seguirse para
efectuar la mejora del desempeno. Esta norma proporciona ayuda para la mejora del
sistema de gestion de calidad, beneficiando a todas las partes interesadas a través del
mantenimiento de la satisfaccion del cliente. Esta norma abarca tanto la eficiencia del

sistema de gestion de calidad como su eficacia.

ISO 17025 Acreditacién de Laboratorios.=» Establece los requisitos generales para la

competencia de un laboratorio, la realizacion de ensayos o calibraciones.
Uno de los objetivos de las revisiones del afo 2000 de la familia de las normas ISO 9000 fue

simplificar la estructura y reducir el numero de normas de la familia.
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El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), la Norma ISO 9001:2000.
Reemplaza a las normas ISO 9001:1994, 1SO 9002:1994 e 1SO 9003:1994

Principios del Sistema de Gestion de Calidad:

Organizaciéon _enfocada al cliente. Todas las empresas, entidades, organizaciones

depende de sus clientes y por lo tanto tiene que tener en cuenta todas las
consideraciones de los mismos, asi como sus requerimientos y necesidades.
Liderazgo. La organizacion debe de crear un ambiente interno para que asi el
personal pueda involucrarse en todos los procesos.

Participacion del personal. Sin la participacion del personal no se pueden lograr los

objetivos establecidos por la organizacion ni se puede ejecutar todos los procesos.

Enfoque basado en procesos. Las actividades y los recursos de la organizacion se

tienen que gestionar como un proceso.

Sistema enfocado hacia la gestién. Para poder conseguir los objetivos marcados, hay

que gestionar los procesos interrelacionados como un sistema.

Mejora continua. Las organizaciones tienen que tener siempre presentes la mejora

continua dentro de su organizacion.

Toma de decisiones basada en hechos. Las decisiones eficaces se basan en el

analisis de los datos y de la informacion.

Relaciéon con proveedores. Las organizaciones dependen siempre de sus

proveedores.

Documentacion o contenido de un Sistema de Gestion de la Calidad.

Un Sistema de Gestion de la Calidad, esta basado documentalmente a través de un manual

de calidad, manual de procedimientos (generales y especificos), instrumentos (si procede) y

Planes de calidad (si procede). Asimismo también sera necesario generar los registros
requeridos por la Norma ISO 9001:2000.
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Manual de Calidad
Es el documento base del sistema de gestion de la calidad, a su vez es un documento

publico mediante el cual se le da a conocer al cliente la organizacion del manual.

Su objetivo es definir la organizacion, funciones y responsabilidades del personal de las
distintas direcciones, areas o departamentos de la empresa. También define la politica de
calidad de la organizacion y los objetivos de calidad, asi como las lineas basicas de
actuacion en diferentes actividades a que aplica, y que son aquellas realizadas por las
empresas tendentes a asegurar la calidad y conformidad de los productos, desde la fase del

disefio hasta la fase del servicio posterior a la entrega del producto y/o servicio.

Este manual de Calidad tendra que incluir el alcance de dicho sistema, referencia a los
procedimientos documentados y la interaccion de los procesos del Sistema de Gestion de
Calidad.

Procedimientos Generales

Son una serie de documentos que desarrollan el manual de calidad en lo relativo a la gestion
de la calidad, definiendo como han de realizarse las actividades sujetas al sistema de gestion
y los responsables de los mismas. Son de caracter reservado, redactados y modificados,
generalmente por los directores de area al que apliquen, revisados por el departamento de
calidad y aprobados por la direccion de la empresa.

De los procedimientos siempre surgen formatos anexos, que se traducen posteriormente en

registros, documentados del sistema de gestion de calidad.

Procedimientos Especificos
Son documentos que describen las actividades que deben realizarse para la ejecucion y
control de los distintos procesos de fabricacion de los productos o servicios, desde la fase de

recepcion de los materiales hasta su instalacion y entrega.

Son de caracter reservado, los que contienen el Know-how de la empresa, y son redactados

y modificados, generalmente por responsables técnicos, revisados por el departamento de
calidad y aprobados por la direccion de la empresa .
Instrucciones.
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Son documentos complementarios de los procedimientos generales o especificos, y en ellos
se describe con detalle como debe realizarse un trabajo, actividad u operacion concreta,
indicandose quien debe realizarlo, cuando debe empezar y terminar, como debe llevarse a
cabo, los medios necesarios, y criterios de aceptacion y rechazo, si aplica. Son redactados y
modificados, generalmente por los responsables de las areas correspondientes, revisados

por el departamento de calidad, y aprobados por la direccion de la empresa.

Plan de calidad.

Es el documento que describe las disposiciones tomadas para obtener y asegurar la calidad
de la fabricacion de un determinado producto, planificando las medidas especificas
necesarias para adoptar, teniendo en cuenta las disposiciones contenidas en el manual de
calidad y en los procedimientos. Son redactados y modificados, generalmente por
responsables técnicos, revisados por el departamento de calidad y aprobados por la

direccion de la empresa.
ESTANDARES ISO

Los estandares son acuerdos documentados que contienen especificaciones técnicas o
algun criterio especifico para ser usado consistentemente como una regla, guia o definicion
de caracteristicas para asegurar que los materiales, productos procesos y servicios se

ajustaran a sus propositos.

¢QUE ES LA I1SO?
La Organizacion Internacional para la estandarizacion, (International Organization for
Standarization) (ISO) es una federacion de estandarizacion constituida por 130 paises. Es

una organizacion no gubernamental establecida en 1947.

La mision de ISO es promover el desarrollo de la estandarizacion y actividades relacionadas
en el mundo desde una perspectiva de facilitar el intercambio internacional de productos y
servicios y desarrollar la cooperacion en el ambito intelectual, cientifico, tecnolédgico y
econoémico. ISO es el resultado de acuerdos internacionales que son publicados como

estandares internacionales.
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La existencia de estandares no armonizados para tecnologias similares en diferentes paises
o regiones pueden contribuir a lo que ha sido llamado “barreras técnicas de comercio”. Las
empresas exportadoras e importadoras tienen gran sensibilidad a los acuerdos en
estandarizacion mundial para ayudar a racionalizar los procesos comerciales internacionales.

Este realmente, fue el origen del establecimiento de ISO.

La estandarizacion industrial tiene como objetivo el facilitar el comercio, intercambio y
transferencia de tecnologia a través de:

Incremento de la calidad y rentabilidad de los productos con un precio razonable.

Mejorar la salud, seguridad y proteccion ambiental y reduccion de desperdicios.

Mayor capacidad e inter-operabilidad de productos y servicios.

Simplificacion para mejorar la utilidad

Reduccién en el nUmero de modelos, y esto conlleva reduccion de costos.

@ 4 B N s

Incremento en la eficiencia de distribucion y facilidad en el mantenimiento.

El trabajo de ISO se a visto reflejado en unos 12000 estandares internacionales
representando mas de 300 000 en inglés y francés (la terminologia es frecuentemente

provista en otros idiomas).

ISO 9000

Las series de ISO 9000 son un grupo de 5 individuales, pero relacionadas, estandares
internacionales de administracion de la calidad y aseguramiento de calidad.

Ellas son genéricas, no especificas para cualquier producto. Pueden usarse igualmente para
manufactura y servicios industriales. Estos estandares fueron desarrollados para documentar
efectivamente los elementos de sistemas de calidad que son instrumentados para mantener
un sistema eficiente de calidad en la empresa.

La serie ISO 9000 no especifica la tecnologia que debe ser aplicada para la instrumentacion
de los elementos del sistema de calidad.

Estas normas proporcionan un lenguaje comun y dan los lineamientos a la direccién de la
empresa para implementar un sistema de calidad que le de confianza a ella misma y a sus

clientes, permitiéndole al mismo tiempo alcanzar el éxito.
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Alcance de las Normas ISO 9000. Necesidades y Beneficios

1. Responsabilidad de la direccion 11.Control de los equipos de medicion,
2. Sistema de la calidad inspeccion y ensayo

3. Revision del contrato 12.Estado de inspeccion y ensayo

4. Control del diseno 13.Control de los productos no conformes

5. Control de la documentacion 14.Acciones correctivas

6. Compras 15.Manipulacion, almacenamiento, embalaje y
7. Productos suministrados por el entrega

cliente 16.Registros de calidad

8. Identificacion y trazabilidad del 17.Auditorias internas de calidad

producto 18.Formacion
9. Control de los procesos 19.Servicio posventa
10. Inspeccién y ensayo 20.Técnicas estadisticas

Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y Normas Mexicanas (NMX)
En nuestro pais las normas obligatorias se conocen como "Normas Oficiales Mexicanas"

(NOM) y las voluntarias como "Normas Mexicanas" (NMX).

Las normas oficiales mexicanas son regulaciones técnicas de observancia obligatoria
expedidas por las dependencias competentes, conforme a las finalidades establecidas en el
articulo 40 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, que establece

especificaciones relativas a un producto o servicio.

Las normas mexicanas son las que elabora un organismo nacional de normalizacion, o la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial en términos de lo dispuesto por la ley Federal
de Metrologia y Normalizacion. Dichas normas ademas de establecer especificaciones

concretas a un bien o servicio no son de caracter obligatorio y aplican en dos ambitos:
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f)

9)
h)

a) Normalizacion regional.- Normas que son desarrolladas por un grupo de paises de un
area geografica comun, por ejemplo, las normas COPANT, Comision Panamericana de
Normas Técnicas, que agrupa a 25 paises latinoamericanos.

b) Normalizacion internacional.- Son las normas elaboradas por organismos
internacionales. Existe una serie de estandares internacionales, por ejemplo la
International Standarization Organization (ISO) donde se especifican los
requerimientos necesarios para operar un sistema organizacional confiable y efectivo

que garantice consistencia en la produccion de bienes y servicios.

CONSTITUCION DE UNA NORMA™"
Las Normas Oficiales Mexicanas deberan contener:

La denominacion de la norma y su clave o codigo, asi como las finalidades de la misma.

La identificacion del producto, servicio, método, proceso, instalacion o en su caso del

objeto de la norma.

Las especificaciones y caracteristicas que correspondan al producto, servicio, método,
proceso, instalacion o establecimientos que se establezcan en la norma en razén de su
finalidad.

Los métodos de prueba aplicables en relacién con la norma y en su caso los de muestreo.

Los datos y demas informacion que deban contener los productos o en su defecto, sus

envases o empaques, asi como el tamano y caracteristicas de las diversas indicaciones.

El grado de concordancia con normas y lineamientos internacionales, asi como con las

normas mexicanas tomadas como base para su elaboracion.
La bibliografia que corresponda a la misma.

La mencidn de la o las dependencias que vigilaran el cumplimiento de las normas cuando

exista concurrencia de competencias. (Verificacion).

13 Ibidem p 14
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UNA NORMA OFICIAL MEXICANA (NOM)

Es la regulacion técnica de caracter obligatorio que contienen terminologia,
clasificacion, caracteristicas, cualidades metrologicas, especificaciones, muestreo y
métodos de prueba que deben cumplir los productos y servicios o procesos cuando
puedan constituir un riesgo para la seguridad de las personas o dafar la salud humana,
animal o vegetal, el medio ambiente general o laboral, o bien, causar dafos en la

preservacion de los recursos naturales.

¢ Que es una norma mexicana (NMX)?
Es el instrumento técnico elaborado por un organismo nacional de normalizacién y, a
falta de éste por la SECOFI, el cual establece especificaciones de referencia para

elevar la calidad de los bienes y servicios.

Elaboracion de una NOM

Corresponde a las dependencias de la administracion publica federal elaborar los
anteproyectos de normas oficiales mexicanas y someterlos a los comités consultivos
nacionales de normalizacion. Asimismo los Organismos Nacionales de Normalizacion
podran someter a dichos comités, como anteproyectos, las normas mexicanas que

emitan.

Cualquier interesado puede proponer a las dependencias competentes la elaboracion
de una norma oficial mexicana, en cuyo caso, ésta lo podra someter a consideracion del
comité consultivo nacional de normalizacion y, de ser el caso, integrarlo al Programa
Nacional de Normalizacion del afio que corresponda. Lo anterior, de conformidad con el
articulo 44 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

La Comision Nacional de Normalizacién (CNN)

La CNN es el 6rgano de coordinacion de la politica de normalizacion a nivel nacional y
esta integrado por representantes de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, asi como por miembros del sector privado que se desempeifien en el
ambito de la normalizacion. La CNN tiene como principales funciones: aprobar
anualmente el Programa Nacional de Normalizacién, establecer reglas de coordinaciéon
entre las dependencias y entidades de la administracion puablica federal para la
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elaboracion y difusion de normas, resolver las discrepancias que puedan presentarse
en los comités consultivos nacionales de normalizacion (CCNN) y opinar sobre el

registro de organismos nacionales de normalizacion.

¢ Cuantos CCNN existen?

Actualmente existen 22 CCNN, los cuales pertenecen a las siguientes 9 dependencias
normalizadoras:

a) Secretaria de Desarrollo Social.

b) Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca.
c) Secretaria de Energia.

d) Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

e) Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural.

f) Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

g) Secretaria de Salud.

h) Secretaria de Trabajo y Prevision Social.

i) Secretaria de Turismo.

Elaboracion de las NMX'S

Las normas mexicanos son elaboradas por los organismos nacionales de
normalizacion, y a falta de estos, sera la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial la
responsable de su elaboracion, en términos de lo dispuesto por los articulos 51-A y 51-

B de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

Elaboracion de una NOM

Las dependencias normalizadoras someteran los anteproyectos de normas oficiales
mexicanos que elaboren a sus respectivos CCNN, con la finalidad de que dichos
anteproyectos sean analizados y revisados durante un plazo maximo de 75 dias,
posteriormente las observaciones o modificaciones seran remitidas a la dependencia
competente, para que en un plazo no mayor a 30 dias ésta, emita respuesta a las
observaciones y asi solicitar al presidente del Comité ordene la publicacién del

anteproyecto como proyecto de norma en el Diario Oficial de la Federacion.

53



Los proyectos de NOM seran publicados en el Diario Oficial de la Federacion
integramente con la finalidad de que dentro de los siguientes 60 dias naturales
posteriores a su publicacion, los interesados presenten sus observaciones al CCNN
respectivo.

Concluido dicho plazo, el Comité correspondiente, en su caso, procedera a efectuar las
modificaciones que considere pertinentes en un plazo que no debera exceder 45 dias
naturales.

Las respuestas las observaciones y comentarios seran publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion al menos 15 dias naturales antes de la publicacion del proyecto, como
norma oficial mexicana definitiva. Una vez que el CCNN haya emitido su aprobacion, el
proyecto sera publicado como norma definitiva en el Diario Oficial de la Federacion.

CERTIFICACION

No siempre es suficiente la existencia de normas para satisfacer las necesidades de los
involucrados en un mercado: la industria, la sociedad, usuarios y clientes. Por esta
razon se lleva a cabo el procedimiento de certificacion, también identificado como

evaluacion de la conformidad.

La certificacion es el procedimiento por el cual, se asegura que un producto, proceso sistema

0 servicio se ajusta a las normas, lineamientos o recomendaciones de organismos dedicados

a la normalizacion nacional e internacional.

La certificacion es un elemento indispensable en el aseguramiento de la calidad, cuyo

objetivo es garantizar a los compradores, usuarios y a los consumidores la calidad y la

seguridad de los productos y servicios. Ademas permite fomentar la calidad del producto,

procurar la seguridad del consumidor y brindar confianza sobre la produccion de las

mercancias con apego a las normas.
La certificacion se lleva a cabo a través de un documento, emitido por un organismo

autorizado. Dicho documento respalda que un producto o servicio, persona o sistema

(gestion ambiental o calidad) cumpla con las exigencias establecidas por una norma.
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Objetivo de la certificaciéon

La certificacion tiene por objetivo el comprobar el cumplimiento con una norma oficial
mexicana, y asi garantizar a los consumidores que un producto cumple con las
especificaciones respectivas y, por ende, respeta su salud e integridad fisica, ya que los
productos han cumplido con pruebas vy fequisitos minimos de seguridad y de

informacion comercial.

¢Como se obtiene un certificado NOM?

Los fabricantes nacionales, importadores o comercializadores deben presentar ante un
organismo de certificacion acreditado y aprobado, en términos de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, o ante la DGN cuando para la materia no exista aquel, los
documentos que le sean solicitados como: la solicitud, pago de servicios, dictamen de

calibracion o informe de pruebas, R.F.C. efc.

¢De quién se obtiene un certificado NOM?

De los organismos de certificacion para productos, y de la DGN en el caso de normas
oficiales mexicanos competencia de la SECOFI, cuando en la rama o sector no exista
organismo de certificacion para productos, acreditado y aprobado en términos de la Ley

Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

¢ Las NOM requieren certificacion?

No. Solo requieren el certificado las NOM de seguridad de producto. Las NOM de
informacion comercial son auto aplicativas y para tener mayor seguridad sobre su
correcto cumplimiento, existen unidades de verificacion de informacion comercial que
emiten constancias de conformidad sobre las etiquetas, envases, garantias,
instructivos, etc., o bien, dictamenes de cumplimiento cuando la verificacion se hace a
productos ingresados al pais bajo esta opcion y se encuentran en almacenes generales

de depdsito o bodegas particulares de importadores.
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"La calidad no es un cambio de método, es un cambio de actitud”
Actualmente la evaluacion de conformidad de tercera parte (acreditamiento, certificacion de
sistemas de calidad, personal o productos) en una organizacion o en alguno de sus
elementos. es considerada una actividad fundamental dentro de un complicado proceso de
planeacion estratégica; la trascendencia de estas actividades es equivalente a la necesidad
de modernizacion en activos o adquisicion de tocologia vanguardista para las lineas de

produccion.

La certificacion de sistemas de calidad implica la adecuada coordinacion de recursos
técnicos, humanos y financieros en una solida aleacion, la cual permite a las empresas
reducir costos, contar con elementos objetivos para competir en las economias globalizadas
y garantizar, con un alto nivel de confianza. la evolucion de las organizaciones a nuevos

niveles de administracion y operacion. Esta amalgama se llama Calidad.
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El siguiente proceso se realiza con la finalidad de reunir los elementos necesarios en la
conformacion del Portafolio Documental de evidencias para la Acreditacion, que servira para
revisar, incluir y ordenar todos los documentos recopilados o desarrollados en las diferentes

etapas y que constituyen el Manual de Calidad especifico del Centro de Evaluacion.

Es el procedimiento por el que los Centros de Evaluacion son autorizados por un Organismo
Certificador, de acuerdo con las reglas generales y especificas del CONOCER, para realizar
actividades de evaluacion y verificacion interna, de conformidad con determinadas Normas

Técnicas de Competencia Laboral, siendo éste, el que se ilustra en el diagrama de flujo, en la

siguiente pagina.

Estableciéndose a continuacién del mismo, el detalle de cada una de las etapas que se

establecen en el procedimiento para la acreditacion como Centro de Evaluacion.
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OC acreditado
convoca a la
acreditacion de

CONOCER
Emite normas y acredita al

> Organismo Certificador instancias de
(0C) evaluacion
El interesado presenta solicitud y Ingecesado aangela
5o proceso de
| contempla los requisitos para su | acreditacion
acreditacion como (CE)
El interesado M; ) gﬂ
cumple con los N OC, realiza Continia con
requisitos verificacion el proceso
faltantes adml.mstratwa
y fisicamente
El (OC), ofrece capacitacion al (CE) en el
conocimiento y adaptacion de la (NTCL) para la
elaboracion de elementos de evaluacién
El (CE) de acuerdo a su experiencia en el area
especifica, elabora los formatos para los
instrumentos de evaluacion
Qrgamsmo g] Se dictamina Interesado
Certificador otorga de forma recibe
la acreditacion colegiada resultados
publica

2] Garcia José Manuel. El sistema de certificacion de competencia laboral en México Macias Consejo de
Normalizacion y Certificacién de Competencia Laboral. Consultor del CONOCER México

58




Procedimiento de acreditacion de un Centro de Evaluacion.

ETAPA PREPARATORIA:
4.1 DEFINICION DE: NTCL:; OC y CE

En esta etapa los Laboratorios susceptibles de ser Acreditados como centro de evaluaciéon
(CE), deberan enterarse totalmente del sistema CONOCER (Consejo de Normalizacion y
Certificacion de Competencia Laboral), de los Organismos de Certificacion (OC), de las
Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL) y de las funciones e interacciones de
todos ellos, ademas de los requisitos que deben satisfacer y asi poder decidir si cuentan con
la capacidad para obtener y ejercer su Acreditacion.

Para lo cual los laboratorios susceptibles de acreditaciéon, deberan:

1. Instalar la Base de Datos del Sistema CONOCER en la PC con acceso a Internet
que disponga el Laboratorio: http://www.conocer.org.mx/

2. Enterarse y analizar Todos los elementos, requisitos y tramites que requeriran
satisfacer.

3. Evaluar su competencia técnica y disponibilidad de recursos para obtener su
acreditacion en una determinada Norma.

1. Seleccionar la Norma, de acuerdo al Organismo Certificador que la maneje.

2. Negociar con el OC las condiciones, costos y programa de tramitacion de la Acreditacion.

3. Autorizar y pactar con el OC el proceso de Acreditacion.
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PRIMERA ETAPA:
4.2 SOLICITUD Y RETROALIMENTACION

El proceso se inicia, cuando los interesados en acreditarse como Centros de Evaluacion (CE)
solicitan su ingreso, segun el formato disefiado para tal efecto, ante un Organismo
Certificador de Competencia Laboral (OCCL), estableciéndose los vinculos de operacion
entre ellos y el Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral
(CONOCER).

En esta etapa la entidad solicitante de la acreditacion demostrara el tipo de conformacion
legal y fiscal que tiene y debera entregar en original y copia al Organismo Certificador, la

siguiente documentacion:

Solicitud de Acreditacion como Centro de Evaluacion.
Comprobante bancario de pago de la cuota por el tramite de solicitud de acreditacion.

Copia del Acta constitutiva, decreto de creacién o cualquier otro segun corresponda.

- GO

Registro Federal de Contribuyentes y copia del alta ante Hacienda.
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SEGUNDA ETAPA:
4.3 VERIFICACION DOCUMENTAL, FiSICA Y DICTAMEN

Aquellos que esperan acreditarse como Centros de Evaluacion (CE) en beneficio de los
trabajadores y capacitados, deben demostrar que para la prestacion de servicio de
evaluacion, cuentan con: A) Capacidad técnica. B) Medios para reunir evidencias. C)

Recursos para realizar registros e informes. D) Capacidad administrativa.

En esta etapa la entidad solicitante de la acreditacion demostrara a través de entrevistas y
revision de la Curricula y documentacion que la avale, la experiencia del personal en la
Unidad o Calificacion referida a la acreditacion y en la cual desarrollaran las funciones de
evaluacion y verificacion interna, sefalando la existencia o acceso a infraestructura
administrativa y de equipamiento, organigrama y procedimientos genéricos para el
funcionamiento como Centro de Evaluacion. y debera entregar en original y copia al

Organismo Certificador, la siguiente documentacion:

Comprobante bancario de pago de la cuota por la segunda etapa.
Organigrama.
Evaluacion como tal.

Manuales de procedimientos genéricos.

Ll

Lista de infraestructura administrativa para realizar las funciones como Centro de

Evaluacion.

6. Lista de materiales, equipo e instrumentos de conformidad con las Normas
Técnicas de Competencia Laboral en que se solicita la acreditacion.

7. Codigo de ética.

8. Curricula del personal que realizara la evaluacion y la Verificacion Interna, donde
se demuestre la experiencia en la Calificaciéon o Unidad en que vaya a desarrollar
sus funciones.

9. Carta compromiso o de intencion del personal del Centro de Evaluacion, de

certificarse en las funciones que desarrolla, en un plazo maximo de un afio.
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TERCERA ETAPA:
4.4 INTEGRACION DOCUMENTAL Y DE EVIDENCIAS

Conocimiento e implementacion de las normas técnicas de competencia laboral (NTCL): Los
prospectos para acreditarse como Centros de Evaluacion (CE), deberan de elegir la o las
(NTCL) que regiran e implementaran para brindar el servicio de evaluacion, de acuerdo a las

pruebas y/o servicios que deseen certificar como (CE).

Informacion a la cual se puede tener acceso, ingresando a la direccion electronica:

http://www.conocer.org.mx/

De donde se puede localizar la NTLC de acuerdo al area de interés y obtener la clave, titulo

nivel, area, subarea y version, con lo que se hace referencia posterior para su manejo.

Reunién de evidencias:_Se debera contar o tener acceso a los medios y condiciones que
establezcan las (NTCL) para la futura evaluacion, o bien para poder reproducir en
condiciones de simulacion las situaciones de desemperfio que exige la (NTCL) para recoger

evidencia.

A continuacién se muestra un ejemplo de las diversas normas que se encuentran a

disposicion en la direccion electronica http://www.conocer.org.mx/ para los interesados y que

puedan elegir la que sea acorde a su disciplina de investigacion: [2]

En nuestro caso, se muestran las caracteristicas que contiene la norma para Maquinado de

piezas por control numérico.

62



149 Normas Técnicas de Competencia Laboral encontradas en manufactura

S e S — e S ———— - e -
Clavedela | = ” )
| Titulo Nivel| Area Sub - drea Version
| Ntcl . : , _‘
TR TR i — - ............................... S
CAUP0521.01 | - - . AR 2 imanufactur-a Automotriz o
- numerico ; |
D o " " IProcesamiento de materia |
CAZA0001.01 Manejo de insumos y productos 1 Manufactura | L. 1 :
- | { organica
© " Preparacionde lacafiayextraccion = | |Procesamiento de materia | !
|[CAZA0002.01 ) 2  Manufactura | ] 1 =
;_ _ del jugo | ; organica
! purificacion del jugo. Eliminacion ; | Procesamiento de materia | |
;CAZAOUO3.01 2 Manufactura | ) 1 ;
o primaria de impurezas | ; organica |
[ o S ' Procesamiento de materia
|CAZA0004.01 Evaporacion y cristalizacion 2 Manufactura | o 1 !
o _=_ organica ! f
_ o ) "~ |Procesamiento de materia |
ICAZA0009.01 Centrifugacion, secado y envase 1 |Manufactura ) 1
; | organica i
{ . | |
r— | Refinacion de azucar con carbon no | [ Procesamiento de materia
CAZA0010.01 - 2 Manufactura _ 1 !
i regenerable i organica ‘
| Refinacionde azicarconcarbon | |Procesamiento de materia |
CAZA0011.01 2 Manufactura ] 1 '
regenerable ; organica i |
S ""ECo'ritrol del'proceso de'producciéh' B __ " {Procesamiento de materia |
CAZA0016.01 | . 3 |Manufactura | .
| | azucar | organica :
i |
i Evaluacion de la calidad en la i Manufactura de productos
CCAF0272.01 ) o 3 Manufactura 1 _
industrializacion de café verde de consumo f
TSP | P— _ T T——— E_ e
CCAF0475.01 Tostado y molido de café 2 Manufactura 1
| ! | de consumo
o R Qe e
ECCERO155.D1 i 2 Manufactura 1
i para procesos de formado i | minerales
T Manufactura de matrices para" T 1 ~ Procesamiento de r
CCER0157.01 ! _ Manufactura | 1
| | productos ceramicos | % minerales [
: i i e e e e it sl : f
| Produccion de piezas ceramicas por | i Procesamiento de f
|CCER0174.01 ) . 2 |Manufactura 1
i el proceso de vaciado | minerales |
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NORMA TECNICA DE COMPETENCIA LABORAL DEL SISTEMA CONOCER.

Informacion sobre la Calificacion

Datos Generales

Codigo: CAUP0521.01

Titulo: Maquinado de piezas por control numérico

Nivel de Competencia: 2

Fecha de aprobacion: 8/29/01

Fecha de publicacién: 1/15/02

Propdsito: Establecer los lineamientos de desempefio de un individuo, para la fabricacion de
piezas de conformidad con las especificaciones en centros de maquinado de control
numeérico.

Area de Competencia: Manufactura

Sub-area de Competencia: Automotriz

Comité que la desarroll6: Comité de Normalizacién de Competencia Laboral de la Industria
de Auto partes

Revision:

Tiempo en que debera revisarse: 2 afio(s) después de la fecha de publicacion
Justificacion: Se considera un tiempo suficiente para observar el desempefio y aplicacion
en el sector, asi como por la poca probabilidad en el cambio del desempefio.
Justificacion del Nivel Propuesto

El individuo maneja procedimientos compuestos de actividades variadas y con cierta
complejidad, para efectuar el maquinado de piezas. Se considera ademas que cuenta con
autonomia y responsabilidad en el desarrollo del proceso, de acuerdo con procesos

establecidos. http://iwww.conocer.org.mx/
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CUARTA ETAPA:
4.5 CREACION DE LA CARPETA DE DOCUMENTOS PARA LA ACREDITACION COMO

CENTRO DE EVALUACION DE NORMAS TECNICAS DE COMPETENCIA LABORAL.

(INDICE)
e OFERTA-COTIZACION DEL ORGANISMO CERTIFICADOR A LA F. I. firmadas por

las autoridades y funcionarios competentes, para su aprobacion y aceptacion.

e NORMA TECNICA DE COMPETENCIA LABORAL DEL SISTEMA CONOCER

(incluyendo todas sus unidades), que constituye la materia de Acreditacion.

e SOLICITUD DE ACREDITACION COMO CENTRO DE EVALUACION en el formato
oficial de CONOCER vy firmada por el Director de la Facultad de Ingenieria de la
UNAM.

e DOCUMENTOS LEGALES
Poder notarial del Director de la Facultad de Ingenieria de la UNAM
Registro Federal de Causantes de la UNAM.

e ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL COMO CENTRO DE EVALUACION
Introduccion.
Lista de personal.
Organigrama.
Manual de organizacion.
Curricula del personal.
Caodigo de ética.
Cartas compromisos por el personal.
Programa de Mercadotecnia
e INFRAESTRUCTURA COMO CENTRO DE EVALUACION

Plano de ubicacion.
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Listado de mobiliario y equipo.

e MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DE FUNCIONAMIENTO COMO CENTRO DE
EVALUACION.
Procedimientos de evaluacion.
Procedimientos de verificacion interna y externa.
Procedimientos de control de documentos.
Procedimientos de registro de candidatos.
Procedimientos de manejo de la no conformidad.
Procedimientos de administracion.

Procedimientos de comunicacion interna y externa.

e DOCUMENTOS VARIOS DE APOYO
Incluir los documentos obtenidos o generados durante el desarrollo de las
cuatro etapas del proceso de Acreditacion p. e.: Bases e Instructivos de
conocer, Programa, Convocatorias a reuniones, Notas y Minutas de trabajo,

directorios, Bases de Datos, Contrasefas, Paginas y Direcciones electrénicas.
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QUINTA ETAPA:
4.6 INSTRUMENTOS DE EVALUACION
El futuro Centro de Evaluacion, de acuerdo con su experiencia dentro del area elegida para

la certificacion del personal, se avoca a la elaboracion de los reactivos que constituyen a los
instrumentos de evaluacion, mediante los cuales se procedera en su momento a la
evaluacion del personal que asi lo requiera para certificar su experiencia laboral y poder asi,
obtener un certificado oficial de la experiencia laboral que se ha sustentado hasta ese

momento.

SEXTA ETAPA:
4.7 ACREDITACION
En esta etapa se formalizara la acreditacion que otorga el Organismo Certificador al Centro

de Evaluacién a través de la firma del instrumento legal que disponga el Organismo
Certificador que podra ser un contrato, convenio o carta compromiso, el cual debera firmarse
entre el Organismo Certificador y el representante del Centro de Evaluacion, en caso de
instituciones educativas publicas, ademas debera signarlo el Director del Plantel que se

acredite.

SEPTIMA ETAPA:

4.8 DICTAMEN

El Organismo Certificador de Competencia Laboral (OCCL). Después de dictaminar
colegiadamente, informa del resultado y en caso positivo de la acreditacion como Centros de
Evaluacion (CE).
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Como se establecid anteriormente, en diferentes lugares de Ameérica Latina, segin lo
citamos: En BRASIL: la Secretaria de Formaciéon Media y Tecnolégica SEMTEC, ha
iniciado trabajos de aproximacién y desarrollo del enfoque de competencia laboral. En
febrero del 2000 formuld una propuesta para el Sistema Nacional de Certificacion Profesional
Basada en Competencias. En ARGENTINA: La educacion y el curriculo basado en
competencias, también desde los Ministerios de Educacion el enfoque de competencia
laboral se ha venido incorporando, ha desarrollado varios programas formativos
incorporando el enfoque de competencia laboral. En CHILE: la ensefianza media técnico
profesional: una solida formacion en competencias basicas, el diagnéstico sobre la
situacion de la educacion en Chile, a comienzos de la presente década, motivo la
conformacion de la Comisidon Nacional para la Modernizacion de la Educacion, la educacion
media técnica esta siendo revisada para que ofrezca una formaciéon general orientada a la
vida de trabajo y no a la especializacién en un puesto de trabajo. En MEXICO: Con origen en
una iniciativa gubernamental, de caracter tripartito, con una identidad propia y fuerte, no
identificable como institucién publica y funcionando como organismo rector en el marco de
una fiducia privada, se cre6 el Consejo de Normalizacion de Competencias Laborales
(CONOCER).

Por lo que se concluye que las Instituciones Educativas, ya toman conciencia de la
evaluacion y capacitacion de la competencia laboral, sirviendo de retroalimentaciéon a la
implementacion de planes de estudio de las carreras pertinentes, y como una gran cadena
que integra los esfuerzos educativos con la fuerza laboral. Asi, nuestra Universidad esta
integrandose a la evaluacion de la competencia laboral a través del uso de su infraestructura

y Sus recursos humanos.
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El CONOCER, al estar incentivando ahora la conformacion de mas organismos certificadores
y evaluadores, apunta a consolidar un sistema nacional de normalizaciéon, formacion y
certificacion de competencias laborales. En este sentido, el esfuerzo desplegado para
propiciar la participacion de empresas y trabajadores se ha concretado en la disposicion de
mecanismos institucionales para la identificacion, normalizacion, formacion y certificacion por

competencias.

Esta experiencia ha permitido el surgimiento de conceptos novedosos en el contexto de los
sistemas nacionales de formacion; como el que se desprende de la irrupcion del concepto de
aseguramiento de la calidad, no solo en cuanto a los certificados mismos de competencia,
sino también en lo que toca con la calidad de las instituciones de formacion. Tres angulos
diferentes sobre la calidad estan identificados y son promulgados en el contexto en el que
trabaja el CONOCER: la calidad de las empresas, la calidad de las instituciones de formacion

y la calidad del trabajo de las personas.

Es asi, que nuestra Universidad al ofrecer la capacitacion y la evaluacion de la competencia
laboral, cubrira las necesidades del sector industrial, en el ambito de la mano de obra
valorando su analisis de los conocimientos que deben ser impartidos en sus diferentes
carreras. Ademas las industrias seran beneficiadas, por el servicio ofrecido de forma
constante al actualizar y reforzar sus procesos productivos. Esta opcion, debera ser mas
difundida por las Universidades, en cuanto a la evaluacion y capacitacion de la competencia
laboral, razon por la que éste trabajo, pretende impulsar, para su mayor difusion y
conocimiento, la metodologia a seguir en la constitucion de un Centro de Evaluacion para

trabajadores .

La presente metodologia es una de las puntas de lanza de la implementacion en la UNAM,
para la integracion e implementacion de las NTCL en cualquiera de sus areas y sin duda, en
México, la experiencia de uno de los sistemas normalizados mas avanzados de América
Latina. La participacion decidida de sectores empresariales claves en la economia mexicana
ha permitido medir su éxito en el desarrollo de las competencias laborales, y que la parte

académica debe de apuntalar para el desarrollo del pais.
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RECOMENDACIONES

Para la aplicacion correcta de la metodologia, se debera de realizar desde sus inicios, un
trabajo en conjunto, teniéndose la necesidad de hacer coincidir en el trabajo grupal a los
niveles de mando alto y medio, asi como a los directamente involucrados en el manejo e

instauracion del proceso, ademas del organismo de certificacion con quien se establezca

contacto para tal fin.

Debiéndose éstos, de involucrar realmente en los cambios de actitud y de forma necesarios

para la implementaciéon de un area o laboratorio que funcione como Centro de Evaluacion.

Durante su implementacion, se debera de atender a los tiempos correspondientes para el
aprendizaje de los directamente involucrados en la instauracion del proceso y asi puedan
elaborar e implementar los procedimientos, reactivos y cambios necesarios en las areas

correspondientes a la prueba que se desea implementar para la evaluacion.

Finalmente no se debe de tomar a la ligera la elaboracion de los instrumentos de
evaluacion los cuales en conjunto con la capacitacion de los evaluadores, son los ejes
principales para la evaluacion de los candidatos, y que posteriormente les sean aplicados a

los candidatos de manera adecuada los reactivos correspondientes.
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*Maquinado de piezas en Control Numérico*

Los CENTROS DE EVALUACION son la red de instituciones o personas fisicas
acreditadas por un Organismo Certificador, mismos que a través de la firma de un
contrato, seran autorizados para realizar actividades de Capacitacion y Evaluacion o solo
la Evaluacion. Ademas debe realizar y garantizar la funcién de verificacion interna a su
nombre, y que podran ser: centros de trabajo, instituciones de capacitacion publicas o
privadas, que cuenten con la capacidad técnica y las condiciones adecuadas para evaluar
de conformidad con determinadas Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL), que
demuestren competencia en la evaluacion del desempefio y cuenten con los medios
adecuados para asegurar la calidad de evaluacion, debiendo ser capaces de:

a) Realizar evaluaciones con métodos apropiados para recoger evidencias de
desempefio de una funcion determinada en el sitio de trabajo o en
condiciones apropiadas; utilizando también pruebas complementarias que
permitan identificar los conocimientos y comprensidon que el mismo
desempefo exige, asegurando la calidad de la evaluacion.

b)  Garantizar, a través de la verificacion interna, que las evidencias recogidas en
el proceso de evaluacion correspondan al candidato a la certificacion y que
sean de conformidad con las Normas Técnicas de Competencia Laboral

establecidas.
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c) Realizar procesos de verificacion en forma interna, que aseguren a los
usuarios de la certificacion de la competencia laboral el cumplimiento de los
criterios de evaluacion.

d) Aceptar la verificacion externa que realice el Organismo Certificador
acreditador en los procesos de evaluacion.

e) Dar cumplimiento a las observaciones que el Organismo Certificador realice
durante la verificacion externa, en materia del proceso de evaluacion que
permita asegurar su transparencia, objetividad y calidad.

f) Asegurar que el personal que realice las funciones de verificacion interna y de

evaluacion, demuestren su competencia en dichas funciones y obtengan la
certificacion correspondiente.
Debido a que el proceso de certificacion requiere de un determinado tiempo,
se hace necesario que inicialmente el mencionado personal cuente con la
experiencia ya sea como instructor, supervisor o ser una persona con un
desempeno sobresaliente, vinculada con el area o sub-area a la que
corresponda la Norma Técnica de Competencia Laboral en la que se acreditd
al Centro de Evaluacion o Evaluador Independiente, en el entendido de que
dicho personal debera obtener su certificacion en un plazo maximo de un afo
para continuar desarrollando sus funciones, salvo prérroga autorizada por el
Secretario Ejecutivo del CONOCER.

g) Recoger, registrar y remitir al Organismo Certificados las evidencias obtenidas
de la evaluacion y de la verificacion interna, asi como informar con detalle de
los resultados y de sus juicios para apoyar el dictamen final y la certificacion.

h) Facilitar y colaborar, cuando asi se requiera, con las supervisiones y auditoria
que realice el Organismo Certificador y/o la Secretaria Ejecutiva del
CONOCER, que permitan mejorar la calidad de operacion del Centro de
Evaluacion y de los Evaluadores Independientes.

A continuacién, se enumera la informacidon que debe recabar el futuro Centro de

Evaluacion, con la finalidad de obtener la certificacion del Organismo Certificador. [7]
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A.1 PORTAFOLIO DE DOCUMENTOS PARA LA ACREDITACION
COMO CENTRO DE EVALUACION DE NORMAS TECNICAS DE
COMPETENCIA LABORAL

A.1.1 OFERTA COTIZACION DEL ORGANISMO CERTIFICADOR A LA
INSTITUCION.
A.1.2 NORMA TECNICA DE COMPETENCIA LABORAL DEL SISTEMA

CONOCER.
A.1.3 SOLICITUD DE ACREDITACION COMO CENTRO DE EVALUACION.

A.1.4 DOCUMENTOS LEGALES.
e Poder Notarial del Director de la Facultad de Ingenieria de la UNAM
e Registro Federal de Causantes de la UNAM
A.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL COMO CENTRO DE
EVALUACION
e El centro de evaluacion.
e Listado del personal.
e Organigrama.
e Funciones del personal de Centro de Evaluacion.
e Curricula del personal.
e Cadigo de ética
e Carta compromiso por parte del personal
A.1.6 INFRAESTRUCTURA COMO CENTRO DE EVALUACION.
e Plano de ubicacion.
e Listado de mobiliario y equipo.
A.1.7 DOCUMENTOS VARIOS DE APOYO.
e Instrumentos de evaluacion
A.1.8 CEDULA DE ACREDITACION COMO CENTRO DE EVALUACION
Asi, es necesario conjuntar todos éstos elementos en una carpeta con la finalidad de
ser presentada ante el Organismo Certificador, en éste caso (EXCELA) quien a su vez
es avalado por el Consejo de Normalizacion y Certificacion (CONOCER)
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conocer

DOCUMENTACION PARA ACREDITAR

EL CENTRO DE EVALUACION EN:

“MAQUINADO DE PIEZAS EN CONTROL NUMERICQO”

SEGUN LAS NORMAS TECNICAS
DE COMPETENCIA LABORAL (NTCL) CMUE0067.01

Departamento de Ingenieria Mecanica
FACULTAD DE INGENIERIA, U.N.A.M.

Febrero del 2003
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A.1.1 OFERTA CpTIZACION DEL ORGANISMO CERTIFICADOR A LA
INSTITUCION

exceLa "

Meéxico 20 de Junio de 2002

M.1. Javier Cervantes Cabello

Jefe del Laboratorio de Manufactura avanzada
Division de Ingenieria Mecanica e Industrial, UNAM.
Estimado ingeniero:

De acuerdo a nuestras platicas y negociaciones, someto a su amable consideracién los
servicios de EXCELA como organismo Certificador Laboral para la acreditacion del
Laboratorio de Manufactura Avanzada de la Division de Ingenieria Mecanica e industrial
de la Facultad de Ingenieria. Como Centro Evaluador de las NTCL de CAUP0521.01
Maquinado de piezas por Control Numeérico. Bajo el siguiente presupuesto que incluye
todas las etapas de acreditacion:

No. Concepto Precio (IVA, incluido)
1 Acreditacion Inicial
(tres etapas) en la NTCL:
CAUP0521.01 $ 4,889.00
Maquinado de piezas
por Control Numérico

Durante el proceso de acreditacion, EXCELA ofrece de manera gratuita los siguientes
servicios, necesarios para la operacion adecuada del Centro:

e Asesoria en el tramite.

e Cursos de capacitacion en los siguientes temas.

a) Administracion del Centro de Evaluacion.

b) Evaluacion de Competencias Laborales.

c) Verificacion interna de procesos de evaluacion.

e Asesoria en la elaboracion de los instrumentos de evaluacién para las normas
acreditadas.

e Manual de Procedimientos.
Asesoria y acompafamiento durante los primeros procesos de evaluacion.

Detroit No. 9 Desp. 1103, Col. Noche Buena CP 03720 TEL: 56156900, 56156999,
50493677 fax: 50493602 e-mail excela@axtel.net Pag. 1 de 2
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ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA

exceLrLa

Ademas, ratificamos nuestro acuerdo respecto a que el pago de las tres etapas de los
trabajos de Acreditacion se hara en una sola exhibicion al aceptar Uds. Esta cotizacion, en
reciprocidad a nuestros apoyos gratuitos y al acuerdo de iniciar de inmediato los trabajos y
tratar de concluirlos en un plazo de seis a ocho semanas, condicionado a que el propio
Laboratorio desarrolle su parte del trabajo. En espera de su respuesta, quedo a sus
ordenes para cualquier aclaracion al respecto.

Atentamente

XAVIER ERIK DE LA TEJA PASTOR
DIRECTOR GENERAL
C.C.P.
e Ing. Enrique Jiménez Esprii, Responsable del Programa No. 4 del plan de
Desarrollo de la F.l., UNAM.
e Ing. Francisco Lira, Coordinados General de Instrumentacion de Acreditamientos de
la F.l., UNAM.
e Ing. Enrique Jiménez Espril, jefe de la Division de Ingenieria Mecanica e Industria
de la F.I.
e Ing. Rafael Iriarte Valderrama, Coordinador de la Calidad Divisional de la F.I.,
UNAM
e Archivo
ACEPTACION DE LA CARTA COTIZACION
Hemos leido la Carta Cotizacion y estamos de acuerdo en la totalidad de los términos en
ella, por lo cual nuestra firma hace constar su autorizacion y aceptacion.

Ing. Enrique Jiménez Espria Ing. Enrique Jiménez Espriu
Responsable del Programa No. 4 del  Jefe de la Division de Ingenieria Mecanica Plan
de Desarrollo de la F.l., UNAM e Industria de la F.I, UNAM

Vo. Bo. Area Responsable de Accion Prioritaria

Ing. Francisco J. Lira Hernandez
Coordinador General de Sistemas de Gestion de la Calidad en la F.l., UNAM
Vo. Bo. Responsable DE Instrumentos De Acciéon Prioritaria

Ing. Jesus Roviroza Lépez M.l. Javier Cervantes Cabello
Coordinador Divisional de Sistemas de  Jefe del LAB. DE Manufactura Avanzada
Gestion de Calidad en la F.I., UNAM Divisiéon de Ingenieria Mecanica e Industrial
Supervisor de la ejecucion del proceso UNAM

Detroit No. 9 Desp. 1103, Col. Noche Buena CP 03720 Tel: 56156900, 56156999,

50493677 fax: 50493602 e-mail excela@axtel.net
Pag. 2 de 2
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A.1.2 NORMAS Tlf:CNICAS DE COMPETENCIA LABORAL
CONSEJO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL
Caodigo
CAUP0521.01
Titulo
Maquinado de piezas por control numérico

1. Datos Generales de la Calificacion
Proposito
Establecer los lineamientos de desemperio de un individuo, para la fabricacion de piezas
de conformidad con las especificaciones en centros de maquinado de control numérico.
Nivel de Competencia: Dos
Justificacion del Nivel Propuesto
El individuo maneja procedimientos compuestos de actividades variadas y con cierta
complejidad, para efectuar el maquinado de piezas. Se considera ademas que cuenta con
autonomia y responsabilidad en el desarrollo del proceso, de acuerdo con procesos
establecidos.
Subdrea de Competencia
Area de Competencia
Tipo de Norma
Nacional. Toda organizacion que realiza piezas en maquinas de control numérico.
Cobertura
Automotriz
Manufactura
Tiempo en que debera revisarse
Se considera un tiempo suficiente para observar el desempefio y aplicacién en el sector,
asi como
por la poca probabilidad en el cambio del desempenio.
Justificacion
2 afno(s) después de la fecha de publicacion. 29/08/2001
Fecha de Aprobacion
15/01/2002
Fecha de Publicacion
Desarrollada por el Comité de Normalizacion de Competencia Laboral de la Industria
de Auto partes

Distribucion Gratuita

© Derechos reservados Nacional Financiera S. N. C., Fiduciaria del Fideicomiso de los
Sistemas Normalizado de Competencia Laboral y de Certificacion de Competencia Laboral
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NORMAS TECI}IICAS DE COMPETENCIA LABORAL
CONSEJO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL

Il. Unidades de Competencia Laboral Obligatorias que Conforman la Calificacion

UAUP1357.01

Cadigo

Preparar secuencia de maquinado

Titulo

Propésito de la Unidad

Establecer los lineamientos de la competencia laboral, para los individuos que
desempefan la

preparacion de secuencia de maquinado para maquinas de control numérico.
Clasificacion

Especifica

Elementos que conforman la Unidad

Referencia Titulo del Elemento

1 Desarrollar pieza en equipo de computo de 2 E03832

Codigo

Criterios de desemperno

La persona es competente cuando:

1. Los insumos de la pieza recibidos estdan de acuerdo con las instrucciones del
procedimiento.

2. La verificacion de los insumos la realiza de acuerdo con los requisitos de la solicitud.

3. Las medidas del producto determinadas estan de acuerdo con las especificaciones de
los insumos.

4. La descripcion de la pieza a desarrollar corresponde con las especificaciones de la
misma.

5. La captura de la informacion del producto realizada esta de acuerdo con los estandares
de la

especificacion.

6. El reporte llenado esta de acuerdo con las instrucciones del procedimiento.

Distribucion Gratuita
© Derechos reservados Nacional Financiera S. N. C., Fiduciaria del Fideicomiso de los
Sistemas Normalizado de Competencia Laboral y de Certificacion de Competencia Laboral
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NORMAS TECNICAS DE COMPETENCIA LABORAL
CONSEJO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL

Campo de aplicacion

Categoria: Clase:

1. Insumos — Dibujo - Pieza

2. Mediciones - Por conversion de medidas - Por equipo de medicion

3. Captura - En maquina - Programa de dibujo - Programa de maquinado.

4. La forma en que verifica los insumos en una ocasion, para la categoria uno.

5. Herramentales utilizados para maquinas de control numeérico.

Evidencia por desempeno

Evidencia de conocimiento

1. Insumos de la pieza recibidos para la categoria uno.

2. Medidas del producto determinadas para la categoria dos.

3. Descripcion de la pieza para la categoria uno.

4. Captura de la informacion del producto para la categoria tres.

5. Reporte lleno, para las tres categorias.

Evidencia por producto

Orden:

Evidencias por desempeno

1. La forma en que verifica los insumos en una ocasion.

Evidencias por producto.

1. Medidas del producto determinadas.

2. Descripcion de la pieza.

3. Captura de la informacién del producto.

Evidencia de actitudes

Lineamientos Generales para la evaluacion

1. Para la evidencia por desempefio comprobar que verifique los insumos los cuales
cumplen con los requisitos descritos en la solicitud.

2. Las evidencias de conocimiento se evaluaran mediante un cuestionamiento de la
descripcion de los tipos de herramientas que se pueden utilizar en un centro de
maquinado.

3. Para el desarrollo de la evaluaciéon se podran levantar las evidencias por producto en el
transcurso del desarrollo de una pieza.

4. El tiempo requerido para la operacion debera ser considerado de acuerdo a la pieza a
elaborar, las condiciones de la maquina y la productividad.

5. Las evidencias de actitud seran observadas y evaluadas por los comportamientos
presentados en las evidencias correspondientes.

Distribucion Gratuita
© Derechos reservados Nacional Financiera S. N. C., Fiduciaria del Fideicomiso de los
Sistemas Normalizado de Competencia Laboral y de Certificacion de Competencia Laboral
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NORMAS TECNICAS DE COMPETENCIA LABORAL
CONSEJO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL

Referencia Titulo del Elemento

2 Programar secuencia de maquinado de 2 E03833

Codigo

Campo de aplicacion

Categoria: Clase:

1. Archivo — Plano - Magnético

2. Geometria de la pieza — Sencilla - Compleja

3. Ruta de maquinado - Linea por linea - Programa maquinado

4. La forma de verificar el programa de maquinado en una ocasion, para la categoria tres.
Evidencia por desempeno

Criterios de desempenio

La persona es competente cuando:

1. El archivo recibido corresponde con la pieza a desarrollar.

2. El sélido fabricado esta de acuerdo con la geometria de la pieza.

3. La libreria de herramientas creada esta de acuerdo con la geometria de la pieza.
4. La ruta de maquinado creada esta de acuerdo con la geometria de la pieza.

5. La verificacion del programa de maquinado la realiza de acuerdo con la geometria de la
pieza.

1. Archivo recibido para la categoria uno.

2. Solido fabricado para la categoria dos.

3. Libreria de herramientas creada para la categoria dos.

4. Ruta de maquinado creada para la categoria dos.

Evidencia por producto

1. Relacion de materiales (metales y polimeros) con herramentales de maquinas de
control numérico. Formas (cavidades y barrenos).

Evidencia de conocimiento

Responsabilidad:

Evidencias por desempefo

1. La forma de verificar el programa de maquinado.

Evidencias por producto

1. Sdlido fabricado.

2. Libreria de herramientas creada.

3. Ruta de maquinado creada.

Distribucion Gratuita
© Derechos reservados Nacional Financiera S. N. C., Fiduciaria del Fideicomiso de los
Sistemas Normalizado de Competencia Laboral y de Certificacion de Competencia Laboral
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NORMAS TECNICAS DE COMPETENCIA LABORAL

CONSEJO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL
Evidencia de actitudes
Lineamientos Generales para la evaluacion
1. En la evidencia de desempefio verificar que en la maquina aparezcan los pasos
secuénciales para el desarrollo de la ruta de maquinado y la geometria de la pieza.
2. Revisar que en la creacion de la libreria de herramientas sean las necesarias y
suficientes para las operaciones a realizar al igual que correspondan con el material para
maquinar.
3. Para el desarrollo de la evaluacion se podran levantar las evidencias en el transcurso de
la programacién de una pieza unida con las evidencias del desarrollo de la pieza.
4. El tiempo requerido para la operacion debera ser considerado de acuerdo a la pieza a
elaborar, las condiciones de la maquina y la productividad. Las evidencias de actitud seran
observadas y evaluadas por los comportamientos presentados en las evidencias.
Cadigo
UAUP1358.01
Titulo
Realizar maquinado de piezas por control numérico
Proposito de la Unidad
Establecer los lineamientos de la competencia laboral, para los individuos que
desempenfan la funcion de maquinado de piezas en maquinas de control numérico.
Clasificacion
Especifica
Elementos que conforman la Unidad
Referencia Titulo del Elemento
1 Habilitar maquinaria de control numérico de 2 E03834
Cddigo
Campo de aplicacion
Categoria: Clase: 1. Geometria de la pieza — Sencilla - Compleja 2. Maquina - Cabezal
carrusel - Cabezal sencillo
Criterios de desempeno
La persona es competente cuando:
1. La verificacion de la lubricacion y de los manometros la realiza de acuerdo con el
procedimiento. 2. La herramienta de sujecion seleccionada esta de acuerdo con la
geometria de la pieza. 3. La herramienta de sujecion y el sélido colocados en la bancada
estan de acuerdo con la geometria de la pieza. 4. Las herramientas de corte
seleccionadas estan de acuerdo con las especificaciones del producto. 5. La herramienta
de corte montada esta de acuerdo con la secuencia de maquinado.

Distribucion Gratuita

© Derechos reservados Nacional Financiera S. N. C., Fiduciaria del Fideicomiso de los
Sistemas Normalizado de Competencia Laboral y de Certificacion de Competencia Laboral

84



NORMAS TECNICAS DE COMPETENCIA LABORAL
CONSEJO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL
Evidencia por desempeno
1. La forma de verificar la lubricacion y los manémetros en una ocasion, para la categoria
dos.
1. Equipo de seguridad utilizado para la habilitacion de la maquina de control numérico.
Evidencia de conocimiento
1. Herramienta de sujecion seleccionada para la categoria uno.
2. Herramienta y sélido colocados para la categoria uno.
3. Herramientas de corte seleccionadas para la categoria dos.
4. Herramientas de corte montadas para la categoria dos.
Evidencia por producto
Orden: Evidencias por desempefio
1. La forma de verificar la lubricacion y los manémetros en una ocasion.
Evidencias por producto
1. Herramienta de sujecion seleccionada.
2. Herramientas de corte seleccionadas.
Evidencia de actitudes
Lineamientos Generales para la evaluacion
1. En la verificacion debe incluir los niveles y estado de lubricantes y refrigerantes, la
posicion correcta de los mandos de la maquina, asi como las condiciones generales del
funcionamiento del equipo.
2. Las evidencias de conocimiento se desarrollan mediante un cuestionamiento del equipo
de seguridad que debe utilizar para la habilitacion.
3. Revisar la seleccion de las herramientas de corte, asi como los dispositivos de sujecion
necesarias y suficientes para las operaciones a realizar.
4. El tiempo requerido debera ser considerado de acuerdo al tipo de pieza, material y
maquina. Las evidencias de actitud seran observadas y evaluadas por los
comportamientos presentados en las evidencias de desempefio correspondientes.
Referencia Titulo del Elemento
2 Operar maquina de control numérico de 2 E03835
Cédigo
Campo de aplicacion
Categoria: Clase: 1. Maquina - Cabezal carrusel - Cabezal sencillo
2. Especificaciones — Dimensionamiento — Tolerancias - Acabado
3. La forma en que pone en marcha la maquina en una ocasion, para la categoria uno.
4. La forma de verificar la pieza terminada en una ocasion, para la categoria dos.
5. ;Cual es el equipo de seguridad a utilizar para la actividad?
Evidencia por desempeiio
Evidencia de conocimiento
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NORMAS TECNICAS DE COMPETENCIA LABORAL
CONSEJO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL

Criterios de desempeiio

La persona es competente cuando:

1. El programa insertado en el control de la maquina esta de acuerdo con las instrucciones
del procedimiento.

2. La puesta en marcha de la maquina la realiza de acuerdo con el manual de operacion.
3. La pieza terminada esta de acuerdo con las especificaciones de disefno.

4. La verificacion de la pieza terminada la realiza de acuerdo con la solicitud.

5. Programa insertado para la categoria uno.

6. Pieza terminada para la categoria dos.

Evidencia por producto

Responsabilidad:

Evidencias por desempefio

1. La forma de verificar la pieza terminada.

Evidencias por producto

1. Programa insertado.

2. Pieza terminada.

Evidencia de actitudes

Lineamientos Generales para la evaluacion

1. La instalacion del programa debe de ver el recorrido de las funciones a desarrollar
cumpliendo con las especificaciones y la instruccion para insertar el programa, en la vista
preliminar.

2. La pieza debe cumplir con las especificaciones solicitas de acuerdo al disefio y entregar
limpia y libre de rebaba, verificando las dimensiones en cavidades y barrenos, asi como
desbastes.

3. En las operaciones de maquinado debera tomarse en cuenta el tiempo requerido en
condiciones de produccion considerando la pieza a elaborar, el material y el tipo de
maquina de la pieza.

4. Las evidencias de conocimiento se desarrollan mediante un cuestionamiento del equipo
de seguridad que debe utilizar para la operacion, el cual se puede desarrollar junto con la
evidencia de habilitacion.

5. El tiempo requerido debera ser considerado de acuerdo al tipo de pieza, material y
magquina.

Las evidencias de actitud seran observadas y evaluadas por los comportamientos
presentados en las evidencias de desempefio correspondientes.
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A.1.3 SOLICITUD DE ACREDITACION INICIAL
Solicitud de acreditacion de Lab. De Manufactura Avanzada
Version 10/05/02
Version 10/05/02

A.1.4 DOCUMENTOS LEGALES.
e Poder Notarial del Director de la Facultad de Ingenieria de la UNAM
e Registro Federal de Causantes de la UNAM

Poder Notarial del Director de la Facultad de Ingenieria de la UNAM.
Acta notarial levantada en la Notaria 49 (Arturo Sobrino Blanco), el 2 de julio de 1999

Escritura que contiene: El otorgamiento del poder que otorga la “UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO”, representada en este acto por el Dr. Francisco
José Barnés de Castro, en su caracter de rector de la misma, a favor del ingeniero
Gerardo Ferrando bravo, en su caracter de DIRECTOR DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA, y del Dr. Francisco José Sanchez Sesma, en su caracter de DIRECTOR
DEL INSTITUTO DE INGENIERIA.

Registro Federal de Causantes de la UNAM
RFC: UNA 290722 7Y5 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

A.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL COMO CENTRO DE EVALUACION
e El centro de evaluacion.
e Listado del personal.
e Organigrama.
e Funciones del personal de Centro de Evaluacion.
e Curricula del personal.
e Codigo de ética

e Carta compromiso por parte del personal
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A.1.6 INFRAESTRUCTURA COMO CENTRO DE EVALUACION
e Plano de ubicacion.

e Listado de mobiliario y equipo.

A.1.7 DOCUMENTOS VARIOS DE APOYO

o Instrumentos de evaluacion

Finalmente es necesario realizar la elaboracion de los Instrumentos de Evaluacion,
mismos que serviran al personal del Centro de Evaluacion para establecer todo el
procedimiento a seguir para la evaluacion de los candidatos a ser evaluados en sus
conocimientos empiricos (experiencia laboral) adquirida al momento de su evaluacion con
la finalidad de obtener la certificacion oficial que avale dicho experiencia en su campo

laboral especifico.

La implementacion de los Instrumentos de Evaluacion, requiere de la aplicacion metddica
de diversos reactivos, mismos que se manejan de acuerdo a los formatos previamente
elaborados por el personal del Centro de Evaluacion para su aplicacion.

El llenado de los formatos, se realizara de acuerdo a la norma especifica que el Centro de
Evaluacion contemple ofrecer para la evaluacion del personal en un area o especialidad

especifica laboral.

Es conveniente asimismo la realizacion del llamado mapa de cotejo, el cual se elabora a
partir de la norma especifica elegida de acuerdo a la prueba que sera aplicada
posteriormente a los solicitantes para evaluacidon., mismo que servira de guia general para

la elaboracion final de los reactivos que engloban a las Instrumentos de Evaluacion.
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A 1.8 CEDULA DE ACREDITACION, COMO CENTRO DE EVALUACION

) —
ﬁcono‘er q excela |

LI CONSEJO DE NORMAILIZACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL Y
EXCELENCIA LABORAL, S.C.

L

EXPIDEN LA CEDULA DE ACREDITACION

0650-032-01
CcCOMO
CENTRO DE EVALUACION
A
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DI:

MEXICO, TFACULTAD DE INGENIERIA,
LABORATORIO DE MANUTFACTURA AVANZADA

PARA FVALUARY CAPACITAR CON BASE EN LA CALIFICACION D)

MAQUINADO DE PIEZAS POR CONTROL
NUMERICO

MIEXICO D.F., 15 DI: OCTUBRE DEL 2002
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TERMINOS RELATIVOS A LA CALIDAD

CALIDAD

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos
REQUISITO

Necesidad o expectativa establecida generalmente implicita u obligatoria
SATISFACCION DEL CLIENTE

Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos

CAPACIDAD
Aptitud de una organizacion, sistema o proceso para realizar un producto que cumple con

los requisitos para ese producto.

TERMINOS RELATIVOS A LA GESTION

MEJORA CONTINUA

La Mejora Continua de un sistema de Calidad es incrementar la probabilidad de aumentar
la satisfaccion de los clientes y de otras parte interesadas.

SISTEMA

Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Sistema de gestion para dirigir y controlar una organizaciéon con respecto a la calidad
POLITICA DE CALIDAD

Intenciones globales y orientacién de una organizacion, relativas a la calidad, tal como se

expresan formalmente por la alta direccion.
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GESTION

Para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos

ALTA DIRECCION

Persona o grupo de personas que dirigen y controlan el mas alto nivel de una

organizacion.

GESTION DE CALIDAD

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo a la calidad.
CONTROL DE LA CALIDAD

Parte de la gestion de calidad orientada al cumplimiento de los requisitos de la calidad.
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la capacidad de cumplir con los

requisitos de la calidad.

TERMINOS RELATIVOS A LA ORGANIZACION

ORGANIZACION

Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de responsabilidades,
autoridades y relaciones.

CLIENTE

Organizacion o persona que recibe el producto.

TERMINOS RELATIVOS AL PROCESO Y AL PRODUCTO

PROCESO
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales

transforman los elementos de entrada de los resultados.
PRUDUCTO

Resultado de un proceso.
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TERMINOS RELATIVOS A LAS CARACTERISTICAS

CARACTERISTICAS
Rasgo diferenciador
TRAZABILIDAD

Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion.

TERMINOS RELATIVOS A LAS CONFORMIDAD

CONFORMIDAD

Cumplimiento de un requisito.

NO CONFORMIDAD

Incumplimiento de un requisito.

ACCION PREVENTIVA

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situacion

potencialmente indeseable.
ACCION CORRECTIVA
Acciéon tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion

potencialmente indeseable.

TERMINOS RELATIVOS A LA DOCUMENTACION

MANUAL DE CALIDAD
Documento que especifica el sistema de gestion de calidad en una organizacion.

PLAN DE CALIDAD
Documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados deben aplicarse,

quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, proceso, producto o

contrato especifico.
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TERMINOS RELATIVOS AL EXAMEN

EVIDENCIA OBJETIVA

Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.

INSPECCION

Evaluacion de la conformidad por medio de la conformidad por medio de la evaluacion y
dictamen acompafada cuando sea apropiado por medicion, ensayo/prueba o comparacion
con patrones.

ENSAYO/PRUEBA

Determinacion de una o mas caracteristicas de acuerdo a un procedimiento.
VERIFICACION

Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han cumplido los
requisitos.

VALIDACION

Confirmacién mediante el suministro de evidencia objetiva de que se han cumplido los
requisitos para una utilizacion especifica prevista.

PROCESO DE CALIFICACION

Proceso para demostrar la capacidad para cumplir los requisitos especificados.

REVISION

Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia del tema
objeto de la revision, para alcanzar los objetivos establecidos.

TERMINOS RELATIVOS A LA AUDITORIA

AUDITORIA

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de auditoria y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extencién en que se cumplen los
criterios de auditoria.

PROGRAMA DE AUDITORIA

Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y

dirigidas hacia un proposito especifico.
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CRITERIOS DE AUDITORIA

Conjunto de politicas procedimientos o requisitos utilizados como referencia.

EVIDENCIA DE AUDITORIA

Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que son pertinentes para
los criterios de auditoria y que son verificables.

HALLAZGOS DE LA AUDITORIIA

Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios

de auditoria.

AUDITADO

Organizacion que es auditada.

AUDITOR

Persona con la competencia para llevar a cabo una auditroria.
COMPETENCIA

Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.

TERMINOS RELATIVOS AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS
PROCESOS DE MEDICION

SISTEMA DE CONTROL DE MEDICIONES

Conjunto de elementos interrelacionados o que interactian, necesarios para lograr la
confirmaciéon metroldgica y el control continuo de los procesos de medicion

PROCESO DE MEDICION

Conjunto de operaciones que permiten determinar el valor de una magnitud.
CONFIRMACION METROLOGICA

Conjunto de operaciones necesarias para asegurar que el equipc de medicion cumple con
los requisitos para su uso previsto.

EQUIPO DE MEDICION

Instrumento de medicién, software, patrén de medicion, material de referencia y/o equipos

auxiliares o combinacion de ellos necesarios para llevar a cabo un proceso de medicion.
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ORGANISMOS E INSTITUCIONES DE NORMALIZACION NACIONAL

IMNC = |Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion
CCNN = Comités Consultivos Nacionales de Normalizacion
NOM = Norma Oficial Mexicana

CNN = Comision Nacional de Normalizacion

NMX =» Normas Mexicanas

NTCL = Normas Técnicas de Competencia Laboral

PyMEs =» Pequenas y medianas empresas

CONOCER =» Consejo de Normalizacion y Certificacion
COTENNSISCAL = Comité Técnico Nacional de Normalizacion de Sistemas de Calidad
DGN =>» Direccion general de Normas

Calle Puente de Tecamachalco # 6

Lomas de Tecamachalco Seccion Fuentes
Naucalpan de Juarez. Ed. de México c.p. 53950 Méx. DF.
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ORGANISMOS E INSTITUCIONES DE NORMALIZACION EXTRANJEROS

ISO

API

AREA

ASME

ASTM

AWS

ANSI

BSI

DIN

ISO

JIS

SAE

Organizacion Internacional de Estandarizacion

American Petrolium Institute

American Railway Engineering Asociation

American Society of Mechanical Enginiers

American Cociety for Testing and Materials

American Welding Society, Inc.

American National Standars Institute

British Standards Institution

Deutches Institut fir Normung

International Organitation for Standarization

Japanese Industrial Standards

Society of Automotive Enginniers
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Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion
Oficio: PPCA/EG/2004

Asunto: Envio oficio de nombramiento de jurado de Maestria.

DraEkaGAL NATEON AL

"‘;‘VA!:»:“;::{.\. _I i Coordinacion

Ing. Leopoldo Silva Gutierrez

Director General de Administracion Escolar
de esta Universidad

Presente.

At'n.: Biol. Francisco Javier Incera Ugalde
Jefe de la Unidad de Administracion del Posgrado

Me permito hacer de su conocimiento, que el alumno Jesus Roviroza Lépez,
presentara Examen General de Conocimientos dentro del Plan de Maestria en
Administracion (Organizaciones) toda vez que ha concluido el Plan de Estudios
respectivo, por lo que el Subcomité Académico de las Maestrias, tuvo a bien
designar el siguiente jurado:

M.A. Luis Alfredo Valdés Hernandez Presidente
Dr. Gerardo De la Sierra Cuspinera Vocal
M.B.A. Jesus Pérez Ponce Vocal

Dra. Maria Elena Acosta Velasco Vocal
M.A.l. Héctor Horton Munoz Secretario
M.D.H. Rafael Zavala Ortiz Suplente
M.A. José Enrique Santos Gaona Muioz Suplente

Por su atencion le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo.

Atentamente
"Por mi raza hablara el espiritu"
Ciudad. Universitaria, D.F., 12 de octubre de 2004.
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