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Pues si yo, el Sefor y Maestro
he lavado vuestros pies,
vosotros también debéis lavaros los pies los unos a los otros.

Porque ejemplo os he dado, para que como yo os he hecho,
vosotros también hagais.



Epigrafe

El uso masivo y versatil del cual goza Internet hoy en dia, es un medio de
informacion muy poderoso que crece rapidamente, dejando atras a aquellos
que desafortunadamente padecen alguna discapacidad, ya sea motriz, visual,
auditiva o cognoscitiva y privando asi a este rubro de la poblacion de su
derecho a acceder a toda la informacién publica que se encuentra en Internet,
puesto que se trata de una red publica donde acceden todo tipo de personas.

Y es en atencion a este sector de la poblacion, la creacion de normas y
sugerencias que existen hasta el dia de hoy con respecto a este tema, dirigido
especialmente a los desarrolladores y disefiadores de sitios web para la
elaboracién de sitios con cierta accesibilidad, el cual la mayoria de las veces
implica un gasto insignificante comparado con los beneficios, que éstos
conllevan.

Espero que este trabajo sirva de apoyo a otros, para que sea derribada esta
barrera que limita o dificulta el acceso a esta poblacién, dejandola al margen de
la informacion y hasta cierto punto discriminandola, ya que no se esta tomando
en cuenta a la hora del desarrollo de un sitio en Internet.
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Justificacion

Es triste darse cuenta que muchas veces realizamos nuestras actividades
cotidianas, sin tomar en consideracion que existen personas con
discapacidades, que requieren de ciertos cuidados en nuestro comportamiento
y actitudes diarios. Por ejemplo: si quisiéramos caminar por la banqueta, en las
calles, muchas veces nos encontramos que existen carros arriba de la acera,
zaguanes y marquesinas que salen de las paredes ocasionando accidentes,
aun a los peatones que contamos con los cinco sentidos. Si sélo nos
pusiéramos en el lugar de un ciego o una persona en una silla de ruedas, nos
dariamos cuenta que seria muy dificil transitar en las calles si no existieran
leyes y normas de accesibilidad para personas con alguna discapacidad, y aun
con estas leyes no existe una concientizacion en la poblacion como es
deseable.

Debido al crecimiento de la poblacion con discapacidad, y con la finalidad de
apoyar el Programa Nacional de Salud 2001-2006 para impulsar y mejorar el
sector salud en México, surge un proyecto llamado DiscapaciNet para cubrir
parte de las necesidades requeridas en el PREVER-DIS y poner al alcance de
la poblacién con discapacidad, informacion especializada en Internet, en forma
veraz y oportuna, tomando en consideracion algunas dificultades de
accesibilidad para personas con problemas visuales y motrices.

Creo fielmente lo ensefiado en la UNAM, del compromiso de un ingeniero, el
cual es aplicar los conocimientos adquiridos para el beneficio de la poblacion, y
qué mejor que una poblacion que hasta hoy ha sido discriminada y marginada
al acceso de informacién en la Red de Redes.

De manera que, como me encuentro muy involucrado en este gran proyecto,
y tomando en cuenta que existe una clara escasez de informacion que sustente
esta tecnologia, debido a la carencia de normas oficiales a nivel nacional e
internacional en cuanto respecta a este tema, y a pesar de los inconvenientes
con los cuales me he encontrado, me interesé en desarrollar esta investigacion,
ya que tengo a mi alcance parte de la informacion y la tecnologia, sin
mencionar el apoyo de las instituciones gubernamentales que lo conforman.

Gracias al profundo analisis que aln se realiza para la implantacion del
proyecto Discapacinet, en cierta manera gran parte de esta informacion,
proviene de los proveedores y de las subcomisiones creadas por diversas
Secretarias de gobierno de manera directa e indirecta, ademas tomando en
cuenta la importancia e interés del tema, me es grato aportar esta informacion
al desarrollo tecnoldgico de la UNAM, institucién a la cual debo la formacién
que hasta ahora he alcanzado en el ambito profesional y por la cual estoy
plenamente agradecido.
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Introduccion

Cotidianamente, las personas con discapacidad se
enfrentan a formas diversas de discriminacion. Estas actitudes
se presentan tanto por parte de la sociedad como por parte de
alguna persona.

En nuestro continente ya existe una convencion
internacional que prohibe todas las formas de discriminacion
contra este sector de la sociedad, llamado “Convencion
Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad“,1 Gnica
en su naturaleza a nivel internacional.

México ratifico esta Convencion el 25 de enero del 2001 y
fue publicada en el Diario Oficial el dia 12 de marzo del mismo
ano. Esto significa que para México lo dispuesto por este
instrumento internacional ya es ley en su territorio. Por lo
mismo, el Gobierno mexicano esta obligado a poner en
practica las politicas enumeradas por este ordenamiento, asi
como a establecer las reformas legislativas que sean
necesarias para evitar que se continte discriminando a las
personas con discapacidad.

Esto ha sido enfocado en su mayor parte, a que los
edificios, vehiculos e instalaciones que se construyan o
fabriquen en su territorio respectivo faciliten el transporte, la
comunicacion y el acceso a la personas con discapacidad,
eliminando asi y en lo posible, los obstaculos arquitectonicos,
de transporte y de comunicaciones que existan.

Pero aun no se ha concretado nada para Internet y si
tomamos en cuenta que las areas prioritarias son:

. Prevencioén.
Deteccién temprana e intervencion.
Tratamiento y rehabilitacion
Educacion.
Formacién ocupacional.
Suministro de servicios globales.

' La Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) emitié el 7 de junio de 1999 su
resolucion AG/RES. 1369 (XXVI-01/96), relativa al Compromiso de Panama con las Personas con Discapacidad
en el Continente Americano, dando como resultado la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad. La ciudad de Guatemala, Guatemala, sirvio
comao marco para este evento.
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o Sensibilizacién de la poblaciéon.

Nos damos cuenta que al hacer uso de la gran herramienta que es hoy en
dia la super carretera de la informacion podremos cubrir o complementar
algunos de estos objetivos por medio de el portal Discapacinet como serian:

. La prevencion: dando a conocer la informacion de las secuelas y
trastornos que se pueden llegar a formar por falta de atencion y
rehabilitacion temprana, ya sea de nacimiento o por accidente.

. Deteccion temprana e intervencion: facilitando la informacién acerca
de hospitales y servicios de rehabilitacién, ademas de contar con el
apoyo de médicos especialistas en linea respondiendo preguntas de
los usuarios, a través de los salones de charla y foros de discusion.

° Tratamiento y rehabilitacion: poniendo al alcance de todos,
informacién de las principales discapacidades, su prevencion vy
rehabilitacion.

. Sensibilizacion de la poblacion: a través de capsulas informativas
con articulos de interés sobre temas relacionados a discapacidades,
que seran publicados en los portales que conforman el Sistema
Nacional e-México.

7‘@' Un mundo de derechos...

Es impresionante la cantidad de
criterios que deberiamos de tomar
para la creacion de un portal con total
accesibilidad, ya que existen tantos
tipos de discapacidades, que
dificultan de una u otra manera el
acceso a la informacion en la Internet,
sin mencionar diversas herramientas
o dispositivos, ya sean de hardware o
software. Por esta razon nos
enfocaremos a analizar
principalmente las discapacidades
visuales, sin dejar de mencionar la
mayoria de ellas. Tratando de aportar
algo en la causa de abrir este medio
de informacién a esta parte de la
poblacién, que hasta hoy ha estado al margen del uso 6ptimo de esta
herramienta tan importante como es el Internet.
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Objetivo General:

Brindar informacién necesaria de los servicios de
rehabilitacién, personal especializado y discapacidades:
_ su prevencion y rehabilitacion, asi como de las secuelas
"y los trastornos que se pueden llegar a dar por falta de
deteccion y atencion temprana, ya sea por defectos al
nacimiento o por accidentes; para disminuir el indice de
discapacidades y mejorar el nivel de salud en la
_ poblacién mexicana, al aplicar un portal en Internet
. " considerando algunas normas de accesibilidad, y asi

- contribuir con el programa de Prevencion vy
Rehabilitacién para Discapacidades Prever-Dis, incluido
3n el Programa Nacional de Salud 2001-2006.

Objetivos particulares:

i

;Investlgar Analizar, identificar ¥ evaiuar los recursos

istituciones gubernamentales, que conformaran las 9
ubcomisiones permanentes que integraran el portal
|scapacmet para revnsar evaluar y aprobar los

| ina veracidad y seriedad a este sitio, de manera
- continua.

* e Emplear y desarrollar los médulos necesarios para
: *bnndar los servicios requeridos de bases de datos con la
 informacion proporcionada de servicios de rehabilitacion,
informacién de las principales discapacidades, su
prevencion y rehabilitacion; tomando en cuenta la
evaluacién desarrollada de los recursos tecnologicos, las
normas de accesibilidad y facilidad de acceso; en el
momento de la implementacion;

Vision: integrar a las personas con discapacidad en el
ambito de servicios en Internet y sensibilizar al resto de
la poblacién en cuanto a la discriminacion que existe
hacia esta gente.

v
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Procedimiento metodologico “Metodologia”.

En este apartado se presenta el método que voy a llevar a
cabo y la forma en que se abordara esta investigacion,
tomando en cuenta el requerimiento de la base o fundamento
cientifico de una metodologia, que partiendo de un desarrollo
llevado a través de los anos analice, justifique y apoye esta
investigaciéon; dandonos la oportunidad de desarrollario de
manera practica y con ello darle una solucién a un problema
real y sobre todo de actualidad.

1. En el primer capitulo abordaremos los conceptos basicos
para entender este tema, tales como son los fundamentos,
conceptos, definiciones y, sobre todo, antecedentes de las
redes y la aparicion de Internet, empezando con el
surgimiento y desarrollo que hasta hoy en dia ha
alcanzado; todo esto a manera de sustento tedrico,
tocando con ello algunos temas de trascendencia como
son: la importancia de Ila intercomunicacién de
computadoras, niveles de redes, modelo OSI, topologias,
su aplicacién y funcionamiento.

- 2. En el segundo capitulo expondremos la problematica y
antecedentes con respecto a México y la accesibilidad,
dando a conocer algunas normas de programacion que se
estan aplicando en ofros paises para el desarrollo de sitios
accesibles, asi como la usabilidad, al mencionar conceptos
de ingenieria de software para crear una interfaz amable y
de facil uso.

3. En el tercer capitulo veremos el desarrollo e
implementacion del proyecto Discapacinet, tocando
algunos temas concernientes a la tecnologia, seguridad y
consideraciones que se tomaron en cuenta para la
accesibilidad, y facilidad de acceso; para comprobar y
evaluar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

L T

4. Por ultimo, en el capitulo cuarto, a manera de conclusion
daré un resumen de lo que son las normas propuestas y
normas aplicadas; para revisar y comparar con lo
desarrollado en Discapacinet y otros sitios relacionados; de
esta manera se analizaran y mostraran unos ejemplos y
algunas nuevas propuestas involucrando multimedios e
interactivos de rehabilitacion y discutiré las ventajas y
desventajas de estas aplicaciones.

\
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CAPITULO |

CONCEPTOS BASICOS Y
FUNDAMENTOS SOBRE LA RED DE REDES,
INTERNET

Desarrollo de las redes a través de los anos

“Las redes son un tema al que se ha
prestado mas y mas atencion a lo largo de los
Ultimos afios. [...] A medida que ha ido
creciendo |a red de redes Internet, la gente se
ha dado cuenta de la importancia de la
interconexién [...] de equipos, ademas de la
gran ventaja que esto implica, incluso sin
darse cuenta. Los exploradores web, el correo
electrénico y los chat rooms son utilizados por
millones de personas diariamente”,” de igual
forma es el caso de las tarjetas de credito, de
hecho cuando usted utiliza el teléfono o hace
uso de la mensajeria, como son los envios de
paquetes o una simple carta de correo, igual
que estos son todos los movimientos
bancarios, porque todos hacen uso del
concepto de redes. Tal es el caso de los
bancos, los cuales dependen completamente de la intercomunicacion de redes
haciéndonos dependientes de estos grandes sistemas, creando con ello la
necesidad de crear y desarrollar nuevas tecnologias al transcurso de los afos.*

Hace mas doce afos aproximadamente, las computadoras eran una
novedad para la mayoria de las personas. Proporcionaban, a la vez, un servicio
de maquina de escribir, una calculadora o un juego de entretenimiento.

? Jobn Ray TCP/IP Edition Especial
Prentice Hall Madrid 1999 Vid p. 9

? Basado en el libro Matt Hayde Aprendiendo redes en 24 horas
Prentice Hall México 1999 Vid pp. 16-20
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El concepto de red de computadoras era completamente extrafio para los
usuarios. La forma principal de transferir informacién entre maquinas era a
través de discos flexibles de 51/4, después de 31/2. Los cuales solia ocurrir
que se danaban constantemente, debido a la fragilidad de estos dispositivos,
ocasionando con ello la pérdida de la informacion. Los procesadores de texto
cabian en un unico disquete y podian ejecutarse desde él, prescindiendo
muchas veces de los discos fijos, y el disponer de un megabyte de memoria
ram era una auténtica extravagancia, al igual que un disco duro. En aquel
tiempo, las computadoras no eran una necesidad para la vida cotidiana. La
posibilidad de intercambiar datos entre un PC casero y la computadora del
trabajo raras veces existia y, en la mayoria de los casos, era innecesaria. Las
computadoras vivian su existencia en sus pequefios mundos aislados y los
usuarios eran los transportistas de la informacién.

En la actualidad, “las computadoras se
encuentran en gran parte de los hogares y las
redes de computadoras llenan las aulas, [...]
desde los jardines de nifios, hasta los campus
universitarios. El correo electrénico [...] nos
permite comunicarnos a través de todo el
planeta instantaneamente, a un costo
verdaderamente econémico"“, con una
claridad y eficiencia muy buena, que va
mejorando al paso de los afios agregando y
perfeccionado el envio de audio y video en
linea. Recuerdo que hace tiempo existia una
caricatura en donde las personas se
comunicaban a través de una especie de
teléfono, en el cual se podia ver a la persona
con la cual se entablaba una conversacion,
hoy en dia esto ya es posible gracias a la
evolucién que ha tenido la intercomunicacion
de las computadoras, asi como de los
protocolos de comunicacion.

Las prestaciones de las maquinas son
mayores, y el coste de la tecnologia ha desminuido drasticamente. Si esto lo
quisiéramos comparar con los automoviles, seria como si hoy me comprara un
Beetle en 180 mil pesos y en un afio pudiera comprar un Mercedes Benz por la
misma cantidad, sonara un poco burdo, pero la tecnologia en la informatica
esta avanzando a pasos agigantados. Esta tecnologia es ubicua y no puede
ser ignorada. La apertura y la manera en que se comparte la informacion son

* Idem 2



las actuales fuerzas motoras de la computacién. Las redes de computadoras
son la evolucion logica de la era de la informacién. Ya no es necesario
desplazar manualmente los datos de un sitio a otro. Podemos dejar encendidas
nuestras computadoras en la oficina y mediante un MODEM y una linea
telefénica, conectarnos a ellas, teniendo asi total acceso a la informacion que
contienen. Pueden crearse almacenes centrales de datos compartidos, a los
que cientos de personas puedan acceder simultaneamente. Al proporcionar a
las maquinas un mecanismo de comunicacion, permitimos que la informacion
fluya libremente y sea compartida a través de grandes distancias; ha nacido la
red de redes de computadoras, Internet, atrayendo la atencién no sélo a las
personas relacionadas con la informatica, sino que engloba una gama enorme
de informacién actual y de interés para todo tipo de publico en general.

¢ Coémo surge Internet?

“En los primeros afos de la década de los 90's, Tim Berners-Lee desarrolld
el primer explorador web en una computadora NeXT [... Tecnologia Extendida]’
Este fue uno de los primeros pasos para resolver lo que ha sido un dilema
duradero en las redes de computadoras: como compartir o representar datos a
través de distintas plataformas.

¢ Coémo podemos presentar documentos al usuario de Macintosh y hacer que
su apariencia sea idéntica para el usuario de PC y para el guri de UNIX? Si
permitimos que existan estandares propietarios y que se perpetien en las
distintas plataformas, estaremos construyendo, esencialmente, el equivalente
moderno de la torre de Babel: millones de computadoras diferentes «hablando»
en lenguajes que millones de otras maquinas no pueden entender.

~

En lo que respecta a los documentos
multiplataforma, dicho problema ha sido casi
practicamente resuelto por la evolucidén constante
del estandar HTML y por la aparicion de
exploradores multiplataforma como Netscape e
Internet Explorer. Sin embargo, si se detiene a
pensar en ello, para que nuestros exploradores
web funcionen es necesario de antemano que
estemos compartiendo datos entre diferentes tipos
de computadoras. La comunicacion entre
plataformas ya tiene lugar de manera transparente

® Esta tecnologia se desarrollé en la década de los 90's y dio el paso a la cuarta generacion de
computadoras.
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en muchas de nuestras computadoras, asi que ¢c6mo es eso posible?”

Gracias a la intercomunicacion de redes y al protocolo TCP/IP, que fue
desarrollado por el Departamento de Defensa de los EEUU para enlazar
distintas redes con el objeto de formar una red mayor, que se denomin6
ARPANET, estas redes fueron construidas mediante concurso publico y, como,
tales, no necesariamente disponian de una forma de hablar con el mundo
exterior a cada una de dichas redes de éarea local (Local Area Network, LAN).
Para resolver este problema, se disefio el protocolo TCP/IP para que pudiera
adaptarse a diferentes configuraciones hardware, software y de red. La
especificacion de TCP/IP es, asimismo, una especificacion abierta, lo que
quiere decir que cualquiera puede escribir software que utilice TCP/IP, siempre
y cuando siga las guias establecidas para el protocolo. La naturaleza robusta y
abierta de TCP/IP condujo a que se desarrollara una gran cantidad de software
de red que lo utilizaba como protocolo de comunicaciones principal. ARPANET
amplié su alcance hasta las universidades y aun mas alla, y ha evolucionado
ahora hasta dar como resultado lo que conocemos con el nombre de Internet.

¢ Qué es una red?

“[...] Cada uno de los tres siglos pasados ha estado dominado por una sola
tecnologia. El siglo XVIII fue la etapa de los grandes sistemas mecanicos que
acompanaron a la Revolucion Industrial. El siglo XIX fue la época de la
maquina de vapor. Durante el siglo XX, la tecnologia clave ha sido la
recoleccion, procesamiento y
distribucion de informacion. Entre
otros desarrollos, hemos asistido a
la instalacién de redes telefénicas en
todo el mundo, a la invencion de la
radio y la televisién, al nacimiento y
crecimiento sin precedente de la
industria de las computadoras, asi
como a la puesta en orbita de los
satélites de comunicacion”.”

A medida que avanzamos hacia
los Ultimos afios de este siglo, se ha

®lbid 2 p. 11

" "Redes de comunicacién”, Enciclopedia Microsoft(R) Encarta(R) 98. (c) 1993-1997 Microsoft
Corporation. Reservados todos los derechos.
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dado una rapida convergencia de estas areas, y también las diferencias entre
la captura, transporte almacenamiento y procesamiento de informacién estan
desapareciendo con rapidez. Organizaciones con centenares de oficinas
dispersas en una amplia area geografica esperan tener la posibilidad de
examinar en forma habitual el estado actual de todas ellas, simplemente
oprimiendo una tecla. A medida que crece nuestra habilidad para recolectar
procesar y distribuir informacion, la demanda de mas sofisticados
procesamientos de informacién crecen todavia con mayor rapidez.

La industria de ordenadores ha mostrado un progreso espectacular en muy
corto tiempo. El viejo modelo de tener un solo ordenador para satisfacer todas
las necesidades de célculo de una organizacion se estd reemplazando con
rapidez por otro que considera un niumero grande de ordenadores separados,
pero interconectados, que efectian el mismo trabajo. Estos sistemas, se
conocen con el nombre de redes de computo.

Estas nos dan a entender una coleccién interconectada de computadoras

auténomas. Se dice que los ordenadores estan integconectados, si son
capaces de intercambiar informacion y compartir recursos.

Las redes de datos y su aplicacion

Definir el concepto de redes implica diferenciar entre el concepto de redes
fisicas y redes de comunicacion.

Respecto a la estructura
fisica, los nodos de conexion
fisica, los flujos de datos, etc.

Podemos decir que una red
la constituyen dos o mas
ordenadores que comparten
determinados recursos, sea
hardware (impresoras,
sistemas de almacenamiento,
...) sea software (aplicaciones,
archivos, datos...).

® Para mas informacion Vid. REDES DE BANDA ANCHA en la direccion:
http://www.1s.es/doc/area/produccion/ral/BANDA.HTM
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Podemos decir que existe una red cuando esta involucrado un componente
humano que comunica, un componente tecnolégico (computadora) y un
componente administrativo (institucion que mantiene los servicios). Una red,
mas que varias estaciones de trabajo conectadas, la constituyen varias
personas que solicitan, proporcionan e intercambian experiencias e
informaciones a través de sistemas de comunicacion.

Atendiendo al ambito que abarcan, tradicionalmente se habla de Redes de
Area Local (conocidas como LAN) que conectan varias estaciones dentro de la
misma institucion, Redes de Area Metropolitana (MAN), Area extensa (WAN),
Por su soporte fisico Redes de fibra éptica, Red de servicios integrados (RDSI),

Si nos referimos a las redes de comunicacion podemos hablar de Internet,
BITNET, USENET, FIDONET o de otras grandes redes. Pero, en el fondo, lo
que verdaderamente nos debe interesar como Ing. En Computacién es el flujo y
el tipo de informacién que circula en estas redes. Es decir, que las redes deben
ser lo mas transparentes posibles, de tal forma que el usuario final no requiera
tener conocimiento de la tecnologia (equipos y programas) utilizada para la
comunicacion.

Las distintas configuraciones tecnoldgicas y la diversidad de necesidades
planteadas por los usuarios, llevan a las organizaciones a presentar cierta
versatilidad en el acceso a la documentaciéon, mediante una combinacién de
comunicacién sincrénica y asincroénica.

La comunicacion sincronica
(o comunicacién a tiempo real)
contribuiria  a motivar la
comunicacion, a simular las
situaciones cara a cara,
mientras que la comunicacion
asincronica (o  retardada)
ofrece la posibilidad de
participar e  intercambiar
informacién desde cualquier
sitio y en cualquier momento,
permitiendo a cada
participante trabajar a su propio ritmo y tomarse el tiempo necesario para leer,
reflexionar, escribir y revisar antes de compartir la informacion. Ambos tipos de
comunicacion son esenciales en cualquier sistema de formacion apoyado en
redes.

Se trataria, por lo tanto, de brindar servicios educativos o, mejor, redes de
aprendizaje apoyados en:
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Videoconferencia, que posibilita la asistencia remota a sesiones de clase
presencial, a actividades especificas para alumnos a distancia, o a desarrollar
trabajo en equipo.

ey

Conferencias electrénicas, que posibilitan la comunicacién escrita sincrénica,
complementando y extendiendo las posibilidades de la intercomunicacién a
distancia.

Correo electrénico, listas de discusién, que son poderosas herramientas para
facilitar la comunicacién asincrénica.

Apoyo Web, que servira de banco de informacion de recursos de aprendizaje
donde el usuario pueda encontrar los materiales, ademas de orientaciéon y
apoyo, dando con ello un impulso de mucha importancia al desarrollo educativo
y de investigacion. También tomando en cuenta otras aplicaciones de Internet
tanto de recuperacion, transferencia de archivos (Gopher, FTP, ...) como de
acceso remoto (telnet, ...).

Actualmente se esta experimentando una utilizacion creciente de la
transferencia de informacién constituida de materiales multimedia interactivos a
distancia, como un sistema de ensefianza a distancia a través de redes, tanto
locales como en Internet. De esta manera puede accederse a una variada
gama de materiales de aprendizaje. Se trata, en todo caso, de un proceso en
dos fases: primero recuperacién y después presentacion.

Aplicacion de las redes de computo

La finalidad de las redes generalmente
consiste en "compartir recursos”, y uno de
sus objetivos principales es hacer que
todos los programas, servicios y datos, asi
como los equipos, estén disponibles para
cualquier usuario de la red que asi lo
solicite, sin importar la localizacién fisica
del recurso y del usuario.

En otras palabras, el hecho de que el
usuario se encuentre a 1 km o 100 km de
distancia de los datos, no debe evitar que
éste los pueda utilizar como si fueran
originados localmente.




Un segundo objetivo consiste en proporcionar una alta fiabilidad, al
contar con fuentes alternativas de suministro. Por ejemplo todos los
archivos podrian duplicarse en dos o tres maquinas, de tal manera
que si una de ellas no se encuentra disponible, podria utilizarse una
de las otras copias. Ademas, la presencia de multiples CPU significa
que si una de ellas deja de funcionar, las otras pueden ser capaces
de encargarse de su trabajo, aunque su rendimiento disminuya.

Otro objetivo es el ahorro econémico. Las computadoras pequerias
tienen una mejor relacion costo / rendimiento, comparada con la
ofrecida por las maquinas grandes. Estas son, a grandes rasgos,
diez veces mas rapidas que él mas rapido de los microprocesadores,
pero su costo es miles de veces mayor.

Este desequilibrio ha ocasionado que muchos disefiadores de
sistemas construyan sistemas constituidos por poderosos
ordenadores personales, uno por usuario, con los datos guardados
en una o mas maquinas que funcionan como servidor de archivo
compartido.

Este objetivo conduce al concepto de redes con varias
computadoras en el mismo edificio. A este tipo de red se le denomina
LAN (red de area local), en contraste con lo extenso de una WAN
(red de area extendida), a la que también se conoce como red de
gran alcance.

Un punto muy relacionado es la capacidad para aumentar el
rendimiento del sistema en forma gradual a medida que crece la
carga, simplemente afadiendo mas procesadores. Con magquinas
grandes, cuando el sistema esta lleno, debera reemplazarse con uno
mas grande y asi gradualmente segun las necesidades, esta
operacion normalmente genera un gran gasto y una perturbacion
inclusive mayor al trabajo y necesidad de los usuarios.

Otro objetivo del establecimiento de una red de computadoras, es
que puede proporcionar un poderoso medio de comunicacion entre
personas que se encuentran muy alejadas entre si. Con el ejemplo
de una red es relativamente facil para dos o0 mas personas que viven
en lugares separados, escribir informes juntos. Cuando un autor hace
un cambio es inmediato, en lugar de esperar varios dias para
recibirlo por carta. Esta rapidez hace que la cooperacion entre grupos
de personas que se encuentran alejados, y que anteriormente habia
sido imposible de establecer, pueda realizarse ahora de manera
practica.
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“[...] Para dar una idea sobre algunos de los usos importantes de redes,
veremos ahora brevemente tres ejemplos:

° El acceso a aplicaciones remotas
. El acceso a bases de datos remotas
. Facilidades de comunicacion de valor afiadido.

Una compafiia que ha producido un modelo que simula la economia mundial
puede permitir que sus clientes se conecten usando la red, y corran el
programa para ver como pueden afectar a sus negocios las diferentes
proyecciones de inflacién, de tasas de interés, y de fluctuaciones de tipos de
cambio. Con frecuencia se prefiere este planteamiento que vender los
derechos del programa, en especial si el modelo se esta ajustando
constantemente, o necesita de una maquina muy grande para correrlo.

Todas estas aplicaciones operan sobre redes por razones economicas: el
llamar a un ordenador remoto mediante una red resulta mas econémico que
hacerlo directamente.

La posibilidad de tener un precio mas bajo se debe a que el enlace de una
llamada telefénica normal utiliza un circuito caro y en exclusiva durante todo el
tiempo que dura la llamada, en tanto que el acceso a través de una red, hace
que soélo se ocupen los enlaces de larga distancia cuando se estan

transmitiendo los datos [...]". °

Una tercera forma que muestra el amplio potencial del uso de redes, es su
empleo como medio de comunicacion. (INTERNET) Como por ejemplo, el tan
conocido por todos, correo electrénico (e-mail), que se envia desde una
terminal, a cualquier persona situada en cualquier parte del mundo que disfrute
de este servicio. Ademas de texto, se pueden enviar fotografias e imagenes,
video, audio y cualquier cosa que se pueda digitalizar para enviarlo en forma de
archivo.

. Qué es TCP/IP?

El nombre TCP/IP proviene de dos de los protocolos méas importantes de la
familia de protocolos Internet: el Transmission Control Protocol (TCP) y el
Internet Protocol (IP).

® Fernandez Rasero Enrique, Departamento Electronica y Comunicaciones. Laboratorio Redes
Locales
4 QUE ES UNA ETHERNET? http:/www.ran.es/personal/enrique/lan.htm
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La principal virtud de TCP/IP estriba en que esta disefiado para enlazar
computadoras de diferentes tipos, incluyendo PCs, minis y mainframes, que
gjecuten sistemas operativos distintos sobre redes de area local y redes de
area extensa y, por tanto, permite la conexion de equipos distantes
geograficamente.

Otro gran factor que ha permitido la expansion de esta arquitectura es la
utilizaciéon de TCP/IP como estandar de Internet.
Como ya lo mencionamos, el TCP/IP fue desarrollado en 1972, por el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos, ejecutandose en ARPANET
(una red de area extensa del Departamento de Defensa). Posteriormente una
red dedicada exclusivamente a aspectos militares denominada MILNET se
separé de ARPANET. Fue el germen de lo que después constituiria Internet.

La arquitectura TCP/IP transfiere datos mediante el ensamblaje de datos en
paquetes. Cada paquete comienza con una cabecera que contiene informacion
de control seguida de los datos. El Internet Protocol (IP), un protocolo del nivel
de red de OSI, permite a las aplicaciones ejecutarse de forma transparente
sobre las redes interconectadas. De esta forma las aplicaciones no necesitan
conocer qué hardware esta siendo utilizado en la red y, por tanto, la misma
aplicacion puede ejecutarse en una arquitectura de red Ethernet, Token Ring o
X.25."

El Transmission Control Protocol (TCP), un protocolo del nivel de transporte
de OSI, asegura que los datos sean entregados, que lo que se recibe
corresponda con lo que se envibé y que los paquetes sean reensamblados en el
orden en que fueron enviados.

UNIX se empez6 a comercializar como el principal sistema operativo que
utilizaba TCP/IP y llegaron a ser sinénimos.

Arquitectura Cliente/Servidor

Con el paso del tiempo los usuarios fueron necesitando mas informacion y
de forma mas rapida, por lo que fueron desarrollando la necesidad de un nuevo
tipo de computadora: el servidor.

Un servidor (del inglés SERVER) es una computadora que permite
compartir sus periféricos con otras computadoras. Estos pueden ser de varios
tipos y entre ellos se encuentran los siguientes:

19 X.25 es una tecnologia de conmutacién de paquetes, donde toda la informacion sale dividida en paquetes con
referencia afiadida al comienzo del mismo y asi se pueda mover a través de la red de manera independiente, de
esta forma los paquetes pueden desviarse, en caso de que un nodo de comunicacion quedara fuera de servicio.

10
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Servidor de archivos: Mantiene los archivos en subdirectorios privados y
compartidos para los usuarios de la red.

Servidor de impresién: Tiene conectadas una o mas impresoras que
comparte con los demas usuarios.

Servidor de comunicaciones: Permite enlazar diferentes redes locales o una
red local con grandes computadoras o minicomputadoras.

Servidor de correo electrénico: Proporciona servicios de correo electrénico
para la red.

Servidor Web: Son empleados para establecer una conexion automatica que
mantiene en ejecucién un programa que procesa las peticiones de informacion,
o solicitudes de paginas Publicadas como documentos (denominados “paginas
Web") en World Wide Web (WWW). Estos documentos estan compuestos por
texto, elementos multimedia y vinculos a otras paginas, en inglés, “Web site”
Cada documento en uno de estos lugares tiene asignada una direccién Unica
denominada URL.

Segun el sistema operativo de red que se utilice puede ocurrir que los
distintos tipos de servidores residan en el mismo servidor o se encuentren
distribuidos entre aquellos que forman parte de la red.

El resto de las computadoras de la red se denominan estaciones de trabajo o
clientes y desde ellos se facilita a los usuarios el acceso a los servidores y
periféricos de la red.

Cada estacion de trabajo es, por lo general, una computadora que funciona
con su propio sistema operativo. A diferencia de una computadora aislada la
estacion de trabajo tiene una tarjeta de red y esta fisicamente conectada por
medio de cables con el servidor.

11
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Representacion esquematica de una red local

Se entiende por elementos de conexion a los cables, tarjetas de red y otros
equipos necesarios para conectar entre si los equipos de computo. Dentro de
los cables de conexion utilizados se encuentran:

Par trenzado sin apantallar (UTP), que consiste en cuatro pares de hilos
trenzados de forma independiente y recubiertos de una capa aislante externa.
Es de facil instalacién y ofrece poca protecciéon contra las interferencias
externas.

Par trenzado apantallado (STP), que consiste en cuatro pares de hilos
trenzados de forma independiente y luego trenzados entre si y recubiertos de
una capa aislante externa. Es de facil instalacion y ofrece cierta proteccion
contra las interferencias externas.

Cable coaxial, que es un hilo de cobre envuelto en una malla trenzada. Entre
ambos se encuentra una capa de material aislante. Hay dos tipos en funcién
del grosor,

Fibra optica, que esta formada por un nucleo de material transparente muy
fino rodeado de otro material con distinto indice de refraccion. De esta forma
las sefiales luminosas que viajan por el nucleo son reflejadas por la capa
externa, llegando al extremo del cable. Permite mayor velocidad de transmision
de los datos.

12



Topologias

Se denomina topologia a la forma geométrica en que estan distribuidas las
estaciones de trabajo y los cables que las conectan.

Las estaciones de trabajo de una red se comunican entre si mediante una
conexion fisica, y el objeto de la topologia es buscar la forma mas econémica y
eficaz de conectarlas para, al mismo tiempo, facilitar la fiabilidad del sistema,
evitar los tiempos de espera en la transmision de los datos, permitir un mejor
control de la red y permitir de forma eficiente el aumento de las estaciones de
trabajo. Las formas mas utilizadas son:

Configuracién en bus

En ella todas las estaciones comparten el mismo canal de comunicaciones,
toda la informacion circula por ese canal y cada una de ellas recoge la
informacién que le corresponde.

Esta configuracion es facil de instalar, la cantidad de cable a utilizar es
minima, tiene una gran flexibilidad a la hora de aumentar o disminuir el niimero
de estaciones y el fallo de una estacion no repercute en la red, aunque la
ruptura de un cable dejara la red totalmente inutilizada.

Entre sus inconvenientes destacan:

e Es facil de intervenir, por usuarios
fuera de la red, sin perturbar el
funcionamiento normal.

¢ La longitud no puede sobrepasar
los 2.000 metros.

e El control del flujo, ya que aunque
varias estaciones intenten
transmitir a la vez, como hay un
unico bus, sélo una de ellas
podra hacerlo, por lo que cuantas
mas estaciones tenga la red, mas
complicado serd el control del
flujo.

Estacion

Es la configuracion mas extendida actualmente y es usada por la red
ETHERNET.

13
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En ella todas las estaciones estan
conectadas entre si formando un
anillo, de forma que cada estacion
solo tiene contacto directo con otras
dos.

En las primeras redes de este tipo
los datos se movian en una Unica
direccion, de manera que todas las
informaciones tenian que pasar por
todas las estaciones hasta llegar a la
de destino donde se quedaban.

Las redes mas modernas disponen
de dos canales y transmiten en
direcciones diferentes por cada uno de
ellos.

Configuracion en anillo compuesto

Este tipo de redes permite
aumentar o disminuir el nimero de
estaciones sin dificultad, pero a
medida que aumenta el flujo de
informacion, sera menor la
velocidad de respuesta de la red.

Un fallo en una estacién puede
dejar bloqueada la red, pero un fallo
en un canal de comunicaciones la
dejara bloqueada en su totalidad vy,
ademas, sera bastante dificil
localizar un fallo y repararlo de
forma inmediata.

Su instalacion es compleja y su
uso esta extendido por el entorno
industrial. Es usada por la red
TOKEN RING de IBM.

i Estacion
Estacion

14
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Configuracion en estrella

Esta forma de configuracion es una
de las mas antiguas, y en ella, todas
las estaciones estdn conectadas
directamente al servidor 0
computadora central y todas las
comunicaciones se han de hacer
necesariamente a traves de él.

Estacién

Estacion

Estacién

Configuracion en estrella
compuesta

Permite incrementar y
disminuir facilmente el ntmero
de estaciones.

Si se produce un fallo en una
de ellas no repercutira en el
funcionamiento general de la
red, pero si se produce un fallo
en el servidor central, la red
completa se vendra abajo.

Tiene un tiempo de respuesta
rapido en las comunicaciones
de las estaciones con el
servidor central y lenta en las
comunicaciones entre las
distintas estaciones de trabajo.

No es muy conveniente para
grandes instalaciones y su costo
es caro debido a la gran
instalacion de cableado y a la complejidad de la tecnologia que se necesita
para el Servidor central. Es usada por la red STARLAN de ATT o SNeT.
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Configuracion Mixta en Estrella/Bus

En esta configuracion mixta un multiplexor de sefial ocupa el lugar del
servidor central de la configuracion en estrella, estando determinadas
estaciones de trabajo conectadas a él y otras conectadas en bus junto con los
multiplexores.

Configuracion mixta estrella/bus

Esta red ofrece ventajas en edificios que cuentan con grupos de trabajo
separados por grandes distancias. Es usada por la red ARCNET.

Topologias Légicas y Niveles de red

Toda las configuraciones que vistas hasta ahora son llamadas topologias
fisicas porque describen como esta extendido el cableado.
Ademas, cada red designa una topologia légica que describe la red desde la
perspectiva de las sefiales que viajan a través de ella.

Un disefio de red puede tener distinta topologia fisica y légica (es decir, la
forma en que esté cableada una red no tiene por qué reflejar necesariamente la
forma en que viajan las sefiales a través de ella).

Por ejemplo, fijese en la figura siguiente:

En ella se muestra una disposicion
fisica de configuracion en estrella.
Cada estacion envia y recibe sefiales
por el mismo cable.

Pero en el concentrador (hub) se
mezclan las sefiales de todas las
estaciones y son transmitidas a todas
ellas (es decir, actia igual que si
estuviera en una configuracion en bus).

Estacion Estacion

Por lo tanto, es una topologia fisica de
estrella que funciona como una topologia logica de bus.

Muchas nuevas redes utilizan este modelo, ya que es facil de modificar la
situacion de cada estacion (sélo hay que desconectar un cable) sin perjuicio
para la red entera, y ademas incrementa las posibilidades de deteccion de
problemas de red.
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Paquetes de Datos

La transmision de datos de gran extension en formatos de un unico bloque
no es conveniente y, por tanto, los datos a enviar se dividen en segmentos mas
pequeiios llamados paquetes.

Estos se dividen en cuatro partes:
1. Cabecera: Esta formada por el identificativo del bloque de comienzo, el
identificativo del lugar del destino del paquete, el identificativo del origen del

paquete y la informacion referente al protocolo que se esta utilizando.

2. Informacién que contiene: Es texto o la parte del texto que se va a
transmitir.

3. Control de errores: Contiene la informaciéon necesaria para que el sistema
pueda verificar si los datos del paquete se han recibido correctamente.

4. Bloque final: Contiene la informacién que indica que el paquete ha

finalizado.
Cabecera Control
Blogue de Direccion | Direccion lFifoifiiaciti da B!l:c_)qule
Comienzo de_ qe Rrofocoie Errores hd
Destino | Origen

Ademas de estas cuatro partes también se incluye, en cada paquete de
datos, un nuimero de secuencia que sirve para que todos los paquetes
recompongan el mensaje completo en el orden correcto y otra informacion de
control que permite evitar el envio de paquetes duplicados y/o la pérdida de
uno de ellos."

Normas y niveles de OSI

Para poder establecer una comunicacién entre computadoras, lo mismo que
para establecerla entre personas, es necesario contar con una serie de normas
que regulen dicho proceso.

" TCP/IP en Windows NT Server José Luis Raya y Cristina Raya vid. P. 20 ED. Alfacmega ra-ma
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Esas normas las fija la sociedad en general (en el caso de las personas) o
bien se fijan a través de organismos internacionales de normalizacion (en el
caso de las maquinas).”

Al principio del desarrollo de la informatica cada fabricante establecia los
procedimientos de comunicacion entre sus computadoras de forma
independiente, siendo muy dificil, por no decir imposible, la comunicacién entre
computadoras de fabricantes distintos.

Poco a poco se fue haciendo necesario disponer de unas normas comunes
que permitiesen la intercomunicacién entre todos las computadoras.
De todos los protocolos propuestos destaca el modelo OSI| (Open Systems
Interconnection), cuya traduccion al castellano es Interconexion de Sistemas
Abiertos, que fue propuesto por la Organizacion Internacional de Normalizacion
(1SO).

ISO, que es una organizacion no gubernamental fundada en 1947, tiene por
misién la coordinacion del desarrollo y aprobacion de estandares a nivel
internacional. Su ambito de trabajo cubre todas las areas, incluyendo las redes
locales, a excepcion de las areas electrotécnicas que son coordinadas por IEC
(International Electrotechnical Commission).

Cada pais Unicamente puede estar representado en ISO por una
organizacion (en el caso de Esparia esta representada por AENOR (Asociacién
Espariola de Normalizacién) y en el caso de EE.UU. esta representada por
ANSI (American National Standards Institute).

El modelo OSI, cuya actividad se empezo a desarrollar en 1977 y llegé a
constituirse como estandar internacional en 1983, trata de establecer las bases
para la definicién de protocolos de comunicacion entre sistemas informaticos.

Propone dividir en niveles todas las tareas que se llevan a cabo en una
comunicacion entre computadoras. Todos los niveles estarian bien definidos y
no interferirian con los demas. De ese modo, si fuera necesario una correccion
o modificacion en un nivel, no afectaria al resto.

En total se formarian siete niveles (los cuatro primeros tendrian funciones de
comunicacion y los tres restantes de proceso).

Cada uno de los siete niveles dispondria de los protocolos especificos para
el control de dicho nivel.

2 si entendemos por protocolo al conjunto de reglas que hace posible el intercambio fiable de comunicacion
entre dos equipos informaticos, este tendria que estar lo mas apegado posible a un estandar ideal, el cual seria el
Modelo OSI.
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NIVEL 1 Fisico
NIVEL 2 ENLACE DE DATOS
NIVEL 3 RED
NIVEL 4 TRANSPORTE
NIVEL 5 SESION
NIVEL 6 PRESENTACION
NIVEL 7 APLICACION
Nivel Fisico

En este nivel se definen las caracteristicas eléctricas y mecanicas de la red
necesarias para establecer y mantener la conexién fisica (se incluyen las
dimensiones fisicas de los conectores, los cables y los tipos de sefiales que
van a circular por ellos). Los sistemas de redes locales mas habituales
definidos en este nivel son: Ethernet, red en anillo (Token Ring) e interfaz de
datos distribuidos por fibra (FDDI, Fiber Distributed Data Interface).

Nivel de Enlace de Datos

Se encarga de establecer y mantener el flujo de datos que discurre entre los
usuarios. Controla si se van a producir errores y los corrige (se incluye el
formato de los bloques de datos, los codigos de direccion, el orden de los datos
transmitidos, la deteccién y la recuperacion de errores). Las normas Ethernet y
Token Ring también estan definidas en este nivel.

Nivel de Red

Se encarga de decidir por donde se han de transmitir los datos dentro de la
red (se incluye la administraciéon y gestion de los datos, la emision de mensajes
y la regulaciéon del tréfico de la red). Entre los protocolos mas utilizados
definidos en este nivel se encuentran: Protocolo Internet (IP, Internet Protocol)
y el Intercambio de paquetes entre redes (IPX, Internetwork Packet Exchange)
de Novell.

Nivel de Transporte

Asegura la transferencia de la informacion a pesar de los fallos que pudieran
ocurrir en los niveles anteriores (se incluye la deteccion de bloqueos, caidas del
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sistema, asegurar la igualdad entre la velocidad de transmision y la velocidad
de recepcion y la busqueda de rutas alternativas). Entre los protocolos de este
nivel mas utilizados se encuentran el Protocolo de Control de la Transmision
(TCP, Transmission Control Protocol) de Internet, el Intercambio Secuencial de
paquetes (SPX, Sequenced Packet Exchange) de Novell y NetBIOS/NetBEUI
de Microsoft.

2
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Nivel de Sesion

Organiza las funciones que permiten que dos usuarios se comuniquen a
través de la red (se incluyen las tareas de seguridad, contrasefias de usuarios y
la administracion del sistema).

Nivel de Presentacion

Traduce la informacién del formato de la maquina a un formato comprensible
por los usuarios (se incluye el control de las impresoras, emulacién de terminal
y los sistemas de codificacién).

Nivel de Aplicacion

Se encarga del intercambio de informacion entre los usuarios y el sistema
operativo (se incluye la transferencia de archivos y los programas de
aplicacién).

Proceso de la Comunicacion

El proceso que se produce desde que un usuario envia un mensaje hasta
que llega a su destino consiste en una bajada a través de todos los niveles (con
sus correspondientes protocolos) desde el nivel séptimo hasta llegar al primero.
Alli se encontrara en el canal de datos que le dirigira al usuario destino y
volvera a subir por todos los niveles hasta llegar al tltimo de ellos.

USUARIO EMISOR | | USUARIO RECEPTOR |
NIVEL DE APLICACION NIVEL DE APLICACION
NIVEL DE PRESENTACION | NIVEL DE PRESENTACION
NIVEL DE SESION _ NIVEL DE SESION
NIVEL DE TRANSPORTE , NIVEL DE TRANSPORTE
NIVEL DE RED _ _ NIVEL DE RED _
NIVEL DE ENLACE INIVEL DE ENLACE
NIVEL FiSICO ' > NIVEL FISICO

En esta tabla se observa lo siguiente:

Los niveles inferiores proporcionan servicios a los niveles superiores.
Cada nivel dispone de un conjunto de servicios.
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Los servicios estan definidos mediante protocolos.

Los programadores y disefiadores de productos s6lo deben preocuparse por
los protocolos del nivel en el que trabajan, los servicios proporcionados a los
niveles superiores y los servicios proporcionados por los niveles inferiores.

Norma IEEE 802

El Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos (IEEE) es otro organismo
que ha procurado normalizar la comunicacién entre computadores. Este
organismo esta acreditado por ANSI, que es el organismo de estandarizacién
de los EE.UU.

Para ello propuso la norma 802 que indica que una red local es un sistema
de comunicaciones que permite a varios dispositivos comunicarse entre si.
Para ello definieron, entre otros, el tamafo de la red, la velocidad de
transmision, los dispositivos conectados, el reparto de recursos y la fiabilidad
de la red que cubren el nivel Fisico y el nivel de Enlace de datos (Control de
Enlace Légico y Control de Acceso al Medio). Adicionalmente el subcomité
IEEE 802.1 elabora documentos relativos a la arquitectura de red,
interoperacion y gestion de red.

Entre las distintas especificaciones de la norma 802 se encuentran:

e |EEE 802.1 (1990).-Normalizacién de la Interfaz con Niveles Superiores
(HLI, Higher Layer Interface Standard). Se encarga del control de temas
comunes: gestion de la red, mensajeria, etc.

e |EEE 802.2 (1990).-Normalizaciéon para el Control del Enlace Léogico (LLC,
Logical Link Control).

o |EEE 802.3 (1990).-Desarrollo del protocolo de Acceso Mdultiple con
Deteccion de Portadora y Deteccion de Colision (CSMA/CD, Carrier Sense
Multiple Access/Collision Detection).

e |EEE 802.4 (1990).-Desarrollo del bus de Paso de Testigo (Token Bus).

« |EEE 802.5 (1989-1991).-Especificaciones para una configuracion de anillo
con paso de testigo (Token Ring).

« |EEE 802.6 (1990).-Especificaciones para una red de area metropolitana
(MAN, Metropolitan Area Network).

o |EEE 802.7.-Redes Locales de Banda Ancha. IEEE 802.8.-Fibra optica.

« |EEE 802.9.-Estandar para la definicion de voz y datos en las redes locales.

e IEEE 802.10.-Seguridad en las redes locales. IEEE 802.11.-Redes locales
inalambricas.
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Aungue el objetivo no es profundizar en esta parte, considero importante que
se comprenda de manera general la forma en que es transmitida la
informacion, al grado de ser transparente para nosotros como usuarios, cuando
hacemos uso de una red o en nuestros hogares nos enlazamos a Internet

Se entiende por transmision de los datos al proceso de transporte de la
informacién codificada de un punto a otro.

En toda transmision de datos se ha de aceptar la informacién, convertirla a
un formato que se pueda enviar rapidamente y de forma fiable, transmitir los
datos a un determinado lugar y, una vez recibidos de forma correcta, volverlos
a convertir al formato que el receptor pueda reconocer y comprender.

Todas esas acciones forman el proceso de transmision, que se puede dividir
en tres funciones: edicién, conversién y control.

e Las funciones de ediciéon dan el formato adecuado a los datos y se
encargan de controlar los errores.

e Las funciones de conversiéon se encargan de convertir los datos al
formato adecuado.

e Las funciones de control se ocupan del control de la red y del envio y
recepcion de los mensajes.

Todas estas funciones se implementan por medio de protocolos.

Entre los equipos que se utilizan para llevar a cabo una transmisién de datos
se encuentran:

Modem

Es un equipo que convierte las
sefiales digitales del computador a las

analdgicas de la linea telefonica

(modulacién), las envia a otro SERAL ANALOGICA
computador y, cuando las recibe éste,
las vuelve a convertir de analdgicas a
digitales (demodulacién).
1 b —14 1 0 1
Los moédems pueden ser internos
SENAL DIGITAL
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(si van colocados dentro de la computadora) o externos (es un equipo
independiente). Asi mismo, pueden comunicarse utilizando el puerto paralelo
de la computadora. Ademas, se diferencian por la velocidad de transmision de
datos y por las formas de modulacién.

La velocidad de transmisién de datos es el nimero de bits por segundos
(bps) que puede modular y enviar por la linea telefénica (esta velocidad de
transmision de datos no es igual a la velocidad de transmisién' serie que
representa la cantidad de bits de informacién y control que el computador envia
al médem cada segundo).

Modulacion de Amplitud, Frecuencia y Fase

Las formas de modulacién que existen son tres:

. Modulaciéon de amplitud (ASK), en la que a cada valor de la sefal
digital se le hace corresponder una amplitud distinta de la sefal
analdgica (para un valor binario 0 se envia una amplitud cero y para un
valor binario 1 se envia una amplitud distinta de cero). Se emplea muy
poco para enviar datos y siempre a muy bajas velocidades de
transmision, ya que es muy susceptible a las interferencias de la linea.

U Modulacién de frecuencia (FSK), en la que a cada valor de la sefial
digital se le hace corresponder una frecuencia de la sefial anal6gica
(para un valor binario 0 se envia una frecuencia determinada y para un
valor binario 1 se envia otra frecuencia distinta). Se emplea para
velocidades de transmision iguales o inferiores a 1200 bps.

. Modulacién de fase (PSK), en la que a cada valor de la sefial digital
se le hace corresponder con un desfase de la sefial analégica (para un
valor binario 0 se modifica la fase y para un valor binario 1 no se
modifica). Se emplea para velocidades superiores a 1200 bps.

. Para velocidades elevadas se utiliza la modulacion de fase
combinada con la modulaciéon de amplitud.

Para que una comunicacion se pueda realizar, ambos moédems deben
transmitir a la misma velocidad y utilizar la misma forma de modulacion. Asi
mismo, deben estar coordinadas la transmision y la recepcion de los datos
(sincronizacion de la transmision).

Hay tres factores que se han de tener en cuenta para la sincronizacion de la
comunicacion:
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Sincronismo de bit. Los bits son enviados por el médem origen de forma
secuencial y con una determinada cadencia. Este factor es responsabilidad del
modem.

Métodos de Sincronizacion, Asincrona y Sincrona

Hay dos métodos de sincronizacion de bit:

. Asincrona. El método de sincronizacién asincrona hace que por
cada caracter emitido sea necesario transmitir un bit de arranque (bit 0)
seguido de 7 u 8 bits de informacién que identifican al caracter segin el
codigo ASCII y termina con el bit de parada (bit 1). El inconveniente de
este método es que se aumenta mucho la cantidad de bits que se
envian en cada comunicacion.

. Sincrona. El método de sincronizacién sincrona lleva a cabo la
sincronizacion utilizando los mismos cambios de estado de las sefiales
transmitidas. Al empezar una transmision se envian una serie de
caracteres de sincronismo (llamados SYN) que estan formados por una
combinacién de 0 y 1. La principal ventaja de este método es que
permite una mayor velocidad de transmision.

Sincronismo de caracter. El médem receptor, al recibir los bits, debe tener
algun procedimiento para diferenciar los caracteres que componen la
informaciéon recibida. Este factor es responsabilidad del protocolo de
comunicaciones utilizado.

Sincronismo de trama. Como la informacién no se transmite toda de una
vez, sino que se realiza en secciones denominadas paquetes o tramas, es
necesario establecer un procedimiento que permita identificar qué caracter de
los recibidos es el primero de la trama. Este factor es responsabilidad del
protocolo de comunicaciones utilizado.

Para regular todo lo anteriormente descrito el CCITT (Comité Consultivo
Internacional Telegrafico y Telefénico) ha dictado unas normas que deben
cumplir los modems.

Las normas se identifican por una V seguida de un namero. Algunas de ellas se
indican en el siguiente cuadro:
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TIPOS DE Médem (CCITT)

CARACTERISTICAS | | | | | Il

V21 V22 V23 V26 BIS V27 V27 BIS V27 TER V29
VELOCIDAD 300 600/ 600/ 1200/ 4800 94001 2400/ 9600

B _ 1200 1200 2400 4800 4800
TIPO TRANSMISION  Asincrono Sincrono/ Sincrono
Asincrono

TIPO LINEA RTC/Punto a Punto (P P) RP RTC PR
INTERFAZ V24(RS232)/V28 _ _
MODULACION FSK PSK FSK PSK PSK PSK PSK PSK/

ASK

Internet, Intranet, Extranet

Internet:

Se podria definir como una red que engloba una serie de redes de
computadores con la finalidad de permitir el libre intercambio de informacion
entre sus usuarios.

Es posible tener acceso a cualquier informacion: desde las fotografias
enviadas por un satélite, hasta informacién conseguida en una universidad, o
bien conseguir un programa de utilidad publica que se encuentre en un
computador australiano.

Sin embargo, el conectarse a Internet es como entrar en una inmensa
biblioteca. Hay una gran cantidad de libros en interminables estanterias que
contienen una cantidad enorme de informacién que si no se sabe como
buscarla sera totalmente inservible.

Ademas, Internet no es un servicio centralizado. No existe ninguna empresa
a la que se pueda solicitar un catalogo de todos los servicios, de todas las
bases de datos, ni un indice donde aparezcan todos los temas. Internet solo se
limita a establecer los procedimientos de interconexion, pero cada red o cada
computador tiene su propio duefio.

El precio de conexién a Internet varia de acuerdo con el coste de
mantenimiento de cada red, que es la que fija las tarifas a los usuarios que se
conectan a ella. También es posible encontrar redes subvencionadas por los
respectivos gobiernos, por lo que los centros que se conecten a ellas soélo
pagan por la conexion al punto de acceso méas cercano.

Basa su utilidad basicamente en cuatro servicios: Comunidades (groupware),
acceso remoto, transferencia de archivos y paginas Web.
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Groupware

Se entiende por groupware unas herramientas que ayudan a las personas a
trabajar juntas de forma facil y eficaz de forma que puedan comunicarse entre
ellas, colaborar y coordinarse por medio de un sitio en Internet que puede ir,
desde cualquiera de las herramientas que mencionaremos denominado como
pagina web, asi como gran parte o0 a todo el conjunto de estas utilidades
llamado cominmente como un Portal debido a la cantidad de servicios y la

gran magnitud de informacion
contenida en él.

Normalmente, se clasifica
el groupware en funcién de la
forma en que se va a utilizar
cada una de sus
herramientas, por lo que se
puede dividir de la siguiente
manera:

e Herramientas de trabajo
conjunto.

e Herramientas de trabajo
individual.

Las herramientas de trabajo conjunto comprenden:

Los programas de calendario y planificacion, las teleconferencias, las
videoconferencias, los sistemas de reunion electronica (EMS), las pizarras y los
programas de conversacion (chat), la creacién de comunidades, que no es sino
una agrupaciéon de estas herramientas enfocadas a un grupo de personas
afines y con un mismo objetivo en particular, y lo profundizaremos en el
capitulo 11l de una manera practica y actual.

Las herramientas de trabajo individual comprenden:

El correo electronico, los servicios de noticias, las bases de datos, las
herramientas de escritura en grupo y los programas de flujo de trabajo.

Programas de Calendario y Planificacion

Los programas de calendario y planificacion facilitan el trabajo de planificar
las reuniones, avisar a los participantes y solicitar su confirmacién de
asistencia.

Entre dichos programas se encuentran: Lotus Notes, Novell GroupWise,
Netscape Navigator y Microsoft Exchange-Outlook.
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Teleconferencias

Las teleconferencias consisten en la utilizacion de teléfonos y
altavoces para que la gente que se encuentre en lugares
distintos pueda discutir los temas que considere oportunos.

Entre los programas que permiten su utilizacién se encuentran:
Netscape CoolTalk, NetManage y Microsoft NetMeeting.

Videoconferencias

Las videoconferencias consisten en la utilizacion de teléfonos,
altavoces y videocamaras para que los participantes en una
~ conversacion, ademas de oir sus voces, puedan ver sus

imagenes y las de su entorno.

Entre los programas que permiten su utilizacion se encuentran:
. NetManage y Microsoft NetMeeting y aplicaciones en Internet
como Messenger de yahoo y msn.

Sistemas de Reunién Electronica (Ems)

Estos programas hacen que todos los participantes en una
reunién puedan utilizar los computadores para exponer sus ideas
simultaneamente y llegar, si es necesario, a una votaciéon de
forma anénima.

Actualmente, hay muy pocos programas que puedan utilizarse

. paraello:

Pizarras de Datos

Las pizarras de datos permiten que dos o mas personas que

' se encuentran en lugares distintos puedan ver y sefalar el mismo

documento a la vez. También posibilitan que se puedan guardar

. los cambios realizados, asi como su impresion para cada uno de

los participantes.

y Entre los programas que permiten su utilizacién se encuentran:
~ Netscape CoolTalk, NetManage y Microsoft NetMeeting.

Programas de Conversacion

Los programas de conversacion permiten charlar con otro
participante que se encuentra en otro lugar distinto, escribiendo
en el teclado y visualizando sus contestaciones en la pantalla del
computador.
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Entre los programas que permiten su utilizacion se encuentran: Netscape
CoolTalk, NetManage , Microsoft NetMeeting e Internet Relay Chat.

Correo Electrénico

Con el correo electronico
cada usuario puede contactar
con cualquier otro usuario en
cualquier lugar del mundo e
intercambiar con él informacion,
mensajes, imagenes y archivos.

Es posible enviar correo a
una sola persona de una forma
sencilla, pero si lo que desea es
enviar el mismo mensaje a un
grupo de personas, el tener que
repetir el mismo mensaje varias
veces 0 el tener que escribir todas las direcciones de las personas que van a
recibir el mismo mensaje, resultaria una tarea larga y tediosa.

Para evitarlo existen los servidores de listas de distribucién, que se encargan
de redirigir todos los mensajes que le llegan a todos y cada uno de los
miembros de la lista de distribucion.

Dichos servidores pueden ser: sin moderador y con moderador, que es una
persona que lee todos los mensajes que llegan a la lista y sélo reenvia aquellos
que, en su opinién, pueden resultar interesantes para todos sus suscriptores.
Para formar parte de una lista de distribucion sélo es necesario enviar un
mensaje de correo incluyendo el identificador de red al servidor de la lista.

Para acceder a este servicio se pueden utilizar: Lotus Notes, Netscape
Navigator, NetManage , Novell GroupWise, Microsoft Exchange e Internet
Explorer.

Servicio de Noticias

Con el servicio de noticias cada usuario puede suscribirse a los temas que le
interesen, asi como tener acceso, diariamente, a toda la informacién generada
sobre ellos.

Un servidor NEWSGROUP permite compartir informacién y crear debates
sobre un tema concreto. Actua igual que un tablén de anuncios en el que los
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usuarios colocan sus mensajes y contestan a los que estan publicados creando
varios hilos de comunicacién en funcién de los temas que van saliendo.

Existen dos tipos de grupos de noticias:

Sin moderador, es decir, todas las noticias se afiaden directamente al
tablén de anuncios.

Con moderador. Esto quiere decir que los articulos que envian los usuarios
no se anaden automaticamente al grupo de noticias, sino que previamente son
revisados por un moderador que determina si el articulo tiene interés para
publicarse o no. Los grupos de noticias con moderador son mas leidos porque
el nivel de noticias de baja calidad es minimo.

Existen muchos servidores NEWSGROUPS que estan replicados en todos
los nodos Internet. De esta forma, so6lo es necesario conectarse al servidor
NEWSGROUP mas cercano para poder participar en cualquier debate.

Se necesita un programa especifico, ademas de la conexion al servidor
NEWSGROUP mas cercano, y entre los mas conocidos se encuentran los
siguientes:

RN. Es el mas antiguo de todos ellos, fue disefiado en 1983 y permite
presentar los articulos de forma rapida y con una participacion minima del
usuario.

TRN. Es una revision del programa RN realizada en 1990 con la
incorporacion de un seguimiento de los articulos que son contestacion de otros.

NN. Fue disefiado en 1984 y permite revisar de forma rapida un gran nimero
de articulos.

TIN. Es el mas moderno, fue disefiado en 1991 y permite manejar un gran
numero de grupos de noticias, facilitando la labor de aquellas personas que
estan interesadas en seguir una gran variedad de temas.

Para acceder a este servicio se pueden utilizar: Lotus Notes, Netscape
Navigator, Digital Alta Vista Forum, Microsoft Exchange e Internet Explorer.

Bases De Datos

Con estos programas se pueden almacenar documentos, datos, informes y
presentaciones, para proporcionar a la empresa el acceso a dicha informacién
de forma sencilla y réapida.

29



Entre los programas que permiten su utilizacién se encuentran: Lotus Notes,
Netscape Navigator, NetManage y Microsoft Exchange.

Herramientas de Escritura en Grupo

Estos programas permiten a dos o mas personas colaborar en la redaccion
de un mismo documento de forma separada y simultaneamente. Todas las
modificaciones realizadas son aceptadas, exceptuandose aquellas que han
sido hechas por dos o mas personas. En estos casos, sera el propietario del
documento el que determinara los cambios que se guardaran.

Entre los programas que permiten su utilizacion se encuentran: Lotus Notes,
Microsoft NetMeeting y Office 97.

Programas de Flujo de Trabajo

Estos programas
permiten estructurar
actividades basadas
en conjunto de reglas
que controlan el flujo
del trabajo. Para ello,
se dispone de
formularios que, una
vez cumplimentados
por una persona, se
envian a la siguiente
persona que debe
trabajar con él por
medio del correo electronico, que utiliza bases de datos documentales para
encaminar la informacion al lugar a donde debe ir ,y asi sucesivamente hasta la
finalizacién del formulario.

Entre los programas que permiten su utilizacién se encuentran: Lotus Notes,
Netscape Navigator, Microsoft Exchange y Office.

Acceso remoto
A través del acceso remoto se puede conectar a otro computador o a otra
red situada en cualquier parte del mundo de la misma forma que si se tratara

de una estacion de trabajo de ella. Para ello se utiliza el comando TELNET de
TCP/IP (que se describira posteriormente).
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Transferencia de Archivos

Mediante la transferencia de archivos se pueden enviar archivos a otro
computador conectado, o bien recuperar sus archivos.

Para ello se utliza el comando FTP de TCP/IP (que se describira
posteriormente).

Paginas Web

Las paginas Web basicamente estan formadas
por texto e imagenes, pero pueden afadirse
sonidos y videos para aumentar su atractivo.

Asi mismo utilizan enlaces, que es un método de
presentacién de informacién mediante el cual, al
seleccionar cualquier palabra presente en el texto,
se puede ampliar la informacién sobre ella, es
decir, cualquier palabra marcada se encuentra
enlazada con otros documentos que pueden ser
tanto textos como gréaficos o sonido. Mediante este
sistema, que no es exclusivo de Internet, se puede ;
ampliar informacién sobre cualquier palabra o e
concepto avanzando de documento en documento
hasta encontrar la informacion deseada.

El programa cliente que se utiliza recibe el
nombre de navegador o explorador (BROWSER) y, mediante él, el usuario
puede realizar una transferencia de archivos, iniciar una sesion remota o
acceder a documentos que se encuentran en otro servidor WWW (WORLD
WIDE WEB).

Existen varios programas que actian como clientes del sistema WWW y que
es preciso tener instalados en el computador. La mayor parte son de dominio
publico y se pueden obtener de forma gratuita a través de Internet. Los mas
conocidos, para DOS, son Mosaic, Netscape Navigator y Microsoft Internet
Explorer y, para OS/2, Webexplorer.

Para la creacion de paginas Web se pueden utilizar los lenguajes de
programacion HTML, JAVA y JAVA SCRIPT, aunque también existen
programas que permiten generar las paginas Web con cierta facilidad y sin
tener grandes conocimientos de programacién, como es Microsoft FrontPage.
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Gopher

Existe un sistema llamado GOPHER que permite utilizar la mayoria de los
recursos de Internet mediante menus sin tener que preocuparse del uso de
direcciones IP, nombres de dominio o de qué programas hay que utilizar en
cada caso.

Para acceder a un servidor GOPHER se necesita un programa cliente que
mostrara un sistema de menus que ira dirigiendo las peticiones.
Cuando sea necesario, conectara con el servidor GOPHER para recuperar la
informacién que necesite y/o contactara con otros computadores a través de
FTP o TELNET de forma totalmente transparente para el usuario.

Si lo que le interesa es un archivo de texto, GOPHER accedera al archivo y
lo mostrara, aunque para ello tenga que realizar un acceso remoto a otro
computador y poner en funcionamiento un editor de textos.

Si un usuario de GOPHER esta interesado en un determinado tema, lo
primero que debera realizar es moverse entre todos los submends que
encuentre hasta llegar a la opcion que le satisfaga. Esta forma puede ser
dificultosa y tediosa, ya que no hay ninguna norma comun que indique como se
deben organizar los menus y, por tanto, cada servidor GOPHER los tiene
organizados de forma distinta.

Para solucionar este problema, existe una aplicaciéon llamada VERONICA,
que se encargara de buscar de forma automatica la opcion GOPHER que
interese.

Basa su funcionamiento en los servidores VERONICA que acceden
regularmente a los servidores GOPHER y obtienen una copia de todos los
menus de opciones. Estos menus se guardan en una base de datos que es
consultada por el programa cliente ante cualquier pregunta del usuario.

Tipos de acceso:

Existen tres formas de acceso a Internet: - A través de un proveedor de
acceso. Se necesita disponer de un médem o una tarjeta RDSI, software de
comunicaciones, y una cuenta en un proveedor de acceso a Internet. Lo que se
puede obtener esta en funcién de lo ofrecido por la empresa, que varia desde
el correo electronico Unicamente a toda la gama de servicios. Ello determina el
coste del servicio, que es mayor cuantos mas servicios ofrezca la empresa, y al
que habria que ariadir el coste de la llamada telefénica.
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Con un nodo propio.

Se necesita disponer de un modem,
tarjeta RDSI o una linea punto a punto,
software que implemente TCP/IP vy
permiso de acceso al nodo de Internet.
Con este meétodo dispone de acceso
completo a Internet pero a una velocidad
que estara determinada por la velocidad
del médem, o de la linea punto a punto, y
gue nunca deberia bajar de 28.800 bps.
El coste estd determinado por el precio
del equipo de comunicaciones mas la
tarifa de la llamada telefénica.

A través de otras redes. Se necesita

disponer de una conexion a una red que disponga de acceso a Internet a través
de un médem o de un router. Para ello deberd disponer de la tarjeta de
conexién a la red, de un redirigidor de paquetes ODI o NDIS y de TCP/IP (si
usa Windows también necesitara el médulo Winsock). Con este método tiene
acceso completo a Internet y a la velocidad permitida por el médem o router. El
coste esta determinado por la tarifa de la linea utilizada (RTC, Frame Relay,
X25, RDSI) para la conexion a la red que tiene acceso a Internet y el software
TCP/IP.

Es importante hacer constar que la velocidad de la transmision va a tener
gran influencia tanto en el tiempo dedicado a la conexién, el tiempo de la
transferencia de archivos y, sobre todo, al coste de la sesion (un archivo de 1
MB tarda en transmitirse 15 minutos a 9.600 bps, a 14.400 bps tarda 10
minutos y a 56.000 bps tarda 2 minutos y medio).

Intranet

Intranet es un término relativamente nuevo y puede ser usado para definir
una red privada que utiliza el conjunto de protocolos TCP/IP y no esta
conectada a Internet.

Durante muchos afos las redes con protocolos TCP/IP accedian a Internet
para tener acceso a las multiples utilidades que estaban disponibles.
A partir de 1994 empez6 a ganar adeptos una opcién que consistia en utilizar
dichos protocolos y las posibilidades que brindaban los servicios disponibles en
Internet, pero sin permitir el acceso a Internet. De esta manera surgid el
concepto de Intranet.
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Gracias a la sencillez de su construccién y de su uso, asi como su
economia, su expansion fue muy rapida.
Entre sus multiples ventajas se encuentran:
Interoperabilidad. Se tiene acceso a todos los servicios de Internet pero
restringidos al uso interno de la empresa y a todos los productos de la red.

e Escalabilidad. Se puede dar acceso facilmente a nuevos usuarios de la
empresa a dichos servicios sin molestias para los que ya la estan
utilizando.

e Seguridad. Se produce una gran mejora en la seguridad de la red local al
evitar el acceso de usuarios no autorizados a nuestros servicios Internet.

e Disminucién de los costes. Permite una disminucion drastica de los costes
de correo, papel y de la factura telefonica al simplificar las comunicaciones
internas y el intercambio de informacién.

* Aumento de la efectividad. Si esta bien disefiada permite una mejora de la
efectividad al tener acceso de forma sencilla a una serie de servicios que
simplifican el trabajo y mejoran el tiempo de acceso a la informacién.

e Pueden utilizarse todos los servicios descritos anteriormente en Internet.

Extranet

El concepto Extranet es una mezcla de Internet e Intranet y sirve para definir
a una red privada virtual que utiliza a Internet como medio de transporte de la
informacién entre sus propios nodos. También recibe el nombre de IVPN
(Internet Virtual Private Networks).

Gracias a una Extranet se pueden unir dos Intranets que se encuentran
situadas en distintas partes del mundo utilizando X25, RDSI, lineas punto a
punto o framerelay.

Para ello, es necesario que cada una de las Intranets tenga un acceso a un

proveedor de acceso de Internet (ISP). Una vez en Internet los datos seran
transmitidos por distintas rutas alternativas hasta llegar a la sede destino.
Para evitar la conexién de personas no autorizadas a las Intranets sera
necesario contar con cortafuegos (firewalls) y proxies que autentifiquen los
accesos, asi como proceder a una encriptacion de los paquetes que van a
viajar desde una sede a la ofra.
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Uno de los protocolos que permiten crear un tunel seguro a través de
Internet es el protocolo PPTP (se describe en capitulos posteriores).

De esta manera se tendrd una gran reduccion de costes para la empresa y una
alta fiabilidad.
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, CAPITULO II '
PROBLEMATICA Y ANTECEDENTES, MEXICO Y LA
ACCESIBILIDAD

¢ Qué es la Accesibilidad?

“Segun el diccionario de la Real Academia Espariola,
acceso significa accion de llegar o acercarse, entrada o
paso, comunicacion con alguien. Accesibilidad es por lo
tanto, la posibilidad que brinda el entorno a los humanos
para llegar, acercarse, entrar, pasar o comunicarse.

Si este entorno esta estructurado en funcion de lo que
se llama un “adulto promedio”, con talla y peso promedio,
que se desplaza sobre sus piernas, sin ayuda, que utiliza
sus brazos, ojos y oidos de forma regular, entonces, el
entorno resulta hostil para por lo menos diez millones de
personas en este pais, que es el nUmero de personas con
discapacidad de acuerdo a la Organizacion Mundial de la
Salud.

La accesibilidad significa contar con un medio adecuado,
que permita a cualquier persona, desarrollar sus
potencialidades, asistir a educarse, a capacitarse, a
laborar, a realizar tramites, a la recreacion y la cultura.

La necesidad de un entorno accesible no puede verse
en modo alguno como una concesion que se otorga hacia
un grupo de personas, sino como la obligacion de
ofrecerlo, también a las mujeres embarazadas, los nifios
en carreola, las personas con discapacidad temporal y los
adultos mayores. De uno de estos grupos forma parte
cualquier integrante de la sociedad en algin momento de
su cronologia. Por lo tanto, es necesario, imperioso y
urgente, que se comprenda la profundidad y los alcances
de hacer accesible el entorno urbano.
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La accesibilidad implica no s6lo la ausencia de barreras fisicas en todos los
edificios publicos, de servicios, de recreacién, de cultura y en las viviendas de
las personas que asi lo requieren, sino también el transporte, la sefalizacién, la
educacion vial"®, y [por qué no, aun contemplar la tecnologia actual y los
medios masivos de informaciéon como son la Radio, Television e Internet]
y brindar las facilidades para las personas sordas o ciegas y de manera
fundamental, la sensibilizacién a la sociedad de crear ambientes adecuados
para todos.

La Legislaciéon en Materia de Accesibilidad

Por esta razén existe hoy en dia una legislacion que debe ser el medio para
que se impongan las especificaciones necesarias en la construccion y
adecuacion del entorno fisico que favorezca el acceso, transito, y permanencia
de cualquier persona, cualquiera que sea su condicion fisica, intelectual o
sensorial.

En los paises desarrollados, el ambiente urbano, arquitectonico y las
facilidades para la comunicacion estan resueltos, no sélo porque esta legislado
y en consecuencia las sanciones son severas para quien no acate las
disposiciones en la materia, sino porque todos los habitantes conocen vy
entienden la importancia del libre acceso.

En nuestro pais ha habido avances en la materia. En diciembre del 2000 se
cred la Oficina de Representacion para la Promocién e Integracion Social de
las personas con Discapacidad de la Presidencia de la Republica y el Consejo
Nacional Consultivo para la Integracion de Personas con Discapacidad. Este
ultimo, con diez subcomisiones integradas por personas con y sin
discapacidad, que cuentan con amplia experiencia en los temas, que aportan
sus conocimientos para establecer los acuerdos para que el tema de la
discapacidad sea incluido en todos los programas del pais.

Dos de esas subcomisiones se relacionan mas estrechamente con el tema
de hacer posible el ingreso y circulacion de todas las personas: la de
Accesibilidad y la de Legislacién y Derechos Humanos.

Los aspectos de discapacidad se encuentran ya contemplados en muchas
leyes. Los treinta y dos Estados cuentan con una Ley para las Personas con
Discapacidad. Eso es loable. Desafortunadamente, solamente se han
reglamentado cinco de estas leyes, en los Estados de Chiapas, Chihuahua,

'3 LEGISLACION EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD: Dra, Amalia Gamio Rios C.P. Mauricio Fernandez Candia
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Morelos, Puebla y Sonora y en los Municipios de Ensenada y Mexicali, Baja
California, asi como en Tlalnepantla, Estado de México.

Es de todos conocido que las Leyes que no se reglamentan resultan letra
muerta. Es necesario que los Gobernadores, los Legisladores, la sociedad en
general tome conciencia y presione para que todos los Gobiernos Estatales
reglamenten las leyes para las personas con discapacidad y se logren incluir,
en cualquier legislacion existente y nueva, los aspectos relacionados con el
tema.™

En México, nadie puede quedar excluido del acceso y de su entorno, mucho
menos si esto se debe a sus caracteristicas fisicas. Debemos trabajar juntos
para lograr el bienestar social de las personas con discapacidad a nivel
nacional.”

Esta investigacion pretende ampliar o ser considerada
en el tema de la legislacién en materia de personas con
discapacidad, ojala sirva este trabajo como inspiracién, o
para consulta, y de esta manera los legisladores,
abogados, arquitectos, ingenieros, urbanistas,
disefiadores y la sociedad en general, se interese en
ampliar del tema de accesibilidad en Internet para
personas con discapacidad, ya que desafortunadamente
no ha sido tomado en cuenta y en algin futuro pueda
formar parte de las Leyes tanto Federales, como en las
Estatales para Personas con Discapacidad, asi como en
toda la legislacion del Distrito Federal, o por lo menos
formar parte de un estandar internacional. Ya que a mi
parecer Internet es un poderoso medio para formar parte
de una Legislacién.

La atencion a la discapacidad en México

“La atencion a la discapacidad en México ha cursado
por diferentes etapas que han permitido acumular
experiencias y avances significativos. En este proceso
cabe destacar el impulso que le han dado las propias
personas con discapacidad, los padres de familia y las organizaciones sociales,
junto con las instituciones de los sectores de educacion y salud, principalmente.

“ldem 13
% |dem 13

38



Sin embargo hay necesidad de un cambio para ampliar y
mejorar los programas para que tengan mayor impacto en el
bienestar social de las personas con discapacidad y de sus
familias.

La demanda ciudadana de programas mas amplios y
vigorosos a nivel nacional, fue solicitado como un cambio
necesario al Presidente Vicente Fox Quesada, durante su
campana como candidato a la presidencia de la republica.

En respuesta a los requerimientos planteados por las
organizaciones de personas con discapacidad y sus familias,
el Presidente acorddé la creacion de la Oficina de
Representacion para la Promocién e Integracién Social para
Personas con Discapacidad, que es wuna unidad
administrativa de la Oficina Ejecutiva de la Presidencia de la
Republica, teniendo como funciones impulsar y dinamizar la
atencion de este sector de poblacién, asi como de
planeacion, coordinacion, gestion, apoyo y promocién de los
asuntos que le encomienda directamente el Presidente de la
Republica. A su vez, también le corresponde interactuar con
las dependencias oficiales y las organizaciones de la
sociedad civil, para promover y agilizar las acciones
tendientes a lograr el bienestar social de las personas con
discapacidad a nivel nacional”.”

Debido a esto, se desarrollara, en colaboracién con las
organizaciones no gubernamentales, el Proyecto Ciudadano
de Accesibilidad, que tiene como objetivo general eliminar las
barreras fisicas, arquitecténicas y urbanas, de transporte y
comunicacion, para permitir el libre acceso y uso a personas
con discapacidad de todos los espacios construidos.

Las estrategias a seguir son diversas, a corto, mediano y
largo plazo; y entre éstas se encuentra la de informar a
constructores y a la poblacion en general, de los
requerimientos fisicos de acceso y uso de todo espacio, ya
sea exterior o interior, publico o privado, para las personas
con discapacidad.

"% Recomendaciones de accesibilidad - PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.
OFICINA DE REPRESENTACION PARA LA PROMOCION E INTEGRACION SOCIAL PARA PERSONAS CON

DISCAPACIDAD
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La accesibilidad brinda a los habitantes de una ciudad, seguridad vy
comodidad en el uso de los diferentes espacios y servicios que la conforman.

Los especialistas del ramo de la planificaciéon, proyecto y construccion de
ciudades e inmuebles, deberan tener la sensibilidad para construir espacios
accesibles.”

Una accién prioritaria, ha sido elaborar las recomendaciones de
accesibilidad, las cuales fueron desarrolladas por instituciones y organizaciones
de la sociedad civil, en colaboracién con la Subdireccion de Proyectos
Ciudadanos de la Oficina de Representaciéon para la Promocion e Integracion
para las Personas con Discapacidad, de la Presidencia de la Republica.

Sin dejar de mencionar el valioso apoyo de la ciudadania para que los
arquitectos, ingenieros y constructores, edifiquen ciudades e inmuebles con un
estandar muy alto de funcionalidad, calidad y estética, en el cual todo ser
humano sea capaz de asistir, acceder y gozar del espacio. Las personas con
discapacidad requieren del trabajo de todos, para demostrar que estas
facilidades nos van a ser (tiles a todos en algin momento de nuestra vida.

Como resultado, tendremos ciudades mas amables y confortables para
todos los habitantes.™

La atencion a la discapacidad en el Mundo

Como hemos podido ver gracias a las investigaciones realizadas por el
Doctor Alejandro Pisanty Baruch™ la mayoria de las leyes, normas vy
recomendaciones siempre se han encontrado alrededor de accesibilidad fisica

en construcciones arquitectonicas, urbanisticos,

: vias de comunicacién, transporte, y
- establecimientos; asi como de igualdad y equidad
e de oportunidades, servicios e integracion laboral y
' sacial®; esto constituye un avance muy bueno, pero

™ son muy pocos los paises que se han preocupado

por aplicar este tipo de normas y lineamientos en la
cada vez mas profunda presencia de la red Internet,
¢ F descuidando asi las necesidades de accesibilidad e

' Idem 16

" Ing. Victor Hugo Flores Higuera:

Titular de la Oficina de Representacion para la Promocién e Integracion Social de las Personas con
Discapacidad.

'® Autor de Los Lineamientos Generales de Accesibilidad A Internet, Para Personas Con Discapacidad

% Es por todos conocido que Internet es una herramienta lo suficientemente poderosa, para suplir la mayoria, si
no es que todos, estos requerimientos de informacion y servicios.
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integracién de una poblacién de 500 millones de personas, de acuerdo con la
Organizacion Mundial de la Salud.”

Principalmente Estados Unidos de Norteamérica y Espafia- han sido
singularmente sensibles para incorporar, promover y extender formas que
hagan mas accesibles los beneficios de Internet, de manera que puedan
atenderse las necesidades y las exigencias de aquellas personas que por tener
algun tipo de discapacidad (visual, auditiva, motriz u otra) se quedan al margen
de participar de estas bondades. #

En este documento se recogen los procedimientos desarrollados, probados
y avalados por distintas instituciones para el desarrollo de hardware y software,
y para el disefio de paginas y sitios web. Asimismo, se identifican los criterios y
lineamientos para procurar el acceso a grupos sociales con diversas
discapacidades

La Importancia de Lineamientos de Accesibilidad en Internet

El acceso a Internet de grupos con diversas discapacidades hace que éste
se convierta en una de las mayores empresas culturales de nuestro tiempo,
porque, no es posible imaginar que alguien pueda quedar fuera de estos
beneficios. En principio nadie deberia hacerlo, aiin cuando pueda tener algin
tipo de desventaja frente a los demas.

Este principio ha sido atendido por paises que buscan integrar socialmente a
estas personas a las nuevas tecnologias de la informacién y exponerlo a la
comunidad, especialmente la universitaria, para que atienda las necesidades
educativas y culturales de este sector de la poblacién, y plantear con claridad
para llegar a acuerdos en el uso de Internet por personas con discapacidad, es
preciso identificar propuestas, compararlas y contrastarlas con las necesidades
de estos grupos, a quienes finalmente esta dedicado este esfuerzo.

En la Universidad Nacional Auténoma de México se han venido haciendo
esfuerzos para atender esta problemaética, sobre todo a través de programas de
educaciéon a distancia, y es interesante reconocer que muchos de estos
estandares, Normas y recomendaciones internacionales han sido exploradas
por grupos universitarios como el de egresados de la ENEP-Aragoén, quienes

2 Organizacion Mundial de la Salud (Ihttp://www. who. int/inf-pr-2000/en/note2000-16.html.

? Universidad Nacional Auténoma de México - Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia:
Anadlisis Comparativo de Los Lineamientos Generales de Accesibilidad A Internet, Para Personas Con
Discapacidad (Propuestas Técnicas).

Lucia Morales Vega, Citlalli Berruecos Carranza y Alejandro Pisanty Baruch
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han desarrollado el primer sitio de Internet en México para ciegos y débiles
visuales, y por la Facultad de Arquitectura, entre otros.”

Existen lineamientos basicos que permiten hacer accesibles las nuevas
tecnologias de informacion, especialmente Internet, a personas con
discapacidad. Con este fin, se analizaron diversos lineamientos internacionales
referentes al tema, como los de la Asociacién Espafnola de Normalizacién y
Certificacion (AENOR), el Seminario de Iniciativas de Discapacidad y
Accesibilidad a la Red (SIDAR), el Centro Internacional para Recursos de
Discapacidad en el Internet (ICDRI), el World Wide Web Consortium (W3C) y el
Trace R&D Center-University of Wisconsin-Madison.

Una investigacion llevada a cabo en
diciembre de 2001 por investigadores de la
UNAM * consistié en una primera etapa en
revisar leyes, estandares, Normas,
recomendaciones y reglamentos sobre
accesibilidad, dirigidos a las personas con
discapacidad y que se aplican en Estados
Unidos, Canada y Espafa, particularmente
las que abordan el tema de Internet.

Como resultado de esta investigacion, se
elaboraron cuadros en donde se plantean
los lineamientos referentes a Internet,
clasificados por tipo de discapacidad, con
propuestas para hacer Internet accesible a
las personas con discapacidad,
proponiendo asi lineamientos basicos para
el desarrollo de sitios o paginas WEB que
implican un pequefo costo adicional, y se
apoyan primordialmente en aspectos de disefio y programacién. Es importante
aclarar que estos lineamientos basicos no abarcan todas las acciones que
podrian y deberian llevarse a cabo para que los sitios sean certificados como
"accesibles", mediante programas de validacion, y que cumplan asi con todos
los requerimientos establecidos en las Normas internacionales. Constituyen el
principio del camino para que en un futuro préximo se elaboren otros
lineamientos y recomendaciones que permitan hacer mas accesible el uso de
Internet, especialmente en la educacion, y también proponer nuevos

* www.accesototal.com.mx

* |dem 22 : En este documento se recogen y comparan los procedimientos desarrollados, probados y avalados
por distintas instituciones para el desarrollo de hardware y software, y para el disefio de paginas y sitios web.
Asimismo, se identifican los criterios y lineamientos para procurar el acceso a grupos sociales con diversas
discapacidades
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lineamientos para el uso de otras tecnologias (videoconferencia, television,
multimedio).

La importancia es hacer cada vez mas accesibles las tecnologias y sus
recursos de aplicacién a las personas con discapacidad. La educacion a
distancia apoyada en estas tecnologias, sobre todo en Internet, permite a estas
personas traspasar las barreras y ejercer su derecho no sélo a la educacion,
sino a la formacion, actualizacion y capacitacion permanente que les abra las
puertas para mayores expectativas en su desarrollo personal y en su
incorporacioén a la vida social, laboral y cultural.

Antecedentes

Los gobiernos de algunos paises han instrumentado politicas para facilitar la
integraciéon social de las personas con discapacidad y de la tercera edad a
través de las nuevas tecnologias de la comunicacion, que les permitan
traspasar las barreras de acceso a la informacion, educacion, cultura,
recreacion y toda clase de servicios. Asi, en los Ultimos afos se ha
incrementado el uso de estas tecnologias, particularmente de Internet por parte
de las personas con discapacidad, lo que ha conducido a los gobiernos de
paises como Estados Unidos de Norteamérica, Canada, Espana, Argentina y
México, asi como a los organismos mundiales publicos y privados a conjuntar
sus esfuerzos para hacerlas cada vez mas accesibles.

En los Estados Unidos existen leyes generales y especificas de accesibilidad
en diferentes ambitos (industrial, tecnolégico, educativo, servicios, etc.) que en
algunos casos obligan y en ofros tan sélo marcan las directrices a los
productores o prestadores de servicios para que atiendan las necesidades de
las personas discapacitadas o de la tercera edad para facilitar su integracion
social con medidas como:

Modificacion a la Ley de Rehabilitacion de 1973

Esta ley fue modificada en 1998 para reconocer los derechos de las
personas discapacitadas para: "vivir independientemente, disfrutar de la
autodeterminacion, realizar y contribuir a la sociedad, disfrutar de una inclusién
e integracion total en los sectores econémico, social, cultural y educativo de la
sociedad americana".

En la seccion 508 de esta Ley se establecieron, aunque no de forma
obligatoria, las guias para proporcionar tecnologias accesibles a todos los
empleados federales. Sin embargo, con la firma de la Ley de Inversion en la
Fuerza de Trabajo por parte del Presidente de los Estados Unidos en ese
mismo afio, éstas empezaron a ser actualizadas como estandares obligatorios
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que determinarian a partir de febrero de 2001 los criterios de accesibilidad
basicos para todas las agencias gubernamentales estadounidenses.

La Ley de Americanos con Discapacidades de 1990

Establecio las bases para que el gobierno federal, los gobiernos locales y los
negocios privados proporcionen mejores servicios a las personas con
discapacidad.”

Este precepto obligé a modificar fisicamente los establecimientos, contar con
rampas para sillas de ruedas, rotulacién en braille, sehales, cruces de calles
audibles y cerraduras de puertas de presion. Para toda nueva construccion es
requisito incorporar las facilidades de accesibilidad.

El Departamento de Educacion de Estados Unidos, ha establecido
requerimientos de disefio orientados a facilitar y asegurar a personas
discapacitadas, el acceso a los medios electronicos y tecnolégicos y a la
informacién, denominados Requirements for Electrons and Information
Technology(E&IT) que se encuentran bajo las secciones 504 y 508 de
Rehabilitation Act.*

En adicibn a la Ley de Rehabilitacién, algunos estados de la Unién
Americana decretaron leyes sobre accesibilidad. El primero de ellos fue el
estado de Texas, que aprobo en 1998 una ley en donde se establece que toda
la informacibn o Tecnologia electrénica comprada por sus entidades
gubernamentales debera ser accesible a personas ciegas o con impedimentos
visuales. Con lo cual el gobierno norteamericano transfiere a los fabricantes y
vendedores de software y hardware la responsabilidad de hacer accesibles
estas tecnologias a personas con discapacidad.

Asociaciéon Espanola de Normalizacion y Certificacion

En Espafia, la Asociacion Espafola de Normalizacién y Certificacién
(AENOR http:/ www.aenor.es, organismo nacional de normalizacién, se ha
encargado de analizar e identificar la problematica que enfrentan las personas
gue padecen algun tipo de discapacidad con relacion a la accesibilidad a las
plataformas informaticas. Ha estructurado dos Normas referidas al servicio de
las computadoras y sus periféricos (hardware) y al soporte l6gico (software)
para disponer de equipos y programas de computo que puedan ser usados por
cualquier persona sin necesidad de adecuar ningun dispositivo especial.

25 (American with Disabilities Act / ADA http://wwwusdoj.gov/crt/ada/adahom1.htm)
% hitp://cio.ost dot.gov/policyfit vipalicylit-accessib.
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Norma 139.801 y .802 Informatica para la salud

La primera de estas normas esta clasificada con el numero 139.801. Se
denomina Informatica para la salud. Aplicaciones informaticas para personas
con discapacidad. Requisitos de accesibilidad de las plataformas informaticas.
Soporte fisico. En ellas se contemplan los aspectos de accesibilidad a la unidad
central o CPU, a la pantalla, al teclado, al raton y a los periféricos.

La norma asociada con el software es la nimero 139.802. Se denomina
Informatica para la salud: Aplicaciones informaticas para personas con
discapacidad: Requisitos de accesibilidad de las plataformas informaticas.
Soporte légico. Fundamentalmente se refiere a los problemas de accesibilidad
al sistema operativo, a las aplicaciones y a Internet.

Espafia también se destaca por su labor en la construccion de una Web
accesible para todos, a través del Seminario de Iniciativas en Discapacidad y
Accesibilidad a la Red” del Real Patronato de Prevenciéon y de Atencion a
Personas con Minusvalia, cuyo objetivo es promover la creacion de péaginas
Web con base en las Pautas de Estilo para la Comunicacion sobre
Discapacidad, establecidas por el Real Patronato, asi como en las
recomendaciones de la Web Accesibility Initiative (WAI) y la aplicacion de la
Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
(CIDDM) de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Estandares Globales Reconocidos

Otros organismos que han realizado un trabajo importante en materia de
accesibilidad y que han llevado al establecimiento y reconocimiento de
estandares globales, son el World Wide Web Consortium?, consorcio industrial
dirigido conjuntamente por el Laboratorio de Informética del Instituto de
Tecnologia de Massachussets de los Estados Unidos (MIT), el Instituto
Nacional de Investigacion en Informatica y Control (INRIA) de Francia y la
Universidad de Keio en Japon. Todas estas entidades tienen como mision
impulsar el uso potencial de la Web promoviendo entre las personas con
discapacidad su uso en un alto grado. En Coordinacién con otras
organizaciones alrededor del mundo buscan afanosamente que estas personas
puedan acceder a la Web, trabajando en cinco areas basicas: tecnologias,
guias y herramientas, educacion y extensién, investigacién y desarrollo. En
1998 dentro de este marco de esfuerzos conjuntos, el W3C formulé una

" (SIDAR) http:/ fwww.sidar.org/
%8 (W3C) http://www. w3.org/
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iniciativa de accesibilidad a la Web conocida por sus siglas en inglés como WAI
(Web Accesibility Initiative)*

La WAI tiene como objetivo proporcionar distintos tipos de recursos sobre
accesibilidad en la Web disponibles en su sitio:

Lista de comprobacion y guias de accesibilidad para autores de paginas
Mejoras de accesibilidad en HTML 4.0, especificaciones de HTML 4.0,
Documento de especificaciones sobre CSS2®, Listado de referencia sobre
accesibilidad a la Web, Validador de paginas Web para diferentes versiones de
HTML.

El Centro para la Aplicacion de Tecnologia Especial (Center for Applied
Special Technology /CAST)" es un organismo cuya mision es expandir las
oportunidades educativas a los individuos con discapacidad a través del
desarrollo, uso e innovacién de la tecnologia. Desde su fundacién en 1994 se
ha caracterizado por abordar el problema de la expansiéon de las oportunidades
de aprendizaje a las personas con discapacidad proveyéndolas de servicios
clinicos y desarrollando tecnologia de asistencia. A partir de 1999 se orienté a
la investigacién y al desarrollo de productos y de parametros educativos a
través de una estrategia denominada: Disefio Universal para el Aprendizaje
(Universal Design for Learning / UDL) creada como software para computadora
y modelos de aprendizaje para ser usados por personas de todas las edades,
estudiantes comunes o aquellas personas con necesidades especiales.

La aplicacion Bobby

Uno de los servicios mas utilizados y reconocidos de CAST es Bobby un
programa de validacién de HTML desarrollado para comprobar la accesibilidad
a sitios o paginas Web.*

A mediados de 2002 la empresa Watchfire adquirio los derechos de Bobby y
ha apoyado a una infinidad de empresas e instituciones en el desarrollo de
sitios web accesibles bajo las Normas establecidas por el gobierno
Norteamericano. Sin embargo, para cumplir con la demanda de estos servicios,
Watchfire requeria de la experiencia de CAST, que por mas de seis afos se ha
venido dedicando a la realizacién de sitios web accesibles y debido a que no es
un organismo con fines de lucro, carecia de los recursos necesarios para el
correcto desarrollo de Bobby. En consecuencia ambas compafiias se aliaron

 hitp:/fwww. w3.org/ WAL/

*® hojas de estilo en cascada

*" http://www.cast.org

e hitp://www..cast.org/bobby. (Esta herramienta de software hace un reconocimiento tanto de los elementos
incarrectos, como de aquellos gque no sean estandar de HTML vy de todos los fallos en el disefio del sitio que
puedan dificultar la accesibilidad del sitio).
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para continuar con el proyecto de Bobby y mediante su uso impulsar el
cumplimiento de las Normas de accesibilidad en los Estados Unidos de
Norteamérica.

La version de Bobby en linea permite la verificacion individual de paginas
Web en cuanto a accesibilidad utilizando el propio navegador Web. Sélo es
capaz de analizar las paginas publicadas en Internet”, no es posible probar las
paginas de manera local en la computadora personal o paginas atras de un
"firewall"*

En contraste, |la version de aplicacion de Bobby es un programa que corre en
la maquina personal que permite el analisis de grandes sitios faciimente y
puede ver paginas de manera local o protegidas por un "firewall".

La Sociedad Internet

La Sociedad Internet (ISOC)* promueve el acceso para todos a Internet.
Desde 1996 lleva a cabo programas para el desarrollo del Disefio Universal.
Originalmente estos programas se centraban en personas con discapacidad o
necesidades especiales. Actualmente integran temas como accesos alternos
(teléfonos celulares) y el uso de diferentes idiomas.

El ICDRI

El Centro Internacional para Recursos de Discapacidad en el Internet
(ICDRI)* desarrolla y tiene a disposicion guias para los disefiadores de paginas
Web. Asimismo, el American National Standard Institute (ANSI)” y Ila
International Organization for Standardization (ISO)*® estan elaborando
estandares relacionados con el acceso a Internet.

* Bobby esta disponible en dos formatos: un servicio de analisis en linea de paginas web gratuito y una version

que se puede "bajar" de Internet que ha sido actualizada recientemente, con costos desde los 100 hasta los

3 000 dolares. La version en linea de Bobby http:/bobby.watchfire.com/bobby/html/en/index.jsp
*Esun equipo de computo proveido con programas de seguridad y filtrado de contenido de Internet.

* http://www.isoc.org/

* (ICDRI)The International Cent for Disability Resources on the Internet http:/www.icdri.org

 http://web.ansi.org/

* http://www.iso.ch/iso/en/ISOOnline.frontpage
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El Centro de Investigacion y Desarrollo Trace de Ila
Universidad de Winsconsin

(Trace R&D Cent of the University of Winsconsin), su trabajo se ha
orientado al desarrollo de tecnologias accesibles para facilitar el uso de las
computadoras, y por ende, el acceso a Internet a personas con discapacidad.™.

Sitios Accesibles en América Latina

En Ameérica Latina, paises como: Argentina, Chile, Perd, Puerto Rico y
Venezuela, con base en las iniciativas de SIDAR y las recomendaciones de la
WAI, han desarrollado sitios Web en donde se ensefia a disefarlos, pero
orientados a satisfacer las necesidades de informacién de las personas con
discapacidad. En ellos se proporciona informacién acerca de: eventos, cursos,
tecnologia, publicaciones y otros topicos de interés, tanto de estas personas,
como de los disefadores de sitios Web. Ejemplos de estos sitios son: el
Albergue de Naufragos Accesibilidad de Argentina®; el Programa de Asistencia
Tecnolégica de Puerto Rico*,asi como la Sociedad y Discapacidad de Pera*.

México y la Accesibilidad a la Red

Ante este panorama mundial, y en la busqueda de una red mas accesible
para las personas con discapacidad es importante preguntarnos ¢qué ocurre al
respecto en nuestro pais?.

De acuerdo con el Xl Censo General de Poblacion y Vivienda 2000
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica
(INEGI)* existen 2.2 millones de personas con discapacidad en México. De
las cuales, el 44.93% tiene problemas de tipo motriz, el 16.52 % manifiesta
dificultades auditivas, el 4.45% presenta problemas de lenguaje, el 28.57%
padecen algun tipo de discapacidad visual, el 14.62% son considerados
discapacitados mentales y el 0.65% padece algun otro tipo de discapacidad.

Las acciones se han abocado*, principalmente a favorecer la integracion de
estas personas a los ambitos educativo, laboral y social; promoviendo servicios
para su atencion médica y rehabilitacion, y a evitar su marginacién mediante la
consolidacién de un marco juridico y la instrumentacién de programas sociales,

* http://tracecenter. org

“ http://albergue.hypermart.net/accesibilidad.html

“ http://www.pratp.org/508/508.htm

2 http://www.discapacidad.org/enlaces.htm

“ http://www.inegi.gob.mx

“ El gobierno federal como de los gobiernos estatales y de las organizaciones civiles mexicanas
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médicos y de investigacion; asi como la creacién de instancias para impulsar y
dar seguimiento a las politicas y programas de las instituciones publicas del
sector salud y coordinar esfuerzos con la sociedad civil.

El Marco Normativo

Dentro del marco normativo mexicano en materia de discapacidad se cuenta
con 32 leyes locales que establecen los derechos y acciones para personas
con discapacidad.

Sdlo los estados de Chihuahua, Chiapas, Puebla y el Distrito Federal tienen
reglamentada una ley en este aspecto.

En materia federal hay leyes de orden general como el Cédigo Civil, la Ley
General de Educacion, de Proteccién al Consumidor, de Adquisiciones y Obras
Publicas, General de Asentamientos Humanos, Aduanera, Organica de la
Administracion Publica Federal, de Aeropuertos, de Servicio Ferroviario, de
Seguridad Social, del Deporte y la Federal de Turismo. A todas ellas se han
incorporado disposiciones encaminadas a mejorar las condiciones de vida de
personas con discapacidad, reconociendo su derecho a la salud, la
incorporacion educativa en escuelas regulares, la igualdad de oportunidades de
empleo, el tener un entorno accesible y contar con transporte adecuado, entre
otras.

La Comision Especial de Atencion y Apoyo a Discapacitados

La Comisién Especial de Atencién y Apoyo a Discapacitados de la Camara
de Diputados tiene como objetivo primordial promover ante el pleno de esta
Camara, "iniciativas de ley que hagan posible la integracion y desarrollo de las
personas con discapacidad a la sociedad y cuenten con un marco juridico que
las ponga en igualdad de oportunidades para que en un futuro cercano se
derriben definitivamente las barreras fisicas, sociales y culturales que existen
en este campo”.*®

En el area de servicios médicos, el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF)*, “se encarga de realizar acciones de prevencién de
invalidez y de rehabilitacién de minusvalidos en centros no hospitalarios, brinda
servicios de asistencia juridica a personas discapacitadas de escasos recursos
y pone a disposicion del Ministerio Publico los elementos a su alcance para su

* http://www.cddhcu.gob.mx /comisiones/discapacitados
“® http://www.dif.gob.mx/perscondiscapa.htm#1
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proteccion en los procedimientos judiciales, civiles y familiares que les
afecten".”

Las Instituciones de Salud

Otras instituciones de salud como "el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) prestan servicios médico-Asistenciales Unicamente a las
personas incorporadas a su respectivo régimen de aseguramiento”.

El gobierno federal actual creé la Oficina de Representacion para la
Promocién e Integracién Social para Personas con Discapacidad de la
Presidencia de la Repulblica Mexicana en el mes de diciembre de 2000
(http://discapacidad.presidencia.gob.mx). Entre sus acciones principales
estan la concertacién entre el gobierno federal, los gobiernos estatales y la
sociedad civil para desarrollar acciones y programas en beneficio de esta
poblacion; la promocion de leyes y reglamentos para la integracion social de las
personas con discapacidad, el mejoramiento e incremento de la infraestructura
de atencion y rehabilitacion, y la implementacién de mecanismos para fomentar
la investigacion en el analisis de procesos de atencion médico-quirtrgica, como
Premio Nacional de Tecnologia.

Otra instancia creada recientemente es el Consejo Nacional Consultivo para
la Integracion de Personas con Discapacidad (12 de febrero de 2001) cuya
finalidad es promover e impulsar politicas publicas para desarrollar y coordinar
los trabajos, programas, acciones y todos los esfuerzos realizados por las
diferentes instituciones publicas, asi como fortalecer los proyectos ciudadanos.

(6)

El Centro Nacional de Rehabilitacion

Asimismo, se integré dentro del sector salud el Centro
Nacional de Rehabilitacion enfocado al desarrollo
tecnolégico, la investigacion y la educacién. Entre sus
programas prioritarios se cuenta el Programa Nacional
de Ayudas Técnicas y el Programa de Desarrollo e
Innovacién Tecnolégica, mediante los cuales se CNR
pretende desarrollar Tecnologia propia; transferir
ayudas técnicas a usuarios y empresas; establecer una CENTRO

red nacional de expertos, y promover en las NACIONAL DE
universidades, institutos y centros de educacion superior REHABILITACION

SECFETAFRIA DESALUD

T Martin Pena, Norma Angélica, Discapacitados: Entre las barreras y los suefios. Rompan filas,
http://www. unam.mx/rompan/45/rf45rep. html
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la ensefianza de ayudas técnicas. También el Programa para la Prevencion y
Rehabilitacion de Discapacidades (PREVER-DIS) Incorporado en el plan
Nacional de salud, del cual surge el proyecto Discapacinet como un punto a
cubrir dentro de este programa *

El Programa Nacional de Accesibilidad a Inmuebles Publicos

“El 18 de septiembre de 2001 el Presidente Vicente Fox presentd el
Programa Nacional de Accesibilidad a Inmuebles Publicos, cuyo objetivo es
"eliminar las barreras fisicas, arquitecténicas y urbanas de transporte y
comunicacién para permitir el libre acceso, uso y evacuacion en condiciones de
emergencia de las personas con discapacidad"“. Esta dividido en:

e Entorno urbano,
Espacios descubiertos

¢ Entorno arquitecténico

e Espacios cubiertos

e Sefalizaciones

La instrumentacion de este programa por parte del gobierno federal se hara
por etapas. Iniciard, con adecuaciones a cuatro mil edificios publicos, entre
oficinas y hospitales, y se continuaran durante los anos 2003 y 2004.

En su conjunto, estos programas se han encaminado a mejorar y equiparar
las condiciones y oportunidades de vida de las personas con discapacidad, asi
como del reconocimiento a sus derechos.

En cuanto a las acciones para ofrecer el acceso y uso de las nuevas
tecnologias y medios de comunicacién a personas con discapacidad, éstas son
pocas pero muy significativas, como las realizadas por el Instituto Tecnolégico
y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM).

El ITESM

En mayo de 2001 el ITESM desarrollé un software, apoyado en un lector de
pantalla, para que las personas con ceguera puedan navegar en la web. El
manejo de este software es proporcionado por el Instituto a través del Curso
Especial de Navegacion por Internet®

b Discapacinet es un portal en Internet desarrollado en el Centro Nacional de Rehabilitacion con la colaboracion
de un comité interinstitucional y el apoyo de e-México, del cual profundizaremos en el siguiente capitulo
“? Milenio Diario, Pag. 43, en linea, Seccién Tendencias, www.mileniodiario.com.mx

con duracion de ocho horas y que consta de seis modulos: El impacto de Internet, Componentes de una
computadora, Sistema operativo Windows, Internet, World Wide Web y Correo electronico
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La UNAM

Estudiantes de la UNAM (ENEP) campus Aragdn Lanzan una Pagina para
Ciegos fue presentado por sus creadores en mayo de 2002. Enrique
Rodriguez, Rafael Hernandez y David Santacruz, jovenes mexicanos
egresados de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

Definido por sus creadores como "Internet hablado”,
Disefiada por comunicélogos, se trata de un sitio para
personas con discapacidad visual, y cuenta con la
revista Vozeto, Esta publicacién parte de la base de
crear espacios accesibles en la red, [sin necesidad
de software o hardware especial.]”

El Internet hablado tiene una cantidad enorme de
aplicaciones practicas, no sélo para ciegos o débiles
visuales. También puede servir para la ensefianza de
idiomas, la alfabetizacion y la educacion a distancia, y
puede ser una herramienta de ayuda a los pueblos
indigenas. Por consiguiente, representa una evolucién
en cuanto a accesibilidad, usabilidad e inclusién en la
red y multimedios®.

La problematica actual en Internet

El Disefo y la Tecnologia que representa Internet intenta llevar informacion
acorde a las necesidades de un gran numero de usuarios sin importar la edad,
idioma, raza sexo y/o el tipo de discapacidad que pudieran tener, gracias a su
flexibilidad y por el echo de que se encuentra al alcance de todos.

Esta tecnologia, asi como los servicios deberan proporcionar el maximo de
funciones y prestaciones a todos los usuarios sin necesidad de realizar
adaptaciones o dispositivos adicionales.

rtp /lwww.cronica.com.mx/dia/ca05.html|
" Los mas comunes para estos casos son: teclado en Braille o el lector de pantalla. (representan un alto costo)
Son suplidas por el tabulador, la tecla enter y las flechas de navegacion del teclado de la computadora. Otra de
sus ventajas es gue se puede manejar sin un reproductor independiente como el Real Player.

% Para mayor informacién puede contactar al Lic. David Santa Cruz Negrete, al Tel. 5794 6841 o al correo
electrénico: sancti_crocce@yahoo.com.mx.
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Lo ideal es que en un futuro cercano que todas las computadoras sus
programas puedan ser operados por las personas con discapacidad, abatiendo
asi costos sin la necesidad de utilizar ningiin accesorio adicional.

“Este concepto implica que la informacién grafica siempre debera
acompaniarse de texto, el texto de voz, y la informacioén sonora y los videos de
sus correspondientes subtitulos.” (Michael Burks y Cynthia Waddell) son los
principales promotores del Disefio Universal para crear y obtener Internet para
todos.

Es interesante mencionar que con el avance, de las nuevas tecnologias se
pueden elaborar, interactivos multimedia en Internet, a manera que podriamos
cubrir gran parte de estos aspecto ya que no hay mayor problema en incorporar
a la imagen, texto, voz y videos con subtitulos, ideal para redes internas
escuelas hospitales, empresas, asi como aplicado a interctivos de
rehabilitacion, etc.

Esto seria lo ideal, pero existe un factor importante que nos limita en el
aspecto aplicado a Internet es el enlace con el que nos conectamos a la red ya
que todas estas aplicaciones requieren de un ancho de banda robusta asi
como de un excelente disefio, arquitectura y multimedios para la optima
administraciéon de paquetes enviados por un webserver y recibidos por un
cliente en cualquier otra parte, de otra forma seria muy lento y considerando
que en la actualidad son pocas las personas que cuentan con una conexion de
alta velocidad y

. Qué Dificultades de acceso a la Web Encuentran las
Personas con Discapacidad?

Las personas con discapacidades y las personas de edad encuentran
diversas dificultades para acceder a Internet. Por ejemplo, para las personas
con discapacidades visuales es muy dificil, o incluso imposible, acceder a
muchas paginas web con los navegadores y dispositivos de ayuda que
normalmente usan. Un sordo necesitard subtitulos que le informen del
contenido de la parte sonora de los documentos multimedia, y una persona
dalténica o con poca vista necesitara unos tamanos de letra y unos contrastes
de color especiales, que pueden conseguirse faciimente mediante la aplicacién
de hojas de estilo de usuario si los desarrolladores del sitio han separado
convenientemente la estructura y contenido del formato (tipos y tamarnos de
letras, colores, etc.) de |la pagina web. Otros elementos de interés para las
personas con discapacidad pueden ser, por ejemplo, el material multimedia
accesible, la descripcion de los elementos no textuales de la pagina, el acceso
a través de dispositivos independientes y el adecuado etiquetado de los marcos
y de las tablas.
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Las personas de edad, quizd no demasiado
familiarizados con la navegacion en la web,
puede sentirse confusos y decepcionados
cuando se encuentran con sitios que ofrecen una
informacion compleja y excesivamente detallada,
0 cuya estructura y opciones de navegacion no
son coherentes, o que utilizan imagenes
luminosas o moviles. Dado el envejecimiento
progresivo de la poblacion, este grupo de
usuarios aumentara significativamente en los
préximos afnos, segun las estadisticas.

Estas dificultades podrian reducirse
considerablemente si quienes desarrollamos los
sitios web y se ocupan de sus contenidos tuvieran en cuenta las necesidades
de las personas con discapacidad y la diversidad de formas de acceso,
condicionada claro esta, por los distintos tipos de terminales existentes, el
software, la velocidad de la conexién y muchos otros factores de que depende
la correcta y optima visualizacién, asi como de respetar unas sencillas normas
de estructura y disefio de las paginas web. Pero lamentable mente este tipo de
normas no son suficientemente conocidas y la mayoria de los disefiadores de
sitios no las aplican.

El resultado es que muchos ciudadanos, y particularmente quienes tienen
algun tipo de discapacidad y los de edad avanzada, se ven en la imposibilidad
de acceder a la informacion y a los servicios que ofrecen los nuevos medios de
comunicaciéon en especial, Internet. Dando como resultado el peligro de que un
gran porcentaje de la poblacién quede, socialmente excluida.

No Todas las Personas Usan Internet de la Misma Forma

General mente cuando pensamos en el usuario de Internet solemos imaginar
alguien que utiliza un navegador gréafico con la mayoria de los conectores o
'plug-in' instalados, y que controla el navegador principalmente mediante el
raton y también, esporadicamente, con el teclado. Sin embargo, esa no es la
Unica situacion posible. No todo el mundo utiliza para navegar por Internet los
mismos dispositivos, ni todos los usuarios navegan de la misma forma

Las personas ciegas suelen utilizar un programa lector de pantallas para
acceder al contenido que muestra su navegador. Escuchan el contenido textual
de las paginas web mediante una aplicacion de sintesis de voz, o lo leen en
Braille a través de un dispositivo especial.



Los usuarios con deficiencia visual utilizan, normalmente, un amplificador de
pantalla para aumentar la imagen, o en su defecto activan el mayor tamario de
fuentes disponible en el navegador. O sistema operativo Frecuentemente
desactivan los colores definidos en las paginas para mostrarlas con el maximo
contraste posible entre el texto y el fondo.

Las personas sordas o con deficiencia auditiva no perciben avisos sonoros ni
pueden acceder a la banda de audio de los elementos multimedia. En los casos
de sordera prelocutiva, es posible que manejen un vocabulario relativamente
restringido, y pueden tener dificultades para entender textos en los que
abunden términos poco usuales, de sintaxis compleja o excesivamente largos.

La subtitulacién adaptada y la informacion contenida en imagenes y
diagramas son de gran utilidad para este tipo de usuarios, asi como la
posibilidad de incluir videos en Lengua de Signos.

Ciertas deficiencias motrices pueden impedir manejar el ratén. Las personas
afectadas por esas deficiencias controlan el ordenador exclusivamente desde
el teclado o desde dispositivos especiales (licornios, pulsadores, etc.), usando
las ayudas de accesibilidad de las que disponga su programa operativo.

Las personas con dificultades cognitivas leves pueden tener problemas para
interpretar adecuadamente el lenguaje simbolico (por ejemplo, los iconos), y
pueden "perderse” si la estructura de navegacion de la web es compleja. Un
vocabulario sencillo y una sintaxis simple son elementos fundamentales para
que estos usuarios comprendan adecuadamente los textos.

La gran mayoria de usuarios cuentan con conexiones lentas a Internet, o
que utilizan navegadores antiguos, o que no tienen instalados los ultimos
conectores, como Flash y otros. Este es, frecuentemente, el caso de quienes
acceden desde paises menos desarrollados o usando puestos de acceso en
lugares publicos.

También hay un nimero creciente de usuarios que acceden a la web
mediante equipos portatiles pocket-cp 'palm-top' y teléfonos moviles que
cuentan con una escasa resolucién en sus pantallas graficas.

No es facil pero los desarrolladores de sitios web deben tener en cuenta toda

esta variedad de situaciones, y han de procurar que los sitios que construyan
puedan ser visitados y utilizados por cualquiera de estos usuarios.
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MexicovyllaYAccesibilidad

Un Desafio Global

La accesibilidad es un desafio global. No basta con que unas pocas paginas
web * sean accesibles, sino de que cualquier persona, usando cualquier tipo de
tecnologia de acceso a la web, sea capaz de visitar cualquier sitio y de
conseguir una completa comprension de la informacién contenida en él, asi
como una completa capacidad de interaccion con el sitio.

“Son muchas las barreras que es necesario vencer para responder a ese
desafio. Entre ellas, destacan las siguientes:

1. La barrera del idioma. La inmensa mayoria de la informacién disponible en
Internet esta en inglés, lo que supone una importante restriccion para los
navegantes de habla no inglesa, y, en concreto, para los hispanohablantes.
A la inversa, las paginas desarrolladas en espafiol ven restringida su
audiencia en un medio en el que el inglés se ha convertido en una
auténtica ‘lengua franca'. Las herramientas para la traduccion automatica
de las paginas web pueden ser una ayuda, pero los resultados que
producen distan ain mucho de ser satisfactorios.

2. La barrera de la jerga. Muchas paginas web son dificiimente comprensibles
debido al uso de términos superespecializados o cuyos significados son
distinta en diferentes contextos. Aunque los glosarios ayudan, debe
hacerse un esfuerzo por utilizar un lenguaje claro y preciso, lo mas
universal posible.

3. La barrera del disefio. Frecuentemente se olvida que la auténtica calidad
de disefio de las paginas web radica mas en la funcionalidad, usabilidad® y
accesibilidad que en la espectacularidad. Algunos principios de disefio
tipicos de la ‘Galaxia Gutenberg’, como el control absoluto por parte del
disenador de la apariencia final de su obra, han dejado de tener sentido en
la Web, un medio en el que la apariencia esta mediada por mdultiples
factores® que escapan al control del que disefia. El disefio para la Web
tiene sus propias reglas y sus propios criterios de calidad, que no siempre
se aplican.

4. Las barreras mentales. Con mucho, son las mas importantes y dificiles de
vencer. Algunos desarrolladores de la Web piensan, cuando consideran el
pequefio esfuerzo adicional que requiere disefiar paginas accesibles, que
“ese no es mi problema”. Algunos otros creen, influidos por la dinamica de

* Me refiero, a las de algunas organizaciones de discapacitados

* |a usabilidad del sitio web, quiere se refiere a: la facilidad de uso segun la perciben los usuarios quienes lo
visitan

* el tipo de navegador, la resolucion del dispositivo de salida, etc.
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un medio en el que todo cambia vertiginosamente que “lo ultimo es lo
mejor”, sin pararse a considerar que a veces la tecnologia mas novedosa
no esta al alcance de todos los usuarios. Y son bastantes todavia los que
se escudan en el “yo no se cémo” para no afrontar algo (el disefio
accesible) que es esencial para la calidad global de disefio.”*

La Discapacidad Visual

Es fundamental entender esta discapacidad para asi poder ofrecer una
solucidon mejor adaptada a este rubro de la poblacion, segin la Comision
Nacional de Derechos Humanos México.”

“La vista es uno de los sentidos mas preciados para todos los que lo poseen.
A través de los ojos, las personas pueden percibir |la realidad y acceder a gran
cantidad de informacién. Quienes no poseen el sentido de la vista deben
superar este obstaculo, de manera que se agudizan de manera natural el resto
de sus sentidos, ademas que pueden contar con los mecanismos tecnolégicos
o cientificos, que hoy en dia se han realizado, de apoyo para percibir la
realidad..”

¢ Qué es la Discapacidad Visual?

Existen 2 tipos de discapacidad visual: pueden ser ceguera
o debilidad visual.

La primera es la ausencia total del sentido de la vista, ya sea
su origen congénito o adquirido, que le impide a la persona
valerse por si misma en actividades que requieren

‘_r_—l_] exclusivamente de la capacidad de poder ver.
Libre Acces, AL.
La debilidad visual es la reduccién significativa del sentido
de la vista, que independientemente del tratamiento que se realice, ya sea
cirugia o el uso de elementos de apoyo (lentes, lupas, microscopios u otros),

sigue limitando a la persona para valerse por si misma. Esta discapacidad
puede originarse de forma congénita o de manera adquirida.

¢Cuadles son las Causas?

“Aunque la ceguera puede ser provocada por algin accidente, también
existen numerosas enfermedades que la desencadenan como: la catarata, el

= http://www.teleservicios.com/
" publicé en el afio 2002 un folleto con la colaboracién de la Comision de Atencion a Grupos Vulnerables y
Coordinacion: Lic. Inés Borjon Lopez-Coterilla Investigacion y texto: Lic. Ernesto Rosas Barrientos (Libre Acceso)
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glaucoma, leucomas corneales, retinopatia diabética, la atrofia optica, la
distrofia retinal y la retinosis pigmentaria, entre otras.”®

¢.Se Puede Prevenir?

Existen diversas maneras de prevenir la discapacidad visual, como evitar los
accidentes de transito, de trabajo y las enfermedades ocupacionales; también
dar atencion adecuada durante el embarazo, deteccion y registro de
deficiencias en los recién nacidos y asesoramiento genético a las familias en
los casos de enfermedades hereditarias. La consulta oftalmolégica oportuna
cuando hay antecedentes en la familia o ante los primeros sintomas de
anomalia también contribuye a la prevencion.

Asimismo, la informacién acerca de la existencia de centros de atencion
especializada en materia de alteraciones visuales (hospitales, clinicas,
asociaciones, entre otros) nacionales e internacionales se convierte en
elemento importante que puede evitar la concrecion de una discapacidad, o
bien, la reduccién o el manejo con mayor oportunidad de esta limitacion.

.Como Comportarnos Frente a una Persona con
Discapacidad Visual?

En el aspecto secular muchas veces ni siquiera podemos imaginar como es
que estas personas perciben la vida real. Una persona ciega puede hacer
practicamente todo, (debe ser uno quien cubra su necesidad, pero siempre que
ésta lo requiera o pregunténdole si desea ayuda). Algunos consejos practicos
son los siguientes como un plus a este tema:

e Para indicarle que hay una escalera digale suba o baje, colocando su
mano en la pared o en el pasamano.

¢ Sila persona ciega solicita ser guiada a otra parte, ofrézcale su brazo u
hombro. Nunca le tome usted del brazo, bastén o perro guia, pues esto
le causara inseguridad y probablemente rechace su ayuda.

e Hay que indicarle si las puertas de acceso estan abiertas o cerradas y
avisarle de su ubicacion.

¢ Sile pide que le lea alguna informacién, hagalo despacio y claramente.

* |dem 47
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e Para indicarle que existe un lugar desocupado, llévelo ahi y digale aqui
hay un asiento.s9

Medidas que se Sugieren en Materia de Politicas para Personas con
Discapacidad Visual

1. Adoptar medidas preventivas, que impidan la presencia o aumento de
una alteracion o pérdida del sentido de la vista.

2. PBrindar servicios oftalmolégicos gratuitos o a bajo costo.

3. Ofrecer servicios de rehabilitacion que faciliten la integracion en los
planteles educativos regulares en cualquier nivel.

4. Contar con elementos de apoyo (regletas, punzones, bastones
blancos, maquinas de escribir en sistema Braille, programas especiales
de lectores de pantalla, entre otros), que les permita desempefarse en
igualdad de oportunidades en la educacion y el trabajo.

5. Considerar programas especificos para la participacion y asistencia de
las personas con discapacidad visual en actividades culturales,
recreativas y deportivas.

6. Permitir el acceso a personas con discapacidad visual usuarias de
perro guia en todos los lugares publicos, asi como en el transporte
publico en general.

7. Contar con acervo bibliografico, revistas y demas en sistema Braille o
medios electronicos, que les permita el facil acceso a la informacion.

8. Desarrollar paginas en Internet con accesos adecuados para lectores

de pantalla, que son utilizados por personas con discapacidad visual.

9. Garantizar el acceso a la politica y al ejercicio libre de actividades
electorales con el uso de medios adaptados y sin discriminacion alguna.®

 Libre Acceso, "Aspectos basicos para la atencion a personas con discapacidad visual”, en Libre acceso.
http://www.libreacceso. org/.
* |dem 47
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Derechos Humanos de las Personas Ciegas

Las personas con ceguera tienen los mismos derechos que el resto de la
poblacién, sin embargo, por su condicidon, poseen los siguientes derechos
especificos:

1. Derecho a la inclusién educativa en centros regulares o
especializados. Es importante que se tenga acceso a la
educaciéon y al aprendizaje del método Braille. Todas las
personas ciegas deben saber leer y escribir en Braille y deben
existir escuelas para ciegos.

e El Braille es el método de lectura que representa el alfabeto
en relieve a través del codigo lecto-escritura de la
combinacién de seis puntos. Desde su origen, el Braille se
sigue conservando practicamente con la misma estructura
original, Unicamente se le han incrementado los puntos siete y
ocho que se pueden usar de manera opcional y, que han
permitido una mayor posibilidad en el nimero de elementos a
representar y una mejor compatibilidad con la informatica.

e Se debe capacitar y sensibilizar a los padres de familia,
directivos, profesores y alumnos de planteles educativos
regulares con el fin de facilitar la participacién de personas
con discapacidad en dichos centros, también se debe
fomentar que las personas ciegas cuenten con equipo de
apoyo.

e Ademas del sistema Braille, existen, como método
complementario a la lectura, las grabaciones en cinta
magnetofonica, que han propiciado una mas amplia

bibliografia disponible, facilidad en su acceso, reduccién tanto en los costos
econoémicos como en el tiempo de produccion, etcétera.

2. Derecho a la atencion médica. Esta tiene que ser especializada y se tiene
que dar un diagnéstico a tiempo y eficaz, con el fin de prevenir posibles
trastornos mas graves.

3. Derecho a la rehabilitacion. Es importante que se brinde el servicio de
rehabilitacion con el propdsito de optimizar el uso de sus capacidades
residuales, que serian los otros sentidos, e incluso el de la vista en el caso
de la ceguera curable o de la debilidad visual.

4. Derecho a los servicios de apoyo y a los recursos auxiliares. Para
reforzar su nivel de autonomia en la vida cotidiana y hacer posible que
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10.

11.

ejerzan sus derechos, se debe difundir la existencia de los servicios de
apoyo Y los recursos auxiliares, y llevar a cabo programas politicos para
que éstos no sean dificiles de obtener por su precio. Se sugiere que para
ello el Gobierno considere la reduccion o eliminacion de impuestos de
importacién, o que se realicen programas de financiamiento para su
adquisicion, dado el elevado costo de estos recursos.

Derecho a la informacion y a la comunicaciéon. Cuando la ceguera es

total, el oido y el tacto pasan a ser los principales canales en la recepcién

de la informacién, mientras que para las personas con debilidad visual, la

poca visién que poseen es un recurso mas que puede utilizar. Se debe
fomentar la elaboracion de medios alternativos de
informacién, como, por ejemplo, imprimir textos en
sistema Braille, hacer grabaciones en audio casetes,
discos flexibles o discos compactos, entre otros.*

dando a través del escaner y el uso de la computadora.

Mediante Internet, se pueden encontrar sitios que ofrecen

bibliografia diversa sobre la materia, ademas de que
existen sistemas accesibles para las personas ciegas.

S :
Q’ 6. Derecho al acceso a la tecnologia. El acceso a la
\!h mayoria de las obras impresas actualmente se esta

Derecho al trabajo y la capacitacion. Son necesarias medidas de disefio
y de adaptacioén de los lugares de trabajo de tal manera que se cuente con
el equipo especializado minimo indispensable para el uso de las personas
con discapacidad visual.

Derecho a la seguridad social. Cuando las personas con discapacidad
visual trabajen, se les tiene que dar seguridad social.

Derecho a vivir en familia, contraer matrimonio y tener hijos.
Derecho a vivir sin violencia en su entorno familiar.
Derecho a participar en las actividades culturales. Es necesaria su

asistencia a los eventos culturales y su participacion activa, a través de su
capacidad creadora, artistica e intelectual.

® En caso de que tenga conocimiento o sea victima de las violaciones de algunos de estos derechos por parte de
una autoridad federal, podra presentar una queja ante la Comision Nacional de los Derechos Humanos
Departamento de informacién telefonica: 56 818125, extensiones: 1127 y 1129, Coordinacion de Guardias
(atencion las 24 horas) 56 81 51 12 0 56 81 81 25, extensiones: 1123 y 1242, teléfono de larga distancia gratuita:
01 800 715 2000, fax: 56 81 84 90.
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12. Derecho a realizar actividades recreativas y deportivas. Desde los
ultimos juegos paraolimpicos, las personas con discapacidad visual han
destacado en deportes como el atletismo. La evolucion es notable y
palpable, tanto por el nimero de marcas batidas, como por el de
competidores, que ha aumentado enormemente en disciplinas como el
judo.

13. Derecho a ser incluidos en el censo. El censo debe tener un control de
cuantas personas viven con este tipo de discapacidad, con el fin de que
este dato pueda considerarse en la adopcién de normas politicas
especificas.

14. Derecho a que el personal de atencion médica, juridica, etcétera esté
capacitado y sensibilizado. Las personas que sufren discapacidad visual
necesitan de la atencion de personal capacitado y sensibilizado respecto
de sus necesidades especificas.*”

Para esta tesis tomaremos como prontuario, los derechos aqui
mencionados, en especial 5 y 6, ya que estos dos aunados, conforman un
poder informativo, educativo y cultural, sin dejar de mencionar que con éstos
cubririamos parte de los objetivos mencionados al comienzo de esta
investigacion que seran ratificados en los capitulos siguientes.

Hasta ahora hemos visto qué es accesibilidad, como una introduccién hemos
comparado lo que varios paises han hecho y la problematica y obstaculos a los
que se enfrenta una persona con alguna discapacidad visual, pero ahora creo
prudente comenzar a profundizar un poco, de manera que nos adentremos en
el tema de lo que significa verdaderamente la accesibilidad en Internet, existen
muchos sitios que nos detallan diferentes normas como es el caso de la WA,
de la cual han sido recopiladas y seran mencionadas mas adelante.

¢ Qué es un Sitio Web Accesible?

Un sitio web accesible es aquel que puede ser utilizado correctamente por el
mayor numero posible de usuarios, sin excepcién de personas incluyendo a
personas con diferentes tipos de discapacidades.

2 Comision Nacional de los Derechos Humanos Periférico Sur 3469, Colonia San Jeronimo Lidice, Delegacion
Magdalena Contreras, México, Distrito Federal, C. P. 10200. www.cndh.org.mx.
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Segun las pautas de la Iniciativa sobre Accesibilidad a la Web WAI*, nos dice
que para ser accesible, el sitio debe albergar un contenido faciimente
comprensible y navegable.

El contenido debe presentarse de manera clara, con un lenguaje claro y
simple y con mecanismos obvios de navegacion para moverse entre las
paginas.

Para ser realmente accesibles, las paginas web, ademas de ser facilmente
comprensibles y navegables, han de poder reproducirse, sin pérdida de
contenido y funcionalidad, en diversos navegadores, incluso aunque éstos no
soporten o tengan desactivada la visualizacion de imagenes, y la informacion
que suministran ha de poder ser captada por los usuarios con independencia
del equipo fisico que utilicen, de los programas que estén usando y de sus
posibles deficiencias fisicas, y sensoriales.

Accesibilidad y Usabilidad

¢ Usabilidad? Suena como un barbarismo, pero se trata de un nuevo
concepto que no es mas que la facilidad de utilizacién de un sitio o aplicacion
para sus usuarios.

Los problemas de accesibilidad afectan directamente a la usabilidad del sitio
web, es decir, a su facilidad de uso segun la perciben quienes lo visitan.
Ademas de los aspectos ya mencionados (contenido comprensible y faciimente
navegable, compatible con diversos navegadores y equipos, adecuada
separacion de forma y contenido, descripcién de los elementos no textuales,
etiguetado de marcos y tablas), la usabilidad incluye otros aspectos, como la
facilidad de aprendizaje o la posibilidad de realizar busquedas potentes y
significativas.

Las mejoras en la accesibilidad (que suponen una ampliaciéon en el numero
de usuarios que pueden acceder a la informacion de una web sin importar
edad, nivel intelectual o discapacidad) suelen redundar siempre en mejoras de
la usabilidad. Ocurre algo similar a lo que pasa con los autobuses de
plataforma baja de los que se ha dotado al transporte colectivo de nuestra
ciudad: no sélo permiten que las personas con restricciones de movilidad® los
utilicen, sino que son mucho mas cémodos para todos los usuarios, y bastante
mas eficientes que los antiguos autobuses de piso alto, pues la subida y bajada
de viajeros se realiza de una forma mucho mas réapida y segura.

> Web Accessibility Initiative http://www.w3.org/wai
% como quienes usan bastones o sillas de ruedas
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Principios de Diserio Accesible de Paginas Web

Estas son algunas de las recomendaciones que a manera de resumen
fueron extraidas de diversos sitios, y que ahora expongo de una manera mas
digerida y practica.

En primer lugar el disefio accesible es crear paginas cuyo contenido se
reproduzca o visualice correctamente en distintos navegadores y bajo distintas
circunstancias. Siempre hay que crear paginas que sean accesibles a pesar de
las deficiencias® que los usuarios puedan tener.

El texto, tiene que ser claro, su contenido, sintaxis correcta y su terminologia
adecuada y precisa, es siempre lo mas accesible. Sin embargo no se trata de
crear paginas sin elementos gréaficos, ni de sacrificar una atractiva presentacion
visual. Existen técnicas que permiten asociar texto alternativo a cada elemento
no textual de la pagina.®

Ademas, los elementos graficos y multimedia correctamente usados
contribuyen a mejorar la accesibilidad del sitio web, pues ayudan a conseguir el
otro principio importante del disefio accesible: la comprension del contenido y la
navegacion facil por el sitio.

Contenido comprensible y navegable

La utilizacion de un lenguaje claro y simple no es suficiente. También es
necesario proporcionar mecanismos comprensibles para navegar dentro de
cada pagina y entre las distintas paginas del sitio web. Al proporcionar
herramientas de navegacion e informaciéon orientativa en las paginas se
maximizara la accesibilidad y la usabilidad del sitio web.

Es necesario tener en cuenta que no todos los usuarios pueden utilizar las
claves visuales que guian a los usuarios videntes, tales como mapas de
imagen, colores de fondo, marcos contiguos o imagenes.

Algunos usuarios pierden informacién del contexto cuando sélo pueden
visualizar una parte de la pagina. Esto sucede si acceden a la pagina con linea
braille o teléfonos WAP, o si acceden por partes con pantallas pequefias o
magnificadores de pantalla.

% Estas pueden ser fisicas, sensoriales e incluso cognitivas aunque estas (ltimas no estan contempladas
como un objetivo dentro de esta investigacion, creo prudente mencionarla, ya que de otra manera consideraria
incompleto este trabajo

Son conocidos como tags, y se trata de una etiqueta que contiene la descripcion de la imagen y se despliega
cuando la imagen no se puede visualizar por algun motivo, o cuando se coloca el puntero del mouse o cursor
sobre el grafico
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Una estructura clara y simple, una correcta utilizacion de los titulos de las
paginas y un “mapa” de la web que pueda ser adecuadamente percibido en
modo “solo-texto” son algunos de los requisitos para maximizar la navegacion.

Diseno y Tecnologia Adecuada

La filosofia de disefio debe ser mejorar sin excluir, esto es, mejorar la
experiencia en el sitio web de los usuarios que dispongan de la tecnologia mas
avanzada, pero sin que esto signifique excluir al resto de usuarios.

Esto implica una cierta autolimitacién al aplicar algunas de las posibilidades
que ofrecen las herramientas de desarrollo de la web mas recientes, pero a
cambio permite lograr una mayor satisfaccion de los usuarios, y hace que la
descarga sea mas rapida

El sitio mas completo puede ser un fracaso si es complicado y dificil de usar.
El sitio mas atractivo sera incapaz de resistir el paso del tiempo si los usuarios
no encuentran en él, de una forma facil, lo que buscan. Es por eso que la
simplicidad es otra de las caracteristicas de la filosofia de disefio usable y
accesible.

Ademas de las dificultades derivadas de un disefio inadecuado, mas
preocupado por lo espectacular de los resultados que por la usabilidad y
accesibilidad, el peso de los documentos es uno de los mayores problemas
para el acceso a la informacién en Internet. Es por eso que es recomendable
restringir el uso de imagenes innecesarias y cuidar el cédigo empleado, son
criterios que se tienen que tomar en cuenta si se quiere prestar un servicio real
a los usuarios, que normalmente estan mas interesados en acceder de forma
rapida y sencilla a los contenidos, que en verse atrapados por paginas muy
vistosas pero que no terminan nunca de descargarse.

A final de cuentas la tecnologia empleada en el desarrollo de sitios web debe
responder a las necesidades del usuario y a las dimensiones del sitio. Los sitios
web complejos deben contar con herramientas sofisticadas que permitan a sus
editores una carga y actualizacién rapida y comoda de la informacién, y que
faciliten a los usuarios acceder a esa informacion de una forma rapida y
sencilla, localizando facilmente y sin errores los contenidos relevantes.

Pautas de Accesibilidad al Contenido de la Web

Como ya lo he comentado, la Iniciativa de Accesibilidad a la Web del W3C
(WAI) se dedica a buscar soluciones de accesibilidad en la Web para personas
con deficiencias visuales, auditivas, fisicas, cognitivas y neurologicas.
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La WAI7 ha desarrollado una serie de pautas y orientaciones con la
colaboracion de los sectores industriales implicados, el mundo de la
investigacion, los gobiernos y las organizaciones de discapacitados. Las pautas
de accesibilidad al contenido en la Web, version 1.0.%

La Comision Europea y el Consejo de la Unidon Europea han reconocido el
importante papel que cumplen estas pautas, como mecanismo al que los
proveedores pueden adherirse de forma voluntaria en el avance hacia una Web
verdaderamente accesible.

“La WAI ha preparado una guia de referencia rapida con diez consejos
basicos para asegurar una minima accesibilidad. Estos consejos son los
siguientes:

1. Imagenes y animaciones. Use el atributo alt para describir la funcion de
cada elemento visual.

2. Mapas de imagen. Use map de tipo cliente y texto para las zonas
activas.

3. Multimedia. Proporcione trascripcion del sonido, subtitulos vy
descripcién de los videos.

4. Enlaces hipertextuales. Use texto que tenga sentido leido fuera de
contexto. Por ejemplo, evite enlaces etiquetados como "click aqui".

5. Organizacién de las paginas. Use encabezados, listas y estructura
consistente. Use CSS* para la maquetacion siempre que sea posible.

6. Gréficas y esquemas. Resuma o use el atributo longdesc.

7. Scripts, applets y plug-ins. Ofrezca contenido alternativo si las
funciones nuevas no son accesibles.

8. Marcos (Frames). Use noframes y titulos con sentido.

9. Tablas. Aseglirese que se puedan leer linea a linea. Resuma sus
contenidos.

® La WAI es una iniciativa del World Wide Web Consortium (W3C), una institucién que trabaja para el desarrollo
del potencial de la WEB mediante la elaboracion de especificaciones, guias, software y herramientas.

® conocidas también por las siglas WAI/W3C WCAG 1.0) son de hecho una norma mundialmente reconocida
para la creacion de sitios web.

CSS (hojas de estilo en cascada)
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10. Revise su trabajo. Verifique. Use las herramientas, lista de
comprobacioén y pautas de www.w3.org/TR/WCAG.

Herramientas de Validacion

Como se comentd anteriormente hoy en dia existen diversas herramientas
en linea, que ayudan a verificar si una determinada pagina web es accesible y
cumple con los requerimientos minimos de compatibilidad para su correcto
funcionamiento con diferentes navegadores. Entre ellas, pueden destacarse las
siguientes:

Validador html de W3C

Se trata de un programa que analiza la pagina Web que se le indica y
verifica si cumple con las recomendaciones que desde el W3C se proponen
para la compatibilidad del lenguaje HTML, en sus versiones 3.2 y 4.0."

Analizador de Paginas Web Bobby de CAST

El CAST (Center for Applied Special Technology), ha creado un programa
que analiza paginas Web para verificar su accesibilidad y también su
compatibilidad con los navegadores y lenguajes HTML. Sigue las pautas
marcadas por la WAI. Este programa puede funcionar en linea desde Internet o
descargarse para su utilizacién “off-line”.”

Test de Accesibilidad a la Web (TAW)

Existe también una herramienta de validacion de la accesibilidad a la web en
espanol, desarrollada por el Fondo de Formacion de Asturias, con el apoyo del
Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT), del
IMSERSO y del Seminario de Iniciativas sobre Discapacidad y Accesibilidad a
la Red (SIDAR). Permite la validacion en linea de paginas web.”

" . Para ampliar informacion: Pagina de accesibilidad a la red de la Unidad “Acceso” de la Universidad de
Valencia (Espaiia): http:/acceso.uv.es/accesibilidad/

Traducciones de documentos sobre accesibilidad en la Web del WAI, realizadas por Carlos Egea y Alicia Sarabia:
http://usuarios.discapnet.es/, disweb2000/webaccesible/index.htm

Web Accessibility Initiative (WAI): www.w3.org/wai AWARE (Accessible Web Authoring Resources and
Education). Materiales originales en inglés sobre accesibilidad a la web: http://aware.hwg.org/

Useit.com, el sitio web de Jakob Nielsen. Una web en inglés sobre usabilidad. http://www.useit.com
http://www.teleservicios.com/SRV/srv_internet_acc.asp

" http://validator.w3.org

 http://www.cast.org/bobby

™ http://www.tawdis.net
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DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL
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¢ Como Surge Discapacinet?

Este Proyecto surge del Programa de Prevencién y Rehabilitacion para
Discapacidades Prever-Dis incluido en el Programa Nacional de Salud 2001-
2006.

Dando como resultado la creacién de los proyectos DiscapaciTel vy
DiscapaciNet, ambos orientados a una fusion como un centro de contacto que
formara parte de la solucion a las demandas generadas por el area Médica,
para contribuir a mejorar el nivel de salud en la poblacion Mexicana con
discapacidad, y sensibilizar a la poblacién en general en cuanto al trato
correcto hacia este sector de la poblacion a través de la estrategia tecnologica
e innovadora de informacion que presume ser la red Internet.

Considerando que en Mexico, la atencion de la discapacidad debe
constituirse en una accién prioritaria de los programas de gobierno y de la
sociedad en general. Las personas con discapacidad sufren con frecuencia,
desempleo, pobreza y sobre todo discriminacion. La mayoria de estos actos
involuntarios por parte de la sociedad es debido a una falta de cultura acerca
de estos temas, ademas de la ausencia de empatia hacia las personas con
discapacidad. Ya que este rubro como anteriormente se mencioné tienen los
mismos derechos a ser atendidas en sus necesidades de salud, educacion,
trabajo y de esta forma ser integradas social, cultural y laboralmente.

Antecedentes

En México la atencion de la discapacidad se ha constituido en una accion
prioritaria de los programas de Gobierno y de la sociedad en general,
considerando que 10 millones de mexicanos sufren de esta condicion.

Por tal motivo se crearon la Oficina de Representacion para la Promocion e
Integracion Social para Personas con Discapacidad (ORPIS) y el Consejo
Nacional Consultivo para la Integracion Social de Personas con Discapacidad
(CODIS) y se incorpor6 el Programa de Accion para la Prevencion vy
Rehabilitacion de Discapacidades al Programa Nacional de Salud 2001-2006,
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el cual sefala que se establecera el servicio de Discapacinet en el Centro
Nacional de Rehabilitacion.

® 2. g @ Ul 2
CNR México |E 1 PREMEX

Como consecuencia de estas acciones el Centro Nacional de Rehabilitacion
la ORPIS y el CODIS, en conjunto con la SCT, SEDENA, SEMAR, IMSS,
ISSSTE, PEMEX, DIF y el Sistema Nacional e-México, desarrollé el Portal
Discapacinet, integrando en una primera etapa, los contenidos de salud y
seguridad social. En un futuro préximo se incluirdn los contenidos de
accesibilidad, arte, deporte, educacion, economia, familia, desarrollo social,
integracion laboral y legislacion, mismos que estaran actualizandose vy
creciendo permanentemente. Por este medio la poblacién mexicana podra
disponer de informacién de interés y recibir asistencia en linea, a través de los
servicios con los que dispone el portal.™

Es importante considerar el apoyo del Gobierno Federal, y de cada una de
estas Secretarias que colaboran en la elaboracién de contenidos, y valorar el
esfuerzo que esto conlleva, ya que es la primera
vez en que se logra unir diferentes secretarias
gubernamentales asi como de diversas
instituciones lograr esta union de trabajo en
grupo y aun tolerando las diferencias de areas
de trabajo para asi luchar por un objetivo en
particular, que es llevar al alcance de la mano
de todas las personas la informacion referente a
servicios, asi como de contenidos sobre
discapacidades, su prevencion, tratamiento y
rehabilitacion para con ello formar una
concientizacién y sensibilizacion en la poblacion
Mexicana.

Objetivo General

Dar cumplimiento a las acciones de
divulgacion, informacién y orientacion previstas
en el Programa de Accién para la Prevencion y
Rehabilitacion de Discapacidades PreveR-Dis

™ www.discapacinet.gob.mx
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con el propésito de que las personas con discapacidad, familiares y poblacion
en general reciban informacién y orientacibn acerca de las diversas
condiciones discapacitantes, su prevenciéon, su tratamiento, los servicios
existentes, personal especializado, establecimientos para la venta y renta de
articulos e implementos de rehabilitaciéon, por medio de la red de Internet.
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Objetivos Particulares

1) Que el paciente y los usuarios tengan a su alcance la informacién
referente a sus discapacidades, sean padecimientos personales o
de familiares, su prevencion y rehabilitacion, asi como de los
servicios de rehabilitaciéon a nivel nacional, personal especializado,
asociaciones de personas con discapacidad y lugares comerciales
para la venta y alquiler de equipo.

2) Garantizar que la prestacion de servicios de rehabilitacién no
ocasione desajustes en la condicion econémica de la poblacién con
discapacidad o limite su atencion.

3) Facilitar el acceso a los recursos informaticos a quienes estan mas
imposibilitados por causa de alguna discapacidad, con el fin de
ayudar a la recuperacion e integracion de personas.

Oficina de Representacion para la Promocion e
.4 Integracion Social para Personas con
Discapacidad (ORPIS PCD)

MEXICO

0O (LA S
(R LT Y

Al inicio de su gestion, el Sr. Presidente de la Republica creé por acuerdo del
Ejecutivo Federal, la Oficina de Representacion para la Promocion e
Integracién Social para Personas con Discapacidad. En este contexto, en
febrero de 2001, se constituye el Consejo Nacional Consultivo para la
Integracién Social de Personas con Discapacidad (CODIS), organizado por 10
subcomisiones: Accesibilidad, Arte y Cultura, Deporte, Economia, Educacién,
Familia y Desarrollo Social, Integracion Laboral, Legislacion y Derechos
Humanos, Salud y Seguridad Social y, Sistema Nacional de Informacion. La
Subcomisién de Salud y Seguridad Social la preside: el Secretario de Salud y la
integran las Dependencias y Entidades del Sector Salud.

Como resultado del trabajo compartido de las instituciones del Sector Salud

y coordinado por el Titular de la Secretaria de Salud, surge por primera vez en
México, un programa con tendencia técnica y cientifica para disminuir la
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aparicion de casos nuevos de discapacidad: el Programa de Accion para la
Prevencion y Rehabilitacion de Discapacidades (PreveR-Dis).

El Centro Nacional de Rehabilitacién tiene a su cargo la Secretaria Ejecutiva
de la Comisiobn Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion de
Discapacidades, organismo clpula de coordinacion y acuerdo del Sector Salud
y responsable del desarrollo y operaciéon de dicho programa en las 32
Entidades Federativas.

Secretaria de Salud

El Programa Nacional de Salud
2001-2006 del Gobierno de Ila
Republica, integr6 como Proyecto
Estratégico para Seguimiento en
Gabinete del C. Secretario de Salud el
PreveR-Dis, instrumento innovador,
que retoma la medicina y cirugia
modernas, para abatir la incidencia de las discapacidades.

SECRETARIA DE
SALUD

PreveR-Dis ofrece el servicio informativo para la Prevencion y Rehabilitacién
de Discapacidades a través de un portal electronico en Internet, discap@cinet

Como Programa intersectorial, discap@cinet es un esfuerzo del Centro
Nacional de Rehabilitacién de la Secretaria de Salud, del Instituto Mexicano del
Seguro Social, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia, de la Secretaria de la Defensa Nacional, la Secretaria de Marina,
Petréleos Mexicanos, del Sistema Nacional e-México y la ORPIS PCD, que
permitira enlazar desde cualquier computadora a personas con discapacidad
que recibiran informacion y asistencia gratuita e instantanea.

L g El Sistema Nacional e-México

‘ e El Sistema Nacional e-México es el instrumento de politica

«" publica disefiado por el Gobierno de México para conducir y

5 :" propiciar la transiciéon de México hacia la sociedad de la

Mexmo informaciéon y el conocimiento, disefiando los servicios
digitales para el ciudadano del siglo XXI.

Es un proyecto integrador que articula los intereses de los distintos niveles
de gobierno, de diversas entidades y dependencias publicas, de los operadores
de redes de telecomunicaciones, de las camaras y asociaciones vinculadas a
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs), asi como las
diversas instituciones, a fin de ampliar la cobertura de servicios basicos como
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educacion, salud, economia, gobierno y ciencia, tecnologia, discapacidad e

industria, y otros servicios a la comunidad.

En él se destaca por su magnitud e importancia el disefo, instrumentacion y
operacion del Portal Electrénico discap@cinet para satisfacer las necesidades
prioritarias de informacién sobre Prevenciéon y Rehabilitacion de
Discapacidades de todas aquellas personas, grupos, organizaciones Yy
profesionales involucrados para las personas con discapacidad.

¢ Qué es Discapacinet?

Es un Portal en Internet elaborado por el Centro Nacional de Rehabilitacion y
la ORPIS PCD, con la participacion de las Instituciones del Sector Salud,
especialmente para personas con discapacidad, sus familias y publico en
general, en donde hallaran informacion, mediante busquedas dinamicas,
referente a todo tipo de discapacidades. Integrando en una primera etapa, los
contenidos de Salud y Seguridad Social, y en un futuro préximo se incluiran los
contenidos de:

Accesibilidad

Arte y Cultura

Deporte

Economia

Educacion

Familia y Desarrollo Social
Integracién Laboral

Legislacién y Derechos Humanos
Sistema Nacional de Informacion

OENDO LN =

Mismos que estaran actualizandose y desarrollandose de manera
permanente. En este Sitio de Internet encontraras:

1. Servicios Informativos:

e Noticias

* Novedades

e Sitios relacionados

s Prever-Dis

e Discapacidades, prevencion y rehabilitacion
¢ Proteccion Financiera

L ]

Fideprotesis para Pensionados y Jubilados del IMSS y del ISSSTE.
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2. Buscadores de Informacion a Nivel Nacional:
Servicios de Rehabilitacion
Asociaciones de Personas con Discapacidad
Personal especializado
Casas comerciales de venta y alquiler de equipo
Fideprétesis

3. Utilerias y Servicios:

Biblioteca de consulta
Comunidades

Charlas interactivas (Chats)

Servicios Informativos

Esta seccion incorpora informacion
seccionada para una mejor legibilidad y
descarga optima en el momento de la
navegacion, y a continuacion se
mencionan cada uno de los
componentes que asi lo constituyen:

Noticias

Este apartado se encuentra en la
pantalla principal y es uno de los que le
da vida y dinamismo a Discapacinet ya
que no solo se actualiza semanalmente
sino que ademas todas las noticias
publicadas quedaran almacenadas en
un repositorio en este portal, siendo las
primeras tres mas recientes las que se
muestran al inicio.

Todas estas noticias son
seleccionadas cuidadosamente para
incorporar solamente aquellas que se
refieren al tema de discapacidad en
todos los ambitos sociales, culturales,
tecnologicos, y de salud.
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Novedades

Como su nombre lo indica mostrara las novedades en el portal ideal para
aquellos que se interesan en estar al dia en cuanto a las publicaciones que se
realicen, asi como de eventos proximos o notas que se consideren de interés
para la comunidad a quien esta dirigido este Portal

Sitios Relacionados

Aqui los usuarios pueden encontrar sitios de interés relacionados con la
discapacidad, a manera de enlace, estos links han sido seleccionados y
propuestos por los mismos miembros del Comité Interinstitucional Permanente
Discapacinet Salud y Seguridad Social.

Prever-Dis

Aungue ya lo he mencionado, no se a profundizado en él asi que trataré de
referilo de manera breve. “El Programa de Accion de Prevencion vy
Rehabilitacién de Discapacidades (PreveR-Dis), es parte del Programa
Nacional de Salud 2001-2006 y de la Subcomision de Salud y Seguridad Social
del Consejo Nacional Consultivo para la Integracion Social de Personas con
Discapacidad™.

“El PreveR-Dis tiene como objetivos especificos reducir la incidencia de la
discapacidad, promover la equidad, calidad de los

servicios y proporcionar proteccién financiera a las . '
personas con discapacidad. R ‘

'O
Incorporar al Sistema Nacional de Vigilancia &8
Epidemiolégica las discapacidades mas frecuentes.

Con una finalidad de detectar y atender ‘ b o h
oportunamente 10,000 casos de paralisis cerebral, ‘
1000 de hipotiroidismo congénito; 2,500 de 0 b
mielomeningocele; 2,400 de sordera, 2,600 de pie equino ! ’

varo y 3,000 de luxacién de cadera congénitos

Certificacion de personal paramédico y de servicios de

rehabilitacion™”.

“Su desarrollo requiere de la participacion de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal, involucradas en la operacion de los

™® hitp://www.emexico.gob. mx/wb2/eMex/eMex_PD22
™ Para mayor informacion consulte: http://www.emexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_PD19
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distintos programas y servicios de salud. Para ello, se cuenta con una Comisién
de Prevencion y Rehabilitacion de Discapacidades, integrada por un
representante del area médica de los organismos e instituciones siguientes:

1. Secretaria de Salud

2. |Instituto Mexicano del Seguro Social

3. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado

4. Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

5. Secretaria de la Defensa Nacional

6. Secretaria de Marina,

7. Petréleos Mexicanos

8. Representantes de Organizaciones no Gubernamentales (ONG's).

La Comision de Prevencién y Rehabilitacion de Discapacidades, esta
coordinada por el Director General del Centro Nacional de Rehabilitacion y le
competen las funciones de: Planeacion Estratégica, Normatividad, Supervision,
Asesoria, Evaluacion y Control del Desempefio.

A nivel Nacional la Comisién opera a través de cinco vertientes a cargo de
comités integrados por personal técnico de diferentes organismos, instituciones
y asociaciones de la sociedad civil"”.

En base a esto podemos decir que el PreveR-Dis, es la metodologia a
seguir para cubrir las necesidades que surgen a raiz del Programa Nacional de
Salud 2001-2006, y donde Discapacinet sélo es un punto incorporado a él a
manera de solucion a estas demandas.

Discapacidades Prevencion y Rehabilitacion

En esta seccién se encuentra la informacion minima que requisita el
Programa de Accion Para la Prevencion y Rehabilitacion de Discapacidades
PreveR-Dis™, en los puntos:

“1.2 Prevencion y limitacion de discapacidades especificas.
1.2.1 Prevencion de discapacidades causadas por defectos al

nacimiento y enfermedades en la infancia.
1.2.2 Prevencién de discapacidades causadas por Accidentes

7
Idem 75
" E| documento completo se encuentra en - hitp:/www.emexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_P03
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1.2.3 Prevencion de discapacidades causadas por enfermedades

cronico degenerativas.

..

Prever.Dis | Servicios de | Asoclaciones de Personas

mmm con discapacidad up«.uh.lm rrﬂuuuuc

4““

Dfscapac:dades
CEEE Prevencion y Rehabilitacion

Relacianados

1.24 Prevencmn de discapacidades causadas por edad avanzada"”

Acerca de Dincapacinet

Contstton | Directonta | Ted Ayuda | Mapgs

pac dades, prevendiin vm y alquiler
de equipo

Protecclen
Financlera

En donde podemos encontrar la documentacion de las discapacidades que

se muestra en la siguiente tabla:

Accidente Vascular Cerebral
Afasia
Alteraciones del Desarrollo Infantil
Amputaciones
Artritis reumatoide
Canal vertebral estrecho
Cervicalgia
Dedo en Gatillo
Defectos al nacimiento

* Alteraciones genéticas
Ceguera congénita
Defectos del tubo neural
Discapacidades visuales de la nifiez
Displasia congénita de la cadera
Distrofia muscular progresiva
Estrabismo congénito
Labio y paladar hendidos
Malformaciones congénitas
Paralisis cerebral infantil
Pie equino varo congénito
Problemas perinatales
Sordera congénita e infantil

. Trastornos nutricionales
Deficiencia Mental
Dificultades de aprendizaje
Discapacidad cardiaca
Discapacidades Genéticas
Dorsalgia

& ® 8 & & & & 0 ° 8

Enfisema Pulmonar
Epilepsia
Esclerosis lateral amiotrofica
Esclerosis multiple
Fracturas
Fracturas de cadera
Fracturas rehabilitacion
Fracturas vertebrales
Hemiplejia
Hipoacusia o sordera
Hombro Doloroso
Laringectomia
Lesiones de Rodilla
Lesiones Medulares
Lesiones raquimedulares
Lumbalgia
Mielomeningocele
Osteoartritis
Osteomielitis
Osteoporosis
Quemaduras
Sindrome de tinel del Carpo
Sindromes de salida del Térax
Tartamudez
Trastornos de atencion
Trastornos de conducta
Traumatismo craneoencefélico
Tumores Oseos

Lista de Contenidos Referentes a las Discapacidades su Prevencion y Rehabilitacion.

™ http://www.emexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_P06
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Como podemos ver, con estos contenidos publicados actualmente en el
portal Discapacinet hemos cubierto la primera parte, de tres que consta nuestro
objetivo general, el cual es:"Brindar informacion necesaria de discapacidades:
su prevencion y rehabilitacion, asi como de las secuelas y los trastornos que se
pueden llegar a formar por falta de deteccion y atencion temprana, ya sea por
defectos al nacimiento o por accidentes; para disminuir el indice de
discapacidades y mejorar el nivel de salud en la poblacion mexicana,™. Ya que
"Es mas costoso desatender la discapacidad que sufragar las acciones
mas caras de rehabilitaciéon".”

Esto es muy cierto, desafortunadamente la incidencia de discapacidades ha
mostrado un crecimiento exponencial, no sabria decir si es por falta de
recursos econémicos, tiempo, u otros factores que ocasionan este fenémeno,
lo que si acierto en decir es que existe una clara escasez de informacion, de
cultura en materia de prevencion y rehabilitacion por parte de la poblacion en
general. Esto ocasiona que las personas no pongan la atenciéon requerida

cuando acontecen algun tipo de golpe, caida o una simple torcedura,
menospreciando algunos sintomas, de manera que evitando movimientos
podria ser de beneficio y empeorando asi la lesion al grado de ser demasiado
tarde para una simple terapia de rehabilitacion, e incrementando los costos de
recuperacion y rehabilitacién que se requieran

Ancclaciones dr Peraonas | Paraonal Dnscopacidodes, provencidn | Venta y slguilar
con discapacidad | supecisiicado | y rehabilncion e equipo

Proteccion Financiera

[uscapacinet > Proteccion Financiera
Comiciom  amcomocin | netokiol | sonDucopaned | *Fitproiess ._',mr: Se trata de un instrumento
. 's‘;!::‘““ denominado como
Avqnzndu relacionados]  Fideprotesis Popular, que
Busqueda de Solicitantes de Fideprotesis J‘."“"’““’" funcionara como proteccién
Nomore el hey® | financiera para las personas
st T P or.2/] con alguna discapacidad
Estado: i B Y w2/ Que no  cuentan  con
Cheque: /' cswame2/| seguridad social, a quienes
Carpeta: — rave. 22/ | € les otorga la posibilidad
s O v s 221 | d€ @dquirir: protesis, ortesis,
Gum_;‘{, aparatos  ortopédicos vy
 Fideprotesis T ayuqas técnicas que se
-1« | requieran para  corregir

mejorar su salud y su desempefio en la sociedad.

alguna discapacidad y asi

“Consiste en un Fideicomiso de inversién y administracion constituido con

aportaciones de organismos,

Pag IV Objetivo General
® |dem 78
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aportaciones iran en aumento a medida que el Fideicomiso ensanche su radio
de cobertura™

Fideprétesis Popular busca el logro de los siguientes objetivos:
Entregar a personas de ambos sexos, de cualquier edad, con alguna
discapacidad, carentes de seguridad social: protesis, ortesis y ayudas técnicas
diversas.

Contribuir a mejorar la calidad de vida y proporcionar independencia a las
personas con alguna discapacidad.

Constituir e incrementar el fondo fideicometido a través de aportaciones
gubernamentales o privadas y de personas fisicas o morales™

También se une a esto el Fideprétesis para Pensionados y Jubilados del
IMSS y del ISSSTE. El cual detallaré en la parte de buscadores de informacion,
y que se encuentra actualmente habilitado dentro del Portal.

Buscadores de Informacion a Nivel Nacional

Se trata de una base de datos de la cual se extraen los contenidos de
manera dinamica en base a unos filtros y blisquedas especializadas, y
muestran la informacién actualizada y detallada a nivel nacional en materia de:

Servicios de Rehabilitacion

Asociaciones de Personas con Discapacidad
Personal Especializado

Venta y Alquiler de Equipo

Fideprotesis

A continuacién detallaré brevemente cada uno de los médulos de busquedas
que conforman este portal dandole a su vez dinamismo, y, sobre todo mucha
funcionalidad asi como utilidad, brindando el servicio de manera confiable a
todos los mexicanos que asi lo requieran.

2 hitp:/1207 249.10.1/wb2/eMex/eMex_Fideprotesis_popular
* |dem 82
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Servicios de Rehabilitacion

{ Servicios de | Asociaciones de Personas | Personal Discapacidades,prevencion
+ rehabilitacion | con discapacidad especializado | y rehabilitacién

Dissapacinet » SALUD ¥ SEGURIDAD SOCIAL > Centros de Rehabilitacion

SERVICIOS DE

REHABILITACION -

= Casas = Servicios de @ Médicos = Asociaciones de Personas

o Fideprolesis

{ Comerciales Rehabilitacion Especialistas con Discapacidad

En esta seccion se encuentra la base de datos en donde los usuarios
pueden localizar los servicios de rehabilitacion existentes en la Republica. La
busqueda se puede realizar de manera especializada, ya sea por:

Entidad federativa
Estado de la Republica al que pertenece
Sector al que pertenece

Esto quiere decir que se puede realizar la blisqueda con cualquiera de estas
opciones, por ejemplo:

Introduciendo el nombre del hospital o clinica conocida, o simplemente
filtrando por el estado deseado, esta opcion mostrara un listado de todos los
servicios de rehabilitacion que se encuentren en ese estado de la Republica, y
por ultimo, filtrarla por sector al que pertenece solo con seleccionarla de la lista,
en las que se encuentran actualmente.

DIF

IMSS

ISSSTE

PEMEX

SALUD PUBLICAD. F.

SSA

SEDENA

SEMAR

SEP .
. SERVICIOS DE REHABILITACION PRIVADA
. SERVICIOS ESTATALES DE SALUD
. CENTROS DE REHABILITACION LABORAL
. CRUZ ROJA

© 0N Ry

A L W
WN =0

TESIS NO SALL
. BIRLIOTECA

|y Q,T I-".‘\‘

Bad
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itacién , ~on discapacidad

Asociaciones
de Personas con Discapacidad

= CQasas
Comerciales

| Discapacidades,prevencion | Venta yi
especializado | y rehabilitacién de equip

> Asociaciones de personas con discapacidad

= Médicos
Especidlistas

o Servicios de
Rehabilitacion

= Asoclaciones de Personas

con Discapacidad ° Fideprotesis

De la misma forma que el punto anterior, esta seccion se encuentra en la
base de datos, para que de manera dinamica los usuarios pueden localizar las
diferentes Asociaciones de personas con discapacidad que se encuentren
registradas a nivel nacional. Las busquedas se puede realizar de manera

especializada por:

Discapacinet > SALUD ¥ SEGURIDAD SOCIAL > Asociaciones de personas
con discapacidad

L OCIOCHD

de P con Di idad

Conon * Servicios Ge = Mébdicoy Asociacones og Penona

= 0 4 pec eon Dscapacoad J' Fiisorinet
Bliquena

Avanzada

Busqueda de Asociaciones.

Nombre dela

Asociacion:

Estado: | Todos =

Tipo de R TR .

i . IMOTRIZ O MUSCLLO ESOUELETICA

Discapacidad: IMENTAL O INTELECTUAL £

Servicios: [REHABILITACION FISICA =
|EDUCACION ESPECIAL
| ORIENTACION PSICOLOGICA w
Buszar|

Servicios:

Rehabilitacion fisica
Educacion especial
Orientacién psicologica
Capacitacion laboral
Deportivos y recreativos
Artisticos y culturales

Nombre de la Asociacion:
Estado:

Tipo de Discapacidad:
De lenguaje
Motriz 0 musculo esquelético
Mental o intelectual
Otra
Visual
Auditiva

Coord. y representacion de asociaciones de personas con discapacidad

No especificado
Atencién medica
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Asociaciones de Personas | Personal ! Discapacidades,prevencién | Ventay &
litacion | con discapacidad especializado | y rehabilitacion de equip
Discapacinet > SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL > Personal especializado
Personal
Especializado

|Personal Especializado S
= Casos = Servicios de o Médicos = Asociaciones de Personas

Comerciales  Rehabilitacién | Especialistas | con Discapacidad * Fideprotesis

También se trata de una base de datos, a diferencia que en ésta los usuarios
pueden localizar un meédico especialista y certificado en la localidad mas
cercana a nivel nacional. Abatiendo con ello tiempo y recursos economicos que
corresponden al desplazamiento de los pacientes, asi como del transporte.

Las busquedas se puede realizar de manera especializada por:

I:llmna;mal > SALUDY SEGURDAD SOCIAL > Personal especiaizado
Especializado Nombre del médico
« Cosn - Senncosde  [CMadcor | Awcoconsias fencnm Estado
sl Especialidad:
Avanzada
Busqueda de Meédicos Certificados en la Republica Medicina de rehabilitacion
Mexicana. * 2
Nombre del Ortopedia y traumatologia
meédico:
Estado: Tadas v
Especialidad: wedonndef
Oropediay Trawmatologin
— Venta y Alquiler de Equipo

Discapacidades, prevencidi gﬂﬂgg 3 alquiler

itacidn | con discapacidad especializado | y rehabilitacién uipo
Discapacinet > SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL * Venta y alquiler de equipos
Venta y Alquller

de Equipo

= Casas o Servicios de = Médicos = Asociaciones de Personas

Comerciales Rehabilitacion Especialistas con Discapacidad = Fideprotesis || Sitios

Relaci

En esta base de datos se enlistan algunas de las principales casas
comerciales en diferentes partes de la Republica para proporcionar los puntos
de ventas de: muletas, protesis, fajas, ambulancias, bastones, zapatos
ortopédicos, férulas, camas ortopédicas, auxiliares auditivos, ayuda para
débiles visuales, estomas — vesicostomia, traqueostomia y colostomia, sillas de
ruedas, andaderas ortopédicas, ademas que las busquedas se realizan de
manera similar por estado y nombre de la casa comercial.
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Fideprotesis

“Fideprotesis es un fideicomiso de inversion y administracion destinado a
proporcionar ayudas a pensionados y jubilados del IMSS y del ISSSTE, para la
adquisicion de protesis, ortesis, aparatos ortopédicos y otras ayudas técnicas
necesarias para disminuir y corregir discapacidades del sistema neuro-
musculo-esquelético, érganos de los sentidos, o de otros érganos o aparatos
del cuerpo humano.

Asociaciones de Personas |

Personal Discapacidades, prevencion | Venta y alquller
itacion | con discapacidad

especializado | y rehabilitacion de equipo

s Casas s Servicios de = Médicos L Asoc»cmnesde Personas
Comercioles  Rehabilitacion  Especialistas con Discapacidod

Cada dia son mas las personas mayores de 65 afios, en el afio 2000 dicha
cifra lleg6 a los 7,090,873.

Es un hecho probado que los adultos mayores estan mas expuestos a las
enfermedades cronico-degenerativas, que con frecuencia se complican con
discapacidades que ameritan el uso de prétesis u otros aparatos ortopédicos
dificiles de adquirir por su alto costo y porque sus usuarios son personas de
muy escasos recursos y casi siempre dependientes.

El fideicomiso Fideprétesis fue establecido con aportaciones del IMSS, del
ISSSTE y un donativo de SEDESOL.

Su administracion compete a un Comité Teécnico en el que estan
representados:

*El Instituto Mexicano del Seguro Social

Vidoprdiesm b

“Serwiosde Moo Kmmmiamn[
o [

*El Instituto de Seguridad y Servicios

Avanzada Sociales de los Trabajadores del Estado.

Busqueda de Solicitantes de Fideprétesis

Nombre del
solicitante:

Institucion: Todes ~

*La Secretaria de Desarrollo Social

Estado: Todos ¥ *El Movimiento Unificador Nacional de

Cheque:
Carpeta:

Jubilados y Pensionados

*Nacional Financiera.

Preside este Comité el Secretario de Salud del Gobierno de la Republica, Dr.
Julio Frenk Mora quien se apoya y lo auxilia, una Secretaria Ejecutiva a cargo

82



Desarrollo (mplementac:on del aa:ﬁ
ProyectolDiscapacinet

R

del Dr. Luis Guillermo Ibarra, Director General del Centro Nacional de
Rehabilitacién.”™ En Discapacinet las personas que han solicitado la ayuda
para la compra de alguno de estos aparatos, pueden revisar el estado en que
se encuentra actualmente su tramite de una manera practica y sencilla, con
s6lo poner su nombre

Utilerias y Servicios

Seran creadas un conjunto de aplicaciones dinamicas y multimedios para uso
de todos los usuarios que asi lo deseen

Biblioteca de Consulta

Este servicio aun no esta incorporado, pero el concepto es a mi parecer de
mucho interés, porque en él se incorpora la mayor parte de los servicios en
cuanto a informacion de discapacidades a manera de interactivo multimedia, es
decir una manera mas dinamica de buscar la misma informacion ya contenida
en el portal, ademas se afaden las bondades de la multimedia como son
Videoteca, videoconferencia, interactivos de rehabilitacion, suena bastante
ambicioso, y en realidad lo es y por ello se encuentra aun en proceso de
analisis, que esperamos no demore su incorporacion.

Comunidades

Como podemos ver este proyecto aun esta en desarrollo por lo cual algunos
modulos o servicios aun no han sido incorporados, por lo menos, al momento
en que escribo estas lineas Discapacinet no cuenta con estas herramientas,
utiles e indispensables para un Portal.

Anteriormente mencioné que Discapacinet forma parte de e-México, y por
esta simple razén tiene a su disposicion las herramientas con que cuenta e-
México. Por este motivo me basaré en las herramientas de este Portal para asi
poder dejar en claro este punto que es de vital importancia, esperando que no
tarde la incorporacion de estas aplicaciones en Discapacinet y asi mismo no
difiera en cuanto al uso de ellas en comparacion al portal e-México.

En el capitulo uno mencionamos lo que era un Groupware, dimos las
definiciones y el concepto en si, ahora de manera practica lo podemos
visualizar como el concepto de comunidades. He notado que para algunas
personas este nombre causa cierta confusion y con bastante razén, ya que en
primera instancia podriamos pensar en una comunidad de personas, una
comunidad rural etc. Y pues lo correcto es contemplarlo de la misma manera,

® Para mas informacion consultar http://www.emexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_Fideprotesis
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pero de manera virtual en Internet. Es decir “Una Comunidad Virtual en linea” o
sea un grupo de personas en diferentes lugares fisicos reunidos de manera
virtual, con ciertos intereses en comun haciendo uso de las herramientas que
se ofrecen para compartir de manera personal las experiencias o
conocimientos, asi como de necesidades de informacion, servicios y apoyo,
con otras personas, al mismo tiempo que son retroalimentadas por la misma
comunidad. Existen 2 tipos de comunidades:

“Comunidades Publicas: son aquellas en las que los usuarios pueden
navegar libremente. Para participar en ellas se solicita el registro del usuario en
el portal y en la comunidad en la que desee interactuar, sin necesidad de la
autorizacion.

Comunidades Privadas: son aquellas en las que los usuarios deben
solicitar la aprobacion del lider para poder interactuar y ver los contenidos de la
misma”®.

Las herramienta que ofrece el portal son:

Registro
Foro
Agenda
Publicacion de documentos g orlo
Ligas
Charla
Pizarron
Directorio

. Suscripcién 4a) Suscriblr, 1
0. Sugerencias, Comentarios, Quejas y b :
Peticiones

11. Creacion de comunidades 5} Crear, comunidad
12. Boletin Electréonico

=0 0 Nt &) N

1. Registro g Usuarnocs
: registrados
Para registrarse no se tiene que pagar, ni contar Usuans:
con ningun documento, lo Unico que se pide es que e ———
tengas una cuenta de correo electronico.
. Entrar l
Este proceso se debe realizar una sola vez. Para
siguientes visitas deberas introducir tu correo Bueuintratg

% Extraido de http://www.e-mexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_Guia_del_Usuario
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electrénico y la contrasefa que escribas en el registro.
2. Foro

“El foro provee a los miembros un medio para tener discusiones tematicas en
grupo. Permite a los usuarios escribir mensajes de interés al grupo, contestar
los mensajes que han sido puestos o simplemente leer los mensajes y
respuestas que otros miembros han colocado.

Para acceder a él debe presionar la tecla que dice foro en el menu del lado
izquierdo de su comunidad™ i

¢ Como escribir y contestar los mensajes que han sido puestos en el foro?

Para publicar un nuevo mensaje presiona el icono _Adrégar Comentario |

Una vez que lo hayas hecho deberas llenar todos los campos del mensaje,
éste se publicara de inmediato, sin necesidad de la aprobacion del moderador.
Titulo:
Lum‘m | Para contestar un mensaje, presiona el tema de
| discusion

iCrees gue gracias al movimiento feminista las mujeres han alcanzado los derechos y
obligaciones gue tienen en la actualidad?

Paula Seputveds Kischinevziy, 2003-07-21 12:19.06.0

= y oprime el botén Responder I llena todos
Endw ] cnwetn | los campos y envialo.

Los mensajes publicados en meses anteriores podran ser consultados al
presionar sobre el mes que desee revisar

e JUNIO de 2003
¢ MAYO de 2003

3. Agenda de Eventos
amr it “La Agenda de Eventos es un
I : | calendario que esta disponible para
Costimcie publicar eventos organizados por una
7| comunidad.
i,Como ver y publicar eventos en el
calendario de una comunidad?
i
% |dem 85
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Presiona el icono dslAgenda, D

Para poder publicar un evento presiona el icono —NUe¥o Evenlto | y llena
el formulario como a continuacion se te indica:

Escribe el nombre del evento que deseas publicar y a continuacién una
breve descripcién del mismo. (Estos son los Unicos campos obligatorios)

A continuacién llena los campos de Precio, Fecha de inicio y término del
evento, lugar, ciudad, hora, persona a contactar, teléfono, correo electrénico y
sitio web. Todos estos campos no son obligatorios y puedes publicar un evento
sin necesidad de llenarlos.

Finalmente, presiona la tecla para que tu evento sea publicado
instantdneamente. Si asi lo deseas puedes cancelarlo.”

4. Publicacion de Documentos

“En este espacio se permite a una comunidad hacer disponible, archivos,
documentos y fotos, es decir, cualquier archivo, excepto ejecutables (.exe o
.vss) y aquellos que se consideren de riesgo para la comunidad.

¢ Coémo publicar o ver un documento?

En la seccion usiRepositorio aparecera una lista con los
documentos que estan actualmente en linea
Repositoric de documentos de la Comunidad Mujeres.

Correo usuario Tiulo Descripcidn Archivo Fecha deata Fecha de modificacidn Modificar Elminar

Para agregar un documento deberas presionar sobre el boton
AgregarArchivo | una vez que lo hagas se te solicitara que llenes los
siguientes campos con el titulo de tu archivo y una breve descripcién para que

otros usuarios se sientan atraidos para consultarlo
Descripcion del documento

Titulo del archive: I |

Descripcion del archivo | ﬂ

Una vez que hayas llenado estos campos y presionado la tecla

enviar | deberas presionar el botén de | Examinar... | para buscar tu
archivo en la computadora:

" |dem 85
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Datos especiicos del archivo

Archino r | E ]

Mticorardive
Butew en | "] Escrices |
Ms docurmackos B Expiorador de

M P _'_]G*lmx

Ms shios de red Goldmare
Acrcbat Reader 4.0 M| ichoma nafed
iniglo y Quach T Plyper 8| INAFED e
Politicas t Yiathoo! Mecserger Java Web St
- “JEl Heeakdo | Noka comunds

it s il s T s e, P

Ya que lo hai/as encontrado y abierto deberas oprimir el botén
enviar y automaticamente sera publicado tu archivo™

5. Ligas

“También puedes publicar ligas a otros portales que consideres de interés
para la comunidad.

Deberas presionar el icono de LT L T—TY ) y a continuacion el

boton ___ NuevaLiga

Después tendras que llenar el formulario que se te presenta con la direccién

de la pagina web que deseas incluir y una breve descripcion:
Direccion Weh:

| | Finalmente presiona el  botéon
Descripcion: Guardar y la pagina sera
publicada de inmediato.

ke

Guardar ] Cancelar I

6. Charla

Las comunidades ofrecen otro tipo de foro de discusion, el cual permite a los
usuarios hablar el uno al otro en tiempo real usando el teclado y las pantallas
de sus computadoras, es decir, la equivalencia virtual de una llamada telefénica
o de un programa de radio.

% |dem 85
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¢ Como integrarse y participar en una charla?

Presiona el icono donde dice dalCharia b))

A continuacién aparecera

un recuadro donde se puede
comenzar a charlar.

paulsh

El cuadro del lado superior
izquierdo  despliega los
comentarios que se vayan
incorporando al cuarto de
charlas.

L cover |
[BOE e e S

En el cuadro superior
derecho se enlistan los
nombres de los participantes

que se encuentren en linea.

Para ignorar a un usuario debe seleccionarlo de la lista "Usuarios
Conectados" y hacer clic en el botén "Ignorar Usuario"®.

Para cambiar a un usuario de la lista "Usuarios Ignorados”, sélo debe
seleccionarlo y hacer doble clic.

En el campo de texto inferior izquierdo se escriben los comentarios que se

deseen agregar| [T I, una vez que esté listo tu

comentario presiona el icono Enviar o la tecla enter de tu teclado y tu
mensaje sera instantaneamente agregado a la charla.

El usuario podra seleccionar el tipo de letra, el color y los iconos gestuales
que desee utilizar en la parte inferior del recuadro:

JDialog 'llﬂegro :jI-Seiec:E"‘

7. Pizarron

El pizarrén de las comunidades e-México provee a los miembros otra forma
de participar en la comunidad. Funciona de una manera muy similar a un
tablero de avisos, permite a los usuarios escribir comentarios de interés para la
comunidad o simplemente leer los comentarios que otros miembros han hecho.

® |dem 85
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. Coémo agregar y leer los comentarios del pizarrén?

Titulo del Aviso; Oprime el boton.

[ ]

Descripcion
L | . ]
A continuacién presiona el icono
Nuevo Aviso Y llena el formulario
con un ftitulo del aviso y una breve
descripcién.
=
Contacto:

[ ]  Automaticamente  apareceran los
Correa electronico: datos de la persona registrada, si lo
e desea‘s puedes borrarlos y escribir otros
[ ] o dejar la casilla vacia, pues son
Sttio Webs: opcionales.

Después de publicado el mensaje aparece el nombre del autor (en caso de
haberlo colocado) y los datos que éste haya querido adjuntar.

El comentario aparece automaticamente con la fecha de su creacion. El
mensaje aparecera tanto en la seccion del pizarrén, como en el inicio de la
comunidad en que lo hayas publicado.

8. Directorio

Esta funcionalidad contiene la lista de los nombres de los miembros y sus
direcciones de correo electrénico en cada comunidad. Esta lista estara sujeta a
la aprobacion de los miembros de cada comunidad.

. Coémo acceder al directorio?

Presione el icono , ahi se mostrara una lista de los
miembros y sus direcciones de correo electronico (siempre y cuando hayan
aceptado publicar esta informacién)

Para enviar un correo electrénico a algun miembro en particular oprima la
direccién electrénica que aparece a un lado del nombre.
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Nomtxa Agminss Patrero A Materno E-mad
Miembros
T Jesis Lépex Mostalvo (oges montahe e comms
Gabne] Adejandro Lopez Moniea QalonsSeiese iy
Rogeho Alesandro Gémez ralsiandicadrmezoedior nel ne
Hector Darel Andrade Groppe dicaagedaane
Hoé Avila Léper Sanuieies o5
] Antogao Hueto Anerza rstogemcatel Lom
Erénidea Serralde tieseralde@ratog com my
rafael olvera placido <0
Irak Lepez Dawnla irakntoleg Com oy
Administradores
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9. Suscripcioén

En las comunidades publicas los usuarios no deben esperar autorizacion

para suscribirse. Sin embargo, como lo comentamos anteriormente existiran
algunas comunidades que sean privadas y que exijan la aprobacion del
moderador para la suscripcion.

. Como suscribirse a una comunidad publica?

Presiona el boton iskSuscrbing sl A continuacion aparecera una

pagina en la que se te pregunta si deseas aparecer en el directorio de la
comunidad, deberas seleccionar algunas de las dos opciones que se te
presentan presionando en la casilla del lado izquierdo:

Desea aparecer en el Directono de la Comumdad Si Mo
Aceplar i Cancelar |
Una vez seleccionada la opcion presiona el botén Aceptar Yy

quedaras automaticamente suscrito a la comunidad.
10. Sugerencias, Comentarios, Quejas y Peticiones

“El usuario podra enviar un correo electronico al lider de la comunidad con
sugerencias, quejas o comentarios. Para ello: Presiona el icono:

A continuacién podras escribir tu mensaje:
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Tu mensaje sera eniado a Estudianies
| Presiona el boton ' EnviarSugerencla y

automéaticamente tu mensaje sera enviado al
lider de la comunidad.

El lider o moderador recibira los correos
electronicos y resolvera las probleméticas
< que le sean presentadas por este medio™®

Enviar Sugerancia_| Regresar |

11. Creacion de Comunidades

Esta es una de las grandes virtudes de las herramientas que ofrece el Portal
e-México: como usuario puedes crear tu propia comunidad, dentro de la
comunidad que tu consideres mas apropiada.

Para ello sera necesario que estés registrado y que te hayas suscrito a la
comunidad en la que deseas crear la tuya.

e i
Presiona el boton \@Crearcomunidad o84 - continuacion se te presentara

un formulario que deberas llenar
El nombre del padre de tu comunidad aparecera de forma automatica

Comunidad Padre: Mujeres

Define el nombre de tu comunidad y sustitiyelo por el de "Mi Comunidad"
que se muestra automaticamente

Nombre: |Mi Comunidad |

Escribe una breve descripcion de tu comunidad, asi como un mensaje de
bienvenida que sera enviado a los usuarios que se inscriban dentro de ella.
También escribe algunas palabras relacionadas con tu comunidad.

A continuacién presiona la casilla de las funcionalidades con las que quieres
que cuente tu comunidad

Por ultimo podras determinar si deseas que tu comunidad sea privada o no.
Si es privada los usuarios que deseen registrarse a tu comunidad deberan
esperar tu autorizacion como "lider".

Comunidad Privada: [ I

“ |dem 85
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12. Boletin Electronico

El usuario tendra la posibilidad de solicitar el envio del Boletin Electrénico
correspondiente a la o las comunidades que se haya suscrito en el registro.
El Boletin contara con la informacion de Gltimo momento, cuestiones de interés
para la comunidad, asi como eventos relevantes.

¢ Como solicitar el envio del Boletin Electrénico?

En el formulario del registro, el usuario debera especificar las comunidades
de las cuales desea recibir el Boletin.
El usuario tendra la posibilidad de inscribirse al boletin de cada comunidad.

™ ladult Plenitud . AN 2 i
T El boletin electronico sera enviado
ampesing

LTe gustaria recibir un
boletin informativo?

éDe que comunidad?: oG via correo electrénico y también tendra
- acceso por medio de la pagina de
Indigena cada comunidad.
igrante
ujer Si el usuario desea deshabilitar esta
ifio funcionalidad debera enviar un correo
isitante electrénico al moderador para que lo

retire del registro.

Infraestructura del Portal

La infraestructura y seguridad de la informaciéon con que cuenta el portal
Discapacinet es la misma que tiene el Portal e-México, la cual esta constituida
por:

SERVICIO DESCRIPCION CANTIDAD

SWITCHES | Balanceo cargas entre diferentes servidores bajo un
BALANCEO solo dominio, proporciona servicios de las capas

altas del modelo |10-OS| como HTTP, Telnet, FTP, 1
efc.
SERVIDORES 1 procesador RISC, 2 Gb de Memoria RAM; 2
TIPO 1 Discos Duros de 36Gbytes. 2

SERVIDORES 1 procesador RISC, 4 Gb de Memoria RAM, 2
TIPO 2 Discos Duros de 36Gbytes 4

SERVIDORES . 2 procesador RISC, 4 Gb de Memoria RAM, 2 4
TIPO 3 Discos Duros de 36Gbytes
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Seguridad de la Informacion de e-México

Sera INFOTEC quien definird y proporcionara las politicas de seguridad,
estableciendo practicas, procesos y procedimientos de seguridad de acuerdo a
estandares y requerimientos propios.

Esta solucion de seguridad permitira la deteccion, correccion y eliminacion
de ataques provenientes de Internet, mediante el uso de Detectores de Intrusos
a nivel de red. Los analisis de vulnerabilidades consideran la realizacion de
diversas pruebas, entre las cuales deben considerarse el escaneo de puertos,
revisar la existencia de puertas traseras, verificacion de la aplicaciéon y uso
oportuno de parches y nuevas versiones, asi como identificacion de
contrasefias débiles. Esta lista es enunciativa mas no limitativa.

La solucion de seguridad para el proyecto e-México incluye los siguientes
elementos:

e Herramientas de Deteccion de Intrusos (IDS por sus siglas en inglés).
e Servicio de Analisis de Vulnerabilidades.

» Se garantizara la oportuna aplicacién de parches y nuevas versiones en las
tecnologias de seguridad.

e Se emitiran estadisticas y reportes semanales, mismos que seran definidos
en conjunto con el equipo de E-MEXICO.

¢ Se mantendra un registro en bitacoras de la ejecucion de procedimientos e
incidencias sobre seguridad, que permitan una identificacion oportuna de
incidentes.

e Como parte de los servicios de administracion de la seguridad, se tendra
un control estricto en la emision, manejo, entrega y almacenamiento de
contrasenas de las tecnologias de seguridad implementadas.

» Como parte de las acciones de administracion de la seguridad, se revisara
que el firewall esté 6ptimamente configurado y actualizado de acuerdo a la
informacién emitida por organismos internacionales reconocidos en la
materia, para evitar vulnerabilidades (CERT, ICSA labs, El fabricante).
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Infraestructura Portal e-México.

s s Web Server

Application Server

Switch

Transaction Server
Firewall
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Titulares de las Instituciones Participantes

Es importante mencionar la participacion de las instituciones que hacen
posible este proyecto. Enseguida se enlistan los titulares de las instituciones
participantes en la parte que se refiere a SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL
incorporada actualmente en el portal:

“DR. JULIO FRENK MORA

SECRETARIO DE SALUD Y PRESIDENTE DE LA CONAPREHD
LIEJA 7-1PISO, COL. JUAREZ, C.P. 06696, MEXICO, D.F.
TELEFONO: 5553 6968, 5286 2383 Y 5286 3957

CORREO ELECTRONICO: jfrenk@ssa.gob.mx
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ING. VICTOR HUGO FLORES HIGUERA ) )
TITULAR DE LA OFICINA DE REPRESENTACION PARA LA PROMOCION E
INTEGRACION SOCIAL PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
AV. EMILIANO ZAPATA No. 340, COL. SANTA CRUZ ATOYAC
DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P. 03310

TELEFONO: 5276 8070
CORREO ELECTRONICO: vflores@presidencia.gob.mx

ARQ. PEDRO CERISOLA Y WEBER

SECRETARIO DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

XOLA Y AVENIDA UNIVERSIDAD, CUERPO "C", PISO 1, COL. NARVARTE,
DELEGACION BENITO JUAREZ, C. P. 03028, MEXICO, D. F.

TELEFONO: 5519 7456, 5530 9203 fax. 5519 0692

CORREO ELECTRONICO: pcerisola@sct.gob.mx

DR. SANTIAGO LEVY ALGAZI

DIRECTOR GENERAL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

AV. PASEO DE LA REFORMA No. 476 PRIMER PISO, COL. JUAREZ,
DELEGACION CUAUHTEMOC. C.P. 06600

TELEFONO: 5211 4728, 5211 1525

CORREO ELECTRONICO: dirgral@imss.gob.mx

LIC. BENJAMIN GONZALEZ ROARO

DIRECTOR GENERAL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO

AVENIDA DE LA REPUBLICA 154-11 PISO, COL. TABACALERA,
DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06030

TELEFONO: 5566 6888

CORREO ELECTRONICO: director@issste.gob..mx

SRA. ANA TERESA ARANDA OROZCO

DIRECTORA GENERAL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
EMILIANO ZAPATA NO.340 PRIMER PISO, COL. SANTA CRUZ ATOYAC,
DELEGACION. BENITO JUAREZ. C.P. 03310

TELEFONO: 3003 2200 EXT. 1200

CORREO ELECTRONICO: dirgral@dif.gob.mx

GRAL. GERARDO CLEMENTE RICARDO VEGA GARCIA

SECRETARIO DE LA DEFENSA NACIONAL

AV. INDUSTRIA MILITAR ESQ. BOULEVARD MANUEL AVILA CAMACHO,
COL. LOMAS DE SOTELO, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11640
TELEFONO: 2122 8800
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ALMIRANTE C.G.D.E.M. MARCO ANTONIO PEYROT GONZALEZ
SECRETARIO DE MARINA
EJE 2 ORIENTE TRAMO HEROICA ESCUELA NAVAL MILITAR No. 861
EDIFICIO A 3er NIVEL, COL. LOS CIPRESES, DELEGACION COYOACAN,
C.P. 04830

TELEFONO: 5624 6500, 5624 6253
CORREO ELECTRONICO: srio@semar.gob.mx

ING. RAUL MUNOZ LEOS

DIRECTOR GENERAL F"ETROLEOS MEXICANOS

MARINA NACIONAL NUMERO 329 TORRE EJECUTIVA, COL. HUAZTECA,
DEL. MIGUEL HIDALGO, C.P. 11311

TELEFONO: 5722 2500 EXT. 57200 Y 57212

CORREO ELECTRONICO: malbanes@pemex.com “*'

Comité Nacional Permanente Discapacinet

En la parte de SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL de parte de cada una de las
instituciones participantes ya mencionadas, se formé un comité nacional para la
inclusién de contenidos. Esto ha sido una gran labor, digna de ser reconocida,
porque por primera vez se han unificado diferentes Secretarias con un objetivo
en comun, cada una aportando su valiosa participacion en la creacion,
seleccion y validaciéon de los contenidos que se encuentran en el portal, dando
con esto una certificacion, veracidad y seriedad que las personas con
discapacidad merecen. El listado de las personas que conforman este comité
son:

“CENTRO NACIONAL DE REHABILITACION

CALZ. MEXICO-XOCHIMILCO NO. 289, COL. ARENAL DE GUADALUPE
DELEGACION TLALPAN, C.P. 14389, MEXICO, D.F.

TELEFONO: 59 99 10 00

DR. LUIS GUILLERMO IBARRA

DIRECTOR GENERAL

EXTENSION: 10034

CORREO ELECTRONICO: libarra@cnr.gob.mx

LIC. LOURDES ZALDIVAR MARTINEZ.
SUBDIRECTORA DE INFORMATICA
EXTENSION: 10201

CORREO ELECTRONICO: Izaldivar@cnr.gob.mx

1 hitp:/iwww.emexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_Titulares
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ING. JAVIER TORRES GONZALEZ

JEFE DEPARTAMENTO DE TELECOMUNICACIONES
EXTENSION: 10240

CORREO ELECTRONICO: jtorres@cnr.gob.mx

ING. OMAR MERCADO PEDRAZA

WEB MASTER

EXTENSION: 10227

CORREO ELECTRONICO: omercado@cnr.gob.mx

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DURANGO NO. 289 10° PISO, COL. ROMA
DEL. CUAUHTEMOC, C.P. 06700

TELEFONO: 57 26 17 00

DR. JUAN MANUEL GUZMAN GONZALEZ
DIRECTOR DE PRESTACIONES MEDICAS
EXTENSION: 14148

CORREO ELECTRONICO: jmguzman@avantel.net

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES PARA LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

AV. SAN FERNANDO NO. 547 5° PISO EDIFICIO "A"

COL. TORIELLO GUERRA, DEL. TLALPAN, C.P. 14050

TELEFONO: 56 06 17 68

DR. JESUS SOLORZANO MARTINEZ
SUBDIRECCION DE REGULACION Y ATENCION A LA SALUD
CORREOQ ELECTRONICO: solorzanomtzjesus@hotmail.com

SECRETARIA DE MARINA

BOULEVARD ADOLFO LOPEZ MATEOS NO. 230

COL. TIZAPAN SAN ANGEL, DEL. ALVARO OBREGON, 01090
TELEFONO 55 50 61 00

TTE. CORB. LIC. EDUCACION ESPECIAL

JORGE DIAZ SANCHEZ

EXTENSION: 6305

CORREO ELECTRONICO: jorgearcelia@hotmail.com
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DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
INSURGENTES SUR 3700 B COL. CUICUILCO
DEL. COYOACAN

TELEFONO: 30 03 22 00

LIC. ANGEL ARVIZU MUNOZ

COORDINADOR TECNICO DE EPIDEMIOLOGIA
EXTENSION: 4209

CORREOQ ELECTRONICO: aarvizu@dif.gob.mx

PETROLEOS MEXICANOS

MARINA NACIONAL NO. 350 1er PISO EDIFICIO JOSE COLOMO
COL. ANAHUAC, DEL. MIGUEL HIDALGO, C.P. 11311
TELEFONO: 57 22 25 00

DR. WILFRIDO A. DIAZ LAREDO

GERENCIA DE SERVICIOS MEDICOS
EXTENSION: 23587 Y 23588

CORREO ELECTRONICO: wdiazi@sm.pemex.com

SISTEMA NACIONAL e- MEXICO

B
L

AV. UNIVERSIDAD Y XOLA CENTRO NACIONAL SCT, CUERPO C 1er PISO

COL. NARVARTE, DEL. BENITO JUAREZ, C.P. 03020
TELEFONO: 55 19 16 21
ING. RUTH SIERRA SOSA
COORDINADORA DEL PROGRAMA e-SALUD
EXTENSION: 10153
CORREO ELECTRONICO: rsierra@sct.gob.mx

DR. JORGE CARLOS MARENTES CARRILLO
ASESOR DEL SISTEMA NACIONAL e- MEXICO
CORREO ELECTRONICO: jemarentes@sct.gob.mx

ORPISPCD
TAJIN ESQUINA EMILIANO ZAPATA, COL. SANTA CRUZ ATOYAC
DEL. BENITO JUAREZ, C.P. 03310

TELEFONO: 30 03 22 00

LIC. JOSE ALFREDO HERNANDEZ MATAMOROS

JEFE DEL DEPARTAMENTO DEL AREA DE INFORMATICA
EXTENSION: 4230

CORREO ELECTRONICO: jhernandez@presidencia"”

“ http:/iwww.emexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_Comite_Nacional_Permanente
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Arquitectura Visual

La Modernidad y el acercamiento de las tecnologias de la informacion a la
poblacién general de México. Satisfaciendo las necesidades de informacion de
la poblacién mexicana acerca de la problematica social que significan las
discapacidades, asi como brindar la informacion mas completa que sea de
interés y utilidad para las personas con discapacidad. Brindando cierta
accesibilidad con mayor énfasis a personas con discapacidades visuales, con
un disefio novedoso y dinamico con elementos de referencia, estructura limpia
y ordenada, con un Incremento en el tamafio de la letra para facilitar su
legibilidad, aplicaciéon de pocos graficos, asi como la aplicacion de colores
contrastantes. Y uso de contenidos faciles de comprender, que brinda este
portal para los usuarios en general.

La Identidad Grafica de Discapacinet

El desarrollo de la primera
propuesta, creada en un servidor con
oracle portal server sirvi6 como
referencia o punto de partida para el
concepto grafico del Portal, del cual
se crearon varias propuestas, las
cuales fueron evaluadas por los
miembros del comité hasta llegar al
actual disefio que hoy conocemos.

Lay-out

Se desarrolld6 una Diagramacion
comunmente denominada de Lay-
out® con base al mapa indice definido
por los miembros del comité
Discapacinet, y tomando en cuenta
una arquitectura éptima asi como la
usabilidad y la facilidad de navegacion, un tanto heredada de e- Méxmo fue una
propuesta acertada, la cual consté principalmente por:

® Con la expresion "Layout" nos referimos a la planificacién y composicion del texto y la disposicion de las
palabras, contenidos etc.
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“Diagramacion:
+ Barra superior: Herramientas de ayuda al usuario y secciones sobre salud y
seguridad

e Columna izquierda: informacién general y espacios de participacion
ciudadana

e Area central: Descripcion de la ruta de navegacion, noticias y lo mas
consultado de las secciones

e Barra derecha: Servicios que ofrece el portal

Usabilidad:
* Menus sencillos y de facil identificacion

e Limpieza en el Disefio

* Contenidos claros™

- ; . Bus e
é::.soucomme Espaciaisias onlires f Burén J Diroclone / Tecnologia | Ayuds f Maga Biscondicainesds
e-Méxco
Salud l Venta y Alquiler de Equipo [ Derechos l Facilidades Arquitecténicas
A U Bl
cceso a Usuarios -
| Nombre del Canal | Servicios del Portal
ombre del Cana - Ayudanet
Acerca de DiscapaciNel - Biblioteca
- Tecnologia del Portal Conlenido - Dmun_nem_os
- Descargas - Investigacion y
- Reconccimienios Ensenanza
- Testimonios - Midicos
- Prieneras Auxilios
- Queja Médica
Encuesta tematica -~ Produccién de
Prolesis y Orlasis
Invitacién a: - Ayuda Téenica
-Fores
-Chats
& Estabas buscance,,.
Barmer Lo mas consuliado o esta seccién ) )
Sibos Relacionados
Socedn Estralla 1 Socodn Estralla 2 Soccdn Estolln 3
Bannor
Clima

* Especialistas en Arquitectura de disefio INFOTEC Fecha de Presentacion - 10 de Junio del 2003
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Figagy:

Evolucion del Concepto Grafico

Linea grafica: Tratamiento sencillo y de facil entendimiento para el usuario.
Color: Simplificacion de paleta de colores, alineados al concepto del logotipo.
Estrategias: “Hacer tu vida mas féacil" - Mejorar la calidad de vida de la
poblacion mexicana con discapacidad mediante el uso de herramientas
electronicas, facilitando asi el acceso a la informacion que sera el instrumento
que ayudara a disminuir la prevalencia de las discapacidades en México.

Navegacion: Integracion de recursos adaptados especificamente para
personas con problemas visuales.

Concepto y Linea Grafica

En un principio se propusieron diferentes disefios, con diferentes paletas de
colores hasta llegar al actual, gracias a las eleccion que fue generada por el
comité y por esto se prosiguié con la aplicacion del PANTONE 294, relacionado
normalmente con personas con discapacidad, ya que estd muy relacionado con
salud.

El tamario de la fuente sufrié un Incremento del tamario en la tipografia, en
tipo Arial y en el texto HTML para permitir una legibilidad eficiente asi como el
manejo de hipertextos en sus colores y ornamento habitual.

8

- " Acoica s Grcopoomes | Gontacion | Grockice | oowagh | Ane | 100 La limpieza y Manejo
ﬁ'13‘|sa:.:c:,muz<:iNet » —

ordenado de la informacion

T NEE ey 2 desglosar, para su facil

sy comprension y legibilidad.

} N aromaose ivesa s i Estos factores forman

| parte de lo que viene

siendo la usabilidad, junto

con el contraste entre los

IBTRAT S U Feseral ax colores de los elementos

e =2 ¥e | para diferenciarlos (Menus

o == == de navegacion), y la

B e BN P meee.| | Sompatiilidad G
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Justificacion del Color

La Identidad del Sistema Discapacinet dependera en gran parte de los
parametros principales, que se derivan de la paleta de colores del Portal,
mostrando asi una personalidad, que lo representa ante los usuarios que lo
visitan.

Por esta razén se consideraron algunos criterios para poder seleccionar
dicha Paleta de colores, que constan de una serie de tonalidades de azules
(color base): se combinan diferentes tonalidades de azul en tonos no
saturados, las tonalidades moradas se aplican con motivos alusivos a la primer
propuesta realizada, y por ultimo el rojo es utilizado para resaltar las rutas de
acceso.

Es por todos sabido que los colores adecuan ambiente para una finalidad en
especial, denominado “Psicologia del color”, tomando en cuenta estas teorias
se tomo el azul, ya que este color se asocia principalmente con la limpieza,
profundidad espacial y tranquilidad. Y permite una mejor concentracion y
relajacion del espectador, ya que no es vibrante ni agresivo.

El azul oscuro que se aplica en el portal es cominmente asociado con la
Discapacidad.

Acurce e Dcapacinst | Contactos | Dirsctono | Tesnclogia | Ayuds | Mage
soevess [ T

Ayudanet

Lo . .

LJ i e
"3\6 Dlscapqcmef_ .
BALUD ¥ BUMOAD
ProverflOln | LIRS e | Son dmcopariing T | mopeciaizado | y rebab
Proteccion Fianciera

Biblioteca de

consulta
Usuario

Novedades
Contrasefia -

Sitios Relacionados

El clima de hoy

D.F 24°13°
| Montemey 2=l i
Acapulco IFrza
Cancun 32122
Guadalajara  27°/14*
| Puebla 26*012*
| Verocruz 3z2+j2zt

i

|

|
$i desea infformacién
sobre el clima en otras
ciuciades, consulte
The Weaather Channel

e . g
o) o Discap@ciNet
Vafe DSCaP

MéEXICO Iniarmacion
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Implementacion de estrategias:

Con el lenguaje Informal y amigable que se utiliza, y cuidando siempre de
que no sea ofensivo, y mucho menos discriminatorio, se elaboré un eslogan
para generar retencion en el espectador con un mensaje que pudiera englobar
bien el concepto de lo que es Discapacinet, con la ayuda de motivos, y
Fotografias alusivas a personas con discapacidad, con actitud positiva, exitosa,
auto aceptadas, que viven plenamente a pesar de las limitaciones a las que se

enfrentan dia con dia.

Los siguientes graficos son las imagenes que se encuentran colocadas en la
parte inicial del portal, las cuales son rotadas automaticamente cada vez que
se entra a esta pagina gracias a las facilidades que nos brinda la herramienta

de web Builder.®

% Web Builder : es el administrador de contenidos y plataforma de desarrollo en que estan desarrollados e-
México y los portales que dependen de él, en cuanto a tecnologia se refiere, como es el caso de Discapacinet.
Esta herramienta es propia de Infotec.

Hola Sandia M. Tores

EL PORTAL GUE TE AYUDA A

/ZCER,
STEAGIL

Hola Sandra M. Tonaes

EL PORTAL QUETE AYUDA A

Hola Sandra M. Tories

ELPORTALQUETEAYUDAA

A pSHEn
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Atributos de las Plantillas del Portal

El Disefio de las plantillas han sido resueltas en porcentajes, ya que esto
permite el manejo de contenidos extensos asi como de graficas, conservando
siempre el disefio del Portal, permitiendo ajustar el Portal a la resolucion de
cualquier monitor (a partir de 800 x 600).

Los Frames son una solucion practica para llamar contenidos externos al
Portal, sin perder la navegacion del Portal Discapacinet.
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Resumen

Hemos podido constatar al Investigar e identificar los recursos tecnologicos,
las normas de accesibilidad y usabilidad; que es posible crear sitios en Internet
accesibles, con la finalidad de aplicarlos y ayudar a la integraciéon de personas
con discapacidad al mundo de Internet.

Al lograr organizar los recursos humanos de las diferentes Instituciones
gubernamentales, y que conformaran una de las 9 subcomisiones permanentes
que integraran el portal Discapacinet para revisar, evaluar y aprobar los
contenidos que seran incorporados en materia de Salud y Seguridad Social,
brindando una veracidad y seriedad a la informacién que se encuentra en este
sitio. Podriamos decir que los objetivos fijados al comienzo de este documento
estan cubiertos en su mayoria.

Ya que todo esto quedaria incompleto sin una aplicacion practica para
emplear y desarrollar los moédulos necesarios para brindar los servicios
requeridos, como en el caso que vimos, en cuanto a las bases de datos.

Esto quedara de una manera completado en el siguiente capitulo, tomando
en cuenta la evaluacion desarrollada de los recursos tecnologicos, las normas
de accesibilidad y facilidad de acceso en el momento de la implementacion,
con una propuesta que brinda una solucién e implementacién para poder
satisfacer la demanda generada por la poblacion de personas con
Discapacidad.
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L SUGER ENC!AS‘Y’CONCL"USHONES

CAPITULO IV

EN LA PRACTICA:
PROPUESTAS, SUGERENCIAS
Y
CONCLUSIONES.

Para Comenzar ;Qué es la Multimedia?

Para tener un panorama general de lo que se hablara a lo largo de este
capitulo, creo prudente dar una breve introduccién a lo que se refiere la
multimedia e interactivos.

La Multimedia, en informatica se refiere a la forma de presentar informacion
que emplea una combinacién de texto, sonido, imagenes, animacion y video.

Entre las aplicaciones multimedia mas comunes figuran juegos, programas
de aprendizaje y material de referencia.

“La mayoria de las aplicaciones multimedia incluyen asociaciones
predefinidas conocidas como hipervinculos, que
permiten a los usuarios moverse por la
informacién de modo mas intuitivo e interactivo.

Los productos multimedia, bien planteados,
permiten que una misma informacion se
presente de multiples maneras, utilizando
cadenas de asociaciones de ideas similares a
las que emplea la mente humana. La
conectividad que proporcionan los hipertextos
hace que los programas multimedia no sean
meras presentaciones estaticas con imagenes y
sonido, sino una experiencia interactiva
infinitamente variada e informativa.

Las aplicaciones multimedia son programas
informaticos, que suelen estar almacenados en
discos compactos (CD-ROM o DVD). También
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pueden residir en World Wide Web (paginas de Web)". * Y pueden incluir
Animaciones, debido a que son especialmente Utiles para simular situaciones
de la vida real, como por ejemplo, el movimiento de un electrén. También se
anaden el video para incorporar efectos especiales como la metamorfosis®, se
pueden clasificar en 3 grupos de componentes que conforman una aplicacién
de este tipo los cuales son:

¢ Elementos visuales
* Elementos de sonido
o Elementos de organizacién

Generalmente, las aplicaciones multimedia suelen necesitar mas memoria y
capacidad de proceso que la misma informacion representada exclusivamente
en forma de texto. Por ejemplo, se denomina equipo multimedia al que tiene
capacidad para ejecutar aplicaciones multimedia, por lo tanto necesita memoria
adicional para ayudar a la CPU* a efectuar calculos y permitir la representacion
de imagenes complejas en la pantalla, tarjetas de sonido y video avanzadas,
bocinas, micréfono y otros tipos de hardware y software que faciliten la
ejecucion de audio, video y animaciones; asi como de un disco duro de alta
capacidad para almacenar y recuperar informacién multimedia; y una unidad de
disco compacto para ejecutar aplicaciones almacenadas en CD-ROM o en
DVD.

Elementos Visuales

La imagen es un elemento primordial de las aplicaciones multimedia. Cuanto
mayor y mas nitida sea una imagen consumird mayores recursos, esto se
traduce en mayor uso de medios o tiempo de descarga si hablamos de Internet.

Las fotografias, dibujos y otras imagenes estaticas deben pasarse a un
formato que se pueda manipular y presentar. Existen dos tipo de graficos, los
de mapas de bits y los gréaficos vectoriales.

Los graficos de mapas de bits representan las imagenes como filas y
columnas de pequefos puntos®. Algunos de los formatos de graficos de mapas

* Extraido de : Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos. 1993-2003

" |a metamorfosis es el paso gradual de una imagen a otra sin solucion de continuidad

% También llamado micro procesador: se refiere al elemento electrdnico de la computadora que proporciona
capacidad de calculo, control y manejo de la informacion

“ En un grafico de mapa de bits, cada punto tiene un lugar preciso, definido por su fila y su columna, igual que
cada casa de una ciudad tiene una direccion concreta.
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de bits mas comunes son el: GIF'™®, JPEG™, TIFF y el BMP." La optimizacion
de las imagenes es muy importante, por ello recomiendo considerar los
resultados que se desean tener, ya que si manipulamos cierta imagen para
verla de tamafo chico y después se requiere ampliarla, esto ocasiona una
deformacion en la imagen causando una muy mala apariencia grafica y una
mala planeacién del proyecto. Existen muchos programas de edicién de

imagenes pero recomiendo ampliamente el Fireworks de Macromedia. Por el
excelente optimizador que incorpora en sus herramientas.

A diferencia de los mapas de bits, los graficos vectoriales emplean férmulas
matematicas para recrear la imagen original. En un grafico vectorial, los puntos
no estan definidos por una direccion de fila y columna, sino por la relacién
espacial que tienen entre si. Como los puntos que los componen no estan
restringidos a una fila y columna particulares, los graficos vectoriales pueden
reproducir las imagenes mas faciimente, y suelen proporcionar una imagen
mejor en la mayoria de las pantallas e impresoras. Existen bastantes™
formatos, pero me enfocaré mas en el formato swf y fla de Flash Macromedia,
ya que sera en el que basaré esta propuesta

“Para obtener, formatear y editar
elementos de video hacen falta
componentes y programas informaticos
especiales. Los ficheros de video
pueden llegar a ser muy grandes, por lo
que suelen reducirse de tamafio
mediante la compresién, una técnica que
identifica  grupos de  informacién
recurrente (por ejemplo, 100 puntos
negros consecutivos), y los sustituye por
una unica informacion para ahorrar
espacio en los sistemas de
almacenamiento de la computadora.
Algunos  formatos  habituales de
compresion de video son el Audio Video
Interleave (AVI), el Quicktime y el Motion

' por su siglas Graphical Interchange Format (Formato del Intercambio grafico). Recomiendo su use en
imagenes con colores base como logotipos o textos en los que no se emplean sombras o difuminados se
oéatimiza empleando solo los colores que se utilizan

"' Por sus siglas Joint Photographic Experts Group (Junta de Expertos Fotograficos en grupo) recomiendo la
utilizacion de este formato para manipulacion de fotografias, e imagenes con mucho contraste o difuminados, su
u[gtimizacion dependera del efecto que se quiera mostrar asi como del tamafio e impresion.

' por su siglas Tagged Image File Format (Formato de Archivo de Imagen etiquetado) y Windows Bitmap:
ambos son imagenes sin compresion no es recomendable para el manejo de multimedios.

1% Entre los formatos de graficos vectoriales mas comunes figuran el Encapsulated Postscript (EPS), el Windows
Metafile Format (WMF), el Hewlett-Packard Graphics Language (HPGL) y el formato Macintosh para ficheros
graficos, conocido como PICT.
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Picture Experts Group (MPEG o MPEG2). Estos formatos pueden comprimir los
ficheros de video hasta un 95%, pero introducen diversos grados de borrosidad
en las imagenes™™.

Elementos de Sonido

El sonido, igual que los elementos visuales, tiene que ser grabado vy
optimizado de manera que la computadora pueda manipularlo y reproducirlo en
presentaciones. Generalmente se hablaba de dos tipos frecuentes de formato
audio, son los ficheros de forma de onda (WAV) y el Musical Instrument Digital
Interface (MIDI). Pero ahora con la llegada del MP3 el concepto de audio ha
revolucionado y mejorado en cuanto a tamafo/calidad.

Los ficheros WAV almacenan los sonidos propiamente dichos, como hacen
los CD musicales o las cintas de audio. Los ficheros WAV pueden ser muy
grandes y requerir compresion.

Los ficheros MIDI no almacenan sonidos, sino instrucciones que permiten a
diversos dispositivos reproducir los sonidos o la musica. Los ficheros MIDI son
mucho mas pequefos que los ficheros WAV, pero su calidad deja mucho que
desear.

Actualmente se han desarrollado formatos de
audio con una gran capacidad de compresion, lo
que ha permitido incluir elementos de sonido
importantes, tanto en los productos multimedia en
CD-ROM como en los que se alojan en la Web,
tales como el formato Windows Media Audio (WMA),
de Microsoft; y el MPEG Audio Layer 3 (MP3)™,
desarrollado en Alemania por el Instituto Fraunhofer,
sus algoritmos acttian eliminando las frecuencias de
sonido que no son perceptibles para el oido
humano, lo que permite reducir el tamarno del
archivo de audio a menos de su décima parte, sin apenas pérdida de fidelidad.

Elementos de Organizacién

Los elementos multimedia incluidos en una aplicacion requieren de una
organizacion interna que le ayude al usuario a interactuar con la informacion.
Entre los elementos interactivos estan:

104

Idem 96
'% Estos son los dos nombres que mas se han extendido para denominar incorrectamente a MPEG-1 layer-3, que
es un esquema de codificacion de audio general que debe su éxito a su asombrosa capacidad de compresion sin
pérdida aparente de calidad
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e Menus desplegables

Recuadros que aparecen en la pantalla con una lista de instrucciones
e Elementos multimedia a manera de iconos para que el usuario elija
+ Barras de desplazamiento

La integracion de los elementos de una presentacion multimedia se ve
reforzada por los hipervinculos. Estos conectan de manera creativa los
diferentes elementos de una presentacion multimedia a través de texto
coloreado o subrayado, o de una pequefia imagen denominada icono, que el
usuario sefiala con el puntero del mouse y activa haciendo clic.

Por ejemplo dentro de un documento en el que se encuentra la informacion
de un servicio hospitalario, figuran el nombre del responsable, asi como del
personal médico, donde con un hipervinculo aparecen los nombres. Cuando el
usuario hace clic en el texto hipervinculado, aparece el curriculo de dicho
médico, que a su vez, estd acompafado por otros textos, que incluyen
hipervinculos que llevan al usuario a una presentacion del servicio mismo, u
otras utilidades que no hubiera encontrado de otra manera.

También tiene mucho que ver con la forma de navegar y la usabilidad que
se quiera brindar.

Para el tipo de disefio que se requiere crear, siempre es recomendable que
esta interfaz sea intuitiva y que sean faciles de identificar todos estos
elementos, sean texto, graficos, videos y aun audios para brindar un ambiente
agradable y de facil utilizacién

Propuesta Global

Creo que con lo expuesto anteriormente podremos dar comienzo vy
adentrarnos en la materia. Se pretende crear un sitio en Internet que sea
accesible para todo tipo de usuarios, incluyendo los que tengan alguna
discapacidad visual, y como un plus se incluiran los criterios necesarios para
aquéllos que se encuentran limitados por problemas auditivos y de lenguaje,
una meta bastante ambiciosa, pero no por eso imposible.

Justificacion:

El Centro Nacional de Rehabilitacion es un hospital de 3er nivel, el cual
ofrece servicios de especialidad en Ortopedia, Rehabilitacion, y Comunicacién
Humana. Por esta causa la mayoria de los pacientes son personas con alguna
discapacidad, la gran mayoria de estas personas son de escasos recursos,
pocas veces pueden contar con un equipo de computo y con mayor razén
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software y/o dispositivos que son requeridos para abatir asi las limitantes que
son ocasionadas por su discapacidad.

Por esta razon se pretende crear un sitio que sea accesible de manera
independiente, sin la necesidad de algln software especial, como lectores de
pantalla, o teclados braille que generalmente tienen costos que superan el del
mismo equipo. De esta manera se brinda un servicio a los usuarios, abatiendo
el costo que implica, y sirviendo de ejemplo e inspiracion a otros para que en
un futuro se rompa esa barrera que existe para esta poblacion.

Objetivo General:

Que una persona con discapacidad visual, pueda navegar en Internet sin la
necesidad de un lector de pantalla u otra herramienta o dispositivo para que
pueda tener acceso a la informacion de las especialidades y servicios que
ofrece el Centro Nacional de Rehabilitacion brinda actual mente.

Objetivos Particulares:

o El disefio tiene que ser relajante a la vista con un buen uso de contrastes.

e La navegacion tiene que ser facil, intuitiva y accesible con las teclas
[tabulador] y [Enter].

e Toda la informacion debera ser clara, concisa y estar acompafada de
audio, texto, simbolos, sin sacrificar el disefio y la usabilidad.

Beneficios:

Una de las principales ventajas en la aplicacion de esta propuesta, es en que
los pacientes y usuarios con alguna discapacidad, visual, auditiva y de
lenguaje, podra acceder de manera independiente a la informacion de las
especialidades y servicios que se ofrecen en el Centro Nacional de
Rehabilitacion, en forma electrénica debido a que estos contenidos son de gran
interés y ayuda para el tipo de pacientes
que son atendidos y los que podrian ser
atendidos, en este hospital.

Otro gran beneficio es que se encuentra
creado de manera accesible y no se
requiere de un lector de pantalla o algin
dispositivo o software adicional, salvo el
plug in, que no implica ningin costo
adicional masque su inhalacion previa, que
en los casos de plataformas Windows 98 en
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adelante se realiza de manera automatica y trasparente esto abate importantes
costos que tendrian que ser subsidiados por el mismo paciente.

Aunado a esto, se le sumaria la importante consideracion del sector de la
poblacién con discapacidad, dado que hasta el dia de hoy en nuestro pais, ha
sido escasa la accesibilidad que se brinda a través de los medios masivos de
informacién electrénica como es la Internet.

Requerimientos de Navegacion

Aungue se pretende disefar una aplicacion optimizada para que su descarga
sea rapida y facil, es recomendable que el usuario cuente con:

Hardware:

Un equipo multimedia Pentium 2 a 800 MHZ equivalente o superior, con una
conexion a Internet a 56 kbs o superior, 500 MB de espacio libre en disco duro
o superior, 64 MB de Memoria Ram o superior.

Sofware:

El sistema operativo puede ser cualguiera de los siguientes:
Windows 95 o superior, Macintosh Os 7 o superior, Linux (Redhat, Mandrake,
Suse, ofros, siempre y cuando cuenten con el plug-in de Flash), Browser
(explorador de internet) es importante que el equipo cuente con el plug-in de
flash previamente instalados.’®

Requerimientos Técnicos

e Suite de Macromedia Mx 2004 para el desarrollo, elaboracion de disefio y
programacion de la aplicacion multimedia, que consta de:

e Macromedia Flash Mx 2004
e Macromedia Fireworks Mx 2004
¢ Macromedia Dreamweaver Mx 2004

e Servidor web
e Adobe Audition 1.0

Como podemos ver no se requiere gran inversion, para esta elaboracion ya
que el costo de las licencias, de estos productos, es econdémica en
comparacion a otras herramientas de desarrollo y administracion.

‘“‘Plug in: es una aplicacion gue se instala para la correcta reproduccion de animaciones e interactivos en linea
creados en flash y visualizados en cualquier explorador de Internet, y se puede descargar de:
hitp:/fwww.macromedia.com/es/shockwave/download/index.cgi?P1_Prod_Version=ShockwaveFlash&Lang=Spani
sh
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Descripcion de las Herramientas de Trabajo

A continuacion, explicaré en que consiste cada una de estas aplicaciones sin
profundizar en ello debido a lo extenso del tema, solamente daré un panorama
muy general de lo que son y para qué seran usados en esta propuesta.

Macromedia Flash Mx 2004

“Esta herramienta proporciona todo lo
necesario para crear y publicar complejas
aplicaciones de grandes prestaciones vy
contenido Web. Tanto si disefia graficos con
movimiento como si se crean aplicaciones
gestionadas por datos, Flash tiene las
herramientas necesarias para producir _
excelentes resultados y ofrecer al usuario la FLASHMXProfessional
posibilidad de utilizar los productos en %
distintas plataformas y dispositivos.

También es considerada una herramienta de edicion con la que pueden
crearse desde animaciones simples, hasta complejas aplicaciones Web
interactivas, como una tienda en linea. Las aplicaciones de Flash pueden
enriquecerse anadiendo imagenes, sonido y video. Flash incluye muchas
funciones que la convierten en una herramienta con muchas prestaciones, sin
perder por ello la facilidad de uso. Entre dichas funciones destacan: la
posibilidad de arrastrar y soltar componentes de la interfaz de usuario,
comportamientos incorporados que anaden codigo ActionScript al documento y
varios efectos especiales que pueden afadirse a los objetos™"".

Esta herramienta nos sera de gran utilidad para el desarrollo de esta
propuesta, debido a que con ella incorporaremos todos los elementos
audiovisuales que se requieren.
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Macromedia Fireworks Mx 2004

Fireworks “es la solucion perfecta para disefiar y producir elementos graficos
para la Web. Fireworks puede utilizarse para crear, editar y animar graficos
Web, afadir interactividad avanzada y optimizar imagenes en entornos
profesionales. En Fireworks es posible crear y modificar imagenes vectoriales y
de mapa de bits en una sola aplicaciéon. Todo es modificable en todo momento.
Y el flujo de trabajo puede automatizarse para satisfacer las necesidades de
cambio y actualizacién que de otra forma exigirian una enorme dedicacion.

Fireworks se integra con otros productos de Macromedia, como
Dreamweaver, Flash, FreeHand y Director, y con otros editores HTML y
aplicaciones graficas de uso frecuente para ofrecer una solucion Web global.
Los elementos graficos de Fireworks pueden exportarse facilmente con cédigo
HTML y JavaScript adaptado al editor de HTML que se utilice.

Se trata de una aplicacion para disefiar elementos graficos que van a
utilizarse en la Web. Sus innovadoras soluciones resuelven los principales
problemas a los que se enfrentan los disefiadores gréaficos y los responsables
de sitios Web. Utilizando la amplia gama de herramientas de Fireworks, es
posible crear y editar imagenes vectoriales y de mapa de bits en un solo
archivo. Gracias a esta aplicacion, los disefiadores Web ya no tienen que
cambiar continuamente entre una docena de aplicaciones para realizar tareas
especificas. Los efectos automaticos son reversibles, lo que evita la frustracion
que acarrea tener que volver a crear los graficos Web desde el principio
después de realizar una simple modificacion. Mediante la generacion de

JavaScript, Fireworks facilita la creacién

,-/'”1 de rollovers. Ademas, las eficaces

e funciones de optimizaciébn permiten
=/ M= comprimir el tamano de los archivos de
N B N graficos Web sin afectar a la calidad™,
"7 S # gracias a su excelente optimizador que
A { estd especialmente enfocado a Internet,
e sera la herramienta que usaremos

rmacromiod

AL T especialmente  para  optimizar las
FIREWORKSMX imagenes, asi como de las interfases y

disefios creados que seran incorporadas
a nuestra aplicacion multimedia.

Macromedia Dreamweaver Mx 2004
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Dreamweaver MX 2004 es un editor HTML profesional para disefiar, codificar
y desarrollar sitios, paginas y aplicaciones Web. Tanto si desea controlar
manualmente el cédigo HTML, como si prefiere trabajar en un entorno de
edicién visual, Dreamweaver le proporciona Utiles herramientas que mejoraran
su experiencia de creacién de sitios Web.

Las funciones de edicién visual de Dreamweaver permiten crear paginas de
forma rapida, sin escribir una sola linea de codigo. Puede ver todos los
elementos o activos del sitio y arrastrarlos desde un panel facil de usar
directamente hasta un documento. Puede agilizar el flujo de trabajo de

desarrollo mediante la creacion y edicion
de imagenes en Fireworks o en otra
aplicacion de graficos y su posterior
importacion directa a Dreamweaver, o bien
afadir objetos Flash.

También ofrece un entorno de

codificacion con todas las funciones, que

. - — incluye herramientas para la edicion de

DREAMWEAVERMX codigo (tales como coloreado de codigo y

terminacion automatica de etiquetas) y

material de referencia sobre HTML, hojas de estilos en cascada (CSS),

JavaScript, ColdFusion Markup Language (CFML), Microsoft Active Server

Pages (ASP) y JavaServer Pages (JSP). La tecnologia Roundtrip HTML de

Macromedia importa los documentos con cédigo manual HTML sin modificar el

formato del cédigo. Posteriormente, si lo desea, puede formatear el cédigo con
el estilo que prefiera.

Dreamweaver le permite crear aplicaciones Web dinamicas basadas en
bases de datos, empleando tecnologias de servidor como CFML, ASP.NET,
ASP, JSP y PHP. Dreamweaver se puede personalizar totalmente. Puede crear
sus propios objetos y comandos, modificar métodos abreviados de teclado, e
incluso, escribir cédigo Java Script para ampliar las posibilidades que ofrece
Dreamweaver con nuevos comportamientos, inspectores de propiedades e
informes de sitios.

El Servidor Web

Como ya se habia mencionado, se trata de un programa que corre sobre el
servidor que escucha las peticiones HTTP que le llegan, y las satisface.
Dependiendo del tipo de la peticion, el servidor Web buscara una pagina Web,
o bien ejecutara un programa en el servidor. De cualquier modo, siempre
devolvera algun tipo de resultado HTML al cliente o navegador que realizo la
peticion.
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El servidor Web va a ser fundamental en el desarrollo de las aplicaciones
que se realizaran, en él seran alojadas éstas para ponerlas a la disposicion de
los usuarios.

Adobe Audition 1.0

“En abril 2003 Adobe compré Syntrillium Software, la empresa que fabricaba
originalmente Cool edit pro. También se anuncié en su momento que esta
compra supondria el lanzamiento de un nuevo producto al mercado, bajo la
marca de Adobe, pero basada en la tecnologia de Cool edit pro, que su
fabricante ha desarrollado durante los ultimos afios.

Pues bien, desde el pasado 18 de agosto de 2003 ha llegado el programa
que va a sustituir a Cool edit pro: el ADOBE AUDITION 1.0.

Segun las notas de prensa de Adobe, no se ha anunciado ninguna nueva
funcién para Adobe Audition 1.0 que no estuviese ya en Cool edit pro 2.1.

Sin embargo, si parece que se ha
buscado una integracion entre la edicion de
audio que permite Adobe Audition y la
edicién de video de otros productos de la
compafia Adobe, como el Adobe Premiere
o el Adobe After-effects, que han sido
recientemente actualizados también™®.

MM-I s oot a2 PR :

Esta aplicacion permite dos ventanas AdObe Audmon'
principales para la edicién digital de audio:
el modo de edicion (edit view) y el modo
multipistas (multitrack view).

El modo de edicién sirve para la
modificacion de wuna onda individual. Las posibilidades para estas
modificaciones son multiples: se pueden eliminar segmentos de audio con
precisiones de milésimas de segundo, afiadir otros segmentos que no estaban
en la muestra original, afadir efectos (ecos, delays, reverberaciones, fades...),
eliminar ruidos... pero todo en UNA ONDA.

El modo multipistas sirve para ensamblar varias ondas individuales (que
pueden estar previamente editadas en el modo ediciéon). Permite componer
audios complejos a partir de ondas particulares, pudiendo hacer coincidir

1% Extraido de: http://juancarlosvkcool. webcindario.com/paginas/adobe-audition. htm
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distintos audios con precision, o permitir que determinados sonidos se ejecuten

en un punto concreto de otro sonido, asi como limitar el volumen relativo de un
audio respecto a otro audio que suena al mismo tiempo.

Una de las razones principales por la que se eligié este software para la
edicién de el audio, es por la utilidad de editar mp3, uno de los elementos
multimedia indispensables y aun mas si hablamos del mp3 pro que es mas
compacto conservando la fidelidad que lo caracteriza. Esta compresion vy
optimizacién de audio nos abre nuevos horizontes en el desarrollo de
multimedios en Internet, acompafiado de una correcta administracion de los
recursos.

Aungue ya lo mencioné anteriormente, quisiera referirme a los tipos de
archivos que mas se utilizan, pero en esta ocasion me centraré en el mp3, pues
sera el formato en que utilizaré para el desarrollo. Dentro de los formatos mas
utilizados se encuentran:

* El Windows PCM de extension *WAV. El almacenamiento PCM de los datos
de audio es "puro", sin ningin tipo de compresion. Permite salvar informacion
extra (informacioén que no es de audio, pero que va asociada al archivo) que
puede ser de interés para la edicion. Como por ejemplo los CUE POINTS.

El almacenamiento en Windows PCM supone, con una calidad aceptable, que
1 minuto de audio ocupara 10 MB.

* Microsoft ADPCM: a los que también se aplica la extension *WAV. Este
almacenamiento es capaz de comprimir 4 bit en 1. Por lo que si trabajamos con
muestras "aceptables” de audio digital (de 16 bit) conseguiremos una
compresién en el almacenamiento de 4:1. Es decir, trabajaremos con archivos
* WAV, capacitados para guardar informacion extra cuyo tamarfio para 1 minuto
de audio es de 2,5 MB.

- MP3: es uno de los formatos de almacenamiento de audio mas populares.
Es un formato de almacenamiento comprimido de audio, su gran ventaja es su

pequefio tamafio, pues con la misma calidad que los archivos anteriores, 1
minuto ocupara 1 MB.
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El Formato MP3

La compresion en MP3 se basa en eliminar registros que los CD de audio
almacenan y que no son perceptibles para el oido humano. De esta manera se
reduce mucho la cantidad de informacion (motivo por el que estos archivos son
muy pequefios), pero no es perceptible una disminucion de la calidad del audio.

La utilizacion de MP3 es cada vez mas extendida entre las aplicaciones de
audio.

El MP3 cumple las tres premisas para utilizar un audio que requerimos y
mencionamos anteriormente: calidad, poco tamafio, universalidad.

La compresion en MP3 esta determinada por la "cantidad de muestras por
segundo de audio". Al parametro que mide esta cantidad se le conoce como
BITRATE. De esta manera, lo que hemos llamado "calidad CD" viene
determinada por un BITRATE 128 kbps. Y es lo que ocupa 1 minuto, 1 MB.
Almacenariamos 650 minutos de informacién de audio™.

Existe la posibilidad de que no deseemos una calidad CD para nuestro
audio, por ejemplo, para compartirlo en Internet. En este caso, se pueden
utilizar bitrates por debajo del estandar de calidad de CD.

También puede interesarnos utilizar bitrates mas altos para asegurarnos de
la calidad de nuestra grabacién; esto es lo que se conoce como SOBRE
MUESTREOQO. Es decir, utilizamos mas muestras de audio por segundo que las
necesarias para mantener la calidad de audio que imitaria a la del CD. Aunque
deberemos tener en cuenta que el bitrate se correlaciona positivamente con el
tamano del archivo, es decir, cuanto mas calidad de sonido queramos en
nuestro archivo, mayor sera este archivo. Y mayor sera el tiempo que
necesitaremos para procesarlo.

Los sobre muestreos mas conocidos son a 256 kbps, doblando el bitrate
recomendado para mantener la calidad del CD, con lo que 1 minuto de audio
pasaria a ocupar 2 MB. Y también 196 kbps donde 1 minuto ocupa 1.5 MB.

Cabe destacar especialmente el sobre muestreo a 160 kbps, que hara que
un minuto de audio ocupe 1,2-1,3 MB. Este sobre muestreo es muy ligero,
pudiendo reducir la pérdida de calidad de audio del mp3-128kbps respecto al
CD, y sin embargo, no nos lleva a tamaros de archivo mucho mas grandes.

"% Aproximadamente 12-13 CD comerciales de musica
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En cualquier caso, la opcién del sobre muestreo depende de los gustos del
editor, de los recursos del ordenador en el que se trabaje, y principalmente, del
destino que le pensemos dar al audio que estemos editando.

Configuracién Optima de Archivos MP3

El tamario del archivo que estamos editando es directamente proporcional a
la calidad del audio que tenemos, pero es inversamente proporcional a la
capacidad de nuestro ordenador para procesarlo con agilidad. Cuanto mas
calidad, mas ocupa el archivo, pero mas lentamente podemos manejarlo para
editarlo.

Es necesaria e importante una solucion de compromiso: maxima calidad
posible con tamafos de archivo aceptables, pero si lo que buscamos es que
sea ligero para aplicarlo a Internet, podemos
hacer uso de algunos criterios para [ Ssdefde |- Lhemek =
optimizarlo, como en el caso de la narracion | I & ::: ,- f:u
de un documento. Seria innecesario crearlo 192000 326l fox)]
con mucha fidelidad y ademas en modo ||eszic
estéreo, lo optimo seria que fuera lo ||
suficientemente limpio, para ser entendible y

en modo monoaural, si no se hace uso de 22050

oK |
alguin efecto en estéreo. e ]
g Cancel |
Al abrir un archivo NUEVO, Adobe (I Heo |
audition pregunta 3 datos fundamentales™
que son:
Sample Rate:

Es el "ancho de banda". Representa el nimero de frecuencias que pueden
ser almacenadas dentro de la sefial de audio. Es una muestra de la "calidad"
de nuestro audio. Utilizaremos siempre que sea posible: 44100, ya que es el
ancho de banda méaximo que permite un CD (suponemos que el CD es el
destino del audio que grabaremos, v, si no lo fuera, el objetivo sera que nuestro
audio suene "como si fuera un CD").

""" La imagen muestra el cuadro de dilogo "New Waveform". Se nos mostrara cada vez que queramos abrir un
nuevo archivo.
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Channels:

Nos indica el niumero de canales que tendremos en nuestro audio. Mono (1
canal) o Stereo (2 canales).siempre se recomienda trabajar en estéreo pero
para optimizar aun mas el audio lo haremos en mono.

Resolution:

Es la capacidad de discriminar dos muestras de audio consecutivas. Da una
estimacion de lo distintos que pueden ser considerados los datos de audio en
una onda. De tal manera que con resoluciones bajas, el audio quedara
uniforme y no se podran diferenciar matices. Con resoluciones altas, tendremos
un audio brillante, cuyos distintos registros pueden ser interpretados por
separado. Es, por tanto, otra estimacion de la "calidad" del audio. Siempre se
recomienda que si es posible trabaje con 16 bit. Pero para aligerar ain mas
podemos bajar este rango siempre chocando los resultados antes de aplicarlo
a todo.

Metodologia y Desarrollo

Dado que el desarrollo de manera completa seria muy extenso, sélo me
centraré en dar todo el panorama de la aplicacion, pero sélo daré un ejemplo
que ilustre el desarrollo completo, ya que lo mismo se aplicaria para todo lo
demas.

Para el desarrollo de esta propuesta, con lo visto en los capitulos anteriores
y la experiencia adquirida en la elaboracion de sitios, lo recomendable es que
comencemaos por crear:

e Mapa de Contenidos: Es la informaciéon que deseamos mostrar.

e Arquitectura de Navegacion: consiste en la usabilidad, facilidad de
acceso y orden de elementos, que le daremos a la aplicacion.

o Diseifio de Navegacion Grafica: definir los colores, estilo de texto, e
imagen que tendra nuestro multimedia.

e Elaboracion de los Elementos Multimedia: es la creacién independiente
de cada uno de estos objetos, como el audio, imagenes, botones, videos
etc.

¢ Incorporacion de los Elementos en la Aplicacion: es la manipulacién y
el orden de los objetos, aplicados en el interactivo que queremos crear.
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Mapa de Contenidos

Este es el mapa con los contenidos, que son las especialidades del Centro
Nacional de Rehabilitacién, debido a que se trata de la informacion que se
considera mas importante que sea mostrada para los pacientes y usuarios en
general.

Comunicacion Humana

Audiologia

Neuropsicologia Infantil y Adultos
Foniatria

Medicina Interna

Cirugia Plastica y Reconstructiva
Otoneurologia

Neurofisiologia

Psicologia de la Comunicacién Humana
Terapia de Lenguaje

Terapia de Aprendizaje

Terapia de Voz

Terapia de Audicién

Medicina de Rehabilitacion

¢ Rehabilitacion de Amputados
Rehabilitacion Cardiaca
Rehabilitacion de Columna
Rehabilitacion del Deporte
Rehabilitacién de Enfermedad Vascular Cerebral (EVC) y Traumatismo
Craneoencefalico (TEC)
Rehabilitacion Geriatrica
Rehabilitacion Laboral e Integral
Rehabilitacion de Lenguaje
Rehabilitacion de Lesion Medular
Rehabilitacion Osteoarticular
Rehabilitacion Respiratoria
Clinica de Distrofias Musculares
Clinica de Osteoporosis
Electromiografia y Potenciales Evocados
Malformaciones Congénitas
Neurologia
Paralisis Cerebral Infantil y Estimulacion Temprana
Prétesis y Ortesis
Terapia Fisica
Terapia Ocupacional
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Medicina del Deporte

¢ Acondicionamiento Fisico
Farmacologia del Deporte
Psicologia del Deporte
Valoracion y Asesoria Nutricional

ONOpedta

Cirugia de Columna

Cirugia de Mano

Deformidades Neuromusculares
Infecciones Oseas

Ortopedia del Deporte y Artroscopia
Ortopedia Pediatrica
Reconstruccion Articular
Reumatologia

Tumores Oseos

Traumatologia

Unidad de Cuidados Intensivos
Urgencias

Arquitectura de Navegacion

En base a lo anterior podemos ver claramente que tenemos 4 pilares:
Comunicaciéon Humana, Medicina de Rehabilitacion, Medicina del Deporte y
Ortopedia.

Estas especialidades formaran el menu principal y sus respectivos servicios
los submenus, de esta manera obtendremos una facil navegacion

En la parte superior se encuentra el menu principal y a su derecha los
logotipos.

Del lado izquierdo estén los controles, con los cuales podra repetir, parar, o
avanzar, en el contenido o audio.

Debajo de éste se encuentra el Submenu, el cual cambiara segun la
informacién requerida.

En la parte inferior izquierda se encuentra la barra de estado, en la cual se
enlistan las propiedades de los botones en que se encuentra nuestro cursor.
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Le sigue en la parte central inferior, la pantalla de simbolos para sordo
mudos, el cual mostrara todo lo audible y escrito a manera de simbolos.

En la parte derecha se imprime todo el texto propio del contenido.
Y por ultimo en la parte central un érea de grafico alusivo al tema.

Usted podra navegar con la tecla tabulador para cambiar la posicién del
cursor en pantalla y asi seleccionar la opcion deseada con la tecla Enter.

Instructivo Menu principal
Comunicacién Humana Rehabilitacion Medicina del Deporte Criopedia LOQOS
Controles
Grafico
Submenu
Texto
Barra de Estado Simbolos

Diseno de Navegacion Grafica

El tamario de la pantalla sera optimizado para una resolucién de 800 x 600
pixeles, esto nos da un area de trabajo de 760 x 420 pixeles que se adaptaran
al tamario de la pantalla estirandose a lo ancho y alto segun la resolucién en la
que sea ejecutado.

Los colores seran contrastantes de tonalidades de texto blanco con fondo
azul del pantone # 013A81 asi como las tonalidades de verde # -78C061 y
tonalidades de azul claro #ECECFF, para no salir tanto del disefio actual del
portal.

De esta manera haremos un sitio con los colores de salud y que ademas es
relajante a la vista, con accesibilidad y usabilidad, sin sacrificar el disefio.
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Instructivo c N R
Comunicacion Medicina @
Hirmana Rehabilitacién del Deporte Ortopedia

Elaboracion de los Elementos Multimedia

A manera de ejemplo desarrollaré la primera parte de esta propuesta, que
consta de las instrucciones para el uso 6ptimo de la aplicacion el mismo
meétodo sera empleado por las demas interfaces.

Lo primero sera brindar la informacién que se tiene que mostrar para el
manejo de este recurso, que consta de un texto acompafiado de un audio, y un
simbolo.

WP Mmp IPROD Encoder Optiom

Creacion del Audio :‘ 2] | v |
Este texto [0 grabaremos en AdODE | iwntstms o pros Sommebossess
Audition para crear un audio con un -'mmmmlm it s o

sample rate de 44100, channel Mono, y
una resolution de 16 bits, una calidad |
Optima para la edicion. | #3000 200 At Sy rcopsnnd Abuad> |

M. 'Ildml»u lrm s
Y T )

Ya grabado y editado el audio, lo exportamos con una compresion maxima
con en el Mp3 Pro. A 32 kbps, 44100 mono.

Listo nuestro audio de 1.10 minutos pesa 280 kb. Sorprendente, en escala

seria 221 a 1 de un audio de calidad de CD, pero aun falta la optimizacién que
flash nos ofrece, que mas adelante veremos.
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Creacion de los Graficos

La edicion de graficos la realizaremos en fireworks, ya lo hemos mencionado
anteriormente pero ahora me centraré, mas que nada, en su optimizador de
imagenes, ya que para nuestra aplicacion es muy importante el peso que éstos
tengan porque se sumaran al resultado final de nuestro producto.

El area predeterminada para las imagenes es de 150 x 150 pixeles, de
manera que las imagenes tendran que estar en este tamafo, con una
resolucion de 72 Pixeles/Pulgada, dado que ésta es la dptima para Internet.
Podriamos aun sacrificar un poco esta ultima, pero como el resultado se
estirard segun la resolucion del usuario, la imagen perderia calidad al
agrandarse, por esta razdn la dejaremos con esta resolucién, para que tenga
una holgura de expansion sin tanta pérdida de calidad.
dechews Edodn Ver Selecoona Modfca  Texto  Comandg

i i Ya editada la imagen a como se requiera
ors recrte *| con los tamafios ya mencionados, procedemos
Fecorstiu tably .. ]

[, »| a la exportacién, dentro de fireworks
o — seleccionamos menu/archivo/presentacion
Guardy Chrbes v e v

P— pre— preliminar de la exportacion [Ctrl]+[Mayus]+[x] y
b v o aqui seleccionamos los parametros requeridos

para la optima exportacion:

Formato : jpg

Aaisterte de expont acdn, . Calldad: ?2:

Froceser por kobes H 2

o A .| Sin suavizar

Corfugurar pagna., ) )

Ren = L Podemos tener una vista previa de los
Fuguracion de HTML, i

e pr resultados y del lado superior derecho el peso

de la imagen y el tiempo estimado que tardaria
en descargarse de Internet con un MODEM de 56kbs, esto nos ayuda mucho
porque podemos ver la calidad de la imagen y en base a eso tomar decisiones
en cuanto al formato y calidad de la imagen.

Listo, nuestra imagen pesa 6.01 kb y tardaria aproximadamente menos de

un segundo en descargarse de Internet, llevamos hasta ahora una muy buena
optimizacion de recursos.
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Incorporacién de los Elementos en la Aplicacién

Lo mas pesado hasta ahora ha sido el audio, pero ahora veremos cémo
optimizarlo todavia mas

Opcion de Compresion MP3

La opcion de compresion MP3 permite exportar sonidos con compresion
MP3.

Generalmente se usa el formato MP3 para exportar flujos de sonido largos,
como pistas de sonido con musica.

Si exportamos un archivo importado en formato MP3, se puede exportar con
la misma configuracion que tenia al importarlo, para ello se requiere:

1 En el cuadro de didlogo Propiedades de sonido, elija MP3 en el menu
Compresion.

2 Seleccione Utilizar calidad de MP3 importado (valor predeterminado).

Anule la seleccion de esta opcién para elegir otra configuracion de
compresion MP3 como se especifica en el procedimiento siguiente para utilizar
la compresion MP3 y optimizar nuestro audio que se trata de un diélogo de voz.

1 En el cuadro de didlogo Propiedades de sonido, elija MP3 en el menu
Compresion.

2 Anule la seleccion de Utilizar calidad de MP3 importado (valor
predeterminado).

3 En Velocidad, seleccione una opcion para determinar los bits por segundo en
el archivo de sonido exportado. Flash admite de 8 Kbps a 160 Kbps CBR
(velocidad constante de bit). Si lo que va a exportar se trata de musica,
establezca una velocidad de 16 Kbps o superior para obtener un resultado
6ptimo, pero como no es nuestro caso seleccionaremos una mas baja ya que lo
que deseamos es bajar al maximo el tamario de los archivos.

4 En Preproceso, seleccione Convertir estéreo en mono para convertir los
sonidos estéreo mezclados a mono (monaural). A los sonidos mono esta
opcion no les afecta.

5 En Calidad, seleccione una opcién para determinar la velocidad de
compresioén y la calidad de sonido:
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Répida proporciona una compresién mas rapida pero una menor calidad de
sonido.

Media proporciona una compresion algo mas lenta pero una mejor calidad de
sonido.

Optima proporciona la compresion mas baja y la mejor calidad de sonido.

Esto seria a grandes rasgos las opciones para pequefnos audios para los
botones o loops de ambientes’, pero ;qué hay de los dialogos?

Opcion de Compresion Voz

Flash provee de una opciéon de compresion Voz, exporta sonidos mediante
una compresién especialmente adaptada al habla dando una mejora
considerable.

Para utilizar la compresién Voz sigue los siguientes pasos:

1 En el cuadro de didlogo Propiedades de sonido, elija Voz en el menu
Compresion.

2 En Frec. muestra, seleccione una opcién para controlar la fidelidad del sonido
y el tamafio del archivo. Una velocidad baja reduce el tamano de archivo,
aunque puede degradar la calidad del sonido. Elija una de las opciones
siguientes:

5 kHz es apenas aceptable para la voz.

11 kHz es recomendable para la voz.

22 kHz es aceptable para la mayoria de los tipos de musica de Internet.
44 kHz es la velocidad de audio CD estandar. No obstante, el sonido
del archivo SWF no sera de calidad de CD, ya que se aplica
compresion.

Indicaciones para el Manejo del Audio

Por dltimo, sélo unas Indicaciones para la exportacion de sonido a
documentos de Flash.

Ademas de la velocidad de muestra y la compresion, existen otras formas de
utilizar el sonido de forma eficaz en un documento y mantener un tamaro de
archivo reducido:

" Los loop son fragmentos de audio musical que se repite constantemente; no se recomienda crear
reproducciones indefinidas con flujos de sonido. Si un flujo de sonido se establece para reproducirse
indefinidamente, los fotogramas se afadiran al archivo y el tamafio del archivo aumentara tantas veces como se
reproduzca el sonido.
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» Establezca los puntos inicial y final para evitar que las areas de silencio se
almacenen en el archivo Flash y reducir asi el tamario del sonido.

» Saque el maximo partido de cada sonido mediante la aplicacién de efectos
diferentes (como envolventes de volumen, reproducciones indefinidas y puntos
iniciales y finales) en fotogramas clave distintos. Puede obtener varios efectos
con un solo archivo de sonido.

» Reproduzca indefinidamente sonidos cortos para crear musica de fondo.
* No establezca flujos de sonido para que se reproduzcan indefinidamente.

» Cuando exporte audio en clips de video incorporados, tenga en cuenta que el
audio se exporta con los valores globales de flujo seleccionados en el cuadro
de dialogo Configuracién de publicacion.

= Utilice la sincronizacion de flujos para que la animacion esté sincronizada con
la pista de sonido al previsualizar la animacién en el editor. Si el equipo no es lo
bastante rapido para dibujar los fotogramas de animacion de modo que estén
sincronizados con la pista de sonido, Flash se los salta.

» Cuando exporte peliculas QuickTime, utilice todos los sonidos y canales que
desee sin tener en cuenta el tamafio del archivo. Los sonidos se combinan en
una sola pista al exportarlos como un archivo QuickTime. El numero de sonidos
utilizados no afecta al tamanio final del archivo.

En cuanto a la exportacion de las imagenes, solo resta decir que la
optimizacion sea de acuerdo al tamano requerido, con una resolucion no mayor
de 72 pixeles/pulgada, y si se ocupa varias veces la misma imagen se
recomienda agregarlo a libreria, de esta manera si la imagen aparece 100
veces, solamente sera cargada una sola vez, optimizando asi los recursos para
la descarga de multimedios en Internet.

Utilizacion de ActionScript

ActionScript es el lenguaje que debera utilizar si desea desarrollar una
publicaciéon en Flash. Mas si desea que los usuarios puedan interactuar,
trabajar con objetos que no sean los incorporados en Flash como por ejemplo:
Botones, clips de pelicula o convertir un archivo SWF en una experiencia de
usuario mas fiable, es posible que desee utilizar este lenguaje.

ActionScript sigue reglas gramaticales y de puntuaciéon que determinan qué

caracteres y palabras se utilizan para dar significado a una sentencia y el orden
en que se deben escribir. Como cualquier lenguaje de programacién Por
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ejemplo, en espafiol, una oracién termina con un punto. En ActionScript, se
utiliza un punto y coma para finalizar una sentencia.

Sintaxis

Como en todos los lenguajes, ActionScript tiene reglas sintacticas que deben

cumplirse para escribir los scripts para que se puedan compilar y ejecutar
correctamente.
Mi objetivo no es profundizar en este lenguaje, sino solamente brindar un
panorama para lo que crearemos mas adelante para la elaboracion de los
botones, en esta seccion se describen los elementos que conforman la sintaxis
de ActionScript:

Distincion entre mayusculas y minusculas:

En un lenguaje de programacion que distingue entre mayusculas vy
minusculas, los nombres de variables que soélo se diferencian en las
mayusculas o minusculas (book y Book) se consideran diferentes. Por lo tanto, es
aconsejable seguir un criterio coherente en el uso de mayusculas y mintsculas,
para facilitar la identificacién de nombres de funciones y variables en el codigo
ActionScript.

“Al publicar archivos en Flash Player 7 o una version posterior, Flash aplica
la distincion entre mayusculas y minusculas tanto si utiliza ActionScript 1 como
ActionScript 2.0. Esto significa que en las palabras clave, nombres de clase,
variables, nombres de método, etc. se distingue entre mayusculas y
minudsculas. Por ejemplo:

/l En archivos de Flash Player 7

/Iy ActionScript 1 o ActionScript 2.0
I

/I Define las propiedades de dos objetos diferentes
cat.hilite = true;

CAT.hilite = true;

/I Crea tres variables diferentes

var myVar=10;

var myvar=10;

var mYvAr=10;

/I No genera un error

var array = new Array();

var date = new Date();

Este cambio también afecta a las variables externas cargadas con
LoadVars.load().

Ademas, la distincién entre mayusculas y mindsculas se aplica a los scripts
externos, como los scripts o los archivos de clase de ActionScript 2.0 que se
importan con el comando #include. Si publica archivos en Flash Player 7 vy
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previamente ha creado archivos externos que ha afadido a los scripts
mediante la sentencia #include, revise cada archivo y verifique que ha utilizado
un criterio de distincion entre mayusculas y minusculas coherente en todo el
archivo. Una forma de hacerlo es abrir el archivo en la ventana Script (s6lo en
Flash Professional) o en un archivo FLA nuevo, definir la configuracion de
publicacion para Flash Player 7 y copiar el contenido del archivo en el panel
Acciones. A continuacion, utilice el botdn Revisar sintaxis* o publique el
archivo; los errores causados por conflictos de denominacién apareceran en el
panel Salida.

Si activa la funcion Color de sintaxis, los elementos del lenguaje que haya
escrito con el formato correcto de mayusculas y mintusculas aparecen en azul
de forma predeterminada™

Tipos de Datos

Un tipo de datos describe la clase de informacion que puede contener una
variable o un elemento de ActionScript. En Flash se distinguen dos tipos de
datos: primitivos y de referencia. Los tipos de datos primitivos (String, Number y
Boolean) tienen un valor constante y, por consiguiente, pueden contener el
valor real del elemento que representan. Los tipos de datos de referencia
(MovieClip y Object) tienen valores que pueden cambiar y, por consiguiente,
contienen referencias al valor real del elemento. Las variables que contienen
datos de tipo primitivo se comportan de modo diferente en ciertas situaciones
que las que contienen datos de tipo referencia'™.

Hay dos tipos de datos especiales: null y undefined.

En Flash, los objetos incorporados que no sean un tipo de datos primitivo o
un tipo de datos de clip de pelicula, como Array o Math, son del tipo de datos
Object."

Espero que con esto se entienda un poco de la sintaxis, ya que si desea
profundizar mas en el tema recomiendo ampliamente leer los manuales que
vienen incluidos en formato pdf en un CD incluido en esta investigacion, dado
que son oficiales de macromedia y son de distribucion libre.

"1* Basado en el manual de utilizacion de Flash incluido en el CD-R en esta tesis, para mas informacion consulte
:Ciomprubaciﬁn de la sintaxis y la puntuacion” en la pagina 69

"ldem 113. Para mas informacion, véase “Palabras clave” en la pagina 36 y “Resaltado de la sintaxis” en la
pagina 63

"% |dem 113 Véase “Utilizacion de variables en un programa” en la pagina 46

"% |dem 113 Cada tipo de datos tiene sus propias reglas y esta definido en los temas siguientes:“String” en la
pagina 37, “Number” en la pagina 38, "Boolean” en la pagina 38, “Object” en |a pagina 38, “MovieClip” en la
pagina 39 “Null” en la pagina 39, "Undefined" en la pagina 39.
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Los Botones

Como ya comentamos, estaran acompariados de audio que describa la
opcion del mismo, asi como de texto, simbolo y su respectivo action a la
informacién contenida.

Los botones en ﬂash estan compuestos por 4 estados, los cuales son:
Tkl (wmeny LT AT
| TUnesdetemps iy | Reposo: es la manera en que sera

& & Ol o P o visto mientras no pase nada sobre él,
| en este estado soélo estara la forma del
| boton normal.
L

O %l o1 RAW am &

vad a

Sobre: sera la manera en que se
visualice cuando el mouse o el cursor estén sobre él, aqui agregaremos el
audio del botén, el Texto en la barra de estado y el movie de simbolos en su
respectivo lugar.

Presionado: el efecto visual y auditivo que tendra al momento de hacer clic en
él.

Zona activa: en esta zona se establece el area activa, es recomendable
colocar un rectangulo relleno en el area aproximada del botén para que sea
facilimente activado.

Tabulacién Para Objetos

Una de las aplicaciones en las que ocuparemos la programacion en
ActionScrip, es para crear un orden de tabulacién para objetos y asi hacerlos
accesibles y poder movernos con las teclas de tabulador a través de la pantalla
sobre las diferentes opciones o botones para asi elegir uno.

Ademas de asignar un indice de tabulacién a objetos con el panel de
accesibilidad"’, podemos crear el orden de tabulacién con ActionScript
asignando la propiedad tabindex a los objetos siguientes:

* Texto dinamico

* Introduccion de texto

* Botones

* Clips de pelicula, incluidos los compilados

""" |dem véase “Creacion de un indice de orden de tabulacion para la navegacion mediante el teclado en el panel

Accesibilidad (sélo Flash Professional)” en la pagina 358
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* Fotogramas de la linea de tiempo
* Pantallas

Conclusién:

Una vez asignado este atributo a los objetos de nuestra aplicacion con todos
los componentes, habremos terminado el desarrollo del sitio que podremos
checar desde Internet en http:/www.cnr.gob.mx/acceso

Es importante resaltar que este tipo de aplicaciones, debido a que es dificil
su administracion y mantenimiento, no es recomendable para Sitios en donde
la informaciéon de contenidos sera modificada constantemente, sino para
contenidos que tienden a crecer pero no a cambiar, para ello seria
recomendable tomar otros criterios, como es el caso de Discapacinet, en donde
la informacion es a diario modificada requiere una administracion y mas
dinamica.

Esta propuesta bien podria aplicarse a los interactivos de rehabilitacion que
a futuro seran desarrollados para el portal Discapacinet.

En cuanto al Portal Discapacinet, aunque no cubre con todos los
requerimientos necesarios para considerarse un sitio 100% accesible, es digno
de ser valorado el esfuerzo realizado al tomar ciertas consideraciones para los
lectores de pantalla, y de alguna manera ser un poco accesible a este rubro de
la poblacién.

Lo ideal seria contar con lectores de pantalla que no tuvieran costo, o
aplicaciones como la propuesta, aunque es muy pequefo y solo satisface la
necesidad instantanea, creo buena su consideracion, con la esperanza de que
con la evolucion de las nuevas tecnologias, se logren conexiones mas rapidas
a un menor costo para la ejecucion rapida de este tipo de aplicaciones.

Espero que este trabajo sea de beneficio para la comunidad de personas
con discapacidad y de esta manera sentirme satisfecho por cooperar con un
pequefio granito de arena a esta causa y agradezco esta oportunidad de
servicio.
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