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introduccién

La ergonomia es la disciplina que se encarga de la
adaptacién del contexto objetual a las necesidades
fisiolégicas, anatémicas, psicolégicas, etc. del ser
humano; es decir, identifica dichas necesidades,
partiendo de las actividades de los individuos en
relacién con los objetos y espacios construidos, con
la finalidad de eliminar errores y cumplir
efectivamente la labor que realiza, asi como
generar un vinculo agradable y seguro entre el
usuario y éstos. Esta disciplina se basa en la
experimentacién y el andlisis del usuario.

El disefio grédfico, en cambio, encuentra su
sustento teérico a partir de la experiencia y teorias
aplicadas sin cuestionar su veracidad; es decir,
carecen de una base experimental que les permita
comprobar su efectividad.

Lo necesidad de estudios ergonémicos en el
ambito del disefio gréfico es evidente, ya que al
carecer de normas de percepcién se trabaja
principalmente a partir de la intuicién o la
experiencia, que en ocasiones da como resultado el
incumplimiento de las necesidades gréficas
especificas respecto al usuario.

Por lo anterior, este proyecto tiene por finalidad
establecer una relacién entre la ergonomia y el
disefio grdfico, ademds de presentar una base
tedrica que permita realizar sistemas sefaléticos con
sustento ergonémico, asi como ofrecer a
investigaciones futuras una compilacién ordenada y
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analizada de datos y definiciones sobre el vinculo
entre ergonomia y disefio gréfico.

Lo estructura del presente proyecto se
encuentra dispuesta de manera que el lector, en su
secuencia de lectura, pueda advertir los vinculos
entre la ergonomia y el disefio gréfico a través de
las disciplinas y teorias de las cuales se sustentan,
para la realizacién de sus obijetivos particulares;
siendo el caso de esta investigacién la construccién
de sistemas sefaléticos, especificamente para el
caso de Ciudad Universitaria de la UNAM.

Consideramos que cada una de las partes o
temas, tratados a lo largo del presente documento,
son bdsicos para mostrar la relacién ergonomia -
disefio, de igual forma se desmenuzan los
conceptos y la definicién de cada uno de ellos para
comprenderlos a profundidad y establecer de forma
clara y precisa esta relacién.

Primero se presenta la definicién e historia de
la ergonomia, mostrando la expansién de su
campo de andlisis incluyendo en él al disefio
gréfico; posteriormente, analizaremos aquellas
ciencias de las que se auxilia y las ramas 0tiles de
esta disciplina para su aplicacién en el estudio del
disefio grdfico, siendo el vinculo mdés evidente entre
estas disciplinas lo percepcién y en consecuencia
l6gica la semiética, los cuales a su vez responden a
las necesidades especificas en la construccién de
sistemas senaléticos, parte experimental de esta
investigacién para la comprobacién de la relacién
ergonomia - disefio.

El siguiente apartado abarca la definicién y
concepto de disefio grdfico, aclarando el término y
su funcién dentro de la sociedad actual asi como su
apreciacién estética y artistica dentro de ella. Esta
apreciacién nos permite iniciar la bisqueda de un
sustento verificable para la propia disciplina y
estudiar de manera directa los herramientas
esenciales del disefio grdfico, es decir, los
elementos de percepciéon y su utilizacién en la
elaboracién de simbolos, signos y senales y asf
completar el circulo a través de la semiética para la
adaptacién de dichos medios a la ideologia del
segmento social a la cual van dirigidos, respetando
su cultura e identidad. De esta manera podemos
advertir que los puntos de convergencia entre la
ergonomfa y el disefio gréfico son, sustancialmente,
la percepcién y la semidtica, ya que ambas
disciplinas son consideradas y aplicadas en su
estudio.



Los capitulos antes mencionados fienen por
objetivo esclarecer cada una de estas disciplinas de
manera esencial, asi como mostrar sus campos de
accién y evidenciar el vinculo innegable existente
entre ellas, ya que la propia estructura teérica de
una complementa a la otra a partir de sus
definiciones; es decir, la ergonomia visual no se
puede entender sin los elementos de percepcién, los
cuales a su vez se estudian partiendo de pardmetros
que la propia semiética puede establecer.

El capitulo de percepcién introduce a los
fenédmenos  color, contraste, asi como direccién,
equilibrio y tipografia, entre otros; siendo estos
elementos esenciales en la composicién gréfica y
por tanto en la construccién de signos, simbolos y
sefales; éstos a su vez, son interpretados a través
de la connotacién y sensaciones, pardmetros
establecidos por la propia semiética.

Posteriormente, se muestra la importancia de la
semiética en el estudio de la relacién ergonomia -
disefio, como la disciplina encargada del estudio de
la significacién, de signos, simbolos y senales,
factores constituidos por medio de los elementos de
composicién y que a su vez son la base para la
construccién de sistemas sefaléticos, caso de
estudio de la presente investigacién.

Continuando con el objetivo de esta
investigacién, demostrar una relacién entre la
ergonomia y el disefo grdfico, se presenta como
caso de estudio la sefalética, pues consideramos
gue es una de las materias del disefio grdfico que
esclarecer cada una de estas disciplinas de manera
esencial, asf como mostrar sus campos de accién y
evidenciar el vinculo innegable existente entre ellas,
ya que la propia estructura tfeérica de una
complementa a la otra a partir de sus definiciones;
es decir, la ergonomia visual no se puede entender
sin los elementos de percepcién, los cuales a su vez
se estudian partiendo de parémetros que la propio
semiética puede establecer.

El capitulo de percepcién introduce a los
fenémenos fisiolégicos por los cuales percibimos las
im4genes; posteriormente se analizan los
componentes de percepcién visual desde su origen
como son el punto y la linea hasta su construccién
como forma, color, contraste, asi como direccién,
equilibrio y tipografia, entre otros; siendo estos
elementos esenciales en la composicién gréfica y
por tanto en la construccién de signos, simbolos y

senales; éstos a su vez, son interpretados a través
de la connotacién y sensaciones, pardmetros
establecidos por la propia semiética.

Posteriormente, se muestra la importancia de la
semi6tica en el estudio de la relacién ergonomia -
disefio, como la disciplina encargada del estudio de
la significacién, de signos, simbolos y sefiales,
factores constituidos por medio de los elementos de
composicién y que a su vez son la base para la
construccién de sistemas sefaléticos, caso de
estudio de la presente investigacién.

Continuando con el objetivo de esta
investigacién, demostrar una relacién entre la
ergonomia y el disefio gréfico, se presenta como
caso de estudio la sefnalética, pues consideramos
que es una de las materias del disefio gréfico que
permite evidenciar de forma clora la importancia de
la ergonomia dentro del disefio gréfico. El apartado
de sefalética define su concepto, asi como sus
diferencias y similitudes respecto a la sefalizacién,
con el objetivo de aclarar el término y su uso e
importancia dentro el disefio gréfico.

Posteriormente, siendo el caso de estudio del
proyecto el desarrollo de un sistema sefialético para
Ciudad Universitaria de la UNAM y siguiendo los
principios de sefalética, se presenta su historia con
la finalidad de obtener una base teérica de su
identidad que no altere los conceptos formales de
la institucién, asf como conocer su sistema urbano;
y de esta forma establecer la ubicacién adecuada
de los sefales y su sistema sendletico como
totalidad.

Partiendo de la base teérica anterior, se lleva a
cabo un estudio de percepcién visual analizando
bajo criterios ergonémicos los principios bdsicos
que se aplicardn para el desarrollo de un sistema
sefalético para Ciudad Universitaria de la UNAM;
estos criterios surgen de las necesidades especificas
de la poblacién universitaria y de la comprobacién
de la relacién ergonomia - disefio; esta parte
practica de la investigacién se realizé de manera
directa con el usuario a través de un proceso de
pruebas, el cual se llevé a cabo en cuatro fases:
fase 1, promedio de usuarios a partir de un conteo
estimado de los autos que ingresan al campus en
horas pico, fase 2, tiempo de lectura de textos del
sistema actual elegidos al azar, fase 3, tamario de
la tipografia y distancia de lectura, fase 4,
interletraje, es decir modificacién del espacio entre
letras.



En las conclusiones de las pruebas se recopilan
y analizan los datos que determinan las
caracteristicas que debe cumplir el sistema
sefialético del caso de estudio.

De esta manera los principios de percepcién
visual desde el enfoque ergonémico, asi como el
andlisis de los factores que abarca el concepto
"sefalética’ facilitard la efectividad en el disefio y
aplicacién de nuevos sistemas.

La estructura del documento se desarrolla de
forma secuencial e individual, es decir, conforme se
realice la lectura, se ofrece la base critica del
capitulo siguiente. Asi mismo, el presente proyecto
se estructuré de modo que se pueden consultar los
capitulos de manera independiente enfocdndose
sélo al tema de interés del lector; es decir, si el
lector sélo requiere informacién especifica acerca
de los elementos de percepcién podrd dirigirse a
dicho capitulo, sin que por ello exista informacién
confusa, incompleta o necesidad de consultar
capitulos anteriores o posteriores a éste, pues en
cada uno de ellos se presenta informacién precisa
que los vincula directamente con la relacién
ergonomia-disefio, objefivo de esta investigacién.

Ergonomia y percepcién visual aplicadas a la sefialética
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ergonomia

El objetivo general de la presente investigacién es
establecer una relacién existente entre la ergonomia
y el disefio grdfico e intentar profundizar en su
interrelacién préctica. Este vinculo serd evidenciado
a través de un caso de estudio; el desarrollo de un
sistema sefialético para la Ciudad Universitaria de
la UNAM.

Para comenzar a establecer los lazos
comunicantes entre estas dos disciplinas,
consideramos necesario aclarar, en primer lugar, el
término ergonomia y sus propios objetivos vy
principios basicos.

Partiremos por una pequefia resefia histérica
para comprender cémo surge esta disciplina y de
esta forma establecer los antecedentes que nos
permitirén esclarecer y ahondar su relacién con el
mundo del disefio grdfico.

Autores como Zinchenko y Munipov!
consideran que el origen de la ergonomia se
remonta a la sociedad primitiva, ya que de manera
consciente se hacian o modificaban los objetos
buscando una forma cémoda de utilizacién
adaptandolos a las dimensiones del hombre.

En contraste con lo anterior, David J. Oborne?

1Zinchenko, V. y V. Munipov, Fundamentos de ergonomia,
Moscd, Progreso, 1985. p. 35.

2Oborne, David, Ergonomio en accidén, México, Trillas,
1987. p. 22.

11

Ergonomia y percepcién visual aplicadas a la sefalética

y Georgina Salazar Sénchez sostienen que el interés
en el estudio de la relacién del humano con su
ambiente laboral comenzé cerca del periodo de la
primera Guerra Mundial. En 1915 se creé el Health
of Munitions Workers Committee, en el cual
Furﬁcipubon investigadores con entrenamiento en
isiologia y psicologia, con el fin de resolver
algunosproblemas de los trabajadores que
participaban en la fabricacién de municiones,
provocados por una produccién mayor a la
acostumbrada. Al finalizar la guerra, el comité fue
reorganizado como el Industrial Fatigue Research
Board (IFRB), cuyo objetivo era investigar sobre los

problemas de fatiga del trabajador dentro de su
ambiente laboral en la industria.
El término ‘'ergonomia" fue adoptado

oficialmente en londres en 1949, cuando el
psicélogo K. F. H. Murrell y un grupo de cientificos
dieron comienzo a la organizacién de la Sociedad
de Investigacién Ergonémica (Ergonomics Research
Society). Esta sociedad surgié por el impulso a las
investigaciones multidisciplinarias con el propésito
de revelar las condiciones 6ptimas para la actividad
del hombre, asi como los limites de sus
posibilidades.

A partir de ese momento se reconoce
internacionalmente la necesidad de adaptar el
trabajo al hombre; es decir, el disefio de equipos en
los que se consideren las copociﬂcdes y
limitaciones del hombre.

La ergonomia cobré gran auge en Europa,
Canadé y E.U.A. después de la Segunda Guerra

Mundial. En este ultimo se utiliza el término
"factores humanos' considerado sinénimo de
ergonomia.

En la actualidad, en nuestro pais, a pesar de la
poca difusién la ergonomio ha generado gran
interés, habiendo actualmente un nimero
considerable de ergénomos, que dia a dia realizan
estudios respecto a las necesidades de nuestro
contexto y ofrecen sus publicaciones que son de
gran utilidyad para los interesados en esta disciplina.

A partir del anterior planteamiento, habiendo
establecido los pardmetros bdasicos de los cuales
surge la ergonomia y con la finalidad de esclarecer
el término dentro del contexto del disefio y los
objetivos de éste, se presenta ahora el siguiente
andlisis que tiene como finalidad profundizar en el
concepto de ergonomia como disciplina y su
trayectoria a lo largo de la historia, comenzando
por las propias raices etimolégicas de la palabra
ergonomia.



La raiz etimolégica del término ergonomia
deriva de las palabras griegas "ergon" (trabajo) y
'nomos" (ley)®* y se define como el estudio de la
relacién entre los conceptos: hombre, objeto vy
entorno; promoviendo la seguridad, higiene,
comodidad y eficiencia de las personas en sus
actividades y ambientes de trabaijo.

Desde su concepcién hasta nuestros dias el
estudio de la ergonomia se ha desarrollado
enormemente y ha ampliado su campo de accién.
Podemos analizar esta evolucién por medio del
estudio de su definicién a través de los afios,
presentada por distintos autores. Para esta
investigacién partiremos de los siguientes ejemplos:

Murrel; "la ergonomia se define como el estudio
cientifico de las relaciones entre el hombre y su
medio laboral".*

Zinchenko, V. Y V. Munipov: " la ergonomia es
una disciplina cientifica que estudia integralmente
al hombre (al grupo de hombres) en las
condiciones concretas de su actividad
relacionada, con el empleo de las mdquinas
(medios técnicos)".?

Oborne: "su meta principal es medir las
capacidades y limitaciones del hombre y después
arreglar el ambiente para que se ajuste a ellas".®

Flores, C.: "la ergonomia para el disefio Industrial
como la disciplina que estudia las relaciones que
se establecen reciprocamente entre el usuario y
los objetos de uso al desempefar una actividad
cualquiera en un entorno determinado"”.’

Esta seleccién de definiciones nos muestra
claramente la evolucién y ampliacién del concepto
de ergonomia. Es decir, en las primeras definiciones
sélo se considera el sistema humano-mdéquina
especificamente en el ambito industrial. En las
siguientes, observamos la inclusion del entorno,

3Cafas, José J., Yvonne Waoerns, Ergonomia cognitiva,
Madrid, Medica Panamericana, 2001. p. 1.

“Murrell K.FH., Ergonomics: man on his work enviroment,
Londres, Chapman and Hall, 1965

5Zinchenko, V. y V. Munipov, Fundamentos de ergonomia,
Moscl, Progreso, 1985

%Oborne, David, Ergonomia en accién, México, Trillas,
1987

’Flores, Cecilia, Ergonomiac en el disefo, México,
Designio, 2001

contexto o medio ambiente dentro de su estudio y,
posteriormente, se extiende el factor mdquina por
uno mds amplio: el "objeto". De esta forma, se
entiende por objeto toda aquella cosa material o
ente abstracto, con la cual el ser humano tiene
contacto y requiere para realizar cualquier
actividad.

La constante en los textos de estos autores es,
sin duda, la adaptacién de los objetos (mdaquinas) a
las capacidades y limitaciones del humano para
hacer més eficiente su actividad en general (laboral
o no), otorgdndole en su ejecucién seguridad,
higiene y confort, como valores fundamentales.

Lo ergonomia es una disciplina considerada
multidisciplinaria vy al  mismo  tiempo
interdisciplinaria, es decir, se relaciona con otras
ciencias y disciplinas para lograr el estudio del
frinomio antes mencionado y conseguir, basado en
las necesidades del usuario, que la relacién de éste
sea agradable; se auxilia principalmente de dreas
como la psicologia, fisiologia, higiene del trabajo,
anatomia, sociologia, ingenieria, fisica y disefio,
entre otras.

La labor del ergénomo consiste, entonces, en
reunir los datos pertinentes de cada drea de estudio
e integrarlas de manera coherente para dar forma o
sistemas que permitan la optimizacién de la
relacién hombre-objeto-entorno.

La medida de la ergonomia es el propio
hombre, intentando armonizarlo con su entorno vy
en este sentido la fisiologia, la anatomia y la
cognicién son las herramientas bésicas de su
estudio, asi como la biologfa. Las ciencias exactas
intervienen en el fenémeno ergonémico para
apoyar las medidas establecidas y convertirse en
factores de apoyo para la mejora del entorno del
ser humano, cualquiera que este sea.

De este modo, podemos clasificar en dos
grupos a la ergonomia. Por un lado, encontramos
el aspecto puramente fisico, para el cual se vale de
las ciencias biolégicas para la obtencién de
informacién referente a la estructura muscular y
esquelética, asi como de la funcién del cuerpo, al
igual que de sus capacidades y limitaciones. Estos
factores se consideran determinantes para la
adaptacién de los objetos y el entorno a las
necesidades reales de los usuarios en actividades
especfficas.



Por ofro lado, encontramos la ergonomia
psicolégica o cognitiva interesada en cémo actia
una persona en su sistema de trabajo. Las ciencias
que estudian la psique humana como la psicologia
fisiolégica, experimental, de percepcién, de
comportamiento, etc., le ofrecen informacién
acerca del funcionamiento del cerebro y del sistema
nervioso, asi como de los fenémenos sensoriales,
de percepcién y comportamiento.

La aplicacién de la ergonomia es, sin duda,
una de las mejores formas de minimizar las fafigas
del trabajo o de cualquier actividad, asi como un
factor importante para la prevencién de riesgos en
el desarrollo de la misma.

"...un operario incébmodo es mds propenso a
cometer errores y tiene mds probabilidad de
trabajar menos eficientemente."”®

En funcién de las necesidades del usuario, se
llevan a cabo los andlisis e investigaciones
necesarias para adaptar el medio ambiente, o
actividad, a las capacidades o limitaciones de éste.
Es decir, el factor hombre es el predominante dentro
del trinomio base del estudio de la ergonomia.

El hombre, loa méquina y el medio ambiente son
vistos en la ergonomia como un todo complejo
funcional, en el que el papel rector corresponde
al hombre."”

Actualmente dentro del dmbito de la
ergonomia se consideran dreas especializadas.
Podemos mencionar, entre otras, las siguientes
disciplinas:

* Ergonomia biométrica: donde intervienen la
antropometria que estudia las dimensiones
corporales del hombre; la carga fisica y el confort
postural y la biomecdnica que estudia las
caracteristicas del movimiento corporal, y la
operatividad.

* Ergonomia ambiental: estudia las condiciones
ambientales, la carga visual, alumbrado, ambiente
sénico y vibraciones.

80borne, David, Ergonomic en accién, México, Trllas,
1987 p. 24

?Zinchenko, V. y V. Munipov, Fundamentos de ergonomia,
Moscd, Progreso, 1985. p 8
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* Ergonomia preventiva: estudia la seguridad
en el trabajo, la salud y el confort laboral, el
esfuerzo y la fatiga muscular.

Ergonomia correctiva: se refiere a la
evaluacién, consultoria, andlisis, investigacién,
ensefianza y formacién ergonémica.

* Ergonomia de concepcién: participan el
disefio ergondmico de productos, de sistemas y
entornos

* Ergonomia cognitiva: aqui se encuentra la
psicologia y la carga mental; estudia las interfaces
de interaccién.

La ergonomia intenta, en cualquier caso de
estudio, construir una sintesis donde se analice la
interrelacién de cada grupo descrito anteriormente.
Sin embargo, dependiendo de las necesidades
especificas de cada caso, se emplean las dreas de
conocimiento apropiadas. Por las caracteristicas de
este proyecto, las dreas de estudio de la ergonomia
que se utilizarén serdn: la ergonomia correctiva y la
ergonomia cognitiva.

La ergonomia correctiva ejerce determinada
influencia positiva en la préctica del disefio, pues
contribuye a la acumulacién de datos sobre la
actividad que se realiza, asi como la evaluacién de
la efectividad de la misma.

La ergonomia no sélo estudia, sino presenta
las variantes pertinentes de tipos concretos de
actividad del hombre, relacionados con la
utilizacién de la nueva propuesta a emplear, la cual
es elaborada de conformidad con los objetivos
principales del sistema humano-objeto-entorno. En
otras palabras, la ergonomia correctiva no sélo
analiza el sistema o actividad existente, sino que
propone y evalta el nuevo disefio para cumplir con
las metas propuestas por el frinomio.

La ergonomia cognitiva surge de la necesidad
de aumentar la compatibilidad entre las relaciones
de las representaciones de los usuarios y la
computadora, es decir, la interfaz'® , siendo ésta el
'medic" a través del cual se comunican o
interactéan el hombre y la mdquina (objeto).

'%Cafias, José J., Yvonne Waerns, Ergonomia cognitiva,
Madrid, Medica Panamericana, 2001. p. 9.



Su origen se debe a la aplicacién de la psicologia
cognitiva dentro de la ergonomia, debido a que la
ergonomia tradicional se volvié insuficiente para el
estudio de dicha interfaz.

De este modo tuvo como base la adquisicién y
uso del conocimiento de esta ciencia. La psicologia
cognitiva se centra en la forma en que el ser
humano adquiere, almacena y ufiliza la informacién
percibida.

"la ergonomia cognitiva es la disciplina cientifica
que estudia los aspectos conductuales y
cognitivos de la relacién entre el hombre y los
elementos fisicos y sociales del ambiente"!’

Cuando hablamos de interfaz nos referimos,
no sélo a los medios por los cuales la computadora
(objeto) expone informacién al hombre y éste a su
vez introduce informacién en ella; es decir, una
interfaz no es sélo el medio fisico (mouse, teclado)
sino también aquellas imdgenes, textos, colores,
formas, signos, simbolos, sonidos que deben tener
una disposicién que ofrezca un ambiente agradable
para el usuario, y de esta forma optimizar la
productividad y responder a las necesidades tanto
individuales como sociales.

Como ya se menciond, en su inicio la
ergonomia sélo se enfocaba al dmbito industrial, es
decir se centraba en la relacién humano-mdquina,
pero con el curso del tiempo, su campo de accién
se ha extendido. Por medio de la observacién vy
andlisis de contextos fue evidente la necesidad de la
ergonomia en cualquier ambiente, por lo tanto
podemos entender que en cualquier caso en el que
un objeto esté en contacto con el hombre, habrd
necesidad de un andlisis ergonémico.

Por lo anterior, la meta o propésito de la
ergonomia es tratar de alcanzar el mayor equilibrio
posible entre las necesidades y posibilidades del
usuario con los requerimientos de productos y
servicios; es decir, busca la optimizacién de las
condiciones de cualquier actividad.

Ahora bien, siguiendo los objetivos generales
de la ergonomia, podemos advertir su necesaria
presencia en el desarrollo de sistemas sefaléticos

lbidem. p. 4.

(caso de estudio de esta investigacién), en los
cuales las demandas del usuario son la informacién
y orientacién dentro de un espacio defterminado,
para poder acceder de forma fécil, rapida y efectiva
al sitio de su interés.

En la actualidad podemos hablar ya de una
'ergonomia visual', término relativamente nuevo en
el que se conjugan los conceptos en los que se
basa la presente investigacién: ergonomia y el
contexto gréfico.

Al hablar de ergonomia visual pretendemos
enfatizar el vinculo existente entre el grafismo y los
pardmetros especificos para la lectura cémoda y
eficaz del usuario. Por lectura nos referimos, no sélo
al razonamiento literario sino también a la
interpretacién de simbolos, signos y sefales,
cualquiera que estos sean, independientemente del
cédigo y contexto en el que se manifieste. Los
cédigos visuales a los que estamos acostumbrados,
en el mundo occidental, requieren de alguna
manera, un cierto grado de "estandarizacién" en su
concepcién para permitir al usuario establecer un
ejercicio eficaz de guia o informacién.

la ergonomia visual requiere no ser
estigmatizada por la propia creatividad o
simplemente por el gusto del disefiador gréfico; éste
deberd ser conciente de la claridad de su mensaje
dependiendo del objetivo especifico al que esté
enfocado, asi como de aquellas demandas de su
usuario. Esta conciencio de la necesidad de la
ergonomia dentro de la labor del disefador debe
ser parte fundamental de su formacién, a la par del
aprendizaje de las bases técnicas del disefio.

Siguiendo con esta linea y siendo nuestro
obijetivo general establecer una de las relaciones de
la ergonomia con el disefo gréfico, a continuacién
presentamos el siguiente andlisis de la disciplina del
disefio gréfico, partiendo de su definicién hasta su
concepto para ahondar en la reflexién acerca de la
importancia de la inclusién de la ergonomia en su
estudio y aplicacién.



18



16



~diseno grafico

Para comprender qué es el disefio gréfico es
necesario comenzar a definir qué significa la
palabra disefio y su concepcién como disciplina.
Comenzaremos mostrando la variacién minima de
su significado en cuatro lenguas; italiano, latin,
espanol e inglés, el interés es entender a partir de
sus diferencias los rasgos en que distintas culturas lo
entienden y emplean.

"...en italiano 'disegno" nos relaciona con la
actividad de dibujar'.?

"Disefiar procede del latin designare: marcar,
senalar para un determinado fin, es decir:
designar”. '3

"...reproduce del castellano diseno (del latin
desegnare: delimitar, trazar, indicar) del que
acentla sin embargo el significado proyectual".'

"...el verbo "to design" - ademés de dibujar,
trazar, cuya equivalencia es el verbo
< <disefar>> - significa también designar,
destinar’.'s

2Asociacion de escuelas de disefio gréfico, Ponencias y
conclusiones presentadas durante la 8° asomblea de
representantes, Puebla, , 1999.

"3Martin Juez, Fernando, Contribuciones para una
antropologia del disefio, Barcelona, Gedisa, 2002, p.13.
“Maldonado, Tomdés, El disefo industrial reconsiderado,
Barcelona, Gustavo Gili, 1977.p.9.

"SRicard, André, Disefio épor qué?, Barcelona, Gustavo
Gili, 1982.p.168

Ergonomia y percepcién visual aplicadas a la sefialética

En estas citas se muestran los términos que
refieren al disefio como dibujar, marcar, seralar,
delimitar; términos que ademds, en ciertos
contextos, son sinénimos. La asociacién entre el
disefio con el dibujo ha sido confundido a tal
grado, que se han llegado a comprender como
sinénimos, siendo disefio un concepto mds
;:on;plicc:do y amplio que trazar imagenes sobre un
ondo.

Estas referencias son sélo respecto al
significado en si de la palabra, ahora presentaré
algunas definiciones del concepto.

Robert G Scott; en su definicién de disefo,
enfatiza lo emotivo sobre lo préctico, dejandola
pobre de significado; es decir, su enfoque es tan
amplio que no permite una delimitacién objetiva.

"El disefio es toda accién creadora que cumple su
finalidad. [...] en el disefio la comprensién
intelectual no llega muy lejos sin el apoyo del
sentimiento. La creacién no existe en el vacio,
forma parte de un esquema humano, personal y
social. Nuestras necesidades son de orden
espiritual y emocional tanto como material."#

Alan Swann, en cambio, al definir disefo
evade la respuesta supliéndola con la funcién del
disefador, refiriéndose sustancialmente a:

"...la comprensién y la identificacién del espacio y
de las férmulas que deben aplicarse en la
colocacién de elementos dentro de dicho
espacio”. "La funcién de un disefiador consiste en
resolver problemas de comunicacién relativos a
productos, conceptos, imdagenes y
organizaciones, y hacerlo de forma original y

precisa".!”

Fernando Martin Juez hace una reflexién con
un enfoque filoséfico acerca del disefio con cierto
peso social.

'Disefiar es modificar el entorno... cambiar uno
mismo y la forma en que se percibe... recrearnos
al recrear el mundo, dandole sentido y calidad a
la vida de otros y la propia. El disefio es
tecnologia transfigurada en objetos y mensajes

Utiles".'8

16Scott, Robert G. Fundamentos del disefio, México,
Limusa, 1996. P 2

7Swann, Alan, Bases del disefio gréfico, Barcelona,
Gustavo Gili, 1990, p.6

BAutores varios, CODIGRAM, Disefio mexicano, industrial
y gréfico, México, Grupo editorial Iberoamericana, 1991.



André Ricard nos ofrecen una explicacién mdés
analitica que se adapta a las condiciones actuales
del disefio.

"...habremos de reconocer que su tarea consiste
en configurar, es decir: dar forma a las cosas
industriales - principalmente objetos - cuando su
uso implica relacién directa con el hombre'.'?

Por ofro lado bajo una perspectiva cercana con
reflexiones acerca de la disciplina y su labor, nuevos
investigadores como Marina Garone menciona
que:

"El disefic es una disciplina ubicua e inaprensible,

es la actividad mediante la cual se realiza la

configuracién de los objetos y de los mensajes
visuales, actividad que estd en constante cambio
pero de la cual no se puede definir claramente su
campo de accién, su marco conceptual y las
interacciones teéricas y metodolégicas que
establece con otros ferrenos del conocimiento.
Esta dificultad para definir con claridad el cuerpo
disciplinar del disefio determina su teoria y

practica".20

Con todo lo anterior podemos determinar que
el disefio es lo disciplina encargada de configurar,
dar forma a los objetos (por objeto me refiero tanto
a bidimensional como tridimensional), la cual se
adapta a los combios de su entorno ya sean
tecnolégico, sociales, culturales. Esta disciplina
integra o debe integrar la teoria, el andlisis, la
metodologia y la expresién.

Ahora bien, una vez definido lo que es disefio,
podemos comenzar a definir al disefio gréfico y su
campo de accién.

En la bisqueda de una definicién de disefio
gréfico nos encontramos con una multiplicidad de
ideas que estdn subordinadas al perfil o interés de
cada autor. Estas interpretaciones no cumplen con
el rigor de una reflexién teérica para definir su
concepto pues han olvidado en su descripcién los
aspectos sociales, econémicos y culturales que
determinan al disefo.

1%Ricard, André, Disefo épor qué2, Barcelona, Gustavo
Gili, 1982.p.170.

2Garona Gravier, Marina, ‘Anfologia de disefio 1,
Meéxico, D.F., Designio, 2001 coleccién temas

Por un lado, algunos autores como John Laing,
Norman Potter, Alan Swann y Maurice de
Sausmarez hablan acerca del disefio gréfico como
una disciplina basada en la intuicién y creatividad;
es decir, como una forma de arte y no como una
exhaustiva busqueda teérica.

El enfoque mds claro del punto de vista
artistico e intuitivo del disefio gréfico, para John
Laing es sin duda el fitulo de su libro "Haga Ud.
Mismo su disefio gréfico" ( la negrita en las citas es
propia).

" Se llama disefio grdfico a la trasformacién de
ideas y conceptos en una forma de orden
estructural y visual. Es el arte de hacer libros,
revistas, anuncios, envases o folletos".2!

"...es perfectamente posible aprender disefio
simplemente poniéndose a hacerlo".22

'hay que tener conciencia de la importancia
creciente del disefio como parte integrante del
desarrollo cultural y artfstico de la sociedad en
que vivimos'.?*

Maurice de Sausmarez habla en su texto de la
formulacién de un curso de disefio desechando la
antigua escuela; este ejemplo més que aclarar el
concepto de disefio lo dispersa debido a las
contradicciones evidentes y constantes de su
andlisis, ademds de sustentar al disefio grafico
como una forma de arte.

Lo capacidad de garantizar que estos recursos
establezcan de puente efectivas para contactar e
influir en los aspectos especializados de la
actividad creativa: escultura, pintura, disefio
gréfico, etc".

‘no es excesivo reiterar que el disefio bdsico debe
ser:

a) una actitud mental, no un método

2'Laing, John, Hoga ud. Mismo su disefio gréfico, Madrid,
Herman Blume, 1984.p.9.

22potter, Norman, Qué es un disefiador: objetos, lugares,
mensajes, Barcelona, Poidés, 1999.p.14.

23Swann, Alan, Bases del disefio grdfico, Barcelong,
Gustave Gili, 1990.p.6.



b) principalmente una forma de investigacién, no
una nueva forma de arte

¢} Una investigacién no sélo sobre los trazos y las
estructuras que aparecen segin los materiales
usados, sino también sobre el origen y los
contenidos de la expresién personal y la reaccién
del mundo que nos rodea".?

Estas citas nos muestran el enfoque artistico
concedido al disefio gréfico. Sin embargo, para
comenzar a definirlo es preciso conocer algunas
posturas respecto a la funcién del disedador
gréfico.

"El objetive del disefiador gréfico es comunicar
un mensaje a fravés de lo organizacién de
palabras e imdgenes'.2®

"El grafismo es el vehiculo por excelencia para la
transmisién de mensajes visuales codificados o
connotados. Desde los primeros signos
preescripturales hasta la comunicacién visual
electrénica, el hombre usa de signos y sistemas
gréficos como portadores de significado y como
medio de expresién, incluso de lo no

verbalizable".?¢

"...participacién, tanto en la elaboracién de
mensajes, como en la bisqueda de alternativas
de distribucién y en la lectura, en la capacidad
de analizar textos e imdgenes".?’

'...como un proceso creativo, metodolégico y
sistematico, para satisfacer y/o crear necesidades
culturales de la comunicacién gréfica, a través
del uso de signos, senales, simbolos y elementos
gréficos, comprendiendo las causas variables y
consecuencias inmediatas de los cédigos de
conducta de los individuos, adecuadas para
recibir la respuesta especifica".?®

24Sqysmarez, Maurice de, Disefic bésico, Barcelona,
Gustavo Gili, 1995. p.14.

23Bridgewater, Peter, Introduccién al diseAo gréfico,
Barcelona, Trillas, 1992.p.10.

2Ricard, André, Disefio épor qué?, Barcelono, Gustovo
Gili, 1982.p.182

?7Prieto, Daniel, Disedio y comunicacién,
Universidad Auténoma Metropolitana, 1982.p.9.
28Herrera Gutiérrez de Velasco, Luis Carlos, Tesis
posgrado, Ergonomia en el disefio gréfico, Posgrado en
Disefio Industrial- UNAM, 1992.p.18.

México,

Ergonomia y percepcién visual aplicadas a la senalética

'Disefio y comunicacién visual es la disciplina
que estudia la aplicacién de los procedimientos y
el manejo de las técnicas para la produccién y la
investigacién de los mensajes visuales®.?*

"Su funcién principal serd la de comunicar
visualmente un mensaje proveniente de un
servicio, producto, empresa, institucién o
persona, mediante la transformacién de dicho
mensaje a un sistema de signos y cédigos
visuales que sean bien percibidos y aceptados
por el publico receptor”.*

Segin Norberto Chavés®' el disefio gréfico se
enfrenta ante dos matices generales, que encierran
su concepto y su ensefianza. El primero de ellos se
enfoca al aspecto estético del grafismo y enaltece la
busqueda artistica por encima de los demds
aspectos de la imagen gréfica.

El segundo se refiere al punto de vista
académico, el cual se determina por una
clasificacién de los objetivos de disefio gréfico,
desde una finalidad metédica y de investigacién
analitica que busca establecer un criterio Unico que
se convierte en molde de trabajo, que jerarquiza
desde él un enfoque subjetivo de los aspectos
formales.

Reforzando el andlisis anterior, Marina Garone
propone un fercer punto de investigacién, el cual
estd dirigido al aspecto mercadolégico del disefio
gréfico. En este tercer aspecto, el mensaje de venta
tiene una importancia mayor que cualquier otra
caracteristica visual o de contenido: su funcién
especifica es la creacién de nuevas necesidades y
deseos en los usuarios. En pocas palabras, la meta
primordial es la aceptacién de los nuevos productos
por medio de la manipulacién visual.

En lo actualidad se debe establecer un
equilibrio, ya que el disefio gréfico estd presente en
lo mayoria de los medios de comunicacién
(entendiendo por medios de comunicacién también
los medios auditivos, téactiles, etc.)

2%Plan de estudios de la Escuela Nacional de Artes
Plasticas (UNAM), pég. Web.

3%Plan de estudios del Centro Universitario de Arte
Arquitectura y Disefio (UDG).pdg. Web.

31Chaves, Norberto, El oficio de disefiar, propuesta o lo
conciencia critica de los que comienzan, Barcelona,
Gustavo Gili, 2001.



y no podemos olvidar que forma parte del sistema
de consumo; es decir, estd inmerso en el mundo del
mercade y una de sus funciones es la venta de
productos. Sin embargo, esto no deberia limitar el
aspecto creativo-estético; el cual deberd ser
realizado llevado de la mano por una investigacién
de usuarios atendiendo sus necesidades reales, del
mismo modo es necesario llevar una metodologia
de disefio grdfico adecuada a los objetivos
especificos que se requieran.

Ahora bien, se dijo que el disefioc es la
disciplina encargada de configurar y dar forma a
los objetos; capaz de adaptase a los cambios de su
contexto ya sean tecnoldgicos, sociales o culturales.
Esta definicién integrada al significado de lao
palabra gréfico, la cual proviene del latin graphicus
(y ésta a su vez del griego graphico®), que se define
como lo relativo o perteneciente a la escritura o a la
creacién de imdgenes o figuras; es decir, a la
representacién o manifestacién de ideas o
imdgenes mentales.

A partir de estos elementos podemos decir que
disefo gréfico es la disciplina que se encarga de
configurar o dar forma a mensajes visuales
constituidos por signos, sefales, simbolos vy
elementos gréficos (imdgenes, textos, formas,
colores, efc.), generalmente sobre superficies
planas; la cual debe adaptarse al entorno,
respetando las ideologias y conceptos de la cultura
para la cual se disefa.

Ahora bien, se puede advertir que el disefio
gradfico no ha podido desprenderse de la
concepcién artistica debido a su desarrollo
histérico, lo que ha dificultado su aceptacién en
nuestra sociedad. Sin embargo, gracias a la
difusién de sus servicio su labor se va abriendo
paso en nuestro pais.

32Plan de estudios de la Escuela Nacional de Artes
Plasticas (UNAM), pdg. Web
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"...El disefio gréfico es hoy una presencia
inevitable, pues donde hay comunicacién hay
grafismo: en las publicaciones, en los sistemas de
transporte publico y privado, en la oferta piblica
y en su identidad, en los modelos cientificos y en
su divulgacién, en la relacién de uso con el
producto industrial, en las dreas comerciales
donde el consumidor adquiere sus productos, en
el deporte, en la imagen de los grandes
aconfecimientos sociales y, por encima de todo,
en su difusién por parte de los medios de
comunicacién’.*

Este acercamiento del disefio con el arte ha
provocado que la profesién carezca, hasta cierto
punto, de una base teérica sustentable, siendo la
ergonomia la disciplina que podria aportarle
fundamentos comprobables tanto en sus estudios,
como en sus aplicaciones.

Hasta ahora se han establecido los términos
ergonomia y disefio grdfico, siendo los estudios
ergondmicos aquellos capaces de ofrecer al disefio
mayor sustento teérico a través de la prueba vy
comprobacién de los pardmetros de percepcién en
cada uno de sus medios de proyeccién. El disefio
gréfico y la ergonomia tienen un eslabén que los
une: la ergonomia visual. Esta disciplina derivada
como una especificacién de la ergonomia, busca
resolver la necesidad bdsica de establecer
relocilones arménicas entre el individuo y su entorno
visual.

Partiendo de lo anterior, podemos establecer la
relacién existente entre la ergonomia y el disefio
grafico. Para sustentar con base teérica lo que
pretendemos demostrar en esta investigacién,
analizaremos trabajos anteriores, en los cuales se
pretendi6é, de igual forma, establecer la relacién
entre estas disciplinas.

33Satué, Enric, Los demiurgos del diseno gréfico,
Barcelona, Mondadori, 1992.p.14.
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ergonomia y-disefio-gréfico

Comenzaremos este andlisis con los conceptos
presentados en dos trabajos relevantes, realizados
bajo estd linea de conocimiento. El primero fue
ralizado por Luis Carlos Herrera Gutiérrez fitulada
Ergonomio en el disefo gréfico, enfocado a la
tipografia, tanto en su disefio como en la aplicacién
de pruebas ergonémicas para medir la facilidad de
lecturo de textos. Podemos analizar su postura
respecto a la necesidad de establecer la relacién
entre la ergonomia y el disefio grdfico en los
pérrafos siguientes:

[...] "si tomamos en cuenta que la principal
funcién del disefio gréfico es la significacién por
medio de la comunicacién, a través de los
medios gréficos impresos y audiovisuales, se
puede ver la necesidad de adecuar dichos
objetos y elementos graficos a las caracteristicas
fisiolégicas relacionadas principalmente con la
percepcién visual, lo cual es de gran importancia
si se quiere la mayor efectividad en los resultados
de la comunicacién gréfica.

"En el disefio gréfico se han tomado como
normas, algunas de las experiencias obtenidas de
manera intuitiva, a través de la observacién y el
uso de técnicas y medios. Estas experiencias,
aunque valiosas, generalmente carecen de un
respaldo experimental que permita comprobar su

23

Ergonomia y percepcién visual aplicadas a la sefialética

efectividad y se aplican de manera mecénica, sin
cuestionar su veracidad'®*

Las pruebas ergonémicas presentadas por Luis
C. Herrera, estdn exclusivamente ligadas al disefio
editorial, referente a la fipografia que ofrece una
rapida lectura y comprensién del texto. A pesar del
enfoque especifico de su investigacién, estos
trabajos nos ofrecen un punto de partida para la
elaboracién de pruebas de legibilidad de los
signos, simbolos y sefiales de sefializacién, es decir,
de textos y pictogramas.

Otro trabajo bajo la perspectiva de establecer
la relacién entre el disefio gréfico y la ergonomia,
es el estudio realizado por la Universidad de
Guadalajara: Factores ergonémicos en el disefo:
percepcion visual, cuya investigacién estuvo a cargo
de Lilia R. Prado Leén y Rosalio Avila Chaurand. Su
enfoque se basa en la percepcién visual y su
aplicacién en el disefio:

'la adecuada utilizacién del conocimiento del
funcionamiento visual puede aportar elementos
que incrementen los factores relacionados con la
salud, rendimiento y productividad.

Dado que todo aspecto del mundo objetivo
perceptible visualmente debe su existencia
subjetiva, basicamente, a la luminosidad / color y
a la forma, elementos que son percibidos répida
y frecuentemente por la visién, la percepcién
visual se conviete en un elemento
intrinsecamente ligado al disefo industrial,
gréfico, arquitecténico y de interiores. En este
sentido la ergonomia retfoma aspectos de
percepcién de forma y color, para contribuir en el
sistema de comunicacién visual, implicado en el
producto del disefador, considere la adecuacién
del mismo a las necesidades y caracteristicas que
demanda la actividad del usuario"®®

34Herrera Gutiérrez de Velazco, Luis Carlos, Ergonomia
en el disefo gréfico, México, 1992. p.3 nota. Los
principios ergondmicos que sefala el autor se refieren
solamente al aspecto fisiolégico, siendo estos mas
complejos aln, deben tomarse en cuenta el contexto de
los graficos, y los aspectos cognitivos que presenta un
signo-simbolo, es decir se debe estudior lo semiética o
semiologia de éstos. )

3Prado Leén, Lilia R, Rosalio Avila Chaurand, Factores
ergonémicos en el disefio, Guadalajara, UDG,1997.p. 9.



A través de la ergonomia se deben analizar los
factores que el disenador gréfico debe tomar en
cuenta en el momento de disefar; como las
necesidades de los usuarios, la identidad de la
empresa, la arquitectura, y los materiales. Estos
factores muestran claramente la presencia de la
ergonomia (considerando el trinomio: humano-
objeto-entorno) es decir, se deben medir las
distancias de percepcién asi como la clara
representacién de las senales, signos, simbolos al
igual que la durabilidad y efectividad de los
materiales.

Ahora bien, en dénde radica el punto de
convergencia entre la ergonomia visual y el disefio
gréfico. La percepcién, como elemento cognitivo, es
el eslabén que permite la unién entre cada una de
las disciplinas antes mencionadas. El ojo analitico
del usuario estd determinado por elementos visuales
que son aprehendidos por un proceso bdsico de
asimilacién, conciente o inconsciente. Este proceso
de asimilacién estd determinado por bases
especificas que le permiten al observador completar
el circulo comunicativo de la imagen, sea cual sea
el fin de ésta.

La percepcién, como concepto abstracto, es la
base tedrica y practica del disefio, ya que le sirve
como herramienta para poner al descubierto
diversos enfoques. Estos pueden ir desde el mds
puro andlisis fisiolégico hasta el enfoque
psicolégico més profundo. Los elementos que
componen y determinan la percepcién del ojo
humano asi como sus procesos de sensacién,
atencién e interpretacién valen la pena ser
expuestos como la base referencial para la
bt’quTeda y sustento de una teoria ergondémica
visual.

La actividad del disefiador gréfico debe ser
fundamentada desde los aspectos mds especificos
de su quehacer; es decir, es necesario conocer y
comprender la percepcién desde su definicién hasta
aquellos elementos de los que se vale para formar
parte esencial de su teoria.

Es por ello que para comprender la
importancia de la ergonomia dentro del disefio
gréfico, especificamente en la produccién de
sistemas sefaléticos, consideramos pertinente incluir
en este estudio la descripcién de cada uno de los
elementos de percepcién, siendo éstos la
herramienta primordial de trabajo del disefiador,
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pues la comprensién y eficaz utilizacién de ellos
determinardn la clara percepcién de las serales.
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——percepcion

Primero analizaremos definiciones de percepcién,
mostrando las particularidades de este proceso
respecto a la sensacién, asi como los elementos a
considerar para realizar una comunicacién visual
efectiva.

Las definiciones de las que parto no se alejan
una de ofra, sin embargo, el punto de andlisis de
Goldstein y Chaurand es distinto. Por un lado se
abarca desde un punto de vista psico-fisiolégico, y
por ofro el campo de nuestro interés, es decir, el
disefio.

"La percepcién, incluye la interpretacién de
sensaciones, ddandoles  significado y
organizacién."3

"La percepcién es entendida como la imagen de
objetos o fenémenos que se crea en la
conciencia del individuo con la particién de los
érganos de los sentidos y del cerebro. Es el
proceso que efectia el ordenamiento y la
asociacién de las diferentes sensaciones en
imdgenes integrales de cosas y hechos, con la
interpretacién personal, y por tanto subjetiva.'®”

3¢Goldstein, E. Bruce, Sensacién y percepcién, México,
International Thomsom, 1999. p13

37Avila Chaurand, Rosalio, Lilia R. Prado, Factores
ergonémicos en el disefio, percepcién visual, México,
Universidad de Guadalajara, 2001.p.24
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"Cohen define la percepcién como la
interpretacién significativa de las sensaciones
como representantes de un objeto externo. El
conocimiento de lo que estd allé afuera."?®

Es decir, la percepcién es la interpretacién
subjetiva de las sensaciones a través de la
organizacién de elementos, los cuales se
relacionan. Esta inferpretacién se encuentra
determinada por la inﬁ)uencia sociocultural del
individuo receptor, ademds de estar sujeta a sus
propias referencias.

Ahora bien, para comprender mejor el proceso
de percepcién es necesario presentar algunas
definiciones de sensacién, y de esta forma, mostrar
la dialéctica existente entre ellas.

'La sensacién se refiere a experiencias inmediatas
y bdsicas, generadas por estimulos aislados
simples."3?

‘Sensacién es el reflejo de las propiedades
aisladas de los objetos y fenémenos del mundo
material... por medio de la accién directa de los
estimulos materioles en los receptores
correspondientes."?

Con lo anterior ponemos en claro que la
sensacién es el punto de partida de la percepcién,
siendo ambas materia subjetiva; es decir, la
sensacién conduce irremediablemente al proceso
de percepcién. Avila Chaurand*! incluye como parte
elemental de este desarrollo la atencién, la cual,
desde su punto de vista, es aquella actividad que

ermite la jerarquizacién de informacién centrando
a conciencia en un punto.

A través de la atencién el individuo logra
seleccionar un estimulo visual, que a su vez, le
permite retener la imagen y de esta forma, inducirlo
a determinadas respuestas conduciéndolo a un
comportamiento especifico.

Para el mismo autor existen cuatro tipos de
atencién: sensorial, intelectual, motora e
involuntaria.

%op. cit p 24

%Goldstein, E. Bruce, Sensacién y percepcién, México,
International Thomsom, 1999. p.13

“Avila Cheurand, Rosalio, Lilia R. Prado, Factores
ergonémicos en el disefo, percepcién visual, México,
Universidad de Guadalajara, 2001. p. 21

“llbidem. P 18.



La atencién es el elemento primordial para la
adecuada interaccién con el medio que nos rodea
ya que es un proceso selectivo en la asimilacién de
informacién y la inhibicién de actividades
periféricas. Particularmente es el factor responsable
de extraer los elementos esenciales para la
actividad mental.

La atencién sensorial se refiere a la parte
integral de la percepcién auditiva y visual. La cual
tiene una relacién directa con un ejercicio intuitivo,
es decir, es la actividad perceptiva mds automatica y
de reaccién casi simultdnea. La atencién intelectual,
en cambio, comprende un ejercicio de
discernimiento interno selectivo dentro de un
pardmetro racional. La atencién motora, tiene una
actividad, primordialmente, fisica que permite la
accién directa entre el individuo y su entorno
tridimensional. Por Gltimo, la atencién involuntaria
es aquella que se mantiene independiente de la
conciencia.

Con lo anterior podemos comprender la
importancia del estudio tanto de la sensacién como
de la percepcién dentro del campo del disefo,
siendo esta disciplina eminentemente una
transmisora de mensajes visuales, los cuales
transmiten al individuo estimulos y generan
determinados comportamientos que se encuentran
sujetos a factores externos. En ofras palabras, el
individuo puede responder de manera diferente a
un mismo estimulo en ocasiones y en circunstancias
diversas.

Para mostrar la complejidad y riqueza de la
percepcién, es indispensable conocer su proceso
fisiolégico. (Remitirse al anexo 1, donde se presenta
la estructura y funcién del ojo).

Dentro del estudio de la percepcién y la
sensacién encontramos distintos enfoques tedricos,
que son:

Empirista, que propone que toda informacién
deriva de las percepciones sensoriales y la
experiencia;

Gestalt, en cambio, dice que percibimos los
objetos como entidades bien organizadas, en lugar
de partes separadas, y dicha percepcién es innata;

Conductista, se concentra en la descripcién
objetiva del comportamiento;

Gibsoniano, asegura que la percepcién es rica
y elaborada debido a que los estimulos del medio
son ricos en informacién;
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Procesamiento de informacién, sostiene que la
informacién es manejada por diferentes etapas,
asegura que la sensacién, percepcién y otros
procesos mentales superiores estdn interconectados,
mds que aislados, y por 0ltimo el enfoque
Computacional, basado en  mecanismos
matemdticos que quizd emplean los sistemas
preceptiales para procesar los estimulos.?

El enfoque utilizado y analizado en el campo
del disefio es el de la Gestalt, por lo cual nos
centraremos en sus conclusiones.

La teoria de la Gestalt, como ya se dijo, se
centra en lo percepcién de objetos organizados; es
decir, en un gréfico los elementos de composicién
pueden ser observados de manera independiente,
sin embargo, dichos componentes siempre
formarén parte de una estructura. La manipulacién
de los elementos tiene por consecuencia opciones
infinitas de composicién, las cuales se encuentran
sujetas al propésito del disefador.

"Su base teorética es la conviccién de abordar la
comprensién y el andlisis de cualquier sistema
requiere reconocer que el sistema (u objeto,
acontecimiento, etc.) como un todo estd
constituido por partes interactuantes que pueden
aislarse y observarse en completa independencia
para después recomponerse en un todo. No es
posible cambiar una sola unidad del sistema sin
modificar el conjunto."#3

En la transmisién de mensajes visuales el
significado no depende solamente de la disposicién
de los elementos bdasicos (la composicién), sino
también de los mecanismos perceptivos del
individuo, asi como de la influencia contextual e
individual del mismo.

La percepcién es la sensacién interior de una
impresién material, hecha por los sentidos. Para la
psicologia, la percepcién es uno de los procesos
cognitivos, una forma de conocer el mundo. la
percepcién constituye el punto donde la atencién y
la realidad se encuentran.,

#Goldstein, E. Bruce, Sensacién y percepcién, México,
International Thomsom, 1999. p. 9.

“*Dondis, D. A., La sintaxis de la imagen, introduccién
al alfabeto visual, Barcelona, Gustavo Gili, 1976.
p.-53



La percepcién depende tanto de la informacién
que el mundo entrega, como de la fisiologia y las
experiencias de quien la percibe; es decir, se
encuentra determinada por las motivaciones y las
expectativas individuales.

De esta manera, consideramos el acto
perceptual como ciclico. Este ciclo constaria de dos
fases: en la primera, el individuo detecta la
informacién sensorial y la analiza; en la segunda, se
produce el objeto perceptual especifico. A partir del
acto perceptivo se generan criterios de
probabilidad, extraidos de la experiencia, que
dirigen los movimientos y las actividades necesarias
para obtener informacién.

Como los esquemas son modificados tras cada
experiencia perceptiva y éstos determinan qué
informacién sensorial se procesard y cudles serdn
los patrones de busqueda para obtenerla, las
siguientes experiencias perceptivas tendrén la
influencia de las anteriores, no existiendo la
posibilidad que dos experiencias de percepcion
sean idénficas.

Uno de los objetivos principales de los
comunicadores visuales es que determinado
significado sea percibido por un gran nimero de
observadores, al ser la interpretacién de carécter
subjetivo, esto sélo se puede lograr por medio de
un andlisis de experiencia compartida.
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elementos de-composicion

Ahora bien, entender en su esencia cada forma de
expresién gréfica supone una empresa ardua que se
ha llevado a cabo a lo largo de la historia del arte.
Lo pregunta inmediata que surge es: 2Qué
elementos bdsicos determinan al arte como un
lenguaje? Esta tarea requiere de una labor de
abstraccién, es decir, descomponer en unidades
basicas cada objeto que determina una expresién
daoda, en este caso el objeto artistico,
particularmente el grdfico. Esta definicién de
elementos requiere de un método destinado a la
busqueda de una ciencia artistica, como la define el
propio Kandinsky.

Dondis*, en su busqueda por ensanchar la
comprensién y el uso de la expresién visual, plantea
los siguientes elementos de composicién: punto,
linea, contorno, direccién, tono, color. Otros
factores igual de determinantes no los menciona,
pero para la presente investigacién son primordiales
como ejes rectores de la funcién creativa visual.
Estos factores o elementos son: forma, figura-fondo,
equilibrio, tensién, espacio y tipografia. Este
conjunto de elementos son parte esencial de toda
composicién y su clara aplicacién permite una
comunicacién clara y precisa.

“Dondis, D. A., Lo sintaxis de la imagen,
infroduccién al alfabeto visual, Barcelona, Gustavo
Gili, 1976. p.34
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A continuacién, presentamos la descripcién de
cada uno de estos elementos para aclarar su
funcién dentro de los mensajes visuales y plantear
un horizonte claro que los limite en unidades y
permita su claro entendimiento.

El punto

Comenzaremos por el elemento bdsico y primigenio
de las formas gréficas y visuales: El punto, el cual
constituye la minima expresién gréfica dentro de un
plano determinado. El punto es la sintesis bdsica
del universo, es considerado como la parte mds
pequefia de la comunicacién visual, como la
minima forma elemental y la unidad primigenia de
todo comienzo. Es el origen y principio. Es un ente
abstracto, por lo que Kandinsky hace una analogia
entre el punto y el cero. Su forma y sus limites son
relativos, segin el mismo Kandinsky. El punto,
desde el enfoque puramente gramatical, es silencio
y puente y es, al mismo tiempo, un elemento que se
presenta en estado de reposo. Y al ser un concepto
abstracto en su definicién nos permite entenderlo de
multiples formas filoséficas y estéticas, pero aqui
tomaré como base el punto de vista de Kandinsky:

"El punto estd afianzado en su sitio, sin mostrarse
inclinado en absoluto a desplazarse en ninguna
direccién, horizontal ni vertical, asi como tampoco
hacia delante ni hacia atrés."




Desde ofra perspectiva, Wong enfatiza en la
idea que un punto cuadrado es un plano en
miniatura, es decir, una figura, la cual no deberia
tener longitud ni anchura. A pesar de que el punto
no muestra direccién si declara una posicién fija o
especffica.

La linea

El siguiente elemento basico de composicién es la
linea. Este ente es el complemento base del punto y
al mismo tiempo es su propia consecuencia
dindmica. La linea es expresada como una sucesién
de puntos, o como un punto en movimiento; en
otras palabras, cuando se colocan varios puntos en
secuencia, cerca uno de ofro, ya no se perciben de
manera individual si no que se genera una
sensacién de direccién permitiendo desarrollar la
idea perceptiva de continuidad y trayectorig,
teniendo su origen en el instante que se altera el
completo reposo del punto. Segin Dondis:

"El hombre [...] siente la necesidad de construir
conjuntos enteros de unidades, [...] de conectar
los puntos de concordancia con su atraccién."#®

Este fenémeno es denominado por el mismo
autor como 'ley de agrupamiento” que se refiere a
que en un espacio dado, los puntos o elementos
dispuestos tienden a atraerse cuanto mas préximos
estdn y viceversa. Dicha atraccién puede darse
incluso por medio del tamafo, textura o tono.

Un ejemplo muy nombrado en la literatura de
percepcién es la representacién de las
constelaciones, los percibimos como figura, es
decir, la mente tiende a cerrar figuras.

“Dondis, D. A., Lo sintaxis de la imagen, introduccién al
alfabeto visual, Barcelona, Gustave Gili, 1976. p 48
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La linea es el instrumento esencial de la
previsualizacién, el medio de presentar en forma
palpable aquello que todavia existe solamente en la
imaginacién.*

R
La linea o diferencia del punto tiene una
direccién, longitud, pero no anchura, divide o
circunda un drea y se encuentra en el borde de una

figura. Kandisky clasifica las rectas en ftres:
horizontal, vertical y diagonal.

Lfnea y contorno

La linea, desde el punto de vista de Arnheim, se
presenta de tres maneras diferentes: como linea
objetual, basada en la simplicidad, es decir la
combinacién de lineas percibidas como una
totalidad integrada; linec de sombreado, cuando
existe una sucesién de lineas dispuestas
paralelamente muy préximas entre si, dejan de ser
objetos individuales y actlan como sombreado,
este proceso puede ser utilizado para generar
sensacién de volumen; vy linea de contorno, donde
lo linea posee un cardcter bidimensional y es
percibida como un todo.

La influencia del contorno sobre la superficie
interna inducida, varia con la distancia, segin
Arnheim. Cuanto mayor sea el drea cerrada, mds
débil serd la influencia del limite, y el efecto
disminuye hacia el centro con la mayor distancia
del contorno. También importa el tamado del drea
en comparacién con otras formas cercanas.

“7Qp. cit. p. 57



Existen tres tipos de contorno bésicos; el
cuadrado, el circulo y el trigngulo equilétero. Son
figuras planas y simples capaces de ser descritas vy
construidas con facilidad. A estos contornos Dondis
les agrega los siguientes significados.

"Al cuadrado se asocian significados de torpeza,
honestidad, rectitud y esmero; al tridngulo, la
accién, el conflicto y la tensién; al circulo, la
infinitud, la calidez y la proteccién."#®

Esta definicién de formas nos permite englobar,
dentro de las herramientas gréficas del disefo, las
generalidades elementales para desarrollar un
lenguaje visual mas completo.

La forma

La forma define al objeto y lo separa del resto, y al
mismo tiempo, nos refleja su naturaleza. Es el
principal elemento contenedor de significados, es
decir, cuando observamos un objeto, su forma nos
comunica su contexto y funcién, ademds de las
representaciones subjetivas individuales del
observador. Es la representacién de un ente o un
algo.

"Una forma no se percibe nunca como una forma
de sélo una cosa concreta, sino siempre como
una clase de cosas... toda forma es semantica...
sélo con ser vista ya hace afirmaciones sobre
clase de objetos... la produccién de imdagenes,
artisticas o de otra indole, no se deriva
simplemente de la proyeccién éptica del objeto
representado, sino que es un equivalente, dado
con las propiedades de un determinado medio,

de aquello que se observa en el objeto”.*?

Wong, denomina la forma como plano, sin
embargo en su definicién no difiere de los otros
autores. Una forma puede cambiar de posicién
dentro del espacio e inclindndolo un poco produce
un cambio de direccién, ambos movimientos
(posicién y direccién) pueden realizarse
simulténeamente.

“€Qp.cit. p. 57
4?Arnhein, Rudolf, Arte y percepcién visual, Madrid,
Alianza, 1979. p.106, 107
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Cuando una forma modifica su estado
direccional, es percibida de distinta manera, un
ejemplo dréstico de esto serfa el cuadrado, el cual,
déndole una inclinacién, se transforma en una
figura distinta, que recibe un nombre
independiente: diamante o rombo. Sin embargo, no
se desprende de aquella necesidad de equilibrio
antes mencionada, aplicdndole ejes vertical y
horizontal.

El equilibrio y la tensién

La bisqueda del equilibrio en el hombre es
instintivo, esto se debe a su naturaleza fisica y
psicolégica, por lo cual al enfrentarse a formas
desequilibradas o en tensién, inconscientemente,
genera ejes de apoyo vertical y horizontal, como un
proceso de estabilizacién.

Estas tensiones se llaman también fuerzas
psicolégicas, ya que tienen magnitud y direccién.
Todo plano tiene un centro de gravedad.

El equilibrio no requiere necesariamente de
simetria. Por ejemplo, en el centro de un plano
todas las fuerza se equilibran unas a ofras, es decir
la posicién central se encuentra en reposo. El
equilibrio se puede conseguir por un contrapeso, es
decir se pueden colocar sobre el plano, figuras de
distinto tamafo, generando un contrapeso respecto
a la cantidad de elementos. Siendo posible
equilibrar pesos distinfos cambiando su posicién.
Dondis, dice que es mds dindmico llegar a un
equilibrio de la técnica de la asimetria.

La generacién de mensajes visuales
equilibrados o en tensién, se realizan a
consideracién de la intencién de quien lo manipula,
ya que puede utilizarse este medio para reforzar el
significado.



"La tensién es la fuerza presente que actia desde
el interior del elemento, la cual aporta tan sélo
una parte de lo "movilidad" activa, en tanto que
la otra parte corresponde a la "direccién" que, a
su vez, fambién estd determinada por el
"movimiento", %

El equilibrio y las zonas de mayor tensién
dentro del espacio se jerarquizan del eje horizontal
al vertical, asi como del lado izquierdo del campo
visual al derecho, desde la perspectiva de
Kandinsky, Dondis y Frutiger.

"La tensién visual puede maximizarse de otras dos
maneras: el ojo favorece la zona inferior
izquierda de cualquier campo visual. ... puede
estar influido por los hébitos occidentales de
impresién y por el hecho de que aprendemos a
leer de izquierda a derecha. ...estos hechos
cambian si la persona es zurda o para aquellas
que, ... no leen de izquierda a derecha. ...los
elementos visuales situados en dreas de tensién
tienen mds peso."’

"El hombre se ha movido desde el principio en un
plano horizontal." Este hecho determina que
"...nuestro campo de visién sea mucho maés
amplio en la dimensién horizontal que la vertical.
El movimiento del hombre discurre casi
exclusivamente en horizontal; de ahi que esta
dimensién le merezca mucha mdés importancia
que la vertical."s?

Equilibrio del cuadrado

%0Kandinsky, Wassily, Punto y linea sobre el plano, México,
Ediciones Coyoacén, 8°. Edicién 2000. p. 48

51Dondis, D. A., La sintaxis de la imagen, introduccién al
alfabeto visual, Barcelona, Gustavo Gili, 1976. p. 42, 43
52Frutiger, Adrian, Signos, simbolos, marcas y sedales,
Barcelona, Gustavo Gili, 1981. p. 18
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Apoyando una vertical

El espacio

El espacio es el area en la cual se distribuyen las
formas o figuras, la orientacién de éstas dentro del
espacio presupone un marco de referencia. En un
espacio vacio, es decir, no habitado por ninguna
forma, no existiia arriba ni abajo, linealidad o
inclinacién. Asi mismo, en un espacio habitado, los
ejes bdsicos, estdn determinados por las verticales y
horizontales del marco.

Al manejar los elementos de composicién se
debe procurar que los fuerzas de los marcos de
referencia se encuentren claramente
proporcionadas, deben compensarse entre si o en
su caso subordinarse unos a otros jerdrquicamente,
y de esta forma lograr el efecto deseado como
reflejo de un postulado determinado, segin
Arnheim.

"La conquista bidimensional trae consigo dos
grandes enriquecimientos. En primer lugar,
ofrece extensién en el espacio, y por lo tanto
diversidad de tamario y forma: cosas pequenas
y grandes, redondas, angulares y muy
irregulares. En segundo lugar, anade a la sola
distancia las diferencias de direccién vy
orientacién. Se puede concebir ya el
movimiento en toda la gama de
direcciones,..."®*

53Arnhein, Rudolf, Are y percepcién visual, Madrid,
Alianza, 1979. p. 223



Arnheim menciona que la mente humana
normal no percibe los objetos de manera
unidimensional, sino como elementos que actGan
entre si denfro de un espacio total y en relacién con
dicho espacio.

Toda forma no serd visualizada como tal,
estard vinculada a la extensién bidimensional que la
rodea, en otros términos, su aspecto y forma

cambiard respecto a ese entorno vacio
percibiéndola como superpuesta.
Para Wong '"El espacio ocupado suele

denominarse positivo; el espacio no ocupado se
denomina espacio negativo.">*

Proporcién por tamafio

Proporcién por alargamiento

==

Direccién

La direccién de los objetos es aquella que ofrece la
sensacién de movilidad, como hemos mencionado,
ésta se genera por el cambio de posicién de las
figuras o bien por el desplazamiento de éstas sobre
la superficie del campo visual.

5*Wong, Wicius, Principios del disefio en color,
Barcelona, Gustavo Gili, 1992. p 19
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Dondis apunta que 'los contornos bdsicos
expresan fres direcciones visuales bdsicas y
significativas: el cuadrado, la horizontal y la vertical, el
triangulo, la diagonal, el circulo, la curva."ss

Como ya se menciond, la referencia horizontal
y verfical son las principales del ser humano, ya que
son los elementos bdsicos para la sensacién de
equilibrio, en cambio la diagonal es la fuerza més
inestable, la cual refuerza la idea anterior.

Williams, en su texto, nos muestra cémo el ser
humano basa las formas de sus disefios en
analogias con la naturaleza, y nos ilustra acerca de
cémo los elementos de direccién movimiento y
tensién se encuentran en la materia orgdnica,
siendo su perspectiva 0til para la comprensién de
dichos fenémenos.

Direcciones

Uno de los factores importantes de la
sensacién de direccién es sin duda la fuerza de la
gravedad, en cualquier espacio una figura se
encontrard determinada por dicho factor, un
elemento pesado aislado dentro de un espacio
vacio, tenderd a caer debido a esta fuerza, es decir
toda forma se encuentra presionada hacia abaijo.

"En las ramas largas, las fibras de la madera en
la parte superior estdn en tensién, ya que la
gravedad empuja la rama hacia abajo, mientras
las fibras de la superficie inferior son
comprimidas conjuntamente."

35Dondis, D. A., La sintaxis de la imagen, introduccién al
alfabeto visual, Barcelona, Gustavo Gili, 1976. p 60
%Williams, Christopher, Los origenes de la formag,
Barcelona, Gustavo Gili, 1981. p. 31



Estas fuerzas se ven alteradas por valores
dimensionales, estdn sujetos a la escala, en ofras
palabras, a medida que el tamafio del objeto pasa
de lo pequeiio a lo grande, la resistencia disminuye,
de igual manera las formas cambian cuando el
tamano de las mismas es modificado.

Lineas y direccién

Rectas inclinadas

Figura y fondo

Al hablar de figuras contenidas en un espacio, es
necesario aclarar la relacién y diferencias entre la
figura y el fondo. Nos referimos a dos planos, de
los cuales uno ha de ocupar mayor espacio que el
otro, (ilimitado) y la otra parte debe ser mas
pequena y estar delimitada por un borde, y uno estd
situado en el ofro.

Edgor Rubin, citado por Arnheim, dice que la
superficie circundada tiende a ser vista como figura
y la circundante e ilimitada como fondo. De igual
forma las figuras més préximas se agrupan entre si.
Si un campo se encuentra dividido de manera
horizontal, la parte inferior tiende a ser vista como
figura, esto se debe, como ya mencionamos
anteriormente, a que la parte inferior del campo
visual lleva mds peso.

Chaurand dice que la forma se distingue del
fondo por las siguientes caracteristicas:
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- Por su cardcter de objeto definido.

- Por su tendencia a sobresalir.

- Por su mayor facilidad para recordarse vy
producir mayor impacto.5’

Los figuras como ya se dijo tienden a
agruparse y percibirse como totalidades, esta
caracteristica facilita la subdivisién de grupos
identificandolos ya sea por medio del tamano, su
forma o por su orientacién espacial. Entre mas
cerrada se encuentre una figura, tenderd més a
verse como tal, de la misma manera mientras mas
cercanos se encuentren los elementos, su
agrupacién serd mds rapida.

Dentro del estudio de la relacién figura-fondo
encontramos otra denominacién positivo-negativo,
que hace alusién a los elementos y formas que son
percibidos con mayor facilidad. Dondis plantea que
hay elementos separados pero a su vez unificados
dentro del campo visual, también hace referencia al
concepto de que el ser humano tiende a la
simplicidad es decir, lo que domina en la
Iperceplcién de formas es la experiencia visual, por
O cual:

"Los elementos mas anchos parecen més
cercanos a nosofros dentro del campo de la
visién, sin embargo, la distancia relativa es mas
claramente  perceptible  utilizando  la
superposicién. Los elementos luminosos sobre
fondo oscuro parecen ensancharse y los
elementos oscuros sobre fondo claro parecen
contraerse."#

57 Avila Chaurand, Rosalio, Lilia R. Prado, Factores
ergondémicos en el disefo, percepcién visual, México,
Universidad de Guadalajara, 2001. P 51

58Dondis, D. A., La sinfaxis de lo imagen, introduccién ol
alfabeto visual, Barcelona, Gustavo Gili, 1976. p 50



Tono

Vemos gracias a la presencia o ausencia relativa de
luz, aunque la luz no es uniforme en el entorno
cualquiera que sea su fuente, el sol, la luna o los
aparatos arfificiales.

Lla luz rodea las cosas, se refleja en las
superficies brillantes, cae sobre los objetos que ya
poseen una claridad o una oscuridad relativas. Las
variaciones de luz, o sea el tono, constituyen el
medio con el que distinguimos o6pticamente la
complicada informacién del entorno. Entre la luz y
la oscuridad existen en la naturaleza maltiples
graduaciones, hay cientos de grados tonales
distintos, pero en las artes gréficas y la fotografia
esos grados estdn muy restringidos. El tono es uno
de los mejores instrumentos de los que se dispone
para indicar y expresar esa dimensién.

Color

Como ya mencionamos anteriormente en el
capitulo de percepcién, las células nerviosas
responsables de la percepcién de los colores son
los bastones y los conos encontrados en la retina
del ojo. Los bastones (alrededor de 130 millones en
cada ojo) captan la luminosidad y el brillo, y los
conos (unos 7 millones) perciben el matiz.

Los conos a su vez, se clasifican en tres tipos:
rojos, azules y verdes, especializados en captar
cada uno de esos colores. De esta manera la gama
de colores que percibimos se producen a partir de
las distintas proporciones en que se impresionan
dichos tipos de conos.

El color es un fenémeno fisico que percibimos
mediante el sentido de la vista, es una propiedad de
los cuerpos relacionada con la luz que emiten o
reflejan éstos, pues es necesario que algunos sean
iluminados para poderlos ver.
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"Todo aspecto visual debe su existencia a la
luminosidad y al color. Los limites que determinan
la forma de los objetos se deriva de la capacidad
del ojo para distinguir entre si zonas de
luminosidad y color diferentes."s?

La luz blanca estd constituida de varios colores
que forman el llamado especiro. el rojo, el narania,
el amarillo, el verde, el azul, el aifiil y el violeta; la
combinacién entre éstos da lugar al resto de los
colores.

La demostracién més conocida de dicho
espectro consiste en hacer pasar luz blanca por un
prisma, de cristal o cuarzo, para que se
descomponga en varias franjas de color. Este
fenémeno, denominado dispersién de la luz, se
debe a que los colores que constituyen ésta tienen
diferentes indices de refraccién.

Prisma

Por lo tanto, "el color estd determinado por las
caracteristicas de concentracién de la energia
radiante de la fuente de luz (longitud de onda) por
la absorcién y reflexién del objeto".¢° Asf un color
puro serfa monocromdtico, es decir, una onda de
luz de una sola longitud, en tanto la mayorfa de los
colores estarfan constituidos por varias longitudes
de onda, resultando una diversidad de (tonos)
saturacién, brillos y matices.

?Arnhein, Rudolf, Arte y percepcién visual, Madrid,
Alianza, 1979. p 333

80Avila Chaurand, Rosalio, Lilia R. Prado, Factores
ergondémicos en el disefo, percepcién visual, México,
Universidad de Guadalajara, 2001. p. 57



Dondis menciona que existen mds de cien
matices, sin embargo, solo son tres los principales,
primarios o elementales: amarillo, rojo y azul.

La variedad de colores se produce por medio
de dos procesos: el aditivo y el sustractive®' . El
primero consiste en la mezcla de la luz de los tres
colores primarios aditivos (rojo, verde y azul),
siendo la combinacién de dos de ellos lo
denominado como color secundario. De esta
forma, la mezcla de rojo y verde da amarillo; de
rojo y azul, magenta; y de azul y verde, cian; es
decir, los colores secundarios aditivos.

*... combinacién aditiva, el ojo recibe la suma de
las energfas luminicas que se rednen en un lugar
el resultado es mds luminosos que cada uno de
sus componentes. ... la luz que estimule las tres
clases de receptor en la debida proporcidn
causard la sensacién de blanco."¢?

Estos Ultimos son a su vez los colores primarios
sustractivos, ya que absorben o sustraen
determinadas longitudes de la luz blanca y reflejan
otras. De tal manera que el color amarillo absorbe
el azul y refleja el rojo y el verde que percibimos
como amarillo. Aqui, rojo, verde y azul son colores
sustractivos secundarios. Y asi, el amarillo mezclado
con el cian absorbe el azul y el rojo, resultando
verde.

$10p.cit. p 59
62Arnhein, Rudolf, Arte y percepcién visual, Madrid,
Alianza, 1979. p 342

37

Ergonomia y percepcién visual aplicadas a la sefialética

Newton menciona que el espectro estd
formado por siete colores; Chevreul lo dejé
definido en seis; Ostwald lo aumenté a ocho.

La clasificacién de seis colores es la adoptada
en las artes grdficas, es decir, estdn basados en los
tres colores primarios: Rojo, Azul y Amarillo, y sus
secundarios o complementarios: Naranja, Verde vy
Violeta.®?

La superposicién de estos tres colores, ya sea
con blanco o negro nos da la posibilidad de
reproducir casi todo color. Organizando en un
circulo, tanto los colores primarios como
secundarios, podemos observar la produccién del
resto de los colores.

Otra relacién importante que se desprende de
la gama cromdtica en circulo, es que los colores
que se encuentran directamente opuestos o mds
alejados, es decir a ambos extremos del circulo, son
llamados colores complementarios o en el caso de
Dondis lo llama postimagen®* , y al ser mezclados
entre si estos se tornan grises o pardos o se
neutralizan mutuamente. Al mismo tiempo, a la
vista, los mayores contrastes de color se dan
precisamente entre los colores complementarios.

$Dondis, D. A., La sintaxis de la imagen, infroduccién al
alfabeto visual, Barcelona, Gustavo Gili, 1976. p 68.
440p. cit. p 68



Partiendo de lo anterior podemos clasificar los
colores de la siguiente manera:

primarios: rojo, azul y amarillo;

secundarios: verde, violeta y naranja;

terciarios: rojo violdceo, rojo anaranjado,
amarillo anaranjado, amarillo verdoso, azul
verdoso y azul viol4ceo.4*

El tono es la cualidad que define la mezcla de
un color con blanco y negro; asi, los tonos
secundarios se obtienen al mezclar partes iguales
de dos primarios; los tonos terciarios se consiguen
al mezclar partes iguales de un tono primario y de
un secundario adyacente. Los primarios son colores
que se consideran absolutos y que no pueden
crearse mediante la mezcla de otros colores.

Dentro de los tonos encontramos la siguiente
clasificacién: tonos cdlidos (rojo, amarillo vy
anaranjados). Es decir, aquellos que asociamos con
la luz solar, el fuego, etc., y tonos frios (azul y
verde). Los colores frios son aquellos que asociamos
con el agug, la luz de la luna.

Los términos "cdlido" y "frio" se utilizan para
calificar a aquellos tonos que connotan dichas
cualidades; éstos términos se designan por lo que
denominamos "temperatura de color".%¢

$5Avila Chaurand, Rosalio, Lilia R. Prado, Factores
ergonémicos en el disefio, percepcién visual, México,
Universidad de Guadalajara, 2001 p. 61

%Arnhein, Rudolf, Arte y percepcién visual, Madrid,
Alianza, 1979. p. 370
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La brillantez tiene que ver con la intensidad o
el nivel de energfa. Es la luminosidad de un color
(la capacidad de reflejar el blanco), es decir, el
brillo. Alude a la claridad u oscuridad de un tono.
La luminosidad puede variar afadiendo negro o
blanco a un tono.

] g
Tonos secundatios [

- Toros plirarios

La saturacién estd relacionada con la pureza
cromdtica o falta de dilucién con el blanco.
Constituye la pureza del color respecto al gris®’, y
depende de la cantidad de blanco presente. Cuanto
mds saturado estd un color, més puro es y menos
mezcla de gris posee.

Vards Saturado VerdesNegro Verde+Blanco

El contraste se produce cuando en una
composicién los colores no tienen nada en comin.
Existen diferentes tipos de contraste:

Contraste de tono (cuando utilizamos diversos
tonos cromdticos).

Contraste de claro/oscuro (el punto extremo
estd representado por blanco y negro).

$7Avila Chaourand, Rosalio, Lilia R. Prado, Foctores
ergonémicos en el disefio, percepcién visual, México,
Universidad de Guadalajara, 2001. p. 58



Contraste de saturacién (se produce por la
modulacién de un tono puro saturado con blanco,
negro, gris o con un color complementario).

Contraste de cantidad (contraposicion de lo
grande y lo pequefio, de tal manera que ningdn
color tenga preponderancia sobre otro).

Contraste simulténeo (se produce por la
influencia que cada tono ejerce sobre los demés al
yuxtaponerse a ellos en una composicién gréfica).

Contraste entre complementarios (Para lograr
algo mds arménico conviene que uno de ellos sea
un color puro, y el ofro esté modulado con blanco
© con negro).

Contraste entre tonos cdlidos y frios. Por
ejemplo, en un contraste de claro/oscuro: hay uno
o varios colores mds aproximado al blanco y uno o
varios colores mds aproximados al negro.¢®

Estos elementos bdsicos de composicién, desde
el punto hasta el color, definen la idea metédica de
una ciencia artistica. Desentrafiar cada elemento de
su contexto y abstraerlo nos da lo idea para su
aplicacién y manipulacién para la elaboracién
precisa de una obra grdfica.

S

Iintensidad del contraste

%8Avila Chaurand, Resalio, Lilia R. Prado, Factores
ergondmicos en el disefo, percepcién visual, México,
Universidad de Guadalajara, 2001 P 63, 65
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Tipograffa

Se denomina tipografia al estudio y clasificacién de
las diferentes familias o fipos de letras, asi como el
disefio de caracteres unificados por propiedades
visuales uniformes. La fuente es el juego completo
de caracteres en cualquier disefio, cuerpo o estilo.
Estos caracteres incluyen letras en caja baja y dlta,
numerales, versalitas, fracciones, ligaduras (dos o
mds caracteres unidos entre si formando una sola
unidad), puntuacién, signos matemdticos, acentos,
simbolos monetarios.

"Los elementos bdsicos de un tipo,
evidentemente, las mindsculas, las mayGsculas,
los nimeros, los signos de puntuacién y otros
signos y simbolos."é?

\BCDEFGHITKIMNOPORS TUVWXYZ&
1 234567890 (,.2""-_ \|| 9% witc>" o
BE—llfY 0. wi§¥ &=/ ~f %0

Al igual que el resto de los elementos de
composicién en la profesién del disefo, el
conocimiento de los tipos de letras y sus
caracteristicas es necesario para una seleccién
correcta para su aplicacién en sistemas sefaléticos.

Una familia tipografica es un grupo de
tipografias que tienen caracteristicas similares. La
siguiente grdfica muestra las partes de la estructura
del tipo.

Las tipografias de cada familia tienen distintos
grosores y anchos. Dentro de una misma familia
tipogréfica hay ciertos caracteres que la diferencian
entre si, como son:

$?Frutiger, Adrian, Entorno o la tipografia, Barcelong,
Gustavo Gili, 2002. p. 53



asla ascendente

Ibulo

igadura Dbucle

Anchura del trazo: Segun la anchura del trazo
pueden clasificarse en extrafing, fina redonda,
negra o supernegra (de menor a mayor).

Proporcién entre ejes vertical y horizontal: se
clasifican en redonda (cuando son iguales),
estrecha (cuando el horizontal es menor que el
vertical) y expandida (cuando el horizontal es
mayor).

Inclinacién del eje vertical: son las llamadas
itdlicas o cursivas. Generalmente esta inclinacién es
de 15 grados.

Cuerpo: Es el tamafo de la letra, se mide en
puntos tipogréficos.

Las dos unidades de medidas bdsicas en
tipografia son la pica y el punto (medida inventada
por Didot). Seis picas o 72 puntos equivalen
aproximadamente a una pulgada; doce puntos
equivalen, a su vez, a una pica.”®

Los puntos se utilizan para especificar el cuerpo
de un tipo, formado por la altura de las maydsculas
mds un pequefo espacio por encima y por debajo
de las letras. Tipos del mismo cuerpo pueden
parecer de distinta medida segin la altura de la x.
Aln teniendo el mismo cuerpo, una letra con la
altura de la x grande parece mayor que ofra con la
x pequena. Asimismo, los puntos también se utilizan
para medir la distancia entre las lineas.

"®Herrera Gutiérrez de Velzco, Luis Carlos, Ergonomia en
el disefio gréfico, México, 1992.

brazo
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aturs de la x

ojal

asla descendenie

Ofro término utilizado en el disefio tipogréfico
es el interlineado, que se refiere al espacio entre
lineas, es decir, la suma entre el cuerpo y la
interlinea, del tipo mds pequefio que se utilice. Por
ofra parte el interlineado es un factor importante
para que el lector pueda seguir correctamente la
lectura sin equivocarse de linea o cansar la vista. Es
el espacio vertical entre las lineas de texto. Como
regla general, el interlineado debe ser
aproximadamente un 20% mayor que el famafo de
la fuente. Por ejemplo un interlineado de 12 puntos
es correcto para un texto de 10 puntos. Sin
embargo, estos requerimientos varfan segin el texto
y la fuente.

Actualmente resulta muy complicado realizar
una clasificacién de tipos, ya que existe una gran
variedad y mezcla de estilos. Podemos hacer una
clasificacién histérica de los mismos que podria ser:
Gético; Romano (tradicional, de ftransicién,
moderno, del siglo XX); slab serif (o egipcio); sin
serif o lineal (palo seco) y, por Gltimo de trazo.

De la misma forma podemos hacer una
clasificacién mds genérica en cuanto a los tipos de
lefras en dos grandes familias por medio de la
'serifa’, o remate que poseen algunas letras en sus
terminaciones y que tradicionalmente se le ha visto
como cualidad para facilitar la lectura o sin "serifa".
Sin embargo, el estudio de Luis Carlos Herrera nos
muestra que en cuanto a legibilidad, existe poca
diferencia entre ellas. Sus pruebas se centran en
lectura de textos editoriales, sin embargo, las
conclusiones de su andlisis nos permite determinar
la tipografia adecuada para sistemas sefaléticos.



Algunas de las tipografias palo seco o sin serif
son: HELVETICA, GILL SANS, FRANKLIN GOTHIC,
FRUTIGER o FUTURA, UNIVERS.

El texto realizado por Adrian Frutiger respecto a
tipografia para sefializacién, nos dice que el tipo de
palo seco no es muy eficiente en este tipo de
aplicaciones, sin embargo, propone una familia
disefada por él, la cual obtiene su nombre.

'Los caracteres con remates son mds faciles de
leer que los craracteres sin ellos. Numerosos test
ponen de relieve que un cardcter sin remates, de
tipo lineal, es teéricamente igual de legible que
un cardcter con remates.'”’

"Partia de la idea de que sélo un paloseco podria
funcionar para una fipografia de sefalizacién.
Sin embargo, debido a sus terminaciones
redondeadas y cerradas tenian un matiz
decorativo que los hacia inadecuados para una
lectura a distancia."”?

A diferencia de Frutiger, Carlos Herrera
presenta en su trabajo resultados comprobables
respecto a las pruebas ergonémicas realizadas a
ambas clases de tipografia, llegando a la
conclusién de que la tipografia de mayor rapidez de
lectura es la Futura.

"Al observar los resultodos de las pruebaos, se
demostrd que el disefio de tipo Futura fue el que
menor tiempo de lectura requirié ...""3

Por los datos anteriores se determind la
tipografia Futura como punto de partida para la
realizacién de las pruebas de senalizacién vial
dentro del circuito universitario de c.u.

La suma de cada uno de los elementos de
percepcién nos llevan a darle forma a un ente o
unidad que tiene como finalidad llamar la atencién
de un usuario determinado. Este ente o unidad
puede ser la abstraccién de una idea, la literalidad
de un mensaje escrito o incluso la suma de ambas.
Es decir busca un interlocutor que perciba y
entienda, a partir de sus referencias un mensaje
determinado.

7'Frutiger, Adrian, Entorno o la tipogrofia, Barcelona,
Gustavo Gili, 2002. p.41

20p. cit. p. 66

73Herrera Gutiérrez de Velazco, Luis Carlos, Ergonomia en
el disefio gréfico, México, 1992. P 116
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Para que esta sintesis de las ideas
comunicativas sea llevada a cabo es necesario el
uso de una "herramienta" conceptual (semiética)
que nos permita entender a profundidad estos
elementos como unidad bdsica comunicativa y
como representacién de una idea; es decir, signo,
simbolo y sefal.

Como ya se dijo (cf. p. 27), al abordar el tema
sobre percepcién, no sélo los factores formales
intervienen en su proceso psicolégico, sino también
las condiciones sociales y culturales del individuo.
Es aqui donde la semidtica adquiere relevancia
dentro del estudio profundo de la relacién entre la
ergonomia y el disefo gréfico, ya que deben ser
considerados todos aquellos factores que
intervengan para la fécil y répida comprensién de
las sefiales.






semidtica

La semidtica es una disciplina tedrica que tiene
como objetivo primordial el estudio de los signos y
simbolos que estdn en correspondencia con un
significado preciso y claro, ademés plantea las
bases que deben ser aplicadas a los sistemas
promotores de imdgenes comunicativas. La
semiética era aplicada generalmente en el estudio
de la linglistica y de la medicina, y se expresaba
mediante el término semiologia que generalmente
crea confusién.

‘Lla semiologia es la ciencia que estudia los
sistemas de signos: lenguas, cédigos,
sefalaciones, etc. (...) los términos semiologia y
semiética denominan en la actualidad una

misma disciplina".”#

El ser humano por naturaleza es un ser
simbélico, es decir crea imdgenes mentales para
relacionarse con su entorno.

C todas las relaciones de significacién
representan convenciones culturales, aun asf
podrian existir procesos de comunicacién de que
parezca ausente toda clase de convencién
significante, y en que se produzca un mero pasa
de estimulos o de sefales."”®

74Guiraud, Pierre, La semiologia, Tr. Poyrazian, Maria
Teresa, México, Siglo XXI, 1995, p. 8.

7SUmberto, Eco, La estructura ausente. Introduccién a la
semidtica, Barcelona, Lumen, 1972
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Toda informacién visual que recibimos del
mundo por medio del proceso fisiolégico de la
percepcién, es interpretada de forma individual y le
es otorgada cierta significacién, sin embargo, dicha
significacién se encuentra de igual forma
determinada por el contexto asi como por
convenciones sociales.

‘el cerebro inferpreta las informaciones de luz y
color, y lo hace de acuerdo con mecanismos que
no son ya de tipo biolégicos sino cultural: son

aprendidos ... la percepcién no es algo aislado,
sino que existen siempre anticipaciones vy
prejuicios."7¢

Segun Guillermo de la Torre; existen tres tipos
de conducta semiética, establecidos por el tipo de
informacién utilizada: 1) la informacién directa, es
aquella que establece una intercomunicacién; 2)
informacién unilateral, cuando la informacién es
emitida sin que haya interaccién alguna, y, 3) la
informacién inocua que es la que envia informacién
subjetiva en el cual el significado puede ser
variable. Dentro de la informacién unilateral se
analizan dos puntos importantes; la informacién
tipogrdfica y pictogréfica; es decir, el lenguaje
escrito y las imdgenes. El estudio de la
comunicacién por medio de imdgenes es lo que
interesa primordialmente al disefio en el extenso
campo de la semiética, por lo cual me limitaré a su
estudio respecto a la informacién unilateral.

El estudio de la semidtica es lo que permite
que la informacién transmitida sea recibida de
forma clara y precisa. Sus bases nos permiten
manejar de forma efectiva los elementos de la
comunicacién visual, en éste caso, de sefalizacién
dentro del sistema sefalético permitiendo a los
usuarios la comprensién de los mensajes.

El sistema de comunicacién se establece a
través de tres factores principales: el emisor, el
mensaje y el receptor. En el caso de la
comunicacién visual '"el emisor es el gréfico o
imagen utilizada, el mensaje es el significado
portado por la imagen en cuestién y el receptor la
persona que completa la imagen y obtiene
indirectamente de ella un mensaje,"”” es decir, el

"®Gonzélez Ochoa, César, Apuntes acerca de la
representacion, México, Universidad Nacional Auténoma de
México, 2001. p. 14

"7De la Torre, Guillermo, El lenguaje de los simbolos
grdficos, introduccién a la comunicacién visual, México,

Limusa, 2000. p.79



significante; dicho mensaje es lo recibido a través
de senales.

Denfro de este proceso encontramos un nuevo
factor a discutir: el ruido, el cual se refiere a la
"perturbacién que se introduce en el canal y puede
alterar la estructura fisica de la sefal'”® ; partiendo
de esto podemos advertir, que dentro de cualquier
sistema de comunicacién es importante considerar
aquellos elementos que pongan en riesgo la clara
transmisién y entendimiento del mensaije.

En la edicién Linguistica y Significacién, de
Salvat Editores,’ se consideran dos tipos de
comunicacién: la interpersonal y la intrapersonal, la
segunda, se desarrolla gradualmente durante la
adquisicién del lenguaje y origina procesos
mentales con monélogos infernos.

En la semiosis, el medio en el que se basan los
signos para la efectiva transmisién de un
significado, sobresalen cuatro  elementos
primordiales: el signo o significante gréfico, el
significado, el interprete y la interpretacién. En el
estudio de los signos se debe analizar siempre su
significacién, sus diferentes tipos y sus
interrelaciones, es decir, la semdntica.

La semdéntica es la disciplina que estudia los
significados, tiene su origen en el vocablo griego
sema que significa signo; de ahi se deriva el
concepto semaio que en espanol se entiende como
significar.?% La semdntica es utilizada en el dmbito
de la comunicacién visual como medio de
interpretacién de un mensaje en la relacién gréfico
- significado.

En otras palabras, la parte sensible o
perceptible del proceso de comunicacién es
llamado significado, y a la parte conceptual, es
decir, al conjunto de ideas o lo intangible es
denominado significante, dentro de este grupo
encontramos lo referente, entre otros, a las formas y
los colores. Como se dijo anteriormente su
significacién asi como su relacién no es fija sino
que es arbitraria y convencional. Ademds para
poder comprender un mensaje es necesario

’8Umberto, Eco, Lo estructura ausente. Introduccién a la
semidtica, Barcelona, Lumen, 1972

"?Lingiistica y significacién, Barcelona, Salvat

Editores, 1973.

80Morris, Charles, La teoria de los signos, Nueva York,
Dover, 1982. p. 61.
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tener conocimiento del cédigo que se utiliza, sin
embargo, dicho cédigo no tiene existencia real, es
decir sélo es un conjunto de normas y valores que
nos hacen ejecutar cierta actividad.

Concluyendo esta parte podemos decir que, la
interpretacién de las representaciones gréficas se
basa en el andlisis de los elementos semdnticos: el
significante, el significado y la funcién.

Como ejemplo de la importancia de la
significacién en el diseio podemos mencionar el
caso del color dentro de su accién connotativa, es
decir, todo aquello que no contiene especificamente
el mismo sino que es percibido por medio del
significante bajo determinados convenios sociales y
culturales.

Dentro del estudio del color se utiliza el
término "temperatura del color’ clasificéndolos en
"célidos" y "frios", en cierto sentido como referencia
a la naturaleza, por ejemplo, se asocia el rojo y el
naranja con el sol. En otras palabras, al encontrarse
presente el color en todo aquello que percibimos a
través de nuestros ojos, se le han atribuido ciertos
valores de significacién, como es el caso de la
bandera mexicana: en la cual, el verde simboliza
independencia; el blanco, religién; y el rojo, unién.

Lo semidtica como ya se dijo, se encarga,
ademds del estudio de los factores del proceso de
comunicacién a lo referente al signo, el simbolo y
la senal, siendo éstos elementos fundamentales
para la creacién de sistemas sefaléticos.

Para analizar de forma clara las diferencias y
similitudes entre signo, simbolo y sefial es preciso
remarcar su accién dentro de un sistema de
cédigos. Este estard determinado por las diversas
posturas existentes acerca de su significado y
utilizacién teérica y préctica.

Actualmente existe gran confusién acerca de
estos tres elementos, debido a que la
contraposicién de los autores respecto a ellos
genera una negacién de la veracidad del
significado de cada uno.

Para ilustrar lo anterior contraponemos
opiniones que intentan definir y relacionar los
términos signo, simbolo y sefial.



“(...) un sistema de simbolos, formas abstractas
que representan determinados sonidos. Esos
simbolos son nuestro A B C, el alfa y beta del
lenguaje griego que ha dado nombre a todo el

grupo de sonidos-simbolos o letras, el
alfabeto".?!
"(...) el concepto de signo ha sido

transformado en sus mismos fundamentos. Si
el mundo de la fe se caracteriza por el
simbolo, y el de la razén ilustrada lo fue por el
signo, nuestro mundo de la comunicacién
omnimoda y de la transmisién inmediata
aparece regulado o estructurado por la
sefial."®?

"(...) la palabra / signo / en el lenguaje corriente
se utiliza en la mayoria de los casos para la
materializacién concreta de un objeto de
comunicacién que aqui en el lenguaje
especializado que introducimos se denomina /
sefal / (...) cuando se trate de senales gréficas se
empleard, en contra posicién a la terminologia
especializada de la semidtica de Pierce, el
término / simbolo / o también la palabra
pictograma."®?

“Un signo es un estimulo -es decir una sustancia
sensible- cuya imagen mental estd asociada en
nuestro espiritu a la imagen de otro estimulo que
ese signo tiene por funcién evocar con el objeto
de establecer una comunicacién." (...) un
simbolo representa una cosa en virtud de una
correspondencia analégica (Lalande) por lo
tanto, es de naturaleza iconogrdfica.'®

Analizando estas ideas observamos en algunos
casos la unidn de términos a una misma acepcién,
que es la representacién de un gréfico conteniendo
un significado. Esta asociacién ya sea signo como
signo linguistico, signo-sefal, signo-simbolo o
signo-simbolo como sefal, nos genera gran
confusién en la utilizacién y aplicacién de los

81Dondis, D. A., La sintaxis de la imagen, infroduccién al
alfabeto visual, Barcelona, Gustavo Gili, 2002. p. 21.
82Frytiger, Adrian, Signos, simbolos, marcas y sefales,
Barcelona, Gustavo Gili, 1981. p. 270.

83Aicher, Otl, y Krampen, Sistema de signos en la
comunicacién visual, Barcelona, Gustavo Gili,1991.p.10.

84Guiraud, Pierre, La semiologia, Tr. Poyrazian, Mario
Teresa, México, Siglo XXI, 1995. p. 33, 38.
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medios expresivos-graficos.

En la presente investigacién nos referiremos al
signo como la parte del texto en si, es decir la
tipografia por medio de la cual se emitird
informacién. El simbolo como la representacidn
gréfica abstracta de formas reales, y las senales
como los sistemas establecidos de orientacién, que
primordialmente guian a través de los espacios
cerrados o abiertos.

De esta manera, la semiética es la encargadcl
de la significacién de todo aquello que percibimos
del entorno por medio del proceso de percepcién,
a partir de sus propios elementos, base y punto de
partida del estudio de la ergonomia, y al mismo
tiempo, del disefo gréfico. Asi podemos
percatarnos de la pertinencia en la bisqueda de la
relacién y objetivo de esta investigacién: el punto
de unién del binomio indisoluble conformado por
la ergonomia y el disefo.

El signo, simbolo y sefal son la materia de
estudio de la semiética y a la par son elementos
fundamentales para la construccién de sistemas
sefaléticos, es por ello que en este capitulo hemos
establecido sus propias definiciones para
confrontar sus puntos de unién y sus propias
diferencias.

En consecuencia y una vez mostrados los
elementos principales para la realizacién de
sistemas sefaléticos, caso de estudio de esta
investigacién, es decir, signo, simbolo y sefal, el
punto siguiente a clarificar es el término sefialética,
el cual a pesar de la polémica en su uso, resulta ser
la disciplina adecuada para la elaboracién de un
sistema sefalético exacto. Ahora bien, a
continuacién veremos a detalle qué es la sefalética.






sefalética

En el ambito del disefio existen diversos términos
para referirse al conjunto de sefales, signos vy
simbolos empleados para resolver problemas de
orientacién, tales como: rotulacién o rétulos,
sefializacién, sistemas de sefializacién, senalética,
etc. Para este proyecto de investigacién utilizaremos
el término sefalética ya que su concepto abarca la
unificacién de sedales, signos y simbolos con base
al estudio del contexto asi como de la identidad
institucional.

El concepto sefalética, segin Joan Costa,
surge de la evolucién de lo sedalizacién. Su
definicién no parte de la palabra en si, sino de su
significado primigenio, es decir, de la accién que
refiere la palabra sefal (senalar). En efecto, seralar
indica un sentido de orientacién, y por medio de
este sentido, alcanza una comunicacién visual
efectiva entre el emisor, el mensaje y el receptor.

"Senalética es la ciencia de la sefiales en el
espacio que constituyen un lenguaje instanténeo,
automdtico y universal, cuyo fin es resolver las
necesidades informativas y orientativas de los
individuos itinerantes en situacién'®®

La organizacién de informacién orientativa
en espacios publicos y privados se ha convertido en
una necesidad, debido al incremento de la

85Costa, Joan, Senalética: de la seAalizacién al disefio de
programas, Barcelona, 1989. p. 14.
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sociedad y su movilidad. El desarrollo del término
'sefialética" lleva consigo la aplicacién de signos
icénicos, remplazando con ellos la informacién
verbal. Por lo anterior, segun Costa:

"el vocablo senalética significa el sistema de
signos pictogréficos en que cada enunciado es
representado por una sefial. (...) Sefal, en el
senfido instantdneo de un estimulo que apela a
la sensacién visual. (...) sedalética es, pues,
etimolégicamente, sistema de escritura por medio
de signos orientativos de sefalacién.'8¢

Més allé de la raiz de la palabra sefialética, la
importancia y trascendencia del término se basa en
el concepto que engloba, complementando a la
sefalizacién y déndole una interpretacién més
amplia; es decir, la senalética funde los signos-
simbolos con el contexto de su aplicacién,
atendiendo a wuna identidad institucional a
diferencia de la sefializacién. Esto lleva al grafismo
a una escala de investigacién profunda, tanto en lo
que respecta a la ergonomia, a fravés de respuestas
a necesidades de orientacién especificas de los
usuarios y del disefio por medio de identidad
corporativa, como en el estudio arquitecténico y
urbano en el cual se llevard a cabo la
implementacién del cédigo.

La sefalética no intenta persuadir, convencer o
inducir en las acciones de los usuarios; es decir, su
mensaje es optativo a los intereses de los
individuos, es un medio de relacién entre éstos y su
entorno cofidiano. Responde a la necesidad de
informacién o de orientacién provocada por el
fenémeno de movilidad social, es decir nos ayuda a
encontrar, en un espacio determinado, el camino
hacia un destino especifico. Por lo tanto, nos
informa y orienta para tener mejor y mds répido
acceso a los servicios requeridos y tener mayor
seguridad en los desplazamientos y las acciones.

Desde el punto de vista préctico existe un
complemento entre los conceptos de la sefalética y
sefalizacién, por lo cual, la clasificacion de los
sistemas de sefializacién es de gran utilidad dentro
del desarrollo de sistemas sefaléticos debido a que
la sefalética se apoya o parte de la sefalizacién.

En la aplicacién de sistemas sefaléticos es
imperativo conocer a fondo las herramientas y
normas de la sefalizacién, ya que, ademds de ser

8¢QOp. cit. p. 16.



la base de esta materia, nos ofrece un panorama
de organizacién de los simbolos, signos y sefales,
asf como el claro objefivo de cada aplicacién. Por
esta razén se presenta a continuacién los tipos de
sefalizacién:

Orientadora.- como el término lo refiere, es
aquella que orienta a los usuarios para encontrar el
camino a un sitio determinado. Dentro de ésta se
incluye la forma en que las personas reciben y
asimilan el entorno. Ejemplos son los mapas,
planos que sefalan entradas, salidas, asi como
puntos cruciales, etc.

Dentro de la teorfa de la orientacién
encontramos las estrategias de Passini, citado por
Sims, mostradas en tres procesos que se relacionan
entre si:

" Toma de decisién que conduce a un plan de
accién (...);

Ejecucién de la decisién, que transforma el
plan en comportamiento;

Proceso de informacién (que incluye
percepciones y conocimiento del entorno
ambiental), que permite que se produzcan los otros
dos procesos".?”

Informativa.- es aquella que otorgan datos a
los usuarios ya sea respecto a horarios de apertura
y cierre como de eventos, mercancia, efc. Este tipo
de sefalizacién ayuda a evitar la informacién verbal
y confusiones.

Direccional.- es la que indica la circulacién.
Generalmente es parte de todo un sistema , por
ejemplo la sefalizacién de carreteras, estadios, efc.
Este medio es utilizado para optimizar el uso de las
instalaciones asi como ofrecer desplazamientos
seguros a los usuarios dentro del espacio.

Identificafiva.- son aguellos utilizados para
reconocer los espacios, respecto a una ubicacién
especifica, éstos son ufilizados como identidad de
marca y generalmente son individuales.

Reguladora.- todos los medios que muestran
normas de orden, éstas se subdividen en tres
grupos:

87Sims, Mitzi, Gréfico del entorno, México, Gustavo Gili,
1991.
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Restrictiva.- son aquellas que prohiben
determinadas acciones, locales o globales, es decir
limitando las acciones de los usuarios como no
fumar, no correr, no estacionarse, no cruzar, etc.

De Advertencia.- aquellas que previenen a los
usuarios posibles peligros, ejemplo, alta tensién.

De Mando.- aquellos de tipo imperativo como
respetar cierta velocidad, el sentido de la
circulacién, etc.

En este grupo se encuentran también aquellos
medios utilizados para informar acciones en caso
de incendios, sismos, etc. Su principal finalidad es
la proteccién de los usuarios ante el peligro.

Ornamental.- como su nombre lo dice, se
utilizan para adornar el enforno o espacios
especificos de éste.

En la realizacién de sistemas sefialéticos
completos se deben aplicar cada uno de los
elementos de esta clasificacién, dejando a criterio
del disefiador las necesidades especificas de la
institucién, o a los usuarios la eliminacién de
cualquiera de ellos (claro estd, respetando las
normas legales de seguridad e higiene del lugar en
que serd implantado).

Ademds de esta clasificacién utilizada por la
sefalética, ésta se divide en dos: interna y externa;
comprendiendo por interna aquella localizada en
espacios cerrados (dentro de edificios), y externa
(aquella ubicada fuera de éstos incluyendo
estacionamientos, dreas verdes, y sistemas viales).

La sefialética, a pesar de tener en su concepto
criterios formales mas amplios que la sefalizacién;
es decir, las soluciones gréficas estdn sujetas a la
investigacién previa y a gusto del disefador, no
debe omitir o romper las normas de sefalizacién
establecidas, tales como formatos, colores, formas,
efc, respecto a sefales de seguridad, como salidas
de emergencia, extintores, asi como de prohibicién,
no estacionarse, etc.

-
Antes de la aplicacién del sistema se debe
considerar la contaminacién visual, la cual se
puede presentar tanto en el exceso de
sefialamientos en el entorno, como dentro del
mismo gréfico (la utilizacién de tipo y tamafo de
letra inadecuada, mala seleccién de contraste



figura - fondo, etc). Para evitar la realizacién de
sistemas ineficientes es necesaria la investigacién
del contexto (entendiendo éste como los espacios y
construcciones urbanas), con el fin de establecer la
ubicacién adecuada de los sefalamientos. El
andlisis de los usuarios es imperativo ya que las
coracteristicas del mensaje (el lenguaje visual
utilizado) deberdn basarse en las necesidades de
usuario para ser percibidos y comprendidos con

facilidad.

Con la finalidad de aclarar las diferencias
existentes entre la sefalética y la sefalizacién a
continuacién se desglosan las caracteristicas de
ambos:

Ergonomia y percepcién visual aplicadas a la sefialética

Senalética

Senalizacién

xInformacién adquirida inequivoca e instanténea

* Interaccién entre el mensaje y los usuarios reflejado en sus acciones (entendimiento del mensaie)

involuntaria

* Mensajes fijos en lugares especificos de percepcién, motivando al usuario por medio de una atencién

* No pretende ser llamativo ni imponer acciones

percepcién.

* Minimos elementos, maxima comprensién. Realizando el minimo esfuerzo de localizacién y

cromaticos.

* Sistemas basado en cédigos universales de senales y simbolos, icénicos lingiisticos y

* No pretenden una retencién de la informacién en el usuario.

* Adaptar los cédigos graficos respetando los
espacios arquitecténicos y urbanos en la
organizacién de informacién en los espacios
publicos.

* Ayuda a la promocién de marca, a través de una
identidad corporativa.

* Uniformizacién del entorno.

* Disefio, es decir libertad en la modificacién de las
formas.

* Sefales preexistentes.

* Disciplinas y técnicas implicadas, ergonomia,
diseiio gréfico, planificacién, arquitectura,
produccién industrial.

*Normalizacién de los casos.
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Se puede percibir con la informacién anterior
que la relacién entre estas disciplinas es estrecha,
pues la sefalética se basa en los principios de
sefializacién y debe responder a las normas de su
aplicacién, ya que todo sistema sefalético debe
cumplir con las sefiales de seguridad y vialidad. Sin
embargo, son las pequefias diferencias lo que hace
pertinente su estudio, pues la sefalética amplia los
parémetros de la sefalizacién introduciendo la
consideracién del contexto, en ofras palabras, debe
responder y respetar de forma adecuada las
caracteristicas de la arquitectura, el urbanismo y la
identidad institucional, asi como las necesidades
especificas de los usuarios.

Otra diferencia importante presentada en la
tabla anterior es la libertad creativa, la cual permite
generar un sin fin de formas, claro estd, sujetas a la
comprobacién de su comprensién a partir de
pruebas con los usuarios.

Es importante enfatizar el vinculo entre la
sefalética y la senalizacién, ya que por la similitud
de sus perfiles se tiende a confundirlos como
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sinénimos sin marcar las diferencias que los
determinan, sin embargo, mds que sinénimos u
opuestos se complementan.

Ahora bien, para ahondar en lo relacién
existente entre la ergonomia y el disefo gréfico a
partir del caso de estudio de esta investigacién
(desarrollo de un sistema sefialético para ciudad
universitaria de la UNAM) y para comprender su
identidad corporativa pasaremos, a continuacién a
delimitar el contexto histérico de ciudad
universitaria de la UNAM para enriquecer las
referencias que nos permitan entender el desarrollo
y crecimiento del concepto general de universidad;
primero como institucién a lo largo de la historia,
desde sus inicios eclesidsticos y medievales, vy
después, de forma particular, la compleja
planeacién de la cuidad universitaria de la UNAM
en México, su construccién y funcionamiento actual.
Tomando en cuenta que esta referencia de puro
cardcter histérico nos permitird entender como base
la complejidad y vida de la institucién educativa
mds importante de América Latina para poder
proponer mds adelante un sistema sefnalético
basado en su propia esencia.



51



52



Universidad Nacional Auténoma
de México

A lo largo de la historia de occidente se conocen
instituciones culturales de cardacter educativo, ya sea
como asociacién religiosa o de cardcter puiblico
estatal. Por ejemplo, la academia platénica, las
escuelas juridicas del imperio romano o las
escuelas mondsticas, las cuales no otorgaban
grados académicos o fitulos. Durante el medioevo
el conocimiento y la ensefianza estaban bajo el
dominio eclesidstico, y es hasta el siglo Xl cuando
se extendié su acceso; de esta forma se comenzé a
gestar el concepto de universidad. Después del afio
mil comenzé un auge comercial en Europa y este
crecimiento dio origen a una nueva clase social: la
burguesia. Para asegurar el desarrollo del comercio
se empezaron a organizar corporaciones llamadas
universitas. La palabra latina universitas designa a
personas pertenecientes a una misma actividad.
Dentro de estas corporaciones o gremios, sus
miembros se encontraban divididos en dos,
maestros y aprendices.

Esta nueva institucién, la universidad, otorgaba
permisos para ensefiar en cualquier lugar, por lo
cual, la iglesia, hasta entonces Unica autorizada
para emitirlos, estuvo en desacuerdo. Existian dos
métodos de ensefanza fundamentales: la "lectio" la
cual se basaba en la lectura y comentario de textos
entre dos o tres maestros y los estudiantes, para la
cual se otorgaba la "licentia legendi'; de esta forma
se ensefiaba a los alumnos a pensar y analizar, y la
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"diputatio” o discusién viva y eficaz en la que el
maestro contestaba las objeciones sobre un tema
propuesto con antelacién o planteado
sorpresivamente en la misma cétedra "disputatio
generalis de quilibet'.%®

Las universidades mds importantes durante el
siglo Xlll eran la de Bolonia, Parls Oxford y
Salamanca, sobresaliendo cada una en un estudio
especifico, por ejemplo, Bolonia y Salamanca en
derecho civil y canénico, en cambio la universidad
de Paris en teologia, y otras como Montpellier y
Salermo en medicina.

El origen de las universidades hispdnicas se
debié al studium generale de Salamanca, el cual
fue patrocinado por Alfonso X, quien en 1254 le
otorgé el ftitulo de universidad e introdujo las
catedras de lenguas, retérica, medicing,
matemdticas, musica y de estudios juridicos.

En el nuevo continente, la Real Universidad de
México se inauguré el cinco de junio de 1553,
gracias a Juan de Zumarraga, Antonio Mendoza y
el Ayuntamiento de la Ciudad de México, quienes
trabajaron en la fundacién de una universidad. En
su apertura se encontraba como rector interino
Antonio Rodriguez de Quezada, comenzando los
cursos bajo las cétedras de teologia, propiedad de
derecho y artes, y dias después, se incorporando las
de sagradas escrituras, leyes y retérica.

En su surgimiento, la Real Universidad estuvo
bajo los mismos privilegios y restricciones que la
universidad de Salamanca; es decir, se le oforgd
proteccién y amparo, asi como el reconocimiento
de costumbres y fueros a los maestros y estudiantes.
Promulgé la convivencia pacifica con la
comunidad, y en caso de disputa, un tribunal
integrado por eclesidsticos y seglares eran quienes
determinaban la sancién oportuna.

Durante afos la Real Universidad carecié de
un establecimiento definitivo para la imparticién de
las catedras y fue hasta 1631 cuando se muda a un
edificio propio.

88Basave, Agustin, Ser y quehacer de la universidad,
México, Centro de estudios humanisticos de la
Universidad Auténoma de Nuevo Leén, 1971. p. 28.



Lo estructura pedagégica de la naciente
Universidad de México estaba basada en el trivium
y el quadrivium (el trivium; gramdtica, dialéctica,
retérica y el quadrivium; geometria, astronomia,
musica y légica). Religiosos de diversas 6rdenes
fueron los primeros profesores universitarios y sus
catedras las impartian en Latin.

Fue en 1595 cuando la universidad adquirié
el titulo de Pontificia a solicitud del rey Felipe Il, y
gracias a ésta se estimularon los privilegios de las
autoridades. La administracién y la vida académica
estaban regidas por la figura del rector y sus
mandatos. Los estudiantes recibian una rigida
formacién y cuidado, incluso fuera de la misma
universidad. Los puestos de oficiales y secretarios
eran hereditarios.

Durante los siglos XVII y XVIII la universidad
sufrié sus primeras reformas bajo la orden de Juan
de Palafox y Mendoza. Entre ofros logros se expulsé
a la policia de los recintos universitarios
argumentando el dafio que causaba dentro de la
institucién un control publico. Estos lineamientos
son el antecedente de una nueva vida auténoma de
la institucién universitaria ante el control oficial.

Otro de los valores otorgados a la Real y
Pontificia Universidad de México fue su labor como
precursora de nuevas publicaciones periédicas
dentro del territorio de la Colonia, siendo la Gazeta
de México la primera publicacién periédica de la
Nueva Espana. Muchos de estos textos son la punta
del progreso de la sociedad en la que se
generaron.

Finalizando la guerra de independencia, y con
el naciente imperio, la universidad se transformé
bojo el nombre de Imperial y Pontificia Universidad
de México.

A consecuencia de las profundas crisis del
pais, la universidad sucumbié despojada y cerrada.
Su clausura sobrevino en 1865 por orden de
Maximiliano. En algunos centros como San Carlos,
se continué la labor educativa a pesar de la agonia
de la universidad.

En 1867, al restaurarse la republica, Judrez le
arrebaté la educacién al clero y nombré a Gabino
Barreda para elaborar la ley orgdnica de institucién
publica. Esta nueva ley, entre ofras innovaciones,
consideré la creacién de la Escuela Nacional
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Preparatoria como base de una educacién superior,
teniendo como cede el edificio del antiguo colegio
de San lldefonso. El pensamiento positivista en la
formacién de Barreda influyé en el sistema
educativo y fue utilizado como motor ideolégico del
partido liberal en el poder.

Durante el segundo afio de gobierno del
presidente Lerdo de Tejada se declaré una huelga
estudiantil que proponia una universidad libre.

En 1881 Justo Sierra propuso una
reestructuracién de la universidad en la cual la
desligaba de la ensefanza de la Colonia y a su vez
le brindaba un vinculo con el Estado, separéndola
de éste al obtener su autonomia a corto plazo.

Siendo Justo Sierra Ministro de Educacién
Publica y Bellas Artes funda la Universidad Nacional
de México en 1910. Basado en ideas que
manifestaban su interés en que el Estado apoyara a
la institucién en las necesidades indispensables
para promover el desarrollo cultural, social vy
cientifico del pafs.

A dos afios de su fundacién comienza la
Revolucién, lo que tuvo como consecuencia, al
triunfar los Maderistas, la eliminacién del subsidio a
la universidad. En 1914, bajo el régimen de Huerta
los estudiantes de la Escuela Nacional Preparatoria
(ENP) fueron militarizados. Se implanta el sistema
de ensefanza secundaria y la educacién elemental
dependia ahora de la Direccién General de
Educacién del Distrito Federal y los ayuntamientos.
Es en 1921 cuando se crea la Secretaria de
Educacién Piblica incorporando a la universidad a
su sistema y reintegrandole nuevamente a la ENP.

Uno de los aspectos determinantes para
conferirle identidad a la universidad fue sin duda la
creacién del escudo universitario. Vasconcelos fue
el responsable de su creacién.

"Considerando que la Universidad Nacional
corresponde definir los caracteres de la cultura
mexicang, (...) a fin de que los mexicanos tengan
presente la necesidad de fundir su propia patria
con la gran patrioc hispanoamericana que
representaré una nueva expresion de los destinos
humanos, se resuelve que el Escudo de la
Universidad Nacional consistiré en un mapa de



lo América Latina con la leyenda POR MI RAZA
HABLARA EL ESPIRITU, se significa con este lema
la conviccién de que la raza nuestra elaborard
una cultura de tendencias nuevas, de esencia
espiritual y libérrima. Sostendran el escudo un
4guila y un céndor apoyado todo en una
alegoria de los volcanes y el nopal azteca.'®?

Después de la obtencién de la autonomia la
universidad se consolidé de tal forma, que fue
necesario dejar los edificios en los cuales se habia
cimentado, la mayorfa situados en el centro de la
ciudad lo que ocasionaba ciertos disturbios y
enfrentamientos de los estudiantes con los
ciudadanos, ademds de que al estar dispersos los
centros, se complicaba la coordinacién académica
y administrativa.

En 1930 el rector Ignacio Garcia Téllez
adquirié terrenos en las Lomas de Chapultepec,
pensando ya en la unificacién de los centros
universitarios, y teniendo como antecedente algunas
tesis presentadas por los alumnos de arquitectura
M. Campos y Marcial Gutiérrez afios anteriores. Sin
embargo, un andlisis urbano sugeria su ubicacién
al sur. Siendo rector de la universidad Rodolfo Brito,
se decidié su proyeccién en el Pedregal de San
Angel, y es hasta 1943 cuando se toma la decisién
definitiva de su construccién.

En 1946 el rector Salvador Zubirdn obtuvo un
Decreto de Expropiacién por el cual el presidente
Manuel Avila Camacho entrega !os terrenos del
Pedregal a la universidad. Con la posesién del
territorio, el rector Zubirdn nombré "La Comisién de
la Ciudad Universitaria, siendo sus integrantes los
siguientes: "por la universidad el arquitecto Enrique
del Moral, el doctor Fernando Orozco por la
Secretaria de Educacién Piblica; por Hacienda el
licenciado Emigdio Martinez Adame; por el
Gobierno del Distrito Federal el arquitecto Carlos
Obregén Santacilia y; por Salubridad y Asistencia,
el arquitecto José Villagran Garcia".?

89Colecc. 50 aniv. de la autonomia de la UNAM,
Memorias de la exposicién sobre la universidad, vol. X,
México, UNAM, 1979. p. 72.

%9Alvarez Noruego, José Rogelio, La arquitectura de
ciudad universitaria, México, UNAM, 1994.
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La Comisién convocé a un concurso de
anteproyectos, (no solo inclufa el plano general sino
la estructuracién de cada uno de los edificios que lo
integraran) a la Escuela Nacional de Arquitectura,
la Sociedad de Arquitectos Mexicanos y al Colegio
Nacional de Arquitectos, resultando ganadores los
arquitectos Enrique del Moral y Mario Pani.

Una vez definidos los planos generales y la
estructura de los edificios, el rector Zubirdn asigné
la comisién técnica directiva presidida por él, y
constituido "por el arquitecto Villagran Garcia,
como su representante ejecutivo; el licenciado Diaz
Canovas, como representante del Presidente de la
Republica; el ingeniero Alberto J. Flores, director de
la Escuela Nacional de Ingenieria y el Arquitecto
Enrique del Moral, Director de la Escuela Nacional
de Arquitectura.””' Dicha comisién nombré a los
arquitectos del Moral y Pani como directores vy
coordinadores del proyecto general, siendo éstos
quienes tomarfan la decision de elegir a los
arquitectos que llevarian a cabo la construccién de
las facultades, escuelas e institutos. La formacién y
colaboracién de un equipo de arquitectos e
ingenieros ejecutaron en menos de tres afios ciudad
universitaria, dada por terminada el 20 de
noviembre de 1952.

La ciudad universitaria ademds de cumplir sus
funciones educativas, fue y es un medio de
expresién cultural a través de sus espacios urbanos
y su cardcter arquitecténico, ademds del valor
artistico agregado por el movimiento muralista, con
su cardcter nacionalista, que también cubrié los
edificios de c. u.

Las metas esenciales del programa general de
la ciudad universitaria fueron:

"La creacién fisica, moral y pedagégica que
permitiera una fécil comunicacién de las diversas
escuelas entre si y, por lo tanto, la convivencia de
los estudiantes, profesores e investigadores.

?1FA, Pani, Del Moral, Documentos, CU: la ciudad interior,
vol. |, México, 1985.p.4



La centralizacién de las ensefanzas basicas
comunes a diversos planteles, para evitar la
multiplicidad de locales y cdtedras. Esta
centralizacién daria a las escuelas un cardcter
mds especializado, con mejor calidad en la
ensefanza y seria ademds un factor importante
de intercambio cultural y social entre los diversos
alumnos.

La conveniencia de incluir un Museo de Arte, con
un doble aspecto: el didactico, para el
conocimiento del desarrollo de las artes en todos
los tiempos, particularmente en México, y el
dindmico, para la exhibicién de exposiciones
temporales en constante renovacién.

El establecimiento de un club central para lograr
intercambio social conveniente entre profesores y
alumnos de los diversas disciplinas.

La creacién de campos deportivos, destinados a
la practica y entrenamiento de los alumnos, asi
como la de un estadio de exhibicién".?2

El circuito vial de ciudad universitaria fue
planeado para que el peatédn tuviera el menor
contacto posible con los automéviles y a su vez
sirviera para delimitar los espacios internos de uso
exclusivo para los peatones. El sistema vial tendria
una sola direccién con retornos y pasos a desnivel
aprovechando el cruce de avenida Insurgentes
entradas principales y como division de los
espacios.

Las nuevas construcciones a causa del
incremento de la poblacién universitaria se
desarrollaron primero en zonas ya construidas, y
posteriormente como anexos a los centros en patios
y dreas verdes. Por Gltimo se llevaron a cabo
construcciones fuera de c. u. provocando la
descentralizacién de la ensefianza. El conjunto de
edificaciones en conjunto de cu muestra hoy en dia
una mezcla de estilos arquitecténicos que reflejan
de manera clara las condiciones tanto culturales,
como econémicas y sociales, de sus épocas.

El estudio de la historia de la UNAM nos
permite analizar aquellos elementos que constituyen
la identidad de la institucién. Como punto de

92FA, Pani, Del Moral, Documentos, CU: la ciudad interior,
vol. |, México, 1985. p. 5.
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partida tomaremos la estructura y concepto de las
partes que integran su escudo.

Como observamos anteriormente, los
objetivos de Vasconcelos en la creacién del escudo
universitario eran enaltecer las caracteristicas de la
cultura mexicana asi como fundir ésta con la
hispancamericana, por lo cual colocé un mapa de
Latinoamérica con la leyenda "Por mi raza hablaré
el espiritu’, que sostienen un dguila y un céndor.

Es importante resaltar la manera en que estos
conceptos y objetivos presentes en la proyeccién del
escudo universitario han tenido gran significado a
lo largo del tiempo, no sélo dentro de la institucién
sino a lo largo del continente; dando paso a la
integracién de éste con la pluralidad de ideologias
y nacionalidades.

Otro ejemplo valioso de la riqueza cultural es
la expresién artistica presente en su arquitectura y
en los murales que la cubren.

La construccién de c.u. es factor importante en
lo conformacién de la identidad de la UNAM, ya
que después de encontrar el espacio ideal para la
creacién del campus, la autonomia adquirida afos
atrés, logré su verdadero significado; otorgando un
fuerte sentido de pertenencia a los integrantes de la
comunidad universitaria.

Uno de los aspectos mds determinantes de su
identidad son los colores "azul y oro", los cuales
fueron adoptados por el primer equipo de futbol
americano de la universidad, pues sus integrantes
habfan tenido contacto con el futbol americano
colegial estadounidense, especificamente con el
equipo de Notre Dame, que utilizaba dichos colores
en su uniforme y desde entonces (1927) los
universitarios locales los tomaron, asi como las
letras "U" y "M" traslapadas como simbolo
universitario.

La figura del puma como parte integrante de la
identidad, surge del sobrenombre otorgado por el
entrenador Roberto Méndez al equipo de futbol
americano.



"Es este [...] entrenador quien [...] se decide por
un felino autéctono de América, que a pesar de
que no se distingue por su gran tamano, sale
airoso de la mayor parte de sus contiendas por
su agilidad y astucia, ademds de ser agresivo,
rapido, valiente, fuerte e inteligente; cualidades
que deseaba tuvieran los universitarios. Es asi
como los jugadores de futbol americano de la
Universidad de México llegaron a ser los PUMAS,
nombre de batalla que desde aquellos lejanos
dias de 1942 han conservado todos los
estudiantes deportistas que representan a la
UNAM".73

En 1974 se concibié el actual logotipo del
deporte universitario. Su creador fue Manuel
Andrade, quien utilizé la cabeza del puma como el
elemento distintivo agregéndole la "U" universitaria.

‘Asi ya no habria lugar a dudas: estando esa
letra estilizada y a la cual todo mundo ha visto y
la relaciona con la UNAM, necesariamente
entonces el espectador tendria que pensar en un
puma, dada la vinculacién que hay entre ambos
elementos.

Las puntas exteriores de la "U" pasan a ser los
ojos del puma, luego queda la nariz, formada
por el espacio interior de la misma letra".?

El elemento que enmarcara y da fondo al
disefio final; se obtuvo a partir de la elaboracién de
3 circulos los cuales corresponden o representan
directamente los objetivos que sustentan la razén de
ser de la Universidad: Docencia, Investigacién vy
Difusién de la cultura.?®

Partiendo del andlisis anterior podemos
determinar que tanto la expansién de C. U. como el
aumento de la poblacién universitaria y la afluencia
de la comunidad, genera la necesidad de la
implantacién de un sistema sefaléfico que permita
a los peatones una répida orientacién dentro de los
edificios y los espacios infernos del campus; y a los

?3Céndores, 25 afios de historia" editado por la
Organizacién Céndores de la UNAM.

?4Revista "PUMA". 5 de julio de 1975. Ao |, NOmero 1.
Paginas 1 y 32

#5Chavez Posadas, Javier. "GARRA PUMA". 25 de
noviembre de 2000. Afo |, Nomero 1, Pagina 7.
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vehiculos en el circuito vial, indicando las salidas
del mismo asi como la ubicacién de los distintas
facultades y servicios, de manera precisa y acorde a
sus necesidades, basando la construccién de los
signos, simbolos y sefales en las caracteristicas de
la identidad universitaria.

Asf mismo deben considerarse las caracteristicas
del entorno y del sistema urbano, lo que permitirg
la ubicacién efectiva de las sefales, simbolos y
signos, ofreciendo a los usuarios la informacién
necesaria para su orientacién rdpida dentro de los
espacios de c.u.

Por lo anterior y siendo el objetivo de esta
investigacién demostrar a través del caso de estudio
una relacién entre la ergonomia y el disefio gréfico,
el siguiente paso, es establecer los parédmetros
fundamentales del sistema sefalético basados en
las necesidades especificas de los usuarios de
ciudad universitaria de la UNAM.
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pruebas

primera y segunda fase

Durante el presente trabajo hemos sustentado la
necesidad de realizar pruebas ergonémicas que
den una base cientifica a la teorio y préctica del
disefio grafico; es decir, tener en cuenta la
importancia del frinomio: objeto-usuario-contexto
(cf. p. 11), sobre todo por su base subjetiva y para
un claro entendimiento de los signos, simbolos y
sefiales.

Como vimos en capitulos anteriores de la
presente investigacién, (cf. p. 53) el caso de estudio
de la misma es el desarrollo de un sistema
sefalético para la Ciudad Universitaria de la
UNAM. De igual forma se ha presentado el notorio
y evidenfe crecimiento de la poblacién universitaria
a lo largo de los dltimos afios, es por esto que las
propias necesidades del crecimiento hacen
indispensable un cuestionamiento y una propuesta
de sus servicios, en cuanto a funcionalidad interna
se refieren, para cumplir de la mejor manera el
objetivo encomendado a esta institucion de
educacién superior.

Para comenzar a determinar aquellos
elementos eficientes necesarios para la creacién de
un sistema sefalético para c.u., se partié de la
sefalizacién vial; primero, determinando las
variables que presenta este tipo de sefializacién,
tales como: el tiempo de lectura, la velocidad a la
que circulan los automéviles dentro del campus la
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distancia a la que deben ser percibidas las sefales y
el tamafio de tipografia.

Para poder determinar un estdndar de lectura o
significacién clara para la sefializacién dentro del
campus universitario de la UNAM se llevaron a
cabo pruebas que, por un lado, nos muestran y
cuestionan la funcionalidad de la sefalizacién
actual de C.U. y, por otro, a partir de sus aciertos o
limitaciones, permite proponer los elementos
necesarios para llevar a cabo una sefalizacién
acorde a las necesidades actuales de los
universitarios y su propia dindmica de movimiento
interno.

En lo que respecta a la realizacién de sistemas
sefialéticos, especificamente respecto a sefalizacién
vial, dichas pruebas partieron de cuatro fases, cuyo
objetivo se centran principalmente en el tamano de
la tipografia, ya que partimos de antecedentes, (cf.
p. 40) como el estudio realizado por Carlos Herrera
en el que se determiné que la tipografia "Futura" es
la que permite mayor rapidez de lectura.

La elaboracién y aplicacién de dichas pruebas
tienen como finalidad demostrar el objetivo general
de esta investigacién; es decir, establecer la relacién
entre la ergonomia y el disefio grafico. En otras
palabras, las pruebas nos ayudan a determinar los
parametros a cumplir en la realizacién de este tipo
de sistemas, cubriendo las necesidades especificas
del usuario respecto a la claridad de las sefales las
cuales lo guiarén y orientardn a través de los
espacios de C.U.

El objetivo de la primer etapa de las pruebas,
fue determinar el tamafio de la muestra, es decir la
cantidad de personas a las cuales se les aplicarfan
las pruebas siendo ésta significativa para la
veracidad de la investigacién. Esta fase se realizé
por medio de un conteo de automéviles en las
entradas con mayor flujo de C.U. (Copilco y Cerro
del agua). El conteo se efectué en las horas pico de
ingreso a C.U., para determinar un aproximado de
vehiculos que entran a C.U., siendo éstas de 7 a.m.
a 9am. ydel pm. a3 p.m. Los resultados
obtenidos de ambos horarios fueron: Copilco
5,510 y Cerro del agua 2,295 dando un total de
7,805 autos, estos datos determinaron que una
muestra significante serfa de 390 personas.



Para establecer la distancia a la cual debe ser
percibida y lelda de manera precisa la sefializacién
vial se realizé una andlisis tipo encuesta a una
poblacién de 390 conductores dentro del circuito
de C.U. Dicha encuesta recogié informacién
respecto a los siguientes puntos: nombre, edad,
grado académico, teléfono, correo electrénico,
(como datos generales); asi como tiempo de
lectura, frecuencia de visita a c.u., velocidad dentro
de c.u., asi como la recurrencia a informacién
verbal (como datos recopilatorias para la nueva
propuesta sefalética).

La segunda fase de las pruebas que se
realizaron acerca de la sefralizacién actual
consistieron bdsicamente en cuestionar a los
usuarios, en este caso a los usuarios del circuito
universitario, sobre la utilidad de las guias de
trénsito y acceso a las diferentes rutas de CU,
basado en un breve cuestionario. A continuacién se
mostraré detalladamente cada punto de la encuesta
asf como la finalidad de sus datos.

1.- DATOS PERSONALES.

Para determinar un perfil de usuario y manejar
una media de cada escala de la poblacién
universitaria. En este punto es importante resaltar
que no todos los usuarios estan directamente
relacionados con la vida académica en aulas. Es
decir, no solamente estamos hablando de
investigadores, profesores y estudiantes; los
trabajadores, empleados y prestadores externos de
servicios son una parte importante de la poblacién
que frecuenta Ciudad Universitaria. Por obvio que
pueda parecer, no deja de ser importante tomar en
cuenta el nivel educativo de los usuario. En sintesis,
no todos los que diariamente entran al campus son
universitarios. Esto define un abanico mas amplio
del usuario.

2.- PRUEBA DE LECTURA.

Se les proporcionaron diez tarjetas de un
tamafo estédndar de ficha bibliogréfica (7.2 cm. x
12.2 cm.) (dicho tamafo fue seleccionado por su
facil y rapida manipulacién), con los siguientes
textos seleccionados al azar de una recoleccién de
las sefiales del circuito de C.U.:

Instituto de Investigacién en Materiales
Instituto de Astronomia

Instituto de Matemdticas

Instituto de Quimica

Instituto de Fisiologia Celular

Consejo Técnico de la Investigacién Cientifica
Auditorio Nabor Carrillo

Coordinacién de Servicios Académicos
Torre de Humanidades |l

Posgrado Derecho

Unidad de Posgrado

Auditorio Antonio Caso

Direcc. Gral. de Intercambio Académico
Av. Universidad

Rectoria

Direccién General del C.C.H.

Dir. Gral. de Servicios Médicos

Teatro Arq. Carlos Lazo

Fac. de Arquitectura

Alberca Olimpica

Facultad de Economia

Facultad de Ingenieria

Divisién de Ciencias Bésicas

Los textos se presentaron en maylsculas con
tipografia futura en tamafo 16 puntos pica. Por
medio de un crondémetro se tomé la variable del
tiempo de lectura de cada texto para poder
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determinar posteriormente, de acuerdo a la
velocidad, la distancia y tamado (tipografia) ideales
para una buena percepcién de los sefialamientos.
Las fichas fueron presentadas al usuario con el texto
en la parte inferior de manera que no pudiera tener
contacto visual con éste antes de la toma del
tiempo y de esta forma no alterara los resultados. El
tiempo comenzaba a tomarse a partir de que el
lector giraba la ficha.

Dentro de los resultados obtenidos a través de
esta prueba encontramos el tiempo promedio de
lectura, determinando como medida critica el
tiempo de 2,51 segundos correspondiente al texto
del "Instituto de Fisiologia Celular' como el de
mayor duracién dentro de los diez textos
propuestos. Ademds, el ejercicio arrojé informacién
que nos indica la manera en que los usuarios leen
las guias de ftransito de ubicacién: mdas por
asociacién que por comprensién del texto; es decir,
leer las primeras letras de palabras conocidas es
suficiente para entender el resto. Por ejemplo: un
texto que contiene la palabra Administracién y el
usuario simplemente lee admin,, es suficiente para
asociarlo. Esto quiere decir que textos cortos y
conocidos proporcionan mayor claridad y rapidez
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de comprensién. Con esta observaciéon se
comprobé la hipétesis de Frutiger respecto a textos:

‘En el proceso de lectura de un texto, el ojo del
lector no capta las letras una tras de oftra, sino
que fotografia silabas, palabras, incluso partes
de la frase."¥%

3.- FRECUENCIA DE VISITA A CU.

En este apartado es importante determinar un
promedio de visitantes y su reiteracién como
usuarios del circuito universitario, para lograr
establecer niveles que nos permita establecer un
perfil de usuario y tomarlo en cuenta para las
propuestas grdficas como un claro determinante.

?éFrutiger, Adrian, Entorno a la tipografio, Barcelona,
Gustavo Gili, 2002. p. 41



4.- VELOCIDAD PERMITIDA.

Este apartado tiene un lugar especial que nos
permite demostrar cémo el principio bésico que
rige la funcionalidad vial del lugar estd rebasado.
La velocidad permitida dentro del circuito es de 10
Km/h, sin embargo al no existir informacién clara
respecto a esta norma, pocos usuarios pudieron
responder claramente la velocidad permitida; en su
mayorfa, se basaban en suposiciones y experiencia
que su propia légica le dictaba en ese momento,
existiendo un rango de 10 Km/h a 70 Km/h
dependiendo la seccién del circuito.

5.-4EL USUARIO ACUDE A INFORMACION
VERBAL?

Esta pregunta puso en duda la verdadera y
real utilidad de las gufas de acceso dentro de CU.
Los resultados nos indican que la mayoria de los
conductores se desplazan por vias conocidas para
llegar a su destino y en caso de tener necesidad de
dirigirse a otro punto de C.U. la informacién verbal
es inevitable debido a la falta de seguimiento y
claridad de la sefalizacién actual.
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tercera.y.cuarta fase

Estas pruebas nos ayudaron a elaborar las
ecuaciones pertinentes para determinar de manera
clara el tamano tipogréfico, de acuerdo a la
velocidad y distancia y su respectiva comprobacién,
como primer paso para la especulacién.

Otro de los hallazgos mds grandes que arrojé
esta prueba a partir de la directa interaccién con el
usuario fue su hdbito de no llegar por primera vez a
donde se dirige, es decir, la dificultad para
desplazarse y confiar en los diversos accesos.

La tercera fase de las pruebas consistié en la
comprobacién de los datos de las variantes
consideradas en la prueba anterior, para determinar
el tamafo de la tipografia adecuado para los
sefialamientos del circuito vial de C.U.

Partiendo de lo anterior se utilizé la ecuacién
d = v / t; es decir, la distancia (d) es igual a la
velocidad de circulacién (v) entre el tiempo de
lectura (). Se consideré la velocidad promedio del
resultado de las pruebas anteriores (27 km/h)
dividido entre el tiempo de lectura critico de 2,51
(del texto Instituto de Fisiologia Celular) obteniendo
como resultado 10.75697 m., esta distancia se
cerré a 11 m para establecer una longitud estandar.
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Una vez determinada la distancia se elaboré la
siguiente encuesta a 50 personas: a)datos
personales, b)se presentaron los textos criticos
impresos en distintos tamafos, 4 cm., 6 cm., 8 cm.,
10 ecm., y 15 cm (partiendo de los tamafos
establecidos por el sistema sefalético actual
realizado por Equihua, siendo éstos, 6 cm., 10 cm.
y 15 cm.) y en dos contrastes distintos negro sobre
lanco y amarillo sobre azul, los colores
institucionales distintivos de la UNAM, para
determinar si era necesario un cambio de contraste
para una mejor y rdpida percepcién de la
tipografia.




Los resultados obtenidos de esta prueba de
tamaiio fueron los siguientes: en lo que respecta al
tamaio, la constante de los textos en negro sobre
blanco fue de 4 cm. y 6 cm. y en amarillo sobre
azul de 6 cm. y 8 cm. sin embargo, los resultados
respecto a la percepcién de contraste determinaron
que la mejor combinacién es amarillo - azul, es
decir los colores institucionales de la UNAM.

La cuarta fase de las pruebas consistié en la
toma del tiempo de lectura del texto critico (Instituto
de Fisiologia Celular) impresos en tamafo 8 cm. en
contraste amarillo / azul, con distinto interletraje; es
decir, variacién en el espacio entre las letras de 0, -
50 y -100, con la finalidad de comprobar que el
texto con menor interletraje produce una
percepcién confusa del mismo asi como mayor
tiempo de lectura. La prueba se aplicé a 150
personas, divididas 50 para cada una de las
variantes. Los resultados obtenidos fueron los
siguientes: para el interletraje O fue 2.48 seg., para
-50, 2.88 seg. y finalmente -100 de 3.02 seg. El
obijetivo principal de esta prueba fue establecer un
mdximo y minimo de alteracién de la tipografia en
el momento de su aplicacién a las sefales, para
reducir el esfuerzo y facilitar la lectura y
comprension de los textos por parte de los usuarios.
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conclusiones.de-las-pruebas

Como consecuencia de los resultados arrojados por
las cuatro pruebas, podemos concluir que la
mayoria de las personas que circulan por el circuito
de c.u. son parte de la institucién, al igual que el
hecho de que se desplazan por lugares conocidos y
en caso ser necesario de llegar a un lugar nuevo
que sale de su ruta diaria se enfrentan ante un
problema de sefalizacién.

Respecto al tiempo de lectura de textos, se
percibié que los textos conocidos son mds rapidos
de leer, en gran medida por asociacién de
palabras, por lo cual el pardmetro de grado
académico quedé en segundo plano, ya que se
tenia la hipétesis de que éste determinaria la
rapidez de la lectura.

En la segunda fase podemos advertir que los
textos desconocidos aunque sean corfos, requieren
mayor atencién y producen mayor tiempo de
lectura, como el caso critico de esta prueba que
fue: Instituto de Fisiologia Celular con 2,51 seg. de
lectura. Por otro lado, en lo que respecta a la
velocidad a la cual circulan los automéviles dentro
del circuito universitario, la encuesta condujo a la
conclusién de que la falta de informacién clara
acerca de la velocidad permitida conlleva y justifica
a los usuarios a exceder dicho limite que es de 10
Km/h hasta 70 Km/h, obteniendo como promedio
de velocidad de los datos de este apartado 27
km/h. Con esta informacién, partiendo de la
férmula d = v / t, pudimos determinar la distancia
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la cual deben ser percibidos los sefialamientos,
siendo éstade 11 m.

En la fase 3, basada en la comprobacién del
tamafo adecuado de los sefialamientos, podemos
concluir que el contraste amarillo / azul requiere
una tipografia un poco més grande. Los resultados
obtenidos respecto al tamano en dicho contraste se
inclinan entre 6 cm. y 8 cm. como pardmetros de
menor y mayor. Considerando que a las personas
de mayor edad se les facilita la lectura con el
tamafio mayor, propongo la utilizacién de tipografia
en un tomafno de 8 cm. Por ofro lado, algunas de
las personas mayores a las que se les aplicod esta
prueba, sugirieron el tamafo 10 cm. en contraste
amarillo / azul debido al olvido de sus anteojos de
aumento.

Los resultados obtenidos respecto al contraste
fueron determinantes en el sentido de que la
tipografia en negro / blanco se percibe en un
tamafioc menor, sin embargo, es mds rapido en
contraste amarillo / azul, asi como la identificacién
de los usuarios con dichos colores, ya que
represenfa una carga semidtica respecto a la
institucion,

La fase cuatro nos permitié determinar que la
tipografia con interletraje O requiere menos tiempo
de lectura, mientras la presentada con -50 y -100
cred confusién alterando la lectura. En efecto un
nimero importante de los usuarios sustituyeron la
palabra "fisiologia" por "filosofia" o "psicologia"’, por
lo cual consideramos que no es prudente la
reduccién del interletraje del texto, aunque éste
requiera de mayor espacio, si lo que se pretende es
la claridad del mismo.

En lo que respecta a la altura a la cual deben
encontrarse las sefales, nos basamos en la
informacién recogida del Manual de Dispositivos
para el control de trdnsito en zonas urbanas y
suburbanas vol. 1, y en el manual de sefalizacién
para c.u. presentado por Equihua. El primero
determina que la altura adecuada de las sefiales en
zonas urbanas es de 2 metros y el de carreteras de
1.50 m; el segundo, propone una altura de 1.20
m. Por lo tanto consideramos basarnos en la
propuesta de Equihua de 1.20 m. de altura debido
al tamafo y velocidad recogidos en esta
investigacion.



Debido a la extensién de esta investigacién,
nos centramos Unicamente en la sefalizacion vial
del circvito de c.u.; sin embargo, para lograr la
realizacién del sistema sefalético de Ciudad
Universitaria, la informacién recopilada en este
trabajo y el andlisis siguiente, serdn de gran utilidad
para cumplir los requerimientos que éste demande.

Recomendamos que el andlisis peatonal se
centre en el drea escolar, debido a su cantidad de
flujo. Sin embargo, los pardmetros que se presenten
podrén ser utilizados para las distintas zonas de c.u.
Por lo cual se propone, para su disefio, partir de lo
general a lo parficular; es decir, mapas generales
en las entradas principales y partiendo de ahf un
conjunto de sefales que indiquen las facultades y
servicios préximos, orientando al wusuario y
mostrando los accesos mds eficientes para llegar a
su destino.

Partiendo de las pruebas realizadas en esta
investigacién y analizando las  variantes
correspondientes a la sefalizacién peatonal,
pudimos concluir que en caso contrario a lo que
respecta a la vialidad, los factores de velocidad y
distancia no son determinantes para su disefio, en
cambio la tipografia, considerando su tamaro,
podrén ofrecer una répida lectura y comprensién de
los senalamientos, de igual forma la ubicacién es
punto clave para facilitar el acceso y ubicacién en
el interior de cu.

En consecuencia se logré encontrar propuestas
y criterios que permitan una mayor claridad de la
propuesta senalética. Nos parece determinante
seccionar toda el drea del campus universitario. Es
decir, que a partir de estos resultados el primer
criterio de proyeccién de esta nueva sefializacién
tiene que ver con la facilidad de accesos dada por
la clara segmentacién del terreno vial para
establecer gufas. El criterio para esta propuesta
deberd partir de las necesidades del usuario, es
decir, deben considerarse los tres elementos
fundamentales del trinomio estudiado por la
ergonomia, usuario-objeto-entorno, estableciendo
de esta manera la importancia y relacién existente
entre esta disciplina y el disefio gréfico.

En ofras palabras, si se cumplen los principios
de ergonomia de percepcién visual en la propuesta
del sistema sefalético, asi como su aplicacién en
lugares pertinentes basados en las necesidades
especificas de desplazamiento de los usuarios,
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entonces la ayuda a los usuarios a tener una rdpida
y clara percepcién de las sefales, signos y simbolos
serd eficiente, permitiéndoles su orientacién dentro
de los espacios de Ciudad Universitaria de la
UNAM.

El siguiente elemento a tomar en cuenta es de
aspecto puramente urbanistico. Este andlisis debe
establecer las zonas mds adecuadas para colocar
de forma precisa cada médulo de informacién que
guie al usuario. Cada punto clave debe ser
precisamente elegido a partir de estdndares de
paisaje urbano para su claridad y verdadera
utilizacién.

A lo largo de esta investigacién podemos
percibir la importancia de la ergonomia en el
disefio, asi mismo en los pdrrafos anteriores
pudimos observar la importancia de la multi e
interdisciplina en el proceso de disefio, de igual
forma pudimos detectar su presencia dentro de este
proyecto, es decir, es necesaria la colaboracién
tanto de urbanistas, arquitectos, ingenieros,
psicdlogos, entre otros, para la efectiva realizacién
del sistema sefialético.

Finalmente, consideramos de suma
importancia, como ya se mencioné en el copitulo
de ergonomia, la realizacién de investigaciones
centradas principalmente en el usuario, es decir en
sus necesidades reales. Por medio de investigacién
identificar y determinar problemas concretos a los
que se enfrenta el usuario y posteriormente elaborar
hipétesis asi como analizar e investigar la manera
de responder a sus demandas.

La realizacién de estas pruebas, nos mostraron
la importancia de estudios que busquen la relacién
de la ergonomia y el disefo gréfico, es decir,
investigaciones que permitan la comprobacién y
evaluacién de las aplicaciones del disefo,
principalmente cuando de ellas dependa la
seguridad, el tiempo, las acciones y desplazamiento
de los usuarios.



——conclusiones

A lo largo de este documento hemos insistido en la
necesidad de estudios ergonémicos dentro del
ambito del disefio gréfico, ya que su base teérica se
sustenta principalmente en la intuicién o la
experiencia; es decir, como pura apreciacién
estética no comprobable. De igual forma hemos
planteado que la ergonomia es la disciplina que le
otorga a los principios del disefio gréfico ese
elemento de comprobacién.

Una vez que se establecieron las definiciones y
conceptos de los temas-objetivo de esta
investigacién (ergonomia-diseio), se analizaron
aquellos elementos que a nuestro criterio muestran
de manera directa dicha relacién, es decir, se
estudiaron los principios de percepcién y semidtica,
siendo ambos materia de estudio tanto de la
ergonomia como del disefo, los cuales a su vez
respondian a las necesidades especificas del caso
de estudio.

El objetivo principal de esta investigacién,
como se ha mencionado, es establecer la relacién
existente entre la ergonomia y el disefo gréfico,
tomando como ejemplo y resultado la construccién
de un sistema senalético para Ciudad Universitaria
de la UNAM. Dicha relacién se corroboré de
manera clara y se demostré el vinculo innegable de
estas dos disciplinas a través del andlisis tipogréfico
basado en los principios de percepcién de la
ergonomia y del disefio, pues se establecieron las
caracteristicas pertinentes como el tamaido,
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inferletraje, contraste, etc. las cuales difieren de las
establecidas en los sedalamientos actuales del
campus De esta manera se llegé més alld de los
objetivos planteados, pues no sélo se confirmé el
nexo de manera obvia sino que ademds existe una
correlacién permanente entre ellas, asi como con
las disciplinas con las que convergen para la
elaboracién de todo lenguaje visual; es decir,
dependen una de ofra sin opcién a desligarse u
omitir su estudio. Se percibe con el andlisis de cada
capitulo, las bases que establecen los pardmetros
que vinculan cada tema dentro de un sistema, el
cual a su vez los sustenta y unifica en una sola
disciplina: ergonomia visual aplicada.

Los temas contenidos en este documento,
como se mencioné anteriormente, establecen un
sistema, es decir, todos y cada uno de los temas
propuestos y desarrollados se supeditan y dependen
directomente uno del ofro. En otras palabras,
mostrando dicho sistema, la ergonomia se encarga
del estudio del trinomio hombre-objeto-entorno
siendo el disefo el constructor de dichos obijetos,
asi mismo ambas disciplinas estudian la percepcién
lo cual se encuentra directamente relacionada con
la semiética. De esta forma se crea una secuencia
l6gica en donde cada elemento: ergonomia,
disefno, percepcién --que incluye elementos de
composicién- y semidtica, forman parte esencial de
éste sistema; la alteracién de uno de ellos modifica
al resto y altera el objetivo primordial alcanzado. Es
decir, los resultados obtenidos en las pruebas de
esta investigacién, responden a las necesidades
especificas de los usuarios de un contexto definido,
ciudad universitaria de la UNAM, por lo cual, en la
construccién de nuevos sistemas sefialéticos, en
ofros contextos, deberdn considerarse las variantes
pertinentes a sus propias necesidades.

Por lo anterior, los principios ergonémicos de
percepcién visual aqui establecidos, mdas que un
recetario para la construccién de sistemas
sefialéticos, son una base que nos permite
establecer los parémetros que debe cumplir cada
caso especifico en el que se busque desarrollar un
sistema comunicativo con el lenguaje sefalético.
Los principios que deben regir estas bases son:
andlisis de las necesidades especificas (fisicas,
sociales, ideolégicas, culturales, etc.) de los
usuarios a los cuales va dirigido dicho sistema,
andlisis del contexto institucional (identidad), asf
como un estudio arquitecténico y urbano.



Entonces, podemos concluir que existe una
interrelacién directa entre cada uno de los temas
aqui presentados, basados en el planteamiento que
vincula la ergonomia con el disefio gréfico, de la
misma forma que existe con todos aquellos
elementos presentes en su propia construccién
grdfica. Lamentablemente, como observamos en el
documento, apenas se comienza a hacer
conciencia de la importancia de la ergonomia en la
labor del diserador gréfico, es decir, es necesario,
como podemos ver en los resultados de la pruebas,
una comprobacién de las decisiones aplicadas en
cualquier rama de su labor, por ejemplo, un
disenador comun, se centraria Gnicamente en la
aplicacién de determinada tipografia basado en su
experiencia o gusto sin que exista alguna base
sustentable de su aplicacién. Por lo tanto, el
cuestionamiento y comprobacién de las
herramientas para las aplicaciones del disefio, es
decir, la aceptacién e integracién de la ergonomia
como parte de un sistema innegable en cada una
de las ramas del disefio, enriquecerd y dard
fundamento a la disciplina.

La importancia de esta investigacién reside en
demostrar el vinculo innegable de la ergonomia
con el disero grdfico. Hemos insistido en este
aspecto desde los primeros planteamientos de esta
reflexién pues existen, hasta ahora, pocos estudios
que como el presente cuestionen la verificabilidad
de los principios tedricos del disefio gréfico. Otros
factores relevantes de este documento, han sido los
resultados de las pruebas de percepcién, las cuales
nos ofrecen los pardmetros a considerar en la
construccién de sistemas sefialéticos especificos. Asf
como un andlisis tedrico-practico que permite
continuar con la experimentacién.

Es necesario que se abra la discusién en torno
a las necesidades de aplicar técnicas y métodos
comprobables para el disefio gréfico basados en
principios ergonémicos de percepcién visual.

Por lo anterior, consideramos pertinente
continuar con investigaciones que permitan
establecer ofras relaciones entre la ergonomia y el
disefo gréfico, por ejemplo, el andlisis de
determinados simbolos para su aplicacién en el
sistema sefialético de ciudad universitaria de la
UNAM, del mismo modo, pueden considerarse
ofras opciones o aplicaciones del disefio gréfico.
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anexos

estructura y funcién del ojo.

El propésito del sistema visual es transformar la
energia electromagnética del estimulo visual en
energia nerviosa. A este proceso se le conoce
también con el nombre de transduccién.

En la parte anterior del globo ocular se
encuentra la cérnea, membrana transparente, que
se une con una membrana externa blanca,
conocida bajo el nombre de esclerética.

La luz que proviene de los estimulos visuales
debe enfocarse en la superficie posterior del globo
ocular, y la cérnea inicia este proceso. Las células
de la cérnea reciben sus nutrientes y el oxigeno del
humor acuoso, este liquido llena la cdmara
anterior, que se encuentra inmediatamente detrds
de la cérnea.

El sistema visual trabaja intensamente para
transmitir la energia luminosa a los fotorreceptores
que se localizan en la parte posterior del globo
ocular, pero también trabaja para minimizar la gran
cantidad de luz que penetra en el globo ocular.

El iris es la pigmentacién, la cual, es
importante para la restriccién de la luz que penetra
del exterior, se dice que la pigmentacién oscura es
mds eficiente que la clara.
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La pupila es una abertura en el centro del iris
por el que pasa la informacién luminosa, ésta tiene
dos clases de musculos, unos que lo contraen o
cierran cuando las luces son brillantes, y otros que
lo dilatan o abren cuando las luces son tenues.

El cristalino es un cuerpo esférico,
transparente, localizado exactamente detrds de la
pupila. Es ligeramente amarillento y se compone de
una capa externa que contiene fibras organizadas.
Lo cérnea desvia los rayos luminosos conforme
penetran al ojo. El cristalino completa la tarea de
enfocar las ondas luminosas sobre los
fotorreceptores localizados en la parte posterior del
ojo. Puede cambiar de forma, puede enfocar los
rayos luminosas tanto de objetos cercanos como
alejados por el proceso de acomodacién.?’

La retina es la capa en la cual se encuentran
los fotorreceptores llamados conos y bastones, se
encuentra localizada en la parte posterior del ojo.
Los fotorreceptores absorben los rayos luminosos
transformdandolos en informacién la cual es
transmitida por las neuronas o por las células
nerviosas.

La févea concentra la mayor parte de los
conos y se encuentra en un espacio de la refina
ubicada en la parte central. El nervio éptico
representa el haz de neuronas que lleva la
informacién que se origina en la retina. El disco
6ptico no tiene fotorreceptores, por lo que se crea
un punto ciego.

Entre la refina y el cristalino se encuentra un
punto llamado cémara posterior. Este contiene el
humor vitreo, una sustancia gelatinosa que ayuda a
mantener la forma del globo ocular. La presién de
los liquidos mantiene al globo ocular redondo, a
pesar de las presiones externas.

La coroides se encuentra en la parte posterior
del ojo justo detrds de la esclerética. La coroides
tiene dos funciones. Contiene pequenas arterias y
venas, las cuales proporcionan nutrientes y oxigeno
a la retina que se encuentra frente a ella, y absorbe
la luz adicional que se filtra dentro del ojo.

?7Goldstein, E. Bruce, Sensacién y percepcién, México,
International Thomsom, 1999. p. 55



El ojo humano

T~ Conos ybastor?cillos Iris

Macula,

4 Pupila
Parte interior del ojo Lente
cristalino
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Tiempo de lectura

Ergonamia y percepcion visual aplicada a la senalética
prueba piloto senalizacién vial

fecha
Nombre Grado académico
Tel Comeoelectronco Edad
Tiempo de lectura
- 6.-
omie— 7.-
3-__ 8.-
4.-_ 00 9.-
Bome - 10.-

Frecuencia de visita a CU

Velocidad permitida

Acude a informacion verbal

Si D NOD

fecha
Nombre Grado académico
Tel Comeoelectronico Edad
Tiempo de lectura
Tima 6.-
2~ 7.-
- 8.-
e —— 9.-
5-__ 10.-

Frecuencia de visita a CU

Velocidad permitida

Acude a informacion verbal

Si D NOD
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Resultados de tiempo de lectura

INSTITUTO DE  INSTITUTO DE  INSTITUTO DE  INSTITUTO DE
FISIOLOGIA  FISIOLOGIA  FISIOLOGIA  FISIOLOGIA

CELULAR CELULAR CELULAR CELULAR
3,19 2,86 2,43 2,10
1,76 1,99 3,27 2,54
2,63 2,58 2i12 2,65
2,13 1,80 2,02 3,39
2,00 2,94 3,22 1,72
2,77 2,30 1,49 2,13
2,60 2,52 2,49 2,93
2,43 213 3,27 1,65
2,13 2,39 2,98 3,33
2,47 1,36 1,72 3,29
3;13 3,02 2,43 1,63
3,59 3,40 1,64 2,05
3,03 2,21 2,41 2,81
2,47 3,04 311 3,15
2,72 2,58 2,10 2,47
1,72 1,78 2,75 2,73
2,81 2,84 1,44 2,79
1,75 1,63 3,30 3,04
2,26 3,38 2,59 2,36
2,70 1,83 2,88 2,32
1,12 3,08 1,88 2.51
LZ5 2,56 1,50 2,49
2,50 2,89 2,91
1,88 1,42 1,43
3,44 1,65 3,16
2,80 3,28 316
3,04 2,75 2,59
2,06 2,06 2,96
3,24 1,61 3,30
1,18 2,69 2,74
1,16 1,47 2,80
2,12 2,58 2,34
2,30 3,13 2,48
2,24 3,30 1,86
3,42 327 3,29
1,39 3,05 1,54
3,19 1,38 1,38
1,21 1,81 2,95
2,30 2,67 2,12
1,59 2,71 2,74
2,56 2,18 3,01
1,56 1,91 3,09
2,47 3,12 2,33 ROJO=es la media acotada al 20%, elimina el 20%
2,41 2,51 2,00 de los valores mds altos y de los menores
2,24 1,62 3,15 Morado=  Media Aritmética
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Tamano/contraste

Ergonomia y pe rcepcién visual aplicada a la senalitica
prueba comprobacién tamano de tipografia senalizacion vial

Nombre Grado académico Edad
Percepcion tamano de tipografia
Contraste Negro / Blanco Contraste Amarillo/ Azul
1.- 4cm. 1.- 4cm.
2- 6ecm. 2.- 6cm.
3- 8cm. 3.- 8cm.
4.- 10cm. 4.- 10cm.
B-15em. . . 5.- 15cm.
Nombre Gradoacadémico ____ Edad
Percepcion tamano de tipografia
Contraste Negro / Blanco Contraste Amarillo/ Azul
i- 4cm. 1.- 4cm.
2- 6ecm. 2.- 6c¢cm.
3- 8cm. 3.- 8cm.
4.- 10cm. 4.- 10cm.
5- 15¢cm. 5.- 15¢cm.
Nombre Gradoacadémico . Edad
Percepcion tamano de tipografia
Contraste Negro / Blanco Contraste Amarillo/ Azul
1.- 4cm. 1.- 4cm.
2- 6cm. 2- 6cm.
3- 8cm. 3.- 8cm.
4.- 10cm. 4.- 10cm.
5-15cm. 5.- 15cm.
Nombre Gradoacadémico  Edad
Percepcion tamano de tipografia
Contraste Negro / Blanco Contraste Amarillo/ Azul
- 4ém. — 1.- 4cm.
2- 6om. 2.- 6cm.
3- 8cm. 3.- 8cm.
4-10cm. 4.- 10cm.
5-15em. 5.- 15cm.
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Interletraje

Ergonomia y percepcion visual aplicada a la senalitica
prueba comprobacion tiempo de lectura interetraje de tipografia senalizacién vial

Tiempo de lectura interletraje -50 de tipografia futura

1.- 4
2.- 2.-
3.- 3.-
4.- 4.-
5.- 5.-
6.- 6.-
7.- 7.-
8.- 8.-
9.- 9.-
10- 10.-
11.- 11.-
12.- 12.-
13.- 13.-
14.- 14.-
15.- 15.-
16.- 16.-
17.- 17 -
18- 18.-
19.- 19.-
20.- 20.-
21.- 21 .-
22- 2.
23.-- 23.-
24.- 24 .-
25.- .-
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Resultados interletraje

interletraje 0 interletraje -50 interletraje -100
2.47 3.47 2
3.47 2.47 3.03
2.25 2.97 3
2.38 2.87 4.06
2.68 4.04 2.66
241 291 2.87
2.37 2.62 2.34
2.37 2.82 2.5
2.69 3.51 2.65
2.22 5 2.56
2.84 3.41 3.5
1.94 2.47 4.06
2.44 2.35 2.43
2.88 2.25 4.06
2.16 2.1 2.78
2.87 3.56 2.41
2.63 2.85 2.28

2: 4 2.84
3.09 3.46 215
2.66 2.28 3.59
297 213 3.47
2.35 1.47 2.44
219 2.25 3.59
3.75 2.43 2

2.7 2.62 381

3 3.37 275
1.78 1.82 3
1.81 3.03 297

1.6 3.65 3.65
2.56 2.57 3
212 2.6 2.85
1.62 3.37 3.34
1.96 4.2 3.43
2137 3.59 2.47
2.66 3.34 3.53
2.62 3.85 3
3.46 2.75 2.46

3 3.13 3.43
213 2.37 3.22
29 2.81 3.22
1.9 3.25 2.37
3.3 2.55 2.56
1.88 2.28 3.97

3.6 2.31 2.72
2.3 3.4 2.85
2.28 2 3.19
2.62 2.34 2.72
1.43 3 2.88
2.38 2.44 4.19
216 2 4.5

2.4872 2.8866 3.027
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