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INTRODUCCION

Los origenes de las redes de computadoras se remontan a los primeros
sistemas de tiempo compartido, al principio de los afios sesenta, cuando una

computadora era un recurso caro y escaso.

En las pequefias empresas estos medios adquieren mayor importancia,
debido a que el avance tecnologico se desarrolla rapidamente y gracias a
los adelantos técnicos de las telecomunicaciones, han permitido que las
redes se extiendan a mayor escala. Siendo la red de area local una de las
mas representativas en cuanto al alcance de la comunicacién, esta se apoya
de diferentes medios para cumplir con uno de sus primordiales objetivos,
compartir recursos para eficientar procesos y optimizar resultados, a la vez

puede ser ampliada a medida que crecen la necesidades de la empresa.

Los avances de la tecnologia para procesar y transmitir datos son
asombrosos y su impacto se deja apreciar no solo en el aspecto laboral si no

tambien en el educativo.

El enfoque en el aspecto educativo se refiere a la apariencia de las
instalaciones de la escuela , la presentacion del personal y hasta los equipos
utilizados en determinado colegio (de cémputo, oficina, transporte, etc.). Son
muchas las personas que con solo visitar las instalaciones de un colegio y

conociendo su sistema de computo, se deciden a realizar su inscripcion.
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Para que una educacion sea de calidad, tienen que intervenir un gran
numero de factores como el familiar, ya que los padres se involucran con el
nifo al apoyarlos en sus tareas, trabajos de investigacion, el estar pendientes
de ellos en todos los aspectos. Otro factor importante es el aula donde el
alumno va estar parte del dia, esto es, que tenga las condiciones adecuadas
como una buena ventilacion, iluminacion, butacas en buen estado, entre
otros elementos. La escuela debe contar con una biblioteca donde el alumno
pueda realizar sus investigaciones, tareas y un centro de computo, para que

se motive a participar y realizar sus trabajos por su propia cuenta.

Es por esto de vital importancia que toda empresa independientemente de su
giro, mejore sus procedimientos con el fin de penetrar en el mercado global

competitivamente con todas las garantias de éxito.

De acuerdo a lo anterior esta investigacién propone un mejoramiento de
tecnologia de un centro de computo en un colegio asi como implementar una
red de area local determinando los elementos de conectividad y medios de

transmision que debe incluir para su buen funcionamiento.

Para el mejor manejo de la informacion el trabajo ha quedado estructurado

en cuatro partes principales:

En el primer capitulo se analizan diversos conceptos y sus antecedentes, asi

como el funcionamiento de una red a traves del modelo OSI, explicando cada

11



INTRODUCCION

una de las capas que lo integran, ademas de mostrar los diferentes tipos de
protocolos que existen y que permiten el intercambio de datos a través de la
red, considerando las topologias, arquitecturas y clasificaciones de estas
para poder determinar el disefio, y a la vez este en 6ptima funcionalidad y

se ajuste a dicha empresa..

En el segundo capitulo se describen todos aquellos elementos de
conectividad los cuales pemitiran llevar a cabo la comunicacion entre los
diferentes tipos de redes, como son el médem, hubs, switch, router, bridge,
gateway, repetidor, firewall y de esta gama elegir una alternativa de

comunicacion, permitiendo conocer la magnitud de interconexién de la red.

En el tercer capitulo, se hace mencion de los tipos de medios de transmision
que existen y que van a servir para transportar la informacion de un lugar a
otro, se hace referencia al ancho de banda, par trenzado, cable coaxial, fibra
optica, radioenlaces y satélites, explicando en forma breve las caracteristicas

de cada uno de estos.

En el cuarto capitulo se describen los aspectos metodolégicos en los que se
fundamenta el proyecto de investigacién como son la justificacion, variables,
planteamiento del problema, el instrumento y las técnicas que se aplicaron y
demas elementos con la finalidad de identificar las necesidades tecnologicas

y de informacion del colegio y conocer la infraestructura para determinar su

v



INTRODUCCION

factibilidad y proponer un disefio para implementar el centro de cémputo, se

finaliza con las conclusiones que se obtuvieron del trabajo de investigacion.

En referencia ala investigaciébn documental se presentaron algunas
limitaciones durante el analisis de las fuentes consultadas ya que los libros
eran demasido obsoletos, y la mayoria se mostraban en ofro idioma
(Inglés), para ello fue necesario recurrir a paginas de Internet, ya que este
tema requieria de estar en constante actualizacién, porque los avances en la

tecnologia son muy rapidos.

El llevar acabo la implementacion de la Red de Area Local en el Colegio
Cuicacalli, se ofrece la posibilidad de introducir muchas aplicaciones nuevas
como computadoras modernas que pueden agilizar y optimizar el manejo de
la informacién asi como llevar acabo diferentes métodos de ensefianza para
los alumnos, con la introduccién del Internet y asi podran seguir brindando un

servicio de calidad.

Ademas de proporcionar un acceso compartido, paquetes de software, la
administracion de los usuarios, mayor rapidez de comunicacion y el control
de los recursos de la red (discos, impresoras, etc.) proporcionan servicios

como control de impresién, archivos compartidos y correo electronico.
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Por tltimo es de vital importancia para nosotros como futuros Licenciados en
Informatica, llevar acabo la realizacion de este tipo de investigacion ya que
nos ayuda a reafirmar los conocimientos adquiridos en el transcurso de la
carrera y lo mas importante poder llevarlo a la practica, beneficiando en este

caso especifico ala comunidad educativa del Colegio Cuicacalli.

VI
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1.1. CONCEPTO

“Una red es un sistema de comunicaciones, permite comunicarse con
otros usuarios y compartir archivos y periféricos. Es decir es un sistema
de comunicaciones que conecta a varias unidades y que les permite

cambiar informacién”.'

“Es un sistema complejo de procesamiento distribuido, configurado con
una arquitectura, que permite la comunicacion de procesos Yy

transferencia de informacion entre las computadoras que la forman™.?

“Una red consiste en dos o mas computadoras unidas que comparten
recursos de hardware y software, que son capaces de realizar
comunicaciones electronicas. Las redes pueden estar unidas por cable,

lineas de teléfono, ondas de radio, satélites, etc.”.?

En conclusion, se puede definir que una red de computadoras consiste en
la comunicacién de dos o mas PC’s mediante un medio fisico, de
manera que puedan compartir recursos a la vez permite el envio de
mensajes entre usuarios, y es realizada con el objetivo de abaratar el

costo de instalacion y el funcionamiento de todas las PC’s.*

! hitp:/fwww. monografias.com/trabajosSiredes/redes.shtml.

2 Levme Guillermo, Estructuras Fundamentales de la Computacién, pag. 305.
htlp Ifwww.monografias.com/trabajoséiredex/redex.shtmi.
*pérez G. Edison, Sudrez R. Ma. Alejandra, Universidad St. John's, 2004.
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1.2 ANTECEDENTES

Las primeras redes construidas permitieron la comunicacién entre una
computadora central y terminales remotas. Para su funcionamiento se
emplearon lineas telefénicas ya que estas permitian un traslado rapido y
economico de los datos, asi como procedimientos y protocolos ya
existentes para establecer la comunicacién, también se incorporaron
moduladores y demoduladores para que, una vez establecido el canal
fisico, fuera posible transformar las sefiales digitales en analdgicas

adecuadas para la transmision por medio de un médem.

Posteriormente se introdujeron equipos de respuesta automatica que
hicieron el uso de las redes telefénicas publicas conmutadas para realizar

las conexiones entre las terminales y la computadora.

A principios de los anos 70 surgieron las primeras redes de transmision
de datos destinadas exclusivamente a este propésito, como respuesta al
aumento de la demanda del acceso a redes a través de terminales para

poder satisfacer las necesidades de funcionalidad y economia.

Se comenzaron a considerar las ventajas de permitir la comunicacion
entre computadoras y entre grupos de terminales, ya que dependiendo
del grado de similitud entre computadoras es posible permitir que

compartan recursos en un mayor o menor grado.
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La primera red comercial fue la TransCanada Telephone System’s
Dataroute, a la que posteriormente siguié el Digital Data System de
AT&T. Estas dos redes para beneficio de sus usuarios, redujeron el costo

y aumentaron la flexibilidad y funcionalidad.

Durante los afos 60 las necesidades de teleproceso dieron un enfoque
de redes privadas compuesto de lineas y concentradores locales o

remotos que usan una topologia de estrella.

El concepto de redes publicas emergié simultdneamente. Algunas
razones para favorecer el desarrollo de estas, es que el enfoque de redes
privadas es muchas veces insuficiente para satisfacer las necesidades de
comunicacion de un usuario dado. La falta de interconexion entre redes
privadas y la demanda potencial de informacion entre ellas en un futuro

cercano favorecen el desarrollo de las redes publicas.

Para conocer como es el funcionamiento de una red es necesario
mencionar el Modelo OSIl. Este modelo define una red por niveles,
comenzando por el nivel fisico mas basico hasta el nivel mas alto en el

que se ejecutan las aplicaciones.
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1.3 MODELO OsI

El modelo de referencia OSI es la arquitectura de red actual, el objetivo de
este es el de desarrollar estandares para la interconexion de sistemas

abiertos (Open System Interconnection, OSI).

El termino OSI es el nombre dado a un conjunto de estandares para las
comunicaciones entre computadoras, terminales y redes. Es un modelo
de 7 ca'pas, donde cada capa define los procedimientos y las reglas que
los subsistemas de comunicaciones deben seguir para poder
comunicarse con sus procesos correspondientes de los otros sistemas.

Las siete capas son:

Figura 1.- PIRAMIDE OSI

PRESENTACION

SESION

TRANSPORTE

RED

ENLACE

/ FISICA

Fuente: Perez G. Edison, Suarez R. Ma. Alejandra, Universidad St. John's, 2004.
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Esto permite que un proceso que se ejecuta en una computadora, pueda
comunicarse con un proceso similar en otra computadora, si tienen

implementados los mismos protocolos de comunicaciéon de capas OSI.

Figura 2.- FUNCIONAMIENTO DE LAS CAPAS.

Protocolo de Aplicacién

Aplicacion l = > Aplicacion
TRANEPONE! | o csvminmmmmms i > | Transporte

EthlHl Datos I*->| Datos ]4—*| Datos I
! i !

Fisica [+ | Fisica I4_, Fisica JH Fisica |

o
@
(=8
=
P
2
Py
v
o
@
(=9
P
2

Fuente: hitp://imundopc.net/cursos/redes/redes14a.php#TokenRing.

1.3.1 CAPA FiSICA

Es la responsable del transporte de bits. Dependiendo del tipo de enlace
fisico los bits se representan de una manera en que pueden ser

transportados a través del medio. Define voltajes, tiempo de duracién de
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los pulsos, el nimero de pines que tiene el conector de la interfaz y sus

funciones, la forma de establecer la conexién inicial y de interrumpirla.
1.3.2 CAPA DE ENLACE

La funcién de esta capa es, a partir de un medio de transmisién comun,
transformarlo en una linea sin errores de transmision para la capa de red.
Fracciona la entrada en tramas de datos y las transmite en forma

secuencial. Establece los limites de la trama.

Cuando una trama es totalmente destruida por una rafaga de ruido, la
capa de enlace de la computadora emisora, se encarga de retransmitirla.
También se encarga de resolver la duplicidad de tramas , debido a que

se puede destruir el acuse de recibo de la misma.
1.3.3 CAPA DE RED

Se ocupa de controlar las operaciones de las subredes, resuelve como
enviar los paquetes del origen al destino. Confrola la congestion en la red

ocasionada por la presencia de muchos paquetes.

Esta capa resuelve los problemas de comunicacién, que resulta de unir
redes heterogéneas, causados por uniones de redes, que manejan

diferentes protocolos y tienen formas diferentes de direccionamientos. Por
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ejemplo, una red puede no querer recibir un mensaje por ser demasiado

largo, esta capa lo soluciona.

1.3.4 CAPA DE TRANSPORTE

Su funcién es aceptar los datos de la capa de sesion, dividirlos si es
necesario y pasarlos a la capa de red y asegurarse que lleguen

correctamente al destino.

Esta capa crea una conexion de red, distinta para cada conexion de
transporte solicitada por la capa de sesion. Si el caudal es grande puede
realizar mas de una conexion para mejorarlo. Debido a que estas
conexiones son costosas, esta capa puede multiplexar varias conexiones

de transporte sobre la misma conexién de red, para abaratarlo.

La conexion mas conocida es el canal punto a punto sin error, en el cual
se entregan los mensajes en el mismo orden que fueron enviados. Otra
forma del servicio de transporte es el envio de mensajes aislados, que no
garantizan el orden de difusion, ni la distribucién de mensajes a destinos

multiples.
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1.3.5 CAPA DE SESION

Permite que usuarios en distintas computadoras establezcan una sesion

entre ellos, a través de la misma se puede llevar a cabo un transporte de

datos, tal como lo hace la capa anterior. La mejora de los servicios, le

permite al usuario acceder a un sistema de tiempo compartido a distancia

o transferir un archivo.

Los servicios de esta capa son:

Controla el diadlogo: las sesiones permiten que el trafico se realice
en ambas direcciones o en una sola en un momento dado, cuando
se realiza en un solo sentido, esta capa ayudara en el seguimiento

de quien tiene el turno.

Administracion de testigo: esto es para que en algunos protocolos
los dos extremos no quieran transmitir al mismo tiempo, de esta

forma solo lo hace el que posee el testigo (token).

Sincronizacién: Esta capa proporciona la insercién de puntos de
verificacién para el control de flujo. Esto es, si dos computadoras
desean transmitir un archivo que lleva dos horas, y al cabo de una
hora se interrumpen las conexiones de red, la transmision se debe

desarrollar nuevamente desde el principio, con el servicio que
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brinda esta capa sdlo se transmite lo posterior al punto de

verificacion.

1.3.6 CAPA DE PRESENTACION

Proporciona un mecanismo de negociacion de los formatos de
representacion (conocido como sintaxis de transferencia) para un

determinado contenido del mensaje.

Este nivel elimina los problemas que puedan surgir al comunicar distintas
arquitecturas, pues cada arquitectura estructura los datos de una forma
especifica, que no tienen porque ser compatibles. En el nivel de
transporte se traducen los datos a un formato comun, que se define en el

mismo nivel.

1.3.7 CAPA DE APLICACION

Contiene una gran variedad de protocolos que son usados
frecuentemente. Sobre la capa de transporte se encuentra esta capa,
contiene los programas de los usuarios (aplicaciones). Las aplicaciones
mas comunes son: transferencia de archivos (FTP), acceso de archivos
remotos (TELNET) o cuando dos personas trabajan sobre computadoras

distintas, para un mismo proyecto.
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La jerarquia de protocolos es una combinacién de protocolos. Cada nivel
de jerarquia especifica un protocolo diferente para la gestion de una
funcién o de un subsistema del proceso de comunicacion, cada nivel tiene
su propio conjunto de reglas. Los protocolos definen las reglas para cada

nivel en el modelo OSI.

1.4 PROTOCOLOS

“Un protocolo es un conjunto de reglas que permite que uno o mas

recursos intercambien informacién utilizando la red fisica”® Dentro de

estas reglas existen formas por las cuales se puede identificar y distinguir

cada uno de los recursos y lo que ellos pueden ofrecer a todos los demas

recursos de la red.

Los protocolos se clasifican en:

« Protocolos de Aplicacion

e Protocolos de transporte

e Protocolos de Red

: http:/iwww.educa.aragob.es/cprealat/cursosryciredes/modulo3funidad1.htm.
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1.4.1 PROTOCOLOS DE APLICACION

Los protocolos de aplicacién trabajan en el nivel superior del modelo de

regencia OSI y proporcionan interaccion entre aplicaciones e intercambio

de datos. Estos pueden ser:

APPC (Comunicacion avanzada entre programas): Protocolo SNA
trabajo en grupo de IBM, mayormente utilizados en los equipos
AS/400. APPC se define como un protocolo de aplicacion porque
trabaja en el nivel de presentacioén del modelo OSI. Sin embargo,
también se considera un protocolo de transporte porque APPC
utiliza el protocolo LU 6.2 que trabaja en los niveles de transporte y

de sesion del modelo OSI.

FTAM (Acceso y gestion de la transferencia de archivos): Un

protocolo OSI de acceso a archivos.

SMTP (Protocolo basico para la transferencia de correo): Es un

protocolo Internet para las transferencias de correo electrénico.

FTP (Protocolo de transferencia de archivos): Es un protocolo para

la trasferencia de archivos en Internet.
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» SNMP (Protocolo basico de gestion de red: Un protocolo Internet

para el control de redes by componentes.

e TELNET: Un protocolo Internet para la conexion a maquinas

remotas y procesar los datos localmente.

» SMBs (Bloques de mensajes del servidor) de Microsoft y clientes:

Un protocolo cliente/servidor de respuesta a peticiones.

e NCP (Protocolo basico de Netware) y clientes: Un conjunto de

protocolos de servicio.
1.4.2 PROTOCOLOS DE TRANSPORTE

Los protocolos de transporte facilitan las sesiones de comunicacién entre
equipos y aseguran que los datos se pueden mover con seguridad entre

equipos. Son los siguientes:

e TCP: El protocolo de TCP/IP para la entrega garantizada de datos

en forma de paquetes secuenciados.

e SPX: Parte del conjunto de protocolos IPX/SPX de Novell para

datos en forma de paquetes secuenciados.
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e NetBEUI (Interfaz de usuario ampliada NetBIOS): Establece
sesiones de comunicacion entre equipos (NetBIOS) y proporciona

los servicios de transporte de datos subyacentes (NetBEUI).

s« ATP (Protocolo de transacciones Apple Talk) y NBP (Protocolo de
asignacion de nombres). Son protocolos de Apple de sesion de

comunicacion y de transporte de datos.
1.43 PROTOCOLOS DE RED

Los protocolos de red proporcionan lo que se denominan <servicios de
enlace>. Estos protocolos gestionan informacién sobre direccionamiento y
encaminamiento, comprobacion de errores y peticiones de retransmision.
Los protocolos de red también definen reglas para la comunicacion en un

entorno de red particular como es Ethernet o Token Ring. Estos son:
« |P: El protocolo de TCP/IP para el encaminamiento de paquetes.
« |PX: El protocolo de Novell para el encaminamiento de paquetes.

* NetBEUI: Un protocolo de transporte que proporciona servicios de

transporte de datos para sesiones y aplicaciones NetBIOS.
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Para efectos de esta investigacién, explicaremos a continuacién los

protocolos involucrados en esta.

1.4.4 IP (Internet Protocolo) TCP/IP

El protocolo IP fue disefado para interconectar sistemas basados en
redes de intercambio de paquetes, permite el intercambio de bloques de
datos, denominados datagramas, entre los hosts conectados a una red,

cada uno de ellos tiene una direccién Unica denominada direccién IP.
La funcion de IP es encaminar datagramas a través de una serie de
redes interconectadas. Este proceso se lleva acabo pasando los
datagramas desde un médulo Internet hacia otro, hasta alcanzar el
destino deseado. Se entiende por médulo Internet aquellos servicios que
lleva a cabo la capa de red dentro de una arquitectura TCP/IP.
El IP implementa tres funciones basicas:

« Enrutamiento

» Mascara de subred

« Fragmentacion
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1.4.4.1 ENRUTAMIENTO

Cuando se habla de enrutamiento es importante saber diferenciar entre
un nombre de host, una direccién IP y una ruta. Se puede decir que el
nombre indica el host que buscamos, la direccién indica dénde se

encuentra y la ruta cémo llegar hasta él.

El protocolo IP trabaja con direcciones IP, el trabajo de traducir nombres

de hosts a direcciones IP es labor de los protocolos de nivel superior.

Una direccion IP esta formada por cuatro nimeros enteros, cada uno de
ellos de una byte y separados por un punto. Las direcciones se componen
de dos partes, la primera de ellas hace referencia a una red y la sequnda

a un host concreto dentro de esta.

Dependiendo del nimero de bytes que destinemos a cada parte, nos
podemos encontrar con cuatro tipos de redes son de clase A., clase B,

clase C yclase D.

Las redes clase A destinan un byte para identificar la red y tres para

identificar a los hosts dentro de dicha red.
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Figura 3.- DIRECCION DE RED CLASE A.

RED HOSTS

Fuente: Lépez Angel, Novo Alejandro, “Protocolos de Internet”, Colombia 2000.

El bit mas significativo del byte destinado a la red tiene el valor cero, por
lo que los rangos de redes posibles van desde 1 hasta 126. Mediante los
tres bytes destinados a los hosts se direccionan mas de 16 millones de

hosts en cada red.

Ejemplo: 12.100.20.30, que representa la red 12 y el host 100.20.30

dentro de dicha red.

Las redes clase B destinan dos bytes para identificar la red y dos bytes

para identificar a los hosts dentro de ella.

Figura 4.- DIRECCION DE CLASE B.

RED HOSTS

Fuente: Lépez Angel, Novo Alejandro, “Protocolos de Intemnet”, Colombia 2000.
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Los dos bits significativos de los destinados a identificar la red tienen el
valor uno y cero respectivamente. Esto implica que los rangos de redes
permitidos van desde la 128.1 hasta 191.254. Mediante los dos bytes

destinados a los hosts se pueden representar mas de 65000 equipos.

Ejemplo: 141.17.90.23, que representa la red 141.17 y el host 90.239

dentro de ella.

Las redes clase C destinan tres bytes para identificar la red y un byte para

identificar a los hosts.

Figura 5.- DIRECCION DE RED CLASE C.

RED HOSTS

110

Fuente: Lépez Angel, Novo Alejandro, “Protocolos de Internet”, Colombia 2000.

Los tres bits mas significativos de los bytes que identifican la red valen
uno, uno y cero respectivamente. Esto permite rangos que van desde
192.1.1 hasta 223.254.254 y mediante el byte destinado a los hosts se

pueden identificar a 254 equipos.
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Las redes clase D son aquellas direcciones IP de propdsito especial, ya
que esta reservada para grupos de multienvio. Su primer byte puede valer
cualquier nimero entre 224 y 239, estos dos ultimos identifican la red, los

tres bytes restantes identifican el nimero de multienvio.

1.4.4.2 MASCARA DE SUBRED

La parte de red de una direccién de clase A, B o C tiene un tamafio fijo,
sin embargo, las diferentes empresas u organizaciones pueden tener la
necesidad de variar este tamafio y decidir cuantos bits van a destinar para
identificar las redes y cuantos para identificar los hosts. Por este motivo,
los routers deben ser capaces de saber a priori cuantos bits se han
destinado para identificar una red y asi poder encaminar los paquetes en
un sentido o en otro. Para llevar a cabo dicho propédsito se utiliza el

concepto de mascara de subred.

La mascara de subred es una secuencia de 32 bits, dentro de los cuales

aquellos que tengan el valor 1 identifican la red y los que tienen el valor

cero identifican los hosts.

Ejemplo : Si tenemos una mascara de subred de la forma:

11111111.00000000.00000000.00000000
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Se trata de una direccion de red de clase A, ya que su primer byte es el
encargado de identificar la red tiene todos sus bits a 1. Mediante una
mascara se sabe que se ha destinado un byte para identificar la red y tres

bytes para identificar los hosts.

Este mismo valor expresado en decimal seria:

255.0.0.0

1.4.4.3 FRAGMENTACION

Cuando TCP/IP trabaja sobre una red de drea local, como por ejemplo
Ethernet, el datagrama se encapsula en el campo de informacion de la

trama correspondiente.

Un datagrama IP preparado para su envio debe introducirse en un trama
cuyo tamafio maximo estd limitado por el protocolo utilizado a nivel de

enlace.
La fragmentacion en un datagrama IP es necesaria cuando el tamarfio de

dicho datagrama excede el tamafio permitido para atravesar una red y

poder alcanzar su destino.
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El tamafio maximo de un datagrama se denomina MTU (Maximun
Transmision Unit), y esta restriccion viene dada por la red sobre la cual

trabaja TCP/IP. En el caso de una red Ethernet el MTU es de 1500 bytes.

Figura 6.- FRAGMENTACION DE UN DATAGRAMA.,

Red A Red B
Tamarfio méaximo 200 Tamafno maximo 50 ﬁ'
| Datagrama 1 @ IE] @ 2 s’;S!,
| M Caweintms
C

Fuente: Lopez Angel, Novo Alejandro, “Protocelos de Internet”, Colombia 2000.

Figura 7.- FORMATO DE CABECERA IP

[ VERSION| LC TIPO DE SERVICIO| LONGITUD TOTAL ﬂ

II IDENTIFICADOR | FLAGS DESPLAZAMIENTO DEL FRAGMENTO

| E—| | [Se—]

TIEMPO DEVIDA| PROTOCOLO CHECKSUM

i DIRECCION IP ORIGEN ﬂ
Il DIRECCION IP DESTINO E
‘I OPCIONES | BITS DE RELLENO ﬂ

Fuente: Lopez Angel, Novo Alejandro, “Protocolos de Internet”, Colombia 2000.
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La version actual de IP es la 4, aunque ya existen ciertas zonas dentro de

Intemet donde se esta experimentando con la version 6.

La longitud de la cabecera (LC) indica el nimero de palabras de 32 bits
que tiene la cabecera. Este nimero se utiliza para saber cuanto ocupa el
6ampo de opciones, ya que por defecto, la cabecera de IP ocupa 5

palabras (160 bits).

El tamafio del datagrama informa del tamario total expresado en palabras

de 32 bits. Este tamafio incluye el campo de informacion.

El campo de identificacion tiene especial sentido cuando se ha llevado a
cabo la fragmentaciéon. Cuando IP fragmenta, todos los datagramas
resultantes de dicha fragmentacion tienen un nimero de identificacion
idéntico, para gque un host pueda reconocer que los fragmentos

pertenecen a un mismo datagrama.

El campo flags tiene tres bits. EI mas significativo de los bits esta
reservado, el segundo bit indica si la fragmentacion es posible o no.
Cuando IP a fragmentado, todos los fragmentos llevan al tercer bit a 1

excepto el ultimo fragmento, que vale 0 para indicar que es el ultimo

22



CAPITULO |

El desplazamiento del segmento indica qué posicién ocupan los bytes del

fragmento con respecto al datagrama original.

El tiempo de vida, establece el tiempo maximo que un datagrama puede
estar circulando por la red sin alcanzar su destino. En cada nodo de la red
el contador se va decrementando, de manera que cuando alcanza el valor

cero se descarta.

El campo protocolo permite identificar qué tipo de datos esta

transportando IP en su campo de informacion. Pueden ser los siguientes:

Figura 8.- TIPOS DE DATOS QUE TRANSPORTA EL IP.

NUMERO| TIPO DESCRIPCION

1 ICMP | Transmite mensajes de error

2 IGMP | Para grupos de multienvio

6 TCP  |Protocolo de control de transmision

8 EGP |Utilizado para encaminar datagramas a

redes externas

17 UDP | Protocolo de datagrama de usuario

88 IGRP |Protocolo de intercambio

encaminamiento

Fuente: Lopez Angel, Novo Alejandro, *Protocolos de Internet”, Colombia 2000.
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El campo checksum permite verificar la integridad de los datos. Se
obtiene realizando el complemento a uno de todas las palabras de 16 bits

de la cabecera.

El campo direccién IP origen es la direccién del host al que envid el

datagrama.

El campo IP destino es la direccion del host al que va dirigido el

datagrama.

1.4.5 TCP (Transmission Control Protocol)

El protocolo de control de transmision es el método mas eficiente y
seguro de mover trafico de red entre un cliente y un servidor o entre

subredes en general.

TCP es un protocolo orientado a la conexion que genera un circuito virtual
entre dos entidades de la red y que proporciona fiabilidad extremo a
extremo. Para garantizar el buen funcionamiento de la red, TCP utiliza
diferentes técnicas que maximizan el rendimiento de las conexiones
asegurando que los segmentos de datos que manipula tiene un tamario
optimo, y la velocidad de envio es la mas indicada para el circuito virtual
establecido, utiliza una técnica conocida como acuse de recibo para

garantizar la llegada de los datos a la entidad remota.
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Las conexiones TCP funcionan de una forma muy parecida a como lo
hacen las conexiones via telefénica: el usuario que esta a un lado de la
linea inicia una comunicacidn y ésta debe ser aceptada por el usuario que

se encuentra al otro lado.

Cuando un cliente decide establecer una comunicacién con un servidor,
es necesario que ambos estén de acuerdo en participar, de lo contrario la

comunicacién no se podra llevar a cabo.

Figura 9.- FORMATO DE CABECERA TCP

|I PUERTO DE ORIGEN ] PUERTO DESTINO ﬂ
I NUMERO DE SECUENCIA J
|ﬂ NUMERO DE SECUENCIA ACK ﬂ
e ———

‘ LONG. CABECERA| RESERVADO| FLAGS VENTANA

H CHECKSUM | PUNTERO URGENTE II

|| OPCION/ES H

Fuente: Lépez Angel, Novo Alejandro, “Protocolos de Internet”, Colombia 2000.
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La cabecera de un segmento TCP tiene 20 bytes de longitud, aunque
este tamafio puede ser excedido en el caso de utilizar opciones

adicionales.

Los dos primeros campos indican el puerto de origen y destino. En el caso
de que un cliente intente realizar una conexién a un puerto de un
servidor, el sistema operativo le asignard un puerto local mayor de 1024,
Este nimero viajara en el campo indicado como puerto origen dentro de
la cabecera TCF. El puerto destino sera el nimero de puerto del servidor

al cual se desea conectar el cliente.

Dentro de un segmento TCP, cada byte se enumera siguiendo un peculiar

sistema que se explica a continuacién:

Durante el proceso de conexion cada uno de los hosts que intervienen en
una comunicacion elige un numero aleatorio para empezar a contabilizar
los bytes que viajaran en los segmentos de datos de dicha conexion. El
numero aleatorio se corresponde con el primer byte del segmento TCP.
Dicho nimero se incluye en el campo de 4 bytes denominado numero de
secuencia. Los sucesivos segmentos que envien los hosts llevaran como
numero de secuencia el nimero aleatorio que se eligi6 en un principio

mas el nlimero de bytes que se han enviado hasta el momento.
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El siguiente campo de la cabecera TCP es el denominado niimero de
secuencia ack (acknowledge number). Este campo permite que un host
pueda validar los diferentes segmentos que le van llegando. Para ello,
coloca en dicho campo el nimero de secuencia del segmento que desea
validar sumandole uno, ya que éste sera el byte que espera recibir en el

siguiente envio.

El campo longitud de la cabecera indica el tamafio de esta, medida en
muiltiplos de 32 bits. Este campo es necesario debido a que la cabecera

del segmento puede variar en el caso de utilizar opciones adicionales.

El campo de flags se utiliza para determinar el propésito y el contenido del

segmento, su formato es el siguiente:

* URG: Indica que el segmento transporta datos urgentes. Se utiliza

junto con el campo puntero urgente.

s ACK: Indica que el numero que viaja en el campo numero de
secuencia ack de la cabecera es vdlido. Debido a que los
datagramas no se van recibiendo en orden, Unicamente se podran

confirmar aquellos segmentos que se hayan recibido.

e PSH: Indica que los datos que transporta el segmento TCP deben

ser enviados a la aplicacién lo antes posible y a continuacion se
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debe realizar una operacion PUSH, esta implica el envié inmediato

de los datos recibidos al nivel de aplicacion.

e RST: Indica que la conexion debe ser reiniciada.

« SYN: Indica el proceso de sincronizacién durante la conexion.

¢ FIN: Se activa cuando el host desea finalizar la conexién.

El campo tamafo de la ventana determina el nimero de bytes que un
host esta dispuesto a recibir sin tener que validar dicha informacién. Una
caracteristica importante es que el tamafio de la ventana puede variarse

en cualquier momento mientras la conexion esté activa.

1.5 TOPOLOGIAS DE REDES

“Topologia es la forma geométrica en que estan distribuidas las
computadoras asi como los medios de transmisién que la conectan”. ©
Tienen como finalidad el permitir la interconexion Fisica y Logica de los
nodos en una red para brindar un buen servicio de comunicacion entre

estos.

8 http:/iwww.fuac.edu.col/autonomalservicios/estudiantes/tele/Redes/redes.html.

28



CAPITULO |

Se deben distinguir dos aspectos diferentes en el momento de considerar

una topologia.

« La topologia Fisica: que es la disposicion real de las maquinas,

dispositivos de red y cableado.

e La topologia Loégica: que es la forma en que las maquinas se
comunican a través del medio fisico. Los dos tipos mas comunes
de topologias logicas son broadcast (Ethernet) y transmision de

tokens (Token Ring).

La Topologia de broadcast significa que cada host envia sus datos
hacia todos los demas hosts del medio de la red. Las estaciones no
siguen ningun orden para utilizar la red, sino que cada maquina
accede a la red para transmitir datos en el momento en que lo

necesita. Esta es la forma en que funciona Ethermnet.

La transmision de tokens controla el acceso a la red al transmitir un
token eléctrico de forma secuencial a cada host. Cuando un host
recibe el token significa que puede enviar datos a través de la red. Si
el host no tiene datos para enviar, transmite el token hacia el siguiente

host y el proceso se vuelve a repetir.
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1.5.1 TOPOLOGIA DE BUS

En una red de Bus, en cualquier instante una computadora es la maestra
y puede transmitir, se pide a las otras computadoras se abstengan de

enviar mensajes.

Para esto es necesario un mecanismo de arbitraje para resolver
conflictos cuando dos ©o mas maquinas quieren transmitir

simultaneamente y se genera una colision.

El mecanismo de arbitraje puede ser centralizado o distribuido, un
ejemplo de un mecanismo centralizado es la arquitectura Ethernet,
cuando se detecta una colisiéon en el nodo de comunicacion las terminales
involucradas dejan de transmitir un tiempo al azar, transcurrido el tiempo

lo intentan de nuevo. Ello se puede apreciar en la siguiente figura:
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Figura 10.- CONFIGURACION DE BUS.

Fuente: Perez G. Edison, Suarez R. Ma. Alejandra, Universidad St. John's, 2004.

1.5.2 TOPOLOGIA DE ANILLO

En ella los nodos estan conectados entre si formando un anillo, de forma
que cada nodo sélo tiene contacto directo con otras dos. La informacion
avanza por el anillo en forma secuencial desde su origen a su destino en

un Unico sentido.

En un anillo cada bit se propaga por si mismo, sin esperar el resto del
paquete al cual pertenece. Tipicamente cada bit recorre el anillo entero en
el tiempo que toma transmitir unos pocos bits, a veces antes de que el

paquete completo se haya transmitido.
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Figura 11.- CONFIGURACION DE ANILLO.

Sarvar

Fuente: Perez G. Edison, Suérez R. Ma. Alejandra, Universidad St. John's, 2004.

1.5.3 TOPOLOGIA DE ANILLO DOBLE

Este tipo de topologia consta de dos anillos concéntricos, donde cada
nodo de la red esta conectado a ambos anillos los cuales transmiten en

direcciones diferentes por cada uno de ellos.
Este tipo de topologia permite aumentar o disminuir el nimero de nodos

sin dificultad, pero a medida que aumenta el Fiujo de informacion sera

menor la velocidad de respuesta de la red.
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Figura 12.- CONFIGURACION DE ANILLO DOBLE.

Fuente: Perez G. Edison, Suarez R. Ma. Alejandra, Universidad St. John's, 2004.

1.5.4 TOPOLOGIA DE ESTRELLA

La topologia de estrella envia la sefial de datos al mismo tiempo sobre
todo el canal de comunicacion, teniendo un ruteador para cada direccion
del nodo con que cuenta la topologia, cuya instalacion se encuentra en el
concentrador. El concentrador ejerce todas las tareas de control y posee
todos los recursos comunes de la red, cuando un nodo que esta
conectado al nodo central de la red presenta problemas, éste no afecta la
red, pero si el problema se presenta, en el nodo central el resultado es

fatal, porque afecta a todas las estaciones de trabajo.
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Figura 13.- CONFIGURACION DE ESTRELLA.

Fuente: Perez G. Edison, Suarez R. Ma. Alejandra, Universidad St. John's, 2004.

1.6 ARQUITECTURA DE REDES

Un protocolo es un conjunto de normas que rigen la comunicacion entre
las computadoras de una red. Estas normas especifican que tipo de
cables se utilizaran, que topologia tendra la red, que velocidad tendran las

comunicaciones y de que forma se accedera al canal de transmision.
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Los estandares mas populares son:

Ethernet

e Fast Ethernet

e Local Talk

e Token Ring

« FDDI

e ATM

1.6.1 ETHERNET

Ethernet es hoy en dia el estandar para la redes de area local. Tanto
Ethernet (version 2) como el muy similar estdndar IEEE802.3, definen un
modo de acceso multiple y de deteccién de colisiones, es el conocido
carrier sense multiple access/collision detection (CSMA/CD). Cuando una
estacion quiere acceder a la red escucha si hay alguna transmisién en
curso y si no es asi transmite. En el caso de que dos redes detecten

probabilidad de que emitan al mismo tiempo se producira una colision

35



CAPITULO |

pero esto queda resuelto con los censores de colision que detectan esto y

fuerzan una retransmision de la informacién.

Ethernet define de qué manera se introduciran los datos en la red. Donde

se indicara el receptor, el emisor, donde iran los datos y el checksum.

Existen cuatro tipos de Ethernet:

« 10base5: Es la Ethernet original, utiliza cable coaxial grueso y
transceptores insertados en él. La longitud maxima del bus es de
500m con 100 estaciones por segmento, a una distancia minima de

2.5m entre puntos de insercion de los transceptores.

* 10base2: El costo de la instalacion del coaxial y los transceptores
de la red 10base5 las hacia prohibitivas para muchas empresas, lo
cual indujo la utilizacion de un cable mas fino y por lo tanto mas
barato , que ademas no necesitaba transceptores insertados en él.
Por esto, también se le conoce como Ethernet fino o cheaper —net
(red barata). La longitud maxima es de 185 metros y un maximo de

30 estaciones por segmento.
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10baseT: El costo del cable coaxial fino sigue siendo mayor que el
del cable telefonico de pares trenzados, como en la mayoria de
edificios el tendido de la lineas de teléfono estaban hechas con
cables de cuatro pares y el teléfono solo utiliza uno, se disefié un
modo de transmitir las sefiales Ethernet de 10Mbits/s sobre dos
pares trenzados en segmentos de hasta 100 metros. Esta facilidad
de aprovechar los tendidos existentes ha dado gran popularidad a
este tipo de Ethernet, siendo el mas utilizado en la actualidad, este

tipo de Ethernet tiene una topologia de estrella.

10baseF: Es la especificacion Ethernet sobre fibra optica, los
cables de cobre presentan el problema de ser susceptibles tanto de
producir como de recibir interferencias. Por ello, en entornos
industriales o donde existen equipos sensibles a las interferencias,
es muy util poder utilizar la fibra. Normalmente, las redes Ethernet

de fibra suelen tener una topologia de estrella.
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1.6.2 FAST ETHERNET

Fast Ethernet llamado, llamado también 100BASEX, es una extension del

estandar Ethernet que opera a velocidades de 100Mbps.

El estandar 100Base-T(IEEE802.3) estd compuesto de cinco
especificaciones de componentes: estos definen la subcapa MAC(Media
Access Control), el MIl (Medio Independent Interface) y tres capas fisicas

(100Base-T4, 100Base-TX, 100BaseFX).

SubCapa MAC: La subcapa 100Base-T MAC esta basada en el protocolo
CSMA/CD como lo esta 10Mbps Ethernet. CSMA/CD tiene un retraso
maximo de 50 microsegundos y un tamafo minimo de trama de 512 bits.
Para longitudes cortas de cable Fast Ethernet puede alcanzar rangos de
datos de 100Mbps, reduce el tiempo de duracién de cada bit permitiendo
que la velocidad del paquete se incremente de 10Mbps a 100Mbps; el
formato de la trama y la longitud es como el de 10Base-T. Ademas de
esta subcapa mantiene las funciones de control de errores de Ethernet y
no requiere de traduccion de protocolo para moverse entre Ethernet y

Fast Ethernet.

38



CAPITULO |

Media Independent Interfase (MIl). Es una especificacion nueva que
define una interfase estandar entre la subcapa MAC y cualquiera de las
tres capas Fisicas (100Base-T4, 100Base-TX, 100BaseFX). Su funcién
principal es hacer uso del rango de bit mas alto y diferentes tipos de
medios transparentes a la subcapa MAC. Es capaz de soportar 10Mbps y
100Mbps, puede ser implementado en un dispositivo de red tanto interna
(conecta a la subcapa MAC directamente a la capa Fisica) como

externamente.

Capa Fisica: Fast Ethernet puede correr a través de la misma variedad de
medios que 10BaseT (UTP, STP y Fibra Optica) pero no soporta cable
coaxial. Las especificaciones definen 3 tipos de medios como una

subcapa fisica separadas para cada tipo de medio.

1.6.3 LOCALTALK

El protocolo LocalTalk fue desarrollado por Apple Computer, Inc. para
ordenadores Macintosh. EI método de acceso al medio es el CSMA/CA
(Carrier Sense Multiple Access with Collision Avoidance). Este método,
similar al de Ethemet (CSMA/CD) se diferencia en que el ordenador

anuncia su transmisiéon antes de realizarla. Mediante el uso de
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adaptadores LocalTalk y cables UTP especiales se puede crear una red

de ordenadores Mac a través del puerto serie.

El sistema operativo de estos establece relaciones punto a punto sin
necesidad de software adicional aunque se puede crear una red cliente

servidor con el sofware AppleShare.

Con el protocolo LocalTalk se pueden utilizar topologias bus, estrella o
arbol usando cable UTP pero la velocidad de transmision es muy inferior a

la de Ethernet.

1.6.4 TOKEN RING

El protocolo Token Ring fue desarrollado por IBM a mediados de los 80.
El modo de acceso al medio esta basado en el traspaso del testigo (token
passing). En una red Token Ring los ordenadores se conectan formando
un anillo. Un testigo (token) electronico pasa de un ordenador a otro.
Cuando se recibe este iestigo se estd en disposicion de emitir datos.

Estos viajan por el anillo hasta llegar a la estacion receptora.
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Las redes Token Ring se montan sobre una topologia estrella cableada
(star-wired) con par trenzado o fibra optica. Se puede transmitir
informaciéon a 4 o 16 Mbs. Cabe decir que el auge de Ethernet esta

causando un descenso cada vez mayor del uso de esta tecnologia.

1.6.5 FDDI

Los usuarios de las redes Ethernet a 10Mbps y Token Ring a 4 0 16 Mbps

se encuentran, basicamente con dos problemas:

e Saturacion de red, provocada por el aumento de nodos y el uso
intensivo de aplicaciones de red (servidores de ficheros, correo

electrénico, acceso a bases de datos remotas, etc.).

e Conectividad de las diferentes redes y aplicaciones.

El objetivo de la red FDDI no es sustituir a las redes anteriores; mas bien
las complementa, intentando solucionar estos problemas. Ademas se han

anadido recursos para la integracion de nuevos servicios telematicos de
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voz e imagen. La red esta estandarizada por el comité X3T79.5 de ANSI

(American National Standards Institute ).

En la norma FDDI se define un nivel fisico y un nivel de enlace de datos,
usandose fibra 6ptica como medio de transmisidn a una velocidad de 100
Mbps. La norma establece un limite maximo de 500 estaciones, 2 Km.
entre estaciones y una distancia maxima total de 100 Km. FDDI se

caracteriza por su topologia de doble anillo:

¢ Un anillo primario; similar al anillo principal de Token Ring.

« Un anillo secundario: similar al anillo de backup de Token Ring.

Cada anillo se forma con un hilo de fibra optica, por lo que, con un par de

hilos de fibra optica podemos formar el doble anillo FDDI.

La tecnologia de FDDI sobre hilo de cobre se inici6 a principios de 1991. .

Cabletron desarrollé la tecnologia necesaria para transmitir sobre
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distancias de hasta 100 metros en FDDI con UTP, y hasta 150 metros con

STP, sin modificar el esquema actual de codificacién FDDI.

FDDI se basa en la arquitectura OS| y su especificacion se divide en
cuatro capas. Las dos primeras se corresponden con el nivel fisico, la
tercera con el control de acceso al medio y la cuarta abarca a las tres

anteriores y realiza funciones de gestion.

1.6.6 ATM (MODO DE TRANSFERENCIA ASINCRONA)

Es una de las especificaciones mas recientes, permite velocidades de a
partir de 156 Mbits/s llegando a superar los 560 Mbits/s. Se basa en la
transmision de pequefios paquetes de datos de 56 bytes, con una minima
cabecera de direccidn que son conmutados por equipos de muy alta
velocidad. La gran ventaja de esta especificacién es la capacidad que
tiene para transmitir informacién sensible a los retardos como pueden ser
voz o imagenes digitalizadas combinada con datos, gracias a la
capacidad de marcar los paquetes como eliminables, para que los
equipos de conmutacién puedan decidir que paquetes transmitir en caso

de congestion de la red.
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1.7 CLASIFICACION DE REDES

El concepto genérico de red incluye multitud de tipos diferentes de redes y
posibles configuraciones de las mismas, por lo que desde un principio
surgié la necesidad de establecer clasificaciones que permitieran

identificar estructuras de red concretas.

Las posibles clasificaciones de las redes pueden ser muchas, atendiendo
cada una de ellas a diferentes propiedades, siendo las mas comunes y

aceptadas las siguientes:

Clasificacion de las redes segtin su tamarfio y extension:

« Redes de Area Local.

« Redes de Area Campus.

« Redes de Area Metropolitana

« Redes de Area Extensa.

¢ Redes del Area Global.
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1.7.1 REDES DE AREA LOCAL

Una Red de Area Local es una red de datos de recursos compartidos que
permite que dispositivos de computo intercambien datos y se puedan
interconectar entre si, para permitir la comunicacién entre ellos, este tipo
de redes estan restringidas en areas geograficas relativamente pequefias,

(departamentales u oficinas).

La necesidad de compartir recursos hace de este tipo de redes, el sistema
de comunicacién mas apropiado para cualquier tipo de institucién, donde

se puede compartir todos los recursos de computo.

Figura14.- DIAGRAMA DE UNA RED DE AREA LOCAL.
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Fuente: Perez G. Edison, Suérez R. Ma. Alejandra, Universidad St. John's, 2004.
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1.7.2 REDES DE AREA CAMPUS

Una Red de Area Campus es una coleccion de Redes Locales
dispersadas geograficamente dentro de un campus (universitario, oficinas
de gobierno, maquilas o industrias) pertenecientes a una misma entidad

en una area delimitada en kildmetros.

Utiliza cominmente tecnologias tales como FDDI y Gigabit Ethernet para

conectividad a través de medios de comunicacién tales como fibra dptica.

Figura 15.- DIAGRAMA DE UNA RED CAMPUS.
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Fuente: Perez G. Edison, Sudrez R. Ma. Alejandra, Universidad St. John's, 2004.
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La figura anterior representa un campus universitario el cual esta
compuesto por diferentes facultades, cada una de estas emplea una red
de area local, por lo tanto, a la unién de estas redes locales se le

denomina CAN.

1.7.3 REDES DE AREA METROPOLITANA

Las redes de area metropolitana conectan segmentos de red local de una
area especifica, como un campus, un poligono industrial o una ciudad, se -
basa en la conexién de redes locales que expande el servicio en un area
metropolitana, el soporte de la conexion de las redes se basa en el
servicio de lineas dedicadas de las compa_ﬁias telefonicas, en la
actualidad crece el interés en redes inaldmbricas y redes interconectadas
por troncales de Fibra Optica. La unién a las MANs se realiza mediante el

uso de ruteadores o convertidores de protocolos como los Gateways.
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Figura 16.- DIAGRAMA DE UNA RED DE AREA METROPOLITANA.
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Fuente: Perez G. Edison, Suérez R. Ma. Alejandra, Universidad St. John's, 2004.

1.7.4 REDES DE AREA AMPLIA

Una red de gran area WAN, es aquella que interconecta una variedad de
nodos de acceso o puntos de presencia geograficamente dispersos, tanto
a nivel local como nacional e internacional. En este tipo de red es muy

utilizada la conexién por satélite o por fibra éptica.
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Figura 17.- DIAGRAMA DE UNA RED DE AREA AMPLIA.
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Fuente: Perez G. Edison, Suarez R. Ma. Alejandra, Universidad St. John's, 2004.

1.7.5 REDES GLOBALES

Una Red Global es una red de redes, vinculadas mediante ruteadores
gateways. Un gateway o pasarela es un equipo especial que puede
traducir informacién entre sistemas con formato de datos diferentes. Su
tamario puede ser desde 10000 kildmetros en adelante, y su ejemplo mas

claro es Internet, la red mundial.
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Figura 18.- DIAGRAMA DE UNA RED GLOBAL.
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Fuente: Perez G. Edison, Suarez R. Ma. Alejandra, Universidad St. John's, 2004.
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ELEMENTOS DE CONECTIVIDAD
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2.1 CONCEPTO

Los elementos de conectividad son dispositivos que nos permiten llevar a

cabo la comunicacién entre redes.”

Se emplean dispositivos para conectar pequefas redes de area local
(LAN) en una red de area extensa (WAN). Cada uno de estos tiene su
propia funcionalidad junto con algunas limitaciones. Se pueden utilizar
para extender la longitud del medio de red o para proporcionar acceso a
una red mundial en Internet. Los dispositivos utilizados para extender las

LAN incluyen concentradores, repetidores, bridges, routers y gateways.

A continuacion se presenta una breve descripcion de algunos de los

principales elementos de conectividad.

2.2 MODEM

“Un Maddem es un dispositivo que permite a los equipos comunicarse a

través de una linea telefénica”.®

Cuando los equipos estdn demasiado alejados como para conectarse a
través de un cable estandar, se puede llevar a cabo la comunicacién entre

ellos mediante un médem. En un entorno de red, los médems actian

" Pérez G. Edison, Suarez R. Ma, Alejandra, Universidad St. John's, 2004.
® http://www.fmc.axarnet. es/redesftema_07.htm.
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como un medio de comunicacién entre redes y como una forma de

conectar al mundo que existe mas alla de red de area local.

Los equipos no se pueden conectar directamente a través de una linea
telefonica, puesto que estos se comunican enviando pulsos digitales y

una linea telefonica sélo puede enviar ondas analégicas.

Una senal digital tiene un formato binario. La sefial puede tener un valor
de 0 6 1. Una sefal analogica se puede esquematizar como una curva

suavizada que puede representar un rango infinito de valores.

El médem que se encuentra en el PC emisor convierte las senales
digitales en ondas analdgicas y transmite estas a través de una linea
telefénica. EI médem que recibe la sefial convierte las sefales analdgicas

que le llegan en sefales digitales para que las reciba la PC.
En ofras palabras un médem emisor Modula las sefiales digitales en

sefiales analdgicas y un moédem receptor Remodula las sefiales que

recibe en sefales digitales.
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Figura 19.- FUNCIONES DE UN MODEM.
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Fuente: http://fmc.axarnet.esiredes/tema_07.htm.
Las ventajas de este dispositivo son:

« Sélo utiliza los recursos del propio puerto serie al que estan

conectados.

« Disponen de indicadores luminosos que nos informan del estado

de la conexién y del propio modem.

« Se puede reiniciar sin necesidad de hacer un reset o simplemente

apagar cuando no lo utilizamos.
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2.3 CONCENTRADORES MAU

La unidad de acceso multiestacion es un dispositivo que proporciona el
punto de conexion para multiples nodos. Contiene un anillo interno que se

extiende a un anillo externo.

Cuando la MAU detecta que un nodo se ha desconectado (por haberse
roto el cable, por ejemplo), puentea su entrada y su salida para asi cerrar
el anillo. Un concentrador de cableado utilizado en las redes de area local

de token ring, puede soportar hasta 8 computadoras.

Figura 20.- CONCENTRADOR MAU.
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2.4 CONCENTRADORES (HUBS)

El hub es un concentrador central que proporciona la conmutacién de
datos a los equipos conectados dentro de una misma red, con el mismo

tipo de protocolo, puede utilizarse también como repetidor de sefial.

Este tipo de dispositivo une redes entre si o distintas, estas ultimas deben
ser con el mismo tipo de protocolo. Para ampliar el nimero de usuarios de

una red se pueden conectar dos o tres hubs entre si.

El problema de hub es que reparte el ancho de banda entre el nimero de
puertos que en ese momento estén funcionando, por lo que a mayor
numero de usuarios , menor serd el ancho de banda disponible para cada

uno. Esto se soluciona con la instalacién de un switch.

El hub utiliza dos tipos de técnicas:

e Técnica en cascada: Consiste en que el dltimo puerto del
concentrador de una red se conecta a otro puerto del concentrador
de la red a la que se va unir. En realidad puede conectarse de
cualquier puerto, pero en algunos concentradores presenta un
boton que afecta al Ultimo puerto del concentrador conmutando los

cables de transmision y recepcion que se conectan a dicho puerto.
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Cuando se cascadea la velocidad se divide entre cada uno de los

conectores de los hubs.

» Tecnica de concentradores apilables: los concentradores no se
conectan por medio de puertos, sino por bus que tienen integrados
en la parte trasera del aparato, se maneja como si fuera un solo

hub y no se deteriora la velocidad.

Las técnicas anteriores nos sirven para ampliar el segmento de red.

Figura 21.- COMUNICACION ENTRE HUBS.

Fuente: http:/iww drts-pr.com/Cedu5240/contenido/OtrosComponentes.html,
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2.5 REPETIDORES

Un repetidor es un dispositivo electrénico que opera sélo en la capa fisica

del modelo OSI, su funcién consiste en extender la cobertura fisica de una

red, pero no cambia la funcionalidad de la misma.

Sus principales caracteristicas son:

Conectan a nivel fisico dos intranets, o dos segmentos de intranet.
Hay que tener en cuenta que cuando la distancia entre dos hosts
es grande, la sefal que viaja por la linea se atenta y hay que

regeneraria.

Permiten resolver problemas de limitacion de distancias en un

segmento de intranets.

Se trata de un dispositivo que Unicamente repite la senal
transmitida evitando su atenuacién; de esta forma se puede

ampliar la longitud del cable que soporta la red.
Al trabajar al nivel mas bajo de la pila de protocolos obliga a que:

los dos segmentos que interconecta tengan el mismo acceso al

medio y trabajen con los mismos protocolos.
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Figura 22.- INTERACCION DEL REPETIDOR Y EL MODELO OSl.
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Fuente: http:/Awww.drts-pr.com/Cedu5240/contenido/OtrosComponentes.html.

Este tipo de dispositivo regenera una senal a niveles mas optimos, es
decir, cuando un repetidor recibe una sefial muy débil o corrompida, crea
una copia bit por bit de la sefial original. La posicién de un repetidor éste
debe operar antes de que la sefial se debilite. En el caso de una red local

la cobertura maxima del cable UTP es de 100m.

Figura 23.- FUNCIONES DE UN REPETIDOR.
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Fuente: http://fmc.axarmet.es/redes/tema_07.htm.
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2.6 BRIDGES

Los puentes estuvieron disponibles en el mercado a principios de los afios
80. En ese entonces se usaban para conectar y habilitar el ruteo de
paquetes entre redes homogéneas, en la actualidad se usan entre redes
no homogéneas. Operan tanto en la capa fisica como la de enlace de

datos del modelo de referencia OSI.

Figura 24.- INTERACCION DEL BRIDGE Y EL MODELO OSI.
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Fuente: http://www.drts-pr.com/Cedu5240/contenido/OtrosComponentes.html.

Estos equipos se utilizan para interconectar segmentos de red, (amplia
una red que ha llegado a su maximo, ya sea por distancia o por el nimero
de equipos) y se utilizan cuando el trafico no es excesivamente alto en las
redes pero interesa aislar las colisiones que se produzcan en los

segmentos interconectados entre si.
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Este tipo de dispositivos dividen una red muy grande en pequefios
segmentos. Pero también pueden unir redes separadas. Como un puente
opera en la capa de enlace de datos, proporciona acceso a todas las
direcciones fisicas y a todas la estaciones conectadas a €l. Cuando una
trama entra a un puente, el puente no sélo regenera la sefal sino también

verifica la direccién del nodo.

En cuanto un puente encuentra un paquete, lee las direcciones
contenidas en la trama y compara esa direccion con la tabla de todas las
direcciones y de las estaciones en ambos segmentos, cuando encuentra
una correspondencia, descubre a que segmento la estacion pertenece y

envia el paquete solo a ese segmento.

Figura 25.- COMUNICACION ENTRE BRIDGES.

Fuente: http:/Awww.drts-pr.com/Cedu5240/contenido/OtrosComponentes. htmi.
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2.7 SWITCH

Los switches son otro dispositivo de interconexién de capa de enlace de
datos que puede ser usado para preservar el ancho de banda en la red al
utilizar la segmentacion, son usados para reenviar paquetes a un
segmento particular utilizando el direccionamiento de hardware MAC,
debido a que los switches son basados en hardware, estos pueden

conmutar paquetes mas rapido que un hub.

El switch garantiza que cada uno de sus puertos va a ofrecer el mismo
ancho de banda. La funcion de estos dispositivos es que envian vy
distribuyen el trafico de paquetes de informacion con base en sus

direcciones MAC.
Existen diferentes tipos de switch:

Los Switch ATM (Modo de Transferencia Asincrona) ofrecen una
conmutacion a alta velocidad y anchos de banda que pueden
incrementarse en el grupo de trabajo, soportan aplicaciones de voz, video
y datos y estan disefiados para conmutar unidades de informacién de

tamano fijo que se llaman celdas.

Switch LAN (Redes de Area Local) este se utiliza para interconectar

segmentos multiples de LAN. La conmutacién en LAN representa una
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comunicacion dedicada, libre de colisiones entre los dispositivos de la red,
que pueden soportar multiples tareas simultaneas, estan disefiados para

conmutar tramas de datos a altas velocidades.

Una de las caracteristicas de la conmutacién en la capa de red del
modelo OSI, es que, reduce el tiempo de procesamiento en cada ruta del
router pero esto no es muy usual. Por ejemplo: a un router le toma un
milisegundo poder procesar un paquete, mientras que los
conmutadores/switches realizan este tiempo en cuestion de

microsegundos.

Figura 26.- COMUNICACION ENTRE SWITCH.

100Mb 100Mb

| Bus

100Mp  100Mb / 100Mb

8 8 2

- Switch >~/

= §

Fuente: http:/Awww.drts-pr.com/Cedu5240/contenido/OtrosComponentes.html.
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2.8 GATEWAY

Los gateway activan la comunicacion entre diferentes arquitecturas y

entornos. Se encarga de empaquetar y convertir los datos de un entorno a

otro, de forma que cada uno pueda entender los datos del otro.

Un gateway manipula la informacién para que corresponda con los

requerimientos del sistema destino. Los gateways pueden modificar el

formato de un mensaje para que se ajuste al programa de aplicacién en el

destino de transferencia.

Un gateway enlaza dos sistemas que no utilizan los mismos:

« Protocolos de comunicaciones.

» Estructuras de formateo de datos.

* lenguajes.

e Arquitecturas.

Los gateways interconectan redes heterogéneas; por ejemplo, pueden

conectar un servidor Windows NT de Microsoft a una Arquitectura de red

de los sistemas IBM(SNA).
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Algunos gateways utilizan los siete niveles del modelo OSI|, pero,

normalmente, realiza la conversién de protocolo en el nivel de aplicacion.

No obstante, el nivel de funcionalidad varia ampliamente entre los

distintos tipos de gateways.

Figura 27.- INTERACCION DEL GATEWAY CON EL MODELO OSI.
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Fuente: http:/iwww.drts-pr.com/Cedu5240/contenido/OtrosComponentes.html.

Un uso habitual de los gateways es actuar como traductores entre
equipos personales y entornos de grandes sistemas, en un host que
conecta los equipos de una LAN con los sistemas de PC’s o grandes

entornos (mainframe) que no reconacen los equipos conectados a la LAN.
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Normalmente, los gateways se dedican en la red a servidores. Pueden
utilizar un porcentaje significativo del ancho de banda disponible para un
servidor, puesto que realizan tareas que implican una utilizacién
importante de recursos, tales como las conversiones de protocolos. Si un
servidor gateway se utiliza para multiples tareas, serd necesario adecuar
las necesidades de ancho de banda y de RAM o se producird una caida

del rendimiento de las funciones del servidor.

Figura 28.- COMUNICACION DE REDES POR M EDIO DEL GATEWAY.

Fuente: hitp:/iwww.drts-pr.com/Cedu5240/contenido/OtrosComponentes.html.

2.9 ROUTERS

Los ruteadores operan en la capa fisica de red, asi como en la capa de
enlace datos del modelo OSlI, la funcion de estos es organizar una red

grande en términos de segmentos légicos. Cada segmento de red es
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asignado a una direccién, asi que cada paquete de informacién tiene

tanto direccién destino como direccién fuente.

Figura 29.- INTERACCION DEL ROUTER Y EL MODELO OS!.

7 Aplicacién Aplicacion 7
sl 14 Presentacion Pr S t s
5 Sesién Sesitn 5
4 Transporte Transporte 4
3l | | Rea 3 3 Red 3
2 Enlace 2| | 2 Enlace 2
1 Fisica _:i BE Fisica 1
| C

Fuente: http:/iwww.drts-pr.com/Cedu5240/contenido/OtrosComponentes.html.

Cuando se envia un e-mail al otro lado del mundo, ;,Cémo sabe el
mensaje llegar hasta ese punto y no a cualquiera de los otros millones de
computadoras conectadas? Gran parte del trabajo de llevar un mensaje
de un punto a otro es realizado por los routers . Router quiere decir

“buscador” del camino o la ruta.

A diferencia de una red local de tipo Ethernet , en la que un mensaje de
una persona a otra se transmite a todas las computadoras de la red, y

solo lo recoge el que se identifica como destinatarios, en Internet, el
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volumen es tan alto que seria imposible que cada computadora recibiera

la totalidad del trafico que se mueve para seleccionar sus mensajes, asi

que podriamos decir que el router en vez de mover un mensaje entre

todas las redes que componen Internet, solo mueve el mensaje entre las

dos redes que estan involucradas , la del emisor y la del destinatario.

Hay varios tipos de routers:

Si usamos un PC con Windows 98 o superior para compartir una
conexion a Internet, ese PC estara haciendo una funcionalidad de
router basico. Tan solo se encargara de ver si los paquetes de

informacion van destinados al exterior a otro PC del grupo.

Los routers mas sofisticados, y de hecho los mas utilizados, hacen
algo mas, entre otras cosas protegen nuestra red del tréfico
exterior, y son capaces de manejar bastante mas trafico. Es por
ello que son la opcién mas tipica en pequefas redes y en usuarios

domésticos, como los que usan en Prodigy Infinitum.

Los routers mas potentes, que se estan repartidos por todo internet
para gestionar el trafico, manejan un volumen de millones de
paquetes de datos por segundo y optimizan al maximo los caminos

entre origen y destino.
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En Internet como ya se ha mencionado, hay miles de routers que
trabajan, junto con el nuestro, para buscar el camino mas rapido de un
punto a otro. Si tenemos un router en nuestra conexién a Internet, este
buscara el router dptimo para llegar a un destinatario, y ese router éptimo,
buscara a su vez el siguiente 6ptimo para llegar al destinatario.

Tanto los routers medianos como los mas sofisticados permiten configurar
que informacién deseamos que pueda entrar o salir de nuestro PC o red.
En caso de que deseemos ampliar las posibilidades de control deberemos
afadir un dispositivo llamado Firewall, se explicara sus funciones mas

adelante en este mismo capitulo.

El ruteador realiza dos funciones basicas:

* La determinacion de trayectorias dptimas de ruteo.- Para facilitar el
proceso de la determinacién de la trayectoria los algoritmos de
ruteo inicializan y conservan tablas de ruteo, que contienen
informacién acerca de todas las rutas.

Los algoritmos de ruteo alimentan las tablas de ruteo con una gran
variedad de informacién. Las asociaciones de salto destino/proximo
informan al ruteador que se puede llegar a un destino particular de
manera optima enviando el paquete a un ruteador particular que
presente el préximo salto en el camino a su destino final. Cuando
un ruteador recibe un paquete entrante, verifica la direccién de

destino e intenta asociar esta direccién con el siguiente salto.
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La siguiente figura muestra una tabla de ruteo de salto destino/proximo.

Figura 30.- TABLA DE RUTEO.

Para conectar con la red Enviar hacia
27 Nodo A
57 Nodo B
17 . Nodo C
24 Nodo A
52 Nodo A
16 Nodo B
26 Nodo A

Fuente: Ford Merilee, H.Kim Lew, Spanier Steve, Tim Stevenson,

Tecnologias de Interconectividad de redes , México 1998.

Las tablas de ruteo también pueden contener ofra informacion, como son
los datos acerca de la conveniencia de una trayectoria. Los ruteadores
comparan medidas'para determinar las rutas optimas y estas medidas

difieren en funcién del disefio del algoritmo de ruteo que se utilice.

Conforme examina la direccién del protocolo de destino del paquete, el
ruteador determina si sabe o no como direccionar hacia el siguiente salto.

Si el ruteador no sabe como direccionar el paguete, lo elimina. Mas si
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sabe cémo direccionarlo, cambia la direccién fisica de destino a la

correspondiente del salto siguiente y transmite el paquete.

De hecho el salto siguiente puede ser el ultimo host destino. Si no es asi,
el salto siguiente suele ser otro ruteador que ejecuta el mismo proceso de
decisién, a medida que el paquete viaja a través de la red, su direccion
fisica cambia, pero su direccion de origen y destino se mantiene

constante en el protocolo.

Figura 31.- COMUNICACION ENTRE ROUTERS.

Fuente: http:/fwww.drts-pr.com/Cedu5240/contenido/OtrosComponentes.html.
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2.10 FIREWALLS

Un Firewalls es un sistema o grupo de sistemas que impone una politica
de seguridad entre la organizacién de red privada y el Internet. Este
determina  quien puede entrar para utilizar los recursos de red

pertenecientes a la organizacion.

Para que un firewalls sea efectivo, todo trafico de informacién a través del
Internet debera pasar a través del mismo donde podra ser inspeccionada
la informacién, podra Gnicamente autorizar el paso del trafico, y el mismo
podra ser inmune a la penetracién, pero en este punto tiene una
desventaja, este sistema no puede ofrecer proteccién alguna una vez que

el agresor lo transpasa o permanece entorno a este.

Beneficios de un firewalls:

e Los firewalls en Internet administran los accesos posibles del
Internet a la red privada. Sin un firewall, cada uno de los servidores
propios del sistema se exponen al ataque de otros servidores en el
internet. Esto significa que la seguridad en la red privada depende

de la dureza con que cada uno de los servidores cuenta.

« El firewalls permite al administrador de la red, mantener al margen

los usuarios no-autorizados fuera de la red, prohibiendo
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potencialmente la entrada o salida al vulnerar los servicios de la
red, y proporcionar la proteccién para varios tipos de ataques
posibles. Uno de los beneficios clave en internet es que ayuda a
simplificar los trabajos de administracion, una vez que se consolida
la séguridad en el sistema firewall, es mejor que distribuirla en cada

uno de los servidores que integran la red privada.

Ofrece un punto donde la seguridad puede ser monitoreada y si
aparece alguna actividad sospechosa, este generara una alarma
ante la posibilidad de que ocurra un ataque, o suceda algin
problema en el transito de los datos. Esto se podra notar al acceder
la organizacién al internet, la pregunta general es “si® pero
“cuando” ocurrira el ataque. Esto es extremadamente importante
para que el administrador audite y lleve una bitacora del trafico

significativo a través del firewall.

Finalmente, el firewall puede presentar los problemas que genera un

punto de falla simple. Enfatizando si este punto de falla se presenta en la

conexion al internet, aun asi la red interna de la organizacién puede

seguir operando, Gnicamente el acceso a Internet esta perdido.

La preocupacion principal del administrador de red, son los mditiples

accesos, que se pueden registrar con un monitor y un firewall en cada

punto de acceso que posee la organizaciéon hacia el internet. Estos dos
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puntos de acceso significa dos puntos potenciales de ataque a la red

interna que tendran que ser monitoreados regularmente.

Figura 32.- COMUNICACION DE REDES POR MEDIO DE UN FIREWALL.

Internet

Fuente: http:/iww.drts-pr.com/Cedu5240/contenido/OtrosComponentes.html

Se concluye que estos dispositivos es parte de una politica de seguridad
completa que crea un perimetro de defensa disefiada para proteger las
fuentes de informacion. Esta politica de seguridad podra incluir
publicaciones con las guias de ayuda donde se informe a los usuarios de

sus responsabilidades, normas de acceso a la red, politica de servicios en
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la red, politica de autenticidad en acceso remoto o local a usuarios

propios de la red, reglas de encriptacion de datos y discos.

Figura 33.- CONEXION DE LOS DIFERENTES DISPOSITIVOS DE UNA RED LAN.

Sbred 1274230,
ey
Saitch

q

Fuente: http://www die.udec.cl/~redes/apuntes/myapuntes/.
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3.1 CONCEPTO

El propésito de los medios de transmisién es transportar informacién de un

lugar a otro.

Para propagarse, una sefal debe de viajar a través de un medio, llamado
medio de transmisidn. Para su estudio estos se clasifican como: Guiados y

No Guiados.

Los medios Guiados se fabrican de forma que las sefiales se confinan a un
canal de transmisién estrecho y que se puede predecir su comportamiento.
Son habituales los cables de par trenzado, cables coaxiales, y cables de fibra

optica.

Los medios No Guiados son parte del entorno natural, a través de los cuales

se transmiten las sefiales en forma de ondas electromagnéticas. Las

frecuencias habituales de estas sefales cubren el espectro radioeléctrico.
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3.2 ANCHO DE BANDA

Un medio fisico se convierte en un canal cuando se le acopla un transmisor
en un extremo, un receptor en el otro y si es necesario, para evitar el

excesivo deterioro de la sefial transmitida, unos repetidores intermedios.

Sin embargo cuando se transmite una sefial por estos canales de
comunicacion, ésta puede sufrir pérdidas de energia dependiendo de las
frecuencias que componen a esa sefial. Esto ocurre porque cada medio de

transmision posee una respuesta en frecuencia caracteristica.

Por esta razon un medio de transmision permitird el paso de las senales

compuestas por un determinado rango de frecuencias.

Como ya se menciond, los medios de transmision pueden ser clasificados

como: Fisicos (Guiados) y No Fisicos (No Guiados).

Los medios fisicos se fabrican de forma que las sefales se confinan a un

canal de transmision estrecho. Ejemplos de estos medios son:
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e Coaxial

e Par Trenzado
n8TA TESIS NO SALE

NE T A RTRT IO
. Fibra Optica L s Buf l .\.}‘A}t-‘ik;i'\_ JlTECA“.
e Sistemas Radioenlaces

e Satélites
3.3 CABLE COAXIAL

Un cable coaxial consiste en un alambre de cobre rigido como nicleo,
rodeado por un material dieléctrico, el cual a su vez esta forrado por un
conductor cilindrico, que con frecuencia es una malla metdlica de tejido
fuertemente trenzado de forma helicoidal. El conductor es después cubierto

con una envoltura protectora de plastico.

El material dieléctrico define de forma importante la capacidad del cable
coaxial en cuanto a velocidad de transmision por el mismo.

Figura 34.- ESTRUCTURA DE UN CABLE COAXIAL.
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™

cubierta exterior

™ malla
cobre/aluminio
\A\‘ Aislante

Conductor

Fuente:http://www.eveliux.com/fundatel/mcables. htm#PAR%20TRENZADO%20(twisted %20
pair).

3.3.1 APLICACIONES DEL CABLE COAXIAL

El cable coaxial tiene una amplia aplicacion en los diferentes tipos de redes

de transmisién de datos.
Las dos clases de cable coaxial més utilizados son:
» Cable coaxial de banda base : Es el que se usa cominmente para la

transmision de datos digitales, tiene una impedancia de 50 Ohms. Su

constitucion y blindaje le confieren una buena combinacion de
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elementos de banda ancha y excelente inmunidad al ruido. Puede
alcanzar una distancia de 1 km hasta 2 Gbps. Se denominan como
RG-62 6 RG-58 segln el tipo de red de datos donde se vayan a usar,

por ejemplo Ethernet.

El cable coaxial de banda ancha: Transporta sefales analogicas y es
el cableado estandar de los sistemas de television por cable. El
término banda ancha viene del mundo de la telefonia donde cualquier
sefial con una ancho de banda mayor de 4Khz es de este tipo. Tiene
una impedancia estandar de 750hms y puede llegar a un ancho de
banda de hasta 300-450Mhz en distancias hasta 100Kms o mas con

amplificadores. También se le conoce como cable CATV.

Los sistemas de transmision en telefonia definen como primer

estandar el uso del cable coaxial como medio de transmision en los

sistemas PDH.
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3.4 PAR TRENZADO

Uno de los primeros medios de transmisién y todavia el mas comin es el par

trenzado (Twisted Pair).
Los pares se usan tanto para transmision de sefiales analogicas como
digitales. El ancho de banda depende del grosor del cable, de la distancia y
de los factores de ruido que lo afecten.
Las variantes del cable par trenzado son:
e UTP (Unshielded Twisted Pair) par trenzado no blindado.
e STP (Shielded Twisted Pair) par trenzado blindado.
e FTP (Foiled Twisted Pair) par trenzado forrado.
La estructura del cable UTP es de la.siguiente manera:
El cable esta compuesto internamente por un conductor que es el alambre

electrolitico recocido, de tipo circular, aislado por una capa de polietileno

coloreado. Debajo de la aislacion coloreada existe otra capa de aislacion
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también de polietileno, que contiene en su composicion una sustancia
antioxidante para evitar la corrosion del cable. El conducto solo tiene una
diametro de aproximadamente medio milimetro y mas la aislacion el diametro

puede superar el milimetro.

Figura 35.- CABLE UTP.

ITCT TN m—

arotector exterior

Cable UTP (4 pares)

Fuente:http://www.eveliux.com/fundatel/mcables. htm#PAR%20TRENZADO%20(twisted %20
pair)
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Figura 36 -FORMACION DE LOS PARES

Ndmero de Par Color Conductor 1 Color Conductor 2
1 Blanco Azul
2 Blanco Anaranjado
3 Blanco Verde
4 Blanco Marrén
5 Blanco ) . Gris oscuro
6 Rojo Azul

Fuente: ALCATEL, Diplomado en Telecomunicaciones, México 2000

Una vez fabricados unitariamente y aislados, los cables se trenzan en cables
de acuerdo al color de cada uno de ellos. Aln asi estos se vuelven a unir a
otros formando estructuras mayores: los pares se agrupan en subgrupos, los
subgrupos se agrupan en grupos, los grupos se agrupan en superunidades, y

las superunidades se agrupan en el denominado cable.

Estos cables a su vez se subdividen por categorias de acuerdo a sus
caracteristicas de capacidad de transmision e inmunidad a afectos del ruido.
La EIA (Electronic Industries Standard) publica su estandar EIA568,

denominado Comercial Building Telecomunications Cabling Standard, que en
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su apartado A, define las categorias de los diferentes tipos de cable par

trenzado.

Figura 37 .- CATEGORIAS DE PAR TRENZADO.

UTP Categoria 1: Disefiada para telefonos.

UTP Categoria 2: Transmision de voz y datos para frecuencias de hasta 4 Mbps.

UTP Categoria 3.- Transmisién de voz y datos para frecuencias de hasta 16 Mbps.

UTP Categoria 4.- Transmision de voz y datos para frecuencias de hasta 20Mbps.

UTP Categoria 5: Transmision de voz y datos para frecuencias de hasta 100 Mbps.

Fuente: ALCATEL, Diplomado en Telecomunicaciones, México 2000

Actualmente el cable UTP de 8 hilos categoria 5 es empleado para redes, es
decir cuatro pares trenzados formando una sola unidad. Estos cuatro pares
vienen cubiertos por una vaina plastica que mantiene el grupo unido,
mejorando la resistencia ante interferencias externas. Cada uno de los cuatro
pares tiene un color diferente, pero a su vez, cada par tiene un cable de un

color especifico y otro blanco con algunas franjas del color de su par.

El cable STP, tiene un blindaje especial que forra a los 4 pares y

cominmente se refiere al cable par trenzado de 150 ohm definido por IBM
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utilizado en redes Token Ring. El blindaje esta disefiado para minimizar la
radiacion electromagnética (EMI, electromagnetic interference) y la diafonia.
Los cables STP de 150 ohm no se usan para Ethernet. Sin embargo, puede
ser adaptado a 10Base-T, 100Base-TX, and 100Base-T2 Ethernet instalando
un convertidor de impedancias que convierten 100 ohms a 150 ohms de los

STPs.

Figura 38.- CABLE STP.

blindaje de aluminio

Jrotector exterior

Cable STP (4 pares)

Fuente:http://www.eveliux.com/fundatel/mcables. htm#PAR %20 TRENZADO%20(twisted %20
pair)

La longitud maxima de los cables de par trenzado estan limitadas a 90

metros, ya sea para 10 o 100 Mbps.

86



CAPITULO Il

Un par trenzado consiste en dos alambres de cobre aislados, por lo general

de 0.4, 0.5, 0.6 6 1mm de grueso.

Los alambres se trenzan en forma helicoidal y el proposito es reducir la
interferencia eléctrica de pares similares cercanos y del ruido

electromagnético del entorno.

Figura 39.- CABLE DE PAR TRENZADO.

Fuente: http://www.lafacu.com/apuntes/informaticalfibra_optica_y_utp/default.htm

3.4.1 APLICACIONES DE UN PAR TRENZADO

El UTP (Unshielded twisted-pair) ha surgido como el medio de transmisién

para las aplicaciones de datos en la actualidad. La mejora de los UTP han
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hecho posible soportar velocidades que sélo podian ser soportados con otros

medios.

Algunas de las razones por las cuales se migra a los cables de par trenzado

son:

+ Bajo costo de instalacion y soporte de aplicaciones.

¢ Menor tiempo de sistemas caidos que con otros medios.

+ Menor tiempo de administracion por el uso de un medio comdn.

Sin embargo, las redes de datos no son la tnica aplicacién de los cables de

par trenzado.

Con el éxito de Internet, hay una mayor demanda de ancho de banda.
Actualmente la mayoria de los usuarios residenciales usan una linea
telefonica y un médem para conectarse a un ISP (Internet Service Provider).
La banda estrecha de un par trenzado del usuario viene a ser el cuello de

botella en esas conexiones.
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La tecnologia Xdsl (Digital Subscriber Line) permite extender el ancho de

banda del par trenzado, evitando el alto costo de remplazar una red de fibra.

Hoy en dia Xdsi permite a los operadores ofrecer otros servicios de banda
ancha tales como: videoconferencia, video bajo demanda y HDTV (High
Definition TeleVisidn), entre otros. Todos ellos sobre nuestros tradicionales

cables de par trenzado.

3.5 FIBRA OPTICA

Ofrece un ancho de banda practicamente infinito. Comparando con otros
medios de transmisién usuales, la fibra puede ofrecer anchos de banda de 1
THz (1,000GHz). Las sefales transmitidas por este medio pueden llegar

mucho mas lejos sin necesidad de amplificadores.

Este medio tan prometedor es un filamento de cristal de alta pureza
construido de dos cilindros concéntricos de diferente indice de refraccion que
mediante fendmenos opticos de reflexion de la luz transporta informacion
mediante sefiales luminosas. Generalmente esta luz es del tipo infrarrojo y

no es visible al ojo humano.
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3.5.1 ESTRUCTURA DE LA FIBRA OPTICA

El diametro de una fibra es extremadamente pequefio, 125 micras, aln con
su cubierta de plastico no sobrepasa las 250 micras, por lo que optimiza las
canalizaciones existentes realizadas para cables coaxiales o de multipar.

Su estructura es relativamente sencilla, aunque la mayor complejidad radica
en su fabricacion. La fibra éptica estd compuesta por dos capas, una
denominada Nucleo (Core) y la otra denominada Recubriento (Clading). El
extra delgado hilo de vidrio esta cubierto por una capa plastica que le brinda
la proteccion necesaria, aunque normalmente un gran conjunto de fibras se

unen entre si para obtener mayor seguridad.

Figura 40.- ESTRUCTURA DE UNA FIBRA OPTICA.

Fuente: http:/fwww.lafacu.com/apuntesfinformatica/fibra_optica_y_utp/default.htm
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Las ventajas mas importantes de la fibra optica son:

s Ligeras: El peso de un carrete no es ni la décima parte de un cable

coaxial.

» Libre de Corrosién: Son pocos los agentes que atacan al cristal de

silicio.

e Gran Ancho de Banda: Puede manejar anchos de banda de hasta

varias decenas Ghz.

+ Inmune a Interferencias Electromagneticas: las fibras dpticas son

dieléctricas y no hay induccion debida a interferencias externas o

descargas eléctricas.

Las fibras opticas se clasifican en:

Las fibras opticas se pueden clasificar de acuerdo al modo de propagacion

que dentro de ellas describen los rayos de luz emitidos:

+ Monomodo: En este tipo de fibra, los rayos de luz transmitidos por la

fibra viajan linealmente y se puede considerar como el modelo mas
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sencillo de fabricar. Se aplican en canales submarinos, cables

interurbanos a 140 y 565Mbl/s.

e Multimodo (Graded Index): Este tipo de fibra son mas costosas y
tienen una capacidad realmente amplia. El indice de refraccion del
nucleo varia del mas alto, hacia mas bajo en el recubrimiento. Este
hecho produce un efecto espiral en todo rayo introducido en la fibra,
el cual describe una forma heloicoidal a medida que va avanzando la

fibra. Se aplica en Rutas urbanas o provinciales hasta 140Mb/s.

o Multimodo (Step Index): Este tipo de fibra, se denomina de
multimodo indice escalonado. La produccion resulta adecuada en
cuanto a tecnologia y precio se refiere. Se aplican en (Rev. De
vidrio) distribucién de T.V. y redes locales, (Rev. De plastico) en
transmision de datos, redes locales. FDDI (Fiber Distributed Data
Interface) emplea un esquema de acceso token-passing en un medio
de fibra oOptica para obtener porcentajes de 100Mb por segundo,

mayores que la red Ethernet, que da una orden de 10Mbp.

Para la instalacion de los Cables de Fibra Optica es necesario hacer una

serie de terminaciones. Primero por disefio de la disposién geografica de las
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redes y por la sencilla razén de que al terminar un carrete es necesario

realizar empalmes.

Existe una gama muy completa de equipos para realizar una interconexion,
entre ellos se encuentran los conectores (1dB de pérdida, conexiones
temporales), los acopladores (5dB, estrella, T, etc.), repetidores, etc. y los
dispositivos que estan destinados a convertir todo tipo de sefales: sonido,

voz, video, etc., a sefiales Opticas.

La técnica de multiplexion por division de longitud de onda (WDM), permite

transmitir varias sefales opticas (canales) por la misma fibra. Esta permite:

« Incrementar la capacidad de transmision total en los sistemas de fibra

optica de larga distancia.

+ Brinda una capacidad muy atractiva de encaminamiento de longitudes
de onda que mejora notoriamente la capacidad de conexién de los
sistemas submarinos.

¢ Implementa una red en pasos sucesivos.

e Optimiza el costo de construccion de la red.
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En las aplicaciones de transporte, se puede decir que las tecnologias de
SDH, SONET, ATM*, WDM sélo son posibles gracias a las caracteristicas de

las redes Opticas.

3.6 SISTEMAS DE RADIOENLACES

Los sistemas de radioenlaces son en muchas aplicaciones una alternativa

muy valiosa a los sistemas cableados: sean por cobre o fibra.

Un Radioenlace es un conjunto de equipos y accesorios que conectados a
una Linea Telefonica convencional, translandan todas las facilidades de
dicha linea a otro punto en forma inaldmbrica y en forma “transparente” para

el usuario.

La distancia que se puede cubrir con estos equipos depende de las
condiciones del terreno. Es necesario que no existan obstaculos geograficos
que impidan el pase de la senal radial. Sin embargo, en condiciones

normales se puede hablar de distancias de hasta 70 a 80 kilometros.
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Las ondas de radio pueden ser propagadas desde una antena transmisora a

una antena receptora a lo largo de la superfice terrestre, a través de la

atmosfera, o rebotando en reflectores naturales o artificiales.

Las ondas de radio pueden propagarse de las siguientes formas:

Propagacién por onda terrestre: En este tipo de propagacion, las
ondas mantienen un contacto constante con la superficie de la
tierra, desde la antena transmisora a la receptora. Este fenomeno
suscita la aparicion de corrientes eléctricas al nivel de la tierra que
llegan a interferir la onda original, introduciéndose a la misma en la
forma de ruido. Adicionalmente, la onda se va debilitando hasta

practicamente desaparecer del alcance de cualquier radio-receptor.

Propagacion por linea recta o alcance visual: Este tipo de
propagacién se caracteriza por que la onda emitida desde la antena
transmisora, viaja en forma directa hacia la antena receptora, sin
tocar la superficie del terreno. Tipicamente los servicos de TV y FM
emplean este tipo de transmision, bajo esta modalidad de
propagacion, la altura de las antenas es fundamental para lograr

una comunicacion eficaz entre ambas antenas.
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CAPITULOIII

A continuacion se presenta una tabla de frecuencias con sus

denominaciones:

Figura 41.- ASIGNACION DE LAS BANDAS DE FRECUENCIA.

BANDA

RANGO

uso

UHF (Ultra High

Frequency)

300Mhz- 3Ghz

TV comercial, radio
celular, servicios fijos de

telecomunicaciones.

SHF (Super High

Frequency)

3GHz - 30GHz

Servicios fijos punto a

punto de microondas.

EHF (Extremely Hi-

Frequency)

30GHz — 300Ghz

Comunicaciones

experimentales y militares.

Fuente: Diplomado en Telecomunicaciones, ALCATEL pag. 143

Agosto 2000.

Como se dijo antes, por encima de los 100Mhz las ondas viajan en linea

recta y, por lo tanto se pueden enfocar en un haz estrecho con una antena

parabdlica. Se produce una sefial mucho mas alta en relacién con el ruido

externo. Las antenas transmisora y receptora deben estar muy bien

alineadas entre si (“Enlace de Linea de Vista”) situados en torres de gran

altura para librar los posibles obstaculos fisicos del terreno.
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CAPITULOINI

Las redes de microondas seran por lo tanto una coleccion de torres
alineadas conteniendo estaciones repetidoras en serie.

Cuanto mas altas sean estas torres, mas separadas podran estar. Esta
distancia se eleva en forma muy aproximada a la raiz cuadrada de la altura

incrementada.

Figura 42.- TORRE DE MICROONDAS.

Fuente: http://www.jegsworks.com/Lessons-sp/lesson7/lesson7-2.htm
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CAPITULO Il

3.7 SATELITES

Este es uno de los tipos de canales de transmisiéon de datos mas
sofisticados, como también es de los mas caros. Afortunadamente su
socializacion ha logrado abaratar sus costos de accesibilidad. El elemento
central de este tipo de comunicaciones de datos, es el satélite, complejos
artefactos en érbitas, cuyo lanzamiento es cientificamente calculado a fin de

que siempre se halle cubriendo una misma porcion de suelo terraqueo.

Intelsat en una de las instituciones méas importantes en el mundo destinadas
al control no solamente de las comunicaciones satelitales, sino también de
las politicas de administracion, seguridad y control de todos los temas
relacionados. Toda la parte de los equipos tanto de transmision como de
recepcion en la tierra son propiedad de diversas compaiiias y

organizaciones, sin embrago, la parte espacial es propiedad de Intelsat.

Los satélites varian abundantemente en caracteristicas como en funciones.
Su peso varia entre los 50 kilos y los 2000 kilos. Tienen capacidades para
manipular de forma simultdnea, de 250 a 4000 comunicaciones. Su tiempo
de vida uatil varia de 1.5 afos a 10_ar"|os. Uno de los aspectos mas
interesantes de los satélites es la increible cantidad de estos que giran

alrededor de la tierra.
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CAPITULO Il

Figura 43.- SATELITE.

Fuente: http://lfuente.8m.com/Satelites.htm

Un satélite estd compuesto fundamentalmente por un cuerpo o cilindro,
donde se alberga todos sus equipos de control no solo de comunicaciones,
sino también de control de navegacion. En forma de brazos, se hallan a los
lados del cilindro, los paneles solares, siempre dirigidos hacia la luz del sol,
fuente de energia para el satélite y todas las funciones que debe cumplir.
Tiene la asombrosa capacidad de generar 2000 Watts o mas de potencia,

segun las dimensiones y consumo eléctrico del satélite.

Apuntando siempre hacia la tierra pueden hallarse una o mas antenas de
transmison-recepcion de sefiales. Ya que la posicion del satélite en el
espacio puede dejar de ser la correcta, el mismo cuenta con motores cohetes
propulsores que le permiten recobrar linealidad y posicién correcta con

respecto a la tierra.
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CAPITULO Il

Las antenas forman parte del sistema satelital, que se halla en tierra y

realmente existe una amplia gama de las misma. Por lo general se clasifican

de acuerdo al tamario de su antena, en tres tipos:

¢ A de 30m de diametro de reflector parabdlico.

e B de 20m de diametro de reflector parabdlico.

e C de 11m de diametro de reflector parabdlico.

Figura 44.- ANTENAS.

Fuente: hitp://ifuente.8m.com/Satelites.htm

Los transpoder’s definen circuitos de conmutacion de frecuencia de subida

(tierra a satélite) y de bajada (satélite a tierra) estos circuitos se encargaran

de recibir y amplificar las sefiales de subida, y luego conmutarla a la
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CAPITULO Il

frecuencia de bajada con mayor potencia para transmitirla hacia tierra de

nuevo.

La explicacion del porque un satélite no cae a la tierra y se mantiene girando
es que la fuerza de gravedad es contrarrestada por la fuerza centrifuga
generada por la velocidad de giro del satélite, esto implica que los satélites
deberan situarse en érbitas girando alrededor de la tierra a velocidades

constantes.

Las aplicaciones de los satélites de comunicaciones son: para servicios de
voz, datos, television, de navegacion aérea, terrestre y maritima,

climatolégicos, de analisis de suelos, militares, etc.

Se han definidko bandas de frecuencias para transmisién satelital:

actualmente se esta tratando una nueva banda denominada “La” 1.6Ghz.

Es evidente que mientras mayor sea el diametro de la antena, tanto mejor es
la capacidad de transmision y recepcion de la estacién terrena. La mayor
parte de las comunicaciones a través de las estaciones terrenas tienen que
ver con transmisiones de voz y video, aunque dltimamente las
comunicaciones de datos computacionales estan tomando la vanguardia en

todas partes del mundo.
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La mas grande ventaja de la transmisién satelital es su alcance orografico,
insensible a irregularidades de montafas, rios, quebradas, efc. La
transmision satelital puede llegar a cualquier parte del globo terraqueo sin
niﬁgt’m problema. Adicionalmente, la transmisién satelital soporta un elevado
numero de comunicaciones simultaneas, lo que lo catalogaba como uno de
los medios de comunicaciones mas popularizados. Sin embargo, el satélite
también tiene sus problemas, particularmente relacionadas a condiciones
atmosféricas deplorables que pueden dafiar severamente la calidad final de

las comunicaciones.

Figura 45.- SISTEMA SATELITAL.

Antena de una
Estacion Terrestre

Fuente: http://ifuente. 8m.com/Satelites.htm

102



CAPITULO IV

DISENO DE LA INVESTIGACION



CAPITULO IV

4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Si hay algo que desvela a los padres de hoy es la educacion de sus hijos,
independientemente del estrato social, todos saben que una adecuada
formacién es el mejor legado. Y aunque siempre ha sido asi, en el mundo
actual, con los avances tecnolégicos y la competitividad instaurada en los
sitios de trabajo, cada vez los padres son mas conscientes de que para

triunfar en la vida laboral la mejor arma es la preparacion académica.

El nivel Pre-escolar juega un papel muy importante en la vida de los
nifos: para algunos representa la primera separacion real de la familia;
para otros es el primer escalon de la larga vida de los estudiantes. El
objetivo de este nivel es el desarrollo del potencial de cada nifio
proporcionandole un ambiente estimulante y enriquecedor y dandole
numerosas ocasiones para descubrir, explorar y aprender el mundo que

les rodea.

La educacién Primaria se plantea como etapa en la que ademas de
adquirir una sdlida base para aprendizajes posteriores, debe desarrollarse
al méaximo la formacién integral del alumno/a. Esta formacion incluye
aspectos sociales, intelectuales y psicolégicos, sin olvidar los aspectos
afectivos tan importantes en los niﬁ0§ y nifias de estas edades. Esta

etapa se considera como una fase fundamentalmente educativa.
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CAPITULO IV

Bajo este esquema los directivos del Colegio Cuicacalli han considerado
necesario impartir una adecuada formacion integral, para que el nifo
desarrolle sus habilidades al utilizar a la computadora como herramienta
en el apoyo de su aprendizaje, asi como para mantener un cierto control

en los tramites que hacen continuamente los directivos y profesores.

Pero eso no lo es todo, un aspecto importante de esta tecnologia es
mantenerla lo mas posible actualizada, ya que los avances en esta rama

son muy rapidos y sofisticados.

El colegio Cuicacalli no escapa a esta realidad, ya que en la actualidad
cuenta con una tecnologia bastante obsoleta que ocasiona que el servicio
que brinda en e! aspecto educativo sea deficiente, al no poseer una red
que le permita compartir los recursos e informacion en forma adecuada,

tanto para los docentes como para los directivos.

En este sentido se pretende con esta investigacion, proponer la
implementacién de una Red de Area Local que le permita al colegio
Cuicacalli tener una mejor administracion en el uso de las computadoras y
de la informacién que se transmite a través de ellas asi como la
adquisicion del equipo adecuado con caracteristicas innovadoras vy
conexion a Internet que le permita al colegio brindar un servicio con
calidad a su comunidad educativa y una mejor formacion académica a sus

educandos.
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CAPITULO IV

4.2 JUSTIFICACION

En la actualidad diversas organizaciones han implementado el uso de de
herramientas computacionales para obtener una mejor operatividad y
eficiencia en el desarrollo de las funciones y actividades de su personal.
Pero también es cierto que en algunas ocasiones han introducido estas
herramientas sin un proceso técnico, 6 sin contar con el personal técnico
que guié y opere esta maquinaria. Esta situacién mencionada la ha vivido
el colegio Cuicacalli, ya que desde sus inicios ha llevado su
administracion y la correlacion de informacion sin contar con una
tecnologia adecuada y las herramientas necesarias para desempefar sus
actividades con éxito. Sin embargo conforme ha ido creciendo la matricula
y por ende sus instalaciones, los directivos del colegio han ido
percatandose que se requiere la implementacion de una red de area local,
que permita la maximizacion de los recursos, la calidad de los servicios y
de mantener informada de manera adecuada a la comunidad, por lo que
se considera importante ponerla en marcha en el segundo semestre de
2004, para iniciar con la capacitacién a los alumnos que ingresen al ciclo
escolar 2005-2006. La implementacion de la Red de Area Local se llevara
a cabo por el C. Edison Pérez Galicia y la C. Maria Alejandra Suarez
Raldan. En base a las caracteristicas que deberia poseer el centro de
computo la ubicacion ideal para su funcionamiento, es el predio ubicado
en Pino Sudrez No. 56, Tulyehualco, Delegacion Xochimilco, en la planta

alta del edificio. El cual contendra la tecnologia necesaria para llevar a
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CAPITULO IV

cabo la instalacién de la red (PC’s, medios de transmisién, elementos de
conectividad, sistema operativo efc.).
El financiamiento se llevara a cabo por el Director General, duefio del

Colegio Cuicacalli.
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4.3 OBJETIVOS

4.3.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar una Red de Area Local para el colegio Cuicacalli, que
permita brindar un servicio de calidad a la comunidad educativa y
proporcionar la informacién idénea que incida en sus educandos en una

mejor formacion académica.

4.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Investigar diversas fuentes documentales para conformar el marco

tedrico que permita fundamentar la investigacion.

Identificar las necesidades de informacion de computo del Colegio.

- Conocer la Infraestructura del Colegio para determinar el tamafio y

diserno de la Red.

- Disenfiar el proyecto de la Red para el Colegio Cuicacalli.

- Determinar la Factibilidad de la implementacién de la Red en el

Colegio.
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4.4 HIPOTESIS

La implementacién de la Red de Area Local permitira al Colegio Cuicacalli
brindar un servicio de calidad a la comunidad y una formacién academica

de sus educandos.

4.4.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

- Implementacién una Red de Area Local.

4.4.2 VARIABLES DEPENDIENTES

- Servicio de calidad a la comunidad.

- Informacién idénea para la formacién de sus educandos.
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4.5 METODOLOGIA

Para llevar acabo la investigacion, se considero que la utilizacion del
Método Analitico, era fundamental para llevar acabo el andlisis de las
diversas fuentes consultadas, entre las que se encuentran libros, revistas
e Internet, todas ellas permitieron conformar el marco teédrico. El método
sintético fue importante durante la aplicacién de la entrevista estructurada,
dirigida a los directivos, profesores y administrativos del Colegio del
cuestionario aplicado a padres de familia de 5° y 6° afio, por considerar
que es la poblacién que cuenta con mas conocimiento en el area de
computacion. El instrumento, fue disefiado en preguntas abiertas y
cerradas (de opcion multiple, dicotomicas).

Tanto la entrevista como el cuestionario, permitieron informacién vital para
la elaboracién de la propuesta que conforma la investigacion. Para su
validacion se pilotearon ambos, y posteriormente se definio en forma
estadistica como seria el procl:edimiento de la encuesta. Se determind que
la prueba seria probabilistica N = 180 y se eligié en forma estratificada,
por considerar solo a los padres de familia cuyos hijos cursaran el 5° y 6°

ano de primaria. N = 45 siendo el 25% del total.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
UNIVERSIDAD ST JOHN'S, S.C.
LICENCIATURA EN INFORMATICA

OBJETIVO: Conocer la importancia que tiene para los Padres de Familia la
imparticién de conocimientos computacionales a sus hijos a nivel primaria.

INSTRUCCIONES: Subraye la respuesta que considere adecuada. Anote en
las lineas su opinidn respecto al tema que se este abordando. Agradecemos
de antemano la veracidad de la informacién proporcionada, ya que redituara
en beneficios para su hijo.

I.- DATOS GENERALES

1.- EDAD

a)20 -25 b)25-30 ¢)30-35 d)35-40 e)40-45 f)450mas
2.- SEXO

a) Femenino b) Masculino

3.- ESCOLARIDAD

A) Primaria b) Secundaria c) Bachillerato

D) Nivel técnico e) Licenciatura f) Maestria

G) Doctorado

4.- OCUPACION
A) Empleado b) Comerciante c) Nivel directivo
D) Académico e) Trabaja por su cuenta

F) Trabajador calificado
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Il.- DATOS TECNICOS

5- PARA INSCRIBIR A SU HIJO EN EL COLEGIO, USTED CONSIDERA:
a) Colegiaturas b) Instalaciones  c¢) Tecnologia

d) Cercania e) Plan de estudios f) Servicios

g) Calidad del profesorado h) Seguridad

6- CONOCE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS QUE LE OFRECE EL
COLEGIO CUICACALLI

a) Si b) No
7- INDIQUE CUAL ES EL MAS IMPORTANTE PARA USTED

8- EN LA ACTUALIDAD CONSIDERA IMPORTANTE EL CONOCIMIENTO Y
LA APLICACION DE HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES EN LA
FORMACION ACADEMICA DE SUS HIJOS.

a) Si b) No

9.- SI SE INSTALA EN COLEGIO CUICACALLIUN CENTRO DE COMPUTO
CON TECNOLOGIA DE PUNTA, DEJARIA EN NUESTRAS MANOS LA
FORMACION DE SUS HIJOS.

a) Si b) No

10.- PORQUE SERIA IMPORTANTE PARA USTED QUE LA ESCUELA
CUENTE CON ESTE SERVICIO

11.- HA ASISTIDO A UNA CLASE ABIERTA DE COMPUTACION DE SU
HIJO.

a) Si b) No
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12.- EN SU OPINION EL SALON DE COMPUTO CUENTA CON EL EQUIPO
ADECUADO PARA LA IMPARTICION DE LA ASIGNATURA.

a) Si b) No

13.- CONSIDERA QUE EL PROFESOR QUE IMPARTE LA ASIGNATURA
DE COMPUTACION, POSEE LOS CONOCIMIENTOS TECNICOS
ADECUADOS.

a) Si b) No

14.- SI SE IMPARTIERAN EN EL COLEGIO CURSOS DE COMPUTACION
AVANZADOS, FUERA DEL HORARIO ESCOLAR, INSCRIBIRIA A SU HIJO.

a) Si b) No

15.- EN QUE PROGRAMAS DE COMPUTO LO ISCRIBIRIA

16.- INDIQUE DIAS Y HORARIO EN QUE LE GUSTARIA QUE SE
IMPARTIERAN.

17.- USTED SE INSCRIBIRIA EN DICHOS CURSOS PARA SER
COMPETITIVO EN EL MERCADO LABORAL.

a) Si b) No

18.- INDIQUE DIAS Y HORARIO.
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19.- QUE PROGRAMAS LE GUSTARIA QUE SE IMPARTIERAN.

20.- QUE ASPECTOS TECNOLOGICOS MEJORARIA EN EL COLEGIO.

POR SU COOPERACION GRACIAS
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL

CUESTIONARIO APLICADO A PADRES DE FAMILIA



1.- Edad

Numero de
Afos Personas Porcentaje
20-25 0 0%
25-30 2 4%
30-35 15 35%
35-40 13 28%
40 - 45 10 22%
45 o mas 5 11%
Total 45 100%

'B20-25 |
@25-30 |
|030-35
'035-40
m40-45 |
'B450mas,

35%

28%

La grafica representa el porcentaje de edades de los padres de familia de 5°
y 6° grado de primaria del colegio Cuicacalli. Como se pude apreciar
predomina la poblacion de 30 a 45 aiios, poblacién relativamente joven, pero
que han crecido en esta epoca de cambios tecnolégicos y saben la
importancia de estar actualizados.
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2.- Sexo

Ndmero
de
Sexo Personas | Porcentaje
Femenino 40 89%
Masculino 5 11%
Total 45 100%
11%

|@ Femenino |
‘B Masculino

En esta grafica podemos observar que las mujeres son las que estan mas al
pendiente de las necesidades de ensefianza de sus hijos.
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3.- Escolaridad

Numero
de

Escolaridad | Personas | Porcentaje

Primaria 5 11%

Secundaria 8 18%

Bachillerato 0 0%

Nivel

Técnico 15 34%

Licenciatura 15 33%

Maestria 2 4%

Doctorado 0 0%

Total 45 100%
'EIIPrimaria 4% 0% 1%
B Secundaria 3

0O Bachillerato

O Nivel Técnico

M Licenciatura
|0 Maestria
\B Doctorado

33%

Se pude aprecia que el nivel técnico y licenciatura son los que sobresalen,
esto denota que al ser gente preparada saben que el uso y manejo de
computadoras en la actualidad son indispensables para ser competitivos en
el mercado laboral.
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4 .- Ocupacion

Namero
de

Ocupacion Personas | Porcentaje
Empleado 10 22%
Comerciante 15 33%
Nivel directivo 1 2%
Académico 7 16%
Trabaja por su
cuenta 4 9%
Trabajador
Calificado 8 18%
Total 45 100%

@ Empleado

im Comerciante
'O Nivel directivo
i O Academico
|8 Trabaja por su cuenta
@ Trbajador Calificado | 2% 33%

|
|
|
|
|

La mayoria de los encuestados pertenecen a la clase media-baja y se
observa que realmente hace un esfuerzo para enviar a sus hijos al colegio de
paga, lo anterior indica que se preocupan por que sus hijos tengan una
educacion de calidad.
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5.- Para inscribir a su hijo considera

Niumero
de
Factores Personas | Porcentaje
Colegiaturas 0 0%
Instalaciones 18 40%
Tecnologia 0 0%
Cercania 0 0%
Plan de Estudios 0 0%
Servicios 7 16%
Calidad del
profesorado 20 44%
| Seguridad 0 0%
Total 45 100%
5] Colegiaturas ' 0%
|BInstalaciones =
|0 Tecnologia 44%
‘ OCercania
|mPlan de Estudios
'BServicios

\B Calidad del profesorado |

Aunque en segundo termino en cuanto a porcentaje estén las instalaciones,
se puede apreciar que para los padres de familia es muy importante que el
colegio cuente con instalaciones adecuadas para el desarrollo educativo de
sus hijos. De acuerdo con-este resultado podemos afirmar que es necesaria
la implementacion de herramientas computacionales de vanguardia, lo que
permite comprobar la hipdtesis.
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6.- Conoce los servicios que le ofrece el colegio

Padres de Nuamero de
familia Personas Porcentaje
Si 45 100%
No 0 0%

@si |
!INO‘

La grafica nos muestra que todos los padres de familia conocen los servicios
educativos que ofrece el colegio sin embargo no estan de acuerdo con todos
estos.
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7.- Cual es el mas importante para usted

Entre los aspectos mas importantes que mencionaron los padres de familia
se encuentran los siguientes:

Talleres de danza, Ballet, inglés, Computacion y Musica.
Una formacién educativa excelente.

Programas de estudio actualizados

Plantilla de profesores calificados.

Médico escolar.

8.- Considera importante el uso y manejo de herramientas computacionales
para la formacién académica de sus hijos.

Todas las personas consideran importante el uso y manejo de herramientas
computacionales en la formacidn académica de sus hijos ya que de ello
depende que se puedan insertar en un futuro en el mercado laboral.



9.- Si se instala en el colegio un centro de computo, dejaria en nuestras
manos la formacion de sus hijos.

Padres de | Numero de
familia personas Porcentaje
Si 35 78%
No 10 22%
Total 45 100%

Aqui nos damos cuenta que la mayor parte de los padres de familia se
interesan por que el colegio cuente con un centro de cdmputo para la
formacion integral de sus hijos. Esta pregunta nos permite confirmar también

nuestra hipotesis.
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10.- Por qué considera importante que el colegio cuente con este servicio.

La mayor parte de los padres de familia contesté que es importante contar
con este servicio porque teniéndolo sus hijos. mejoraran el aprovechamiento
en todas las areas, ademas de que es una herramienta indispensable en la
actualidad.

11.- Ha asistido a una clase abierta de computacion.

Namero
¥ de
Asistencia | personas | Porcentaje
Si 0 0%
No 45 100%
Total 45 100%
0%

asi |
BNo

100%

En esta grafica se muestra que los padres de familia nunca han asistido a
una clase muestra, sin embargo manifiestan que les interesaria asistir para
evaluar el trabajo realizado por sus hijos
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12.- En su opinién el salén de computo cuenta con el equipo adecuado para
la imparticion de la asignatura.

Ndamero
de
Opinién |personas | Porcentaje
Si 0 0%
No 45 100%

0%

osi|
/@ No,

100%

Claramente se aprecia que los padres de familia estan en desacuerdo con
las instalaciones de computo es por eso, que para elevar la demanda de
clientes y brindar un servicio de calidad, es necesario contar con equipos que
estén a la vanguardia. Con esto nuevamente se cumple nuestra hipétesis.

125



13.- Considera que el profesor que imparte la materia cuenta con los
conocimientos técnicos necesarios para impartir la materia

Padres | Numero
de de
Familia |personas |Porcentaje
Si 45 100%
No 0 0%
0%

‘asi
o

Todos los padres de familia estan de acuerdo que el profesor que imparte la
materia de computacién cuenta con los conocimientos adecuados para
impartir la materia, sin embargo mencionan que el equipo es obsoleto.
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14 - Inscribiria a su hijo a cursos de computacion fuera del horario escolar.

‘asi|
ENo|

Namero
de
Inscripcion | personas | Porcentaje
Si 25| 56%
No 20 44%

440/6 y it

56%

Con base a estos resultados podemos ver que mas de la mitad de los padres
de familia inscribirian a sus hijos a estos cursos si se contara con esta

tecnologia.
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15.- En que programas de computo le interesaria inscribirlos.
Los programas que mas les interesan son:

- Windows

- Office

- Enciclopedias

- Traductores

- Programas educativos
- Internet

16.- Indique dias y horario en que le gustaria que se impartieran

Las repuestas manifiestan que les agradaria que se impartieran después de
clases y en sabados.

17.- Usted se inscribiria en dichos cursos para ser mas competitivo en el
campo laboral.

Namero
de
Inscripcion | personas | Porcentaje
Si 45 100%
No 0 0%

‘osi |
{BNo |

En esta grafica se aprecia que todos les interesaria inscribirse para ser mas
competitivos en el mercado laboral, esto denota que para ellos es muy
importante el manejo de herramientas computacionales en el desarrollo de
su trabajo.
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18.- Indique dias y horario.
Manifiestan que el mejor horario, seria los sabados por la mafiana, ya que
debido al trabajo tienen solo tienen disponible este dia.
19.- Que programas le gustaria que se impartieran.
- Windows
- Office
- Internet
- Enciclopedias
20.- Que aspectos mejoraria en el colegio.
Debido a la importancia que tienen las computadoras hoy en dia, los padres

de familia mejorarian el centro de computo, ya que mencionan que este es
obsoleto.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
UNIVERSIDAD ST JOHN'S, S.C.
LICENCIATURA EN INFORMATICA

OBJETIVO: CONOCER LA IMPORTANCIA QUE TIENE LA IMPARTICION
DE CONOCIMIENTOS COMPUTACIONALES EN LA COMUNIDAD
EDUCATIVA PARA DIRECTIVOS, PROFESORES Y ADMINISTRATIVOS
DATOS GENERALES

1.-EDAD

2.- SEXO

3.- ESCOLARIDAD

4.- PUESTO QUE OCUPA?

5.- MATERIAS QUE IMPARTE?

6.- PARA IMPARTIR SU MATERIA EMPLEA ALGUN PROGRAMA DE
COMPUTO?

7.- QUE TIPO DE PROGRAMA UTILIZA?

8.- EL COLEGIO CUICACALLI CUENTA CON ESTOS PROGRAMAS?

9.- EN CASO DE NO CONTAR CON ELLOS, CONSIDERA IMPORTANTE
SU ADQUISICION?

10.- CUAL ES SU OPINION, RESPECTO AL EQUIPO CON EL QUE
CUENTA EL
COLEGIO.
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11.- EN BASE A SU EXPERIENCIA INDIQUE QUE PROGRAMAS DE
COMPUTO DEBERIAN INSTALARSE EN EL COLEGIO?

12.- EN LA ACTUALIDAD QUE TAN IMPORTANTE ES PARA USTED EL
USO Y MANEJO DE LA COMPUTACION EN LA EDUCACION?

13.- PARA USTED QUE ES UNA RED?

14.- QUE BENEFICIOS TRAERIA SU IMPLEMENTACION AL COLEGIO?

15.- LE INTERESARIA QUE SE IMPARTIERAN CURSOS DE
CAPACITACION PARA DIRECTIVOS Y PROFESORES?

16.- QUE PROGRAMAS LE INTERESARIA QUE SE IMPARTIERAN?
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL LA
ENTREVISTA APLICADA A DIRECTIVOS, PROFESORES Y

ADMINISTRATIVOS



1.- Edad

Anos

46

47

34

46

26

32

37

63

35

37

37

34

24

43

30

45

34

Podemos apreciar que las edades de la plantilla de trabajo del colegio
Cuicacalli son muy variadas no obstante son personas que estan totalmente
actualizadas en el ambito educativo.

2.- Sexo

Numero
de
Sexo | personas|Porcentaje
Masculino 10 59%
Femenino 7 41%
Total 17 100%
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:ﬁfe_menino |
> 59%

En esta gréafica se muestra que la poblacién masculina es relativamente igual
ala femenina, esto quiere decir que tanto hombres como mujeres estan
siendo competitivos en el &mbito laboral.

3.- Escolaridad

Numero
de

Escolaridad personas | Porcentaje
Lic. en Educacion
Primaria 6 34%
Lic. en Educacion Pre-
escolar 4 24%
Médico 1 6%
Lic. Computacion 1 6%
Lic. en Arquitectura 1 6%
Lic. en Educacion Fisica 1 6%
Secretaria 2 12%
Profesor de Inglés 1 6%
Total 17 100%
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i primaria

/E Lic en educacion pre-
escolar

|00 Medico

.rl:| Lic computacion

H Lic en arquictectura ]
i 1
|

|
ilIl Lic en educacion fisica

|@ Secretaria |
i
‘O Teacher '!

24%

Aqui observamos que todas las profesiones que se muestran en la grafica
pueden estar relacionadas con la computacién por lo tanto es necesario
contar con un centro de computo adecuado para las necesidades del colegio.

4 .- Puesto que ocupa

Nuamero
de

Puesto personas | Porcentaje
Profesor de primaria 6 34%
Profesor de jardin de
nifos 3 18%
Profesor de
educacioén fisica 1 6%
Profesor de musica 1 6%
Profesor de inglés 1 6%
Profesor de cémputo 1 6%
Director 1 6%
Subdirector 1 6%
Administrativo 2 12%
Total 17 100%
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B Profesor de jardin de
nifos |

||:| Profesor de educacion |

\ fisica

\OProfesor de musica |

If Profesor de primaria

il Profesor de inglés

|
{E Profesor de computo |

i 6% 18%
{8 Director /

iO Subdirector

‘® Administrativo

La grafica muestra el puesto que ocupan cada uno de los integrantes de la
plantilla de trabajo del colegio, aspecto importante porque permite determinar
que talleres se pueden implementar para la capacitacion.

5.- Programas de computo que emplean para impartir su materia.

Los profesores indicaron que no usaban ningin programa de cémputo para
impartir sus materias, sin embargo estan interesados en usar programas que
les ayuden a impartir sus asignaturas.

6.- El colegio cuenta con estos programas.

El colegio no cuenta con estos programas, pero los profesores indicaron que
tipo de programas les serian Utiles para el mejor aprovechamiento de los
nifos.

7.- En caso de no contar con estos programas, considera importante su
adquisicién.

La mayoria de los encuestados indicaron que seria importante la adquisicion
de dichos programas para un mejor desarrollo académico de los alumnos.
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8.- Cual es su opinion respecto del equipo de computo con el que cuenta el
colegio.

Todos los entrevistados coinciden en que el equipo de computo es obsoleto y
que debe de renovarse.

9.- En base a su experiencia indique que programas de computo deberian
instalarse en el colegio.

Con base a la experiencia que caracteriza a cada uno de los directivos,
profesores y administrativos, mencionan y unifican criterios en que los
programas deben ser:

- Windows XP

- Office Xp

- Internet Explorer

- Encarta 2004

- Power translator

- Multimedia Clic

- Diversos programas educativos

10.- Importancia del uso y manejo de la computacién en la educacion.

Para los Directivos, Profesores y Administrativos es importante el uso y
manejo de la computadora, ya que en esta época de cambios es necesario
estar en continua actualizacion en esta rama.

11.- Concepto de Red

La mayoria del personal del colegio desconoce lo que es una red.

12.- Beneficios en la Implementacion de la Red para el Colegio.

Los profesores concordaron en la mejora en sus trabajos administrativos y de
ensefanza.

13.- Impartir Cursos de Capacitacion para Directivos y Profesores.
Estuvieron de acuerdo en se impartieran los cursos de capacitacién ya que la

mayoria del personal desconoce el manejo de programas de los programas
de aplicacion.
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14 .- Programas de Interés

En general el personal coincidié con los programas que les gustaria aprender
a manejar, en algunos casos desconocen sus utilidades de estos programas
Windows, Office, Internet, Enciclopedias y Programas Educativos.
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PROPUESTA

ANTECEDENTES DEL COLEGIO CUICACALLI

El colegio se fundd en el ciclo escolar 1991-1992, rentando el predio
ubicado en Pino Sudrez No. 56 Tulyehualco, Delegacién Xochimilco,
ofrecia servicio de primaria y jardin de nifios a una poblacion general de

48 alumnos.

De 1992-1996 solo contaban con 2 maquinas de escribir marca Homero
para realizar los tramites administrativos, ya que no era considerable el

trabajo a desarrollar por el nimero de alumnos inscritos.

Es hasta 1996-1999 que el colegio compra una computadora marca Acer
con procesador 486, Disco Duro de 400Mb y 8Mb en memoria RAM, para

el trabajo administrativo.
En este mismo lapso la sociedad de padres de familia reine fondos y
compra 4 computadoras marca Acer con procesador 486, Disco Duro de

400Mb y 8Mb en memoria RAM para el laboratorio de computacion.

Y en 1999-2001 el colegio compra el predio ubicado en Pino Suarez No.

57 (Frente a Pino Suarez No. 56). (Ver anexo ).

En el 2002 adquiere un lote de computadoras marca Compaq con

procesador 486, Disco Duro de 600Mb en memoria RAM, utilizando todas
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PROPUESTA

las PC's Windows 85 como sistema operativo y Office como programa de

aplicacion.

En ese mismo afio la computadora de la oficina administrativa pasa a
formar parte'del laboratorio de computo, esto debido a la compra de dos
equipos ensamblados con procesador Pentium Il a 800Mhz., memoria de
64Mb y Disco Duro de 30Gb. Con esta adquisicién el laboratorio cuenta
con 8 computadoras 486, con Windows 95 como sistema operativo y
Office 97 como programa de aplicacion y la oficina administrativa con dos
equipos Pentium Il con Windows Millenium como sistema operativo y

Office 2000 como programa de aplicacién.

En la actualidad el colegio compré a crédito el predio ubicado en Pino
Suarez No. 56 y cuenta con una poblacién general de 250 alumnos, en
los niveles de preescolar y primaria, y se pretende implementar el nivel
secundaria, para el ciclo escolar 2005-2006.

(Ver anexo ).
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INFRAESTRUCTURA

La superficie de los dos predios donde se encuentra ubicado el colegio
Cuicacalli es de 370m2 con una construccién de 350m2, y el de 560m2

tiene una construccion de 340m2 distribuidos en dos plantas.

Dentro de esta construccion se encuentra lo siguiente:

2 Oficinas de Direccion General y Subdireccién.
1 Oficina de Direccién Técnica.

1 Oficina de Servicios Escolares.

6 Salones de Primaria.

3 Salones de Jardin de Nifios.

1 Salén de Danza y Ballet.

1 laboratorio de Computacién.

4 Banos.

1 Bodega.

2 Patios con una superficie de 20m2 y el otro de 220m2.



PROPUESTA

MISION

Orientar al equipo hacia el logro de los propésitos educativos nacionales
colocando el “aprender a aprender” en el centro de las actividades, asi
como establecer prioridades al detectar problemas y asumirlas
profesionalmente; al mismo tiempo se promueve el grupo colegiado, la
autoformacion y el intercambio con el fin de plantear conjuntamente
soluciones ademas de asumir la evaluacion intema y externa como

practica sistematica y permanente.

VISION

Ser el mejor colegio de México, que a través de su innovacion educativa
favorezca el desarrollo integral de los alumnos y lograr que este colegio
sea reconocido por la calidad de su ensefianza gracias al apoyo de

estudiantes, padres y profesores.
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FUNCIONES Y ACTIVIDADES

Para llevar a cabo el cumplimiento de su mision y vision el Colegio

Cuicacalli plantea:

- Educar en el respeto en el cuidado del medio ambiente.

- Educar a sujetos capaces de utilizar creativa y productivamente su

tiempo libre.

- Educar a una poblacion creativa, capaz de entender e incluso de

prever los cambios y adelantarse a ellos.

- Educar en el desarrollo de habilidades basicas de pensamiento asi

como en el desarrollo de juicio moral orientada socialmente.

- Dotar a los alumnos de conocimientos sobre herramientas de

tecnoldgicas de vanguardia.

Analizando las funciones y actividades mencionadas, se disefié un
prototipo como propuesta, el cual tiene como objetivo mejorar las
condiciones de ensefianza y laborales implementando una Red de

Area Local que permita seguir proporcionando un servicio de calidad.
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PROPUESTA

DISENO DEL CENTRO DE COMPUTO

En dicho disefio Participaran, el Director del Colegio Cuicacalli, los
profesores, los alumnos y el administrador de la Red de Area Local
para determinar si es necesario el adquirir nueva tecnologia de

cédmputo para desarrollar sus actividades laborales.
Para elaborar el disefio del centro de computo se evaluo lo siguiente:

- El tipo de instalacién se clasifica como red de area local ya que es
utilizada por una sola organizacion y es de distancia limitada.

Ademas de que la poblacion relativamente es pequena.

- Caracteristicas de las computadoras : Celeron 2.0 GHz, D.D. 40Gb,
RAM 128Mb, Tarjeta de video 32Mb, Tarjeta de sonido 32 bits,
Puertos USB 4, Mother Borrad Start, Floppy 3 %2, Gabinete ATX,
Monitor 15" LG, Teclado Multimedia, mouse Scroll, bocinas 200
watts. Estas computadoras se van a comprar porque consideramos
que este tipo de caracteristicas son las mas apropiadas para los

programas que se pretenden instalar, ademas son econdmicas.
- Caracteristicas del servidor: Pentium IV 2.6 GHz, D.D. 80Gb, RAM

256Mb, Tarjeta de video 32Mb, tarjeta de sonido 32 Bits, Puertos

USB 4, Mother Borrad A Opend, Floppy 3 %, Gabinete ATX,
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Monitor 15" LG, Teclado Multimedia, mouse Scroll, bocinas 200
watts, CD 56X, CD Rewriter 52 x 32 x 52.

Acceso a Internet: Prodigy Infinitum, 512, el cual estd basado en
tecnologia ADSL (Asymmetric Digital Suscriber Line) que permite
que la linea telefénica tenga un canal de acceso de alta velocidad a
Internet con una conexién permanente sin necesidad de marcar.
Esta conexidn se planea contratar porque de acuerdo a las
necesidades educativas se necesita velocidad en la transferencia

de datos y esta cuenta con la velocidad apropiada.

Sistema Operativo de Servidor/Cliente: Windows XP Profesional
Edition, siendo el mas adecuado porque sus caracteristicas nos
ayudan a administrar mejor los recursos de hardware y software,
mejora el rendimiento del flujo de informacién que se transmite

entre las computadoras..

Programas de aplicacion Servidor/Cliente: Office XP, Encarta,

Traductores y diversos programas educativos.

Protocolos: TCP/IP los cuales van a permitir la comunicacién en un
entorno heterogéneo, ademas de que proporciona un protocolo de
red encaminable y permite acceder a Internet y a los recursos y es

compatible con la tecnologia Ethernet.
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Caracteristicas del Switch: Marca Aprotech, es compatible con
Windows, 16 puertos, soporta half duplex, para una conexién de

10Mbps y 100Mbps.

La red es de una tecnologia Ethernet a 100Mbps, con una
configuracién de bus y un servidor destinado para compartir acceso

a Internet, archivos y programas.

El medio de transmision que se va a utilizar es el cable UTP
categoria 5, condumex, color gris, ya que soporta velocidades de
transferencia de 100Mbps y puede transmitir sefiales de voz, video
y datos ademas de que es compatible con el estandar de red

Ethernet.

Conectores: RJ45 son de uso comin para el cable UTP C5, el
cual es una pieza de plastico transparente en donde se inserta el
cable. RJ significa Registro de Jack y el 45 especifica el nimero de
pins. El cable se inserta en el conector y este se conecta al jack
que puede estar en la pared, en la tarieta de la red de la

computadora o en el concentrador.

Router: Marca Xterasys.

Antivirus: Norton Antivirus 2004.
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- Tarjetas de red: Fast Ethernet.

- Reguladores: Complet.

Los dispositivos antes mencionados se seleccionaron de acuerdo a las

necesidades del colegio y del tipo de red que se va a implementar

tomando el cuenta el costo y el rendimiento de cada uno de estos.
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PROPUESTA

FUNCIONES Y ACTIVIDADES QUE DEBE TENER EL LIC EN

INFORMATICA

El Administrador de la red debe tener los conocimientos necesarios en
informatica, para proporcionar el servicio que requieren los usuarios y

hacer frente a las situaciones que se presenten.

Estos conocimientos son los siguientes:

- Configuracion de Hardware.
- Configuracion de Software.
- Sistemas Operativos.

- Redes.

Sus funciones y actividades serian las siguientes:

- Verificar el funcionamiento de la red.
Resolver las necesidades de los usuarios.
- Vigilar que los recursos se encuentren disponibles.
- Actualizacién del software.
- Eliminacion de archivos que puedan causar dafios légicos a la red.
- El uso de herramientas que le permitan facilitar sus labores

servidor/cliente.
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CONCLUSIONES

A lo largo de la historia de las computadoras, estas han facilitado la
realizacion de diversas actividades. El hombre no satisfecho con esto, logré

implementar redes en las computadoras.

Las redes han impulsado avances en el mundo actual, porque grandes
cantidades de informacidén se trasladan de un sitio a otro sin peligro de
extraviarse en el camino, en cualquier parte del mundo una computadora se
comunica con otra o mas, y estas a su vez comparten datos y pueden

realizar diversos procesos en segundos.

La finalidad de la redes consisten en compartir recursos, esto es, hacer que
todos los programas, datos y equipos estén disponibles para cualquiera de la

red que asi lo solicite sin importar la localizacién del recurso y del usuario.

En base a la investigacion documental y de campo realizada, se puede decir

que el concepto de red conduce a establecer lo siguiente:

La topologia la cual depende de algunos aspectos como la distancia entre
las computadoras y el medio de comunicacién entre ellas ya que esta
determina, la velocidad del sistema. Estas pueden ser de tipo bus, estrella,

anillo.
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La clasificacion mas adecuada para identificar su estructura tomando en
cuenta su tamafio y extension, es: Redes de Area Local, Redes de Area
Campus, Redes de Area Metropolitana, Redes de Area amplia y Redes

Globales.

Para redes pequefas, la longitud del medio de transmisibn no es una
limitante para su desempefo; pero si la red crece, tal vez llegue a necesitar
una mayor extension de la longitud de cable o aumentar la cantidad

computadoras.

El desarrollo de varios protocolos de interconexion y medios de transmision
han hecho posible la proliferacion de la redes de area local en

organizaciones a nivel mundial para negocios y educacionales.

Todo tipo de red debe tener un medio de transmision que conecte las PC's
con los servidores y otros periféricos, la finalidad que tiene este medio es de
que, la informacién que se transmite através de los diferentes dispositivos a

larga o corta distancia asegure su correcta recepcion en el destino.

Existen varios tipos de medios de transmision, cada uno con sus propias
caracteristicas, como lo es el par trenzado que es el mas comun del los
medios de red, el cable coaxial el cual es muy facil de instalar y el cable de
fibra optica este tiene mayor velocidad de transmisién es inmune a la
interferencia de frecuencias de radio y capaz de enviar sefiales a distancias

considerables.
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PLANO DEL COLEGIO CUICACALLI,

PREDIO PINO SUAREZ No. 56. (Anexo I).
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PLANO DEL COLEGIO CUICACALLI, PREDIO PINO SUAREZ No. 57. (Anexo II).
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Algoritmo.- Conjunto ordenado y finito de operaciones o pasos que
resuelven un problema. Con él, se comienza el disefio de todo programa

Ancho de Banda.- Es la capacidad de transferir datos 6 la velocidad de
transmision de un sistema de comunicaciones medido en bytes por
segundo.

Bit.- Es la unidad mas pequefia de datos que una computadora maneja.
Cada bit tiene un valor de 0 6 1.

Byte.- Unidad de comunicacion de datos compuesta de ocho bits y que
representa un caracter.

Checksum del encabezado.- Campo dentro de un datagrama IP que
indica la verificacion de integridad en el encabezado.

Calidad de Servicio.- Significa satisfacer, de conformidad con los
requerimientos de cada cliente, la distintas necesidades que tiene.

Canal.- Medio Fisico que transporta las sefiales en el espacio (cumple las
funciones de mediacidn y transporte).

Carrier.- Operador de telefonia que proporciona conexion a Internet a alto
nivel. Cantidad de ocupacion en un ancho de banda.

CCIIT.- Internacional Consultative Comité on Telegraphy and Telephony.
Comité Consultivo de telegrafia y telefonia. Organizacién que establece
estandares internacionales sobre telecomunicaciones.

Datagrama.- Es un grupo de datos autocontenidos y que de manera
independiente llevan informacion suficiente para ser encaminada desde la
computadora de origen a una de destino sin que esto dependa de que
antes se haya producido trafico entre ambos y la red que transporta la
informacion.

Dispositivo: Es la unidad Fisica que emite o recibe senales.

Encriptacion.- Es el proceso de codificacion de un mensaje, usando una
o varias claves, con el fin de que no se pueda leer sin las claves del caso.

Hardware.- Esta formado por los componentes fisicos. Es la parte dura,
es decir, son los elementos que configuran la computadora y que le dan
una serie de caracteristicas y potenciales.

Host.- Es un servidor o una computadora muy potente que por medio de

protocolos TCP/IP permite a los usuarios la comunicacion con otros
servidores en Internet.
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Interfaz.- Es un intermediario(traductor) entre usuario y computadora. El
cual facilita la comunicacién entre dos sistemas de diferente naturaleza.

Intranet.- Infraestructura basada en los estandares y tecnologias de
Internet que soporta el compartir informaciéon dentro de un grupo bien
definido y limitado.

Internet.- Enlace 6 conexion Net = red = Interconexién de redes. Red de
cobertura mundial para la comunicacion entre ordenadores. Es la reunion
de millones de redes de computadoras alrededor del mundo.
Interconectadas por cable, linea telefénica, fibra dptica, enlaces de
radiofrecuencia y satélite para el intercambio de informacién , archivos y
correo electrénico.

MAC ( Control de acceso al medio) Parte de la capa de enlace de datos
que incluye la direccion de 6 bytes (48 bits) del origen y del destino, y el
método para obtener permiso para transmitir.

MainFrame.- Asi se les llama a las grandes computadoras, capaces de
atender a miles de usuarios y miles de programas "al mismo tiempo"
asignandole un periodo muy pequefio a la atencién de cada programa. Su
capacidad de trabajo es muy alta, por lo que normalmente se encuentran
en empresas de gran tamafio. Sus programas estan compuestos por
cientos de miles o millones de lineas de cédigo.

Modulacién.- Proceso por el que se modifica la caracteristica de una
onda para la mejor transmision y recepcion de una senal.

Modulador - Demodulador: Dispositivo que convierte datos en forma
digital en una unidad de transmisién a una sefal apropiada para la
transmisién sobre un canal telefonico (analdgico) y después reconvierte la
sefal a datos digitales para la unidad de recepcion.

Multiplexion.-Transmisiéon ~ simultanea de  mdltiples  mensajes
independientes por una misma via o canal.

NetBIOS (Sistema Basico de Entrada/Salida de Red).- Interfaz de
programacion de aplicacién que usan las aplicaciones de una LAN IBM
para solicitar servicios a los procesos de red de nivel inferior. Estos
servicios incluyen establecimiento y finalizacién de sesién, asi como
transferencia de informacién.

Nodo.- Es un elemento de la red capaz de iniciar o terminar una
comunicacion. Fisicamente puede ser una PC, impresora, router,
gateway.
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Periférico.- Componente hardware conectado a una computadora.

Proceso.- Término empleado para describir los procesos que se llevan a
cabo en un sistema.

Protocolo.- Son las reglas y procedimientos que se utilizan en una red
para comunicarse entre los nodos que tienen acceso al sistema de cable

Puerto serie: Se define como un circuito asociado al PC capaz de
transmitir datos a otro PC utilizando una serie de elementos
simples.

RAM.- Significa Random Access Memory o memoria de acceso aleatorio,
es la memoria de trabajo de las computadoras, actualmente se mide en
Megabytes. Cuando se apaga la computadora o viene un "parpadeo"” en la
energia eléctrica, su contenido se borra de inmediato.

Red.- Agrupacién de computadoras, impresoras, routers, switches y otros
dispositivos que se pueden comunicar entre si a través de alguin medio de
transmision.

Servidor.- Es la maquina principal de la red, la que se encarga de
administrar los recursos de la red y el flujo de la informacién. Muchos de
los servidores son "dedicados”, para que una computadora sea servidor
es necesario alto rendimiento en cuanto a velocidad y procesamiento, y
gran capacidad en disco duro

Sistema Operativo.- Es el sistema (software) que se encarga de
administrar y controlar en forma general la red.

SNA (Arquitectura de Sistemas de Red).- Arquitectura de red grande,
compleja, con gran cantidad de funciones, desarrollada en 1970 por IBM.
SNA esta compuesto por siete capas. Capa de control de flujo de datos,
capa de control de enlace de datos, capa de control de ruta, capa de
control fisico, capa de servicios de presentacion, capa de servicios de
transaccion y capa de control de transmision.

Software.- Es el conjunto de programas (instrucciones, procedimientos)
que las computadoras emplean para manipular datos.

Telematica.- Es un término que alude al conjunto de métodos, técnicas y
servicios que resultan del uso conjunto de la informacién y las
telecomunicaciones.

Teleproceso.- Es la conexién de ordenadores a través de lineas de

telecomunicaciones de forma que pueden procesar y compartir
informacién.
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Telnet.- Protocolo mediante el cual se puede realizar una conexién a
servidores basados en UNIX.

USB.- Es un conector universal al que pueden conectarse multitud de

periféricos, con la ventaja de no apagar ni reiniciar la computadora para
conectarlo y no necesita fuentes de alimentacion externas.
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