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INTRODUCCION

La presente investigacion, tiene la finalidad de dar a conocer el
comportamiento informativo de los alumnos de la preparatoria “Gral. Francisco J.
Mugica” del GDF.

El llevar a cabo un estudio de usuarios para identificar y comprender las
maneras en que los alumnos satisfacen sus necesidades de informacion, es el
resultado de la experiencia en el campo laboral: la biblioteca del plantel.

El tener un trato directo con los alumnos dia a dia, ha permitido observar
limitantes en su comportamiento informativo, puesto que carecen de una cultura
bibliotecaria.

Es asi, que surge la necesidad de analizar a la comunidad estudiantil, con el fin
de brindar un servicio de calidad, lo cual sdlo se podria lograr conociendo a
“fondo” a los principales protagonistas de la biblioteca de la preparatoria: los
alumnos.

Los objetivos planteados en la investigacion, estuvieron encaminados a
determinar el comportamiento informativo de los alumnos de la preparatoria del
Gobierno del Distrito Federal “Gral. Francisco J. Mugica”.

Por lo tanto, se tratd de identificar el comportamiento del alumno en la
busqueda y recuperacion de la informacion. Se determinaron las diferentes formas
en que el alumno satisface sus necesidades de informacion. Se identificaron los
habitos de busqueda de informacion. Y finalmente, se detectaron cuales son los
servicios de informacion que el alumno prefiere.

De manera breve, se dira que la preparatoria se encuentra ubicada en una
zona marginada, en donde existen diferentes carencias, la poblacion en general, es
de “pocos” recursos econdmicos; hay pocas escuelas de nivel bachillerato; el nivel
cultural del coman de la poblacion esta muy limitado, etc.

En consecuencia, la labor de servicio bibliotecario no es tan sencilla. Hay que
“sensibilizarse” y estar “despierto” para encontrar la manera adecuada y lograr
satisfacer las necesidades de informacion que tienen los alumnos, mismos que



presentan caracteristicas muy particulares que se ven reflejadas en su
comportamiento informativo.

Para el desarrollo de la investigacion, se reviso la teoria existente sobre el
comportamiento informativo. Se utilizd la técnica de la encuesta y como
instrumento la aplicacion de un cuestionario. Se eligieron alumnos de todos los
semestres, de tal forma, que la muestra fue representativa del total de la
poblacion.

La investigacion se divide en cuatro capitulos.

En el capitulo I se expone todo lo concerniente a las necesidades de
informacion. Se mencionan desde los conceptos mas basicos que hay que
comprender para entender el contexto en el que se desarrollan dichas
necesidades, hasta las diferentes etapas que las conforman, en donde el usuario,
la biblioteca y el bibliotecario, juegan un papel sumamente importante.

En el capitulo II se da un panorama general de lo que es el Sistema de
Bachillerato del Gobierno del Distrito Federal. Asimismo, se hace mencion de las
caracteristicas de los alumnos y la biblioteca de la preparatoria.

El capitulo III estd conformado por el andlisis del estudio de usuarios:
Comportamiento informativo de los alumnos de la preparatoria del Gobierno del
Distrito Federal “Gral. Francisco ]. Mugica”. Dicho estudio arrojé resultados
sumamente interesantes dignos de ser tomados en cuenta, si realmente se quiere
satisfacer las necesidades de informacion de la comunidad estudiantil.

Por ultimo, se exponen las conclusiones, las cuales pueden ser consideradas
como reflexiones y algunas sugerencias para mejorar el funcionamiento de la
biblioteca de la preparatoria.

También se presentan algunos anexos:

1. Los programas de cada una de las asignaturas que conforman el plan de

estudios.

2. El cuestionario aplicado a los alumnos.

3. Listado de las colonias que abarca la preparatoria.



CAPITULO I. LAS NECESIDADES DE INFORMACION Y EL
COMPORTAMIENTO INFORMATIVO.

Todos los individuos tienen necesidades de informacion en las diferentes
etapas de su vida y es a través del comportamiento informativo, que se
manifiestan dichas necesidades, tal como se vera en el desarrollo del presente

capitulo.

1.1 Definiciones a considerar en el contexto de las necesidades de

informacion.

Para comenzar a hablar sobre las necesidades de informacion y su
satisfaccion, es necesario entender varios conceptos:

*necesidad,

*informacion,
*comportamiento,
*satisfaccion,

*usuario de la informacion,
*biblioteca.

El hombre tiene en todo momento necesidades de cualquier tipo, es algo
que forma parte integral de su vida. Las necesidades y la existencia del ser
humano sobre la tierra van de la mano, es decir, no existe lo uno sin lo otro.

Asi pues, se van a considerar diferentes acepciones sobre necesidad:



“Todo lo que es necesario para alguien o algo. Hecho de ser necesaria una

cosa™.

Cuando se vive una carencia, no importa de lo que se trate, siempre se
hace un “movimiento” que permite eliminar tal carencia.

“La necesidad es consecuente con la vivencia de un déficit, de una carencia

que tiende a saciarse después de un acto”.

Las personas tienen necesidades de diferente indole, que van desde el
sentir hambre hasta el poder creer en algo supremo que enriquezca y
fortalezca el espiritu.

“Las necesidades humanas son manifestaciones de reacciones que tiene el

individuo, ya sea por necesidades fisioldgicas o de nivel mas alto™.

Segun Maslow, hay cinco niveles de necesidades:

-necesidades fisioldgicas tales como la alimentacion, etc.
-necesidades de seguridad (una casa, un ambiente familiar, etc.),
-necesidades sociales (la capacidad de asociarse con los demas),
-necesidades de estima (la aceptacion a si mismo, la autoestima),

-necesidades de autorrealizacion (el nivel mas alto en donde el ser humano
puede desarrollarse en plenitud tanto fisica como intelectual vy
espiritualmente)®.

'1 Diccionario de la lengua espafiola. México : Larousse. 1995, p. 456.

~ Diccionario enciclopédico. Colombia : Ibalpe. 2001, p. 1043.

’ Calva Gonzilez, Juan José. “Las necesidades de informacion : la importancia de su estudio”. En: Biblioteca
Universitaria : Boletin informativo de la Direccion General de Bibliotecas. (1994). Vol. 9 No. 3 (Jul-Sep).
p.35.




La necesidad produce creatividad en el hombre, el cual esta en constante
cambio, nunca se queda estable sobre una misma linea y una vez que ha
satisfecho esa necesidad, le surge otra, siempre esta innovando a lo largo de
su vida, por eso se puede decir, que la creatividad es una talento nato en el ser
humano y es provocado por las diferentes necesidades que en todo momento

se le presentan.

Sanz Casado propone que la necesidad es la sensacion de carencia de algo.
Es una parte importante del proceso creativo. Es un mensaje que indica
inestabilidad en la conducta normal del ser humano e indica que debe haber un
nuevo comportamiento para tratar de saciar esa inestabilidad®.

Se concluye que necesidad es cuando el ser humano tiene la sensacion de
“vacio” de algo que carece, con relacion a eventos vividos, y cambia su “actitud

[.ﬂ'

normal” por otra que le permita satisfacer esa carencia.

Al hablar de informacion, se analiza la aparicion del hombre sobre la tierra y
se concluye que ha plasmado datos en diferentes soportes que representan
eventos de la vida (tal es el caso de las pinturas rupestres); es a través de
ésta, que el hombre ha desarrollado el conocimiento que ahora se tiene sobre
el medio que le rodea, gracias a la informacion que se ha transmitido de
generacion en generacion, se han aprendido los diferentes modos de pensar y
sentir del ser humano.

A través de la informacion se transmiten mensajes. Gracias a ella se reduce
la incertidumbre, ésta es consecuencia de la accion, es un conjunto de datos
fisica, mecanica o electronicamente transmitidos o almacenados, es

¥ Calva Gonzélez. Juan José en su articulo “Las necesidades de informacion: la importancia de su estudio”,
cita a Abraham Maslow para hacer referencia a la jerarquia de las necesidades humanas.

" Sanz Casado. Elias. Manual de estudios de usuarios. Madrid : Fundacién Germin Sanchez Ruipérez,
Piramide. 1994. p. 23-24.




conocimiento plasmado en cualquier soporte fisico, es aprendizaje, es
pensamiento, reconocimiento y memoria®.

El hombre siempre ha tenido la necesidad de transmitir su conocimiento, de
expresar sus logros, por medio de la informacion se siente pleno, ya que
externa y plasma en algun medio lo que su capacidad mental le permite
desarrollar para adaptarse al medio ambiente en el que vive.

Para Morales Campos, la informacion tiene como finalidad dar a conocer
algo, ésta es producida por la sociedad, responde a la necesidad del ser
humano de expresarse y de querer saber lo que los demas han expresado,
forma parte de todo ser humano, desde el ama de casa, los periodistas, los
estudiantes, hasta los cientificos, etc., no importa cual sea el nivel de
profundidad de la informacién, lo que es un hecho es que todos tiene la
necesidad de informarse’.

La informacion es consecuencia de las actividades que realiza el hombre, no
importa cual sea el rol que desempefie, si es profesor, estudiante o si es
comerciante, tampoco importa si tiene conciencia de lo que ésta es y del papel
que juega en la sociedad en que se vive, porque la informacidon es comun a
todo ser humano.

La informacion es el producto del conocimiento que adquiere el hombre la
cual se registra, se conserva y se transmite. Es también consecuencia de todas
las actividades del ser humano y esta condicionada por los cambios
tecnoldgicos, por la ciencia y la investigacion, por los cambios sociales, etc.®.

® Ibidem. p.20-23. Segin Sanz Casado. a partir de mediados del siglo XX se han creado un sinniimero de
conceptos de informacion. Los mencionados aqui son sélo sintesis de algunos de ellos.

Morales Campos. Estela. “Sociedad e informacion”. En: OMNIA. Revista de la Coordinaciéon General de
Estudios de Posgrado. (1990). Aiio 6 No. 20 (Sep). p. 83.
¥ Morales Campos. Estela. “Bibliotecologia e informacion”. En: Boletin de la Asociacién Andaluza de
Bibliotecarios. (1989). Afio 5 No. 15 (Jun). p. 13-15.




La informacion es requerida en todo momento por el hombre. Es la
memoria de la sociedad porque representa al conocimiento. Esta ha existido
siempre, lo que cambia es el soporte fisico en el que ha sido plasmada.

El hombre siempre ha tenido la necesidad de informarse y al mismo tiempo
de dejar un testimonio del nuevo conocimiento que creo, es decir, se trata de
un proceso de retroalimentacion:

Conocimiento — informacion — nuevo conocimiento

Todos hacemos uso de la informacion porque existe la necesidad de
cubrir alguna carencia sobre el conocimiento que se tiene del mundo que nos
rodea.

Como ya se menciond en parrafos anteriores, la informacion es comin a
todas las personas, lo que cambia es el uso que se le da, o sea, para qué la
necesita el ser humano, cual es la importancia qué para él tiene en una

situacion determinada.

El valor mas importante de la informacion es el contenido, puesto que éste
es el resultado de la creacion de nuevas ideas, del esfuerzo por rescatar algo
que en determinado momento fue considerado como Util o importante.

El contenido de la informacion es engrandecido o menospreciado por la
misma sociedad que la crea, y depende del momento historico, del entorno, de
la oferta y la demanda, la aceptacion o no aceptacion®.

El hombre es quien determina si la informacion es atil o no, todo depende

del tipo de necesidad que tenga y de su disposicion para satisfacer dicha
necesidad.

’ Morales Campos. Estela. “Sociedad e informacién™. En: Revista AIBDA. (1991). Vol. XIL. No. 2, p. 26-27.



Para que la informacion se use, es necesario saber de su existencia y debe
estar disponible. Aunque también se requiere estar sensible ante la necesidad
de informacion, o sencillamente, estar indiferente a ella. Lo que significa que el
uso de ésta va a depender del medio ambiente en el que se encuentra®®.

Rescatando los aspectos mas importantes, se concluye que Ila
informacion es un conjunto de datos plasmados en cualquier soporte; tiene la
finalidad de brindar a quien lo requiera el conocimiento de la vida adquirido a
través del tiempo; refleja la evolucion del hombre en todos sus ambitos: desde
las formas de pensar hasta las formas de actuar. Es gracias a la informacion
que se aprende y se genera otra nueva.

Conjuntando los conceptos de necesidad e informacion se forma la
siguiente idea: el ser humano tiene en todo momento una necesidad de
informacion y hay que actuar para poder “calmar” esa necesidad, ya que de
ello dependera el desenvolvimiento y adaptacion al medio ambiente en el que
el hombre vive.

Ahora bien, écomo se comporta el hombre ante una determinada
problematica que esté viviendo y en la que requiere informacion? El hombre
tiene ciertas actitudes ante la necesidad de informacion, hay que comprender
qué hace, para ello, cabe mencionar algunos conceptos basicos que manejan
los diccionarios:

Comportamiento: “Conducta. Manera de portarse™?*.

“Manera con que los hombres gobiernan su vida y rigen sus acciones™?.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se entiende por
comportamiento, las formas, actitudes que el ser humano deja ver ante las

10

Morales Campos. Estela. op. cit.. p. 84.

’1 Gran diccionario de la lengua espaiiola. Colombia : Printer Colombiana.1995. p. 154,
'* Lexipedia. Diccionario enciclopédico. Tomo 1. México : Barsa Planeta, 2002, p. 519.




necesidades de informacion, es decir, como reacciona frente al estimulo que

provoca el tener una carencia de informacion para resolver cierta situacion.

Si al hombre se le presenta una necesidad de informacion, ¢como hace para
satisfacerla?; es pues indispensable comprender el concepto de satisfaccion:

“Razon o accion o modo con que se sosiega y responde enteramente a una

queja, sentimiento o razon contraria™?.

¢la informacion que el hombre obtiene realmente logra satisfacer la
necesidad de informacion?. El estado perfecto del ser humano es precisamente
cuando se encuentra pleno, complacido, cuando esta satisfecho por haber
pasado a otro nivel, es decir, cuando en el cerebro surge una necesidad de
informacion y se hace lo posible por cubrir ese vacio hasta conseguirlo, es
entonces que se experimenta una sensacion de saciedad. Posteriormente la
persona estara lista para enfrentarse a otra nueva necesidad de informacion.

El diccionario de la lengua espafiola afirma que la satisfaccion es la:

“Accion de satisfacer o satisfacerse. Aquello que satisface. Estado del que

esta satisfecho. Complacer o realizar completamente un deseo, apetito, etc.”*?.

Cuando el hombre toma conciencia de que tiene una necesidad de
informacion, su comportamiento va a estar encaminado en satisfacer tal
necesidad, no le va a interesar qué debe hacer para lograrlo, es como
enfrentarse a un reto y a toda costa hay que vencerlo, pero, écomo se vence?
Cuando se adquiere la informacion para saciar esa queja.

En el diccionario enciclopédico Lexipedia la satisfaccion es la “...accion o

modo con que se responde completamente a una queja, sentimiento o razon

" Diccionario enciclopédico. op. cit., p. 1377.
" Larousse. Diccionario de la lengua espaiiola. México : Larousse Planeta, 1994. p. 597.




contraria. Cumplimiento del deseo o del gusto. Saciar un apetito, pasion,

etC n15.

Se concluye que la satisfaccion es el estado en que el ser humano se
encuentra saciado ante la necesidad de informacion.

Para entender el proceso de las necesidades de informacion, se han
analizado varios conceptos, yendo de lo general a lo particular; corresponde

ahora hablar sobre el usuario de la informacion.

Usuario de la informacion es cualquier persona que esté conciente de que
tiene una necesidad de informacion y que haga uso de ella.

Los usuarios son individuos que tienen necesidades especificas de
informaciéon. En algunos casos requieren informacion practica para resolver
eventos de la vida cotidiana. Otros necesitan informacion de tipo “intelectual”
para comprender el arte, las humanidades o las ciencias. O simplemente
necesitan informacion para recrearse o para satisfacer alguna curiosidad*®.

Poco a poco se ha llegado al campo bibliotecoldgico, en donde al usuario se
le considera el “esqueleto” de la biblioteca, ya que en cada una de las
actividades ahi realizadas esta presente, pues es por él, que la informacion se
organiza y se hace accesible, tal y como lo menciona Patricia Hernandez
Salazar:

El usuario es la razon de ser de la biblioteca, es el principio y fin de toda
actividad bibliotecologica, ya que él solicita, analiza, evalia y recrea la
informacion®’.

"* Lexipedia. Diccionario enciclopédico. Tomo 1. op. cit., p.379.

' Directrices para los estudios relativos a los usuarios de la informacion (version experimental) , 1981

" Herndndez Salazar, Patricia. “El perfil del usuario de informacién”. En: Investigacion Bibliotecolégica.
(1993). Vol. 7 No. 15 (Jul-Dic). p. 16.




El usuario es tan indispensable e importante, que sin él, simplemente, el
bibliotecario no existiria, no habria necesidad de organizar todo ese cimulo de
informacion que rodea al mundo, no existiria una labor de servicio informativo.

El usuario es el principal protagonista de cualquier unidad de informacion,
gracias a él, se planean los servicios bibliotecarios, se selecciona, se organiza,
se interpreta y se disemina la informacion para facilitar su acceso y uso*®.

El usuario ha sido inspirador absoluto en las diferentes maneras en que el
bibliotecario a lo largo de la historia ha tratado de hacer accesible la
informacion a cualquiera que lo solicite.

El usuario es el ultimo eslabon en el proceso documentario-informativo. Es
el que necesita y utiliza la informacion. Es el que ha inspirado la agilizacion del
tratamiento mas eficaz de la informacion con el fin de hacerla accesible a
través de los servicios y las nuevas tecnologias®.

El bibliotecario “real”* es aquel que logra identificar a aquellos usuarios que
demandan informacion pero que no pueden expresarlo debido a factores tales
como la cohibicion para hablar, la falta de interés, etc. El bibliotecario debe ser
capaz de encontrar las “formas ideales” para establecer un contacto con el
usuario para sensibilizarlo sobre la importancia de adquirir informacion.

Usuario de la informacion es aquel individuo que tiene necesidad de
informarse con el fin de realizar sus actividades cotidianas. Por lo tanto, todos
necesitamos informacion, sélo que hay quienes no estan concientes de ello y

por lo tanto no lo expresan: usuarios potenciales; también estan las personas

'¥ Mercader. Cristina. Guia de autoaprendizaje. Usuarios de la informacién. Modalidad de educacion abierta v
a distancia. México : SEP. ENBA. 1999. p. 31.

" Curras. Emilia. La informacién en sus nuevos aspectos. Madrid : Paraninfo. 1998. p. 282.

* El término “bibliotecario real” se refiere al profesional que realiza su trabajo con total entrega y que en toda
actividad que lleva a cabo en la biblioteca tiene como base al usuario.




que si son concientes de sus necesidades de informacion pero que ademas
utilizan frecuentemente la informacion : usuarios reales2.

El usuario forma parte de un sistema en donde ocupa un lugar clave, es
decir, se encuentra en el centro y alrededor de él, gira la informacion, la
biblioteca y el bibliotecario, cada uno de los cuales desempena diferentes

funciones, pero todo se desarrolla en funcién del usuario.

El usuario es aquella persona que tiene necesidades de informacion y trata
de satisfacerlas. Es la parte esencial de la biblioteca, ya que todas las funciones
que en ella se realicen van encaminadas a satisfacer sus necesidades de
informacion. Es la parte mas importante en la cadena de transferencia de la

informacion; todo se hace en funcién de é1**,

De todos los conceptos antes mencionados sobre el usuario de la

informacion, se puede formar un solo concepto:

El usuario es la razon de ser del quehacer bibliotecoldgico, si no se toma en
cuenta al usuario como la esencia de todo en el proceso de acceso a la
informacion, de nada sirve contar con unidades de informacion con la mejor
tecnologia.

Es el usuario el que requiere informacion y la utiliza, el que a partir de ese
conocimiento obtenido, va a generar nuevo conocimiento.

Usuario es la persona que requiere informacion para satisfacer sus
necesidades por medio de los servicios bibliotecarios.

Hasta el momento, se han mencionado las necesidades de informacion del

usuario y el comportamiento que éste presenta para satisfacer dichas

f” Sanz Casado. Elias. op. cit.. p. 19.
! Calva Gonzalez Juan José. “El usuario y el disefio de los servicios bibliotecarios”. En: Desarrollo de
colecciones. Meéxico : UNAM. CUIB. 1996. p. 36.
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necesidades, pero, ¢a donde acude para encontrar la informacion que requiere?
Es por ello de suma importancia tratar varios conceptos sobre la biblioteca
como se vera a continuacion.

Un concepto muy tradicional sobre la biblioteca, es que ésta era
considerada como un “almacén”, un lugar para guardar libros, no habia cabida
para pensar que la biblioteca podia cobrar vida y no ser ese lugar gris, aburrido
y lleno de polvo en donde al bibliotecario se le consideraba un ser culto pero
“enojon”.

Biblioteca: “Coleccion de libros o manuscritos. Lugar en que se guardan.

Mueble con estantes donde se colocan los libros™?2.

Sin embargo, esta idea de biblioteca ha tenido que cambiar, ya no es solo el
lugar que alberga libros, se ha convertido en una institucion esencial, para la
formacion y desarrollo intelectual de la sociedad. Es también considerada como
una mediadora entre el usuario y la informacion.

Segun Lancaster “las bibliotecas son parte del proceso total de transferencia

de informacion mediante el documento publicado”?.

La biblioteca cumple la funcién de intermediaria entre la informacion que se
encuentra plasmada en cualquier soporte fisico (libro, revista, disco compacto,
folleto, periddico, etc) y el usuario?®.

La transformacion del concepto de biblioteca ha traido enormes beneficios a
la sociedad. No se trata de juzgar si era radical o simple el papel que antes
tenia la biblioteca, porque este proceso de cambio ha respondido a las
necesidades que la humanidad ha tenido a través del tiempo, pero lo que en

** Larousse. Diccionario de la lengua espafiola, op. cit., p. 82.
1 Lancaster, F.W. Evaluacién v medicion de los servicios bibliotecarios. México : UNAM. DGB. 1983, p. 2.
- Tbidem, p. 7.
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este momento la sociedad demanda es que se cumplan los “deseos”
informativos de los usuarios no importando de quién se trate.

Para Calva Gonzalez, la biblioteca es una institucion creada para satisfacer
las necesidades de informacion del hombre, en donde la parte medular es el
usuario, puesto que hacia él van encaminadas todas las actividades realizadas:
el almacenamiento, organizacion y difusion de los diferentes soportes que

contienen informacion?>.

La biblioteca ha sido creada para satisfacer las necesidades de informacion
de la sociedad en la cual esta inmersa y con base en ello proporcionar
determinados servicios. Debe tener en su acervo todo tipo de soporte fisico que
contenga informacion y no limitarse exclusivamente a los libros, existen

también publicaciones periddicas, videos, mapas, discos compactos, etc.

La biblioteca es la institucion creada por la sociedad para hacer accesible la
informacion sin importar el medio en el que se encuentre registrada?®.

En esta época de cambios, en donde la sociedad solicita “cosas nuevas”,
también la biblioteca debe estar a la vanguardia y ha de ponerse al mismo nivel
del usuario, hablar su mismo lenguaje, de tal manera que se sienta como en su
casa. Si lo mas importante es la satisfaccion del usuario en cuanto a la
informacion, también debe cambiar el concepto tradicional de biblioteca, hay
que concebirla como el lugar en el que cualquiera que solicite informacion la va
a encontrar.

La biblioteca “moderna” es un lugar de busqueda, de mejoramiento y
descubrimiento de los conocimientos. Hablando en un sentido metafdrico, la

biblioteca ha de verse como un “centro comercial” en donde el bibliotecario es

= Calva Gonzalez. Juan José. “Las necesidades de informacion : 1a difusion de estudios en las Jornadas
Mexicanas de Biblioteconomia”. En: Memoria de las XXXII Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia.
Meéxico : AMBAC, 2002, p. 229.

* Calva Gonzélez. Juan José. op. cit.. p. 33-35.




el empresario encargado de hacer las mejores ventas y lograr resultados
satisfactorios en un futuro; pero como se puede lograr esta meta, atendiendo
al cliente en todos los sentidos: ofreciendo los productos de una manera
atractiva para que éste los adquiera. ¢Cual es el producto que la biblioteca
debe vender? La informacion, el bibliotecario también debe ofrecerla de tal
forma que el usuario sea incitado a consultarla®’.

La biblioteca alberga conocimiento, lo que significa que es invaluable; el ser
humano ha tenido la necesidad de crear un lugar en donde estuviera a salvo la
memoria de la humanidad y al mismo tiempo que estuviera a disposicion de los
demas.

Morales Campos dice que la biblioteca es una institucion que crea el
hombre para conservar la informacion y hacer uso de ella. La biblioteca es
considerada como “centro de poder” puesto que encierra conocimiento y el
conocimiento es poder. El conocimiento genera nuevo conocimiento?®.

Ya no se puede considerar a la biblioteca como un “almacén” que resguarda
un alto cimulo de informacion importante. Hoy en dia, la biblioteca es:

Un sistema en donde interactian usuario-informacion-bibliotecario. En
donde se genera conocimiento a partir del ya existente a través del acceso a la
informacion. Es el alma de la sociedad en la que se vive. Es un espacio abierto
a la cultura y a la recreacion, y no el lugar aburrido al que por “castigo” hay
que ir a estudiar.

Para concluir con este apartado, se resume que el ser humano por
naturaleza, siempre ha tenido la necesidad de informarse en cualquier ambito

*" Vela Muro. Aurora Patricia. “El nifio y el joven como usuarios de la biblioteca™. En: Memoria de las
E(XXH Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia. México : AMBAC. 2002. p. 226-227.
** Morales Campos. Estela. op. cit.. p.13-18.
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de la vida y por medio de ciertos comportamientos ha satisfecho esa demanda;
en todo este proceso, la biblioteca juega un papel vital.

1.1 <(Qué son las necesidades de informacion?.

Las personas requieren de datos especificos para satisfacer una
demanda que tengan sobre cualquier circunstancia vivida.

“Las necesidades de informacion de un individuo son aquellos conjuntos

de datos que éste necesita para poder cubrir un objetivo determinado”®.

Las necesidades de informacion siempre han estado presentes en la vida
del hombre, independientemente de que éste tenga o no conciencia de ello.

El sujeto tiene un perfil que esta delimitado por el entorno social en que se
mueve, por lo que ha vivido, por todo ese conjunto de emociones vy
sentimientos que guarda en el subconsciente; en fin, que dependiendo de
dichas variantes, al ser humano se le van a presentar diferentes necesidades de

informacion.

Para llevar a cabo un estudio de las necesidades de informacion del usuario
es indispensable determinar las caracteristicas de los problemas y actividades

que éste realiza, asi como de sus caracteristicas socio—psicolégicas”.

Reflexionando un poco sobre el qué hay detras de una necesidad de
informacion, se deduce que durante todo el ciclo de vida del hombre, se le
presentan un sinfin de necesidades de diversa indole, desde que nace, necesita
de los cuidados de su madre para poder sobrevivir; el afecto y el amor son

*? Hernandez Salazar. Patricia. op. cit.. p. 17.
* Nuifiez Paula. Israel A. “Guia metodolégica para el estudio de las necesidades de formacion v de
informacion de los usuarios o lectores™. En: Ciencias de la informacion. (1992). Vol. 23 No. 2 (Jun), p. 122.
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indispensables para su “buen” desarrollo; requiere de los bienes materiales
para sentirse seguro, protegido. Pero también el ser humano necesita
alimentarse espiritualmente o en su desarrollo mental o intelectual, saber mas
sobre el mundo que le rodea; necesita comprender como y por qué pasan las
cosas; claro que el ser humano nunca deja de aprender, por lo tanto, de
manera permanente tiene necesidades de informacion.

Calva Gonzdlez sugiere que para determinar qué son las necesidades de
informacion, primero hay que ubicarlas en la jerarquia de necesidades que
propone Maslow; una vez que el ser humano ha cubierto sus necesidades
basicas de alimento, vestido y sustento, pasa a otro nivel, el de
autorrealizacion, y es aqui precisamente donde entran las necesidades de
informacidn, las cuales se encuentran en el nivel mas alto.

Cuando el hombre se enfrenta a una determinada situacion, tiene la

necesidad de informarse para poder resolverla.

Entonces las necesidades de informacion son consecuencia de situaciones
especificas que se le presentan al ser humano3!.

Para el hombre, es de suma importancia transmitir a los demas sus
conocimientos, esta es una tarea que ha venido haciendo desde tiempos muy
remotos, de qué sirve descubrir “algo” si los otros no estan concientes de ello,
es como trabajar para la nada. El ser humano se siente pleno si logra dejar
memoria de lo que aprendid. A través de la memoria grafica, el hombre se
inmortaliza y se vanagloria.

A través del tiempo, el ser humano ha tenido la necesidad de informarse, y
ha buscado un soporte en donde registrar ese cumulo de conocimientos con el

3 . ’ - oo
*! Calva Gonzalez. Juan José. op. cit.. p. 35.
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fin de que se transmitan de generacion en generacion; dichos soportes van
desde las tablillas de arcilla hasta el libro electrénico2.

Sea cual sea la actividad que el hombre esté realizando, siempre se le van a
presentar diferentes tipos de necesidades de informacion, pero no importa de
queé tipo se trate, por que todas han de cumplir un mismo ciclo de vida: surgen,
se manifiestan y se satisfacen. Una vez terminado este proceso, vuelven a
originarse otras y asi sucesivamente hasta que el ser humano deja de existir.

Las necesidades de informacion son un sistema en donde cada una de
sus fases estan interconectadas entre si y son dependientes una de la otra®*:

NECESIDADES DE INFORMACION

Surgimiento de las necesidades de informacidn en el interior del individuo.

Manifestacion de las necesidades de informacion a través del comportamiento del individuo.

Satisfaccion de las necesidades del individuo.

Para entender el concepto de necesidad de informacion, hay que analizar al
usuario, en ocasiones éste no esta dispuesto a comunicar lo que requiere, un
poco porque es penoso o timido, o tal vez porque el bibliotecario no le inspira
confianza, o porque lo considera incompetente. En fin, hay que tomar
conciencia, de que el usuario presenta ciertas caracteristicas que hay que
“captar” para determinar la forma de brindarle lo que en ese momento
demanda.

Para Sanz Casado, la necesidad de informacion es un concepto muy dificil
de “digerir”, puesto que para el usuario no es facil expresar verbalmente lo que
requiere, o no esta conciente de que dicha demanda es importante que la
satisfaga o no. No obstante, las necesidades de informacion, forman parte del

*2 Calva Gonzalez. Juan José. op. cit.. p. 229
** Calva Gonzalez, Juan José, op. cit., p. 233.
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proceso creativo, pues provocan en el ser humano inestabilidad interna y éste
debe actuar de inmediato para poder calmarla®*.

El interactuar con el usuario, deberia ser para el bibliotecario una
experiencia sumamente grata. Si hay una conexion satisfactoria entre el
usuario y el bibliotecario se pueden detectar las necesidades de informacion y
por lo tanto, satisfacerlas. El bibliotecario debe ser capaz de interpretar lo que
el usuario demanda, aunque éste no lo diga con el lenguaje sino con el
comportamiento.

Mercader menciona que las necesidades de informacion son las carencias
que el personal bibliotecario detecta a través de los servicios que ofrece e
intenta satisfacer®>.

Un poco se ha hablado sobre el usuario, otro poco sobre el bibliotecario,
todo con el fin de comprender qué son las necesidades de informacion, las
cuales responden a situaciones diversas que se le presentan al hombre; como
ya se ha hecho mencion en alguna parte, el ser humano no puede irse de este
mundo sin haber creado algo y es gracias a tales demandas que adquiere
conocimiento y desarrolla la capacidad de inventar, de innovar. A través de
ellas se engrandece el espiritu creativo de todo individuo.

“Las necesidades de informacion son el resultado de los problemas que se
le presentan a un individuo en una situacion especifica, que lo motiva a buscar
conocimientos, ideas, hechos, datos o trabajos creativos o0 imaginativos
producidos por la mente, los cuales son comunicados formal y/o informalmente

en cualquier formato™®.

3 Sanz Casado. Elias. op. cit.. p. 24.

* Mercader. Cristina, op. cit.. p. 27.

** Calva Gonzdlez. Juan José. “Las necesidades de informacion de los usuarios en la planeacion bibliotecaria™.
En: Biblioteca Universitaria : boletin informativo de la Direccion General de Bibliotecas. (1991). Vol. 6 No.
1. p. 25-26.




Hay que tomar en cuenta al usuario que expresa lo que requiere
verbalmente, pero eso no quiere decir que el bibliotecario se ha de limitar a
brindar especificamente lo que le solicitan, puesto que siempre van a existir
“detalles” no expresados debido al poco conocimiento que se tiene antes de
profundizar en cualquier tema; asi que el bibliotecario ha de ir un paso al frente
y considerar tanto lo que se expresa como o que no se expresa.

Una necesidad expresada es aquella que el usuario comunica al
bibliotecario, pero no forzosamente es lo que requiere en realidad. Las
necesidades latentes suelen ser mas numerosas que las expresadas, puesto
que no todas estas necesidades son convertidas en demandas®’.

El conocer las necesidades de informacion de los usuarios que acuden a la
biblioteca es o deberia de ser un requisito, ya que de esto depende que el
proceso administrativo se lleve a cabo de una manera eficaz. Por lo general, se
escucha que los usuarios se quejan de que no encuentran lo que buscan, de
que tienen que hacer muchos tramites para tener acceso a un libro; lo cual
refleja que no hay una concordancia entre las actividades que se llevan a cabo
en la biblioteca y las necesidades de informacion, puesto que estas ultimas no
son satisfechas.

La importancia de las necesidades de informacion radica en que si se
detectan, se podran satisfacer todas o casi todas las demandas de los usuarios.
Lo que trae como consecuencia un buen desarrollo en el proceso de
administracion de la biblioteca, en el que intervienen las fases: planeacion,
organizacion, direccién y control®®,

El usuario ocupa un papel sumamente importante en el desempefo de toda
actividad bibliotecaria, es para él que se trabaja, la calidad de un servicio de

*" Hernandez Salazar. Patricia, op. cit., p. 17.
* Calva Gonzalez. Juan José. op. cit.. p. 25-26.



informacion va a depender de la deteccion y satisfaccion de las necesidades de
informacion que a él se le presenten.

Tanto Hernandez Salazar* como Cdrdoba Gonzalez, coinciden en que al
usuario se le considera el principio y fin de todo servicio de informacion y todo
sistema®®. Lo que permite afirmar que no es posible pensar en la planeacion de
cualquier servicio sin antes conocer cuales son las necesidades de informacion

del usuario.

¢Y qué se pretende con la identificacion de las necesidades de
informacion de la comunidad a la que se brinda servicio? Es un logro
incalculable el detectar qué demanda el usuario, ya sea expresado de manera
verbal o no, porque eso significa que el bibliotecario esta realizando su labor
con total entrega, quiere decir que la biblioteca cuenta con las “armas” ideales
para satisfacer tales demandas, es hasta entonces que el concepto de usuario
comienza a tomar vida y se convierte en el alma de ésta.

Segun Nufez Paula, cualquier unidad de informacidon cobra un verdadero
sentido cuando se logran satisfacer las necesidades de informacion de los
usuarios. Sin embargo, no se le ha dado la importancia que deberia tener,
puesto que se considera que el identificarlas es una tarea implicita en las
actividades informativas; aunque en realidad no hay mucha literatura
especializada que indique los métodos y procedimientos para llevar a cabo un
estudio de esta indole*®.

El hecho de no identificar las necesidades de informacion de la comunidad a
la que se brinda servicio trae consigo consecuencias graves tales como
seleccionar y adquirir de manera intuitiva materiales bibliograficos que se

* Ver lacita 17 en la pag. 9.
* Cérdoba Gonzalez, Saray. “Estudiando las necesidades del usuario a partir de su prictica”. En: Revista
AIBDA. (1996). Vol. XVII No.2. p. 149.
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consideran “pueden servir” a los usuarios y no partir de un estudio
sistematizado de las demandas informativas, procesar la informacion mediante
un lenguaje que no es utilizado por el usuario, lo que propicia un bajo o casi
nulo aprovechamiento de la informacion; por otra parte, la planeacion de los
servicios es ineficiente, ya que no se logran satisfacer dichas necesidades.

Con relacion a lo antes mencionado, se hace hincapié en que debe llevarse
a cabo un estudio de las necesidades de informacion, para que todas las
actividades realizadas en cualquier biblioteca justifiquen los gastos que
propician el “buen mantenimiento” y que finalmente lleven a cumplir su
objetivo: la satisfaccion de las demandas del usuario.

Entonces, las necesidades de informacion, son el resultado del estado
emocional, perceptivo, intelectual, subjetivo y real del usuario. Ha de
considerarse ademas, el contexto en el que se encuentra inmerso. Si de verdad
se quiere realizar un analisis de las demandas de los individuos, no se deben
pasar por alto alguno de estos puntos. Hablar de este topico puede parecer
sencillo, sin embargo, el comprender por qué el usuario demanda tal o cual
cosa, requiere de un trabajo arduo y permanente. Y resulta que en muchas
ocasiones no se toma conciencia de ello, lo cual se ve reflejado en la
problematica que se vive en muchas bibliotecas: servicios inapropiados que no
logran ser atrayentes y lo que es peor, servicios que no responden a lo que el
usuario solicita.

Los requisitos que se deben cumplir al llevar a cabo un estudio sobre las
necesidades de informacion son:

- Se debe tomar en cuenta a usuarios potenciales como a usuarios reales.

- Captar el caracter subjetivo de las actividades realizadas por el usuario.

- Se debe considerar que a veces al usuario le cuesta trabajo expresar sus
demandas.
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- Se debe comprender el contexto en el que se desenvuelve el usuario (su
posible actitud negativa hacia el uso de la informacion, la limitacion de
tiempo, etc).

- Se debe captar la complejidad de la necesidad de informacion, es decir,
qué tan apegado a la realidad esta lo que demanda el usuario.

- Deben de hacerse permanentemente, ya que el usuario €s un ente
cambiante, nunca sigue la misma linea.

- Debe existir una interaccion permanente entre el usuario y el
bibliotecario, de tal manera que se puedan detectar las necesidades de

informacion®*.

Para comprender el contexto de las necesidades de informacion, también
hay que considerar que el usuario va a presentar una determinada conducta en
cuanto a si le gusta 0 no el tema que desea buscar, que a su vez va a estar
relacionado con las actividades que desempenie y con el medio ambiente en el
que se desenvuelva. Asimismo es importante tomar en cuenta qué tanto sabe
el usuario de los servicios de informacion que se le brindan y de qué esta
dispuesto a hacer para poder satisfacer sus demandas.

Las necesidades de informacién van a depender de diversos factores*?:

- Del interés que tenga el usuario en conocer sobre un determinado tema.

- De la formacion que tiene cada persona.

- De la ocupacion que desempena cada persona.

- Del conocimiento que se tenga sobre los servicios de informacion que se
brindan.

Diversos autores coinciden en los factores que repercuten en las
necesidades de informacion, de los cuales ya se ha hecho mencion. No

*! Ibidem, p. 154-155.
** Arellano Rodriguez J. Alberto. Guia para la formacion de usuarios de la informacién. México : DGES.
ENBA. 1994. p.37.
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obstante, también se habla de la capacidad receptiva del usuario para
comprender un determinado tema, de la experiencia sobre ese tema, etc. Lo
mas rescatable es que el estado emocional del usuario es un aspecto que no se
debe perder de vista, si éste se encuentra triste por “x” motivo, su interés por
cierto tema va a decaer, o si se tienen otro tipo de problemas, ya sean
economicos o de otra indole, su capacidad para comprender la informacion
también se va a modificar, es por ello de gran valor, no perder de vista los
diferentes estados de animo del usuario y estar siempre “alerta” a lo que sin
palabras nos quiere decir.

Hernandez Salazar, propone que los factores que influyen en las

necesidades de informacion son*?:

- Medio ambiente en el que se desarrolla el usuario.

- La capacidad del usuario para analizar la informacion.

- Nivel de experiencia sobre el tema que al usuario le interesa.
- La disponibilidad de los servicios de informacion.

- La experiencia que el usuario tiene sobre el tema de su interés, etc.

El estudio de las necesidades de informacion es o debiera ser una tarea
permanente, ya que el usuario hoy presenta una conducta, manana otra,
constantemente realiza diversas actividades y se relaciona con personas
diferentes. El ser humano es en todo momento un ente cambiante, hoy dice
una cosa, manana otra, por lo tanto, sus requerimientos nunca seran los

mismos. Una vez que satisface una necesidad de informacion, le surge otra.

Las necesidades de informacion estan en constante cambio, cada

determinado tiempo hay que identificar otras**.

** Hernandez Salazar, Patricia. op. cit., p. 17.
* Nufiez Paula. Israel A. op. cit.. p. 123.



Para comprender el ciclo de vida de las necesidades de informacion, hay
que ver las etapas que las conforman: el usuario tiene en el subconsciente la
memoria de vivencias que le originan una demanda informativa, la cual tiene
que ser expulsada del organismo en forma verbal o no verbal, posteriormente,
el usuario va a tener una determinada conducta ante ella, dicha conducta lo
llevara a satisfacerla, después de haber logrado la satisfaccion, ésta culmina,

pero también el hombre esta listo para otra nueva.

Calva Gonzdlez sugiere considerar varios aspectos en el contexto de las

necesidades de informacion®®:

NECESIDADES DE INFORMACION

A B C

Necesidades de Comportamiento Satisfaccion de la
informacion del usuario. | informativo del usuario. | necesidad de informacion
del usuario.

En donde:

A) Aparicion de una necesidad de informacion en el usuario.

B) Dicha necesidad de informacion se manifiesta a través de un
comportamiento.

C) La satisfaccion de esa necesidad a través de la informacion obtenida.

Después de analizar todo lo concerniente a las necesidades de informacion,

se propone el siguiente concepto:

Necesidad de informacion es todo aquello que el usuario requiere para
disipar sus dudas, para poder desempefiar ciertas actividades, para cubrir

* Calva Gonzilez. Juan José. “Surgimiento y manifestacion de las necesidades de informacién en los
investigadores™. En: Investigacion Bibliotecologica. (1995), Vol. 9 No. 19 (Jul-Dic), p.25-26.
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ciertos propositos. En pocas palabras, es la informacion que el usuario
desconoce y que necesita para cubrir carencias que le permitan agrandar su

conocimiento.

De todo lo mencionado con anterioridad, se rescata la importancia de
realizar un estudio de las necesidades de informacion de los usuarios, ya que
de esto depende el funcionamiento Optimo de la biblioteca, pues de ahi se
deriva el planear, organizar y controlar toda actividad bibliotecoldgica para
lograr satisfacer las necesidades.

1.3 éComo se originan las necesidades de informacion?.

Hasta este momento, se ha hablado sobre lo que son las necesidades de
informacion, pero écomo surgen? Pues bien, todo se produce en el cerebro, el
cual nunca deja de trabajar. El individuo es un compendio de vivencias que
almacena en el cerebro y es aqui donde debido a tales experiencias, le surgen
“inquietudes”, se dan por la necesidad de adaptacion al medio ambiente, por la
necesidad de resolver determinada situacion, etc.

Una vez que el hombre ha logrado satisfacer sus necesidades basicas,
surgen otras: las necesidades de informacion. El ser humano a través de su
cerebro recibe, procesa y genera informacion. Este conocimiento que es
generado por el cerebro produce nueva informacion y se hace necesario
exteriorizarla para que llegue a otros individuos y a su vez ellos creen nueva
informacion, a partir de la ya existente. La informacion es captada por medio
de los organos de los sentidos y es necesaria para poder adaptarse al medio
ambiente?.

*° Calva Gonzalez. Juan José. op. cit, p. 25.
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Las necesidades de informacion se originan cuando en el usuario se
fusionan factores externos e internos, es decir, qué tipo de personas se
relacionan con él, en qué medio se desenvuelve, qué tipo de fuentes de
informacion utiliza, qué temas prefiere y por qué, en fin, todas las variantes
que tenga el usuario contribuyen al surgimiento de éstas.

El surgimiento de las necesidades de informacién se da por la influencia de
dos factores:

1) Los internos: caracteristicas propias del usuario, los recursos y fuentes
de informacion que utiliza, etc.

2) Los externos: el medio ambiente en el que se desarrolla el usuario.

Cuando el usuario esta bajo la influencia de factores internos y externos

al realizar sus actividades, se origina una necesidad de informacion®’.

Ahora bien, como los factores internos son movibles, es decir,
constantemente estan en cambio, una vez que se satisface la necesidad de
informacion, con el paso del tiempo surgira otra nueva.

Existen numerosos motivos por los que surge una necesidad, por ejemplo,
cuando un usuario requiere informacion sobre un tema que le es familiar, es
decir, quiere estar a la vanguardia sobre lo Ultimo que se ha escrito. Otro caso
es cuando el usuario carece de informacion sobre un tema desconocido, pero
que tiene inquietud por saber de que se trata. O simplemente necesita

informacion para resolver algun conflicto inmediato, etc.

Para Arellano Rodriguez, las necesidades de informacion se pueden
presentar en tres niveles:

*" Calva Gonzalez. Juan José, op. cit., p. 26.
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¢ Cuando el ser humano tiene la necesidad de mantenerse al dia, es decir,
cuando se tiene un conocimiento previo sobre un determinado tema y
existe la necesidad de “saber mas”.

e Cuando se requiere informacion especifica que esté relacionada con la
ocupacion del individuo.

e Cuando al sujeto se le presenta un nuevo problema. Es entonces que le
surge la necesidad de informacion para crear un marco de referencia y
saber hasta qué punto le interesa el problema en cuestién®®,

El ser humano siempre le tiene necesidades de informacion, no importa
cual sea el motivo, el hecho es que mientras exista tendra diferentes demandas,
algunas de las cuales lograra satisfacer, todo va a depender del entusiasmo e
interés que tenga.

1.4 éComo se detectan las necesidades de informacion?

Ahora bien, si se pretende detectar las necesidades de informacion hay que
ver al usuario inmerso en los diferentes actividades que se realizan en Ia
biblioteca, o sea, analizar los servicios de informacion, ver si en realidad son
utilizados por el usuario; la organizacion de la coleccion de una manera sencilla
y eficiente, de tal forma que sea consultada; la constante comunicacion entre el
bibliotecario y el usuario; el estudio de la asistencia a la biblioteca por parte de
los usuarios; entre otras, son herramientas bdsicas para detectarlas.

Calva Gonzalez propone que para detectar las necesidades de informacion
de los usuarios que acuden a la biblioteca, se haga uso de la mercadotecnia®®,

* Arellano Rodriguez. J. Alberto, op. cit.. p. 38

* Calva Gonzalez Juan José en su articulo “Las necesidades de informacion de los usuarios en la planeacion
bibliotecaria” cita a Maria del Rosario Mucifio Reyes, la cual propone que la mercadotecnia aplicada a las
bibliotecas es “la identificacion y el analisis de necesidades, planeacion del desarrollo de servicios.
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ya que gracias a ella se puede determinar qué tipo de informacion es la que
requiere el usuario, sobre todo, tomando en cuenta que a éste no le interesa el

formato en el que se encuentre®.

Si se pretende lograr un buen funcionamiento de la biblioteca, es
indispensable conocer las necesidades de informacion de los usuarios que a
ella acuden. Pero écomo detectar éstas necesidades?, segiin Arellano Rodriguez
hay diversos medios™:

e Conocer los objetivos de la institucion en la que estda inmersa la
biblioteca.

e Una interaccion permanente con el usuario para detectar qué es lo que
demanda utilizando para ello entrevistas, cuestionarios, etc.

e Revision y analisis de las estadisticas en cuanto al uso de los servicios de
informacion, las areas mas consultadas, los documentos utilizados.

e Revision de los planes y programas de estudio.

e Comunicacion entre el personal docente y el personal de la biblioteca
para tener conocimiento de las fuentes de informacion que usaran

durante el curso los alumnos.

Entonces, no importa el medio que se utilice, puesto que esto va a
depender de las caracteristicas muy particulares de cada biblioteca, de la
manera en que esté organizada y de la comunidad de usuarios; se pueden
utilizar a la par varios medios con tal de llegar a la meta principal: detectar las
necesidades de informacion de éstos.

Como ya se menciond en parrafos anteriores, las necesidades de
informacion comprenden los siguientes aspectos:

implementacion de nuevos servicios. control de los ya existentes, formulacion de programas de intercambio
voluntario, promocion y publicidad de los servicios y ofertas de dichos servicios a usuarios”,

S0

Calva Gonzdlez, Juan José, op. cit., p. 28-29.

*! Arellano Rodriguez. J. Alberto. op. cit.. p. 38-39.
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1) Medio ambiente (donde se ubica el usuario, factores externos).
2) Caracteristicas particulares del usuario.
3) La manifestacion de las necesidades de informacion.

Si se pone especial atencion a estos tres aspectos, se podran detectar

plenamente las necesidades de informacion®2.

El conocer “bien” al usuario, permitira detectar cudles son sus
necesidades de informacion, es decir, si se identifican sus caracteristicas
personales, sus gustos, sus inquietudes, qué les gusta hacer y porqué, se podra
tener una idea clara de las demandas del usuario y por ende se brindaran
servicios de calidad.

Para detectar las necesidades de informacion, hay que tomar en cuenta la
agrupacion de tipos de usuarios. Las demandas varian de acuerdo a las
caracteristicas particulares de cada persona, de su nivel cultural, de la actividad

que realicen, etc.?

Detectar las demandas informativas, implica estar “alerta” a todo tipo de
usuarios, analizando a aquel que pregunta al bibliotecario sobre un tema “x”, a
aquel que busca directamente la informacion en la estanteria, a aquel que es
timido y no expresa abiertamente lo que requiere, a aquel que busca
informacion por su cuenta y que al mismo tiempo recurre al bibliotecario para

complementar su informacion.

Para detectar las necesidades de informacion de los usuarios reales y
potenciales, se ha de poner atencion a las demandas de informacion que éstos
expresan, considerando que hay usuarios capaces de expresar lo que
requieren, sin embargo, también hay que tomar en cuenta al usuario que le

% Calva Gonzélez. Juan José. Analisis de las necesidades de informaciéon documental. Teoria v métodos.
Madrid : El autor. 2001. p. 157.
** Arellano Rodriguez, J. Alberto, op. cit.. p. 35.
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cuesta trabajo decir qué informacion necesita con precision, o que simplemente

no lo expresa>*,

En este sentido, el bibliotecario ha de ser una persona “sensible” que pueda
detectar al tipo de usuario que atiende y asi encontrar la forma de captar las
necesidades de informacion que presenta.

Segun Nufez Paula, el detectar las necesidades de informacion requiere de
conocer primeramente si el usuario esta conciente de cudles son sus intereses ,
o si hay que concientizarlo, o sea que el usuario puede tener una necesidad de
informacion, pero probablemente no se ha percatado de ello®®. Pero cémo
detectar esos intereses si el usuario no lo expresa verbalmente, es
indispensable la mision del bibliotecario, quien debe ser capaz de identificar a
través de la entrevista directa con el usuario y de la observacion, las reales
necesidades. Si solo se hace caso de las demandas que expresan los usuarios
verbalmente, la satisfaccion sera muy pobre, puesto que hay que considerar a
aquellos usuarios que por timidez o por desconfianza no expresan de una
manera clara sus demandas de informacion.

¢Cual es la finalidad de detectar las necesidades de informacion?
* Propiciar un mejor acercamiento con el usuario, interactuar con él.

* Brindar informacion precisa, adecuada, pertinente, de tal manera que se
justifique el tipo de servicio de informacion que se ofrece.

* Conocer al usuario que demanda los servicios (usuario real), tanto como a

aquel que no ha llegado a ese nivel (usuario potencial)®®.

*! Cérdoba Gonzdlez. Saray. op. cit.. p.153.
** Naiiez Paula, Tsracl A. op. cit., p. 123.
" Ibidem, p. 152
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El fin primordial de detectar las necesidades de informacion es claro de
entender: la plena y absoluta satisfaccion del usuario. Llegar a cumplir esto,

propicia un crecimiento en todos los sentidos:

- Las labores bibliotecologicas tienen razon de ser, quiere decir que el
personal esta lo suficientemente capacitado para dar un servicio de
calidad.

- Los usuarios se convierten en seres integrales y creativos.

- La coleccion (que ha de responder a las demandas del usuario) se
aprovecha en un porcentaje alto, por consecuencia, la biblioteca cumple
su mision de brindar servicios que estén acordes a las necesidades de

informacion que muestran los individuos.

1.5 Comportamiento informativo.

El comportamiento informativo es la manera en que el usuario busca
informacion para satisfacer sus necesidades de informacion.

Para Calva Gonzalez, es “una accion, ya sea verbal, escrita 0 no verbal que

ejecuta el sujeto para satisfacer sus necesidades de informacion documental, lo

cual lo conduce a presentar patrones de dicho comportamiento informativo™’.

*" Calva Gonzilez. Juan José. op. cit... p. 158.
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Cuando una persona tiene una necesidad de informacion, ésta se va a
manifestar por medio de su conducta, es decir, cuando el bibliotecario observa
el comportamiento de los usuarios, que comienza desde que éste entra a la
biblioteca y se dirige directamente a la coleccion, o recurre al catalogo, o
pregunta al personal que brinda los servicios de informacion para encontrar lo
que necesita.

El comportamiento informativo se manifiesta en tres fases®:

13.- El cerebro percibe una necesidad de informacion y es a través del habla

que se manifiesta.

22.- El cerebro manda sefiales a todo el organismo a través del sistema
Nervioso.

32.- El ser humano hace algo por satisfacer esa necesidad de informacion.

El comportamiento informativo esta determinado por factores fisioldgicos,
cognitivos, sociales y emocionales de cada individuo. Depende del contexto en
el que se desarrolla el individuo, del tipo de necesidad de informacion, ya sea
para dar solucion a un problema especifico, para tomar decisiones, etc.

Un factor que limita la bisqueda de la informacion es sin lugar a dudas la
accesibilidad a la informacion; otro factor importante que repercute en el
comportamiento informativo es el social; otro, el factor econdmico, etc.

El proceso de las necesidades de informacion tiene en su segunda etapa el
comportamiento informativo, el cual indica que el usuario tiene una necesidad
de informacion. Cuando el individuo presenta un comportamiento, es porque
tiene una necesidad y va a hacer lo posible por satisfacerla. EIl comportamiento
informativo “permite ver” que hay algun tipo de insuficiencia de conocimiento

*¥ Calva Gonzdlez, Juan José, op. cit.. p. 18-19.

31



sobre un acontecimiento, y va a tratar de satisfacer esa necesidad de

informacion®®.

El comportamiento informativo en la busqueda de informacion puede seguir
dos rumbos:

Los recursos informativos (centros de informacion, bibliotecas,
hemerotecas, amigos, experiencia personal, coleccion documental propia del
individuo, etc.)

Las fuentes de informacion (libros, revistas, periddicos, obras de consulta,

materiales audiovisuales, etc.).

Hay que tomar en cuenta, que el comportamiento informativo va a
depender del contexto en que el usuario se desarrolle, por lo que una persona
familiarizada con las fuentes bibliograficas se comportara diferente a otra que
no lo esta®®.

El poder observar un comportamiento informativo de manera eficiente va a
depender de la persistencia que se presente en el usuario. Como ya se ha
mencionado con anterioridad, sin embargo es importante recalcarlo, se sabe
que hay necesidades que no son expresadas (lo cual limita el comportamiento
del individuo) y necesidades que si son expresadas (es aqui donde entra el
comportamiento informativo); en el caso de las necesidades expresadas, el
usuario permite ver una “fijacion” en su conducta hasta que logra satisfacer sus
necesidades de informacion®*.

Los estudios sobre el comportamiento informativo se enfocan en preguntas
tales como:

> Calva Gonzalez, Juan José, op. cit.. p.152-153.
* Ibidem. p. 154-156.

°! Ibidem. p. 160.
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* Cuales son las fuentes de informacion que el usuario utiliza para satisfacer
sus necesidades de informacion.

* Donde encuentra la informacion que requiere.

* Cudles son los recursos informativos que el usuario utiliza para satisfacer

sus necesidades de informacion, etc.®?

Al igual que en las necesidades de informacion, en el comportamiento
informativo el tiempo desempena un papel muy importante, puesto que el
usuario presenta diferentes conflictos o situaciones, por lo que tan variadas
sean las necesidades que tenga, variados seran los comportamientos en la
busqueda de informacion.

El analisis del comportamiento informativo puede realizarse tomando en
cuenta lo siguiente:

* Para qué requiere la informacion el usuario.
* El medio ambiente en el que el usuario se desarrolla.

* Qué tan conciente esta el usuario de sus necesidades y la habilidad del
bibliotecario para proporcionar informacion que satisfaga las necesidades de
informacion del que lo solicita.

* Fuentes documentales en que esta registrada la informacion.
* Barreras a la obtencion de la informacion.

El comportamiento informativo se ve influenciado tanto de factores externos
como internos, es decir, que entran aspectos psicoldgicos, cognitivos,
fisiologicos y sociales en la manifestacion de las necesidades de informacion

“* Ibidem. p. 161-162.
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(comportamiento informativo), los cuales se entrelazan y como resultado se

presentan diferentes conductas en el campo de la informacion.

Factores externos que afectan el comportamiento informativo: lugar de
trabajo, lugar donde vive o habita, la unidad de informaciéon que atiende al

usuario, acceso a las diferentes fuentes y recursos documentales.

Factores internos que afectan el comportamiento del usuario: idiomas que
maneja el usuario, conocimiento sobre el tema que origind la necesidad de
informacion, habilidad en el uso y manejo de la informacion, la experiencia del
usuario en la manera de buscar la informacion y de encontrarla en el lugar

preciso®3.

De lo anterior se concluye que todo comportamiento informativo tiene su
origen en una necesidad de informacion.

Tipos y patrones de comportamiento informativo.- Para comprender los
tipos de comportamiento informativo, primero hay que entender que
comportamiento informativo es lo mismo que las manifestaciones de las
necesidades de la informacion; con referencia a los tipos, se habla de las
diferentes formas en que se manifiestan las necesidades de informacion y son
las siguientes:

* El lenguaje (que es una expresion oral).

* La expresion no verbal (por ejemplo cuando el usuario consulta los
catalogos o cuando va directamente a la estanteria a buscar la informacion).

* La expresion oral y no verbal conjuntamente.

* La escritura.

* Ibidem. p. 164-170.
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* La expresion oral en un momento y escrita en otro siguiente.

Los patrones® se refieren a la conducta que presentan los usuarios con

caracteristicas similares, que realizan actividades semejantes.

Existe una gran diversidad de patrones debido a la complejidad del ser
humano, por lo tanto hay una gran variedad de comportamientos

informativos®®.

Los patrones de comportamiento informativo estan relacionados con la
necesidad de informacion del usuario, y tienen la finalidad de satisfacer dicha
necesidad.

Para Claire Guinchat, las siguientes son algunas de las causas que
contribuyen a un analisis limitado en el comportamiento informativo®:

* Cuando el usuario no conoce bien sus necesidades de informacion y las
expresa confusamente.

* Cuando el usuario no tiene fe en las posibles soluciones que brinda la
biblioteca para satisfacer sus necesidades de informacion.

* Cuando entre el usuario y el bibliotecario no llega a existir una
comunicacion idonea que permita la satisfaccion de las necesidades de
informacion que en ese momento se le presentan.

Por lo tanto, es preciso conocer quién formula la demanda, qué uso

pretende hacer de la informacion encontrada, de qué tiempo dispone, de

* Segin el Diccionario de la lengua espafiola Larousse. se entiende por patron “aquello que se toma como
modelo para comparar o referirse a otra cosa de la misma especie”, p. 495.

f_’“ Calva Gonzalez, Juan José, op. cit., p. 171-189.

“ Claire Guinchat, Michel Menou. Introduccién general a las ciencias v técnicas de la informacion y
documentacion. Espaiia : CINDOC,UNESCO, 1992, p. 314-320.
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manera general qué sabe sobre el tema, que idioma lee, en qué formato

prefiere la informacion, etc.

Hacer cuestionamientos como los anteriores y conocerlos a fondo requiere
de una disposicion absoluta por parte del bibliotecario, sumamente sensible a la
forma en que el usuario se comporta para encontrar la informacion que

necesita.

Finalmente, se concluye que las personas involucradas en prestar servicio
en cualquier biblioteca, han de estar concientes de la importancia que tiene el
conocer a fondo al usuario que atiende. Detras de todo comportamiento
informativo se encuentran las necesidades de informacion, una vez que se
identifican dichos comportamientos, las necesidades estaran cubiertas en un

porcentaje muy alto.

1.6 Satisfaccion de las necesidades de informacion.

Hasta este momento se han mencionado los conceptos que hay que
comprender en el contexto de las necesidades de informacion, como se
originan, como se detectan y como se manifiestan. Ahora toca el turno a la
satisfaccion de las necesidades de informacion, que es la Ultima etapa, el
“climax” de todo proceso bibliotecario, puesto que cualquier funcion realizada
es con el fin de satisfacer lo que el usuario demanda. No significa que sea la
etapa mas importante, pero es en ésta, donde se reflejan las anteriores, las
cuales, si se llevaron a cabo objetivamente, permitiran el desarrollo pleno de la
satisfaccion.



Verdugo Sanchez®® menciona que el factor principal que determina el uso
del sistema bibliotecario es precisamente la plena satisfaccion del usuario. Para
conseguir esta satisfaccion, hay que tomar en cuenta aspectos tales como:

* La biblioteca como intermediaria entre la informacion y el usuario.

* La accesibilidad, es decir, los servicios que se proporcionan responden a

las demandas del usuario.

* La biblioteca da a conocer en todo momento los recursos bibliograficos
con que cuenta, encontrando las formas mas convenientes para hacerlos

accesibles al usuario.

* La biblioteca es una institucion completamente viva que busca y ofrece

informacion.

La satisfaccion del usuario depende de la creacion, organizacion, planeacion
y adaptacion de los servicios bibliotecarios a las necesidades de informacion.

Santos Rosas y Calva Gonzalez proponen que para lograr satisfacer las
necesidades de informacion, primero hay que detectar, identificar, analizar las
necesidades de informacion y posteriormente desarrollar los mecanismos
necesarios para satisfacerlas®’.

Hay dos caminos para que el usuario satisfaga sus necesidades de
informacion:

* A través de la informacion obtenida de los diferentes soportes fisicos
(libro, revista, disco, casetes, etc.) en fin, cualquier soporte inventado por el
hombre.

* Verdugo Sdnchez, José Alfredo. Manual para evaluar la satisfaccion de usuarios en bibliotecas de
instituciones de ensefianza superior de la Republica Mexicana. México : CUIB : ANUIES. 1989. p.2-3.

*" Santos Rosas. Antonia y Calva Gonzalez, Juan José. “Identificacion de las necesidades de informacion del
usuario : un estudio”. En: Documentacion de las ciencias de la informacion. (1997). No. 20,
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* La informacion que se encuentra registrada en el cerebro del hombre,

adquirida por medio de la experiencia®®.

Para lograr la satisfaccion de las necesidades de informacion, hay que
tomar conciencia de la importancia que tiene el estudiar a fondo las
necesidades de la comunidad a la que se brinda servicio, hay que tener bien
identificados los tipos de usuarios, como manifiestan sus necesidades y cémo
las satisfacen; esto conlleva a crear mecanismos mas eficaces que los ya

existentes que permitan una verdadera satisfaccion de tales necesidades.

1.7 El usuario: principal protagonista de la biblioteca.

Gill, comenta que el objetivo principal de la biblioteca es servir al usuario
y no importa de qué tipo de usuario se trate, “un individuo nunca es demasiado
joven ni demasiado viejo para ser usuario de una biblioteca”®®.

Mucho se ha dicho sobre el usuario, el cual siempre esta presente en
cualquier actividad bibliotecaria, si no se piensa en €l no se puede trabajar.
Aplicando este principio a la comunidad estudiantil de la preparatoria, se debe
tomar en consideracion que dicha comunidad se compone de jovenes, pero
también de gente adulta y hay que entender que ambos se expresan y se
comportan de diferente manera, si se pretende tratar igual al joven como al
adulto, la identificacion de las necesidades de informacion sera muy pobre.

El bibliotecario ha de conocer al usuario que atiende tanto de manera
grupal como individual para saber detectar las diferentes necesidades de
informacion y saber de qué manera satisfacer esas necesidades”®.

% Ibidem, p.210.

6y

Gill, Philip. Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas. México :

UNESCO : TFLA : CONACULTA. 2002, p. 62.



La biblioteca ha de comprender las necesidades de informacion propias de
los jovenes, ellos se consideran parte de la sociedad pero con una cultura
propia y es asi como el bibliotecario los debe asumir’*. Por lo tanto, para
satisfacer esas “necesidades especiales” hay que brindar servicios pertinentes
con los cuales los jovenes se sientan totalmente identificados. Por ejemplo, hay
que adquirir materiales bibliograficos que no sean los que tradicionalmente se
conocen como basicos en la coleccion de toda biblioteca (diccionarios, libros,
revistas, etc.) también se pueden adquirir videojuegos, musica, carteles, la
television, etc. De tal manera que los servicios respondan a sus intereses y
sientan a la biblioteca como algo suyo.

Cuando el bibliotecario realmente se preocupa por satisfacer las
necesidades de informacion de los usuarios, es sélo cuando se podran brindar
servicios de calidad. Esto se ve reflejado en los usuarios, quienes de estar
satisfechos, van a defender el servicio que se les brinda.

El hecho de saber cudl es el nivel del usuario, cudles son los temas de su
interés, cuales fuentes de informacion utiliza o cuales prefiere, de qué medios
se vale para localizar la informacion que necesita, si hace la busqueda de
informacién de manera personal o grupal, el dominio de lenguaje, etc’?,
conlleva a la siguiente reflexion:

¢Por qué es indispensable conocer “demasiado” sobre el usuario? Y la
respuesta es que con base en todo ese cimulo de datos, se pueden planear los
servicios de informacion, el proceso de seleccion y adquisicion de los materiales
bibliograficos, asi como de todas las actividades relacionadas con el quehacer
bibliotecoldgico de forma eficiente y que se satisfagan las necesidades de
informacion.

" Ibidem. p. 62-63.
! Ibidem. p. 68-69.
“ Hernandez Salazar, Patricia, op. cit., p. 18.
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Toda funcion desempefiada en la biblioteca es con un fin comun: el usuario,
quien finalmente es el que determina si dichas funciones son las adecuadas
para satisfacer las necesidades de informacion; lo que significa que hay que

IH

tenerlo presente siempre, pues el usuario es quien da “vida real” a la biblioteca

y no el bibliotecario.

1.8 El papel de la biblioteca en las necesidades de informacion.

La biblioteca es como un “recinto sagrado” en donde esta bajo resguardo la
memoria de la humanidad. La funcion de la biblioteca ha ido evolucionando a
través del tiempo, en un principio solo los “privilegiados” tenian acceso al
conocimiento. Hoy en dia esta a disposicion de todo el mundo. Lo cual quiere
decir, que es una guia para la sociedad, es la base del desarrollo de toda
comunidad porque en ella se encuentra informacion para desempefiar cualquier
actividad.

La biblioteca es considerada como un motor que propicia el cambio en la
sociedad, pero se trata de un cambio positivo, al facilitar gran diversidad de
materiales bibliograficos para satisfacer las necesidades de informacion. La
biblioteca contribuye a la creacidon de una sociedad “bien formada”, ayuda a la
gente a actuar con autonomia y por lo tanto el nivel de vida va mejorando’®.

A fin de que la biblioteca logre satisfacer las necesidades de informacion, se
deben tomar en cuenta algunos elementos:

* Identificar a los usuarios reales y potenciales.

* Analizar las necesidades de informacion.

 Gill. Philip. op. cit.. p. 36.
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* Elaborar politicas de atencion a usuarios.
* Garantizar el acceso a los servicios, etc.

Cualquier individuo que trabaje en una biblioteca ha de estar conciente de
que debe “abrigar” al que solicite de los servicios que en ella se brindan. La
biblioteca no hace distincion de personas, el papel de ella trasciende a otro
nivel: la absoluta satisfaccion de informacion de cualquier tipo de usuario.

“La biblioteca ha de ser accesible a todos los usuarios potenciales, cualquier
limitacion de acceso, ya sea deliberada o accidental, reducira su capacidad para
desempenar plenamente su papel primordial de satisfacer las necesidades de la

comunidad a la que sirve””®.

Entre todo ese cimulo de informacion con el que hoy se vive, la biblioteca
cumple la funcidn de organizadora del conocimiento, con el propdsito de
hacerlo llegar a quien lo solicite, es el puente entre el usuario y la informacion.

Para Quijano Solis, el papel de la biblioteca es el de fungir como
intermediaria entre el conocimiento organizado y la comunidad, debe estimular
la creatividad y la generacion de nuevo conocimiento, para llegar a esta meta,
identifica, analiza y satisface las necesidades de informacion de los usuarios”®.

Rocio Herrera al igual que Quijano Solis coinciden en que la biblioteca juega
un papel muy importante al servir como intermediaria entre la informacion y
sus usuarios’®. El deber mas relevante de la biblioteca radica en satisfacer las
necesidades de informacion. El impacto de la biblioteca descansa en como
desempena sus funciones, en la forma en que logra que el ser humano
comprenda el mundo que le rodea. La biblioteca debe ser concebida como una

" Toidem. p. 61-62.

* Quijano Solis, Alvaro. “La importancia de la relacion usuario-bibliotecologo : tecnologia. perfil profesional
del bibliotecologo y el usuario™. En: Desarrollo de colecciones. México : UNAM. CUIB, 1996. p. 45.

“ Herrera C. Rocio. Impacto de la biblioteca publica en la satisfaccion de las necesidades de los usuarios
(Documento sometido a discusion para la reunion de la IFLA).
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institucion de servicio, pero centrada en el usuario. Los servicios de informacion
que se brinden, estaran siempre en funcion de las caracteristicas de la
comunidad en la cual esta inmersa. Este factor es determinante para que se

satisfagan las necesidades de informacion.

No importando el tipo de biblioteca del que se hable, la funcion de ésta es
la de socializadora, puesto que a través de ella se crea en el individuo una
conciencia social que le permite desarrollarse integramente con los demas
individuos, de conocer los valores, la cultura, el conocimiento, etc., todo por
medio de la informacion. Gracias a la socializacion, el hombre ha transmitido su

conocimiento de una generacion a otra.

La biblioteca debe suministrar informacion oportuna y relevante sobre una
gran diversidad de temas que concuerde con las necesidades de informacion
que la sociedad demanda.

Concluyendo, el papel de la biblioteca es el de dar acceso a la informacion,
pero también el de asegurarse que la informacion sea util para quien la
requiere, 0 sea, que se tomen en cuenta las necesidades de informacion del

usuario.

1.9 La mision del bibliotecario ante las necesidades de informacion.

El bibliotecario desempeia un papel preponderante en las necesidades de
informacion, pues tiene que concientizar al usuario respecto a la importancia
del uso de la informacion, para lograrlo, debe conocer las limitantes del usuario
tanto como sus virtudes.
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La mision del bibliotecario debe enfocarse no solamente a conocer al
usuario, sino en fomentar en él, el uso a la informacion””.

El bibliotecario debe tener ante todo, una actitud de servicio y estar
dispuesto a hacer lo que sea con tal de que el usuario encuentre la informacion
que busca. El bibliotecario debe ser “alguien” culto, tener una preparacion
solida que le brinde herramientas para poder organizar tanta informacion de
una manera oportuna y tener la capacidad de ponerla a disposicion de quien lo
requiera.

Licea de Arenas sostiene que la mision del bibliotecario ha tenido
tradicionalmente el objetivo de proporcionar el documento que el usuario
requiere. Hoy en dia, este objetivo se complica debido al cimulo cada vez
mayor de informacion. El bibliotecario conoce qué, como hacerlo y por qué lo
hace; es perceptivo, paciente y tolerante. El papel del bibliotecario en la
actualidad consiste no sélo en preservar la informacion, sino también en
conseguir que la informacién sea accesible a todo el que lo necesite”®.

La satisfaccion de las necesidades de informacion se da en la medida que el
bibliotecario tenga un estrecha relacion con el usuario. No es posible concebir
al bibliotecario separado del usuario, ambos se conjuntan para llevar a cabo el
proceso de la informacion, en donde entre mas se haga uso de la informacion,
ésta gana valor, el hecho de acumular informacion sin que se utilice, resulta ser
una pérdida incalculable”. El bibliotecario ha de combinar el hacer con el
saber, debe estar bien preparado para hacer accesible toda la informacion
existente, para tal efecto, ha de ponerse al mismo nivel del usuario, en donde
uno no es mas que otro. El bibliotecario ha de innovar y crear nuevas

herramientas para llegar a la satisfaccion de las demandas informativas.

" Cordoba Gonzalez. Saray. op. cit., p. 154.

® Licea de Arenas. Judith. “ El perfil del bibliotecologo™. En: Revista Patria. (1987). Afio | No. 3 (Feb). p. 9-
10.

" Puntel Mostafa, Solange. “El trabajo vivo del bibliotecario y la caja de herramientas”. En: Ciencias de la
informacion. (1998). Vol. 29 No. 4 (Dic). p. 51-58.
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La funcion social del bibliotecario en éstos dias, esta condicionada por las
necesidades de informacion que la sociedad demanda, de los documentos y de
las bibliotecas. Conforme el mundo va “envejeciendo” se va creando mas y mas
informacion. Esta informacion que ha quedado plasmada en diferentes
soportes, puesto que los avances tecnoldgicos estan a la orden del dia, hay que
hacerla accesible a todo tipo de usuario que tenga una demanda. Para ello se
requiere que el bibliotecario esté a la vanguardia®®.

El reto para el bibliotecario es el de estar preparado para afrontar los
problemas que la sociedad vive en la actualidad: “un bombardeo de
informacion”. Hay que lograr que tanta informacion no se pierda, que el
conocimiento alcanzado a lo largo de la historia no haya sido en vano, que esté
bien organizado, que esté a disposicion de quien lo solicite, que responda a las
necesidades de informacion de cualquier persona.

Para Quijano Solis, el papel del bibliotecario en estos tiempos de cambio,
radica en dejar de ser lo que hasta ahora se ha concebido como “tradicional”
para adoptar una nueva postura que permita afrontar con éxito, un futuro no
muy lejano, caracterizado por el bombardeo de informacion. En este cambio, la
tecnologia como parte del bibliotecario juega un papel indispensable®*.

Si lo que se pretende es lograr la satisfaccion de las necesidades de
informacion, el bibliotecario ha de manejar los diferentes soportes que
contengan informacion, incluyendo los medios electronicos y asi brindarle
herramientas al usuario para encontrar lo que requiere y no limitarse a los
recursos documentales con que cuente la biblioteca.

El bibliotecario debe ser “sensible” a todo lo que el usuario demande,
Lograr que éste tenga confianza en él, que le exprese sus inquietudes. Estar al

B0

Garcia, Juan René. “Funcién social de la biblioteca v del bibliotecario”. En: La biblioteca social del

bibliotecologo v la biblioteca. México : UNAM, CUIB. 1997, p. 25-28.
*! Quijano Solis. Alvaro. op. cit.. p.46.
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tanto de los avances tecnoldgicos para el manejo de la informacion y asi
facilitar su acceso. Entender el lenguaje que habla el usuario que atiende.
Encontrar las formas idoneas para que se tenga acceso a la informacion. Estar
siempre en la mejor disposicion para satisfacer las necesidades de informacion
de todo usuario.
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CAPITULO II. SISTEMA DE BACHILLERATO DEL GOBIERNO DEL
DISTRITO FEDERAL.

El Sistema de Bachillerato del GDF es un proyecto que comienza a plantearse
cuando Cuauhtémoc Cardenas fue Jefe de Gobierno, sin embargo, es Rosario
Robles quien retoma dicho proyecto y lo pone en marcha en 1997 en Iztapalapa,
en donde se encuentra la primer preparatoria. Posteriormente, Andrés Manuel
Lopez Obrador, contina con esta importante mision: crear escuelas de nivel
bachillerato en zonas estratégicas del D.F. que carezcan de ellas.

Referente legal.- El 30 de marzo de 2000 se publica en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el decreto por el que se crea el Organismo Publico Descentralizado
de la Administracion Publica del Distrito Federal, denominado Instituto de
Educacion Media Superior del Distrito Federal®.

2.1 Antecedentes

El objetivo principal del Sistema de Bachillerato del GDF es el de satisfacer las
necesidades educativas del sector de la juventud mexicana al cual abrird sus
puertas®?. Acuden a la preparatoria jovenes de entre 15 y 17 afios de edad,
aunque también jovenes de mayor edad que por alguna razén no pudieron
terminar su bachillerato.

El Sistema de Bachillerato del GDF responde a politicas educativas, sociales y
operativas.

* Para informacién mas detallada sobre los articulos que conforman tal decreto, consultar la Gaceta Oficial
del Distrito Federal del 30 de marzo de 2000. p. 2-5.

** Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal, Sistema de Bachillerato del Gobierno del
Distrito Federal. Propuesta Educativa, 2002, p. 5

46



La politica central de este proyecto, es la de satisfacer las necesidades
educativas de los jovenes; dichas necesidades estan determinadas por los
conceptos educativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
se sustenta en la consideracion mas amplia y objetiva posible de las condiciones
de vida previsibles para dichos jovenes®>.

Otra politica que se considerd para el desarrollo del sistema de bachillerato, fue la
de construir planteles estratégicamente distribuidos en la zona metropolitana, de
tal forma que el alumno no tenga que recorrer grandes distancias para acudir a
tomar clases, ya que esto repercutiria en el aprendizaje; por esta razon, se ha
determinado que en vez de construir grandes planteles para varios miles de
estudiantes, se pondra en marcha una mayor cantidad de planteles con una
cantidad reducida (alrededor de mil alumnos)®4.

La primera preparatoria dependiente del Gobierno del Distrito Federal es la de
Iztapalapa 1 , surge de una demanda social de la poblacion de esta demarcacion,
se sugiere aprovechar las instalaciones de la ex carcel de mujeres y convertirla en
escuela preparatoria. Esta idea nace en 1997, en donde el Gobierno del Distrito
Federal tiene el interés de fortalecer la educacion gratuita en todos sus niveles.

Se toma como base la experiencia educativa de la Preparatoria Iztapalapa 1 y
posteriormente se crean 15 planteles mas que estaran distribuidos en las zonas
mas marginadas del Distrito Federal y en donde carezcan de servicios educativos
en el nivel medio superior®.

Una politica de suma importancia, es la de que el sistema de bachillerato debe
satisfacer las aspiraciones educativas de la juventud®®. Es importante sefialar que
se decidio rectificar la actitud del Gobierno Federal: encauzar al joven a realizar

** Ibidem. p.5
** Ibidem. p.5
** Ibidem. p.6
* Ibidem. p.6
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estudios que no desea, ya que esto ha traido como consecuencia que el alumno
deje de ir a la escuela.

Las preparatorias que forman parte del Sistema de Bachillerato del GDF estan
distribuidas en zonas consideradas como altamente marginadas en la Ciudad de
México, en donde la poblacion estudiantil se caracteriza por tener problemas
socioeconomicos y por lo tanto, tienen pocas posibilidades de acceder a la
educacion media superior.

2.2 La propuesta educativa

La ensefianza de nivel bachillerato se enfrenta a una tarea sumamente dificil,
ya que tiene el antecedente de que los jovenes inscritos a este sistema han tenido
una preparacion basica (primaria y secundaria) deficiente.

Se pretende que los alumnos al terminar el bachillerato, hayan adquirido una
formacion®’:

*critica,
*cientifica, y
*humanistica.

Dichos ambitos formativos constituyen un sistema, en donde uno depende del
otro y estan estrechamente relacionados entre si; todo con el fin de lograr que el
alumno egresado del bachillerato del GDF tenga una formacion sdlida e integral y
esté capacitado para enfrentarse a la vida presente y futura.

*" Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal. Formacion Docente en Educacion Media
Superior. Curso-taller . 2003, p. 10.

48



Formacion critica
Se compone de cinco componentes esenciales:

a) Actitud critica.- Consiste en la disposicion auténtica de busqueda de la
verdad®®. Se pretende que el alumno asocie la realidad con lo que se habla,
para lo cual se requiere no sélo un conocimiento intelectual, sino también un
conocimiento moral; es, por describirlo de alguna manera, sobreponer la
verdad al engano.

Para el logro de esta actitud critica, es importante el comportamiento de los
maestros, autoridades, alumnos, personal de apoyo, etc.

b) Dominio del campo u objeto de la critica.- Para poder ejercer
responsablemente la critica, es necesario que el alumno domine el campo en
el cual se esta discutiendo. Por lo tanto, se ha buscado que el plan de
estudios garantice que los estudiantes adquieran un conocimiento
satisfactorio de los temas acerca de los cuales se les propone ejerzan la
critica®.

c) Capacidad y habito de vigilancia epistemoldgica.- Se trata de lograr que el
estudiante se cuestione constantemente sobre la validez de los
procedimientos utilizados para la construccion del conocimiento que se les

presenta o que ellos mismos generan®®.

Se pretende instruir al alumno sobre técnicas de analisis metodoldgico,
lingiiistico y conceptual. Estas capacidades se desarrollan a través de la discusion
oral y escrita, del analisis de las falacias, los mitos, los estereotipos, etc.

* Ibidem, p.12
* Ibidem, p.13
* Ibidem. p.13
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d) Capacidad y habito de contextualizacion tedrico-cultural.- El alumno
adquirira la capacidad de identificar las bases tedricas y el contexto en el
que se originan. Aprendera a determinar la importancia de ellas. El plan de
estudios hace hincapié en la historia de las ideas e historia de la cultura.

e) Capacidad y habito de contextualizacion histdrico-social.- Se trata de que los
estudiantes identifiquen la génesis de los conocimientos en el devenir

histdrico y su relacion con la estructura social®®.

Formacion cientifica
Se contemplan cuatro elementos:

a) Actitud cientifica.- Consiste en que el alumno se esté cuestionando sobre lo
que han hecho los grandes cientificos y la ciencia misma. Para lograr esta
actitud, se toma como herramienta el estudio de la historia de la ciencia,
lecturas de biografias y autobiografias de los cientificos y con las practicas
de laboratorio que estan encaminadas a despertar el interés, la creatividad
del alumno.

b) Cultura cientifica general.- El alumno debe adquirir un panorama general de
la busqueda de las principales disciplinas cientificas y de los procesos y
estructuras del conocimiento cientifico.

c) Conocimiento sdlido de algunas ciencias particulares.- La propuesta
educativa del Sistema de Bachillerato del GDF exige que el alumno domine
los conocimientos cientificos basicos de las siguientes disciplinas:
matematicas, fisica, quimica y biologia.

d) Capacitacion para la investigacion cientifica.- El alumno es capacitado para la
investigacion cientifica inicial a través del manejo de técnicas y métodos de

! Tbidem, p.14
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investigacion (documental, experimental, analitica, etc.). Cabe sefalar, que
al alumno se le exigira la redaccion de un informe cientifico.

Formacion humanistica
La formacion humanistica comprende el desarrollo de:

a) Actitud y conocimientos axioldgicos.- Se pretende lograr que el alumno
adquiera una actitud de respeto y bulsqueda de los verdaderos valores
humanos.

b) Conciencia humanistica (histdrica y social).- El alumno adquirira la conciencia
de que todos los seres humanos ocupan un lugar y un momento en la vida,
comparten emociones, etc., y es a través de la literatura, las artes plasticas,
la musica y las ciencias, donde esto se ve reflejado; de tal manera, que el
alumno aprendera a detectar dichos valores, por medio del contacto directo
con estas disciplinas.

c) Conciencia moral.- El alumno serd capaz de tomar conciencia sobre las
repercusiones de sus actos, sabiendo cuales son sus derechos y
obligaciones. Se requiere que el alumno viva en el bachillerato esos valores
morales, a través de la adquisicion de conocimientos tedricos en el campo
de la ética.

d) Sensibilidad y capacidad de reflexion estéticas.- La formacion estética es un
componente fundamental en el bachillerato. El alumno desarrollara la
sensibilidad y la capacidad de reflexion del significado del arte y los valores
humanos que lo generan.

e) Habito de trabajo ordenado, eficaz y disciplinado.- El bachillerato debe

lograr que los estudiantes adquieran el habito de trabajar con disciplina, orden y
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eficacia®®. Para lograr este punto, es necesario que tanto alumnos como

profesores se impongan esta exigencia en sus actividades cotidianas.

Concluyendo, el punto medular de la propuesta educativa es el alumno, puesto
que se le ofrece una atencion individual y grupal que tome en cuenta sus propios

ritmos para apoyar su proceso de construccion del conocimiento.

2.3 Plan de Estudios

Para lograr que el alumno obtenga los tres tipos de formacion: critica, cientifica
y humanistica, es indispensable integrar el plan de estudios de bachillerato con
determinadas asignaturas y temas, ademas de poner en practica actividades que
despierten en el alumno el desarrollo de habilidades intelectuales.

Considerar a la preparatoria como un espacio de interacciones humanas,
conllevara al desarrollo de valores humanos, morales, sociales e intelectuales.

Este proceso educativo esta constituido basicamente por actividades tales
como la discusion, la investigacion, la redaccion y la expresion (verbal, plastica,
musical e histridnica).

” Tbidem. p.16
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Areas de trabajo académico

CIENCIAS HUMANIDADES PRACTICAS COMPLEMENTARIAS
«Matematicas Lenguay +«Organizacion y % Optativas
literatura Planeacion
+ Fisica & Actividades
* Historia +Inglés extracurriculares
#Quimica
+Filosofia & Computacion
+Biologia
& Mdsica

+Artes Plasticas

2.3.1 El enfoque de los programas de las dreas

El Sistema de Bachillerato del GDF ofrece espacios de estudio en donde haya
una interaccion con alumnos y profesores teniendo como base la planeacion del
trabajo académico, de tal forma, que se ponga en practica la expresion, la
investigacion, la discusion y el analisis critico, asi como actitudes de compromiso y

colaboracién entre los alumnos, su escuela, su entorno familiar y comunitario®®.

El area cientifica (ver tabla anterior), tiene como finalidad acercar al alumno a
los métodos y principios de la ciencia, desarrollando un razonamiento ldgico y
ordenado que permita una comprension profunda y critica de la realidad.

El area humanistica(ver tabla anterior), tiene como finalidad, lograr que el
alumno desarrolle habilidades creativas y expresivas, asi como también de
reflexion y critica, con base en el acercamiento a los procesos histdricos, asi como

en la obra de distintos pensadores, literatos y productores plasticos.

” Tbidem, p.23




Es a través del area humanistica, que el alumno sea capaz de apreciar y
disfrutar el arte, la literatura y la musica®®.

El area practica, sirve de apoyo tanto al area cientifica como a la humanistica.
El trabajo en el area practica, permitira al alumno mejorar la sistematizacion de las
labores escolares, ya que lo acerca a la informacion actual sobre un cierto tema y
presenta de manera organizada sus trabajos de estudio (ver tabla anterior).

% Matematicas

“Los programas de matematicas del Sistema de Bachillerato del Gobierno del
Distrito Federal estan disefiados de modo que sean adecuados para un sistema de
ensenanza que rompe con los sistemas tradicionales, tanto en el contenido como

en las formas de ensedar y evaluar”>.

Se pretende que el alumno adquiera una cultura matematica amplia, y que éste
sea capaz de apreciar el valor intrinseco de dicha disciplina pero también su
presencia y utilidad dentro de otras disciplinas.

Se intenta lograr que el estudiante sea creativo, que razone logica y
ordenadamente; pero nunca que memorice formulas y después las aplique
mecanicamente.

Se concibe a la matematica como una unidad, es por ello, que no se estudian
por separado las distintas ramas de la matematica. “Las distintas ramas se
mezclan, se trenzan, se apoyan una a la otra. Esto da como producto una ciencia

mas completa y multifacética”®.

94 : =
Ibidem. p.25
“ Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal. Sistema de Bachillerato del Gobierno del
Distrito Federal. Matematicas . 2002, p.3
“ Ibidem. p.4
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& Fisica

Se pretende acercar al alumno a los fendmenos naturales del medio ambiente

en el que esta inmerso, a través del

conocimiento de los principios y leyes

fundamentales de la materia, la mecanica, el electromagnetismo y la energia, asi

como el entendimiento de su evolucion historica y el contexto cultural y social del

cual son resultado®’.

La meta principal del area de fisica es lograr que el alumno sea capaz de

plantear soluciones ante situaciones desconocidas, ya sea ante problemas que se

le presenten en el ambito escolar, asi como también en los distintos contextos de

su vida cotidiana, por ejemplo, entender el funcionamiento de un aparato eléctrico

y las partes que lo componen, etc.

OBJETIVOS GENERALES

OBJETIVOS PARTICULARES

*Facilitar a los estudiantes la iniciacién en el conocimiento de
los elementos constitutivos que configuran la actual cultura
cientifica, asi como sus repercusiones en el medio social y
natural.

*Comprender mejor el mundo que les rodea y que aprendan
a reconocer fendmenos de la naturaleza que se manifiestan
en su vida diaria relacionandolos con temas de estudio de
Fisica.

*Introducir a los estudiantes en algunas nociones bésicas de
la Fisica, asi como en la incidencia que ésta ha tenido en el
medio social, natural y cientifico.

*Identifiquen y manejen entre otros discursos, el discurso
propio de la Fisica liegando a aplicario en otros ambitos.

*Potenciar significativamente en los estudiantes las
capacidades relacionadas con el equilibrio personal, la
relacion interpersonal, la orientacion profesional y Ia
transicion a la vida activa.

*Conozcan y se involucren en la metodologia de la
investigacion cientifica, mostrando actitudes como la
busqueda de informacion exhaustiva, la capacidad critica, la
necesidad de verificacion de los hechos, el cuestionamiento
de lo obvio y la apertura a nuevas ideas.

*Aprendan y conozcan hechos y leyes fundamentales de la
Fisica y sus repercusiones en el campo cientifico, social y
natural.

*Se acerquen al conocimiento del desarrollo histdrico de la
Fisica y sus repercusiones en el campo cientifico, social y
natural,

*Adquieran y mantengan interés por la Fisica y las ciencias
naturales.

“...]a planeacion debe centrarse en lograr estos objetivos y no en seguir y

completar una tematica dada"®.

" Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal. op. cit.. p.25

” Ibidem, p. 21
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&Quimica

El desarrollo de la Quimica es el resultado de distintos momentos y contextos
histdricos sociales y fisiologicos. Se pretende que el alumno comprenda a la
Quimica como una disciplina relacionada con otras areas del conocimiento tales

como la fisica y la biologia.

El Sistema de Bachillerato de Gobierno del DF intenta lograr que el alumno
adquiera una cultura cientifica basica “...que va desde reconocer que la Quimica
utiliza un lenguaje propio y una metodologia especifica basada en el analisis y la
sintesis quimica de los materiales, asi como la importancia que tiene la
cuantificacion de los cambios quimicos, hasta reconocer la participacion de la

energia como el agente promotor de dichos cambios™®.

Se pretende mezclar en las sesiones tedricas la parte tedrica y experimental,
con el fin de que el alumno acceda al mundo cientifico y tecnoldgico. Para lograr
este objetivo, es necesario trabajar en el aula-laboratorio, ya que éste es el
espacio adecuado para “...someter a prueba sus ideas previas y donde el
estudiante va a adquirir individual y colectivamente una metodologia propia del

trabajo de investigacion cientifica y tecnoldgica™°.

& Biologia

Aqui se estudia la estructura y funcion de los seres vivos y su relacién con el
medio ambiente, por medio de sus principios, conceptos, teorias fundamentales y
la aplicacion de su metodologia cientifica'®?,

” Instituto de Educacién Media Superior del Distrito Federal. Sistema de Bachillerato del Gobierno del
Distrito Federal. Quimica . 2002. p. 3

" Thidem, p. 8

"' Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal, op. cit.. p. 26
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El programa estd basado en una perspectiva constructivista para lo cual es
importante partir de las ideas, prejuicios y experiencias del alumno sobre el tema
de ensefanza, identificando las habilidades que éste posee y las que requiere para
comprender un determinado tema®2.

Para la imparticion de esta materia, el laboratorio juega un papel muy
importante, ya que a través de la observacion y la experimentacion, el alumno serd
capaz de comprobar la teoria vista en clase.

& Filosofia

En esta area se pretende que el alumno conciba el quehacer filosofico como un
saber y una practica estrechamente relacionados entre si, y que dicho ejercicio
repercuta en la vida cotidiana del alumno.

Es a través de la filosofia que el alumno desarrollara la reflexion logica y
sistematica de sus vivencias construyendo su propio criterio sobre la realidad. Es
importante que el alumno se acerque a las distintas manifestaciones estéticas que
componen el mundo y se familiarice con los diversos autores, conceptos,

problemas y métodos propios de la filosofia®>.

*Lengua v literatura

La finalidad del programa de esta disciplina radica en lograr que el alumno se
exprese, lea y escriba para entender y expresarse con mayor facilidad; para lo
cual, el alumno se acercara e interactuara con diferentes tipos de textos, de

"> Instituto de Educacién Media Superior del Distrito Federal. Sistema de Bachillerato del Gobierno del
Distrito Federal. Biologia , 2002, p. 4
'* Instituto de Educacién Media Superior del Distrito Federal, op. cit. p. 26
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distintos autores y épocas con el afan de interpretarlos desde su propio contexto e

historia particular.

El alumno adquirira la habilidad de manifestar sus propias ideas, haciendo sus
propios textos tanto en forma oral como escrita.

Se pretende que el alumno adquiera la capacidad de leer y escribir.

“A través de la lectura se puede conducir al estudiante de manera mas natural
a la escritura; es por ellos que la lectura se entiende como fundamento de la

comprension y paso previo a la comprension de textos”*,

& Historia

Esta asignatura tiene la finalidad de hacer participe al alumno en la
construccion del conocimiento, se pretende que el alumno cuestione desde el
presente los procesos historicos, los analice y los comprenda mejor; asi podra

construir conocimientos significativos para su vida diaria'®®.

Se estudia a la historia con una nueva vision, el alumno aprende a adquirir una
postura critica sobre los acontecimientos del pasado.

«Artes Plasticas

Se trata de acercar al alumno a las diferentes tendencias artisticas y que
adquiera una vision critica sobre el arte en general.

" Instituto de Educacién Media Superior del Distrito Federal. Sistema de Bachillerato del Gobierno del
Distrito Federal. Lengua y literatura. 2002, p. 5
' Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal. op. cit, p. 27
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El alumno participa activamente en esta asignatura a través de “...la
experimentacion técnica y la reflexion conceptual sobre el quehacer plastico,
construyendo un conocimiento sobre la forma-contenido, albergadas en los
diferentes momentos de la creacion plastica, las cualidades de los materiales y la

exploracion de las emociones°®,

% Musica

Se pretende sensibilizar al alumno en el campo musical, es decir, éste debe
tomar conciencia de que la musica es el resultado de las ideas de los hombres, de
sus sentimientos, de las culturas y sociedades.

Se acerca al alumno a los diferentes géneros musicales que se han manifestado
a través de la historia; al valor de la muasica que se escucha cotidianamente, al

conocer sus componentes técnicos y la relacion que hay entre ellos'?’.

& Planeacion y organizacion del estudio

Se trata de una materia practica en donde el alumno adquiere habilidades para
el estudio de una manera objetiva y sistematizada.

“El programa de Planeacion y organizacion del estudio ofrece las bases para
que el estudiante se integre de manera consciente y comprometida al Sistema de
Bachillerato del Gobierno del Distrito Federal™°®,

" Instituto de Educacién Media Superior del Gobierno del Distrito Federal. op. cit.. p. 15
"7 Ibidem. p. 16
'® Ibidem. p.. 16
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«Computo

El alumno descubrira por su propia cuenta las diversas funciones que tiene la
informatica, asi como la computadora. También se brindara los medios para
realizar una investigacion documental a través de la bisqueda de informacion de
distintas areas del conocimiento, en Internet o en discos compactos*®®.

&Inglés

El alumno adquiere la capacidad de comprender textos en inglés sin la
necesidad de traducir el texto completo, es decir, detectando las ideas principales.

Se le brinda al alumno el desarrollo de estrategias de lectura en su lengua

materna, que pueda utilizar en la lengua extranjera y que facilite la comprension e

interpretacion de los diversos textos**°.

PARA VER INFORMACION MAS DETALLADA ACERCA DE LOS PROGRAMAS DE
ESTUDIO, CONSULTAR LOS ANEXOS.

2.3.2 El enfoque metodologico

Para el logro de los objetivos educativos propuestos en este bachillerato, el
trabajo del alumno se distribuira en los siguientes espacios:

Trabajo en el aula.- Consiste en sesiones de una hora de duracion, en donde

un grupo de 25 alumnos aproximadamente, trabaja con un profesor. En estas
sesiones, el profesor motiva a los alumnos, los orienta para el estudio de los temas

correspondientes, los introduce al vocabulario, presenta las ideas y conceptos

' Ibidem. p.. 16-17
Y Ibidem. p.. 17
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centrales del tema que se debe continuar trabajando tanto individualmente como
en equipo y con el apoyo de los tutores.

Estas sesiones se apoyan en el trabajo de tutorias individuales al alumno;
dichas tutorias constituyen otra alternativa para dar solucion a dudas y problemas
particulares, ademas de que se lleva un seguimiento detallado del progreso del
alumno.

Las sesiones suman un total de 12 o 14 horas a la semana.

Laboratorios.- Para impartir las materias del area cientifica en algunos
semestres, estan apoyadas con los laboratorios. El alumno trabaja distintos
acercamientos sobre un fendmeno, lo que significa que los laboratorios son
espacios de reflexion en el proceso de la construccion del conocimiento cientifico.

Estudio individual y colectivo.- El estudio individual o grupal abarca

aproximadamente 26 horas a la semana, de manera que la carga total de trabajo
para el alumno es de 40 horas a la semana (sumando las horas de trabajo en el
aula y las asesorias).

Se pretende que los alumnos trabajen de manera individual o grupal cuando
esto les resulte apropiado y bajo una planeacion que contemple los objetivos y
temas de cada programa.

El alumno podra desarrollar tareas y actividades de investigacion documental,
experimental y empirica, desarrollar encuentros académicos, eventos culturales y
visitas extramuros.

Tutorias.- Todos los alumnos tienen asesorias personalizadas permanentes, con
el fin de motivarlos y resolverles sus problemas y dudas de estudio. De esta forma,
el profesor detectara las necesidades educativas particulares de cada alumno, su
estilo propio de aprendizaje, lo cual contribuye a un aprendizaje eficaz.
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Evaluacion vy acreditacion del aprendizaje.- La evaluacion del aprendizaje tiene

como funcion basica apoyar al proceso educativo; es la culminacion del proceso de
aprendizaje y la forma de que el estudiante sepa qué tanto sabe y qué tanto

ignora**.

Las academias realizan examenes semestrales, mediante los cuales se evalGan
los resultados logrados por los alumnos y con base en ello, se les da orientacion
para continuar con el programa de estudios.

Dichos examenes semestrales no conducen a una acreditacion de la materia,
sino unicamente en la recomendacion para seguir con las materias subsecuentes,
en caso de obtener un resultado satisfactorio.

De la misma manera, un resultado insuficiente en los examenes, no se traduce
en una reprobacion, sino que se le recomienda al alumno lo que debe realizar para
complementar los objetivos de determinada materia.

El valor de este tipo de evaluacion recae en las recomendaciones y estrategias
que se le proponen al alumno con el fin de que logre cubrir los objetivos de
aprendizaje de cada materia y proseguir con las materias subsecuentes, o bien,
para que mejore su desempeno académico.

La certificacion.- A fin de que el alumno reciba el certificado de bachillerato, es

requisito indispensable que éste presente un trabajo bien elaborado que refleje
todo lo aprendido a lo largo de los 5 semestres, ya que a partir del semestre 6

empezara a trabajar en lo que se denomina “problema eje”.

La certificacion consiste en que el alumno elija un tema de su preferencia,
desde luego que tenga un enfoque humanistico o cientifico. Se elegira a un

profesor como asesor, siempre y cuando dicho tema sea de su absoluto dominio,

" Ibidem. p.31
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el cual dara tutorias o asesorias al alumno a fin de que el “problema eje” sea

desarrollado con calidad.

Una vez terminado este trabajo, debera ser acreditado por los demas
profesores y si ellos determinan que cumple con todos los requisitos y que refleja
la preparacion integra del alumno, dicho trabajo sera expuesto de manera oral por
él alumno ante toda la comunidad estudiantil y ante los profesores que conforman

el jurado™?,
Plan de estudios
SEMESTRE 1 SEMESTRE 2 SEMESTRE 3 SEMESTRE 4 SEMESTRE 5 | SEMESTRE 6
Matematicas 1 | Matematicas II | Matematicas III | Matematicas IV | Biologia I Biologia II
Fisica 1 Fisica II Quimica I Quimica II Historia III Historia IV
Lengua y | Lengua y | Lengua Lengua y | Misica I Muisica II
literatura 1 literatura II literatura III literatura IV
Optativas Optativas
Filosofia 1 Filosofia II Filosofia 111 Historia 11
Inglés 11 Inglés 111
Organizaciéon y | Computacién Historia I Filosofia IV
planeacion
Artes plasticas 1 | Artes plasticas
11
Inglés I

''* Para el proceso de certificacién se dio una conferencia en cada una de las preparatorias que forman parte
del Instituto de Educacion Media Superior del GDF. por lo que no hay por el momento un documento oficial
por escrito, pero si el alumno no realiza este trabajo final, no tendra derecho a recibir su certificado de
bachillerato.
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2.4 Los alumnos de la Preparatoria “Gral. Francisco J. Mugica”

La preparatoria cuenta con una comunidad estudiantii de 491 alumnos
distribuidos en los dos turnos: matutino y vespertino. Se cursan los semestres 1°,
3°y5°.

Los alumnos que acuden a la preparatoria, son jovenes de entre 15 y 20
anos, aunque también son jovenes y adultos que sobrepasan ese rango de edad y
que por algin motivo no se inscribieron al bachillerato al terminar su secundaria.

El antecedente comun en la mayoria de los alumnos, es que terminaron su
secundaria con promedios bajos (fluctia entre 6 y 7); no fueron seleccionados en
el examen unico de nivel bachillerato, es decir, eligieron la preparatoria del GDF
porque no los aceptaron en otras instituciones tales como Colegio de Ciencias y
Humanidades, Colegio de Bachilleres, Escuela Nacional Preparatoria, entre otras'*>.

Desde un punto de vista general, la comunidad estudiantil refleja una
problematica social, son jovenes que han sufrido algun tipo de violencia en su
hogar, en otros casos, presentan problemas de adiccion a un cierto tipo de droga.
Aunque es importante sefialar que no todos tienen estas caracteristicas, ya que
por el contrario, el Unico inconveniente que tienen, es el econdmico, pero siempre
estan en la mejor disposicion de aprovechar lo que la escuela les ofrece**,

También acuden a la preparatoria alumnos que son padres de familia, tanto
mujeres como hombres. (Su edad fluctia entre los 30 y 45 afnos). Son un grupo
pequeino dentro del total de los alumnos, tienen la caracteristica de ser
sumamente responsables; algunos de ellos son amas de casa y algunos otros

""" El personal que labora en la preparatoria “Gral. Francisco J. Migica”. colaboré como apoyo en el proceso
de inscripcidn de los estudiantes. en donde el unico requisito que se solicito fue presentar su certificado de la
secundaria v al interrogarlos comentaron que de ser rechazados en ¢l examen unico. les quedaba como altima
opcion esta preparatoria.

"™ Hay una estrecha relacion entre el bibliotecario y el alumno que se da a través del servicio personalizado
que se les trata de brindar; la experiencia en el campo laboral permite observar que la comunidad estudiantil
presenta una problematica de indole social y familiar, es por ello, de suma importancia la labor del
bibliotecario.
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trabajan. Estudian por propia conviccion y tratan de hacer su mayor esfuerzo por
terminar el bachillerato, aunque por el tiempo que dejaron de estudiar, les resulta
dificil retomar el habito de estudio.

Un problema muy latente entre la comunidad estudiantil, es que hay muchas
deserciones, es decir, que abandonan sus estudios antes de concluir el
bachillerato. Esto se ve reflejado en el nimero total de alumnos que estan inscritos
actualmente (491), cuando inicialmente estaban inscritos alrededor de 650; lo cual
indica que han habido mas de 150 deserciones*®,

Los motivos por los cuales los alumnos abandonan sus estudios son*®:

¢ No es atractivo el modelo educativo.

e Poco apoyo por parte de los padres de familia porque consideran que sus
hijos solo van a la escuela a perder el tiempo.

e Problemas econdmicos. Hay alumnos que dejan de ir a la escuela porque se
dedican de tiempo completo al trabajo.

e lLa mala conducta dentro de la escuela propicia que el alumno sea
expulsado definitivamente de ella.

Un inconveniente muy marcado en gran parte de los alumnos, es que no
tienen “fe” en el modelo educativo, puesto que no se asigna una calificacion a
su aprovechamiento en clases; simplemente se les comunica si cubrieron 0 no
los objetivos de cada materia y cuando les hace falta cubrir objetivos, el
profesor a través de las actividades inter semestrales les indica qué pueden
hacer para acreditar el total de objetivos. Motivo por el cual hay un desinterés

"'* Entre la biblioteca vy el drea de servicios escolares hay una constante comunicacion, puesto que para fines

laborales es necesario estar al tanto de qué alumno se da de baja y si éste tiene algin adeudo con la biblioteca.
Cabe sefialar, que el numero de deserciones siempre es cambiante. debido a la cotidianidad con que dicho
Fll;oblema se presenta. o o _ ‘

' Los profesores. quienes a diario tienen contacto con los alumnos, coinciden en mencionar tales motivos de
abandono de estudios. Es pues, de suma importancia que entre el bibliotecario y el académico exista una
estrecha relacion para llegar a conocer al alumno mas de “cerca’™.
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que se manifiesta a través de la poca valorizacion de esta propuesta
educativa®’.

Con relacion al punto anterior, para los alumnos seria mas representativo y
motivante el recibir una calificacion numérica, ya que ellos estan con la
incertidumbre de saber qué tanto saben sobre alguna materia 0 qué tanto
aprovecharon. El hecho de decir “tienes 8 de promedio final” indica que se
acredita la materia pero que el alumno puede ser capaz de conseguir una
calificacion mas alta si se aplica mas en el estudio. O simplemente, el no recibir
una calificacion numeérica, los hace desconocer cudl es el promedio general de
todas las materias cursadas. Los alumnos han estado acostumbrados a recibir
una calificacion numérica desde la ensefianza basica y se rehlsan o no acaban

por acostumbrarse a este nuevo sistema de evaluacion.

Por otra parte, hay alumnos que son muy comprometidos con sus estudios
y que aprovechan al maximo la escuela, pero tienen la caracteristica de ser
jovenes que trabajan porque contribuyen al gasto familiar, por lo tanto, ellos
mismos se costean sus estudios, lo que propicia un aprovechamiento mayor
que el del resto de los estudiantes que no trabajan, ellos reflejan mas madurez,
es decir, acuden a estudiar con la firme idea de superacion.

Hay una gran diversidad de alumnos, a pesar de que el nimero total es
bajo; por ejemplo, estan los que consideran a este modelo educativo como una
“preparatoria abierta”, lo cual se debe a que dicho modelo es muy “flexible”, es
decir, el profesor tiene en todo momento la actitud de ayudar al alumno y es a
través de los periodos inter semestrales en donde ellos tienen una segunda
oportunidad para acreditar sus materias. Estos alumnos acuden a la escuela
porque la consideran un “escape” a los problemas familiares, de estar en casa

""" Esta apreciacion es el resultado de las platicas que se dan entre los usuarios y el bibliotecario. Por tratarse
de “pocos” alumnos es posible interactuar con ellos para conocerlos mas de cerca y saber qué impresiones
tienen sobre el modelo educativo. Aunque quiza mas adelante, cuando ingrese un nimero mayor de alumnos,
dicha comunicacién va no sea tan “directa”.
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viviendo violencia o discusiones fuertes, prefieren ir a la escuela, pero
finalmente el verdadero motivo no es el de estudiar*®.

La preparatoria esta ubicada en una zona donde la poblacion es de un nivel
econdmico bajo: hay mucho indice de desempleo, el cual es un factor que
repercute en los alumnos; ellos acuden a la escuela con una presion fuerte de
dinero, puesto que a veces no cuentan con lo necesario para sacar copias, para
comprar algin alimento (torta, tamal, quesadilla, etc.) que les permita estar
“relajados” y concentrarse en sus clases; o en casos en donde los padres
solventan los gastos de sus hijos, les dan una cantidad muy limitada de dinero.

Sin embargo, es importante recalcar que no es la misma situacion
economica para todos, ya que también acuden a la preparatoria alumnos que
por lo menos traen dinero suficiente para copias y comer algin “antojo” si asi
lo quieren.

La preparatoria abarca todas las colonias aledanas a ella a una distancia de
tres kilometros*. Dichas colonias presentan las siguientes caracteristicas:

e Algunas no cuentan con drenaje, se usan las fosas sépticas en cada uno de
los hogares.

e Algunas no cuentan con un sistema de agua potable, por lo que es muy
comun que en las casas se construyan cisternas y se compren las pipas de
agua; en el caso de la gente que no tiene recursos para construir una
cisterna, se opta por los tambos y reciben pipas de agua potable donadas
por el Gobierno del Distrito Federal dos veces por semana, en donde por
casa se tiene derecho a dos tambos. Sin embargo, es importante aclarar que

""¥ Debido a las caracteristicas que presenta la comunidad estudiantil. ha sido posible establecer un contacto

mas personal con los alumnos y en algunas ocasiones ellos han tenido la necesidad de “desahogarse” (claro
que de forma superficial) sobre ciertos “problemas familiares”. No obstante. esto ha permitido al
bibliotecario identificar “actitudes™ que si se toman en cuenta, se podria entender el porqué de su
comportamiento informativo.

* Para mayor informacion sobre cudles son las colonias aledafias a 1a preparatoria. consultar ¢l anexo 3 .
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poco a poco se esta metiendo la red de agua potable, la gente con mas
recursos es la afortunada, la que puede pagar por ese servicio.

e Hay algunas calles sin pavimentar.

e En las colonias que estan mas cerca de lo que se considera como “zona
ecoldgica”, existen paracaidistas, gente que invade terreno con el fin de
tener un espacio para construir sus casas.

» Las colonias estan conformadas por casas construidas de tabique y cemento
y por casas techadas con laminas de asbesto y de carton.

Los alumnos que forman parte de esta preparatoria presentan problemas que
son comunes en los adolescentes, lo que marca la diferencia es la cuestion
econdmica, pero es precisamente aqui donde se tiene que cumplir una labor
importante: brindar servicios educativos de calidad a gente que de alguna manera
no cuenta con los recursos para adquirir una preparacion académica.

Los alumnos demandan atencion personalizada, que se les vea como seres
humanos y no como numeros, que siempre se trate de entenderlos, de
comprender por qué acttuan de cierta forma en lugar de juzgarlos; requieren de
eventos culturales especiales para jovenes, de ayuda psicolégica que les permita
mejorar su nivel de vida, de un espacio en donde se sientan libres de presiones y
problemas y sobre todo, necesitan sentir que la ensenanza impartida es de calidad.

En el desarrollo de la presente investigacion, se estudiara el comportamiento
informativo de los alumnos de la preparatoria “Gral. Francisco J. Mdgica” durante
el proceso de aprendizaje en el bachillerato, es decir, écudl es el proceso de
blsqueda de la informacion para complementar la ensefianza impartida en clases?,
¢qué habilidades tiene para encontrar la informacion?, équé tipo de documentos
prefiere?, érecurre al personal para la busqueda de informacion?, éacude a la
biblioteca para buscar informacion exclusiva de sus materias o tiene otros
intereses?, etc.
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El hacer un andlisis del comportamiento informativo de los alumnos traera
consigo consecuencias beneficiosas, ya que a través de dicho analisis, se podran
detectar las limitantes del alumno y se adquiriran las herramientas para poder
ayudarlo.

2.5 La Biblioteca de la Preparatoria “Gral. Francisco J. Mugica”

La Preparatoria del Gobierno del Distrito Federal “Gral. Francisco J. Mugica”, la
cual alberga en su interior a la biblioteca, se encuentra ubicada en:

Prolongacion Yobain esq. Anzar. Col. Belvedere. Delegacion Tlalpan. C.P.
14720.

“El objetivo principal de la biblioteca es apoyar, de manera sistematica, real y
efectiva, los planes y programas académicos de la escuela Preparatoria Tlalpan 1,
mediante sus colecciones y servicios”**°.

La biblioteca cuenta con una coleccion de 1900 titulos 7800 volumenes,
842 folletos, 353 revistas, 140 temas de archivo vertical, periddico (La Jornada) de
2 meses anteriores. Cuenta ademas con materiales especiales tales como CDs
Multimedia (42), CDs de musica (60), DVDs (12), Laminas didacticas (23), Mapas
(18), Juegos didacticos (35), Videocasetes (126).Todo este tipo de materiales se
han adquirido por donacion y en su mayoria por compra. Estos no son numeros
fijos, puesto que la coleccion se va acrecentando conforme se van impartiendo
nuevas materias.

La biblioteca ofrece los siguientes servicios:
*Préstamo interno o en sala.

*Préstamo externo o a domicilio.

""" Esta informacién es tomada del Reglamento de los Servicios Bibliotecarios de la Preparatoria Tlalpan 1.

Sin embargo. es importante aclarar, que éste no es un documento formal. puesto ain esta en proceso de
cambios v arreglos. pero es el que se aplica en la biblioteca.
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*Préstamo interbibliotecario.

*Qrientacion a usuarios.

*Archivo vertical.

*Alerta bibliografico y hemerografico.

*Ludoteca.

*Busquedas especializadas.

La coleccion esta conformada por:

*QObras de consulta: diccionarios, enciclopedias, directorios, anuarios, atlas.

*Coleccion general: libros que cubren distintas areas del conocimiento,
especializados en el nivel bachillerato.

*Folletos que abarcan las distintas areas del conocimiento (este tipo de
materiales bibliograficos fue donado por el Colegio de Ciencias y Humanidades,
Plantel Sur).

*Publicaciones periddicas: periddicos (La Jornada), revistas (Proceso, ¢Como
ves?, Informacion Cientifica y Tecnoldgica, Vertientes, Ciencia y desarrollo,
Estudios demograficos y urbanos, Estudios de Asia y Africa, Estudios socioldgicos,
Foro Internacional, Estudios econdmicos, Desde el Sur, Ciencias e Historia
Mexicana).

*Videocasetes.
*DVDs.

*Laminas didacticas.
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*Mapas.

*Juegos didacticos (ajedrez, maraton, etc. en general se cuenta con juegos de

destreza mental).

La coleccion esta encaminada a satisfacer las necesidades de informacion del
alumno y sirve de apoyo al plan de estudios. Gran parte de los titulos, son

tomados como libros de base para las materias impartidas.
La plantilla de personal esta conformada de la siguiente manera:
*El coordinador y
*5 bibliotecarios (3 en el turno matutino y 2 en el vespertino).

Tanto el coordinador como los bibliotecarios tienen la preparacion profesional

en bibliotecologia y biblioteconomia.

PRESTAMOS INTERNOS Y EXTERNOS POR ALUMNO DE OCTUBRE DE 2003 A
FEBRERO DE 2004

PRESTANOS, 711 465 251 196 541 2164

INTERNOS
PRESTANMOS| 1628 628 352 272 579 2459
TOTALES | 1330 1093 603 468 | 1120 | 4623

De la tabla estadistica anterior se desprende lo siguiente:

El mes en que mas alumnos acudieron a la biblioteca a solicitar préstamos

internos es octubre.
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En los meses de diciembre y enero hubo menos préstamos internos, debido al
periodo vacacional y al término de semestre.

En cuanto a los préstamos externos, fueron los meses de octubre y noviembre
cuando se solicitd un mayor numero.

En el mes de enero hubieron menos préstamos externos.

De manera general, se solicitaron mas préstamos externos que internos. Lo
que indica que al alumno no le gusta estar tiempos muy prolongados en la

biblioteca, le resulta mas “comodo” buscar la informacion que necesitan y
llevarsela a casa.

ASISTENCIA DE ALUMNOS A LA BIBLIOTECA DE OCTUBRE DE 2003 A FEBRERO

DE 2004
OCT. NOV. DIC. ENE. FEB. TOTAL
NUMERO DE 206 261 344 372 113 | 1296
ALUMNOS QUE
NO
ASISTIERON.
NUMERO DE
ALUMNOS QUE 429 374 291 263 378 | 1735
SI ASISTIERON.
TOTAL 635 635 635 635 491 | 3031

De la tabla estadistica anterior se deduce lo siguiente:

En diciembre de 2003 y enero de 2004, el nimero de alumnos que si
asistieron a la biblioteca fue menor que el nimero de alumnos que no asistieron.

Lo anterior se atribuye a la finalizacion del semestre y al periodo vacacional.
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En febrero, hubo una notoria disminucion del alumnado, pasando de 635 a
491. Sin embargo, la afluencia de usuarios a la biblioteca tiene un aumento
considerable.

En el mes de febrero, también es mayor el nUmero de alumnos que si
asistieron a la biblioteca, en comparacion con el nimero de alumnos que no
asistieron.

El mes de octubre permite ver, que el nimero de alumnos que si asistieron a la

biblioteca es mayor con relacion al nimero de alumnos que no asistieron*?°.

Cabe senalar, que el nimero total de alumnos inscritos en el plantel es muy
variable, puesto que constantemente hay deserciones.

De los datos antes mencionados, se concluye que existe un camino largo por
recorrer con los alumnos; el fomentar en ellos una “cultura bibliotecaria”* debe ser
una tarea permanente.

La biblioteca esta inmersa en una comunidad escolar, donde debe satisfacer las
necesidades de informacion de los usuarios que acuden a ella; debe contar con
servicios de calidad, una coleccion adecuada, personal capacitado, y de esta

manera cubrir las demandas de todos sus usuarios.

Se han mencionado todas las caracteristicas que tiene la comunidad estudiantil
que va ser objeto de estudio y del contexto en el que se desenvuelven; se ha
hecho referencia a la importancia de las necesidades de informacion en el
funcionamiento de toda biblioteca. Es en este momento que se cuenta con las
herramientas necesarias para desarrollar el siguiente capitulo de la presente

' Los datos estadisticos mencionados se tomaron de la contabilidad de las papeletas de préstamo. mes con

mes se entrega un reporte estadistico a la coordinadora general de las bibliotecas de todas las preparatorias
del GDF.

* El término aqui sugerido “cultura bibliotecaria”. en el desarrollo de esta investigacion. hace alusion a
aquellos individuos que tienen el habito de acudir constantemente a la biblioteca v que ademas tienen
habilidades para buscar la informacién que requieren a través de diferentes alternativas.
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investigacion: analizar el comportamiento informativo de los alumnos de la
preparatoria.
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CAPITULO III. COMPORTAMIENTO INFORMATIVO DE LOS ALUMNOS DE
LA PREPARATORIA DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL “GRAL.
FRANCISCO J. MUGICA” : UN ESTUDIO.

3.1 Objetivos

Objetivo general

- Determinar el comportamiento informativo de los alumnos de la
Preparatoria del Gobierno del Distrito Federal “Gral. Francisco J. Mugica”.

Objetivos especificos

- Determinar las diferentes formas en que el alumno satisface sus
necesidades de informacion.
- Identificar los habitos de busqueda de informacion del alumno.

- Identificar cuales son los servicios de informacion que prefiere el alumno.

3.2 Materiales y métodos

Para el desarrollo de la investigacion se hizo una busqueda exhaustiva sobre la
teoria existente con referencia al comportamiento informativo. Dicha bulsqueda
sirvid como base para fundamentar lo que la experiencia en el campo laboral
permitié detectar como caso de estudio.

Se utilizd la técnica de la encuesta y como instrumento la aplicacion de un
cuestionario (ver anexo 2), que permitié identificar la conducta informativa de los

alumnos.
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El semestre escolar 2003-1 retine un total de 373 alumnos distribuidos en los
dos turnos.

Se decidio realizar el estudio entre los estudiantes de los tres semestres en
curso (1°, 3° y 5°).

El andlisis de los resultados obtenidos conlleva a la Gltima etapa de la
investigacion: las conclusiones finales.

LA MUESTRA
La muestra consto de 373 alumnos y se integré de forma estratificada.

Para determinar el tamano de la muestra se tomd en cuenta la siguiente

formula:
n=z_: Pq
E
En donde:
1.96) (0.5) (0.5 _ 0.9604 _ _
n=1:96) (0.5) (0.5) n= 02994 96,04 n=97

(0.1)

Z = nivel de confianza 95% = 1.96
E = margen de error 10% = 0.1

p = variabilidad o dispersion %
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q = complemento a la variabilidad %
pq=100%

Con la formula se obtuvo una muestra de 97 alumnos, pero para un mejor
manejo de los datos la cifra se cerrd a 100.

Se eligieron 38 alumnos de primer semestre, 38 de segundo semestre y 24 de
tercer semestre (1°, 3° y 5°), lo que da un total de 100 alumnos. De tal forma
que la muestra fue representativa de toda la poblacion.

Caracteristicas del cuestionario
El cuestionario esta estructurado de la siguiente forma:

« La primera parte, abarca los datos de identificacion del alumno tales como
edad, sexo, semestre que cursan, trabajo.
¢ Consta de 16 preguntas organizadas en tres secciones:

La primera seccion abarca 10 preguntas en donde el alumno tuvo
oportunidad de elegir una o mas alternativas de respuesta, segin sus
necesidades.

La segunda seccion abarca 4 preguntas, en donde el alumno asignd un
numero a cada alternativa de respuesta, segun el nivel de importancia que para
él representaron.

La tercera seccion abarca 2 preguntas abiertas; en esta parte el alumno da
su respuesta abiertamente, ya que no se le brindan opciones.
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La mayoria de las preguntas estuvieron orientadas a detectar el
comportamiento informativo, con excepcion de las preguntas 2,5, 6 y 8 que se
refieren especificamente a las necesidades de informacion.

Cabe senalar que aunque el tema central es el comportamiento informativo
de los alumnos, es indispensable conocer qué necesitan y para qué.

Para la aplicacion del cuestionario se tomaron en cuenta a los alumnos que
acuden a la biblioteca del plantel (reales), asi como también a aquellos que no
acuden (potenciales).

Se procuréd dar una breve explicacion a cada uno de los alumnos con
relacion a la forma de resolver los cuestionarios y asi evitar confusiones. Es por
ello que el 100 % de la poblacion contestd todo.
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3.3 Analisis de los resultados obtenidos

Con relacion a los 100 cuestionarios aplicados entre la comunidad
estudiantil de la preparatoria “Gral. Francisco ]. Mugica”, se obtuvieron los
siguientes resultados:

EDAD
Grafica "a"”
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El rango de edad mas representativo de la comunidad estudiantil es el de 15 a 19
anos, ya que ocupa un 60 %.

ESTA TESIS NO SALE
- DE LA BIBLIOTECA



En segundo orden de importancia, esta el de 20 a 24 afos, el cual cubre un
29 %.

Los rangos de 25 a 29, de 34 a 36 y de 42 a 49 anos, se encuentran en el
ultimo lugar de importancia, puesto que juntos abarcan el 11 %.

Tabla “a” Edad n utilizan | lumn r
informacién

Edades de los alumnos Fuentes y recursos que utilizan

-Libros
-Enciclopedias
-Diccionarios
-Audiovisuales
-Periddicos
-Revistas
-CD-ROM
-Folletos
15-19 -Archivo vertical
-Familiares
-Amigos
-Profesores
-Internet
-Atlas
-Bibliotecario

-Libros
-Enciclopedias
-Diccionarios
-Folletos
-Archivo vertical
-Tesis
20- 24 -Periddicos
-Revistas
-CD-ROM
-Internet
-Amigos
-Bibliotecario

25-29 -Libros
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-Diccionarios
-Revistas
-Enciclopedias
-Periddicos
-Audiovisuales
-Folletos
-Tesis
-Bibliotecario

-Diccionarios
-Enciclopedias
-Libros
-Revistas
34 36 -Periddicos
-Familiares
-Archivo vertical
-Bibliotecario

-Libros
-Diccionarios
-Periddicos

42 - 49 -Revistas
-Archivo vertical
-Audiovisuales
-Bibliotecario

Como se puede observar en la tabla, los alumnos de 15 a 19 afos de edad,
utilizan mas recursos para buscar informacion, incluso recurren a cualquier
persona que les pueda brindar ayuda. Las caracteristicas que presenta este grupo
de estudiantes, es que no son “penosos”, puesto que hacen lo posible para llegar a
la informacion que necesitan; en comparacion con los alumnos cuya edad fluctda
entre los 42 y 49 anos, ya que ellos no acuden a profesores, amigos o familiares
para encontrar lo que requieren.

Por lo tanto, un alumno de 15 afios tiene habitos informativos diferentes a un
alumno de 42 anos.

La edad es un factor determinante que repercute en el comportamiento
informativo.

Es importante considerar la edad de los alumnos a fin de poder identificar
cudles son sus caracteristicas como usuarios de la informacion y como
consecuencia, tener herramientas para satisfacer sus demandas.
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SEXO

Grafica “b”
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Acuden a la escuela mas mujeres (51) que hombres (49), aunque la diferencia
es casi nula, un 2 %. Lo cual indica que a pesar de que la preparatoria se
encuentra situada en una zona marginada, existe la misma oportunidad para los
dos sexos en cuanto a preparacion académica se refiere.
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SEMESTRE QUE CURSAN

Grafica “c”
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Respondieron el cuestionario alumnos de los tres semestres del afo en curso:
El 38 % cursa el primer semestre.
El 38 % cursa el tercer semestre.
El 24 % cursa el quinto semestre.

Los alumnos de 5 semestre son el grupo minoritario (24%). Lo cual se debe al
bajo aprovechamiento escolar en algunos casos, es decir, son estudiantes que
estan recursando semestre; en otros casos, se dieron de baja definitiva y
abandonaron sus estudios.
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ALUMNOS QUE TRABAJAN

Grafica “d”

ALUMNOS QUE TRABAJAN VS ALUMNOS QUE
NO TRABAJAN

La presente grafica permite ver que el 40 % de la poblacion estudiantil trabaja
para contribuir con un ingreso econdmico al gasto familiar; mientras que el
restante 60 % de los alumnos no realiza alguna actividad que sea remunerada.
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COMPORTAMIENTO INFORMATIVO DE LOS ALUMNOS

Tabla 1 Satisfaccion de la necesidad de informacién

Alternativas de respuesta %
Se dirige directamente a la coleccion de 49
la biblioteca
Recurre al personal bibliotecario 64
Consulta la bibliografia que asigna el 34
profesor
Consulta Internet 19
Pide asesoria a sus profesores 33
Revisa su propia coleccion 31
Intercambia  informacion con  sus 17
companeros
Pide ayuda a cualquier persona 5

Cada valor de porcentaje es dado con relacion a las 100 personas encuestadas

De los 100 alumnos que contestaron el cuestionario, se encontrd que el 64 %
recurre al personal bibliotecario para buscar la informacion que necesita. El 49 %
se dirige directamente a la estanteria. El 34 % consulta la bibliografia que asigna
el profesor. El 33 % pide asesoria a sus profesores. El 31 % revisa su propia
coleccion. El 19 % consulta Internet. El 17 % intercambia informacion con sus
companeros y finalmente el 5 % pide ayuda a cualquier persona.

De lo anterior, se desprende que el bibliotecario juega un papel de suma
importancia en la blisqueda de la informacion que se necesita y ha de estar
fuertemente capacitado para detectar cual es la conducta informativa de los
alumnos.

Por otra parte, el alumno esta acostumbrado a ir directamente a la coleccion
para buscar la informacidon que requiere, esto se debe en gran medida a que el
profesor les asigna una bibliografia para el desarrollo de sus materias.
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TIPO DE INFORMACION QUE NECESITAN LOS ALUMNOS

Grafica 1
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El 62 % de los estudiantes necesita informacion referente a sus tareas. Un
21 % consulta la coleccion en general que complemente su preparacion
académica. Mientras que el 17 % busca temas de actualidad en periddicos y/o
revistas.

Lo que significa que:

El motivo principal que tienen los alumnos para acudir a buscar informacion en
la biblioteca es el de acreditar sus materias y en un segundo término, se encuentra
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el interés personal de localizar informacion sobre temas que para ellos sean
atractivos.

COMPORTAMIENTO INFORMATIVO

Grafica 2
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De los 100 cuestionarios aplicados, se encontrd que el 98 % de los alumnos si
expresa al bibliotecario sobre sus necesidades de informacion; en tanto que el
restante 2 % no lo hace.

La siguiente grafica, muestra los motivos que tuvieron los alumnos para si
expresar al bibliotecario sobre sus necesidades de informacion:
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COMPORTAMIENTO INFORMATIVO

Grafica 2.1
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BIBLIOTECARIO COMO UNA SEGUNDA OPCION

O CONSIDERAN QUE SIN LA AYUDA DEL BIBLIOTECARIO NO PUEDEN ENCONTRAR LA
INFORMACION

| DICON LA AYUDA DEL BIBLIOTECARIO ENCUENTRAN LA INFORMACION MAS FACIL Y
RAPIDAMENTE

O CONSIDERAN AL BIBLIOTECARIO INDISPENSABLE EN SUS NECESIDADES BASICAS
COMO ESTUDIANTES

B CONSIDERAN QUE EL BIBLIOTECARIO TIENE MAS CONOCIMIENTOS SOBRE EL TEMA
QUE BUSCAN

‘ + CUANDO NO SABEN DONDE ENCONTRAR LOS LIBROS QUE REQUIEREN, RECURREN AL

De los 100 alumnos encuestados, solo 15 de ellos explicaron los motivos que
tienen para si expresar al bibliotecario sobre sus necesidades de informacion:

¢ 4 alumnos dijeron recurrir al bibliotecario cuando no saben dénde encontrar
los libros que requieren, como una segunda opcion.

e 3 alumnos consideran que sin la ayuda del bibliotecario no pueden
encontrar la informacion.
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e Otros 3 alumnos, consideran que con la ayuda del bibliotecario encuentran
la informacion mas facil y rapidamente.

e 3 alumnos mas, consideran que el bibliotecario tiene mas conocimientos
sobre el tema que buscan.

o Finalmente, 2 alumnos consideran al bibliotecario “indispensable” en sus
necesidades basicas como estudiantes.

La siguiente grafica, muestra los motivos que tuvieron los alumnos para no
expresar al bibliotecario sobre sus necesidades de informacion:
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Grafica 2.2
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El 2 % de la poblacion total que no expresa al bibliotecario sobre sus necesidades
de informacion, dijo tener los siguientes motivos:

¢ 1 alumno dijo no considerar al bibliotecario “indispensable”.
e 1 alumno mas, dijo no recurrir al bibliotecario porque tiene la absoluta
confianza en si mismo para encontrar la informacion que necesita.

La comunidad estudiantil recurre al bibliotecario para localizar mas rapido la
informacion que necesita, es decir, para ahorrar tiempo.
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Lo mencionado con anterioridad, deja ver que el alumno confia en el
personal bibliotecario y lo considera un valioso medio para llegar a la informacion.
Aunque también muestra que el estudiante ain no ha adquirido habilidades para
que él mismo encuentre lo que necesita.

TIEMPO QUE INVIERTEN LOS ALUMNOS EN LA BUSQUEDA DE INFORMACION

Grafica 3
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Con relacion al tiempo que los alumnos invierten en la blsqueda de la informacion,
se obtuvo lo siguiente:
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El 56 % dedica una hora o0 menos a la semana.
El 36 % dos a cuatro horas a la semana.

El restante 8 % que contestd “otro”, especific0 no tener un tiempo
determinado, simplemente invierten el que requieran hasta encontrar lo que
necesitan.

A grandes rasgos, se puede decir que la mayoria de los alumnos (56 %),
dedican poco tiempo a la busqueda de informacion (una hora o menos a la
semana), lo cual refleja que hay falta de interés por acudir a la biblioteca, ya sea
porque no saben cémo localizar la informacion, o porque muy pocos tienen el
habito de recurrir a las bibliotecas.

Aunque no todos los alumnos presentan las mismas caracteristicas, tal como se
muestra en la siguiente grafica, la cual se refiere a aquellos alumnos que eligieron
“otro” como respuesta.
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Grafica 3.1

TIEMPO QUE SE INVIERTE EN LA BUSQUEDA DE
INFORMACION (ALUMNOS QUE ELIGIERON "OTRO" COMO
RESPUESTA)

DO DEDICA EL TIEMPO QUE NECESITA HASTA QUE CONSIDERA QUE LOS
TRABAJOS QUE LES SOLICITA EL PROFESOR SON DE CALIDAD

B INVIERTE UNICAMENTE DE 15 A 20 MINUTOS A LA SEMANA

EINVIERTE ALREDEDOR DE UNA HORA Y MEDIA A LA SEMANA
T S ———

Del 8 % del total de la poblacion encuestada que eligid “otro” como respuesta,

se deriva lo siguiente:

¢ 4 alumnos dedican el tiempo que necesitan hasta que consideran que los
trabajos que les solicita el profesor son de calidad.
e 3 alumnos invierten alrededor de una hora y media a la semana.

¢ 1 alumno invierte Unicamente de 15 a 20 minutos a la semana.

Es recomendable que se implemente algin tipo de taller o curso en donde se
capacite al alumno de una manera dptima en la bisqueda de informacion.
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NECESIDADES DE INFORMACION

Tabla 2 Motivos por los que los alumnos requieren la informacién

Alternativas de respuesta %
Para acreditar sus materias 65
Para adquirir conocimientos generales 48
Para conocer mas sobre un tema del 39
que ya tienen nociones
Por curiosidad 21
Para consultar temas de interés 30
Para entretenimiento 12
Para complementar la ensefanza 38
impartida en clases

Cada porcentaje es dado con relacion a los 100 alumnos encuestados.

Con respecto a los motivos que tienen los alumnos para localizar la
informacion, se tiene que el 65 % requiere acreditar sus materias. Un 48 % para
adquirir conocimientos generales. El 39 % para conocer mas sobre un tema del
que ya tiene nociones. El 21 % por curiosidad. El 30 % para consultar temas de
interés. El 12 % para entretenimiento y finalmente el 38 % para complementar la
ensenanza impartida en clases.

Por consiguiente, es de suma importancia para los alumnos, localizar
informacion que esté relacionada con su preparacion académica, es para ellos lo
primordial. Mientras que en un segundo plano esta la informacion para cubrir
intereses personales.

Lo anterior indica que el bibliotecario debe estar en contacto directo con los
profesores, conocer los programas de cada materia y de esta forma poder
satisfacer las necesidades inmediatas de informacion que presenta la comunidad
estudiantil.
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NECESIDADES DE INFORMACION

Grafica 4
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El 76 % de los alumnos encuestados no consulta informacion en inglés, en
comparacion con el 24 % que si lo hace.

Los motivos que los estudiantes mencionaron para no consultar informacion en
inglés son:

e Porque el profesor no se los pide.
e Porque no tienen nociones del idioma, ya que en la secundaria llevaron
francés.

e Porque no entienden nada de inglés y no lo hablan.

95



e Porque no les gusta el idioma.
e Porque se les dificulta la comprension del inglés, entienden muy poco.
e Porque aln no han cursado la materia de inglés.

Los motivos que los alumnos mencionaron para si consultar informacion en
inglés son:

e Porque hay informacion interesante que muchos libros en espaiiol no la
tienen.

¢ Porque les gusta aprender cosas nuevas. Es como un reto para ellos.

Lo anterior significa que la mayoria de los alumnos (76 %), no consulta
informacion en inglés porque no ha tenido la necesidad de hacerlo; son muy
dependientes de los profesores, es decir, si al estudiante no se le indica que ha de
realizar alguna tarea buscando informacion en inglés, simplemente no lo hace. No
muestran curiosidad por tratar de entender el idioma.

No obstante, se cuenta con un grupo minoritario de alumnos (24 %), que si
consulta informacion en inglés, desde luego porque tienen nociones del idioma o
porque muestran interés por aprender “algo” nuevo.

Esto indica que la coleccion de la biblioteca del plantel ha de estar conformada
por materiales documentales que cubran los temas referentes a los programas de
cada materia y especialmente en espaiiol. Aunque no se deben dejar a un lado los
materiales en inglés pero en menor escala.
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COMPORTAMIENTO INFORMATIVO

Grafica 5
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El 49 % de los alumnos encuestados acude a otras bibliotecas diferentes a la
del plantel a buscar informacion esporadicamente. El 31 % lo hace frecuentemente
y el restante 20 % nunca lo hace.

Por lo tanto, la mayoria de los estudiantes no esta acostumbrado a ir a otras
bibliotecas diferentes a la del plantel con mucha frecuencia, raramente recurre a
ello para satisfacer sus necesidades de informacion. Posiblemente se debe a que
no conocen las bibliotecas aledanas a la preparatoria, o porque en la biblioteca del
plantel encuentran la informacion que requieren.
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No obstante, un 31 % de la poblacion estudiantil, si acostumbra visitar otras
bibliotecas diferentes a la del plantel frecuentemente, en este caso, se trata de
alumnos que les gusta adquirir informacion diferente a la que hay en su biblioteca

y asi complementar una y otra.

Para los casos en que nunca han acudido a otras bibliotecas diferentes a la del
plantel, es conveniente que se cuente con un directorio de todas las bibliotecas
circundantes a la zona, ademas de promover y fomentar el habito de buscar
informacion en diferentes lugares, ya que esto beneficia a los alumnos en su
preparacion académica.
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NECESIDADES DE INFORMACION

Grafica 6
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Con referencia a los criterios que los alumnos toman en cuenta para
seleccionar los materiales documentales, se obtuvo que el 21 % prefiere que el
lenguaje sea sencillo y facil de comprender. El 19 % prefiere la informacion de las
enciclopedias. El 17 % prefiere la informacion de los libros. El 15 % por la
actualidad de la informacion. El 12 % consulta informacion de cualquier material,
no tiene preferencia por alguno. El 10 % prefiere que la obra tenga una
argumentacion de calidad. El 5 % prefiere la informacion de las revistas. Y por
ultimo, el 1 % contesto otro.
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Como se puede observar en la presente grafica, un mayor nimero de alumnos
(21 %), consideran que el lenguaje sencillo y facil de comprender es un criterio de
mucho peso; por lo tanto, la coordinacion general de todas las bibliotecas del
Instituto de Educacion Media Superior, ha de poner especial énfasis en el tipo de
lenguaje que ofrece cada uno de los titulos que se pretenden adquirir por compra
y de esta forma, no tener en acervo, materiales documentales que no sean
utilizados por la comunidad estudiantil.

Los alumnos prefieren la informacion de las enciclopedias (19 %) porque son
faciles y rapidas para ser consultadas, la informacion es muy breve y ellos no
invierten mucho tiempo en hacer sus tareas.

Con referencia a los libros (17 %), los alumnos consideran que la informacion
contenida en ellos, es mas valiosa que la de cualquier otro tipo de material
documental.

En cuanto a la actualidad de la informacion, para muy pocos alumnos (15 %),
este criterio es relevante, la mayor parte de ellos se limitan a encontrar lo que
necesitan y cumplir con sus tareas.

Los alumnos que consultan cualquier material documental (12 %), parten de la
idea de que toda informacion es buena y los demas criterios no son tan
trascendentales.

Finalmente, hubo una sola persona que selecciona los materiales documentales
de Internet, lo que significa que tiene plena confianza en lo que encuentra en la
red.
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COMPORTAMIENTO INFORMATIVO

Tabla 4 Soluciones a las que recurren los alumnos cuando no encuentran
la informacion

Alternativas de respuesta %
Acuden a bibliotecas cercanas a su 50
domicilio
Recurre al profesor o a personas que 77
tengan conocimientos sobre el tema
Ve peliculas o documentales sobre el 15
tema que busca
Acude al Café-Internet 36 |
Ya no hace mas busqueda sobre el 10
tema, lo abandona
Otro 3

Cada porcentaje es dado con relacion a los 100 alumnos encuestados

Con relacion a las soluciones por las que opta el alumno al no encontrar la
informacion que requiere, se obtuvo lo siguiente:

El 77 % del total de la poblacién encuestada recurre al profesor o a personas
que tengan conocimientos sobre el tema. El 50 % acude a bibliotecas cercanas a
su domicilio. Un 36 % acude al Café-Internet. Un 15 % ve peliculas o
documentales. Un 10 % ya no hace mas busqueda sobre el tema, lo abandona.
Finalmente, el 2 % sefialo otro.

Asi pues, se determina que la solucion mas comun para la mayor parte de los
alumnos (77 %), es recurrir al profesor o a personas que tengan conocimientos
sobre el tema que buscan. Es aqui en donde la biblioteca debe hacer acto de
presencia, ha de estar en contacto directo con la comunidad estudiantil y con la
plantilla de profesores para saber cuales son sus demandas tematicas, todo con el
fin de adelantarse a dar respuesta a sus necesidades.
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Sin embargo, la mitad de la poblacion acude a bibliotecas cercanas a su
domicilio (50 %), a pesar de que éste no es un habito muy arraigado, prevalece la
idea de buscar informacion en diferentes lugares.

La siguiente grafica muestra las diferentes soluciones a las que recurren los
alumnos que eligieron “otro” como respuesta, cuando no encuentran la

informacion:
Grafica 7
SOLUCIONES A LAS QUE RECURREN LOS ALUMNOS QUE
ELIGIERON "OTRO" COMO RESPUESTA CUANDO NO
ENCUENTRAN LA INFORMACION
— s
’ 1%' 1% 1%
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1% |
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@ . F i 3 . —
o 1% \ / [ |
2 4 /
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g 0% 4 | 4
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0% f/ /'j 3 7
SI NO ENCUENTRA EL TEMA QUE BUSCA Y TIENE MUCHO INTERES EN EL, EXISTE LA
POSIBILIDAD DE ACUDIR A UNA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA
BBUSCA INFORMACION EN LOS LIBROS QUE TIENE EN CASA, CLARO QUE NO COMO LA UNICA!
SOLUCION, SINO QUE ES ESTA, ADEMAS DE ACUDIR A OTRAS BIBLIOTECAS Y RECURRIR AL
PROFESOR
OUTILIZA LA ENCICLOPEDIA ENCARTA

Del 3 % del total de la poblacion que optaron por “otro”, se encontrd que:

e 1 alumno dijo que si no encuentra y tiene mucho interés en él, acude a una
biblioteca especializada.
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¢ 1 alumno mas, busca informacion en los libros que tiene en casa, claro que

no como la unica solucion, sino que es ésta, ademas de acudir a otras

bibliotecas y recurrir al profesor.

¢ Finalmente, otro alumno utiliza la Enciclopedia Encarta.

Se concluye diciendo que aun falta mucho por hacer con los alumnos, el

trasmitirles el valor incalculable que tiene la biblioteca en el transcurso de su vida

académica es una tarea ardua.

Tabla 5 Barrera encuentran en | ncion de la informacion

Alternativas de respuesta %

No hay suficientes libros 49

El bibliotecario no esta preparado para 7

brindar informacion

Desconoce los titulos que hay en la 18

biblioteca y no sabe como esta

organizada la coleccion

No sabe como buscar la informacion 19

El horario de servicio es muy limitado 9

El acceso a los materiales documentales 24

es muy limitado

Otro 10

Cada porcentaje es dado con relacion a los 100 alumnos encuestados

De acuerdo a las barreras que los alumnos encuentran en la obtencion de la

informacion, se tiene que:

El 49 % dice que no hay suficientes libros. El 24 % sugiere que el acceso a los

materiales es muy limitado. El 19 % no sabe como buscar la informacion. El 18 %
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desconoce los titulos que hay en la biblioteca. El 10 % contestd otro. Para el 9 %
de la poblacion total, el horario de servicio es muy limitado. Por ultimo, el 7 %
comenta que el bibliotecario no esta preparado para brindar informacion.

Dando preferencia a las cifras mas representativas de la presente grafica, se
hace hincapié en que no hay suficientes libros; por lo tanto se debe asignar un
presupuesto mayor para que se adquieran mas ejemplares de cada titulo.

Por otra parte, el 24 % de la poblacion menciona que el acceso a los materiales
documentales es muy limitado. Lo cual significa que para los alumnos no es muy
agradable tanto tramite para poder consultar lo que requieren. En este punto, es
necesario que el bibliotecario se “sensibilice”, que se ponga en el lugar del que
solicita la informacion y que trate de facilitarle el acceso a los diferentes
materiales.

El 19 % no sabe cdmo buscar informacion. Por lo que el orientar a los alumnos
ha de ser una actividad permanente.
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Haciendo alusion a los alumnos que escogieron “otro” como respuesta, se tiene
la siguiente grafica:

Grafica 8
BARRERAS QUE ENCUENTRAN LOS ALUMNOS QUE
ELIGIERON "OTRO" COMO RESPUESTA EN LA
OBTENCION DE LA INFORMACION
7% :
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EL TIEMPO CONEL QUE SE  LAS BARRERAS QUE HAY EN LA HAY QUIENES NO HAN
CUENTA, YA QUE POR TENER OBTENCION DE LA INFORMACION ENCONTRADO BARRERAS EN LA
OTRAS ACTIVIDADES QUE SON LAS QUE EL ESTUDIANTE  BUSQUEDA DE LA INFORMACION
REALIZAR, NO SE DEDICAEL  MISMO SE PONE, PUESTO QUE  PORQUE SIEMPRE LLEGAN A LO
SUFICIENTE PARA LLEVARA  NO LE GUSTA BUSCAR, PORQUE QUE NECESITAN
CABO LAS BUSQUEDAS CON  NO TIENE EL HABITO DE ACUDIR
EXITO A LAS BIBLIOTECAS O PORQUE
NO SABE COMO HACERLO

Del 10 % del total del total de la poblacion encuestada que optd por “otro” como
respuesta, se encontroé que:

» 6 alumnos dijeron que la barrera que se encuentra en la obtencion de la
informacion es el tiempo con el que se cuenta, ya que por tener otras
actividades que realizar, no se dedica el suficiente para llevar a cabo las
busquedas con éxito.

¢ En tanto que 1 alumno dijo que las barreras que hay en la obtencion de la
informacion son las que el estudiante mismo se pone, puesto que no le



gusta buscar, porque no tiene el habito de acudir a las bibliotecas o porque

no sabe como hacerlo.

e Para concluir, 3 alumnos dijeron no haber encontrado barreras en la

busqueda de la informacion porque siempre llegan a lo que necesitan.

COMPORTAMIENTO INFORMATIVO

Tabla 6. Deteccion de informacion importante

Alternativas de [ . 2
Nivel de importancia
respuesta

1 2 3 4 5
Revision de la
bibliografia que viene
en los programas de 33 24 25 15 %
cada materia
Hojear librosy / o
i 33 26 21 12 8
Intercambio de
informacion con los 6 19 17 26 28
compafieros J
Buscar informacion en i
mas de una biblioteca = 13 & 20 15
Revision de diferentes
bases de datos ya sea 6 15 1 % 40

en linea o en disco
compacto

La tabla muestra el nivel de importancia que para los 100 alumnos encuestados

representa cada una de las alternativas para la deteccion de la informacion.

La primer columna indica las diferentes alternativas para detectar informacion.
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La segunda columna ( en cursiva ) , en donde el encabezado es cero ( 0 ),
indica que hubo alumnos que no otorgaron algun nivel de importancia a las
diferentes alternativas.

A partir de la tercer a la séptima columna, se especifica el nivel de importancia
de 1 al 5 para cada una de las alternativas de respuesta.

El llenado de los recuadros, indica cuantos alumnos se inclinaron por cada
alternativa y al mismo tiempo el nivel de importancia.

Para delimitar el nivel de importancia, se tomaron en cuenta las cifras mas
altas, mismas que estan sombreadas de color amarillo.

e En el primer nivel de importancia, se encuentra la revision de la bibliografia
que viene en los programas de cada materia y hojear libros y / o revistas,
pues fueron mencionadas 33 veces cada una.

e En el segundo nivel de importancia aparece nuevamente hojear librosy / o
revistas, con 26 menciones.

e En el tercer nivel de importancia, esta por repetida ocasion, la revision de la
bibliografia que viene en los programas de cada materia, con 25 menciones.

e En el cuarto nivel de importancia esta ubicado el intercambio de
informacion con los compaiieros y la revision de diferentes bases de datos
ya sea en linea o en disco compacto. Cada una de estas alternativas con 26
menciones.

e Finalmente, en el quinto nivel de importancia, otra vez es considerada la
revision de diferentes bases de datos, ya sea en linea o en disco compacto,
con 40 menciones.
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Como se puede observar, para la deteccion de la informacion, lo que con
frecuencia realizan los alumnos, es revisar la bibliografia de los programas de cada
materia y hojear libros y / o revistas; puesto que dichas alternativas aparecen en
los tres primeros lugares de importancia.

Sin embargo, la revision de diferentes bases de datos ya sea en linea o en
disco compacto, fue la alternativa mas mencionada por los alumnos ( 40 ). A pesar
de que ellos la ubican en el dltimo lugar de importancia; este dato indica que hay
un habito muy marcado de obtener informacion de Internet.
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COMPORTAMIENTO INFORMATIVO

Tabla 7 Servicios que se brindan en las bibliotecas que son de la
preferencia de los alumnos

Nivel de importancia
Alternativas de
respuesta
0 1 2 3 4 5 6

Préstamo interno y
P 0 55 23 10 5 6 1
Orientacion a usuarios 5 22 20 22 15 13 3
Archivo vertical 5 6 27 21 22 9 10
Busquedas
especializadas sobre 6 13 12 21 26 20 2
alglin tema
Aviso sobre las nuevas
fuentes de informacion 4 3 9 17 18 38 11
que se adquieren
Ludoteca 10 1 6 3 8 10 62

Esta tabla permite ver el nivel de importancia que para los 100 alumnos
encuestados representa cada uno de los servicios que se brindan en las
bibliotecas.

La primer columna indica los diferentes servicios que se brindan en las
bibliotecas.
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La segunda columna ( en cursiva ) , en donde el encabezado es cero ( 0 ),
indica que hubo alumnos que no otorgaron algun nivel de importancia a los
servicios que se brindan en las bibliotecas.

A partir de la tercer a la octava columna, se especifica el nivel de importancia
del 1 al 6 para cada uno de los servicios.

El llenado de los recuadros indica cuantos alumnos se inclinaron por cada
servicio y al mismo tiempo el nivel de importancia.

Para delimitar el nivel de importancia, se tomaron en cuenta las cifras mas
altas, las cuales estan sombreadas de color amarillo.

Con relacion a los servicios que se brindan en las bibliotecas y los alumnos
prefieren:

e En el primer nivel de importancia se encuentra el préstamo interno y
externo con 55 menciones.

e« En el segundo nivel de importancia, se ubica el archivo vertical con 27
menciones.

e El tercer nivel de importancia lo ocupa la orientacion a usuarios con 22
menciones.

e El cuarto nivel de importancia estd asignado para las busquedas
especializadas sobre algin tema con 26 menciones.

e El quinto nivel de importancia lo cubre el aviso sobre las nuevas fuentes de
informacion que se adquieren con 38 menciones.

e Por ultimo, el sexto nivel de importancia es otorgado a la Ludoteca, con 62
menciones.

Por lo tanto, de los servicios que se brindan en las bibliotecas, el que es mas
utilizado y el que tiene mayor importancia, es el préstamo interno y externo. Seria
conveniente que al alumno no se le hicieran realizar tantos tramites para poder
tener acceso a los materiales documentales.
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En cuanto al archivo vertical, se tiene que éste es uno de los preferidos por los
alumnos. Se compone de recortes de periddico, de revistas, de folletos, de
gacetas, etc., hacen alusion a temas de actualidad que el bibliotecario considera
que pueden ser de interés para el estudiante, ademas de que su lectura es muy
rapida, no se invierte mucho tiempo en ello. Es pues, indispensable que este
servicio se mantenga actualizado, que sea una actividad constante el acrecentar el
archivo vertical con temas creativos y de calidad. De igual manera, promocionarios
consecutivamente. Este tipo de servicio ha sido utilizado por los alumnos para
hacer sus tareas, tal vez se inclinen por él porque se trata de temas concisos y
breves.

La orientacion a usuarios (tercer nivel de importancia) debiera ser uno de los
servicios mas solicitados, sin embargo, un nimero muy reducido de alumnos se
inclind por él. Lo cual permite ver que el bibliotecario no ha dado su mejor
esfuerzo para ayudar a quien no sabe como localizar la informacion que requiere.
O tal vez el alumno sabe muy poco sobre este servicio; seria conveniente hacer

difusion sobre él.

El servicio de Ludoteca se ubica en el ultimo nivel de importancia, lo que

muestra que sélo un numero muy reducido de alumnos lo utilizan.
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COMPORTAMIENTO INFORMATIVO

Tabla 8 Fuentes y recursos de informacion que utilizan frecuentemente
los alumnos para resolver sus necesidades de informacion

Alternativas de Nivel de importancia

respuesta 0 1 2 3 4 5

La biblioteca 0 85 11 4 0 | 0

La hemeroteca | 6 2 28 24 19 21

Amigos y/o

familiares o t o 20 26 18

Experiencia personal 6 | 2 11 25 27 28
Su propia coleccion

documenisl 8 7 22 20 17 26

La tabla muestra el nivel de importancia que representa para los alumnos, los
medios que utilizan con mayor frecuencia para resolver sus necesidades de

informacion.

La primer columna (alternativas de respuesta), indica los diferentes medios que
se usan para la satisfaccion de las necesidades de informacion.

La segunda columna (en cursiva), en la que el encabezado es cero (0), indica
que para algunos alumnos, los medios para resolver sus necesidades de
informacion no tuvieron algun nivel de importancia.

A partir de la tercer a la séptima columna, se especifica el nivel de importancia
del 1 al 5 para cada uno de los medios para resolver las necesidades de
informacion.

El llenado de los recuadros indica cuantos alumnos se inclinaron por cada
medio y al mismo tiempo el nivel de importancia.

112




Para determinar el nivel de importancia, se tomaron en cuenta las cifras mas
altas, las cuales estan sombreadas de color amarillo.

De acuerdo a los medios mas utilizados para resolver las necesidades de

informacion de los alumnos, se encontro que:

o El primer nivel de importancia corresponde a la biblioteca con un total de 85
menciones.

¢ El segundo nivel de importancia es para la hemeroteca con 28 menciones.

e El tercer nivel de importancia es para la experiencia personal.

e El cuarto nivel de importancia lo ocupan los amigos y / o familiares con 28
menciones.

e El quinto nivel de importancia, corresponde nuevamente a la experiencia
personal con 28 menciones.

Lo anterior, permite identificar que la biblioteca juega un papel trascendental
los alumnos, acuden a ella en todo momento, ya sea para buscar informacion
referente a sus tareas o para informacion de temas de su interés (aunque esto
ultimo no sea muy comun).

Tanto la hemeroteca, la experiencia personal, asi como los amigos y / o
familiares fueron mencionados con una frecuencia muy similar (25 — 28), lo Unico
que varia es el nivel de importancia.

Por lo tanto, es recomendable que se invite al alumno a hacer uso de la
hemeroteca, que éste adquiera conocimiento de los beneficios que puede obtener
al buscar informacion de los materiales documentales que ahi se encuentran.
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COMPORTAMIENTO INFORMATIVO

Tabla 9 Materiales documentales utilizados con frecuencia

Alternativas de Nivel de importancia
feapeain o | 1 2 3 | a4 | s

Libros 0 | 75 19 3 | 2 T 1
Revistas 6 | 8 9 34 | 36 7
Periddicos 6 3 15 34 | 34 8
Enciclopedias y (
diccionarios . 20 48 15 13 3
Matgngles 7 3 ) o ‘ o =
audiovisuales

La presente tabla, muestra el nivel de importancia que representa para los
alumnos los materiales documentales que se utilizan con frecuencia.

La primer columna (alternativas de respuesta), indica los materiales
documentales.

La segunda columna ( en cursiva) donde el encabezado es cero (0), indica que
hubo alumnos que no otorgaron algun nivel de importancia a los materiales
documentales utilizados con frecuencia.

A partir de la tercer a la séptima columna, se especifica el nivel de importancia
del 1 al 5 para cada uno de los materiales documentales utilizados con frecuencia.

El llenado de los recuadros indica cuantos alumnos se inclinaron por cada
material documental y al mismo tiempo el nivel de importancia.

Para delimitar el nivel de importancia, se tomaron en cuenta las cifras mas

altas, las cuales estan sombreadas de color amarillo.
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Para los alumnos encuestados, entre los materiales utilizados con frecuencia se

obtuvo lo siguiente:

El primer nivel de importancia es para los libros con 75 menciones.

e El segundo nivel de importancia es para las enciclopedias y los diccionarios
con 48 menciones.

e En el tercer nivel de importancia se encuentran tanto los periodicos como
las revistas con 34 menciones cada uno.

e En el cuarto nivel de importancia, aparecen nuevamente las revistas con 36
menciones.

e Finalmente, el quinto nivel de importancia es para los materiales

audiovisuales con 72 menciones.

COMPORTAMIENTO IFORMATIVO

Tabla 10 Tipos de materiales documentales que los alumnos consultan

Alternativas de respuesta %
Libros 91
Periodicos 60
Revistas 71
Videos 28
Enciclopedias 71
Diccionarios 36
Tesis 2
Folletos 9
Archivo vertical 19
Atlas 1
CD-ROM 3

Cada porcentaje es dado con relacion a los 100 alumnos encuestados.
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Con respecto a los tipos de materiales documentales que consultan los alumnos

para desarrollar algin tema, se encontrd que:
El 91 % consulta libros.
El 71 % recurre a las revistas y a las enciclopedias.
Mientras que el 60 % de los alumnos lee los periddicos.
Un 36 % consulta los diccionarios.
El 28 % ve videos.
El 19 % acude al archivo vertical.
El 9 % consulta los folletos.
Un 3 % recurre al CD-ROM.
Un 2 % consulta las tesis.
Por Ultimo el 1 % consulta los Atlas.

De lo mencionado en pérfafos anteriores, se puede concluir diciendo que entre
los materiales documentales que mas se consultan estan los libros, posteriormente
las revistas y las enciclopedias. Aunque también los periddicos son consultados por
mas de la mitad de la poblacion (60 % ).

Cabe senalar, que hay alumnos que ademas de consultar una gran variedad
de materiales documentales, hacen uso de los museos, del Internet, entre otros.
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Tratando de relacionar la presente tabla (10) con la anterior (9), se rescata lo

siguiente:

Ambas coinciden en que el libro es el medio mas valioso para resolver sus

necesidades de informacion.

COMPORTAMIENTO INFORMATIVO

Tabla 11 Materiales documentales gque prefieren los alumnos

Alternativas de respuesta %
Enciclopedias 38

Libros 64
Audiovisuales 15
Revistas 11
Diccionarios 11

Archivo vertical 9
Periodicos 6

Cada porcentaje es dado con relacion a los 100 alumnos encuestados.

De acuerdo a los materiales documentales que los alumnos prefieren, se

encontrd lo siguiente:
El 64 % prefiere los libros.
El 38 % las enciclopedias.
El 15 % los audiovisuales.

El 11 % de los alumnos prefiere las revistas y los diccionarios.

El 9 % el archivo vertical.
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En tanto que el 6 % prefiere los periodicos.

Las tres ultimas tablas (9, 10 y 11) estan intimamente relacionadas entre si y

sirven para enfatizar que los alumnos tienen una tendencia sumamente marcada

hacia los libros para buscar informacion.

Los motivos que los alumnos mencionaron por preferir a los libros son:

Por considerar que la informacion contenida en ellos es mas completa y de
mayor calidad.

Porque consideran que es mas facil buscar los temas que requieren.

Porque les gusta leer.

Porque son mas faciles de adquirir.

No obstante, las enciclopedias también son preferidas por los alumnos, aunque

en menor grado; los motivos que ellos encontraron son:

La informacion es mas general y no hay que buscarla en muchos libros.

Los temas son mas explicitos.

Porque es mas facil y rapido buscar la informacion.

Porque tienen mejor informacion.

Porque el lenguaje que utilizan es facil de comprender.

Porque las consideran “muy practicas” para localizar la informacion debido a
la manera en que estan ordenadas.

Por otra parte, los audiovisuales también se encuentran entre los materiales

preferidos de los alumnos por:
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e La comodidad y rapidez para asimilarlos.

« La mayoria de ellos contiene informacion recopilada de otras fuentes.

« Contienen informacion con movimiento.

e Son interactivos, aparte de que brindan informacion se pueden ver y
escuchar.

Sin embrago, es conveniente mencionar, que hay alumnos que no tienen
preferencia por algun tipo de material documental, pues consideran que cualquiera
es bueno, siempre y cuando contenga la informacion que necesita.

A grandes rasgos, se puede decir que las necesidades basicas de informacion
que tienen los alumnos, es con relacion a sus tareas, claro que con el fin de
acreditar sus materias.

La mayor parte de los alumnos requiere informacion en espaiol, sélo un grupo
muy reducido busca informacién en inglés.

Los alumnos necesitan materiales que utilicen un lenguaje sencillo y facil de
comprender.

El libro es el material que el alumno consulta con mas frecuencia.

De manera general, en el comportamiento informativo que presentan los
alumnos se encontro que:

La mayor parte de ellos recurre al personal bibliotecario para satisfacer sus
necesidades de informacion.

119



El tiempo que invierten en la busqueda de informacion la mayoria de los
alumnos es de una hora 0 menos a la semana.

La mayoria de los alumnos busca informacion esporadicamente en otras
bibliotecas diferentes a la del plantel.

Cuando no encuentran la informacion que necesitan, lo que mas comunmente
hacen es recurrir al profesor.

Para detectar informacion importante, por lo regular, revisan la bibliografia que
viene en los programas de cada materia.

En cuanto a los servicios que prefieren, los mas mencionados fueron el
préstamo interno y externo.

La biblioteca es el recurso que mas se utiliza para resolver las necesidades de

informacion.
Finalmente, el libro es el material que mas prefiere el alumno.

La manifestacion de las necesidades de informacion a través del
comportamiento informativo de los alumnos, conlleva a la (ltima etapa de la
presente investigacion: las conclusiones y sugerencias de manera especifica, tal
como se vera en el siguiente capitulo.
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CONCLUSIONES

Después de haber concluido este estudio, se puede afirmar que si se
cumplieron los objetivos planteados, puesto que con los resultados obtenidos se
tiene un amplio panorama de como actGan los alumnos en la busqueda y
recuperacion de informacion.

Es gracias a dicho estudio, que se detectaron limitantes en el alumno con
relacion a su comportamiento informativo que le impiden desarrollarse
satisfactoriamente en su preparacion académica.

Por lo tanto, esta investigacion puede considerarse como un valioso aporte
para que la biblioteca replantee cada una de sus actividades y se brinden servicios
de calidad que satisfagan las demandas informativas de los estudiantes.

Sin lugar a dudas, la parte emocional y afectiva del alumno repercute en su
comportamiento informativo, todo el contexto en el que se desenvuelve asi como
las personas con las que se relaciona, ya sean familiares y/o amigos, etc.,
contribuyen de alguna manera en los diferentes estados de animo de éste, lo que
trae como consecuencia que un mismo estudiante presente diferentes habitos en
la busqueda de informacion.

Una dificultad que se presenté al llevar a cabo el estudio, fue al momento de
seleccionar la muestra, se pretendia que el cuestionario se aplicara a 3 grupos
conformados por un nimero equitativo de estudiantes, sin embrago, hubo menos
de quinto semestre que de primero y tercero (esto debido al alto indice de
desercion).

No obstante, cabe sefalar la buena disposicion de los alumnos para contestar
el cuestionario, lo que facilitd la recopilacion de los datos.

De acuerdo con el andlisis de los resultados de este estudio, se pudo detectar
el comportamiento informativo que presentan los alumnos de la preparatoria “Gral.
Francisco J. Mugica”. El instrumento aplicado (cuestionario), permitid llegar a las
siguientes conclusiones:

1. Hay diferentes tipos de alumnos en la preparatoria:
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- De 15 a 19 afios.
- De 20 a 24.
- De 25 a 29.
- De 34 a 36.
- De 42 a 49.

Aungue el grupo mas representativo es el de 15 a 19 anos (60%). Por lo tanto,
los alumnos que entran en este rubro tienen habitos informativos diferentes en
comparacion con los demas, ya que ellos consultan un mayor nimero de
materiales y hacen uso de mas recursos para satisfacer sus necesidades.

Se puede decir entonces, que la edad es un factor que condiciona el
comportamiento informativo de los alumnos.

2. En cuanto al sexo, existe una equidad, ya que acuden a la preparatoria casi
la misma cantidad de hombres (49) que de mujeres (51).

3. La comunidad estudiantil esta conformada por alumnos que cursan el
primero, tercero y quinto semestres. Sin embargo, el grupo minoritario es el de los
alumnos que cursan el quinto semestre, lo cual es resultado del bajo
aprovechamiento escolar, ademas de que hay muchas deserciones.

4. Del total de alumnos encuestados, el 40 % trabaja, lo que significa que el
comportamiento informativo de ellos va a ser diferente al restante 60 % de
alumnos que no trabajan.

Los que trabajan dedican menos tiempo a la bisqueda de informacion que los
alumnos que no trabajan.

5. Con relacion a las alternativas a las que recurren los alumnos para satisfacer
sus necesidades de informacion, lo que mas comunmente se lleva a cabo, es ir con
el personal bibliotecario, lo que muestra que el alumno carece de habilidades para
la buisqueda de informacion. No obstante, los alumnos también tienen el habito de

122



ir directamente a la coleccion de la biblioteca, aunque no con la misma frecuencia
que la mencionada con anterioridad.

6. La informacion que necesitan los alumnos es referente a sus tareas, lo que a
ellos mas les interesa es acreditar sus materias, esta necesidad es comun a toda la
comunidad estudiantil, aunque también requieren temas de actualidad en
periddicos y/o revistas, pero en menor grado.

7. Los alumnos acostumbran comunicar al bibliotecario sus necesidades de
informacion, ya sea porque no saben donde encontrar lo que requieren, o porque
lo consideran lo suficientemente capacitado para orientarlos, o porque a través de
él encuentran la informacién mas rapidamente.

Lo anterior permite detectar una fuerte dependencia del alumno hacia el
bibliotecario, se sigue presentando una carencia de habilidades en la blsqueda de
informacion.

Por un lado se muestra que la labor del bibliotecario ha sido “buena”, ya que
se hace lo posible por atender las demandas informativas de los alumnos. Pero,

por otra parte, los alumnos carecen de herramientas para llegar a la informacion.

8. El tiempo que los alumnos invierten en la blsqueda de informacion es:
- Una hora o menos a la semana.
- Dos a cuatro horas a la semana.
- Una hora y media a la semana.
- De 15 a 20 minutos a la semana.
- El tiempo que se necesite hasta encontrar lo que requieren
La mayoria de los alumnos dedica una hora o menos a la semana, por lo que
se puede afirmar que hay falta de interés por acudir a la biblioteca, ya que no
existe un habito de recurrir a ellas, o porque no saben cémo localizar la
informacion.



9. Los motivos que tienen los alumnos para requerir la informacion son:
- Acreditar sus materias.
- Adquirir conocimientos generales.
- Saber mas sobre un tema del que ya tienen nociones.
- Por curiosidad.
- Para complementar la ensefianza impartida en clases.
Sin embrago, lo que mayor peso tiene para los alumnos, es todo lo
concerniente a su preparacion académica.
La informacion que tiene que ver con la adquisicion de conocimientos
generales, no es relevante para ellos.

10. Los alumnos en su mayoria no consultan informacion en inglés debido a
que no tienen nociones del idioma. Ademas son muy dependientes de los
profesores, es decir, si éstos no dejan tareas en inglés, simplemente jamas
buscaran informacion en dicho idioma.

Lo que muestra que el alumno tiene poca iniciativa para la busqueda de
informacion, éste necesita un “empujon” que lo lleve a la localizacion de
informacion en inglés, de otra manera no muestra curiosidad por comprender el
idioma.

11. La mayor parte de los alumnos sdlo acude a bibliotecas diferentes a la del
plantel esporadicamente, lo que significa que no estan acostumbrados a acudir a
otros lugares para satisfacer sus necesidades de informacion. Esto es consecuencia
del poco conocimiento que se tiene de las bibliotecas aledafas a la preparatoria, o
tal vez porque en la biblioteca de la escuela encuentran la informacion que
requieren.

Aunque también estan los alumnos que les gusta adquirir informacion de otras
bibliotecas, pero se trata de un grupo menor.

Finalmente, también hay alumnos que nunca acuden a otra biblioteca que no
sea la de la escuela.
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Lo mencionado anteriormente, permite concluir que los alumnos no han
tomado conciencia de la importancia que tiene el buscar informacion en diferentes
bibliotecas, por tanto, su preparacion académica depende de la informacion que se
encuentre en la biblioteca del plantel.

12. Los criterios en los que se basan los alumnos para seleccionar los
materiales son muy variados:

- Por la actualidad de la informacion.

- Por el lenguaje, el cual debe ser sencillo y facil de comprender.

- Preferencia de la informacion de los libros.

- Preferencia de la informacion de las revistas.

- Preferencia de la informacion de las enciclopedias.

- Informacion de cualquier material.

- Argumentacion de calidad en las obras.

- Preferencia de la informacion de Internet.

Sin embargo, lo que mas significativo es para los alumnos es que el lenguaje
sea sencillo y facil de comprender, posteriormente prefieren la informacion de las
enciclopedias y los libros.

Los alumnos prefieren buscar informacion en las enciclopedias porque invierten
poco tiempo en ello, puesto que la informacion es breve y muy general.

Por otra parte, buscan informacion en los libros porque la consideran mas
“valiosa” con relacion a otros materiales.

13. Cuando los alumnos no encuentran la informacion que buscan, lo que mas
frecuentemente llevan a cabo, es recurrir al profesor o a personas que tienen
conocimientos sobre el tema que buscan. Posteriormente acuden a bibliotecas
cercanas a su domicilio, acuden al Café Internet, ven peliculas o documentales, o
simplemente abandonan el tema (aunque en un porcentaje muy bajo: 10 %).

125



A parte de las soluciones antes mencionadas, los alumnos (sélo un 2%) recurre
a otra biblioteca especializada en el tema que necesitan, o buscan informacion en
los libros que tienen en casa, o sencillamente consultan la enciclopedia Encarta.

Subsecuentemente se puede afirmar, que el alumnado tiene una fuerte
dependencia del profesor, el cual es visto como un valioso medio no sdlo en su
preparacion académica, sino en la busqueda y recuperacion de la informacion.

14. En cuanto a las barreras que los alumnos encuentran en la obtencion de la
informacion, la mayoria de ellos coincidid en que no hay suficientes libros en la
biblioteca del plantel, ademas de que consideran que el acceso a los materiales es
muy limitado.

Aunque también un nimero considerable de alumnos no sabe como buscar
informacion.

En consecuencia, se puede decir, que para los alumnos no resulta grato llenar
papeletas para poder tener acceso a los materiales, piensan que el bibliotecario
solo les hace escribir mas de lo debido.

Por otra parte, la biblioteca no cuenta con los materiales suficientes para que el
alumno tenga acceso a ellos.

El tiempo, es otra barrera que afecta la obtencion de la informacion.

También sigue persistiendo la falta de habilidades en el proceso de busqueda y
recuperacion de la informacion.

15. Los alumnos detectan informacion importante revisando la bibliografia que
viene en los programas de cada materia y hojeando libros y/o revistas, éstas dos
opciones estan en un primer nivel de importancia.

Como se puede ver, el maestro ocupa un lugar de primer orden en la vida
académica del alumno (tal como se menciond en parrafos anteriores), pues todo lo
que €l sugiere es muy tomado en cuenta, tal es el caso de la bibliografia que viene
en los programas de cada materia.
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Por otra parte, la comunidad estudiantil acostumbra obtener informacion de
Internet.

16. Con respecto a los servicios que se brindan en las bibliotecas, los que son
de la preferencia de los alumnos son:

- Préstamo interno y externo.

- Archivo vertical.

- Orientacion a usuarios.

El servicio mas utilizado y el que mayor importancia es el préstamo interno y
externo.

El archivo vertical es uno de los preferidos por los alumnos, puesto que ellos ya
no tienen que hacer blsquedas, ya que toda la informacion se encuentra en un
folder y eso les ahorra tiempo y esfuerzo.

17. Entre los recursos de informacion que utilizan frecuentemente los alumnos
para satisfacer sus necesidades de informacion, la biblioteca ocupa un lugar de
suma importancia, seguida de la hemeroteca y de los amigos y/o familiares,
aunque éstas dos ultimas opciones fueron mencionadas en un grado mucho
menor.

Con lo anterior, se afirma que la biblioteca es, ha sido y sera la base de toda
institucion educativa, sin ella, la preparacion de los alumnos estaria
completamente limitada.

El alumno tiene poco conocimiento sobre el tipo de materiales que pueden

encontrar en la hemeroteca.

18. Entre los materiales que los alumnos utilizan con mayor frecuencia, se
encuentran los libros en primerisimo orden de importancia, posteriormente, las
enciclopedias y diccionarios, mientras que en ultimo nivel de importancia estan las
revistas y periodicos.

Por lo tanto, se puede afirmar que:
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El libro es el medio mas valioso para resolver las necesidades de informacion.

19. Nuevamente, entre los materiales que los alumnos prefieren para satisfacer
sus necesidades de informacion, se encuentra los libros en la cima, seguidos de las
enciclopedias y los audiovisuales.

Por lo tanto:

El alumno tiene una fuerte tendencia hacia los libros para buscar

informacion.

De manera general, se concluye diciendo que la deteccion de las demandas
informativas de los alumnos, depende del conocimiento y comprension que se
tenga del contexto en el que ellos estan inmersos, de la relacion que exista entre
profesores y biblioteca, del trabajo que se realice en conjunto con todo el personal
de la preparatoria (administrativos que tienen trato con el estudiante, tal es el caso
de los laboratoristas, de los encargados del area de computo, etc., gente que de
alguna manera brinda un servicio al alumno. Por otra parte, los maestros, quienes
a diario conviven con él y por lo tanto tienen conocimiento de lo que éste
requiere). EI mejoramiento y calidad de un servicio informativo depende de la
oportuna deteccidn de las necesidades de informacion.
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SUGERENCIAS

o Si se pretende conocer realmente cual es el comportamiento informativo de
los alumnos, hay que considerar la edad que tienen, ya que sus
caracteristicas como “buscadores” de la informacion va a ser muy variada;
el identificar qué tipo de habilidades informativas tiene la comunidad
estudiantil, permitira satisfacer sus necesidades de informacion.

e Puesto que el bibliotecario juega un papel sumamente importante en la
satisfaccion de las necesidades de informacion de los alumnos, se requiere
que éste tenga una estrecha relacion con los usuarios, que esté
“fuertemente” capacitado para detectar los diferentes comportamientos
informativos que ellos presentan.

e La coleccion de la biblioteca “Gral. Francisco J. Mugica” debe estar
conformada por materiales que cubran los temas vistos en cada una de las
materias que forman parte del programa de estudios, especialmente en
espariol, aunque no se deben dejar a un lado los materiales en inglés, pero
desde luego que en menor escala; de esta forma se atendera la principal
necesidad de los alumnos: informacion referente a sus tareas.

e Si se pretende que el alumno satisfaga sus necesidades de informacion,
habra que capacitarlo, dotarlo de herramientas basicas para localizar la
informacion, a través de algan tipo de taller o curso.

« A fin de poder satisfacer las necesidades de informacion de los alumnos, el

bibliotecario debera conocer los programas de cada materia, ademas de
establecer una fuerte comunicacion con los profesores.
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e Es conveniente que en la biblioteca de la preparatoria se cuente con un
directorio de las bibliotecas circundantes a la zona, ademas habra que
promover el habito de asistir a otras bibliotecas a buscar informacion para
satisfacer sus necesidades académicas y de esta forma lograr adquirir una
preparacion integral, pero dicha promocion ha de ser constante.

e El orientar a los alumnos sobre la bulsqueda y recuperacion de la
informacion debe ser una actividad permanente, desde luego que poniendo
especial atencion en aquellas personas que carecen de habilidades o que
tienen muy pocas para poder satisfacer sus necesidades de informacion.

e Es necesario asignar un mayor presupuesto para que en la biblioteca del
plantel se adquieran mas ejemplares de cada titulo.

e Es conveniente invitar al alumno a conocer los tipos de materiales que
pueden encontrar en la hemeroteca, de tal manera que éste tome
conciencia de los beneficios que puede obtener al buscar informacion
reciente y de calidad para el desarrollo de sus tareas.

e Puesto que el libro es el respaldo mas valioso para el alumno, habra que
poner especial atencion en este tipo de material, desde el momento en que
se selecciona, hasta el momento en que se procesa para ponerlo a
disposicion de quien lo solicite.

Como comentario final, se dira que aun falta mucho por hacer con los alumnos,
el tratar de comprenderlos en su actuar con la bisqueda de la informacion es una
tarea complicada.

Sin embargo, el hecho de identificar los diferentes comportamientos
informativos que presentan los alumnos, permitira una mejora invaluable que se
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vera reflejada en el buen funcionamiento de la biblioteca del plantel “Gral.
Francisco J. Mugica”, ya que se lograran satisfacer sus necesidades de
informacion.
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ANEXO 1

Programas de estudio de las materias que se
imparten en la preparatoria "Gral. Francisco J.

Mugica”.
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MATEMATICAS I

OBJETIVOS

El estudiante:

CONTENIDOS

*Simbolizard y resolvera problemas.
*Serd capaz de explicar sus deducciones y manejar con
soltura el lenguaje simbdlico que cred.

Lenguajes simbdlicos

Este es un tema introductorio. En él se trata por un lado de
romper la barrera maestro-estudiante y por otro romper con
la idea de la matemdtica como una disciplina fria, formal y
que se tiene que aprender de memoria.

Se busca que los estudiantes a través de problemas que no
requieren un conocimiento previo, comiencen a hacer
razonamientos y encuentren una forma de escribirlos y
explicarlos. Que Inventen lenguajes simbdlicos y comprendan
la importancia de utilizarlos.

*Aplicara correctamente los algoritmos de las operaciones
bésicas.

*Los utilizard en la resolucidn de problemas.

*Desarrollara algunas técnicas de conteo.

Nameros naturales

Se trata de hacer un repaso de las operaciones con nimeros
naturales. Trabajar con las propiedades de conmutatividad,
asociatividad, distributividad y uso de paréntesis.

Areas de cuadrados y rectangulos.

Interpretar la multiplicacién con dreas.

*Conocera diversos sistemas de representacion numeérica.
*Los comparara entre si y el sistema decimal.

*Serd capaz de convertir nimeros sencillos de unos sistemas
a otros.

Sistemas antiguos de numeracion

Algunos sistemas antiguos de numeraciéon como maya,
babildnico, romano, egipcio.

Analizar sus virtudes y limitaciones.

*Sabra escribir nimeros en distintas bases de 10.
*Hara conversiones de base de 10 y a base 10.

Bases
Discutir la légica de un sistema posicional.

*Resolverd operaciones sencillas en otras bases. Leer y escribir nimeros en distintas bases. Hacer
Operaciones en estas bases.
Hacer conversiones de base 10 y a base 10,

*Identificara multiplos y divisores de un nimero. Mdltiplos y divisores

*Comprendera los conceptos de mem y MCD.

Conceptos preliminares de la teoria de nimeros: multiplos y
divisores, minimo comun multiplo, maximo comun divisor.

*Comprendera los conceptos de nimero primo y compuesto
y distinguira unos de otros,

*Comprenderd el algoritmo de Euclides.

*Desarrollara técnicas para calcular el mem y el MCD de dos
o méas cantidades.

*Conocera el concepto de nimero entero.
*Serd capaz de realizar operaciones con enteros.

*Sera capaz de resolver ecuaciones que
operaciones con enteros.

involucren

Primos y Algoritmo de Euclides
Definicién de primos, criba de Eratdstenes.
Concepto de factorizacion.
Algoritmos para encontrar la descomposicién de un nimero
en primos. Aplicacion de la descomposicién para encontrar
mecm y MCD.
Algoritmo de Euclides.
Puede ser conveniente explicar la demostracion de que los
primos son infinitos o de que

_(ab)x[ab] =axb

Nimeros enteros
Necesidad de ampliar el sistema de los naturales.

Definicién de enteros. Operaciones con enteros:

Leyes de los signos, uso de paréntesis, recta numeérica y
valor absoluto.

La recta numérica.

Ecuaciones (primer acercamiento)

Resolver ecuaciones con enteros.

Construir tablas de expresiones sencillas como x + 2, x = 3
Valor absoluto de x etc.

Problemas para expresar en lenguaje algebraico vy
resolverios.
*Serd capaz de hacer construcciones con regla y compas y | Construcciones con regla y compds —)
explicar los pasos que se utilizan en la construccién. Uso de regla y compas.
Construcciones ~ basicas:  perpendiculares,  paralelas,
mediatriz, punto medio t bisectriz.
Copiar angulos, multiplicar un segmento por un natural,
sumar y restar segmentos. J
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*Serd capaz de copiar tridngulos.

*Comprendera el concepto de congruencia,
*Conocera los criterios de congruencia.

Congruencia

Copiar triangulos usando regla y compas y discutir cudles
datos fueron usados. Llegar a criterios de congruencia.

Copiar poligonos usando triangulacidn.

Usando los criterios aprendidos, regresar a justificar mas
formalmente as construcciones anteriores.

*Conocera las lineas importantes del tridngulo (bisectrices,
mediatrices, alturas y medianas).

Propiedades del tridangulo

Desigualdad del tridngulo,

Clasificar tridngulos, construir equildteros e isdsceles,
rectangulos, etc.

Construir mediatrices, bisectrices, alturas y medianas.
Demostrar la concurrencia de las tres primeras.

*Calculard dreas de tridngulos y cuadrildteros, Area
Area de tridangulo sobre reticulas.
*Sabra medir dngulos y distinguir angulos congruentes. Angulos

Medida de angulos uso del transportador. Igualdad de
angulos entre paralelas. Demostrar que la suma de los
angulos interiores de un tridngulo es 180’ .

*Sera capaz de dividir segmentos en partes iguales.

Semejanza (primer acercamiento)
Dividir segmentos en n partes iguales usando papel rayado.
Justificacion intuitiva.

*Reconoceréa fracciones equivalentes,

*Encontrara fracciones equivalentes a una dada.

*Conocera los algoritmos de las operaciones con numeros
racionales.

*Resolvera ecuaciones con fracciones.

Introduccion a los nimeros racionales

Definicion y notacion, fracciones eguivalentes, operaciones
con fracciones.

Construccién con regla, compds y hojas rayadas, de los
nimeros racionales.

_Tablas tipo x, 2x, x/2 % x etc,

De nuevo algoritmo de Euclides.
*Podra resolver ecuaciones. Ecuaciones (segundo acercamiento)
*Planteara ecuaciones a partir de problemas. Ecuacion tipo

Xb=c/d o a/x=c/d
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MATEMATICAS II

OBJETIVOS
El estudiante:

CONTENIDO

*Comprendera el concepto y las propiedades de los
nimeros racionales.

*Efectura correctamente las operaciones entre
nimeros racionales y las aplicara en la solucién de
problemas.

Nimeros racionales

Repaso del concepto namero de racional, de fracciones
equivalentes y de operaciones con fracciones.

Encontrar fracciones equivalentes a una dada con numerador
o denominador dado.

Retornar el Algoritmo de Euclides para comparar segmentos.
Expresién decimal de los numeros racionales. Conversion
entre distintas expresiones.

*Comprendera el concepto de proporcionalidad y su
relacion con los niimeros racionales.
*Resolvera problemas que
proporcionalidad.

involucran

Razones y proporciones
Concepto de razdn y proporcidn, Proporcion directa e
inversa.

*Comprendera el concepto de porcentaje y resolvera
problemas que involucran este concepto.
*Comprendera el concepto de probabilidad vy
resolvera problemas sencillos que involucren este
concepto.

Porcentaje y probabilidad

Concepto de porcentaje.

Problemas de porcentaje.

Estudiar la probabilidad como la razén entre casos favorables
y casos totales. (como un primer acercamiento al tema)

*Comprender la relacion entre la proporcionalidad y
la geometria.

*Resolvera problemas que involucren el concepto de
semejanza.

Teorema de Tales y Semejanza

Dibujar con regla y compas a escala una figura dada.

Teorema de Tales y triangulos semejantes.

Regresar a ecuaciones.

Con regla y compds construir nimeros sobre una recta
numeérica.

Sumar, restar, dividir y multiplicar usando regla y compas.
Insistir en el concepto de drea a través de la multiplicacion.

Comprendera y aplicara el Teorema de Pitagoras.

Teorema de Pitdgoras

Demostracién del Teorema de Pitdgoras con semejanza.

Usar semejanza y Teorema de Pitdgoras para construir [a raiz
cuadrada de cualquier nimero.

Discutir si los segmentos asi obtenidos son o no racionales.

*Comprendera la relacion que existe entre los lados y
angulos de un triangulo rectangulo.

Razones trigonométricas

Definicidn de las razones trigonométricas.

Encontrar algunas razones como lasde 30, 60°, 45°.

Uso de calculadora y tablas para encontrar algunas razones.

*Comprendera la relacion entre la Geometria y el
Algebra usando el plano cartesiano.

Plano cartesiano

Definir el plano cartesiano.

Relacionar parejas con puntos. Distancia y punto medio.
Ubicar conjuntos de puntos.

Funciones, tablas y graficas.

*Identificara las diferentes formas de la ecuacion de
la recta.

Ecuacion de la recta

Manejar |a recta como una funcion. La ecuacion.

Deducirla de lo estudiado anteriormente.

Y=mx+b

Discutir qué papel juegan la my la b.

Condiciones de paralelismo y perpendicularidad. Ecuaciones
y graficas.

Acercamiento al concepto de funcién.

Ecuaciones de recta paralelas a uno de los ejes y ecuaciones
de los ejes.

Comparar ecuaciones cuya grafica es una recta con otras
cuya grafica no lo es,

*Razonara un problema y lo traducira a un lenguaje
algebraico.
*Resolvera ecuaciones de primer grado.

Solucién de la ecuacién de primer grado

Discutir dénde corta una recta al eje x, o ddnde toma la
alturay = c.

Planteamiento de un problema en lenguaje algebraico y su
solucidn.

Agrupacién de términos semejantes, uso del paréntesis,
factorizacién, ecuaciones que involucran lo anterior,
Sistematizar la solucidn de ecuaciones.
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*Encontrara la solucion de un sistema de ecuaciones | Sistemas de ecuaciones
lineales. Resolver ecuaciones simultaneas con diversos métodos.

Resolvera problemas que involucren sistemas de | Graficar y estimar la solucion.
ecuaciones. Suma y resta, sustitucion, igualacion, determinantes.

*Identificara cuando un sistema tiene solucion.
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MATEMATICAS III

OBJETIVOS CONTENIDO
El estudiante:
*Comprenderd y utilizard las leyes de los exponentes en | Expresiones algebraicas
expresiones algebraicas. Leyes de los exponentes.
*Comprenderd la propiedad distributiva y las reglas bdsicas | Términos semejantes.
para multiplicar y factorizar polinomios. Operaciones con polinomios.
*Conocerd algunos productos notables y desarrollard | Productos notables.
técnicas de factorizacion. Factorizacion.
*Utilizard la factorizacién como herramienta para trabajar | Expresiones algebraicas

expresiones algebraicas y para resolver ecuaciones.

Leyes de los exponentes.
Términos semejantes.
Operaciones con polinomios.
Productos notables.
Factorizacion.

*Comprenderd el concepto de sistema de ecuaciones asi
como su interpretacion geométrica.

*Conocera y manejara diversos métodos para resolver
sistemas de ecuaciones (sustitucidn, sumas y restas,
determinaciones, etc.).

*Sera capaz de interpretar, plantear y resolver problemas
con la ayuda de sistemas de ecuaciones.

*Es capaz de ubicar y describir intervalos y/o regiones en la
recta y en el plano cartesiano.

Sistema de ecuaciones lineales

Repaso de ecuacién de la recta y de resolucién de
ecuaciones de primer grado.

Desigualdades lineales.

Distintos métodos para la resolucion de un sistema de
ecuaciones lineales.

Sistema de desigualdades lineales.

*Comprenderd el concepto de funcidn.
*Sabréd graficar y tabular.

Concepto de funcidn
Definicién de funcién y ejemplos variados (Escalonadas, valor
absoluto, polinomiales, etc).

*Conocerd las funciones cuadraticas y las distinguird de las
ecuaciones.
*Comprendera las graficas de las funciones cuadraticas
llevéndolas y analizéndolas en la forma:

2
y=a(x-h) + k
*Aplicara los conocimientos adquiridos en la solucidn de
problemas.
*Comprendera el concepto de ecuacién cuadrdtica y la
naturaleza de sus soluciones.
*Conocerd y manejara diversos métodos para resolver
ecuaciones  cuadrdticas  (factorizacién,  completando
cuadrados, férmula general, etc.).
*Es capaz de aplicar los conocimientos adquiridos en el
planteamiento y solucidn de problemas.

Funciones y ecuaciones cuadraticas
La parabola vista como una funcién cuadratica.

2 2 2 2
Las pardbolas:y=x ,y=x + ¢, y=(x-d) ,y=ax
Resolver |as ecuaciones correspondientes.
La parabola combinando los parametros anteriores, llevarla a
la forma:

2

Y=a(x-h) +k
Obtener la férmula general para resolver una ecuacion
cuadratica.

*Resolverd desigualdades cuadrdticas y las interpretard
geograficamente.

Desigualdades cuadrdticas

Conocera y manejard la ecuacién de circunferencia con
centro en el origen y con centro en cualquier otro punto.

Ecuacidn de la circunferencia

*Reconocera las definiciones de las razones trigonométricas
y serd capaz de aplicarlas en la solucién de tridngulos
rectangulos.

*Extendera el dominio de estas funciones a través de las
definiciones circulares,

*Conocerd las graficas de las funciones trigonométricas y
comprendera el efecto de las constantes en funciones de la
forma:

y=asen(bx + h) + k

*Conocera y utilizard las leyes de senos y cosenos en fa
solucién de tridngulos en general.

Trigonometria

Razones trigonométricas.

Concepto de radian.

El circulo unitario.

Identidades trigonométricas.

Leyes de senos y cosenos.

Funciones trigonométricas y sus graficas.




MATEMATICAS IV

OBJETIVOS
El estudiante:

CONTENIDO

*Tendra la capacidad de diferenciar entre una variable y una
variable y un incégnita.

*A través de problemas identificard las relaciones funcionales
entre variables (variable independiente y variable
dependiente).

*Comprenderd que las relaciones funcionales surgen de
manera natural en problemas que involucran el cambio y el
movimiento.

*Conocera y utilizard las propiedades de las funciones
logaritmo y exponencial.

*Interpretard a partir de la grdfica de la funcidn
correspondiente aspectos importantes del comportamiento
de los distintos fendmenos estudiados.

*Comprendera que al operar con funciones se pueden
obtener nuevas funciones.

Funciones

Concepto de funcidn.

Concepto de dominio, grafica e imagen.

Funciones exponencial y logaritmo.

Operaciones con funciones (suma, resta, producto, division y
composicion).

*Conocera diversos problemas donde aparece la necesidad
de estudiar las conicas.

*Aprenderd algunas propiedades geométricas de las cnicas.
*Realizara construcciones geométricas de tangentes a las
conicas.

*Conocera las ecuaciones canonicas de las conicas.
*Identificard a las cénicas a partir de la interseccién de un
cono con un plano.

Cénicas

Propiedades geométricas de las conicas.

Cdnicas como lugares geométricos.

Ecuaciones candnicas de las conicas.

Elementos de una conica (focos, directrices, lados rectos,
excentricidad, etc.).

Ecuacién de segundo grado con dos variables.

*Comprenderd la importancia de los procesos de
aproximacion en la Matemdtica y en sus aplicaciones.
*Identificara los procesos de limite que aparecen en distintas
problematicas.

*Aprenderd las técnicas bdsicas para el calculo de limites.
*Comprenderda de manera intuitiva el concepto de
continuidad.

Limite
Tratamiento
continuidad,
Técnicas para calcular limites de funciones algebraicas.
Célculo de limites infinitos.

intuitivo de los conceptos de limite y

*Entenderd la relacién que hay entre distintos problemas de
cambio y movimiento que se resuelven por medio de la
derivada.

*Comprendera que la derivada es, geométricamente, la
pendiente de la recta tangente a la grafica de una funcién en
un punto dado.

*Aprenderd técnicas basicas para obtener la derivada de
distintas funciones.

*Aprendera a aplicar la derivada en la solucidn de distintos
problemas, en particular de maximos y multiplos.

Introduccién a la derivada

Definicién de derivada como limite de razén de incrementos.
Interpretacién geométrica de la derivada (pendiente de la
tangente a la gréfica de una funcién).

Derivadas de algunas funciones.

Aplicaciones de la derivada (problemas de razén de cambio,
problemas de optimizacion, grafica de funciones).

*Aprenderd a trabajar con la notacién de sumatoria y sus
propiedades.

*Comprenderd la relacién que hay entre el cdiculo de dreas
(de la regidn que se encuentra debajo de la gréfica de una
funcion) y problemas fisicos importantes (distancia, trabajo
fisico, masa, centros de gravedad, etc.).

*Aprenderd a calcular integrales de algunas funciones como
un problema de antiderivada.

Introduccidn a la integral

Notacion de sumatoria y propiedades de las sumas.

Definicion de integral por medio de sumas de Riemann.
Cdlculo de algunas integrales sencillas por medio del
concepto de antiderivada.

Aplicaciones de la integral (distancia recorrida, trabajo fisico,
volimenes de sdlidos de revolucién, masa de un cuerpo,
centros de gravedad, etc.)
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FISICA

La asignatura de fisica deberd sustentarse en diez principios basicos

*El mundo es comprensible.

*Las ideas cientificas no son inmutables.

*La ciencia avanza mediante la modificacion de las ideas.
*La ciencia no puede dar todas las respuestas.

*La ciencia es una mezcla de ldgica e imaginacion.

*La ciencia explica y predice.

*Los cientificos tratan de evitar prejuicios.

*La ciencia no es autoritaria.

*La ciencia es una actividad social compleja.
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QUIMICA I

OBJETIVOS PARTICULARES

*Reconocer los antecedentes del desarrollo histdrico del
conocimiento cientifico que permitieron establecer a la
Quimica como ciencia formal.

*Relacionar la actividad Quimica industrial con el impacto
econdmico social y ambiental.

*Reconocer ¥ determinar algunas propiedades
caracteristicas de la materia que permiten identificarla.

*Valorar el uso de modelos en Quimica para explicar el
comportamiento y transformaciones de la materia.

*Establecer la importancia del estudio de los gases en la
concepcion discontinua de la materia y el desarrollo de [a
teoria atdmica.

*Identificar a las mezclas como la manifestacion mas comuin
de la materia.

*Reconocer las aportaciones de J. Dalton y J. Berzelius,
como herramientas para representar elementos vy
compuestos.

*Identificar el cambio quimico como un reacomodo
estructural de los &tomos participantes, que implica un
cambio en la composicion de los reactivos a productos.

*Valorar la importancia de la cuantificacion en Quimica v la

OBJETIVOS CARACTERIZADOS

*Identifica las aportaciones de la alquimia a la Quimica, en
cuanto a procedimientos, sustancias, técnicas, material y
equipo.

*Describe la importancia de la teoria del flogisto en la
explicacion de los cambios en las sustancias.

*Contrasta los trabajos de Lavoisier y Lomosonov con la
teoria del flogisto y la de los cuatro elementos.

*Establece |a diferencia entre ciencia y tecnologia.

*Establece la interrelacién entre la Quimica y otras ciencias.
*Compara la situacién de la Industria Quimica en México y el
resto del mundo.

*Valora los beneficios de la actividad Quimica en la sociedad
y su impacto en el equilibrio del medio ambiente.

*Maneja el Sistema Internacional de Unidades para expresar
las magnitudes fundamentales.

*Determina experimentaimente masa, volumen, densidad,
punto de fusién y punto de ebullicién.

*Diferencia los criterios para clasificar las propiedades de la
materia.

*Utiliza las propiedades especificas e intensivas para
identificar las sustancias.

*Valora los alcances y limitaciones del uso de modelos en la
explicacién de los cambios de la materia.

*Utiliza el modelo cinético molecular para representar los
estados de agregacion de la materia y sus cambios.

*Reconoce la variacidn proporcional entre la presion, el
volumen y la temperatura para establecer las leyes de los
gases.

*Aplica las leyes de Boyle, Charles y Gay Luzca en la
resolucion de problemas relacionados al estado gaseoso.
*Identifica la naturaleza corpuscular de los gases,
aplicdndolo también a sdlidos y liquidos.

*Reconoce la fase como criterio para caracterizar las
mezclas homogéneas y heterogéneas.

*Clasifica las mezclas en disoluciones,
suspensiones, de acuerdo al tamafio de particula.
*Realiza calculos para preparar disoluciones con base a |2
concentracion porcentual.

*Explica cdmo la diferencia en las propiedades de cada uno
de los componentes de una mezcla, permiten elegir el
método de separacion.

*Utiliza el modelo de Dalton para representar los cambios
quimicos.

*Contrasta las diferencias entre las simbologias Quimicas
propuestas por Dalton y Berzelius.

*Emplea el anadlisis quimico como herramienta para la
identificacion y obtencion de compuestos y elementos.
*Utiliza la sintesis Quimica para la formacion de compuestos.

*Utiliza la variacidén en la composicién y las propiedades de
la materia, como criterio para establecer la ocurrencia de un
cambio quimico.

*Utiliza ecuaciones Quimicas para representar las
reacciones.

*Aplica la sintesis Quimica para explicar la formacion de
compuestos binarios.

*Utiliza las reglas de nomenclatura de la Union Internacional
de Quimica Pura y Aplicada (UIQPA) para nombrar
compuestos.

*Comorueba experimentalmente la lev de conservacidn de la

coloides y
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conservacion de la materia para comprender los principios materia en los cambios quimicos.

de las transformaciones Quimicas. *Aplica el método de tanteo para balancear ecuaciones
Quimicas.

*[dentificar las diferentes manifestaciones de la energia y su  *Identifica la energia como el agente promotor de los

relacion con los cambios de la materia. cambios en la materia.

*Identifica las transformaciones de la energia para
comprobar el principio de conservacidn de la misma.
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QUIMICA II

OBJETIVOS PARTICULARES

OBJETIVOS CARACTERIZADOS

*Presentar las corrientes filosdficas y cientificas que
coadyuvaron al establecimiento y aceptacién de la teoria
atémica.

*Analiza las ideas propuestas por los filésofos griegos acerca
de la discontinuidad de la materia y la existencia de tomos.
*Analiza el contexto histérico y la evolucién cientifica que
culming con el modelo de Dalton.

*Reconoce la importancia de las leyes ponderales y su
relacion con las leyes de los gases como fundamento del
concepto de mol.

*Identifica las ventajas y limitaciones de los postulados de la
teoria atémica de Dalton.

*Identificar las aportaciones de la Fisica en el desarrollo de
los modelos atdmicos.

*Explica el contexto histdrico y la evolucidn cientifica que
sustentd al establecimiento de Ia ley periddica de
Mendeleiev.

*Analiza las ventajas y desventajas de los modelos de
Thomson, Rutherford y Borh, para explicar la estructura
interna del atomo.

Identificar a los electrones externos de los dtomos como los
responsables de la formacion de enlaces entre ellos.

*Reconoce el numero atémico, masa atdémica y nimero de
masa, como los criterios fundamentales para la clasificacion
periédica actual de los elementos.

*Identifica las tendencias de las propiedades periddicas de
los elementos (Radio atémico, electronegatividad, potencial
de ionizacion).

*Contrasta el modelo atdmico de Borh con el modelo de
enlace de Lewis.

*Utilizar el modelo de Lewis para representar el enlace
quimico y caracterizarlo mediante la diferencia de
electronegatividades.

*Reconoce la formacién de enlace quimico a partir de la
interaccion entre los electrones externos de los dtomos.
*Representa el enlace quimico, de acuerdo a la regla de
octeto de Lewis.

*1dentifica el cardcter

*Explicar la formacion de iones través de la teoria de
Arrhenius para interpretar las propiedades de las
disoluciones.

*Reconoce la formacion de iones como resultado del
proceso de disociacion.

*Relaciona la teoria electrolitica de Arrehenius en la teoria
de Lewis y la conductividad eléctrica en las disoluciones.
*Realiza los cdlculos para preparar disoluciones de

concentracidn molar conocida.

*Analizar las reacciones entre dcidos y bases, identificando
sus aplicaciones en la vida diaria.

*Clasifica las sustancias en &cidos y bases, de acuerdo a sus
propiedades y las teorias de Brénsled-Lowry y Arrehenius.
*Reconoce el ph como medida de la concentracién de los
jones hidrégenos, empledndolo en la clasificacién de
materiales en acidos y bases.

*Predice los productos formados en las variaciones de
neutralizacion.

*Valora los efectos de la variacion del ph en el medio
ambiente.

Analizar las reacciones OGxido-reduccidn, identificando sus
aplicaciones en la vida diaria.

*Determina los numeros de oxidacidn de los elementos que
forman parte de un compuesto.

*Identifica las especies que se oxidan y reducen en una
reaccién quimica.
*Aplica el método
quimicas.

*Valora la participacién de las reacciones de dxido-reduccién
en los procesos bioldgicos, ambientales e industriales.

redox para balancear ecuaciones

*Aplicar la estequiometria como método de cuantificacién en
Quimica.

*Reconoce que la Quimica utiliza al mol como la unidad de
cantidad de sustancia.

*Resuelve problemas estequiométricos empleando |a
ecuacion quimica balanceada.

*Identificar los principales compuestos representativos del
carbono.

*Explica la formacion de compuestos que presentan enlaces
multiples, cadenas largas y anillos, con base en la
tetravalencia del carbono.

*Reconoce |a isometria en los compuestos del carbon.
*Clasifica los compuestos del carbono de acuerdo al grupo
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funcional presente en su estructura.

Reconocer la formacidn de macromoléculas a partir de la
combinacién de unidades monomeéricas

*Utiliza reglas de la Unidn Internacional de Quimica Pura y
Aplicada (UIQPA) para nombrar los compuestos del carbono.
*Reconoce la formacidn de macromoléculas sintéticas y
naturales a partir de las reacciones de adicion vy
condensacidn.

1
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HISTORIA I

OBJETIVOS
*Evaluar conocimientos previos.
*Identificara las nociones que tiene de |a historia.

*Conocera el objeto de estudio de la historia y el quehacer
del historiador.

*Comprenderd la utilidad que tiene la historia, y su relacién
con otras disciplinas.

Conocerd y comprendera los conceptos bdsicos de la
disciplina.

*Manejard herramientas y técnicas de investigacion
histdrica, asi como otras que se aplican en el estudio e
investigacion de esta disciplina.

*Explicara su propia historicidad a partir de la apropiacién y
estudio de los procesos histéricos.

*iinculara su pasado con el presente al escribir Historia
Viva.

*Fortalecerd habilidades de comprensién lectora, expresion
oral y escrita, ubicacién temporal y espacial.

*Tendrd una actitud critica, activa, responsable y analitica
con respecto a las fuentes de la historia y al acontecer
diario.

CONTENIDOS

*Introduccién a la historia.
*Concepto de historia.

*E| objeto de estudio de la historia desde distintas formas
de escribir historia.

*Delimitacion del objeto de estudio.
*Concepto de historiografia.

*Corrientes historiogréficas:

a) Historia tradicional vs. Nueva Historia.

b) Historia cultural.

c) Historia de la vida privada.

d) Historia de las mentalidades y de [as ideas.
€) Materialismo histérico.

f) Anales.

*Para qué sirve |a historia.
*Ciencias auxiliares de la historia.

*Distinguir entre historia e historiografia.

*La construccion de la historia. Marco conceptual:
-sujeto y personaje

-tiempo historico

-espacio

-hecho histérico

-proceso histdrico

-mundo de vida y vida cotidiana.

*Metodologia de la historia.
*Herramientas para la historia.
~Historia oral.
-Entrevista.
-Genealogia.
-Cronologia.
-Linea del tiempo.
-Mapa histdrico.
*Qtras herramientas y su aplicacion.
-fichas bibliogréficas
-fichas hemerograficas y de trabajo
-mapas conceptuales
-cuadros sindpticos.

*Seleccion del tema y fuentes de
Presentacion de proyectos de investigacion.

*Hacer Historia Viva el estudiante como sujeto de la
historia.

*Pensar histéricamente. Andlisis y critica de fuentes.

investigacion.

*Importancia y utilidad de archivos, bibliotecas vy
hemerotecas. Contexto socio-histérico. Andlisis de otro tipo
de fuentes para la historia. Valorar la historia como
herramienta Uil y necesaria en su vida. Andlisis del
contexto socio-histérico.
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HISTORIA II

OBJETIVOS
*Evaluar conocimientos previos.

*Analizara la importancia y repercusiones de la ilustracion,
Revolucién Francesa y Revolucidn Industrial con el fin de
comprender las distintas concepciones y cambios del
mundo que surgieron a partir de esos procesos.

*Comprendera los procesos histdricos internos y externos
que dieron lugar a la Independencia de México a partir de
la vida cotidiana, palitica, cultural y social de la época.

*Conocera los factores que dieron origen a la construccién
de la Nacién Mexicana.

*Comprendera la relacidn entre el desarrollo del
Imperialismo europeo y México en el siglo XIX.

*Conocera y analizara la importancia del Porfiriato para
entender el desarrollo del México modemno vy
contemporaneo.

*Comprendera la importancia de la Revolucidn Mexicana y
comparara con otros movimientos obreros y sociales que
influyeron en el desarrollo y vida actuales.

*Analizara los factores que originan la Primera Guerra
Mundial y las implicaciones que ésta tuvo en la sociedad,
pensamiento, economia, politica y cultura de la época.

*Analizara la formacion de las superpotencias en relacién
con el orden mundial de la segunda mitad del siglo XX.

*Comprendera las repercusiones de la Guerra Fria en el
desarrollo politico y econémico durante el siglo XX y su
impacto en México hasta hoy dia.

CONTENIDOS

*Movimiento de Tlustracién.
*Revolucién Francesa.
*Revolucion Industrial.

*la vida en la colonia previa al movimiento de
Independencia y su relacién con el exterior.
*Realistas e insurgentes: los pasos de la Independencia.

*Termina el Virreinato.

*México después de la guerra: la construccidn de la Nacién
Mexicana.
*Opciones para la construccion de la Nacién:

liberales, conservadores, centralistas y federalistas.
*México vulnerable ante los intereses extranjeros.
*Los liberales en el poder.
*E| verdadero Judrez: cambios saciales y politicos.
*Querian vivir como en Europa: el Imperio de Maximiliano,
su corte y la sociedad mexicana.

*¢Qué es Imperialismo?. Expansionismo, Imperialismo y el
desarrollo de México.

*E| liberalismo econémico sustituye al mercantilismo.

*La vida se transforma: problemas sociales y movimientos
obreros,

*La ciencia y la tecnologia avanzan “"Segunda Revolucion
Industrial”,

*El claro-oscuro del Porfiriato: vida en México, cultura y
sociedad.

*Relaciones exteriores.
*Crecimiento econdmico.

*la prensa de oposicidn,
oposicion.

*El Porfiriato dejé de ser vigente.

*Revolucion Mexicana: el pueblo también existe: grupos
opositores.

*Democracia: campafia y gobierno de Madero.

*Las revoluciones campesina, obrera-industrial e indigena:
Zapatismo, Villismo y Carrancismo.

*El orden por escrito: Constitucion de 1917.

*Los kilometros de la campafia: Alvaro Obregén se hizo
caudillo.

*El Jefe Maximo: |a vida en México.

*Octubre Rojo y la Primera Guerra Mundial: Revolucion
Rusa.

*Primera Guerra Mundial.

*Intereses politicos y econdmicos en juego.

*Trincheras, armas quimicas, submarinos y primeros
aviones: la guerra.

*Se firma la paz, pero la guerra no termingd.

*Segunda Guerra Mundial: alianzas, estrategias y desarrollo
del conflicto armado.

*Vivir o morir durante la guerra: Hiroshima y Nagasaki.
*Vencedores y vencidos: nueva geopolitica.

*Impacto de la Guerra Mundial en México.

*Petroleros, ejidos, nacionalizacién y educacion socialista:
vivir en México durante e | cardenismo.
*La Guerra Fria v México: el mundo en bloaues: capitalista

movimientos y grupos de
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*Comprenderd los procesos de descolonizacién del mundo
asidtico y africano, asi como los cambios que originaron en
la conformacion de la identidad.

*Conocerd las caracteristicas econdmicas, socio-politicas y
culturales de las dltimas décadas del siglo XX para
comprender por qué vivimos asi.

y socialista.

*Hacia el desarrollo y la industrializacién en México (1940-
64): vision panoramica.

*Sudafrica y el apartheid, racismo aln vigente.
*Independencia de India, Gandhi como lider.

*En lucha por la estabilidad politica y econdmica de México
(1965-2000).
*Transformaciones mundiales.
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HISTORIA III

OBJETIVOS
*Evaluar conocimientos previos.

*Manejard conceptos relativos a los procesos de la Edad
Media.

*Identificara y analizard los procesos mas relevantes de la
Edad Media.

*Comprenderd y valorara que la Edad Media sentd las bases
para la formacién de nuevos estados, naciones vy
posteriormente paises.

*Comprenderd y aplicard los conceptos bdsicos para el
andlisis de procesos en la Edad Moderna.

*Comprenderd que el Renacimiento y la Reforma
Protestante son procesos historicos que determinaron el
paso a la modemidad y el mercantilismo.

*Valorard la importancia que tiene los cambios ideoldgicos
en la vida social, politica, econémica y cultural de las
culturas y naciones.

*Argumentard las razones, asi como las consecuencias que
explican los procesos relativos al colonialismo.

*Distinguird los aspectos econdmicos, politicos, culturales y
sociales de cada una de las culturas y las comparara con los
procesos europeos.

*Comprendera que el México actual se explica, en parte por
las caracteristicas culturales, politicas, econdmicas y sociales
de la época colonial.

*Conocerd las  caracteristicas  culturales,
econdmicas y sociales de la época colonial.

politicas,

*Comprendera y comparard el proceso de independencia de
las colonias inglesas de Norteamérica con la forma de vida
en Nueva Espafia.

CONTENIDOS
*Concepto de Edad Media.
*Feudalismo.
*Cruzadas.
*Poder Absoluto.

*Lo que ocurrid en la Edad Media.
*Ubicacion temporal y espacial de las culturas medievales.
*La vida en los primeros afos de la Edad Media.

*Pensar en la Edad Media: el mundo se concebia desde el
cristianismo.

*:En manos de quién estaba el conocimiento?

*¢Como se vivia en la Edad Media?: los castillos.

*Vivir bajo las drdenes del rey.

*:Qué se entiende por Renacimiento?
*Mercantilismo y colonialismo.
*Mesoameérica.

*Protestantismo.

*El hombre se concibe diferente: el Renacimiento.

*E| protestantismo y sus repercusiones.

*Expansion del mercantilismo.

*Concentracidn del poder: formacidn de las primeras
naciones.

*Repercusiones de los  descubrimientos
filoséficos, tecnoldgicos y geograficos.

*Viajes, viajeros y expediciones.

*El encuentro con América.

*Colonialismo y la necesidad de nuevas rutas comerciales.
*Nueva conformacion geopolitica.

*Africa vive y es explotada.

*Ingleses y franceses luchan por Norteamérica.
*iDescubrieron América?

*| ocalizacién geogréfica de Mesoamérica, Aridoamérica y de
las zonas culturales de Mesoamérica.

*ocalizacién geografica de las culturas del Posclasico.

*El concepto de Mesoameérica.

clentificos,

*El concepto y manejo de horizontes culturales
(periodizacion).
*Caracteristicas culturales que compartieron

teotihuacanos, mayas, toltecas, mixtecas y zapotecas.

*El encuentro de dos mundos: la vida cotidiana, mitos y
tradiciones, elementos culturales que persisten en la
actualidad.

*Conquista espiritual y militar.

*Vida en la Nueva Espafia: clases sociales, costumbres y
mestizaje.

*Trabajar para vivir. mineria, obrajes, comercio,
encomienda, hacienda, latifundio, repartimiento,
congregaciones.

*Plazas, conventos, iglesias, escuelas: vida privada.
*Organizacion politica en la Nueva Espafia: virreinato e
intendencias.

*Expresar para educar y evangelizar: el Barroco.

*Inicia el cambio: Reformas Borbdnicas.

*Las colonias inglesas en Norteamérica.

*Ubicacion temporal y geografica de las colonias inglesas y
Nueva Espafia.

*\/ida en las colonias inalesas v su comparacién con Nueva
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Espafia.
*Tomar té o tirarlo: inicia |a independencia.
*Antecedentes de la transicion del mercantilismo al

capitalismo en el siglo XVIII,
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HISTORIA IV

OBJETIVOS
*Evaluar Conocimientos previos
*Realizard cuestionamientos que le permitan explicar qué es
antigliedad.
*Comprendera y aplicara el concepto de cultura.
*Comprenderd la importancia de la sedentarizacién como
paso para la constitucion de las culturas antiguas.

*Analizard el desarrollo de cada cultura a partir de la vida
cotidiana, religidn, politica, economia, sociedad.

*Aprenderd los procesos de interrelacién entre las culturas
antiguas.

*Cuestionard la importancia de las culturas antiguas en
relacion con la actualidad.

*Analizard las caracteristicas principales de cada cultura del
preclasico y clasico mesoamericano y reflexionara sobre
aquellas que adn existen.

*Valorard la importancia de la cultura Grecolatina para
comprender el paso a la Edad Media.

*Realizard cuestionamientos que le permitan explicar los
procesos de |a antigiiedad, cémo influyeron en la actualidad.

CONTENIDOS

*Concepto de antigliedad, de cultura y de civilizacién.

*Ubicacion geogréfica y espacial de ciertas culturas de la
antigliedad.

*Sedentarizacion.

*¢Como surgieron las primeras culturas antiguas?
*Asia:

-Mesopotamia

-Fenicia

-Persas y Hebreos

-China

-India

-Japon

*Africa:

-Egipto

*Europa:

-Celtas.

*Intercambio e influencia entre las culturas antiguas.

*Aspectos de la vida cotidiana que nos remiten a la
antigliedad. Aportaciones culturales.

*Culturas del preclasico en Mesoamérica.

*Ubicacion temporal y geogréfica.

*iCémo vivian?

~Cuicuilco

_Tatilco

-Tlapacoya

-Olmecas.

*QOccidente: Grecia y roma.

*Desde el Olimpo: origenes de la cultura, mitologia.

*Asi vivian los griegos.

*Césares y leyendas: desde Roémulo y Remo hasta la caida
de Roma.

*La vigencia de las aportaciones culturales griegas.

*Aspectos de la vida de |a Roma Antigua en el presente.
*México resultado de las aportaciones Mesoamérica y el
occidente europeo.
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UNIDAD

BIOLOGIA I

OBJETIVOS

CONTENIDOS

1.-éPor qué sabemos que
Biologia es una ciencia?

*Revisar el objeto de estudio y la
metodologia de la Biologia, analizando
la informacidn pertinente y mostrando
una actitud critica con respecto al
conocimiento cientifico.

*Qué es el conocimiento,
*Caracteristicas del conocimiento y
discurso cientifico.

*Ubicacién de la Biologia como una
ciencia.

*Caracteristicas de |a Biologia.

*Qrigen, evolucidn y metodologia de la
Biologia.

*Vlinculo Biologia-Tecnologia-Sociedad.
*Elaboracidn del informe de
investigacion.

2.-¢Qué tienen en comiin todos los
seres vivos?

*Analizar los principios bdsicos que
rigen el fendmeno de la vida a partir de
criterios  bioquimicos, mostrando una
actitud cientifica y critica frente al uso
de los procedimientos experimentales.
*Analizar los diferentes niveles de
organizacién de los seres vivos con base
en la estructura, formas y funciones
bajo criterios de unidad y diversidad
como resultado de un proceso
evolutivo. Manifestando una actitud de
participacién, responsabilidad y
colaboracién en el trabajo grupal.

*Criterios de unidad y diversidad de los
SEeres vivos.

*Niveles de organizacién de |la materia.
*Composicién quimica de los seres
vivos.

*La teoria celular,

*Los tipos celulares.

*Estructura y funciones celulares.

3.-éCémo se obtiene y se
transforma la energia en la célula?

*Integrard los procesos energéticos
(respiracidn y fotosintesis) realizados en
las células, asi como la funcidn de cada
uno de los elementos y condiciones que
intervienen en los procesos
metabdlicos. Planteando problemas de
investigacion y sus posibles soluciones.

*¢Qué es la energia?

*Leyes de |a termodinamica.

*La energia, las enzimas y el ATP.
*Metabolismo y vias metabdlicas.
*Metabolismo y nutricion.
*Respiracion aerobia y anaerobia.
*Fotosintesis.

4.-éDe qué forma se da la

continuidad en la vida?

*Explicar la permanencia de los seres
vivos en el planeta a partir de los
diferentes procesos hereditarios,
mostrando buena disposicién a someter
los resultado de sus investigaciones a la
critica y evaluacion de los demas.
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*Concepto de reproduccién.

*Ciclo celular.

*Duplicacion de ADN

*Reproduccion a nivel celular: mitosis y
meiosis.

*Reproduccion a nivel de organismo:
asexual y sexual.

*Genética mendeliana.

*Genética humana.

*Avances en genética moderna.



UNIDAD

BIOLOGIA II

CONTENIDOS

1.-¢{Cémo responde la Biologia Moderna
al manejo de los recursos naturales y
los problemas de impacto ambiental
derivados de la contaminacion, del
desarrollo poblacional y la produccidn
de alimentos?

*Dindmica de los ecosistemas.
*Ruptura del equilibrio ecoldgico.

*Analizard los principales problemas de
impacto ambiental que ocasiona el

hombre en el planeta, a través de las | *Tipos de contaminacién.
fuentes de informacidn cientifica y
documental, incluyendo a su | clasifica?

comunidad, mostrando una actitud de
participacién, compromiso y respeto
hacia la naturaleza, la sociedad y la
cultura,

*Manejo de recursos naturales y la
produccién de alimentos.

*Conocer la historia natural y humana
del drea geogrdfica de la comunidad.
I"Cnnocer el crecimiento poblacional
| humano. |
*El  deterioro ambiental y sus
consecuencias en la pérdida de la
biodiversidad.

|
*{Qué es un recurso natural y como se ‘

2.-éCudles  son las  alternativas
biolégicas de solucion a las
problemdticas ambientales
identificadas?

*Técnicas de ingenierfa genética para la |
manipulacién del ADN.

*Manejo y aplicacion de los genes
programados y la produccién de |

*Integrar los conocimientos necesarios
para dar respuesta y alternativas de
solucidn concretas a las problematicas
ambientales de su  comunidad,

manifestando la necesidad de mejorar | organismos transgenicos. |

su calidad de vida con relacidn a su | *Alternativas alimentarias en México. |

entorno inmediato. *Manejo de insumos  agricolas
biodegradables.

*Las tecnologias limpias y fuentes de|
energia alternativas.

*Aspectos éticos, ideolégicos, legales, |
econdmicos y sociales relacionados con
la manipulacién genética.

*Medidas que evitan y disminuyen la
contaminacién en los diferentes niveles: |
-local

-regional

-pais |
-planeta. |

3.-éCudles son las paradojas que
existen en el desarrollo de la Biologia
para el estudio y control de las
enfermedades humanas?

*Analizar los conocimientos de las | *La evolucion bioldgica y cultural del |
ciencias de la salud que contribuyen a | hombre,

la prevencidn, diagnosis y control de la | *éQué son [a salud y la enfermedad?, |
enfermedad, reconociendo la influencia | perspectiva histérica, cultural y médica.
de las tradiciones y practicas culturales | *Tradiciones y practicas culturales del

4.-¢Cémo afectan al equilibrio mental y
fisico los diferentes factores externos
como el consumo de drogas, tabaco,
alcohol y el manejo inadecuado de la
sexualidad?

en su manejo y mostrando su!manejo de la enfermedad en la
preferencia por aquellas que tienen un | comunidad.
mayor sustento bioldgico. *Ecologia humana.
*Prevencion, diagnosis y control de la
enfermedad.
*Principales zonas de incidencia vy
distribucion de las enfermedades
infecciosas dentro de su comunidad.
*Principios de anatomia y ﬁsiologial
humana. |
*El sistema inmune y sus |
N | medicamentos. _—
*Analizar la interrelacion de los | *Alteraciones organicas, provocadas por]

diferentes aparatos y sistemas con el
equilibrio fisico y mental del cuerpo

€l consumo de drogas, tabaco y alcohol. |
*El sistema musculo esquelético y |

humano, mostrando wuna  actitud | nervioso.

reflexiva y critica hacia la problemdtica | *El sistema tegumentario y los 6rganos|
de las adicciones y el manejo indebido | de los sentidos. |
de la sexualidad. *Caracteristicas y  desarrollo  del |
*Evaluar los efectos del consumo de | alcoholismo. |

drogas, tabaco y alcohol, reconociendo
las problematicas sociales que se
derivan de esta practica, manteniendo
una actitud propositiva hacia su

*La bioquimica del alcoholismo.

*El sistema respiratorio. |
*El sistema circulatorio.

*El sistema urinario. |
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compromiso de apoyar la salud plblica
e individual.

*Disefiar estrategias que le permitan
tomar las mejores decisiones para
mantener un buen estado fisico y
mental,

*mostrando la necesidad de planificar
una vida de calidad.

*El sistema digestivo.

*Las repercusiones sociales por el uso
de las drogas, tabaco y alcohol.

*El embarazo.

*El sistema reproductor.

*El sistema endocrino.

*Métodos anticonceptivos.

*Educacién sexual.
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LENGUA Y LITERATURAI

OBJETIVO CONTENIDO
El estudiante:
*Desarrollard la expresion oral y escrita, asi como la | *Nocidn de texto.
progresion informativa del texto. *Enunciador, enunciatario.
*Referente, contexto y cddigo.
*Texto y sus caracteristicas.
GRAMATICA:

*Marcas tipograficas de enunciado.

*Acciones con verbos en distintos tiempos,
*Puntuacion.

*Punto, coma, paréntesis, interrogacion, admiracion.

*Caracterizard al texto grdfico y serd capaz de explicar el
uso de distintos codigos en diversos tipos de textos.

*Textos graficos (visual, auditivo), gréficos, musicales,
escritos.

*Conjuncidn de imagenes, textos y simbolos.

*Denotacién simbolos, imagenes y mensajes escritos.
*Connataciones.

GRAMATICA:

*Coherencia.

*Caracterizard la tipologia textual y la aplicard a la
clasificacidn de los géneros literarios.

*Exposicion, narracién y argumentacion.
*Leyenda.

*Mito.

*Cuento breve.

*Novela.

*GRAMATICA:

*Estructura de parrafo.

*Distribucidn informativa.

*Reconocerd las diferentes funciones de la lengua y las
identificard en distintos textos.

*Referencial,

*Poética.

*Metalinglistica.

*Apelativa.

*GRAMATICA:

*Cohesion y equilibrio entre parrafos.

*Practicara las técnicas de resumen, parafrasis, fichas
bibliograficas, fichas de trabajo y critica de textos, los cuales
aplicara tanto en el drea de lengua y literatura como en las
otras dreas del conocimiento.

*Tipos y técnicas de resumen.

*parrafos.

*Fichas de trabajo.

*Fichas bibliograficas.

*Opinidn fundamentada: objetivo del autor, marco histérico
de su produccién, lenguaje empleado.
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LENGUA Y LITERATURA 11

OBJETIVO
El estudiante:
*Conocera y desarrollara la lectura critica a través de los
elementos que la componen, elaborando resumenes, fichas
bibliogrdficas y de trabajo.
*Redactard resefias con base en lecturas criticas y analiticas.

CONTENIDO

*Elementos de una lectura critica,
*Estructura de una resefia,
GRAMATICA:

*Coherencia y cohesién textual,

*Se acercard de manera sistematizada a la historia de la
lengua espafiola, apreciando los aportes que la literatura
hace a la evolucidn de la lengua.

*Del latin al espafiol.

*Léxico latino en el espariol.
GRAMATICA:

*Morfologia de las palabras y etimologias.

*Jarchas,
romancero,

mester de juglaria, mester de clerecia y

*Alfonso X el Sabio y Don Juan Manuel.
GRAMATICA:

*Empleo de pronombres.

*Uso del lenguaje.

*Renacimiento (1texto poético y un texto en prosa).
GRAMATICA:

*Hipérbaton.

*Léxico.

*Espafiol de América (léxico y fonética)
*Léxico indigena.

GRAMATICA:

*Morfologia.

GRAMATICA:
*Textos literarios con léxico indigena.

*Reforma ortogrdfica de Andrés Bello.

GRAMATICA:

*Transcripciones fonéticas.

*Uso de grafias homdfonas.
*Definird conceptos de lengua/habla, dialecto, sociolecto, | *Lengua/habla, dialecto, sociolecto, idiolecto. Lengua
idiolecto, lengua estandar; los identificara y aplicara en el | estandar.

uso textual y comunicativo.

*Reconocera distintos géneros literarios y apreciara sus
diferentes rasgos, asi como los contextos en los que se
inscriben cada uno de ellos.

*Esquema general de los géneros literarios.
GRAMATICA:
*Qrganizacién informativa,

*Cuento (historia y discurso; estructura narrativa; narrador)
GRAMATICA:
*Reglas ortograficas y textuales,

*Definicion de ensayo.

*Tipos de ensayo.

*Estructura.

*Recursos argumentativos.

*Funcién apelativa.

*Textos politicos.

GRAMATICA:

*Conectores para textos argumentativos.

*Introduccidn a la novela
GRAMATICA:
*Coherencia informativa.

161




LENGUA Y LITERATURA III

OBJETIVO
El estudiante:

*Identificara los elementos basicos que conforman el texto

poético.

*Distinguird elementos poéticos en textos no literarios.

*Reconocerd e interpretard palabras en diferentes
contextos.

*Se acercara a distintos movimientos artisticos y corrientes
literarias caracterizando sus peculiaridades estéticas.

*Apreciara y analizara cada uno de los elementos que
participan en la novela.

*Se acercard a los tipos de novela y al contexto en el que
nacieron.
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CONTENIDO

*Tipos de verso (Medido, libre, arte mayor, etc).

*Ritmo y métrica.

*Recursos: metdforas, simil hipérbaton, hipérbole y otros.
GRAMATICA:

*Orden de los componentes oracionales.

*Versificacion, metafora e hipérbole en canciones y textos
publicitarios.

GRAMATICA:

*Cambios de orden de los elementos estructurales de la
oracion.

GRAMATICA:

*Denotacion y connotacion.

*Textos.

*Grecolatinos al Renacimiento,
*Romanticismo a vanguardias.
*Contemporaneas.
GRAMATICA:

*Figuras retdricas.

*Tipos de estructura.

*Narracidn y voces narrativas.

*Qrganizacion de la informacidn (historia y discurso).
*Clasificacion de personajes.

*Siglo XIX,

*12 mitad del siglo XX,

*22 mitad del siglo XX.

*Boom latinoamericano hasta hoy.

GRAMATICA:

*Coherencia y cohesidn en la redaccidn.



LENGUA Y LITERATURA IV

OBJETIVOS
El estudiante:

*Identificara las caracteristicas propias del drama.

*Discutira acerca de los distintos modelos dramaticos y se
aproximara a las teorias escénicas.

*Intertextualidad.

*Analizard las relaciones que los textos guardan entre si.
*Apreciara la importancia de la literatura en la actualidad y
a lo largo de las distintas épocas.

*Reproducir modelos textuales.

*Adquirird técnicas para obtener informacion en la
elaboracién de escritos, tanto en medios impresos como
en electronicos.

*Integrara los conocimientos aprendidos previamente para
la elaboracidn de un ensayo o monografia comparativa.

CONTENIDOS

*Acotaciones, didlogos y division del texto dramatico.
*Personajes y fuerzas actanciales.

*Accion dramatica,

*Tema/conflicto.

*Cronotopias.

*Exposicion, nudo, desarrollo, climax, desenlace.

*La tragedia y el escenario griegos.

*El teatro y el escenario isabelinos.

*El teatro del Siglo de Oro y el “corral de comedias”.

*La comedia neoclasica, el drama romantico, el drama
realista y la “caja italiana”.

*El Teatro del Absurdo.

*Los espacios de los alternativos.

*El acopio de informacién a partir de: titulos, subtitulos,
prdlogos, epigrafes, resefias, cubiertas y fajas.

*| a cita textual dentro y fuera del parrafo, el CONFER.
GRAMATICA:

*Tipografia.

*El andlisis gramatical en la realizacidn de resimenes y
pardfrasis.

*El hipertexto: la transformacién simple o directa y la
transformacién indirecta (imitacion).

*El hipertexto en informdtica: Internet y la enciclopedia
multimedia.

GRAMATICA:

Division de oraciones en la formacién de secciones del
texto.

*Cambios de significado.

*Recursos bibliogréficos y su organizacién: esquema de
punteo.

*Proceso de la
bibliograficas,
investigacion.
*GRAMATICA:
*Argumentacion.

*Descripcion.

*Exposicidn.

*Propiedades textuales incorporadas
redactado por cada estudiante.
*Cohesién y coherencia en la redaccion.

investigacidn: fichas
resimenes y otras

de trabajo,
herramientas de

en el trabajo
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ARTES PLASTICAS I

OBJETIVOS

*Representara plasticamente sus sentimientos e ideas en
un ejercicio plastico.

*Definird las Artes Plasticas, reconociéndolas como un
conocimiento estético-artistico.

*Conocera el color
posibilidades simbdlicas.

como elemento visual y sus

*Conocerd la forma en la obra plastica como elemento
visual y sus componentes.

*Conocerd los principios bdsicos de la composicidn.

*Definird y conocerd las caracteristicas bdsicas del lenguaje
de la grafica.

*Definird y conocera las caracteristicas basicas del lenguaje
escultdrico.

*Aplicara diversas técnicas para
manifestaciones pldsticas propias.

la elaboracién de

*Diferenciara entre abstraccionismo y figuracion en el arte
plastico.

CONTENIDOS

*Concepto de imagen.

*Concepto de creatividad e imaginacidn.

*Nociones sobre signo, simbolo y representacion.
*Reconocimiento de las Artes Plasticas como medio de
expresion personal.

*Definicién de Artes Plasticas.

*Definicidn de los términos “arte” y “plastico”.

*Distincién entre conocimiento estético y artistico.

*Definicion del color como elemento visual.

*Teoria fisica del color (colores luz).

*Formacion del circulo cromatico (colores pigmentos).
*Contrastes de color (calidos/frios; complementarios; color
en si mismo; claroscuro).

*Posibles simbologias del color.

*Definicion de forma.
*Definicion de punto, linea, plana y volumen.
*Textura, tamafio y proporcién.

*Definicién de composicidn.

*Conocera los elementos estructurales basicos de la
composicion:

Peso visual de masa.

Direccién de las lineas virtuales de fuerza.

Simetria: central y axial.

El ritmo: ritmo uniforme: creciente y decreciente,

Ritmos libres: transnacionales, giros, cambios de direccidn.
*Conocera las relaciones visuales de espacio y volumen:
Proporcidn: relaciones entre las partes de un mismo objeto
o figura con respecto al campo visual y de objetos entre si,
La proporcidn durea.

Valor configurador del claroscuro.

Gradientes de profundidad: la perspectiva.

*Dibujo: dibujo como arte en si mismo y como apoyo para
|as otras Artes Plasticas; diversidad de materiales.

Grabado: reproducibilidad como caracteristica fundamental;
técnicas (xilografia, litografia y huecograbado).

*Definicion de escultura; técnicas y materiales (tallado,
modelado, construccién; proceso de vaciado).

*Dibujo difuminado, Iinea, mancha, valores tonales
(practicas con grafito, carbongillo, Iapices de color).
*Escultura: modelado, talla, construccidon (practica de
modelados en plastilina, barro y papel).

*Grabado: linea, texturas, mancha.

*(practicas de monotipos, sellos, registro de texturas).

*Cardcter abstracto de la creacion pldstica en general.
*Contexto histérico del arte abstracto.
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ARTES PLASTICAS II

OBJETIVOS

*Valorara las cualidades estéticas y artisticas de una obra
pldstica.

*Desarrollard su capacidad analitica comparando imagenes
producidas en diversos tiempos y culturas, reconociendo su
identidad cultural.

*Definird y conocerd las caracteristicas basicas del lenguaje
pictdrico.

*Definira y conocerd las caracteristicas basicas del lenguaje
arquitecténico.

*Definird y conocerd las caracteristicas basicas del lenguaje
del arte contemporaneo.

*Aplicard diversas técnicas para la elaboracién de las obras
plasticas.

*Reconocerd la existencia y la importancia de las Artes
Plasticas en la comunicacién humana.

CONTENIDOS

*Identificacion de elementos estructurales de una obra
plastica (analisis del color, forma y composicién).

*Métodos de acercamiento critico a una obra (interpretacién
subjetiva y personal).

*Andlisis semidtico de una obra plastica (significante,
significado, concepto, emisor, mensaje, receptor).

*Andlisis hermenéutico de una obra pldstica (contexto,
interpretacidn de autor de espectador).

*Andlisis comparativos de obras con una temédtica comun
que refleja la diversidad de concepciones plasticas en la
historia.

*Definicion de pintura; técnicas y materiales (acuarela, dleo,
fresco).

*Fundamentos basicos acerca de los diversos géneros de
pintura (religiosa, histdrica, retrato, paisaje, bodegdn,
naturaleza muerta, desnudo y abstraccionismo).

*Definicion de arquitectura; elementos arquitecténicos
basicos.

*Principios fundamentales:

estructura, composicién, ritmo, escala, monumentalidad y
materiales empleados.

**Definicion de arte contemporaneo, referencia al arte
conceptual,

*Expresiones del arte
instalacién, arte objeto, etc.
*Referencia a la posmodernidad.

*Pintura: aguada, veladuras y empastes (practicas con
pasteles o gises; vinilicas).

*Arquitectura: ejercicio que se haya planeado para el curso.
*Arte conceptual: ejercicio que se haya planeado para el
curso.

*Capacidad de andlisis de la relacidn entre creacidn,

comunicacion y expresion de la obra plastica en: politica,
publicidad comercial, religién, educacién, entretenimiento.

contemporaneo:  performance,
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MUSICA I

OBJETIVOS

CONTENIDOS

*El estudiante conocera a nivel elemental los medios
técnicos para poder expresarse artisticamente a través de
canciones armonizadas o corales (con o sin palabras).

*El ritmo.

*El sonido.

*El compas.

*Escala y tonalidad.
*La melodia.

*La armonia.

*La microestructura.
*La macroestructura.

*El estudiante se servira de los medios tecnicos para
analizar criticamente los diversos productos musicales.

*Nocién de ritmo.

*Aplicacién de los principios ritmicos, tonales y de las reglas
de melodia a la creacion melddica y al analisis melddico.
*Andlisis de las microestructuras.

*Andlisis de las macroestructuras.

*El estudiante aprenderd y aplicara los principios basicos del
canto y de la flauta dulce (o guitarra) a través de piezas
sencillas a una, dos, tres o cuatro voces.

*Principios bdsicos de la emision del aire en la flauta y en el
canto.

*Ejecucion de melodias y trozos musicales varios en la flauta
0 cantados.
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MUSICA II

OBJETIVOS
*E| estudiante profundizard en sus medios de expresién artistica a
través de canciones armonizadas o corales (con o sin palabras),
abordando en su caso diversos géneros y estilos de gusto personal.

CONTENIDOS
*Técnica de melodia.
*Armonizacién,
*Estructuracion.
*Creacion de una secuencia de periodos musicales.

*E| estudiante sabra analizar la macro y la micro estructura en una
partitura.

*Forma de cancién.

*Suite.

*Tema con variaciones.
*Melodrama.

*Rondo.

*Forma Sonata.

*Formas derivadas de la Sonata.

*El estudiante conocerd diversos lenguajes estilisticos segin su
ubicacidn temporal y/o geogrdfica.

*Flamencos.
*Renacimiento italiano.
*Barroco.

*Clasico.

*Romanticismo.

*Siglo XX.

*Nuevos horizontes,
*QOpera.

*México: musica indigena.
*México: musica popular.
*Jazz.

*Rock.

*Musica de pelicula.

*E| estudiante profundizara en la ejecucién de la flauta y en el canto.

*Creacion y ejecucion de piezas.
*Improvisacion de piezas.
*Ejecucién de piezas del repertorio universal.
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INGLES I

OBJETIVOS

El estudiante desarrollard estrategias de lectura que le permitan localizar informacion
especifica en un texto sin leerlo en su totalidad.

El estudiante identificara las ideas principales y secundarias en cualquier tipo de texto para
comprender su contenido de manera global.

El estudiante organizara y expresara las ideas principales y secundarias de un texto en un
mapa conceptual,

El estudiante utilizard los elementos bdsicos de cohesidn con el fin de identificar la
secuencia ldgica de las ideas expresadas en las oraciones contenidas en un texto.

El estudiante hard uso adecuado del diccionario bilinglie eligiendo la acepcidn que se le
relacione con el contenido de un texto.

El estudiante identificard el sujeto y predicado en una oracién, asi como los tiempos
verbales, con el fin de determinar el sentido del texto.

El estudiante reconocerd los prefijos de las palabras con el fin de interpretar su sentido
dentro de una oracion.
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CONTENIDOS
*Palabras relevantes.
*Lectura rapida.
*Prediccion de contenido.
*| ectura rapida.

*Palabras relevantes.
*Prediccion de contenido,
*BUsqueda de
informacidn.

*Jerarquizacion de ideas.
*Palabras relevantes.
*Palabras relevantes.

*Estructuras gramaticales.
*Morfologia.
*Tiempos verbales.

*Morfologia.



INGLES II

OBJETIVOS

El estudiante reconocera la morfologia de las palabras,
infiiendo y comprendiendo su significado en un contexto
dado.

El estudiante interpretara frases nominales sencillas con el fin
de comprender diferencias de sintaxis entre el inglés y el
espanol.

El estudiante reconocerd el uso y funcidn de elementos
gramaticales dtiles en la comprension de diferentes tiempos y
formas verbales,

El estudiante reconocerd los elementos de cohesion que le
permitan identificar las ideas expresadas en los diferentes
parrafos que componen un texto.
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CONTENIDOS

*Sufijos que indican cambio de categoria gramatical.
*Inferencia del significado de palabras desconocidas.

*Identificacién de sustantivos y adjetivos en una oracién.
*Pronombres relativos.

*Ideas principales y subordinadas.

*Relacion de palabras en grupos.

*Funcion y diferencias entre voz activa y voz pasiva.
*Presente perfecto.

*Adverbios de modo, tiempo y lugar.

*Uso y funcién de verbos modales.

*Conectores de secuencia légica.

*Conectores de secuencia.

*Conectores de ejemplificacién.

*Relacidn entre dos ideas a través de un conector.



INGLES III

OBJETIVOS CONTENIDOS

El estudiante aplicara de manera integrada las estrategias  *Lectura global.
aprendidas en los cursos anteriores y profundizara en el  *Diferencia entre lectura intensiva y lectura extensiva.
andlisis de un texto para apreciar las diferencias de  *Conectores dentro de un texto.
lectura, asi como su organizacion y estructura, *Elementos de una narracién,
*Funcion retdrica y marcadores del discurso.
*Estructura de un texto (introduccién, desarrollo y
conclusién).

El estudiante interpretard correctamente los signos de  *Funcidn de los signos de puntuacion dentro de un texto,
puntuacion para facilitar la comprensidn de las ideas  *Marcadores del discurso y signos de puntuacion.

expresadas en el texto. *Sentido de las oraciones dentro de un texto.
El estudiante comprobard su comprension de las diferentes  *Transcodificacion.
lecturas a través de la transcodificacién de las mismas. *Ideas tacitas en el texto.
*Ideas principales e ideas de apoyo.
*Expresicn de opiniones.

170



COMPUTACION

INTRODUCCION A LA INFORMATICA Y SISTEMA OPERATIVO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer la importancia de Ila
informatica para entender el papel que
juega la computadora como
herramienta para el proceso de datos a
través del concepto de sistema de
operacion.

Comprender el funcionamiento y la
estructura de la computadora por
medio de sus dispositivos fisicos y de
sus elementos I6gicos.

Entender: que el sistema operativo
(5.0) actiia como una interfase entre
el usuario y la computadora. Los
elementos graficos que se utilizardn
para identificar la informacion en el
sistema.

Practicar el uso del mouse y teclado
para manejar los elementos del
sistema operativo.

Comprender la comunicacién entre el
usuario y la computadora a través de
mends, controles y cuadros de didlogo.

Conocer la descripcion general y las
operaciones basicas en el manejo de
las ventanas de Windows.

Manejar las diferentes opciones de
ayuda para consultar temas de
Windows.

Administrar y configurar de forma
basica los recursos de la computadora,
aplicando los comandos y las funciones
principales de Windows para su
operacion.

CONTENIDOS GENERALES Y
CONTENIDOS ESPECIFICOS
*Introduccion a la informatica vy

sistema operativo,
*Introduccidn a la informatica,

*Elementos basicos de
computadora.

una

*Introduccion al sistema operativo.

*Conceptos basicos,

*MenGs, cuadros de

controles.

didlogo vy

*Las ventanas de Windows.

*La ayuda de Windows.

*Manejo de informacion.
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CONTENIDOS PARTICULARES

*La informdtica.
*La computadora.
*Clasificacién de computadoras.

*Estructura fisica (hardware).
*Dispositivos de entrada,
almacenamiento, memoria y CPU.
*Estructura Idgica (software).
*Sistemas operativos, lenguajes vy
aplicaciones.

*Abrir documentos.

*Insertar, sobrescribir y borrar texto.
*Seleccionar texto.

*Borrar, mover y copiar
(mediante arrastrar y soltar).
*Buscar y reemplazar texto.
*Deshacer acciones.

*Uso del mouse,

*Uso del teclado.

*\/entanas.

*Elementos de una ventana.

*Uso de las barras de desplazamiento.
*Manejos de mends.

*El menu de control.

*Cuadros de didlogo.

*Cuadros de didlogo de archivos.
*Descripcidn de la pantalla de inicio (el
escritorio, la barra de tareas).

*Uso del menti de inicio.

*Operaciones basicas en el manejo de
ventanas.

*Formas de obtener ayuda.

*Contenido.

salida,

texto

*Manejo de discos.

*Manejo de carpetas desde el
Explorador.
*Manejo de
Explorador.
*Visualizacién de la informacidn.

archivo desde el



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer las caracteristicas principales
del procesador de textos y las formas
de obtener ayuda.

Aprender la manera de crear vy
almacenar la informacién de los
documentos en Word.

Utilizar la manera de crear y almacenar
la informacion de los documentos de
Word.

Cambiar la apariencia del documento
aplicando formatos a fuentes vy
parrafos.

Modificar las opciones para insertar
nimeros de pagina, cambiar el
margen, tamafio y orientacion del
papel, para adecuarlo a |las
necesidades del documento.

Aprender el uso de los distintos
métodos que permiten a Word detectar
posibles  errores  ortogréficos vy
gramaticales en un documento.

Obtener una vista previa del
documento y las distintas opciones
para su impresidn.

PROCESADOR DE TEXTOS

CONTENIDOS GENERALES Y
CONTENIDOS ESPECIFICOS

PROCESADOR DE TEXTOS
*Introduccién a Word.

*Manejo de documentos.

*Edicion de documentos.

*Formato de documentos.

*Disefio de paginas.

*Ortografia y gramética.

*Impresion de documentos.
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CONTENIDOS PARTICULARES

*Uso del mouse.

*Uso del teclado.
*Ventanas.

*Elementos de una ventana.

*Uso de las barras de desplazamiento.
*Manejos de mends,

*El menu de control.

*Cuadros de dialogo.

*Cuadros de dilogo de archivos.
*Descripcion de la pantalla de inicio (el
escritorio, |a barra de tareas).

*Uso del menu de inicio.

*Operaciones bdasicas en el manejo de
ventanas.

*Formato de fuentes: fuente, estilo y
tamafio.

*Formato de parrafos.

*Alineacion de texto  (sangrias:
aumentar y disminuir, interlineado).
*Bordes y sombras.

*Mdrgenes.

*Tamafio y orientacion del papel.
*Numeracidn de paginas.

*Revision ortografica y gramatical.
*Revision automatica de la ortografia.
*Revision automatica de la gramatica.

*Presentacion preliminar.
*Imprimir.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer las principales caracteristicas
y conceptos basicos de la Hoja de
Célculo Excel asi como las formas de
obtener ayuda.

Utilizar las herramientas bdsicas
proporcionadas por Excel para la
creacion, edicién de datos. Ademads de
cambiar la apariencia de los datos
aplicando formatos de: alineacidn,
tipo de letra, tamafio, bordes vy
ndmero a las celdas.

Aprender la manera de crear y
almacenar la informacién en Excel.

Elaborar fdrmulas con el fin de
realizar calculos matematicos basicos.

Modificar las opciones para insertar
nidmeros de pagina, cambiar el
margen, tamafio y orientacion del
papel, ademds de obtener una vista
de la hoja de calculo y las distintas
opciones para su impresion.

HOJA DE CALCULO

CONTENIDOS GENERALES Y
CONTENIDOS ESPECIFICOS

*Hoja de cdlculo.
*Introduccidn a Excel.

*Manipulacién de datos en la hoja.

*Manejo de archivos.

*Fdrmuias.

*Preparar paginas.

CONTENIDOS PARTICULARES

*(Qué es wuna Hoja Electrénica de
Calculo?

*Iniciar una sesion.

*Descripcidn dea pantalla de trabajo.
*Comandos y su eleccion.

*Uso de la ayuda,

*Concepto de la hoja y libro,
*Definicidn de celda, fila y columna.
*Desplazarse en un libro.

*Seleccion de celdas, rangos, libros y
hojas.

*Introduccidn de datos.

*Edicion de datos (mover, copiar,
cortar, modificar, eliminar).

*Formatos (alineacién, tipo de letra,
tamario, bordes, disefio de celdas).

*Nuevo libro.
*Abrir archivo.
*QGuardar archivo.
*Cerrar archivo.
*Salir de Excel.

*QOperadores (suma, resta,
multiplicacién, divisién, porcentaje vy
exponenciacion), operandos,
prioridad.

*Margenes.

*Tamario y orientacion del papel.
*Numeracidn de paginas.
*Imprimir.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer la aplicacién y
funcionamiento de Internet para
consultar informacién

Aprender las principales
caracteristicas de los navegadores de
Internet y su uso para la blsqueda,
visualizacién, manejo e impresion de
paginas web.

Manejar el Correo Electrénico y las
herramientas para el envio vy
recepcion de mensajes, asi como
archivos de datos.

INTERNET

CONTENIDOS GENERALES Y
CONTENIDOS ESPECIFICOS

*Internet.

*Navegador de Internet.

*Correo electrénico.
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CONTENIDOS PARTICULARES

*éQué es Internet?

*¢Para qué sirve?

*Nombres, nimeros y reglas.
*¢Coémo funciona Internet?

*:Qué es un navegador? (World
Wide Web, Localizador Uniforme de
Recursos, Hipertexto, Ligas).
*Identificacién de paginas.

*Iniciar y finalizar el navegador.
*Visualizacidn de pdginas.

*Manejo de paginas e imagenes
(seleccionar, copiar y guardar).
*Impresion.

*¢Qué es el correo electrénico?
*Puntos  basicos  del correo
electrdnico.



PLANEACION Y ORGANIZACION DEL ESTUDIO

OBJETIVOS
El estudiante:
*Definird la orientacion y la organizacion de su trabajo
escolar durante el semestre.

CONTENIDOS

1.Planteamiento de metas y objetivos académicos del
estudiante.

-Metas académicas, personales, familiares y del entorno
social.

-Motivaciones y necesidades personales del estudiante.

-El papel de los valores y actitudes en el aprendizaje.

-Habilidades y aptitudes del estudiante en el proceso del
aprendizaje.

*]dentificard recursos que son necesarios para su éxito en el
estudio.

2.Recursos para el logro de metas y objetivos académicos.

-Recursos internos y externos de que dispone el
estudiante para alcanzar sus objetivos.
-Personales.
-Escolares.

-En el &mbito familiar.
-En la comunidad.

*Elaborard, aplicard, evaluard y corregira su plan de trabajo
considerando metas y objetivos educativos, metodologia,
recursos y acciones favorables para que sus estudios y el
tiempo que utiliza para ello sean cualitativamente
superiores.

3.La planeacién personal del trabajo académico.
-Administracién del tiempo.
-Reflexién sobre el tiempo y su percepcidn.
-El tiempo como recurso.
-Los horarios y sus condicionamientos.
-La ruta critica y el cronograma tomando como eje la
actividad académica.
-Seleccidn y organizacién de actividades.
-Uso de cuestionarios y guias de estudio.
-Lectura critica.
-Ejercicios de investigacidn.
-Consulta bibliografica.
-Trabajo individual y trabajo en equipo en [a
realizacion de tareas.
-Uso de esquemas para desarrollar habilidades de
lectoescritura.

*Trabajara con estrategias de aprendizaje que le permita
planear, aplicar y monitorear su trabajo.

4.Estrategias de aprendizaje.
-Por asociacién.
-Por reestructuracion.
-De elaboracidn.
-De organizacidn.

*Evaluara criticamente su propio trabajo contrastdndolo con
los objetivos y metas previamente establecidos.

5Evaluacion  de los  resultados
retroalimentacion.
-La evaluacion como instrumento de aprendizaje.

-La autoevaluacion y su relacidn con el aprendizaje.

obtenidos vy

175




ANEXO 2

Cuestionario que se aplico a los alumnos de la

preparatoria “Gral. Francisco J. Mugica”.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGIA

ENCUESTA DE ANALISIS PARA LA {?EAUZAC!ON DE INFORME ACADEMICO
DEL COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGIA DE LA UNAM.

OBJETIVO: Conocer cual es el comportamiento informativo de los alumnos de la
preparatoria del Gobierno del Distrito Federal "Gral. Francisco J. Mugica".

DATOS GENERALES

Edad: Sexo: F M Semestre que cursas: ¢Trabajas?: Si 0 No 0

I.De las siguientes preguntas, marca la o las opciones que requieras

1.Cuando se te presenta una necesidad de informacion, ;cdémo la satisfaces?

a)Te diriges directamente a la coleccién de la biblioteca
b) Recurres al personal bibliotecario

c) Consultas la bibliografia que asigna el profesor

d) Consultas Internet

e) Pides asesoria a tus profesores

f) Revisas tu propia coleccion

g) Intercambias informacion con tus companeros

h) Pides ayuda a cualquier persona

e) Otro (Especifica cual)

2.¢Que tipo de informacion es la que generalmente necesitas?

a) Informacion referente a tus tareas
b) Temas de actualidad en periodicos y/o revistas

c) Consultas la coleccion en general que complemente tu preparacion
académica

d) Otra (Especifica cual)
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3.¢ Expresas al bibliotecario tus necesidades de informacion?

Si

No ¢Por qué?

4.; Cuanto tiempo inviertes en la busqueda de la informacion que necesitas?

a) Una hora o menos
b) Dos a cuatro horas

c) Otra (Especifica el tiempo)

5.¢ Para qué requieres la informacion que buscas?

a) Para acreditar tus materias

b) Para adquirir conocimientos generales

c) Para conocer mas sobre un tema del que ya tienes nociones
d) Por curiosidad

e) Para consultar temas de interés

f) Para entretenimiento

g) Para complementar la ensefianza impartida en clases

h) Otro (Especifica cual)

6.¢, Consultas informacion en inglés?

Si

No ¢Porque?

7.¢Buscas informacion en otras bibliotecas diferentes a la del plantel?

a) Esporadicamente
b) Frecuentemente

c) Nunca
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8.¢,Como seleccionas los materiales documentales?

a) Por la actualidad de la informacién

b) Que el lenguaje sea sencillo y facil de comprender

c) Prefieres la informacion de los libros

d) Prefieres la informacion de las revistas

d) Prefieres la informacion de las enciclopedias

e) Consultas informacion de cualquier material documental
no tienes preferencia por alguno

f) Que la obra tenga una argumentacion de calidad

g) Otro (Especifica cual)

9.¢Qué haces cuando no encuentras la informacion que requieres?

a) Acudes a bibliotecas cercanas a tu domicilio

b) Recurres al profesor o a personas que tengan conocimiento sobre el tema
c) Ves peliculas o documentales sobre el tema que buscas

d) Acudes al Café-Internet

e) Ya no haces mas busquedas sobre el tema, lo abandonas

f) Otro (Especifica cual)

10.¢, Qué barreras encuentras en |la obtencion de la informacion?

a) No hay suficientes libros
b) El bibliotecario no esta capacitado para brindar informacion
c) Desconoces los titulos que hay en la biblioteca
y No sabes como esta organizada la coleccion
d) No sabes cémo buscar la informacién
e) El horario de servicio es muy limitado
f) El acceso a los materiales documentales es muy limitado
g) Otro (Especifica cual?
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ILEN LAS SIGUIENTES PREGUNTAS NUMERA DEL 1 EN ADELANTE SEGUN
EL ORDEN DE IMPORTANCIA, ESCRIBIENDO EL NUMERO QUE
CORRESPONDA A CADA OPCION.

11. ;, Como detectas informacién importante para el desarrollo de tus actividades?

a) Revisas la bibliografia que viene en los programas de cada materia

b) Hojeas libros y/o revistas

c¢) Intercambias informacién con tus compareros

d) Buscas informacion en mas de una biblioteca

e) Revisas diferentes bases de datos ya sea en linea o en disco compacto
f) Otro (Especifica cual)

12. De los servicios que se brindan en las bibliotecas ;cuales son de tu
preferencia?
a) Préstamo interno y externo
b) Orientacion a usuarios
c) Archivo vertical
d) Busquedas especializadas sobre algun tema
e) Aviso sobre las nuevas fuentes de informacion que se adquieren
f) Ludo teca (Juegos)
g) Otro (Especifica cual)

13.¢; Cuales son los medios que utilizas con mayor frecuencia para resolver tus
necesidades de informacion?

a) La biblioteca

b) La hemeroteca

¢) Amigos y/o familiares
d) Experiencia personal
e) Tu propia coleccion documental
f) Otro (Especifica cual)
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14.De los materiales documentales mencionados a continuaciéon ¢cuales utilizas
con frecuencia?

a) Libros
b) Revistas

c) Periddicos
d) Enciclopedias y diccionarios
e) Materiales audiovisuales

f) Otro (Especifica cual)

[I.CONTESTA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS
15.¢, Cuantos materiales documentales consultas para desarrollar algun tema? __

Menciona los tipos de materiales documentales que consultas para desarrollar
algun tema

16.¢, Qué materiales documentales prefieres y por qué?

GRACIAS POR TU COOPERACION

181

O OO0 O 0O O



ANEXO 3

Listado de las colonias que abarca la preparatoria
"Gral. Francisco J. Mugica”.



COLONIAS
2 DE OCTUBRE
AMPLIACION CUCHILLA DEL PEDREGAL
AMPLIACION MIGUEL HIDALGO

AMPLI@CI(')N MIGUEL HIDALGO 23
SECCION

AMPLIACION MIGUEL HIDALGO 32
SECCION

AMPLIACION MIGUEL HIDALGO 42
SECCION

BELVEDERE

BOSQUE DEL PEDREGAL
CHICHITCASPATL

CHIMILLI

COLINAS DEL AJUSCO

CRUZ DEL FAROL

CUCHILLA DE PADIERNA
CULTURA MAYA

EL GAVILLERO

EL MIRADOR I

EL MIRADOR II

EL ZACATON

HEROES DE 1910

HEROES DE PADIERNA
JARDINES DEL AJUSCO
LOMAS ALTAS DE PADIERNA
LOMAS DE CUILOTEPEC
LOMAS DE CUILOTEPEC II
LOMAS DE PADIERNA
LOMAS DE PADIERNA SUR
LOMAS DEL PEDREGAL
LOMAS HIDALGO

LOS ENCICNOS

PARAJE 38

PASEOS DEL AJUSCO
PEDREGAL DE SAN NICOLAS 12
SECCION

PEDREGAL DE SAN NICOLAS 22
SECCION

DELEGACION
TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN

TLALPAN
TLALPAN

TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN
MAGDALENA CONTRERAS
TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN
TLALPAN

TLALPAN



PEDREGAL DE SAN NICOLAS 32
SECCION

PEDREGAL DE SAN NICOLAS 42
SECCION

POPULAR SANTA TERESA
PRIMAVERA

RINCON DE DON FELIPE
RINCON EL MIRADOR 1
RINCON EL MIRADOR II
SAN NICOLAS II
SECTOR XVII
SOLIDARIDAD
TEMAZCALILLO

TIERRA COLORADA
TORRES DE PADIERNA

UNIDAD HABITACIONAL BELISARIO
DOMINGUEZ II

UNIDAD HABITACIONAL PEMEX
PICACHO

VERANO
VISTAS DEL PEDREGAL
ZONA EJIDOS DE PADIERNA
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