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INTRODUCCION.

En la actualidad, la auditoria de estados financieros es una de las areas mas
importantes para el Licenciado en Contaduria, ya que representa un porcentaje
alto en el campo de accién del mismo. De igual manera es indispensable para el
contador el uso de la informatica (sistemas de cémputo), como herramienta para

la realizacion de su profesion.

Derivado de lo anterior el objetivo de la presente tesis es: tener el
conocimiento real de las labores que realiza un Licenciado en Contaduria y
conocer a fondo esta profesion; estudiar la rama de auditoria para conocerla
ampliamente en todas sus areas; analizar los aspectos que se deben utilizar para
la elaboracion de la auditoria de estados financieros; recalcar la importancia que
la informatica tiene para el profesionista de la contaduria y como ésta se
relaciona con la auditoria de estados financieros; presentar algunos sistemas
expertos (SE) existentes enfocados al area; comprobar en que grado los
despachos de la ciudad de Uruapan utilizan los sistemas de computo y conocer si
los contadores aplican alguno de los SE descritos para el desarrollo de sus

actividades.

Este trabajo se divide en dos partes, la primera de ellas comprende los
cuatro capitulos iniciales que integran el marco tedrico y de referencia, y fue
realizada utilizando varios métodos de investigacion como medios para la

obtencion de la informacion y el conocimiento necesario sobre el tema central de



esta tesis. El primer capitulo trata lo que es la profesion contable, sus campos de
accion y el perfil que tienen los licenciados en contaduria al egresar de la
universidad, el segundo capitulo estudia desde un punto de vista general que es
la auditoria, los tipos de auditorias que existen, la clasificacion de la misma y
ademas que personas son las encargadas de llevarlas a cabo, el tercer capitulo
analiza todo lo concerniente a la realizacion de la auditoria de Estados Financieros
y que normas se deben cumplir para que al terminarla se presente una opinion
estructurada sobre bases confiables y sustentando un trabajo de calidad
profesional, y también qué tipos de dictamenes puede emitir el contador, y el
cuarto capitulo pretende que se analice detalladamente la participacion que tiene

la informatica y los sistemas de computo en la elaboracion de la auditoria.

La segunda parte abarca el quinto capitulo, el cual se efectué mediante un
estudio empirico experimental empleando el muestreo estadistico, en donde a
través de un cuestionario se recaudo el conocimiento preciso para cumplir con los
objetivos de la investigacion, graficando las respuestas obtenidas e

interpretandolas para redactar las conclusiones respectivas.

Como es del conocimiento de todos, los sistemas de computo son una
herramienta indispensable para los contadores, lo importante es conocer de qué
forma es utilizada por los mismos, ya que en la actualidad todos los

profesionistas tienen la obligacién de saber manejar y aprovechar la informatica.



CAPITULO I
LA PROFESION CONTABLE Y LA ESTRUCTURA BASICA DE LA

CONTADURIA.

Para poder comprender la utilidad que tiene la informatica en la auditoria, es
necesario conocer: qué es la contaduria, en qué consiste, qué areas contempla y
cudles son las principales actividades que desempeia el contador en el ejercicio

de su profesion.

Para tal efecto, en el siguiente capitulo se hace una breve resefa de lo que
es la profesion contable, sus campos de accién y el perfil que tienen los

licenciados en contaduria al egresar de la universidad.

1.1 LA PROFESION CONTABLE.

Desde tiempos muy remotos todos los pueblos practicaron la contabilidad,
aunque en forma muy rudimentaria, esto por la necesidad de contar con
informacion financiera. La primera cultura en utilizarla probablemente fueron los
egipcios para controlar los tributos, los bienes del faraén y sus gastos, y
siguiendo a éstos muchas culturas de la antigiiedad. Sin embargo, el uso de ésta
se propago después de que Fray Lucas de Paciolo publicod su obra llamada SUMMA
que se basaba en la teoria de la partida doble. (BALLESTEROS Y MARTIN, 1981:

213,



Después de esto tuvo que pasar mucho tiempo para que la contaduria
llegara a considerar la naturaleza de las cuentas, depreciaciones, amortizaciones,
sistemas de costos, principios de contabilidad, etcétera, que la convierten en la

profesion exitosa que es ahora.

Una profesiéon es una actividad que se realiza de manera personal y que
retne los requisitos académicos, sociales y legales que otorgan este calificativo.
Estos requisitos varian de acuerdo con la profesién de que se trate, los
contadores tienen entre otros: contar con bachillerato terminado, haber
aprobado todas las asignaturas que conforman el plan de estudios de la carrera y

obtener su titulo y cédula profesional. (BALLESTEROS Y MARTIN, 1981: 21)

La profesion del Licenciado en Contaduria ha evolucionado de manera
significativa en los ultimos afios, ademas de que requiere una actualizacién
constante de quienes la desempefian ya que es sujeta de muchos y variados
cambios sobre todo en el aspecto fiscal y en la innovacion de algunos programas

disefiados para facilitar labores por medio del uso de la computadora.

Debe resaltarse que el uso de los programas ha sido de gran ayuda al
contador sobre todo para entregar en tiempo y forma sus trabajos, ya que es del
conocimiento de todos, que la profesidn contable se caracteriza por tener plazos
para entregar resultados, lo que era un grave problema debido a que en
ocasiones no se tenia a tiempo la documentacién necesaria para la elaboracion de

la informacién financiera y esto retrasaba el trabajo, mismo que actualmente se



realiza en menor tiempo y con mayor calidad que antes gracias al uso del

computador.

Otro punto importante en el ejercicio de la profesion del Licenciado en
Contaduria, es la ética, que no es otra cosa que el modo de actuar del contador
en el momento de enfrentarse con una situacion especifica; son las normas
morales y éticas que permiten distinguir entre lo que es correcto y lo que no lo

es.

Es importante que el contador para ejercer su profesiéon tenga o adquiera
ciertos valores éticos como son: honradez, prudencia, discrecion, lealtad y otros
que se enlistan en el codigo de ética emitido por el Instituto Mexicano de

Contadores Publicos que rige en este pais.

1.2 LA CONTADURIA.

A la contaduria se le define como una actividad profesional que, siguiendo
el método cientifico, desarrolla la técnica contable a través de un proceso légico,
obteniendo informacion financiera comprobable y proporcionando medios de
control sobre las operaciones realizadas por cualquier entidad econdmica.

(PAZ, 1993:15).

La contaduria o profesion contable se ensefia a partir del conocimiento

profundo de la teoria contable, es decir, del registro en términos monetarios de



todas las operaciones de una negociaciéon, con el propdsito no solamente de
conocer una situacion financiera sino tomar en forma eficiente y oportuna

decisiones.

Es muy cierto que la teoria de la partida doble es la base de la contaduria
pero esto no quiere decir que sblo sirve para el registro y elaboracién de
informacién financiera ya que también sustenta el trabajo de otras ramas de la
contaduria como son: la auditoria, la asesoria fiscal y financiera, la contabilidad

de costos y otras que analizaremos mas adelante.

Segin el Instituto Mexicano de Contadores Publicos “la contabilidad
financiera es una técnica que se utiliza para producir sistematica y
estructuradamente informacion cuantitativa expresada en unidades monetarias
de las transacciones que realiza una entidad econdmica y de ciertos eventos
econdmicos identificables y cuantificables que la afectan, con objeto de facilitar a
los diversos interesados el tomar decisiones en relacion con dicha entidad

econémica”. (IMCP, 2000: 4)

Toda entidad necesita de informacion, control financiero y conocer como se
componen sus finanzas, es decir, sus recursos y sus obligaciones en una forma
panoramica y técnica, todo esto lo proporciona la contabilidad por medio de los

estados financieros.



La contaduria se regula en gran medida por los boletines de principios de
contabilidad y de normas y procedimientos de auditoria emitidos por las
comisiones correspondientes del Instituto Mexicano de Contadores Publicos para
crear un criterio homogéneo que facilite la interpretacién de la informacion

resultante y la revisién de la misma.

Como ya se ha mencionado, la contabilidad se basa en los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados para poder llevar a cabo la elaboracion de

la informacién financiera.

Debido a que es menester conocer los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, y estos forman parte de la estructura basica de la

contabilidad, es necesario hacer un breve analisis de la misma.

1.2.1 ESTRUCTURA BASICA DE LA CONTABILIDAD.

Antes de comenzar con el tema de la teoria contable, es importante recalcar
que en la actualidad, aun no se ha podido llegar a un acuerdo entre los
tratadistas y los practicantes de la contabilidad en lo referente a la terminologia
de los conceptos, y por tal motivo la estructura es susceptible de ser modificada,
cambiada o adaptada cuando se considere que entorpece el avance de la

contabilidad.



La teoria contable estd compuesta por varias clases de conceptos ordenados

de acuerdo con su jerarquia, que son:

PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD.

Los principios de contabilidad son conceptos basicos que establecen la
identificaciéon y delimitacién del ente econdmico, las bases de cuantificacion de las
operaciones y la presentacion de la informacion financiera cuantitativa por medio
de los estados financieros. Los principios de contabilidad generalmente aceptados

son los siguientes:

a) Entidad.- La actividad econémica es realizada por entidades
identificables, las que constituyen combinaciones de recursos humanos, recursos
naturales y capital, coordinados por una autoridad que toma decisiones

encaminadas a la consecucion de los fines de la entidad.

b) Realizacion.- Las operaciones y eventos econdmicos que la
contabilidad cuantifica se consideran por ella realizados: A) Cuando ha efectuado
transacciones con otros entes econdmicos, B) Cuando han tenido lugar
transformaciones internas que modifican la estructura de recursos o de sus
fuentes, o C) Cuando han ocurrido eventos econdémicos externos a la entidad o
derivados de las operaciones de ésta y cuyo efecto puede cuantificarse

razonablemente en términos monetarios.



c) Periodo contable.- La necesidad de conocer los resultados de
operacion y la situacién financiera de la entidad, que tiene una existencia
continua, obliga a dividir su vida en periodos convencionales. Las operaciones y
eventos asi como sus efectos derivados, susceptibles de ser cuantificados, se
identifican con el periodo en que ocurren; por tanto cualquier informacién
contable debe indicar claramente el lapso de tiempo a que se refiere. En
términos generales, los costos y gastos deben identificarse con el ingreso que

originaron, independientemente de la fecha en que se paguen.

d) Valor historico original.- Las transacciones y eventos economicos
que la contabilidad cuantifica se registran segun las cantidades de efectivo que se
afecten o su equivalente o la estimacién razonable que de ellos se haga al
momento en que se consideren realizados contablemente. Estas cifras deberan
ser modificadas en el caso de que ocurran eventos posteriores, que les hagan
perder su significado, aplicando métodos de ajuste en forma sistematica que

perseveren la imparcialidad y la objetividad de la informaciéon contable.

e) Negocio en marcha.- La entidad se presume en existencia
permanente, salvo especificacion en contrario; por lo que las cifras de sus
estados financieros representan valores histéricos o modificaciones de ellos,
sistematicamente obtenidos. Cuando las cifras representen valores estimados de
liquidacion, esto debera especificarse claramente y solamente seran aceptables

para informacién general cuando la entidad este en liquidacion.



f) Dualidad econdémica.- Esta dualidad se constituye de:1) Los
recursos de los que dispone la entidad para la realizacién de sus fines. 2) Las
fuentes de dichos recursos, que a su vez, son una especificacion de los derechos

que sobre los mismos existen considerados en su conjunto.

g) Revelacion suficiente. — La informacion contable presentada en los
estados financieros debe contener en forma clara y comprensible todo lo
necesario para juzgar los resultados de operacion y la situacion financiera de la

entidad.

h) Importancia relativa.- La informacion que aparece en los estados
financieros debe mostrar los aspectos importantes de la entidad susceptibles de
ser cuantificados en términos monetarios. Tanto para efectos de los datos que
entran al sistema de informacion contable como para la informacién resultante de
su operacion, se debe equilibrar el detalle y la muitiplicidad de los datos con los

requisitos de utilidad y finalidad de informacion.

i) Comparabilidad.- Los usos de la informacidon contable requieren
que se sigan procedimientos de cuantificacion que permanezcan en tiempo. La
informacién contable debe ser obtenida mediante la aplicacién de los mismos
principios y reglas particulares de cuantificacion para, mediante la comparacion
de los estados financieros de la entidad, conocer su evolucion y, mediante la
comparacion con estados de otras entidades econdmicas, conocer su posicion

relativa. (IMCP, 2000: 7-9)



REGLAS PARTICULARES.

Las reglas particulares son la especificacion individual y concreta de los
conceptos que integran los estados financieros. Se dividen en: Reglas de
valuacion y reglas de presentacion. Las primeras se refieren a la aplicacion de los
principios y a la cuantificacion de los conceptos especificos de los estados
financieros. Las segundas se refieren al modo particular de incluir adecuadamente

cada concepto en los estados financieros.

CRITERIO PRUDENCIAL DE APLICACION DE LAS REGLAS PARTICULARES.

La operacion del sistema de informacion contable no es automatica, ni sus
principios proporcionan guias que resuelvan sin duda alguna cualquier dilema que
pueda plantear su aplicacion. Por esta relativa incertidumbre es necesario utilizar
un juicio profesional para operar el sistema y obtener informacion que se apegue

a los principios y reglas particulares mencionadas anteriormente.

1.3 AREAS DE LA CONTADURIA.

La contaduria cuenta con varias areas o ramas en las que el contador puede
laborar independientemente de que se dedique al secter publico o al privado,

entre las que destacan las siguientes:



> Contabilidad.- La rama de la contabilidad, es la encargada de la generacién
de la informacién financiera necesaria para la toma de decisiones en las
empresas, dicha informacion debe realizarse de acuerdo a principios, reglas
particulares y criterio prudencial, ademds de cumplir con las caracteristicas
de: utilidad, oportunidad, confiabilidad, estabilidad, objetividad,
verificabilidad y provisionalidad, con el objeto de que la informacion cumpla

con sus objetivos.

> Auditoria.- En la auditoria el contador tiene la obligacion de realizar una
revision de la situacion y estados financieros de una entidad, con el objeto
de emitir una opinion sobre la razonabilidad de los mismos, y si éstos
fueron realizados de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados y sobre bases consistentes. En México, el auditor debe realizar
su trabajo siguiendo los boletines de normas y procedimientos de auditoria

emitidos por la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria.

> Fiscal.- Esta area de la contaduria es la mas amplia o la que proporciona
mayor campo de accién al contador, en ella se obtienen los registros
contables y se determinan las bases para los pagos de impuestos. También
se pueden interponer medios de defensa para ayudar a las empresas en
caso de que se presente alguna injusticia de parte de la autoridad. Es
importante mencionar que las leyes federales y el pago de impuestos son

una obligacion federal, y las empresas por fuerza necesitan de los servicios



fiscales de un contador, de aqui se deriva la indispensabilidad de esta

rama.

» Costos.- En este sector el licenciado en contaduria se enfoca
principalmente a obtener los costos de produccion o de comercio que
tienen las empresas en el ejercicio de sus actividades. Aqui el contador
debe aplicar diferentes métodos de costeo a fin de obtener el que sea mas

adecuado a las necesidades y caracteristicas de cada organizacion.

» Finanzas.- En esta drea el contador elabora informacién financiera que se
utiliza para tomar decisiones en lo que respecta a solicitud de créditos,
financiamientos, aportaciones de capital, etcétera. El destino de esta
informacion puede ser para comunicar a los socios sobre la empresa o para
presentario en la peticion de algin préstamo. Dicha informacion la realiza
utilizando razones financieras e incluso puede presentar proyectos de

inversiéon que otorguen rendimientos atractivos para la empresa.

» Presupuestos.- Aqui se proyecta la informacion financiera de una entidad
con el objeto de estimar los ingresos y egresos que pueda tener la
empresa en periodos posteriores, y asi poder tomar decisiones anticipadas.
Este tipo de trabajo del Licenciado en Contaduria es muy importante ya
que si los presupuestos se respetan, otorgan un panorama amplio de la
empresa y de su situacion econémica, lo que permite planear sobre el

crecimiento de la misma.
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Cabe sefialar que las principales actividades, sin que las demas dejen de ser
importantes son la contabilidad y la auditoria, ya que ahora se les obliga a las
empresas por medio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a llevar una
contabilidad y a dictaminar sus estados financieros si, sus operaciones asi lo

ameritan.

1.4 PERFIL DE EGRESADO DEL LICENCIADO EN CONTADURIA.

Anteriormente se pensaba que el campo de accion de los Licenciados en
Contaduria se limitaba solo a la contabilidad y a la auditoria, pero con el
transcurso del tiempo ese campo ha ido creciendo considerablemente, esto
debido a las necesidades de informacion que tienen las empresas. De aqui se
deriva la gran cantidad de jovenes interesados en esta profesion, que al darse
cuenta de la competitividad de la profesion, extienden un poco mas su campo de

accion.

Al egresar de la universidad el Licenciado en Contaduria puede desempefiar

sus actividades en cuatro sectores principales que son:

a) El sector empresarial.- En este sector el Contador Publico presta
sus servicio en alguna entidad especifica en donde procesa la informacion

financiera, establece y vigila el proceso de planeacion y control, realiza



labores de finanzas e incluso puede laborar en el departamento de auditoria

interna de la propia compaiiia.

b) El sector externo.- En el sector externo que es posiblemente el
mas conocido, el Licenciado en Contaduria puede realizar labores como
auditor independiente, consultoria y asesor fiscal, de estos Ultimos tres quiza
el mas desconocido sea el de consultor, que es aquel que asesora a las
empresas en actividades como: controlar la inflacion, la apertura de

inversion extranjera, la venta de paraestatales, etc.

c) El sector gobierno.- En este sector, los contadores van teniendo
dia a dia mas oportunidades de trabajo, principalmente en los 6rganos de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, aunque también pueden fungir
como servidores publicos de alto nivel en el Gobierno Federal, pero en

menor medida.

d) El sector educativo.- En este sector el Licenciado en Contaduria
realiza labores como docente en las escuelas y universidades donde imparte
clases. Este sector, en la actualidad es uno de los mas concurridos por los
profesionales de la contaduria ya que existen muchas escuelas que solicitan

contadores que impartan estas actividades.

En concreto, estos son los cuatro sectores en los que el Contador Publico

puede ejercer su profesién, es claro que algunos no es muy comun gque los



desempeiie, como los altos cargos en el gobierno o las funciones de consultor,
pero también existen varias actividades que los contadores realizan y que no
forman parte directa de las areas de la contaduria como las de administracion,
defensa fiscal, recursos humanos y muchas otras que desempeiia el Licenciado en

Contaduria como profesional.

Como ya se menciono la contaduria es una profesion que consta de varias
areas en las que se puede desempefiar el contador en el ejercicio de su profesion,
mismas que brindan un campo de trabajo bastante amplio al Licenciado en

Contaduria.

La contabilidad en la actualidad es muy importante ya que es indispensable
para la vida de las empresas, debido a esto debe ser ejercida por profesionistas
que conozcan: la teoria de la partida doble, la estructura basica de la
contabilidad, los principios de contabilidad y en general en qué consiste la
informacion financiera que debe elaborar. En consecuencia de lo antes sefialado
en este capitulo, se enuncian todos esos requisitos que le son tan necesarios a los

Licenciados en Contaduria.

Aunado a lo mencionado en el parrafo anterior, se debe recalcar que el
contenido de este capitulo, es en estricto sentido, indispensable para la
realizacion de cualquier tipo de auditoria y para todas las actividades que el

Licenciado en Contaduria efectle en el ejercicio de su profesion.



CAPITULO II

AUDITORIA.

El propésito fundamental del presente capitulo es estudiar desde un punto
de vista general qué es la auditoria, los tipos de auditorias que existen, la
clasificaciéon de la misma y ademas que personas son las encargadas de llevarlas
a cabo. Esto debido a que sin lugar a dudas el campo que ha contribuido con
mayor importancia al desarrollo de la profesién contable es el de auditoria; la
opinién que el Contador Publico emite es un aval que da confianza a los usuarios

de la informacion de las organizaciones auditadas.

2.1 LA AUDITORIA.

La auditoria al igual que la contaduria, nacié desde tiempos muy lejanos,
cuando un pueblo dominaba a otro y debido a esto exigia que se le pagara un
tributo, el cual debia ser liquidado correctamente y en tiempo. Para tal efecto se
establecian grupos revisores que eran los encargados de realizar visitas a los
pueblos dominados. Desde entonces se tienen antecedentes de la auditoria que

se conoce en la actualidad.

Segun Juan Ramon Santillana en su libro Auditoria 1, la auditoria desde su
acepcion mas amplia, “significa verificar que la informacién financiera,
operacional y administrativa que se presenta es confiable, veraz y oportuna. Es

revisar que los hechos, fenébmenos y operaciones se den en la forma como fueron
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planeados; que las politicas y lineamientos establecidos han sido observados y
respetados; que se cumpla con las obligaciones fiscales, juridicas vy
reglamentarias en general. Es evaluar la forma como se administra y opera
teniendo el maximo de aprovechamiento de los recursos”. (SANTILLANA, 2000:

15).

Siguiendo esta definicion nos damos cuenta de lo que implica la auditoria
cuando ya se encuentra enfocada a las actividades de una empresa y de la
contaduria. Lo que si es un hecho innegable es que en el area contable es donde

mas se ha gestado el concepto, evolucion y desarrollo de la auditoria.

Si se quiere conocer de una manera menos especifica qué es la auditoria,
tenemos que: es la revision y analisis que se realiza de algo bajo ciertos
lineamientos, con el objetivo de expresar un punto de vista sobre el estado o la

situacion de ese algo.

Debido a que la finalidad que pretende este capitulo es la definicion de
auditoria aplicable a las organizaciones economicas, se tomara el concepto de
Juan Ramon Santillana para las menciones posteriores que se hagan sobre esta

materia.

Para profundizar en lo que es la auditoria como rama de la contaduria, en el
siguiente tema se presenta la clasificacion de la auditoria existente en la

actualidad.
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2.2 CLASIFICACION DE AUDITORIA.

La auditoria se clasifica desde el punto de vista de la contaduria pulblica, en

ocho tipos distintos que son:

» Auditoria Fiscal.

» Auditoria de Estados Financieros.
» Auditoria Interna.

» Auditoria Administrativa.

» Auditoria Operacional.

» Auditoria Financiera.

» Auditoria Integral, y

» Auditoria Gubernamental. (SANTILLANA, 2000: 28)

Es importante mencionar que esta clasificacion se presenta, tomando en
cuenta la profesion del Licenciado en Contaduria y con el objeto de poder llegar a
analizar la auditoria de estados financieros. A continuacion se presenta un

pequeiio analisis de cada clasificacion.

2.2.1 AUDITORIA FISCAL.

El objetivo de esta auditoria es revisar el pago correcto y oportuno de los

distintos impuestos y obligaciones que tienen los contribuyentes con el fisco. Este
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tipo de auditoria generalmente se realiza por parte de las autoridades fiscales
sblo en materia de impuestos, para determinar si el contribuyente sujeto a
revision pagdé correctamente sus contribuciones correspondientes a sus

actividades.

Es necesario recalcar la importancia que este tipo de auditoria tiene, ya que
mediante ésta se adquiere una integracion armoénica entre el fisco y el
contribuyente, para que los impuestos se determinen de acuerdo con las leyes
establecidas y se paguen para solventar los gastos publicos. Si estas auditorias
no existieran seria todavia mayor el numero de contribuyentes que no pagan sus

impuestos como deben de hacerlo.

Es evidente que si todos los contribuyentes pagaran sus impuestos de
manera honesta y oportunamente, esta rama de la auditoria no tendria razén de
existir, pero esto no se presenta en la actualidad, lo que garantiza que se tendra
que seguir utilizando esta auditoria por mucho mas tiempo, hasta que se
encuentre una manera eficiente de concientizar a los contribuyentes a realizar los

mencionados pagos.

2.2.2 AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS.

Esta rama de la auditoria se puede definir como la revisiéon que un contador
realiza sobre los estados financieros de su cliente, con un criterio independiente,

con objeto de expresar una opinién sobre la razonabilidad de los mismos, y si
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estos fueron realizados sobre bases consistentes y siguiendo Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados (mencionados en el capitulo I).

Dicha revision debe ser realizada siguiendo normas, procedimientos y
algunos lineamientos éticos, con motivo de que la opinidn emitida sobre los

estados financieros se encuentre bien sustentada.

De manera general a esto se refiere la auditoria de estados financieros, pero
debido a que el siguiente capitulo trata especificamente y con amplitud este tipo

de auditoria, no se hara mayor mencion a la misma en el presente apartado.

2.2.3 AUDITORIA INTERNA.

La auditoria interna como tal nacié durante la revolucién industrial, cuando
las empresas pequefas: como talleres y comercios de origen familiar empiezan a
crecer y realizan fusiones con otras, y como es obvio los duefios no podian
controlar al cien por ciento las operaciones de sus empresas y se vieron en la
necesidad de comenzar a delegar autoridad y responsabilidad a terceras
personas. Debido a la introduccion de estas personas en las empresas familiares,
los propietarios inician de forma muy rudimentaria labores de auditoria interna

en sus negocios.

Desde ese tiempo hasta la actualidad la auditoria interna ha evolucionado

considerablemente en cuanto a su desarrollo, importancia y aplicacion. En el
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presente, la auditoria interna se define como aquella que se practica por los
auditores que dependen o son empleados de la misma organizacion en la que se
aplican los trabajos de la mencionada auditoria. Es decir es aquella auditoria que

se practica en las organizaciones por personal dependiente de las mismas.

Esta rama de la auditoria debe revisar todas las operaciones que de manera
interna realiza la organizacién, cerciorandose de que todas se hayan realizado de
acuerdo con las politicas establecidas por la administracion y encaminadas a los

objetivos especificos y generales de la misma.

No obstante a la dependencia econdmica que los auditores tienen en la
auditoria interna con las empresas, debe considerarse al realizar el trabajo de
revision, que la objetividad y la independencia de criterio no se vean afectadas,
ya que esto permite ser imparciales y emitir juicios sin ser tendencioso lo que es

esencial en la conducta del auditor.

El objetivo principal de la auditoria interna es otorgar ayuda a los miembros
de la organizacion en el desempefio de sus actividades. Para esto, la auditoria
realiza analisis, evaluaciones y recomendaciones sobre las actividades realizadas,
ademas de proporcionar asesorias e informacién de importancia acerca de la
misma. También tiene el objetivo de promover 0 en su caso proporcionar un

control interno efectivo, para el mejor funcionamiento de la organizacion.
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En la actualidad no existe en la gran mayoria de las empresas de Uruapan,
el departamento de auditoria interna como tal, dentro de las estructuras
organicas de las mismas, esto debido a que no se conocen las facilidades y
ventajas que trae consigo la implantacion de un departamento como este, dentro
de las organizaciones y en algunas que si tienen conocimiento lo califican como
un gasto innecesario y excesivo. En las empresas que si se llevan a cabo las
funciones o actividades de auditoria, son realizadas por el contador del negocio o

en su caso por los contralores del mismo.

2.2.4 AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Este tipo de auditoria es la encargada de analizar y promover el apego y
buen funcionamiento de las fases del proceso administrativo y todas aquellas
operaciones que se deriven de los mismos. Es la responsable también de evaluar
la calidad de la administracion de la organizacion sujeta a revision, tomada en su

conjunto.

Debido a que este tipo de auditoria analiza el proceso administrativo, la
armonia entre los departamentos de la organizacion, la manera en que fluye la
informacién en la misma y presenta propuestas para el mejor funcionamiento de
todo el ciclo de operaciones, se han creado diferentes puntos de vista sobre si el
Contador Publico, es el adecuado para llevar este trabajo, o es un Licenciado en

Administracion la persona idénea para el mismo.
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La controversia existente en esta rama de la auditoria, no podra resolverse
en el corto plazo, pero debido al enfoque que esta auditoria tiene es mas factible
que sea realizada por un administrador. La mayoria de los despachos que prestan
este tipo de servicios a las empresas, cuentan con Licenciados en Administracion

dentro de su firma o han realizado estudios o especializaciones en materia

administrativa.

2.2.5 AUDITORIA OPERACIONAL.

La auditoria operacional es la encargada de analizar y promover la eficiencia

operacional evaluando la calidad de la misma.

La auditoria administrativa y la operacional son muy parecidas en cuanto a
sus objetivos y actividades se refiere. La primera al revisar el ciclo de ingresos,
analiza que los registros se hayan realizado siguiendo los procedimientos
establecidos, que se cumplan las politicas y que éstas se encuentren encausadas
a los objetivos del negocio. La segunda, en este ciclo, se enfocaria a observar

como se trata a un cliente cuando realiza una compra.

La mejor forma de llevar una auditoria operacional es de manera interna ya
que para poder revisar las operaciones de la empresa y emitir una opiniéon sobre
las mismas, deben conocerse muy detalladamente las actividades que se llevan a

cabo, y quien mejor que un empleado de la propia empresa. En el caso de que se
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trate de una auditoria operacional externa el auditor debe obtener mucha

participacién de parte de los empleados del negocio.

Aqui el auditor debe pensar y actuar como si fuera el dueiio de la empresa,
debe revisar hasta el mas minimo detalle de las operaciones con el objeto de
hacerlas mas eficientes y eficaces, es necesario que se responda la pregunta de

como revisaria el propietario si tuviera tiempo para hacerio.

El analisis y las observaciones en la auditoria operacional deben ser muy

minuciosos, ya que de ello depende la importancia y el objetivo de la misma.

2.2.6 AUDITORIA FINANCIERA.

En lo que respecta a esta rama se puede decir que es el examen total o
parcial de la informaciéon financiera, y la correspondiente operacional y
administrativa, asi como los medios utilizados para identificar, medir, clasificar y
reportar esa informacién, que es necesaria para tomar decisiones sobre el futuro

de la organizacion.

La importancia de la auditoria financiera, radica en que ésta es la encargada
de revisar y analizar el método de obtencién y elaboraciéon de la informacion
contable-financiera, la cual sirve de base para ccnocer la marcha, funcionamiento

y evolucion de la organizacion.
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En la actualidad la mayoria de las empresas son constituidas con fines de
lucro, los objetivos de las mismas se encuentran encaminadas a la obtencion de
recursos econdmicos, y debido a esto es necesario que los departamentos de
finanzas, o los que sean encargados de controlar estas operaciones, sean
revisados minuciosamente, con el objeto de que otorguen a los duefios o
accionistas un panorama amplio y detallado de los recursos con los que cuenta la
organizacion y como se encuentran estructurados éstos, ademas de la seguridad

de que el negocio realmente tiene en su poder dichos recursos.

Ademas de la generacion de recursos la auditoria financiera debe revisar en
que se gastaron o invirtieron éstos, y en general toda la situacion y estructura

financiera.

2.2.7 AUDITORIA INTEGRAL.

La auditoria integral no es otra cosa que una revision de los aspectos
administrativos, operacionales y contables-financieros de la entidad sujeta a
revisién, de una manera conjunta, es decir, es la unién de tres tipos de auditoria,

la operacional, la administrativa y la financiera, realizadas de forma unificada.

Cabe sefialar que este tipo de auditoria, generalmente se aplica de manera
interna, es decir, casi siempre es realizada por un contador que tiene de
dependencia con la organizacion auditada. Esto generado principalmente a que

para poder realizar las auditorias operacional, administrativa y financiera, de una
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manera armoénica y tendiente a unificarlas, es necesario conocer muy bien la
empresa, su control interno, su informacién financiera, los procesos de

generacion de dicha informacion, su principales operaciones y actividades, etc.

Uno de los problemas que mas comunmente surgen en este tipo de auditoria
es que los auditores no se dan cuenta cuando terminan la administrativa y

comienzan con otra diferente, o en que momento estan aplicando una u otra.

El otro problema con el que se encuentran los auditores es encontrar,
unificar o armonizar las diferentes auditorias, para hacerlas una, y que ésta les
sirva de base para emitir una sola opiniéon. Esto tomando en cuenta que las
revisiones de las areas o departamentos de la organizacion, deben llevarse a cabo
de manera individual y después de tener los tres analisis (operacional,
administrativo y financiero) integrarlos por ciclos de operaciones o de informacion

y después todos como una organizacion.

2.2.8 AUDITORIA GUBERNAMENTAL.

La auditoria gubernamental es la revision de los aspectos financieros,
administrativos y operativos de las entidades publicas y dependencias del
gobierno, asi como de los resultados de los programas que éstas tengan a su
cargo, y de que se cumplan las disposiciones legales que enmarcan su

responsabilidad, funciones y actividades.



Este tipo de auditoria nacié y se ha desarrollado gracias a la necesidad que
tiene el mismo gobierno de vigilar el ejercicio de la actividad publica y la

veracidad de los resultados presentados por la misma.

Este tipo de auditoria no difiere mucho de las mencionadas con anterioridad,
solo que ésta ademds de las actividades que se realizan en cualquier auditoria,
debe ejercer el amparo, respeto y apego a las disposiciones juridicas o marco
legal aplicable a las entidades publicas susceptibles de ser vigiladas por este

medio, y a la envestidura que este mismo marco otorga a las citadas

instituciones.

Esta auditoria puede presentarse por integrantes de la misma institucion
sujeta a revision, es decir, de manera interna, o por otros individuos que no
forman parte de ésta, pero que son servidores publicos pertenecientes a alguna
de las comisiones u organismos encargados de este tipo de labores. Con respecto
a este tema, existe cierta discrepancia en cuanto al calificativo de auditoria
externa gubernamental, ya que a pesar de que la revision la llevan a cabo
agentes externos a la entidad publica, estos no dejan de tener dependencia con
el gobierno, y en ocasiones hasta relaciones de amistad con los altos funcionarios

encargados de las organizaciones auditadas.
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2.3 TIPOS DE AUDITORIA.

La auditoria tomada desde el punto de vista de las personas que la realizan
y de su situacién de prestacion de servicios para la empresa sujeta a revision,

puede dividirse en dos grandes grupos que son:

»~ Auditoria externa

» Auditoria interna

Esto es independiente de la clasificacién presentada en el apartado anterior,
considerando que la mayoria de los tipos descritos pueden ser realizados tanto de
forma interna como externa. A continuacion se presenta un breve andlisis de las

mismas.

2.3.1 Auditoria Interna

En esta clasificacion de la auditoria se entiende por interna aquella revision

realizada por personal que forma parte de la empresa que se esta auditando, y

que por consecuencia tiene dependencia con la misma.

Debido a que este tipo de auditoria ya se ha analizado de manera amplia en

el subtema anterior, no es necesario hacer mayor énfasis en la misma, solo

comentar que de la clasificacion de auditoria presentada en el punto 2.2 todas
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pueden ser realizadas de una manera intema, a pesar de que en esa division se

toma por separado a la auditoria interna.

2.3.2 Auditoria Externa

Por auditoria externa se entiende todo aquel trabajo de revision y analisis
que se realiza en una organizacion, efectuado por un contador ajeno e

independiente de la empresa sujeta a auditoria.

Es menester recalcar que todos los tipos de auditorias existentes se pueden
hacer de manera externa, con excepcion de la auditoria interna, y del enfoque
que ya se menciond de la auditoria gubernamental que se lleva a cabo por
personas ajenas a la institucion pero que forman parte del gobierno. En lo
referente a la auditoria gubernamental es cuestién de apreciacion, por lo que es

decision del lector tomarla como externa o no hacerlo.

En cuanto a independencia y objetividad se refiere, la auditoria externa
puede tener mejores resultados que la interna, ocasionado esto por las relaciones
y amistades que el auditor interno pueda tener con los demas integrantes de su
organizacion. Ademas para la mayoria de los tréamites u operaciones que realizan
en la actualidad las empresas tiene mas validez una opinion de un agente externo

que de uno interno.

[
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Siguiendo los cambios y las necesidades actuales que tienen las empresas,
tenemos que cada dia es mas importante para las mismas contar con una opinion
que certifique sus operaciones, procesos o informacion, para una mejor toma de
decisiones. Es también indispensable mencionar que el area de auditoria
proporciona un amplio campo de accién a los Contadores Publicos, por esto debe

ser estudiada esta rama con mucho detenimiento por este tipo de profesionistas.



CAPITULO III

AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS.

Después de la breve introduccién a lo que es auditoria, que se presento con
anterioridad, es necesario dedicarnos a mencionar qué es, en qué consiste y qué
comprende la auditoria de estados financieros. Para esto, en el siguiente capitulo
se tratarad todo lo concerniente a la realizacion de este tipo de auditorias y que
normas se deben cumplir para que al terminarla se presente una opinién
estructurada sobre bases confiables y sustentando un trabajo de calidad
profesional. También qué tipos de dictamenes puede emitir el contador siguiendo
su criterio y los lineamientos que marca la Comision de Normas y Procedimientos
de Auditoria, qué procedimientos puede aplicar el auditor para llevar a cabo su
trabajo y crearse una idea propia sobre como se encuentra la empresa sujeta a

auditar en lo referente a su estructura contable, financiera y administrativa.

3.1 LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS.

La auditoria de estados financieros es un area que abarca gran parte del
campo de accion del contador publico, principalmente debido a que en la
actualidad la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico obliga a determinados
contribuyentes a dictaminar sus estados financieros, gracias a esto la mayoria de
la gente cree que este tipo de auditoria tiene la finalidad de revisar los impuestos

de los contribuyentes para emitir su dictamen, lo cual es un error.
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La auditoria representa la revision y el analisis de los estados financieros de
una entidad, con el objeto de que el contador publico emita un informe con su
opinién profesional sobre si dichos estados representan la situacion financiera, los
resultados de sus operaciones, las variaciones en el capital contable y los cambios
en la situacion financiera de una empresa, de acuerdo con los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados.

Lo mas interesante en la auditoria de estados financieros es especificar
como se debe realizar el trabajo para que el auditor se encuentre en posicién de
emitir una opinion profesional. Para esto se utilizan las normas y procedimientos
de auditoria, pero antes de adentrar en el tema es importante conocer como

nacen los lineamientos del trabajo de auditoria de estados financieros.

3.1.1 HISTORIA DE LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS.

La historia de la auditoria de estados financieros inicia principalmente a raiz
de la revolucion industrial. Gracias a las nuevas formas de organizacion fabril y
comercial surgen las teorias econémicas de Libre Comercio de Adam Smith vy
David Ricardo. Obviamente que tales desarrollos tuvieron que impactar a esta
profesion, y se perfeccionan y modernizan los procesos de contabilidad comercial

y nacen nuevas corrientes en materia de como contabilizar los costos.



En esa época comienzan a surgir tibias disposiciones y regulaciones
gubernamentales que solicitaban (no exigian) que los estados financieros de las
empresas que tenian acciones colocadas entre el gran publico inversionista fueran
revisados por contadores publicos independientes. El gran pero es que en ese
entonces no habian aparecido lo que hoy se conoce como Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados; dando lugar a que cada quien
contabilizara como quisiera, como pudiera o como le conviniera. Tampoco
existian las Normas y Procedimientos de Auditoria, también generalmente
aceptadas; y los auditores revisaban como querian o como podian y lo que es lo
mas irreverente es que la mayoria de las ocasiones los informes (dictamenes)
eran presentados a conveniencia de los duefios o administradores de dichas

empresas.

Ante la ausencia de una doctrina contable formal, homogénea y de
aplicacion general, y la falta de pronunciamientos para la practica estandarizada
de la auditoria de estados financieros, se convoco a contadores, investigadores,
académicos y a las dos grandes organizaciones de contadores publicos de la
época (la American Accounting Association y al American Institute of
Accountants) para debatir al problema relacionado con la materia, despuées de
esto ambas organizaciones se fusionaron dando origen al Instituto Americano de
Contadores Publicos (American Institute of Certifed Public Accountants) mismo
que prevalece hasta la fecha y al cual se le debe la ahora existencia de los

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y las Normas vy



Procedimientos de Auditoria también Generalmente Aceptados. (SANTILLANA,

2000: 17 y 18)

En México, se conocen las Normas de auditoria y Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, debido a que muchas empresas estadounidenses
invierten en este pais y con esto se tiene la necesidad de enviar auditores de
despachos de contadores publicos norteamericanos para que examinaran los
estados financieros de las filiales, subsidiarias y sucursales. Lo anterior en
realidad no tuvo gran éxito debido al idioma, la falta de transporte rapido y
eficiente y algunas otras causas, por lo que la solucion que encontraron las
empresas trasnacionales fue traer esa nueva doctrina en contabilidad y auditoria

a nuestro pais.

Es asi como México entra en el contexto de la contabilidad y la auditoria
moderna. Tomando como fuente de inicio esa nueva corriente técnica, fue
desarrollando la suya propia, hasta crear el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos y a través de este la Comision de Normas y Procedimientos, que es la
que actualmente rige el trabajo de auditoria de estados financieros mediante los

boletines emitidos por la misma.

3.2 NORMAS DE AUDITORIA.

Debido a gque los informes o dictamenes de auditoria de estados financieros,

trascienden no soélo con quien contrata los servicios del auditor, sino hasta
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terceras personas interesadas en la situacion financiera de la entidad, el contador
adquiere al emitir su opinion una responsabilidad de caracter social , es por ello
que debe basar su trabajo en la aplicacion de un juicio maduro y una técnica
especializada, como en la observancia de determinados lineamientos que
permitan que su actuacién pueda reunir requisitos minimos de calidad

profesional, es aqui donde se recalca la importancia de las normas de auditoria.

“Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a
la personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la informacion

que rinde como resultado de su trabajo.” (IMCP, 2001: BOLETIN 1010).

Las normas de auditoria se clasifican en:
a) Normas personales.
b) Normas de ejecucion del trabajo.

¢) Normas de informacion.

3.2.1 NORMAS PERSONALES

Las normas personales se refieren a las cualidades que el auditor debe
reunir para poder asumir, dentro de las exigencias que el caracter profesional de
la auditoria impone, un trabajo de este tipo. Dentro de estas normas existen
cualidades que el auditor debe tener preadquiridas antes de poder asumir un
trabajo profesional de auditoria y cualidades que debe mantener durante el

desarrollo de toda su actividad profesional.



» ENTRENAMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL.

El trabajo de auditoria, cuya finalidad es la de rendir una opinién
profesional independiente, debe ser desempefiado por personas que,
teniendo titulo profesional legalmente expedido y reconocido, tengan
entrenamiento técnico adecuado y capacidad profesional como auditores.

» CUIDADO Y DILIGENCIA PROFESIONAL.

El auditor esta obligado a ejercitar cuidado y diligencia razonables en la
realizacion de su examen y en la preparacion de su dictamen o informe.

» INDEPENDENCIA.

El auditor esta obligado a mantener una actitud de independencia mental
en todos los asuntos relativos a su trabajo profesional. (IMCP, 2001:

BOLETIN 1010).

En lo que respecta al cumplimiento que el auditor debe tener de este tipo
de normas, es necesario mencionar que como se refieren a la formacion de él

como profesional, las debe ir adquiriendo con experiencia y tiempo en el area.

Por lo anterior es importante que los profesionistas de la contabilidad y
auditoria comiencen su experiencia laboral cuando aun estan estudiando para que
al egresar de su carrera tengan la posibilidad de cumplir mas facilmente con este

tipo de requisitos que demanda su carrera.
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3.2.2 NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO.

Como ya se trato, el auditor esta obligado a ejecutar su trabajo con cuidado
y diligencia. Aun cuando el cuidado y la diligencia varia dependiendo de la tarea
que se realiza, en lo que se refiere a la auditoria, existen ciertos elementos que
por su importancia, deben ser cumplidos. Estos elementos basicos,
fundamentales en la ejecucion del trabajo, que constituyen la especificacion
particular, por lo menos al minimo indispensable, de la exigencia de cuidado y
diligencia, son los que constituyen las normas denominadas de ejecucion del

trabajo.

» PLANEACION Y SUPERVISION.
El trabajo de auditoria debe ser planeado adecuadamente y, si se usan
ayudantes, estos deben ser supervisados en forma apropiada. (IMCP,

2001: BOLETIN 1010).

Es necesario recalcar la importancia que esta norma tiene en el trabajo de la
auditoria ya que en ella debe realizarse el plan de accion de dicho trabajo. Esta
norma es indispensable para que las actividades avancen y se terminen de la
mejor manera posible, ya que en la planeacion se estipulan los tiempos,
procedimientos y personas que requerira todo el trabajo de auditoria; también
aqui se deben calcular los costos que se van a incurrir para estar en posicion de

determinar los honorarios de la misma.
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» ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

El auditor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuados del control
interno existente, que le sirvan de base para determinar el grado de
confianza que va a depositar en él; asimismo, que le permita determinar la
naturaleza, extension y oportunidad que va a dar a los procedimientos de

auditoria. (IMCP, 2001: BOLETIN 1010).

El punto anterior es de vital importancia en el proceso de revision, ya que
del mencionado estudio dependen los procedimientos que se efectuardn en la
auditoria. Es triste darse cuenta que en la actualidad, la mayoria de los auditores
no le dan la importancia que tiene al estudio y evaluacion del control interno y se
basan especificamente a revisar cifras y operaciones financieras, sin revisar y
presentar propuestas referentes al mismo que les podrian traer beneficios en

caso de auditorias futuras a esas empresas.

» OBTENCION DE EVIDENCIA SUFICIENTE Y COMPETENTE.

Mediante sus procedimientos de auditoria, el contador debe obtener
evidencia comprobatoria suficiente y competente en el grado que requiera
para suministrar una base objetiva para su opinién. (IMCP, 2001: BOLETIN

1010).

Como las demas normas, la anterior es una muy importante ya que esta
marca que el auditor debe acumular la informacién que a su juicio sea la

suficiente y en su esencia contenga lo necesario para basar su opinion en ella.



3.2.3 NORMAS DE INFORMACION.

Todo el trabajo del auditor culmina cuando emite su dictamen. Mediante él,
pone en conocimiento de las personas interesadas los resultados de su trabajo y
la opinion que se ha formado a través de su examen. Por Ultimo es
principalmente, a través del informe o dictamen, como el publico y el cliente se
dan cuenta del trabajo del contador y en muchos casos, es la uUnica parte, de

dicho trabajo que queda al alcance de los mismos.

La importancia que el propio auditor y el cliente van a descansar en la
opinién que se emita, hace necesario que también se establezcan normas que
regulen la calidad y requisitos minimos del informe o dictamen correspondiente. A
esas normas las clasificamos como normas de dictamen e informacion y son las

que se exponen a continuacion.

> ACLARACION DE LA RELACION CON ESTADOS O INFORMACION
FINANCIERA Y EXPRESION DE OPINION.

En todos los casos en que el nombre de un contador publico quede

asociado con estados e informacion financiera, deberad expresar de manera

clara e inequivoca la naturaleza de su relacion con dicha informacion, su

opinion sobre la misma y en su caso, las limitaciones importantes que haya

tenido en su examen, las salvedades que se deriven de ellas o todas las

razones de importancia por las cuales emite una opinion adversa o no



puede expresar una opinion profesional a pesar de haber hecho una

revision de acuerdo con las normas de auditoria.

> BASES DE OPINION SOBRE ESTADOS FINANCIEROS.

El auditor, al opinar sobre estados financieros, debe observar que:

a) Fueron preparados de acuerdo con principios de contabilidad;

b) Dichos principios fueron aplicados sobre bases consistentes;

c) La informacion presentada en los mismos y en las notas relativas, es
adecuada y suficiente para su correcta interpretacion.

Por lo tanto, en caso de excepciones a lo anterior, el auditor debe

mencionar claramente en que consisten las desviaciones y su efecto

cuantificado sobre los estados financieros. (IMCP, 2001: BOLETIN 1010).

Las normas de informacion se refieren a culminar el objetivo de una
auditoria de estados financieros, que es emitir una opinion, cumplir con esta
norma es de vital importancia para los lectores del dictamen del auditor ya que

brinda informacion sobre la situacion financiera de la empresa.

En general, las normas de auditoria se refieren a lo presentado
anteriormente, pero es indispensable que cada una de ellas se analice por
separado y de manera mas profunda, para después de tener la idea clara, se

pueda unirlas y realizar un trabajo profesional de calidad.
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3.3 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Para que el auditor pueda formarse una opinidbn sobre los estados
financieros, debera cubrir todos los aspectos de importancia de los mismos, para
lo cual debera obtener una seguridad razonable mediante la aplicacion de
procedimientos de auditoria, de que la informacion que muestran los registros
contables que sirvieron de base para su elaboracion, es suficiente, confiable y que
se encuentra revelada adecuadamente en los mismos, de acuerdo a Ssu
importancia y conforme a principios de contabilidad, aplicados sobre bases

consistentes.

“Los procedimientos de auditoria, son el conjunto de técnicas de
investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos y
circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen,
mediante los cuales, el contador publico obtiene las bases para

fundamentar su opinion.

Dado que no es practico examinar la totalidad de las operaciones de una
empresa, el auditor debera aplicar sus procedimientos de revision, a base

de pruebas selectivas.

El alcance o extension de las pruebas a que debe sujetarse el examen de

los estados financieros, asi como la naturaleza y oportunidad de los
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procedimientos de revision, lo debe determinar el auditor de acuerdo con

su criterio, basandose en los siguientes aspectos:

a) Los resultados que obtenga del estudio y evaluacion del control interno
contable.

b) La importancia de los saldos y partidas a examinar.

c) El riesgo probable de error que puedan contener los estados financieros

sujetos a examen.

Dado que gran parte de la evidencia comprobatoria, es mas de naturaleza
persuasiva que concluyente, el criterio es indispensable en todo el trabajo
del auditor, tanto al determinar sus procedimientos de revisién, como al
evaluar los juicios adoptados por la administracion en la preparacién de los

estados financieros.” (IMCP, 2001: BOLETIN 5010).

Como ya se menciono con anterioridad los procedimientos que se aplican en
auditoria no es otra cosa que seleccionar un conjunto de las técnicas de
investigacion y unificarlas para aplicarlas en la revision de una situacion u
actividad de una empresa, con la finalidad de cerciorarse de que esta se lleva a

cabo de la manera mas eficiente. Debido a esto es necesario conocer las técnicas

de auditoria.
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3.4 TECNICAS DE AUDITORIA.

Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion y
prueba que el auditor puede y debe emplear para cerciorarse que la informacién
financiera y todo lo que esto conlleva fue realizado de manera razonable y asi

estar en oportunidad de emitir su opinion profesional.

Las técnicas de auditoria son las siguientes:
» ESTUDIO GENERAL. Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas
generales de la empresa, de sus estados financieros y de sus rubros y
partidas importantes, significativas y extraordinarias. (IMCP, 2001:

BOLETIN 5010).

En la practica es muy recomendable que esta técnica la efectué un auditor
con experiencia ya que la mencionada apreciacion implica la utilizacion del juicio
profesional del contador publico. Lo anterior debido a que existen técnicas que
pueden ser realizadas por los ayudantes del auditor, pero esta no se acostumbra

que ellos la lleven a cabo.
» ANALISIS. Clasificacién y agrupacion de los distintos elementos

individuales que forman una cuenta o una partida determinada, de tal

manera que los grupos constituyan unidades homogéneas Yy
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significativas. Con este objetivo se utiliza esta técnica de dos maneras

distintas que son:

a) ANALISIS DE SALDOS: Existen cuentas en las que los distintos
movimientos que se registran en ellas son compensaciones unos de
otros, por ejemplo, en una cuenta de clientes, los abonos por pagos,
devoluciones, bonificaciones, etc., son compensaciones parciales o
totales de los cargos por ventas. El detalle de estas partidas
residuales y su clasificacion en grupos homogéneos y significativos,
es lo que constituye el analisis de saldo.

b) ANALISIS DE MOVIMIENTOS: En otras ocasiones, los saldos de las
cuentas se forman por no compensacion de partidas, sino por
acumulacién de ellas, por ejemplo, en las cuentas de resultados y en
algunas cuentas de movimientos compensados, puede suceder que
no sea factible relacionar los movimientos acreedores contra los
movimientos deudores o bien por razones particulares no convenga
hacerlo. En este caso, el andlisis de la cuenta debe hacerse por
agrupaciéon, conforme a conceptos homogéneos y significativos de
los distintos movimientos deudores y acreedores que constituyen el

saldo de la cuenta. (IMCP, 2001: BOLETIN 5010).
Esta técnica es una de las mas utilizadas en la practica por los auditores,

primordialmente en aquellas cuentas o rubros que deben analizarse mas

detenidamente: como en las cuentas de resultados, para cerciorarse de los
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ingresos y gastos que originaron la utilidad del periodo o la cuenta de resultados

de ejercicios anteriores dentro del balance general.

» INSPECCION. Examen fisico de los bienes materiales o de los
documentos, con el objeto de cerciorarse de la existencia de un activo o
de una operacion registrada o presentada en los estados financieros.

(IMCP, 2001: BOLETIN 5010).

Generalmente la inspeccién se utiliza para las cuentas de activo (aunque
esto no especifica que no se utilice en el pasivo), ya que se encuentran
representados por bienes materiales o por documentos que hagan constar
fehacientemente que se realizd determinada operacion. Por esto se puede
comprobar el saldo de estas cuentas realizando un examen fisico de los
mencionados bienes 0 documentos.

> CONFIRMACION. Obtencién de una comunicacién escrita de una
persona independiente de la empresa examinada y que se encuentre en
posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la operacién y por
lo tanto, confirmar de una manera valida.
Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada que se dirija a
la persona a quien se pide la confirmaciéon, para que conteste por
escrito al auditor, dandole la informacion que se solicita y puede ser

aplicada de diferentes formas:
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a) POSITIVA: Se envian datos y se pide que contesten tanto si estan
conforme como si no lo estan. Se utiliza este tipo de confirmacion
preferentemente para el activo.

b) NEGATIVA: Se envian datos y se pide contestacion, solo si estan
inconformes. Generalmente se utiliza para confirmar activo.

c) INDIRECTA, CIEGA O EN BLANCO: No se envian datos y se solicita
informacion de saldos, movimientos o cualquier otro dato necesario
para la auditoria. Generalmente se utiliza para confirmar pasivo o

instituciones de crédito. (IMCP, 2001: BOLETIN 5010).

Esta técnica es utilizada principalmente para cerciorarse de saldos de
cuentas de bancos, clientes, proveedores, acreedores diversos y otros. También
es la que puede servir al contador a adquirir la carta de abogados que es tan
indispensable para el auditor, para darse cuenta de la situacién juridica actual de

la empresa sujeta a revision.

» INVESTIGACION. Obtencion de informacién, datos y comentarios de los
funcionarios y empleados de la misma empresa. (IMCP, 2001: BOLETIN

5010).

Esta técnica la utilizan los contadores para darse una idea o conocer
situaciones u operaciones propias de esa empresa en particular. Por ejemplo,
puede preguntar al encargado del pago de impuestos los tiempos en los que se

presentan las declaraciones, si se presentan complementarias y que
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procedimientos aplica para el cdlculo de los mismos; o puede preguntar al
encargado de crédito y cobranza que tan rapido pagan los clientes de la empresa,

etc.

> DECLARACION. Manifestacién por escrito con la firma de los
interesados, del resultado de las investigaciones realizadas con los

funcionarios y empleados de la empresa. (IMCP, 2001: BOLETIN 5010).

El ejemplo mas claro de esta técnica es “la carta de declaraciones de la
administracion” en la cual se establece que los estados financieros son elaborados
por la misma y por tanto son responsabilidad de ella, la cual debe ir firmada por
el funcionario de mayor jerarquia de la empresa. A pesar de que esta técnica
siempre se utiliza, su validez se encuentra limitada debido a que la firma un

integrante de la empresa auditada.

» CERTIFICACION. Obtencién de un documento en el que se asegure la
verdad de un hecho, legalizado por lo general, por la firma de una

autoridad. (IMCP, 2001: BOLETIN 5010).

Esta técnica tiene mucho parecido en su esencia con la declaracion sélo que
esta se utiliza para personas o autoridades ajenas a la compaiia. Por ejemplo, se
utiliza cuando los auditores revisan que los activos fijos de la empresa se

encuentren libres de algun gravamen.
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» OBSERVACION. Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones

o hechos. (IMCP, 2001: BOLETIN 5010).

Cuando un auditor se presenta a un inventario fisico de una entidad
realizado por los trabajadores de la misma y supervisa la preparacion, para darse
una idea de que grado de confianza va a depositar en los inventarios de la
empresa, esta aplicando la técnica de observacion.

» CALCULO. Verificacion matematica de alguna partida.
Hay partidas en la contabilidad que son resultados de cOmputos realizados
sobre bases predeterminadas. El auditor puede cerciorarse de la correccion
matematica de estas partidas mediante el calculo independiente de las

mismas. (IMCP, 2001: BOLETIN 5010).

Esta técnica se usa principalmente con operaciones o actividades que ya se
han realizado a través de sistemas de computo. Por ejemplo, cuando se realizan
los pagos provisionales o depreciaciones utilizando determinado software y se

revisan manualmente la determinacion y calculo global de los mismos.

Es muy importante mencionar que por lo general, en el trabajo de auditoria
las técnicas se utilizan de manera conjunta, son esporadicos los casos en los que
se utiliza una técnica de manera individual, ya que la union de varias da origen a

un procedimiento de auditoria.



Con el fin de terminar con el estudio de la auditoria de estados financieros,
en el siguiente subtema se tratara todo lo relacionado al informe o dictamen que

el auditor emite como resultado de su trabajo.

3.5 DICTAMEN.

El dictamen es el punto culminante de la auditoria de estados financieros y
en algunas ocasiones como ya se ha mencionado es el Unico documento que

conoce el publico del auditor sobre su trabajo.

“El dictamen es el documento que suscribe el contador publico conforme a
las normas de su profesion, relativo a la naturaleza, alcance y resultados
del examen realizado sobre los estados financieros de la entidad de que se

trate.” (IMCP, 2001: BOLETIN 4010).

En general el objetivo del dictamen es expresar una opinion profesional e
independiente respecto de si los estados financieros presentan la situacion
financiera, los resultados de sus operaciones, las variaciones en el capital
contable y los cambios en la situacion financiera de una compaiiia de acuerdo con

principios de contabilidad generalmente aceptados.

Es importante recalcar que en México, la auditoria de estados financieros se
refiere a aquellos estados que hayan sido preparados de acuerdo a principios de

contabilidad generalmente aceptados, por lo que no es util para revisiones o
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auditorias de estados realizados sobre bases especificas diferentes a los

mencionados principios.

3.5.1 ELEMENTOS DEL DICTAMEN.

En resumen todos los dictdmenes o informes que el auditor emita como
resultado final de auditoria de estados financieros, debe contener por lo menos

los siguientes datos:

» Denominacion del informe.

» Destinatarios.

» Estados financieros examinados.

> Nombre de la compafiia.

» Fechas y periodos cubiertos de los estados financieros.
» Responsabilidad de la administracion.

» Alcance del trabajo realizado.

» Opinion del contador.

» Nombre y firma del contador.

» Lugar y fecha del dictamen.

» Destinatarios.

En lo referente a los destinatarios frecuentemente se debe dirigir a los
accionistas, aunque también puede ser al consejo de administracion o a quien

haya contratado los servicios del auditor. En lo que respecta a los estados
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financieros examinados, se trata de los cuatro estados basicos, estado de
posicién financiera, estado de resultados, estado de cambios en la situacion
financiera y estado de variaciones en el capital contable, los cuales pueden ser

individuales, combinados y consolidados.

3.5.2 TIPOS DE DICTAMEN.

Segun la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria, en su boletin

4010, existen cuatro tipos de dictamen que puede emitir un auditor que son:

> SIN SALVEDADES. A este dictamen también se le conoce como limpio,
ya que es aquel en el que el auditor expresa su opinién afirmando que
los estados financieros presentan razonablemente y en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera de la compaiiia, es decir,
que el contador no tiene ninguna observacién que hacer de dichos

estados financieros.

» CON SALVEDADES. Este dictamen se emite cuando el auditor no se
encuentra en condiciones de emitir un dictamen limpio, debido a que
existen desviaciones en la aplicacion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados o por limitaciones en el alcance de su
examen. De acuerdo con esto y bajo su concepto de importancia

relativa el auditor puede emitir dependiendo de la gravedad de la
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desviacion o la limitacién una opinién con salvedad, negativa o una

abstencion.

NEGATIVO. El auditor tiene la obligacion de emitir una opinién
negativa cuando, después de haber realizado su examen, concluye
que los estados financieros no estan elaborados de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados y que la gravedad
de dichas desviaciones rebasan la importancia relativa de una opinién

con salvedad.

CON ABSTENCION DE OPINION. Cuando el alcance del examen del
auditor haya sido limitado de tal manera que no proceda emitir un
dictamen con salvedades, es obligacion del mismo abstenerse de
emitir una opinidn. En este caso, dentro del cuerpo del informe el
auditor debe indicar detalladamente las causas que originaron dicha

abstencion.

En conclusion se debe destacar la importancia que tiene la auditoria de

estados financieros para el contador publico, ya que abarca la gran mayoria del

campo de accién de la profesion contable, esto debido principalmente a la

obligacién de los contribuyentes por dictaminar sus estados financieros. Por estos

es indispensable que los auditores tengan pleno conocimiento y comprension de

las normas, procedimientos y técnicas de auditoria, ademas de los tipos de

dictdmenes que pueden emitir después de haber realizado su examen. Lo anterior
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con el objetivo de culminar o completar su formaciéon profesional y asi mismo

brindar un servicio con calidad a los usuarios de los dictdmenes que emita.

En concreto, los contadores publicos deben respetar las normas vy
procedimientos de auditoria, no solo con la pretension de brindar un servicio de
calidad, sino también para tener pruebas sustanciales que comprueben en que se
baso para emitir su opinidon, ya que como es del conocimiento de todos, los
estados dictaminados sirven a terceras personas como apoyo para tomar
decisiones referentes a la situacion financiera de la empresa auditada y la

certificacion de los mismos es responsabilidad del auditor.
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CAPITULO IV

LA INFORMATICA Y LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

Después de haber estudiado lo que es la auditoria de estados financieros y
sus normas y procedimientos, es conveniente que se analice la participacién que

tiene la informatica y los sistemas de coOmputo en la elaboracion de la auditoria.

Para entrar en el tema debemos mencionar que en la actualidad es
indispensable el uso de sistemas de cOmputo en todas las actividades
profesionales, ya que con ellos se reducen costos y tiempos en la realizacion de
los diferentes trabajos, ademas de que facilitan en gran medida las actividades a
realizar. Es por esto que para la auditoria de estados financieros, que desde mi
punto de vista la gran mayoria es para fines fiscales, es imprescindible que se
utilice la informatica, debido a que el tiempo de auditoria es muy reducido y ha
ido disminuyendo considerablemente, hasta llegar al punto de que el dictamen se

presenta casi en el mismo tiempo que la declaraciéon anual de los contribuyentes.

Es tan necesario el uso de las PC en la auditoria que ahora el dictamen para
fines fiscales debe capturarse y enviarse via Internet, a través del Sistema de
Presentacién del Dictamen (SIPRED), que promovié la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico para dichos fines.



4.1 LA INFORMATICA.

Las computadoras son el reflejo de la inteligencia humana, representan la
materializacién de todos aquellos aspectos del pensamiento que son automaticos
y mecanicos. Ellas promueven enormemente las capacidades intelectuales del
hombre. Obviamente, las computadoras han invadido ya todos y cada uno de los
campos de la actividad humana: ciencia, tecnologia, arte, educacion, recreacion,
administracion, comunicacion, defensa y de acuerdo a la tendencia actual,

nuestra civilizacion y las venideras dependeran cada vez mas de éstas.

Se estan desarrollando nuevas investigaciones en las que un programa
informatico de Inteligencia Artificial al equivocarse puede aprender de sus errores
y utilizar formulas alternativas para no volver a cometerlos. Esta claro que
estamos transitando una nueva era en la que se avanza a pasos agigantados, sin

mirar a veces el terreno por el que caminamos.

Ahora bien, si las computadoras son tan indispensables para la vida
cotidiana de todas las personas, es en mayor medida necesaria para la realizacion
de una actividad profesional como la auditoria. Por eso es indispensable que los
contadores o auditores tengan un pleno dominio sobre los sistemas de computo
que en un futuro muy cercano seran la herramienta mas indispensable para la
elaboracion del dictamen de estados financieros, debido a esto analizaremos a
continuacion el Intercambio Electronico de Datos (EDI) y posteriormente los

Sistemas Expertos (SE).

59



4.1.1 EL INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS.

El EDI (por sus siglas en ingles) representa un cambio fundamental en la
manera como los contadores obtienen la informacién suficiente para su trabajo,

ya sea de la misma empresa o de terceros involucrados con la misma.

El EDI reemplaza las actividades bromosas, tardadas y costosas con una
comunicacién mas precisa de computadora a computadora. Las organizaciones
pueden establecer enlaces electronicos con sus socios comerciales para transmitir
grandes volimenes de informacién apremiante con muy poca intervencion
humana. Los “juegos de transacciones” electronicos sustituyen a los archivos de
documentos. Estos juegos de transacciones “"EDI" se transmiten electrénicamente

como archivos en vez del uso del servicio de correo, teléfono o fax.

EDI sera un método predominante para efectuar transacciones comerciales
en el futuro, ya que reduce la necesidad de documentos convencionales. Pedidos,
facturas y formas para el transporte son sustituidos con mensajes

computacionales en formatos nacional e internacionalmente aceptados.

4.2 LOS SISTEMAS EXPERTOS.

Los sistemas expertos son aquellos que resuelven problemas utilizando una

representacion simbdlica del conocimiento humano.
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Una definicidbn formal de los sistemas expertos, aceptada por muchos
autores, es la aprobada por el Grupo Especialista en Sistemas Expertos de la

Sociedad Britanica de Ordenadores, que los define como sigue:

“un sistema experto es visto como la incorporacion en un ordenador de un
componente basado en el conocimiento, que se obtiene a partir de la
pericia (conocimiento técnico) de un experto, de tal forma que el sistema
pueda ofrecer asesoramiento inteligente o tomar una decisién inteligente

sobre una funcion del proceso”(Prado 1991: 443).

Una caracteristica adicional deseable para la definicion anterior, que muchos
consideran fundamental, es la capacidad del sistema, si se le solicita, de justificar
su propia linea de razonamiento de un modo directamente inteligente y legible

para el que requiere la justificacion.

Los sistemas expertos también pueden ser definidos en relacion de sus
caracteristicas funcionales. En este sentido, Hayes-Roth (1984: 51) considera
como caracteristicas mas importantes de los sistemas expertos las siguientes:

> Pueden resolver problemas muy dificiles, tan bien o mejor que los
expertos humanos.
> Razonan heuristicamente, usando lo que los expertos consideran que

son reglas empiricas efectivas e interactian con los humanos de forma
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adecuada, incluyendo el lenguaje natural.

» Manipulan y razonan sobre descripciones simbdlicas.

» Pueden funcionar con datos que contienen errores, usando reglas de
enjuiciamiento inciertas.

» Pueden contemplar  multiples hipotesis en competicion,

simultdneamente.

Y

Pueden explicar por qué estan formulando una pregunta.
» Pueden explicar su proceso de razonamiento vy justificar sus

conclusiones.

4.2.1 SISTEMAS EXPERTOS EN CONTADURIA.

Las actividades administrativas, financieras y contables también  son
campos en los que se pueden aplicar los sistemas expertos, pues se realizan
muchas de las actividades que caracterizan a estos sistemas. Ahora bien, no en
todas las tareas que se realizan en el campo de la contabilidad es necesario
utilizar un sistema experto. Por ejemplo en las actividades de auditoria que estan
perfectamente estructuradas, son muy mecanicas y pueden expresarse en forma
algoritmica (preparacion de balances, muestreo, circularizacion) se puede, y es
conveniente, utilizar la informdtica convencional (programas informaticos
normales, tratamientos de texto, bases de datos); en las tareas que estén
semiestructuradas, se pueden utilizar los sistemas de ayuda a la decision (hoja
de calculo, sistema de consulta de archivos, sistemas de representacion y analisis

de datos); reservandose los sistemas expertos para las tareas que estén muy
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poco o nada estructuradas, pues en este tipo de tareas se requiere mucho del
juicio de un experto y se utilizan reglas heuristicas para llegar rapidamente a una

solucién, dado que el campo de soluciones puede ser muy amplio.

La aplicacion de los sistemas expertos en la contabilidad se puede clasificar

en varios apartados:

a) Auditoria.- De entre todas las posibles areas de trabajo en la
contabilidad, la auditoria es el campo en el que mas aplicaciones de
sistemas expertos se estan desarrollando. Pueden servir para ayudar en
el proceso de la misma, decidiendo los programas a seguir,
determinando los tipos de muestra y los tamafios, calculando los
errores en la revision de cuentas, analizando grandes volumenes de
transacciones contables, desarrollando wuna revision analitica vy
formulando juicios en la materia.

b) Fiscalidad.- La interpretacion de las reglas impositiva para tratar de
adaptarias en términos ventajosos para la empresa también resulta un
campo adecuado para la utilizacion de los sistemas expertos.

c) Planificacion.- Los sistemas expertos en la planificacion ayudan en la
toma de decisiones, asesorando en temas de planificacion financiera,
control, analisis de desviaciones, etc.

d) Analisis financiero.- En esta drea también son Utiles para examinar
las cuentas anuales de las empresas, los balances, resultados y en

general la informacion econdémica.
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e) Contabilidad financiera.- También la contabilidad financiera puede
beneficiarse, al proporcionar el sistema experto una base normativa
amplia para la preparacion de las cuentas anuales o su revision.

f) Planificacion financiera e industria de los servicios financieros.-
Planificacién financiera corporativa, planificacion financiera personal,
analisis de inversiones, gestiéon de tesoreria, mercado de valores,

seguros, banca, concesiones de crédito, etc.

A continuacion, se analizard mas detenidamente la aplicacion de los

sistemas expertos en el campo de la auditoria.

4.2.2 SISTEMAS EXPERTOS EN AUDITORIA.

Como consecuencia de los grandes cambios producidos en las empresas por
el avance tecnologico actual, el trabajo de auditoria se ha visto modificado
considerablemente, caracterizandose basicamente por las siguientes causas:
aumento creciente de las normas y procedimientos, normas y procedimientos
cada vez mas complejos, cambios en las normas de ética profesional que exigen
un mayor control y una mayor calidad en la relacion de los trabajos, mayor
competencia entre los despachos resultando como consecuencia de ello, unos
honorarios mas bajos y ofrecimiento al cliente de nuevos servicios. Todas estas
circunstancias han hecho que la profesion sea cada vez mas competitiva y por
ello se ha visto forzada a recurrir a las nuevas técnicas y herramientas de la

“tecnologia de la informacion” y la “inteligencia artificial”, para conseguir una



informacion mas relevante y oportuna que facilite a los auditores poder tomar
decisiones de una forma rapida y aumentar, por tanto, la eficacia y el nivel de

calidad de la auditoria.

Ahora bien, una forma practica de establecer una clasificaciébn de los
sistemas expertos en auditoria externa es utilizando las fases del proceso de la
misma. Jacob y Bailey (1989), basandose en un trabajo anterior de Felix y Kinney

(1982), agrupan el proceso de decision de la revision en las siguientes fases:

a) Orientacion.- El auditor obtiene conocimientos sobre las operaciones del
cliente y su entorno y hace una valoraciéon preliminar del riesgo y de la
materialidad;

b) Evaluacion preliminar de los controles internos;

¢) Planificacion tactica de la auditoria;

d) Eleccién de un plan para la auditoria;

e) Pruebas de cumplimiento de los controles;

f) Evaluacion de los controles internos, basada en los resultados de las
pruebas de cumplimiento;

g) Revision del plan de auditoria preliminar;

h) Eleccién de un plan revisado para la auditoria;

i) Realizacion de pruebas sustantivas;

j) Evaluacion y agregacion de los resultados;

k) Evaluacion de la evidencia;

1) Eleccién de una opinién que clasifique los estados financieros del cliente;
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m) Informe de auditoria.

Sin lugar a dudas la rama de la contabilidad en la que se han desarrollado
mas sistemas expertos es la auditoria. Las razones de este desarrollo se deben en
parte, al apoyo e interés prestado por las grandes multinacionales del ramo, que
han desarrollado o financiado muchas de las investigaciones llevadas a cabo en
esta materia. A continuacion, vamos a investigar una relacion de algunos
sistemas expertos famosos, unos comercialmente disponibles y otros sélo

presentados a nivel tedrico en la literatura sobre investigacion contable.

1. AUDITPLANNER. Steinbart 1987; Connell 1987; Van Dijk y Williams.
Ayuda a los auditores sobre los juicios de materialidad en las etapas de
planificacion de la auditoria. El objetivo principal de la elaboracion de
este sistema no era que resolviera determinado tipo de problemas, sino
investigar la forma en que la informacién cualitativa y la cuantitativa
influyen en los juicios de materialidad de los auditores. Se trata, en
realidad, de un modelo computacional que simula el proceso
cognoscitivo del razonamiento de un experto en este tema.

2. RISK ADVISOR, RIESGO DE AUDITORIA. Valora los riesgos en
auditoria y evalla el rendimiento econémico de un cliente. Se basa en
el memorando de “Estrategia de Auditoria” que utiliza Coopers &
Lybrand para identificar los riesgos y como abordarlos. El sistema
puede usarse en la fase de planificacion para identificar y ayudar a

documentar los riesgos potenciales de la misma. En la fase final
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también se puede utilizar para comprobar que han sido abordados
todos los temas sobre el riesgo contenido en el plan de auditoria.

. RICE (ACRONIMO DE RISK IDENTIFICATION AND CONTROL).
Determina los indicadores de riesgo asociados con una cuenta
determinada a utilizar en la planificacion de un compromiso de
auditoria. El sistema calcula unos indicadores de riesgo que sirven para
determinar el grado de error asociado con una cuenta determinada. La
informacion que proporciona el sistema se utiliza después por el auditor
para realizar la planificacion de un compromiso de auditoria. Este
sistema forma parte del proyecto FEAP (Front End Analisis and
Planning).

. ARISC (AUDITOR RESPONSE TO IDENTIFIED SYSTEMS
CONTROLS). Simula los procesos de decision de los auditores en la
evaluacién del control interno en el ciclo de compras, cuentas por
pagar, ventas al mayoreo y al menudeo, etc. Al construir este sistema
se busco satisfacer dos necesidades: la de identificar las debilidades del
control interno y hacer recomendaciones de los controles especificos
para realizar las pruebas de cumplimiento. Ademas tiene la intencion
de investigar las cuestiones relacionadas con la comprension vy
modelizacion de los procesos de pensamiento de los auditores expertos.
. INTERNATIONAL-CONTROL-ANAL. Ayuda al auditor en la evaluaciéon
de los controles de contabilidad internos en el ciclo de ingresos. La
informacion que utiliza el sistema para analizar los controles contables

internos se extrae de la base de datos fuente del cliente.
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6. TICOM (THE INTERNAL CONTROL MODEL). El TICOM es una
herramienta basada en el ordenador que ayuda a los auditores a
modelizar el sistema de control interno de una empresa, y, una vez
modernizado éste permite a los auditores interrogar al sistema sobre
los aspectos del modelo resultante, con el fin de evaluar el sistema de
control de la empresa.

7. DECISION SPPORT. Ayuda a los auditores en la preparacion de
planes individualizados para cada una de sus actividades. El sistema
elabora el plan y el programa de auditoria, e indica también los puntos
débiles del sistema de control interno de la empresa. El sistema
produce tres tipos de documentos de la planificacion: 1. El plan del
enfoque de auditoria, que resume por cuentas, los procedimientos que
se deben utilizar para apoyar o refutar las afirmaciones de los estados
financieros incorporados en la cuenta, 2. Los programas de auditoria,
que detallan, por cuentas los procedimientos resumidos en el plan del
enfoque de auditoria, y 3. Las evaluaciones preliminares del sistema de
control interno para cada una de las aplicaciones de los procedimientos,
clasificados por el auditor como significativas.

8. EXPERTEST. Produce programas de auditoria que abarcan todos los
aspectos de la misma o aspectos parciales sobre programas estandar
que estan contenidos en la base de conocimientos del sistema. El
sistema produce también, un informe que ayuda al director a revisar el
grado de conveniencia de los programas producidos.

9. COMPAS (COMPUTERIZED PLANNING ADVISORY SYSTEM).
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Ayuda a los auditores a seleccionar los procedimientos de auditoria. La
base de conocimientos del sistema contiene informacién sobre los
posibles procedimientos de deteccion de todos los componentes
importantes de los estados financieros.

10.AUDITOR (OBTENCION DE LA EVIDENCIA Y FORMACION DE LA
OPINION). Ayuda a los auditores externos a valorar la adecuacion de
las provisiones efectuadas por el cliente para cubrir las deudas de los
clientes insolventes.

11.CFILE (CREDIT FILE ANALISIS). Ayuda a los auditores a evaluar las
pérdidas potenciales de los préstamos bancarios comerciales y a
calcular las reservas necesarias para cubrir las pérdidas ocasionadas
por las carteras de préstamos de los bancos, dentro del contexto de
una auditoria bancaria.

12.EXPERTAX. Asesora a los auditores y a los contables de la plantilla de
impuestos de la organizacion en el problema de las contribuciones
acumuladas y la planificacion fiscal de las empresas.

13.GC-X (EMPRESAS EN FUNCIONAMIENTO). Ayuda a los auditores en
la emision de los juicios de empresas en funcionamiento. El sistema
trabaja sobre objetivos y subobjetivos para evaluar si una empresa
estd en pleno funcionamiento. El sistema emite juicios directamente de
la informaciéon que estd en su base de datos o puede operar
interactivamente con un usuario.

14.A0D (AUDIT OPINION DECISION). Ayuda a los auditores en la

emision de los juicios relacionados con las decisiones de opinion de
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empresas en funcionamiento. Garantiza que el informe de auditoria
presentado por un auditor se ajusta a las leyes.

15.AUDI EXPERT (INFORME DE AUDITORiA). Ayuda al auditor en las
fases de eleccion de opinidon y emision del informe de auditoria. El
sistema se centra en las fases de eleccion de opiniéon de las

conclusiones y redaccion del informe.

Los sistemas anteriores son sélo algunos de los que pueden utilizarse en el
area de la auditoria, que aun cuando son poco conocidos son muy importantes y
de gran ayuda en las empresas 0 despachos que manejan una gran cantidad de
informacion sobre la cual deben realizar revision, y por esto emitir una opinion

con el criterio de un profesional.

4.2.3 VENTAJAS DE LOS SISTEMAS EXPERTOS.

Para tener una mejor idea de los beneficios que brinda el uso de un sistema

experto a continuacion se presentan algunas ventajas de los mismos:

» Los SE que se codifican y tratan el conocimiento de un experto,
alcanzan el nivel de preparaciones de un humano.

» Permiten llegar a wuna reflexibn sobre el conocimiento y los
procedimientos para la toma de decisiones que realiza un auditor con
experiencia en el area.

> Analizan y procesan importantes volimenes de informacién necesaria
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para la correcta toma de decisiones.

Proporcionan un rapido acceso a la informacién que ellos manejan.
Pueden trabajar con informacion interna de la empresa procedente de
distintas bases de datos, hojas de calculo, informes de texto o cualquier
otra fuente y también con informacion externa de cualquier tipo
(estadisticas de la competencia, nuevas disposiciones legales vy
crediticias, etc.).

Después de proveerle los criterios, puede aplicar conocimientos de

varios campos o profesionistas.

Estas son soOlo algunas de las grandes ventajas que tiene un sistema

experto, las cuales son variadas y dependen de las necesidades de las empresas
o0 despachos que los utilizan. Ahora es necesario conocer que tipos de

desventajas presentan los SE.

4.2.4 DESVENTAIJAS DE LOS SISTEMAS EXPERTOS.

Después de haber analizado las ventajas de los SE, es muy dificil pensar que

o

e

pueda tener alguna desventaja utilizarlo, ya que funcionan de acuerdo al criterio

de un experto. No obstante, si presenta algunos perjuicios como son:

Tienen un alto costo de adquisicion y mantenimiento.

No son rentables para pequenos voliumenes de informacion.

» Debido a su publicidad, crean en los consumidores aspiraciones
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imposibles de satisfacer.

> Falta personal competente para investigar y desarrollar aplicaciones.

‘f

Para actualizar un SE es necesario reprogramarlo, lo que implica

solicitarlo a un especialista (existen muy pocos).

> Tienen dificultad para manipular informacion no estructurada
(principalmente la informacion incompleta, inconsistente o errénea).

» En ocasiones presentan problemas con la representacion que ellos dan

al conocimiento que se les ha suministrado.

Ademas de las presentadas con anterioridad, se debe subrayar que a pesar
de los avances logrados, no se han podido disefar sistemas capaces de resolver
problemas de tipo general, de aplicar el sentido comun para la solucion de
situaciones complejas, de manejar situaciones ambiguas y de utilizar
efectivamente informacion incompleta. Lo que representaria quizd la mayor

desventaja.

Es evidente que los sistemas expertos son ya una realidad en el campo de la
contabilidad y la auditoria, especialmente en aquellas tareas que se requiere del
juicio profesional para tomar decisiones. El uso de estos sistemas va a significar
importantes ventajas para la revision del auditor, no obstante hay que mencionar
también que el uso de ellos va a producir importantes implicaciones de
responsabilidad legal y ética, pues muchas de las decisiones que se tomen como
resultado de las respuestas dadas por un SE, pueden perjudicar a terceros y

tener consecuencias significativas.
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Debido a esto se incrementa la importancia que el uso de los sistemas de
coémputo tiene para la auditoria y para toda la profesion contable en general, por
ellos es indispensable que los profesionistas tengan un pleno conocimiento de los
avances tecnologicos en sistemas expertos y en redes neuronales, los cuales van
a facilitar el trabajo del auditor para que éste realice sus actividades en el tiempo

que las necesidades de las empresas se lo exijan.

Ademas, es menester explicar que como el mayor campo de accion de la
auditoria de estados financieros es el dictamen con fines fiscales que se presenta
a la SHCP, también para estos fines el auditor puede emplear un SE, en el cual
introduzca los criterios y requisitos del drea tributaria establecidos por la
autoridad recaudadora. Por esto no podemos quitar nuestra atencion de los

avances tecnolégicos de los sistemas de computo.
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CAPITULO V.

LA UTILIZACION DE LA INFORMATICA COMO HERRAMIENTA PARA LA
ELABORACION DE AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS.

En el presente capitulo se abordara la investigacién de campo, que consiste
en un muestreo estadistico que se llevé a cabo en la ciudad de Uruapan,
Michoacan. Se analizara la metodologia empleada y los resultados de la misma, y
como éstos influyen en la realizacién de los objetivos que se propusieron para

esta tesis.

5.1 METODOLOGIA.

La investigacion presenta varios objetivos que son: el general, es conocer de
qué manera y en qué medida utilizan los auditores la informatica y los sistemas
de computo en la realizacion de la auditoria de estados financieros, qué tiempos
reducen al usarla y qué medios emplean para la rapida comunicaciéon de la
informacion, y el especifico, es saber si los contadores aplican al realizar su labor
de revision algun sistema experto en el drea, cual es ese programa y Si no se

sirven de él, cuadl es la causa principal.

5.1.1 UNIVERSO Y TAMANO DE LA MUESTRA.

Con el motivo de determinar el universo y la muestra de este estudio, se

consulto a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y al Colegio de Contadores
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Publicos del Cupatitzio A.C. en el area de dictdmenes, para conocer la lista de
contadores publicos registrados para dictaminar en la ciudad de Uruapan, la cual
comprende doce auditores en esta ciudad, a los que se les visitd directamente

para aplicarles una encuesta.

Debido a lo anterior y a la falta de disponibilidad de una de las contadoras
registradas para contestar el cuestionario, se tomara como muestra a once de los
contadores registrados en esta ciudad para dictaminar, ya que la cantidad de

auditores no es muy extensa.

5.1.2 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Como ya se ha mencionado el meétodo que se utilizd para recabar la
informaciéon necesaria para los fines de esta tesis, fue el cuestionario, el cual
consta de 11 preguntas que pretenden obtener datos referente a: la experiencia
que tiene el contador encuestado; si emplea la informatica en sus auditorias y
qué programas aplica; cuanto tiempo se ahorra usando los sistemas de computo
al desempefiar su revision; de qué manera guarda sus cédulas y papeles de
trabajo; bajo qué medios intercambia documentacién; si conoce y/o se sirve de

algan Sistema Experto y cual es, y si no lo hace debido a qué causas no lo

aprovecha.

A continuacién se presenta el boceto del mismo:
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UNIVERSIDAD DON VASCO A.C.
EACI

El objetivo del presente cuestionario es proporcionar datos para la elaboracién de una tesis de licenciatura en

[ ia a la auditoria de estados financieros. De antemano agradezco su atencién.

1.- Nombre del contador o despacho.

2.- cRealiza usted auditoria de estados financieros?

si[] no[]

3.- Tiempo realizando auditoria

a)1a5anos[ ] b) 6 a 10 afios [ ] c)11ai5aios[ |  d) masde 15 afos [ |

4.- éUtiliza usted la informatica (sistemas de computo) para la realizacion de las auditorias?

si[] no []

cPor qué?

5.- En caso de ser "SI” su respuesta anterior ¢Cuales programas utiliza?

6.- En porcentaje éCudnto tiempo se ahorra utilizando los sistemas de computo para realizar una auditoria? Tomando como
referencia el tiempo que tarda una auditoria realizada de manera manual.

ayoal10% [ ] b) 11 al 20% [_] c)21al30% [ | d)31al40% [ |  e) masdel 40% [ |
7.- éCémo archiva usted los papeles de trabajo de auditoria?
a) En papel R b)En unidad C [ ] ¢)En disco flexible | | d) Otros [_]
8.- £éQué medios maneja para el intercambio de informacién necesaria para la auditoria?
a) Correo [_] b) Internet [_] <) Discos flexibles [ | d) Otros ||
9.-cUtiliza algin "SISTEMA EXPERTO" para realizar su trabajo de auditoria?

si[] no []

10.- éCual? y éQué funciones realiza?

11.- En caso de ser “NO" su respuesta a la pregunta No. 9 ¢Cudl es la causa principal por la que no lo utiliza?

a) Desconocimiento n b) Altos costos D ¢) Falta de personal especializado D

d) Otros D Especifique:

! POR SU ATENCION MUCHAS GRACIAS i

76



5.2 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

Después de haber encuestado a los auditores con el cuestionario presentado
con anterioridad y de tabular los resultados de los mismos, se realizaron las
graficas correspondientes, de las cuales a continuacion se presentan las mas
representativas e importantes omitiendo las preguntas 1, 2, 5 y 10, debido a que
se refieren al nombre del contador, si éste realiza auditoria de estados financieros
(solo se les aplico a los que auditan) y qué sistemas expertos e informaticos
utilizan (el resultado de estas se comenta en una grafica de las presentadas a
continuacion):

GRAFICA 1.
PREGUNTA No. 3 Tiempo realizando auditoria

18.18% 9.09% B -
|[@A)DE 1A5ANOS |
|mB) DE 6 A 10 AROS
|0c) DE 11 A 15 AROS
|0D) MAS DE 15 ANOS ||

FUENTE: Encuesta directa 2003.
Como se puede observar en la grafica, el 81.82% de los auditores

encuestados tienen mas de 6 afos realizando auditoria de estados financieros, lo
que implica que los contadores que respondieron al cuestionario ya tienen desde
mi punto de vista la experiencia necesaria para conocer detalladamente las
exigencias que implican las auditorias y eso da validez y respeto a sus

respuestas.
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GRAFICA 2.

PREGUNTA No. 4 ¢Utiliza usted la informatica (sistemas de coOmputo) para la

realizacion de la auditoria?

90.91%

FUENTE: Encuesta directa 2003.

La grafica anterior nos muestra que 10 de los 11 auditores registrados utiliza
de algun modo la informatica para la realizacion del trabajo de auditoria. La
emplean para facilitar sus procesos, ahorrar tiempo y costos, aumentar su

eficiencia y disminuir los riesgos, entre otros.

El 9% que no aplica los sistemas de computo esta representado por un
contador, el cual tiene mas de 15 afos auditando y siempre ha estado en
actualizacion constante en cuanto a las nuevas disposiciones fiscales y otras
relacionadas directamente con la contaduria, pero no asi con las exigencias y
adelantos tecnologicos para facilitar su propio trabajo, por esto sus papeles y
documentos los realiza con la maquina de escribir y en el ultimo de los casos a

mano.
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GRAFICA 3.

PREGUNTA No. 6 En porcentaje ¢Cudnto tiempo se ahorra utilizando los
sistemas de computo para realizar una auditoria? Tomando como referencia el

tiempo que tarda una auditoria realizada de manera manual.

0.00% [BA)OAL10% |

]lB) 11 AL 20% H
0OcC) 21 AL 30% ||
iOD) 31 AL40% |
| WD) MAS DEL 40% |

FUENTE: Encuesta directa 2003.

Exactamente la mitad de los auditores encuestados opina segin Ssu
experiencia que la utilizaciéon de la informatica ahorra mas de un 40% de tiempo
en la realizacion de una auditoria de estados financieros, mientras que el 50.00%
restante oscila entre 20% a 40%, concluyendo que todos los contadores
registrados opinan que con los sistemas de computo se economiza en mas del

20% los tiempos de revision.

7STA TESIS NO SALL

L RPN

DE LA BIBLIOTECA
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GRAFICA 4.

PREGUNTA No. 7 ¢Como archiva usted los papeles de trabajo de auditoria?

.: 27.78% 0.00% -A} EN PAPEL
®B) EN UNIDAD C
11.11% o /OC) EN DISCO FLEXIBLE
61.11% @DotrRos ||

1
|
|
|

FUENTE: Encuesta directa 2003.

Después de analizar la grafica anterior, nos damos cuenta que la mayoria de
los auditores sigue guardando sus cédulas de trabajo en papel, debido
principalmente a que asi se tiene una mas facil revision y disponibilidad de las

mismas.

En mi punto de vista, lo ideal seria que las cédulas se guardaran en la
memoria de la computadora con un respaldo en disco flexible, con el objeto de
ahorrar la impresién de las mismas y espacio al no tenerlas en papel, ademas
cuando sea necesario presentar los papeles de trabajo a un cliente o una

autoridad, estos estaran intactos y recién impresos.
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GRAFICA 5.

PREGUNTA No. 8 ¢Qué medios maneja para el intercambio de informacion

necesaria para la auditoria?

20.00% ,
BA) CORREO

|
®B) INTERNET |
0OC) DISCO FLEXIBLE ||
OD) OTROS I

40.00%

FUENTE: Encuesta directa 2003.

Segun las respuestas de los auditores, el 40.00% de ellos utiliza ya de
manera cotidiana la Internet como una herramienta de intercambio de
informacion, el 20.00% aun sigue acudiendo al correo y otro 20.00% emplea
discos flexibles. El 20.00% restante usa otros medios como escritos formales en

papel y el fax.

Es importante mencionar que muchas veces el programa de auditoria se
retrasa debido a que no se cuenta con la informacion necesaria para
determinadas actividades, este problema se puede solucionar utilizando las redes

o la Internet para el intercambio de informacion.
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GRAFICA 6.

PREGUNTA No. 9 éUtiliza algln “SISTEMA EXPERTO" para realizar su trabajo de

auditoria?

FUENTE: Encuesta directa 2003.

Como podemos apreciar, mas del 90.91% de los auditores no utilizan
ningun sistema experto para realizar sus auditorias. EI 9.09% del grafico lo
representa un contador que utiliza un SE llamado AUDITOR version 4.6 el cual a
raiz de un respaldo del sistema contable elabora la hoja de trabajo, cédulas
sumarias y analiticas, realiza calculos fiscales, ejecuta el llenado del SIPRED vy
verifica los cruces en el mismo, genera la cedula de ajustes y reclasificaciones,
crea los cuatro estados financieros basicos y sus respectivas notas. Ademas

cuenta con un modulo que desarrolla las confirmaciones de saldos.
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GRAFICA 7.

PREGUNTA No. 11 En caso de ser "NO” su respuesta a la pregunta No. 9 éCudl

es la causa por la que no lo utiliza?

| [mA) DESCONOCIMIENTO
: i, 1
1-3) ALTOS COSTOS |

4000%  |OC)FALTADE
| : PERSONAL
! 0.00%10.00% ESPECIALIZADO

{OD) OTROS i

| L

FUENTE: Encuesta directa 2003.

Como se puede analizar el 40.00% de los auditores no emplean un SE por
desconocimiento de los beneficios que otorga la utilizacion de un programa de
este tipo. Y otro 10.00% no lo maneja debido a los altos costos que éstos

representan.

Lo interesante es que exactamente el 50.00% de los encuestados opina que
no aplican un Sistema Experto en su trabajo por otras causas entre las que
destacan: que no son necesarios y confiables, que la asesoria foranea no esta
disponible cuando la necesitas, por que los programas actuales no responden a

las necesidades actuales, y por que no cumplen con el control de calidad.



5.3 PROPUESTAS Y SUGERENCIAS.

Después de interpretar los resultados de las encuestas y de saber que los SE
no son muy utilizados y conocidos por los auditores de la ciudad de Uruapan para
realizar sus cédulas, a continuaciébn se presentan soélo algunos de los
mencionados sistemas con el objeto de darnos cuenta de los beneficios que la

aplicacidon de éstos trae al trabajo de auditoria.

5.3.1 AUDITOR 4.7

AUDITOR es un sistema para automatizar la generacion de los papeles de
trabajo, ayuda en cuatro casos de uso especifico; importacién de la informacion

contable, papeles de trabajo de auditoria, muestreos y circularizacion de saldos.

Este programa puede importar datos de 140 versiones diferentes de
paquetes de contabilidad a su base de registros, una vez que la informacion esta
dentro de AUDITOR, el sistema puede generar los papeles de trabajo con los

indices y estructura que se deseen; dentro de estos reportes se encuentran:

» Balanza de comprobacion.

» Hoja de trabajo.

» Cédulas sumarias y analiticas.
» Cédulas estandar.

~ Auxiliar de cuentas.
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> Resultado de confirmacién de saldos.

> Cédula estandar de seguros y fianzas.

» Cuentas sin movimientos y saldo en cero.
» Diario de ajustes y reclasificaciones.

> Alcance de la revision.

» Cuentas con saldos contrarios.

» Catalogo de cédulas sumarias.

» Planeacion de papeles de trabajo, y

» Resumen de ajustes.

Después de importar la contabilidad completa AUDITOR puede efectuar los
muestreos sobre los movimientos de cada cuenta contable, los métodos de
muestreo dirigido con los que cuenta el sistema son: % del total del importe, %
del total de movimientos, partidas mayores a un importe, importes acumulados
por mes y al azar. Una vez seleccionadas las partidas a revisar, el programa
genera las cédulas analiticas de gastos, el resumen de alcances y de técnicas de
revision. También desarrolla de forma automatizada las cartas de circularizacion

de abogados, bancos y de cuentas deudoras y acreedoras.

5.3.2 SICAFI

SICAFI es un sistema de productividad avanzada cuyo objetivo es la
comprobacion de los calculos fiscales efectuados por la empresa de una forma
sencilla con tres caracteristicas principales: captura minima, totalmente

parametral y reportes en resumen o en detalle.
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En lo relativo a que el sistema es totalmente parametral, se refiere a que los

conceptos de calculo son configurables por lo que el auditor puede utilizar

cualquier criterio fiscal y no estara sujeto a una sola forma de célculo, el criterio

que originalmente trae cargado es el que utiliza la SHCP y puede ser modificado

de acuerdo a los procedimientos de cada auditor. Algunos de los calculos que

puede generar el programa son:

» Coeficiente de utilidad.

» Pérdidas por amortizar de ejercicios anteriores.
» Depreciacion fiscal y contable.

» Resumen de pagos provisionales.

» Pagos provisionales de ISR.

» Pago provisionales de Honorarios y Arrendamiento.

» Pagos provisionales de INFONAVIT y SAR.
» Ajuste anual por inflacion.

~ Prueba global de IVA.

» Prueba global de IMSS.

» IMPAC anual.

» Calculo anual de ISR.

5.3.3 DICTAMEN.

DICTAMEN integra automaticamente los anexos del SIPRED, los verifica y

posteriormente los exporta a SIPRED para que éste genere los archivos que
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requiere la SHCP, sus principales caracteristicas son: seguridad en la informacion,
integraciéon automatica de los anexos, verifica y exporta todos los anexos del

SIPRED.

Con este programa se tiene la seguridad de que la informacién presentada
a la SHCP es integra en su totalidad, ya que todos los conceptos que la componen

estan amarrados con los datos fuente (contabilidad auditada).

5.3.4 PLANEACION.

Este sistema genera la documentacion del plan de auditoria, el control diario
de tiempos reales del personal, cuestionarios de terminacion de papeles de
trabajo, determinacion de riesgos de auditoria, memorando de operaciones y
puntos de sugerencia e impuestos de acuerdo a las politicas de la firma o

contador.

El sistema puede importar los cuestionarios de control interno y programas
de auditoria (de los archivos de hoja de calculo o procesador de palabras), éstos
son contestados directamente en la computadora para generar de forma
automatica las cartas de sugerencias o de impuestos dependiendo del
cuestionario que se este trabajando. Este SE puede desarrollar entre otros los
siguientes reportes:

» Investigacion preliminar y conocimiento del cliente.

~ Determinacion de riesgos.
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> Memorando de operacion.

» Presupuesto de tiempo.

» Plan de auditoria.

» Control de tiempos de personal.

» Cuestionarios de impuestos.

» Guia o programas de auditoria.

» Control de pasos de auditoria.

» Cuestionarios de terminacién de auditoria.
» Cuestionario de revisién general del socio.
» Puntos de observaciones en impuestos.

> Puntos de observacion o pendientes por revision de papeles de trabajo.

Cabe mencionar que tanto este programa como los anteriores son
comercializados por la misma compaiiia y por lo consiguiente son compatibles
entre ellos, realizando interfaces de uno a otro se puede completar el ciclo de

auditoria.
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CONCLUSIONES.

Las conclusiones que se pueden obtener después de haber realizado esta
investigacién son variadas, primero debe recalcarse la importancia que la
informatica tiene en la actualidad para el contador publico, debido principalmente
a la necesidad que los mismos tienen de intercambiar informacion de manera
rapida y oportuna, y a que los resultados de su trabajo se deben presentar

cumpliendo con determinados tiempos.

Otro aspecto destacado, es que diez de los once auditores encuestados
utilizan la informatica para la realizaciéon de sus papeles de trabajo, pero sélo uno
de esos diez emplea un sistema experto en auditoria para efectuar su revision, la
principal causa por la que los otros contadores no aplican un SE es debido a que
no conocen un programa adecuado dentro del area que cumpla con sus
necesidades. No obstante, es necesario recalcar que un SE bien configurado
puede ahorrar un porcentaje bastante considerable de tiempos y errores, lo que

reduce la labor del licenciado en contaduria en su funcion de auditor.

En mi punto de vista, los programas propuestos en el capitulo V de la
presente tesis, son muy apropiados para que los auditores culminen en un menor
tiempo sus labores de revisiébn. Es importante mencionar que el contador
encuestado que utiliza el sistema experto para su trabajo, es uno de los que
realizan mas auditorias de la ciudad y es precisamente gracias al sefialado

sistema.
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Derivado de lo anterior se cumple uno de los objetivos de esta tesis (que era
conocer si los auditores utilizan algun SE para realizar su trabajo), en lo que
respecta a los demas objetivos se cumplieron de acuerdo a las respuestas de los
encuestados como sigue: 10 de los 11 auditores utilizan la informatica para su
revision; el 50% de ellos se ahorra mas del 40% del tiempo gracias a la misma;
el 40% emplea ya la Internet como una herramienta para su trabajo; y como se
puede observar en la grafica No. 7 de los contadores que no aplican un SE en sus
actividades el 50% es debido al desconocimiento que se tiene de estos

programas.

Los beneficios de utilizar un SE no es s6lo que se ahorra tiempo al realizar la
revision, ademas se disminuyen los errores y se necesita menos personal, lo que
repercute en los costos de las auditorias. Lo anterior es un punto bastante
significativo, ya que el auditor que desarrolle su trabajo con mayor calidad pero
con un menor costo sera el que mantenga cierta ventaja competitiva en relacion

con sus colegas de profesion.

Al aplicar un sistema experto en su labor de revision, el auditor puede
gracias al sistema, ampliar sus pruebas para obtener una mayor certeza de la
razonabilidad de los estados financieros analizados y con esto disminuir los

margenes de error de la opinion emitida de los mismos.

En lo que respecta a la calidad del trabajo, los sistemas de computo son la

herramienta indispensable para cualquier profesion, incluyendo claro esta a la
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auditoria de estados financieros, que se basa en ella para emitir el dictamen y

las notas respectivas, de la manera mas presentable posible.

También es elemental que se sistematicen las actividades de auditoria al
mayor grado posible y que se capacite en ese nivel al personal que interviene en
la misma, para que asi se puedan enfrentar los avances y actualizaciones que
exige la profesion en esta area, y de esta manera se mantenga la jerarquia y el

respeto que los auditores se han ganado en nuestra sociedad.
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