UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES
CAMPUS ARAGON

“EL IMPACTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA ESCUELAS
DE CALIDAD EN TRES TELESECUNDARIAS DE LA ZONA
NORTE DEL DISTRITO FEDERAL”.

INFORME SATISFACTORIO

DE SERVICIO SOCIAL
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE :
LICENCIADO EN PEDAGOGIA
P R E S E N T A
ELIZABETH GOMEZ RUBIO

ASESORA: MTRA. SUSANA BENITEZ GILES

SAN JUAN DE ARAGON 2004

TESIS CON
FALLADE ORIGEN




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



DEDICATORIAS

A mis padres Joel y Elizabeth por que siempre han sido la cuna de mis suefios, gracias a
ustedes soy alguien especial.
Stempre han sido mi ejemplo a sequir , gracias por educarme siempre con amor y por
brindarme su apoyo y confianza para
lograr esta una de las etapas mas importantes
de mi vida profesional .

A mis abuelos quienes han sido para mi como unos padres que
siempre me brindaron apoyo, canifio, comprension y también muchas
Drversiones.

A mis hermanos Julian y Rebeca para que siempre
: recuerden que su hermana les ayudard a sequir
adelante y que en un futuro deben buscar la manera de superarme.

A Moisés por ser una persona tan importante en mi vida
y por brindarme siempre su carifio, paciencia y apoyo incondicional
durante el tiempo que persegui este suefio fioy hecho realidad.

A todos gracias por confiar en mi y con la prom esa de seguir siempre
adelante.
®Por lo que ha sido y seri....



A todos los profesores que contribuyeron a mi desemperio profesional
Yen especial a la Mtra. Susana Benitez quien me brindo todo su apoyo para la
elaboracion de este trabajo, gracias por tratarme siempre con ese caracter tan accesible y
alegre, por que gracias a personas como usted muchos cumplimos nuestros suefios...

Al honorable jurado




INDICE

CAPITULO I LA EDUCACION SECUNDARIA EN MEXICO

1.1 Television y ensefianza media en México...............o 3
1.2 El sistema nacional de telesecundaria...............ccoooiiiiiiiieci 5

-1

1.3 La telesecundaria a traves del tiempo..........oooooeveiiie

CAPITULO I EL PROGRAMA ESCUELAS DE CALIDAD
2.1 La telesecundaria come Escuela de Calidad ......................... 10
2.2 El gobierno y el surgimento del Programa Escuelas de Calidad... 14

2.3 El Programa Escuelas de Calidad y su aplicacion en el sistema
de telesecundarias como una manera de resolver rezagos educarivos..... 23

2.4 La proyeccion de pedagogo dentro del Programa Escuela de Calidad
en las telesecundaria " 25

CAPITULO IV EVALUACION DEL PROGRAMA ESCUELAS DE CALIDAD

3.1 Sistemas de evaluacion de calidad en las telesecundarias visitadas...... 30
3.2El Proyecto Escolar y las metas de tres telesecundarias evaluadas........ 34
3.3 Logros finales de las telesecundarias en funcion a su Proyecto Escolar... 53

CAPITULO V PROPUESTA PEDAGOGICA AL PROGRAMA
ESCUELAS DE CALIDAD

4.1 Hacia una educacion basicadecalidad..........cocoooovoieiiiiiii 68

4.2 Aportaciones del preshd 1 de Servicio Social al Programa
Escuelas de Calidad... 71



4 2 Laincursion del Pedagogo dentro del Programa Escuelas de
Culidad

4 4 Propuesta pedagogica de la Prestadora de Servicio Social al
Programa Escuelas de Calidad...................

ConCIUSIONES . ..o

Bibhografia ...

A LT X O oo

73

74

77

81

83



INTRODUCCION

El tema y las actividades que se presentan dentro del presente Informe Satisfactorio de
Servicio Social, fueron elegidos por su alto grado de relacion con la educacion en México
partiendo de que colaboré directamente con la Secretaria de Educacion Publica para realizar
el Servicio Social dentro de la Subdireccion de telesecundarias, en el Programa Escuelas
de Calidad.

Al incursionar en la ya mencionada institucion me percateé de la necesidad de una mayor
labor de profesionales de la educacion ya que las condiciones sociales, educativas y
economicas de México requieren de un alto grado de compromiso por parte de docentes,
alumnos y padres de familia asi como del mismo gobierno.

Ante tal situacion fue de mi gran interés por su alto contenido de innovaciones
pedagogicas el Programa Escuelas de Calidad el cual busca realizar un rescate de las
escuelas que requieren urgentemente de una mayor atencion, calidad y trabajo asi como
también un aporte de recursos economicos tal es el caso de los ceniros educativos como lo
son las telesecundarias, que cominmente presentan las anteriores caracteristicas.

Al hablar de educacion de czlidad no solo nos remontamos al alumno y al maestro sino al
esfuerzo que se requiere por parte de padres y comunidad educativa en general para que se
genere un, verdadero cambio educativo de calidad.

Es muy importante que ¢l pedagogo tome en cuenta los distintos ambitos en los cuales
puede ser util y necesario su conocimiento y aportaciones pedagogicas, como lo es el caso
de la telesecundaria el cual €s un sistema muy olvidado pues generalmente Jos pedagogos
se encasillan en un musmc amnbito laboral, siendo que en telesecundarias existe una muy
escasa matricula de docentes pedagogos.

Por las anteriores situaciones mi principal objetivo dentro de este trabajo es el de analizar el
cambio que se da dentro de las telesecundarias gracias a la accion del Programa Escuelas de
Calidad, llevando a la practica los conocimientos aprendidos a lo largo de la carrera, asi
como encontrar la verdadera accion del pedagogo dentro de este ambito.

Tomando en cuenta los intereses que caracterizan al presente informe este se integra de
cuatro capitulos, mismos que se describen a continuacion:

En el primer capitulo se mencionan los antecedentes de la educacion secundaria en
Meéxico, y el surgimiento del Sistema Nacional de telesecundaria como una herramienta
indispensable que adopta ¢l gobierno para combatir el analfabetismo creciente en el
Meéxico de esa época. 3

El segundo se refiere a la incursion del Programa Escuelas de Calidad dentro de las
telesecundarias, partiendo de una resefia de lo que es la calidad total aplicada en las
empresas, relacionando el concepto y las ideas con respecto al ambito educativo, lo cual



tiene como principal objetivo ofrecer una mejor educacion bajo los parametros de la
calidad.

En un tercero se presenta el  sistema de evaluacion educativa interna del Programa
Escuelas de Calidad , dentro del cual se incluye la metodologia y actividades que realicé
dentro de dicho programa, de la misma manera se presentan los proyectos escolares y los
logros finales de cada telesecundaria que trabajo bajo la funcion del Programa Escuelas de
Calidad. )

En el cuarto capitulo se expone una propuesta. hacia el mejor funcionamiento del Programa
Escuelas de Calidad, también se realiza un sencillo analisis de los aciertos y desaciertos del
programa, de la misma manera en que se detallan algunas reflexiones a las cuales llegue al
incursionar en el mencionado programa.

A lo largo de los seis meses que realicé el Servicio Social, me guie siempre bajo lo que
aprendi dentro de la carrera tratando siempre y en todo momento de verme inmersa con
respecto a mi aprendizaje dentro del ambito educativo que correspondia al sistema de
telesecundarias.

(§5



1.- LA EDUCACION SECUNDARIA EN MEXICO
1.1 TELEVISION Y ENSENANZA MEDIA EN MEXICO

El Sistema Educativo de Telesecundaria, es considerado como un servicio del gobiemo de
México mediante el cual se imparte ensefianza media por television y nacio durante la
administracion del presidente Diaz Ordaz, en cuyo contexto, por primera vez en nuestro
pais, se aplico el uso de los medios masivos de comunicacion a la solucion de problemas
educativos.

El principal antecedente del surgimiento de la Telesecundaria en México se origina a través
de un programa de Alfabetizacion por Television iniciado en 1965 y del cual presento a
continuacion a manera de resefia y con el primordial objetivo de ilustrar los antecedentes
del surgimiento de la Telesecundaria en México.

A principios de la década de los de los sesentas el indice de analfabetos en la republica
mexicana era de 37.8% por lo que las autoridades decidieron intensificar sus esfuerzos
para abatir esa cifra, awxiliandose de la television.'

“.. ha llegado el momento de reanudar con mayor vigor la marcha en contra del
analfabetismo aprovechando-nuevos elementos técnicos que ahora tenemos a nuestro
alcance... En apoyo a esta tarea, se movilizaron brigadas y misiones culturales, recursos
audiovisuales, programas de radio, cine y television.”

Gustavo Diaz Ordaz

La Direccion General de Educacion Audiovisual (DGEA) fue la encargada de elaborar y
realizar los programas de television , siendo director de la institucion el bachiller Alvaro
Galvez y Fuentes. Se procedio entonces a consultar la experiencia que al respecto habian
tenido otros paises como ltalia y Brasil, después de lo cual se disefid una metodologia
adecuada para su implementacion en la propia realidad de la sociedad mexicana.

Con el objeto de ensayar y evaluar debidamente el programa de Alfabetizacion en circuito
cerrado, antes de ponerlo a disposicion del publico se fundd el Centro de Experimentacion
Educativa Audiovisual en la calle de Donceles No. 100 con base en esta experimentacion se
grabaron en videocinta las 82 colecciones que habrian de componer el curso de
Alfabetizacion por Television, cuya duracion era de 4 meses.

La transmision de los programas quedé a cargo de los canales comerciales de la entonces
empresa Telesistema Mexicano, S.A.,

La leccion televisada se complementaba con la cartilla de alfabetizacion que distribuida de
forma gratuita, funcionaba a la vez como un libro de lectura y cuaderno de escritura.

' Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, Grupo de estudios sobre el financiamiento de la educacion, vol. I,
p.187-277

?SEP TELESECUNDARIA “ BASES PARA DIRIGIR EL PROCESO EDUCATIVO . CURSO PARA

DIRECTORES Y SUPERVISORES DE TELESECUNDARIA"™ México 1996 p 443




Con el fin de obtener una apreciacion objetiva del nivel de eficiencia interna del programa
de Alfabetizacion por Television, la Secretaria de Educacion Publica aplico una prueba a
una muestra de poblacion de estudiantes integrados a los cursos

Los resultados indicaron que una de cada tres personas que iniciaron el curso lo terminaron
y que todos aquellos que lo complementaron fueron alfabetizados

Sin embargo y pese a los resultados positivos la emision de las lecciones se suspendi6 en
1970 con el cambio de la nueva administracion gubernamental

Aunque el programa no fue continuado se considera que su huen funcionamiento
contribuyo a comprobar la capacidad de los medios de difusion masiva para colaborar en
la superacion de la problematica educariva del pais.”

Concretamente en el caso de la Telesecundaria, el programa de Alfabetizacion por
television constituyo el procedente en el cual se habia de apoyar el futuro proyecto. Gracias
a lo anterior el 2 de enero de 1968 el Secretario de Educacion Publica Lic. Agustin Yanez,
suscribio un acuerdo por medio del cual telesecundaria quedd inscrita en el sistema
educativo nacional. otorgando plena validez oficial a los estudios realizados a través de esta
modalidad.

El primer curso de Telesecundaria en circuito abierto se transmitio a través del Canal 5 de
Mexico D.F., y canal 6 estacion repetidora en las Lajas Veracruz transmitiéndose la
difusion a nivel nacional el 21 de enero de 1968. Aunque el esquema original permanece
como tele maestros’ en cuanto a la recepcion de la imagen en teleaulas, se observaron
algunas modificaciones, sobre todo de caracter operativo y administrativo.

Primeramente se lanzad la convocatoria para que las localidades que requirieran el servicio
solicitaran ser incluidas en el sistema. La respuesta a la convocatoria fue muy entusiasta y
de las 650 solicitudes recibidas unicamente fue posible atender 304 por razones de
presupuesto y necesidades de control

La inscripcion a este primer curso en circuito abierto fue de 6. 569 alumnos distribuidos en
8 entidades del pais: D.F., Estado de México. Morelos, Oaxaca, Veracruz, Puebla, Tlaxcala
e Hidalgo

Con respecto al plan de estudios la Telesecundaria se sometid al mismo programa que
estaba oficialmente aprobado por la SEP para todas las escuelas secundarias tradicionales.
Salvo algunas materias que por naturaleza exigian una modificacion para ser ensefadas por
television como educacion fisica o actividades tecnologicas

Desde el momento de su creacion la Telesecundaria no fue considerada como un sistema de
educacion abierta sino como una modalidad del sistema escolarizado con la diferencia de
que sus clases se daba a través del televisor, pero sus finalidades y programas eran los
mismos que los de la ensefianza directa y tradicional.

“Op. Citp. 438
* Que eran egresados de la normal superior con especialidad en educacion primaria



1.2 EL SISTEMA NACIONAL DE TELESECUNDARIA

Al iniciarse el gobierno de Diaz Ordaz (1964-1970) la demanda de educacion media
cubierta por la SEP era aun muy haja. Las autoridades educativas pensaron entonces lu
manera de coadyuvar al sistema escolarizado mediante la wtilizacion de la relevision, que
por sus cualidades de penetracion aparente bajo costo en relacion con la enseiianza
directa podria aliviar las necesidades de educacion en zonas geogrdficas menos
favorecidas de la Republica y en aquellas localidades en que por su reducida poblacion y
escasa economia no existian estructuras escolares ni maestros que impartieran la
enseiianza necesaria.”

Por otra parte, se penso tambin que mediante el uso de la Telesecundaria se haria frente al
problema de escasez de maestros especializados en las areas rurales.

La supervision y realizacion del proyecto de Telesecundaria quedd nuevamente a cargo de
la Direccion General de Educacion Audiovisual, a través del departamento creado
especialmente para tal efecto: 'a Direccion de Telesecundaria.

Al igual que en el programa de Alfabetizacion® el primer paso fue estudiar la experiencia
extranjera en materia de television educativa. Con tal fin, un grupo de representantes de la
mismo Direccion visitd  varios paises como Estados Unidos. Japon. ltalia, Francia,
Inglaterra y Alemania, observando los distintos ejemplos de ensefianza por television
Con base en lo aprendido se elaboré un programa de trabajo propio que intentaba
adecuarse a las necesidades y recursos de México. También se estimo pertinente someter el
proyecto a prueba antes de lanzarlo al aire en forma definitiva. Para tal objeto, en
septiembre de 1966 se cred un grupo piloto que experimentaria en circuito cerrado, todo
el primer curso de educacion secundaria,

El esquema mexicano de Telesecundaria, se baso en el modelo de la Telescuela Italiana,
consideraba a tres elementos fundamentales : el maestro o monitor y el salon de clases
provisto de un aparato receptor o tele aula. El telemaestro se encargaba de dar la leccion
desde los estudios de television , mientras que el coordinador conducia la clase recibida a
través del televisor en la tele aula, personalizando el trabajo de los tele maestros
adecuandolo a la capacidad de comprension de los alumnos, resolviendo sus dudas y
ayudandolos a la realizacion de sus ejercicios. -

Como ya antes mencioné se realizo un estudio piloto para incrementar con algunas
variables relativas al alumnado y a la coordinacion de la tele clase.

El experimento se realizo repartiendo 83 alumnos en 4 grupos con las siguientes
caracteristicas:

5 op. Cit. P. 447

“ El conocimiento y especificamente la destreza en la lectura, la escritura y los nimeros. lo cual es un
elemento para iniciar con eficacia , cualquier introduccion de cambios tecnologicos u organizativos.
Schmeles Sylvia. )

MORALES GOMEZ DANIEL A. “EDUCACION Y DESARROLLO DEPENDIENTE DE AMERICA
LATINA" p. 257 Ed. Gemika 3" edicion México 1984



Grupo 1 Maestro de primaria como coordinador de alumnos de 11 a 12 afios

Grupo 2: Maestro de secundaria como coordinador de alumnos de 11* 12 afios
Grupo 3 Maestro de secundaria como coordinador de alumnos de 15 a 18 afios
Grupo 4 Sin maestro coordinador el grupo tenia alumnos mayores de 20 aiios

Al concluir el experimento se concluyo que el grupo 1 tuvo mejores resultados tanto en el
grado de aprovechamiento como en su regular asistencia a clase y en la relaciéon con el
coordinador.

Por otra parte el grupo 4 permitio considerar la futura categoria de alumnos libres que se
ofreceria mas tarde en la etapa de proyeccion nacional.

En cuanto al resultado del experimento en términos de socializacion’ de los alumnos este
fue considerado como un éxito e, incluso demostrd tener ventaja sobre los grupos de
ensenanza directa en este aspecto.
Una de las explicaciones que se aportaron para dichos resultados fue el hecho de que la
escuela comun y corriente, en este caso como ejemplo las secundarias diurnas generalmente
cuentan con grupos mas numerosos y los alumnos son atendidos por varios maestros
especialistas o por lo menos uno por cada asignatura.

Esta situacion dificulta una relacion interpersonal mas directa y constante entre maestros y
alumnos. por el nimero de alumnos y por la poca convivencia entre ambos.
En el caso de la Telesecundaria en cambio, el maestro coordinador se encargaba de
supervisar las actividades de todas las materias, atendiendo a 30 alumnos como maximo.
Y por lo tanto creando un mayor ambiente de socializacion entre maestros y alumnos.

El proyecto de Telesecundaria resulta mucho mas economico puesto que se contrata solo
un maestro que en aquel tiempo era de primaria .

La television es un aparato educativo., se dice que el uso de esta permite ilustrar las
lecciones con una serie de auxiliares audiovisuales que practicamente llevan al salon de
clase la imagen dél mundo exterior pero al mismo tiempo presenta el problema de que el
mensaje que se transmite no se conserve’.

" La socializacion se caracteriza por ser un cambio funcional a través de la participacion social . que permite

el aprendizaje de roles de adquisicion de un determinado status. La socializacion es el proceso que
transforma a el individuo biologico en individuo social por medio de la transmision y aprendizaje de la cultura
de la sociedad la integra a su personalidad y se adapta a ella. ORDUNA ALLEGRINI MA GABRIELA.
* LA EDUC{\CI()N PARA EL DESARROLLO LOCAL UNA ESTRATEGIA PARA LA
PARTICIPACION SOCIAL” p 49 Ediciones Universidad de Navarra Pamplona Espafia 2000

* CASSIER R. HENRY “TELEVISION Y ENSENANZA” p. 72 Buenos Aires 1961 Ediciones Solar




Con el fin de contrarrestar el problema de que los mensajes quedaran sin reforzamiento se
creo un material de apoyo lmpreso o guias de estudio diseriadas por los propios tele
maestros para facilitar el aprcndlza)c

El grupo piloto siempre permanecio vigilado, asi que durante el transcurso de las clases los
propios alumnos o los tele maestros aportaban ideas y opiniones asi como recomendaciones
de los mismos alumnos.

A través de esta retroalimentacion el proyecto fue afinado y depurado hasta que por fin
fue considerado apto para lanzarse al aire.

Uno de los eclementos de juicio que mas favorecieron esta decision fue que
aproximadamente el 76% de los alumnos del grupo piloto de 1966-1977 aprobo el curso.

El hecho de que el indice de aprovechamiento de los egresados del primer curso de
Telesecundaria en su fase experimental fuese similar al de sus compaifieros de la escuelas
ordinarias, por tal motivo la Secretaria de Educacion Puablica iniciara la transmision del
sistema a nivel nacional.

1.3 LA TELESECUNDARIA A TRAVES DEL TIEMPO

Durante casi treinta afios la Telesecundaria se ha caracterizado por ofrecer educacion
secundaria a todos aquellos jovenes que habitan los lugares mas apartados y dispersos del
territorio nacional.

Desde su creacion la Telesecundaria ha buscado el perfeccionamiento de meétodos,
técnicas y estrategias para ofrecer a sus educandos cada dia un servicio de mayor calidad.

El modelo de telesecundaria atiende fundamentalmente a las necesidades de los alumnos
v vineula de manera constante a la escuela con la comunidad. Ast en el lapso de 1975 a
1979 constituvo para la Telesecundaria una erapa de revaloracion y reconstruccion de
cardcter muy profundo en toda su estructura.’

? Cambio relativamente permanente que se opera en el rendimiento de conducta del sujeto como innovacion,
eliminacién o modificacion de respuestas, causado en todo o en parte por la experiencia. Este cambio puede
darse como hecho del todo consciente o incluir componentes significativos inconscientes, como el
aprendizaje motor o en respuesta a estimulos que no llegan a percibirse, El término se refiere a la adquisicion
del conocimiento simbolico o a las destrezas motoras, pero incluye, también los cambios de conducta en la
csfera emocional.

La teoria Gestalt, corriente psicologica que llegd a América en la década de 1920 define el aprendizaje como
la reorganizacion del mundo perceptual o psicologico del que aprende.

' Op. Cit. P.448



El cambio mas profundo fue determinado por la Reforma Educativa'', la Telesecundaria
fue mncorporada a esta r:forma educativa . se decidio a nivel central cambiar la forma de
producir y presentar las lecciones por television

La presentacion de los programas estaria a cargo de actores profesionales auxiliados por
productores con el apoyo de diversos recursos didacticos. Ademas las lecciones no se
transmitian en vivo, sino que serian grabadas previamente.

El cambio en la metodologia la produccion de las lecciones televisadas tuvo consecuencias
de largo alcance, como la eliminacion practica del telemaestro en la leccion v el fin de las
clases por television originales.

Los elementos fundamentalzs que en aquel tiempo participaron en el desarrollo del hecho
educativo de las escuelas telesecundarias fueron el alumno. el grupo. el maestro y las
lecciones televisadas e impresas como principales fuentes de la informacion.

El maestro en su salon de clases puede asumir una mayor responsabilidad para contribuir
a la formacion integral de los alumnos, tarea que sustituye la ya rebasada nominacion que
se le habia dado anteriormente al maestro * maestro coordinador™ y cambia por la de
* maestro”.

Considero que su funcion consiste en crear en las aulas condiciones educativas necesarias y
suficientes para que sus alumnos logren el verdadero autoaprendizaje las cuales propicien
un verdadero aprendizaje de calidad vy las caracteristicas que este encierra.

Los maestros de Telesecundaria, han generado propuestas para renovar el modelo de
operacion de la Telesecundaria, por lo que el modelo actual de la Telesecundaria es
producto de 25 afios de expesiencia educativa y de las reformas que se incorporan a partir
del Programa para la Modernizacion de la Educacion Basica, donde se senalan
transformaciones importantes, que pretenden darle mayor congruencia a la educacion
basica como una unidad de formacion integral en los ciclos de preescolar primana y
secundaria.

Por ser parte del Sistema Educativo Nacional el servicio de Telesecundaria evoluciona de
acuerdo con dicho sistema y paralelamente con las exigencias de la sociedad.

' REFORMA INTEGRAL DE LA EDUCACION SECUNDARIA “RENOVACION PEDAGOGICA Y
ORGANIZATIVA DE LAS ESCUELAS PUBLICAS DE EDUCACION SECUNDARIA™
proyvecto de innovacion e investigacion seminario taller para directivos mayo del 2003

La reforma Educativa de los aflos 1974-1975 ¢s considerada un movimiento de caricter nacional , por lo que
el movimiento alcanzé en general un esquema de macro educacion en todo el pais v en particular en el
sistema de Telesecundaria , y 1 que esta fue una de las instituciones pioneras para que se aplicara dicha
Reforma Educativa la cual se conformé como una busqueda del estado mexicano para crear las condiciones
apropiadas de una educacion mas cquilibrada para los mexicanos, asi como la creacion de nuevos planes de
estudio.

.



Para mejorar el nivel de eficiencia del sistema educativo nacional la SEP después de
miiltiples procesos de ‘nvestigacion y consulta, ha publicado nuevos Planes y Programas
de Estudio con cambios significativos en enfoques, metodologia y contenidos.

De acuerdo con los Planes y Programas de Estudio antes mencionados y tomando en cuenta
las necesidades de la sociedad y las caracteristicas del servicio, la Unidad de
Telesecundaria revisé su tecnologia educativa', y estrategias" didacticas, considero
opiniones y experiencias de sus maestros, asi como el Plan y los Programas de estudio
vigentes, para elaborar un modelo educativo que respondiera a las exigencias actuales . que
promoviera la vinculacion el aprendizaje con las necesidades de los alumnos y sus
familias y la comunidad a la cual pertenecen, que considerara ademas los aspectos
propedéuticos, lo correspondiente con la realidad del educando y su entorno, en un afan
solidario de superacion las caracteristicas del alumno al cual se dirige la accion educativa,
la integracion de los conocimientos en estructuras conceptuales que hagan significativo el
aprendizaje y propicien la participacion eficiente de la escuela en las actividades de
promocion comunitaria, en los campos de la cultura, la salud y la produccion.

El modelo educativo disefiado de acuerdo con las anteriores consideraciones se define
como un proceso interactivo, participativo, democratico y formativo entre alumnos,
maestro, grupo, escuela, familia y comunidad, apoyado por una informacion de calidad,
transmitida por television y publicada en materiales impresos.

A cada asigﬂatura le corresponden dos libros “Conceptos Basicos y Guia de Aprendizaje”
como libros del alumnos y para el maestro *“ Guia Didactica “, dicho proceso encaminado a
la superacion de los niveles de vida de cuantos participan en €l.

12L0S MEDIOS DE LA COMUNICACION Y LA TECNOLOGIA editorial Magorti p 182

la tecnologia educativa es el aprovechamiento sistematico de conocimientos y practicas innovadoras, es el
disefio y la puesta en marcha de sistemas de instruccion, con especial énfasis en objetivos precisos, centrados
principalmente en el sujeto que aprende principalmente hablando de sus tendencias, capacidades e intereses.
Retoma una especial importancia en la evaluacion y verificacién de la practica educativa mediante el analisis
y en el empleo generalizado de equipo audiovisual para apoyar e impartir 1a ensefianza.

* Op. Cit. Pag. 177Serie de normas de conducta de principios, y reglas en que se fundamentan las acciones o
tacticas encaminadas a lograr los propositos de un plan . En algunas de sus acepciones, el término es
identificado como ciencia y arte que busca asegurara el éxito de una institucion y disminuir las
probabilidades de su fracaso.



2. E. PROGRAMA ESCUELAS DE CALIDAD
2.3 LA TELESECUNADARIA COMO ESCUELA DE CALIDAD

A lo largo de este trabajo es de vital importancia el aspecto de calidad pues dicho término
es el corazon de todas las acciones del PEC.

Hay que tener en cuenta que estamos atravesando por un proceso de grandes cambios.
dentro de los cuales nuestras instituciones educativas han buscado siempre estar a la
vanguardia en nuevas estrategias que les permitan hacer frente a los cambios sociales y
economicos por lo que para el inicio de este capitulo quisiera abordar una breve resena
sobre la calidad empresarial y 1a forma en que se introdujo en el ambito educativo.

“En la década de los 80" surgi6 un movimiento que se propuso aplicar en las instiucuiones
Educativas, (sobre todo en las privadas) los programas y los conceptos de calidad que se

habian estado desarrollando en las empresas del sector privado . Asi fue como se incorporaron

al vocabulario acadériico palabras tales como: “cliente” , “oferta educativa™ . “expectativas”
“satisfaccion™, “servicio” y “calidad”.

Muchos programas de calidad que estaba utilizindose con bastante ¢xito en la industria comenzaron
4 ensayarse en algunas instituciones educativas, con el resultado de una reaccion muy polarizada.

Por un lado algunos educadores pensaron que la educacion se devaluaria al plantearse como un
proceso meramente economice, ¥ que se perderia los grandes valores que conlieva al proceso
educativo. Otros se encontraron con ideas muy atractivas para realizar varios cambios en la
institucion y para aplicar en la vida académica el concepto de “calidad total™.

Poco a poco los conceptos de calidad total en la industria se extendieron a las actividades del
gobierno incluyendo tanto a la educacion piblica como a la privada. En el sector educativo. una
barrera importante es la que ha erigido la opinién de algunos profesores segun la cual el lenguaje de
los negocios no era aplicable al ambito escolar, pero esta opinion ha sido superada en innumerables
casos gracias a los lideres que supieron valorar las promesas de la calidad total ™

Es muy comun que cuando hablamos de calidad, nos remontemos inmediatamente al
ambito empresarial, pero al colaborar en el Programa Escuelas de Calidad, se ampliaron
completamente mis expectativas, puesto que hoy en dia, la escuela también tiene que estar a
la par de los constantes cambios sociales y econdmicos que se gestan en el mundo por lo
cual es necesario que se adopten nuevos métodos que nos lleven a una competencia siempre
por ser mejores educativamente.

Cuando hablamos de educacion de calidad, no podemos dejar detras a ninguna institucion,
considero que el gobiemno actual, al verse inundado de los estandares de la globalizacion,

" Millin Antonio *“ CALIDAD Y EFECTIVIDAD EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS" ITESM p. 50
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propuso como principal estrategia'’. la practica de la calidad en las instituciones
educativas, y en especial a simple vista se debia tomar en cuenta principalmente a las
telesecundarias, puesto que son instituciones a las cuales les hacia falta un minucioso
proyecto en el cual se educara con calidad.

Como pedagoga considero que es muy importante la implementacion del sistema de
“calidad” en las instituciones educativas del pais, puesto que asi poco a poco se generaran
nuevos y mejores resultados educativamente hablando, los cuales nos permitiran mejorar
€omo nacion.

“La calidad es el conjunto de caracteristicas de un producto o servicio que tiene cualidad de satisfacer
necesidades v expectativas del usuario. La calidad se fundamenta en la mejora continwa de Ios procesos v
los resultados en el logro de los objetivos propuestos, la optimizacion en el uso de los recursos, asi como la
relacion entre el producto o servicio, que se ofrece y lo que la sociedad demanda ™'

Dentro del PEC me percaté de que existen muchas caracteristicas que un centro educativo
debe poseer para considerarse como una escuela de calidad, lo cual no es una facil tarea
puesto que se deben reunir a la vez distintas cualidades de todo el personal asi como un
buen trabajo en equipo.

La institucion que brinde educacion de calidad esta obligada a trabajar en forma conjunta,
tratando siempre de fomentar la satisfaccion de los “clientes” es decir en este caso de los
alumnos. Es curioso pero la escuela debe convertirse en una empresa en donde se buscara la
calidad del servicio otorgado, en este caso la educacion, para la entera satisfaccion del
cliente, con esto me refiero a los padres de familia y alumnos en general.

Aunque como pedagoga me parece algo extrafio hablar asi, con lenguaje financiero en
aspectos de indole educativo, esto es parte de una “revolucién en la educacion” dentro de
la cual cada profesional de la educacion se debe involucrar para avanzar a la par de la
modernidad que nos persigue arrasando con todo tradicionalismo

“los centros escolares de calidad han de caracterizarse por la importancia que conceden
a los resultados educativos. La escuela de calidad ha de ser por tanto una escuela eficaz,
esto es, una institucion que alcanza los fines, las metas y los objetivos que la sociedad
espera de ella™"’

'* Serie de normas de conducta, de principios y dereglas en que se fundamentan las acciones o ticticas de un
plan. En algunas de sus acepciones. El término es identificado como ciencia y arte que busca asegurar el éxito
de una empresa y disminuir las probabilidades de su fracaso. ) )
YANEZ CASTANEDA MARGARITA “ LOS MEDIOS DE LA COMUNICACION Y LA TECNOLOGIA
EDUCATIVA™ p 177 Ed. Trillas México 1979

' SEP PROPUESTA DE GESTION EDUCATIVA DE CALIDAD PARA TELESECUNDARIA
(DOCUMENTO PARA DIRECTIVQS). P93

"7 PEREZ JUSTE R. *“ HACIA UNA EDUCACION DE CALIDAD” Gestion. Instrumentos y evaluacion” 2*
edicion Ed. Narcea. P. 56




La sociedad cambia agilmente acorde a multiples factores, y demanda la oportuna v
correcta incorporacion de la poblacion acorde a sus nuevos estandares por lo tanto es tarea
de la escuela como socializadora adecuar a los educandos a familiarizarse con los cambios
sociales econémicos y politicos que se gestan en su entorno, esto €s una caracteristica muy
importante de la educacion de calidad.

En las telesecundarias adscritas al PEC los profesores, alumnos y padres de familia asi
como la comunidad escolar en general, se encuentran totalmente regidos por sistemas de
calidad, comenzando por la elaboracion de su proyecto escolar, mediante el cual se tratara
de corregir los errores detectados mediante un minucioso analisis por parte de los
mismos profesores auxiliados por impresiones de alumnos y padres de familia, todo en
cuanto al proceso de aprendizaje y aprovechamiento de los alumnos, dentro de este proceso
cobra vital importancia la convivencia entre padres, hijos, profesores y directivos. Asi
como la organizacién “para llevar a cabo distintas actividades que conlleven al eficaz
funcionamiento de su planeacion escolar, como institucion de calidad.

Es importante destacar que en el PEC los profesores proporcionan educacion de mayor
calidad puesto que todas sus acciones se encuentran fundamentadas mediante su proyecto
escolar, ellos mismos se auto evaluan, lo cual promueve mejores funciones.

La calidad total tiene un enfoque preventivo por ello se invierte tiempo en mejorar los
procedimientos para evitar errores en lugar de invertirlo en corregirlos. Ademas tiene un
enfoque estratégico ya que plantea una vision de futuro a la cual se mejorara aun mas el
servicio en funcion de la proyeccion de las necesidades de los clientes.

Lo anterior es totalmente retomado por las escuelas que se encuentran en el PEC pues bajo
la elaboracion de su proyecto escolar, se dedican a una minuciosa deteccion de necesidades
de sus alumnos, para entonces trabajar sobre esos problemas tratando de mejorarlos

El concepto que se ha planteado de Calidad Total implica que todas las areas, niveles y
departamentos se sumen a este proceso de busqueda de calidad No puede dejarse
solamente a la escuela el compromiso de mejorar la calidad, también deben comprometerse
en mejorar el personal técnico y administrativo de las oficinas centrales, lideres sindicales y
las autoridades educativas, aspectos que en lo personal dentro de mi experiencia noté
deficientes, como en el caso de los inspectores escolares' que cominmente no tienen una

'* Dentro de los parametros de la calidad total, el concepto organizacién quiere decir la cooperacion de los
distintos elementos . la actuacién coordinada hacia los mismos objetivos

PEREZ JUSTER O p. Cit pag 76

' Las principales funciones que un inspector escolar tiene asignadas son del tipo didicticas. fiscalizadoras.
orientadoras y promotoras, el inspector tiene el objetivo primordial de fomentar el desenvolvimiento y la
eficacia de las instituciones educativas, asegurando la relacion , en todos los sentidos. entre las autoridades de
ensefianza y las comunidades escolares. El inspector debe exponer en todo momento a los directores,
maestros y a los representantes de la comunidad las directrices generales y concretas que sigue la politica
educacional del pais.

Por otro lado, debe informar a las autoridades competentes de las necesidades y aspiraciones del personal
docente y de la comunidad respecto a la ensefianza, debe proporcionar a los maestros los medios de trabajo a
fin de que puedan llevar a cabo eficazmente su mision



vision objetiva de las problematicas escolares, por el contrario en ocasiones entorpecen la
actividad y el desarroll ) que pudiese tener la escuela y su personal, ni hablar del personal
administrativamente con mayor nivel, por que hay momentos en los cuales tinicaniente se
dedican a truncar esfuerzos e ideas o proyectos innovadores para la educacion. ya que en
lugar de propiciar una eficaz colaboracion con el personal de la institucién, su autoridad, y
prepotencia en casi todas las ocasiones favorece a entorpecer y bloquear los proyectos y
actividades que el personal planea en los centros escolares. lo anterior lo afirmo en base a
comentarios de los directivos y profesores y también por experiencia propia.

Considero que cuando en el servicio comencé a darme cuenta de estas cosas, recordé a mis
maestros de carrera que muy frecuentemente nos comentaban que al egresar nosotros
querriamos cambiar el mundo, y teniamos muchas ideas, iniciativa, pero que siempre habria
alguien que nos pond-ia los pies sobre la tierra bruscamente, a los tres dias de haber
iniciado mi servicio entend’ por que nos lo dijeron.

“La busqueda de culidad en el servicio educativo recupera nociones, principios y
procedimientos probados en los procesos de manufactura o de comercializacion de bienes
¥ servicios pero les imprime un sello caracteristico, puesto que la enserianza con calidad

’ ; . Y oy yoiidl)
tendra por consecuencia un uprendizaje con un sello caracteristico de calidad

En este caso las telesecundarias que actuan bajo las reglas del PEC se encuentran inmersas
en un remolino de calidad educativa, en donde se implanta la idea de calidad desde el
personal que forma el cuerpo directivo y docente hasta los alumnos , padres de familia,
vecinos y hasta el personal de intendencia, todos con la esperanza de que la ensefianza de
calidad forme a personas que respondan a las altas demandas que la sociedad hace de
ciudadanos con una educacion de mayor calidad en todos los ambitos para poder gestar un
movimiento que nos pzrmita competir con los estandares del mundo en general.

Como pedagogos debemos buscar la calidad en la formacion de las personas y ciudadanos
pero en virtud de que este proceso formativo no es de la misma naturaleza que el proceso
de elaboracion de algun bien, es decir de una estufa o de un auto. por el contrario la calidad
educativa incorpora un enfoque humanista 2']:aue':sto que formamos personas, pero es
necesario crear un fuerte conciencia de formar personas con calidad.

El enfoque humanista de :alidad educativa, privilegia la satisfaccion de las necesidades
basicas de aprendizaje., en relacion con su contexto cultural, economico, politico y social.

La satisfaccion de las necesidades le permitirian a cada nina, nifio, joven o adulto
desarrollar su potencial, adquirir herramientas, conocimientos y valores para mejorar sus

Lo mas importante es que debe crear un ambiente de comprension, simpatia estimulo entre maestros,
directores, autoridades e incluso la comunidad tan necesario todo ello para la labor educativa.
SANTILLANA “ Enciclopedia técnica de la educacion” TOMOT p. 95 .

# “POPUESTA DE UNA GESTION EDUCATIVA DE CALIDAD PARA TELESECUNDARIAS”
documento para directivos SEP México 2001 p- 76

' La educacion con enfoque hrimanista se preocupa por el individuo en tanto que persona. no como mero
productor, emprendedor, agente sconomico o generador de conductas. Interesa el hombre en su totalidad.
ALLEGRINI ORDUNA Ma. GABRIELA. “ LA EDUCACION PARA EL DESARROLLO SOCIAL" Una
estrategia para la participacion social. P. 39 Ed. EUNSA Universidad de Navarra Pamplona Espafia 2000



condiciones de vida, seguir aprendiendo coadyuvar a la solucion de las demandas practicas
de la vida cotidiana y participar e la sociedad y en la vida laboral politica y cultural.

Desde este enfoque se reconoce que la escuela no es una fabrica y que el estudiante no es
un producto.

“"Considerando que la escuela posee la tarea formadora v un aporte al desarrollo de la
comunidad los colegios son organizaciones de orientacion humanista que trabajan con
personas entre personas y para personas, de modo que solo un modelo orientado hacia las
personas podria se asumido por esta modalidad respectiva a la educacion. ™

Considero que al hablar de un enfoque humanista de la calidad debemos tomar conciencia
en las personas, en sus relaciones y en su derecho a un mejor futuro asi como a la mejora
de la calidad sobre todo en el aspecto educativo y de las condiciones de vida en los
diversos planos como los son lo social, laboral, emocional. economico, politico y cultural.

Aunque la siguiente opinion pudiera ser algo efimera el hecho de que los mexicanos
hagamos todo con el sello caracteristico de la calidad puede ser el mejor camino para dejar
de ser un pais tercermundista

El enfoque de calidad humanista es especialmente importante en la educacion
Telesecundaria ya que este servicio se encuentra presente en poblaciones con altos grados
de marginacion, pues el 70 % de las escuelas Telesecundarias estan en el medio rural y el
30% en los medios suburbano y urbano.

2.1 EL GOBIERNO Y EL SURGIMIENTO DEL PEC

Después de investigar concretamente todo lo referente al sistema en el cual me encontraba
realizando mi servicio social, busqué un programa educativo que en verdad fuera innovador
y el cual realmente valiera la pena par realizar sobre el una buena tesis.

Asi fue como me encontré con el Programa Escuelas de Calidad. del cual también comencé
por investigar sus antecedentes, y por consiguiente en detalle todas sus caracteristicas.

Comenzando con una reflexion en la cual me daba cuenta de la fuerte influencia de la
globalizacion en la educacion puesto que hoy en dia la globalizacion de la economia es
producto de cambios fundamentales en la naturaleza de la actividad economica y de
avances tecnologicos, lo que ha modificado los ya conocidos estandares de la sociedad.

La aparicion de los sistemas digitales de comunicacion, los faxes, los satélites, los
teléfonos celulares y toda la variedad de computadoras que se comenzaron a asociar con

~ “POPUESTA DE UNA GESTION EDUCATIVA DE CALIDAD PARA TELESECUNDARIAS”
documento para directivos SEP México 2001 p- 81
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estas tecnologias, transformaron las relaciones de poder entre los diversos grupos de la
poblacion y alteraron la capacidad de los gobiernos en el mundo entero de controlar a sus
poblaciones.

Las distancias dejaron de medirse en terminos de kilometros para hacerlo en términos de
segundos. La inversion extranjera se transformo en uno de los factores mas importantes
para el desarrollo economico, sobre todo porque, paulatinamente, las empresas dejaron de
ser nacionales en su cumportamiento economico, para convertirse en instituciones cada
vez mas cercanas a la logica internacional dado que en la actualidad la globalizacion
marca las reglas v los mercados son los que deciden.

Hoy, practicamente todas las naciones del mundo, independientemente de la filosofia o
ideologia que inspiren a su gobierno, avanzan por el mismo camino en cuanto a su politica
de desarrollo, basada en la captacion de la inversion externa. Lo que los diferencia es la
velocidad a la cual avanzan en su proceso de reforma interna, asi como en el tipo de
educacion v de adecuacion al cambiante marco internacional. Es importante reconocer
que los procesos de globalizacion no han resuelto todos los problemas economicos ni han
modificado la relacion entre las naciones desarrolladas y las que estan en vias de
desarrollo.

Hacia la mitad de la década de los ochenta comienza la transicién mexicana hacia un
“nuevo " modelo de desarrollo economico y por supuesto educativo y cultural.

Cada dia convergen nuevas tecnologias, servicios y contenidos, que ofrecen oportunidades
hasta hace poco inimaginables.

Asimismo, esa convergencia permite tener acceso a mejores servicios de salud, educacion,
. ; bxi
comercio y gobierno.

Considero que las oportunidades que hoy se presentan parecen ser infinitas y es dificil
prever hasta qué punto la transicion tecnologica transformara nuestra vida cotidiana.

Todo depende del talento humano para desarrollar nuevas aplicaciones, asi como del
ingenio en materia de la educacion para aprovechar el avance tecnologico, y precisamente
hablando de este aspecto considero que uno de los factores en los cuales repercutio
mayormente la globalizacion fue en la educacion, puesto que esta tiene que responder a los
cambios tan bruscos que la economia global esta gestando, adecuando programas y nuevas
estrategias para estar acorde al cambio.

Lo cierto es que las escuelas de calidad surgen gracias a esta ideologia globalizadora puesto
que al estar en un mundo de “ competencias “ la escuela tiene que responder a la par de los
paises desarrollados, pues la globalizacién también conlleva a una unificacion de ideologias
y aunque con esto no seremos iguales que las grandes potencias, si debemos al menos
permanecer imitando sus modelos.

* PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2000-2006



Como pedagoga puntualizo dos opiniones hacia la globalizacion. la primera positiva, pues
gracias a este enorme fenomeno econdmico politico y social, se han gestado muchos
cambios en nuestro pais, cabe sefialar en materia politica, que el gobierno busca adecuarse
a la ideologia global modificando los objetivos de su plan nacional de desarrollo,
aportando nuevos planes para el desarrollo v beneficio de la nacion, como lo es la
implementacion de programas acordes al cambio social y economico que se suscita cono lo
es el PEC, mediante el cual el gobiemo se ve obligado a ponerse en competencia con los
demas paises, sus modelos y sus politicas.

Con esto no quiero decir que por el PEC México se convierta en una gran potencia
mundial, lo que si puedo asegurar es que este tipo de programas fomentados por las
competencias que impone el sistema globalizante propicia un micio del ejercicio de una
revolucion en lo educativo, hay que empezar desde los niveles educativos mas bajos para
que poco a poco se vaya progresando hasta llegar a una educacion superior en la cual haya
individuos que puedan estar acordes a los cambios sociales, econdomicos y politicos para
luchar por un mejor desarrollo en un futuro de México.

La penetracion de los mercados mundiales y la polarizacion progresiva mundial
crosionan las tradiciones culturales, dando origen a nuevas formas hibridas™

En e aspecto social, la globalizacién propicia una convivencia multicultural con las
distintas naciones y sus costumbres, sin embargo, es de mucho cuidado la pérdida que se
puede dar de nuestra cultura como nacion, puesto que la globalizacion también involucra la
imitacion de la ideologia de las grandes potencias. Por tal motivo es un arma de dos filos,
que la escuela tiene en sus manos pues de ella depende el reforzamiento que le dé a los
valores nacionales y a nuestra identidad, para evitar que a pesar de la tecnologia, avances y
la imposicion de nuevas formas de pensar, nuestra cultura se mantenga.

Es muy importante que la escuela haga uso de un aspecto primordial que le serviria como
escudo ante la globalizacién, con esto me refiero a la educacion en valores la cual

abarca la formacion de actitudes, como también la integracion, aplicacion y
valoracion critica de las normas de convivencia que rigen en una sociedad asi como de las
que permiten ir alcanzando el propio proyecto de vida” a2

Mi postura no se encuentra totalmente en contra de la globalizacion, pues esta tiene sus
beneficios y perjuicios, pero me parece que una educacion con un severo enfoque
humanista llevada de la mano con todos los aspectos globalizantes seria la situacion que
pondria una especie de neutralidad entre la educacion y la modernidad, pues de esta manera
no se olvidarian los educandos de sus principios , la cultura de su nacién y también
tendrian acceso a la nueva tecnologia y cambios que la globalizacion trae consigo sin riesgo
de olvidarse del sentido humano, esto claro es primordial tarea de la escuela.

* BERGER L. PETER. “GLOBALIZACIONES MULTIPLES * la diversidad cultural en ¢l mundo
contemporaneo p. 32. Ed. Paidos Estado y Sociedad.

* PAYA SANCHEZ MONSERRAT * EDUCACION EN VALORES PARA UNA SOCIEDAD ABIERTA
Y PLURAL APROXIMACION CONCEPTUAL" p 66 Coleccion aprender a ser Espaiia 1997



Con la globalizacion existen nuevas tecnologias, distintas formas de comunicacion, de las
cuales hoy somos casi esclavos. la influencia de la modernidad y la globalizacion se deja
sentir a cada momento, el uso del Internet, toda la computacion en general, los
instrumentos multimedia, los aparatos electronicos, la educacion a distancia como en el
caso de las telesecundarias, las cambiantes en la economia, es importante dejar en claro
que es muy importante el manejo la aplicacion vy el perfeccionamiento de las nuevas
tecnologias pues debemos estar involucrados de manera activa en un mundo como este
totalmente globalizado en los albores del siglo XXI

La globalizacion ofrece grandes beneficios como los incrementos en la productividad los
avances tecnologicos, mejor nivel de vida, mas empleos, mavor acceso a los productos de
consumo a menor costo, diseminacion de la informacion v el conocimiento , disminucion
de la pobreza en algunas partes del mundo y la liberacion de jerarquias sociales anejas en
muchos paises. Empero hay un precio a pagar por integrarse al marco global y adoptar
sus practicas. La aceptacion expresa o tdcita de estar dentro de la globalizacion indica
menguarlo o en algunos casos negar la parte de control politico que ejercen los que la
misma abarca especialmente en las zonas mas poderosas v mas pohres de la economia
politica global.™*

Considero que los principales: riesgos que México corre ante la globalizacion es no muy
distinta a los riesgos que los paises en vias de desarrollo asumen, una degeneracion de la
educacion en valores, una enajenacion ante lo tecnologico, las competencias y por lo tanto
el olvido de la tarea humanizante de la educacion, asi como la generacion de abismales
diferencias entre ricos y pobres, lo cual también repercutiria ampliamente al desarrollo
educativo.

No se trata solo de incorporar novedosas tecnologias, el objetivo es lograr que el Estado
pueda ser un activo promotor del potencial en la educacion para ampliar asi el acceso de
los habitantes a los servicios y al mundo globalizado.

Después de las anteriores reflexiones considero que ante la globalizacion existen
importantes rezagos en México por lo que es necesario tomar conciencia de que solo
mediante la educacion y la capacitacion seremos capaces de aprovechar de manera
sustentable las oportunidades que este nuevo entorno nos ofrece.

Ante tales exigencias mundiales el gobierno para “adecuarse”™ a la globalizacion actua
mediante El Plan Nacional de Desarrollo que busca ofrecer oportunidades a toda la
poblacion para que, mediante una mejor preparacion, se facilite su crecimiento como
personas y adquieran la capacitacion y el adiestramiento necesarios para aprovechar las
oportunidades del desarrollo.

“Con la globalizacion de la economia, se abrieron para México extraordinarias oportunidades, pero
también se truncaron muchos terrenos.

* MITTELLMAN H. JAMES “EL SINDROME DE LA GLOBALIZACION TRANSFORMACION Y
RESISTENCIA" pl7. Ed. Siglo XXI 2002



Este proceso ha propiciado que una parie de la economia mexicana se transformara. que
participara con éxito en el marco de competencia internacional y se crearan nuevas fuentes de
empleo y de rigueza. Sin embargo. otra parte de la poblacion ha permanecido rezagada y ha
encontrado grandes dificultades para adecuarse a la cambiante realidad econémica. El pais no
ha logrado estabilizar la economia ni propiciar un desarrollo equilibrado entre regiones.
sectores ¥ grupos de la poblacion. El resultado ha sido un costo social muy elevado: las
enormes  desigualdades sociales y regionales se han incrementado. la pobreza v la
marginalidad han crecido. y el subempleo y el empleo informal constituyen la manera de
participar en la economia para millones y millones de mexicanos

Esta situacion de inequidad demanda hoy una politica de desarrollo incluyente v plural, que
fome en cuenta las distintas ideas, etnias, necesidades y circunstancias de los distintos grupos y
regiones del pais para inclirlos en el proceso de desarrollo. Por ello, uno de los criterios
centrales de la politica de desarrollo de este gobierno consiste no solo en llevar bicnes que
mitiguen la inequidad y la nuseria. de lo que se trata es de construir puentes para el desarrollo
economico y social, pero sobre todo y principalmente educativo de los grupos marginados.
muchos de los cuales durante décadas han estado excluidos. de manera muy especial los
indigenas. buscando que mransiten de su condicion de pobreza y exclusion. a una de progreso,
hienestar y mefores condiciones de vida.

Se necesita wna considerable expansion de los mecanismos gue permitan ampliar las
capacidades de todos los mexicanos. especialmente los mds desfavorecidos. al tiempo que se
incrementan las oportunidades y se garantiza que cada persona tenga acceso a ellas. lo que le
permitira a cada syjeto colaborar con  su propio desarrollo, al poseer los medios para
progresar por su propio esfucrzo.

Asi, las acciones para promover ¢l desarrollo del pais estaran oriemadas a lograr que los
avances en los procesos de innovacion, educacion disponibles para mas mexicanos.

Debemos asegurar que todos estén incluidos en el proceso de desarrollo creando nuevas

[formas de inclusion y reconstituyendo el tejido social principalmente en la escuela "™

Ante la globalizacion la principal y mas certera arma de México es su educacion puesto
que esta es factor de progreso y fuente de oportunidades para el bienestar individual y
colectivo y por lo tanto nacional ; repercute en la calidad de vida, en la equidad social, en
las normas y practicas de la convivencia humana, y por lo tanto en el bienestar material de
México. La educacion, determina la preparacion de las personas y es el fundamento de su
confianza para enfrentar el futuro.

La equidad social y educativa y el mayor acceso al conocimiento son, dos retos
entrelazados para potenciar la inteligencia colectiva de México, que hay que enfrentar
fomentando el aprendizaje y la formacion permanente de todos, si se aspira a asegurar el
avance nacional sin perder la cohesion social en torno a los valores y las costumbres que
caracterizan positivamente a la nacion mexicana.

La situacion actual en materia educativa de México demanda un gran proyecto nacional en
favor de la educacion. Un proyecto en el cual participen y se articulen los esfuerzos de
sociedad y gobiemo en el logro de cuyos objetivos se sume y canalice la energia individual
y colectiva de los mexicanos, y mediante el cual se resuelvan los inaceptables rezagos
educativos y se creen las condiciones que propicien el futuro bienestar colectivo y la
insercion plena de México en el ambito internacional.

7 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2000-2006
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Este proyecto supore una revision amplia e integral de los objetivos, procesos,
Instrumentos, estructura y organizacion de la educacion en México. a fin de contar con una
educacion acorde con las nuevas condiciones y aspiraciones nacionales y que privilegie el
aprendizaje y el conocimiento. Demanda la participacion sistematica de los individuos,
grupos, organizaciones y sectores del pais para garantizar su continuidad y el compromiso
con el mismo.

Hacer de México un pais volcado a la educacion implica lograr que la educacion sea
valorada como un bien publico y, en consecuencia. que la sociedad mexicana se
comprometa con su funcionamiento y progreso.

Esto requiere contar con un ambiente propicio para la educacion, sus contenidos y
procesos, sus actores y organizaciones, sus normas y resultados y que todos los grupos
sociales concurran a facilitarla y asegurarla:

Lo preocupante es que nos vamos convirtiendo en un clon, de la nacion que tenga el poder
vamos poco a poco perdiendo la identidad, nuestra cultura y el valor como nacion. Es muy
importante tener en cuenta que no solo habra reformas en programas escolares, métodos y
estrategias, los principales agentes del cambio lo representaran el magisterio. los educandos
y los padres de familia, y las autoridades institucionales.

“ ante las situaciones de la economia global se requiere un programa de desarrollo
institucional que contemple nuevas tareas , en donde se incorpore un nuevo esquema
curricular que considere las areas de especializacion que pretende el pais en el nuevo siglo
vy la forma en como se diversificara la oferta de manera ordenada creando nucleos
territoriales que cuenten con la infraestructura adecuada y con los niveles de excelencia
requeridos, para lograr esto es necesaria una profunda y awtocritica evaluacion de las
instituciones de educaciones educativas, privadas v publicas con el objetivo de aumentar
el potencial de cada una de sus unidades y permitir una mavor integracion de las mismas
con el sector productivo y de encauzar las carreras y la oferta educariva segun las
necesidades de la sociedad. "™

En concordancia y como resultado de este cambio social, el proposito central y prioritario
del Plan Nacional de Desarrollo es hacer de la educacion el gran proyecto nacional para
poder responder a los lineamientos que la sociedad le esta demandando.

Lograrlo implica contar con programas, proyectos y acciones que permitan tener:

% Educacion para todos”
El reto de llevar la educacion a todos los mexicanos mediante el sistema educativo formal y

de la multiplicacion de oportunidades de educacion no formal, incluye tomar en cuenta la
pluralidad cultural, étnica y lingiiistica del pais para eliminar el rezago en la educacion

* MONTES MENDOZA ROSA ISABEL “ GLOBALIZACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS NUEVOS
RETOS ; NUEVAS REFLEXIONES? “P . 21 cuadernos de Iberoamerica Madrid Espana 2001
* PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2000-2006



indigena. siempre con respeto a sus culturas asegurar que completen su educacion
secundaria todos los nifios y jovenes que hoy estan en las aulas: abrir oportunidades en la
educacion media superior y superior para alcanzar coberturas mas proximas a las de
nuestros principales socios comerciales. A pesar del progreso que se alcance con estas
acciones, el numero de mexicanos sin educacion basica es y continuara muy alto. La
mayoria de estos mexicanos estd, por otro lado, en edad laboral y con necesidades de
empleo.

# Educacion de calidad

Una educacion de calidad significa atender el desarrollo de las capacidades y habilidades
individuales en los ambitos intelectual, artistico, afectivo. social y deportivo, al mismo
tiempo que se fomentan los valores que aseguran una convivencia solidaria vy
comprometida. se forma a los individuos para la ciudadania y se les capacita para la
competitividad y exigencias del mundo del trabajo.

Una educacion de calidad, por tanto. demanda que la estructura, orientacion. organizacion y
gestion de los programas educativos, al igual que la naturaleza de sus contenidos. procesos
y tecnologias para que respondan a una combinacion explicita y expresa de los aspectos ya
mencionados.

Por otro lado, la calidad de la educacion descansa en maestros dedicados. preparados y
motivados. en alumnos estimulados vy orientados; en instalaciones, materiales y soportes
adecuados; en el apoyo de las familias y de una sociedad motivada y participativa.

La calidad, como caracteristica del sistema educativo, se lograra con la diversidad de
instituciones y programas educativos en el pais que, en un ambiente de libertad y bajo
reglas claras y explicitas de calidad, concurran para ofrecer perfiles curriculares,
condiciones intelectuales, procesos de instruccion y ambientes hurmanos atractivos para los
mexicanos.

De tal manera surge apoyado bajo el sustento estratégico del Plan Nacional de Desarrollo y
a manera de subsanar las necesidades educativas de la educacion basica del pais en vias de
globalizacion El Programa Escuelas de Calidad (PEC) que es una iniciativa del Gobiemo
Federal cuyo proposito es fortalecer y articular los programas federales, estatales y
municipales orientados hacia el mejoramiento de la calidad en la educacion basica.

El PEC se fundamenta en la necesidad de hacer efectiva la igualdad de oportunidades en
los distintos centros educativos del pais.

Como el nicleo de funcionamiento del ya mencionado programa. se encentra el “proyecto
escolar” que es una estrategia de la politica educativa nacional que busca transformar la
escuela. El proyecto escolar tiene como proposito medular, el promover el funcionamiento
escolar que favorezca la mayor calidad posible en la formacion integral de todos y cada
uno de los jovenes en edad escolar del pais.



Asi pues el proyecto escolar es una herramienta implementada por el gobierno federal con
la finalidad de elevar la calidad educativa en el sistema nacional de educacion

El proyecto escolar encuentra sustento tedrico-metodologico en la administracion
estratégica’ . Esta gestion Educativa'' que llamamos proyecto escolar. se enfoca en la
creacion de las condiciones institucionales necesarias a fin de satisfacer las necesidades
de aprendizaje de los estudiantes, lograr resolver los problemas que obstaculizan el buen
desempefio de la institucion, y de esa manera posibilitar el logro de propositos educativos.

El financiamiento federal para llevar a cabo estas actividades es de 1.200 millones de pesos
al cual se incorporaran nuevas escuelas al programa hasta llegar al menos a los 10.000
planteles beneficiando a mas de 2.5 millones de alumnos. Alos recursos federales se
sumaran los aportados por los gobiernos estatales y municipales de los sectores privado y
social.

El Plan Nacional de Educacion establece como meta haber incorporado a 35.000 escuelas
de educacion basica para el afio 2006 por lo que cada ano los gobiernos federal, estatales y
municipales  deberan hacer las previsiones presupuéstales necesarias para alcanzar
gradualmente ese objetivo.

<+ Educacion de vanguardia

La fuerza de la economia, el comercio y las comunicaciones globales impulsan también la
globalizacion de los sistemas educativos de las naciones que aspiran a participar
activamente en los foros y los  intercambios intemacionales.

La explosion del conocimiento y el acelerado paso hacia una sociedad y una economia
basadas y estructuradas en torno a €l. obligan a repensar los propositos del sistema
educativo y a reconsiderar la organizacién social con miras al aprendizaje y al
aprovechamiento del conocimiento por toda la sociedad.

El avance y la penetraciéon de las tecnologias lleva a reflexionar no solo sobre como las
usamos mejor para educar sino incluso a pensar los procesos y los contenidos mismos de la
educacion asi como a considerar cuales tecnologias incorporar, cuando y a qué ritmo.

En la medida que se logre elevar el nivel educativo general de la poblacion y reducir las
diferencias entre las distintas regiones y grupos del pais, aumentara la demanda de
servicios educativos para que la juventud y la fuerza de trabajo mejoren su capacitacion .

** Enfoque administrativo , de caricter sistematico que se basa en el analisis del entorno educativo a través
de la evaluacion constante del quehacer docente y de la eficiencia de la institucion escolar. “PROPUESTA
DE GESTION EDUCATIVA DE CALIDAD PARA TELESECUNDARIA™ documento para directivos

p. 23

! Accion administrativa encaminada al logro de objetivos predeterminados “EL DIRECTIVO COMO
GESTOR DE APRENDIZAJES ESCOLARES" Pommer de Weinberg Pilar Mexico SEP 1997 pp 15
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Llevando a cabo tales puntos y como respuesta a las necesidades y metas marcadas en el
Plan Nacional de Desarrollo el Gobierno lanza el Programa Escuelas de Calidad (PEC) el
cual es una iniciativa del Gobierno Federal cuyo proposito es fortalecer y articular los
programas federales, estatales y municipales orientados hacia el mejoramiento de la
calidad en la educacion basica.

El PEC se fundamenta en la necesidad de hacer efectiva la igualdad de oportunidades en
los distintos centros educativos del pais.

El Plan Nacional de Educacion establece como meta haber incorporado a 35,000 escuelas
de educacion basica para el ano 2006 por lo que cada ano los gobiernos federal, estatales y
municipales  deberan hacer las previsiones presupuestales necesarias para alcanzar
gradualmente ese objetivo.

Poblacion objetivo del Programa Escuelas de Calidad™

Este ano el PEC atendera por lo menos a 2000 telesecundarias y a 8000 escuelas de
educacion primaria incluyendo las incorporados desde el afio pasado.

En el caso de las telesecundarias tendran prioridad aquellas escuelas publicas con mayor
matricula.

Cada entidad federativa disefiara la metodologia de focalizacion de la poblacion objetivo
que se adecue a sus condiciones particulares sin demérito de los criterios antes sefialados.

Mision

Impulsar la transformacion de la organizacion y funcionamiento de las escuelas que
voluntariamente se incorporen al Programa, institucionalizando encada centro escolar la
culturay el ejercicio de la planeacion v la evaluacion a traves de la reflexion colectiva,

Estrategia

Apoyar las acciones que la comunidad de cada centro escolar decida para mejorar la calidad
del servicio educativo y los resultados de aprendizaje. A partir de un diagnostico de su
situacion prevaleciente, la comunidad escolar, en un esfuerzo colectivo, ha de expresar su
mision, vision, metas, estrategias y compromisos en un proyecto de desarrollo a mediano
plazo llamado el “proyecto escolar” y en programas anuales de trabajo, lo que conduce al
cambio planificado. Esta estrategia reconoce las condiciones especificas y el entorno social
de cada escuela, por lo que la escuela no competira con otras escuelas, sino contra si
misma, en busca del mejoramiento continuo y por lo tanto de un alto nivel de calidad.

Funciones y objetivos del programa escuelas de calidad

1. Recuperar a la escuela como unidad de cambio y aseguramiento de la calidad, y a los
alumnos como centro de toda iniciativa.

* SECRETARIA DE EDCUACION PUBLICA Reglas de operacion e indicadores de gestion y evaluacion
del Programa escuelas de Calidad



2 Generar en cada escuela una dinamica autonoma de transformacion. con libertad en la
toma de decisiones y responsabilidad por los resultados

1 Recuperar el conocimiento y experiencia del docente. protagomsta fundamental de la
educacion.

4 Fortalecer el liderazgo de los directivos.

S Fortalecer el papel pedagogico del personal tecnico y de supervision.

6 Propiciar las condiciones de normalidad educativa.

7. Favorecer la construccion de redes horizontales entre escuelas y sistemas educativos
estatales.

8 Contribuir a la generacion de una cultura de corresponsabilidad y rendicion de cuentas,
con una relacion transparente entre los actores educativos.

9. Fortalecer la participacion social.

10. Hacer eficiente el uso de los recursos publicos, mediante su administracion directa por
parte de la comunidad escolar.

11. Contribuir a superar los rezagos en infraestructura y equipamiento de las escuelas.

12. Fomentar la figura del confinanciamiento educativo™.

Para los fines antes mencionados, el gobiemno federal proporciona a las escuelas inscritas
en el programa mediante su proyecto de trabajo $100.000 pesos, los cuales la escuela
administrara de acuerdo a sus propias necesidades, teniendo como unica mposicion el
gastar dicho recurso unicamente en material pedagogico que ayude a la realizacion de los
objetivos planteados en el proyecto escolar de cada escuela.

Lograr que el sistema educativo nacional pase de la situacion prevaleciente a la descrita no
es sencillo ni puede lograrse en poco tiempo.

Los cambios deben darse progresiva pero firmemente, con base en programas de trabajo
que comprometan a todos los niveles de gobierno y a todos los actores del sistema; es decir,
con programas que involucren a toda la poblacion.

Iniciar este proceso es el objetivo medular de la accion gubernamental definida en este
Plan.

Las politicas que se dirijan hacia los grupos de la infancia, la adolescencia v la juventud
seran trascendentes para el desarrollo nacional porque representan el futuro de México.

2.2 EL PEC Y SU APLICACION EN EL SISTEMA DE TELESECUNDARIAS COMO
UNA MANERA DE RESOLVER REZAGOS EDUCATIVOS

El programa escuelas de calidad tiene como principal actor a las escuelas telesecundarias |
siendo estas un servicio educativo del gobiemo de México mediante el cual se imparte
ensefianza media por television .

¥ Cabe sefalar que el Programa Escuclas de Calidad no cancela ninguno de los programas vigentes. Todos
los actuales programas piblicos de apoyo a la infraestructura, mantenimiento y equipamiento escolar
continuaran atendiendo la totalidad de las escuelas, independientemente de su participacion o no en el PEC.



El sistema nacional de Telesecundaria nace durante la admimstracion del presidente Diaz
Ordaz. en donde por primera vez en nuestro pais se aplico el uso de los medios masivos
de comunicacion para la resolucion de problemas educativos. v durante casi 30 afos el
sistema de telesecundana se ha caracterizado por ofrecer educacion secundaria a todos
aquellos jovenes que habitan los lugares mas apartados v dispersos del territorio nacional.

Su creacion se encuentra basada en un prncipio en el modelo italiano de tele-scuola
previamente analizado, seleccionado como el mas viable para ello el proyecto de
telesecundaria es hoy en dia un proyecto educativo nacional que funciona en todo el
territorio nacional.

La telesecundaria es hoy un servicio escolarizado con mas de 25 anos de experiencia que
vincula los aspectos académicos con los intereses y necesidades de los educandos y la
sociedad.

Ahora para mejorar el nivel de eficiencia del sistema educativo nacional la SEP después de
multiples procesos de investigacion y consulta ha publicado nuevos planes y programas de
estudio con cambios significativos en enfoque metodologia y contenidos.

Por ser la telesecundaria un ambito un tanto desprotegido economicamente hablando y con
una escasa poblacion asi como una baja difusion. y por caracterizarse por no usar
instalaciones propias la SEP inyecto en este medio su programa PEC, con el objetivo de
promover una educacion de calidad y con el fin de mejorar la educacion pero sobre todo
instalaciones y servicios de telesecundarias, con el firme objetivo de que esten a la par de
los cambios sociales que demanda el pais en especial con la entrada de la globalizacion.

De tal manera que el PEC retoma las nobles caracteristicas que le ofrece para su aplicacion
el sistema de telesecundarias como lo son:

V' La telesecundaria es una opcion educativa diferente para concluir la educacion
hasica.

v Un servicio educativo escolarizado que utiliza los medios sociales de comunicacion
(television y materiales impresos) para promover el desarrollo de los individuos v
el progreso de la comunidad lo cual impulsa las nuevas ideologias elobalizadoras
en cuanto a la educacion de vanguardia y bajo el impulso de la recnologia.

v Estimula y coordina la accion de la escuela y la comunidad para mejorar el nivel
de vida y asi mediante la implantacion del PEC poder implementar el concepto de
CALIDAD.

v Compromete al estudiante a aplicar lo aprendido en heneficio de la sociedad,
convierte el aprendizaje en un compromiso solidario de superacion, tales
caracteristicas son muy necesarias en estos tiempos llenos de competencias
internacionales.



v Rescata a todos aquellos jovenes que viven en comunidades marginadas que
pudiesen permanecer en un retraso ideologico v social v a los cuales solo se puede
ofrecer la educacion por medio del sistema de telesecundaria para rtales
circunstancias el PEC proporciona la ideologia de CALIDAD en todos los
aspectos, para asi masificar el tipo de educacion en vias de un gran mejoramiento v
un impulso en cuanto a sus instalaciones o medios didacticos

Ast la telesecundaria con sus mas de 600 000 alumnos , 30000 maestros y 11000 escuelas
distribuidas en 31 entidades del pais ofrecen educacion secundaria con amplias
perspectivas a los jovenes mexicanos, de modo especial a los que viven en lugares
apartados a los centros urbanos.™

En sus escuelas el resultado del proceso educativo se aprecia por la evaluacion del
aprendizaje y por los avances logrados en la superacion de su nivel de vida y el de la
comunidad en lo econdmico, social y cultural. Ya que ante estos acelerados cambios
economicos este ha sido un sistema olvidado. y de los cuales requieren mayor presupuesto
para mejorar instalaciones y por lo tanto mejorar su calidad educativo, puesto que cuentan
con el materias de vanguardia como lo es educacion a distancia y medios didacticos muy
efectivos como lo son el televisor y el hecho de contar con un solo maestro para todas las
materias.

Las clases por medio de el televisor serian un trampolin para una cultura educativa de
vanguardia, y con calidad como remedio a la marginacion puesto que las telesecundarias
son para poblacion marginada por lo que se busca impulsarla y sacarlas del rezago desde
su historia por lo que la telesecundaria debe estar acorde al cambio social que exige el pais
en la materia de globalizacion para ponernos educativamente al parejo de las grandes
naciones

Y aunque la tecnologia educativa de la Telesecundaria cuenta con el apoyo invaluable del
programa televisivo y con materiales impresos complementarios como las guias de
aprendizaje. lo mas valioso lo determinan las personas que intervienen en el proceso
educativo.

2.1 LA PROYECCION DEL PEDAGOGO DENTRO EL PROGARAMA ESCUELAS
DE CALIDAD EN LAS TELESECUNDARIAS

Actualmente la educacion en Mexico se encuentra gravemente resentida principalmente
. a5
por una falta de calidad” y sobre todo por una enorme falta de presupuesto en la

* “PROPUESTA DE GESTION EDUCATIVA DE CALDIAD EN TELESECUNDARIA" documento para
directivos pl13-14

** La ba queda per te del mej 1 de los 3 1 . lo cual es tarea de todos v cuyo punto de parida son las
condiciones existentes de cada escuela como lo son la direccion , supervision inspeccion jefatura de sector .
unidad responsable de entidad y en el ambito federal que actian de manera simultanea y con responsabilidad
compartida , considerando la planeacién ejecucion y evaluacion como procesos permanentes que toman en
cuenta el punto de vista de los estudiantes y padres de familia respecto de los servicios educativos . los
procesos mentales por los que transita el alumno , el desarrollo de competencias basicas relacionadas con la
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educacion, tales motivos son un gran obstaculo para llevar a cabo una escuela que ofrezca
una mejor respuesta hacia los cambios economicos y sociales a los que Meéxico se enfrenta.

Es imprescindible que el profesionista de la educacion busque el camino para reanimar y
llenar de calidad la educacion de nuestro pais en funcion a los cambios que se propician en
este. lo cual implica una reorientacion automatica de las perspectivas educativas hacia la
luz de la cambiante realidad . puesto que la educacion debe estar acorde a los cambios
sociales . economicos y politicos que se gesten dentro del pais.. y para tal fin he buscado
estar inmersa dentro de un oOrgano educativo tan importante para la educacion mexicana
como lo es la SEP. La Secretaria de Educacion Publica como organismo oficial educativo
mexicano, me brindé como pedagoga una gran vision acerca de los principales problemas
de la educacion asi como la oportunidad de poder dar alguna solucion para la mejora en
la educacion. Considero que la educacion mexicana requiere de verdaderos profesionales
de la educacion, con distintos criterios educativos tales que se pudiesen fusionar para la
optima calidad en la educacion. No solo se requiere de opiniones huecas sin trasfondo,
por que es muy distinta la teoria de la practica hay que hacer una minuciosa mvestigacion
acerca de las fallas educativas que van desde el alumno hasta el mismo personal
administrativo de la escuela .

Comunmente nos dedicamos a criticar al gobiemo y sus iniciativas. y aunque en ocasiones
acertamos, otras veces no. Tal es el caso del Programa Escuelas de Calidad que si bien ha
recibido muchas criticas por permitir que la escuela, en pocas palabras “se mande sola™"
me parece que es el principio de un gran crecimiento que los profesionales de la educacion
veniamos esperando ya desde hace mucho tiempo.

Lo interesante de este programa es que toda la escuela trabaja al maximo es como una
comunidad de hormigas en la que s1 uno falla todos se caen es un compromiso .se ha
confiado en la escuela se le ha brindado el apoyo economico y no puede fallar, los alumnos
los padres y docentes ahora se encuentran mas unidos, todo por un fin comun la calidad
escolar.

Tales situaciones ponen a cualquier profesional de la educacion en un gran estado de
emocion al imaginar el titanico esfuerzo que todo el sistema educativo esta realizando para
mejorar la calidad de la educacion y por lo tanto de vida de los mexicanos, y que mejor que
comenzar por la educacion basica.

incorporacion . la transformacion el manejo vy uso de la informacion, destaca la importancia de vincular lo
que se aprende con lo que se vive, el empleo de indicadores o formas para medir la efectividad de los
procesos educativos, la evaluacion del desempeiio de los participantes de los procesos y de los servicios .
identificar problemas y proponer posibles soluciones para aplicar acciones de mejora.. el evaluar los
aprendizajes alcanzados el evaluar los avances en el logro de la formacion basica. “PROPUESTA DE
GESTION EDUCATIVA DE CALIDAD PARA TELESECUNDARIA™ documento para directivos p 75

* Lanueva gestion educativa de calidad, que es el corazon del PEC tiene como una de sus principales y
mas revolucionarias caracteristicas. entre otras, la autonomia de la escueld como una libertad en la toma de
decisiones propias y para la aplicacion de acciones que den respuesta de manera especifica a los problemas
detectados y a las necesidades pedagogicas particulares dentro de cada institucion.
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Sin embargo existen factores que requieren aun mas del apoyo del pedagogo como
profesional de la educacion tal es el caso de sistema de telesecundarias en donde presté mi
servicio social, pues es un sector tan gravemente olvidado y perjudicado por las criticas
llenas de ignorancia que la misma gente realiza acerca de ella y que yo misma escuché
tales como:

“la telesecundaria es solo para nifios burros o demasiado grandes™ ...."que pueden aprender
si les prenden la tele y ahi los dejan que aprendan lo que puedan™... me decia mi madre , y
muchas personas, mas bien la mayoria de las personas piensan igual, que triste, que
ignorantes somos los mexicanos, una vez mas nos dejamos llevar por la superficie, por lo
que nos llega a los oidos™.

Para mi la telesecundaria es muy especial, quiero aclarar que fue muy importante como
pedagoga acercarme a un sistema diferente a los ya tradicionalmente conocidos. con esto
me refiero a que el hecho de ser escuelas tan pequefias, con una matricula tan baja de
alumnos y profesores. al mismo tiempo que son escuelas muy escondidas y no muy
difundidas , no reconocidas por la sociedad, pero que a pesar de todo se encuentra luchando
por mejorar la calidad en su ensefianza y que representan una muy rica experiencia
pedagogica para los profesionales de la ecucacion al estar en contacto con un innovador
sistema de ensefianza como lo es la educacion por television permanente. La telesecundaria
es noble, puesto que abre las puertas a cualquiera que quiera tener contacto con el
conocimiento, y es tan diferente a todo, ya que nuevamente comienza esa magia del
maestro unico frente a grupo, el que todo lo puede saber, el que te conoce del todo pues te
da las 12 materias, el orientador, tu mejor amigo.

Sin embargo lo cierto es que este sistema se encuentra en decadencia por la sociedad que
lo olvida, mientras que considero que ese es el concepto y la metodologia educativa ideal
que deberia adoptar todo el sistema basico mexicano, no habria tantos problemas, menos
reprobacion, menos alumnos incomprendidos, mejor trabajo, vy sobre todo mas calor
humano puesto que en telesecundaria se trabaja como en una gran familia y al tener poca
matricula de alumnos se les tiene mayor atencion.

Considero que la telesecundaria es ahora y siempre una excelente expectativa de trabajo
para el desempefio profesional del pedagogo por ser un sistema de educacion media que
requiere profesionales comprometidos y dispuestos a incursionar en un nuevo sistema
diferente a los demas existentes, y aunque en base a la breve experiencia que vivi es algo
extraiio de pronto acostumbrarse a trabajar diariamente a la television como principal
proveedor de informacion , es muy importante que los pedagogos no olvidemos las
estrategias pedagogicas necesarias para el aprendizaje como en este caso son los auxiliares
educativos audiovisuales, los cuales muchas veces si no somos obligados a utilizarlos
nunca hacemos uso de elios. Afirmo que aunque la telesecundaria no es muy conocida para
muchos de nosotros, es muy enriquecedora lo cierto es que es un sistema con una
experiencia de 35 afios sin embargo es tan poco difundida, que los estragos del olvido de

*7 Referencias obtenidas mediante conversaciones con padres de familia en las telesecundarias, quienes
afirman que la sociedad en general tiene impresiones malas de las teleseundarias.



los profesionistas, de los mismos estudiantes y hasta de las autoridades educativas hacia
este ambito son gravem ente notables

Los pedagogos no deberiamos encasillarnos tanto en puntos tan asediados laboralmente
hablando como capacitacion, orientacion, educacion especial o clases particulares. hay
tanto que aprender y tanto que vivir, y la telesecundaria es un ejemplo de ello, que mejor
que este sistema para comenzar nuestra formacion laboral, que mejor que el roce directo del
sistema educativo per medio del uso didactico del televisor. una manera no muy comun de
ensefianza para muchos de nosotros, lo cierto es que hartamos una gran labor.

Ahora en el sistema de telesecundaria opera el programa Escuelas de Calidad el cual me
robo la atencion de fondo nuesto que con el vi mi México en un futuro mejor, creciendo
educativamente hablando, va que a las escuelas se les ha dado la pauta de ser mejores, v
por supuesto de formar mejores mexicanos comprometidos con su pais y llenos de una
educacion de calidad.

Y si bien no son suficientes $100.000°° pesos para cubrir los gastos en la educacion de una
escuela, al menos les da un gran aliciente a todo el cuerpo colegiado™ para ser mejores. y
responder asi a las demandas econdmicas y sociales pero sobre todo educativas que el
Meéxico de hoy nos exige, se busca ser mejores par lograr colocar a sus escuelas dentro de
las primeras en cuanto calidad zducativa y ser dignas de competencia lo cual solo se
lograra al trabajar mas y poner en marcha al 100% toda su disposicion para ser una
institucion mejor.

Como pedagoga recién egresada este programa me ha prometido una gran esperanza par la
educacion mexicana pero al mismo tiempo un arduo trabajo.

" Estoy seguro que se preparan nuevos dias para México: dias de luz, con sol. v de amor. Creo
que en estos afios no termina un periodo de México, como se piensa comunmenre, se da vuelta a la
esquina para continuar . Y vamos a hacer lo que no pudimos hacer antes, No vo, mi vida es
rransitoria ; pero si ustedes, y sobre todo, los jévenes..."

La primera vez que llegue a las oficinas en donde me 1ba a informar de las actividades que
se realizaban en dicha institucion, la anterior frase la cual se encontraba pegada en una
pared y de la cual se ignora su autor me retumbo en lo mas sensible de mi profesion.

Y llegue a reflexionar que es tal la negatividad que en ocasiones llevamos con nosotros
mismos acerca de las condiciones del pais que nos negamos a creer en la esperanza de un
México mejor, por lo tanto abandonamos facilmente nuestra lucha que deberia de ser
cotidiana en contra de la oscuridad de la mediocridad, para llevar a cabo solo acciones que

** El trabajo colegiado es el conjunto de padres de familia, docentes. directivos y alumnos hacia un fin
comun. PROPUESTA DE GEST'ON EDUCATIVA DE CALIDAD PARA TELESECUNDARIA
documento para directivos pp 77

* Anénimo
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nos conlleven a un México distinto en donde la unica caracteristica que rigiera al sistema
mexicano fuera la calidad ese deberia de ser el proposito de todo mexicano.

Yo al igual que todos mis companeros de generacion, salimos con ganas de mejorar con
miles de suefios tal vez imposibles de cambiar al mundo con nuestras ideas, sin embargo al
ver el gran peso de la realidad en que Meéxico nos envuelve nos vemos colmados de dudas
y pesadumbre derrumbados optamos por seguir el mismo camino de los demas y no luchar
por nada diferente. ;

Pero yo si creo que encontré algo distinto en el programa Escuelas de Calidad para mi ha
sido como una esperanza mas, en donde se busca la calidad en la educacion, logrando esto
lo demas es cosa facil, puesto que los mexicanos dependemos totalmente de la educacion
que se nos brinde en las aulas, de los profesores y de toda la comunidad escolar en general.
Cuando se aprende con calidad se realizan las cosas con calidad, y el mismo que aprendio
con calidad ensefia con calidad.

Es por esto que al conocer los objetivos y estrategias de dicho programa cai a sus pies,
puesto que para mi es algo innovador en lo cual nos unimos con el gobiemno, con el
presupuesto, y sobre todo con la idea de calidad, es una nueva reforma en la cual la escuela
se olvida de pedirle permisos para actuar dentro de la misma escuela a la SEP ahora es al
contrario la escuela se convierte en su propia regidora la SEP solo la apoya.

Como pedagoga busco lo mejor para mi pais, y aunque solo sea en un pequefio aspecto yo
si comienzo a ver dias de luz, con sol, y de amor y aunque mi incursion en esta institucion
pase casi desapercibida me siento mejor puesto que al menos con este informe mi
participacion y actividad para mi México quedara plasmada para siempre y para quienes
decidan tomar el mismo camino.

“Si deseamos tener mafiana una vida mejor, debemos iniciar hoy un cambio que nos
permita hacer cosas diferentes a las que hemos hecho en nuestra vida actual.”

ANA ARCOS
Por que hay que comenzar por algo aunque sea pequefio para ser mejores cada dia 'y asi al
final del camino encontrar nuestra recompensa que seguramente Sera enorme.

3. EVALUACION DEL PROGRAMA ESCUELAS DE CALIDAD

3.1 SISTEMAS DE EVALUACION DE CALIDAD EN LAS TELESECUNDARIAS
VISITADAS

Me dedicaré a realizar en los siguientes 6 meses una investigacion de tipo social , partiendo
del hecho de que esta se relaciona directamente con los problemas de los pueblos como lo
son: vivienda, salubridad, educacion. Siendo este ultimo aspecto el que me interesara
abarcar, sin dejar detras la investigacion de las condiciones sociales en que los centros
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educativos en los que actian las telesecundarias se encuentran. Es una investigacion
cientifica de fondo netamente humano, que se encarga enteramente de lo que ha ocurrido
y esta ocurriendo en este caso en particular acerca de la educacion dentro de las
telesecundarias.

La investigacion social es muy compleja debido a la variedad de la conducta humana.

Tomando en cuenta -como ya mencione- que los grupos humanos son dificiles de estudiar
pues su conducta esta condicionada a diversos atributos de caracter cultural, psicologico y
temperamental y por supuesto educativo. De ahi que LUNDERBERG en su obra técnica
de la Investigacion Social argumenta “la complejidad de la sociedad humana es en gran

parte una funcion de nuestra ignorancia sobre la misma”.*’

Para llevar a cabo tal actividad inicié bajo el método directo®’ mi investigacion acerca del
PEC, informandome a través del material que ahi mismo se me proporciono a manera de
capacitacion, para posteriormente integrarme a su equipo y proseguir con el método
indirecto®, a través de las experiencias laborales de los maestros y demas personal con los
que trabajé y las cuales me enriquecieron profesionalmente.

Partiendo del Método Analitico el cual me permite y a la vez me exige la desmembracion
de un todo , descomponiéndolo en cada uno de sus elementos para primero observar las
causas, la naturaleza y sus efectos,( esto con respecto a el proyecto escolar expuesto en
cada telesecundaria) es la observacion meticulosa y examen de un hecho en particular
como lo es el PEC , es necesario conocer la naturaleza del fenomeno y objeto que se
estudia para comprender su esencia, asi que me dedicare primeramente al conocimiento
meticuloso de funcionamiento del PEC, para poder asi analizar muy profundamente su
incursion en cada una de las Instituciones en que se aplica, asi como las operaciones del
programa y proyecto escolar elaborado por cada una de ellas y su impacto educativo
realizando una critica objetiva de los verdaderos alcances y logros educativos que este
programa aporta a todo el sistema educativo mexicano y en particular a las tres
telesecundarias que seran m: objeto de estudio.

Partiendo de analizar cada telesecundaria visitada estipulada que maneja el programa y
enumerando las nuevas caracteristicas definidas como logros que han adquirido bajo el
funcionamiento PEC.

Es decir analizar como se encontraban antes del PEC y que han logrado después de tiempo
gracias al apoyo de dicho proyecto.

En la subdireccion se me asigno un cargo de avaluadora externa para dar cuenta de la
realizacion de metas en cada telesecundaria, por lo que estuve obligada a revisar todos los
bienes obtenidos con el financiamiento del programa por la escuela, asi como una revision
meticulosa del cumplimiento de las actividades planteadas y la escuela me entregara un

“ LUNDERBERG George A. “TECNICA DE LA INVESTIGACION SOCIAL” Tr. José Miranda;
Meéxico: Fondo de Cultura Economica 1949, p. 38

“! Observacion y recoleccion de datos por su propia iniciativa en la fuente primaria

*? Recepcion de datos brindados por otras personas ya sean orales o escritos pero que han tenido contacto con
los datos anteriores. Bavaresco de Prieto Aura M. “LAS TECNICAS DE LA INVESTIGACION" Manual
para la elaboracion de tesis monografias, informes, 1979 pp 12
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informe detallado de todas las actividades realizadas y si en realidad sus metas se
cumplieron al 100% o no.

Para tal motivo tuve que hablar con alumnos, padres y personal de la escuela.

Para lo anterior me apoyé de algunos instrumentos proporcionados por Heuristica
Educativa, que es una institucion que investiga todo lo referente a la evaluacion y operacion
del PEC en sus escuelas y la cual tiene su sede en el estado de Chihuahua, Heuristica
Educativa consiste en un niicleo electronico de documentacion. informacion y asesoria que
tiene como proposito —como ya lo mencioné- apoyar el proceso de evaluacion cualitativa
del Programa Escuelas de Calidad, mediante la aplicacion de distintos instrumentos (ver
anexos)

Y expreso que me “apoyé”, puesto que a pesar de que yo misma apliqué los instrumentos,
esta informacion es estrictamente marcada como confidencial, refiriéndome a sus
resultados, por tal motivo solo Heuristica Educativa y el director de cada escuela tienen
acceso al informe de sus resultados, por lo cual yo traté de llevar un registro de lo
acontecido bajo el formato de un diario de campo y meramente bajo una seria observacion
de los hechos. Los instrumentos son ricos en informacion que yo traté de rescatar lo mayor
posible, aunque lo mas importante es expresar lo que todo el personal vivencio con la
implementacion del programa, y en general tratar de rescatar conclusiones.

Dicha investigacion con el objetivo de analizar meticulosamente la operacion del PEC en
cada escuela y al mismo tiempo realizar una evaluacion asistiendo a todas las
telesecundarias participantes del programa.

Esta investigacion es parte de las actividades mas fuertes y meticulosas que realicé dentro
del programa de servicio social, y en donde realmente hablé y escuché a los padres de
familia, alumnos, profesores, directivos e inspectores.

El primer paso fue realizar una sensibilizacion con todo el personal para posteriormente
comenzar una desmembracion de las partes participantes en el PEC que son portadoras
importantes de informacion acerca del impacto del programa en su escuela como lo son
maestros, alumnos, directivos padres de familia.

Las anteriores actividades las describo detalladamente a continuacion :

Iniciando con la aplicacion de el instrumento 7 entrevista al director de la escuela con el
objeto de conocer los distintos cambios que ha visto en su escuela con la incursion del PEC,
asi como su participacion en dicho programa, como se llevo a cabo la elaboracion del
proyecto escolar, como y cuales fueron las necesidades detectadas, como ha sido la
participacion de los padres, alumnos y docentes, asi como sus relaciones de cada uno de los
anteriores con el directivo y que es lo que espera como directivo del PEC, que propone
para mejorar, entre otras preguntas (ver anexo 1)

El trabajo con el directivo prosigue, aplicandole el instrumento _2 encuesta de
autoevaluaciéon para directores, con el objetivo de saber el tipo de preparacion
profesional con que cuenta el director, su desempefio dentro de la escuela las actividades
que realiza cotidianamente, como es el funcionamiento de la escuela a su mando. si cuenta
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con la operacion de otros programas, como es y si existe la gestion escolar en su escuela ,
cual es su participacion dentro del PEC, cual es la participacion de los padres, maestros, y
alumnos en el programa, entre otras preguntas (ver anexo 2)

3 La encuesta de auto evaluacién para maestros, es un instrumento a aplicar a los
docentes , con el objetivo primordial de saber los aspectos con los cuales el maestro esta en
acuerdo o en desacuerdo dentro de la escuela, principalmente en su relacion con el director
asi como la incursion de los profesores dentro del PEC ademas de sus relaciones con el
personal de la escuela padres de familia y alumnos asi como la funcion y el estado en
general de la escuela entre otros aspectos( ver anexo 3).

Posteriormente se aplico al inspector, directivos, docentes, a 20 alumnos de los tres
grados, personal de apoyo en la escuela y a 20 familiares de los alumnos el instrumento
4 Indicadores de desempeifio institucional v contexto de la escuela el cual es un
cuestionario de tipo de opinidn y actitud, que son las preferencias personales del
informante con los datos basicos buscados , mediante los cuales se toman las distintas
perspectivas de cada persona involucrada en el proceso educativo de acuerdo a su nivel, de
igual manera se arrojaron datos acerca de los cambios suscitados en la escuela, el
funcionamiento que el programa esta ofreciendo, asi como su aplicacion y el impacto en
los educandos, el nivel de participacion de la poblacion escolar, entre otros aspectos (ver
anexo 4)

Es importante realizar una recopilacion de informacion acerca de la escuela, para tal motivo
se aplico el instrumento 5 Historia institucional de la escuela. este fue aplicado a manera
de entrevista al director y a los profesores con mayor antigiiedad en la escuela, a las
personas cercanas a la escuela que conozcan los antecedentes de esta, 0 miembros y
representantes de la comunidad.

El objetivo de este instrumento es muy importante pues la historia de la escuela es
indispensable para su evaluacion pues nos proporciona datos de la escuela y sus
condiciones iniciales de operacion, para poder hacer con esta informacion comparaciones y
establecer los verdaderos cambios que han surgido en esta en el transcurso de su
existencia, esto a través de los testimonios orales escritos o ya sea de la observacion directa
del investigador . (ver anexo 5)

Un siguiente instrumento es el 6 grupo de enfoque con padres de familia la forma de
aplicacion de dicho instrumento fue una entrevista audio grabada encabezada por los
padres de familia, elegidos por medio del promedio de sus hijos, es decir los padres de los
alumnos con menor promedio en espafiol y matematicas y los padres de los alumnos con el
mas alto promedio en estas dos materias, formando un pequefio grupo de 8 padres con el
objetivo de conocer cual fue su intervencion en la elaboracion del proyecto escolar , asi
como su punto de vista acerca de los cambios generados mediante la operacion del PEC en
la escuela y educacion de sus hijos , como se comporta el directivo y docentes, como han
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sido los cambios en los alumnos, y como perciben la calidad educativa de la escuela en
comparacion con otros afios pasados, asi como la participacion de ellos, entre otros
aspectos (ver anexo 6)

El siguiente instrumento es el 7 entrevista a miembros del Consejo Escolar de
Participacion Social.

Se reunieron los miembros del Consejo Escolar de Participacion Social, para realizarles
una entrevista audio y video grabada el objetivo de la entrevista sera saber acerca de los
integrantes y el funcionamiento del Consejo Escolar de Participacion Social. si conocen la
operacion del PEC y el proyecto escolar de la escuela asi como su participacion en el, el
control que este grupo tiene ante los recursos otorgados a la escuela entre otros aspectos
(ver anexo 7)

Manejado como el instrumento 8 diario de campo el cual se llevo durante toda la
evaluacion con el fin de recuperar informacion derivada principalmente de observaciones
variadas y declaraciones de diversos actores, asi como la percepcion objetiva del
investigador acerca de la infraestructura de la escuela , los docentes, organizacion de la
escuela, toma de decisiones en reuniones el contexto social de la escuela, trato del
personal entre otros aspectos.

Y finalmente en esta evaluacion se llevo a cabo el instrumento 9 ejercicio KJ sobre
gestion escolar la cual se aplico al directivo y docentes , su principal objetivo ademas de
promover el trabajo entre directivos y docentes, es obtener un mapa conceptual con
informacion en preguntas y respuestas obtenidas de los distintos participantes, docentes y
directivo, en las cuales se abordard como tema principal la situacion que se observa en la
escuela acerca de la gestion escolar, por ejemplo, los problemas en la ensefianza, o las
deficiencias de los docentes, problemas del directivo, carencias de formas de ensefianza,
fallas en el sistema educativo o en los programas de estudio, entre otras preguntas y
también de ser posible hab'ar sobre la practica pedagogica y la participacion social en la
escuela, todo lo antes planteado debe llevar su respectiva respuesta dichas actividades debe
aprovechar el investigador para registrar asi en el diario de campo el tipo de relacion entre
personal docente y el directivo, quien aporta mas ideas quien se encuentra mejor enterado
del tema asi como la importancia que el directivo da a las propuestas de los docentes en la
forma de trabajo.

Es muy importante dejar en claro que el orden de aplicacion de los instrumentos no es de
vital importancia por tal motivo el orden en que se realicen no altera los resultados que se
puedan arrojar su aplicacion es muy variada dependiendo de la escuela mas bien los
instrumentos se aplican de acuerdo al tiempo de cada individuo que participa en ellos y a
las posibilidades en cuanto a tiempo del personal de la escuela.

Finalmente lo que pretendo retomar mediante la ayuda de estos instrumentos son las
acciones del PEC en cada institucion, medir el impacto que en docentes alumnos y padres
de familia asi como directivos de cada escuela deja este programa reuniendo la resolucion
de toda su operacion dentro de cada centro escolar partiendo del entorno social de la
institucion, su poblacién, y lo mas importante la funcién y operacion de su Proyecto
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Escolar, para que en base a lo antenor se sugieran algunas reformas pedagogicas  -solo
si se requieren- que Lenefcien al programa para una educacién de calidad en la tele
secundaria. '

Los logros que cada una de las telesecundarias ha tenido gracias al Programa Escuelas de
Calidad, se clasifican de acuerdo a tres rubros los cuales son los mas importantes a tratar,
que son:

» AULA Y ENSENANZA
~ EL FUNCIONAMIENTO DE LA ESCUELA
» RELACION ESCUELA-PADRES DE FAMILIA.

Estos tres aspectos son los principales en los que buscaré recopilar el impacto del
Programa Escuelas de Calidad.

Los logros de cada telesecundaria, fueron expuestos por cada una de ellas. y yo como
evaluadora externa me encargué de constatar que se hayan cumplido, lo cual se da
mediante una observacion participante en algunas actividades, visita a los salones, platica y
juntas con padres de familia. Constatar algunos detalles por medio de los cuestionarios
aplicados, o entrevistas, registrando todo dentro de mi diario de campo y por supuesto
rescatar la mayor parte de informacion de la captura de informacion de los mismos
cuestionarios, actividad que como ya mencioné también realizaré.

EL PRbYECTO ESCOLAR Y LAS METAS DE TRES TELESECUNDARIAS
EVALUADAS.

TELESECUANDARIA 21

“DESARROLLO DE HABILIDADES DE COMPRENSION LECTORA™

MISION

Somos una institucion piblica encargada de elevar la calidad de la educacion de los
adolescentes, mediante el fortalecimiento de aquellos contenidos que respondan a las
necesidades basicas de aprendizaje. Con contenidos que integren habilidades y valores que
permitan al alumnado a continuar su vida académica a nivel medio superior. Fundamentada
en el marco juridico filos6fico de nuestra constitucion, la ley general de educacion y los
planes y programas de educacion media basica.

VISION

La telesecundaria 21 ofrece un servicio de calidad promoviendo la responsabilidad,
respeto, justicia y tolerancia como valores prioritarios. Compartiendo objetivos comunes:
alumnos competitivos y una escuela de vanguardia dentro del sistema educativo nacional.

* PROYECTO ESCOLAR: “DESARROLLO DE HABILIDADES DE COMPRENSION LECTORA”
telesecundaria 21 documento enviado a la subdireccion de telesecundarias para su revision y aprobacion al
PEC.
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DIAGNOSTICO

El diagnostico escolar de la Telesecundaria 21

Para lograr una percepcion objetiva del trabajo que se realiza en esta escuela, se plantearon
una serie de instrumentos de valoracion dirigidos a determinar las caracteristicas propias
del quehacer educativo e integral de la comunidad escolar; mismos que se encaminaron a
mostrar fortalezas, debilidades y trascendencia en el entomno escolar.

Los instrumentos que se aplicaron para el presente diagnostico fueron los siguientes:

a) indicadores de los alumnos egresados de secundaria (examen de diagnostico de
ingreso a nivel medio superior)

b) Estadistica de reprobacion final.

¢) Indice de desercion

d) Cuestionarios a padres de familia.

¢) Cuestionarios a los alumnos.
Dichos documentos no se presentan por ser lo antes mencionado, una investigacion de tipo
interno por parte de la escuela a la cual no tuve acceso.
La escuela reporta que los cuestionarios aplicados a los padres de familia y alumnos, no
reflejaron ningin problema relevante, puesto que de manera general el 95% estan
satisfechos del trabajo académico que se lleva a cabo en el plantel.

Al analizar los indices de desercion, de reprobacion y los resultados del CENEVAL de los
ultimos tres anos indican lo siguiente: indices de reprobacion menos del 10% indices de
desercion menos del 10% y que la evaluacion del CENEVAL se encuentra muy proximo a
la media ( 50) que de ninguna manera se puede considerar satisfactorio para lograr una
escuela de calidad.

Las estadisticas del CENEVAL permitieron la deteccion de varios problemas de los cuales
podemos destacar los siguientes: el 60% los alumnos presentan deficiencias en la lectura,
la comprension, redaccion y escritura, las asignaturas que presentan mayor problema son
Historia con un 62% Biologia 58% y Quimica con el 61% sin embargo concluimos que
estos resultados se pueden superar si nuestros alumnos mejoran en sus deficiencias y
habitos de la comprension lectora; por lo tanto en esencia consideramos que nuestro
problema principal se remite a uno solo: “ el bajo nivel de comprension de lectura it

Finalmente las causas y consecuencias que originan nuestro problema detectado son:

CAUSAS CONSECUENCIAS
Vocabulario escaso Comunicacion deficiente
Falta de habito de lectura Bajo nivel cultural
Acervo bibliografico escaso Escasa practica de lectura
Falta de didactica en actividades de la|Bajo aprovechamiento académico
comprension lectora

“* Datos proporcionados por la telesecundaria 21
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PROPOSITO

Mejorar la comprension de la lectura para unificar, reforzar y ampliar el aprendizaje del
alumnado en un 60% a un mediano plazo (tres afios) mediante el desarrollo de
habilidades de razonamiento verbal, matematico y abstracto, asi como el empleo de
tecnicas de estudio simples (cuestionarios, mapas conceptuales, resimenes, cuadros
sinopticos) y todas aquellas actividades que nos ayuden a la superacion de los
educandos a aprender para vivir mejor,

COMPROMISOS.
Los profesores se comprometen a mejorar e innovar la practica docente mediante una
actitud positiva.

Asistir a los talleres de mejoramiento profesional, cursos, diplomados.

Realizar el intercambio de experiencias docentes.

Respetar el trabajo de mis comparieros y comparieras,

Colaborar con el buen funcionamiento de la escuela.

Compromisos del director:

R R IR IR R

Llevar a cabo reuniones colegiadas de evaluacion y seguimiento del proyecto
escolar y el plan anual de trabajo.

# Ser abierto a las innovaciones y sugerencias.

# Visitar los grupos para dar seguimiento a alas estrategias del proyecto escolar,
en cumplimiento de las metas del programa anual del trabajo.

@ Proporcionar todo el material didactico segun las posibilidades de la escuela.

# Motivar a los docentes.

Considero que la calidad educativa en esta telesecundaria se tomo muy en cuenta sobre
todo en el aspecto del trabajo organizado y conjunto de los actores escolares ya que en
la planeacion del trabajo se incluye y se aplica totalmente, la politica de trabajo
colegiado, por lo cual es muy importante recordar lo que expuse en el rubro de /a
telesecundaria como escuela de calidad en donde remarco la importancia de que toda
la escuela trabaje en conjunto para elaborar un trabajo de calidad puesto que en alguna
falla de cualquier miembro todo el trabajo se vienen abajo o simplemente no tiene un
matiz de calidad por lo tanto desde un principio para echar a andar el proyecto lo
primero que se debe hacer es crear los compromisos necesarios entre el cuerpo
colegiado de la escuela. Por lo cual presentoy ejemplifico lo siguiente:

COMPROMISOS INDIVIDUALES DE LOS DOCENTES.

Profesor Jorge Vazquez Herndndez

# A cumplir con mi horario de trabajo

# Llevar a cabo la metodologia de telesecundaria
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# Cumplir con las actividades marcadas en el proyecto escolar

# Respetar el trabajo de mis compafieros

# Intercambiar experiencias docentes

# Informar a los padres de familia de todos los aspectos académicos de los
alumnos.

# A mi superacion, actualizacion y capacitacion docente.

® Profesor Julio Cesar Carlos Castrejon Vazquez

A trabajar colegiadamente

Respetar mi horario de trabajo

Realizar las actividades académicas y del proyecto en mi grupo.

A compartir experiencias docentes

Evaluar continuamente a mis alumnos

LR R R KR

Realizar mi avance programatico

# Profesor Julio Andrade Vizquez

Realizar y llevar a cabo mi avance programatico

Trabajar coordinadamente con mis compaiieros

Intercambiar experiencias

Cumplir con la metodologia de telesecundaria

Cumplir con el proposito del proyecto

Cumplir con mi horario de trabajo

LR R R R R R

Profesor Enrique Herndandez Montejano.

Cumplir con mi horario de trabajo.

Respetar el trabajo de mis compaiieros.

Trabajar colegiadamente.

Aplicar técnicas de mejoramiento de la lectura.

LR R R R

Llevar acabo mi avance programatico

Compromisos De los estudiantes.

Llegar a las 7:50 A.M.

Asistir todos los dias.

Conducirse correctamente dentro y fuera de la escuela.

Cumplir con todo el trabajo.

Elaborar trabajos con calidad.

Trabajar en equipo.

Cuidar los materiales escolares.

No sustraer cosas ajenas.

Traer material didactico solicitado por la escuela.
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Participar en los honores a la bandera con respeto y en la elaboracion de periodico
mural.

' Ayudar en lo posiblz a la escuela.

'No ingerir alimentos en horas de clase.

| Asistir a las visitas programadas.

No traer armas o navajas ni marcadores a la escuela.

Compromisos de los padres de familia.

Supervisar los trabajos v tareas de sus hijos.

Apoyar a las actividades de la escuela en lo posible.

Asistir a la escuela cada vez que se requiera.

Proporcionar a sus hijos los recursos matenales necesarios para llevar acabo sus
actividades.

Estrategias
Con base en nuestro preblema central que es la falta de comprension de la lectura se
plantean las siguientes estratzgias para optimizarla en los tres ambitos: *

AMBITO: el aula y las formas de ensefianza

1) Musicalizar poesias para aumentar la sensibilidad lectora (audio libros)

2) Juegos para incrementar el vocabulario

3) Concursos de poesia, cuentos e historietas

4) Lecturas corales

5) Sopa de letras

6) Trabalenguas

7) Crucigramas

8) Circulos de lzctura.

AMBITO: ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA ESCUELA

1) Uso de la red escolar para el reforzamiento de lectura por medio del uso de
multimedia, micréfono y diadema. Para aquellos alumnos cono deficiencias
visuales, uiilizacion de los visores windows y la resaltacion de colores en la
lectura.

2) Uso del cafion de computadora para proyectar la lectura en el pizarron

3) Uso del programa de dictado para word con la diadema ya que este mejora el
uso de las pausas y la puntuacion en la lectura.

4) Concursos de poesia, cuentos e historietas .

5) Concursos de lecturas corales

6) Circulos de lectura.

4 PROYECTO ESCOLAR “DESARROLLO DE HABILIDADES DE COMPRENSION LECTORA”
2003-2004 TELESECUNDARIA. 21
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AMBITO ESCUELA-PADRES DE FAMILIA

TRABAJO DE SUS H1JOS

1) LOS PADRES SE COMPROMETERAN A REVISAR DIARMIAMENTE EL

2) ASISTENCIA DE LOS PADRES A LOS CONCURSOS DE POESIAS,
CUENTOS E HISTORIETAS ASI COMO LECTURAS CORALES.

CASA.

3) LOS PADRES VIGILARAN QUE SUS HIJOS PRACTIQUEN LA LECTURA EN

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS CON LOS QUE
CONTAMOS

QUE PODEMOS LOGRAR CON LO
QUE TENEMOS

3 PROFESORES 1 POR GRUPO
1 SECRETARIA
1 INTENDENTE

1 PROFESOR DE RED ESCOLAR

ORIENTAR A LOS ALUMNOSEN
ASPECTOSTECNICO-PEDAGOGICOS
LISTADO DE SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO

UN LUGAR LIMPIO Y ADECUADO
PARA TRABAJO

ENSENANZA Y ASESORIA
COMPUTACION Y SISTEMA RED

EN

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS
CONTAMOS

CON LOS QUE

QUE PODEMOS LOGRAR CON LO
QUE TENEMOS

15 COMPUTADORAS
BIBLIOTECA
VIDEOTECA
ENCICLOPEDIA

ACCESO A LECTURAS Y OTROS
LUGARES, PROGRAMAS Y SOFTWARE
ESCRITO-LECTURA, HACER
PRESENTACIONES DIBUJOS,
REALIZAR LECTURAS Y
REFLEXIONBES, POESIAS, VER
PELICULAS Y  DOCUMENTALES,
CONSULTAR PALABRAS Y
ARTICULOS.

Y

39




| RECURSOS QUE HACEN FALTA

PARA QUE NOS SERVIRAN ESTOS
RECURSOS

15 DIADEMAS 90 JUEGOS

 GEOMETRIA
|

DE

PARA LA TRANSMISION DE MENSAIJES
Y LECTURA EN LA COMPUTADORA,
DIBUJAR 'Y TRAZAR COMICS Y
CUERPOS GEOMETRICOS DE ACUERDO
A LA LECTURA, REALIZAR
HISTORIETAS, CARICATURAS

3 EQUIPOS DE AUDIO CD TIPO
MINICOMPONENTE
1 CANON PARA COMPUTADORA
3DVD

I POR SALON. EN EL TALLER DE
COMPUTACION PARA PODER
ESCUCHAR AUDIO, LIBROS,
CONCENTRAR ATENCION.
MUSICALIZAR POESIAS,
INTERPRETARLAS, E INTERPRETAR
LECTURAS.

EXPONER DIAPOSITIVAS
COMPUTARIZADAS LOS AVANCES
LOGRADOS CON LA COMUNIDAD
PADRES ALUMNOS.

1 POR GRUPO VIDEOS
DOCUMENTALES Y PELICULAS DE
LECTURA, RELACION DE IDIOMAS Y
LECTURA RAPIDA EN ESPANOL

RECURSOS DIDACTICOS

RECURSOS CON LOS QUE

QUE PODEMOS LOGRAR CON LO

JUEGOS DIDACTICOS

CONTAMOS QUE TENEMOS
MAPAS CORRELACIONAR LA GEOGRAFIA E
ESQUEMAS HISTORIA CON LAS LECTURAS EN

TIEMPO Y ESPACIO.
VER LECTURAS Y OBJETOS DE LAS
MISMA GRAFICAMENTE

ELABORAR ESCRITOS Y PALABRAS,
ORTOGRAFIA PARA ESTIMULAR LAS
ESTRATEGIAS.

RECURSOS QUE HACEN FALTA

PARA QUE SERVIRAN ESTOS
RECURSOS

3 MICROSCOPIOS ELECTRONICOS
3 GRABADORAS CON
PORTATILES.

FOTOCOPIADORA
ENGARGOLADORA

TONER REVELADOR

CD

RELACIONAR INVESTIGACIONES CON
ESCRITOS-BIOLOGICOS Y  OTRAS
CIENCIAS.
ENSAYOS CON LECTURAS, MUSICA
Y POESIA
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para llevar a cabo este proceso se seguiran basicamente las siguientes lineas de accion:
constatar si las actividades y compromisos establecidos se cumplieron y los resultados
obtenidos son los propuestos dentro del proyecto escolar.

El seguimiento y la evaluacion estara a cargo del consejo técnico y el director del plantel
asi como de una evaluadora externa enviada por la subdireccion de telesecundaria mismos
que anotaran en un registro de actividades ya sea que se ha cumplido o no.

En la telesecundaria 21 los docentes agregan que el objetivo de su proyecto escolar es que
los alumnos encontraran en un libro:

Amistad, amor, y la suficiente sabiduria que iluminaran su camino a lo largo de su vida.
Cabe destacar que los docentes afirman que los alumnos son demasiado flojos para leer, y
en general observé un apatia muy fuerte por las clases en el total de la poblacion de
alumnos de esta teleseundaria, asi como grupitos que a la salida observé que tiene un
vocabulario muy vulgar, y no se les nota ninguna cultura en especial ante cualquier tema,
son muy irrespetuosos con sus docentes, y estos mismos afirman que existe mucha
poblacion que no acude a !a escuela, de hecho la directora afirma que en cada grupo existe
un “cometa” es decir que se parece solo de vez en cuando, por lo cual lo mas importante
para la escuela es incrementar la asistencia, mediante la motivacion de los alumnos.

TELESECUNDARIA 13

“ELEVAR EL NIVEL DE COMPRENSION LECTORA EN SUS TRES NIVELES:
LITERAL, INTERPRETATIVO Y VALORATIVO™
MISION
Ofrecer una educacion Dbasica de calidad integral, a través de los propios recursos
materiales mediante la asimilacion de aprendizajes, promocion de valores, destrezas y
actitudes orientados hacia el mejoramiento de las condiciones de vida.

VISION

La formacion de jovenes adolescentes con criterio propio, con responsabilidades, con
valores y con conocimientos significativos para que al concluir la etapa de la secundaria
sean capaces de incorporarse al nivel educativo medio superior o al medio economico de
su comodidad.

DIAGNOSTICO
El plan y programa de estudio vigente se implemento en 1993, en este afio lectivo 2002-
2003 se plantea como una reforma hacia el mejoramiento de la calidad de la educacion

" PROYECTO ESCOLAR. “ELEVAR EL NIVEL DE COMPRENSION LECTORA EN SUS TRES NIVELES:
LITERAL, INTERPRETATIVO Y VALORATIVO telesecundaria 13 documento enviado a la sudireccion de
telesecundarias, para su revision y aprobacion en el PEC
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que imparte la escuela , la elaboracion de un proyecto escolar para detectar y visualizar la
problematica que se vive en cada centro escolar y asi lograr dar una serie de soluciones a
ello.

No se podra encontrar una definicion y valoracion unicos de los fines y los ideales de la
educacion. Estos cambian conforme sea la posicion filosofica o los intereses de las
personas o grupos que hagan la valoracion.

La valoracion es también el signo de la forma en que los pedagogos v educadores
interpretan la experiencia educativa.

La educacion debe ser concientes en el individuo de los recursos de la mente debe
rescatarlo del sofiar despierto y facilitarle la racionalizacion de las ideas. debe ayudarlo a
formarse una actitud objetiva que se plantea teorias e hipotesis y que trata de verificarlas.
Todo ello se logra mediante la reflexion considerada como actividad util no como ejercicio
especulativo.

El reto que tiene el sistema educativo nacional es el de mejorar la calidad de educacion pero
al mismo tiempo se tiene conocimiento que para lograrlo se requiere una fuerza mayor que
ya no basta unicamente disefiar llevarlo a la practica es imprescindible y se deben
implementar estrategias por parte de la escuela para generar el cambio y asi lograr mayores
aprendizajes entre los alumnos.

El cambio de metodologia encaminada al mejoramiento de la educacion va a depender de la
capacidad que tenga la escuela de mejorar la calidad docente, por lo tanto . el logro de
elevar la calidad educativa parte de la propia escuela

En el subsistema educativo tenemos que mencionar que la television es el mas reciente de
los medios de comunicacion de masas. La television es la transmision de imagenes y
sonido por via electronica. Los enlaces de los satélites artificiales, permiten que un
acontecimiento pueda ser visto en el mas remoto lugar del mundo en el momento en que se
produce. Este recurso posee efectos motivantes que aumentan el interés y la atencion por
que da al espectador la impresion de ocupar una primera fila en numerosas experiencias son
experiencias de primera mano que facilita la comprension del contenido por que lo hacen
menos abstracto , mas lucido y mas cercano.

Lleva al salon de clases sucesos que seria imposible observar en el ambito escolar:
demostracion de procesos peligrosos, micro procesos no observables a simple vista, escenas
y sonidos remotos, acontecimientos pasados o presentes. Permite observar distintas técnicas
especializadas entrenamientos de profesores en el cual hay un modelo o experto quien
ejecuta el procedimiento o el aprendizaje del material conceptual complejo en que la
visualizacion de estructuras dinamicas también sea basico.

Hay que tomar en cuenta que los problemas escolares de la telesecundaria 13 provienen
desde su creacion y el tipo de su poblacion.

Por una falta de lugar adecuado la telesecundaria se encuentra ubicada dentro la primaria
“Francisco Primo de Verdad” que ese encuentra ubicada en la calle de Suman y
Constantino S/N Colonia Vallejo.



Los alumnos que ingresan a esta telesecundaria provienen de ambientes culturales
heterogéneos. Algunos han crecido en familias en las que la lectura es frecuente, otros han
tenido escasas oportunidades de contacto regular con la lengua escrita en situaciones
extraescolares, Sin embargo es de suponer que la escuela primaria les ha proporcionado a
todos los acontecimientos necesarios para leer.

La tarea de la telesecundaria es lograr que los alumnos consolide su capacidad y sus
competencias en habitos de lectura con el fin de que cuenten con una herramienta que les
permita acceder a los diferentes contenidos de las asignaturas.

DETECCION DE PROBLEMAS

En reunién de consejo técnico se analizaron las problematicas que presenta el plantel
llegando a la conclusion :

Presenta una baja poblacion en este afio escolar, se conto con tres grados: primero con 13
alumnos, segundo con 15 alumnos y tercero con 30 alumnos, al analizar las causas que
originan este problema se infirio que :

» Desconocimierto de la existencia del plantel por parte de los integrantes de la
comunidad.

» La poca aceptacion de la comunidad hacia el plantel

» Durante el ciclo escolar 2001-2002 se presenta baja poblacion en el primer grado.
tendiendo como causa principal 1a no asignacion rapida de docente para el grupo.

Analizando las causas que originan el problema se observo que es preocupante la manera
en que la poblacion ha bajado con respecto a los tres ultimos afios.

Ante tal problema se ha llegado a la conclusion de que esto se da por diferentes causas
como lo son :

» No contar con un edificio propio ya que la escuela se encuentra dentro de las

instalaciones de la Escuela Primario “Francisco Primo de Verdad”

» Al no contar con un edificio propio, existen muchas limitantes en cuanto tiempo
para la realizacion de actividades deportivas, culturales y artisticas que favorezcan
el aprendizaje.

No se cuenta con el personal docente especifico para las actividades de educacion
fisica, educacion tecnologica y actividades artisticas, por lo tanto los alumnos no
adquieres adecuadamente los conocimientos, habilidades y destrezas en un 100% .
No se cuenta con aulas y talleres para tareas especificas como practicas de fisica.
Quimica y biologia, lo cual afecta gravemente al alumno pues en estas materias se
requiere de la identificacion y verificacion de el acontecimiento de distintos
fenomenos que tratan dichas materias por lo tanto esto provoca que el alumno
pierda el interés por la materia y los alumnos no se inscriben a esta telesecundaria
por carecen de lo indispensable.

\f

N

La doble funcionalidad del responsable director del plantel ya que cumple con dos
funciones, la de responsable de direccion y la de profesor de grupo, lo cual provoca una
grave desatencion para con su grupo, y por lo tanto un bajo aprovechamiento de este.
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Al momento en que estuve analizando esta telesecundaria me encontré con gravisimos
problemas de incompetencia por parte de las autoridades correspondientes. pues el grupo de
primer afio se habia que dado varios meses sin maestro, de igual manera que el grupo de
tercero pues la profesora se encontraba de incapacidad, no tenian maestro de educacion
fisica. y el maestro de red estaba por llegar.

Viendo estas graves fallas, pregunte al director el por que y me contesté simplemente que el
sistema no permitia tanto personal para un escuela con caracteristicas como la de él. con
poca matricula de alumnos. por lo tanto entre €l la secretaria y otro maestro de medio
tiempo tenian que arreglarselas para poder atender a toda la comunidad escolar y cumplir al
mismo tiempo con tramites exigidos por la inspeccion.

Por tanto me puse del lado de los padres y pienso ;;Como no van a desertar de mandar a sus
hijos a esa escuela? Verdaderamente no tiene nada que ofrecer para el desemperio ideal de
sus hijos.

Y verdaderamente, ya en las oficinas de la SEP pregunté que si de verdad no se les
mandaria personal , a lo que contestaron que no al menos por lo que quedaba del afio
escolar, tal vez el siguiente contesto otro trabajador, y eso si le manda a alguien es para que
el quede como director sin grupo.

Por lo cual comprendi por que existia tanta desercion es esa escuela, ademas de una gran
apatia que senti a la hora de proceder a investigar su participacion dentro de su proyecto
escolar, existia muy poca informacion y entusiasmo, hacia su proyecto escolar, al mismo
tiempo que una gran matricula de faltas del alumnado.

El equipo de trabajo de la telesecundaria 13 identifico entonces una grave problema- aparte
de los que ya tenia- y era que se observo una desercion muy significativa en los grados de
primero y segundo.

En total al fin del periodo escolar del afio pasado en el grupo de primero hubo 11 bajas,
mientras que en segundo hubo 16 y en tercero solo 3

L.as causas fueron variadas:
» Bajo nivel de aprovechamiento
» Los alumnos por encontrarse en una zona de muy bajos recursos, ayudan al
sostenimiento familiar descuidando en gran parte sus estudios.
» Por ser hijos de padres divorciados
» Existe muy poca atencion para los alumnos por parte de los docentes.

Como un plan de trabajo se encomendo una comision que revisaria los cuadernos de los
alumnos , informando que la mayoria de ellos no contestan correctamente los cuestionarios
planteados por el profesor , también que los resimenes de contenidos no estan bien
elaborados, esto mismo sucedio con las guias de aprendizaje por tal motivo se concluyo que
los alumnos no comprenden lo que lees.

Asimismo se les aplico un ejercicio de comprension lectora en sus tres niveles, litera,
interpretativa y valorativa, resultando que un gran porcentaje no domina los niveles de
comprension.
Por lo tanto la escuela detecta con ayuda de sus profesores y algunos alumnos detecta lo
siguiente:

» Las causas de la falta de comprension lectora son:
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No leen conectamente el contenido

Algunos alum:ios pesentan problemas visuales y auditivos

Los alumnos no tierien habitos de lectura

No se cuenta con suficiente material de lectura y un espacio apropiado para hacerlo
Los alumnos no cuentan con recursos economicos para la adquisicion de material
bibliografico

En casa no se practica la lectura

No existe una motivacion por leer

.

YN YYY

Y Y

Las consecuencias son:

Reprobacién

Desinterés por cortinuar estudiando
Desercion

Baja autoestima

Inasistencia

Predisposicion a no leer

Poco desarrollo de tiabilidad verbal

Poca participazion ern clase

No se disfruta 1o que se lee

No organizan relacionan ideas

No se presenta una {luidez adecuada en el lenguaje
No se adquieren aprendizajes significativos.
Existe un muy escaso vocabulario.

URNAARKRASSS NSNS

Por lo tanto el plan e trabajo comienza llevando a cabo una junta con los padres de familia
tratando lo siguiente:

l.a gran mayoria de los padres de familia no apoyan a sus hijos en los trabajos solicitados
por los profesores, muyv pocos revisan los cuadernos, o las guias de aprendizaje y por lo
tanto ni se enteran de las tares encargadas mucho menos de lo que sus hijos portan en sus
mochilas. Igualmente externaron que no fomentan la lectura en casa ni habitos de estudio.
Muchos de los padres de familia tienen bajo nivel escolar y no tienen tiempo para cuidar a
sus hijos y mucho menos de ayudarles y ponerles atencion.

De igual manera se realizd una junta con los alumnos para saber sus inquietudes y
necesidades escolares, se arrojo lo siguiente:

Los alumnos externaron que tienen problemas de aprendizaje que repercuten en su
reprobacion como por ejemplo: no contestan correctamente su guia de aprendizaje por que
no leen todo el contenido de su guia de trabajo por lo tanto al estudiar no logran asimilar
todo lo que leen .

Externaron que quisicran un laboratorio de Fisica, Quimica y Biologia para poder realizar
los experimentos en un lugar especifico. Contar con talleres como: computacion |,
carpinteria, electricidad asi como tener maestros de educacion fisica e ingles.

Los alumnos de la telesecundaria 13R no tienen una comprension lectora

45



Se encontraron las sizuientes causas:

' No tienen el gusto por la lectura

[ No tienen habitos de lectura

| No cuentan con lecturas eficientes y amenas

[ No practican la lectura

Falta de competitividad

No se cuenta con una biblioteca

No se fomentan en ellos y en los padres habitos
de lectura

Posibles enfermedades opticas

CONSECUENCIAS

Reprobacion

Baja autoestima

Poco desarrollo verbal

Predisposicion a no leer

No se disfrutan las lecturas

Poca participacion en cluse

Poco desarrollo de analis:s

No lee correctamente

Alto indice de inasistercias

No organiza no relaciona y piensa sus ideas

No entienden lo que leen

Cuentan con poco vocabulario.

Una vez que se encontraron todos los aspectos de la problematica de la escuela se

prosiguio a dictaminar el proposito que resolvera nuestro problema principal

PROPOSITO

Elevar la capacidad de comprension lectora en los alumnos de la escuela telesecundaria
09DTVO0013R con el fin de que puedan acceder a los contenidos programaticos y asi poder
superar los problemas generados en la etapa de la secundaria y aplicar lo aprendido en la

vida cotidiana.

COMPROMISOS

En busca de resolver en forma optima nuestro problema central. el personal docente y

directivo de la escuela telesecundaria 13 se compromete a :

DIRECTOR DEL PLANTEL

Apoyar las actividades, pregramadas por los docentes

Vigilar el cumplimiento del trabajo docente

Cumplir con indicaciones de las autoridades

Entregar en tiempo y forma la documentacion requerido

Coordinar acciones de la asociacion de padres de familia

Coordinar las acciones de la sociedad de alumnos
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Lograr un buen funcionamiento y buen ambiente de trabajo

Trabajar en equipo

Tratar con respeto a padres de familia citados por los docentes por diversos problemas

Vigilar ay asesorar las acciones planeadas para el cumplimiento de nuestro proyecto
escolar

Solicitar el apoyo necesario para la implementacion de una biblioteca formal para el
plantel

Organizar junto con los maestros concursos intemnos de ortografia y lectura.

Lo que esta escuela plantea junto con sus profesores, me parece un trabajo
pedagogicamente muy completo y especial, pues se dedican a motivar grandemente al
alumno, para que pueda realizar adecuadamente y con una cierta constancia sus trabajos y
pueda llegar a sus metas de lectura.

Algo muy importante es que se toma mucho en cuenta a los alumnos como parte pensante
y con libre toma de decisiones y exposicion de ellas. ¥’

PROFESOR DANIEL MORALES HERNANDEZ

Realizar un avance programatico y mantenerlo actualizado

Tratar de elevar la autoestima de los alumnos

Innovar la practica docente

Dingirse con respeto a los alumnos

Minimizar la desercion de alumnos

Mantener buenas relaciones interpersonales con los compafieros de trabajo

No faltar y colaborar con las acciones planeadas en trabajo colegiado

Elevar la calidad del trabajo escolar

Cumplir con las acciones del proyecto escolar

Concienciar a los alumnos de la importancia de la comprension lectora dentro de la vida
cotidiana

Aplicar técnicas innovadoras

Formar nncon de'lectura

Visitar bibliotecas junto con mis alumnos

Enterar a los padres de mis alumnos de nuestro proyecto escolar y concienciar del apoyo
tan necesario que nos puedan brindar

Interesarme con mis alumnos en cuanto a sus lecturas par a poder entablar un dialogo con
ellos respecto a lo leido

A trabajar con entusiasmo en todas las taras que me sean encomendadas

A trabajar de manera colegiada con mis compafieros maestros y con el directos para llegar
a lograr nuestras metas en este proyecto escolar dentro del programa ESCUELAS DE
CALIDAD

o PROYECTO ESCOLAR “ELEVAR EL NIVEL DE COMPRENSION LECTORA EN SUS TRES NIVELES:
LITERAL, INTERPRETATIVO Y VALORATIVO” TELESECUNDARIA 13 2003-2004
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Es muy importante lo que este profesor trata de hacer puesto que motiva al alumno a que
visite los centros culturales como lo son las bibliotecas, pero un dato importante es que no
manda solos a sus alumnos, sino que el mismo acude con ellos, lo cual es muy importante
puesto que los alumnos necesitan una identificacion apoyo y motivacion del docente para
poder optimizar su aprendizaje y gusto por la lectura, en lo cual el docente se involucra en
un 100%.

"Dehe haber una formacion de un nuevo tipo de profesores asi como de alumnos

abiertos a un proceso de autoaprendizaje , que sera la base para enfrentar los retos
: oy ; iR

sociales v economicos del siglo XX1.

Hay que recordar que ante la educacion con calidad y los avances de la tecnologia por la
globalizacion. tambien requerimos enormemente de profesores comprometidos totalmente
con la educacion y que estén dispuestos a evolucionar a la par de los cambios sociales
economicos y politicos para asi poder proporcionar una educacion conforme a las
demandas de la nueva sociedad.

TELESECUNDARIA 76
“LEO BIEN APRENDO MEJOR""

MISION

En la telesecundaria 76 promoveremos la formacion integral del desarrollo armoénico de los
estudiantes por medio de la educacion asi como el desenvolvimiento en un proceso
mnteractivo participativo, democratico y formativo entre alumnos grupo, padres de familia,
autoridades y comunidad en general.

VISION

La telesecundaria 76 pretende que los alumnos eleven su competencia comunicativa,
desarrollen sus habilidades y destrezas intelectuales mediante el uso de la tecnologia
comunicativa y materiales didacticos a bajo costo para lograr un mejor desenvolvimiento
en su vida personal y proyeccion escolar.

DIAGNOSTICO

La escuela se encuentra en el Tepetatal, Cuautepec Barrio Alto, ha crecido al paso del
tiempo, la comunidad se foro por gente inmigrante de los estados del centro del pais
principalmente de los estados de Puebla, Hidalgo, Tlaxcala Guerrero, Veracruz ;Michoacan
y Estado de México.

* MONTES MENDOZA ROSA ISABEL “ GLOBALIZACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS NUEVOS
RETOS Y ; NUEVAS REFLEXIONES?" Cuadernos de Iberoamérica. p 10

“PROYECTO ESCOLAR “LEO BIEN APRENDO MEJOR” telesecundaria 76 documento enviado a la
sudireccion de telesecundarias, para su revision y aprobacion en el PEC
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La necesidad de trabajar hace que la mayor parte del tiempo los padres dejen a sus hijos
solos creando un ambiente propicio para gente sin escrupulos que aprovechaba para hacer
negocio con drogas y alcohol. dando lugar a una comunidad con problemas de
desintegracion familiar, economicas e infinidad de conductas antisociales, como
consecuencia podemos observar que los alumnos tienen un bajo rendimiento escolar.

A todo esto debemos agregar que los alumnos con problemas de adicciones, se han
canalizado a centros de integracion juvenil, centros de rehabilitacion y a clinicas de la
conducta.

El nivel escolar en promedio de los padres de familia se encuentra en primaria y
aproximadamente de 10% del total no sabe leer ni escribir lo cual advertimos por los
propios alumnos.

En ocasiones se ha recibido alumnos con problemas de aprendizaje, en estos casos se les
brinda la atencion debida para ayudarles a mejorara su rendimiento dentro de la escuela o
se les canaliza a centros especiales.
Dadas las condiciones de la comunidad. los alumnos tienen la necesidad de trabajar ya que
presentan problemas y carencias economicas en aproximadamente un 60% de la poblacion
total. esto es motivo de deserciones y faltas, asi como también algunos llegan a casarse a
temprana edad.

La escuela tiene gran aceptacion en la comunidad ya que a cada inicio de ciclo escolar se
reciben un promedio de 55 alumnos por cada grado escolar.

La escuela cuenta con un taller de computo, una pequeifia biblioteca, un laboratorio y cinco
aulas; tiene 6 grupos: 2 de primero, 2 de segundo, y 2 de tercero, un grupo se tiene que
ajustar a un espacio anexo al aula de computo y las condiciones de este lugar no son las
adecuadas ya que no cuentan con la ventilacion e iluminacion requerida para albergar a 55
alumnos.

Se han realizado los tramites necesarios para la construccion de dos aulas mas para ajustar
el problema antes mencionado.

El plantel no cuenta con el espacio necesario para realizar actividades deportivas, cabe
hacer mencion que no se ha gestionado sin éxito la recuperacion de un terreno adjunto a la
escuela para realizar dichas actividades dentro del diagnostico consideramos el analisis de
informacion de los 4 ciclos anteriores escolares, relacionados con la permanencia de
alumnos e indices de aprobacion y reprobacion en base a ala informacion obtenida en las
listas de retencion y desercion, de la escuela por bimestre de los cuatro ciclos se observa:

En 1998 1999 el 30.11%

En 1999 2000 el 22.85%
En el 2000 2001 el 24.16%
En el 2001 2002 el 23.59%

En el 2002 2003 el 25.59%

Podemos percibir que solo existe una pequeiia variacion incrementandose en el ciclo
1998 — 1999 a un 30.11% con respecto a la poblacion total a si mismo la tendencia de las
bajas no tienen una variacion significativa en cada ciclo escolar
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Los motivos de desercion, muestran que:

Un 35.2% de promedio general, es por que se casaron o se presentaron embarazos a edad
temprana.

El 38.5% corresponde a la apatia por el estudio.

La necesidad de trabajo hace que se presente un 11.6%

El cambio de domicilio y la enfermedad crea un 5.8% cada uno.

Y un solo 2.9% por problemas de indisciplina *’

En ingles existe un alto indice de reprobacion, por lo tanto, es necesario trabajar mas con
esa materia.

PROPOSITOS

Desarrollar en el alumno el gusto por la lectura y la escritura, para que aprenda a
expresarse con claridad, seguridad y orden, como apoyo para la formacion de su
personalidad siendo capaces de dialogar, convivir y reflexionara acerca de su entorno.”’

Compromisos
Directivo:

v" cumplir y hacer cumplir la normatividad vigente para el buen
funcionamiento de la escuela.

Organizar y evaluar las actividades del proyecto escolar.

Revisar el cumplimiento del proyecto en forma y tiempo.

AVIRNIRN

Crear un ambiente de armonia y comprension para toda la
comunidad escolar.

v Atender cada uno de los problemas que requieran la intervencion
de! director del plantel

v" Vigilar el buen uso de los materiales didacticos enseres que se
utilicen en el proyecto escolar.

v Revisar semanalmente los avances programaticos y registros de
calificaciones bimestrales.

v' Programar cada una de las reuniones de consejo técnico y las
actividades escolares

v" Ser puntual

v" Incentivar el respeto de los alumnos, maestro y padres de familia.

** Datos proporcionados por la telesecundaria 76
“1 PROYECTO ESCOLAR “LEO BIEN, APRENDO MEJOR” TELESECUNDARIA 76 2003-2004
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Docentes:

Compromisos

v" colectivo: planear en conjunto por grado las clases y actividades escolares
con el fin de que sean atractivas para los alumnos . Asistencia puntual y
constante.

v Participar conjuntamente para la realizacion del proyecto escolar.

v' Mejorar la comunicacion por medio del didlogo. Actualizarse
constantemnente.

v Individuales:

v" Disposicion al cambio, actualizacion continua, preparar clases, trabajar
colegiadamente, ser puntual y constante en el trabajo, establecer una
comunicacion acorde con sus necesidades e intereses y preocuparse por los
problemas laborales.

v" Disposicion a trabajar en las actividades del proyecto escolar propuestas en
comun acuerdo.

Alumnos:

v" Colectivos: Participacion decidida en las actividades académicas y de
concurso interno. Disposicion a trabajar las actividades de lectoescritura.
Trabajar en equipo. Procurar la disciplina dentro y fuera del salon, participar
en las actividades que propaga la escuela.

Individuales: practicar los valores.

Cumplir con el material.

Trabajar en zquipo.

Cuidar mis cuadernos.

Participar en las actividades.

NN N NN

Cumplir con las tareas. Realizar actividades de lectura, escritura, ejercicios
de caligrafia, resumen y lectura en voz alta.

Participar dentro del aula.

NS

Ser puntual

Padres de familia:

v

v

a)Colectivos: Apoyar con el material requerido por la escuela para la practica de
la lectoescritura.

Asistir a las reuniones con puntualidad y participar continuamente con las
propuestas convocadas por la escuela.

Observar las clases para permitimos ver las cualidades y deficiencias de
nuestros hijos.

<L

individuales : Revisar constantemente las guias de aprendizaje. cuadernos y
tareas de mis hijos tales como ejercicios de caligrafia, lecturas de libros en
silencio y en voz alta, resimenes lectura de periodicos, revistas.

Tratar de cumplir con el material que se les pida a mis hijos en la escuela.
Participar en las actividades de la escuela (concursos internos).

51




v Estar pendiente de los avances de mu hijo (a) y la lectura. Fomentar la
comunicacion escrita en mi hijo por medio de cartas.

¥v" Apoyar a la escuela en las actividades promovidas de lectoescritura en funcion
del aprendizaje de nuestros hijos

Dentro de este ultimo rubro relacionado con los padres de familia y la revision de conducta
de sus hijos, en el momenio en que estuve y que los padres se encontraban presentes en
alguna clase, la actitud de Jos alumnos cambiaba drasticamente, lo cual provoca que los
padres tengan una muy falsa imagen de lo que son sus hijos dentro del centro escolar.

Propongo que con el presupuesto del PEC realizaran un salon que tenga una camara de
Hessel para que los padres puedan acudir a una clase y asi poder observar el verdadero
comportamiento de sus hijos, y objetivamente considerar las fallas y en que y como pueden
ayudarlos, asi como también alguna sugerencia al profesor en cuanto a su manera de
ensefanza.

34 LOGROS FINALES DE LAS TELESECUNDARIAS EN FUNCION A SU
PROYECTO ESCOLAR

Las escuelas telesecundarias presentan a la subdireccion de telesecundaria (donde yo
realicé mi servicio social), el informe de avance de las acciones y logros del proyecto
escolar , los cuales eran recibidos en tal subdireccion, y posteriormente se designaban a
algunos evaluadores externos quienes irian a percatarse del verdadero funcionamiento y la
veracidad de los hechos del plantel en cuanto a sus logros avances de su proyecto escolar,
de igual manera se supervisaria que hubiese la existencia de los bienes materiales que se
decia en el proyecto que se adquiririan con los 100,000 pesos.

Yo me encargué de la evaluacion pedagogica externa en esas 3 telesecundarias y en otras
mas.

Presento a continuacion para su estudio los logros en tres momentos importantes.

TELESECUNDARIA 21%

AULA Y ENSENANZA i
En la telesecundaria 21 observé en sus clases un metodo de ensefianza por medio de
musicalizacion de poesias, concursos de poesia, lecturas corales, lecturas individuales, estas
actividades fueron realizadas en cada aula de los salones de 1° a 3° y cada uno con temas
distintos de acuerdo a los intereses de cada grupo, por ejemplo, en 1° se realizaron
concursos de lectura de poesias, vigilando la expresion , la voz, la entonacion, de los
alumnos que leian, el tema de lectura fue “la amistad” , y cada alumno pasaba al frente con
su poema a leer para sus compaferos, entre ellos escogian un ganador, quien representaria
al grupo en la escuela.

*? los datos presentados fueron consultados en la visita a la telesecuandaira 21 mediante el método de
observacion participante y otros mediante comentarios directos del directivo y personal docente



El grupo de 2° eligio el tema para su poesia de “la naturaleza™ al igual que el método de 1°
ano . el profesor motivaba a cada alumno a pasar al centro y sentado en un banquillo o si lo
deseaba de pie. expresaba. su poesia. y digo expresaba por que realmente tomaron muy en
serio su papel de poetas y demostraron que han estado trabajando duro. pues tienen muy
buen mivel de lectura, y de entonacion, al igual, poseen una muy buena interpretacion de lo
lerdo pues aunque muchos de los poemas me parecian incomprensibles, ellos los analizaban
poco a poco y de una idea salia la otra hasta que lograban encontrar con ayuda de su
profesor el verdadero significado de los poemas.

El grupo de 3° eligio el tema de “el amor” . Muchos de ellos mas que nada realizaban la
entonacion inspirados en alguna persona de | mismo grupo, pues habia a simple vista varias
parejitas, pero esto no fue obstaculo para la fluidez de la técnica por el contrario, realmente
comprobé que los alumnos logran tener un alto potencial de expresion en la lectura. v al
momento de halar sobre el contenido del poema y realizar su analisis demostraron una
capacidad de analisis y critica que ni yo misma podria tener.

Esta técnica me parecio pedagogicamente muy buena, pues es una manera tanto de acercar
a los alumnos a la lectura de poesia, algo que ya no es muy comun hoy en dia entre los
jovenes, asi como también orillarlos a realizar unas serias reflexiones. a que puedan
descifrar los mensajes que cada autor quiere hacerles llegar. en ocasiones lograba encontrar
definiciones muy adecuadas a lo que el poeta deseaba transmitir definiciones que creo que
ni el mismo docenie pudiera haber hecho, pero los alumnos mostraban un alto grado de
entrega y claro los méritos se los llevan los docentes que planearon este tipo de actividades
puesto que le atinaron a lo que verdaderamente les gusta y motiva a los alumnos
demostrando que de verdad los conocen y se preocupan por ellos.

Como se puede ver la escuela logro introducir a los alumnos al conocimiento y gusto de
los cuentos y poesias, ademas de las actividades que ya antes mencioné, se realizo un curso
introductorio de las principales caracteristicas del cuento y la poesia, ofreciendo como
premio al alumno que presentara mejor concomimiento de estos 2 temas unas playeras con
murnecos de moda.

Los docentes y alumnos asi como los padres de familia afirman que siempre se trabajo en
un ambiente de tolerancia y respeto. Gracias al financiamiento del PEC se adquirieron la
mayor parte de los accesorios didacticos que se requieren para echar a andar el proyecto
escolar, ya que los alumnos y hasta los mismos docentes se encontraba desmotivados por
el aspecto de la escuela y las condiciones de sus aulas e instalaciones en general hablando
en concreto de sanitarios, iluminacion en los salones. creacion de espacios en las aulas,
seguridad en las puertas e instalaciones, libros de lecturas clasicas para adolescentes y la
coleccion de los tres libros derivados de “caditas”, *este libro traia a los alumnos muy
interesados en su lectura, a mi me causd mucha gracia pero también impresion, que a la
hora de que ellos bajaban al receso parecia que no habia nadie, y pensé “seguramente no
han salido todos™ mi sorpresa fue que cuando e asome al patio, la mayoria de los alumnos
por no decir todos, se encontraba leyendo su libro de “cafitas”, en un principio no me

5% Trejo Carlos ““Caiiitas” Libro que trata a grandes rasgos de poderes ocultos y demoniacos. adquiridos por el
juego de la tabla ouija.
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parecio pedagogicamente adecuado para ser un instrumento incluido en su proyecto escolar
de la telesecundaria pero al ver tal respuesta de los alumnos, entendi la compra de estos
¢jemplares, y es que ante tanta ausencia y apatia por la lectura se tiene que echar mano de
cualquier cosa que logre arrojar resultados satisfactorios, claro que mis dudas las platiqué
con la directora del plantel. y me dijo que de entrada empezarian con ese ejemplar, pero que
poco a poco irian variando los temas, sin dejar atras los relacionados con el terror.

La directora junto con los docentes me explicaron que estaban muy preocupados por
decidir el tema de los libros que trataria, pues temian que a los alumnos no les gustaran y
que el proyecto escolar no diera frutos, por lo que se dieron a la tarea de investigar en la
escuela mediante encuestas en cada salon, acerca del tema de un libro que ellos quisieran
leer, y bueno... me dijeron, va se imaginara el alto porcentaje de alumnos que sugirio este
libro. —han respondido muy bien — dijo la profesora de 1° - excelente — agrego la directora,
a lo que yo les contesté que no hacia falta que me lo dijeran con un dia que estuve en la
escuela me percaté de el fenomeno que su proyecto escolar estaba causando.

La directora me mostré los nombres de los libros que se leerian en otro momento al
terminar el de * cafitas”, las lecturas muy apropiadas serian de la coleccion de Paulo
Coelo, libros de motivacion personal, cosa que me parecid muy acertada para el tipo de
menles que se maneja en telesecundaria, también estaba dentro de su lista- entre otros- “El
laberinto de la soledad™ de Octavio Paz, libro que segun los docentes les ayudaria a la
reflexion y a encontrar el lado critico de cada alumno.

Observé que en esta telesecundaria los alumnos se encuentran en mayor confianza y
participacion, pues los decentes se han encargado de ejercer una gran motivacion sobre las
participaciones elevando su autoestima, por lo cual se nota dentro de cada grupo, un
ambiente de compromiso, criticay reflexion.

En general la escuela telesecundaria 21 reporta que se ha cumplido su meta planteada de
.. 5
lograr un grado de comprension lectora en un 80%°* (Ver anexo 9)

LA ORGANIZACION Y EL FUNCIONAMIENTO DE LA ESCUELA

La escuela afirma que lleva ya desde hace variaos afos un proceso de autoevaluacion,
como la mayoria de las escuelas adscritas al PEC esto a beneficiado mucho al desempenio
del plantel pues ellos mismos identifican. y arreglan sus problematicas a nivel interno.

La directora del plantel ejerce su cargo con mucha democracia, ademas de que se presta su
actitud para trabajar siempre en equipo y dispuesto a mejorar y escuchar criticas.

El financiamiento y el presupuesto después de comprar todo lo que se planteo en el
proyecto escolar, no permitio que los docentes pudieran destinar una parte del dinero para
poder acudir a tantos cursos como los que ellos quisieran, sin embargo los docentes si
dominan a la perfeccion cada tema de estudio con los alumnos.

No obstante observé que los alumnos son demasiado inquietos ademas de que cuentan con
una matricula muy grande para ser controlados solo por 3 maestros frente a grupo es muy
necesario el auxilio de algin prefecto, trabajador social o afin, para que los docentes en su

* datros proporcionados por la telesecundaria 21 mediante su proceso de evaluacion interna



mayoria se dediquen totalmente a lo académico olvidandose un poco del aspecto
disciplinario.

Se compraron algunos premios como camisetas, plumones, pelotas entre otras cosas para
provocar la mayor estimulacion al esfuerzo y trabajo del alumno, ayudando a que los
estudiantes puedan llegar a cumplir objetivos comunes.

Los alumnos lograron participar de una manera mas critica, activa y creativa en todos los
eventos que la escuela propuso, como por ejemplo, concursos de poesia coral, oratorias,
lecturas grupales, obras a beneficio de algunas escuelas, a los cuales acudian a leer alguna
lectura de acuerdo a su edad. Lo cual ayud6é mucho a los alumnos para que pudieran ver la
utilidad y la satisfaccion que proporciona la lectura.

Los docentes de la escuela se capacitaron para el mejor servicio educativo para con los
alumnos tomando el curso:

ANIMADORES DE LA LECTURA, en un periodo del mes de febrero al mes de marzo
del 2003

Presentado por: IBBY DE MEXICO

Durante un tiempo de 30 horas

Asistieron todos los docentes a cargo de grupo del plantel.

Se toma en cuenta siempre el aspecto de exigencia, pero sin perder la idea de humanidad
hacia los docentes y alumnos. para poder cumplir las metas planteadas.

Me percaté de que existe una busna forma en cuanto a relaciones amigables del equipo de
trabajo, al comentarselos me afirmaron que eso fue lo que facilito el logro de los objetivos
planteados.

En un principio los docentes aseguran que no tenian un curso especifico de lectura que
permitiera agilizar la motivacion y aprendizaje para la lectura, despues del PEC todos los
docentes pudieron tomar el curso ya antes mencionado de IBBY DE MEXICO .

Existian varias fallas ya detectadas en el trabajo docente, lo cual mejoro a partir del
funcionamiento del proyecto, mediante juntas y la aportacion de nuevos recursos
didacticos, y estrategias, escuchando todas las criticas y alternativas posibles, hechas por
padres de familia a los cuales se llamo a junta con las siguientes caracteristicas:

= Los 10 alumnos con el mejor promedio de la escuela
* Los 10 alumnos con promedio de 8 =
* Los 10 alumnos con promedio casi reprobatorio.

RELACION ESCUELA PADRES DE FAMILIA

Dentro de las principales metas de la telesecundaria 21 se encuentra el de involucrar a los
padres de familia en las actividades escolares de sus hijos, con lo cual se realizaron
reuniones para informar del proyecto escolar y la importancia de su participacion como
padres de familia y hacerles saber que son una célula muy importante en este proyecto.
Observé que existe mucho entusiasmo por parte de los docentes y alumnos, y al citar a
junta a los padres de familia corroboré que también ellos estan contagiados de tal
entusiasmo y varios ofrecieron su apoyo desinteresado en el beneficio de la escuela.

Cada bimestre se les informa a cerca de los avances del proyectos escolar, y se les entera
del aprovechamiento y avances de sus hijos, se les rinden cuentas de las cosas que se
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adquirieron con el financiamiento del PEC y cada semana, afuera de la escuela se ponen
avisos con lo que se realizo siguiendo los puntos de su proyecto escolar, y en otro cartel se
informa de lo que se realizara la semana siguiente.

Los carteles que yo observé informaban sobre la compra de azulejo para arreglar los baiios,
asi como la compra de espejos para los mismos bafios. Con un costo de 10500 pesos ya
contando con la instalacion.

Respaldaban dicha informacion el nombre y la firma de los padres que conforman el
Consejo de Participacion Social.

En las actividades se planteaba la semana de la cultura en donde los alumnos buscarian
alguna lectura relacionada con la cultura del mexicano, y la expondrian cada quien en su
salon, el ganador seria acreedor a un juego de plumones y una playera, asi como un
desayuno de la cooperativa por una semana, se les pedia a los papas de su apoyo para la
busqueda de la lectura de los nifios.

A los padres de familia no solo se les informa de los avances sino que se les hace presentes
e importantes en las acciones planeadas.

Una de tantas actividades que esta escuela programo dentro de su Proyecto Escolar fue el
de “los padres también leen” el cual consistia en que en un sorteo se sacaria a un padre por
cada 2 dias que les leeria un texto respectivo a la historia de México, a los 3 grupos.

Lo anterior motivaba grandemente a los alumnos y el alumno del cual su padre asistiria ese
dia a leer se encontraba emocionado, otros s6lo estaban nerviosos y otros apenados, pero al
fin y al cabo motivados por hacer algo diferente con el apoyo de sus padres en la escuela,
de igual manera noté que los alumnos se sienten identificados y contentos al ver a sus
padres leer al igual que ellos comprometerse con la escuela y sus acciones.

Me percaté de que esta técnica analizandola desde el punto pedagogico no solo beneficia a
los alumnos sino también a los padres y docentes, a los padres mediante una union con sus
hijos y a los docentes como una identificacion por parte del padre de la dificultad del rol del
profesor y el ambiente del aula, esta técnica logra hacer reflexionar a los jovenes,
demostrando de una manera que los padres también leen.

Ademas del apoyo en la anterior actividad los padres demostraron una gran aportacion
hacia el procesos educativos revisando la mayor parte del tiempo las tareas y actividades
escolares de sus hijos, pues siempre firmaban la mayoria las tareas que sus hijos realizaban
un dia anterior, los docentes me informaron que esto se tratd en una de las juntas de
principio de afio escolar

La telesecundaria 13
EL TRABAJO EN EL AULA:
Constaté lo siguiente:

v Se logré incrementar las capacidades comunicativas de los alumnos logrando que
ellos tengan un autocontrol al momento de hablar en auditorio permitiéndoles una
mayor comprension de textos que diariamente lee, haciendo que ellos adquieran la
capacidad de discernir sobre los aspectos positivos y negativos que la sociedad le
ofrece.



Asisti al foro: “Juventud en éxtasis”

En el cual dentro de un salon acondicionado con un microfono para tener como funcion de
un auditorio, los alumnos demostraron las adquisiciones de un lenguaje y una seguridad
muy especial, mediante un trabajo en el cnal existia un moderador y el salon se encontraba
lleno por los alumnos de 1°, 2° y 3° quienes discutian sobre el contenido del libro del
mismo nombre del foro, que con el financiamiento del PEC fue adquirido para ser leido por
los 3 grados, las reflexiones eran muy interesantes, v verdaderamente el lenguaje de los
estudiantes era muy maduro, salvo algunas opiniones algo descarriadas, pero en general el
foro tuvo un excelente desarrollo, y comprobé la gran capacidad de reflexion y critica que
los estudiantes pueden adquirir gracias a una seguridad que les proporciona una lectura y el
habito de ella.

v" Se ha logrado reducir el indice de reprobacion meta que se ha contemplado en
nuestro proyecto escolar, en lo que respecta a la desercion,, se ha mantenido en un
bajo nivel ya que la preocupacion de los docentes que integran el platel es la de
mantener hasta el fin de cursos la inscripcion inicial.

Al llegar a la escuela una de las primeras encomiendas que tuve como evaluadora fue el
pasar lista a toda la poblacién escolar, scrpresivamente de 115 alumnos que integran el
total de la escuela s6lo 4 faltaron a clases, 1 de primer afio por enfermedad y 3 de 2° por
causas desconocidas mientras que de 3° no hubo ninguna inasistencia.

Me sorprendi e inevitablemente pregunté al director como lo habia logrado y me dijo que
el grupo que menos faltas tenga en el mes tiene un premio que equivale a una excursion o
20 minutos mas de receso o algun producto gratis de la cooperativa.

Los docentes expresan que se han visto motivados con la entrada de PEC ya que esto
repercute de manera grandemente en la comunidad escolar ya que pueden ofrecer una
educacion de calidad a esta sociedad que nos exige dia con dia. El personal docente ha visto
incrementar sus actividades pero dicen que lo hacen con gran entusiasmo ya que la unica
manera de ser aceptados por nuestro medio en el que estamos inmersos y satisfechos de
hacer lo que su vocacion les marca.

Pienso que lo anterior es de vital importancia para le papel del pedagogo pues son muy
pocos los que verdaderamente se comprometen como docentes a estar en funcion de las
necesidades de la sociedad, y en constante actividad y esfuerzo por brindar siempre una
educacion de verdadera calidad, lo cual se esta logrando por medio de este programa. -

La comunidad escolar ha logrado compenetrarse en las actividades del plantel ya que se les
ha venido informando periodicamente de las acciones del plantel dentro del PEC ellos han
puesto un granito de arena al hacer conciencia en sus hijos de la importancia que presenta
en lograr una comprension lectora y en asistir a los llamados de la direccion del plantel.

Otra de mis tareas era citar a junta general para que el directivo me presentara como
evaluadora, la de 115 alumnos asistieron 80 padres de familia, un porcentaje alto, tomando
en cuenta que la mayoria de los padres trabaja. Lo cual me demuestra que de verdad los
padres se encuentran en compromiso con el trabajo de la escuela. Lo anterior es uno de los
puntos mas importantes y significativos que el PEC persigue.
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ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO EN GENERAL DE LA ESCUELA

La direccion y coordinacion de las acciones que la escuela se planteo para cumplir con
sus expectativas corrio a cargo del director del plantel, algo que se ha logrado con la
participacion y colaboracion de todo el personal ya que cada uno de ellos afirman todos
hicieron lo que les correspondia y siempre aceptando las sugerencias del director.

Observé en el tiempo que permaneci en la escuela que verdaderamente el director tiene un
caracter de lider, lo cual se ve reflejado en esta escuela pero tanto padres como alumnos y
profesores afirman que las decisiones se tomaron con la participacion de todos y cada uno
tuvo la oportunidad de opinar.

En las reuniones de consejo técnico para la evaluacion el proyecto escolar se hizo notar la
armonia que priva dentro del personal, lo que se vio reflejado en los acuerdos logrados
para iniciar continuar o replantear una actividad, en particular hablando de la técnica KJ
en la cual se nota a simple vista las relaciones que existen entre personal y directivo , en
dicha actividad todos tuvieron la capacidad de realizar con gran calidad lo que el trabajo
les exigia. Siempre se observo al director respetuoso de las decisiones de su personal.

En general es un cuerpo de trabajo muy bien organizado amable, sincero y realmente
preocupado por el beneficio de su comunidad escolar

La poblacion estudiantil de la telesecundaria 13 procede de hogares con caracteristicas
diferentes, formas de pensar distintas ideologias diferentes a los que el personal docente ha
sabido identificar y darle la importancias que se merecen, pero ante todo esto los profesores
han logrado mantener todo esto dentro de un marco de disciplina civica escolar que
conllevaria a termino armonico escolar., cosa informada por los mismo s alumnos y padres
de familia.

Su proyecto escolar esta enfocado al dominio de las técnicas de comprension lectora los
docentes y el directivo argumenta que esto es algo que ha repercutido en los alumnos ya
que al leer cualquier texto zplican alguna forma de comprensién lo que les proporciona un
mayor concomiendo de lo que leen, ellos van valorando los conceptos de los diversos
valores sociales y las acciones que se hacen aplicar a estos valores, ya que una de sus
principales preocupaciones es la de entregar a la sociedad seres con capacidades creativas y
de respeto para las leyes que existen con el fin de crear una convivencia armonica en
sociedad.

Lo cual es de gran importancia pues esta telesecundaria realmente se esta preocupando por
formar individuo utiles y habiles en una sociedad como la de hoy e dia.

Mientras que otros centros educativos solo ven pasar alumnos por sus aulas y jamas cobran
conciencia de lo que deben hacerles reflexionar a sus alumnos para el resto de su vida
inmersos en esta compleja sociedad.

En lo que respecta a las acciones planteadas que la telesecundaria realiza al inicio de su
proyecto  dichas acciones fueron llevadas dentro de un tiempo razonable para su
cumplimiento pero si existio alguna demora por el tiempo que los recursos econémicos
tardaron en ser asignados a la caja de la escuela cabe indicar que los costos se vieron
incrementados y ademas surgieron otras actividades imprevistas como la instalacion de
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material eléctrico en aulas para su buen funcionamiento a lo cual repercutid en el
cumplimiento de otras acciones no menos importantes cabe mencionar que el director
afirmo que el presupuesto otorgado hubiera sido suficiente si no hubiese surgido lo
imprevisto pero el director espera subsanar lo pendiente en nuestro proximo afio escolar
en el que afirman que pondran todo su empefio en darle un uso adecuado y apegado a los
lineamientos de dichos recursos.

El personal docente se vio necesitado de recibir asesorias para el cumplimiento de sus
acciones a lo cual se acudio¢ a ala inspeccion de la zona situacion que les resolvio las dudas
planteadas en el momento ademas recibieron un curso sobre como poder hacer llegar a los
alumnos un aprendizaje integral por parte de compaiiia Human Potencial. y el director
propone que el afio proximo se pueda actualizar el conocimiento del personal y conocer y
aplicar estrategias para el cumplimiento satisfactorio de su proyecto escolar.

Constaté que los recursos economicos otorgados para darle cumplimiento a sus propositos
con el fin de poder ofrecer una ecuacion de calidad fueron destinados a la adquisicion de
material didactico, bibliografico equipo. y mejorar el espacio donde laboran los docentes y
alumnos lo cual repercutié de manera significativa para el desarrollo de sus actividades ya
que les dio facilidad en el cumplimiento de acciones propuestas.

LAS FORMAS DE COLABORACION ENTRE LA ESCUELA Y LA FAMILIA

El director afirmo que sus alumnos proceden de hogares con caracteristicas muy marcadas
dentro de su organizacion familiar, situacion que capté con el solo hecho de permanecer
con los alumnos durante 6 horas consecutivas en un ambiente de trabajo.

Pero pese a todo lo negativo que trae consigo la problematica interna de los hogares a los
que pertenecen los padres de familia existe un gran apoyo por parte de la asociacion de
padres de familia el cual es un organo de participacion social con los cuales me percaté
después de 3 horas de trabajo continuo durante 2 dias de que se tiene gran comunicacion
para dar a conocer acciones y adquisiciones que fueron llevadas a cabo por parte de la
escuela. Los padres de familia me comentaron que todo io que lz escuela compra es
autorizado y firmado por ellos, asi como primero se les consulta y se les invita a mejorar los
precios de compra.

El personal docente en reunion de consejo técnico estando yo presente acordo que llevaria
a cabo reuniones con padres de familia con la finalidad de dar a conocer los avances
logrados por sus hijos en el aspecto académico para que de igual manera que ellos
tuvieran la oportunidad de extremar las dudas posibles y asuntos que pudieran surgir
dichas reuniones fueron programadas al término de cada bimestre.

El personal docente en reuniones de evaluacion de acciones del proyecto escolar analizo
junto con migo los anteriores resultaos de sus actividades , aclarando que ain existen
problemas que obstaculizan alguna accion, como la falta de maestros pues el director tiene
grupo, la falta de una mayor presupuesto, y la falta de un sitio propio para la escuela la
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solucion se encuentra fuera de sus maneo pero no asi se rendiran . por el contrario seguiran
trabajando para volver a entrar el PEC.

Algo que enriquece mucho el trabajo de esta escuela es que realizan severas auto
evaluaciones lo que traera como consecuencia el mejoramiento de acciones futuras.

La comunidad escolar se planteo metas que cumplieran con el proposito comin, metas que
se cumplieran no en su totalidad pero se logré un avance importante gracias a la
colaboracion mutua dentro de un ambiente de trabajo arménico.

Ante todo lo anterior se reconoce que el cumplimiento de las metas propuestas por la
. 5
telesecundaria 13 se lograron en un 90% (Ver anexo 10)

Esta comunidad escolar se formulo propositos, metas, actividades a cumplir, los cuales que
fueron logradas en un 90% algunas metas no pudieron lograrse en su totalidad, otras estan
en proceso ya que su proyecto escolar comprende 3 afios pero en general constaté que
padres de familia alumnos y personal docente realizaron las metas propuestas en su
mayoria.

Ademas de que se dio revision a todo el material adquirido con el financiamiento del PEC,
el cual se encontraba en su totalidad completo.

LOGROS FINALES DE LA SECUNDARIA 76

Inicialmente en la escuela se identificaron problemas de tartamudeo a la lectura de voz alta
y una grave falta de habitos de lectura. con la aplicacion del proyecto Escolar se logro un
avance del 15% en la lectura individual y grupal asi como se incremento el habito de la
lectura, se logra cumplir con el calendario escolar, y con respecto a la puntualidad se
obtuvo un 85% y la asistencia en un 83% aprovechando el 100% del tiempo dedicado a la
ensefianza.

Mediante un foro de lectura al que asisti para observar una demostracion de los avnces del
proyecto escolar, me percaté de que los alumnos si estan leyendo pues no hay uno solo que
no realice un gran esfuerzo por una mejor lectura, y al momento de opinar, logran aportar
ideas muy interesantes y juiciosas, al pasas lista observé que de 83 alumnos, 35 en 3° 33 en
2°y 15en 3° solo hubo 9 faltas en toda la semana.

El director demostrd ejercer un liderazgo muy acertivo lo cual motiva a un mejor
comportamiento por parte de los alumnos que parecen sentirse muy identificados con el
docente que también atiende el 2° afio de la telesecundaria, pero sus actitudes al platicar
con ellos y disciplinarlos cuando hace falta es de una manera muy agradable, y ante todo
dandose a respetar, pero los alumnos se acercan mucho a €l lo cual denota una buena
actitud por parte del profesor, algo que se plantea como meta dentro de su proyecto escolar.

** datos proporcionados por la telesecundaria 13 mediante su proceso de evaluacion interna
* Documento enviado a la subdireccion de telesecundaria, posteriormente se envio a los evaluadores para
constatar los logros reportados en las telesecundarias
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AULA Y ENSENANZA

Por grado se formaron talleres de lectura y redaccion.

En cada grupo se realizo una lectura oral en cada una de las asignaturas

Se dio utilizacion a los materiales disponibles de apoyo para realizar la lectura y escritura.
Los docentes aseguran que se vigilo y evalud de manera continua los avances en la lecto-
escritura

En una de las clases muestra que a las que asisti se efectuaron grabaciones en cinta
magnetofonica en la cual los alumnos escuchaban su propia voz y la manera en que leen,
lo cual les causaba en un principio mucha risa, pero después de escucharse todos, se
hicieron muy serias criticas constructivas y reflexiones ante cada alumno de los defectos
que tiene al leer, y ya que los escucharon, cada alumno presento grandes mejorias.

Es un proceso didactico que como pedagoga jamas se ocurriria como un método para
mejorar la lectura de los alumnos, no cabe duda que el Servicio Social me dej6 muchisimas
y muy valiosas experiencias y conocimientos.

De manera individual el alumno realizo trabajos escritos que relacionen la escuela con la
comunidad.

Observé en mi evaluacion una buenisima técnica, ya que los profesores. asignaron por
grupo una especie de monitores que fueron los mismos alumnos o alumnas para que
apoyen a otros de sus compafieros que presentaran algun problema o dificultad con la lecto-
escritura, a lo cual los alumnos atrasados responden muy bien pues se sienten muy
identificados con el aprendizaje y logros de sus mismos compatfieros.

Los grupos realizaron un analisis, escritura y de recetas de cocina, manuales e
instructivos. Lo cual me parecio una manera demasiado ingeniosa para poder ligar el
conocimiento y dominio de la lectura y analisis de contenidos con respecto a las situaciones
de la vida cotidiana como crear una receta de cocina o seguir los pasos de un instructivo.

Se realizé una analisis y escritura de poesias diversas, cuentos y leyendas.

Los alumnos también elaboraron frisos persuasivos invitando a la comunidad a leer. como
un método de expresion de la libertad v el conocimiento.

Los frisos fueron colocados en el interior una primaria que se encuentra exactamente a un
lado, sirviéndoles mucho a los pequefios dandoles una motivacion hacia la lectura, de 1gual
manera se colocaron frisos en todo alrededor de la colonia en la cual se encuentra la
escuela, considerando que muchos obreros que pasan por ahi muy seguido a sus centros de
trabajo y los carteles podrian servir para una motivacion de lectura a adultos.

Observé en lo anterior que los alumnos no solo se dedican a dibujar o a crear una frase
como titulo de su dibujo para cumplir con una tarea, sino que de verdad cobran una fuerte
conciencia y quieren aventurar a toda la gente a que pasen por la misma experiencia que
ellos. Realmente noté a los alumnos muy motivados y alborotados compitiendo entre si
mismos para ver quien habia elaborado el mejor friso o la mas persuasiva frase, de hecho
alguno de ellos me comento “ yo lo llevé a la tienda y le pregunté a 2 “cuates” si de verdad
leerian un libro después de ver mi cartel” y muy emocionado siguio diciendo “Me
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contestaron que estaba bien “Chido™ y que si era para la escuela o era para un concurso por
que estaba muy "padn“.s' .
Y asi como €l se notaba en general la actitud y el entusiasmo en esta escuela lo cual me
dejaba un muy buen sabor de boca pues sabia que finalmente el proyecto comenzaba a dar
sus frutos y de una manera muy explosiva, lo cual también deja ver el grado de calidad que
se gestd en dicha telesecundaria pues todo el personal docente, directivos, padres y alumnos
se encontraban en un estado de gran entusiasmo y propiciando un trabajo en conjunto y que
se notaba de gran calidad.

LA ORGANIZACION Y EL. FUNCIONAMIENTO DE LA ESCUELA

En reunion con el personal docente de la escuela , el Consejo de Participacion Social y el
director asi como de la Sociedad de Alumnos me afirmaron que cada personal de la escuela
recordo y realizd sus roles y responsabilidades, de igual manera se dio el apoyo en el
trabajo individual y colectivo.

El consejo de Participacion Social expreso que se calendarizaron sus reuniones en las que
se dio la revision de seguimientos y evaluacion del Proyecto Escuelas de Calidad, asi como
se acordaban algunas sugerencias par a el directivo y docentes.

Se programaron algunas actividades para motivar el trabajo docente y para mejorara las
relaciones interpersonales.

Para tal motivo la escuela promovio la actualizacion docente mediante cursos pedagogicos,
psicologicos y de capacitacion.

Curso: Didactica de lecto- escritura

Otorgado por: la Universidad Pedagogica Nacional.
Fecha: Octubre 2002 a julio 2003

Carga horaria: Viernes de 15:30 a 20:00

Asistieron todos los docentes

Curso: Nivelacion pedagogica

Fecha: septiembre del 2002 a julio del 2003

Impartido por el centro de Actualizacion del Magisterio
Carga horaria: sabados de 8:00 a 14:00 hrs.

Asistio todo el personal docente

Se adquirieron bastantes libros siempre con la caracteristica de que fueran atractivos para la
lectura de los adolescentes. Se cred mediante la compra de varios libreros, una pequefia
biblioteca con libros totalmente formativos para los adolescentes. Se implemento
regularizacion previa al inicio del ciclo escolar, lo cual provocod que los alumnos al iniciar
el ciclo escolar se encontraran en un nivel medio de aprovechamiento. .

*? Afirmo que aunque no es correcta la exposicion de este tipo de vocabularios en un trabajo de tesis, lo hago
con el proposito primordial de gr.e el lector se sienta completamente familiarizado con lo que vivi dentro de
mis actividades en las telesecundarias.
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Cada bimestre se ilamo a juntas en especial a los padres de los alumnos con bajo
rendimiento escolar, y se dbligo a la asistencia a cursos de verano en telesecundaria como
una nivelacién escolar. En las juntas de Consejo Técnico el personal involucrado dentro
del programa analizaron cada uno de los logros y ajustes que se iban aplicando al proyecto
escolar para su perfeccionamiento, y de acuerdo a los avances o problemas que la poblacion
estudiantil fuera presentando

El director y docentes de la escuela realizaron su fase de autoevaluacion mediante la
aplicacion de entrevistas y cuestionarios a la comunidad escolar para revisar el
funcionamiento del proyecto y sus actividades, se llevo a cabo un registro de actividades de
seguimiento y evaluacion.

La escuela mejoré su infrasstructura para llevar a cabo eficazmente sus labores, tiene aulas
mas modernas, mobihario adecuado, laboratorios equipados. tecnologia educativa.
iluminacion, seguridad, limpieza, y los recursos didacticos necesarios.

Lo anterior con respecto a la primera vez que asisti a esta escuela pues los padres de familia
se quejaban mucho de la falta de seguridad a los alrededores de la escuela, cabe mencionar
que una vez asaltaron la escuela con pistolas en mano afortunadamente no paso a mayores.
y lo anterior fue por que la puerta de la entrada no servia, la cual ya fue a reglada gracias al
financiamiento PEC, se cuenta con una patrulla a la salida y entrada de los alumnos, pues es
una zona muy fea, y con muchos focos rojos, que no solo los alumnos sino la misma gente
de alrededor sufre.

Yo no entendia, muchas veces en clases dentro de mi carrera que la competa y certera
importancia de lo social y la delincuencia e inseguridad que tanto podian repercutir en la
educacion , se me hacian causas muy externas para el aprendizaje. tal vez por que yo nunca
las vivi de lleno en mis centros de estudio. pero entendi desde que visité esta escuela todo
lo contrario pues yo misma creia vivir todo un calvario al transportarme todos los dias
hacia sus instalaciones pues los mismos vecinos y padres me recomendaron que nunca me
fuera caminando por que 2ra 100% seguro que sufriera algun asalto o hasta violacion, se
respira una ambiente muy pesado por las calles, y por supuesto que los alumnos — al igual
que yo - no quieren acudir a Ja escuela, prefieren acudir a otras que no sean tan inseguras.
Por otro lado la direccion, después de que estaba muy sencilla se arreglo y se instalaron
computadoras y un equipo de sonido, lo cual no era necesario a mi parecer pues aun
quedaban pendientes el cambio de pizarrones en los salones que estan muy maltratados asi
como cortinas en los salones pues cuando yo los vi tenian cartulinas para evitar el paso del
sol y polvo, asi como también algunos vidrios rotos.

Se ha tenido el apoyo de la delegacion para repara algunas otras cosas como herreria y
pintura., me parece que dentro de este aspecto debe existir una mayor conciencia por parte
del director y el consejo de participacion social para que primero que nada cubran las
necesidades mas primordiales y educativas pues, lo primero que se arreglo fue la direccion,
siendo que los salones aun requieren de fuertes arreglos y remodelaciones primordiales.
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RELACION ESCUELA PADRES DE FAMILIA

La escuela utilizo diversos organismos para informar a los padres de familia sobre el
aprovechamiento de sus hijos en especial lo concemniente al tema del proyecto escolar la
lecto-escritura, se mandaron los avances de sus hijos asi como observaciones por parte de
los docentes, mediante cartas membretadas y selladas por la escuela y el docente de grupo,
o por mail, en el caso de los padres que tenian acceso a una computadora con internet, lo
cual me parecid una tecnica que puede ser la solucion a muchos problemas de
comunicacion con padres que trabajan, para dar a conocer algun acontecimientos sobre el
aprovechamiento de su hijo. Creo que como pedagogos debemos estar siempre concientes
de los diferentes problemas y posibilidades que cada alumno tiene, al igual que ponernos en
los zapatos sus padres al tratar algin problema ademas de poner especial cuidado en el
entorno social en que se desarrolla

Muchas veces nos dedicamos a traer “de encargo” a algun alumno por algin motivo que
nos molestd de €l, pero pocas veces nos ponemos a pensar cada que los regafiamos que
trasfondo tiene su comportamiento.

Es por esto que es de vital importancia siempre estar en total contacto con los padres de
familia y trabajar en conjunto con ellos, para el bien del alumno.

La escuela logré que los padres de familia estén organizados v que participaran en las
tareas educativas con los docentes, son informados con regularidad sobre el progreso y
rendimiento de sus hijos y siempre son escuchados en cuanto a dudas y sugerencias.

Se ha logrado integrar al consejo de participacion social en la toma de decisiones , el cual
se considera como una representacion de todos los padres de la escuela, ya que a su vez
ellos mismos realizan reuniones con los padres que asisten a las juntas y realizan un
vaciado de los comentarios, quejas y sugerencias que en cada junta salen a flote.

Algo muy importante ha sido la auto evaluacion en la escuela, asi como el reconocimiento
del nivel escolar para la zona, y las evaluaciones extemnas, ya que es una de las escuelas
reconocida como la de mejor aprovechamiento de la zona, y se considerd como la que
mejor trabajo en equipo con todo su personal y padres de familia presenta.

Esto conseguido a base de que la misma escuela ha sido muy exigente con sus metas y la
mayoria las ha logrado, sin dejar atras que cuenta con muchisimo apoyo de los padres de
familia.

De tal manera la escuela se abre a la sociedad y rinde buenas cuentas de su desemperio,
siempre se ha tenido la constante participacion de padres de familia, autoridades politicas,
escolares y médicas.

Se calendarizaron y se llevaron a cabo las reuniones con padres de familia , teniendo la
participacion de todo el personal. Se informa e invita a los padres de familia de las visitas a
centros culturales, de los cuales deberan entregar informes los alumnos en conjunto con los
padres de familia, denotando la reflexion de ambas partes hacia la actividad.

La muestra de este tipo de trabajo que observé fue la de un paseo a “La mariposa
monarca”en donde colaboré con la aportacion de ideas para a realizar algunos ejercicios de
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integracion entre padres, hijos y personal docente se hizo en sibado v se solicito la
presencia de los padres de familia del grupo de 1° afo . por supuesto que asisti a la
convivencia, y mi sorpresa fue, que yo pretendia que solo algunos padres 10 o 5 asistieran
al paseo junto con sus hijos pero mi sorpresa fue que asistieron la mayoria mejor dicho solo
faltaron 4.

El trabajo fue desempefiado por un guia que fue la misma directora del plantel, los padres
demostraron muy interesados, y no solo se dejo la parte tedrica del paseo sino que el equipo
docente y directivo organizo juegos de integracion y convivencia. Fue impresionante para
mi percatarme de tantisimo apoyo e interés de los padres, algunos asistieron con ambos
otros tan solo con la madre y 2 nifias con su tia, un pequefio con su abuela.

Es muy importante destacar la aportacion del pedagogo como conciliador de este tipo de
actividades, pues con juegos como jalar la cuerda, piramides, juego de competencias con
globos entre otros, me doy cuenta de lo mucho que se logra hacer para la actitud y el mejor
desempefio de padres y alumnos, algo que muchas veces nos cuesta mucho trabajo realizar
individualmente, en equipo y mediante unos juegos se llevo a cabo, con resultados y
participacion, entusiasmo excelentes.

La satisfaccion es incomparable:

“gozar de la sonrisa de un estudiante junto con la de su padre™ gracias a una buena labor
pedagogica, .lo cual se encuentra en las manos de cualquier buen profesional de la
educacion, solo falta ponerse las pilas y empaparse de entusiasmo

Entre otras actividades se promovio en los padres de familia la responsabilidad de vigilar
que sus hijos cumplan con todas las tareas haciendo énfasis en las de lectura y escritura.

Se fomento en los padres de familia el gusto por la lectura. para que ellos lo hagan
simultaneamente con sus hijos.

En las juntas de Consejo Técnico se reviso y se actualizo el proyecto escolar de acuerdo a
la exposicion por parte del consejo, de las opiniones y sugerencias que los padres brindaron
en una junta de la semana pasada.

En la junta con Sociedad de Padres y Sociedad de Alumnos se enriquecid el proyecto
escolar y se tomaron algunos acuerdos. mientras que en la junta de Participacion Social se
informé de los acuerdos en comiin hacia el proyecto en general.

Todas las decisiones fueron tomadas en forma colegiada siempre incluyendo a todo el
personal, los docentes se siguieron formando durante el afio escolar por medio de cursos de
actualizacion.

Las experiencias de aprendizaje propiciadas por los docentes ofrecen a los estudiantes
oportunidades distintas en funcion a sus diversas capacidades aptitudes estilos de
aprendizaje y ritmo que se estudian en los cursos de capacitacion, por lo cual se observan
mejoras en las habilidades capacidades y aptitudes donde habia debilidades, los docentes
planifican sus clases anticipando alternativas que toman en cuenta las caracteristicas de sus
estudiantes, por lo cual se logra que durante el proceso educativo se realicen ajustes en
base a las necesidades d e los estudiantes.



Los docentes demuestran a los estudiantes confianza en sus capacidades y estimulan
constantemente sus avances, esfuerzos y logros, otorgando diplomas. o mediante la
participacion en distintas actividades como el coro la escolta comision de periddicos
murales, lectura de cuentos en primarias y kinder, lo cual lo hacen los 3 mejores alumnos
en cuanto a lectura de toda la escuela entre otras actividades.

Los docentes consiguieron de los alumnos una actitud participativa. activa y critica, y los
alumnos realizan verdaderos avances que se observan mediante un gran actitud critica,
activa y creativa, sobre todo en actividades como el periodico mural, carteles, cuentos,
cartas entre otros.

En las juntas del consejo Técnico se establecieron las evoluciones del desempefio de los
docentes y en ocasiones alguna rectificacion, se entregaron por escrito las observaciones
en el desempefio de cada uno de los docentes en juntas de Consejo Técnico asi como
sugerencias para aumentar la calidad educativa.

Para que el proyecto escolar y la calidad educativa estén al 100% completas. deben incluir
un amplio sistema de la ensefianza de valores, en tal caso los docentes se dedicaron a
implementar valores importantes y su practica, tales como solidaridad, tolerancia,
honestidad, responsabilidad, los cuales siempre se aplicaron al trabajo escolar y entre
comparneros.

En sus clases los docentes independientemente de la materia que se estuviera tratando,
hacian hincapié en algin valor, por ejemplo: en historia al comentar algunos temas de la
independencia, se hizo hincapié en los héroes nacionales, se hablo sobre su valentia y
fortaleza asi como su amor a la patria y al pais.

En alguna ocasion uno de los estudiantes requeria de colores la profesora, incentivo a los
alumnos a que fueran compartidos con sus compaifieros, creando un clima muy calido con
el mensaje de compartir.

Todos los dias los alumnos escribian en su libreta el valor de la semana, cada semana se
cambiaba el valor que toda la escuela trataria, en ceremonia se hacia una especie de
escenificacion de algin acontecimiento de la vida comun de cualquier individuo que
tuviera que ver con valores.

Por ejemplo la que yo observé en una ceremonia, se trataba de un hombre que no tenia
dinero era un mendigo, el tenia ideales muy especiales, queria estudiar, ser un profesionista
y tener un trabajo muy bueno que le gustara y que lo mantuviera viviendo a el y a su
familia como unas personas de bien. Todos los dias que no tenia ni un pan que llevarse a la
boca, el hombre decia “lo voy a lograr” y asi se preocupaba todos los dias por progresar
aunque fuera en cosas pequefias, un dia una mujer le pidio ayuda para que cortara los
arboles de su casa y a cambio ella le pagaria unos centavos , el accedio gustoso, y asi se fue
haciendo de fama como * un buen jardinero™ hasta que fue muy reconocido y solicitado por
el pueblo y algunos otros de los alrededores que llegaron a conocer su trabajo, pronto tuvo
dinero para pagarse la escuela, y asi sin dejar su trabajo termino sus estudios, pronto logro
comprar la mayoria de las propiedades de su pueblo, y ante el asombro de muchos de los
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habitantes que lo llegaron a ver sin un peso en la bolsa y mendigando un trozo de pan, el
Joven vivio con su familia como todo un buen hombre de familia y jamas nada le falto.

Esa historia, fue la que la escuela represento la vez que yo vi su actividad, y asi me
mostraron un libro del cual sacaban cada semana historias diferentes y hacian reflexionar
cada quien en su clase a sus alumnos después de presenciar la representacion.

Como pedagogos debemos de pensar cada quien de que manera podemos aconsejar y hacer
en reflexionar a nuestros alumnos — si nos dedicamos a la docencia- de como pueden
aplicar los valores en su vida, en nuestras manos esta el hacer cambiar a muchas personas y
hacerlas mas concientes de sus acciones.

En esta telesecundaria también se hizo hincapié en los valores culturales, se incentivo de
igual manera el cuidaco de la salud el aprecio del arte y el cuidado del medio ambiente, lo
cual se llevo acabo mediante el apoyo y platicas de centros de Salud. el apoyo de grupos de
danza mexicana y teatro, a la escuela acudio el grupo folclorico y teatral “El son de la
ciudad” invitando a los alumnos a recobrar sus tradiciones y una cultura del teatro, ala vez
los invitaron a participar en sus actividades y explicaron la disciplina la entrega y el
esfuerzo que se requiere para llegar a ser como ellos, unos actores de teatro profesionales y
bailarines, hicieron que los alumnos se identificaran con ellos pues cada actor relato como
era a la edad de los estudiantes de la telesecundaria, que pasaba por su cabeza, como
estudiaba, sus problemas , quedé muy satisfecha con la actitud que los alumnos tuvieron
pues realmente los vi anonadados y muy motivados a plantearse metas a seguir.(Ver anexo
11)

4. PROPUESTA PEDAGOGICA AL PEC

4.1 HACIA UNA EDUCACION BASICA DE CALIDAD

Si bien a lo largo de este trabajo me he dedicado a elaborar una amplia definicion sobre el
sistema de calidad que el programa escuelas de calidad a adoptado. cada una de las escuelas
anteriormente analizadas fueron cambiadas, las tres al menos para bien, aunque podria
haber sido mejor, no se puede exigir tanto al proyecto pues aun esta empezando lo
importante que tanto directivos como docentes y alumnos se encuentran motivados y
esperanzados a cambiar sus horizontes, los horizontes de la educacion, y es aqui en donde
yo como pedagoga, encuentro una gran amplitud de expectativas, puesto que al estar en
pleno contacto con dichas escuelas me dediqué a contagiarme del entusiasmo de las
personas que se encontraban dentro del proyecto. Es muy importante que las puertas se nos
abran a los profesionales de la educacion en este tipo de proyectos, pues somos un 0jo
externo que puede llegar a evaluar muy objetivamente los esfuerzos y las condiciones de
funcionamiento del proyecto escolar de la escuela con el proyecto escuelas de calidad, que
bien viene siendo el motor de cualquiera de los proyectos escolares de las telesecundarias
que se hayan encontrado inscritas en el.
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Es algo muy satisfactorio para mi como profesional relacionada con la educacion, ya que
durante la mayor part= de la carrera, se me proyecto, que si bien saldria de la carrera con
ganas de cambiar al mundo con tantas ideas innovadoras y entusiastas y con mi juventud,
que pusiera los pies sobre la tierra, puesto que la mayoria de nosotros pedagogos, nos
dabamos de topes y caiamos dandonos un gran golpe con la realidad del mundo, con la
realidad de nuestro México siendo que nos encontrariamos con muchas trabas para poder
ejercer ideas y conocimientos que si bien tal vez podrian ser excelentes las personas que se
encuentran empapados de lo cotidiano del pais no nos permitiria aplicar nada nuevo.

Cuantas veces recordé a cada maestro que me llegd a mencionar esa frase “Todos cuando
salgan de aqui trataran de cambiar al mundo y les parecera algo facil plantear sus ideas
pelear por su filosofia” mientras yo decia no creo somos jovenes creeran en nosotros y
tristemente me doy cuenta de que no es asi y ain mas mi sorpresa y revuelta fue por que si
bien es cierto que a las personas de experiencia y tradicionalidad no les gusta ser muy
contrariados nada mas y nada menos que yo me tope con la SEP llena de tradicionalistas
normalistas y sus oficinas donde me desarrolle a lo largo de estos 6 meses se encontraban
pobladas la mayoria de gente ya casi por jubilarse no menos de 50 afos. |Que razon tenia
pensaba todos los dias! Que razon tenia Bentata, Susana, Farfan y Quiroz que razon tenia
Leticia que razon tenian todos y por algo lo decian, tantas veces fui callada cuando quise
expresar tan siquiera un “pero...”, y solo me dedicaba a escuchar 1-“cuando se aprende no
se opina y tu estas aprendiendo”, gracias a la vida después me encontré con una persona no
tan grande de edad que me dejo experimentar, idear y apoyar realmente al proyecto, en
parte por que les hacia falta un gran nimero de personal que visitara las varias escuelas que
se encontraban dentro del proyecto, se me capacitd, asisti a juntas, explicaciones
seminarios, foros y asi armada me mandaron a 3 escuelas telesecundarias que se
encontraban en el PEC. Siempre supervisada por una persona que me dejaba explayarme y
llevar a cabo bien todo lo que tenia que hacer, y asi fui viviendo lo que a lo largo de este
informe fui contando, vivi impresionada sobre todo por el estrecho contacto con los
padres, y sintiendome muy especial cuando me decian “maestra” o “licenciada” por que de
esa manera me llamaban ya entonces cada que lo escuchaba llegaba a mi un gran sentido de
€tica y responsabilidad, era entonces donde poco a poco iba dejando o atras lo que parecia
ser ayer, mi escuela, las clases, calificaciones y una graduacion, ya no era estudiante
comenzaba una metamorfosis llena de responsabilidades.

Asi que me dedique a observar los cambios que se suscitaban en cada escuela, pues las
visite al inicio del proyecto y alcancé a ver en una ultima visita de evaluacion sus logros
finales educativamente hablando.

Mientras tanto me percataba de nuevos proyectos que se echaban a andar, y comprobaba,
salones que habia visto con bancas en muy mal estado y pizarrones maltratados, sin
material en especial. Al momento que regresé me encontré con cosas muy distintas,
personas entusiastas, y predispuestas a una mejora en la educacion, no solo con nuevos
instrumentos sino diferente a las demas y con mayor calidad. Parecia que habia nuevos
docentes padres y alumnos, todos mejores que antes.

Lo nifios se encontraban mas motivados, en la telesecundanas 21 se leia el libro de
“Cariitas” con el cual los alumnos se encontraba en un total “espasmo” después de leerlo
junto con ellos quedé igual, lo mejor es que las lecturas se hacian distintas a las
tradicionales de fisica o quimica ahora se leian poesias, cuentos e historias de terror en cada
salon de clases, las lecturas eran como un gran foro.
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En una de las escuelas la 76 se asistia al pequefio auditorio y con microfono algin
voluntario o varios leian el libro, pero cuando el foro no era prestado lo hacian en su salon
y con ayuda de grabadoras y el mismo microfono realizaban su foro de lectura. cualquiera
que hubiese asistido se hubiera impresionado y contagiado como yo lo hice de ansias de
leer

Este entusiasmo es algo que todos los mexicanos necesitamos, pero no es cualquier tarea, es
una tarea muy especial, y que solo se puede lograr con grandes esfuerzos y ademas de un
programa de trabajo muy bien planeado, lo cual cada escuela contaba con ello.

Cada que vivia este tipo de experiencias me daba mucho gusto poder ser parte durante esos
sels meses gracias a mi Servicio Social del cambio en la calidad de la educacion, nos
mandaban a mi y a otra maestra a supervisar en que se habia ocupado el dinero otorgado.
Me percataba de que desafortunadamente, los mexicanos como son muy correteados,
necesitamos trabajar a presion para poder hacer las cosas bien y lo anterior lo ilustro con
comentar que las escuelas entraban a un concurso en el cual el premio eran 100000 pesos y
por supuesto como en cualquier concurso solo los mejores ganan, pero lo mejor era que al
motivar a las escuelas a trabajar bajo presion todos aprovechaban mejor sus recursos
materiales y humanos, ademas de que eran tales las ganas de salir adelante que siempre
implementaban algo nuevo para la educacion.

No puedo ejemplificar el enorme concomiendo que el Servicio Social me dejo con esta
experiencia, creo que no tengo aun que afirmarlo mas después de expresar todo lo que vivi,
jamas pensé que alguien de alguna manera me diera la oportunidad de vivir de cerca el
trabajo de los profesionales de la educacion, nunca crei que este fuera tan arduo, pero me di
cuenta que estamos inmersos en un gran programa no solo los docentes sino todos los
mexicanos, tenemos que rendirle cuentas al pais, y el Servicio Social me dio la oportunidad
de aportar mis ideas, mi trabajo y mi entusiasmo.

Es muy importante destacar que me siento orgullosa de lo que realicé pues comprendi que
la educacion no solo es el docente y el alumno, la educacion es todo un mundo, en donde
existen diferentes individuos que la hacen posible, entre ellos los mas importante que son
los padres de familia y la sociedad en general.

Gracias a mi Servicio Social, pude ligar el conocimiento tedrico que aprendi en la carrera,
con lo practico entendi el por qué de las clases de Educacion de Adultos. de Practicas
Escolares, de Didactica, de Filosofia de la Educacion, ligué todo mi conocimiento cada que
entraba en un aula, cada que platicaba con cada padre, cada que compartia alguna técnica o
ayudaba en ella a algin docente.

Los pedagogos debemos ser profesionales muy sensibles para poder darnos cuenta de los
problemas en la educacion, debemos de tener ojos en todos lados, pues cualquier motivo es
objeto de un déficit o un beneficio a la educacion, y hay que esforzarse, es una ardua y
continua tarea, para buscar siempre los métodos adecuados para ser mejores y crear mejores
seres humanos.

El Servicio Social no deberia de realizarse a los 6 meses de cursar la carrera, pues el
estudiante no comprende aun el todo de su profesion.

Lo anterior lo afirmo con base en mi experiencia, pues muchas veces pensé que si yo
hubiera entrado al Servicio Social cuando apenas tenia los 6 meses de estudio en la carrera
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de Pedagogia, no hubiese podido entender de la manera que lo hice el quehacer educativo,
talvez no hubiera concretado el trabajo como lo hice en este informe, por que me faltaria
mucho mas por aprender en la escuela, y me doy cuenta de que las dltimas materias que
curseé son las que mas me fueron de utilidad, pero sin menospreciar la importancia de las
demas de las cuales también me acordé en alguna circunstancia.

Seria muy buen método el que los pedagogos hicieran su trabajo de tesis solo de su
Servicio Social, pues con esto te das cuenta realmente si cursaste o no la carrera, j Aprendi
algo?. (De qué me sirvieron mis materias? ;Por qué este maestro me pedia leer tanto sobre
valores? (Por qué este otro queria que yo comprendiera la manera de pensar del
adolescente? jPor qué tengo que saber como se comporta un adulto? ;De que me sirven
estas copias? jlas voy a tirar! .

No cabe duda que el Servicio Social no ha tenido el valor que requiere tener, no se ha
sabido apreciar su riqueza en cuanto a conocimientos, pero tampoco se tiene una cultura en
las instituciones donde prestamos nuestro Servicio de permitimos a los estudiantes aportar,
aprender y practicar, no nos tienen confianza, no creen en nosotros, nos ven como un
empleado siempre menor a ellos.

En gran parte nosotros tenemos la responsabilidad por que no nos damos la importancia que
tenemos, no creemos que el Servicio Social pueda otorgarmos una formacion significativa,
solo lo apreciamos como un requisito lo cual es un gran error.

4.2 APORTACIONLES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO SOCIAL AL PROGRAMA
ESCUELAS DE CALIDAD

Primero que dar una propuesta debo arrojar una certera critica y un analisis sobre el
sistema, por lo cual ya que terminé mi actividad dentro del programa refiero una
semblanza de los aciertos y desaciertos que el sistema tiene y de los cuales me he percatado
a lo lago de estos 6 meses, siempre apoyada de mi formacion pedagogica.

[DESACIERTOS DEL PEC]

Existe un grave problema que es la falta de compromiso ético por parte de los directivos
para con el programa y su supervision, hecha por mi parte en este caso, pues no siempre era
recibida de una buena manera siendo que mas que perjudicar iba a evaluar su trabajo para
ayudarles a reconocer sus errores.

El destino de los recursos otorgados no es al 100% para fines educativos, si no que se
ocupa en una gran parte para aditamentos que permanecen solo en poder de la direccion y
no al libre alcance de los alumnos.

En ocasiones el material obtenido mediante el financiamiento del PEC es vendido a los
alumnos de lo cual me percaté en la telesecundaria 13, que ocupo una parte de su dinero en

70



comprar cartulinas y colores para frisos, asi como resistol y tijeras, y yo misma fui testigo
de como se les vendia un pritt a 2 alumnos.

Existe una falta de personal docente en las Telesecundarias que apoye a llevar
correctamente el objetivo del proyecto escolar, es decir que no cuentan con un programa de
talleres, no tienen profesor de educacion fisica, tampoco existe profesor de computacion ni
prefectos.

Existe una mala distribucion del presupuesto por lo que existen gastos innecesarios en
algunas escuelas.

Se requiere urgentemente para el personal que maneja el capital de la escuela un curso de
capacitacion de administracion de presupuesto pues en ocasiones lo que compran no se
necesita.

Los objetivos planteados por la escuela en la mayoria de las ocasiones no se ve culminado
en un solo afio escolar por lo que el entusiasmo con el que se inicia el proyecto escolar
desciende gravemente.

Una mayor exigencia por parte de los apoyos técnicos para que las escuelas a las que se les
otorgue el crédito realicen con mejor calidad sus proyectos puesto que algunas escuelas
carecen de creatividad al realizar sus actividades.

[ACIERTOSDEL PEC|

El gobierno por medio de la SEP da un importante impulso y apoyo economico a las
escuelas suscritas al programa mediante una cantidad de 100000 pesos para su necesidades
educativas

Existe una gran motivacion hacia todo el personal colegiado para realizar con mayor
calidad su trabajo cumpliendo con el programa que ellos mismos elaboraron de acuerdo a
sus gustos y necesidades

Existe un trabajo muy unido y organizado de todos los miembros de la comunidad escolar
para la planeacion y elaboracion del proyecto escolar considerando las opiniones y
necesidades educativas de cada miembro de la comunidad escolar.

Un mayor acercamiento por parte de maestros alumnos y directivos para con la comunidad
escolar

La escuela comienza a adquirir individualidad ya que ella misma determina sus necesidad y
ocupa su presupuesto de acuerdo a estas.
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LLos aprendizajes de los alumnos son apoyados por los mismos padres de familia directivos
v en general por la comunidad escolar

La escuela se ve obligada a detectar muy detalladamente las necesidades educativas de cada
uno de sus alumnos y trabajar sobre ellas.

En base a las necesidades educativas la escuela trabaja conjuntamente para elaborar
programas que lleven al mejor aprovechamiento a sus alumnos.

Los profesores directivos y alumnos al igual que los padres de familia se sienten mas
apoyados por la SEP y por el mismo gobierno.

Un 20% del presupuesto del programa es dedicado exclusivamente para que los profesores
tomen cursos especializados de acuerdo a las necesidades de su poblacion educativa.

4.3 LA INCURSION DEL PEDAGOGO DENTRO DEL PEC

Al realizar mi servicio social en el Programa Escuelas de Calidad me percaté del sin
numero de solicitudes que existen pidiendo el apoyo financiero del programa.

Al momento de que un personal especializado escoge mediante un concurso a las escuelas
que participaran en el programa. de inmediato se les deposita en la cuenta del Consejo de
Participacion Social, el monto de 100,000 pesos.

El area pedagogico se encarga de escoger el proyecto que sea mas prometedor y meterlo al
PEC asi como también se encarga de vigilar el cumplimiento de las actividades que se
plantea la escuela, pero cada escuela realiza un informe en donde expresa los recursos
materiales que va a adquirir, y su costo y cantidad.

El pedagogo no tiene ningun acceso a la revision de estos aspectos, aunque si puede dar
lectura y enterarse de lo que se comprara con esos 100,00 pesos, no tiene decision para
revocar la compra de algiin bien que no considere pertinente necesario educativamente.

Por ejemplo: en’la telesecundaria 13 analizada en este trabajo, se afirma que se comprara
canceleria y vidrios para la direccion, asi como piso de marmol . pues la direccion es muy
pequena y requiere de mas presentacion.

En dicho movimiento se gastarian segun ellos 30,000 pesos, lo cual fue aceptado sin ningin
problema, pues el proyecto ya habia sido aprobado y después de eso solo el equipo de
costos, conformado por contadores y auditores, se encargan de verificar con notas que no se
haya alterado el precio, que se comprara todo lo que se especifico en la nota, y que los
precios no fueran incoherentes.

Pero quien se encarga de verificar realmente y ponerse estricto en que las escuelas compren
realmente lo que necesitan pedagogicamente hablando.

En el ejemplo anterior de la Telesecundaria 13 observé que la direccion se encontraba muy
presentable y los salones con unos pizarrones que se estaban cayendo de viejos, y los bafios
peor que los de una vecindad.



No existe una conciencia de este aspecto, jqué pueden saber los contadores o auditores de
lo que puede beneficiar pedagogicamente algun bien a la escuela?, todo ese aspecto de los
bienes a comprar queda en sus manos, y generalmente al leer el proyecto de alguna escuela
me encontré con algunos accesorios que no podia concebir que se aceptar su compra.

Por ejemplo en la telesecundaria 01, se gasto 40, 000 pesos en un aparato muy sofisticado
de sonido, cuando acudi a checar si lo tenian lo vi y estaba muy bonito y moderno pero me
pregunté de que les sirve?. Ellos me dijeron que en ceremonia era necesario, que en un
pequeno salon de computo realizaban foros y requerian mediante el aparto hablar o dar
algan aviso del director o realizar por parte de los mismos alumnos alguna lectura, en fin
miles de cosas justificaron , pero ninguna se me hacia logica para gastar casi la mitad de su
presupuesto en ese aparato, ya después como siempre surgio el comentario de que el
director tenia un salon de fiestas y entonces comprendi el fin “didactico * que tenia la
compra de este equipo.

No es el unico caso hay vna infinidad pero esto se da por la falta de una revision
pedagégica y aprobacion a ciertos materiales que se adquieren sin la verificacion de que
estos estén al total alcance de los alummnos, pues al momento de ir a evaluar a la
telesecundaria 13 me percaté que dentro de su proyecto escolar destinaron 2000 pesos a la
compra de pritt y cartulina, y yo misrna me percaté de como el director le vendia un resistol
a uno nifio de la primaria en donde ellos también toman clases (pues comparten las
instalaciones con la primaria Franciso Primo).

Tristemente me di cuenta que los recursos y las cuentas no estaban tan bien como parecia,
pero yo no tenia nada que ver con el dinero solo el aspecto educativo.

Por los motivos anteriores propongo el siguiente plan de accion:

4.4 PROPUESTA PEDAGOGICA DE LA PRESTADORA DE SERVICIO SOCIAL
AL PEC.

“EN CONJUNTO DETECTAMOS NECESIDADES”

Objetivo: que el profesional de la educacion trabaje en conjunto con los contadores o
actuarios que se dedican al chequeo de los materiales adquiridos por cada escuela dentro
del programa, con el fin de ocupar los recursos totalmente encaminados solo al aspecto
educativo y en beneficio de los alumnos y la calidad en la ensefianza

Se podrian llevar a cabo las siguientes actividades:

Que el pedagogo tenga como primordial tarea revisar minuciosamente el uso verdadero y
la necesidad de cada material educativo solicitado por las telesecundarias dentro del PEC .

El pedagogo en base a su experiencia puede presentar distintas alternativas a elegir antes

de comprar un producto , que no considere necesario, o que se pueda evitar su compra para
ocupar el presupuesto en algun otro bien mas productivo.
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Corroborar la compra continua y veraz de los materiales, puesto que en ocasiones al final
del afio escolar no se han gastado todo el dinero pero con tal de obtener mas lo despilfarran
en cualquier cosa aunque no sirva como fin a la educacion. Con lo anterior quiero decir
que cuando el afo escolar termina la escuela debe demostrar que compro todos los
materiales y gasto todos sus recursos como lo plante¢ en su plan anual de trabajo, si ain
tienen dinero se complica que nuevamente se pueda dar el apoyo econdémico a un nuevo
proyecto. Es importante cuidar el uso ético de los recursos pues en ocasiones existio
algunos casos muy comentados en la subdireccion de materiales educativos que se habian
comprado pero que no se encontraban en la escuela sino en poder particular de los
directores.

Que dentro del proyecto escolar se agregue un formato en el cual se exprese detalladamente
cuales son los beneficios y utilidades meramente pedagogicas que cada material a comprar
tenga. El pedagogo debera revisar detalladamente el uso de estos recursos.

El 20% de el dinero esta destinado para cursos a docentes, pero en las escuelas que visité,
no siempre se ocupa el dinero para este fin. Lo cual deberia ser obligatorio, pues parte de la
calidad en la educacion lo conforman los profesores que deben siempre estar a la
vanguardia.

En el caso en que si se destine una parte del dinero otorgado a capacitacion que esta sea
para la mayoria del personal puesto que en algunas escuelas solo quien se capacitaba era el
director, y nadie tenia derecho a opinar en su contra.

Que haya un trabajo conjunto y visitas a escuelas del pedagogo y la persona responsable de
verificar y aprobar costos y material del departamento de auditoria y recursos de la SEP,
para que de tal modo entre los dos puedan tomar decisiones mas adecuadas a los fines
educativos, sin dejar detras el aspecto economico, ya que generalmente se aprueban la
compra de materiales que no siempre son necesarios educativamente, ya que el personal del
departamento de costos no tiene la suficiente formacion para poder decidir si el material a
adquirir es en beneficio educativo o no, por lo cual existen graves contradicciones pues por
una parte el departamento de costos aprueba la compra de algunas cosas y el pedagogo se
da cuenta de que las compras no son adecuadas ni necesarias a la educacion de la
institucion que las propone.

Un ligero aprendizaje contable para el pedagogo y a su vez un aprendizaje educativo del
auditor, lo cual promovera una mayor conciencia y objetividad para la aprobacion de los
proyectos escolares y la verificacion oportuna de los costos y acciones.

Que haya un mayor nimero de visitas de evaluacion y verificacion de las condiciones de la
escuela con la incursion del PEC, pues solo se hacen 2 al afio escolar.

Que el pedagogo y el auditor estén presentes en la toma de decisiones en cuanto a las

compras y discutan el material a adquirir y su verdadera necesidad no solo con el directivo
y docentes sino en conjunto con el Consejo de Participacion Social
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Hace falta que en las telesecundarias se implemente a parte del PEC un proyecto de
escuela digna ya que la mayoria tiene muy deplorables instalaciones, pues al parecer como
el gobierno yale ha dado dinero a estas escuelas no considera ayudarles en nada mas.

BENEFICIOS

Que al haber dos personas se pueda evitar corrupcion o desconocimiento de un material
educativo, ademas de que las escuela pondrian mas emperio en la eleccion del material a
comprar y sus precios.

Que en verdad se analice los costos reales y que se encuentren no una si no varias
utilidades del material que se ocupa pues en ocasiones los bienes tienen muy pocas
utilidades educativas.

Corroborar que el material en verdad favorezca a los alumnos y no a intereses banales de
algun directivo o personal.

Que se logre una disminucion de fugas de capitales que no sean para el ambito educativo,
va que el capital que se otorga es para mejorar la calidad educativa.

El verdadero uso educativo del recurso econdmico otorgado por el PEC y el
funcionamiento adecuado del proyecto escolar al tener destinado el mayor capital solo al
aspecto de material didactico o cualquier otro fin educativo.

El costo seria minimo (solo los viaticos al transportarse de una escuela a otra) pues quien se
dedicaria a la evaluacion seria personal con el cual se cuenta en oficinas y el cual
aprovecharia mas el tiempo que en la subdireccion, siendo estos trabajadores uno o dos
pedagogos correspondientes a la Subdireccion de telesecundaria, y una o dos personas
contables del departamento de costos que se encuentra en el piso de arriba.

Destinar al pedagogo a un verdadero trabajo en escuelas que realmente requieren
pedagogos comprometidos con su ética profesional. Para lo anterior propongo un formato
como el siguiente que se llevaria a cada visita a las telesecundarias adscritas al PEC.

FORMATO PROPUESTO PAR EVALUAR LOS BIENES ADQUIRIDOS POR EL
PROGRAMA ESCUELAS DE CALIDAD

PRODUCTO |DESCRIPCION]|[COSTO UTILIDAD BENEFICIOS
PEDAGOGICA | AL
PROYECTO
ESCOLAR
1.-
2.-
3-
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Vo Bo Consejo de Participacion Social

Comentarios y sugerencias del evaluador externo:

(_que puede ser una propuesta de un producto mas econdmico o con mayor utilidad

educativa que el que se quiere adquirir por la escuela)

CONCLUSIONES

Cuando comence el proyecto de titulacién por medio del Servicio Social, a pesar de que ya
habia culminado la carrera de Pedagogia, mi incursion dentro del PEC cambio
pedagogicamente muchas de mis perspectivas hacia la educacion del presente.

Si bien yo si relacioné por completo el aprendizaje que a lo largo de tres afios acumulé,
con el quehacer pedagdgico en un ambito no laboral . como lo es el servicio social, para lo
cual es muy importante alejarnos de las aulas de la universidad en donde basicamente se
gesto nuestro aprendizaje, enfrentandonos a nuevos terrenos para demostrar nuestro sentido
pedagogico hacia el mundo.

No por esto expreso que me fue facil incursionar dentro de la Secretaria de Educacion
Publica, por el contrario tardé mas de afio y medio para que ellos pudiesen tenerme la
confianza que propiciara el poder conocer mi trabajo y dejarme responsabilidades que
verdaderamente yo pudiera reportar y analizar dentro de este informe, y con decir afio y
medio no es una exageracion de mi parte, sino un relato veridico pues tuve que trabajar de
mas para que se me permitiera acceder a sus documentos metodologias de trabajo y planes
en desarrollo, ya que cuando me dispuse a entrar, pense que me dejarian desde un principio
conocer y manejar el proyecto, pero no fue asi y lejos de eso como pedagoga me comenceé
a sentir frustrada pues no se me daban tareas vinculadas con mi carrera sino solo ejercicios
sencillos, copias, traer comida, ir a decirle a.. responde el teléfono...

Sin embargo dentro del servicio social también existen grandes contradicciones con las
cuales nos encontramos los estudiantes deseosos de aprender como lo son:

La desvinculacion de los fines profesionales de los prestadores con su practica social.
El servicio social representa para el prestador mas que un compromiso social . un requisito
institucional hecho que lo lleva a ser un acto que carece de significado y trascendencia

social y educativa.

Existe una gran desvinculacion entre el campo profesional al que el egresado desea aspirar
a ingresar y la actividad de servicio social que se realiza.
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Considero que el Servicio social debe darse como un proceso de ensefianza- aprendizaje,
pero para esto debe considerarse que las instituciones que solicitan a los prestadores deben
estar realmente dispuestos y comprometidos a darles oportunidades valiosas de aprendizaje
a los prestadores. Seria muy importante poner las propuestas y la preparacion académica
del prestador en marcha , pues generalmente no se aprovechan las ideas que pudiésemos
incorporar a los planes de trabajo.

Aunque es muy dificil romper con la jerarquia y abrir al prestador relaciones de trabajo
humanas y solidas asi como abiertas para el verdadero aprendizaje

Pero pronto descubri la llave para entrar a este proyecto, siendo asi que les presenté mi
plan de trabajo para elaborar mi informe, y se mostraron convencidos, pues involucraba a
la responsable del servicio social como asesora interna de mi tesis.

Asi el ejercer mi servicio social dentro de una institucion como la SEP  me ayudd a
establecer una interrelacion entre los hechos concretos y los concomiéndoos en el papel
pedagogico.

Al poco tiempo comence a incursionar en el mundo del aprendizaje en materia del proyecto
en este caso el PEC y las actividades a desempefar pronto fueron muy amenas y
completamente vinculadas con mis ansias de aprender practicando profesionalmente.

Considero importante expresar dentro de este apartado las ideas que mas me impactaron
dentro de esta labor formativa, aunque todo el tiempo vivi aprendiendo algo nuevo existen
cosas que considero no deben pasar desapercibidas, como lo es el aspecto de las grandes
dimensiones que tiene la globalizacion sobre el mundo, con este movimiento cambiaron
muchas percepciones en mi persona, me preocupa el sentido que lleva la educacion bajo
tantas y tan cambiantes politicas que nos imponen los paises poderosos.

De pronto temo que nuestro nacionalismo se fracture, que el orden social se torne
totalmente inverso al correcto, de hecho no sé como podemos soportar tan agobiantes
cambios en todos los aspectos de nuestra vida.

Lo cierto es que la educacion ha venido a ser el parte aguas de toda la problematica.
Siendo asi que la educacion es la que socialmente nos brinda la adecuacion hacia el
enfrentamiento a los problemas actuales en que la sociedad vive.

Con lo anterior no afirmo que la educacion es el eje principal que nos ayudara a salir de los
problemas, pero si es un importante regenerador social.

Con la globalizacion, México ha tenido que sufrir enormes cambios en su cultura,
economia, y sobre todo en su educacion, pues si bien la educacion es la aquella que nos
impulsa a enfrentar la realidad de la cambiante sociedad capitalista actual, esta misma tiene
por tanto que cambiar de acuerdo a las exigencias que la modernidad y la globalizacion asi
como las nuevas situaciones exigen.

77



Alo largo de este informe hable bastante de la educacion de calidad como un aspecto
aplicable solo a las empresas, aunque la educacion dentro de sus multiples
wransformaciones ha tenido que convertirse en una pequefia empresa, en la cual se debe
imitar los modelos de los paises mas desarrollados. por lo tanto se habla principalmente de
una calidad total no solo en la empresa sino en la institucion educativa tarea en la cual los
profesionales de la educacion tenemos una gran tarea.

Es excelente que la sociedad se encuentre obligada a realizar todas las acciones con caiidad,
pues con la ideologia globalizante todo se convierte en un mundo de competencias,
laborales, economicas sociales y educativas.

El hecho de que en la escuela se implemente la idea de calidad, no quiere decir que los
docentes nos convirtamos en productores de cosas . si bien los preceptos de la calidad en la
empresa son la mayor produccion al mas bajo costo, la perfecta elaboracion v eficiencia en
los bienes, en la escuela se busca una buena educacion , una educacion de calidad. que
conlleva a varios procesos para lograrla entre ellos, el actuar en conjunto de todos los
integrantes de la empresa educativa, docentes directivos supervisores, personal
administrativo familiares padres y alumnos asi como la comunidad en general llamandose
el trabajo colegiado, al igual que la evaluacion de las planeaciones para el trabajo
educativo, lo cual viene a completar el trabajo educativo de calidad.

No hay que olvidar que por una parte la globalizacion nos ha presionado a cambios muy
dramaticos en formas de pensar y de actuar, en diversos campos. pero también nos ha
obligado por medio de la competencia a buscar siempre ser mejores, a una excelencia que
tal vez nunca llegaria, nos ha obligado a ser un pais cada vez mas competitivo, solo que es
muy importante no olvidar el papel humano de las relaciones educativas, pues es algo que
la globalizacién ha dejado detras se ha olvidado de 1a humanizacion. y solo se ha encerrado
en lo economico , no ve clases sociales, ni afecciones personales. lo grave es que no todos
podemos actuar al parejo mientras a unos se benefician a muchos mas les causa grandes
estragos, sobre todo hablando de clases sociales muy bajas.

El programa escuelas de calidad ha atendido a las exigencias de la globalizacién pero lo
mejor es que si se ha acordado de tomar en cuenta aquellas partes que la globalizacion no
alcanza a entender, puesto que las telesecundarias tienen como objetivo principal la
atencion a las comunidades marginadas y alejadas de la civilizacion no hay que olvidar que
en un primer capitulo hablé de la funcion alfabetizadora con que segué la telesecundaria

Dichas comunidades también retomaran el camino hacia esa competencia nacional y
economica por la calidad pues no estaran olvidadas dentro del programa ya que todos
tenemos el derecho de competir.

Dentro de los procesos de calidad se involucra el proceso de mejora continua en todos y cada uno de los
aspectos de una organizacion todas las personas que participan en ella se comprometen a realizar bien su

. , . 1
trabajo colaborar con los demas evitar errores, resolver los problemas v optimizar los recursos

** SEP PROPUESTA DE GESTION EDUCATIVA DE CALIDAD PARA TELESECUNDARIA
(DOCUMENTO PARA DIRECTIVOS). P93
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El hecho de la competencia en la educacién es un punto muy importante pues de tal
manera se exige la calidad educativa que bien nos hace falta, como antes expliqué ese
conjunto de actividades entre todos los factores que deben influir en el aprendizaje de los
alumnos un aprendizaje de completa calidad.

Es imprescindible que las telesecundarias comiencen esa revolucion educativa para que este
programa escuelas de calidad se diversifique hacia los demas sectores educativos como lo
son secundarias diurnas técnicas, preparatorias, universidades, y que pronto nos pongamos
mas cerca del nivel de paises que son grandes potencias de desarrollo.

“Los valores son los que expresan la esencia del hombre, a la vez que la van
transformando y enriqueciendo historicamente con las grandes creaciones de la cultura,
la civilizacion , la humanizacion son en concreto valores de la libertad, la paz, la
igualdad, la justicia, el amor, la racionalidad ™

Es muy importante seguir atendiendo a las exigencias de esta cambiante economia y de la
sociedad pero es también muy importante no olvidamos de humanizarnos y esto mediante
la educacion en valores que no se debe de olvidar, lo cual es una llave importantisima que
se llevaria de la mano con un rotundo éxito hacia el auge de un pais mas desarrollado con
ideas modernas y globalizantes, pero siempre bajo la guardia del humanismo.

“Los educadores estan muy lejos de ser guerrilleros...

Pero pueden serlo si realmente emprenden el camino de la liberacion con métodos
revolucionarios que, por lo menos, produzcan en lo educandos deseos de aprender, el qué
es lo de menos lo importante es el como. ;

Debe ensefiarse con métodos novedosos y continuamente renovados ©

Es muy importante que los pedagogos atendamos a este tipo de afirmaciones puesto que
los profesores son los principales agentes hacia el cambio educativo, debiendo tener nuevas
técnicas, estrategias y actitudes a los nuevos cambios educativos

“Si la educacion es una larga carrera entre la civilizacion y la catastrofe significa que la
educacién como proyecto politico adquiere considerable importancia no inicamente para
impedir que la catastrofe gane la carrera sino para permitir y lograr que los educandos
cualquiera que sea el ambito educativo aprendan a aprender, aprendan a cambiar y
aprendan a distinguir que clase de autoridad desean y que clase de libertad anhelan
conquistar’

La educacion promueve ideas nuevas y una adecuacion de los estudiantes a la nueva
sociedad, en ella los educandos encuentran la entrada agil a los movimientos sociales que
el mundo promueve.

5 GONZALEZ JULIANA “LOS VALORES HUMANOS EN MEXICO” p 37 Ed. Siglo XXI México 1997
% GUILLERMO MICHEL “POR UNA REVOLUCION EDUCATIVA™ p. 123 2" edicién Ed. Gernika 1978

op. Cit p. 165 ESTA vIrESlS NO SAI.E
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Guillermo Michel zrirmma algo no muy lejos de la realidad de una revolucion en la
educacion afirmando que . deberia permitirse que los estudiantes escogieran a sus
profesores v si estos no son seleccionados por nadie dejar de pagarles durante el tiethpo que
estuvieran sin alumnos.” Parece demasiado duro pero en estos albores de la globalizacion
en que como va mencioné que la escuela es vista como una empresa. se debe ofertar los
conocimientos y estrategias. como servicio de los profesores, con esto aunque parezca una
afirmacion friamente calculada se obligaria a los docentes a mejorar todos sus métodos de
ensefianza terminariamos con todo tradicionalismo para entrar a una nueva era totalmente
de calidad.

Es importante que los educadores cumplan con la sociedad y demuestren que si saben que
s1 pueden vanar sus métodos y que como educandos tambien pueden aprender a aprender
y a ensefar. Es algo que como pedagoga comenzaré a aprender.

Finalmente puntualizo que el Servicio Social es un acto formativo para el pedagogo en

tanto que vincula los procesos formativos del aula con los procesos formativos de su
practica profesional duran:e el desempefio del Servicio Social.
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ANEXO 1



2/
e C

Escuelas de Galidad Eraluacion Cualitarisa del
Programa Escuelas de Calidad

Entrevista al DIRECTOR b Bseon
de la ESCUELA 1

Nombre de la escuela
Clave de la escuela
Localidad s o e =

Municipio S . = R
Entidad

NIVEL Y MODALIDAD
O Primaria Indigena O  Escuela Educacion Cspecial O Telesecundaria

ESTA ESCUELAES: TIPO DE ORGANIZACION:
O uUrbana O Rural O Completa (minimo 1 director y 6 docentes)
O Incompleta O Nose aplica

Datos del entrevistado: Nombre del entrevistador:

Edad _ _  Género: O Hombre O Mujer _ S —— -

OBJETIVO

— -

Le agradezco aceptar esta platica. El objetivo consiste en iniciar la produccion de informa-
cién para que la escuela se autoevalle y para que podamos dar seguimiento detailado de la vida
de la escuela a partir de su participacion en el Programa Escuelas de Calidad. La platica durara
cerca de una hora y le agradeceria el maximo de sinceridad ya que |a informacion es para la
propia escuela. Por nuestra parte la manejaremos con suma confidencialidad. Toda la informa-
cion que nos proporcione es sumamente importante, por lo que registraremos en detalle todo lo
que nos informe.

Desearia iniciar esta primer conversacion con preguntas acerca del Programa Escuelas
de Calidad y la naturaleza de 'a participacion de esta escuela dentro del mismo. Si le parece
bien iniciaremos la entrevista:

Pertenece a Carrera Magisterial SI( ) NO( )

HEL RISTICA

En caso afirmativo, preciseelnivel .
6 EDLCATIVA
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1. ¢Como se enterd acerca del Programa Escuelas de Calidad?

2. Segun la informacion que tiene, ccuales son los propdsitos del Programa Escuela de Calidad y en qué
consiste?

3. ¢Qué motivo a su escuela a participar en el Programa Escuelas de Calidad?

4. {Ha observado cambios en su escuela a partir de su participacion en el Programa Escuelas de Calidad?
[en caso de respuesta afirmativa)
« Podria describir con e! maximo de deta'ie los cambios provocados directamente por el Programa Escuelas
de Calu:lad'?

. Sobre practica pedagogica

. Sol:'e admlms.raﬂon ogestonde la cscue!a

¢ Sobre partmpacmn de padres 0 cornunldad

« Sobre nivel de aprovechamiento

« Otros

5. éQue espera su escuela lograr con |a participacion en el Programa Escuelas de Calidad?

Ahora desearia pregunl:arle acerca de la participacion de su escuela en otros prnqramas, yasean federa1e5
o estatales.

6. ¢Participa su escuela en algin programa que trabaje el tema de proyecto escolar?
[en caso de respuesta afirmativa]
e ¢Cuadl es este programa?,

* ¢Desde cuando trabaja su escuela en ese programa?,

» ¢(Podria clescrlbw con el maximo de detalle la forma como su escuela ha pamcnpado?

7. ¢Qué otros programas funcionan en su escuela?

. cDesde cuando"

» ¢Por qué motivos participa su esmela’

« (Qué resultados han temdo’

Gracias. En seguida le preguntaré acerca del proyecto escolar que su escuela presento para participar en el
Programa Escuelas de Calidad?

8. ¢Como se elabord el proyecto escolar que les permitid participar en el Programa Escuelas de Calidad?
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+ c¢Quiénes participaron en su elaboracion?

¢ Que facmto su elaboracion?

* ¢Qué dificultd su elaboracion?

Le preguntaré acerca de la forma como trabaja su escuela en los aspectos académicos.

9. ¢Como planean el trabajo escolar?

. .:Como se elabord y se Heva a cabo el plan anual de traba;o?

. :.Ccmo se reaiiza la planeacmn de clases?

10. ¢Como oescnb-ria el ambiente academ:co de la escuela?

11. cComo son ias relaciones entre los partsc:pantes de la escueia’

* entre usted v los docentes

* entre los docentes.

« entre usted y las familias de los estudiantes.

« entre los docentes y las familias de los estudiantes.

« entre usted y los estudiantes.

+ entre los docentes y los estudiantes.
12. ¢Funciona el Consejo Técnico Escolar en su escuela?
[en caso de respuesta afirmativa)

* ¢Podria describir la Ultima reunion?

. cUsuaImente que temias se tratan en el Consejo Técnico Esco.ar’

« En el Ultimo ciclo escolar, écon qué frecuencia se reunid el Consejo Técnico Escolar?

13. ¢Funciona en su escuela el Co. 1se,10 Escolar de Participacion Soctal’
[en caso de respuesta afirmativa]
« ¢Podria describir la Ultima reunion? (asistentes, tlempos, temas...).

. cUsuaImente queé temas se tratan en el Consejo Escolar de Participacion Social?

. En el ultimo ciclo escolar, écon qué frecuencia se reunio eI COI"ISE]O Escolar de Participacion Social?

. cComo se conforma el Consejo Escolar de Participacion Socral?

14. ¢Qué estrategias o medlos emplea para comunicarse con su personal"
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15, «Queé estrateglas emp!c-a para conocer el trabajo de Ios docentes en las aulas?

16. ¢Existen conﬂrctos enla escuela"

[en caso de respuesta afirmativa]
« (¢En que consisten?

« ¢Como los ha manejado?

17. r.Que medios emplea para motivar a sus aocentes?

18. ¢Participan las familias de los estudiantes en la escuela?

[en caso de respuesta negativa] ¢Por que?

[en caso de respuesta afirmativa]
e (Enqué seles solicita par‘tu:macio'n?

* (Engqué pamc:paﬁ en Ia escuela?

* <(Como evaluaria la partu:|pacmn de las farml:as?

19. ¢Como cor‘|sndera que influye el ambiente escolar en el desempeno de los estudiantes?

20 ¢Descnba suU punto de vista sobre Io que considera como una escuela de calidad?

. cQue tan cerca o qué tan distante esta su escuela de ser una escueia de calidad?

21. ¢Cree que se podria llevar a cabo un proceso de autoevaluacion de su propia escuela de acuerdo ala
presentacmn de |a evaluacion cuahtatwa del Programa Escuelas de Calldad?

[en caso de respuesta negativa] ¢Por que? - o
[en caso de respuesta afirmativa]
o ¢Qué dificultades apreciaria usted de inicio?

« ¢Como se le puede apoyar me]or para gue la autoeva!uacmn funcione en la escuela?

22. De principio, ¢éQué le gustaria sugerir para mejorar al Programa Escuelas de Calidad'-‘
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CON LAPIZ EL CIRCULD DE LA RESPUESTA DE PREFERENCIA e C

SCCIONE SOLAMENTE JNA OPCION POR CADA AFIRMACION

© Nada (9 Poco o casi nada (DEn gran parte  (JTotalmente

En mi escuela...

=
[
-
E
]
as
o
-

1. Se ve que los nrofecares estan saunsfechos con el trabaje que esta realizando

2 — e

Se cbserva nm los alumnes acuden con amimo de aprender

3 la orqam‘amn ae as a:t-wuaces wEGaﬂugicas ha me;orado

4, El proyecto escolar ha temigo :mpactas 2n 2 aprendizaje de los alumnas

5. Los profesores acuden cor puntual dao ¥ asisten siemgre

&. El Proyecto Escclar ha sido util 2213 organizar mejar a los um‘esotes

7. Los padres ¢ las macres de fam..a participan con entusiasma cuango e trata de meiorar la escueia

B. Existe trabajo voluntanc 12 2o padres v de las macres ge ! n-: Alumros

9. Los confiicios entre oS nxcre:a'-s se han regucido o han ...e-aao de existir

riran agradable platicar con Ios profesores de sus hijos

11, El personal docente tienz clandad sobre los objetivos de la escuela

. 12. El gesempefio satisface mis expactativas.

13. Los profesores comentan que los alumnos estan mejor en las clases

14 Hay respeto entre alumnos ¥R olesnru

15, £l supervisor se ha convertido en un apoyo iImportante para desarrollar el proyecto de la escuela,

16. El supervisor visita 1a escuela con frecuencia

17. £l proyecto escolar considera la Integracion Educativa (escolar, social y laboral)

Como director (a) de la escuela...

l Soy ac:es-blt y escucho a mdo el pwsunar por igual

2. Promuevo mejoras e la escueta

3. He incorporado 3 los profesores a la hora de tomar decisiones importantes para la escuela

4. He incorporado 3 los padres a |a hora de tomar decisiones importantes para la escuela

S. He definido las prioridadss de la escuela, Junto con los profesores

6. He abierto canales de comunicacion para que los padres participen con nosotms

? He logrado gue entre los pmn‘zsares ¥ y0 exisia trabajo armonico y en equipo

8. He logrado gue el supervisor se mantenga en comunicacion BSU‘EChﬂ CDHITIIQD

9. He promowido I3 nartlcu:arlon de :os programas educativos en esta esr.ue'a

10. Mantengo comunicacion directa con los padres y madres de los alumnos

ll Se cuales son las raetas de esta rnst:ruc:on escolar

12. Conduzco la escuela tomando en cuenta lo gue la comunidad escolar decide como mas importante
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(O Nada () Pocoocasinada  (©Engran parte (O Totalmente

En mi escuela, las madres y padres de famiiia...

1. Acostumbran discutir @n su mayoria sobre las act de 2p0v0 Dara la escuela

2 Mantienen conversacicnes sobre el aprendizaje de los alumnas

3 Asmen a las reuniones que cnnvoca la escuela

4, Awden 2 fas ac'uwda:e‘ ne"agcc:l:as Gue organiza la escuela

S Cooperan con la w:uela en 1o gue esta reuuuere

Estar en armonia con los profesores

7. Dean zon ..onf':anza & SUS Nijos en esta escuela

Zanzies Je COMUMCACIOn CON 1 esCugia Dara oria.a

fﬂf“SOI'LS de sus hijos

Corsepo Escalar de Participacion Sec al 52 rEJne Con 105 miembros de la comunigad escolar

11. Tienen clara la diferencian sobre las reuniones de Consejo de Damcnpacloﬂ ycela ksocla‘.n"n de Paares de Familia

12, Cr:nor.en el funcionamienta y la normatividad del consejo escolar de part.zipacion social

En mi escuela...

1.Apiico evaluaciones para deten-nnar el grado de desempenc. de los profesores

2. Enel consepo tecnico escolar, presento Jos avances de cada profesor con rel

3. Promueve el anahsus de Ios resultados de cada prcl‘esor an:e el resto de los maestros.

4, Ponge a consideracion los resultados ge mis decisiones ante los profesores (en reumones con 1odo el personal)

5. Cuando soy conciente de tener equivocaciones, las comento en las reuniones de todos los prnfesores. zon ia idea de
enmendar

6. Se han construido canales de comunicacian con los Dadres y las madres de familia

7. Los padres y madres de familia son invitados a conncer el descmpefio de cada profesor con sus respectivos grupos

Con relacion al Proyecto Escolar...

1.Los tramites para obtener los fondos del PEC son sencillos y rapidos

2. Las asasorias para mejorar el manejo de la pagelena oficial para el PEC han sido adecuadas

3. A partir de que e PEC llegd a su escuela, su empo y sus actividades estan dedicadas a cuestiones acagdemicas,
mas que administrativas.
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ENE CON LAPIZ E

LECTIOME SCLAMEN

PRESERENCIA
AFIRMACION

® Nada (® Muypoco  ()Frecuentemente ©siempre

éla escuela tiene biblioteca? Si( )No( )

En caso de que la escuela tenga biblioteca conteste por favor las
siguientes cuest.cnes...

l.La cant.dad Je -lbro. €5 adecwacs al numero ge alunros

2. 5e opserva que Ins alurinos con frecuencia a consuizar o leer los libros & mateniaies de iectura o

3 Los "r:fesar!s visizr iz Biblicteca de la £scuela para revisar los I‘:!r"s v matenaies de lectura gue se tiensr 2n
exist

otidiana de sus atividades de sprangdiza)e

4, Los - fuszies nvitan © envian a los alumnos a 12 Biblioteca come camte

5 E tema Je sasificacion de los libros y de matenai de lectura fumciona aﬂeuuéﬂélﬂ?ntf

6. La Biblioteca permute cug o5 2lumnos se lleven en presta

o5 y materiales de lectura

7. El lugar donde se encuentra la Biblioteca es adecuade para =st2 fin v dispone de espacio surs-me
8. Con frecuencia los profesores sclicitan libros o matariales de lectura de [a Biblioteca, con fa finalidad de utiizarios en
clase

9. Frecuentemente cs alumnos son enviados por los profescres mientras estan en clase para pedir libros ¢ matenales
de lECTurﬂ

10, Los alumnos acuden 1 leer el material de lectura de la Biblioteca por gusto propio
11. La bibliotecas (o su scle de lectura) en oCasiones se usa para que permanezcan aili los alumnos castigacos oor los
profesores

12. Los padres de famiiia estan enterados de que exnste una biblioteca en la escuela

13. Los pao_res_def_aﬁllra‘dt_l'luzan los ;r:ater_lalgd_eTec'ura y libros que dispaone la biblioteca

14 Los III’JrDS ¥ materiaies responden a ias necasidades Je los alumnos

Agradecemos profundamente su participacion



Escuelas de Calidad Evaluacion Cualitativa del
Programa Escuelas de Calidad

Encuesta de I —
AUTOEVALUACION Ty T
para DIRECTORES ...

APLICACION

Dut, MES , ANC

Nombre ce la escuela I

Clave de la escuela

ipdalddtl——o- — ——— - o
Municipiom———— " o e
Entidad

NIVEL Y MODALIDAD

O Primaria Indigena O Escuela Educacion Especial O Telesecundaria

ESTA ESCUELA ES: ORGANIZACION:
O Urbana O Rural O Completa (minimo 1 director y 6 docentes)

Numero de alumnos inscritos en la escuela: )
O Incompleta O No se aplica

DATOS GENERALES |, —x

A. PERSONALES

a. Edad I —
b. Genero ( ) Hombre ( ) Mujer

B. PROFESIONALES

a. Formacion profesiunai (Margue en & cuadro con una (X) la opoion carrespondients )

Normal basica

Normal superior

Licenciatura. Especifique — P ——
Maestria. Especifigue —— = = = s
Doctorado. Especifigue ——————— - I I
Otro tipo de preparacion, especifique

Sin grado académico

oo0DOooooao



b. Actualizacion

 Curso - ~ Total de horas ano

1
2
T — _ -
3 . -
5 = = — e —
c. Formacion directiva
Cursos o actividades que recibio para su funcion camo directivo
1 e i e g e e i e s o
2 s e
ST S s e e e N Gl . R
4 O S
S
d. éCudles son sus aspiraciones profesionales?

C. INSTITUCIONAL

a. éParticipa en carrera magisterial?
S N —
~ No.éPOrQuér .
Desdecuando

b. Afos de experiencia como profesor frente agrupo

Escuelas donde ha trabajado Funcion desempenada Tipo de organizacion

c. Tiempo de fungir como director de esta escuela

anos mes (es)
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d. éComo obtuvo su nombramiento de director? JMargue en @ TUASIS T30 UNA K] 13 JPCON TMTESIONdente )
O Por concurso escalafonario

Comision sindical

Comisién institucional

Esta como interino

Designacion de la autoridad

Por acuerdo de la colectividad ce profesores

OO0 o o0

Otro medio, especifigue

e. ¢Cuales son las tres actividades mas importantes que realiza como director?

f. éComo calificaria la asistencia y puntualidad de los docentes en la escuela?

Excelente Buena Regular

Asistencia

Puntualidad

g. {Esta escuela tiene reglamentn escolar?
a si
O nNo

h. La escuela ha establecido normas propias con relacion a: (maraue el cusaro con una (X} 1a apcion cormespangiente’
O Eitrabajo en el aula
O Lz organizacion y el funcionamiento de la escuela

O La participacion de los padres de familia



A. ANTECEDENTES DE LA GESTION EN LA ESCUELA

a. La escuela participa actualmente con algun tipo de programa de gestion escolar

O si
O no

En caso de que sea afirmativa su respuesta, especifigue de quién proviene |a propuesta

O Programa de la Transformacion de la Gestion Escolar
0O Programa de Gestion Escolar apoyado por alguna institucion privada
0O Programa de Gestior Escolar propio de |z entidad.

Especifigue |a instancia que loapoya —

¢Cual es el nomtre de este programa?___

Otro, especifique _—

<Desde queé afio la escuela esta trabajando con este programa de gestion escolar?

<De qué manera se ha transformado el trabajo y la organizacion de la escuela con esa propuesta de gestion?

O Ha mejorado (especifique en que aspectos)

O Hemos continuado trabajando igual que antes, con o sin proyectos de este tipo

O Las mejoras de la escuela que ha habido, se dieron por otros motivos —no por el proyecto-

O A partir de que Iniciamos a trabajar con esa propuesta, algunos aspectos de la escuela han
empeorado

O (especifique en que aspectos)

b. ¢Qué del Programa Escuelas de Calidad (PEC) motivé en mayor medida a los involucrados para
participar? \Margue ef cuadro con una (X) k2 opoon comespondiente )

Obtener recursos para la escuela

Mejorar la equidad vy la calidad

Mejoramiento de |2 gestion escolar

Incrementar los niveles de autonomia

Otros, especifique e e — =

goooog

c. éComo llega la propuesta del Programa Escuelas de Calidad a esta escuela? Mamue o cuacro con una (X 12 oocon
coresconcients]

Por la supervision

A través de instancias de gestion escolar que ya trabajaban en la escuela

Mediante documentos oficiales

Otro tipo de medios, especifigue - = = - reg

oooo
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d. ¢Qué beneficios espera del Programa Escuelas de calidad?
c.1. en el aspecto administrativo

g.2. en el aspecto académico " e e o

e. éQuién decidio que esta escuela participara en este Programa Escuelas de calidad?
Marcue & CusCro Con una (X} A opoIoR coresponcente]

Padres de familia

Docentes

Director

Supervisor

Comunidad escolar

Otros especifique y e

oooooo

f. Su incorparacion al Programa Escuelas de Calidad implica: {Marque el cusdrs can una (%) i opoion cormespansieric.

O Mayor trabajo administrativo

O Mayer trabajo acacémico

O Mas trabajo en estos dos aspectos anteriores
O Facilitar el trabajo general de la escuela

B. PROYECTO ESCOLAR

a. éQué factores influyeron para el disefio del Proyecto Escolar del Programa Escuelas de calidad? (varave
® zuadra con una (X} la opcion correspondsente)

Infraestructura

Practica docente

Material didactico

Organizacion escolar

Padres de familia

Otro éCual» B .

oooooo

b.1. éQué fue lo que favorecio la elaboracidn del proyecto del Programa Escuelas de
Calidad?

b.2. éQué fue lo que obstaculizo la elaboracion del proyecto del Programa Escuelas de
calidad? e

c. Tiempo que se destiné para la elaboracion del proyecto del Programa Escuelas de Calidad (“argue e cusoro
con una (X] i3 opoon correspondiente)

Durante la jornada, con suspension completa de clases

Durante la jornada, con suspension media de clases

Durante |z jornada, en el recreo

En tiempo extraescolar: Tache una OPCION: contra turno — sabados - domingos - dias festivos

oooo
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d. ¢Que estrategias utilizo para involucrar a toda la comunidad educativa en la elaboracion del proyecto
escolar? Programa Escuelas de Calidad

e. En |a elaboracion del proyecto escolar del Programa Escuelas de Calidad, usted... ‘warue & ciaorm 230 ma 1) 2

SEOCr Iorresdinliente
O Partcipé al igual que el resto de los asistentes
O Concujo ia sesion ejerciendo su caiidad de director
O Redujo su participacion para que fueran os profesores ics que lo hicieran
0O Recibio una o varias personas que Tueron enviadas por las autoridades para auxiliarie en su elaboracion

f. Tipo de informacién que se utilizo para la elaberacisn del diagnéstico de la escuela Maraue & cuadro czn una (%)
‘& opcion Jreferica, |puUede TesSponcer en una o varias de 'as opciones)

goooooag

Swoiniones de los profesores

Cpiniones de los padres de familia
Estadistica escolar

Cuadernos de los alumnos

Las pruebas de rendimiento de la escuela
El uso del tiempo

Otros, especifique

g. ¢En qué documentos se apoyo para elaborar el Proyecto Escolar del Programa Escuelas de Calidad?
(Marzue 8 cuacrs con una (X (2 0poion cotrespondients )

o0 o oo

Diaric Oficial con las caracteristicas de! Proyecto
Cuadernos para transformar nuestra escuela ¢Como conocer mejor nuestra escuela” Elementos para el
diagnéstico

Cuadernos para transformar nuestra escuela El Proyecto Escolar, Una estrategia para transformar nuestra
escuela

Ducumentos del Proyecto Escolar del Programa Escuela de Calidad SEP

Otros, ccudles?

h. éQué tipo de asesoria o apoyo externo obtuvo para elaborar su Proyecto Escolar del Programa Escuelas
de Calidad? “srcue i cuacro can una (X) 2 cpcion corresocnaiente)

gooooog

Equipo Tecnico Estatal

Supervision Escolar

Departamento de Educacion Primaria

Coordinacion Nacional

Equipo de la transformacion escolar

Ninguno

Otro écudl? — = —

a. Si estuviera en sus manos, équé cambiaria para mejorar el funcionamiento de su escuela?



C. GESTION ESCOLAR

a. ¢Como decidio la escuela participar en el Programa Escuelas de Calidad?

b. {Cuales fueron las reacciones de los maestros al ser aceptado el proyecto del Programa Escuelas de
Calidad?

c. éQue tipo de reuniones se organizaron para lievar a cabo la elaboracién del proyecto del Programa
Escuelas de Calidad?

d. éCuantas reuniones ha habido en la escuela con este propdsito del Programa Escuelas de Calidad?

Cantidad a= reuniones

e. La coordinacion de las reuniones para la elaboracion del diagnéstico y del proyecto escolar, estuvo a
cargo de {puede contestar mas de una OpCION). (Mariue i cuaces con una (X1 la cocon comespandiente)

El director

Asesor del programa de calidad

Asesor de algun programa de gestion escolar

Un profesor de la escuela

El supervisor

Otro (especifique) . _ . _

ooooono

f. éQué tematicas se tratan con mas frecuencia en el consejo técnico? B

g. ¢Como se llevan a cabo las decisiones en las reuniones de la escuela? : —

h. éExisten conflictos sin resolver todavia en la escuela? . - o

i. ¢éQué implicaciones tiene para su funcién directiva el problema seleccionado en el proyecto escolar del
Programa Escuelas de Calidad?



e C

a. ¢Que incoriformidades se han presantado en las reuniones o fuera de ellas en relacién a la elaboracion
del proyecto del Programa Escuelas de Calidad en esta instituCion? a-.es ciacm con una ¥ 2 200 or ~seseins amte

D. PARTICIPACION SOCIAL

O Dedicar tiempo extra

0O Representa méas cargu de trebajo

O Los problemas de la esciela no se resuelven con este tipo de propuestas

O Este programa solo repite propuestas anteriores ya desarrolladas por la escuela
O oOtros

b. En cuales espacios se presentan platicas sobre temas académicos en su escuela:
M3rIue & Iuactd 2on una (X '3 SPCON COfT MSDONGe te

O Reuniones informaies

O Censejo tecnico

O Recreos

Ootro__ e -
E. PRACTICA DOCENTE

éDe que forma apoya la practica docente?

F. CAPITAL SOCIAL Y PARTICIPACION

a. {Qué tipo de apoyo otorgan los padres de familia a la escuela?

c. éEn qué situaciones asisten con mis frecuencia los padres a la escuela?
¢<Qué porzentaje de asistencia se tiene con mas frecuencia en las reuniones de este tipo?
¢A que factor le atribuye el hecho de que se tenga esta asistencia? _

d. éEn caso de que lo haya hecho, cdmo promueve usted la participacion de los padres de familia en las
actividades escolares?



e. ¢Se promueven intercambios de su escuela con otras?

O s
O nNo
¢Come?

f. Su relacion con los padres de familia @s: (varzue @ cusc con uma (1) 1 soedn sarressandiente)

O Farticipan junto a usted
O Esozasonal

O ze suscitan conflictos
O Le relacion es escasa

g.£Qué beneficios. ha recibido por iniciativa de la comunidad sin que usted expresamente se los haya
solicitado?

Beneficio Instancias o grupos que proporcionan este beneficio

Agradecemos profundamente su participacion
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Escuelas de Galidad Evaluacion Cualitativa del Supsecretana 28

Programa Escuelas de Calidad Egucacion Basica y Normai

Encuesta de e T e
AUTOEVALUACION - T
para MAESTROS —e—————

Nombre de laescuela
Clave de la escuela

localidad F—

Municipio - e R
= 710 o o e L e T S e RS S PR

NIVELY MODALIDAD

O Primaria Indigena O  Escuela Educacion Especial O Telesecundaria

ESTA ESCUELAES:
O urbana O Rural

:b

FecHa DE

GENERO: O Hombre O Mujer NACIMIENTO T T

Grupo en gue imparte __ __ Grado en que iImparte T

Pertenece a Carrera Magisterial SI( ) NO( )
En caso afirmativo, preciseelnivel ______

Tiempo gue lleva trabajando en esta escuela

NUMERO DE ANOS:

NUMERO DE MESES!

Tiempo que estima seguira trabajando en esta escuela

NUMERO DE ANOS:

MNUMERO DE MESES:

6 HEURISTICA
EDUCATIVA
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RELLENE CON LAPIZ £L CIACULD DE LA RESPUESTA DE PAEFERENCIA e_'“ C

SELECCIONE SOLAMENTE UNA CPCION POR CADA AFIRMACION
(© Naua (®) Peco o casi nada (DEn gran parte  (JTotalmente

¢En qué grado esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones sobre su es"uela’

1.Ei(la) director\a) es sccesible y eSCqu‘a a todo el personal de @ escuela

2, Elfia) drecta: a; apoyu la; mejoras ue '3 escuela

3, Ei{la) arector(a) se :nvniucra en 1a definicion de prancades de las actividades que hay gue lievar a zabo en la
es_uela

4 Ella) girecto (a) toma las decisiones agecuadas Uue we ccrnpeten upoﬂunameme

5. El{!a) director a} tiene entre sus c"nrlcaues a ate-u: ¢n del aiumnado v Ios padres de familia

. Elfla) director(a) posibilita los medios parz jue alumnos y padres de familia manifiesten sus sugerencias v aueias

7. Ei{la) girector(a) estabiece refaciones con otras instancias para la organizacion y funcionamiento de la escuela

8. Ei(la) director(z) resuelve los confiictcs Sue <e presentan, de manera justa y eguitativa

S, Elfla) director{a) v ni{la) superwsor.m establecen acue!dos para beneficio de la escuela

10. Elfla) director(a) enfatiza en las reuniones formaies e mfo:males sobre la importancia de dar buen trato a todoes los
alumnos sin distincion

11. El{la) director(a) elige perscnas responsables para el desarrolio de cada proceso orgamzanvc en fa vida de la
escuela

12, Para el{la) director(a) es una pnor-dad la enser‘lanza y el aprendlra]e

12, Eifla) directo:(u) 2s:ste a cursos gue lo apoyan en el desempefio de su I’uncuon dnr:ﬂ'wa

14. Eifla) dl!Eth‘r(aJ mativa al persnna] para m\rzstngar \r aplicar eshak&glas mra arenaer la diversidad de su grupo

15. Todos hemos participado en la construccion e mplementwun dei orcvecm escolar

16. La actitud de cooperacion de mis compafieros ha permitido que el proyecto escolar se esté llevando a cabo
adecuadaments

17. Ei{la) director(a) reconnce y valora los esfuerzos y logros de las personas involucradas en el proyecto

1B. En el proyecto se han considerado las necesidades y expectativas de la comunidad escolar

19. Las expectativas y uemanaas de padres y alumnos se consideraron en ia planeacion de las acuvidades

20. Existe coherentia dentro de los componentes del proyecto de la escuela

21, El personal doceate conoce el contenido del proyecto ge la escuela

22. El personal docente tiene clandad sobre su ..amcuna:mn en el logro de los objetives del proyecto

23. El presupuesto y los recursos solicitados por su pwvecto, responden a su planificacion y estrategias

24, Se ha solicitado el equipamiento de acuerdo 3 la planificacion y estrategia del proyecto

2

v

Identificamos y realizamos las act!wdades necesanas uara alcanzar sus objetivos del proyecto

26. I.as c¢emandas oz la cnmumdad escolar fueron consigeradas en la planificacion del Druvecto .

27. El personal de la escuela realiza las actividades del provecto en los tiempos estabiecidos

28. En esta escuela se promueve la innovacion y el mewrarmenro del trabajo docente
29 Lo; programas educativos que operan, en esta escuela estan articulados entre si (como capacitacion de
nfofesores. nmgramas de qestlan escolar, etc)




£ CON LAPIZ EL CIRCULD DE LA RESPUESTA DE PREFERENCIA
CCIONE SOLAMENTE UNA OFCICN POR CADA AFIZMA

© Nada (@ Poco o casi nada © En gran parte () Totaimente

<En qué grado esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afrmacmnes sobre su escuela"

30. Cuando es rejuandc, s& capacita al personal docente para e'\lreﬂtar las necesicades de la escuela

il La I’arrna'lan de *:.fescres 52 '\afe .e atuerde can ias we‘es.cades que la escueia arese'rra

32. Los OOCE“E"S »DI"DG!'TEI'\ ‘OCCS 05 objetvos que i3 escuela se "a fijago a si misma

33. cuando hay aige imperante gue hater para la escuela, se toma en ruent a los profesores para deci
mara

4 Se MVOILC A v 38 mpuita 3 los .‘)I’Ofes«r}res an sy mewrarruen'u ..ors\ante

. EXSte comunicacon o r‘.:egrac.on enire 1S ﬂ!c.’&SOI’ES
6. Ewiste un clima ge confianza entre tocos los integrantes de la escuela

37. Se oflenta ¥ S& apcya 3 10s pacres de familia

38. Se valora el trabajo de todos los prafesores

39. Se valora lo que apinan ios canres y alumnos scbre |as diversas activicades de la escuela

40. La escueia mrma evalua el desempeno de los docentes

41. Evaluamos el grado de satisfaccion que tiener, padres y alumros sobre fa esc

42. Las famibias de los alumnos estan informadas sobre las actividades escolares

43, Las accione:. para mej irar, emprendidas por 1a escuela, consideran las sugerencias de los alumnos y padres

44, Se revisa el vel de comunicacion y las relaciones entre jos profesores v los padres de familia

45. Existen formes para estudiar los factores que tienen gue ver con la satsfaccion v motivacion de los profesores

46. El personal docente estd informade de fos resul‘radns de las evaluaciones que se les han practicado

47. Exploramos el grade de sausfaccion ge los docentes hacia su trabajo

48, Existe una medicién pericdica de la percepcion que e los padres. tienen sobre el furcionamiento de la escuela

49. Anaiizamas 5 i€ cansiquen (y como) Is abjetives fjados por la escuela

50. Anaizamor los Itagos de las act p

51. Evaluamos los resuitades de |os servicios de apoyo que tiene la escuela

52. Lm rEsuFbadUs :!e las evaluamanes 58 u!lilZSI’! para modificar aspectos de la Dlaneacuon

oNclclclclolclolololo e ReReNoloNONONCNONCNONON Neds |
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INFORMACION SOBRE MATERJALFS DE LECTURA

cTiene material de lectura en su aula?
Rellene un circulo

QO si QO No

Si su respuesta es afirmativa, épocria sefalar la cantidad de materiales de lectura que tiene en su aula?.
(sin considerar los libros de texto gratuitos del alumno)

Delals
De 16 a 30

De30a4ds

0 09 9 9

De 45 en adelante

SELECCIONE ZLLAMENTE UNA OPCION POR CADA AFIRMACION

© Nada @ Poco o casi nada (QEn gran parte  (JTotalmente

¢En qué grado esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones sobre su escuela?

]
-
u
E
=
o
F

1. Los alumnes consultan o leen los matenaies de lectura

2. Los alumnas util'zan los mateniales de lectura en com cinacidn con los libros de texto gratuitos

3. Los alumnos se llevan en préstamo los libros y otros materiales ge lecturs

4. Los mzteriales de lectura tienen un espacio destinado solo para astos

5. Los mateniales de lectura estan disponibles a los alumnos

6. Los mateniales de lectura son accesibles y comprensibles tanto a profescres come a alumnos

7. Los alumnos selecc onan por gusto propio, los matenales que leen

8. En el aula se elabos3an matenales de lectura propios, en los que participan |os alumnos

@0 06 006 @ 0 NN
oo RoNORORORO] Poco o casi nada |

®0 6 0 @0 e o CIru

oloNoloNoRONONC)

Agradecemos profundamente su participacion
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Escuelas de Calidad Evaluacian Cualitativa del B 2
Programa Escuelas de Calidad Educacion Basica v Nommai

; R R RO
Indicadores de eSRioi (A (O o

DESEMPENO 4 )
INSTITUCIONAL y Feowoe
CONTEXTO de la ESCUELA T

Nombr. de l2 oscuela _
Clave de |a escueia S——— -

Localidad ______ e = = : e e
Mupi@pr — O

Entided — = =

NIVEL Y MODALIDAD

QO Ppriinaria Indigena O  Escuela Educacion Especial O Telesecundaria
ESTA ESCUELAES:

O Urbana O Rural
T1IPO DE ORGANIZACION:

O Completa (minimo con 1 director y 6 profesores)
O Incompleta. Escriba el numero de profesores frente a grupo _

C No se aplica

DATOS DEL INFORMANTE

Liene el circulo que corresponda a su caso:
USTED se desempeifia como:
O 1. Inspector/a o supervisor/a escolar.
O 2.1 Director/a con grupo.

QO 2.2, Diractor/a sin grupa.

HEL RISTICA
FDL ATV



%

O 3. Subdirector/a

QO 4 Profesor. Especifique ef grado . yelgrupo
Si pertenece a CAM, —Centro de Atencion Multiple, especifigue nivel

Si atiende grupo por discapacidad, especifiquetipo

Q S. Alumno/a. Especifique el grado v &l grupo
Si pertenece a CAM, especifigue nivel al que asiste
Modalidad de atencian {complementaria o permanente)

Necesidad educanva especial o discapacidad que presenta

O 6. Equipo de apoyo técnico de Educacion Especial. Especifigue su funcidn en la escuela.

QO 7 Familiar de un alumno/a. Especifigue su parentesco.

Q 8. Miembro de la comunidad, sin relacion de parentesco con alumno v/o sin relacion laboral con la
escuela.

Como miembro del Consejo de Participacion Social, especifique su funcion:

FEecHa DE
O Hombre O  Mujer NACIMIENTO . ves an0

Género:

Lugar donde vive:

Localidad

Municipio

Estado

Tiempo que tiene viviendo en este lugar

— - _ afios (redondear la cifra en afios)
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— RELLENE CON LAPIZ EL CIRCULO DE LA RESPUESTA DE PREFERENCIA
| SELECCIONE SOLAMENTE UNA OPCION POR CADA AFIRMACION

@ Nada (F) Poco o casi nada (9En gran parte @Totalmente

INDICADORES DE DESEMPENO

1. Conczco el Programa Escuelas de Caligad.

2. Me siento comprometido{a) por el hecho de que ia escuela recibe el apoyo del Programa Escuelas de Calidad

3. Conozco el Proyecto Escolar

4. Participe en el disefic o reestructuracion del Proyecto Escofar

S. Estoy -:omprometndo(a] con las metas y actividades ael Prm'ecw Escolar.

6. En el Consejo Técnico (reunion de profesores de la escueia) se toman decisiones con base en el Proyecto Escolar

7. Conozco los avances del prcwel:nﬂ escolar,

B. La escueia mejorara una ve: gue sz cump.an las metas del Provecto Escolaf

9. Las instalaciones de |3 esc.nela san aaecuadas

10. La escuel2 se mantiene impia y ordenada

11. La escueia es un lugar gue ofrece segundad.

12. La escuela cuenta con el equipo necesano para realizar las actividades educativas.

13, El supervisor escolar apoya las actividades que se lievan a cabo en la escuela.

14. El Consejo Escolar d2 Partiopacion Social funciona perddicamente y de acuerdo a su funcion.

15, La Asociacion de Padres de Familia coordina acciones para resolver 1as neces:dades de la escuela.

16. Las familias de los estudiantes participan en las actividades de la escuela.

17. En el Consejo Técnico (reunion de profesores de 1a escuela) se analizan aspectos académicos.

18. El (la) director (3) conduce |a escuela adecuadamente.

19. El (la) director (a) trata a todos los docentes con iguaicad,

20. La escuela ha mejorado en su organizacion,

21. Las actividades que se realizan en |a escuela se evallan de manera penddica.

22. El calendario escolar se cumple en esta escuela.

23. En esta escuela se cumple con l2 jornada de trabajo diario.

24, Las relaciones del personal de la escuela y 13 comumidad son de confianza,

25, Existe armonia entre los docentes de la escuela,

26. Los docentes han mejorado sus formas de ensefianza.

. Los docentes brindan apoyos especiales a los estudiantes de acuerdo a las cificultades de aprendizaje.

. Los docentes hacen uso de matenales didacticos.

[
=~

a
w

. Existe una buena relacion entre docentes y estudiantes.

. Los estudiantes asisten contentos a esta escuela

. Los estudiantes aprenden en ia escuela elementos importantes para su vida.

W oW e
= =1 w
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RELLENE CON LAPIZ £L CIRCULD DE LA RESPUESTA DE PREF

SELECCIONE SQLAMEN' UNA OPCICN WR CADA AFIR

() Nada (® Poco o casi nada (© En gran parte (O Totalmente

INDICADORES DE DESEMPENO

32. Todosias) H:s{as} alumnos{as) son tratados{as) con ‘guandad

33 Les Parruluares apovan el aprendgizaje de los estudiantes.

34, Este plante! es una escuela de calidad.

35, Ei {12) dwector (2) de la escuela es lider de la comunidad escolar y es el motor del desarrollo de ia escuela.

35, El {1a) cirecror {3) y los docentes trabajan como un eguipo m:egraao con metas comunes

37. Los profesores de |2 escuela se capacitan constantemente

38. Los profesares preparan sus clases e cuesac 2 1as capacicades, aphitudes y nitmos de sprendizaje de sus
aiumnos

39. Los profesores estimulan y apoyan 125 2varces y esher:'.s de sus alumnos

40. Los profesores promueven la participacion activa de sus alumnos

41. Los profesores se evaluan 2 st mismos

42. En la escuela se favorece |a practica de valores como la solidancad, la toierancia, 1a b y la resp Idad

43 La escuela participa en actividades de cuidado y presen acion de! medio ambiente

44, Los padres de familia emn informados sobre el progreso y los avances de sus hijos

45. Las madres y los padres de los alumnos deciden junte con los profesores y directivos lo que se debe hacer en la
escuela

46, La escuela tiene el equipamiento necesans para llevar a cabo las actvidades de ensefianza y capacitacion

47, La escuela tiene condiciones de acceso a los alumnos con necesidades educativas especiales, como rampas,
pasamanos, barandales, etc.

48. En esta escuela existe respeto entre los alumnaos.

49, En esta escuela existe respeto entre alumnos y maestros

50. En la escuela se motiva 3 todos 105 alumnos para aprender.

51. Los maestros hacen esfuerzos para ewtar que los alumnos abandonen la escuela.

52. La escuela acepta con gusto a todos los alumnos

53. La escuela trata bien a todos los alumnos.

54, Los profesores estan orgullosos de trapajar en esta escuela.

S5. Los maestros trabajan en la formacidn de un cardcter firme en los alumnos.

56. Los maestros fomentan actitudes compasivas en los alumnos. (como preferir a los mas débiles, ser solidanos, etc.}_

5% Los maestros promueven con sus alumnes | !as actmdadea de e mejora en su. comunuuad

53. Los maestros conducen a sus alumnos a elaborar sus propios Juicics de valor. -

59 Los maestros ensefian valores a los alumnos.

60, Los maestros ensefian a los como ser ¢

partiap

61. Los maestros fomentan el amor a la patna



I "SULE CON LEPIZ EL CIRCULD DE LA RESPUESTA DE PREFERENCIA e-'./""C
AMMMEEN.  SELECCIONE SOLAMENTE UNA OPCION POR CADA AFIRMACION ~

@ Nada @ Poco o casi nada @ En gran parte O Totalmente
INDICADORES DE DESEMPENO
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2. Los maestros conversan con los pacres acerca del comportamienta de sus hijos fuera de la escuela,

63 Los maestros fomentan el respeto a los simbolos patrios.

£4. Los maestros ensefian a los alumnos a conocer y a cumplir con 1as leyes

65, Los maestros ensefian a sus alumnes a ser cniticos de la informacién que reciben,

66 Los maestros ayudan a sus alumnos a sentirse bien emocionaimente.

67 Los maestros fomentan en sus aiumncs !a solucion de confiictes a traves dei dialogo

68. Los maestros ensefian a sus alumnos a tener una acttud positiva ante |2 vida.

69. En la escuela se promueve 1a expresion ariistica y €l aprecio per e

€ en los alumnos.

70. En l2 escuela se promueve el cuidade del medio am!

1= y la salud

OO0 00060 00 I
oelcJeReReReReRoRe] Foc o cas e
OO OOOO®OO
00000000

71. En la escuela se Lsan matenaies tr;a;!_a_ramueven Ia irnterculturaldad.

Seleccione una opcién por cada valor o virtud, segin cuns_idcre apropiado para esta escuela

Me consta que se No se ensefian pero me gustaria

- - No sé si se ensena
ensefia o fomenta que se enseie o fomente

Temas

Amistad

Confianza

Bondad

Lealtad

Disciplina. )
Libertad.
Responsabilidad.

Verdad -

Justicia.

lqualdad.

Armonia.

Paz.

Respeto por la vida.

Tolerancia.

Autoestima.

Limpieza.

Honestadad._

Autocontrol,

Cortesia.

Perseverancia

Crgulle pcr;u pa-i..;..

Democracia. o -

Solidandad.

Compasion.




éSe identifica usted como indigena? (ReLLene L CIRCULD)

O & O No
En caso de que su respuesta sea Si, conteste por favor la siguiente pregunta:
¢Cual es el pueblo indigena al que pertenece?

¢Habla la lengua del pueblo indigena al que pertenece? éHabla la lengua del pueblo
indigena al que pertenece?
O si O No O Sdlo en parte 9 b

O s O No O Soloenparte

LIBROS Y MATERIAL DE LECTURA

¢Dispone material de lectura en su casa?

O s O No

En caso de que su respuesta sea Si, diga de qué tema o temas tratan:
(RELLENE EL CIRCULO, PUEDE ANOTAP. MAS DE UNA RESPUESTA)

Relacionados con su trabajo

Libros de texto de la escuela

Sobre temas politicos

Sobre temas economicos

Sobre temas religiosos

De literatura, como novelas clasicas o cuentos tradicionales.
Revistas de historietas, de modas, relacionadas con artistas de la TV o cine
Material de apoyo apropiado para e desarrollo de su hijo (a)
QOtro tipo. Especifique: —

000000000

Frecuencia con la que lee periddicos: (ReLLENE sOLO UN CiRcuLO)

Diariamente

Cada tercer dia

Un dia a la semana
Ocasionalmente
Nunca lee periddicos

00000

Sefale la cantidad de libros y/o material de lectura oue tiene en su casa de acuerdo a
las siguientes cifras:

Cantidad
1-25

26 -50

51-75

Ce 76 en adelante

0000

¢Existe biblioteca en la localidad o colonia donde vive?
O si O nNo O Nosé

Frecuencia con fue visita esa biblioteca: (ReLLENE S6LO UN CIRCULO)

O Muy sequido
QO De vez en cuando
O Nunca ha asistido



- ; -

e €
¢Podria decir que hace al final del ciclo escolar con los libros de texto que entregan en la escuela:
(RELLENE SOLO UN CIRCULO)

Los pasa a otras personas qua los necesitan
Los devuelve a la escuela

Los desecha como material gue no se usa
Los guarda como material de consulta

No sabe en donde har quedaco esos libros

00000

VIVIENDA

£Cual es el total de habitaciones que tiene su casa?
Numero

éCuantas habitaciones de su casa se usan como dormitorio?
Numero

éCuantas personas en total viven en su casa ?
Numera

&Cual es la situacion de 1a casa que ocupa actualmente? (RELLENE SOLO UN CIRCULOD)

Fue otorgada comio herencia
Obtenida por otros medios: especifique

QO Prestada por familiares

O Prestada por no faniiliares
‘O  En vias de pago

O Propia

O Rentada

(@]

(@)

Material con el que esta construida la casa donde vive actualmente. (ReLLENE SOLO UN CiRCULO)

Adobe

Tabique

Lamina

Madera

Asbesto

Bloque

Vajareque

Otro tipo de matenal. Especifique

00000000

SERVICIOS

éCuales son los tipos de seivicios publicos con los que cuenta su hogar?(RELLENE EL CIRCULD, PUEDE
ANOTAR MAS DE UNA RESPUESTA)

Agua potable entubada

Drenaje entubado

Electricidad .
Servicio publico de limpia

Transporte piblico

Seguridad publica

Teléfono

Alumbrado publico en su exterior

Pavimento en las calles que la rodean

0000000 COo



SE€

SERVICIOS SOCIALES
¢Cual es el Servicio Médico que usted emplea?(ReLLENE EL CIRCULO, PUEDE SENALAR MAS DE UNO)

Federal Publico

Est3tal Publico

Municipal Pblico

Tiene servicios medicos privados por parte de la empresa donde labora

Usted cubre los gastos de los servicios médicos que usa

Pide apoyo a otras personas Cuanco necesita servicios megdicos

Si usted pertenece al Centro ce Atencion Multiple, especifique si tiene servicio médico escolar

Q000000

ESCOLARIDAD

éTiene estudios escolares?
Q si O No

Si es el caso, ésu conyuge tiene estudios escolares?

O si O No

Si usted (y en su caso su conyuge) tiene estudios escolares, rellene el circulo con la opcidn que
corresponda al méximo grado de escolaridad

50 en su caso NO
S8 2piCa £58a parte,
no conteste

Grado maximo grado de escolaridad

Usted Su conyuge
Primaria incompleta o) (@)
Primaria terminada @) @]
Secundaria incompleta [e) (o)
Secundaria terminada @] O
Preparatonia o bachillerato incompleto (@] (@]
Preparatoria o bachillerato terminado O @]
Profesional técnico o] 0]
Profesionista docente (@] o
Profesionista universitario @) ®]
Estudios de postgrado (@] @]
Otro tipo de estudios. Especifique (o) ®)

En caso de NO tener estudios escolares, ésabe leer y escribir?

Usted O si O No
O  Enespafiol O Enotralengua
Suconyuge O Si O No
QO  En espaiiol O  Enotra lengua



INFORMACION SOBRE SUHDIO

(Tiene informacion sobre la forma en la que aprende su hijo (a)?
O si O No

Dentro de 10 afios équé espera que e_stiha_cjen_d_o suhijo(a)?

ORGANIZACIONES DE PERTENENCIA

éCuales son el tipo de organizaciones o asociaciones a las que pertenece?
(RELLENE EL CIRCULD, PUEDE SENALAR MAS DE UND)

ORGANIZACIONES NOMBRE DE LA ORGANIZACION
O Sindicato
O Organizaciones deportivas
O Organizaciones politicas
O Organizaciones religiosas
O Organizaciones de beneficencia
QO voluntariado
O Organizaciones sociales
O Cooperativas
O Comités de vecinos i o
O Ejido o0 comunal
O Otro, especifique
TENENCIA DE LATIERRA

éTiene parcela?

O si O No

En caso de que responda Si, mencione su situacion

O  Ejdatario

Comunero

Arrendatario

@]
O Propetario
o
6]

Otro. Especifique: —

Agradecemos profundamente su participacion
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Escuelas de Calidad

Evaluacion Cuali
Programa Escuclas de Calidad

TELESECUNDARIAS

HISTORIA INSTITUCIONAL
DE LA ESCUELA

Nombre de la escuela
Clave de la escuela
Localidad

Municipio

Entidad

La historia de la escuela es indispensable
en la autoevaluacion. Proporciona datos

sobre ¢l origen de la escuela y sus
condiciones iniciales de operacion. Con
esta informacion es posible establecer
comparaciones v dar las dimensiones mas
adecuadas a los cambios que se han pre-
sentado en el transcurso de su existencia.

Este tipo de cambios habla de la
trayectoria y de los progresos que hace
que las explicaciones sobre el estado
actual de la escuela sean mas claras. La
histeria institucional de la escuela obtenida
de los testimonios orales, escritos o de 'a
observacion directa del investigador, da
cuenta de los sucesos, acontecimientos,
experiencias vividas o contadas.

/e

Subsecretania de
Educacion Basica y Normal

INSTRUMENTO | APLICACION
! NUMERO | NUMERO {
| { |
5 |
l |
I !
’ FEeCHA DE

|
|
‘ APLICACION DIA, MES , ANO !

Al relatar la historia de la escuela, los dis-
tintos actores reconstruyen, reviven y
reorganizan la trayectoria de su propia
institucion. De este modo la historia
institucional reune las historias particula-
res de cada actor en un conjunto de
historias que obtienen sentido en la uni-
dad: HISTORIA DE LA ESCUELA.

HEURISTICA
EDUCATIVA



FUENTES DE INFORMACION

|

Programa Escuclas de Calidad

/ i

Subsecretaria de Planeacion y Coordinacion

Direccion General de Evaluacion

HISTORIA INSTITUCIONAL DE LA ESCTUELA

TELESECUNDARIAS

)a}

Para obtener la informacion que permita la reconstruccior de la
historia de la escuela se sugieren conversaciones informales con:

® Decano de la escuela, fundadores.
Directores y subdirectores.
® Profesores y profesoras con mayor antiguedad.

® Adicionalmente se puede consultar a:

® Personas vinculadas con la escuela.

® Responsables de las areas de apoyo de la escuela
(anteriores y actuales).

® La trabajadora social, la secretaria, el conserje...

® Miembros y representantes de la comunidad.

® Ademas es importante dar cuenta del significado
que para la escuela tienen:

® Documentos (por ejemplo diplomas, etc.).

® Sitios (monumentos, adornos, jardines, areas de
juego, etc.).

® Artefactos (como trofeos, obsequios, etc.).

RECOMENDACIONES BE APLICACION

® Se sugiere considerar la calidad de la
informacion recibida para decidir a
cuantas personas se les aplica esle
instrumento.

® Es importante rescatar de los diferentes
aspectos historicos que se plantean,
informacion detallada con relacion al
evento que se trate.

@ Para el llenado de los datos estadisticos,
se recomienda apoyarse en el director y
en Ins formatos estadisticos de la
escuela.

HEURISTICA
EDUCATIVA



HISTORIA INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA

TOPICO

Datos generales
de la escuela

Fundacion de
la escuela

ASPECTOS
HISTORICOS

Nombre
Clave —
Localidad

Municipio

Entidad

Fecha de fundacion

¢ Qué situacion
determiné ia funda-
cion de la escuela?

¢ Como comenzo la
escuela en el aspecto
iisico y cuales son los
cambios importantes
al respecto?

TELESECUNDARIAS

INFORMACION

INFORMANTE Y/O
FUENTE DE
INFORMACION




cC

| . ) INFORMANTE Y/O FUENTE
TOPICO ASPECTOS INFORMACION DE INFORMACION

I HISTORICOS

i

|

|

\

|

HISTORIA INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA

TELESECUNDARIAS 2

Caradtaizacion | 15 caribiado el

de la planta tipo de !
docente organizacion con :
inicial de ta | 5 que inicis la

escuela

escuela?

Por ejemplo, i ha
pasado de seruna T i
escuela unitaria a
una completa, |
etc?

. {
¢ Como se hadado la i
rotacion de los I
directivos en esta

Trabajo

directivo
| escuela? |

¢ Qué sucesos o
acciones se asocian |
al trabajo de los ‘
directivos que ha

tenido la escuela?




HISTORIA INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA

TOPICO

Ecuipo
docente

sy

ASPECTOS
HISTORICOS

¢ Cuantos profesores tuvo
la escuela en su
fundacioén y qué cambios
importantes ha tenido en
los ultimos 5 anos?
(Describir como se ha
presentado la rotacion de
docentes).

¢ Como se hallevado a
cabo el trabajo en equipo
de los docentes de la
escuela?

TELESECUNDARIAS

INFORMACION

INFORMANTE Y/O FUENTE '
DE INFORMACION |




HISTORIA INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA

TOPICO

Documentos
sitios y
artefactos

ASPECTOS
HISTORICOS

Visite las diferentes partes
de la escuela y registre los
documentos, sitios y
diversos objetos relaciona-
dos con:

a. Actividades y competen-
cias académicas

. Actividades y competen-
cias deportivas

c. Actividades y competen-
cias civicas y culturales

d. Actividades de colabora-
cion y beneficio a la comuni-
dad

TELESECUNDARIAS }3}

INFORMACION

(DESCRIPCION Y EXPLICACION DE LA IMPORTANCIA QUE REPRESENTAN PARA LA |

HISTORIA DE LAESCUELA)

INFORMANTE Y/O FUENTE
DE INFORMACION



HISTORIA INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA

TOPICO

Reconocimiento
que la
comunidad
hace de la
escuela

Incorporacion
de los servicios
de apoyo ala
escuela

1

wd

ASPECTOS
HISTORICOS

Historia del reconocimiento
social de la escuela

¢ Tiene servicios de apoyo?
En su caso, ;en qué situa-
ciones y cuando surgieron
las siguientes areas de la
escuela?

a. Trabajo social
b. Biblioteca
c. Talleres

d. Areas de apoyo al estu-
diante o al docente

e.Otras. Especifique

¢ Cuales y como funcionan
los programas de apoyo
estatales o federales (espe-
cificando los programas de
gestion escolar)

TELESECUNDARIAS

INFORMACION

INFORMANTE Y/O FUENTE
DE INFORMACION




| DEALUMNOS

HISTORIA INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA @\ C

TELESECUNDARIAS

MATRICULA

NUMERO TOTAL
DE ALUMNOS
INSCRITOS EN; | 1996-1997 1997-1998

s 1998-1999
H | M| ° | H M

H | M

1999-2000
H L]

20002001
H M

2001-2002
H M

2002-2003
H | M

Total
Total
Total
Totai

| |
| | |
Primero i ‘ }
| |
| |
|
Segundo ‘
i
|

Tercero

|
|
|

TOTAL

h: hembres M: Mujeres

EGRESADOS

| NUMERO TOTAL

1997-1998 2000-2001 2001-2002 2002-2003

W[ m Ho| M W M

Total
Total
Total

EGRESADOS EN: | 1996-1997 1998-1999

1999-2000
H | ™ H | M H

Total
x
E4
Total
Total

[ Fi
3 1}
Primero | | |

\

ST

|
Segundo

Tercero

TOTAL

H: hombres M: Mujeres ]



HISTORIA INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA

Etc.

Fecha

Acontecimientos mas importantes en la historia de la escuela

¢Qué sucedio?

TELESECUNDARIAS >
CRONOGRAFIA

Descripcion del suceso

(Use hojas tamarnio carta para ampliar las descripciones)

N
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Escuelas de Calidad Evaluacion Cualitativa del Subsecrstana de

Programa Escuelas de Calidad Egucacior Basica y Normal

TELESECUNDARIAS T S T TR

INsTRUMENTG  APLcAciow  NUMERD DE APLICACIONES
NUMERD Numero: EN EL CENTRO ESCOLAR

Grupo de Enfoque 6.
con Padres de Familia oo o

Nombre de |la escuela

Clave de lz escuela _

Localidad . -

Municipio _ _ —
Entidad— e e

ESTA ESCUELA ES:
O urbana O Rural

- PROPOSITO =N
El proposito fundamental de |z entrevista de enfoque es recoger las opiniones de las familias
de los alumnos, relacinnados con el contexto familiar, 1a escuela y las interacciores gue

mantienen entre si.

De Ia entrevista se obtendra informacion adicional de autoevaluacion, con lo cual sera
posible lograr datos complementarios para conseguir una mejor descripcién de las relaciones
entre el contexto familiar y la escuela.

Interesa sobremanera conocer los puntos de vista de los padres de familia, de tal forma
que dentro de la autoevaluacidn que se lleva a cabo en la escuela, se incluya la perspectiva de
las familias de los alumnos en tematicas centrales como la imagen de |a escuela en la comunidad.
su organizacion, el apoyo que brindan las familias a la escuela y a los estudios de .0s hijos, la
relacion entre el contexto social de la comunidad y la escuela y la valoracion que hace la misma
familia sobre esta institucién donde estudian sus hijos.

HEL RISTICA
————— == o . o B S ) EDUCATIVA
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1. Se realizara con los miembros de las familias gue corresponden a los alumnos seleccionados
como de alto y bajo rendimiento. tanto en espanol como en matematicas. por lo que el grupo de enfoque
estarad compuesto por 8 personas. En caso de que algunos de los miembros de las familias de estos
estudiantes no asistan, se recomienda invitar a otros pacres de estudiantes de ese MiSmo grupo; incluyendo
alumnos no polarizados.

2. La entrevista de grupo de enfogue tendrad una duracidn aproximada de 90 minutos.

3. Las personas integrantes de! grupo usaran personificadores con la finaiidad de facilitar al coordi-
nador del grupo. la identficacidn -por su nombre- de cada uno de ellos.

4. El coordirador dara la bienven'da a los parlicipantes y les hara notar la importancia de su asistencia
en el proceso de autoevaiuacion y mejoramiento de la escuela. El coordinador debe expresar con sencillez,
brevedad y claridad. los propdsitos por los que fueron convocados a la reunidn.

5. El coordinagdor de! grupo hara las preguntas con fluidez. asegurando, al mismo tiempo, la partici-
~ pacion de todos los presentes.

6. Se recomienda especialmente que el entrevistador estudie previamente las preguntas sugeridas,
a fin de que logre mayor comprension de las mismas, y al mismo tiempo, le sea Gtil para dar fluidez a la
entrevista.

7. Las preguntas son guias. Siempre sera posible parafrasearias del modo gue el entrevistador
considere pertinente en el transcurso de la entrevista, para que sean mejor comprendidas por los
participantes.

8. Siempre considere la necesidad de audiograbar o videograbar la sesion del grupo de enfogue. Se
recomienda tomar en cuenta a los padres de familia participantes, sobre la posibilidad de hacer este tipo
de registros, enfatizando la idea de que sus opiniones seran Gtiles para mejorar la escuela y que de otra
forma no le serd posible, como evaluador. recoger toda la valiosa informacion gue se genere con esta
actividad,

9. Al final se recomienda agradecer |a participacion y volver a expresar la importancia de este tipo de
actividades para la escuela y los estudiantes.

Se sugiere que se anoten |0s datos de los participantes en el formato anexo. como parte de la
identificacién del informante y del estudiante; y se entregue al final de la sesiin. Se pide, ademas. que el
evaluador anote en |a hoja de informacidn, el mismo nombre con el que el participante se identificd a si
mismo en el personificador. dentro de la sesion,



S
TELESECUNDARIAS =
T el ds, T e EnTreVISTA COLECTIVA CON LA FaMmiLia
) i I ESDUE;H_A_
Dimension Categoria Indicadores Preguntas #

Motivos de ingreso ¢ Porqué mandan a su hijo(a) a la escuela?

Percepcion ala escuela : - 1
de la escuela ¢ Tienen hijos en ofra escuela? En su caso.
por la comu- &por que los inscribieron en esa escuela?
nidad (Se aplica segun el contexto)

£ Qué opinan de su escuela
telesecundaria?

;ie?riserlﬂal::on general ¢ Qué ha escuchado de lo que la gente de
€2 sscueia la comunidad cpina acerca de la
lelesecundana?
F 2
amilla
de los Aparte Je llamarle a la escuela por su
alumnios nombre oficial, ;existe otra manera de
y referirse a ésta?
En su caso, ;por gué se le llama de esa
comunidad i
R forma? {Se aplica segun el contexto)
Perspectiva Segun su opinion, ;como funciona la
familiar sobre la escuela?, ;jque les parece la forma en 3a
Organizacion organizacion de que esta organizada?
la escuela =T
I la e "
gl gecuel y del apayo Estan informados de lo que |a escuela
cuedaalos hace o ha hecho cuando su hijo(a) sube
estudiantes o baja de calificaciones?
Reslimentacion de la En caso de que su hijo no presente
famiila hacia el apren-  avances, ;queé hacen ustedes como
Apoyo de la dizaje familia? ;En caso de que presenten 4
familia a los avances, que han hecho por ellos?
estudios de - .
los hijos Participacion de los En su opinion, jcomo estan participando
padres en la escuela © apoyando a la escuela las familias de 5
los estudiantes?, ;por qué se da asi este
apoyo o participacion?
Percepcion gue tienen - .
los pafr?éipa?:ies ¢+ Qué se dice generalmente cuando se
habia del barrio o colonia donde esta la 6

Reputacionde  de la comunidad

o
la comunidad o parrio donde se escuela

{Se aplica segun el contexto)

o del barrio encuentra la escuela

donde se == -

ezcuentra la ¢+ Qué elementas favorables podemos

escuela encontrar en el barrio o la colonia donde
Nivel de esta la escuela?, ;que elementos de

conflicto se pueden encontrar en este 7
barrio o colonia?, ; por qué se dan estas
situaciones favorables y/o de conflicto?

conflictos en el barrio 0
en.a comunidad

{Se aplica segun el contexto)



e €
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TELESECUNDARIAS
EnTrREVISTA COLECTIVA CON LA FAMILIA
ESQUEMA

Dimension Categoria Indicadores Preguntas #

Reflejo de los
i conflictos - i
Familia Cohesion sccial de Iz clos y ¢ Como influyen ios elfemen:os favorables en
elementos el funcionamiento de la escuela?, ;como
de los comunidad o bamyJ : i i
ek avorables dela influyen los elementas de conflicto en el 8
comunidad 2n ia funcionamiento de la escuela?
Y. escuela
comunidad e A b e B Pt i e e S
L Aspectos ; Como completaria 'as frases?:
& .'- & (e g el 4 ; €3
4 :g‘:s?—‘;,& ef:i::'on e relevantes en el a
¥ = funcionamiento 1. Lo que mejor que tiene !a escusla es...
delaescuela 2. Me gustariz que la escuela mejoraraen..
¢ Qué sabe usted de la forma en que se 10

trabaja en ia telesecundaria?

< Desean comentar algo mas sobre la escuela?

Datos generales del participante del grupo de enfoque

SCBRE EL PARTICIPANTE

Grado y Grupo donde estudia su hijo(a)
Turno de la escuela —
Edad del participante: ______ afios cumplidos
Parentesco con el estudiante

Geénero (

SOBRE EL ESTUDIANTE

Nombre:

) hombre (

) mujer

Personificador:

Edad:
Género (

anos cumplidos

) hombre (

) muer

» Se sugiere escribir el nombre que el participante haya seleccionado en su personificador,

» Elcuadro anterior debe rep ‘oducirse el nimero de veces que corresponda a la cantidad c'e asistentes al grupo

de enfoque.
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Escuelas de Calidad Evaluacion Cualitativa del Suosecraiana de
Programa Escuelas de Calidad Educanon S3sca v Nomal

InsTRUMENTD  ApLicacion  NUMERD DE APLICACIONES

A M]EMBROS DEL W"E; NUMERG:  EN EL CENTRO ESCOLAR

CoNsEJO ESCOLAR DE B
FecHa pe

PARTICIPACION SOCIAL T

El proposito de este instrumento es obtener informacion scbre algunos aspectos importantes de
esta escuela. La informacion que usted nos brinde, al igual que los datos obtenidos de la aplicacion
de otros instrumentos, permitira que la comunidad escolar conozca mas scbre su escueia

Nombre de la escuela

Clave de la escuela

localidad S ==
Municpo . _
Entidad = e N S e =
NIVELY MODALIDAD
O Primaria Indigena O  Escuela Educacion Especial O Telesecundaria
ESTA ESCUELAES: Datos del entrevistado:
O Urbana O Rural Edad —_ Género: O Hombre O Mujer
APLICACION

Se sugiere que el instrumento sea aplicado a todos los integrantes del Consejo Escolar de
Participacion Social. En caso de que a la fecha no se haya formaao, es importante rescatar
con el director las razones de tal situacion,

PREGUNTAS 1:!}

1. ¢Qué puesto tiene en el Consejo Escolar de Participacion Social y desde cuando lo desempena?

2. ¢Tiene hijos en esta escuela? ¢Cuantos?
Nivel y graco que cursan:

3. éHa formado, o forma parte, de la Mesa Directiva de la Asocciacion de Padres de Familia?

¢Desce cuando?
ﬁ HELURISTICA
EPUUCATIVA




4. ¢Quienes forman parte del Consejo Escolar de Participacion Social?

¢Desde cuando fue constituido?

5. ¢Como se constituyd el Consejo Escolar de Participacion Social?

¢Quién lo promovic? ¢Como lo hize?

6. ¢Sabe usted si anteriormente funcionada el Consejo Escolar de Participacion Social?

[en caso de respuesta afirmativa]
¢Qué nos podria decir sobre su funcionamiento?

7. éCual es la finalidad del Consejo Escolar de Participacion Social?
¢Secumple? ——
¢Se desvirtua? éPor qué?

8. ¢Con qué periodicidad se retine el Consejo Escolar de Participacion Social? ¢cudl es el objetivo de
esas reuniones? __

9. ¢Los integrantes del Consejo Escolar de Participacion Social conocen el Proyecto Escolar?

10. ¢Cual fue su participacion en la elaboracion del Proyecto Escolar?

11. éConoce usted de qué manera se determind el monto de los recursos solicitados para la
realizacion del proyecto?

12.¢Sabe usted en gué se estan utilizando o en qué se van a utilizar los recursos destinados al
proyecto?

13. 2Qué acciones ha realizado el Consejo Escolar de Participacion Social?

14, ¢Como controla y supervisa el Consejo Escolar de Participacion Social la utilizacion de los
recursos asignados a |a escuela por el Programa Escuelas de Calidad?




S

15. ¢El Consejo Escolar de Participacion Social conoce el avance del Proyecto Escolar?

16. ¢De qué forma conoce el avance del proyecto escolar?

17. ¢{Cémo genera el Consejo Escolar de Participacion Social enlaces con el Consejo Estatal y
Municipal de Participacion Socia!? — ——

18. éHa gestionado apoyos de ctras instancias publicas y/o privadas?. Mencione la instancia y
el tipo de apoyo.

19, éParticipa el Consejo Escolar de Participacion Social en a5 reuniones de la escue!a’ (.Con
quién (es) se reune?

20. Comeo se relaciona el Consejo Escolar de Participacion Social con la Asociacion de Padres de
Familia?

21. ¢Cuenta el Consejo Escolar de Participacion Social con el apoyo del director de la escuela?

22. Como miembro del Conse;o Escolar de Participacion Social, équé espera usted que la
escuela logre con su particpacion en el Programa Escuelas de Calidad?

23. Como miembro del Consejo Escolar de Participacion Social, ccual seria para usted el principai
problema de la Escuela?

24. ¢Como puede solucionarse ese problema?

25. éCree usted que el Proyecto Escolar ayude a solucioarlo? éDe qué manera?

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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" : 2 Subsecrelana de
Escuelas de Galidad Evaluacion Cualitativa del Edicacion Basica y Neral
Programa Escuelas de Calidad

: _ | cFuo -
DIARIO DE CAM Bo INsTRUMENTO  APUCACION

NUMERO NUMERD
SUGERENCIAS PARA EL REGISTRO DE 8
INFORMACION EN EL DIARIO DE CAMPO =

APLICACION Ota, MES , AHO

Nombre de la escuela

Clavedelaescuela _
Localidad —
Mublepe e e o e e

Entidad— —— S—— e

NIVEL Y MODALIDAD

O Primaria Indigena O Escuela Educacion Especial O  Telesecundaria

ESTA ESCUELAES:
O Urbana O Rural

. . RECOMENDACIONES -

1.- El Diario de Campo no es un instrumento mas, 2 un formato mas que lienar, Es su mejor auxiliar
para no perder informacion de lo acontecido en cada una de las escuelas que le corresponde
visitar; por tanto, es imprescindible que el registro de esa informacion sea tan objetiva y clara
como sea posible. Recuerde que sus apreciaciones e impresiones personales deben ser registradas
bajo esa categorizacidn.

2.- En esta primera etapa del trabajo, los lineamientos son:

B Observaciones y declaraciones de las 3 unidades de analisis que no se recuperen de los otras
instrumentos aplicados.

B Descripcion de las caracteristicas de la institucién (infraestructura, planta de docentes,
organizacion de !a escuela, toma de decisiones en las reuniones, etc.)

= — 6HELRIST!CA___
EDUCATIVA



B Registro de las relaciones entre |3 escuela y 1a comunidad. (Participacion de los padres de
farnilia en la escuela),

B Impactos del proyecto y del programa.

B Los comentarios y cpiniones manifestados acerca del proyecto y/o del programa son importantes,
registre las declaraciones en forma fiel v objetiva. y la fuente de procedencia.

B Recuerde que e! Diario de Campo es un instrumento de registro personal que no va a integrarse
al Portafolio Institucional.

3.- Para que el registro de informacion sea pertinente no olvide en ningin momento [0S objetvos
del estudio.

Objetivos del estudio:

Apreciar los procesos de la escuela y el aula a partir de su participacion en el
PEC en cuanto posibles cambios en...

* Practica pedagogica.

* Gestién deniro de la comunidad escolar.

* Participacién social.

Propiciar mdltiples deiiberaciones informadas sobre los méritos del PEC tanto
en las escuelas, comunidades y sistema educativo en general, con el fin de
tomar decisiones sobre sus metas y formas de operacién.




80%

15%
5%

OFalta de personal 5% O Falta de instalaciones propias 15% 0O Cumplimiento de sus metas propuestas 80%
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SUBSECRETARIA DE SERVICIOS EDUCATIVOS
PARA EL DISTRITO FEDERAL

DIRECCION GENERAL DE OPERACICN DE SER-
VICIOS EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL
COORDINACION SECTORIAL DE EDUCACION
SECUNDARIA

SUBDIRECCION DE TELESECUNDARIA
CEPARTAMENTO DE APOYO TECNICO
C.5.ES./5.7.322/003

ASUNTO:COMISION

SECHETARIA DE EDUCACION MUBLICA

México, D.F., G

PROFA. ELIZABETH GOMEZ RUBIO
Presente

Informo a usted que ha sido comisionada, para asistir a la Telesecundaria No.
13, durante la semana de: 3 al 7 de marzo del presente afio. con el fin de llevar
a cabo |a aplicacion de los Instrumentos de Evaluacion Cualitativa Externa del
PEC (Programa Escuelas de Calidad).

ATENTAMENTE :
SUBDIRECTORA -

' [ nﬁ i1
CHAVEZ 1 :cmiJ u‘h‘ltmnﬂ'%r

ELCH/RGM/prmj.



SUBSECRETARIA DE SERVICIOS EDUCATIVOS
PARA EL DISTRITO FEDERAL

DIRECCION GENERAL DE OPERACION DE SER-
VICIOS EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL
COORDINACION SECTORIAL DE EDUCACION
SECUNDARIA

SUBDIRECCION DE TELESECUNDARIA
DEPARTAMENTO DE APOYOQ TECNICO
C.8.E.5./5.T.353/003

ASUNTO:COMISION

SECEETARLA DF EDLCACION PURLICA

Mexico, D.F., 2003-MAR-05

C. ELIZABETH GOMEZ RUBIO
Presente

Informo a usted que como parte de las actividades del programa de Servicio
Social y Practicas que desarrolla, debera asistir a la Telesecundaria No. 786,
durante la semana del 10 al 14 de marzo del presente afio, con e! fin de de
auxiliar en la aplicacion de los Instrumentos de Evaluacion Cualitativa Externa
del PEC (Programa Escuelas de Calidad).

ATENTAMENTE

SUBDIRECTORA Sy
Iy

PROFA £ S CHAVEZ )

ELCH/RGM/prmj.



SUBSECRETARIA DE SERVICIOS EDUCATIVOS
PARA EL DISTRITO FEDERAL

DIRECCION GENERAL DE OPERACION DE SER-
WVICIOS EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL
COORDINACION SECTORIAL DE EDUCACION
SECUNDARIA

SUBDIRECCION DE TELESECUNDARIA
DEPARTAMENTO DE APOYO TECNICO
€.5.E.5./8.T.383/003

ASUNTO:COMISION

CECRETARLA DE EDUCACION FUBLICA

México, D.F., 2003-MAR-14

C. ELIZABETH GOMEZ RUBIO
Presente

Informo a usted que como parte de las actividades del programa de Servicio
Social y practicas que desarrolla, debera asistir a la Telesecundaria No. 21,
durante la semana del 17 al 20 de marzo del presente afno, con el fin de
auxiliar en la aplicacion de los Instrumentos de Evaluacion Cualitativa Externa
del PEC (Programa Escuelas de Calidad).

ATENTAMENTE
SUBDIRECTORA

T -
PROFA S CHAVEZ

ELCH/RGM/prmj.
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