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INTRODUCCION.

En sus origenes el paidagogo era el esclavo que se ocupaba de conducir a los
ninos y llevarlos al maestro encargado de su ensenanza; a partir de este hecho se puede
considerar a la pedagogia como la guia de la practica educativa, v su trabajo serd
hacerla mas accesible y colaborar en la solucién de las problematicas que se presentan,
ésta es la esencia de la pedagogia ya que donde hay una practica educativa, ahi se
encuentra la pedagogia y debe existir un pedagogo trabajando, debido a que la practica
educativa es muy amplia, entonces el trabajo de la pedagogia se extiende, por ello se ha
dividido en distintas éreas ftales como: Historico-filosoéfico, investigacion,
sociopedagogia, didactica y psicopedagogia, rama que se empleara a lo largo de este
trabajo puesto que la psicopedagogia esta preocupada por “...facilitar el desarrollo de
las funciones cognitivas”? ademds “permite al sujeto que no aprende hacerse cargo de
su marginacién y aprender desde ella, transformandose para integrarse a la sociedad
pero en la perspectiva de la necesaria transformacion de esta”.2 Cuando se habla de
educaci6n para todos, la psicopedagogia hace su aparicién al trabajar con los sujetos

que presentan Necesidades Educativas Especiales.

El objetivo de la educaci6n piblica y de todas las formas de ésta es que, la
“educacién” tenderd a desarrollar de manera armoniosa las capacidades de los
alumnos para colocarse dentro de la sociedad y llegar a ser ciudadanos que lleven al
pais al progreso y al éxito; para alcanzar ésto es necesario que todos participemos sin
excepcién colaborando con nuestros saberes y actividades para que el objetivo se

cumpla.

"PAIN, Sara. Diagndstico y tratamiento de los problemas de aprendizaje, p. 11
11d




Gracias al gran niimero de propuestas que se han elaborado en los altimos anos
los nifios con Necesidades Educativas Especiales (NEE) se incorporan a escuelas
regulares, debido a que ésto, ayuda a elevar la calidad educativa de dichos ninos.
Como apoyo el Estado ha abierto centros de ayuda como el Centro de Atencién
Maltiple (CAM) y la Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacién Regular (USAER),
donde se prestan servicios de capacitacién docente, informacién a padres de familia y
brindando atenci6n a los nifos que presentan Necesidades Educativas Especiales, Pero
{qué sucede en el momento de la adaptacién en el interior de las aulas?, (integracién
escolar) adaptacién que sufren ninos, docentes, los padres de familia y hasta el mismo

curriculum.

En la actualidad se realizan muchos esfuerzos para lograr que todos los ninos
obtengan educaci6n, no sélo eso, sino que todos los ciudadanos obtengan educacién,
por ello se han abierto puertas para que los nifos con Necesidades Educativas
Especiales participen y formen parte de la educacién regular, plasmandolo en el
proyecto de educacién para todos y en la reorientacion de los servicios de educacion
especial. Muy a pesar de todos los esfuerzos todavia no contamos en nuestro pafs con
una cultura, o sf acaso con una conciencia de la diversidad, dfa a dia se ven personas
que se estacionan en los lugares de los discapacitados, personas que todavia hoy
llaman estdpidos o tontos a los nifios con Necesidades Educativas Especiales; cémo
entonces se puede pensar que en las escuelas asistan y se integren dichos nifios, si es
que afin se les ve como extrafos a este entorno o como personas incapaces, hasta los
maestros pueden formar parte de este grupo que no ha tomado conciencia, lo cual
provoca otras Necesidades Educativas Especiales o hasta el fracaso del proyecto de

integraci6n educativa.



A pesar de la existencia de distintas instituciones tales como USAER y CAM, no se
ha logrado impactar a la ignorancia en este campo, es necesario establecer estrategias
dentro de estas instituciones para poder trabajar mano a mano con los padres, las
escuelas y atin mas directamente con los docentes, capacitarlos y establecer una cultura
del cambio y de la ayuda mutua, para rescatar a los nifos con Necesidades Educativas
Especiales, ya que ellos son los que mas necesitan la ayuda; por ello el propésito de
este trabajo es, crear conciencia sobre la necesidad de brindar atencién de calidad (en
todo los aspectos) a los nifios que presentan Necesidades Educativas Especiales, asi
como generar sensibilidad sobre este tema en docentes de escuela regular, personal de
USAER, asi como en todos aquellos que lean este trabajo, espero con ello formar parte
de la solucién en algunas probleméticas que existen dentro de “la realidad que viven

los ninos con Necesidades Educativas Especiales al incorporarse a escuelas regulares”.

Ahora bien, algunos alumnos son considerados al interior de las escuelas como

malos alumnos, pero a la manera de Piaget s6lo son alumnos que podrian haber

asimilado y superado los conocimientos si se les hubiese encaminado correctamente en
su aprendizaje, “...el hecho de que un alumno sea bueno o malo en la escuela no
depende a veces sino de su capacidad de adaptaci6n al tipo de ensefanza que en esa
escuela se imparte”3, he aquf el sustento de la realidad de los ninos con Necesidades
Educativas Especiales, no es falta de habilidad, sino de la capacidad de adaptacién y
del camino por el que es llevado su aprendizaje, la forma en la que el sujeto mismo
alcanza su desarrollo para la asimilacién e interiorizacién de nuevos conocimientos;
por ello al educar o formar deben contemplarse y tenerse muy en cuenta las diferentes
fases del desarrollo de los ninos, en este caso, de los ninos con Necesidades Educativas

Especiales.



La finalidad de la educacion es formar sujetos capaces de vivir y actuar, capaces
de comprender el mundo en que viven y responsables para participar en el; para
obtener una educacion asi, es necesario fomentar un modelo nuevo, una educacién
para todos?, donde se reconoce a cada nino distinto con necesidades especificas, el cual
progresa y se desarrolla de acuerdo a sus posibilidades, logrando calidad en su
aprovechamiento escolar. Entendiendo por aprovechamiento escolar, como el alumno
utiliza y emplea el aprendizaje adquirido para usarlo en todo lo que necesita y le haga
falta de manera personal y escolar, es decir una educacién para la vida social y
econ6mica, a la que habra de integrarse el alumno en su vida adulta al finalizar su

etapa escolar.

Para dar soluci6n a cada una de las interrogantes planteadas el presente trabajo
se dividié en cuatro capitulos los cuales a lo largo de su desarrollo irdn dando
respuesta a las preguntas planteadas, ademas permitira identificar los objetivos de la
integraci6n educativa y escolar sus origenes y las razones de ser, hasta llegar al
momento actual y al andlisis de la realidad de los alumno con Necesidades Educativas
Especiales dentro de las aulas escolares, de esta forma en el primer capitulé se vera la
historia de la Educaci6n Especial, es decir se observarin los distintos acontecimientos
que llevaron a considerar a la Educacién Especial como un subsistema de la educacién
regular y su misién es colaborar con ella para evitar la desercién y el fracaso escolar,
con esta revision histérica se llega al concepto de Necesidades Educativas Especiales y
la raz6n por la cual se adopta, dentro de este primer capitulo se analizard algunos

aspectos de la teoria psicogenética y lo que Piaget dice con respecto a las Necesidades

S PALACIOS, Jesus. La cuestion escolar, p.74 v 75.
* PUIGDELLIVOL, Ignasi. La educacion especial en la escuela integrad, p. 23



Educativas Especiales, ya que ¢l considera que el aprendizaje depende de la capacidad
de adaptacién que el sujeto tiene a la educacién que se imparte en el aula escolar,
considerando las experiencias, la manipulacién del objeto de aprendizaje y la madurez
neuronal y del sistema nervioso, ya que la salud en cada uno de estos aspectos

provocardn mejores y nuevos aprendizajes.

Con el proyecto de integracién educativa en México, se han creado instituciones
de apoyo y orientacién a padres, maestros y alumnos, dichos organismos fueron
creados por la necesidades y la obligacién del Estado en brindar educacién, dichas
instituciones son la USAER y el CAM, es importante revisarlas ya que ellas forman
parte de la “realidad que viven los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales”por ello se analizaran en el segundo capitulo de este trabajo, de ellas se

veran sus origenes, definiciones, y servicios que brindan.

En el capitulo tres se aborda la integracién educativa, sus origenes en México su
definicion, filosoffa y su objetivo el cual es que todos los alumnos reciban educacién de
calidad buscando con ello la normalizacién, también se analizara la importancia del
Sistema Educativo Nacional dentro de este importante proyecto denominado
educacién para todos, sin dejar de lado a los docentes de escuela regular y su
capacitacién para la atencién de las Necesidades Educativas Especiales dentro del aula
escolar, contemplando para el buen desarrollo de la educacién y para la obtencién de
buenos resultados a los padres de familia, ya que ellos son representantes de la
primera institucién social con la que el alumno tienen contacto, ademas de determinar
el papel de los alumnos con y sin Necesidades Educativas Especiales con la premisa de

que todos somos seres sociales a los cuales les preocupa la aceptacion de los iguales.



Debido a que este trabajo debe hablar de la “realidad” (puesto que su nombre a si
lo indica) era necesario tener un acercamiento con los actores de dicha realidad, por
ello se llevé a cabo la aplicacién de cuestionarios en dos USAER, la N° 55 y la N° 61 y
en las escuelas regulares en las que prestan sus servicios, respondieron a los
cuestionarios padres de familia, docentes, personal de USAER y alumnos con
Necesidades Educativas Especiales, dentro del capitulo cuatro de este trabajo se puede
apreciar el andlisis y resultados que se obtuvieron de las respuestas de dichos
cuestionarios, dentro de este capitulo también se vera el papel del pedagogo dentro de
la integracién escolar y las razones por las cuales debe ser tomado en cuenta como

parte del personal de USAER.

Dentro de esta investigacion se plantean dos objetivos:

1. Observar y analizar la realidad que viven los nifios con Necesidades Educativas
Especiales y con ello buscar y establecer las alternativas que permitiran la solucién de

las problematicas encontradas.

2. Que se contemple el trabajo del pedagogo dentro del personal de USAER ya
que éste cuenta con habilidades y conocimientos que le permitirin un 6ptimo
desenvolvimiento dentro del trabajo con los niftos que presentan Necesidades

Educativas Especiales.

El tipo de hombre que se pretende alcanzar con este trabajo es aquel que se
reconozca a si mismo como parte elemental y funcional de la sociedad, un ser
biopsicosocial, con la capacidad de modificar su entorno y transformar su sociedad, la

cual reconoce las habilidades, capacidades y necesidades, de los que la integran (de ser



posible de cada uno), siendo una sociedad pluricultural, donde es preciso establecer
una cultura de la aceptacién, cooperacién y colaboracién en todas sus formas y

circunstancias.

Ahora bien esta investigacién no pretende encontrar el hilo negro del trabajo
con los nifos que presentan Necesidades Educativas Especiales, pero si el establecer
respuestas a las problemadticas encontradas ya que hay que tener en cuenta, que falta
un camino largo por recorrer, donde la senda ya esta trazada y lista para hacer
adecuaciones y correcciones con el fin de lograr la integracién social, econémica y
laboral de los ninos que presentan Necesidades Educativas Especiales, logrando con
ello ser una mejor sociedad y cada dia mejores personas las cuales se aceptan y aceptan

a los demas como sus iguales y como tnicos e irrepetibles.



CAPITULO 1.- NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

1.1 ANTECEDENTES

Cuando se habla de educacion es necesario tener en cuenta que estd basada en
principios v parte de una concepcién de hombre, la cual determina a quién se va a educar
y cuales son sus capacidades a desarrollar, dicha educacion se establece en filosofias e
ideologfas que marcan una época histérica, la cual confirma un modelo, una teoria, una
politica, un proceso y una forma de evaluar; cada uno de los modelos que han operado a
lo largo de los siglos en los paises reflejan las distintas épocas historicas por las que se ha

atravesado.

La sociedad surge con la aparicion del hombre, cuando éste se da cuenta que no
puede lograr su pleno desarrollo sin los otros, es entonces cuando se agruparon en
pequenos clanes y tribus las cuales fueron evolucionando y transformandose hasta formar
grandes y complejos sistemas sociales, los cuales, al ir creciendo van transformando el
medio que le rodea; para que éste se adaptard a la forma de vida del hombre, llegando asf
a establecer grandes ciudades e imperios donde ya se ha modificado el medio ambiente v
el hombre dejando de ser primitivo, para converlirse en un hombre moderno. Para
controlar a los sujetos que cada dfa aumentaban dentro de las sociedades se delegaba
autoridad a unos cuantos, sometiéndose a ellos y a las leyes, principios, clases sociales e
instituciones que se establecieron para lograr el orden. A lo largo de la vida de la
humanidad, el hombre se ha jactado, llamandose asi mismo la corona de la creacion,
cambiando y revolucionando todo a su paso: el medio ambiente, el derecho, las clases
sociales, la medicina, la ingenieria, la educacion, entre otras cosas, pero esta dltima es la

que me ocupa v le preocupa a la sociedad, ya que a lo largo de su experiencia se ha dado



(]

cuenta que la educacién es el primer factor de desarrollo social, por ello ha invertido una
gran cantidad de tiempo y esfuerzo a este respecto, evolucionando la forma de definir
cada uno de los elementos que integran la educacién, estableciendo instituciones y

legitimandolas.

Es bien sabido que no se puede obtener aprendizaje si no se adquieren
experiencias que afirmen v reafirmen los conocimientos v los aprendizajes, sin embargo
tuvieron que pasar muchos anos para saber ésto, en cada paso de la humanidad en los
que ha ido adquiriendo experiencias y conocimientos ha ido también modificando y
transformando la forma de concebir a los elementos que la conforman, un ejemplo es la
infancia, va que en la antigiiedad los ninos eran considerados adultos en miniatura v su
ocupacion era trabajar; se les trataba como a todos los adultos, conforme va cambiando la
mentalidad de la sociedad se reconocen nuevas teorias, en el ejercicio de ellas se revelan
estableciéndose nuevos crilerios, los conceplos se lranslorman y se adoptan; hoy en dia la
infancia ocupa uno de los principales temas a investigar, pues se sabe que los ninos tienen
una forma diferente de concebir al mundo, demostrando que es en esta etapa donde se
alcanzan los aprendizajes v experiencias que constituirin a cada uno como personas

adullas.

Cuando los hombres empiezan a agruparse se dan cuenla que, a pesar de ser del
mismo género y cultura, existian aspectos que los hacian diferentes entre ellos mismos, al
ir descubriendo e integrandose en otras culturas se fueron percatando que las diferencias
eran mas notorias, existian personas con rasgos fisicos y psiquicos completamente
distintos a todos los demds, observaron que algunas personas tenian algin tipo de

dificultad, las cuales se manifestaban en problemas para comunicarse, la carencia de



algn miembro, una habilidad desarrollada en cuanto a la adquisicion de los
aprendizajes v de los conocimientos, problematicas para relacionarse con los demas, en
fin, una serie de situaciones que provocaba que se les sefalara dentro de la sociedad
como “anormal”,! va que rompia con los esquemas establecidos formando asi diferencia
entre lo “normal” y lo que no lo es; éste fue el primer concepto que tuvo el hombre sobre
la discapacidad v las Necesidades Educativas Especiales, entonces decidi6 aislarlos puesto
que quizd se podia contagiar; con la revolucién de las ideas vy de la ciencia, el concepto, las
definiciones y la aceptacion sobre estos individuos se ha transformado, de acuerdo a la
idiosincrasia y a las caracteristicas sociales, culturales v econdmicas dominantes en cada

epoca.

Cuando el hombre observa que hay personas diferentes, toma posturas que van de
acuerdo al momento historico, es decir, en las culturas antiguas cuando nacia un nino con
caracterislicas “anormales” se les mataba, ya que era imporlante que sobreviviera ¢l mas
fuerte v el mas habil con el fin de preservar la especie, siendo conveniente la imperacién

del mas apto para gobernar; va en la edad media, la iglesia era la que gobernaba y se

imponia, por ello se prohibi6 el infanticidio, bajo la consigna de: no mataras, pero se le
alribuy6 al “demonio” o “maldiciones por el pecado” la razén de las deficiencias v
mientras mas acentuada fuese la problemadtica, mas pecados se habian cometido o mas
demonios conlenia la persona, enlonces se realizaban exorcismos y limpias para sacar al
espiritu demoniaco que ocasionaba los males; se debe considerar que en la actualidad a
pesar de la intervencion de la ciencia y la tecnologfa, en muchos lugares ésto todavia es
llevado a la practica, la labor del pedagogo es romper con esos paradigmas, mostrando lo

que se ha logrado y que el demonio nada liene que ver, ya que las dificultades de

' O anormales.



aprendizaje v las discapacidades son originadas por distintas situaciones (las cuales se
ubican en cuatro grandes factores: organico, especifico, psicogeno y ambiental), incluso la
iglesia deberia orientar a sus fieles a este respecto, brindando mayor apoyo y no solo
recomendando exorcismos, porque provoca “fanatismos” que entorpecen el trabajo v la

vida de los ninos con Necesidades Educativas Especiales.

En los siglos XVII y XVIII los deficientes mentales y quienes padecian trastornos
de conducta o personalidad, sordos, mudos, sindrome de Down o alguna otra
problematica similar, eran ingresados en prisiones, manicomios, orfanatos y otro lipo de
instituciones estalales donde eran encerrados y olvidados, sin prestarseles ninguna
atencion; hoy en dia todavia existen instituciones en las cuales los mantienen dormidos o
sedados, atados o con severas muestras de maltrato, (sobre todo a los que manifiestan
problematicas de tipo organico, que alteran el sistema nervioso y a nivel neuronal, donde
el problema es permanente), las razones y las excusas son muchas: econémicas, sociales,
politicas las cuales no son exclusivas de paises subdesarrollados sino que atn en las
grandes ciudades se manifiestan, ésto muestra que a pesar de la evolucién del hombre y
la revolucién de las ideas, sigue habiendo en el mundo, en pleno siglo XXI, personas
discriminativas, que se manifiestan al etiquetar a los nifos con Necesidades Educativas
Especiales llamandolos “lonlos”, “tarados”, “estipidos” y “anormales”, es decir, lodo
aquel adjetivo que provoca la disminucién en la autoestima; entonces primero habria que
instruir, ensenar v corregir a la sociedad para que reconozca a todos con sus capacidades
diferentes y exclusivas, ya que cada uno le brinda elementos distintos para alcanzar su

desarrollo.



Los altimos anos del siglo XVIII v primeros del siglo XIX, fueron un periodo
caracterizado por el establecimiento de instituciones especializadas para la atencion de
persanas con deficiencia, es aqui donde se puede apreciar que la sociedad toma conciencia
de la importancia de atender las diticultades, problematicas v necesidades de aquellos
sujetos tachados como “anormales”, pero como se consideraba a las personas con
deficiencia un peligro para la sociedad, o bien que ella podia causar danos y perjuicios a
¢stos, se procurd separar a los deficientes construyendo centros en las afucras de las
poblaciones, la atencion que se les brindaba era asistencial mas que educativa pues
imperaba el modelo médico donde se trataba de encontrar la cura y tratamiento para las
deficiencias; si embargo se debe considerar que la medicina no es ni como ciencia ni como
sustancia la respucsta a TODOS los males del mundo, es conveniente tomar en cuenta
que existen otras circunstancias que pueden ser las que originen las Necesidades
Educativas Especiales de los individuos, y que no necesariamente la medicina es la
respuesta. En eslos dias se les adminisiran medicamentos a los ninos que presentan un
cuadro de Déficit de Atencién, cuando lo mas conveniente es diagnosticar, evaluar v
determinar en cada caso la necesidad del nino, ante este hecho podria preguntarme: ;j Adan
vivimos un modelo asistencial, el cual se ha probado que no funciona?..., uno de los retos

del psicopedagogo es romper con el milo de “la medicina cura de todos lo males”.

Ya en 1784 Valenlin Haliy crea en Paris, un inslitulo para ninos ciegos, entre sus
alumnos estaba Louis Braille, quien construiria el sistema de lecto - escritura que lleva su
nombre; tanto Valentin como Braille fueron pioneros que se permitieron romper
esquemas para alcanzar la solucién a una problematica elaborando un instrumento por el
cual las personas ciegas logran comunicarse de manera escrita, dicho instrumento ain

hoy en dia es utilizado y de mucha importancia para quienes lo emplean.



La segregacion no es lo mas conveniente bajo ninguna circunstancia, va que el
relacionarse con otros permite adquirir experiencias, las cuales generan aprendizaje y
conocimiento, al interactuar con las personas se descubre que las etiquetas v la
segregacion nunca han sido buenas, pues se pueden provocar mas problematicas, sobre
todo si el problema es causado por un factor psicégeno que involucra la autoestima del
sujeto, pero también si es de origen ambiental, especifico u organico, pues se ha
aprendido que la problemdtica radica en uno mismo, (sobre todo en la sociedad mexicana
la cual s¢ ha mostrado como represora por ser tradicionalista, en cuanto a las creencias
doctrinales v religiosas), lo cual origina inadaptacién, timidez v discriminacion, que en
nada beneficia al sujeto sino que genera mads carga sobre él, lo ideal seria evilar clasilicar
v encuadrar sobre todo si no se cuenta con los datos suficientes para hacerlo. La sociedad
es quien etiqueta y establece lo que es normal v anormal, pero nadie sabe que significa
ésto en el estricto sentido de la palabra, ya que, alguien podria decir que todos son
anormales con respecto a ¢l y no estaria equivocado, este hecho provoca no solo
contradiccién, sino confusién dentro de la sociedad, convirtiéndola en una sociedad
cerrada; el hombre entonces se concibe como un ser divino, capaz de resolver todo los
problemas y lo que no ha podido resolver lo cataloga de imposible o de “anormal”,
cuando la labor del hombre, (pero de un hombre que loma conciencia de su realidad),
seria la de establecer vinculos que faciliten la vida, la adaptacion al medio y la aceptacion
de los otros tal y cual son, por ello es indispensable educar al hombre integralmente desde
la infancia, considerando las relaciones interpersonales, concibiéndolo como un ser

biopsicosocial.

Con la llegada de las dos guerras mundiales y la Gran Depresion de los anos 30’s,

se paralizo el desarrollo social porque se desviaban recursos a otros sectores considerados



en ese momento mas importantes, sin embargo, el siglo XIX se considera una época de
grandes logros, pues se crearon escuelas especiales, (con personal capacitado), para ciegos
v sordos; a finales del siglo se inicia la atencion especializada a deficientes mentales. Cada
uno de los eventos realizados a lo largo de los siglos XVIIT' Y XIX, son los que dieron

origen a la Educacion Especial como tal.

La falta de interés y el desconocimiento del tema ocasionaron muchas
distracciones, (las cuales ya se han narrado), interrumpiendo asi la creacion de la
educacion especial, sin embargo se debe considerar que, fue hasta este momento historico
cuando se contd con los recursos para: evaluar, clasificar, crear los métodos v las
alternativas para atender las problemdticas en aprendizaje, también se pudo aplicar el
conocimiento de otras dreas en la educacion como: las pruebas psicolégicas, para evaluar
y determinar personalidad e inteligencia, (dichos instrumentos aunque surgieron con
otros propositos, hoy en dia arrojan datos imporlantes sobre eslos aspectos sirviendo de
gran ayudan en el trabajo del pedagogo), se generaron empleos v ayuda a discapacitados.
Como los paises requerian de la avuda de todos para levantarse v restaurar las ciudades y
la sociedad, encontraron respuesta en el hecho de que, no hay modo mas directo de

hacerlo que a través del trabajo y la educacién, por ende, la escuela,

El conocimiento de la hisloria capacita al hombre para no repelir las acciones
equivocadas de sus antepasados, (el hombre que no conoce su historia estd condenado a
repetirla); con la declaracién de guerra que los Estados Unidos hizo a Irak en este ano, se
provocan los mismos errores de las dos guerras pasadas, demostrando que no conocen la
historia, es de esperarse que cuando terminen los ataques habra mas discapacitados v

graves problemas educativos, médicos, sociales v politicos, va que el presidente de los



Estados Unidos de América ha solicitado mas recursos econémicos para enfrentarse a
Irak, recursos que se obtendran de restarle presupuesto a la educacion, salud y otros
sectores; dicha solicitud se le negé, pero ese pais se hubiera visto en crisis al otorgarle el
presupuesto; ésta fue la razén por la que durante la segunda guerra mundial habia
muchas carencias, pues se le asignaba mds presupuesto a la division de detensa v
armamento que a otras areas, limitando asi el progreso de la educacién, es claro que ésto
ocurre en otro pais pero si se considera que México es su vecino v que la mavor parte de
los adelantos cientificos, tecnologicos y educativos que a él llegan son de aquella gran
potencia, se hace necesario estar pendiente de lo que ocurre en el pais vecino y en lodo el

mundo.

En el siglo XX inici6 la obligatoriedad de la educacion y se expandio la
escolarizacion elemental, detectando que numerosos alumnos tenian dificultades para
seguir el ritmo de la clase y lograr rendimientos iguales a los ninos de su edad, se
establecio la division del trabajo en la educacion provocando una pedagogia diferencial,
una educacién especial institucionalizada, basada en un diagnéstico de las capacidades
intelectuales, pues ya se habian elaborado métodos e instrumentos para apartar de la
“escuela normal” a los més torpes y retrasados a fin de brindarles atencion adecuada,
aparecen las etiquetas y la clasificacion en funcion de las deficiencias: sordos, ciegos,
deficientes mentales, paralisis cerebral, mudos, dificultad de aprendizaje, lento
aprendizaje, entre otros. En los centros especializados contaban con sus propios
programas, métodos, técnicas, docentes y especialistas, todos ellos formaron a la
educacion especial, la cual estaba considerada como un sistema aparte de la educacién
general y proporcionaba servicios a los individuos que no se ajustan al sistema regular, El

problema de la educacién especial en sus origenes, desde mi punlo de visla fue que no



considerd la magnitud de las problematicas, en virtud de que, no en todos los casos se
requeria sacar al alumno de su aula regular, e introducirlo con ninos que realmente
mostraban una disfuncién o disminucién en el aprendizaje v por ende en sus procesos
cognitivos, ahora se propone incorporar a esos alumnos en un aula regular, cuando en
realidad nunca debieron salir de ahi, sin embargo en ese entonces no se contaban con los
conocimientos que ahora se tienen pues va se puede identificar v determinar en cierto
momento las estructuras cognitivas en las que se encuentra el alumno y a partir de ahi

proporcionarle lo que necesita.

A partir de 1959 las asociaciones de padres rechazaron a las escuelas segregadas,
porque daban a los ninos un ambiente demasiado restringido que desde el punto de vista
educativo cra empobrecedor, muy costoso y poco efectivo; ademads era ideol6gicamente
inadecuado por fomentar la discriminacién,? esta postura recibié apovo en Dinamarca
donde se incorpora el concepto de normalizacion, en el cual se considera la posibilidad de
que el deficiente desarrolle una vida normal mientras mas le sea posible, por ello se trata
de integrar a los deficientes, tanto en el aspecto escolar como en el laboral, a iguales
circunstancias en las que se encuentran los demas sujetos considerados “normales”.
Normal es un término que se emplea en muchas disciplinas y en cada una de ellas asume
un significado diferente, pero en senlido amplio a lo que se refiere es a lo habitual, lo que
es comun y repetitivo, por ello no en todas las culturas, estados, ciudades o incluso
personas, lo que es normal o comGn a unos lo es tanto para otros, (por ello la
“normalizacion “, sélo sera posible cuando nos aceptemos como seres distintos y Gnicos),
esta palabra es empleada en muchos momentos de la vida, utilizada para designar

aspectos o situaciones, relacionadas con lo cotidiano. Antes de surgir la educacion

* Esta parte de! documento puede emplearse lambién en presente, va que la educacion segregada no es
conveniente en ningun momento, ya que no permite el desarrollo pleno de las habilidades del sujeto.
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especial v clasificar las deficiencias, lo Gnico que se hacia era catalogar v distinguir lo
normal de lo que no lo era, asi fue como se llamé anormales a aquellos que tenian una
deficiencia; en esta época moderna se han empleado distintos términos como:
discapacitados, capacidades diferentes, problemas de aprendizaje v finalmente
Necesidades Educativas Especiales, sin embargo todavia existen personas que les llaman
“anormales”, provocando baja autoestima y problemas de personalidad puesto que es
obvié suponer que “si soy anormal, significa que soy un ser raro que no tiene cabida en
ningan lado”, v atn asi s¢ pretende incorporar a los ninos con Necesidades Educativas
Especiales teniendo como maestros o companeros a alguna de estas personas; primero
habria que orientar a la sociedad, la mejor forma es a través de la educacion en cualquiera
de sus manitestaciones (formal, no formal, informal). Para evitar el término de anormal o
normal al llamar a los ninos con Necesidades Educativas Especiales es necesario aceptar
las diferencias que los convierten en individuos, asi como también las capacidades y las
habilidades que liene cada elemento dentro de la sociedad, con el fin de lograr el
desarrollo de la misma y su evoluci6n, s6lo aceptando a cada uno con sus diferencias la
sociedad se transformard en una mas sana, eliminando la discriminacién en cualquier,

drea o aspecto que la definen.

Lo anterior es a grandes rasgos la evolucion que ha lenido la educacion especial en
diversos paises; ahora bien, en México también se ha atravesado por un proceso historico
que ha ido definiendo al pais transformando las ideologfas, filosofias y métodos dentro
de la educacién, se debe tener bien claro que se ha recibido gran influencia de parte de
muchos otros paises, pero estas propuestas bien o mal se han ido adaptando a la sociedad

mexicana, logrando una transformacion para el desarrollo educativo y social.



Los primeros esfuerzos por brindar atencion educativa a personas con
especificaciones para la educacién especial, fueron llevadas a cabo por el presidente
Benito Judrez quien en 1867 fundoé la escuela Nacional para Sordos v en 1870, fundé la
escuela Nacional para Ciegos, sin embargo no fue sino hasta la revolucion mexicana en
1918, cuando se intento hacer algo para que los ninos con discapacidad pudieran
encontrar empleo al llegar a la edad adulta, fundandose dos escuelas, una de orientacion
para varones v la otra para mujeres, dichas cscuelas comenzaron a funcionar como grupos
de capacitacion v experimentacion pedagogica para la atencion a deficientes mentales en
la Universidad Nacional Auténoma de México, ademds de fundarse una escuela para
débiles mentales en Guadalajara. En 1932, se cred la escuela especial para ninos
anormales?, es decir quienes presentaban deficiencia v problemas en su aprendizaje, asi
como discapacidad. En 1935 se crea el instituto médico pedagogico, en el mismo ano se
cre6 en la ley Organica de Educacion un apartado sobre la proteccion de los deficientes
mentales! por parte del Estado. En 1936 se crea una clinica de la conducla v en 1941, la
escuela normal de especializacién de maestros para quienes tenian interés en trabajar con

ninos “especiales”.

En 1952 se fundé el instituto nacional de audicion y foniartria, en 1958 se fundé en
Oaxaca una escuela de educacion especial y en 1959 la oficina de coordinacion de
educacién especial dependiente de la direccién general de educacién superior e
investigacion cientifica; dicha coordinacién se encargaba de la atencion temprana de los
ninos con deficiencia mental, fundandose asi las escuelas primarias de perfeccionamiento,
en este ano la Profesora Odalmira Mayagoitia, propone la atencién temprana del

deficiente mental, durante los siete anos en que la profesora estuvo a cargo de las

* M SHEA, Thomas v Anne Marie Bauer Educacton especial: un enfoque ecologico. p.459
* Hoy llamados personas con discapacidad intelectual o intelectiva



coordinaciones de la educacion especial se logra la apretura de diez escuelas en el Distrito
Federal y 12 en algunos estados de la repiblica. Se puede apreciar que a lo largo de estos
anos se mantenia un modelo asistencial y médico. Conforme pasaron los anos se
adoptaron otros modelos hasta llegar al educativo (que es el que estamos viviendo),
donde se busca la formaci6n y orientacion de las personas con Necesidades Educativas
Especiales, con el fin de que se desarrollen integralmente de acuerdo a sus necesidades,
dejando de lado (por fin), ¢l término anormal llegando a conceptos mas concretos v
menos represivos, haciendo una clasificacion mds clara y orientada a la realidad,
considerando asi los problemas auditivos, de lenguaje v personalidad® los cuales

provocan necesidades de aprendizaje.

I.a creacién de los organismos anteriormente mencionados v de los que se
describen a continuacion, son el origen y pauta de los ahora llamados USAER y CAM,
ambas insliluciones asi como las anleriores y las que se mencionaran mas adelanle, lienen
como objetivo principal: brindar apoyo y asistencia a quien lo requiera, ademas estian
encargadas de coordinar, dirigir y proporcionar educacién regular a los sujetos con
Necesidades Educativas Especiales; ésto se vera en el siguiente capitulo, con el fin de
acercarse a las insliluciones que forman parle de “la realidad de los ninos con

Necesidades Educativas Especiales al incorporarse a la escuela regular”,

Durante el largo proceso, con numerosos esfuerzos por ayudar a las personas con
necesidad de educacién especial, se estableci6 un sistema educativo que logre su
consolidacion al crearse el 18 de febrero de 1970 la Direccion General de Educacion

Especial este momento manifesté no sélo un hecho administrativo, sino el cambio en la

* Dejandolos de encerrar en el gran circulo de deficientes mentales.



actitud v la toma de conciencia del Estado frente a la atencién de los ninos con problemas
educativos, pues la Direccion General de Educacion Especial, tenia a su cargo organizar,
dirigir, administrar, desarrollar y vigilar el sistema de educacion de las personas con
requerimiento de educacion especial y la formacion de maestros especialistas. En la
actualidad, el Estado sigue asumiendo la responsabilidad y obligacién que tiene frente a
los sujetos de educacion especial actualizando dia a dia a los profesores e instituciones, sin
embargo ¢l desconocimiento de los apoyos v la gran cantidad de alumnos con
Necesidades Educativas Especiales hacen dificil y titanico el trabajo, sobre todo cuando en
nuestro pais ha surgido una actitud poco responsable v consumista perdiendo la vision
humanitaria, cayendo en la aulomatizacion y restandole importancia a la gente, algunos
padres ni siquicra se preocupan por la necesidad educativa del nino y responsabilizan a
los docentes v al sistema educativo de las bajas calificaciones v de la poca calidad

cducativa, lavandose asi las manos.

Entre los anos de 1966 a 1976, se comenzaron a establecer los grupos integrados en
la ciudad de Puebla, dirigidos a la atenci6n de ninos con problemas de aprendizaje, este
modelo se adopté para disminuir el alto indice de fracaso y desercion escolar el cual
todavia en la actualidad exisle, ya que de un grupo de ninos en escuela regular mas de la
mitad presentan fracaso escolar o desercion y no solo en los estados de bajos recursos,
sino lambién en las grandes ciudades, ademds, no lodos los alumnos estan siendo
atendidos o ayudados lo cual provoca méas problemas. En 1979 se extendi6 el programa de
grupos integrados a toda la Repiblica, dicho programa dio origen a la creacion de otros
servicios, se formé la UNOP (Unidad de Orientacién Psicopedagogica), la creacion de esta
unidad obedecia a una propuesta hecha por la Organizacién para la Salud de la

Organizacién de los Estados Americanos, dicha propuesta consistia en un modelo médico,



por ello el equipo estaba compuesto por un especialista médico, un maestro, un trabajador
social, un psicologo y un terapeuta de lenguaje, cada zona escolar estaba asignada a un
UNOP, a las cuales se enviaban a los nifos que presentaban deficiencia en su aprendizaje,
los cuales podian ser resultado de problemas familiares o de cualquier otro tipo. En 1990
se determiné que el modelo médico no era el mas apropiado, tue entonces cuando el
UNOP se transform6 en Unidad de Prevencién de la Reprobacion Fscolar (UPRE), la cual
se dedicaba especificamente a la atencién de problemas pedagoégicos v por lo tanto no
requeria de un médico en el equipo, aunque los ninos fisicamente se ubicaron dentro de
las escuelas publicas, el servicio era parte de la educacion especial, habiendo poca

articulacion entre ésta y la educacion regular, (este problema aiin se manifiesta).

La educacion regular v aquellos que la integran estan poco o nada informadas
sobre los esfuerzos y el trabajo de educacion especial, originando confusion en los padres,
alumnos y docenles los cuales desconocen el apoyo que les brindan las instituciones
puestas a su disposicion, (en este caso USAER y CAM), quienes prestan servicios no sélo a
los alumnos sino también a los padres y docentes capacitindolos y orientindolos en el
trabajo con los ninos que presentan Necesidades Educativas Especiales, el
desconocimiento de los servicios, puede provocar que las necesidades no se atiendan
causando, mas necesidades educativas en los alumnos. En 1980, la UPRE se desconcentra
en la Delegacion General y la operacion de los servicios y las coordinaciones de educacion

especial se reestructuran convirtiéndose en Jefaturas de Departamento.

En 1993, se reformé el articulo 3° de la Constitucion Mexicana v entr6 en vigor la

nueva Lev General de Educacion, que en su articulo 41 establece que la educacion especial

estd obligada a atender a las personas que sufren de desérdenes permanentes o problemas



temporales, los cuales pueden colocarse dentro del contexto de educacién regular, este
articulo es el principio de normalizacion e integracién, ademas establece los objetivos a
desarrollar dentro de la politica de Educacion Especial en México. Con la conferencia
mundial de 1994 en Salamanca Espana, sobre las “NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES: 'roceso v calidad”, donde se reatirma el principio de educacién para todos,
se¢ examind la atencion a los ninos v jovenes con Necesidades Educativas Especiales,
reconociendo dentro de la conferencia que todos los ninos tienen derecho a una educacién
adecuada y a acudir a la escuela regular; se reconocio que todos tienen derecho a la
educacion regular lo cual es un gran avance, pero se debe considerar, que no para todos
es lo mas idoneo tomar clases desde un aula regular, puesto que también hay alumnos
con discapacidad intelectual que tiene su origen en una disfuncién neurologica, para
algunos de ellos el colocarlos dentro del aula regular les traeria confusion, problemas de
adaptacion y de personalidad entre otros, es beneficioso que se considere que todos tienen
derecho a la educacion en la escuela regular porque asi el nino y la familia que lo decida
podra incorporarse a la educacion regular sin ponérsele ninguna objecién, ésto es un gran
avance para la sociedad, pero no hay que olvidar que el hecho que exista no quiere decir
que a TODOS los alumnos los vamos a ubicar en aulas regulares, por ello es preciso
diagnosticar y delerminar lo que es convenienle a cada sujelo de acuerdo a sus
capacidades v habilidades, sobre todo si el objetivo es que se desarrolle plenamente, para
asi alcanzar el éxilo en lo que se proponga. En la conferencia de Salamanca se susliluyé el
termino de “discapacidad” y “problemas de aprendizaje” por el de Necesidades
Educativas Especiales (NEE). Se puede ver que, la educacion ha ido evolucionando junto
con la sociedad gracias a dos factores importantes que han intervenido en este desarrollo
v que han permitido conocer v descubrir que hay en las personas, estos dos factores son:

el conocimiento de la ciencia v los adelantos en la tecnologia.
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La integracion e incorporacién de los ninos con Necesidades Educativas Especiales
hoy en dia es palpable, pero tuvieron que transcurrir muchos anos y acontecimientos que
permitieron llegar a este momento historico que, sin duda es de gran ventaja pues se
cuenta con mds elementos en este tema, ya que como se menciono se tienen a disposicion
la ciencia y la tecnologia, va no se dan golpes a ciegas, sino que se puede conocer
concretamente a qué se enfrenta el pedagogo, pero ahora lo que involucra la labor del
pedagogo v del psicopedagogo es orientar la educacion hacia la sociedad, en este rubro
de educacion especial a los docentes vy padres de familia, para que reconozcan sus
limitaciones y habilidades dentro del aula y la familia a fin de acercarse o permilir que se
acerquen a ellos las instituciones que habran de apovarlos con los ninos que presentan

Necesidades FEducativas Fspeciales.

La ignorancia y el conformismo son los males de esle siglo, por ello la importancia
de darle difusién no sélo al tema de la integracion sino también a las instituciones con las
que se cuenta; estos servicios son “gratuitos” brindados por parte del Gobierno; muchos
docentes y padres de familia dicen que las instituciones de apoyo USAER y CAM (que
son los que existen en la actualidad) no funcionan, pero la realidad muchas veces es que
no se han acercado a ellos, originando que las necesidades educativas de los alumnos
avancen, es por ello que a pesar de los progresos la realidad de los ninos con Necesidades
Educativas Especiales sigue siendo critica y criticada, por el desconocimiento y por la

poca articulacion entre escuela regular y educacién especial.

El presentar como primer apartado de este capitulo los antecedentes e historia de

la educacion especial v del concepto de Necesidades Educativas Especiales, permiten



localizar v ubicar porque en la actualidad algunos padres y docentes no se acercan a las
instituciones de ayuda puestas a su disposicion, las razones son muchas pero una que
sobre sale es: las personas no quieren ser tachadas, (o que sus hijos se han tachados) de
anormales o con problemas de aprendizaje, sobre todo cuando no se ha podido erradicar
del vocabulario esta palabra para llamar a las personas con Necesidades Educativas
Especiales, ademds porque siempre se les ha hecho a un lado (de una u otra forma) v se
les ha negado la ayuda, por ello es preciso brindar mds informacién a los padres y
docentes sobre los avances de esta problemdtica en el campo educativo y las instituciones
que se han creado, principalmente si el objetivo es transtormar a la sociedad mexicana y
colaborar para que la incorporacion de los ninos con Necesidades Educativas Especiales

sca exitosa.

1.2 DEFINICION.

El concepto de Necesidades Educativas Especiales surgi6 como parte del
movimiento de integracién educativa, se adopt6 para restringir v disminuir los efectos de
la etiquetacién y desmoralizacién cambiando también el concepto de educacion especial,
la cual va no se concibe mds como un sistema independiente sino como un apoyo directo

i

a la educacién basica, entendiéndose como “...el conjunto de recursos personales y
maleriales pueslos a disposicion del sislema educalivo para que ésle pueda responder
adecuadamente a las necesidades que de forma transitoria o permanente puedan
presentar algunos de los alumnos”,® entonces la educacion especial ya no es mas un

servicio exclusivo creado para un “tipo” de persona, sino que es un servicio para todo

aquel que necesite apoyo en su proceso de educacion dentro de las aulas escolares.

" BAUTISTA, Rafael, Necesidades Fducativas Fspeciales, p. 13



Asi como el concepto de los ninos, el de la educacion y la concepcion de los
elementos que la integran también se han transformado; se ha manifestado por una serie
de autores que el alumno ya no es una tabla rasa, sino que la interaccion entre maestro -
alumno - medio - institucién, en conjunto colaboran para que se alcancen los objetivos
que se plantean para el aprendizaje. Con el proyecto de integracion Educativa se ha
dejado de considerar al alumno como unico responsable de sus aprendizajes, va que las
investigaciones demuestran que la adquisicion de los aprendizajes estd determinada por
situaciones intrinsecas v extrinsecas al sujeto, ésto es uno de los principios para adoptar el
conceplo de Necesidades Educativas Especiales dentro de la educacién, en la actualidad
se considera que la escuela tiene parte de la responsabilidad como causa de las
dificultades de aprendizaje en funcién de que en algunos casos no se adapta a las
necesidades que el nino tiene, ademas de considerarse otros factores que intervienen
como el plan de estudios, la organizacion de la escuela, la disposicion de los docentes, los

estilos de aprendizaje de cada alumno.

Al considerar al hombre como un ser biopsicosocial, es de entenderse que todo lo
que le rodea v con lo que liene conlacto deniro y fuera, provoca reacciones en él, éslo
pueden obstaculizar o acelerar el aprendizaje y el desarrollo que ha llevado, por ello
dentro de las escuelas se debe tener mucho cuidado con los maleriales que se seleccionan
para exponer los temas, los métodos que se emplean, los espacios con los que se cuentan,
asi como con el maestro encargado de impartir la ensenanza, porque los ninos son faciles
de distraer v volubles, lo cual provoca grandes problemas, por ejemplo si al niro no le
gusta como da clases el maestro no pone atencion, se distrae, lo cual se refleja en sus bajas

calificaciones y entonces todos se preocupan porque consideran que tiene un problema de



aprendizaje, pero en realidad no tiene ninguna dificultad de aprendizaje, el problema es
que no le gusta como le da clases el maestro y no quiere aprender nada de él; por ello
considero que antes de determinar que un alumno es sujeto con Necesidades Educativas
Especiales, se debe diagnosticar acercandose lo mas posible a la realidad del nino y de sus
problematicas; cuando se detecta la necesidad educativa del nino entonces se puede
modificar v cambiar aquello que provoca la necesidad de aprendizaje, el plan de estudios,
los métodos, materiales, los tiempos dispuestos a cada tema, a fin de que se adapten a los
procesos cognitivos v madurativos del alumno; ésto es dificil, puesto que en los grupos
escolares hav cincuenta alumnos en cada aula v un docente encargado de los aprendizajes
de todos ellos, sin embargo, si se toma en cuenta todo lo anterior y que ademads cada
alumno aprende de distinta forma v velocidad, se puede adecuar pertinentemente los
temas y los conocimientos, para colocarlos a todos en situaciones mas favorables,

logrando que aprendan y se desarrollen adecuadamente.

Ya se ha visto que la educacion especial ha pasado por un largo proceso histérico
donde se refleja la evolucién que ha tenido la sociedad, como ha ido madurando su
actitud y conciencia; es asi como se ha pasado del concepto de imbecilidad a deficiencia, y
de ésle a problemas de aprendizaje para finalmenle llamarle Necesidades Educativas

Especiales.

Existen muchas circunstancias que pueden alterar el proceso ensenanza -
aprendizaje que se da en el aula escolar, entre ellas se pueden contar: los métodos de
ensenanza, las relaciones con los otros, los ritmos y estilos de aprendizaje, todas estas
circunstancias provocan que se diga que todos los alumnos presentan necesidades en la

adquisicion de los conocimientos que se imparte en el aula, sin embargo como éste hecho
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es comin a todos los sujetos v a todos los grupos de aprendizaje, es necesario definir v
conceplualizar a las NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES, las cuales establecen
que la necesidad educativa es mas especifica v se requiere la provision de aquellos
recursos v medios que necesitan prioritariamente s6lo algunos alumnos, por ello que un

P

alumno tenga Necesidades Educativas Especiales implica que “...presenta algin
problema de aprendizaje a lo largo de su escolarizacién que demanda una atencion mas
especifica v mayores recursos educativos  de los necesarios para companeros de su
edad”,” esta definicion demuestra que la Necesidad Educativa Especial no necesariamente
se encuentra dentro del nino, sino que puede estar tanto en la familia, como en la escuela;
ademas de que ello no involucra necesariamente una discapacidad intelectual. La labor

ahora cs encontrar el origen del problema a fin de provocar las situaciones idéneas para

lograr el aprendizaje.

Aungue las Necesidades Educativas Especiales se manifiestan en el aula escolar
no son necesariamente exclusivas a ella, se debe tener en cuenta el origen que tienen, si la
causa es el método empleado por el maestro s6lo se manifestara en la escuela, cuando sus
padres o alguien mas le explique al nino de otra forma entonces entenderd lo que el
macstro trataba de decirle, pero si su origen es un desorden psicogeno, organico o
especifico, se manifeslara en cualquier aprendizaje que desee obtener, ya sea formal,

informal o no formal.

Cuando comenz6 a utilizarse el término de Necesidades Educativas Especiales,
s6lo se incorporaba dentro de este tema a los alumnos que tenfan una dificultad que

entorpecia su desarrollo y aprendizaje al interior de las aulas v se dejaba de lado a

" MONTES DE OCA. Taméz, Alberto. De la educacion espectal a la nocion de atencion a las Necestdades
Fducativas Fspeciales: Un nuevo enfoque. p.9.



aquellos alumnos que presentan capacidades sobresalientes o “sobre dotados”, hoy en dia
se les considera dentro del rubro de Necesidades Educativas Especiales, ofreciéndoles
servicios de acuerdo a sus necesidades, ya que ellos también requieren una atencion que
vaya en funcion de las capacidades v necesidades que tienen, los ninos sobresalientes son
alumnos con Necesidades Educativas Especiales porque ellos también tienen una
dificultad, la cual radica en que el proceso de aprendizaje ocurre mas rapido que en el
resto de sus companicros, el no considerar esta situacién los coloca cn desventaja a pesar
de tener habilidades mas desarrolladas provocando con ésto que el alumno no se
desarrolle de acuerdo a sus capacidades v que se entorpezcan sus aprendizajes, por eso es
muy importante que se considere a los alumnos sobresalientes dentro de los ninos con
Necesidades Educativas Especiales, es asi que cuando se habla de Necesidades Educativas
Fspeciales se hace referencia a las dificultades que posee un alumno para desarrollar v
alcanzar los aprendizajes estipulados en los contenidos que asigna ¢l curriculum,
incorporandose asi los recursos que ayuden a que el alumno alcance los objelivos que se
plantean en el curriculum, los cuales pueden ser: Profesionales® en funcion de la
capacitacion del docente o el apoyo de especialistas, materiales que se refiere al
mobiliario, protesis o material diddctico, arquitecténico se refiere especificamente al
edificio y las adecuaciones de los espacios, curriculares son las adecuaciones a las formas
de ensenar del profesor, los tiempos, la modificacién de los temas y los objetivos. Esto
demuestra que el lérmino Necesidades Educalivas Especiales elimina la eliquetacion, sin
embargo es muy complejo y muy amplio, porque a partir de este concepto TODOS los
alumnos tendrdn una o varias necesidades educativas, sobre todo si se considera, que no
todos aprenden del mismo modo, ni a la misma velocidad; todos los ninos se enfrentan a

un nuevo mundo cuando ingresan a la escuela v se les dificulta en un principio el

* Secretaria de Educacion Piblica Nifos v nifas con Necesidades Fducativas Fspeciales



aprendizaje, porque tienen que adaptar sus esquemas a los nuevos conceptos y
experiencias que estan viviendo por ello es preciso determinar estandares generales y a
partir de ahi empezar a ensenar; ademds de delimitar el concepto de Necesidades
Educativas Especiales, que como ya se menciono, se presenta cuando al alumno se le
dificulta utilizar lo que la escuela pone a su disposicién v presenta un retraso en tuncion

de sus demas companeros.

Por todo lo anterior es necesario no confundir, discapacidad o capacidades
diferentes ni educacién especial con Necesidades Educativas Especiales, ya que no lodos
los ninos con discapacidad son necesariamente sujetos de educacion especial, por ejemplo
un nino con discapacidad motora lo (nico que necesita es que s¢ creen espacios como
rampas que hagan accesible el centro escolar, un nino con discapacidad auditiva lo que
necesita es la adaptacion del material didactico y especificamente en la forma de ensenar
del docente, también hay alumnos que no presenlan ninguna discapacidad, pero lienen
una Necesidad Educativa Especial por ejemplo, un nino con dislexia moderada necesita
una mayor atencién por parte del maestro, de los padres y probablemente de un
especialista, pero No de educacién especial como tal; asi podria seguir citando mas
ejemplos sobre Necesidades Educalivas Ispeciales donde el alumno puede y debe ser
incorporado a una escuela regular.

El conceplo de Necesidades Educalivas Especiales, surgié como ya se menciond
con el proyecto de normalizacién y educacién para todos, otorgando con ésto a todos los
alumnos acceso a la educacion regular, dicho concepto no pretende eliminar a la
educacién especial ni a los servicios que ella brinda. Se debe estar consciente que la
educaci6n regular no es una alternativa para todos, puesto que, hay ninos cuya Necesidad

Educativa Especial tiene un origen organico de tipo neurolégico que ocasiona



discapacidad intelectual, v por ende no resulta conveniente colocarlos dentro de la
educacion regular porque ella no se adapta a sus necesidades; si por ahora resulta dificil
ubicar a los alumnos con Necesidades Educativas Especiales temporales, cuanto maés a los
alumnos con Necesidades Educativas Especiales permanentes, los primeros con una
modificacion adecuada en el curriculum, la didactica o el método empleado por el
maestro durante un determinado periodo de tiempo, alcanzaran la maduracion o la
adaptacién que les haga falta logrando con ésto obtener un equilibrio en todos v cada uno
de sus sistemas cognitivos, sin embargo los que tienen Necesidades Educativas Especiales

permanentes requerirdn de dicha atencion a lo largo de su vida escolar y laboral.

Ahora bien, las Necesidades Educativas Especiales se clasifican en dos grupos, el
primero es Necesidades Educativas Especiales temporales, las cuales se refieren a los
alumnos que no son sujetos de una educacién especial propiamente dicha, como por
ejemplo, aquellos que presentan un relraso en la leclo - escritura, discalculia natural o
escolar, o quienes enfrentan una problematica psicolégica que les acarrea una
problematica escolar o de aprendizaje, pero que no afecta de manera permanente ni en su
totalidad a su aprendizaje o desarrollo. El segundo grupo es el de Necesidades
Educativas Especiales permanentes, en esle grupo se encierran aquellos alumnos cuya
dificultad en el aprendizaje presenta como base, una problematica de tipo organico que
puede ser de origen neuronal o genélico que acarrea una dificullad que ha entorpecido de
manera permanente su aprendizaje, estos ninos son candidatos a una educacién especial v
necesitan de una escuela especial como tal y habria que estudiar cada caso para
determinar su incorporacién a una escuela regular. Ademas de clasificarse de acuerdo al
grado de permanencia de las problemdticas también se agrupan en funcién de las

necesidades que presentan los alumnos, (de acuerdo al diagnéstico emitido por



especialistas), dicha clasificacién v agrupacién de las Necesidades Educativas Especiales
sirve de apoyo para saber el tipo de atencion y de adecuacion que ha de llevarse a cabo
dentro de las aulas, si ha de hacerse en el curriculum, el método o la técnica de ensenanza
del maestro, cada una de éstas debe ser en funcion v de acuerdo a la permanencia de las
Necesidades Educativas Especiales a fin de tomarse las decisiones mds pertinentes, para

ayudar al nino a desarrollar las habilidades que habran de suplir sus necesidades:

a) Psiquicos: limitaciones intelectuales acentuadas.
b) Déficit sensorial: audicién, vision.

¢)  Déficit motor.

d) Trastorno de personalidad.

e) Dotacion intelectual,

Se aprecia que son miultiples las problemalicas que se pueden presenlar, como
ejemplo tenemos a Hellen Keller, quien era ciega, sorda y por ende muda, ademas de
tener trastornos de personalidad manifestando agresion, a pesar de ello logré adaptarse a
su medio y entorno obteniendo la asimilacién v aprehension de los conocimientos tan
claramenle que llegd a comunicarse, ademés de moldear su caricler canalizando la
agresion, escribio varios libros e impartio conferencias, la educacién que ella obtuvo fue
por parte de su familia v su nana quien le ensend a comunicarse, ésto demuestra una vez
mads, que una o varias Necesidades Educativas Especiales o discapacidades, no limitan el
aprendizaje siempre v cuando no estén alterados los procesos cognitivos, ademas de
comprobar que las aulas de educacién regular no son aptas para todos los alumnos ya que

algunos necesitan una educacion mas personalizada.



Con el concepto de Necesidades Educativas Especiales, se han generado grandes
cambios en cuanto a la concepcion de la educacion especial, el maestro, el alumno y la
escuela; ya que la atencion se sittia en las posibilidades del sujeto que aprende y no en sus

limitaciones demostrando asi, que todos son responsables de las necesidades del alumno.

Ya se ha visto que la necesidad educativa de un alumno manifiesta un sintoma, el
trabajo del psicopedagogo es, acercarse lo mds posible a la realidad del origen de la
necesidad y proporcionar al alumno el o los materiales y elementos que le ayudaran a
aprender desde su necesidad a fin de lograr la adaptacién, sin embargo ésto no es tan
facil, porque una necesidad puede lener como origen diversas causas que provocan
distintas caracteristicas, tanto las causas como las caracteristicas sc veran en el apartado

siguiente.

1.3 CARACTERISTICAS.

Las causas que originan las Necesidades Educativas Especiales son variadas y el
conocimiento de ellas permile clasificarlas, a fin de conocer la forma en la que se
manifestaran las problematicas v la presentacion de las caracteristicas, ademas de ser un
auxiliar en la prevencién y deteccién de las Necesidades Educalivas Especiales. Es
importante la cons;deracié:\ de las causas que provocan las necesidades educativas y las
caracteristicas en las que se pueden desarrollar, va que ellas arrojan datos importantes en
cuanto al diagnéstico psicopedagégico, ya que a partir de la informacién obtenida se

pueden decidir las alternativas a seguir v la posibilidad de la integracion a un aula

regular, ya que éste es el objetivo de la politica educativa actual,
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Las principales causas que originan una limitacion en el nino y que ocasionan una

o varias Necesidades Iducativas Lspeciales son:

+ Desnutricion de la madre y del nino durante la gestacién, sobre todo la falta de

vitaminas, minerales y proteinas provocando anemia, inmadurez o desnutricién.

* Acontecimientos anormales durante el embarazo o en el momento del parto, como
preeclampsia, sangrado, uso de férceps, anestesia 0 medicamentos, caidas, entre otros, lo
cual puede provocar poco peso en el bebé, alumbramiento prematuro, dano cerebral o

incluso un parto con producto muerto.

* TFactores genéticos, como alteraciones en los cromosomas o enfermedades hereditarias

las cuales, originan problemas visuales, auditivos, sindrome de Down, epilepsia,

+ Enfermedades infecciosas, algunas de ellas son la rubéola, (en la madre durante el
embarazo), meningitis, sarampién y fiebres elevadas, las cuales originan en el nino

ceguera, sordera, déficit motor o hasta dano cerebral.

* Accidentes, los cuales pueden provocar: discapacidad motora, auditiva, visual,
problemas de conducla, por ejemplo, un accidenle aulomovilistico, puede provocar en
los ocupantes del, o los vehiculos lesiones en algn miembro, originando invalidez,
también pueden haber problemas auditivos, ya que la exposicion a sonidos muy intensos
puede ocasionar sordera o al haber algin golpe en la cabeza puede surgir dano cerebral o

ceguera.



+ Traumas afectivos, que provocan cambios de conducta o problemas en la misma.

+ Las guerras: los conflictos bélicos ocasionan (en los que las padecen) no s6lo perdidas
humanas, sino también discapacidades, enfermedades infecciosas (las cuales se
desencadenan en epidemias), trastornos de la personalidad y una serie de situaciones que
perjudican la vida normal de los habitantes de las ciudades; aunque México no es un pais
bélico y se ha manifestado en contra de la guerra, no se pueden dejar de considerar los
danos causados por la guerra, ya que, el mundo se ha visto envuelto en dos grande

guerras, las cuales han provocado serios problemas a nivel internacional.

Las Necesidades Educativas Especiales no estan sujetas a sexo ni a edad, puesto
que como va se vio sus causas son muchas y muy variadas, sin embargo algunas de ellas
pueden alteran el coeficiente intelectual, percepcién viso - motora, conducta, historia
médica y hasta el medio ambiente donde se desenvuelve el sujeto, reflejindose en el

rendimiento académico y en el alcance de los aprendizajes.

Las caracteristicas que presenta un nino con Necesidades Educativas Especiales
son variadas puesto que son provocadas por distintas causas, mientras mds limitacion
tenga o haya lenido un nino a lo largo de su desarvollo mds acenluada podria ser la
problematica, por ello se recomienda a los padres se cuiden antes vy después del parto,
tratando de no ingerir medicamentos o sustancias que puedan alterar el desarrollo y salud
del nino; ademds, se les recomienda tener mucho cuidado con las primeras enfermedades
que padecen todos los nifios v con las fiebres muy altas, tener comunicacién con ellos

para saber si alguien los molesta o inquieta.



La prevencién de las Necesidades Educativas Especiales empieza con la educacién
de la madre y del padre, (la educacién de un hijo empieza cuando nacen los padres,
surgiendo asi una cadena donde cada eslabén brinda apoyo al siguiente), cuando la
Necesidades Educativas Especial ya se ha manifestado es preciso atenderla cuanto antes
para no provocar mds o agravar las va existentes, si bien los seres humanos no son seres
“perfectos”, (en toda la extension de la palabra), pero son capaces de lograr la perfeccién a

través de los otros.

Cada uno de los factores causantes de las Necesidades Educativas Especiales
provocan un entorpecimiento en el desarrollo psicolégico, emocional v cognitivo; Piaget
en sus investigaciones brinda como apoyo su teoria v los estadios del desarrollo, 61
menciona que cada vez que se obtiene un estadic van madurando los esquemas
cognitivos del sujeto, adaptando asi sus aprendizajes v su medio; al no obtener las
habilidades de un estadio no se puede pasar al siguiente, pues no se han adquirido las
caracterfsticas necesarias para madurar los esquemas, ni los elementos para obtener la
equilibracion, todo ésto se verd en el siguiente apartado del capitulo, con la finalidad de
reconocer las etapas que se atraviesan para alcanzar la maduracién v el desarrollo
necesario para la aprehension de los aprendizajes v conocimientos, puesto que dentro de
la teorfa psicogenética una disfuncién o entorpecimiento en el desarrollo o en los estadios,

es lo que provocarian una o varias Necesidades Educalivas Especiales

1.4 PIAGET Y LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

Ll desarrollo del nino se ha estudiado por diferentes autores en distintos enfoques,

cada uno de ellos hace hincapié en algin elemento importante de la compleja actividad
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del ser humano, debido a ésto las corrientes han sido clasificadas de varias formas:
conductista, psicoanalista, cognoscitivistas; o las que hacen énfasis en el aspecto
emocional, otras en el desarrollo fisico 0 en las experiencias del individuo, otras intentan
estudiar los tres aspectos basicos de la vida del ser humano, es decir investigarlo como un
ser biopsicosocial. Todas estas teorfas que son diferentes contemplan elementos
semejantes o que les permiten complementarse entre ellas. El fundamento teérico de este
trabajo estd basado en las investigaciones de Jean Piaget v en la teoria psicogenética.
Desde la perspectiva de Piaget v la teoria psicogenética se  explicard el proceso de
aprendizaje que se lleva a cabo, en todos los seres humanos (proceso que ayuda a
evolucionar y a transformar el medio), y las elapas por las que se atraviesa para adquirir
el conocimiento; esta teorfa pone principal énfasis en ¢l individuo y su desarrollo en
cuanto a su sistema neurolégico, contemplando asi todo su organismo, v su interaccion
con el medio, originando experiencias que provocan los aprendizajes, considera al
individuo como aclor de sus aprendizajes v al medio como proporcionador de esos
aprendizajes, concibiendo como medio que le rodea a cada una de las circunstancias que

ocurren en su vida.

Ya se ha vislo que las causas de las Necesidades Educalivas Especiales son
muchas y se puede ubicar su origen en organicos, (salud de los cinco analizadores);
especilicos, (adecuacion ojo - mano, lenguaje, percepcion y espacio liempo); psicégenos
(salud del aparato psiquico); y ambiental (todo aquello que rodea al sujeto), como se
puede ver se considera al nifno como un ser biopsicosocial y la alteracién en alguno de
estos elementos provoca una o varias Necesidades Educativas Especiales. Piaget y la
psicogenética también consideran al nino como un ser biopsicosocial v que la relacién v

salud de su sistema nervioso (su cuerpo), su aparato psiquico y su ambiente son de gran
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importancia para alcanzar la madurez y el pleno desarrollo; cuando un nifo no se
desarrolla en un estadio inferior no puede continuar al siguiente porque no cuenta con las
bases, es decir no es posible pedirle al alumno que aprenda a sumar cuando no tiene
establecida la representacion de niimero y no es que el alumno esté enfermo, sino que se
le esti adelantando algo que él no ha concebido, al igual cuando se ensena a leer y
escribir si no tiene la concepcién grifica de que cada trazo significa una letra, de nada
servird insistir, puesto que primero hay que proporcionar las habilidades basicas para
continuar v que el alumno adquiera un nuevo conocimiento. Dentro de estos parametros
se puede senalar que los ninos con Necesidades Educativas Especiales no han alcanzado
las significaciones y habilidades que se esperan para ensefarles un tema especifico, y se
deben buscar alternativas de acuerdo a sus posibilidades de ahi 1a importancia de conocer
los servicios de USAER v CAM, la capacitacion de los maestros v el acercamiento de los

padres de familia a la escuela.

Piaget es un conocido y reconocido hombre de ciencia, interesado en muchas areas
de ella, como la psicologia, filosofia, zoologia y biologia, sin embargo su principal interés
fue el de construir una teorfa del conocimiento, es decir, una teoria de la adquisicion del
conocimienlo basada en la ciencia lomando como modelo la biologia; consider6 que el
problema del conocimiento habia que estudiarlo desde como se pasa de un estado de
menor conocimienlo a un estado de mayor conocimienlo, la leoria piageliana explica
principalmente el desarrollo cognoscitivo del nino haciendo énfasis en la formacion de

estructuras mentales.

Ll desarrollo es un constante equilibrio que involucra al organismo y el medio que

le rodea, este equilibrio se modifica constantemente debido a las actividades del sujeto, su
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edad v maduracién, lo cual involucra su medio v su herencia, por ello nunca se deja de
aprender porque lo esquemas siguen equilibrandose y reestructurandose a medida que se
van adquiriendo las habilidades necesarias, al finalizar este proceso es cuando se puede
decir que se han interiorizado los conocimientos logrando un aprendizaje. Los ninos con
Necesidades Educativas Especiales, no estin exentos de la equilibracién ni del proceso de
adquisicion del conocimiento, sin embargo dicho proceso en ellos se ve obstaculizado o
interrumpido, lo cual provoca que los aprendizajes no se asimilen, por ello necesitan mas
o menos tiempo (dependiendo de la necesidad), para asimilar los conocimientos; el
trabajo con los ninos que presentan Necesidades Educativas Especiales es el de identificar
el estadio por el que van atravesando, va que ésto permite determinar cual es el método,
técnica v temas que se emplearan dentro del aula, para que el alumno asimile los
conocimientos, teniendo muy en claro que lo que se busca es el desarrollo de las

habilidades del sujeto en cada estadio y no la edad que tiene.

Piaget concibe a la inteligencia como un cambio que no esta en funcién del tiempo
(la edad) sino del desarrollo evolutivo; el aprendizaje es la adaptacién que involucra una
asimilacién de los objetos y una acomodacién de los esquemas que el sujeto crea en
funcién de las experiencias con respeclo al objeto; se debe tener en cuenta que el
aprendizaje y la inteligencia estan ligados al desarrollo evolutivo del sujeto, un desarrollo
que lo involucra a él y a su medio, sin embargo el conceplo de inteligencia es muy
ambiguo v dificil de definir. Es importante considerar que el aprendizaje no depende del
todo de la inteligencia, ya que mavor inteligencia no quiere decir mayor aprendizaje,
porque entonces los ninos con Necesidades Educativas Especiales con grados bajos en
escala de inteligencia (evaluados mediante varios recursos psicopedago6gicos o

psicologicos), no tendrian ninguna esperanza, el aprendizaje entonces se convierte en un



proceso de adaptacién el cual va he definido, y la inteligencia un estado de equilibracion,

i,

por ello Piaget hace notar que “...el hecho de que un alumno sea bueno o malo no
depende a veces... (muchas veces)...sino de su capacidad de adaptacion al tipo de
ensenanza en la escuela...”,® entonces no es falta de inteligencia o exceso de ella, sino una
diticultad o estorbo en su capacidad de adaptacién a los conocimientos, v el camino por el
que es llevado su aprendizaje, por ello al proporcionarle instruccién v educacion a los
ninos con Necesidades Educativas Especiales se debe considerar el proceso evolutivo y

madurativo por el que alraviesan, para asi brindar el método v los recursos necesarios asi

como las modilicaciones de la ensenanza a los docentes, padres v alumnos.

Para que Piaget descubriera todo ésto v lo pudicra explicar tuvieron que pasar
varios anos, una serie de investigaciones y de experimentos que realiz6é en sus propios
hijos para descubrir cuales son los mecanismos de adquisicion del conocimiento, y las
elapas por las que se alraviesa a lo largo de la vida; Piaget explica que la conducla
humana esta en funcién de la maduracién del sistema nervioso, de la experiencia con el
medio, la interaccion social y el equilibrio entre todas ellas, es lo que permite el desarrollo
mental, considerindolo como el medio por el cual se pasa de un estado de menor
equilibrio a un eslado de equilibrio mayor, esa equilibracion progresiva se modifica
continuamente debido a las actividades del sujeto, logrando asi la adquisicion del
conocimienlo y la inleriorizacién de los aprendizajes. La salud y el buen funcionamiento
de cada uno de los elementos es de vital importancia para alcanzar los aprendizajes; la
adquiéici(‘m del conocimiento y la interiorizacion de los aprendizajes se ve reflejada en la
conducta, los aprendizajes son los que van moldeando el cariacter del hombre y van

definiendo su personalidad; los ninos con Necesidades Educativas Especiales ademads del

Y PALACIOS, Jesis. la cuestion escolar, p. 47
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problema manifestado, acarrean graves problemas de conducta y baja estima, sobre todo
cuando no son conscientes de las problematicas, por ello es importante detectar el origen
de la necesidad educativa para asi proporcionarle aquello que brinda salud a su sistema
nervioso, de ahi la importancia de disponer del medio adecuado para colocar ahi al nino
v que éste pueda aprender o provocar las interacciones sociales para que sean mds sanas,
principalmente dentro de la familia que es el primer contacto que el nino tiene en cuanto
a las relaciones sociales, mientras mas libre de obstaculos estén los elementos mas exitoso

serd el proceso de aprendizaje.

Aunque Piaget nunca (ue pedagogo como tal, aportd grandes avances a la

pedagogia v a la educacion v en sus propias palabras explica, “...el problema de la
educacién me interesa sobremanera, porque tengo la impresion de que hav muchisimo
que reformar, pero pienso que el rol del psicélogo es, antes que nada, mostrar los hechos
que el pedagogo puede ulilizar, v no ponerse en su lugar para darle consejo; corresponde
al pedagogo ver como puede utilizar lo que el psicélogo le ofrece.”!v Muchas veces el
trabajo del psicopedagogo es confundido por el trabajo del psicélogo, sin embargo
aunque se parecen no son iguales, el psicopedagogo emplea algunos recursos de la
psicologia especialmente para indagar e inlerprelar, pero su trabajo no esla
exclusivamente basado en ellos, los utiliza como guia, ademas el psicopedagogo debe ser
un observador en polencia, pero sobre todo su trabajo no debe limilarse al diagnéstico y
determinacién del origen del problema, sino que debe proponer y marcar las alternativas
trazando un plan de trabajo, (basado en la pedagogia v la didéctica), que se adecue a las
necesidades del alumno donde se incorpore al docente, los padres de familia, el psicologo

v en caso de ser necesario el médico. El pedagogo nunca trabaja sélo todos forman un

" FERREIRO, Emilia vigencia de Jean Piaget. p. %0



equipo que coopera para la solucién del problema, de ahf la importancia de la

interdisciplinariedad.

Al concebir y definir  la inteligencia como un proceso de adaptacion v no
exclusivamente una “facultad” de la mente, sino un “equilibrio hacia el cual tienden todas
las estructuras cognitivas”,'! se originé un cambio en la concepcion del como aprenden
los sujetos v en los distintos factores que intervienen para la adquisicion del conocimiento,
entre ellos se puede conlar la inleraccion con el medio, las experiencias que se van
teniendo a lo largo de la infancia, el desarrollo y maduracién del sujeto, al contemplar
dichos elementos y definir la inteligencia como un proceso de adaptacion v equilibracion,
el interés s¢ centra entonces en proporcionar esa adaptacion a fin de que el sujeto

adquiera los aprendizajes v proporcionar el ambiente idéneo, que propicie el aprendizaje.

Piaget se preocupd por estudiar los procesos de adquisicion del conocimiento, v
estableci6 dentro de su teoria que todo conocimiento implica la existencia de un objeto y
de un sujeto, los cuales interactGan para transformar al objeto mediante una accion,
entonces la accion surge v se establece como el origen de todo conocimiento; “... para
comprender cabalmente la génesis de las operaciones inlelectuales era menesler
considerar primero la manipulacion y la experiencia con los objetos...”,i* la
transformacion de dicho objeto a veces es malerial, pero es mds imporlante una
transformacién conceptual. Cuando el sujeto interactia con el objeto se crea un vinculo
hasta transformar al objeto v adecuarlo a los esquemas del sujeto; la manipulacion de los
abjetos de aprendizaje que llevan a cabo los ninos con Necesidades Educativas Especiales

deben ser, o bien mas frecuentes o durar mas o menos tiempo (de acuerdo a la necesidad

" ERESTA Placin, Ma de Jesus /inregracion en la escuela. p. 111
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educativa), va que sus estructuras cognitivas v los procesos de asimilacion, acomodacién,
adaptacion y equilibracion no duran lo mismo que en la mayoria de sus companeros,
especialmente si se habla de una problematica de lento aprendizaje; cuando se lleva a
cabo la manipulacion fisica del objeto, pero sobre todo la transformacién conceptual, se
internalizan los aprendizajes, de ahi la importancia de manejar distintos métodos vy
técnicas para exponer los temas, la educacion dentro del aula permite ser creativos, ésto es
una ventaja que los docentes deberian aprovechar principalmente al trabajar con ninos
que se enlrentan a Necesidades Educalivas Especiales; romper la monotonia ayuda a
asimilar los aprendizajes porque las experiencias se hacen propias, por ejemplo, cuando
en el aula corresponde estudiar las plantas serd mas facil que los alumnos con o sin
Necesidades Educativas Especiales, recuerden el haber llevado su planta, tocarla, olerla, e
incluso probarla porque fueron actores de ese conocimiento, a que simplemente lleven el
dibujo de una planta, quizd los alumnos sin Necesidades Educativas Especiales puedan
aprender la importlancia, funcion y las parles de una planta con un dibujo, pero a los
ninos con Necesidades Educativas Especiales les costara mas trabajo, provocando un
atras6 en su aprendizaje todavia mas cuando el tema del ejemplo es introductorio a otros
mas complejos, por ello la manipulacién del objeto y la accion sobre el (sea este fisico o
no), es imporlante en la ensenanza de los alumnos con v sin Necesidades Educativas
Especiales, ya que el desarrollo del proceso de la adquisicion de los conocimientos es
mediante una serie de mecanismos adaplalivos de asimilacion y acomodacién, que

permiten alcanzar nuevas equilibraciones por medio de la actividad.

La teoria de Piaget es esencialmente; Genética en cuanto a que los procesos

superiores surgen de mecanismos biol6gicos arraigados en el sistema nervioso; es

"2 AW, Henry Mayer, Tres Teorias del desarrollo.
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maduracional, porque los procesos de formacion de conceplos siguen una pauta invariable
a través de varias etapas o estadios claramente definibles cuando aparecen en
determinadas edades; es jerirguica, porque se va pasando de un estado de menor a mayor
conocimiento, adquiriendo en cada una, habilidades y conocimientos que se van

reforzando a lo largo del tiempo.

Cuando la Necesidad Educativa Especial tiene como origen una situacion genética
u organica, se controlard a parlir de medicamentos, inlervencion quirdrgica o en su
defecto seran irreversibles, por ello el problema educativo serd atendido por los servicios
de educacion especial; pero cuando su origen es inmadurez, la cual provoca que no se
avance en las jerarquias o estadios descritos por Piaget, el localizar en donde se esta
causando v lo que provoca la inmadurez, permitird determinar las acciones y actividades
que deberan seguirse para que el nino logre su desarrollo pleno en cada estadio a fin de
lograr salud en los elementos que hacen posible el aprendizaje; dicen que el tiempo lo
cura todo, en este caso el tiempo puede ser aliado si se lleva a cabo el tratamiento, v las
modificaciones adecuadas para la Necesidad Educativa Especial, pero puede ser también
el peor enemigo, cuando no se atiende la Necesidad Educativa Especial adecuadamente,
lo cual se verd reflejado en la aclitud v personalidad del sujelo y no exclusivamenle en
sus calificaciones.

La psicologia genélica aborda el estudio del comporlamiento y de los procesos
psiquicos que los posibilitan, considerandolos en su desarrollo y en su génesis, es una
disciplina muy préxima a la psicologia evolutiva, especialmente a la psicologia del nifio y
del adolescente. La psicologia genética no pretende tinicamente conocer las caracteristicas
psicologicas del comportamiento de los ninos v su evolucién a lo largo de su crecimiento.

Segiin Piaget, la teoria psicogenética busca en el estudio del nino la solucion de problemas
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generales tales como; el mecanismo de la inteligencia, de la percepcion; pues sélo al
analizar la formacion de dichos mecanismos se llega a su explicacion causal, después de
conocerlas y estudiarlas se puede brindar apovo v avuda en caso de una disfuncién o
deterioro, la ignorancia s6lo entorpece el desarrollo v evolucion del hombre, se deben
emplear los materiales v teorias que brindan los autores, (sobre todo si se ha probado
que sus conjeturas se acercan mas a la realidad). Piaget no describié una férmula  del
desarrollo o de la ensenanza, s6lo trazé el camine por el cual se puede transitar para

resolver una serie de problemalicas.

El investigador de la psicologia genética se concentra en identificar una secuencia
evolutiva en los procesos del desarrollo psicologico v cognitivo que va sufriendo el sujeto
a lo largo de su vida, estos procesos son interactivos v constructivos, puesto que guardan
una relacion muy estrecha con las etapas de la vida, las circunstancias histéricas,
cullurales y sociales que provocan experiencias parliculares, por ello aunque las personas
se presenten en circunstancias similares en cuanto a la edad, la cultura, el momento
histérico v se desenvuelvan en el mismo circulo social. Si bien es cierto que tendran cosas
en coman lo que los diferencia uno de otro son las experiencias particulares v muy
personales que van leniendo a lo largo de su vida, las cuales van marcando en gran
medida el desarrollo de sus vidas, por eso Piaget sugiere que la conducta humana se
organiza en esquemas de accion adquiridas, que son elaborados por el sujeto a partir de
su experiencia individual, lo cual permite los aprendizajes llevandolos a nuevos esquemas

v a la adquisicion de conocimicntos.

Para explicar el desarrollo intelectual es necesario hablar del paso de una

estructura simple a una mds compleja, donde ocurren varios procesos que son
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autorreguladores, v van avudando v permitiendo al sujeto llegar a una equilibracién e
integracion de la experiencia y de los aprendizajes, que se establecen en las estructuras
cognitivas o que posibilitan la creacion de nuevas estructuras, por ello; el proceso
cognitivo, es concebido como un  proceso  constructivo, porque se  establecen,
reestructuraciones, reorganizaciones v la creacion de nuevas estructuras que son estables
hasta el momento de la adaptacién y asimilacion de nuevas experiencias v aprendizajes,
un ejemplo seria; cuando se aprende a escribir mal a maquina, v luego se quiere aprender
a escribir adecuadamente, es necesario eliminar los esquemas anteriores para asi adaptar
los nuevos y lograr el objetivo propuesto que es escribir correclamente a madquina; lo
mismo pasa con los alumnos que presentan Necesidades Educativas Especiales, se deben
establecer parametros que les permitan crear nuevos esquemas, los cuales posibilitan la
aprehension de conocimiento mediante el aprendizaje, si los ninos con Necesidades
Educativas Especiales no modifican sus esquemas a través de la actividad con el objeto,
sera dificil que alcancen v desarrollen las habilidades que les permitirdan madurar en lodas
sus areas, desde las motrices, pasando por las actividades psiquicas y llegando a los
esquemas cognitivos viéndose reflejado en una nueva actitud v concepcién frente al
objeto. Para poder entender este proceso, es preciso establecer y conceptualizar cada

elemento.

Se debe considerar a la adaplacién como el proceso por el cual el sujeto establece
una relacién con su medio que le permite prosperar, para ésto el organismo debe haber
equilibrio con su ambiente, lo cual depende de la asimilacion y la acomodacién; la
asimilacién es la fase de intercambio entre el sujeto y el objeto, por medio del cual el
sujeto modifica o actia sobre el objeto, es decir la asimilacién es la integracién de las

influencias externas a las propias estructuras del sujeto, lo cual se origina en la accion; la



acomodacién es la transformacién de las estructuras propias del sujeto en funcién de los
cambios del medio ambiente, esta influencia sobre el organismo no produce una respuesta
mecanica pasiva de parte del sujeto, sino al contrario, éste tiende a modificar su
comportamiento segiin las exigencias del medio. El equilibrio entre la acomodacion y la
asimilacion, constituve segan Piaget a la inteligencia, que no es otra cosa que la capacidad
de adaptacion, de este modo la actividad cognoscitiva del sujeto es concebida como un
constante reajuste ante nuevas situaciones que le permiten lograr un mavor equilibrio
mental, por ello es claro que la accion se presenla como el origen del conocimiento “...la
afectividad, las emociones y las motivaciones ... aparecen, como lo energético, la
economia o motor del comportamiento...”? es decir que alguna cosa (afectividad
motivacion,) impulsa al sujeto a hacer algo (accién mediante un comportamiento) de una
cierta manera la cual yva ha sido previamente aprendida (estructura cognitiva); como las
funciones mentales son maduracionales, cada uno de estos procesos sufren
transformaciones de acuerdo al desarrollo evolutivo tanto fisico como psiquico del sujeto,
por ello, Piaget establecié una serie de estadios o etapas de acuerdo al desarrollo y
modificacién de las estructuras, aunque los estadios abarcan ciertas edades, lo que
marcan, son los acontecimientos por los cuales atraviesa el sujeto al ir evolucionando va
transformando lambién sus eslrucluras cognilivas y psiquicas, las cuales le permilirdn
accesar a nuevos aprendizajes, experiencias v acontecimientos, La estructura de cada
estadio se integra a las estrucluras del estadio siguiente conservandose en cada elapa los
conocimientos del estadio anterior, dicho de otra forma cada uno es complemento del

otro.

" R. Druz y Mrahmy, Comao leer a Piaget, p.243.
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Dichos estadios son los que se mencionan a continuacion, la descripcion de lo que
acontece en cada uno de ellos permite acercarse a las habilidades, destrezas y
conocimientos que logra el sujeto en cada estadio; el interés esta centrado hasta la etapa
de las operaciones concretas pues hasta ahi se abarcan mas o menos las edades de la
educacion basica, sin embargo también se hace mencion v se anota la explicacion de las
etapas de las operaciones formales, porque aunque no todos los ninos de educacion basica
lleguen a él, los alumnos con capacidades sobresalientes logran llegar a esta etapa, la
descripcion de los estadios  permite (amiliarizarse a o que se puede esperar de los
alumnos con Necesidades Educativas Especiales v determinar lo que se podria considerar
retraso o inmadurez, sobre lodo cuando se detecta que dichas manifestaciones no se han
alcanzado, ¢s decir, si un nino de 8 anos no puede apreciar o emitir una clasificacion o
seriacion de algunos objetos, al asignarsele una indicacion como por ejemplo agruparlo
por el material con el que estdan construidos, quiza no es de alterarse porque no esta muy
lejos de alcanzar la maduracion y se puede empezar a trabajar con él para que internalice
estos conocimientos; pero si un alumnos de 15 anos no los ha alcanzado, aunque los
estadios no se miden por edad, es de preocupar el hecho que hava legado hasta la
educacion secundaria sin estos elementos, o si aGn no pasa del sexto ano v entonces se
hace elemental planear las allernalivas que se empleardn para que el alumno vaya

trabajando con los estadios que no tiene y adquiera las habilidades que le hacen falta.

ETAPA SENSORIO - MOTORA.

Abarca desde nacimiento hasta los 2 anos de edad.

Se caracteriza por el desarrollo de los movimientos; los reflejos innatos pasan a ser

movimientos voluntarios logrando asi mayor dominio sobre su cuerpo, loma conciencia
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de si mismo vy se relaciona con el medio que le rodea como un ser separado de su entorno,
le otorga existencia propia a los objetos v personas, aprende qué tan lejos se encuentra un
objeto para alcanzarlo, a mover los ojos v cabeza para seguir un objeto, es decir usa sus
sentidos, vision, tacto, gusto, oidos v olfato para estar en contacto con cosas de distintas
propiedades, por ejemplo dirige las manos hasta alcanzar un juguete, lo lleva a la boca, lo
toca, lo observa, lo huele para conocer las caracteristicas de ese objeto, como resultado de
esa actividad el nifo asimila nuevas sensaciones v elementos (duro, aspero, blando) v
acomoda sus estrucluras menlales a esos conocimientos, reconociendo asi su entorno.

Piaget subdividio el periodo de la siguiente manera:

0al Mes. EJERCICIO REFLEJO, a esta edad los ninos usan sus reflejos innatos y
adquieren cierto control sobre ellos, por ejemplo, succionan cualquier cosa que esté al
alcance de su boca y atrapan todo lo que toque su palma, practican constantemente éste y
otros  reflejos hasta hacerse mas habiles, pero no llegan a repetir los reflejos

deliberadamente.

1 a4 Meses. REACCIONES CIRCULARES PRIMARIAS, este tipo de reacciones se
manifiesta cuando el nino repile conductas al azar; el pulgar del nifio toca la boca lo que
provoca el reflejo de succion que produce una reaccion placentera v lleva una repeticion
de la respuesla, esla reaccion circular se denomina primaria porque ocurre en el propio

cuerpo del nino.

4 a 8 Meses. REACCIONES CIRCULARES SECUNDARIAS, el nino hace

accidentalmente algo interesante o placentero para él, la accién entonces es repetida



deliberadamente, para obtener el mismo resultado, el proceso accién - reaccién, es

circular y se le lama secundaria porque ocurre fuera del cuerpo del nino.

8 a 12 Meses. COORDINACION PROPOSITIVA DE LOS ESQUEMAS
SECUNDARIOS, a medida que el nino coordina su motricidad la conducta se hace mds
positiva v deliberada, empieza a anticipar sucesos y a utilizar esquemas previos para
resolver problemas en el momento, por ejemplo: cuando un nino quiere un objeto fuera de
su alcance, se inclina hacia el objelo; a diferencia de ellos, los ninos en elapas inferiores no
intentan alcanzar un objeto, pues creen que ain estirandose o inclinandose la distancia

sepuira siendo muy grande.

12 a 18 Meses. REACCIONFS CIRCULARFES TERCTARIAS, Fn esta etapa los
bebés empiezan a experimentar con acciones nuevas para ver lo que sucede, en lugar de
repelir simples patrones de conducla ya aprendidos, emplean el ensayo y error para llegar
a sus metas, la etapa se llama de las reacciones terciarias porque el propésito es la

exploracién.

18 a 24 Meses.  SOLUCIONES MENTALES, los nifos empiezan a pensar en los
problemas para encontrar soluciones mentales, ésto es, empiezan a inter-analizar las
acciones y consecuencias, ya no se basan exclusivamente en el ensayo y error, eslas
actividades de desarrollo estin acompanadas por el uso mas frecuente del lenguaje al

tratar con gente v las situaciones.

Una de las habilidades cognitivas mds significativas adquiridas en la etapa

sensorio- motriz, es el desarrollo del concepto de permanencia del objeto, el conocimiento
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v la conciencia de que el objeto sigue existiendo independientemente de si lo podemos

ver, oler, tocar u oir,

ETAPA PREOPERACIONAL.

Abarca de los 2 a los 7 anos de edad.

Los ninos adquieren el lenguaje v aprenden que pueden manipular los simbolos
que represenlan el ambienle, en esla elapa pueden manejar y concebir al mundo de
manera simbolica, es decir, desarrolla la capacidad para imaginar que hace algo en lugar
de hacerlo realmente, sin embargo, son incapaces de alcanzar una operacion mental,

puesto que ella requicre de un pensamiento légico, que en esta etapa atn no surge.

El juego simbélico se hace mads frecuente conforme avanza en este periodo, gran
parte del juego simbdlico de nifos entre 5 y 6 anos (finales de esla elapa) requieren de la
intervencion de otros ninos, juegan a la mama y al papé, a la comidita, y otros juegos
donde involucran a mas ninos, se hace presente el razonamiento transductivo, que es
aquel, que al obtener piezas separadas de informacién al unirlas forman una hipoétesis,
llegando asi a una conclusion. El sincrelismo es el comeler errores de razonamiento al
intentar vincular ideas que no estan relacionadas, por ejemplo; mama fue al hospital y
trajo un bebé, enlonces, la proxima vez que vaya al hospilal se espera equivocadamente
que traiga otro bebé. El egocentrismo, es la capacidad de tomar el lugar del otro e
imaginar ¢l punto de vista de otra persona; el animismo, consiste en atribuir a los objetos
inanimados cualidades de los seres vivos, los ninos suelen hacerlo con figuras que
representan seres vivos como caballitos de madera, ositos de felpa, munecos de plastico,

arboles de madera; la centracién es caracteristica de esta etapa y la razén por la cual no
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pueden pensar de manera l6gica, ya que concentran la atencion en un aspecto o detalle de
la situacion y son incapaces de considerar otros aspectos. Conservacion, es la tendencia a
practicar la centracion, por ejemplo: los ninos pueden llegar a decir que hay mds agua en
un vaso largo y delgado que en uno bajo v ancho aunque hayan visto que se vertio la
misma cantidad de agua en ambos. Los ninos de la etapa preoperacional también
cometen errores por causa de la irreversibilidad, es decir, la incapacidad para reconocer
que una operacion puede realizarse en ambos sentidos, los nifos cn la etapa
preoperacional, no pueden aceplar mentalmenle que sea posible que el objeto recupere su

estado original.

El pensamiento en la etapa preoperacional estid limitado a la percepcitn, la

principal actividad del nino a esta edad y en esta etapa es jugar.

ETAPA DE LAS OPERACIONES CONCRETAS.

Abarca de los 7 a los 11anos de edad.

En esta etapa los ninos muestran mayor capacidad para el razonamiento logico
pero atn esla limitado a las cosas que se experimentan realmente, pueden realizar
diversas operaciones mentales como arreglar objetos en clasificaciones jerarquicas;
comprenden las operaciones de serializacion, (agrupar los objelos en clasificaciones
jerarquicas, los principios de simetria y reciprocidad: por, entre si); comprenden el
principio de conservacién; los nifios muestran mayor capacidad para el razonamiento
l6gico, aunque en un nivel muy concreto, en esta etapa s6lo se puede razonar acerca de
las cosas con las que han tenido experiencia personal directa. Se reconocen cuatro

operaciones que el nino es capaz de realizar en esta etapa: combinatoria, (habilidad para
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combinar dos o mas clases en una mavor), reversivilidad (nocién de que cada operacién
tiene otra que la revierte), asociativa (comprension de que las operaciones pueden
alcanzar un objetivo de varias maneras), Identidad v negacién (comprensién de que una

operacion que se combina con su opuesto se anula v no cambia),

ETAPA DE LAS OPERACIONES FORMALES.

Abarca de los 11 anos de edad en adelante.

Los adolescentes pasan de las experiencias concretas reales a pensar en términos
légicos mas abstractos, son capaces de utilizar la logica propositiva para la solucion de
problemas hipotéticos v derivar en conclusiones, son capaces de emplear el razonamicnto
inductivo para sistematizar sus ideas y construir teorias sobre ellas, pueden usar el
razonamiente deductivo, el lenguaje metaférico v simbolos algebraicos, pueden pasar de
lo que es real, a lo que es posible y pensar en lo que podria ser, proyectandose en el

futuro, y haciendo planes llegando a conclusiones légicas.

Se debe recordar que cada etapa retoma la adquisicion de habilidades y
conocimientos del estadio anlerior, y los desarrolla mediante la actividad vy las
experiencias del sujeto hasta llegar al estadio siguiente, adquiriendo asi un estadio mds
eslable que el anlerior. Piagel concibe la formacién del pensamiento como un desarrollo
progresivo cuya finalidad es alcanzar un cierto equilibrio en la edad adulta, 1a orientacién
de las teorfas de Piaget son constructivista, v establecen que el sujeto interviene

directamente en sus aprendizajes y es actor principal de ellos.
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Ya se vieron las bases de la teoria psicogenética v la teoria de Piaget con respecto al
aprendizaje vy a la adquisicion del conocimiento, ademds se han expuesto  los
acontecimientos mds importantes en cada etapa con respecto a los conocimientos v
habilidades adquiridos por los ninos, los cuales van moldeando su actitud v personalidad,
teniendo gran importancia en este hecho las experiencias de los sujetos v el como los va

interiorizando.

“En ninguna parle es mas importante el curso del desarrollo que en la educacion
del nino retrasado del que tiene un trastorno del aprendizaje. Una de las caracteristicas de
estos ninos es una interrupcion en el desarrollo generalmente en uno de los procesos
descritos por Piaget... la solucién pareceria estar en restaurar los cursos de evolucion en el
nino para proporcionarle los métodos mas complejos de procesar datos”.1 Pues bien, al
emplear esta teoria dentro de “la realidad que viven los ninos con Necesidades
Educalivas Ispeciales al incorporarse a escuelas regulares”, permite explicar que los
alumnos que presentan Necesidades Educativas Especiales desde esta postura no han
alcanzado la adaptacién ni la equilibracién de sus esquemas, por tanto el aprendizaje se
obstaculiza, por ello cuando surge un encuentro con un algGn nino que presenta
caracleristicas de Necesidades Educativas speciales, es preciso lener en cuenta que dicha
necesidad no es mas que un sintoma que esta manifestando una problematica en el
desarrollo evolutivo y maduralivo del sujelo, es decir, en alguna de las estructuras o
estadios explicados por Piaget, es deber del psicopedagogo investigar el origen de esta
problematica a fin de conducir el proceso psicolégico del aprendizaje, colocando al sujeto
en el lugar educativo que posibilite su aprendizaje, proporcionandole aquello que necesita

para “... hacerse cargo de su marginacion y aprender desde ella, transformandose para

). BUSH, Wilma v Maria Tavlor Giles. Como desarrollar las habilidades psicolinguisticas, p.7
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integrarse a la sociedad”."® El pedagogo debera encontrar v establecer el nivel evolutivo v
madurativo en el que se encuentra el nino con Necesidades Educativas Especiales, a fin de
brindarle el instrumento que habrd de emplear para alcanzar sus aprendizajes y
conocimientos no sélo dentro de la escuela, sino también en su vida diaria, procurando

que el nino se adapte a la sociedad, logrando una vida adulta plena.

Con el provecto de integracién educativa en México, se han creado instituciones de
avuda v capacitacion para padres, maestros v alumnos, centros que ofrecen no sélo la
incorporacion a una escuela regular, sino la asimilacion y adaptacion de los aprendizajes;
dichos organismos fueron creados por la necesidad v la obligacion del Estado en brindar
educacién, la cual tiene como objetivo principal el desarrollo integral del sujeto, de ésto se
hablara en el siguiente capitulo, va que las instituciones educativas v su transformacion

forman parte de “la realidad que viven los nifios con Necesidades Educativas Especiales”.

"* PAIN, Sara. Diagnostico y tratamicnto de los problemas de aprendizaje. p. 11
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CAPITULO IL INSTITUCIONES DE APOYO A LAS ESCUELAS REGULARES.

2.1 USAER.

En el presente capitulo se hablard de las instituciones que prestan servicios de
apovo v colaboracion a los docentes, padres de familia v alumnos, estas instituciones son
de importancia para ecsta investigacion va que forman parte de “la realidad que viven los
ninos con Necesidades Educalivas Especiales al incorporarse a escuelas regulares”; de la
funcionalidad v cooperacion de estas instituciones depende en gran medida dicha
incorporacion, el éxito tanto de la integracion educativa como de los aprendizajes estin en
manos de los equipos interdisciplinares que laboran en estas instituciones. Existen varias
instituciones que en México proporcionan servicios de “educacion especial”, pero las que
interesan en la realizacion de este trabajo son: la Unidad de Servicio de Apoyo a la
Educacion Regular v el Centro de Atencion Mulliple, de las cuales se deslacardn: los
servicios que brindan, las formas de trabajo, el diagnéstico que se lleva a cabo y el
tratamiento para los alumnos con Necesidades Educativas Especiales, asi como el apoyo a

los docentes y padres de tamilia.

Ya se ha visto que con la conferencia mundial de Salamanca Espana, se alcanzaron
grandes modificaciones en la educacion, sobre todo en educacién especial al adoplarse el
modelo de educacion para todos, con lo cual se busca la integracion de todos lo ninos a la
escucla regular modificindose el concepto de problemas de aprendizaje v discapacidad
intelectual, en uno mas amplio y que provoca menos problemas de etiquetacion
considerando dentro de este también a los alumnos llamados sobresalientes y no sélo a

aquellos que presenten un retraso en la adquisicion de los conocimientos, dicho concepto



es: Necesidades Educativas Especiales, con ésto se abre un nuevo campo en educacién
especial, ya que se deja de concebir como un sistema aparte de la educacion regular pero
sobre, todo ha dejado de considerarse como un tipo de educacién exclusiva para un tipo
de personas con sus planes y programas disenados especialmente para ellos, es decir la
educacion especial ahora esta al servicio de todos aquellos que la requieran y se ha
manifestado la necesidad de este servicio mediante la deteccién de una o varias

Necesidades Educativas Especiales dentro de las aulas escolares.

La educacion especial se concibe como un subsistema de la educacion general,
entendiéndose por educacion especial “...el conjunto de recursos personales v materiales
puestos a  disposicion del sistema educativo para que éste pueda responder
adecuadamente a las necesidades que de forma transitoria o permanente puedan
presentar algunos de los alumnos”.' Con ello se presupone la conexién y relacién que
debe haber entre la educacion regular y la educacion especial, va que la relacion que se
mantenga entre estos servicios son los que marcaran, en cierta medida, el éxito de la
integracién escolar v educativa. Al hablar de educacién para todos y de integracién
educativa, se pone de manifiesto el derecho de acceso a la educacion regular; es asi como
los planes vy programas se vuelven generales, empledndose los mismos para educacion
regular v para las instituciones de educacion especial, de tal forma que el curriculum la
didaclica o los mélodos de ensefanza serdin los que lendrin las modificaciones
pertinentes de acuerdo a las Necesidades Educativas Especiales, las cuales como ya se ha
revisado pueden ser: materiales, profesionales, arquitecténicos o curriculares, pues la
integracion educativa tiene como propésito fundamental el permitir acceso al curriculum

de educacion basica a todos los menores con Necesidades Educativas Especiales con o sin

"“BAUTISTA, Op. Cit., p. 13
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discapacidad dentro de las condiciones de la escuela regular, para que todos los alumnos
alcancen el objetivo propuesto en educacion, el cual es que el alumno desarrolle sus
facultades fisicas v mentales, incorporandose asi en la sociedad y trabajar activamente en

ella.

Al incorporarse el provecto de educacién para todos en los paises v ademas ser
aprobado v promovido por la ONU, México no podria quedar fuera, por cllo se crea en
nueslro pais lodo un sistema encargado de legislar, supervisar y coordinar las aclividades
en las escuelas regulares; el primer paso fue la modificacion del articulo 3° Constitucional,
a partir del cual se crea la Ley General de Educacion, ademas se anexa dentro de ésta el
articulo 41, el cual trata especificamente de la educacion especial v de la integracion a la
educacion regular: “la educacion especial esta destinada a individuos con discapacidades
transitorias o definitivas, asi como aquellos con aptitudes sobresalientes.'” Atenderd a los
educandos de manera adecuada a sus propias condiciones. Tratandose de menores de

edad con discapacidad, esta educacién propiciard su integraciéon a los planteles de

educacién basica regular. Esta educacién incluye orientacién a los padres o tutores, asi
como también a los maestros y personal de escuelas de educacion basica regular que
integren a los alumnos con necesidades especiales de educacion”;'® al eslablecerse esle
articulo se legitima el derecho a la educacion regular, pero especificamente que todos
pueden lener acceso a ella, el segundo paso fue crear insliluciones que preslen servicio a
padres, docentes, directivos y alumnos, tanto de educacion regular, asf como los de
educacién especial, (anotado en el articulo 41), naciendo asi la Unidad de Servicio de

Apoyo a la Educacion Regular (USAER), y el Centro de Atencion Mualtiple (CAM). Cada

1" = e .. .
A los mifios considerados como sobresalientes, se les integra en USAER —CAS, en mivel preescolar o
primaria



una de estas instituciones tienen su origen en otras que prestaban servicios similares, pero
que hoy en dia tienen como objetivo, ademas del servir y ser apoyo a padres, directivos y
alumnos, el buscar la incorporaciéon e integracién de los nifnos con Necesidades

Educativas Especiales, a la educacion regular.

Fara ahondar en el tema v conocer mas de cerca estas instituciones se analizaran
por separado; hablando de su definicién, asi como de los servicios que prestan, en este
primer aparlado le corresponde el turno a la Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacion

Regular.

Al tomar como modelo ¢l proyecto de educacion para todos propuesto en 1994, la
educacion especial comenzo el proceso para la integracién educativa de los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales a la escuela regular, pues se manifesté que ésto
favorecia la educacion v socializacion tanto de los alumnos con Necesidades iducativas
Especiales, como la de los alumnos que no las tienen, claro que ésto no es generalizable o
aplicable a todos, pues si se coloca dentro de un aula regular a un alumno al que no es
conveniente integrar, se estaria con ello obstaculizando su formacion y educacion. El que
los alumnos con Necesidades Educalivas Especiales (especialmenle aquellos con
discapacidad o Necesidades Educativas Especiales permanentes), tengan derecho, a
integrarse a las escuelas regulares habla de una apertura social y econémica, sin embargo
se debe considerar que el alumno no se gana ese derecho, sino que ya lo tiene, no se lo
adjudicamos, se lo reconocemos, otro cjemplo es el derecho a la vida, (nadie otorga ese
derecho), todos lo tenemos, se nos reconoce y legisla sobre é1 haciéndolo asi publico y

legal, Hay mucho trabajo que hacer en cuanto a integraciéon educativa, pero se debe tener

" Ley General de Educacion,



en cuenta que sélo se obtendrd a través de la integracién familiar y social, pues no sélo se
trata de capacitar y orientar a los padres de aquellos ninos con Necesidades Educativas
Especiales, a los docentes v directivos, sino a toda la comunidad escolar, pues todos estin
involucrados en este proceso, es pertinente inculcar valores de igualdad de derechos y
condiciones para todas las personas, pero principalmente respeto hacia las diterencias de
cada uno, la educacion en todas sus formas (formal, no - formal e informal), debe orientar
hacia el desarrollo de las capacidades v la aceptacion de cada uno como seres humanos
anicos, para vivir en sociedad, siendo ésla Lambién quien alcanzard su desarrollo v por lo

tanto, evolucion v progreso en todas sus dreas.

El hablar de integracién educativa y de Necesidades Educativas Especiales,
manifiesta un gran interés en los ninos que las presentan, sobre todo al adoptarse politicas
de concientizacién por parte del Estado y de los gobemantes, logrando la modificacién en
el sislema educalivo pero principalmente, la evolucién y cambio en la administracion de
los servicios; los equipos anteriormente llamados grupos integrados, los centros
psicopedagdgicos, las unidades creadas para alender alumnos con capacidades y fo aptitudes
sobresalientes (CAS), los centros de atencion psicopedagogica de educacion preescolar (CAPEP),
v los centros de orientacion, evaluacion y canalizacién se convirtieron en USAER. Cada uno de
estos centros prestaba servicios aislados, con poca integracion y continuacion; al ser
integrados en uno sélo que brinda alencién rescalando los servicios de las anleriores
instituciones, se pretende crear un organismo mas fuerte e integral, sin embargo todavia
no ha logrado fortalecerse o brindar los servicios reales, puesto que no todas las USAER
funcionan de acuerdo a lo estipulado por no contar con todo el personal o los materiales,
provocando desinterés por algunos, poca electividad para diagnosticar, evaluar y

orientar, por ende para resolver las problematicas presentadas por los alumnos; si
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ademds de ésto se considera que los docentes no canalizan a los alumnos a USAER,
provocando con ello el desprestigio de la institucion y en algunos casos el cierre de ellas,
por ello es preciso difundir los trabajos v la labor de las USALR, considerando que el
interés esta puesto en que los alumnos alcancen su desarrollo 6ptimo de acuerdo a sus

capacidades fisicas e intelectuales.

A continuacién se presenta informacion sobre las instituciones que se conformaron

y reunieron para converlirse en USAER.

Los grupos integrados funcionaron a partir de 1970 y hasta 1994, estos grupos
comenzaron cuando en 1960 se crea la Oficina de Coordinacién de Educacién Especial
(OCSFE) para atender el fracaso v la desercion escolar en educacion primaria. A lo largo
de esta década, la SEP establecié que para ninos con problemas no muy severos,
(contando entre ellos aquellos con deficiencias visuales y audilivas leves), era beneficioso
recibir las clases en el aula regular al tiempo que recibian terapias. En 1970 se reemplaza
la Oficina de Coordinacién de Educacion Especial, por la Direccion General de Educacion
Especial v es cuando en el periodo de 1970 a 1971 empez6 el programa de grupos
inlegrados, el cual lenia dirigido sus servicios a nifios con problemas de aprendizaje en la
ciudad de Puebla, en el periodo de 1978 a 1979 se extendi6 la adopcion de este programa a
toda la Repiblica en un esluerzo por combalir la alta incidencia de fracaso vy desercion
escolar, estos grupos existian para ninos que habian reprobado primero o segundo grado,
quienes después de adquirir la lengua escrita, regresaban a estudiar el tercer grado a los
salones de educacion regular; aunque este servicio existié6 como una parte de la educacion
especial hubo poca articulacién v comunicaciéon entre la escuela regular y la educacion

especial. Al abrirse los grupos integrados, se pone principal énfasis en la adquisicion de la



lecto - escritura v las matematicas, al ser consideradas pilar v cimiento para alcanzar otros
aprendizajes y conocimientos en el ambito escolar, sin embargo puede parecer restringida
y corta la vision de los grupos integrados, por ello al ser colocadas junto con otras
instituciones conformando USAER, no sélo se amplian los servicios sino también los
objetivos, estrategias, provectos, ademas de abarcar un campo mas amplio en materia de
Necesidades Educativas Especiales v en la aprehensién de otras habilidades y no

solamente en la lecto - escritura y las matematicas.

Los centros psicopedagégicos proporcionaban servicios de evaluacion vy
diagnostico interdisciplinario a los alumnos de segundo a sexto grado, los cuales
presentaban deficiencias en la lengua escrita v las matematicas o problemas de conducta,
se les atendia en una o dos sesiones a la semana con una hora de duraci6n. T.os centros
psicopedagégicos, eran la continuacién de los servicios de los grupos integrados, pues
éstos alendian a los alumnos de primero y segundo grado v los centros psicopedagogicos
atendian a los alumnos de segundo a sexto grado de primaria, pero a diferencia de los
grupos integrados, estos centros no sélo estaban interesados en la lecto - escritura y las
matemdticas, sino también en las problematicas de conducta que podian presentarse. Los
centros psicopedagdgicos, los grupos inlegrados y las instituciones que seguiran siendo
revisadas no pretendian sacar a los alumnos de las aulas de educacion regular, sino
dotarlos de aquellos instrumenlos que les pondrian en condiciones semejantes a las de sus
compafieros de clase, y de esta forma alcanzar junto con ellos los objetivos propuestos por

la educaci6n, este servicio se ofrecfa en todos los Estados de la Reptblica.

Las unidades de atencién a ninos con Capacidades y Aptitudes Sobresalientes

(CAS), ofrecian actividades a ninos que destacaban en dreas cientificas, humanisticas,
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artisticas o deportivas, este servicio era proporcionado en las escuelas de todos los
Estados del pais, dichas unidades consideraban las habilidades y capacidades
sobresalientes, por ello ofrecian atencién complementaria a los alumnos que presentaban
dichas caracteristicas, a fin de que se desenvolviera en el aula regular y que ésta no les

creard frustracion.

Los Centros de Atencion Psicopedagégica de Educacién Preescolar (CAPEP),
daban servicio de evaluacion y diagnostico a alumnos de jardines de ninos que tenian
problemas de adaptacién al proceso educative, y prestaban atencion psicopedagogica a
los que presentaban dificultades de aprendizaje asi como de desarrollo psicomotriz o de
lenguaje, esta institucion al igual que las otras, ofrecia servicios alternos a la educacion
regular v se encontraba preocupada por la integracion y adaptacion de los alumnos, en
este caso preescolares, ya que de las primeras experiencias educativas que se tengan va a
depender en gran medida el éxito escolar, sobre lodo en cuestiones de conducia y
socializaciéon. Se puede apreciar que en los CAPEP al igual que en los centros
psicopedagbgicos, (los cuales ya fueron citados) no sélo se consideraban problematicas de
lecto - escritura y matematicas, sino también dificultades de aprendizaje, lenguaje o
conducta, que podian lener su origen en causas orgdnicas, especificas, ambienlales y
psicogenas las cuales provocan un retraso en el desarrollo cognitivo y madurativo del
nifo; es imporlante destacar que esle servicio es a nivel preescolar, es decir cuando los
ninos ingresan a la vida escolar, estimulando sus procesos cognitivos, siendo su
continuacién v enlace los grupos integrados, quienes a su vez eran precedidos por los
centros psicopedagogicos, conformando estas instituciones los servicios para los alumnos

que se encontraban en la educacién basica.



En los Centros de Orientacion Evaluacion v Canalizacion (COEC), recurrian v
asistian aquellos alumnos que presentaban problematicas de indole fisico, psicologico y
social, los cuales les provocaban modificaciones o alteraciones en el proceso de su
desarrollo o en el proceso educativo, en su mayoria eran canalizados de las escuelas
primarias v en otras del darea médica de los Centros de Rehabilitacion v Educacion
Especial (CREE). Al ser integrados estos servicios a USAER, permite a los docentes de
educacion regular canalizar a los alumnos que requieren atencién en cuanto a su
Necesidad Educaliva Especial, atendiendo principalmente el origen de ellas, ésto claro,
con la colaboracion de padres de tamilia, docentes, directivos v por supuesto de los

alumnos.

Con la implantacion del proyecto de educacion para todos e igualdad educativa,
surge la llamada integracién educativa y se manifiesta entre otras cosas, por la
transformacién de las politicas educalivas; se plasma al considerar que el personal de cada
una de las instituciones anteriormente mencionadas debe ser actualizado y reorientando
sus servicios, puesto que, las mismas personas que trabajaban en las instituciones

anteriores serian los que trabajarian en USAER.

La Unidad de Servicios de Apoyo a la Educaciéon Regular, es la institucion que
sirve de enlace entre la escuela regular v los servicios de educacién especial con el fin de
llevar a cabo la integracién y canalizacién de los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales, logrando que éstos reciban el apoyo que requieren segiin sus necesidades v las
causas de éstas provocando que los padres participen activamente en el proceso de
ensenanza aprendizaje de sus hijos, generando asf una educacién integral. Es conveniente

senalar que no sélo los padres de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales



deben participar activamente en el aprendizaje de sus hijos, sino todos los padres de
familia deben participar en este proceso, no solo porque es mas sano y brinda mas
comunicacién familiar, sino porque también favorece a la educacion integral, ésto puede
ser molesto o casi imposible para algunas familias pero solo asi se podra integrar un
verdadero equipo, preocupado y ocupado en la educacion de los ninos, teniendo como

meta final la evolucion de la sociedad y el progreso del pais.

2.1.1 DEFINICION

La Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular, mejor conocida como
USAER, “...es la instancia técnico - operativa v administrativa de la Fducacion Fspecial,
que se crea para ofrecer los apoyos teéricos y metodologicos en la atencion de los alumnos
con Necesidades Tducalivas Tspeciales dentro del ambilo de la escuela regular,
tavoreciendo asi, la integracion de dichos alumnos...”.!¥ Los servicios que presta esta
institucion estan dirigidos a directivos, docentes, padres y sobre todo a los alumnos de
educacion basica, considerando dentro de estos servicios el diagnostico, la evaluacion, el
lratamiento y la canalizacién de los alumnos con Necesidades Educalivas Especiales de lo

cual se hablara en el siguiente apartado.

La USAER, tiene como objetivo reducir el indice de reprobacién, desercion v fracaso
escolar mediante los servicios que presta, logrando asi, colocar a los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales en la escuela regular elevando la calidad educativa;

para alcanzar sus objetivos, cuenta con un equipo interdisciplinario integrado por

'Y SEP, Direccidn General de Educacion Especial, USAER, p. 3



maestros, especialistas en educacion especial, psicélogos v personal administrativo, mds
especificamente cada USAFER debe contar con: un director, (el cual no tendrd grupo a su
cargo), diez maestros de educacion especial, un psicologo, un maestro de lenguaje, un
trabajador social v una secretaria; se podria hacer una critica al respecto, haciendo alusion
a la falta de un psicopedagogo en ¢l equipo de trabajo de la USAER, sin embargo la
critica va mds alla, va que si se considera que no, en todas las USAER existen siquiera
todos los elementos anteriormente mencionados, v que otras tengan un alto namero de
asislentes, ello provoca que la USAER no lleve a cabo su trabajo, mucho menos sus
objetivos, causando asi poco interés en los padres y docenles por enviar a los alumnos a
dichas instituciones, de ahi que cada uno de los elementos juegue un papel importante en
cl logro de los propdsitos, estrategias v acciones a fin de dar el servicio 6ptimo v exitoso
tanto a los padres como a los docentes y sobre todo a los alumnos, los cuales son causa de

cstas reestructuraciones en el sistema educativo, en las politicas y en las instituciones.

Para conocer mas a fondo a la USAER, a continuacién se citaran las estrategias y
acciones que tienen como fin altimo elevar la calidad educativa, atendiendo las

Necesidades Educativas Especiales, apegandose al programa de integracion educativa.

Las estrategias®® aplicadas en USAER estan orientadas hacia los servicios y a quienes

atienden; éstas son:

F Partir del curriculum de educacion basica, uno de los aspectos importantes a
considerar dentro de la integracion educativa, es la basqueda de la igualdad,

principalmente el reconocimiento de las habilidades de los seres humanos; ésto se ve

" SALAZAR Gonzaler. Magdalena. La infegracion educativa: Un enfogque dentro de la educacion. pag. 46,
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reflejado al emplear los mismos programas v planes de estudio, va que no hay diferencia
entre los planes y programas de educacion especial y de educacion regular, se han

unificado para otorgar igualdad para todos y alcanzar con ello la educacion para todos.

= Establecer corresponsabilidad entre maestro de aula regular v maestro de
apovo, director de la primaria, director de USAER y padres de familia, ésto es muy
conveniente v necesario, puesto que cada uno de ellos es un elemento importante en el
proceso de aprendizaje del nino; algunos sirven para instruir, otros para dirigir la
instruccion y el aprendizaje, otros ayudan con la motivacién, ademads la colaboracién de
todos puede llegar a cimentar los aprendizajes; también se pretende que el sujeto con
Necesidades Educativas Especiales se acepte tal cual es, restando asi la posibilidad de la

autocompasion, resentimiento, culpabilidad o frustracion.

= Alender a los alumnos con Necesidades Tducalivas Especiales dentro de su
ambito escolar en aula regular y/o de apoyo, cosa que origin6 la creacion de USAER, ya
que no se pretende sacar al alumno de su medio, sino dotarlo de aquello que necesita para

aprender, dando alternativas a sus necesidades educativas v de aprendizaje.

= Orientar a los padres, dicha orientacién debe brindar informacién en cuanto a
la necesidad educaliva, su evaluacion, canalizacién (en caso de ser necesario), y de la
intervencion por parte de USAER, es decir se trata de orientar a los padres de lo qué se va

hacer, cémo se va hacer, quién lo va hacer y por qué hay que hacerlo.

Pasando a otro punto que también define los servicios que brinda USAER estdn las

acciones que se llevan a cabo, se realizan primordialmente para detectar a aquellos
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alumnos que requieren de atencién en el aula de apovo, o los materiales v alternativas que

debe considerar el docente dentro de su aula y son:

o Revisar el curriculum de educacion basica de la Secretaria de Educacion
Pablica, con el propésito de conocerlo, saber cuales son los temas, objetivos y tiempos que
marca, a fin de determinar en que parte se ubica el docente, si lo lleva acabo o en que

momento debe comenzar el maestro de apoyo.

Fd Analizar y aplicar los materiales derivados en la actividad cotidiana, ésto se

realiza para que los aprendizajes sean significativos y dentro del contexto de los alumnos.

-~ Aplicar el perfil grupal, significa analizar como se desenvuelve el grupo en
cuanto al curriculum, cudles han sido sus progresos o retrocesos, 0 como van asimilando

los lemas y conocimientos de manera general a nivel grupal.

= Determinar las necesidades educativas de los alumnos a nivel, grupal que
presenten necesidades educativas en particular, tomando como base el perfil grupal, ésto
se realiza a fin de delerminar cuales alummos tienen dificultades o cuales pueden ser
considerados como sobresalientes, dependiendo del grado de aprehension de los
conocimienlos eslipulados en el curriculum de la SEP, ademdas de considerar cudles

podrian ser las estrategias a seguir.

= Acordar con el maestro de grupo las estrategias de atencién v evaluacién en
aula regular v de apoyo; al encontrar alumnos con Necesidades Educativas Especiales, se

determinan las estrategias, se busca la concordancia con el maestro regular y el de apoyo,
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para alcanzar la comunicacion entre ellos a fin de favorecer los aprendizajes de los

alumnos.

- Establecer las necesidades de orientacion para los padres, (individual o grupal)
dependiendo de las necesidades que presenten el o los alumnos, se determina la
orientacién que habra de darse a los padres sobre como, qué v para qué de las estrategias

que se planteardn.

= Participar en reuniones del Consejo Técnico de la escuela regular. El Consejo
Técnico es el que toma decisiones en cuanto a como se va a trabajar y que cosas se van a
hacer, ademas es a quién se le consulta la aprobacién o reprobacién de los alumnos,
(para que éste decida debe llevarse todo el conjunto de pruebas v exdmenes que

demostraran si el alumno debe ser aprobado o noe).

En la medida en que cada una de las estrategias y acciones se cumplan, se
alcanzaran los objetivos, logrando con ello ademas de la integracién educativa, elevar la
calidad de ésta, no solo en promedios de calificaciones sino también en cuanto a las
habilidades que el alumno desarrolle, dotindosele de las herramientas que habran de
favorecer su desempeno dentro de la sociedad; también se debe considerar la calidad de
los servicios que se preslen denlro de eslas inslituciones, pues hoy en dia los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales son los mas dentro de los grupos escolares, si la
atencién ademds de no ser la adecuada, es insuficiente, se corre el riesgo de atacar las
problematicas superficiales y no las reales, ocasionando mas Necesidades Fducativas

Especiales o acentuando las va existentes.



El equipo de USAER se encarga de realizar el diagnéstico, tratamiento v seguimiento
de cada uno de los alumnos que ingresen en el aula de apoyo, de acuerdo a sus
caracleristicas, los ninos deben ser atendidos canalizados v evaluados, ésto se verd en el

siguiente apartado, a fin de conocer los servicios que brinda USAER.

2.1.2 SERVICIOS.

Los servicios que brinda USAER eslan en funcion de sus proposilos, sin dejar de
lado las estrategias v acciones que son las que marcan las politicas v las actividades. Cada
USAER apovard a cinco escuelas primarias en las que se acondicionara un aula de apoyo,
esta institucion busca la integracién educativa, para ello es preciso alcanzar la integracion
familiar, escolar v social, las cuales no pueden obtenerse por separado, pues entonces
habria una separacién y en todo caso, hasta incoherencia en lo que se realiza. Debido a
que lodos los seres humanos conforman un equipo llamado sociedad; ésla debe
evolucionar conforme lo hacen sus integrantes, si ya se ha descubierto la necesidad y
funcionalidad de la integracion educativa, se debe entonces concientizar a la sociedad
para reconocer a las personas con Necesidades Educativas Especiales y a aquellos que
tienen alguna discapacidad, como iguales, pero diferentes y Gnicos, ya que eso es lo que
otorga individualidad, siendo cada uno de estos aspectos los que convierten vy

constiluyen a la sociedad v los idenlifica como pais en esle caso como mexicanos.

La respuesta educativa que ofrece USAER a los alumnos con Necesidades
Fducativas Fspeciales, es a través del proceso de atencién que se manifiesta en las

siguientes etapas, las cuales se encuentran definidas y dirigidas por sus propésitos:
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1 Atencién a los alumnos con Necesidades Educativas Especiales, ellos son la principal
motivacion e interés en éste y otros proyectos educativos, se inicia con la: (a) Fvaluacion
Psicopedagbgica, en esta etapa se realizan acciones que permiten no sélo identificar
informacion relevante del alumno en cuanto a los ambitos de desarrollo, contexto escolar,
familiar v social, sino también elementos que posibilitan al equipo de USAER el
determinar las Necesidades Educativas Especiales del alumno junto con el profesor de
grupo, a ¢sto se le llama deteccion, la cual se aplica a los alumnos de primero a sexto
grado de primaria que presentan dificullades de aprendizaje en el drea de escritura v
matematicas; estos alumnos se colocan en aulas de apovo de USAER a fin de detectar
mediante el diagnéstico el origen de su Necesidad Educativa Especial, dicho diagnostico
permitird reconocer los aprendizajes que ¢l alumnos ha logrado en lengua escrita?! v
matematicas v cuales son los problemas a los que se enfrenta en la consolidacion de los
contenidos; el diagnéstico se realiza en cinco etapas, las cuales son: entrevista con ¢l
maeslro, observaciones al alumno, guia de evaluacion que se da en tres ciclos a lo largo
del ano escolar, revision del trabajo del alumno, y finalmente autoevaluacion del alumno,
con ello se contard con los elementos necesarios para disenar un plan de intervencion. El
llevar a cabo el diagnéstico de esta manera da respuesta de la necesidad educativa del
alumno, pero no permile ahondar el origen v causa del problema, por ello es preciso la
elaboracion de un diagndstico psicopedagadgico, va que el “...se vuelca a descubrir la
arliculacion que justifica el sintoma y a construir las condiciones de ubicacién del sujelo
en el lugar desde el cual el comportamiento patolégico sea prescindible”,22 es decir, el
diagndstico psicopedag6gico tiene como objetivo encontrar la causa mediante la

determinacion del sintoma, v aplicar un tratamiento desde el origen de la problematica,

*! SALAZAR Gonzalez, Magdalena. Op. Cir., p 47
** pain Sara, Op. Cit p. 12
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de no ser asf solamente se hard una intervencién superficial, es decir , solamente se

atendera la dificultad del momento pero no el origen de la problematica.

La etapa que le sigue es el (b) Seguimiento, en esta etapa se desarrollan diversas
actividades enfocadas a observar el desempeno escolar, social y familiar de un alumno
que ha recibido atencion de USAER, (para realizar una intervencion adicional en el caso
de que el alumno no haya superado sus Necesidades Educativas Especiales o presente
otras). Cuando un alumno ha egresado de USAER, no se le deja de atender y de “vigilar”,
ya que en caso de que el alumno recaiga o aparezcan nuevas problemiticas se le pueda
integrar nuevamente; ésta es una ventaja del diagnéstico psicopedag6gico, ya que permite
que se ataque la problemética de raiz, evitando que se presente de nuevo la necesidad en
el aprendizaje, por lo menos no en funcién de la causa atacada anteriormente. La etapa
siguiente es la (c) canalizacion, se puede dar en cualquiera de las etapas anteriores,
cuando la escuela regular y USAER no cuentan con los elementos necesarios para apoyar
o ayudar a un alumno con Necesidades Educativas Especiales, se busca el apoyo de
servicios complementarios, los cuales pueden ser, trabajar con un médico, psicélogo,

terapeuta de lenguaje o aprender otras técnicas como el Braille, o el lenguaje a senas.

2 Trabajo dirigido a los docentes, contando entre éstos, la capacitacion, en cuanto a las
Necesidades Educativas Especiales, las alternativas en didacticas, materiales, técnicas de
estudio y métodos de ensenanzas; durante esta parte fundamental del servicio se crea un
proceso de atencién cuyo propésito es alcanzar la aceptaci6n, participacién, e interés de
directivos, docentes y padres de familia con el fin de lograr un cambio de actitud que
conlleve a una cultura de aceptacion a la diversidad, se lleva a cabo de manera continua,

utilizando estrategias como son: platicas, tripticos, videos y carteles. Cuando los
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directivos y docentes hagan conciencia de las necesidades de los alumnos y se involucren
en ellas, podran dar informacién a los padres sobre las instituciones de apoyo que

existen, canalizando asi a los alumnos para orientarlos apoyarlos y auxiliarlos.

3 Orientaci6n dirigida a los padres de familia: Dicha orientacién se refiere a las
Necesidades Educativas Especiales que presenten sus hijos v como se van a tratar, sin
embargo, es de considerar que la orientacién debe ser también sobre las causas y origenes
de las Necesidades Educativas Especiales para trabajar desde ahi, o bien decidir las
alternativas, ademas que el orientar a los padres de familia tiene la finalidad de que ellos
formen parte del apoyo brindado por esta institucién, logrando asi que no s6lo en el aula
de educacién regular y de apoyo se vaya integrando la familia, sino que también los

padres se hagan responsables de sus hijos y de sus aprendizajes.

En la actualidad la USAER tiene poca difusién, muchos maestros por el trabajo
que les traeria las niegan y concluyen en que no funcionan sin siquiera haberse acercado
a ellas, ésto provoca no sélo ignorancia sino también el cierre de estas instituciones, si la
USAER funciona o no sélo se podrd saber cuando se trabaje con ellas y se manifieste su
funcionalidad, de no ser asi entonces se deberdn buscar las alternativas de trabajo y no
necesariamente de instituciones, lo que haria falta seria una reestructuracién de las

acciones y de las estrategias.

La USAER, no es la Gnica institucién que trabaja en la atencién de los nifios con
Necesidades Educativas Especiales y su incorporaci6n a escuelas regulares, existe otra que
brinda servicios permanentes a los alumnos, llamada Centro de Atencién Miltiple (CAM)

la cual se analizara en el siguiente apartado.
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2.2. CAM.

En el presente capitulo, se verd otra institucién que presta atencién y apoyo a los
alumnos con Necesidades Educativas Especiales severas o con discapacidad, ésta es el
Centro de Atencion Multiple, la cual como se verd més adelante ademds de prestar
servicios de educacién basica estd preocupada por ofrecer capacitacion laboral,
proveyendo de tan importante arma para alcanzar la independencia econ6mica, pero
sobre todo elevar la autoestima de aquel que recibe (en este caso) un salario por SU

TRABAJO.

Ademds de USAER, existe otra institucién que presta servicios de apoyo a los
padres de familia, y ninos que presentan Necesidades Educativas Especiales ésta es el
Centro de Atencién Multiple quien también tiene compromiso con los ninos, sin embargo
las modalidades de los servicios, las politicas y las estrategias son las que cambian y la
diferencian de USAER, una de ellas es que el CAM es una escuela propiamente dicha
(ésto se explicard mas adelante), los USAER trabajan una por cada cinco escuelas; y el
CAM no, porque son instituciones fisicas, ya que forman el sistema escolarizado de la

educaci6n especial.

La integracién educativa tienen como propésito fundamental, permitir el acceso al
curriculo de educacién bésica a todos los menores con Necesidades Educativas Especiales
con o sin discapacidad, dentro del marco de la escuela regular, quien contard con el apoyo
de educacién especial. Ya se ha visto que la educaci6n especial no se refiere a un tipo de
educacién sino a los materiales, teorfas, didacticas y metodologfas, que podrian llamarse

extra, y son empleadas en la ensenanza de los alumnos que la requieren estando éstos en
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escuelas regulares o en escuelas de apoyo, ésto quiere decir que si bien la integracion de
todos los alumnos a la escuela regular es un avance en materia educativa, no es pertinente
para todos los alumnos con Necesidades Educativas Especiales, especialmente para
aquellos quienes su problematica tiene como origen una enfermedad neurolégica u
orgdnica, o que su problema de aprendizaje es mds severo puesto que se les dificultaria
la incorporacién a una escuela regular tanto social, como curricularmente, por ello se les
ubica en un sistema escolarizado de educacién especial; en estos dias dicho servicio de
escolarizacién esta en manos del Centro de Atencién Maltiple de quien se hablaré en este

apartado, ademas de ahondar en su definicion v en los servicios que presta.

Con el objetivo de formar y conformar una escuela para todos, con el acceso libre a
ambientes regulares de educacion, se cre6 el proyecto de educacién para todos, basado en
el modelo educativo, el cual describe e integra a los ninos con discapacidad intelectual, o
problematicas similares dentro del rubro de los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales, considerando asi sus problematicas en forma conjunta, es decir, las
problemaéticas de aprendizaje se han dejado de estudiar como algo propio de la persona,
se ha llegado a considerar como la relacién con el medio social, cultural y familiar
formando asi un equipo educativo, responsable de los alumnos (aprendices) y de los
aprendizajes, éste es el fundamento del diagnéstico y atenci6n de las Necesidades
Educativas Especiales, porque al especificar las causas que originan las necesidades se
pueden determinar también las alternativas y pasos a seguir a fin de dotar al alumno de

las armas que le ayudardn a alcanzar sus aprendizajes.

Como la integracion educativa en general no se puede aplicar a casos

particulares, ésto haciendo referencia al hecho de que un nino con Necesidades
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Educativas Especiales severas o con discapacidad necesita (valga la redundancia)
instruccion mas especial y personalizada, instruccién que en la escuela regular el docente
de grupo (que tiene a su cargo a otros 50 alumnos), no puede darle por no contar con el
tiempo, el espacio v los conocimientos sobre adecuacién curricular, adaptacién de las
didacticas v las metodologias de ensefanza, la elaboracion de diagndsticos
psicopedagogicos, por esta razén la SEP a través de la Direccién General de Educacion
Especial, considera diferentes niveles de integracién por medio de dos servicios: “1)... la
integracion en el aula regular con apoyo didéctico especial y con reforzamiento curricular
de especialistas en aulas de apoyo...”,? este servicio es prestado por USAER, en donde los
alumnos asisten a la escuela regular y en turno alterno al aula de apoyo, este servicio
brinda apoyo a los maestros en el aula asesorandolos para la atencién de las Necesidades
Educativas Especiales de los alumnos; ”2) ... la atencién de tiempo completo con
especialistas de escuela de educacién especial en el Centro de Atencién Miltiple...”,
mejor conocidos como CAM, en cuyas aulas se ofrece educacién bésica a los alumnos que

presentan Necesidades Educativas Especiales, que por sus caracteristicas no es posible se

integren a escuela regular. El CAM es el servicio escolarizado de la educaci6n especial
para los alumnos con Necesidades Educativas Especiales severas o con discapacidad,
donde son atendidos por especialistas, esperando que en alglin momento se puedan

integrar de manera fisica a los salones de escuela regular.

Asi como USAER, CAM también surge de otra institucion que prestaba servicios
similares, pero que ahora tiene como principal propésito el que los alumnos se integren a

la escuela regular, aunque en este caso no con todos los alumnos es posible hacerlo

BGONZALEZ Gutirrez, Marcela Las adecuaciones curriculares como estrategia de atencion a alumnos
con discapacidad intelectual en el CAM. N°22, p. 6
H1dem.
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fisicamente; ésto se consigue mediante los programas, curricula y libros de texto, la
institucién de la que surgen el CAM, es la Escuela de Educacién Especial la cual se
encargaba de impartir educacién bdsica a nifos con discapacidad intelectual, trastornos
neuromotores, visuales y auditivos, de esta manera se aprecia el tipo de atencién que
brindan el CAM y a quienes se les brindan; en conclusién, con el fin de dar atencién
adecuada a los alumnos con Necesidades Educativas Especiales de caracteristicas severas
o con algin tipo de discapacidad que entorpecen de forma permanente sus aprendizajes;
se reestructuran las instituciones educativas denominadas Escuelas de Educacién

Especial transformandose en Centro de Atencién Mdltiple (CAM).

2.2.1 DEFINICION

El Centro de Atencién Multiple, “es la institucién educativa que ofrece educacién
bdsica e intervencién temprana a los alumnos que presentan Necesidades Educativas
Especiales, que por sus caracteristicas no son susceptibles de integrarse a escuela regular
o bien, estan en proceso de hacerlo”, es decir para que los alumnos ingresen al CAM es
preciso primeramente establecer claramente los casos de discapacidad o de Necesidad
Educativa Especial permanente, a fin de determinar el tipo de servicio al que se ha de
incorporar, especificando las estrategias de intervencién y las acciones que se llevardn a

cabo; ademas de brindar educacién bésica, los CAM orientan e imparten capacitacién

laboral para ninos y jévenes con discapacidad, de ello se hablaré en el apartado siguiente.

La integracién educativa es un cambio trascendente en cuanto a la satisfaccién de

las necesidades de los alumnos, por ello, el fin altimo de este proyecto no es que todos los

* Linares Aguilera, Luis. Las Necesidades Educativas Especiales.
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alumnos se ubiquen en escuelas regulares, sino que todos los nifos reciban educacién en
condiciones favorables, a fin de desarrollar sus habilidades y capacidades en el ambito
escolar y en sus vidas laborales, por ello el CAM tiene la misién de impartir educacion a
los alumnos con Necesidades Educativas Especiales; entre ellos se puede citar como
ejemplo a las personas con discapacidad intelectual, dichos alumnos también tienen
derecho a la educacién; esta circunstancia y el reconocimiento de las capacidades y
habilidades para aprender de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales,
posibilité que el sistema educativo organizard y creard el CAM, para atender
satisfactoriamente las necesidades de los alumnos que se encuentran dentro del grupo de
alumnos con Necesidades Educativas Especiales severas o con discapacidad que por sus
caracteristicas no se pueden incorporar fisicamente a una escuela regular; para atender las
necesidades de dichos alumnos se conformé un equipo interdisciplinario, el cual estd
conformado por: un director, docentes de grupo (en niveles de preescolar a primaria), un
psicologo, un docente de audicién y lenguaje, un trabajador social y en algunos casos

especialistas en trastornos motores.

La integracién y conformacién del equipo que trabaja en cualquier institucion es
de suma importancia para alcanzar los objetivos propuestos, el CAM no es la excepcién,
pero en esta institucién ademés de los docentes, terapeutas y especialistas, los padres y
sociedad conforman un equipo el cual debe prestar atenci6n a las necesidades de
aprendizaje y a los avances del alumno, puesto que todos son responsables de los
aprendizajes de éste; el docente en la escuela, los padres al interior de las familias y la
sociedad la que marca y delimita las situaciones de la vida, s6lo asumiendo el rol que le

corresponde a cada uno y colaborando en la educacién; el alumno contard con una
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educacién integral, la cual se busca en todas las dreas y circunstancias de la vida, pues

s6lo a través de la educacion integral se alcanzard una educacién de calidad.

Por sus normas y reglamentos el CAM, es considerado como el sistema
escolarizado de la educacion especial, ya que ellas son las que delimitan algunas de las
acciones del CAM ademads de determinar los procesos que se llevan a cabo, entre sus

principales normas se encuentran las siguientes:

=  Se rigen de acuerdo al calendario oficial de la SEP: las clases inician en agosto
y culminan en julio, teniendo periodos de vacaciones en diciembre y semana
santa, ademas de los dias de descanso nacional o religiosos.

#  Trabajan en turno matutino y vespertino: los cuales funcionaran en el mismo
edificio escolar.

#  Encuanto a los horarios: la atencién en la modalidad escolarizada esta sujeta
a los horarios de la escuela regular, es decir, funcionaran en la manana de
8:00 a 12:30 y por la tarde de 1:30 a 6:00. La atencién de la modalidad
complementaria se brinda segiin las Necesidades Educativas Especiales, en
los horarios que permitan los recursos humanos.

# Los alumnos inscritos en CAM: si manifiestan dentro de los primeros 90 dias
posibilidad de acceso al curriculo de la escuela regular, podran ser
incorporados a la misma en grado y nivel correspondiente, pero la
integracién a escuela regular y/o laboral la determina el maestro de grupo

y/ o el instructor del taller.



De acuerdo a lo anterior, aunque el objetivo del CAM es incorporar a los alumnos
a escuela regular, se manifiesta que su meta o prop6sito mas importante es dar
alternativas de solucién para los alumnos con Necesidades Educativas Especiales, a fin de

integrarse, no sélo educativa, sino laboral y por ende socialmente.

Los servicios que presta el CAM vy la atencién que brinda se verdn en el siguiente

apartado.

2.2.2 SERVICIOS.

Los servicios que presta el CAM, estén dirigidos a padres de familia y ninos con
Necesidades Educativas Especiales, en edades que van de los 45 dias de nacido hasta los
20 anos, ubicdndolos en cuatro modalidades o niveles: 1) inicial, 2) preescolar, 3) primaria
y 4) capacitacion laboral; una de las preocupaciones del CAM es ofrecer a los alumnos que
estdn por egresar, capacitacién prelaboral que les proporcionen elementos para integrarse

a una vida social, productiva y plena

El CAM, al igual que la USAER, brinda atencién gratuita no condicionada, pero
principalmente es un auxiliar para aquellos que requieren mayor apoyo en cuanto a la
atencién de las Necesidades Educativas Especiales. Para llevar con éxito el programa

regular ofrece sus servicios bajo dos modalidades:

a) Escolarizada: Se realiza con la asistencia regular del alumno a través del grupo, grado,
nivel y horario que le corresponda. Los grupos se constituyen por edad, donde es

atendido por un docente y el equipo de apoyo, quienes le proporcionan atencién
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integral, desarrollando el curriculum, planes y programas de la educacién basica
regular. Los alumnos reciben libros de texto de la SEP, conforme al grado en el que
fueron integrados. En cuanto a ésto no me parece pertinente que los grupos se
conformen por edad, ya que considero que la conformacion de los grupos debe ser de
acuerdo a los niveles madurativos y en todo caso los estadios propuestos por Piaget,
de esta manera se podra obtener un mejor control sobre los avances del grupo y de
cada uno de los alumnos, de tal forma que las adecuaciones al curriculum serfa
generalizada, siendo la atencién de apoyo mas especifica y particular, ya que si se
tiene en cuenta que el hecho de que los alumnos se encuentran en modalidad
escolarizada no quiere decir que no se someterdn a otro tipo de terapia, la cual
atendera otras necesidades v mas especificamente las causas que alteran los procesos

cognitivos de los alumnos.

Atenci6on complementaria: Estd dirigida a los alumnos que por sus Necesidades
Educativas Especiales requieren un apoyo ain mayor o mds especializado para
acceder al aprendizaje o para tener mayor rendimiento en las actividades y tareas que
senala el programa. En esta modalidad de atencién los horarios, turno, duracion y
caracteristicas estin determinados por el cardcter transitorio o definitivo de la
discapacidad prestando servicios que pueden ser de lenguaje, conducta
socioadaptativa, aprendizaje, rehabilitacién fisica, comunicacién alterna, médulos de
capacitacién y orientacién a padres y tutores; ademas en esta modalidad se agrupa
conforme a las Necesidades Educativas Especiales, ello para facilitar la atencién
complementaria y la determinacién de las acciones que se llevaran a cabo, que
implican ademas de trabajar con los alumnos en la solucién de las problematicas,

trabajar con los docentes y padres de familia.
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La atencién que brinda el CAM mediante sus servicios estd orientada en sus

propositos, los cuales son:

L

Primeramente proporcionar a los alumnos la atencién educativa que les permita obtener

los conocimientos, experiencias, habitos, actitudes y valores necesarios para participar
satisfactoriamente dentro de la sociedad como individuos independientes,
responsables v productivos, desarrollando al maximo sus potenciales mediante la
educacion basica y la capacitacion laboral. Para determinar cudles o quiénes son los
alumnos que corresponden a este tipo de atencién se lleva a cabo una evaluacién
inicial, mediante la cual se realiza la deteccién y la determinacion de las Necesidades
Educativas Especiales, por medio de un diagndstico psicopedagégico, después se
realiza el proceso de intervencion el cual se lleva a cabo mediante la participacion de
los integrantes del equipo de CAM, con el fin de continuar y culminar el proyecto
curricular del centro, aqui es donde se determina el tipo de modalidad en la atencién
que se le prestara al alumno, estableciendo la atencién mediante el diagnéstico
psicopedagégico ya hecho, de ser necesario se realiza la canalizacién a otros servicios
de apoyo en otras instituciones las cuales cubrirdn “efectivamente “ sus Necesidades
Educativas Especiales. Al egresar o ser integrado en una escuela regular al alumno se
le da un seguimiento, observando los resultados de la intervenci6n o en todo caso de
la integracién, de esta forma se puede conocer si el alumno se desempena

6ptimamente o satisfactoriamente de acuerdo a las expectativas dentro de la escuela

regular, pero mas importante si la escuela le brinda al alumno aquello que necesita.
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2. Como ya se ha visto, esta instituci6n educativa es completamente diferente de
USAER, otro elemento que los diferencia es que, uno de los propésitos del CAM y
donde se redoblan sus esfuerzos, es la aapacitacion del alumno para que desemperie un
trubajo mediante un empleo o un oficio, que le dé la oportunidad de ser independiente
econdmicamente en la medida de sus posibilidades y habilidades, la formacién v
capacitacion para el trabajo forma parte de la educacién para adultos que estd
destinada a individuos mayores de 15 anos de edad que no logren concluir la
educacion basica, “... La formacién para el trabajo procurard la adquisicién de
conocimientos, habilidades o destrezas, que permitan a quien la recibe desarrollar una
actividad productiva demandada en el mercado, mediante alguna ocupacién o algin
oficio calificado”. Los alumnos que asisten a CAM reciben la formacién para el
trabajo desde el nivel preescolar donde se motiva en el alumno el deseo de hacer algo
y obtener resultados para si mismo, en este nivel lo que se busca es que el alumno
obtenga satisfaccién en su trabajo para que posteriormente no sea él mismo un
obstaculo para buscar trabajo, es decir se plantea el objetivo de que el alumno desee
trabajar; va en el nivel primaria los alumnos realizan actividades laborales
desarrollando gradualmente su nivel de competencia; a partir del tercer grado se
amplia el horario v asisten cuatro horas diarias a su grupo y dos horas en los talleres
en los que adquieren y desarrollan conocimientos, habilidades, destrezas, hébitos,
valores y actitudes hacia el trabajo, procurando a los alumnos los conocimientos en
cuanto a algunos oficios como: corte y confeccién, carpinteria, electricidad, cultura de
belleza, entre otros. El nivel terminal del CAM es el de formaci6n y capacitacién para
el trabajo ya propiamente dicha, donde se forma y capacita laboralmente a los jévenes

que no pueden hacerlo en instituciones regulares; la programacién para este nivel

* Ley general de educacion. Articulo 45
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educativo tiene una estructura didactica basada en un sistema modular, en el que cada
moédulo corresponde a un puesto de trabajo, los planes y programas que se siguen
para la capacitacién del trabajo son los mismos que se desarrollan en los Cecyts. Todos
los beneficios que el trabajo puede ofrecer a las personas con Necesidades Educativas
Especiales con o sin discapacidad, quedaran plasmados en el papel si la misma
sociedad que exige productividad no les brinda la oportunidad de obtener un empleo,
con ésto se reitera la importancia de educar y formar a la sociedad en cuanto a la
aceptacién de la diversidad, en este caso, de las habilidades y capacidades de todos y

cada uno de los individuos que la conforman.

Otro de los propoésitos del CAM, es el flexibilizar la prictica pedagdgica, realizando las
adecuaciones que permitan al alumno el acceso curricular del nivel en el que se
encuentre, utilizando como modelo la curricula bidsica, involucrando vy
comprometiendo a las autoridades asi como a la comunidad educativa, es decir, la
integracion educativa no es exclusivamente de los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales a escuelas regulares, sino de la sociedad escolar, donde deben
participar docentes (por formar parte de las instituciones educativas), y los padres de
familia (al ser ellos el ejemplo de sus hijos y la primera institucién que el individuo
conoce y reconoce). En este rubro de informar, sensibilizar y comprometer a los
docentes y directivos, la asesoria técnico - pedagégica juega un papel importante, ya
que constituye una de las acciones fundamentales de la Direccién de Educacién
Especial mediante la cual se apoya, actualiza y orienta el trabajo metodolégico que el
personal docente desarrolla en el aula escolar o bien de los que se prestan en los
servicios de la educacién especial, dicha asesoria se traduce en un proceso de

capacitacién y actualizacién permanente al personal, proceso que cuenta con varias
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acciones como: reuniones técnicas, cursos, talleres, entrevistas, conferencias o atencién
individual. Las decisiones en la programacién de la asesorfa técnico - pedagégica,
estan basadas en las necesidades técnicas detectadas en el personal por la supervision
de directivos, con el propésito de definir las estrategias de trabajo que apoye la labor
docente v se vea reflejada en la calidad educativa, como se puede observar, los
docentes que trabajan en CAM, estan orientados y cuenta con la informacién necesaria

para suplir las necesidades de los alumnos.

4. Finalmente y sin ser menos importantes dentro de los propésitos del CAM se
encuentra la orientacin a los padres, a quienes se busca orientar para que colaboren con
la integracion familiar escolar y social de su hijo, siendo ellos parte trascendental en el

desarrollo v aprehensién de los aprendizajes y conocimientos de sus hijos.

Hablar de una respuesta educativa a la diversidad o educacién para todos, es
reconocer que existen diferencias individuales, ademas de estar convencidos de que todos
los nifios tienen derecho y la CAPACIDAD de aprender. El CAM y USAER fueron
creados para el apoyo y la atencién, tanto de docentes, como alumnos y padres de familia,
pero si no hay acercamientos a estas instituciones se volverdn obsoletas y estorbosas.
Muy probablemente estas instituciones fueron colocadas y organizadas en sus origenes
para dar respuesta a un proyecto de Estado, basado en politicas internacionales mas que
en una concientizacion por parte de la sociedad y del Estado, pero muy a pesar de su
oscuro pasado, se encuentran en este pafs y lo que resta hacer como profesionales
formados, para alcanzar por medio de la educacién el logro de las metas de la sociedad
{ademds se obtendria con ésto empleos), es deber inminente UTILIZARLAS, de ser

posible explotarlas al maximo, con el fin de que funcionen en lo que fueron creadas, para
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que sus propositos, metas y acciones no queden en el papel o en la utopia, trabajar en ellas

dard las armas para determinar si se deben transformar, eliminar o redisenar.

USAER y CAM, son las instituciones que forman parte de la realidad de los ninos
con Necesidades Educativas Especiales, y si se considera que en algunas zonas escolares
(no se diga del pais) o del distrito federal y sus dreas conurbadas, no estan funcionando a
su capacidad y que otras trabajan a mas de su capacidad, ésto habla del desconocimiento
de los padres y docentes, sin embargo los que estan pagando el precio son los ninos con

Necesidades Educativas Especiales que son quienes necesitan el apoyo.

La integracion educativa en estos dias es una realidad, ya se ha hablado de las
Necesidades Educativas Especiales, lo que las ocasionan, como se clasifican, las
instituciones que brindan apoyo y de la teoria de Piaget frente a esta circunstancia, sin
embargo la pregunta (quizd la mas importante), queda flotando en el aire: ;Qué es la
integraci6n educativa?, para que ésta sea una investigacién completa se debe responder a
esta pregunta, pero ésto se hard en el siguiente capitulo, donde se abordara no sélo la

integracién educativa sino algunos elementos que la hacen posible.
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CAPITULO 1IIL LA INTEGRACION DE LOS NINOS CON NECESIDADES

EDUCATIVAS ESPECIALES A ESCUELAS REGULARES.
3.1 ;QUE ES LA INTEGRACION?

Ya se ha analizado en los dos capitulos anteriores la definicion y el concepto de
Necesidades Educativas Especiales, asi como la importancia del desarrollo intelectual y
organico, a fin de alcanzar la maduraci6n que permita accesar al aprendizaje; también se
han visto las instituciones que hoy en dia forman parte del apoyo a la educaci6n regular y
que por ende se encuentran dentro del Sistema Educativo Nacional; pues bien, en el
presente capitulo corresponde analizar la integracion de los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales a escuelas regulares, se ha mencionado a lo largo de esta
investigacion que se ha dejado de considerar al alumno como tnico responsable de sus
aprendizajes, los padres, docentes, companeros de clase, enfermedades del sistema
nervioso o neurolégicas y la misma escuela, son en la actualidad considerados factores
causantes de las problematicas de aprendizaje del alumno, cada una de eslas
circunstancias de acuerdo a su naturaleza se han agrupado en cuatro factores importantes
los cuales son: orgénicos, psicégenos, especificos y ambientales, el hecho de que distintas
circunstancias puedan afectar el desarrollo natural y normal del alumno, no sélo supone
una barrera en el aprendizaje escolar, sino también en la formacién y proyecto de vida
que tendrd el sujeto, por ello, dentro de este capitulo se considera la importancia de los
docentes como instructores e impartidores del conocimiento que se otorga dentro de las
escuelas y su funcién dentro del proceso ensenanza - aprendizaje, ademads es de suma
importancia la capacitacién del docente para enfrentarse a las Necesidades Educativas

Especiales; también dentro de este capitulo se verd la influencia de la familia,



80

especialmente de los padres al ser ellos representantes de la primera institucién social y
educativa a la que llega el sujeto; ademas de determinar el papel de los alumnos con y sin
Necesidades Educativas Especiales con la premisa de que son seres sociales a los cuales
les preocupa la aceptacion de los iguales, todo ello dentro del marco de la integracion
educativa, como filosoffa y proyecto educativo, pero ademas como una forma de vida que

permita reconocer y aceptar a todas las personas como iguales.

Cuando se habla de integracién, se debe hacer alusi6n a otros conceptos que

forman parte de la esencia de la integracién educativa, pero que sobre todo la definen y

estructuran teérica y filoséficamente; se ha visto en el capitulo uno, que la integracion

tuvo su origen en el descontento de los padres de familia de ninos con problematicas

educativas, ya que sus hijos se encontraban en escuelas segregadas; dichos padres

hicieron notar la ineficacia debido al ambiente restringido, lo cual provocaba un ambiente

educativo empobrecedor, ademés de considerar la incongruencia ideolégica por fomentar

la discriminaci6n, cuando las voces de los padres fueron escuchadas, las autoridades

tomaron cartas en el asunto, analizando el problema llegaron a la gran conclusién de que

. =Jda.que 'se.deberia: buscar es:la normalizacion, teniendo como: estrategia fa: integracion
educativa, ya que a través de este modelo educativo el cual tiene como fin llegar a la
normalizacién, logrando el desarrollo y autonomia de los ninos con Necesidades

Educativas Especiales.

Normalizacién es una palabra que va més alld de un simple elemento o concepto,
ya que en ella esta basada la filosofia y los principios de la integracién educativa; durante
la década de los 60's, en algunos paises, (principalmente en aquellos nombrados como

desarrollados, especificamente Estados Unidos), surge un gran interés por el
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reconocimiento de las personas con discapacidad u otras problemdticas, es asi como
empieza una serie de estudios donde se reconocen las desventajas de mantener a dichas
personas en instituciones separadas, no s6lo de la educacién regular sino también de la
comunidad, provocando el entorpecimiento de los aprendizajes y de la vida social del
alumno de educacién especial, al término de los estudios se inician los trabajos en la
busqueda de alternativas que provoquen el vinculo entre la educacién, y el acceso a los
beneficios con los que cuentan los individuos “normales” de una comunidad, el principio
de normalizacion significa que el alumno con Necesidades Educativas Especiales debera:
desarrollar su proceso educativo en un ambiente lo menos restrictivo posible, es decir lo
mas normalizado posible, como se puede apreciar este principio lleva implicito como
sustento el concepto de normalidad, de lo cual ya se hablo en el primer capitulo de esta
investigacion, llegando a la conclusion de que la normalizacién sélo sera posible cuando
las personas se acepten como seres distintos y (nicos, pero principalmente cuando la
sociedad llegue a la conclusién de que la diversidad de las habilidades de quienes la
conforman, son los que la hacen dnica, permitiéndole desarrollarse, alcanzar la
productividad v principalmente son los que le dan vida, la crean y la recrean, a este
respecto Rafael Bautista comenta: “ normalizar no significa pretender convertir en normal
a una persona deficiente, sino aceptarlo tal como es, con sus deficiencias, reconociéndole
los mismos derechos que a los demds y ofreciéndole los servicios pertinentes para que

pueda desarrollar al méaximo sus posibilidades”.?

La normalizacién y la integracion son dos conceptos ligados, la normalizaci6n
supone la integracion, dicho de otra forma: la normalizacién es el objetivo propuesto, la

meta a alcanzar; la integracién es el método por el cual se ha de trabajar para conseguirlo.

" BAUTISTA, Rafael. Op. Cir., p. 30,
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Hasta aqui se ha hablado de integracion en general, es decir de la integracién que busca la
incorporacién efectiva de las personas con discapacidad, diferencias culturales o
habilidades distintas, asi como a los ninos con Necesidades Educativas Especiales a la
vida familiar, de trabajo y escolar, es decir que se integren a la comunidad gozando de
igualdad en los dmbitos va mencionados incluyendo la recreacién, la cultura, servicios

sociales, derechos econdmicos y el cumplimiento del deber del Estado

Antes de continuar es preciso conceptualizar y determinar especificamente qué es
integraci6n, la integracién que se busca teniendo como mira la normalizacién, es una
integracion total es decir familiar, social y escolar, si alguno de estos elementos no se
considera, el proyecto esta destinado al fracaso desde sus inicios debido a que si se toma
al alumno, proponiendo su integracién educativa pero no se consideran las cuestiones
sociales y laborales, (a las que estard inmerso al salir de la escuela o en su vida diaria), lo
que se ocasionaria seria un caos en él, por ello para que ésto no ocurra se deben considerar
los elementos anteriores, por ello la UNESCO ha asignado como objetivo de la educacién
especial, el promover la integracion social de las personas discapacitadas v su
incorporacién al desarrollo a fin de garantizar el pleno respeto y ejercicio de los derechos
humanos, politicos v sociales, la igualdad de oportunidades y la equidad en el acceso a los
servicios de salud, educacién, capacitacién, empleo, recreacion, cultura, deporte e
infraestructura que permita la movilidad y el transporte y todo aquello que en su conjunto
contribuye al bienestar y mejora de la calidad de vida, asi como la difusion de la nueva
cultura de la integracion social basada en el respeto y la dignidad , considerando que la
participacién plena de las personas con discapacidad enriquece a la sociedad en su
conjunto y fortalece los valores y la unidad familiar; tomando en cuenta ésto, la

integracion educativa seria entonces s6lo una parte del proyecto de normalizacion, a
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dicha parte se la ha denominado educacién para todos; la educacién es el medio por el
cual el hombre se forma aunado con otros elementos de cardcter social, biol6gicos y
psicol6gicos (por los cuales se considera al hombre como un ser biopsicosocial), se
constituye asi un ser anico e irrepetible, el cual por medio de la educacién y de sus
aprendizajes, puede conocer y reconocer sus habilidades a fin de explotarlas para el bien
suyo y de la sociedad, ésta es una de las razones por lo cual la educacién no debe ni
puede ser negada a nadie, de aquf se desprender la INTEGRACION EDUCATIVA, la

cual es el tema entorno al que gira esta tesis.

Durante el periodo que abarca desde 1980 hasta 1999, se promovié de forma
internacional el movimiento de integracién educativa llamado “educacién para todos y
satisfaccion de las necesidades basicas del aprendizaje”, por medio de conferencias,
investigaciones v trabajos presentados a lo largo de este movimiento, se estipularon
acuerdos para que se promoviera una reforma educativa en todos los paises, buscando
“establecer” la educacién como derecho para todos. En las conferencias presentadas en
Salamanca, Espafia, los planteamientos fueron mas especificos para educacién especial,
buscando ofrecer educacién con igualdad de oportunidades para las personas con
Necesidades Educativas Especiales; este término de Necesidades Educativas Especiales se
introduce dentro de las conferencias ya que se presta a menos etiquetacién vy
desvalorizacién,?® ademds de permitir considerar dentro del proceso de aprendizaje, otros
elementos como, la escuela (establecida como institucién educativa), el docente
(orientador de los aprendizajes), a los padres (auxiliares en la educacién), y a los

alumnos companeros (motivadores o desmotivadores).

# Ver Capitulo I
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Cuando a un alumno se le asigna el término de Necesidades Educativas
Especiales, a lo que se esta haciendo referencia es a las dificultades que posee un alumno
para desarrollar y alcanzar los aprendizajes estipulados en los contenidos que asigna el
curriculum; con el fin de otorgar los recursos necesarios que colaboren para que el
alumno alcance los objetivos propuestos en el curriculum. México, participa en los
encuentros y conferencias ya mencionados tomando una participacién activa, creando
documentos que posibilitan, justifican y establecen juridicamente la integracion educativa
entre ellos, la creacion de la Ley General de Educacién, ademas se realiza la reorientacion
de los servicios de educacion especial dividiéndolos en dos vertientes, una de apoyo y
olra de escolarizacion, surgiendo asf USAER Y CAM?, dos instituciones que trabajan
directamente con maestros y padres de familia, con el fin de que el alumno alcance los

objetivos propuestos en el curriculum.

Al hablar de integracién educativa, se hace referencia al derecho de accesar a la
educacion, (pero dentro de las normas), a la educacién formal impartida por el Estado, ya
que el Estado asumi6 esta responsabilidad, anotindolo tal cual en la constitucion “Todo
individuo tiene derecho a recibir educacién”,® apareciendo este articulo en la
constitucién mexicana vy dentro del marco de las garantias individuales, se considera un
derecho constitucional y una primicia juridica, por ello al hablar de integracién educativa
no se les otorga el derecho a la educacién, se les reconoce, es asi como la integracion
educativa, tiene una base juridica, legal y filoséfica, al considerar a todos los individuos
iguales; esta aseveracién permite constituir a la sociedad mexicana como una sociedad
libre e igualitaria, por ello todos los alumnos deben llevar el mismo curriculum escolar

deshaciendo las barreras entre educaci6n especial y educaci6n regular; al fin y al cabo es

* Ver Capitulo 11
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educacion institucionalizada que lleva un mismo fin: Contribuir al desarrollo del

individuo y a la transformacién de la sociedad.

En Meéxico se ha trabajado por la integracién educativa construyendo instituciones
como USAER vy CAM siendo éstas creadas en marcos legales de igualdad, estableciendo
asi la integracion escolar! la cual es una opcién para que los nifios con Necesidades
Educativas Especiales con o sin discapacidad, puedan cursar la educacién bésica en una
escuela regular. Se ha demostrado en otras investigaciones que la integracion educativa
posibilita el aprendizaje colaborativo, ademds de ofrecer una experiencia mds rica y
compleja, sin embargo como ya se ha mencionado, la integracién escolar no es
conveniente para todos los nifios con Necesidades Educativas Especiales, puesto que
dependiendo de las necesidades del alumno, las condiciones de la escuela, las
circunstancias que rodean al alumno, y los factores que provocan la Necesidad Educativa
Especial, es desde donde se puede partir realizando un diagnéstico con el fin de
determinar hasta dénde la escuela regular beneficia o favorece al alumno, considerando
ya con resultados en mano cudl servicio es el conveniente, si el escolarizado o el de
apoyo. También se debe considerar la capacitacion de los docentes en cuanto al trabajo
con alumnos que presentan Necesidades Educativas Especiales, la labor de los padres y
companeros de clase, los cuales pueden en un momento dado aislar o aceptar a los ninos

con Necesidades Educativas Especiales.

La integracion educativa es un compromiso que se establece entre padres de

a

familia, docentes, directivos y alumnos “...surge cuando el nifo con Necesidades

# Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 3°.
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Educativas Especiales, participa de un modelo educativo tinico v general que contempla
las diferencias y se adapta a las caracteristicas de cada alumno”?, ya se ha visto que
USAER vy CAM, cubren el mismo curriculum educativo, es por ello que en ese sentido en
México existe una integracién educativa, sin embargo falta mucho que hacer en cuanto a
la integracion escolar, (que es la que dfa a dia viven los ninos con Necesidades Educativas

Especiales que se han logrado integrar).

En la actualidad también se emplea el término de inclusién escolar, la cual surge
cuando el nino ingresa a la escuela regular sin haber cursado con anterioridad una
escuela de educacion especial; a diferencia de la inclusién, la integracién surge cuando el
alumno ha pasado por un programa de educacién especial y se vincula posteriormente a
uno de educacion regular. En México, bajo estos términos se hablaria entonces de
integracion escolar, cuando el alumno con Necesidades Educativas Especiales ha cursado
algunos anos o grados en CAM, y de ahi pasa a una escuela regular, la cual de acuerdo
al diagnostico de las necesidades del alumno cubre sus necesidades y se habla de
inclusién, cuando el alumno ya estando en la escuela regular se le detecta una necesidad

educativa y a partir de ahi se le brinda el apoyo por parte de USAER.

Ya se ha visto que los docentes, padres de familia y alumnos forman parte del
equipo educativo que posibilita la atencién de las Necesidades Educativas Especiales; en
los apartados siguientes de este capitulo se hablara de ellos, sin embargo no se pueden
desconocer las politicas del Sistema Educativo Mexicano, los cuales propician y orientan

la integraci6n educativa, escolar y la inclusién como se describe a continuacién.

* Integracion escolar e integracién educativa NO son sinénimas, la primera se refiere al hecho educativo en
el interior de un aula regular. la segunda e todo el contexto politico v social que posibilita v garantiza la
integracion escolar.
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3.2 ELSISTEMA EDUCATIVO MEXICANO Y LA INTEGRACION DE LOS NINOS CON

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

Con las leyes de reforma se inicia un largo proceso en México, ya que al quitarle a
laiglesia el control de la educacion, el Estado empieza a hacerse cargo de ella, es asf como
el movimiento revolucionario mexicano de 1910 dio importancia a la educacién y la
afirmé6 como una garantia constitucional especificdindolo en la constitucion de 1917; con
ello se hace necesaria la organizacion del Sistema Educativo. De esta forma es que en 1921
se crea la Secretarfa de Educacién Publica (SEP), siendo José Vasconcelos titular de dicho
organismo, constituvendo con ésto uno de los cimientos principales del Estado

Mexicano.

Se puede considerar como Sistema Educativo, todo el conjunto de cuestiones
politicas, legales, institucionales, filosoficas e historicas relacionadas con la educacién en
un determinado momento histérico, es decir aunque el sistema educativo esté
representado por un organismo (en este caso la SEP), es a partir de las decisiones
presidenciales y los cambios sociales desde donde se va a estructurar el sistema educativo.
En México, después de la independencia se han implementado tres modelos educativos: a
partir de 1822 el modelo que se instituy6 en el sistema educativo fue el ilustrado, el cual
tenfa una orientacién filos6fica, liberal y positivista, con el, se intentaba construir la
identidad nacional, inculcando en los habitantes principios de lealtad y amor a la patria,
practicando la libertad, el ejercicio de la soberanfa, procurando rescatar los valores
culturales y promover la universalidad del conocimiento; durante este modelo la

educacion se caracterizé por ser libre, obligatoria, gratuita, laica, integral y nacional. El

*2 BAUTISTA, Rafael. Necesidades Educativas Especiales, p 33.
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problema que enfrent6 este modelo fue el descuido por el medio rural, al dejarlo de lado
y centralizar la educacién en las ciudades; después de este modelo el que le sigui6 fue el
modelo revolucionario, el cual tenfa una orientacién filoséfica que era mezcla de las
tendencias liberal, comunista, socialista y nacionalista estableciendo con ello una
revalorizacién de la unidad nacional, brinddndole importancia a la dimensién social del
hombre, a la justicia social, el cooperativismo, la democracia y el desarrollo arménico de
la persona, sus principios eran educacién adaptada al medio del alumno, la escuela como
beneficio popular, la comprensién del indigena y de los grupos marginados, educacién
populista v formacién de buenos ciudadanos. Bajo este modelo se funda la autonomia
universitaria v se crea la Secretaria de Educacién Publica; el tercer modelo es el de la
modernizacién educativa y tecnolégica, durante él se da mayor importancia a la
institucion técnica, se le da a la educacion un sentido practico y utilitario, se simplifican
los contenidos de ensenanza, se disminuyen los niveles de exigencia en el nivel basico y se
eleva en los niveles medio y superior, se impulsa la tecnologia generando la simplificaciéon
del trabajo, fomentando con ésto el individualismo y el desempleo. La politica educativa
de la actualidad se basa en principios de competitividad y productividad, ademas se
busca el principio de una educacién de calidad que se refiere a la relevancia, eficiencia y
equidad; bajo estas condiciones es que surge la integraciéon educativa. Cada uno de estos
modelos tiene un enfoque distinto de acuerdo al momento histérico que se vivia,
fomentando en cada situacién educativa una serie de valores civicos y sociales apreciados
por la sociedad, los cuales se iban marcando y orientando en la educacién que impartia el

Estado.

El sistema educativo no es otra cosa, sino la serie de establecimientos legales,

politicos v sociales, que van dando forma a la educacién impartida por el Estado, el cual a
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través del Sistema Educativo, quien la orienta, la coordina y certifica, desde el nivel basico
hasta el superior, es decir: preescolar, primaria, secundaria, nivel medio superior,
superior, asi como la formacién de docentes y los niveles de maestrfa y doctorado. El
Sistema Educativo Nacional, estd basado en las tres primicias del articulo 3° de la
Constitucion; “el Estado tmpartird educacion... dicha educacion serd laica... toda la educacion
que el Estado imparta serd gratuita”; ademds de este articulo, el Sistema Educativo
Mexicano, cuenta con un trasfondo histérico, politico e ideol6gico que lo sostiene,
demostrando una vez mas que el sistema educativo de nuestro pafs es reflejo de la
ideologfa politica del partido politico en el poder, cada vez que un nuevo presidente
asume su cargo se plantea objetivos, metas y prop6sitos para cada una de las dreas que
estan bajo su mando, sin que de ellos quede exenta la educacion; algunos de esos
objetivos o propo6sitos difieren de los planteados por el presidente anterior (sobre todo
en el como se van a desarrollar los objetivos), sin embargo, en los tiltimos afios (de los 90's
en adelante), algo que es comin a los objetivos educativos es la basqueda de la
integracion educativa, asi como elevar la calidad educativa, ya que desde 1994, con el
presidente Salinas y hasta este ano con el presidente Fox, se busca dicha integracién, la
cual como ya se ha visto tiene sus origenes no s6lo en la igualdad de condiciones

educativas, sino atin sociales politicas y econémicas.

La integracién educativa ha ido ganando terreno desde los anos 60's, ya en estos
dias, en muchos pafses la integracién es un hecho. En México atn falta mucho que
hacer, sin embargo los cimientos han sido puestos buscando la forma de aplicarla y de
instituirla, aunque muy probablemente se origin6 y se estableci6é por cuestiones politicas

internacionales, ya se ha sembrado la semilla constituyendo la parte legal que la sustenta,

* Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 3°,
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modificando y transformando las instituciones de apoyo v ayuda, asi como insertando a
los alumnos con Necesidades Educativas Especiales dentro de las aulas de educaci6n
especial, trabajando con la capacitacién de los docentes y padres de familia, todo ésto se
ha ido haciendo bajo la supervisién de la SEP, (organismo representativo del Sistema
Educativo Nacional) consiguiendo varios movimientos dentro del Sistema Educativo
Mexicano, prueba de ello es que desaparece la educacion especial como organismo ajeno
a la educaci6n general, implementdndose como un servicio mas puesto a la disposicién de
todos, se reestructuran las instituciones de apoyo y los objetivos de la educacion,
considerando que todos tienen derecho a la educacién regular; cada dfa se ven mds
alumnos integrarse a las aulas de educacién regular, sin embargo adn resta un camino
largo por recorrer, si se considera que la integracién que se busca es completa, es decir en
todas las etapas v aspectos de la vida del nino con Necesidades Educativas Especiales,
significaria entonces brindar una educacion que desarrolle las habilidades del alumno, a

fin de que se incorporé a la sociedad y trabajar en ella para alcanzar el progreso del pais.

El Sistema Educativo Nacional ha brindado las armas para trabajar con los nifos
que presentan Necesidades Educativas Especiales al interior de las aulas, creando
instituciones, estableciendo un curriculum flexible el cual se presta a las adecuaciones
curriculares, pero los maestros de educacién basica todavia se muestran apéticos al
enfrentarse a las Necesidades Educativas Especiales, porque dentro de su formacién no
s6lo no se les dan nociones de educacién especial, sino también que no se les ensena la
forma de llevar a cabo una adecuaci6n curricular, ni como seguirla, es aqui donde se
encuentra un campo para el pedagogo, puesto que su trabajo no concluye al entregar un
diagnéstico psicopedagégico, sino que debe realizar un seguimiento y de ser posible

llegar al aula regular, no para entrometerse sino para colaborar con el docente, éstas y
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otras problemdticas son a las que se enfrenta el docente. También se puede ver que
algunos padres no se muestran conscientes de la importancia de la familia en las
cuestiones educativas v escolares de sus hijos, estos dos elementos (padres v docentes),

son parte importante en la adquisicién de aprendizajes y conocimientos de los alumnos.

33 LA CAPACITACION DE LOS MAESTROS PARA ATENDER LAS NECESIDADES

EDUCATIVAS ESPECIALES.

La sociedad ha delegado en la escuela la formacion del futuro ciudadano, a través
del aprendizaje de valores actitudes y conocimientos considerados esenciales en
diferentes etapas del desarrollo, la escuela entonces asume dicha responsabilidad por
medio del sistema educativo, pero como ya se ha visto, este sistema se encuentra
subyugado a teorfas filosoficas, politicas y sociales de cada época. El sistema actual
enfatiza que los servicios educativos se dirigen a la integracion educativa de los alumnos
con alguna o algunas Necesidades Educativas Especiales y en su momento a su

incorporacion a la escuela regular.

Anteriormente se pensaba que las dificultades que el nino tenia para aprender se
ubican exclusivamente en él, en la actualidad se consideran otros factores, entre ellos la
escuela y su contexto, ya que tienen responsabilidad cuando las estrategias didacticas y
los materiales educativos de apoyo no se adecuan a las necesidades de los alumnos, por
ello al adoptar como modelo la educacién para todos y la integracion educativa, la
escuela como institucién juega un papel muy importante asf como el maestro puesto que

“...cualquier cambio en la educacién tiene que prestar atencién especial a los maestros y
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su formaci6n”,3 al no prestar atenci6n a este hecho lo Gnico que se lograra es introducir a
las escuelas, maestros con una preparacién desfasada y antigua en comparacién con la
que se necesita inculcar a los alumnos, ya que “... el que aprende tiene que construir sus
propios conocimientos, pero lo hace dentro de un ambiente y de unas determinadas

relaciones sociales, v en la escuela el que administra esas situaciones es el maestro”.*

La relacién maestro - alumno que se crea dentro de las aulas educativas es
fundamental, no sélo para forjar relaciones sociales sino también para el alcance de los
aprendizajes de los alumnos, muchas veces se escucha a ninos hablar sobre sus maestros e
incluso algunos comentar que sus maestros no les agradan o que no les gusta tomar clases
con él, dichos sentimientos generan apatia lo cual provoca una disminucién en la atenci6n
convirtiéndose quiza en una Necesidad Educativa Especial, lo cual provoca retraimiento
en el alumno y en sus aprendizajes, con ésto no quiero decir que el maestro tiene la
obligacion de caerle bien a todos sus alumnos o ser su amigo y comparfiero, pero si que el
maestro es un elemento importante en el tratamiento de las Necesidades Educativas
Especiales o bien generador de otras necesidades, es decir, el maestro cuenta con
conocimientos que le permiten desarrollarse en su trabajo, dichos conocimientos los
adquiere como muchos otros profesionistas, a lo largo de su instruccién académica y de
sus experiencias dentro de la vida académica y dentro de la cotidianidad de su trabajo en

el aula convirtiéndose a si en un ente activo en la conducci6n del aprendizaje.

El papel del profesor, maestro o docente estda determinado por circunstancias
sociales y politicas, es decir, se concibe al maestro y su funcién de acuerdo al momento

histérico por el cual se atraviesa; hasta hace algunos anos el maestro tenia en sus manos

* DEL VAL, Juan, Los fines de la educacion, p. 82.
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no sblo que los alumnos alcancen un conocimiento, sino también la inculcacion de
valores civicos, morales y sociales, ademas de la disciplina, considerandosele con ello,
como eje principal en la imparticién de aprendizajes, provocando la formacién de
ciudadanos honestos, trabajadores y responsables, reinando dentro de las aulas un
espiritu autoritario y represivo donde el alumno no sabe nada y el maestro es quien
llenara ese vacio; en la actualidad el maestro se constituye no en el conductor del
aprendizaje o del conocimiento, sino en el orientador de ellos, por eso se hace posible la
integracién  escolar, pues el maestro al enfrentarse a las Necesidades Educativas
Especiales de sus alumnos, puede y tiene la oportunidad de recurrir a distintos elementos
dentro y fuera del aula permitiendo que el alumno alcance los aprendizajes determinados
para su grado escolar, en este sentido la préctica del maestro no puede ser pensada en
funcion de un método especifico, Gnico y aplicable a cualquier situacion de ensefianza -
aprendizaje, la intervencién del maestro tiene que ser de diversos tipos, ajustindose a las
caracteristicas y necesidades de los alumnos a fin de brindarles la ayuda y orientacion
que requieren para construir sus aprendizajes, por ello el maestro debe conocer a su
grupo y a los sujetos que lo conforman, para asf emplear distintos métodos de ensenanza

los cuales posibiliten el aprendizaje de todos sus alumnos.

El Sistema Educativo Mexicano como érgano que orienta y presta el servicio
educativo a la sociedad mexicana, es el encargado de generar maestros que orienten el
conocimiento, ésto lo hace dentro de la instituciones educativas llamadas escuelas
normales de maestros, donde se prepara a los futuros docentes de las escuelas en
distintos estados de la Repiblica, dentro de estas instituciones se capacita e instruye al

maestro para llevar a cabo su labor educativa, cubriendo sus planes de estudio y todos

** Idem.



aquellos requisitos que necesitan para ser colocados como docentes al iniciar y llevar ala
practica el proyecto de integracién educativa y escolar, los maestros en esos primeros anos
no recibfan informacién ni ensefanza sobre las Necesidades Educativas Especiales, fue
hasta el ciclo escolar de 1997 - 1998 cuando el plan de estudios* de la licenciatura en
educacién primaria se modific; en las normales de maestros se creo una nueva
asignatura llamada Necesidades Educativas Especiales, la cual se imparte en el tercer
semestre de la carrera, dicha materia tienen como objetivo que los alumnos adquieran
conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan identificar o atender las
Necesidades Educativas Especiales de algunos de sus alumnos, considerando dos factores
causantes de las Necesidades Educativas Especiales las que derivan del entorno y las que
derivan de alguna discapacidad; es un hecho que con un semestre serd muy dificil que los
futuros maestros aprendan a localizar y atender las necesidades de sus alumnos, ya que
dependiendo de la necesidad se requiere de todo un personal de apovo, como para que
una sola persona pretenda resolver dichas necesidades; si los maestros a lo largo de su
recorrer profesional se enfrentaran a las necesidades educativas de los alumnos, es de
considerar que a lo largo de su carrera académica se impartan cursos, los cuales brinden
no sélo informacién sino que ademds se cree una conciencia de las aportaciones que el
docente puede hacer para atender las necesidades educativas, leniendo en cuenta que
existen otras instituciones y otro personal del cual se puede auxiliar, conformando un
equipo interdisciplinario que ayudara al alumno a aprender desde su Necesidad
Educativa Especial o bien a erradicarla, concluyendo con ésto que a los docentes les falta
conocimiento te6rico y practico sobre las Necesidades Educativas Especiales; aquf

también se podria hablar de la falta de preparacién en cuanto a las adecuaciones

* Versé¢ OLEA MENDEZ, Maria Teresa la practica docente para alumnos con Necesidades Fducativas
Especiales en la escuela primaria. Capitulo II Los docentes ante las Necesidades Educativas Especiales y su
atencion en la escuela primaria, p. 31 - 64
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curriculares, son muy pocos los docentes que saben de las adecuaciones curriculares y son
menos lo que las realizan, de que sirve tener un curriculum flexible cuando los docentes

no alcanzan a sacarle provecho.

Los maestros de escuela primaria se enfrentan en la actualidad a una innovacién
educativa, la cual demanda en ellos la adquisicion de nuevas habilidades y saberes, con
los cuales afronten las necesidades de sus alumnos, con el fin de que el alumno evite el
fracaso escolar y alcance los aprendizajes establecidos en el curriculum escolar; sin
embargo, atn con todo ésto no se puede otorgar toda la responsabilidad al maestro, ya
que hay otros factores que intervienen, factores tan importantes como la labor docente,
entre ellos se encuentran los padres como representantes de la familia y como
principales educadores. También se deben considerar las relaciones sociales que se forjan

entre companeros; estos elementos se verdn en el siguiente apartado.

3.4 EL PAPEL DE LOS PADRES Y LOS ALUMNOS EN LA INCORPORACION DE LOS
NINOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES A LAS ESCUELAS

REGULARES.

Ya se ha hablado de la importancia de la reforma educativa, poniendo en prictica
la llamada integracién escolar; donde cada elemento educativo es importante para
alcanzar el objetivo principal que es: una educaci6n integral, donde todos los sujetos de la
sociedad estén integrados y conformados para alcanzar el desarrollo de sus capacidades.
Ya se han considerado todos los elementos que hacen posible la integracién, los cuales

juegan un papel sumamente importante, entre ellos se tiene al mismo sistema educativo y



la formacion de docentes los cuales serdn los orientadores del aprendizaje y de esta
integracién escolar, pero para no dejar de lado a ningiin elemento, dentro de este
apartado se hablara de la importancia de la familia y de los alumnos que forman parte del
grupo escolar y de aula de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales, ya que
ellos también brindan experiencias que constituyen aprendizajes puesto que en cada
interaccion con ellos se producen uno o varios aprendizajes. Este apartado habla de la
importancia de la relacién familiar, de la labor y responsabilidad que tienen los padres

con los hijos constituyendo asi un elemento en el equipo educativo.

Es indiscutible que la familia tiene gran responsabilidad en la educacién de los
hijos, puesto que dentro de ella se llevan a cabo los primeros aprendizajes del individuo,
convirtiéndose en una de las principales fuentes de donde el individuo adquiere
experiencias que se derivardn en aprendizajes, es donde el sujeto se desarrolla y va
madurando, adquiriendo conocimiento y habilidades, interiorizando los aprendizajes,

entonces los padres se convierten en agentes educadores.

Los padres a lo largo de la convivencia cotidiana van conociendo a sus hijos y
aprendiendo de ellos, por esta razon son quienes detectan (o deberian hacerlo), cuando
sus hijos presentan un desarrollo diferente en comparacién a otros ninos o a sus otros
hijos, si se realizara de esta forma, se verian las dificultades a temprana edad contando
asf con un antecedente, logrando la atencién prontamente, o cuando se presentan ya
dentro de la vida escolar permitird en algiin momento determinar la causa o causas que

o

provocan esa necesidad, por ello se considera que “...la familia y la escuela son las dos

instituciones fundamentales de socializacion del nino. Primero en el seno de la familia y
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después en la escuela es donde el nino crece, se desarrolla y forma su identidad”.?
Siendo la familia y la escuela las dos instituciones donde el alumno genera experiencias y
aprendizajes, deben formar un equipo en el cual cada uno asuma sus responsabilidades
y aportaciones a los aprendizajes de los alumnos, este hecho en los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales no cambia, incluso se acentga permitiendo ver y

reconocer la influencia de ambas instituciones.

Al poner en practica la integraciéon educativa y escolar no se podia dejar de
considerar a los padres, tanto de nifios con Necesidades Educativas Especiales como de
los que no las tienen; ya en el articulo 41 de la Ley General de Educacion se les
contempla, ya que se establece que la educacién especial incluye la orientacion a los
padres o tutores de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales; USAER y CAM
dentro de su programa de atencién y apoyo cuentan con la orientacién dirigida a los
padres de familia,® teniendo como propésito que los padres de familia formen parte del
apoyo brindado a los ninos con Necesidades Educativas Especiales. Vincular a los padres
dentro de los proyectos educativos permite no sélo beneficios para el alumno, sino
también para el trabajo del docente, ademéas de relacionar a los padres con sus hijos y
conocerlos cada dia mas, también se posibilita una educaci6n integral v una integracién
en toda la extensién de la palabra, integrar no es el simple hecho de colocar al alumno
dentro de un aula escolar de educaci6n regular, sino brindarle v otorgarle aquello que
necesite para alcanzar sus aprendizajes (los cuales no son exclusivos de la escuela), y
desarrollarse integralmente, es decir, brindar la calidad de vida a todos los individuos

inmersos en la sociedad.

*7 DI GIORGIO, Picro. El nifio y sus instituciones: la familia y la escuela, p. 141,
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Los humanos son considerados seres sociales, porque buscan vivir en sociedad, ya
se sabe que la familia es la base de la sociedad, sin embargo las personas no estin
limitadas a la familia, existen otro tipo de relaciones sociales involucradas las cuales
influyen en el desarrollo social, sino también en la formaci6n de la personalidad y de los
aprendizajes, las ventajas que brinda la escuela no es solamente en cuanto a los
contenidos curriculares, sino también en la bisqueda de la identidad y de la aceptacion

de los otros a los cuales se consideran como iguales.

Hace algunos anos, cuando se hablaba de educacion especial se pensaba en una
educacion excluyente y aparte, buscando proteger al alumno de educacién especial de
circunstancias que podrian poner en peligro su integridad metal o fisica, pero ésto
provocaba que la sociedad se alejara de ellos restringiendo los espacios fisicos y sociales
para estas personas; ahora, con el actual modelo educativo de integracién, se procura la
integracion social y econémica de los alumnos de educacién especial, se derriban las
barreras fisicas. Después de que el alumno con Necesidades Educativas Especiales pasa
por un diagndstico en el cual se determina la posibilidad de tomar clases en una escuela
regular, se crean circunstancias nuevas y diferentes: por los docentes y alumnos
primeramente el rechazo o escepticismo, la apatia, pero finalmente en los mejores casos la
aceptacion, demostrando que la integracién educativa posibilita el trabajo colaborativo,
aquf toma un papel importante la escuela y el maestro para la creacién de ambientes de
colaboraci6n y respeto, sin embargo cuentan mucho los valores inculcados en la familia,
valores de igualdad y respeto a los demds. Se ha comprobado que los alumnos integrados
desarrollan un nivel de competencia mediante el aprendizaje cooperativo, ya que el

trabajo en equipo responsabiliza mads a los alumnos, y permite al profesor atender las

¥ Ver capitulo I1, apartado 2.1.2.
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diferentes necesidades de los alumnos, el intercambio de puntos de vista y opiniones
permite que se manifiesten experiencias cognitivas, provocando el desarrollo de
conocimientos, posibilitando la reestructuracién de los esquemas mentales, generando
aprendizajes tanto en los alumnos con Necesidades Educativas Especiales como en los
que no las tienen. Se puede ver que los companeros también juegan un papel importante
en la aportacién de informacién y conocimientos; el trabajo de la escuela, el docente y los
padres de familia aunado con el de los companeros de clase con o sin Necesidades
Educativas Especiales forman un equipo invaluable, un equipo educativo que favorece a

todos los que se encuentran inmersos en esta titinica labor educativa.

Hasta aquf se ha visto: qué son las Necesidades Educativas Especiales, la
importancia de la integracion educativa y escolar, el valor del trabajo docente, de los
padres de familia y de los alumnos, se ha descrito a la USAER y CAM asi como su
funcionamiento; hasta este momento se ha considerado lo ideal de la situacién, sin
embargo falta analizar la “ realidad” que viven los ninos con Necesidades Educativas
Especiales al incorporarse a escuelas regulares, parte medular de esta investigacion, y

contenido del siguiente capitulo.
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IV. LA REALIDAD QUE VIVEN LOS NINOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS

ESPECIALES AL INCORPORARSE A ESCUELAS REGULARES.

4.1 LA SOCIEDAD Y LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

En los capitulos anteriores de este trabajo se han analizado las situaciones vy
acciones que dan origen a la integracién educativa, asf como las dos instituciones que
prestan servicios de apoyo a escuelas regulares, docentes, padres de familia y alumnos
que ya han sido integrados o que estin a punto de hacerlo; también se ha visto la
importancia de la integracién v el valor de los maestros, padres y alumnos dentro de la
relacién educativa que surge dentro de la escuela, todo ello considerando como deberian
ser las cosas a fin de lograr 6ptimos resultados; no se puede negar que la teorfa y la
practica son dos cosas muy distintas, sin embargo en lo relacionado a integracion
educativa se hace lo posible para que ambas se mezclen y combinen llegando a una sola
meta: elevar la calidad educativa, alcanzar la justicia educativa y la equidad® En el
presente capitulo se analizard “la realidad que viven los nifios con Necesidades
Educativas Especiales al incorporarse a escuelas regulares”, usando como sustento los
cuestionarios que fueron aplicados en dos USAER (la 55 y la 61), v en las distintas
escuelas regulares en las que trabajan dichas USAER, en este apartado se verd la
importancia de que los alumnos con Necesidades Educativas Especiales se integren a la

sociedad mediante la educacién.

El hombre es un ser que vive en sociedad en la cual cada individuo juega un papel
importante, a fin de llevar al progreso a su poblacién y elementos que los conforman. Asi

como la sociedad estd formada y conformada por sujetos que se conciben entre si como

* Programa Nacional de Educacién 2001 — 2006,
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iguales, cada uno de ellos esta subyugado a la sociedad, manifestindose asf su funcién
formadora, puesto que ésta, moldea al hombre de acuerdo a sus necesidades,
sometiéndolo a valores v normas (explicitas e implicitas), es por ello que el hombre desde
que nace hasta que muere esta sujeto a influencias sociales: la familia, la escuela, la calle,
las diversiones, la iglesia, las cuales habrin de moldear su desarrollo, aprendizaje y

personalidad de acuerdo a lo que la sociedad necesita.

Ya se ha visto en el primer capitulo de este trabajo la transformacién de las
ideologias y términos para designar a los alumnos que presentan Necesidades Educativas
Especiales, de esta forma se puede apreciar claramente que la revolucién de las ideas y el
paso de una época histérica a otra van consolidando a la sociedad y la van haciendo mas
abierta a fin de suplir las necesidades de sus miembros; en la actualidad se pueden ver los
esfuerzos que se hacen por llegar a la normalizacion e integracion, de los sujetos con
discapacidad y dentro de las aulas escolares a los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales, plasmando de esta forma la importancia de la educacién en la transformaci6n
social, va que, “la regeneracion social sélo serd posible a través de un cambio educativo”,
dicho cambio se ha llevado a cabo en este Pais desde hace varios afos, abriendo espacios
fisicos y morales en los cuales se pueden encontrar personas con discapacidad; dentro de
la educacién, se aprecia mediante las investigaciones realizadas en funcién de la
optimizacién y la elevacién de la calidad educativa de los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales, se habla de curriculum, planes y programas de estudios flexibles,
de la necesidad de la integracién educativa y escolar, del derecho a la educacién que todos
los individuos poseen y de la apertura laboral con la cual se busca una vida independiente
mediante la integracién social de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales. A

partir de lo anterior se puede decir que la sociedad se ha vuelto més abierta y menos
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discriminativa, va que considera a todos los que la conforman, con el fin de que todos los

hombres puedan vivir en comunién con sus iguales.

Todo contacto humano se presenta como un acto educativo y es innegable que
toda educacién es una relacién entre dos o mas personas, cuando dicha relacién
corresponde a un propésito pedagogico deliberado surge la educacién sistematizada o la
llamada educacién formal, cuya forma institucional es la escuela, de esta manera se
concibe que la educacion esta formada por dos circunstancias las cuales la rodean y la
definen, la primera es la ensenanza que se imparte y la segunda es la integracién social
que se fomenta por medio de dos protagonistas : los docentes y los alumnos; para que el
alumno alcance la integracién plena es conveniente considerar el tipo de sociedad que se
esta demandando y ya no s6lo a nivel nacional, sino también a niveles internacionales,
puesto que, la sociedad actual es competitiva®?, individualista y da pasos agigantados en
el desarrollo de tecnologfas, pero que también busca abrirse a la diversidad de quienes la
integran y verse beneficiada de ellos, ésta es la raz6n por la cual los alumnos deben
contar con habilidades v destrezas, las cuales les permitan desenvolverse dentro de la

sociedad buscando su autonomfa e independencia.

En la actualidad muchos de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales,
principalmente aquellos con discapacidad, se integran a la sociedad, obtienen empleos, y
se desenvuelven, puesto que se ha hecho una gran campana por parte de instituciones
ptblicas y privadas, sin embargo los alumnos que se enfrentan! a la sociedad (después

de egresar del sistema escolarizado), son aquellos que no superan o no pueden superar su

" ESCOBEDO Camacho, José Ma. ;Fomentan nuestras medidas de atencion educanva la integracion social
de nuestros alumnos?
*! Esto dicho de forma literal.
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condicién de Necesidades Educativas Especiales, es decir aquellos alumnos que por no
tener condiciones de discapacidad, se les ignora y deja sin apoyo, como ejemplo estan
aquellos alumnos que su problematica tiene un origen psicégeno o ambiental, ésto es un
hecho ya que en la actualidad la USAER tiene como premisa la atencién de alumnos con
Necesidades Educativas Especiales que presentan discapacidad,®? teniendo como
filosofia la educacién para la vida, sin embargo este hecho no representa (en estos dias) un
factor para que se vean truncadas sus vidas, pero si podria generar en sus vidas adultas

frustracién.

Actualmente se estd viviendo una época de progreso, en el proceso de desaparecer
los obstaculos acerca de la integracién educativa, los cuales han prevalecido por mucho
tiempo, por ello el modificarlas no puede ser de un momento a otro, se necesita mucho
tiempo y este proceso apenas ha comenzado, pero el inicio ya estd dado y el resto se ird
logrando con la colaboracién de todos, el hacer conciencia de la importancia de aceptarse
unos a otros y el reconocerse como finicos e irrepetibles, permitira el pleno desarrollo de
cada persona y por ende de la sociedad, puesto que a través de la educacién se moldea a
cada persona, y ésta con sus acciones moldea a la sociedad, por ello no depende de la
limitacién particular que una persona tenga, sino de las concepciones sociales que le

impidan a esa persona desarrollarse plenamente en su comunidad.

La realidad social y cultural se ve reflejada en las instituciones educativas, por ello
se hace evidente una educaci6n abierta en y para la diversidad plasmando asi la
necesidad de una educacién que contemple las diferencias, aceptando y valorizando la

heterogeneidad de los nifios y los docentes y el reconocimiento de que todos pueden

“2 Boletin ORPISPCD. Avances del programa nacional para la integracién educativa, p. 5
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aprender desde sus diferencias. La integracién educativa v la equidad social suponen
eliminar la desigualdad, pero no la diversidad, entonces el objetivo de esta educacién sera
que los alumnos lleguen a formar parte activa de la sociedad, por ello debe hacerse desde
el propio centro educativo, de no ser asf los planteamientos, la teoria y la préctica estarian

en contradiccién.

La escuela es una influencia social, es en todo caso la méas importante después de
la familia, la escuela es una institucién dentro de la cual surgen encuentros sociales muy
parecidos a las distintas organizaciones sociales y por lo tanto es el primer tanteo para la
verdadera integracion del nino con Necesidades Educativas Especiales en la sociedad, del
éxito que se tenga en la integracién escolar dependerd, el éxito de la verdadera
integracion la cual es la integracion social, dicha integracién hace referencia a un cambio
de valores que llevan a apreciar la diversidad humana y a considerar que una sociedad
democritica no s6lo ha de ofrecer las mismas oportunidades a todos sus miembros sino

que también puede beneficiarse de todos ellos.

Es preciso hacer un paréntesis en esta parte para definir y conceptualizar la
integracién educativa y diferenciarla de la integracion escolar ya que a lo largo del
siguiente apartado se mencionaran ambas, por ello para evitar confusiones es preciso
establecer las diferencias. Cuando se habla de integracién educativa se hace referencia al
imperativo juridico que establece, que nadie puede quedar excluido de la educacién
basica y a todo el contexto social, politico e institucional que permitan la integracién de
los alumnos con Necesidades Educativas Especiales al aula regular, es decir es parte del
proyecto de educaci6n para todos, mediante el cual se pretende llegar a la normalizaci6n

de la cual ya se hablo en el capitulo I de este trabajo; ahora bien la integracién escolar es
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una opcién cuya estrategia radica en que los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales con o sin discapacidad cursen la educacion basica en una escuela regular,
contando con todos los apoyos que requiera su aprendizaje escolar, es decir la integracion
escolar se refiere a la interaccion que existe entre el alumno que presenta Necesidades
Educativas Especiales, el docente de escuela regular y el resto de los alumnos, la
integracion escolar se logra cuando el o los alumnos con Necesidades Educativas

Especiales participan de las actividades del resto del grupo en el aula regular.

La sociedad tiene la necesidad de integrar a las personas con Necesidades
Educativas Especiales, va que una sociedad justa no excluye a los suyos, haciéndose
evidente asf que la sociedad debe adaptar los medios y condiciones de vida a las
necesidades de las personas, a este respecto se puede concluir que para conseguir que los
alumnos con Necesidades Educativas Especiales puedan integrarse a la sociedad, lo ideal
es procurar cambiar las percepciones o valores de la comunidad y no al sujeto con
Necesidades Educativas Especiales, de ahi la importancia de elaborar programas de
concientizacién y difundirlos a toda la comunidad educativa y no s6lo a los docentes;
dichos programas vy cursos deberdn hablar sobre la importancia de la igualdad y
responsabilidad, entre otros valores que permiten que la sociedad sea abierta e
igualitaria, en otras palabras atacar la ignorancia sobre las Necesidades Educativas
Especiales y la integracion educativa y escolar; es necesario reconocer que hace falta
mucha difusién sobre el tema, puesto que existe mucha confusién sobre las Necesidades
Educativas Especiales, sobre todo en aquellas personas que no tienen contacto con ellos
es necesario hacer mas piblico el trabajo que se hace en cuanto a la integraci6n

educativa y asi hacer participe a toda la sociedad del trabajo y de los logros.
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42 LA INTEGRACION DE LOS NINOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS

ESPECIALES A ESCUELAS REGULARES.

En este apartado se mostraran los resultados obtenidos a los cuestionarios
aplicados a los maestros de USAER, maestros de escuela regular, alumnos con
Necesidades Educativas Especiales y a los padres de ninos con Necesidades Educativas
Especiales, de esta forma se analizard la realidad que viven dichos alumnos al

incorporarse a escuelas regulares a fin de hacer una propuesta.

El alumno es el elemento que en el proceso ensenanza - aprendizaje, adquiere
conocimientos, habilidades y valores los cuales se van acomodando a sus esquemas
mentales hasta llegar a la adquisicién de uno o varios aprendizajes que habran de
formarlo y ayudarlo a lo largo de su vida; ya dentro del aula el alumno recibira los
contenidos del curriculum y planes de estudio los cuales le brindardn informaci6n no sélo
cultural, sino también de la vida diaria, todos estos saberes y los aprendizajes del alumno
serdn sometidos a evaluaciones, las cuales le dardn un indicio al docente de la
aprehensiéon que el alumno tuvo a lo largo del ano escolar y si alcanza los objetivos
propuestos para ese grado, de tal forma se determina si el alumno aprueba o reprueba el
ano escolar. No se puede dejar de lado el hecho de que hay circunstancias diversas que
pueden afectar o ayudar en la aprehensién de los aprendizajes desde los métodos de
ensenanza del docente, hasta las relaciones que se generan con los otros alumnos,
pasando por el desarrollo biolégico y los cambios que en este sentido van teniendo los
ninos, cualquiera de estas circunstancias alteran el proceso ensenanza - aprendizaje de los
alumnos, por lo cual se dice que todos los alumnos presentan necesidades educativas, ésto

es muy claro ya que si se tienen en cuenta que no todos aprendemos del mismo modo, ni
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al mismo ritmo, los alumnos entonces presentan necesidades en la adquisicién de los
conocimientos que se le imparten en el aula, sin embargo como este hecho puede
considerarse comdn en todos los grupos de aprendizaje, es necesario recordar el concepto
de Necesidades Educativas Especiales, el cual se refiere a cuando la necesidad educativa
es mas especifica v se requiere la provision de aquellos recursos y medios que necesitan
prioritariamente s6lo algunos alumnos, entonces que un alumnos presente Necesidades
Educativas Especiales quiere decir, que el alumno tiene una mayor dificultad para
aprender que la mayoria de los ninos de su edad, la cual le dificulta utilizar las

facilidades educativas que la escuela le proporciona normalmente.

El hecho de que el énfasis estd ahora puesto en la escuela, y en la respuesta
educativa, no niega (bajo ninguna circunstancia) que algunas de las problematicas de los
alumnos tengan su origen en cuestiones del desarrollo biol6gico o a factores psicégenos,
es decir aquellos que estan relacionados con las alteraciones del proceso psicol6gico del
aprendizaje, la adaptacién que viven los ninos con Necesidades Educativas Especiales, es
palpable y se puede describir desde el momento en que ingresan a la escuela y més atin
cuando la Necesidad Educativa Especial surge, algunas veces como la necesidad
educativa no tiene un origen orgénico o psicégeno, sino mas bien ambiental o especifico
podria ser més dificil detectar la causa y determinar las alternativas a tomar, pero no por
ello se deben dejar de lado estos casos, segregar o ignorar puesto que pueden generar una
necesidad mayor que va acentudndose y provocando problematicas escolares y de
aprendizaje hasta llegar a entorpecer definitivamente el aprendizaje o la convivencia del

sujeto.
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Es importante considerar también a los docentes dentro de la integracién
educativa, puesto que ellos son los coordinadores de los aprendizajes dentro del aula, es
ahi donde se plasma la integracion escolar, surgiendo asi dentro del aula la relacién
educativa, la cual se puede definir como “... el conjunto de relaciones sociales que se
establecen entre el educador (docente) y los que él educa (alumnos) para ir hacia objetivos
educativos en una estructura institucional dada (la escuela), relaciones que poseen
caracteristicas cognitivas y afectivas identificables”,® ésto sin dejar de lado que los
directivos, padres de familia y alumnos forman la comunidad escolar y sélo con la
colaboracién de todos ellos se tendra la capacidad de identificar sus necesidades y
problemas, orientando las metas hacia la elevacién de la calidad educativa, de ahf la gran
importancia de brindar capacitacién, actualizacién y concientizacién a los docente,

puesto que ellos son los que tienen contacto directo con los alumnos,

El modelo educativo empleado dentro de las escuelas define el papel que juega el
docente y lo que se demanda de él, por ello siempre se le atribuyen cualidades que
definen su préctica y su labor, ademas de que su carrera nunca se acaba ya que debe estar
en constante capacitaciéon y actualizacion, el docente tiene sobre sus hombros una gran
responsabilidad puesto que dentro de la escuela él es la influencia educativa, ya que es de
gran ayuda pues, sin su colaboracién muy probablemente los alumnos no alcanzarian
determinados objetivos educativos propuestos en los planes y programas escolares. Al
concebir la intervencién del maestro como una ayuda, se reconoce que el verdadero
constructor del conocimiento es el alumno, pero sin la ayuda del maestro, el alumno no
alcanzarfa los objetivos y contenidos contemplados para el interior de las aulas, por esta

razén se le atribuye al docente ser un elemento central en el proceso de integracién

** POSTIC, Marcel. La relacion educativa, p. 15



escolar, ya que si no se capacita, si no tiene actitud favorable, voluntad y motivacién la
integracion escolar serd un fracaso, por ello el perfil del docente que asume el proceso de
integracion serd: tener una sana autoestima, estar libre de prejuicios o ser consciente de
ellos, tener mentalidad abierta, ser flexible, y tener capacidad de trabajar en equipo, ya
que deberd trabajar junto con un equipo interdisciplinario para sacar adelante el

aprendizaje de todos sus alumnos.

El ofrecer una educacién de calidad a los ninos con Necesidades Educativas
Especiales se puede llevar a la practica mediante el proyecto de integracion educativa el
cual dependerda en gran medida de la calidad en la formacién de los docentes de
educacién regular y educacién especial, ya que la formacién docente es un factor
importante para desarrollar los objetivos de la integracion educativa, por ello se hizo
necesario redisenar la planificacién escolar, para considerar los aspectos teérico -
metodologicos y las estrategias pedagégicas que fueran capaces de responder a las
necesidades de los alumnos y los docentes los cuales tendrian que analizar las
Necesidades Educativas Especiales de los alumnos, detectarlas y considerar las
alternativas que habrian de tomar para sus clases asi como solicitar el apoyo de otras

instituciones en este caso USAER, CAM.

La integracién escolar exige un proceso de cambio complejo que afecta la forma
de pensar y hacer de los profesionales de la Educacién General, y de los que trabajan en
Educacién Especial, los docentes que no han podido o no han querido modificar sus
practicas educativas provocan mds problemdticas a los alumnos con Necesidades

Educativas Especiales, por ello es importante la colaboracién de los maestros de USAER
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siendo ellos el apoyo y auxilio, en el trabajo de los maestros de aula regular, sélo asf los

docentes conoceran la forma de auxiliar a todos sus alumnos.

Con la integracién escolar se destaca la importancia de la relacién entre iguales,
guiada por el maestro, la interaccion entre los alumnos promueve el aprendizaje
significativo, la socializaci6n el desarrollo de los alumnos, en este sentido la interaccién
social es el marco de referencia de las relaciones entre los alumnos y su relacién con el
aprendizaje y con el desarrollo cognitivo, el guiar la interaccién social y encaminarla a la
relacién igualitaria, y promover valores de respeto e igualdad favorece el momento en el
que los alumnos yacomo adultos se incorporan a la sociedad viéndose beneficiados de
ello; asf pues la Necesidad Educativa Especial no depende de la limitacién particular que
una persona tenga, sino de las que la sociedad le atribuye, de ahi que la integracion
educativa establece la normalidad como filosofia. El primer paso para que los alumnos
con Necesidades Educativas Especiales convivan en la comunidad escolar es la aceptacion
reciproca, lo cual significa reconocer el derecho de cada uno a su dignidad y respeto, es
inculcar a los alumnos, padres y docentes a percibir al individuo tal cual es, incluyendo

sus habilidades, limitaciones, actitudes sentimientos y comportamientos.

La integraci6n escolar, parte del supuesto, de que el nino trae consigo, los medios
para proporcionar su desarrollo, considerando asf que el factor determinante de la accién
pedagégica es el sujeto y que el objeto de conocimiento estd sometido a sus iniciativas,

pero que dichas iniciativas surgen bajo la direccién del docente y dentro del aula escolar.

Para alcanzar la integracion escolar es necesario realizar una integracion fisica, la

cual surge cuando los alumnos con Necesidades Educativas Especiales se encuentran en



escuelas ordinarias compartiendo el mismo entorno fisico, al mismo tiempo se da la
integracion social la cual surge cuando los nifios con Necesidades Educativas Especiales
participan con los demés alumnos en actividades curriculares y extracurriculares puesto
que ellos necesitan sentirse aceptados y que verdaderamente son parte integrante del
grupo de clase, que son respetados, que su opinién y su trabajo son tenidos en cuenta por
el docente y por sus companeros, de esta forma reinara en el aula una atmésfera de
respeto y comprensién para todos en la clase y la institucién reconociendo y aceptando
las diferencias individuales, es importante considerar que todo contacto humano se
presenta como un acto educativo, es decir la interaccién de los alumnos provoca y
refuerza el aprendizaje, por ello es preciso crear dentro del aula un ambiente de respeto e
igualdad, eliminando sentimientos de culpa y autocompasién. El objetivo principal de la
integracién es que los alumnos con Necesidades Educativas Especiales, lleguen a formar

parte activa de la sociedad, por lo cual deben hacerlo desde el propio centro educativo.

Para que todo lo que se ha dicho esté apegado a la realidad que viven los alumnos
con Necesidades Educativas Especiales al incorporarse a escuelas regulares, se presenta a
continuacién los resultados y las graficas que surgieron a partir de las respuestas
obtenidas en la aplicacion de los cuestionarios, de esta forma se hacen evidentes las
situaciones que viven los alumnos con Necesidades Educativas Especiales al incorporarse

a la escuela regular.

Ahora bien, como este trabajo se titula “la realidad que viven los ninos con
Necesidades Educativas Especiales al incorporarse a las escuelas regulares” se hace
necesario llevar a cabo un anélisis de dicha realidad e involucrarse con los actores de la

integracion escolar y dar cuenta con ello de la participacién de la sociedad escolar, es
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decir llegar a un contacto con docentes, padres de familia, alumnos y servicios de apoyo,
para lograr dicho acercamiento y llevar a cabo el andlisis de la realidad que viven los
ninos con Necesidades Educativas Especiales, se llevo a cabo un trabajo de campo que se

desarrollo en la aplicacion de cuestionarios a los actores de la integraci6n escolar.

Las respuestas otorgadas por cada uno de los encuestados permite no so6lo
considerar la perspectiva desde donde se encuentra cada uno, sino que también permite el
acercamiento a la realidad, a las problematicas y a los aciertos que rodean a la integracion
educativa y escolar de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales siendo el

sustento de este trabajo y la referencia de la investigaci6n.

En este trabajo de investigacion se ha considerado a los servicios brindados por
parte del Estado los cuales son : USAER y CAM, sin embargo en el momento de la
aplicacion de los cuestionarios, éstos NO fueron aplicados en CAM, ya que en dicha
institucién no hay alumnos integrados a las escuelas regulares, porque CAM es el servicio
escolarizado de la educaci6n especial y es en sf misma una escuela, los alumnos que estan
inscritos en CAM, son aquellos que por sus caracteristicas no son susceptibles de
integrarse a escuelas regulares o bien estan en proceso de hacerlo, los alumnos de CAM
que son integrados a la escuela regular, pasan a formar parte (si es que lo requieren) de
los alumnos que son atendidos pdr USAER, de esta forma en CAM no existen alumnos
integrados a las escuelas regulares, por ello no se podria analizar la realidad de la
incorporacién de los alumnos dentro de esta institucion, sin embargo CAM forma parte
de la integraci6n educativa y de los servicios puestos a disposicién de los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales, por ello se hablo de ella en el capitulo II de esta

investigacion; el dejar de lado al CAM dentro del analisis de la realidad de la
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incorporacién, no significa que sea obsoleto, sino que no era propicio para el analisis de la
realidad que viven los alumnos con Necesidades Educativas Especiales al incorporarse a

las escuelas regulares,

Para la aplicacién de estos cuestionarios se visitaron dos USAER, la primera es la
IN° 55 la cual corresponde al turno vespertino, se encuentra ubicada en Av. Prolongaci6n
Morelos s/n, colonia Magdalena Atlicpa, la Paz, estado de México, esta direccion
corresponde al lugar donde se retine el personal de la USAER para efectuar juntas
relacionadas con el trabajo que desempeiian en las distintas escuelas donde prestan sus
servicios; la segunda USAER que se visit6 es la N°61 la cual corresponde al turno
matutino, se encuentra ubicada en Av. Oaxaca, s/n, colonia Judrez Pantitlan, Ciudad
Nezahualcéyotl, Estado de México, dicha direccién corresponde a la primaria José Lopez

Portillo sede de la USAER 61, pero no porello la tinica que recibe sus servicios.

Para durante la realizacién del analisis de los cuestionarios aplicados se crearon
gréficas que sirven de apoyo visual a la informacién que se describe al pie de ellas
ademds como en cada pregunta de los cuestionarios aplicados se les pedia a los

encuestados indicar la razén de sus respuestas estas aparecen en cursivas.

Los datos que los cuestionarios arrojaron son los siguientes:

RESPUESTAS Y ANALISIS A LOS CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS MAESTROS
DE USAER#,

Estos cuestionarios fueron aplicados a cinco maestros del personal de apoyo que

labora en la USAER 55 y cinco de la USAER 61, haciendo un total de diez cuestionarios
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aplicados. Algunas de las preguntas y sus respuestas han sido comparadas con las
respuestas de los cuestionarios aplicados a los maestros de escuela regular, alumnos y
padres, de esta forma los resultados se acercaran a la realidad, permitiendo determinar las
problematicas que viven los ninos con Necesidades Educativas Especiales al incorporarse

a escuelas regulares.

1.- ;A qué institucién pertenece?

o N O

USAER CAM AMBOS

I USAER 55 || USAER 61

Esta pregunta fue colocada dentro del cuestionario con el fin de reconocer la
institucién en la que laboran los maestros encuestados, se anotaron las dos instituciones

que forman parte de los servicios de educacién especial.

A través de estd pregunta y de las respuestas obtenidas se observa que tres de los
diez maestros encuestados trabajan en las dos instituciones, lo cual origina que el tiempo
de preparacién de las clases de intervencién de estos maestros de apoyo no contaran con
la calidad que se requiere, es de notar que los maestros que respondieron de esta forma
son los que laboran en la USAER 55, a diferencia de ellos los cinco maestros de la USAER
61 y dos de la USAER 55 respondieron que laboran en USAER, sin embargo ésto no
quiere decir que laboren exclusivamente en dicha USAER, ya que no se puede ignorar la

necesidad que tienen los maestros de brindar sus servicios en otras instituciones.

* Ver anexo I.
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2.- ;Qué clase de tramite tienen que hacer los padres para ingresar a su instituci6n?

3 -
2 |

1t |
0 L - .

Inscrbifdo Solicitar se Abstencion

Bl USAER 55 [ | USAER 61

Esta pregunta fue colocada dentro del cuestionario debido a que permite dar
respuesta a la pregunta planteada dentro del proyecto de este trabajo ;c6mo logran los
nifios con Necesidades Educativas Especiales burocriticamente incorporarse a las
escuelas regulares? y en este caso apreciar si los docentes de USAER tienen conocimiento
sobre los tramites que requieren hacer los padres; se observa en la gréfica que seis de los
diez maestros de USAER (tres de cada una) tienen el conocimiento de que los padres lo
inico que necesitan hacer es inscribir a sus hijos en la escuela regular, otros tres maestros
(uno de USAER 55 y dos de USAER 61) responden a esta pregunta senialando que los
padres deben solicitar el servicio. Es importante senalar que aunque los padres s6lo
necesitan inscribir a sus hijos con Necesidades Educativas Especiales, deben también
participar desde el principio haciendo del conocimiento del maestro regular y del
personal de apoyo la necesidad que presenta su hijo (si es que ya se han dado cuenta de
ello). También se observa que hubo una abstencién lo cual podria senalar el
desconocimiento de este docente a los tramites requeridos por parte de la escuela regular
para integrar a los alumnos con caracteristicas de Necesidades Educativas Especiales,
senalando la importancia de difundir los tramites y requerimientos ya que todos los
docentes tanto de escuela regular y los de USAER deben tener conocimiento sobre este
tema para brindar en este sentido una mejor informacién a los padres y que todos asuman

su responsabilidad.
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Al hacer la comparacién de las respuestas de los maestros de apoyo con las
respuestas de los maestros regularesis a esta misma pregunta se observa que: los docentes
de escuela regular (nueve de los diez entrevistados), estan informados sobre los tramites
que deben realizar los padres para que sus hijos con Necesidades Educativas Especiales se
integren a la escuela regular, sin embargo uno de ellos (USAER 55) respondi6 que no se
sabe lo que los padres tienen que hacer, lo cual demuestra que hay que difundir los
tramites que se necesitan hacer puesto que de no ser asi los maestros tendrian
desconocimiento de una parte importante de la integracién de los ninos con Necesidades
Educativas Especiales y mas atin del objetivo primordial de dicha integracion “todos los
alumnos tienen derecho a recibir educaciéon de calidad y en la medida de sus

posibilidades dentro de un aula regular”,

La misma pregunta se puede comparar con las respuestas de los padres* sobre
este tema: los padres han manifestado que no necesitaron ningn tramite en especial para
que sus hijos recibieran el servicio de USAER, ya que siete de los diez encuestados
senalaron que sélo los inscribieron, dos de los diez padres encuestados indicaron que no
necesitaron ningtin tramite especial, es importante mencionar que un padre sefial6 que su
hija asisti6 al CAM y de ahi fue integrada a la escuela regular recibiendo servicios del

personal de apoyo que labora en USAER.

De acuerdo a las respuestas obtenidas por los maestros, padres y personal de
apoyo, NO se necesita ningiin tramite especial para que los ninos con Necesidades

Educativas Especiales sean atendidos por el personal de USAER, sin embargo es

“ Respuestas y anlisis al cuestionario aplicado a maestros de escuela regular, pregunta 3.
 Respuestas y andlisis al cuestionario aplicado a padres de nifios con NEE, pregunta 4.
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importante invitar a los padres a que indiquen cuando sus hijos presentan alguna
Necesidad Educativa Especial ya que con ello se agiliza la deteccién y se realizard el

diagnéstico v la intervencién oportuna.

3.- ;Considera exitosa la incorporacién actual de nifos con NEE a escuelas regulares?

No  Ambos

Il USAER 55 | USAER 61

Esta pregunta permite determinar la concepcién que tienen los maestros de apoyo
sobre la incorporacién de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales, si a estas

fechas la podrian considerar exitosa y el motivo de su respuestas.

En la gréifica anterior se puede apreciar que tres de los cinco maestros
entrevistados en la USAER 55, consideran la integraci6n educativa exitosa, y anotan que:
se estd dando un momento de sensibilizacidn por parte de los docentes de la primaria, también
mencionan, es gracias a las habilidades de los alumnos, y porque se integran a los grupos y hay
auances, también por el compromiso de los padres; el docente de esta misma USAER que
respondié negalivamente senala que: es necesario que el personal docente y los directivos se
sensibilicen en atender a un nirio con Necesidades Educativas Especiales; el maestro que senal6
ambas opciones lo hizo debido a que el considera que: los maestros se enfrentan con niucho
temor al hecho de tener alummnos con discapacidad. De esta forma se destaca que afin existen
grandes dificultades (por lo menos dentro de estdi USAER), en la aceptacién de los
docentes de escuela regular para el trabajo con los nifos que presentan Necesidades

Educativas Especiales, ademds se manifiesta la importancia de promover la
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concientizacién vy sensibilizacién en los maestros de escuela regular a fin de llegar al

éxito de la integracién.

De los docentes entrevistados en la USAER 61, dos respondieron con un sf a esta
pregunta destacando que: todos somos iguales y debenos tener las mismas oportunidades. Se
puede decir que esta respuesta es muy ambigua y no explica lo que los maestros piensan
sobre el éxito de la incorporacién de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales a
las escuelas regulares, lo cual supone que no cuentan con la informacién suficiente para
dar respuesta a dicha pregunta, poniendo de manifiesto que es necesario prestar mas
atenci6n en la relacién que se lleva con los alumnos, con el fin de emitir un juicio de valor
sobre si hasta ahora es exitosa o no la incorporacién de los alumnos, tres de los cinco
maestros encuestados en esta USAER marcaron ambas respuestas senialando lo siguiente:
los maestros estin renuentes a aceptarlos en sus grupos, siguen siendo excluidos pero el nifio
socializa y aprende, dependiendo de la situacion del wmenor y de la primaria; estas respuestas
permiten determinar la necesidad de elaborar y aplicar técnicas de sensibilizacién y
concientizacién, principalmente a los maestros de escuela regular, lo cual, favoreceria el

trabajo con los alumnos que presentan Necesidades Educativas Especiales.

Esta misma pregunta se les aplicé a los maestros de escuela regular' los cuales
respondieron de la siguiente forma: seis maestros de los diez entrevistados respondieron
afirmativamente sefialando lo siguiente: algunos alunmos se integran ficilmente dependiendo
del apoyo brindado, tenemos el apoyo de USAER y ellos nos ayudan, los ninos se integran
rapidamente a sus comparieros, tienen que convivir con todos sus comparieros y ser aceptados por

los demuis, se han tenido buenos resultados; tres de los diez maestros encuestados marcaron

7 Ver, Respuestas y andlisis de las preguntas en el cuestionario aplicado a maestros de escuela regular,
pregunta, 5.
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ambas respuestas debido a que: en algunos casos si pero hay nirios que necesitan una atercion
especial, sélo en algunos casos, los nifios que son integrados necesitan mds apoyo por parte de
maestros y gente de USAER; en esta pregunta hubo una abstenci6n. De esta forma se puede
determinar que los maestros estin conscientes de que el éxito o el fracaso de la
incorporacién de los alumnos y de la integracién educativa depende principalmente del

apoyo que se brinde a los alumnos con Necesidades Educativas Especiales.

Con respecto a este cuestionamiento se puede concluir que, tanto maestros de
escuela regular como los de apoyo consideran necesario el trabajo en equipo a fin de que
los alumnos y sus aprendizajes se vean beneficiados, sin embargo es necesaria una
campana permanente de sensibilizacién y concientizacién principalmente de los maestros
de escuela regula, pero también debe incluirse a toda la comunidad escolar, ya que de ahi
dependera la integracion social y educativa que tengan los alumnos con Necesidades

Educativas Especiales.

4.- ;Qué tipo de NEE atienden?
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El objetivo de esta pregunta es determinar cuales son las Necesidades Educativas
Especiales que se atienden en USAER. Los maestros marcaron varias necesidades que se
atienden, ya que las USAER no son exclusivas de una Necesidad Educativa Especial sino
que se trabaja en el apoyo de varias de ellas, por ello las respuestas y la gréfica tienen
como finalidad verificar cuales son las Necesidades Educativas Especiales con las que
trabaja USAER y no el namero de maestros que las senal6. Al final de las opciones
mencionadas se les ofrece a los maestros una ultima opcién (otras) donde se les pide
especificar que otra Necesidad Educativa Especial atienden y que no estd mencionada en
el cuestionario, a este apartado los maestros sefalaron con discapacidad intelectual. Se
puede apreciar que ambas USAER trabajan relativamente todas las Necesidades
Educativas Especiales mencionadas en el cuestionario ademds de la discapacidad
intelectual, sin embargo es de notar que en la USAER 55, no se menciona el trabajo con los
alumnos llamados sobresalientes y en la USAER 61 s6lo dos maestros marcaron esta
opcion, en contraste con ésto en ambas USAER se marcan por todos los maestros las
necesidades auditivas de los alumnos. Las Necesidades Educativas Especiales que mas se
encuentran dentro de las USAER son: auditivas, lecto - escritura y psicomotriz, las
necesidades que menos se encuentran pero que los maestros de USAER han trabajado
son: Intelectual, discalculia, y nino sobresaliente,

Es necesario recordar que las Necesidades Educativas Especiales. Son
especificamente aquellas necesidades que entorpecen el aprendizaje escolar y requieren
para su solucién la provision de recursos y medios diferentes, es por ello que para
determinar cuales alumnos presentan Necesidades Educativas Especiales es preciso
realizar un diagnéstico psicopedag6gico a fin de brindarle al alumno lo que necesita y el
medio para alcanzar sus aprendizajes. Es preciso dar a conocer a los maestros de escuela

regular cuales son las Necesidades Educativas Especiales que atiende USAER, ésto con el
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fin de solicitar el apoyo en caso necesario y que no haya confusién en cuanto a las

Necesidades Educalivas Especiales y su atencion.

El hecho de que no todos los maestros respondan de la misma forma a la pregunta
permite determinar que, no todos estin en contacto con todos los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales, esto es muy légico va que seria muy dificil e
innecesario que todos los maestros conozcan a los ninos con Necesidades Educativas
Especiales de todas las escuelas en las que la USAER presta sus servicios, sin embargo es
importante senalar que por los menos los maestros conocen las Necesidades Educativas
Especiales a las que se enfrentan, siendo necesario que los maestros de apoyo tengan
conocimiento sobre las Necesidades Educativas Especiales mencionadas, este
conocimiento debe estar enfocado a las habilidades que los alumnos que las presenten
tienen, con el fin de colaborar con los maestros del aula regular en los métodos de
ensenanza - aprendizaje que deberdn emplear para el manejo de las clases de tal forma
que todos sus alumnos se vean favorecidos.

5.- ;El personal con el que cuentan para la atencién de las NEE y de los nifios asf como de
los padres es suficiente?
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A través de esta pregunta y de las respuestas obtenidas se observard si los
maestros de apoyo consideran al personal suficiente para la atencién de las Necesidades
Educativas Especiales, es necesario recordar que basandose en lo estipulado cada USAER

deberd contar con: un director, diez maestros de educacién especial, un psicélogo, un
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maestro de lenguaje, un trabajador social y una secretaria; es importante hacer notar que
dentro de este personal no esta considerado el pedagogo, el cual esti preparado para el
trabajo con alumnos que presentan Necesidades Educativas Especiales, ya que cuenta con
las habilidades necesarias en cuanto a la elaboracién e interpretacién del diagnéstico
psicopedagoégico, la planeacién de la intervencién relacionada con las Necesidades
Educativas Especiales del alumno mediante la elaboracion de un plan y programa
personalizado, cuenta ademas con conocimientos de didéctica y evaluacién, es decir el
pedagogo es una pieza esencial en el trabajo con los alumnos que presentan Necesidades
Educativas Especiales, por ello es necesario que se considere dentro del personal que

colabora en USAER y CAM.

Se observa en la grafica anterior que en la USAER 55 los cinco maestros a los que
se les aplicé el cuestionario contestaron negativamente reconociendo que ly mucha
demanda en lo referente a este servicio; lo cual supone la necesidad de personal dentro de esta
USAER; en contraste tres maestros, de los cinco encuestados en la USAER 61
respondieron afirmativamente senfalando que: el equipo estd conformado por diversas dreas
que forman el servicio, a diferencia de ellos dos maestros respondieron negativamente
senalando que: la demanda es muy alta, el equipo al atender varias escuelas no puede realizar un
buen trabajo; aunque en esta USAER las respuestas son mas diversas y siendo mas los que
respondieron afirmativamente se podria considerar que con el personal que tienen es

suficiente para la atencién de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales.

De esta forma se puede concluir, que la USAER 55, no cuentan con el personal
necesario para la atencién de las Necesidades Educativas Especiales y mas importante
atn es que este hecho puede estar ocurriendo en otras USAER, viéndose afectada la

calidad del servicio que reciben los alumnos con Necesidades Educativas Especiales, los
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padres y los maestros de escuela regular. Es importante senalar en esta parte que aunque
el pedagogo no solucionara todas las problematicas, sin embargo debido a las habilidades
con las que tienen en cuanto a la planeacion, evaluacion y aplicacién e interpretacién del
diagnéstico psicopedagégico, entre otras cosas colaborara no sélo en el apoyo de los
alumnos, sino también de los docentes v de los padres, de esto se hablara en el siguiente
apartado.

6.- ;Considera que los ninos con NEE al incorporarse a escuelas regulares sufre de
inadaptacién que podria tornarse complicada, mientras logran la adaptacion?

5 No
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Esta pregunta fue colocada dentro del cuestionario ya que da respuesta al
cuestionamiento planteado en el proyecto de este trabajo, ;hasta dénde se dificulta la
adaptaci6n de los nifnos con Necesidades Educativas Especiales en escuelas regulares?,
a través de esta pregunta se puede determinar la dificultad de la adaptacién social y de las
formas de ensenanza de los docentes, como primer momento de la incorporacién a las

escuelas regulares.

Los cinco maestros encuestados en la USAER 55 respondieron negativamente a
esta pregunta senalando que los alumnos: se adaptan ficilmente con sus iguales, por su edad
se adaptan bien; en la USAER 61 cuatro de los cinco maestros entrevistados consideran
que los alumnos no sufren de inadaptacion senalando que: por s edad no hay problena,

solo en algunos casos, con apoyo no hay problema; sélo un maestro de estd USAER respondi6



124

afirmativamente senalando que: es un cambio muy fuerte. Pues bien lo anterior permite
senalar que desde la perspectiva de los maestros de apoyo, los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales cuando son incorporados a las escuelas regulares no pasan por
ningiin proceso de inadaptacion, sino que se adaptan facilmente debido a sus edades y al

apoyo prestado por parte de USAER.

Esta misma pregunta se les aplicé a los maestros de escuela regular' los cuales
ofrecieron los siguientes resultados: tres de los diez maestros encuestados respondieron
afirmativamente a estd pregunta, ademas anotaron lo siguiente al por qué senalado en
esta pregunta: no estin al mismo nivel que los dems, llegan a un lugar que no conocen, por ser
diferentes y sus necesidndes son otras, ademds de sufrir cuando un profesor no les entiende o no los
sabe tratar; los otros siete maestros respondieron negativamente aclarando el por qué de la
siguiente manera: se les atiende de una forma especial, aunque es un nuevo ambiente lo superan
bien por su edad, es como si ingresaran a algiin otro lugar, los nifios se adaptan ripido, se adaptan

bien con nirios de su edad.

Pues bien de esta forma y segtn las respuestas otorgadas por los maestros de
escuela regular se deduce que los alumnos con Necesidades Educativas Especiales al ser
incorporados a escuelas regulares no sufren de ninguna inadaptacién ya que debido a su

edad se integran e incorporan sin ningtn problema.

A los padres* se les aplicé la misma pregunta y se obtuvieron los siguientes

resultados: ocho de los diez padres encuestados respondieron negativamente a esta

‘: Ver, respuestas v analisis del cuestionario a maestros de escuela regular, pregunta 6.
* Ver, resultados y analisis del cuestionario a padres de nifios con Necesidades Educativas Especiales,
pregunta, 5.
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pregunta puesto que suponen que sus hijos no tuvieron una adaptacién dificil o de crisis
ademés senalaron la razén: el sabia que iba a ser incorporado a una escuela regular y lo traje a
conocerla, se adapto nuy bien, se integro bien al grupo, aqui ha estado desde primero, la quieren,
sienipre ha estado aqui, como todos los nifios se adapta ficilmente; a diferencia de estos ocho
padres mencionados, los dos padres restantes respondieron afirmativamente la pregunta,
puesto que ellos suponen que efectivamente fue de crisis la adaptacion que vivieron sus
hijos ya que uno de ellos senal6: tenin miedo cuando me mandaban llamar porgue era
desobediente y le pegaba a sus comparieros; el otro padre de familia no agreg6 la razén de su

respuesta.

A los alumnos se les aplic6 la misma pregunta y ellos respondieron de la siguiente
forma: seis de los nueve alumnos encuestados respondieron afirmativamente senalando
lo siguiente: al principio no me entendian (nina con discapacidad auditiva severa), les pegaba
a mis compareros, ellos son muis inteligentes, ellos trabajan muy ripido; el que los alumnos
senalen de esta forma sus repuestas demuestra que para ellos no s6lo fue dificil sino que
también han notado algunos cambios en ellos o en sus companeros, a diferencia de ellos
tres de los nueve alumnos encuestados respondieron negativamente aclarando lo
siguiente: aqui iban mis hermanos, es bonita y todos me tratan bien; estas respuestas
demuestran que estos alumnos no consideran dificil el ingresar a la escuela regular lo cual
supone que no se han enfrentado a ninguna problematica con sus companeros y que las

dificultades con el aprendizaje lo conciben como algo comiin en ellos.

De acuerdo a las respuestas obtenidas y a las comparaciones elaboradas se
concluye que los alumnos que pasan por una adaptacién dificil son aquellos que no son

apoyados correctamente no sélo por los maestros sino también por los padres, pero
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ademas depende de la personalidad del alumno y del como estd siendo encaminada esa
adaptacion, por ello es importante observar al alumno tanto padres como maestros a fin
de detectar las situaciones que hacen dificil su adaptacién y motivar a los padres para que

se involucren en la educacion de sus hijos.

7. - (Considera que los ninos con NEE al incorporarse a escuelas regulares sufren de
rechazo por parte de...?
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Esta pregunta se propone como continuaciéon de la anterior ya que permite
detectar si realmente la incorporacién de los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales pasa sin ninguna problematica, ademas de permitir comprobar o refutar una
de las hip6tesis planteadas en el proyecto de este trabajo: los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales al integrarse en las escuelas regulares sufren un proceso de
inadaptaci6n, en cuanto a las relaciones sociales, con los companeros, docentes y hasta
padres de familia. En esta pregunta los maestros marcaron dos 0 mas respuestas segiin su

experiencia y lo que ellos pueden observar como maestros de apoyo.

Los maestros de USAER 55 respondieron de la siguiente manera a esta pregunta, los cinco
maestros respondieron que los alumnos sufren de rechazo por los maestros de escuela
regular la unanimidad en esta pregunta permite destacar que los alumnos se enfrentan
com@nmente al rechazo de sus propios maestros dentro de sus aulas, en segundo lugar se

encuentran en igualdad de condiciones los directivos y los padres de familia cada uno con
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dos votos vy en ultimo lugar los companeros de los alumnos siendo que fue senalado por

un maestro.

En la USAER 61 los maestros de apoyo consideran como mayor fuente de
rechazo hacia los alumnos con Necesidades Educativas Especiales a los companeros v a
los maestros dandoles tres maestros su voto a cada uno, en segundo lugar se encuentran

los padres y los directivos, con dos votos cada uno.

De estd forma se puede determinar que falta sensibilizar a la comunidad escolar,
pero principalmente a los maestros de escuela regular y alumnos, es necesario romper las
barreras sociales que impiden o podrfan impedir el desarrollo pleno de los alumnos con

Necesidades Educativas Especiales.

Los resultados de esta pregunta permiten establecer, que efectivamente los
alumnos con Necesidades Educativas Especiales al incorporarse a escuelas regulares

sufren de rechazo principalmente por los companeros y maestros.

Para acercarse, mas a la realidad sobre este cuestionamiento, a los maestros de
escuela regular® se les hizo la misma pregunta, obteniendo las siguientes respuestas: por
mayoria de respuestas se puede considerar que los maestros perciben que los alumnos
con Necesidades Educativas Especiales sufren rechazo primeramente por sus
comparneros, debido a que esta opcién obtuvo seis puntos, en segundo y tercer lugar se
encuentran los maestros con cuatro puntos; estas respuestas permiten senalar lo

conveniente de inculcar en los alumnos desde la familia y en la escuela valores de

*" Ver, repuestas v analisis al cuestionario a maestros de escuela regular, pregunta, 7.
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igualdad y respeto a fin de lograr una mejor convivencia con sus semejantes, sin embargo
no sélo los ninos sino también los maestros deben estar conscientes de ello y aplicarlo en
sus grupos, el trabajo de USAER se convierte entonces en una labor de consientizacién

por y para la diversidad.

Para contar con lo que piensan los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales a este respecto se les formul6 la misma pregunta, a la cual respondieron lo
siguiente: cinco de los nueve alumnos encuestados senalaron a sus companeros alumnos
como principal elemento que los rechaza o se burlan de ellos respondiendo al por qué de
la siguiente manera: soy burro, no me respetan, se burlan y me dicen cosas; a diferencia de
éstos, cuatro de los nueve alumnos encuestados senalaron que nadie los molesta o los
tratan mal, de esta forma se observa que no todos los alumnos son rechazados, reciben
burlas o los tratan mal, s6lo es bajo algunas circunstancias, sin embargo el hecho de que se
este indicando a alguien habla de que la aceptacién a estos alumnos no es total y que
todavia no se han llegado a ver como iguales y como parte de la comunidad, si esto se
presenta dentro de la escuela, dentro de la sociedad también existe y una de las
condiciones para que la integracién educativa cumpla con sus objetivos y sus propésitos

es la igualdad, el reconocimiento a la diversidad y el respeto a los otros.

Esta pregunta permite determinar, si los alumnos sufren rechazo y por quienes,
por ello ya se ha visto la opinién de los maestros de apoyo, maestros regulares y de los
alumnos, sin embargo falta una opinibn que brindara mas aportes sobre este
cuestionamiento, ellos son los padres a quienes respondieron lo siguiente: cuatro de los

diez padres entrevistados no respondieron esta pregunta y s6lo uno sefial6 a los alumnos,

*!'Ver, respuestas y andlisis a las preguntas del cuestionario aplicado a alumnos con NEE
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sin embargo el resto de los padres, es decir los cinco restantes senalaron que sus hijos no
son rechazados por nadie sino que al contrario son aceptados y queridos; estas respuestas

permiten determinar que los padres no consideran que sus hijos sean rechazados.

De acuerdo a las comparaciones realizadas se concluye, senalando que, a pesar de
que los padres no consideren que sus hijos son rechazados el que los maestros de apoyo,
maestros de escuela regular y los propios alumnos senalen a sus companeros, obliga a
reiterar lo que se viene mencionando con anterioridad sobre este hecho, es decir, es
necesario inculcar en los alumnos valores de igualdad y respeto, esto no sélo como
responsabilidad de los maestros sino también de los padres, con el fin de llegar a tener
una sociedad cooperativa que reconozca a todos los que la conforman, los cuales se veran

beneficiados de ella.

8- ;Considera que los maestros de escuelas regulares estan capacitados para atender las
necesidades de los ninos con NEE?
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El objetivo de esta pregunta es que los maestros de USAER manifiesten hasta
donde consideran que los maestros de escuela regular estan capacitados y cuales son los

retos a los que se enfrentan.

De los cinco maestros encuestados en la USAER 55 cuatro de ellos respondieron

negativamente a esta pregunta, es decir los maestros de apoyo consideran que los
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maestros de escuela regular no estin capacitados para la atencién de los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales haciendo notar que: por los hibitos de trabaja, desconocen
las caracteristicas  de las discapacidades; dentro de estas institucién sélo un maestro
respondi6 afirmativamente comentando que: hay maestros que desean apoyar a sus alumnos,
sin embargo son muy pocos los maestros que estdn motivados y conscientes del apoyo
que pueden brindar a los alumnos con Necesidades Educativas Especiales por ello y de
acuerdo a las respuestas otorgadas por los maestros se puede considerar que dentro de las
instituciones donde presta sus servicios la USAER 55 los maestros de escuela regular no
estdn capacitados para la atencién de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales,
esto desde el punto de vista de los maestros de la USAER, sin embargo es preciso aclarar
que las Necesidades Educativas Especiales no estin necesariamente vinculadas con la
discapacidad, de ahi la importancia de capacitar, actualizar e informar a los maestros de

escuela regular y la estrecha relacion que debe haber en ambos servicios.

De los maestros entrevistados en la USAER 61, dos de ellos respondieron
negativamente especificando que: ya no se actualizan; un maestro respondié
afirmativamente comentando que: con su experiencia y compromiso lo podrian hacer, al ver
esta respuesta y analizarla se puede considerar que los maestros no han puesto mucho
compromiso en este sentido y por ello no se ha podido lograr el éxito en el trabajo con los
alumnos que presentan Necesidades Educativas Especiales; dos maestros marcaron las
dos respuestas expresando ademas que: ellos poseen mucha experiencia que si guieren les
penmitird trabajar con ellos, es cuestion de actitud y profesionalisio; este tipo de respuestas
hace suponer que los maestros de escuela regular No estan capacitados para el trabajo con
los alumnos que presentan Necesidades Educativas Especiales, pero de quererlo lo

podrian lograr. La motivacién es un elemento importante para desempenar cualquier
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actividad, la experiencia es igualmente valiosa, pero si los maestros de escuela regular
donde la USAER 61 presta sus servicios no estan capacitados ni actualizados para trabajar
con los alumnos que presentan Necesidades Educativas Especiales, se hablaria entonces
de una realidad critica y que su aprendizaje y la ensenanza que se les otorga al interior de

las aulas es pobre y de mala calidad.

De las respuestas obtenidas por los docentes de las USAER se concluye esta
pregunta reiterando la importancia de la capacitacion, actualizacién e informacion a los
docentes de escuela regular, y si se ha comprobado que de forma voluntaria no ha
funcionado entonces hacerlo obligatoria con el fin de que los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales (v no sélo aquellos con discapacidad) reciban una ensenanza de

calidad y que les ayude en el desarrollo de sus habilidades.

Con la finalidad de tener mds informacion sobre la capacitacion de los maestros de
escuela regular sobre el trabajo con los alumnos que presentan Necesidades Educativas
Especiales de les aplic6 a los maestros de escuela regulars? la misma pregunta los cuales
respondieron lo siguiente: nueve de los diez maestros entrevistados consideran no estar
capacitados para el trabajo con los alumnos que presentan Necesidades Educativas
Especiales respondiendo al por qué de la siguiente manera: se descuidn al grupo por atender
esos casos, nunca nos han capacitado, hay algunos que egresamos hace mucho tiempo y falta
actualizarnos, nos falta conocer las habilidades de los nifios y las formas de trabajar con ellos,
necesitan atencion especial, pudiéramos tener nociones pero no la capacidad de una persona
especializada, nos hace falta capacitacién, estudiar y sobre todo la sensibilidad al trato igualitario,

se necesita estar preparado para atenderlo. Se puede apreciar al revisar las respuestas que los

*2 Ver, respuestas v anilisis del cuestionario aplicado a los maestros de escuela regular.
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maestros estan conscientes de que no cuentan con los conocimientos suficientes para el
trabajo con los ninos que presentan Necesidades Educativas Especiales, por esta razén
USAER fue colocado, para el apoyo y auxilio de los maestros, alumnos y padres de
familia, esta institucién ya lleva varios anos trabajando pero por lo que se puede apreciar
atn no se ha logrado que los maestros de escuela regular estén informados de como se
realiza el trabajo de USAER, de ahi la importancia de la comunicaci6n y retroalimentacion

entre los servicios.

La misma pregunta se le aplicé a los padres® de los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales los cuales respondieron lo siguiente: siete de los diez padres
encuestados respondieron afirmativamente al cuestionamiento, es decir, estos siete padres
consideran que los maestros estdn capacitados para el trabajo con sus hijos ademas
anotaron la razén de sus respuestas: hay avances, ensefian bien, estudiaron para ellos, el va
aprendiendo, el conprende lo que le dicen, hablindole fuerte y con seilas no se necesita estar muy
aapacitado para ensefiarle, saben niucho, lo han ayudado bastante; estas respuestas manifiestan
la confianza que los padres han depositado en los maestros, en los conocimientos que
ellos tienen para la atencién de sus hijos, ademads del apoyo brindado y la observacién de
algunos avances que ellos observan en sus hijos. A diferencia de los siete padres, tres de
los diez respondieron negativamente ya que ellos consideran que los maestros no estan
capacitados para la atencién de sus hijos, ademés senalaron lo siguiente: no aprendia les
faltan téenicas para la ensefianza con nirios con discapacidades, no hay muchos avances; por
medio de estas respuestas se puede determinar que estos tres padres no han visto muchos
avances en los aprendizajes de sus hijos y que ademds los maestros no contribuyen

mucho, es importante considerar que aunque los maestros no son completamente

% Ver, respuestas y anélisis a los cuestionarios aplicados a los padres, pregunta 9.
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responsables de los aprendizajes de los alumnos si juegan un papel significativo en este
hecho, por lo cual se establece la importancia de promover entre los maestros nuevas
alternativas de trabajo que den respuesta a las necesidades de sus alumnos. Con el nuevo
enfoque que se le da a USAER de trabajar con las Necesidades Educativas Especiales que
estan relacionadas con discapacidades, es conveniente capacitar a los maestros de escuela
regular explicindoles cuales son las discapacidades con las que se van a trabajar, las
alternativas y las habilidades de los alumnos que las presentan para asi colaborar con los

alumnos apoydndolos en sus aprendizajes.

Los principales protagonistas de la integracién educativa y escolar son los
alumnos® con Necesidades Educativas Especiales, por ello se les aplicé la misma
pregunta, a la cual respondieron lo siguiente: seis de los nueve alumnos encuestados
senalaron afirmativamente a esta pregunta, ademas respondieron de la siguiente forma al
por qué: son maestros, para eso estudiaron, Olga® me ayuda; estas respuestas hablan de la
confianza que tienen los alumnos en sus maestros y en los estudios que tuvieron que
realizar para desempenar su profesion, también habla del reconocimiento que hacen a la
maestra de la USAER 61 y al apoyo brindado. Ahora bien en esta pregunta hubo dos
abstenciones y una respuesta negativa en la cual el alumno sefiala que aprendia mds en la
otra escuela, ésto muestra que el apoyo brindado por los maestros de escuela regular
hacia sus alumnos no es concebida como igual para todos los alumnos, lo cual supone
nuevamente la necesidad de capacitar actualizar y de alguna forma u otra motivar a los
docentes de escuela regular al trabajo con los alumnos que presentan Necesidades

Educativas Especiales.

* Ver, respuestas v analisis del cuestionario aplicado a los alumnos con NEE, pregunta 8.
* Maestra de USAER 61
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Al realizar la comparacion de las respuestas de cada uno de los entrevistados, se
concluye, se concluye, que a los maestros de escuela regular les falta capacitacion,
actualizacién y motivaciéon para el trabajo con los alumnos que tienen Necesidades

Educativas Especiales y mientras mas tiempo se deje pasar mas necesario sera.

9.- ;Considere necesario disenar nuevas formas de trabajo en las escuelas regulares o con
las que se tienen se logra adaptar y capacitar al nifio con NEE?

6+
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Disenar No disenar.

Il USAER 55 | USAER 61

Esta pregunta permite, observar como los maestros de USAER conciben la realidad
de los maestros de escuela regular en cuanto a las estrategias y formas de trabajo al

enfrentarse a los alumnos con Necesidades Educativas Especiales.

De los cinco maestros encuestados en la USAER 55, cuatro respondieron que es
necesario disenar nuevas formas de trabajo, puesto que ellos consideran que: es necesario
realizar adecuaciones a la curricula y a la metodologia  por que se continua con métodos
tradicionales, porque deberdn tomar en cuenta las habilidades, ritmos y estilos de aprendizaje para
cada integrante del grupo para apoyar a los alummnos con caracteristicas de Necesidades Educativas
Especinles. Esta pregunta viene a reforzar la anterior y el hecho de que los maestros de
escuela regular no estdn capacitados para la atencién de los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales y que las formas de trabajo empleadas no son las mas convenientes
por no colaborar en los aprendizajes de dichos alumnos, un maestro de esta USAER

senalé que no es necesario disenar nuevas formas de trabajo, ya que él considera lo
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siguiente: si se llevarin a cabo nuestras sugerencias traerin mejores resultados; esta respuesta
supone el hecho de que los aportes de los maestros de apoyo NO son tomados en cuenta

y por ello no se obtienen los resultados deseados.

A hora bien de los cinco maestros encuestados en la USAER 61 los cinco
respondieron que es necesario disenar nuevas formas de trabajo, dando las siguientes
razones: por las mismas necesidades de los niftos, para que se faciliten los aprendizajes y nuevas
habilidades, hay demandas y necesidades muy especificas. Es muy claro que dentro de esta
USAER todos los maestros estan de acuerdo en decir que las formas de trabajo que se
emplean actualmente por los maestros de escuela regular no son los convenientes, ya que

no benefician el aprendizaje de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales.

Para que las respuestas se acerquen mads a la realidad, esta misma pregunta se les
aplicé a los maestros de escuela regular los cuales respondieron de la siguiente forma:
nueve de los diez maestros consideran conveniente disenar nuevas formas de trabajo, ya
que con las que se tienen no se ha logrado obtener resultados satisfactorios en cuanto a la
calidad educativa de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales, aunque un
maestro no respondié esta pregunta el hecho de que nueve maestros respondieran
afirmativamente, sugiere la necesidad y hasta la urgencia de disenar estrategias de trabajo

que suplan las necesidades de todos los alumnos.

De acuerdo a la comparaciéon de las respuestas se concluye, estableciendo la
necesidad de disenar nuevas formas de trabajo en las escuelas regulares para los alumnos
con Necesidades Educativas Especiales, también es importante considerar el trabajo del
personal de USAER, asi como sus observaciones y sugerencia, ya que del trabajo conjunto

depende la calidad educativa que se brinda.
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10. - ;Quién define la aprobacién o reprobacién de un alumno en escuelas regulares?

4t —
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Maestros  Directivos Padres Aprgndizaj Alumno  Otro. USAER

Bl USAER S5 [ | USAER 61

El objetivo de esta pregunta es el conocer y determinar si a los maestros de apoyo
se les tienen en cuenta en la evaluacién de los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales, en esta pregunta los maestros marcaron dos o mas opciones de acuerdo a lo

que han observado y a sus experiencias.

En la USAER 55 los cinco maestros respondieron que las evaluaciones corren por
cuenta de los maestros de escuela regular, pero a demds se consideran otros elementos
como los directivos con dos votos y los maestros de USAER con un voto, lo cual quiere
decir que dentro de esta USAER y de las escuelas primarias donde brinda sus servicios,
no son tomados muy en cuenta las evaluaciones que los maestros de USAER hacen a los
alumnos que reciben sus servicios, lo cual implica una problematica muy fuerte que
indica que el trabajo del servicio de apoyo no es valorado y que ademads el servicio de
apoyo esta consciente de ello, atin cuando los maestros de USAER trabajan directamente
con los grupos y con los alumnos, son ellos quienes conocen las condiciones en las que se
desenvuelven los alumnos con Necesidades Educativas Especiales y cuales son los

avances que van teniendo.
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Los maestros tenian como opcion también el aprendizaje del alumno pero
curiosamente ningtin maestro lo marco, siendo este de importancia para la evaluacion ya
que se supone que la evaluacion es una medicién de los aprendizajes del alumno que

finalmente el maestro de grupo traduce en calificaciones.

Ahora bien los maestros de la USAER 61 respondieron lo siguiente, cuatro de ellos
mencionaron que los maestros son quienes definen la reprobacién o aprobacién del
alumno, tres marcaron al maestro de USAER, y tres mas el aprendizaje del alumno. A
través de estas respuestas se puede verificar que, los maestros de la USAER 61 consideran
que son tomados en cuenta a la hora de evaluar a los alumnos, pero habria que ver que
fue lo que respondieron los maestros de escuela regular a este respecto y asi no sélo hacer
una comparacién sino determinar la realidad que se estd viviendo. En esta USAER
aunque tres maestros senalaron el aprendizaje del alumno es de extranarse que el resto no
lo haga, siendo que lo que se evalia es la aprehensién que el alumno tuvo de los

aprendizajes.

Para determinar quienes llevan a cabo la evaluacién de los alumnos es necesario .
compara las respuestas de los maestros de apoyo, con las respuestas de los maestros
regulares®, por ello se les aplico la misma pregunta a la cual respondieron lo siguiente:
nueve de los diez maestros encuestados senalaron que ellos son los que definen la
aprobacién de los alumnos, se debe suponer que esto lo hacen determinando y midiendo
las habilidades y aprendizajes que los alumnos van obteniendo a lo largo del curso
escolar, de ahi que el siguiente en puntuacién sea el aprendizaje del alumno, con cinco

sefialamientos y finalmente con tres marcas el alumno. Se observa que los maestros de

% Ver, respuestas y analisis al cuestionario aplicado a los maestros de escuela regulas, pregunta, 11.
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escuela regular no consideran en ningin momento al personal de apoyo para las

evaluaciones de los alumnos.

Al observar las respuestas otorgadas por los maestros regulares y por los de
USAER se concluye que, los maestros de apoyo no son considerados dentro de la
evaluacion y la determinaci6n de la aprobacién o reprobacién del ano escolar del alumno
con Necesidades Educativas Especiales, este hecho provoca que se considere que el
trabajo que desempenan los maestros de USAER pasa desapercibido, lo cual habla de la
mala relacién que existe entre los servicios de USAER y los de la escuela regular, lo cual se

ve reflejado en los aprendizajes de los alumnos..

11.- ;De la cantidad de nifios con NEE que atienden, que porcentaje se incorpora, adapta
y obtiene resultados satisfactorios en escuelas regulares?

ﬁj l [ ] [_I l_\ ﬂ

90% 80% 30% Imprecnso Abstencio

Il USAER 55 [ | USAER 61

Esta pregunta tiene como objetivo comprobar la hipétesis planteada dentro del
proyecto, la cual plantea lo siguiente: al estar incorporados los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales, se ha logrado elevar su calidad educativa y su
aprovechamiento escolar; ademds esta pregunta permitird determinar que porcentaje de
los alumnos se integra verdaderamente a las escuelas regulares obteniendo buenos

resultados esto bajo las consideraciones de los maestros de USAER.

Se aprecia mediante la grifica que los porcentajes son muy diversos, y que los

porcentajes altos fueron asignados por los maestros de la USAER 55, donde uno de los
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cinco maestros encuestados respondi6 con un 90%, dos més con un 80% anotando que sélo
es posible con el apoyo adecuado; otros dos maestros respondieron que el dato es impreciso,
puesto que cuando se aplicaron los cuestionarios se estaba iniciando el ciclo escolar, y que los
resultados satisfactorios no son precisamente en trminos pedagdgicos; esto indica que los
maestros de USAER 55 consideran que los alumnos obtienen buenos resultados cuando
son encaminados correctamente, sin embargo se puede determinar que no todos los
alumnos son atendidos u orientados correctamente, lo cual provoca la existencia de
algunos alumnos que no estan recibiendo del servicio de USAER vy de la escuela lo que
necesitan, lo cual implica que el objetivo de la educacién para todos y de la calidad

educativa no se esta cumpliendo del todo.

Ahora bien a diferencia de los maestros de la USAER 55, los maestros de la USAER
61, consideran porcentajes bajos brindando la informacién siguiente: un maestro le otorgo
un 40%, otro respondié con un 30%, otro mas aseguro que el dato es impreciso, y
finalmente dos maestros se abstuvieron de responder esta pregunta; de esta forma se
puede considerar que dentro de esta USAER los alumnos no estén siendo incorporados
exitosamente y que por ello los objetivos de la integracién no se estdn llevando a cabo, en
este caso abria que revisar cuales son las circunstancias que en cada caso esta

imposibilitando una integracién con buenos resultados.

RESPUESTAS Y ANALISIS A LOS CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS MAESTROS
DE ESCUELA REGULARY.,

Los cuestionarios a maestros de escuela regular se aplicaron en las escuelas
primarias donde las USAER prestan sus servicios y exclusivamente a maestros que han

trabajado o trabajan con alumnos que presentan Necesidades Educativas Especiales, es
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decir, cinco maestros en USAER 55 y cinco maestros en USAER 61, haciendo un total de

diez maestros de escuela regular.

Los resultados se agruparon en funcién de la USAER que presta servicios en la escuela
de los maestros de escuela regular esto con el fin de poder exponerlos gréficamente y que
visualmente fueran més facil de observar y examinar, sin embargo también son
considerados como un todo, es decir se consideran a diez maestros de escuela regular que

han trabajado o trabajan con alumnos que presentan Necesidades Educativas Especiales.

Algunas de las respuestas y los anilisis de estos cuestionarios ya han sido comparadas
con las preguntas aplicadas a maestros de USAER, padres de familia y alumnos, por ello
se anotan las respuestas de los maestros de escuela regular y las conclusiones a las que se
llegaron en funcién de las comparaciones realizadas en el cuestionario anterior y en los

posteriores.

1. - ;Qué entiende por Necesidades Educativas Especiales, NEE?

BN EEE

Prob. apren Educ. esp. Discapaci.

Il USAERS5 [ | USAER 61

Esta pregunta fue colocada dentro del cuestionario que se aplicé a los maestros de
escuela regular, con el fin de determinar que informacién tienen sobre lo que significan las

Necesidades Educativas Especiales o el que algiin alumno las presente.

7
Ver anexo 11
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En la grafica presentada arriba se puede apreciar que los maestros de escuela regular
entiende como Necesidades Educativas Especiales a los problemas de aprendizaje, siendo
que cuatro maestros senalaron esta opcion, en segundo lugar consideran a aquellos
alumnos que requieren de los servicios de educacién especial, puesto que cuatro maestros
indicaron esta opcién y con dos menciones los consideran como alumnos con alguna

discapacidad.

Es necesario recordar que el que un alumno presente Necesidades Educativas
Especiales implica que “... presenta algin problema de aprendizaje a lo largo de su
escolarizacién, que demanda una atencién mas especifica y mayores recursos educativos
de los necesarios para companeros de su edad”, el emplear este concepto como base
permite determinar que, efectivamente los maestros de escuela regular no estin muy
desorientados en cuanto a lo que implica que un alumno presente Necesidades
Educativas Especiales, si embargo es conveniente recordar que las Necesidades
Educativas Especiales no estan necesariamente relacionadas con la discapacidad o que su
origen estdn exclusivamente sometidas a ellas, sino que hay muchas causas o factores que
las determinan y que uno de ellos puede ser el maestro o los métodos de ensenanza de

esle.

2. - ;Aceptan ninos con NEE en este plantel?

Il USAER 55 [ | USAER 61

*¥ Montes de Oca Taméz, Alberto. Op.cir, p.9
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Esta pregunta tiene el objetivo de determinar que conocimiento tienen los
maestros de escuela regular sobre, sf se aceptan o no alumnos con Necesidades

Educativas Especiales en los planteles en los que desarrollan su trabajo.

De acuerdo a las respuestas otorgadas por los maestros de escuela regular los
resultados quedan de la siguiente manera: nueve de los diez maestros encuestados se
encuentran informados y saben que en los planteles donde prestan sus servicios aceptan a
alumnos con Necesidades Educativas Especiales, a diferencia de éstos, un maestro
(USAER 55) respondi6 negativamente a esta pregunta porque desde su punto de vista: no
se les puede dar ln atencion que necesitan; aunque sélo un maestro respondié de estd forma
muestra que en alguno docentes falta sensibilizacién y concientizacién sobre la
integracién educativa y del trabajo con los alumnos que presentan Necesidades
Educativas Especiales. El que nueve de los diez maestros respondan afirmativamente,
abre las puertas a la posibilidad de brindar informacién sobre el c6mo funciona USAER,
sus objetivos, propésitos y formas de trabajo, con el fin de lograr un ambiente armonioso e

interdisciplinario y no s6lo multidisciplinario.

3.- ;Qué clase de tramite tienen que hacer los padres de nifios con NEE para que estos

ingresen a su institucion?

l

Inscnbmos Reporlaﬂo No se sab

Il USAER 55 [ | USAER 61
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Esta pregunta se incluy6 con el fin de determinar si los docentes estan enterados
de los trémites que deben realizar los padres de los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales para que sus hijos sean incorporados e integrados a las escuelas regulares,
aunque no es necesario que los maestros de escuela regular tengan éste conocimiento si
permite de cierta forma determinar que tan informados estan sobre las inconveniencias

que pasan los alumnos con Necesidades Educativas Especiales y sus padres.

Los docentes de escuela regular (nueve de los diez entrevistados), estan
informados sobre los tramites que deben realizar los padres para que sus hijos que
presentan Necesidades Educativas Especiales se integren a las escuelas regulares, sin
embargo uno de ellos (USAER 55) respondi6 que no se sabe lo que los padres tienen que
hacer, lo cual demuestra que hay que difundir los tramites que se necesitan hacer puesto
que de no ser asi, los maestros tendrian desconocimiento de una parte importante de la
integracion de los nifos con Necesidades Educativas Especiales y méds aGn del objetivo
primordial de dicha integracién “todos los alumnos tienen derecho a recibir educacién de

calidad y en la medida de sus posibilidades dentro de un aula regular.”

Esta pregunta fue comparada con las respuestas y anilisis de la pregunta namero
4 del cuestionario aplicado a los padres y la niimero 2 del cuestionario aplicado a los
maestros de USAER, al efectuar las comparaciones, que han sido expuestas en el
cuestionario de los maestros de USAER se determino lo siguiente: de acuerdo a las
respuestas obtenidas por los maestros, padres y personal de apoyo, no se necesita ningtin
trdmite especial para que los nifos con Necesidades Educativas Especiales sean

atendidos por el personal de USAER, sin embargo es importante sefialar que los padres
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deben indicar cuando sus hijos presenten alguna necesidad especial, ya que con ello se

agilizara la deteccién y se llevard a cabo oportunamente el diagnéstico y la intervencion.

4. - ;Cuéando en un grupo detectan a un nino con Necesidades Educativas Especiales qué
hacen con éI?
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El objetivo de esta pregunta es el determinar si los docentes estan enterados de los
servicios de apoyo de USAER y que cuentan con todo un equipo interdisciplinario puesto
a su disposicién, para el trabajo con alumnos que presentan Necesidades Educativas

Especiales,

Los resultados que se obtuvieron y que se muestran en la grifica son los
siguientes: nueve de los diez maestros marcaron que se incorpora a USAER y que desde
ahf se trabaja con el alumno, un maestro respondi6é que se le atiende aqui, sin embargo
como en esa escuela existe un maestro permanente de USAER se puede considerar que
también se le incorpora a USAER, de acuerdo a estas respuestas se determina que los
maestros estin consciente que cuentan con el apoyo de USAER y con el equip6 que forma
parte de dicha institucién, sin embargo hay que senalar que los maestros que
respondieron este cuestionario han trabajado de una u otra forma con alumnos con
Necesidades Educativas Especiales y por ende con USAER, lo importante aqui es que
también los maestros que no han trabajado con alumnos que presentan Necesidades

Educativas Especiales, deben actualizarse y ser capacitados a fin de contar con
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informacién métodos y técnicas de ensefianza previniendo el momento en el que se

enfrenten a esta situacién .

5. - ;Considera exitosa la incorporacién actual de nifos con NEE a escuelas regulares?

31. | -
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A través de las respuestas obtenidas a esta pregunta se puede determinar cual es la
opinién de los maestros de escuela regular sobre el éxito de la incorporacién de los

alumnos y por lo tanto que progresos presenta la integracién educativa y escolar, desde

su perspectiva

Por medio de la grafica se aprecia que, seis maestros de los diez entrevistados
respondieron afirmativamente y al por qué planteado en la pregunta contestaron de la
siguiente manera: algunos alumnos se integran ficilmente dependiendo del apoyo brindado,
tenemos el apoyo de USAER y ellos nos ayudan, los niiios se integran ripidamente a sus
conmpaiieros, tienen que convivir con todos sus compaiieros y ser aceptados por los demds, se han
tenido buenos resultados; estas respuestas no hablan claramente sobre el éxito de la
incorporacién de los alumnos, pero si especifican que el apoyo brindado es importante
para el éxito de la incorporacién de los alumnos, también establecen la necesidad de un
apoyo igualitario, ya que los alumnos que no son apoyados correctamente son los maés
afectados viéndose complicada su integracién escolar.  Tres de los diez maestros

encuestados marcaron ambas respuestas asegurando que: en algunos casos si pero hay nifios
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que necesitan una atencion especial, solo en algunos casos, los niiios que son integrados necesitan

muis apoyo por parte de maestros y gente de USAER; estas respuestas refuerzan las anteriores,

En esta pregunta hubo una abstenci6n.

De las respuestas otorgadas por los maestros de concluye, que los maestros estan
conscientes de que el éxito o el fracaso de la incorporacién de los alumnos y de la
integracion educativa depende principalmente del apoyo que se brinde a los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales, lo importante aqui es lograr que todo los alumnos
tengan éxito en su incorporacién ya que de ahi va a depender la integracién que tengan

mas adelante a nivel educativo y social.

Las respuestas otorgadas por los maestros de escuela regular fueron comparadas
con las de los maestros de USAER a la pregunta 3 de ese cuestionario, de la comparacién
realizada en las respuestas y analisis del cuestionario aplicado a los maestros de USAER
se concluy6 lo siguiente: tanto maestros de escuela regular como los de apoyo consideran
necesario el trabajo en equipo a fin de que los alumnos y sus aprendizajes se vean
beneficiados, sin embargo es necesaria una campana permanente de sensibilizacién y
concientizacién dirigida a los maestros de escuela regular, pero también debe incluirse a
toda la comunidad escolar, ya que de ahf dependerd la integracion social y educativa que
tengan los alumnos con Necesidades Educativas Especiales

6. - ;Considera que los ninos con NEE cuando se incorporan a escuelas regulares sufren
de inadaptacién?

I USAER 55 | USAER 61
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Esta pregunta fue colocada dentro de este cuestionario ya que permite ver como
los maestros de educacion regular conciben la adaptaciéon al medio escolar que van
teniendo los alumnos con Necesidades Educativas Especiales al incorporarse a las
escuelas regulares, ademas de permitir dar respuesta a la pregunta planteada en el
proyecto de este trabajo: ;hasta donde se dificulta la adaptacion de los ninos con
Necesidades Educativas Especiales en escuelas regulares?, este hecho es importante ya

que de ahi se parte para valorar la integracién escolar de los alumnos y su realidad.

Se aprecia por medio de la gréifica presentada que tres de los diez maestros
encuestados respondieron afirmativamente a esta pregunta, ademds anotaron lo
siguiente: no estin al mismo nivel que los dewmds, llegan a un lugar que no conocen, por ser
diferentes y sus necesidades son otras, adems de sufrir cuando un profesor no les entiende o no los
sabe tratar; los otros siete maestros respondieron negativamente aclarando el por qué de la
siguiente manera: se les atiende de una forma especial, aunque es un nuevo ambiente lo superan
bien por su edad, es como si ingresaran a algtin otro lugar, los nifios se adaptan rdpido, se adaptan

bien con nifios de su edad.

Pues bien de esta forma y segiin las respuestas otorgadas por los maestros de
escuela regular se deduce que los alumnos con Necesidades Educativas Especiales al ser
incorporados a escuelas regulares no sufren de ninguna inadaptacién, ya que debido a su
edad se integran e incorporan sin ningtn problema, sin embargo ésto no descarta que los
alumnos estin viviendo un proceso de inadaptacién por ello se les aplic6 la misma
pregunta a los maestros de USAER, a los alumnos y a los padres de familia en las
preguntas 6, 4 y 5 de los cuestionarios respectivos, de dicha comparacién expuesta en las

respuestas y andlisis del cuestionario aplicado a los maestros de USAER se concluyé lo
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siguiente: los alumnos que pasan por una adaptacién dificil son aquellos que no son
apoyados correctamente, no s6lo por los maestros sino también por los padres, pero
ademas depende de la personalidad del alumno y del como esta siendo encaminada su
adaptacion, por ello es importante observar a los alumnos, tanto padres como maestros a
fin de detectar las situaciones que hacen dificil la adaptacién y motivar a los padres para
que se involucren en la educacién de sus hijos.

7. - Considera que los ninos con NEE al incorporarse a escuelas regulares sufren de
rechazo por parte de:
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Esta pregunta tiene la finalidad de corroborar o descartar la hip6tesis planteada en
el proyecto de este trabajo la cual senala lo siguiente: los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales al integrarse a escuelas regulares sufren de rechazo por el mismo
ambito escolar a pesar de la existencia de USAER. Los maestros en esta pregunta
senalaron dos o mas opciones resultando la grafica que se aprecia arriba, quedando los

resultados de la siguiente manera:

Por mayorfa de respuestas se puede considerar que los maestros perciben que los
alumnos con Necesidades Educativas Especiales sufren rechazo primeramente por sus
companeros, debido a que esta opcién obtuvo seis puntos, en segundo lugar se

encuentran los maestros. Estas respuestas hacen suponer la conveniencia de inculcar en



149

los alumnos desde la familia y en la escuela valores de igualdad y respeto a fin de lograr
una mejor convivencia con sus semejantes, sin embargo no s6lo los nifios sino también los
maestros deben estar conscientes de ello y aplicarlo en sus grupos, el trabajo de USAER se

convierte entonces en una labor de concientizacién por y para la diversidad.

Con el fin de acercarse lo méas posible a la realidad, se llevé a cabo la comparacion
de los resultados de este mismo cuestionamiento a los emitidos por los maestros de
apoyo, a los alumnos y a los padres de familia en las preguntas 7.5 y 6 de los
cuestionarios respectivos, llegando a la siguiente conclusién expuesta en el analisis de los
resultados de los maestros de USAER: se reitera lo que se viene mencionado sobre este
hecho, es decir, es necesario inculcar en los alumnos valores de igualdad y respecto no
s6lo como responsabilidad de los maestros sino también de los padres, con el fin de llegar
a tener una sociedad cooperativa que reconozca a todos sus elementos los cuales se veran
beneficiados.

8. - ;Considera que los maestros estin capacitados para atender las necesidades de los
nifios con NEE?
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A través de esta pregunta se puede determinar cual es la opini6n de los maestros
de escuela regular sobre el estar capacitados para atender las Necesidades Educativas

Especiales, ya que de ello depende en gran medida la asimilacién que los alumnos van
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teniendo de los aprendizajes y conocimientos que se les imparten al interior de las aulas

escolares.

Por medio de la grafica se puede apreciar que nueve de los diez maestros
entrevistados consideran no estar capacitados para el trabajo con los alumnos que
presentan Necesidades Educativas Especiales explicando la razén de la siguiente manera:
se descuidn al grupo por atender esos casos, nunca nos han capacitado, hay algunos que egresamos
hace mucho tiempo y falta actualizarnos, nos falta conocer las habilidades de los nifios y las
formas de trabajar con ellos, necesitan atencion especial, pudiéramos tener nociones pero no la
apacidad de una persona especializada, nos hace falta capacitacion, estudiar y sobre todo Ia
sensibilidad al trato igualitario, se necesita estar preparado para atenderlo; se aprecia al revisar
las respuestas que, los maestros estdn conscientes del no contar con los conocimientos
suficientes para el trabajo con los nifos que presentan Necesidades Educativas Especiales,
este hecho enfatiza la razén por la cual fue creada USAER, (el apoyo y auxilio de los
maestros, alumnos y padres de familia), esta institucién lleva varios afnos trabajando
pero, atin no se ha logrado que los maestros de escuela regular estén informados de como
se realiza el trabajo de USAER, de sus propésitos y objetivos, de ahi la importancia de la

comunicacion y de la retroalimentaci6n entre los servicios.

Esta misma pregunta se les aplicé a los alumnos (pregunta 8), padres (pregunta 9)
y maestros de USAER, con el objetivo de realizar una comparacion y estar mas cerca de la
realidad sobre este cuestionamiento, al llevar a cabo la comparacién que se expone en la
respuesta y analisis de la pregunta 8 del cuestionario aplicado a los maestros de USAER,

se llega a la siguiente conclusién: a los maestros de escuela regular les falta capacitacion,
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actualizacién y motivacion para el trabajo con los alumnos que presentan Necesidades
Educativas Especiales y mientras mas tiempo se deje pasar serd mds necesario

9. - ;Considera necesario disenar nuevas formas de trabajo en las escuelas o con las que se
tienen se logra adaptar y capacitar al nifo con NEE?
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Esta pregunta fue colocada dentro del cuestionario con la intencién de determinar
si los maestros consideran conveniente proponer y disefar nuevas formas de trabajo o si
con las que se tienen se puede lograr los objetivos propuesto para la integracién escolar, a

lo que los maestros respondieron de la siguiente forma.

Por medio de la grafica se observa que, nueve de los diez maestros consideran
conveniente disefar nuevas formas de trabajo ya que con las que se tienen no se ha
logrado obtener resultados satisfactorios en cuanto a las calidad educativa de los alumnos
con Necesidades Educativas Especiales, aunque un maestro no respondi6 esta pregunta el
hecho de que nueve maestros la hayan senalado afirmativamente sugiere la necesidad y
hasta la urgencia de disenar estrategias de trabajo que suplan las necesidades de todos los

alumnos.

Para acercarse mas a la realidad sobre este hecho, se realiz6 la comparaci6n de
estas respuestas con las obtenidas en los cuestionarios aplicados a los maestros de
USAER, en dicha comparacién expuesta en la pregunta 9 del cuestionario de los maestros

de USAER, se concluyé lo siguiente: se establece la necesidad de disenar nuevas formas
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de trabajo en las escuelas regulares para los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales, debido a esto es importante considerar el trabajo del personal de USAER, asf
como sus observaciones y sugerencias, ya que del trabajo conjunto dependeré la calidad

educativa que se brinda a los alumnos.

10 .- ;Cudles son las politicas de reprobacién que se aplican en esta escuela?
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El objetivo de esta pregunta es el determinar cuales son las politicas que se siguen
para la aprobacién o reprobacién de un alumno, ya que al elaborar el proyecto de este
trabajo se detecto que en las escuelas primarias s6lo se puede reprobar a un alumno si al
presentar el expedienté efectivamente no ha cumplido con los objetivos propuestos dentro
del aula, pero si un padre de familia no quiere que su hijo repruebe atn con la
presentacién del expediente dicho nifo no seréd reprobado, también existe una politica que
establece, que los alumnos de primer grado no deben ser reprobados ya que se lleva un
plan para la ensenanza de la lecto - escritura de dos afios y a partir de segundo y hasta
sexto se puede reprobar al alumno, es preciso senalar que dicha informacién no fue
corroborada por ningtin documento, de ahf que la pregunta fuera colocada dentro del
cuestionario, en esta pregunta los maestros no tenian opciones era una respuesta abierta

sin embargo de acuerdo a lo que respondieron se englobaron en cinco respuestas las

cuales son: en base a los objetivos, en primer ano no se reprueba, de acuerdo a las

habilidades del alumno y sus aprendizajes, abstencién y ninguna; resultando la grafica

que se presenta arriba.



Se puede apreciar por medio de la grafica que las respuestas son muy variadas sin
embargo se observa que cuatro de los diez maestros encuestados respondieron que se
miden las habilidades del alumno por medio de trabajos y examenes y que esa es la
politica que se sigue para la evaluacién, dos maestros respondieron que al no cumplir el
alumno con los objetivos del aula es cuando se reprueba, dos mds respondieron que
efectivamente en el primer afo no se reprueba sino hasta los siguientes cinco anos, un
maestros se abstuvo de responder y el altimo maestro respondié que no existe ninguna
politica de reprobacién. De esta forma se presupone que los padres de familia no
intervienen en la reprobacién o aprobaci6én de sus hijos y que las evaluaciones corren por
cuenta de las habilidades del alumno, sin embargo no se descarta la posibilidad de que

existe aquello que les dice a los maestros que en primer ano no hay alumnos reprobados.

Estas respuestas muestran que los maestros no estin muy informados de las

politicas de reprobacién que existen dentro de las escuelas regulares.

11 - ;Quién define la aprobaci6n o reprobaci6n de un alumno en la escuela?
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Las respuestas a esta pregunta permiten corroborar la informacién de la pregunta

anterior, permitiendo definir la intervencién de USAER dentro de la evaluacién de los
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alumnos con Necesidades Educativas Especiales, en estd pregunta los maestros sefialaron

dos o més opciones.

Se puede observar por medio de la grifica que, de los diez maestros encuestados
nueve respondieron que ellos son los que definen la aprobacion de los alumnos, se debe
suponer que esto lo hacen mediante la medicién y determinacién de las habilidades y
aprendizajes que los alumnos van obteniendo a lo largo del curso escolar, de ahi que se
entienda que el siguiente en puntuacién fuera el aprendizaje del alumno con cinco
senalamientos y finalmente con tres marcas el alumno. Se observo que los maestros de
escuela regular no consideraron en ningtin momento al personal de USAER para las
evaluaciones de los alumnos, siendo que ellos también se desenvuelven dentro de los
grupos, lo cual podria llegar a suponer que no se esta tomando en cuenta el trabajo de
evaluacién de USAER ni de los avances que puedan llegar a tener los alumnos con

Necesidades Educativas Especiales.

A fin de llegar a una conclusién sobre este tema, se llevo a cabo una comparacién
entre las respuestas explicadas arriba y las brindadas por los maestros de apoyo en la
pregunta diez de su cuestionario donde se explica la comparaci6n y la conclusién a la que
se lleg6 la cual es la siguiente: los maestros de apoyo no son considerados dentro de la
evaluacién y la determinacién de la aprobacién o reprobacién de | ano escolar del alumno
con Necesidades Educativas Especiales, este hecho provoca que se considere que el
trabajo que desempenan los maestros de USAER, no esta siendo tomado en cuenta lo
cual habla de la falta de comunicacién que existe entre los servicios de USAER y los de la

escuela regular.
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12. - ;Estan los padres informados de las actividades que desarrolla al interior de las
aulas, y de los aprendizajes?
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El objetivo de esta es el conocer si los maestros informan a los padres de lo que se
realiza dentro del aula y de los aprendizajes que van teniendo sus hijos, de esta forma

determinar la existencia o la carencia de relacién entre padres y maestros.

Se puede apreciar por medio de la grifica de arriba que nueve de los diez maestros
encuestados respondieron afirmativamente anotando lo siguiente: es fundamental que
levemos la misma metodologin en el trabajo educativo, los padres son parte importante en el
aprendizaje, hay una estrecha comunicacién con ellos, se lee un proyecto al inicio del curso y se les
invita a participar, se les informa cuando vienen, es nuestra obligacién informar a los padres, es
necesario para el aprendizaje del alunmno; de los diez maestros uno no sefial6é ninguna opcién
por lo cual se conté como abstencién, sin embargo hizo anotaciones senalando lo
siguiente: algunas veces si se les informa de como se trabajn y que se evaliia; a través de estas
respuestas se puede determinar que efectivamente existe una relacion entre maestros y
padres de familia, pero cabria la posibilidad de estrechar esa relacién a fin de que cada
uno asuma el papel educativo que le corresponde para el beneficio de los alumnos, y en

este caso de TODOS los alumnos.

Esta misma pregunta se le hizo a los alumnos en la pregunta 9 de su cuestionario

brindando los siguientes resultados: los nueve alumnos encuestados respondieron
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afirmativamente, sin embargo la respuesta al por qué son muy diversas entre ellas se
encuentran: el maestro le dice, viene y le dicen el maestro y la maestra Irene®, me revisa mi tarea,
la maestra le dice, platico con ellos, le cuento, le platico; se puede observar que los padres de
familia estan informados de las actividades que se realizan en el interior de las aulas, el
medio es diverso ya que puede ser por el mismo alumnos, el maestro de escuela regular o
el maestro de apoyo; ésto demuestra que la comunicacién con los padres es favorable y
que existe una relacién estable entre escuela y familia lo cual es muy factible ya que
mientras mas inmiscuidos estén los padres en el aprendizaje y la educacién de sus hijos

mejores seran los resultados de todo lo que se planeé.

También a los padres se les aplicé la misma pregunta, con el fin de acercarse més a la
realidad sobre este cuestionamiento. Los padres respondieron lo siguiente: los diez padres
respondieron afirmativamente agregando lo siguiente: hay comunicacion con ln maestra, In
maestra me platica, le pregunto a la maestra, la maestra me informa sobre las actividades realizadas
y los logros que adquiere en el aprendizaje, a veces me dejan pasar y le pregunto a la maestra; estas
respuestas permitan determinar que efectivamente los padres estin informados sobre las
actividades de sus hijos por medio del maestro sin embargo algunas veces los maestros les
informan y otras son ellos mismos los que preguntan, ésto es importante ya que se refleja

el interés de los padres en el aprendizaje de sus hijos.

De acuerdo a las respuestas brindadas se concluye lo siguiente: los padres estin
informados de las actividades que desempenian sus hijos dentro de las aulas escolares, los
medios son diversos: juntas, los alumnos, la asistencia de los padres a la escuela, ésto

permite determinar que la comunicacién entre padres y maestros es un hecho.

*? Maestra de apoyo de USAER 55,



13.- ;El aprovechamiento escolar y los aprendizajes de los nifos con NEE mejoran al
ingresar a escuelas regulares?
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Esta pregunta permite dar respuesta a otra que se planteo dentro del proyecto que
dio origen al presente trabajo: ;al estar incorporados los ninos con Necesidades
Educativas Especiales, se ha logrado elevar su calidad educativa y su aprovechamiento
escolar?, de acuerdo a las respuestas obtenidas por los maestros de escuela regular se

realiz6 la grafica presentada arriba.

Se puede observar que tres de los diez maestros encuestados consideran que el
aprovechamiento escolar y la calidad educativa de los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales han mejorado y ademés reconocen que se necesita el apoyo de los
padres, un maestro de estos tres aunque sefialo que si, no especificé la razén de su
respuesta; ahora bien dos maestros se abstuvieron de elegir una opcién sin embargo
senalaron que: no sabria por que fengo poco trabajando con niiios asi, yo no los he atendido; un
maestros respondi6 negativamente senalando que: se necesita mds que la escuela para que los
nijios aprendan, otros cuatro maestros sefialaron ambas opciones de respuesta y
manifestaron que: algunos si de otros no pero, ln mayoria progresa, no siempre eso depende del

apoyo brindado y de la capacidad del alumno.
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De esta forma se manifiesta que los maestros estan conscientes que se necesita mas
que la escuela y que depende en muchos casos del apoyo brindado, sin embargo aqui
podrian hacerse una pregunta que invita a la reflexi6n ;como maestro de escuela regular
qué estoy haciendo para que se eleve la calidad educativa de los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales?, de la respuesta brindada va a depender el punto de

partida para la capacitacién, actualizacién o los nuevos disenos en la forma de trabajo.

RESPUESTAS Y ANALISIS A LOS CUESTIONARIOS APLICADOS A NINOS CON NEE
QUE ASISTEN A USAER®,

El siguiente cuestionario fue aplicado a los alumnos que ya han sido detectados
por parte de USAER en las escuelas regulares donde prestan servicio la USAER 55 y la
USAER 61, se aplicaron cuatro cuestionarios en el primer USAER mencionado y cinco en

el segundo.

Para la realizacién de las graficas y para dar un mejor efecto visual los alumnos
fueron clasificados de acuerdo a la USAER en donde son atendidos, sin embargo al llevar
a cabo la interpretacién se habla de la totalidad de alumnos, es decir nueve alumnos que
presentan Necesidades Educativas Especiales incorporados a escuelas regulares, los
cuales respondieron al siguiente cuestionario. Algunas de las respuestas de los alumnos
han sido comparadas con las de los maestros de escuela regular y de USAER y con la de
los padres, por ello para no hacer repetitiva estd informacién se omiti6 en este

cuestionario pero se agregan las conclusiones a las que se llegaron.

“ Ver anexo I11.
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1. - ;Qué tipo de problema para aprender tienes?
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Esta pregunta tiene el objetivo de determinar y agrupar las Necesidades
Educativas Especiales de los alumnos y como ellos las conciben. En esta pregunta los
alumnos tenian una posibilidad abierta denominada otros, donde se les pedia aclarar el
tipo de Necesidad Educativa Especial a la que se referfan, quienes marcaron esta opcién

especificaron discapacidad intelectual y lento aprendizaje

Por medio de la grafica se observa que las Necesidades Educativas Especiales son
miltiples; los cuatro alumnos encuestados en la USAER 55 presentan Necesidades
Educativas Especiales relacionadas con alguna discapacidad, es decir uno de los cuatro
alumnos respondi6 que presenta problemas auditivos; dos alumnos marcaron otros,
senalando lento aprendizaje o discapacidad intelectual®!, y finalmente uno senalé que
presenta dificultades en el lenguaje; a diferencia de ellos los cinco alumnos encuestados
en la USAER 61 respondieron que presentan dificultades en cuanto a la lectura y al
calculo, , dos de los cinco alumnos encuestados respondieron que tienen problemas con

los niimeros y los tres restantes respondieron que tienen problemas con la lectura.

A través de las respuestas puede determinarse que existe mucha diferencia entre

los alumnos que son atendidos en el horario matutino (USAER 61) y al turno vespertino

“! De acuerdo a la intervencién del maestro de USAER presente en ese momento.



160

(USAER 55), de ésta forma lo tnico que se logra es la carga de trabajo hacia un horario y
hacia algunos maestros provocando en algunos casos que el servicio de apoyo brindado
no sea el mas adecuado, debido a la carga de trabajo, también habla de la eliminacién del
servicio en horario alterno a las clases regulares (como se habfa planteado en el origen de
USAER), sino que ahora el servicio es cuando los alumnos estan tomando clases ya que
los maestros de apoyo conviven en el aula regular con todos los alumnos, esto se hace (ha
decir de los maestros de apoyo) debido a que se ha planteado la necesidad de eliminar el
aula de apoyo, ya que ésta favorece la discriminacion y la etiquetacién, sin embargo este
hecho provoca que el origen de las Necesidades Educativas Especiales no esta siendo

trabajada adecuadamente y por lo tanto no se logra auxiliar al alumno que las presenta.

2.- ;Asistes a algtin lugar donde te ayudan para poder aprender? (USAER o CAM.)

Il USAER 5 [ | USAER 61

A través de esta pregunta se puede determinar el lugar al que asisten los alumnos
para ser auxiliados en sus Necesidades Educativas Especiales y si estdn conscientes del

lugar al que asisten.

Se puede apreciar mediante la grifica, que los nueve alumnos encuestados
respondieron USAER, es importante senalar que todos los alumnos encuestados fueron
senalados por parte del personal de USAER, también se debe indicar que no se aplicaron

cuestionarios en CAM, ya que en esta institucién no hay alumnos integrados.
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3. - Ellugaral que vas crees que te ha ayudado para aprender mejor o mas fécil?

Si No
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A través de esta pregunta se puede determinar como los alumnos se sentfan, vefan y
actuaban al momento de empezar a recibir ayuda por parte de USAER. Se puede apreciar
a través de la grafica, que los nueve alumnos entrevistados conciben a USAER como el
lugar que les ha ayudado a aprender mejor pero principalmente ha colaborado para la
solucién de algunas de sus probleméticas ya que anotan lo siguiente: ya no les pego a mis
comparieros y entiendo un poco mds, me respetan mds me tienen nids paciencia, me ayudan, mis
comparieros me entienden mds. De esta forma se puede determinar que los alumnos a partir
de que asisten a USAER, han notado algunos cambios en ellos mismos, ademés de notar
la diferencia entre la escuela regular y los servicios de USAER, por ello es importante
reiterar la coherencia que debe existir entre los dos servicios para no provocar confusién

en los alumnos y los padres.

Con el fin de llegar a la realidad sobre este hecho se les aplicé a los padres de
familia la misma pregunta (pregunta 3), los cuales respondieron de la siguiente forma: los
diez padres encuestados respondieron afirmativamente agregando lo siguiente: le ayudmn
un poco para aprender, va aprendiendo, lo ayudan y lo apoyan, ha avanzado, lo atienden bien, tiene
niaestros especializados, empieza a comprender lo que lee, ha mejorado bastante hasta el maestro
menciona los progresos, le ayudan a aprender mds y saber mis, estas respuestas reflejan lo que

los padres van observando y concibiendo como logros y progresos en sus hijos, por ello
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los padres estan convencidos de la utilidad que representa la USAER para las necesidades

que presentan sus hijos.

Al realizar la comparacién de todas las respuestas a esta pregunta se concluye lo
siguiente: la USAER, es sin duda una institucién que presta ayuda y colaboracion a los
alumnos con Necesidades Educativas Especiales, gracias a su intervenciéon se logran
avances significativos en los aprendizajes de los alumnos que son atendidos

adecuadamente.

4. - ;Consideras que fue dificil llegar a una escuela donde hay mas alumnos a los que no
se les dificulta el aprender?
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La pregunta que se muestra permite determinar como los alumnos con

Necesidades Educativas Especiales consideran el haber llegado a una escuela regular.

Se puede apreciar por medio de la grafica anterior que seis de los nueve alumnos
encuestados respondieron afirmativamente senalando lo siguiente: al principio no me
entendian (nifia con discapacidad auditiva), les pegaba a mis comparieros, ellos son mds
inteligentes, ellos trabajan muy ripido; el que los alumnos senalen de esta forma sus
repuestas demuestran que para ellos no sélo fue dificil, sino que también han notado
algunos cambios en ellos y en sus companeros a lo largo de su convivencia, a diferencia

de ellos tres de los nueve alumnos encuestados respondieron negativamente aclarando lo
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siguiente: aqui iban mis hermanos, es bonita y todos me tratan bien; estas respuestas
demuestran que los alumnos no consideran dificil el ingresar a la escuela regular lo cual
supone que no se han enfrentado a ninguna problemética con sus companeros y que las

dificultades con el aprendizaje lo conciben como algo comin en ellos.

Para obtener resultados lo mas apegados posible a la realidad, se les formulé la
misma pregunta a los maestros de USAER (pregunta 6), maestros de escuela regular
(pregunta 6) y padres de familia ( pregunta 5), de la comparacion de estas respuestas, las
cuales han sido expuestas en el anilisis del cuestionario aplicado a maestros de USAER,
llega do a la siguiente conclusién: los alumnos que pasan por una adaptacién dificil son
aquellos que no son apoyados correctamente, no sélo por los maestros sino también por
los padres, pero ademas depende de la personalidad del alumno y del como esta siendo
encaminada su adaptacién, por ello es importante observar al alumno, tanto padres como
maestros, a fin de detectar las situaciones que hacen dificil su adaptacién, es importante

motivar a los padres para que se involucren la educacién de sus hijos.

5- ;Consideras que en la escuela a la que asistes te menosprecian, se burlan o te tratan
mal, por qué tienes un problema para aprender? (anota quienes y el motive de tu

respuesta).

e N

Directi\os‘Maestros Alumnos  Nadie
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A través de las respuestas a esta pregunta se puede determinar como los alumnos
con Necesidades Educativas Especiales conciben sus relaciones sociales al interior de las
escuelas regulares considerando a los directivos maestros y a sus companeros alumnos, la
ultima opcién que se muestra en la grafica (nadie) no existe en los cuestionarios, pero al
ser mencionada por cuatro alumnos era preciso colocarla dentro de la representacién

gréfica. De acuerdo a las respuestas brindadas por los alumnos se observa lo siguiente.

Se puede apreciar a través de la grifica que cinco de los nueve alumnos
encuestados senalaron a sus companeros alumnos como principal elemento que los
rechaza o se burlan de ellos respondiendo al por qué de la siguiente manera: soy burro, no
me respetan, se burlan y me dicen cosas; estas respuestas muestran que las reacciones de los
companeros de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales provoca en ellos baja
autoestima, a diferencia de éstos, cuatro de los nueve alumnos encuestados senalaron que
nadie los molesta o los tratan mal, de esta forma se observa que no todos los alumnos son
rechazados, reciben burlas o los tratan mal, sino s6lo es bajo algunas circunstancias, sin
embargo el hecho de que se este sefialando a alguien habla de que la aceptaci6n a estos
alumnos no es total y que todavia no se han llegado a ver como iguales y como parte de la
comunidad, si esto se presenta dentro de la escuela, también dentro de la sociedad existe
y una de las condiciones para que la integracién educativa cumpla con sus objetivos y sus
propésitos es la igualdad, el reconocimiento a la diversidad y el respeto a los otros. A
partir de las respuestas obtenidas se hace un senalamiento a los maestros de escuela
regular y a los de USAER, sobre la importancia de promover valores de igualdad y
respeto como parte de la educacién integral que se imparte dentro de las aulas.

Este cuestionamiento también se les hizo a los maestros regulares (pregunta 7),

padres (pregunta 6) y maestros de apoyo, con el fin de acercarse més a la realidad,



165

llegando a la conclusién que se expone en el anilisis de la pregunta 7 del cuestionario a
maestros de USAER; de acuerdo a las respuestas se concluye sefalando la importancia de
inculcar en todos los alumnos valores de igualdad y respeto, esto no s6lo como
responsabilidad de los maestros sino también de los padres, con el fin de llegar a tener
una sociedad cooperativa que reconozca a todos los que la integran, los cuales se veran

beneficiados.

6. - ;Cuédndo llegaste a la escuela tuviste algiin problema con: ?

‘W e

Compafiero Maestros Laclase ensefanza

Il USAER 55 [ | USAER 61

Esta pregunta fue colocada con el objetivo de determinar como se sintieron los
alumnos con Necesidades Educativas Especiales en cuanto a sus companeros, las clases y
el maestro al llegar a la escuela regular, de esta forma se puede observar quienes son
aquellos con los que los alumnos consideran tener mayor problema al integrarse a la
escuela. Dentro de esta pregunta los alumnos senalaron dos o més opciones; hubo un
alumno que senalé negativamente a todas las opciones anotando que ya habia estado en

el CAM.

Se observa mediante la grafica que para los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales con quien tienen mas problema al integrarse a las escuelas regulares es con las

clases puesto que seis de los nueve alumnos encuestados senalaron esta opcién ademés
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aclararon: a veces no entiendo; la segunda opcién de acuerdo a la puntuacién) con la que
los alumnos consideran tener problema es con los companeros, ya que siete alumnos
marcaron esta opcion senalando: se burlan, no me respetan, no me ayudan, no me hablan; uno
de estos siete alumnos senal6: les pegaba porque me caian mal y por eso no me llevaba bien con
ellos; la tercera opci6n con la que consideran tener dificultad es con los maestros ya que los
sefnalaron tres alumnos anadiendo que: no me quieren, me castigan, me ignoran, 1o pienso
igual que los denuis; estas respuestas ademds de senalar algunos comportamientos que
tienen los maestros al interior de las aulas muestran el desconocimiento de los mismos
por las Necesidades Educativas Especiales de sus alumnos y atn més ignorancia de las
habilidades que los alumnos poseen y que los maestros podrian utilizar a su favor; la
Gltima opcién que los alumnos sefalaron como problematica, es la que se considero
dentro de la gréfica como ensenanza, la opcién establecida en el cuestionario es: la forma

en la que el maestro te explica o el material que emplea para explicarte, dos alumnos

senalaron esta opcién y agregaron, a veces no entiendo.

De acuerdo con estas respuestas se reitera la importancia de capacitar y actualizar
a los maestros no s6lo en cuanto al tema de la integracién sino también sobre las
alternativas y recursos de ensefanza - aprendizaje que tienen a su disposicién y que
mediante el uso de estos auxiliares se veran beneficiados todos sus alumnos, en segunda
instancia se reafirma que es necesario inculcar en los alumnos valores de respecto

igualdad diversidad y aceptacion por los dems.

A los padres se les aplic6 la misma pregunta obteniendo los siguiente resultados:
cuatro de los diez padres respondieron afirmativamente esta pregunta, los alumnos tienen

dificultad con: los temas (USAER estd presente con la maestra, no entendia y no avanzaba, no
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entiende, no cactaba en In cabeza para entender), los companeros (poco tiempo mientras encontrd
anigas, le ponian apodos, le pegan mucho, era muy “pegalon”) y las técnicas o métodos
empleados por el maestro ya que senalan: algunas veces mi hija no entiende, no avanzaba, no
le tienen paciencia, a ln maestra no le importaba si aprendi o no; en ultima instancia se
encuentran los maestros ya que dos de los cuatro padres que respondieron
afirmativamente senalaron que: #o le hace caso, era dificil controlarlo; a diferencia de estos
padres seis de los diez encuestados respondieron negativamente a la pregunta, senalando

que sus hijos no tuvieron problemas de ningtn tipo.

Es importante mencionar que aunque la mayoria de los padres (6) consideraron
que sus hijos no tuvieron ni tienen ningtn problema, el hecho de que otros cuatro
mencionen las opciones citadas en el cuestionario, permite determinar que algunos
maestros no emplean los métodos o las técnicas de acuerdo a las necesidades de los
alumnos por lo cual los alumnos no entienden, de esta forma se reitera una vez mas la
importancia de dotar a los maestros de las habilidades que les permitiran tomar en cuenta

las necesidades de sus alumnos y verse favorecidos de ellas.

El observar y considerar las respuestas de los alumnos y de los padres permite
llegar a la conclusién siguiente: es importante y muy urgente la capacitacién y
actualizacién de los maestros de escuela regular, pero sobre todo que dicho curso este
enfocado en las alternativas y recursos de ensenanza - aprendizaje que pueden y deben
emplear para el beneficio de todos sus alumnos, también se hace presente la necesidad de
inculcar en todo los alumnos valores de igualdad y respeto, con la finalidad de lograr en

elaula unambiente de confianza ya que ahi es donde se desarrollan los aprendizajes y las
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actividades que favorecen la retroalimentacién, de ahf la importancia del companerismo y
principalmente del respeto.

7. ;Consideras haber aprendido mas, mejor, 0 mas facilmente desde que ingresaste a la
escuela?

Si No  Abstencid
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Esta pregunta fue colocada para determinar como el alumno con Necesidades
Educativas Especiales a observado sus avances o los beneficios recibidos a partir de que es

apoyado por USAER.

Se puede observar mediante la grafica que ocho de los nueve alumnos encuestados
respondieron afirmativamente a esta pregunta senalado que: ahora entiendo s, me ayuda
Olga®? y ahom entiendo mds, me ensefian, soy inteligente y saco diez, mi mama me ayuda, me
gusta venir. Estas respuestas muestran que los alumnos se sienten ayudados, apoyados y
entienden méas ademas de destaca la importancia del papel de los padres dentro del
servicio de apoyo, de ahi la conveniencia de involucrar a los padres en la educacion y
bienestar de sus hijos. A través de la grifica se puede observar que un alumno no
respondi6 esta pregunta, sin embargo por lo que dicen los otros ocho alumnos se puede
concluir que a partir del apoyo recibido en USAER vy por los padres se sienten mejor y

entienden mds.

®2 Directora de USAER 61.
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La pregunta 8 del cuestionario que se les aplicé a los padres trata de la pregunta
que se estd analizando, los padres respondieron lo siguiente: ocho de los diez padres
encuestados respondieron afirmativamente a esta pregunta, es decir que estos ocho
padres conciben que el aprovechamiento escolar y los aprendizajes de sus hijos han
mejorado desde que ingresaron a la escuela regular, senalando el motivo de su respuesta:
las maestras estin capacitadas para enseiiar, ahora mi hijo le pone mds emperio, si sabe leer, por el
apoyo de USAER y del maestro, esta empezando a pronunciar palabras y ya se le facilita la
escritura, va aprendiendo poco @ poco, hace la tarea; se observa mediante las respuestas
obtenidas por estos padres que se van viendo avances en las actitudes de sus hijos y que
en gran parte los maestros y el personal de USAER han contribuido para ello; dos de los
diez padres encuestados respondieron negativamente y ademas senalaron lo siguiente:
réprobo, los maestros lo ignoran y no le enseiian, estas respuestas manifiestan que los padres
consideran que no ha habido muchos avances en cuanto al aprovechamiento escolar de
sus hijos, por ello es importante que el servicio sea igualitario para todos los alumnos y
que la USAER cuente con los elementos suficientes para apoyar a los padres y alumnos, lo
cual implica un apoyo un tanto mas personalizado sobre todo cuando ya se ha visto que

al alumno no le esta beneficiando el apoyo en grupo.

Al revisar las respuestas otorgadas por los padres y por los alumnos se determina
que, los alumnos con Necesidades Educativas Especiales se ven beneficiados al
incorporarse a escuelas regulares, pero los avances son mas notorios cuando los alumnos
y sus aprendizajes estdn siendo orientados correctamente y se les brinda aquello que

necesitan para salir adelante.
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8. - ;Consideras que los maestros y personal de la escuela estan preparados y saben como
atender tus necesidades para aprender?

6;
4‘ 1
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Si No Abstencion
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La pregunta y la grafica que se muestran arriba ayudan a determinar como
conciben los alumnos a sus maestros en cuanto a sus Necesidades Educativas Especiales,
es curioso observar las razones de las respuestas, ya que ellas demuestran la confianza de

los alumnos en sus maestros.

Se puede apreciar por medio de la grafica que seis de los nueve alumnos
encuestados senalaron afirmativamente a esta pregunta la cual especificamente habla
sobre la preparacién de los maestros para la atencién de las Necesidades Educativas
Especiales de los alumnos ademds anadieron: son maestros, para eso estudiaron, Olga me
ayuda; estas respuesta hablan de la confianza que tienen los alumnos en sus maestros y en
los estudios que tuvieron que realizar para ser maestros, también habla del
reconocimiento que hacen a la maestra de la USAER 61 y al apoyo brindado. Ahora bien
en esta pregunta hubo dos abstenciones y una respuesta negativa en la cual el alumno
sefala que aprendia mas en la otra escuela. Lo anterior muestra que el apoyo brindado
por los maestros de escuela regular hacia sus alumnos no es concebida como igual para
todos los alumnos, lo cual supone nuevamente la necesidad de capacitar actualizar y de
alguna forma u otra motivar a los docentes de escuela regular al trabajo con los alumnos

con Necesidades Educativas Especiales.
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A los maestros de escuela regular (pregunta 8), a los padres (pregunta 9) y
maestros de USAER se les hizo la misma pregunta, al llevar a cabo el analisis de todos los
resultados que se exponen en el analisis de la pregunta 8 del cuestionario aplicado a
maestros de USAER donde se concluye lo siguiente: a los maestros de escuela regular les
falta capacitacién, actualizacion y motivacién para el trabajo con los alumnos que
presentan Necesidades Educativas Especiales y mientras més tiempo se deje pasar mas

necesario serd.

9. - ;Tus padres saben lo que haces en el sal6n de clases y de lo que vas aprendiendo?

6
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Si No
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El objetivo de esta pregunta es el obtener resultados sobre la informacién que
tienen los alumnos sobre la comunicacién que existe entre sus padres y el maestro acerca

de las actividades que realizan en el sal6n de clases.

Mediante la grafica se observa que los nueve alumnos encuestados respondieron
afirmativamente, agregando lo siguiente: el maestro le dice, viene y le dicen el maestro y la
maestra Irene®, e revisa mi tarea, la maestra le dice, platico con ellos, le cuento, le platico; se
observa que los padres de familia estan informados de las actividades que se realizan en
el interior de las aulas, el medio es diverso ya que puede ser por el mismo alumno, el
maestro de escuela regular o el maestro de apoyo; esto demuestra que la comunicacién

con los padres es favorable y que existe una relacién estable entre escuela y familia esto es

® Maestra de apoyo de USAER 55.
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muy factible ya que mientras mas inmiscuidos estén los padres en el aprendizaje y la

educacién de sus hijos mejores seran los resultados de todo lo que se planeé.

Para que los resultados sobre este cuestionamiento se acerquen mas a la realidad, se
les hizo la misma pregunta a los padres (pregunta 10) y a los maestros de escuela regular,
al efectuar el analisis de las respuestas, que se exponen en el andlisis de la pregunta 12 del
cuestionario aplicado a los maestros de escuela regular, donde se concluye lo siguiente:
los padres estan informados de las actividades que desempenan sus hijos dentro de las
aulas escolares, los medios son diversos: juntas, los alumnos, la asistencias de los padres a
la escuela, lo cual permite determinar que la comunicacién entre los padres y maestros es

un hecho.
10. - ; Tus padres toman decisiones sobre la aprobacién o reprobacion del ano escolar?
6 T
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El objetivo de esta pregunta es el comparar lo que dicen los padres, los maestros y
los alumnos con respecto a la evaluacion a fin de determinar que papel juegan los papés y

los maestros de apoyo en cuanto a este tema.

Por medio de la grifica se puede apreciar que ocho de los nueve alumnos
encuestados consideran que sus padres no tienen que ver en la aprobaci6n o reprobacién,

ademas senalaron lo siguiente: es trabajo de In maestra, la maestra decide, el maestro dice si
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saco diez 0 no; por lo que los alumnos han observado sus padres no intervienen en la
aprobacion o reprobacién del afio escolar, también se destaca que no se toma en cuenta la
opinién de los maestros de apoyo quienes también trabajan con los alumnos y con el
grupo por lo cual se puede considerar ignorado su trabajo; uno de los nueve alumnos

senala que su mama y el maestro deciden.

Es importante que los maestros del aula regular consideren la opinién de los
maestro de apoyo y la de los padres de familia no para la aprobaci6n, pero si del como
van observando los avances en la asimilacion del aprendizaje del alumno, ya que ello
permitird ayudar al alumno y colocarlo en el lugar educativo que le corresponde no para

senalarlo sino para proveer lo que necesita dentro de la escuela y la familia.

Con la finalidad de determinar la intervencién de los padres en la aprobacién o
reprobacién de los alumnos también a ellos se les aplicé una pregunta similar, a la cual
respondieron lo siguiente: nueve de los diez padres entrevistados respondieron
negativamente a esta pregunta debido a que ellos no tienen ninguna influencia en la
reprobacién o aprobacién del afo escolar de sus hijos ademds anotaron: es decisidn de los
maestros, no ne corresponde, es trabajo de la maestra; estas respuestas permiten determinar
que los padres han depositado la confianza en los maestros y consideran como trabajo del
maestro la evaluacién y aprobacién o reprobacién, ésto es muy cierto ya que son los
maestros quienes tienen una relacién mas estrecha con los aprendizajes de los alumnos,
sin embargo esto no niega bajo ninguna circunstancia la importancia del papel de los

padres en la asimilacién de los aprendizajes de sus hijos.
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Al observar las respuestas de alumnos y padres se reafirma el hecho de que los
padres no tiene intervencién en la aprobacién y reprobacién de sus hijos sino que es
trabajo y funcién del maestros de escuela regular, lo cuales consideran los aprendizajes y

habilidades obtenidos por el alumnos.

11 - ;Cémo calificarias tu comportamiento y forma de llevarte con los demas companeros
y maestros en la escuela?

Bueno  Malo Regu?a-;‘
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A través de esta pregunta es posible determinar como los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales califican su comportamiento y la relacién que tienen

COn Sus COMpaneros y maestros.

Se puede apreciar mediante la grafica que ocho de los nueve alumnos encuestados

se autocalificaron con bueno y respondieron de la siguiente forma: les debo respeto, me

porto bien, platico con ellos, son mis amigos, me llevo bien con la maestra, el naestro no es
regaiion, soy nifio bueno, no sé; estas respuestas permiten senalar que los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales al integrarse a escuelas regulares, si bien en un
principio se sienten rechazados por los alumnos y un tanto por sus maestros al llevar ya
tiempo dentro de la escuela sus relaciones sociales se van afianzando; un alumno de los

nueve encuestados sefialo la opcion de regular y anadio6: platico con ellos.
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A los padres se les aplicé la misma pregunta a la cual respondieron lo siguiente:
cinco de los diez padres encuestados calificaron como bueno el desenvolvimiento de sus
hijos debido a que: la maestra ayuda, tiene muchos amiguitos y se desenvuelve como cualquier
otro nifio, es ofra nifia nuis; estas respuestas permiten determinar que los padres consideran
que sus hijos son tratados como iguales dentro de la escuela y ademas reconocen el apoyo
brindado por parte de los maestros, a diferencia de estos padres, cuatro de los diez
encuestados calificaron como regular el desenvolvimiento de sus hijos senalando que: se
ve que va mejorando a diferencia de otros aitos, aunque le pone interés le falta mucho, esta en
proceso de adaptacion, no sabe leer no tiene amigos; se observa mediante las anotaciones que
hicieron estos padres que aunque los alumnos estan siendo apoyados falta un largo trecho
por recorrer ademds reconocen el interés del alumno y en algunos casos las habilidades de
las que carecen los alumnos, por dltimo un padre de los diez encuestados anot6 que
considera malo el desenvolvimiento de su hijo, senalando como motivo de su respuesta el
hecho de que su hijo no aprendia. Es importante destacar que aunque hay muchas
problemédticas que rodean a la integracién escolar se obtienen algunos resultados
favorables sin embargo lo conveniente es que todos los alumnos obtengan resultados
favorables en cuanto a sus relaciones sociales y los aprendizajes ya que cuando se logre

esta circunstancia serd cuando se hable del éxito de la integracién.

Al observar las respuestas de los alumnos y de los padres se llega a la siguiente
conclusi6n: la adaptacién que van teniendo los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales al entorno escolar les permite afianzar y obtener relaciones sociales favorables,
viéndose reflejado en los avances educativos, sin embargo esto sélo es posible si la

adaptacién estd siendo encaminada correctamente y los alumnos van superando las
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probleméticas que originan la Necesidad Educativa Especial, de ahf la importancia de
ofrecer atencion oportuna y precisa a los alumnos con Necesidades Educativas Especiales.

12.- ;C6mo calificarias la calidad de los aprendizajes que tienes después de haber estado
enclase y que el maestro ya te explico?

'm0

Bueno Malo Regular
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Esta pregunta permite determinar como los alumnos encuestados perciben la

aprehensién de los aprendizajes que obtienen en el aula.

Se observa mediante la gréfica que cinco de los nueve alumnos entrevistados
calificaron como bueno sus aprendizajes después de que el maestro ya les explic6 ademas
anadieron: me enseiian bien, la maestra es buena, la maestra Olga me enseiia bien, me ensefia las
letras con las tarjetas, la naestra nos explica con claridad; de esta forma los alumnos suponen
que a partir de que los maestros son buenos en su drea les entienden, es importante
senalar que aunque los alumnos tienen la capacidad para adquirir el aprendizaje, sera
bajo la direccién del maestro que lo logren; ahora bien a diferencia de estos alumnos,
cuatro de los nueve entrevistados sefalaron la opcién de regular ademas anadieron:
entiendo algunas cosas, aveces entiendo y aveces no, aveces se me olvidan las cosas; estas
respuestas manifiestan que los alumnos estdn conscientes de algunas de las circunstancias
que provocan las Necesidades Educativas Especiales las cuales no les permiten entender
con claridad, pero apresar de ellos hay que tener en cuenta que aGn los alumnos sin

Necesidades Educativas Especiales a veces entienden y aveces no, sin embargo es preciso
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que los maestros de escuela regular y el equipo de apoyo tengan mucho cuidado en lo que
los alumnos no entienden a fin de volver a explicarlo o buscar las alternativas para que los

alumnos logren asimilar la esencia de lo que se les pretende ensenar.

Esta misma pregunta se les aplic6é a los padres los cuales respondieron lo
siguiente: cinco de los diez padres encuestados senalo la calidad del aprendizaje de sus

hijos como bueno agregando lo siguiente: aprende, la maestra de su salén y USAER se ocupan

de ella, a pesar de su discapacidad es un nifio inteligente y lo que le ensefian es de buena calidad,
dos de estos cinco padres senalaron la opcién sin embargo no anotaron la razén de su
respuesta; otros tres de los diez padres encuestados senalaron como regular el aprendizaje
de la calidad de los aprendizajes de sus hijos anotando la razén de su respuesta: por lo
mismo que no le hacen caso pues el no entiende, ya se ve la mejorin pero todavia le falta, le falta
mucho por aprender, estas respuestas indican las deficiencias que presentan los alumnos
seghn la perspectiva de los padres; finalmente uno de los diez padres seial6 como mala la

calidad de los aprendizajes de sus hijos agregando que va aprendiendo.

Las respuestas que otorgaron los padres senalan las expectativas que los padres
tienen sobre sus hijos y sus aprendizajes, al tomar en cuenta estas expectativas las de los
maestros de escuela regular y las de los maestros de apoyo se puede encaminar el
aprendizaje del alumno para que este se vea beneficiado en su desarrollo y en su vida

adulta.

Al revisar las respuestas obtenidas por los alumnos y padres de familia se llega a
la siguiente conclusién: la calidad de los aprendizajes de los alumnos esta en funcién de
la capacitacién del maestro de escuela regular, el apoyo brindado por USAER y por la

intervencién de la familia, los alumnos que presentan resultados 6ptimos en cuanto a su
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aprendizaje v la elevacién de la calidad educativa son aquellos que reciben atencién

acorde a sus necesidades.

RESPUESTAS Y ANALISIS AL CUESTIONARIO APLICADO A LOS PADRES DE
NINOS CON NEE#,

Estos cuestionarios fueron aplicados a padres de ninos que presentan Necesidades
Educativas Especiales y que ademds reciben servicios de las USAER visitadas con el fin de
comparar y complementar los resultados obtenidos por los maestros de escuela regular,
de USAER y de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales, con el fin de acercar
las respuestas lo més posible a la realidad. Para efectos de la representacién grafica las
respuestas fueron agrupadas de acuerdo a la USAER de la que reciben servicios, pero
para efectos de la interpretacién, anélisis y comparaci6n se consideraron como un todo, es
decir se encuestaron a cinco padres de familia de la USAER 55 y 5 padres de familia de la
USAER 61, lo cual hace un total de diez padres entrevistados. Algunas de las preguntas
aqui detalladas ya han sido comparadas con las respuestas de los alumnos, padres y
maestros de escuela regular y de USAER, por ello para que no sea repetitivo no se

anotaron las comparaciones, pero si las conclusiones a las que se llegaron.

1. - ;Qué tipo de NEE tiene su hijo?

3.

2;
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Movimi Qide Ojos lect. y Matem Lengu Expre Otros.

Il USAER55 || USAER 61

 Ver anexo IV.
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Esta pregunta fue colocada dentro del cuestionario para los padres con el fin de
determinar las Necesidades Educativas Especiales que presentan sus hijos. En las
opciones que brinda la pregunta se encuentran las Necesidades Educativas Especiales que
tienen que ver con los movimientos, los ofdo, los ojos, la lecto - escritura, las matematicas
y el calculo, el lenguaje, la expresion y una ultima opcioén llamada OTRAS, donde se le
pide al encuestado que la senala que especifique a cual se refiere, los padres que senalaron

esta opcion especificaron que se referian a la discapacidad intelectual.

Se puede apreciar por medio de la grafica que los hijos de los padres encuestados
presentan en su mayoria discapacidad intelectual, esto debido a que seis de los diez
padres encuestados senalaron esta opcién, el siguiente problema que en su mayoria
presentan los hijos de estos padres son las necesidades relacionadas con el lenguaje ya que
tres de los diez padres encuestados la senalaron, la Necesidad Educativa Especial que
tuvo menos menciones fue la relacionada con los oidos, siendo que sélo un padres de los
diez encuestados la senal6. Se puede apreciar al hacer la comparacién con las necesidades
atendidas por lo USAERS® que las Necesidades Educativas Especiales mencionadas por los
padres son atendidas por USAER cuyo personal cuenta con los conocimientos para

hacerlo.
2.- Asiste a USAER o CAM.

il ,
CAM

" USAER

Il USAER 55 | USAER 61

 Ver respuestas v analisis al cuestionario aplicado a maestros de USAER, pregunta 2
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El objetivo de esta pregunta es el de especificar de que institucion reciben apoyo y
orientaci6n los padres, como se puede observar por medio de la grafica los diez padres
entrevistados reciben orientacion y apoyo por parte de USAER, ésto es un tanto obvio va
que fue en las escuelas donde se desenvuelven las USAER en donde se aplicaron los
cuestionarios y fue este personal el que senal6 a los padres de los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales, debido a que en los CAM, no hay alumnos integrados
a escuelas regulares y si estos llegardn a integrarse pasan a ser responsabilidad de
USAER, no se aplicaron cuestionarios ahi.

3.- Las instituciones anteriormente mencionadas han colaborado en los aprendizajes de
su hijo.

on A
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Esta pregunta permite determinar los avances que han observado los padres en

sus hijos a partir del servicio de apoyo que se les brinda en USAER.

Se observa por medio de la grifica que los diez padres encuestados respondieron
afirmativamente sefalando lo siguiente: le ayudan un poco para aprender, va aprendiendo, lo
ayudan y lo apoyan, ha avanzado, lo atienden bien, tiene mnestros especializados, empieza a
comprender lo que lee, ha mejorado bastante hasta el nmestro menciona los progresos, le ayudan a
prender mds y saber mds. Estas respuestas reflejan lo que los padres van descubriendo
conforme se logran los progresos por sus hijos de esta forma se puede concluir que los
padres estan convencidos de la utilidad que representa la USAER para las necesidades

que presentan sus hijos.
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Esta misma pregunta se les hizo a los alumnos y al realizar la observacion y la
comparacion que se muestra en el analisis a la pregunta 3 del cuestionario aplicado a los
alumnos se llegé a la siguiente conclusion: la USAER, sin duda es una institucién que
presta ayuda y colaboracién a los alumnos con Necesidades Educativas Especiales,
gracias a su colaboracién e intervencién se logran avances significativos en los

aprendizajes de los alumnos atendidos.

4.- ;Qué tipo de tramite tuvo que realizar para que su hijo se incorpore a una escuela

regular?

6
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Las respuestas de esta pregunta permite conocer y determinar cuales son los
tramites burocrdticos que tienen que realizar los padres para que sus hijos sean
atendidos por los servicios de USAER, ya que de lo engorroso o facil de los tramites se
puede establecerlas oportunidades que tendran los alumnos para ingresar a la escuela

regular.

Los padres han manifestado que no necesitaron ningtin trdmite en especial para
que sus hijos recibieran el servicio de USAER, ya que siete de los diez padres encuestados
senalaron que sélo los inscribieron, dos de los diez encuestados indicaron que no

necesitaron de ningan tramite especial, es importante senalar que un padre senal6 que su
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hija asisti6 al CAM vy de ahi fue integrada a la escuela regular recibiendo servicios del

personal de apoyo que labora en USAER.

A los padres también se le hizo el mismo cuestionamiento (pregunta 3), con la
finalidad de determinar si los maestros tienen conocimiento sobre los tramites que deben
realizar los padres, a si mismo a los maestros de apoyo (USAER) se les formul6 la misma
pregunta, después de realizar las observaciones que se explican en la pregunta 2 del
andlisis de las repuestas del cuestionario aplicado a maestros de USAER, llegando a la
siguiente conclusién: no se necesita ninglin trdmite especial para que los ninos con
Necesidades Educativas Especiales sean atendidos por el personal de USAER, sin
embargo es importante senalar que los padres deben indicar cuando sus hijos presentan
alguna Necesidad Educativa Especial, ya que con ello se agilizard la deteccién y se
realizara el diagnostico y la intervencién oportuna.

5.- ¢(Considera que el proceso de adaptacién que vivié su hijo al incorporarse a una
escuela regular fue de crisis?

A
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Esta pregunta permite determinar como los padres consideran que sus hijos

vivieron su adaptaci6n en la escuela regular.

Se aprecia por medio de la grifica que ocho de los diez padres encuestados
respondieron negativamente a esta pregunta puesto que suponen que sus hijos no

tuvieron una adaptacién dificil o de crisis ademas senalaron la razén: el sabia que iba a ser



183

incorporado a una escuela regular y lo traje a conocerln, se adapto muy bien, se integro bien al
grupo, agui ha estado desde primero, la quieren, siempre ha estado aqui, como todos los nifios se
adapta ficilmente. A diferencia de los ocho padres mencionados anteriormente los dos
restantes respondieron afirmativamente la pregunta, puesto que ellos suponen que
efectivamente fue de crisis la adaptacién que vivieron sus hijos ya que uno senal6: tenia
miedo cuando e mandaban llamar porque era desobediente y le pegaba a sus compaiieros, el otro

padre de familia no agrego la razén de su respuesta.

De acuerdo a las respuestas obtenidas de los padres y las comparaciones que se
hicieron de la misma pregunta con las respuestas de alumnos (pregunta 11), maestros de
escuela regular (pregunta 6) y maestros de apoyo (pregunta 6), la conclusién a la que se
llegé sobre este cuestionamiento es la siguiente: los alumnos que pasan por una
adaptacién dificil son aquellos que no son apoyados correctamente no s6lo por los
maestros sino también por los padres, pero ademas depende de la personalidad del
alumno y del como esta siendo encaminada esa adaptacién puesto que no todos son
iguales, por ello es importante observar al alumno tanto padres como maestros a fin de

detectar las situaciones que hacen dificil su adaptaci6n.

6. - ;Considera que en la escuela regular a la que asiste es rechazado? (si considera que
es cierto marque por quienes y el motivo de su respuesta)
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El objetivo de esta pregunta es el determinar como los padres conciben las
relaciones sociales de sus hijos al ser incorporados a las escuelas regulares y si perciben

rechazo por algtin miembro de la comunidad escolar.

Por medio de la grafica se observa que cuatro de los diez padres entrevistados no
respondieron esta pregunta y sélo uno senal6 a los alumnos, sin embargo el resto de los
padres, es decir los cinco que no aparecen dentro de la grafica senalaron que sus hijos no
son rechazados por nadie sino que al contrario son aceptados y queridos; estas respuestas
permiten determinar que los padres no consideran que sus hijos sean rechazados pero sin
embargo el hecho de que exista uno que mencione a los alumnos hace reiterar lo que se
viene mencionando con anterioridad sobre este hecho es decir, es necesario inculcar en los
alumnos valores de igualdad y respeto, esto no s6lo como responsabilidad de los maestros

sino también de los padres.

Este mismo cuestionamiento se le hizo a los alumnos (pregunta 5), a los maestros
de escuela regular (pregunta 7) y a los maestros de USAER, al hacer las observaciones y
comparaciones que se ven en el andlisis de la respuesta siete del cuestionario aplicado a
los maestros de USAER, se llego a la siguiente conclusién: a pesar de que los padres no
consideran que sus hijos sean rechazados, el que los maestros de apoyo, los maestros de
escuela regular y los propios alumnos senalen a sus companeros permite reiterar lo que
se viene diciendo con anterioridad sobre este hecho, es decir es necesario inculcar en los
alumnos valores de igualdad y respeto, ésto no sélo como responsabilidad de los
maestros sino también de los padres, con el fin de llegar a tener una sociedad cooperativa

que reconozca a todos sus elementos, los cuales se veran beneficiados de ello.
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7. - ;Tuvo problemas en el proceso de adaptaci6n al enfrentarse a la escuela regular con?

3
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Esta pregunta permite determinar como los padres conciben la adaptacién que
vivieron sus hijos en las distintas dreas que forman parte de la relacién escolar, los padres

senalaron afirmativamente esta pregunta indicaron dos 0 més opciones.

Por medio de la gréfica se puede apreciar que cuatro padres respondieron
afirmativamente a esta pregunta, agregando lo siguiente: los temas (USAER esta presente
con la maestra, no entendia y no avanzaba, no entiende, no cactaba en la cabeza para entender), los
companeros (poco tiempo mientras encontré amigas, le ponian apodos, le pegan mudio, era muy
“pegalén™) y las técnicas 0 métodos empleados por el maestro (algunas veces mi hija no
entiende, no avanzaba, no le tienen paciencia, a ln maestra no le importaba si aprendi o no), cada
opcién obtuvo cuatro votos, en ultima instancia se encuentran los maestros ya que esta
opci6n obtuvo dos votos de los padre senalando que: no le hace easo, era dificil controlarlo; a
diferencia de estos padres, seis de los diez padres encuestados respondieron
negativamente a la pregunta senalando, que sus hijos no tuvieron problemas de ningin
tipo. Es importante senalar que aunque la mayoria de los padres (6) consideraron que sus
hijos no tuvieron ni tienen ningn problema, el hecho de que otros cuatro mencionaran
las opciones citadas en el cuestionario permite determinar que algunos maestros no
emplean los métodos o las técnicas de acuerdo a las necesidades de los alumnos por lo

cual, los alumnos no entienden de esta forma se reitera una vez més la importancia de
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dotar a los maestros de las habilidades que les permitiran tomar en cuenta las necesidades

de sus alumnos y verse favorecidos de ellas.

Con el objetivo de acercar las respuestas obtenidas por los padres a la realidad que
viven los alumnos, se les aplico la misma pregunta, después de analizar ambas respuestas
que se muestran en el analisis de la pregunta 6 del cuestionario aplicado a los alumnos se
llegé a la siguiente conclusién: es muy importante y muy urgente la capacitacién y
actualizacién de los maestros de escuela regular, pero sobre todo que dicho curso este
enfocado en las alternativas y recursos de ensenanza - aprendizaje, que pueden y deben
emplear para el beneficio de todos sus alumnos, también se hace presente la necesidad
de inculcar en todos los alumnos valores de igualdad y respeto con la finalidad de
lograr en el aula un ambiente de confianza, ya que ahi es donde se desarrollan los
aprendizajes y las actividades que favorecen la retroalimentacién de ahi la importancia

del companérismo y principalmente del respeto.

8. ;El aprovechamiento escolar y los aprendizajes de su hijo han mejorado, desde que
ingreso a la escuela regular?
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A través de esta pregunta se puede observar y determinar como los padres

conciben los avances en el aprovechamiento escolar y en los aprendizajes de sus hijos.
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Al observar la grafica se aprecia que ocho de los diez padres encuestados
respondieron afirmativamente a esta pregunta, es decir que estos ocho padres conciben
que el aprovechamiento escolar y los aprendizajes de sus hijos han mejorado desde que
ingresaron a la escuela regular y ademas senalaron el motivo de su respuesta: lns maestras
eskin capacitadas para ensefiar, alora mi hijo le pone mds emperio, si sabe leer, por el apoyo de
USAER y del maestro, esta empezando a pronunciar palabras y ya se In facilita la escritum va
aprendiendo poco a poco, hace la tarea; se observa mediante las respuestas obtenidas por estos
padres que se van viendo avances en las actitudes de sus hijos y que en gran parte los
maestros v el personal de USAER han contribuido para ello; dos de los diez padres
encuestados respondieron negativamente y ademds senalaron lo siguiente: réprobo, los
maestros lo ignoran y no le enseiian, estas respuestas manifiestan que los padres consideran
que no ha habido muchos avances en cuanto al aprovechamiento escolar de sus hijos, por
ello es importante que el servicio sea igualitario para todos los alumnos y el que la
USAER, cuente con los elementos necesarios para apoyar a los padres y alumnos lo cual
implica un apoyo un tanto méas personalizado sobre todo cuando ya se ha visto que al

alumno no le estd beneficiando el apoyo en grupo.

La pregunta 7 del cuestionario que se les aplicé a los alumnos, trata sobre este
mismo cuestionamiento, al llevar a cabo el analisis de las respuestas se llego a la siguiente
conclusion: los alumnos con Necesidades Educativas Especiales, se ven beneficiados al
incorporarse a escuelas regulares, pero los avances son mas notorios si los alumnos y sus
aprendizajes estdn siendo orientados correctamente y se les brinda aquello que necesitan

para salir adelante
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9. - ;Considera que los maestros y personal escolar estdn capacitados para atender la
necesidad de su hijo?
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Esta pregunta permite senalar y determinar como ven los padres la preparacion

que tienen los maestros para atender las necesidades de sus hijos.

Al observar la grafica se puede apreciar que siete de los diez padres encuestados
respondieron afirmativamente al cuestionamiento, es decir, estos siete padres consideran
que los maestros estan capacitados para el trabajo con sus hijos ademas anotaron la razén
de sus respuestas: hay avances, ensefian bien, estudiaron para ellos, el va aprendiendo, el
comprende lo que le dicen, hablindole fuerte y con seitas no se necesita estar muy awpacitado para
ensefiarle, saben nucho, lo han ayudado bastante; estas respuestas manifiestan la confianza
que los padres han depositado en los maestros, en los conocimientos que ellos tienen para
la atencion de sus hijos, ademas del apoyo brindado y la observacion de algunos avances
que ellos perciben en sus hijos; a diferencia de los siete padres, tres de los diez
respondieron negativamente ya que ellos consideran que los maestros no estdn
capacitados para la atencién de sus hijos, ademds senalaron lo siguiente: no aprendia les
faltan técnicas para la enseflanza con nifios con discapacidades, no hay muchos avances; por
medio de estas respuestas se puede determinar que estos tres padres no han visto muchos
avances en los aprendizajes de sus hijos y que ademas los maestros no contribuyen
mucho, es importante considerar que aunque los maestros no son completamente

responsables de los aprendizajes de los alumnos si juegan un papel muy importante en
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este hecho, por lo cual se reitera una vez més la importancia de promover entre los
maestros nuevas alternativas de trabajo que den respuesta a las necesidades de sus
alumnos y que ademds si dentro de las USAER y de las escuelas regulares se va a trabajar
cada dia mas con las Necesidades Educativas Especiales que estin relacionadas con
discapacidades es entonces conveniente capacitar a los maestros de escuela regular para
ello explicandoles cuales son las discapacidades con las que se van a trabajar, las
alternativas y las habilidades de los alumnos que las presentan para asf colaborar con lo

alumnos y apoyarlos en sus aprendizajes.

Esta misma pregunta se les aplic6 a los alumnos, maestros regulares, y maestros
de USAER, dichas comparaciones se pueden revisar en el analisis de la pregunta 8, del
cuestionario aplicado a los maestros de USAER. Después de realizar la comparacién de
las respuestas de cada uno de los involucrados se llegé a la siguiente conclusién: a los
maestros de escuela regular les falta capacitacién, actualizacién y motivacién para el
trabajo con los alumnos que presentan Necesidades Educativas Especiales y mientras més
tiempo se deje pasar mas necesario sera.

10. - ;Esta usted informada de las actividades que desarrolla su hijo al interior de las
aulas, y de sus aprendizajes?
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Esta pregunta se les aplicé a los padres para obtener informacién sobre la relacién
que mantienen con los maestros en cuanto a las actividades y aprendizajes que

desarrollan sus hijos al interior de las aulas.
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Se observa en la grifica que los diez padres respondieron afirmativamente
agregando lo siguiente: hay comunicacion con la maestra, la maestra me platica, le pregunto a la
maestra, la maestra me informa sobre Ins actividades realizadas y los logros que adquiere en el
aprendizaje, a veces me dejan pasar y le pregunto a la maestra; estas respuestas permitan
determinar que efectivamente los padres estan informados sobre las actividades de sus
hijos por medio del maestro sin embargo algunas veces los maestros les informan y otras
son ellos mismos los que preguntan, ésto es importante ya que se refleja el interés de los

padres en el aprendizaje de sus hijos.

Este mismo cuestionamiento se les hizo a los maestros de escuela regular y a los
alumnos (pregunta 9), presentando los resultado de la comparacién en el analisis de la
pregunta 12, del cuestionario aplicado a los maestros de escuela regular, dichos resultados
permitieron llegar a la siguiente conclusién: los padres estan informados de las
actividades que desempenan sus hijos dentro de las aulas escolares, los medios son
diversos: juntas, los alumnos o la asistencia de los padres a la escuela, lo cual permite

determinar que la comunicacién entre padres y maestros es un hecho.

11.- ; Usted toma decisiones en cuanto la aprobacién o reprobaci6n en el afio escolar de

su hijo?
! H
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Esta pregunta permite observar si los padres tienen alguna influencia en la evaluacién
de los aprendizajes de sus hijos y por lo tanto si tienen algo que ver en cuanto a la

aprobacién o reprobaci6n del afo escolar.

Por medio de la grifica se puede apreciar que nueve de los diez padres
entrevistados respondieron negativamente a esta pregunta debido a que ellos no tienen
ninguna influencia en la reprobacién o aprobacion del ano escolar de sus hijos ademas
anotaron: es decision de los maestros, no me corresponde, es trabajo de la maestra; estas
respuestas permiten determinar que los padres han depositado la confianza en los
maestros y consideran como trabajo y funcién del maestro la evaluacién y aprobacién o
reprobacién del alumno, esto es muy cierto ya que son los maestros quienes tienen una
relacién mas estrecha con los aprendizajes de los alumnos, sin embargo esto no niega bajo
ninguna circunstancia la importancia del papel de los padres en la asimilacién de los

aprendizajes de sus hijos.

Para contar con informacién mds certera sobre este hecho, se les aplic6 la misma
pregunta a los alumnos, de acuerdo a las respuestas que se obtuvieron y la comparacién
que se hizo en el andlisis de la pregunta 10, del cuestionario aplicado a los alumnos, se
llegé a la siguiente conclusién. Los padres no tienen intervencién en la aprobacién o
reprobacién de sus hijos, sino que es trabajo y funcién del maestro de escuela regular, los

cuales deben consideran las habilidades y aprendizajes obtenidos por el alumno.

12.- ;Cémo calificaria el desenvolvimiento actual de su hijo en la escuela regular?

Bueno Malo Regular
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Esta pregunta permite destacar como los padres sienten el desenvolvimiento

actual de sus hijos dentro de la escuela regular.

Al observar la grifica se aprecia que cinco de los diez padres encuestados
calificaron como bueno el desenvolvimiento de sus hijos debido a que: la maestra ayuda,
tene muchos amiguitos y se desenvuelve como cualquier otro nifio, es ofra nifia mds; estas
respuestas permiten determinar que los padres consideran que sus hijos son tratados
como iguales dentro de la escuela y ademas reconocen el apoyo brindado por parte de los
maestros, a diferencia de estos padres cuatro de los diez encuestados calificaron como
regular el desenvolvimiento de sus hijos senalando que: se ve que va mejorando a diferencia
de otros arios, aunque le pone interés le falta mucho, esti en proceso de adaptacion, no sabe leer no
tiene amigos; se observa mediante las anotaciones que hicieron estos padres que aunque
los alumnos estan siendo apoyados falta un largo trecho por recorrer ademas reconocen el
interés del alumno y en algunos casos las habilidades de las que carecen; por dltimo un
padre de los diez encuestados senalé que considera malo el desenvolvimiento de su hijo,
senalando como motivo de su respuesta el hecho de que su hijo no aprendia. Es importante
destacar que aunque hay muchos problemdticas que rodean a la integracién escolar se
obtienen algunos resultados favorables sin embargo lo conveniente es que todos los
alumnos obtengan resultados favorables en cuanto a sus relaciones sociales y los
aprendizajes, ya que cuando se logre esta circunstancias serd cuando se hable del éxito de

la integraci6n escolar.

Esta misma pregunta se le aplico a los alumnos, tanto sus respuestas como las de

los padres han sido comparadas en el analisis a la pregunta 11, del cuestionario aplicado
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a los alumnos, donde se lleg6 a la siguiente conclusién: la adaptacion que van teniendo
los alumnos con Necesidades Educativas Especiales al entorno escolar, le permite
afianzar y obtener relaciones sociales favorable, lo cual se ve reflejado en sus avances
educativos, sin embargo ésto s6lo es posible si la adaptacién estd siendo encaminada
correctamente y el alumno va superando las problematicas que originan la Necesidad
Educativa Especial, de ahi la importancia de otorgar atencién oportuna y precisa a los

alumnos con Necesidades Educativas Especiales.

13. - ;C6émo calificaria la calidad de los aprendizajes de su hijo?
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Esta pregunta permite a los padres senalar como van viendo los progresos de sus
hijos y como en la actualidad calificarfan la calidad educativa de sus hijos ya que este es el
objetivo de la integracién escolar, (elevar la calidad educativa y que todos los alumnos

tengan acceso a la educacion).

Por medio de la grifica se observa que cinco de los diez padres encuestados
senalaron la calidad del aprendizaje de sus hijos como bueno agregando lo siguiente:
aprende, la maestra de su salén y USAER se ocupan de ella, a pesar de su discapacidad es un nifio
inteligente y lo que le enseiian es de buena calidad, dos de estos cinco padres senalaron la
opcién sin embargo no anotaron la razén de su respuesta; se observa que tres de los diez
padres encuestados senalaron como regular la calidad de los aprendizajes de sus hijos
anotando la razén de su respuesta: por lo misnio que no le hacen caso pues el no entiende, ya se

ve la mejoria pero todavia le falta, le falta mucho por aprender, estas respuestas indican las



deficiencias que presentan los alumnos segiin la perspectiva de los padres; finalmente uno
de los diez padres senalo como mala la calidad de los aprendizajes de sus hijos agregando

que va aprendiendo.

Las respuestas que otorgaron los padres senalan las expectativas que tienen sobre
sus hijos y sus aprendizajes, al tomar en cuenta estas expectativas, las de los maestros de
escuela regular y las de los maestros de apoyo se puede encaminar el aprendizaje del

alumno para que este se vea beneficiado en su desarrollo y en su vida adulta.

Esta misma pregunta se les hizo a los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales, al efectuar el andlisis de ambas respuestas que se muestran en la pregunta 12,
del cuestionario aplicado a los alumnos, donde se lleg6 a la siguiente conclusién: la
calidad de los aprendizajes de los alumnos estdn en funcién de la capacitacién del
maestros de escuela regular, el apoyo brindado por USAER y por la intervencién de la
familia. Los alumnos que presentan resultados favorables en cuanto a sus aprendizajes y
la elevacién de la calidad educativa son aquellos que reciben atencién adecuada a sus

necesidades.

Aqui finaliza la revisi6n, andlisis y comparacién de los cuestionarios aplicados los
cuales sirvieron para acercarnos a la realidad que viven los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales al incorporarse a escuelas regulares y también para dar respuesta a

las preguntas planteadas en el proyecto que dio origen a este trabajo.

v ¢(Hasta dénde se dificulta la adaptacién de los nifios con Necesidades Educativas

Especiales en las escuelas regulares?
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Por medio de las repuestas obtenidas por parte de los padres, los alumnos y
maestros tanto de escuela regular como los de apoyo, se considera que a los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales se les dificulta la adaptacién, debido a que no son
atendidos adecuadamente, ademas la falta de companerismo, valores de igualdad y
respeto y la capacitacion, actualizacién y trabajo de los maestros de escuela regular, son

deficientes en cuanto a éste tema.

v Al estar incorporados los nifios con Necesidades Educativas Especiales, se ha logrado

elevar su calidad educativa y su aprovechamiento escolar?

La respuesta a esta pregunta es muy complicada puesto que el aprovechamiento
escolar es dificil de medir, sin embargo la realidad es que los alumnos que alcanzan a
solucionar la problematica que obstaculiza el desarrollo de sus aprendizajes y su calidad
educativa, son aquellos que son atendidos correctamente en la escuela regular y en el
servicio de apoyo (USAER), de ahi la importancia de que los servicios de escuela regular
y los de educacién especial estén en contacto, con la finalidad de brindar atencién a todos
los alumnos y no s6lo a algunos, pues de esta forma sé6lo se estaria favoreciendo a unos

pocos y perdiendo la visién de la integracién educativa.

Una opcién para que los servicios estén en contacto es el empleo de un informe de
trabajo% por parte del maestro de escuela regula, donde se especifiquen los temas que se
han trabajado, las metodologia que se han empleado y cuales son las probleméticas que el
alumno o los alumnos con Necesidades educativas Especiales han presentado, el maestro

de apoyo tendra la responsabilidad de recibir y revisar dicho informe, a fin de plantear

% Ver anexo V.
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las alternativas a tomar en base a las necesidades de los alumnos y del origen de dicha
necesidad, con ello se pretende atacar el origen de la Necesidad Educativa Especial y
apoyar a los alumnos a desempenar sus actividades dentro del aula; de aqui surge la
importancia de que USAER trabaje individualmente con los alumnos o con un grupo de
alumnos que presentes las mismas Necesidades Educativas Especiales o bien que el
tratamiento de estas sea similar, ya que el trabajo de intervencion se debera realizar fuera
del aula, a fin de dotar al alumno de aquello que necesita para desenvolverse en el aula.
Lo que se busca con el manejo del informe es quitarle carga al maestro regular y
fomentar el apoyo de USAER, ya que cada servicio es complemento del otro, ademas este
informe debera ser entregado a diario y uno por cada alumno con Necesidades
Educativas Especiales, el maestro de apoyo debera hacer las anotaciones y observaciones

pertinentes para cada caso y devolverlo al mentor de escuela regular.

v ¢Por qué a pesar de la creacién de distintas instituciones que apoyan a la educacién
regular y a los ninos con Necesidades Educativas Especiales (USAER y CAM), no se ha

logrado hacer un cambio en el aprendizaje de los nifios?

La respuesta a esta pregunta plantea muchas causas, las cuales se han visto en los analisis

de las respuestas de los cuestionarios aplicados, de esta forma se destacan las siguientes:

= Falta de personal en USAER, debido a la demanda existente y que cada vez son mas
los alumnos que necesitan este servicio lo cual ocasiona que los alumnos no sean
atendidos correctamente. De acuerdo a éste hecho es importante considerar que el
personal debe estar en funcién del nmero de alumnos atendidos, ademads esta es

una oportunidad para el trabajo del pedagogo, el cual puede desenvolverse como
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planeador de estrategias de ensenanza - aprendizaje, pude colaborar en la planeacién
y elaboracién de material didéctico que se emplearé4 en cada sesion con los nifios que
presentan Necesidades Educativas Especiales, también puede realizar diagnésticos
psicopedagogicos, los cuales son un instrumento importante en la deteccion del
origen de la Necesidad Educativa Especial. El pedagogo como profesional de la
educacién puede desarrollarse en varios &mbitos dentro del trabajo de USAER, de

ello se hablara en el siguiente apartado.

= Falta sensibilizar y concientizar a los maestros de escuela regular para el trabajo con
los alumnos que presentan Necesidades Educativas Especiales, con el fin de apoyar y
brindar un mejor servicio a lds alumnos, puesto que de esta forma los alumnos

asimilaran los temas y aprendizajes que se proponen en las aulas escolares.

Dentro de este punto la alternativa que se propone es la elaboracién de un curso
dirigido a los docentes en el cual se hablen de las Necesidades Educativas Especiales, las
situaciones sociales y educativas que las rodean, ademds es importante no sélo el curso,
sino también la colocacién de pancartas, poster y carteles, asi como la publicacién de
tripticos o boletines informativos dirigidos a padres, docentes y directivos, donde se

manifieste todo lo relacionado a las Necesidades Educativas Especiales.

Las dos razones que se mencionan a continuacién son quiza las mas importantes por
las cuales no se ha podido elevar la calidad educativa de los alumnos con Necesidades

Educativas Especiales.
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Falta comunicacién entre los servicios de la escuela regular y los de USAER, lo
cual ocasiona que los maestros de escuela regular no consideren la propuesta que
hacen los maestros de apoyo, lo cual provoca que los maestros de USAER no sean
tomados en cuenta a la hora de las evaluaciones, siendo este hecho muy
importante, ya que los maestros de apoyo conviven con los alumnos dentro de
las aulas escolares y son quienes conocen el progreso de los aprendizajes de los
alumnos con Necesidades Educativas Especiales. Con el empleo del informe de
trabajo que se propone en esta investigacién se busca la interacci6n de los servicios
de la escuela regular y del maestros de USAER, va que al verse diario para la
entrega del informe, se podran aclarare algunas dudas del maestro regular,
ademas puesto que la entrega de los informes se hara de forma personal se irdn
identificando los maestros y los alumnos, también es importante la realizacién de
juntas donde se informe al equipo de USAER las necesidades de los maestros de
aula, de esta forma se obtendrd una buena relacién, es necesario también hacer
participe a los maestros de USAER de los festivales escolares, los homenajes,
actividades deportivas, esto con el fin de que sean identificados por lo padres y

alumnos y empiecen a formar parte de la comunidad escolar.

Es necesario elaborar alternativas de trabajo que den respuesta a las Necesidades
Educativas Especiales de los alumnos debido a que, las que se emplean en la
actualidad no han podido dar solucién a las problematicas, sin embargo es muy

importante que dichas alternativas sean consideradas y puestas en practica.

Las alterativas de trabajo o el diseno de nuevas formas de trabajo, deben hacerse

en funcién de las necesidades del alumno, por ello la relacion entre los servicios
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educativos debe ser clara y constante, para ello es conveniente la realizacion de
juntas donde el maestro de escuela regular exponga al servicio de apoyo sus
necesidades y carencias, el servicio del apoyo deberan considerar y dar repuesta a
las necesidades de los maestros planeando alternativas generales, pero deberdn
seguir trabajando de acuerdo al informe de trabajo con los casos particulares no

s6lo con los alumnos sino también con los maestros

De esta forma se aclaran las preguntas que dieron origen a esta investigacion, ademas

la informacién documental y de campo obtenida destacaron lo siguiente.

Los alumnos con Necesidades Educativas Especiales al integrarse a escuelas regulares

se enfrentan a:

» Rechazo porel mismo dambito escolar a pesar de la existencia de USAER, los alumnos
son rechazados por sus companeros y en menor medida por sus maestros, por lo cual se
propone poner en marcha una campafa permanente de sensibilizacion vy
concientizacion, la cual debera estar dirigida a toda la comunidad escolar, ademaés de
esta campana es necesario elaborar e impartir cursos donde se den a conocer a los
maestros de escuela regular los métodos y técnicas de los cuales pueden auxiliarse en el

trabajo de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales.

» Las confusiones que surgen dentro de la escuela regular y la USAER, es debido a que
los profesionales de USAER, tienen como filosofia “ la educacién para la vida”, es decir
orientar al alumno para cuando se enfrente a la vida social y laboral, considerando que
todos los aprendizajes- le ayudaran, sin embargo muchos maestros de escuela regular

consideran que con ensanar a leer y escribir a sus alumnos ya estaran capacitados, por
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ello hay que recordar, que educar es méds que ensefar a leer, escribir o a calcular, es
preparar al alumno para el mundo de forma que pueda verlo, juzgarlo y transformarlo.
Muchas de las contradicciones que surgen entre los servicios de educacion especial y los
de educacién regular, generan confusiones entre los equipos de trabajo y los alumnos,
por ejemplo la USAER en la actualidad trabajan bajo la direccién del “Programa
Nacional de Fortalecimiento educacién especial y integracién educativa”, dicho
programa establece, “garantizar una atencion educativa de calidad para los ninos, las
ninas y los jévenes con Necesidades Educativas Especiales, principalmente de los que
presentan alguna discapacidad” a este respecto se propone la realizacién de platicas y
juntas entre los servicios, primero al inicio del curso escolar donde se planteen los
propésitos y los objetivos del servicio de USAER®, las demds pléticas pueden planearse
una vez cada uno o dos meses, ya a lo largo del ciclo escolar se pueden realizar la
publicacién de carteles pancartas, péster y tripticos donde se de informacién de USAER,
sus objetivos, metas, formas de trabajo, propuestas, anuncios, a fin de que toda la

comunidad escolar este informada.

Por todo lo anterior, los logros obtenidos en el trabajo con los nifios que presentan
Necesidades Educativas Especiales son pocas y muy poco productivas, esto no quiere
decir que la USAER no funciona o que la integracién educativa tampoco funciona, NO
sino que habria que poner mayor énfasis en las cosas que no estin cumpliendo con lo

establecido y que por ello restan tiempo y esfuerzo.

7 Boletin ORPISPCD, Op. Cit.p. 5
“* En este punto es preciso recordar que el analisis de la realidad que viven los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales, solo se realizé en USAER, ya que en CAM no existe alumnos integrados a aulas

regulares,
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> Prevalece la idea en las escuelas regulares de que el personal de apoyo debe atender
a los alumnos que presentan rezago escolar, por ello aunque se atiendan a un gran
ntimero de alumnos, no todos requieren el apoyo de un especialista, ademas que los
alumnos con aptitudes sobresalientes han dejado de recibir apoyos especificos puesto

que la USAER se encuentra en la atencién de los alumnos que presentan rezago escolar.

La propuesta que se hace a este respecto es la siguiente: dar a conocer a los maestros de
escuela regular por medio de carteles, periédicos murales, tripticos, que son las
Necesidades Educativas Especiales, cuales son las necesidades que atiende USAER, ya
que de esta forma los maestros contaran con informacién suficiente para la canalizacion,
para poder asi plantear a los padres la necesidad de la regularizacién o la intervenci6n de

un especialista.

» Sufren un proceso de inadaptacién en cuanto a las relaciones sociales con los
compafieros, maestros, pero sobe todo con el aprendizaje y con los métodos empleados
por los maestros, esto sucede principalmente con los alumnos que no reciben el servicio
enfocado a sus necesidades, ademas los métodos empleados por los maestros de escuela
regular no son los mas adecuados para el trabajo con los alumnos que presentan
Necesidades Educativas Especiales, por ello se propone un curso donde se les explique y
ensefie a lo maestros el empleo de los métodos y las técnicas de las que se pueden
auxiliar, es importante integrar en este curso las Necesidades Educativas Especiales que
pueden llegar a presentar los alumnos y las habilidades que distinguen a dichas
necesidades con el fin de que los maestros empleen dichas habilidades para enriquecer
sus clases. El empleo del informe de trabajo ya propuesto, ayudara en la difusién de las

técnicas y métodos que el maestro de escuela regular puede emplear dentro del aula,
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para el beneficio del alumno que presenta necesidades educativas especiales y del resto

de los alumnos.

» La apatia de los docentes frente a los problemas de aprendizaje de los nifios, por
desconocimiento de los mismo, por desear agotar el programa, por la cantidad de
alumnos, por el desconocimiento de los métodos y didacticas empleadas por el maestros,
por ello es importante y urgente el curso de actualizacion para los maestros de escuela
regular, es preciso tener en cuenta que si los maestros no actGan por si mismos se hace
necesario entonces buscar alternativas haciendo los cursos obligatorios, de tal forma que
los maestros de escuela regular no puedan ni deban faltar, ello con el fin de favorecer el
aprovechamiento escolar de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales, ademas
si se tiene en cuenta que al emplear técnicas y métodos de ensenanza que vayan en
funcién de las necesidades de los alumnos, todos se verdn favorecidos. Es importante
considerar dentro de este punto la necesidad de una comunicacién estrecha entre los
servicios de educacién regular y de USAER, mediante pléticas y juntas pues de no ser asi
lo tnico que se lograra serd una desarticulacién entre lo que se dice y lo que se hace, el

fracaso de los objetivos de USAER y atin més del fracaso de la integraci6n escolar

La integracién educativa es un proyecto nacional que involucra el trabajo de todos
y principalmente el de aquellos que estin relacionados directamente con el hecho
educativo en este caso el pedagogo, de esta forma se manifiesta el tipo de habilidades y
las necesidades que habra de suplir el pedagogo a lo largo de su formacién profesional y
dentro del campo laboral teniendo en cuenta que cualquier funcién que desempene el
pedagogo dentro de lo que se refiere alas Necesidades Educativas Especiales, si lo hace

con responsabilidad y con empenio favorecerd a los servicios que se prestan, algunas de
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las habilidades que deben desarrollar los pedagogos para laborar eficientemente dentro

del campo de USAER serdan mencionadas en el siguiente apartado.

43  EL PAPEL DEL PEDAGOGO EN LA INTEGRACION ESCOLAR.

A lo largo de este trabajo se han visto distintas caracteristicas de la integracion
educativa y escolar, asi como la concepcién de Necesidades Educativas Especiales y el
trabajo que el Estado ha hecho al colocar instituciones de apoyo y colaboracién para la
educacioén regular, todas y cada una de estas cosas han ido aclarando distintas preguntas
que se plantearon en el proyecto que dio origen a este trabajo, sin embargo hay una
pregunta importante que queda por resolver, para llevar a buen término este trabajo, la
pregunta es: ; Qué pasa con el pedagogo en la integracién escolar?, el pedagogo como

profesional de la educacién ha de involucrarse en la integracion educativa y escolar.

La pedagogia puede ser definida como la reflexién sobre la accién educativa,
dicha reflexién involucra hechos histéricos, sociolégicos y politicos los cuales van
moldeando la realidad, para que la reflexién sea lo mas apegada a dicha realidad es
necesario separar lo real y lo que pertenece a lo ideal, asi se puede decir que la educacién
y la pedagogia, representan respectivamente el aspecto practico y el teérico de un mismo
proceso humano (el aprendizaje), el papel de la pedagogia es guiar y ayudar a la préctica
educativa en la necesidad de solucionar sus problematicas, para que de esta forma los

seres humanos se vean favorecidos de la educacion.

Los modelos pedagégicos que se han desarrollado a lo largo de la humanidad

hablan de un proceso histérico y social, que ha llevado a la concepcién de integracién
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educativa y educacién para todos; hay que resaltar que aunque este proyecto lleva ya
treinta anos no fue sino hasta hace cerca de diez anos que en México se empez6 a trabajar

en él modificando y adaptando el Sistema Educativo Nacional a esta nueva vision.

Cada uno de los profesionales de la educacién saben cual es su funcién dentro de
la educacién, pero queda al aire cual es la funcién que deben desempenar dentro de la
integracién escolar y especificamente en el trabajo con los ninos que presentan
Necesidades Educativas Especiales; los maestros de escuela regular se quejan del trabajo
de los maestros de apoyo, éstos a su vez se quejan de la falta de material y de la falta de
interés de los padres de familia hacia la educacién de sus hijos, sin embargo y muy a
pesar de todos, la integracion educativa sigue avanzando con pequenos pasos. Lejos de
hablar de la funcién de cada uno de los profesionales, es conveniente hablar del trabajo
que debe desempenar el pedagogo y las habilidades o destrezas que debe tener al
enfrentarse con las problematicas que presentan los nifios con Necesidades Educativas

Especiales.

En el trabajo expuesto en los capitulos anteriores, (especificamente en el capitulo
II), se manifest6 la existencia de un aula de apoyo con la que debera contar USAER, sin
embargo dicha aula en algunos USAER se ha eliminado puesto que “...ello implicaria
seguir centrando la problemdtica en el alumno y el trabajo tendria aGin un tinte
terapéutico y segregador pues se estarian corrigiendo sus deficiencias y problemas, y se
le seguirfa etiquetando peyorativamente como un alumno incompetente para el trabajo
escolar”,#? al tomar en cuenta este hecho se ha eliminado el trabajo paralelo en aula de

apoyo o en un espacio diferente al aula escolar, por ello el maestro de apoyo trabaja una

% RUIZ ALVAREZ, Luis, Propuesta pedagégica para USAER http://www provecto-cas org.
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vez a la semana con el grupo regular, este hecho NO lo consider6 pertinente puesto que
de esta forma so6lo se trabaja con la necesidad inmediata del alumno y no se indaga
sobre el origen de la Necesidad Educativa Especial, por ello es necesario reconocer que el
aula de apoyo sirve para diagnosticar la necesidad del alumno y su origen asi como
implementar las alternativas para que dicho alumno se desarrolle dentro del aula escolar,
la educacion personalizada que brinda el aula de apoyo no es segregada ni prejuiciosa,
sino que permite el acercamiento entre el maestro de apoyo, el alumno y la Necesidad
Educativa Especial, por ello considero pertinente el trabajo paralelo al aula regular
mediante el trabajo de equipo de los servicios educativos, ésto se puede lograr mediante
la realizacion del informe de trabajo?, donde el maestro regular debera senalar el
nombre del alumno, el grado, el tema o temas que se hayan revisado en clase, en este
informe es importante que se indique cuales fueron las problematicas presentadas por el
alumno, cuales fueron sus aciertos, ademas de anotar observaciones, la metodologfa y la
didactica empleada para la exposicién de los tema, dicho informe se deberd entregar a
diario al maestro de apoyo en cargado del alumno, el cual consideraré las observaciones
y anotaciones del maestros regular a fin de trabajar personalmente con el alumno en el
aula de apoyo. Ahora bien se podria pensar que los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales son muchos como para trabajar individualmente, por ello se
propone trabajar con un grupo de cinco o més ninos (sin llegar a diez), quienes su
Necesidad Educativa Especial presente las mismas caracteristicas, el mismo grado de
desarrollo o el mismo origen; este senalamiento abre paso para hablar del trabajo del

pedagogo dentro de USAER.

™ Ver anexo V.
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Para que dentro del trabajo con los nifios que presentan Necesidades Educativas
Especiales NO se den golpes a ciegas, es necesario elaborar primeramente un diagnéstico
psicopedagégico, con el cual se busca no sélo determinar la Necesidad Educativa
Especial, sino también el esclarecimiento de cual o cuales son las circunstancias que
dieron origen a dicha necesidad, de tal forma se puede atender la Necesidad Educativa
Especial del alumno y atacar el origen; dentro de este punto es importante considerar al
pedagogo, ya que cuenta con conocimientos relacionados con la elaboraci6n del
diagnéstico psicopedagégico, es decir cuenta con habilidades relacionadas con la
aplicacién, evaluacién e interpretacién de algunas pruebas psicolégicas y herramientas
pedagégicas tales como: historia de vida, Bender, WISC- RM, bateria pedagégica, hora de
juego, entre otras, las cuales son instrumentos para la determinacién de las habilidades
con las que cuenta el alumno (lateraliddad, habilidad psicomotriz fina y gruesa,
discriminacién izquierda - derecha, percepcién, vocabulario, entre otras) y asf poder
ubicarlo en alguno de los estadios propuestos por Piaget, a fin de colocar al alumno en el
lugar educativo que le corresponde e ir desde ahi solucionando su situacién de
Necesidades Educativas Especiales. La aplicacién de las pruebas mencionadas han sido
factor de innumerables criticas, sin embargo es un hecho la utilidad que tienen en la
determinacién de las Necesidades Educativas Especiales y todavia més en la indagacién
del origen de la Necesidad Educativa Especial, ademas dichas pruebas permiten
determinar cuales habilidades necesita desarrollar el alumno o cuales son las areas en las
que necesita apoyo y orientacion, debe tenerse en cuenta que el enfoque del diagnéstico
psicopedago6gico no serd el mismo, si lo aplicard un psic6logo o un licenciado en
educacion especial, ya que el pedagogo habrd de hacer notar las alternativas a seguir
elaborando un plan de intervencién a fin de llevar al alumno al lugar educativo en el que

debe y puede estar para desarrollar su proceso de aprendizaje ubicandol6 en algunos de
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los estadfos propuestos por Piaget, en este momento es preciso recordar que “...en
ninguna parte es mis importante el curso del desarrollo que en la educacién del nino
retrasado del que tiene un trastorno del aprendizaje. Una de las caracteristicas de estos
ninos es una interrupcién en el desarrollo generalmente en uno de los procesos descritos
por Piaget... la solucién parecerfa estar en restaurar los cursos de evolucion en el nifo

” 7

para proporcionarle los métodos mas complejos de procesar datos”.

Es importante eliminar del informe psicopedagégico los términos de “no hace”,
“no llega, “no tiene” o “no puede”, y concentrarse en lo que el alumno puede, hace o
alcanza, para desde ahi empezar con las actividades que orientardn y desarrollardn las

habilidades que necesita para alcanzar sus aprendizajes.

El pedagogo también deberd ser un observador en potencia, ahora bien el
diagnéstico psicopedagb6gico no termina aqui, sino que es el primer paso para elaborar
un plan d intervencién y de trabajo, en el cual se tenga como objetivo principal que el
alumno desarrolle las habilidades que necesita para la aprehensién de los conocimientos
de acuerdo a los requerimientos del aula regula, en dicho plan de intervenci6n el
pedagogo deberd especificar si se necesita la atencién de un psicélogo, terapeuta de
lenguaje, un médico o algin otro servicio, con el cual trabajard conjuntamente (este
servicio también lo brinda USAER), ademas deberd indicar cuales son los propésitos del
plan de trabajo, la metodologia y las didacticas a seguir, esto en cuanto a eliminar la causa
u origen de la Necesidad Educativa Especial, en cuanto al apoyo en el aula regular debera
adaptar y acondicionar el curriculum del aula a la necesidad del alumno vy a los avances

que va teniendo; las adaptaciones curriculares son la mayor estrategia de intervencién

7). BUSH, Wilma y Maria Taylor Giles. Como desarrollar las habilidades psicolinguisticas, p.7
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para dar respuesta a las Necesidades Educativas Especiales de los alumnos se define
como “... acomodaciones o ajustes de la oferta educativa comiin ... a las necesidades y
posibilidades de cada alumno “,”? es decir las adaptaciones curriculares se refieren a las
modificaciones del curriculum del aula regular, las cuales se dan en la metodologia, las
actividades de ensenanza - aprendizaje, y en los tiempos, ademas se pueden eliminar o
introducir algunos objetivos o contenidos, para llevar a cabo las adaptaciones curriculares
es necesario: primero haber realizado el diagnéstico psicopedagogico en el cual se
determine las Necesidad Educativas Especiales del alumno, ya que las adaptaciones se
harén en funcién de los resultados del diagnéstico, el segundo paso es considerar que las
adaptaciones curriculares deberdn ser efectuadas por el personal de apoyo en este caso
especificamente por el pedagogo ya que el (o ellos) cuenta con conocimientos sobre
estrategias de ensenanza - aprendizaje, elaboracién de planes de trabajo, elaboracién de
objetivos, la determinacién de los tiempos en funcién de las necesidades del alumnos de

acuerdo a los estadios propuestos por Piaget.

Considerando que la USAER trabaja de acuerdo al manual de funcionamiento y
tiene la opcién de elegir entre, el aula de apoyo o el trabajo especifico dentro del aula
regular, se destaca el hecho de que el personal de apoyo (en este caso el pedagogo),
tienen un trabajo que va mds alld de orientar al maestro de grupo, apoyarle para que
modifique su trabajo en el aula, asesorarle para que diversifique y flexibilice sus tareas,
inducirle a asumir actividades de respeto y optimismo frente a los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales, si no que ademas debera desarrollar actividades en el
aula y con el grupo regular, de ser necesario desarrollar actividades muy especificas con

algunos alumnos, por ello habra de tener una comunicacién clara y precisa con el maestro

™2 BAUTISTA, Rafael. Op. Cit, p. 17
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de aula regular, a fin de tener bien determinadas las caracteristicas del trabajo pedagé6gico
que se realiza en el aula, las estrategias didacticas que se emplean los métodos de
evaluacion, el estilo de ensenanza, los propésitos que se persiguen, en fin toda aquella
informacion que va a permitir la intervencién dentro del grupo regular y que habla del
trabajo en equipo, ademas el equipo de apoyo debera tener una imagen lo mas clara
posible de los alumnos, de sus actividades en el aula, sus saberes, sus estilos de
aprendizaje, sus capacidades y habilidades, asi como de sus dificultades, de los recursos y
condiciones que tienen dentro del aula, todo ello para el momento de planear sus

intervenciones en el aula regular.

Para cumplir exitosamente con todas las actividades mencionados el pedagogo
debera tener una mentalidad abierta, estar libre de prejuicios, pero sobre todo ser capaz
de pedir ayuda, de recibir aportes de otras disciplinas, ceder responsabilidades y aceptar
las suyas; es claro que estas actitudes y habilidades no las adquiere al recibir clases en un
aula escolar, pero debera obtenerlas a lo largo de su preparaci6n profesional, también es
necesario que tenga conocimientos sobre el diseno de material didactico, la investigacion,
la elaboracion de planes de trabajo, elementos que le ayudardn a desarrollar su trabajo en

USAER y dentro del aula regular como personal de apoyo.

Para que el pedagogo trabaje y preste servicios en USAER, deberd contar con
ciertos conocimientos e informacién sobre integracién educativa, ya que el Programa
Nacional de Fortalecimiento educacién especial y integracién educativa, asf lo establece y
determina, dichos conocimientos seran: los propésitos y objetivos de la integracion
educativa, la concepcioén de Necesidades Educativas Especiales, las caracteristicas de las

Necesidades Educativas Especiales, las habilidades que tienen los alumnos que las
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presentan”, de esta forma el pedagogo podra desenvolverse correctamente en USAER, ya

que estard en la visién y misién de USAER y de la integracién educativa.

Ahora bien el pedagogo, también deberd ser capaz de disenar programas de
actualizaciéon y capacitacién para los maestros de escuela regular y de USAER ya que, en
algunos casos hasta el personal de USAER desconoce las estrategias diddcticas’™
especificas para responder a las necesidades de los alumnos que presentan discapacidad
puesto que la USAER, en la actualidad esta trabajando en su mayoria con alumnos que
presentan Necesidades Educativas Especiales y que ademas estan vinculadas con alguna

discapacidad.

Cada una de las actividades propuestas, deberan ser llevadas a cabo por el

personal de USAER, incluyendo para ello al director.

Se ha llegado al final de este trabajo donde se ha manifestado que existen muchos
obstaculos en cuanto a la integracién educativa, pero principalmente en lo relacionado a
integracién escolar, siendo ésto un problema muy grave, ya que de esta forma se frena el
desarrollo de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales y a partir de la postura
tomada de atender a los alumnos con Necesidades Educativas Especiales que presentan
discapacidad, se manifiestan la existencia de otras preguntas que podran ser respondidas
en otro trabajo: ;Qué pasara con el CAM?, ;Qué alternativas tienen los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales temporales o con origenes psicogenos o ambientales?.
Lo anterior hace que se llegue a una grave conclusién: “USAER no estd cumpliendo del

todo con lo propuesto, pero tampoco la escuela regular estd comprometida con la

7 Ver, Anexo V1
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integracion escolar, lo cual provoca una realidad critica y muy criticada en cuanto a la
integracion escolar que viven dia a dia los alumnos con Necesidades Educativas

Especiales.

En este apartado se ha visto el trabajo que puede desempenar el pedagogo
dentro del trabajo de USAER y dentro de la integracién escolar, sin embargo el trabajo del
pedagogo no se limita a esto, el pedagogo puede trabajar a niveles nacionales es decir
colaborar en la integracién educativa, donde podra llevar a cabo investigaciones sobre: el
funcionamiento de CAM y USAER, la integracién escolar en la Repdblica Mexicana,
revisar los planes y programas de las normales para maestros de escuela regular y de
educacion especial, dichas investigaciones tendrdn el objetivo de observar las
limitaciones que va teniendo la integracion educativa a fin de llevar a cabo una propuesta
que colabore en el trabajo del Sistema Educativo Nacional y para sus propésitos
nacionales e internacionales sobre la integracién educativa, el pedagogo también puede
forma parte de un equipo interdisciplinario encargado de dar a conocer la integracion
educativa y escolar, para lo cual empleard a los medios masivos de comunicacién asf
como implementar una campana nacional de sensibilizacion, concienciacién e
informacién dirigida a toda la sociedad. La integracién educativa es todo un proyecto
educativo en el cual el pedagogo formard parte de las soluciones a algunas de las

problematicas que se presentan al llevar a la practica la integracion educativa.

™ Plan Nacional de Fortalecimiento, educacion especial y integracién educativa, p. 28.



CONCLUSIONES.

Desde el origen del hombre se han presentado cambios en el medio y en la
sociedad que lo han obligado a enfrentarse a retos, los cuales lo han llevado a la
bisqueda de soluciones que contribuyan a lograr el desarrollo y evolucion de la sociedad,
del hombre y de todo lo que le concierne, entre estas circunstancias se encuentra la

educacién, la cual tiene como objetivo la formacién del hombre.

El proceso educativo se concibe en una accién que requiere la interaccién del
educando y del educador, donde cada uno presenta habilidades y actividades distintas,
que permiten la asimilacién y retroalimentacién de los aprendizajes; en la actualidad se
habla de integracién educativa, la cual busca favorecer los aprendizajes de todos los
alumnos, asf como la incorporacién de los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales, a fin de eliminar la etiquetacién y la segregacién, elevando la calidad
educativa de dichos alumnos, por esta razén la practica docente exige el trabajo con los
alumnos que presentan Necesidades Educativas Especiales, siendo imposible llevar a cabo
la integracién educativa por un solo elemento (el maestro), por ello se crearon
instituciones que ofrece servicios a los maestros, los padres y los alumnos (USAER y
CAM), de tal forma que la educacién de los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales NO es exclusiva de la escuela, sino que se plantea como la intervencién de un
equipo interdisciplinario que le ayudard a los alumnos para solucionar su problematica

que origina la Necesidad Educativa Especial

La educacién de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales debe ser

fruto de una accién que incluye a todos aquellos que estin en contacto con los alumnos,
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con el fin de dar coherencia al trabajo en equipo y satisfacer las necesidades de los

alumnos.

El tema de la integracién educativa y de las Necesidades Educativas Especiales es
muy amplio y abarca varias areas, sin embargo es un hecho que el concepto de
Necesidades Educativas Especiales marca el cambio en la practica educativa poniendo
principal énfasis en las posibilidades del sujeto que aprende y no en la limitacién que

podria llegar a presentar.

Con la puesta en marcha de la propuesta de la integracion educativa a través del
proyecto de educacién para todos, se hace evidente la transformacién de los objetivos
del Sistema Educativo Nacional, el cual se interesa y participa en todo aquello que
beneficie a los alumnos y a la educacién formal, prueba de ellos es su participacién en las
conferencias de Salamanca Espana, donde se dio la pauta para disenar y establecer planes
y programas iguales para los alumnos con Necesidades Educativas Especiales. El Sistema
Educativo Mexicano ha colaborado hasta el grado de crear instituciones que cubran las
necesidades de los alumnos integrados y los que estin por serlo, estableciendo
instituciones como USAER y CAM, sin embargo es necesario una evaluaciéon constante
de estos servicios y de sus resultados a fin de que los alumnos se vean realmente

beneficiados.

La integracién sélo es posible cuando las condiciones escolares y del alumnos lo
permiten, por ello es importante reconocer y senalar que la integracién escolar no
siempre es la mejor alternativa, por ello es importante determinar cuales son las opciones

educativas que presentan mejores oportunidades para cada alumno, es decir la
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integracién escolar NO es la respuesta a todas las problematicas de los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales, por ello también existe el CAM, donde asisten
alumnos que por las condiciones de las Necesidades Educativas Especiales no son
candidatos de integrarse a la escuela regular, por ello reciben servicios de CAM? ahi
reciben atencién de acuerdo a su Necesidad Educativa Especiales yva que existen

especialistas capacitados para ello.

Dentro del trabajo presentado se han revisado los origenes de la educacién especial,
el concepto de Necesidades Educativas Especiales, las caracteristicas de las Necesidades
Educativas Especiales, la teorfa de Piaget en cuanto a este tema, las instituciones puestas
a disposicion de la escuela, de los alumnos y los padres, la realidad de los alumnos a
través del analisis de los cuestionarios aplicados, las habilidades y conocimientos con los
que debera contar el pedagogo para el trabajo en USAER y con los alumnos que presentan
Necesidades Educativas Especiales, esta investigacién y sus sugerencias no se plantean
como la soluci6n a las problematicas en la préctica de la integracién escolar, sin embargo
si se manifiesta como un foco de atenci6én, sobre todo en las problemadticas encontradas
dentro del trabajo de USAER y de la escuela regular con los alumnos que presentan
Necesidades Educativas Especiales. Con el anélisis de las respuestas de los cuestionarios
se destacan y hacen evidentes las circunstancias que rodean la realidad que viven los
alumnos con Necesidades Educativas Especiales al incorporarse a las escuelas regulares,
dichas circunstancias se encuentran vinculadas con el trabajo de los profesionales de
USAER y con la escuela regular, a través de los cuales se lograra la integracién escolar, en
funcién a ésto a continuaci6én se presentan algunas propuestas para dar respuesta a las

problematicas encontradas:

" Ver capitulo 11, apartado 2.2.



v Es necesario planear y poner en prictica una campana de sensibilizacién
consientizacién, dirigida a maestros y alumnos, donde se establezcan e inculquen valores
de colaboraci6n, aceptacion, diversidad, companerismo, cooperacion, igualdad y respeto
hacia los demds, con la finalidad de crear dentro y fuera del aula un ambiente de
cordialidad y respeto, con esta campana y sus resultados lo que se busca es crear un
impacto en la sociedad ya que la integracién educativa tiene como principio bésico la no
discriminacién y la normalizacién. Dicha campana consistird en la elaboracién y
publicaci6n de tripticos, carteles y periddicos murales, donde se ilustre la importancia de
la colaboracién del respeto y el derecho que todos tienen para obtener aceptaci6n, se
impartirdn pldticas a los maestros, alumnos y padres sobre este tema, al ser una campana
permanente en cada inicio del ciclo escolar deberd actualizarse y planearse; es
importante buscar que los maestros de escuela regular empleen ejemplos relacionados con
la responsabilidad, el respeto, la igualdad, dentro del aula, ademés es importante que en
cada festival escolar o actividad extracurricular se retomen estos aspectos importantes

para la convivencia (respeto, aceptacion, cordialidad, responsabilidad).

v Es necesario el disefio, planeacién y aplicacién de un curso de actualizacién y
capacitacién dirigido a los maestros de escuela regular, donde se contemple la

siguiente informacién:

a) Anélisis de la diferencia que existen entre: Necesidades Educativas Especiales,

discapacidad y deficiencias.

b) Revisar a grandes rasgos los diferentes tipos de Necesidades Educativas Especiales y

las habilidades que presentan los alumnos segtn la causa y las problematicas que



216

presenta el alumno de acuerdo a la Necesidad Educativa Especial. Con lo anterior se
pretende que los maestros se fijen en las habilidades que tienen los alumnos y no en

las que no tienen, a fin de que en la clase se vean beneficiados de ellas.

c) Presentar y dar a conocer a los maestros de escuela regular las técnicas y métodos
didécticos de los que pueden y deben echar mano en el trabajo con los alumnos que

presentan Necesidades Educativas Especiales.

v Es necesario que los maestros de escuela regular tengan conocimiento sobre el como
trabaja USAER, sus objetivos y propésitos con el fin de tomar en cuenta las propuestas
que USAER hace para que lo alumnos con Necesidades Educativas Especiales se vean
favorecidos, ya que en el trabajo con dichos alumnos se necesita de la colaboracién del
equipo interdisciplinario. Es importante que en este punto se de a conocer la importancia
de la comunicacion entre el servicio de apoyo y los maestros de escuela regular, para
lograr ésto es conveniente la realizacion de un boletin mensual donde se informe a los
maestros de escuela regular el objetivo de USAER el cual es, el apoyo y la colaboracién a
la educaci6n regular buscando la integracién de los alumnos que presentan Necesidades
Educativas Especiales, este boletin debera contener informacion sobre los maestros de
apoyo (quienes son, que actividades realizan), los especialistas (quienes son, cuales son
sus dreas de especialidad, en que momento se deben contactar), el director (su nombre la
actividad que desempena, donde se le encuentra), la importancia del aula de apoyo, las
Necesidades Educativas Especiales con los que trabaja USAER y la necesidad de
retroalimentacién entre los servicios, de ésta forma en el primer boletin los maestros
conoceran a USAER, el equipo que la conforma y su funcionamiento, en los siguiente

nameros del boletin se debera informar: como se realiza la canalizaci6n, la intervencion
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de USAER, cuales son las Necesidades de Educacion Especial mas comunes en la escuela,
como el maestro puede detectarlas. Este boletin tiene el objetivo de estrechar la relacién
de la escuela regular y la educacién especial, es importante que aqui también se informe
el objetivo y la forma de llevar a cabo el informe de trabajo expuesto en el apartado 4.3 de
este trabajo, ademas en este boletin se puede dar a conocer anuncios relacionados con las
nuevas investigaciones sobre las Necesidades Educativas Especiales, las alternativas de
trabajo, los métodos de ensenanza - aprendizaje, e incluso dar a conocer algunas paginas
de Internet o articulos donde se hable de este tema facilitando la actualizacién, también se
puede emplear para colocar anuncios relacionados con las platicas o juntas que se
llevaran a cabo puntualizando, las temdticas a tratar y las conclusiones a las que se

llegaron en las anteriores.

v Cuando se habla de integracién educativa basada en la normalizaci6n, se trata de una
integracion total, que se vea reflejada en todos los ambitos de la vida del alumno
(familiar, escolar, social y laboral), de ahi la importancia de que la comunidad educativa
se vea involucrada; la integracion que se propone s6lo se llevara cabo con éxito cuando
todas las personas relacionadas con la practica educativa forman parte de dicha
integracién, ya que cuando no se da un integracién real, adn con todos los apoyos que se
planten y planeen, lo Gnico que se genera es una exclusién maés fuerte y grave para los

alumnos con Necesidades Educativas Especiales.

v De acuerdo a lo senalado dentro de este trabajo es necesario brindar atencién de
calidad a todos los alumnos con Necesidades Educativas Especiales, ya que de no ser asf
s6lo algunos se veran beneficiados del servicio y no se eliminara la segregacién, de ahf la

importancia de que USAER, cuente con el equipo material y humano necesario para la
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atencién de dichos alumnos, es conveniente aqui reiterar la importancia de un pedagogo

en el equipo de trabajo de USAER.

En consecuencia de todo lo expuesto, la conclusion final de este trabajo es la
insistencia en la necesidad de promover el trabajo coordinado y colaborativo, entre
maestros de escuela regular y el servicio de apoyo, basindose en el diagnéstico de los
alumnos, las metas escolares, las formas de ensenanza, las practicas reales de ensenanza,
todo ello en relacién al logro académico de los alumnos; de no llevar a cabo el trabajo
interdisciplinario lo tnico que se hace es minimizar el trabajo de algunos (ya sea del
maestro de escuela regular o el de los maestros de apoyo) y detener los objetivos de la
integracion educativa v la normalizacién, por ello es preciso recordar que, la integracién
no es una imposicién arbitraria, ni un nuevo descubrimiento, la integracién educativa es
un derecho humano que se debe respetar y hacer valer, por ello la integracion escolar es

una responsabilidad que deben asumir, la comunidad escolar y la sociedad en general.

En el trabajo de USAER, el pedagogo deberia estar insertado en:

* La planeaci6n y diseno de cursos dirigidos a maestros y padres de familia.

* El diagnéstico de las Necesidades educativas especiales, ademas se bebe tener en
cuenta que el diagnéstico elaborado por el pedagogo permite determinar el
origen de la Necesidad Educativa Especial, lo cual es importante para colocar al
alumno en el lugar educativo que le corresponde y trabajar desde ahi con él e

impulsarlo para que alcance sus aprendizajes.
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La elaboracion v planeacion de adaptaciones curriculares que se trabajardn
dentro del aula de apoyo mediante la clasificacion de las Necesidades Educativas

Especiales que el o los alumnos presentan.

* La elaboraci6on de material didactico para el trabajo con los ninos que presentan

Necesidades Educativas Especiales dentro y fuera del aula regular.

* El trabajo con los maestros de escuela regular en la solucién de las problematicas
de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales, mediante la coordinacién

y elaboracion de pléticas y del informe de trabajo.

* La planeacion y puesta en marcha de la campana permanente de
consientizacién vy sensibilizacion ya que el pedagogo puede determinar cual
serd la informacién contenida en los tripticos vy carteles de acuerdo a quienes

estén dirigidos.

Debido a que el pedagogo puede desempeniar las actividades antes mencionadas se
reconoce la necesidad del pedagogo en el trabajo de USAER, ya que ésto permitird no
s6lo un campo de trabajo para el pedagogo sino también, una de las soluciones dentro de
la integracién escolar que viven dia a dia los alumnos con Necesidades Educativas

Especiales dentro de las escuelas regulares.



GLOSARIO

= CAM: Centro de Atencién Maltiple, es la institucién educativa que ofrece
educacion basica e intervencion temprana a los alumnos que presentan Necesidades
Educativas Especiales, que por sus caracteristicas no son susceptibles de integrarse a

escuelas regulares o bien estan en proceso de hacerlo.

= Educacién Especial: Es el conjunto de recursos personales y materiales puestos a
disposicién del Sistema Educativo para que éste pueda responder adecuadamente a las
necesidades que de forma transitoria o permanente puedan presentar algunos

alumnos.

= Educacién: Es un acto humano y es innegable que toda educacién es una relacién
entre dos o mas personas, cuando dicha relacién corresponde a un propésito
pedag6gico deliberado surge la educacién formal, de esta manera se concibe que la
educaci6n esta formada por dos circunstancias que la rodean y la definen, la primera es
la ensenanza que se imparte y la segunda es la integracion social que se fomenta por
medio de dos protagonistas: los docentes y los alumnos. La finalidad de la educacién
es formar sujetos capaces de vivir y actuar, capaces de comprender el mundo en el que

viven y responsables para participar en él.

# Integracién educativa: Forma parte del proyecto de normalizaci6én, ha dicha parte
se le conoce como educacion para todos, donde se busca la integracién de los alumnos
con Necesidades Educativas Especiales a las escuelas regulares, ademas es un
imperativo juridico; nadie puede quedar excluido de la educaci6én bésica regular, por
ello las escuelas de educacién especial estan obligadas a llevar el mismo curriculum
escolar, que la escuela regular. El objetivo principal de la integracién educativa es que

todos los alumnos reciban educacion en condiciones favorables.

# Integracién escolar: Es una opcién cuya estrategia radica en que los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales cursen la educacién basica en una escuela regular
de acuerdo con las condiciones particulares que presente, con el compromiso de recibir

todos los apoyos que requiera su aprendizaje escolar.



# Necesidades Educativas Especiales: Hace referencia a las dificultades que posee un
alumnos para desarrollar y alcanzar los aprendizajes estipulados en los contenidos que

asigna el curriculum,

# Nino sobresaliente: Son aquellos ninos quienes en virtud de sus capacidades,

pueden lograr un alto nivel de desempeno.

# Pedagogia: Tiene muchas acepciones, pero la pedagogia trabaja siempre con la
educacion. Es la guia de la practica educativa y su trabajo sera hacerla mas accesible y

colaborar en la solucién de las problematicas que se presentan.

= Psicopedagogfa: Ambito interdisciplinario que atiende todos aquellos factores
psicolégicos que intervienen en el proceso ensenanza -aprendizaje. La psicopedagogia
esta preocupada por facilitar el desarrollo de las funciones cognitivas, ademas permite

al sujeto que no aprende hacerse cargo de su marginacién y aprender desde ella.

£ Sujeto con Necesidades educativas especiales: Son aquellos alumnos que tienen una
mayor dificultad para aprender que la mayorfa de los ninos de su edad o que tienen
una discapacidad que le dificulta utilizar las facilidades educativas que la escuela le

proporciona normalmente.

# USAER: Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular, es la instancia
técnico - operativa y administrativa de la educacién especial, se cre6 para ofrecer los
apoyos tebricos y metodoldgicos en la atencién de los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales dentro del dmbito de la escuela regular favoreciendo asi, la

integracién de dichos alumnos.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO A DIRECTIVOS Y MAESTROS DE CAM O USAER.

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene la finalidad de obtener informacion a cerca de
la “Realidad que viven los nifios con NEE al incorporarse a escuelas regulares”.
INSTRUCCIONES: Marque la respuesta que considere correcta de acuerdo a sus
experiencias y conteste lo que se le pida.

Fecha Escuela

Puesto

1- ¢A qué institucion pertenece?

CAM USAER

2. - ¢, Qué clase de tramite tienen que hacer los padres para ingresar a su instituciéon?

3. - ¢ Considera exitosa la incorporacion actual de ninos con NEE a escuelas regulares?
si NO
POR QUE

£47? - Qué tipo de NEE atiende?

a) Psicomotriz.

b) Auditivas.

c) Visuales.

d) Lecto — escritura.

e) Discalculia

f) Lenguaje.

g) Ofras. Especifique.

5. -¢El personal con el que cuentan para la atencion de las NEE y de los nifos, a si
como de los padres es suficiente? (maestros, terapeutas (de lenguaje, auditivos
visuales del aprendizaje, etc.), psicologos, psicopedagogos, etc.)

Si NO

POR QUE.




6. - ¢ Considera que los niflos con NEE cuando se incorporan a escuelas regulares,
sufren de inadaptaciéon que podria tomarse complicada, mientras logran la
adaptacion?.

Si NO

POR QUE.

7. - ¢, Considera que los nifios con NEE al incorporarse a escuelas regulares sufren de
rechazo por parte de:

Padres.

Maestros..

Directivos.
Comparieros

Con los aprendizajes

POR QUE.

8- ¢ Considera que los maestros de escuelas regulares estan capacitados para atender las
necesidades de los nifios con NEE?

Si NO,

POR QUE

9. - ¢ Considera necesario disefnar nuevas formas de trabajo en las escuelas regulares o
con las que se tienen se logra adaptar y capacitar al nifio con NEE?

a) Disefar nuevas formas. B) No es necesario disenar.

POR QUE.

10. - ¢ Quién define la aprobacién o reprobacién de un alumno en escuelas regulares?

Maestros
Directivos.
Padres

El aprendizaje del alumno
El alumno.

Otro Especifique.

11.- ¢ De la cantidad de nifios con NEE que atienden, que porcentaje se incorpora,
adapta y obtiene resultados satisfactorios en escuelas regulares?




6. - ¢ Considera que los nifios con NEE cuando se incorporan a escuelas regulares,
sufren de inadaptacion que podria tomarse complicada, mientras logran la
adaptacion?.

Si NO

POR QUE.

7. - ¢, Considera que los nifios con NEE al incorporarse a escuelas regulares sufren de
rechazo por parte de:

¢ Padres.

o Maestros..

e Directivos.

« Comparieros

« Con los aprendizajes
POR QUE.

8- ¢ Considera que los maestros de escuelas regulares estan capacitados para atender las
necesidades de los nifilos con NEE?

Si NO

POR QUE

9. - ¢ Considera necesario disefiar nuevas formas de trabajo en las escuelas regulares o
con las que se tienen se logra adaptar y capacitar al nifio con NEE?

a) Disenar nuevas formas. B) No es necesario disefiar.

POR QUE.

10. - ¢ Quién define la aprobacion o reprobacion de un alumno en escuelas regulares?

Maestros
Directivos.
Padres

El aprendizaje del alumno
El alumno.

Otro Especifique.

11.- ¢ De la cantidad de nifos con NEE que atienden, que porcentaje se incorpora,
adapta y obtiene resultados satisfactorios en escuelas regulares?




ANEXO II
CUESTIONARIO A DIRECTIVOS Y MAESTROS DE ESCUELA REGULAR.

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene la finalidad de obtener informacién a cerca de
la “Realidad que viven los nifios con NEE al incorporarse a escuelas regulares”.
INSTRUCCIONES: Marque la respuesta que considere correcta de acuerdo a sus
experiencias y conteste lo que se le pida.

Fecha Escuela

Puesto

1. - ¢Aceptan nifios con NEE en este plantel?

Si NO

POR QUE

2. - 4, Qué clase de tramite tienen que hacer los padres de nifios con NEE para que estos
ingresen a su institucion?

3. - ¢, Cuando en un grupo detectan a un nifio con necesidades educativas especiales qué
hacen con él?

Nada.

Se incorpora a USAER o CAM
Se le atiende aqui.

Lo sacan de la escuela.

4. - ¢ Considera exitosa la incorporacion actual de nifios con NEE a escuelas regulares?

Si NO

POR QUE

5. - ¢ Considera que los nifilos con NEE cuando se incorporan a escuelas regulares,
sufren de inadaptacién mientras logran la adaptacién?.

si NO

POR QUE.




12. - ¢El aprovechamiento escolar y los aprendizajes de los nifios con NEE mejoran al
ingresar a escuelas regulares? .

Si NO

POR QUE




ANEXO III

CUESTIONARIO A NINOS CON NEE QUE ASISTEN A CAM O USAER Y ESTAN EN
ESCUELAS REGULARES.

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene la finalidad de obtener informacién a cerca de
la “Realidad que viven los nifios con NEE al incorporarse a escuelas regulares”.
INSTRUCCIONES: Marca la respuesta que consideres correcta de acuerdo a tus
experiencias y contesta lo que se te pida..

Fecha Escuela

Edad Grado escolar

1. - ¢Queé tipo de problema para aprender tienes?

Con los movimientos.

Con el oido.

Con los ojos.

Con la lectura y la escritura.

Con los nimeros y las matematicas.
Con el lenguaje o para expresarte.
Otras. Andtalas

2. - ¢Asistes a algln lugar donde te ayudan para poder aprender? (USAER o CAM.)

3. - ¢El lugar al que vas crees que te ha ayudado para aprender mejor o mas facil?.

Si NO

POR QUE

4. - ¢Consideras que fue dificil llegar a una escuela donde hay mas alumnos a los que no
se les dificulta el aprender?

Si NO
POR QUE

5. — ¢Consideras que en la escuela a la que asistes te menosprecian, se burlan o te
tratan mal, por qué tienes un problema para aprender? (anota quienes y el motivo de tu
respuesta)



Directivos Maestros Alumnos

POR QUE

6. — ¢, Cuando llegaste a la escuela tuviste algun problema con: ?

Tus comparieros. Si NO

POR QUE

Tus maestros. Si NO

POR QUE

Las clases. Si NO

POR QUE

La forma en el que el maestro te explica o el material que emplea para explicarte.

Si NO

POR QUE

7. ¢ Consideras haber aprendido mas, mejor, 0 mas faciimente desde que ingresaste a la
escuela?

Si NO

POR QUE

8. — ¢Consideras que los maestros y personal de la escuela estan preparados y saben
como atender tus necesidades para aprender?

Si NO

POR QUE

9. — ¢Tus padres saben lo que haces en el salén de clases y de lo que vas
aprendiendo?.

Si NO

POR QUE




10. - ¢ Tus padres toman decisiones sobre la aprobacion o reprobacion del ario escolar?.

Si NO

POR QUE

11 - ¢ Como calificarias tu comportamiento y forma de llevarte con los demas comparieros
y maestros en la escuela?

Bueno Malo Regular

POR QUE

12 ¢, Cémo calificarias la calidad de los aprendizajes que tienes después de haber estado
en clase y que el maestro ya te explico?

Bueno Malo Regular

POR QUE




ANEXO IV

CUESTIONARIO A PADRES DE NINOS CON NEE QUE ASISTEN A CAM O USAER Y
ESTAN EN ESCUELAS REGULARES.

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene la finalidad de obtener informacion a cerca de
la “Realidad que viven los niflos con NEE al incorporarse a escuelas regulares”.
INSTRUCCIONES: Marque la respuesta que considere correcta de acuerdo a sus
experiencias, y conteste lo que se le pida.

Fecha Escuela
Edad de su hijo Grado escolar

1. - ¢ Qué tipo de NEE tiene su hijo?
« Psicomotriz.
Auditivas.
Visuales.
Lecto — escritura.
Discalculia
Lenguaje.
Otras. Especifique.

2 Asiste a USAER o CAM.

3. - Las instituciones anteriormente mencionadas han colaborado en los aprendizajes de
su hijo.

Si NO

POR QUE

4, - ;Qué tipo de tramite tuvo que realizar para que su hijo se incorpore a una escuela
regular?

5.- ¢Considera que el proceso de adaptacion que vivié su hijo al incorporarse a una
escuela regular fue de crisis?

Si NO

POR QUE




6. — ¢ Considera que en la escuela regular a la que asiste es rechazado? ( si considera
que es cierto marque por quienes y el motivo de su respuesta)

Directivos Maestros Alumnos
si NO
POR QUE

7. — ¢, Tuvo problemas en el proceso de adaptacion al enfrentarse a la escuela regular
con:?

Sus comparieros.  Si NO
POR QUE

Los maestros. Si NO

POR QUE

Los temas. Si NO

POR QUE

Las técnicas y métodos empleados por el maestro. Si NO

POR QUE

8. ¢El aprovechamiento escolar y los aprendizajes de su hijo han mejorado, desde que
ingreso a la escuela regular.?

si NO
POR QUE

9. — ¢Considera que los maestros y personal escolar estan capacitados para atender la
necesidad de su hijo?

Si NO
POR QUE




10. — ¢Esta usted informada de las actividades que desarrolla su hijo al interior de las
aulas, y de sus aprendizajes?

Si NO
POR QUE

11. - ¢ Usted toma decisiones en cuanto la aprobacion o reprobacion del arfio escolar de
su hijo?.

Si NO

POR QUE

12. - ¢, Cémo calificaria el desenvolvimiento actual de su hijo en la escuela regular?

Bueno Malo Regular

POR QUE.

13 ¢, Cémo calificaria la calidad de los aprendizajes de su hijo?

POR QUE.




ANEXOV

INFORME DE ACTIVIDADES.

En el apartado 4. 3 titilado:, el pedagogo en la integracién educativa, se habla de
un informe de trabajo el cual tendré el objetivo de informar a los maestros de USAER, a
los maestros de escuela regular y a los padres los avances que ha tenido el alumno, con
este informe también se busca estrechar la relacién entre el servicio de apoyo y la escuela

regular, ademds serviré para tener un expediente del alumno,

El informe debera ser entregado diariamente al maestro de apoyo por duplicado, se
entregaré un informe por cada alumno que presenta Necesidades Educativas Especiales,
ya sea que se este trabajando con él en USAER o que apenas se este realizando la
detecci6n; si no se esté trabajando con el alumno seré necesario llevar a cabo el diagn6stico
psicopedag6gico y la intervencién con el fin de descartar la Necesidad Educativa Especial
o confirmar y apoyar al alumno. El maestro de apoyo deber4 leer el informe y hacer las
anotaciones que consideré convenientes después debera devolverla al maestros que se la
entreg6, de ésta forma ambos estardn informados de las Necesidades Educativas
Especiales del alumno y de sus avances, es conveniente aclarar que si alguno de las
personas involucradas en el informe no entiende alguna de la informacién brindada,
deberé preguntar a la otra parte interesada con el fin de que todo no haya confusiones. El
informe ser& un apoyo en cuanto a las relaciones de los servicios educativos, sin embargo
es importante que los maestros manejen las preguntas y cuestionamiento personalmente lo

cual estrechara mas las relaciones pues lo que se busca es la retroalimentacién, la



convivencia y el trabajo interdisciplinario, por lo cual no debe dejarse de lado las platicas y

reuniones con los maestros de escuela regular y los de apoyo.

El informe de trabajo deber4 contener la siguiente informacién:

Nombre de la Escuela Clave de la escuela
Nombre del alumno Fecha
Grado y grupo Nombre del maestro

Temas que se han visto en clase, con los que el alumno presenta alguna problematica.

Metodologia y material didactico empleado para la exposicién de los temas.

Dificultades o necesidades presentadas por el alumno.

Observaciones y firma del maestro.

Datos de la USAER | Nombre del Maestro de Apoyo

Necesidad Educativa Especial que en términos generales presenta el alumno de
acuerdo al diagnéstico.

De forma general la causa de la Necesidad Educativa Especial de acuerdo al
diagnéstico psicopedagoégico.

Adecuaciones curriculares para el trabajo en el aula de apoyo.

Algunas altemativas que el maestro de escuela regular debe considerar para la
imparticién de temas similares.

Observaciones y firma del maestro de apoyo.




ANEXO VI

Para que el pedagogo trabaje y peste servicios en USAER, deberd contar con la

siguiente informacién:

v La integracién educativa es un aparte del proyecto de normalizacion, ha dicha parte se
le ha denominado educacién para todos, la integracién educativa pretende asegurar la
igualdad de oportunidades de aprendizaje y éxito educativo para toda la poblacién,
esto se llevaré a cabo mediante el acceso de todos los alumnos a la escuela regular; el
propésito fundamental de la integracién educativa es el permitir acceso al curriculo de
educacién bésica a todos los menores con Necesidades Educativas Especiales, dentro

del marco de la escuela regular, quien contara con el apoyo de la educacion especial.

El principal objetivo de la integracién educativa es alcanzar la justicia educativa y
equidad, es decir “garantizar el derecho a la educacién expresado como la igualdad de
oportunidades para el acceso, la permanencia y el logro educativo de todo los nifios y

jovenes del pais en la educacién bésica”.!

v" Las Necesidades Educativas Especiales establecen que la necesidad educativa de un
alumnos es maés especifica y se requiere la provisién de aquellos recursos y medios
para satisfacer las necesidades del alumno, por ello que un alumno tenga o presente
Necesidades Educativas Especiales implica que “presenta algin problema de

aprendizaje a lo largo de su escolarizacién que demanda una atencién mas especifica y

! Programa Nacional de Educacion 2001-2006



mayores recursos educativos de los necesarios para compafieros de su edad”? Las
caracteristicas que presentan las Necesidades Educativas Especiales estan en funcién
de las causas que dieron origen a dichas necesidades las cuales se agrupan en

orgénicas, psicogenas, especificas y ambientales.

v" La USAER es la institucién que sirve de enlace entre la escuela regular y los servicios
de educacién especial, esta institucion se formo con el fin de llevar a cabo la
integracién y canalizacién de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales,
logrando con ello que los alumnos reciban el apoyo y los recursos que les hacen falta.
La USAER tiene como objetivo reducir el indice de reprobacién desercién y fracaso

escolar mediante los servicios que presta.

El contar con conocimientos sobre estos temas, le permiten al pedagogo
desenvolverse correctamente en USAER, ya que estara en la vision y misién de USAER y

de la integracién educativa,

? MONTES DE OCA, Tamez Alberto. Op. Cit., p.9
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