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ESTRATEGIAS PARA LA CONTRATACION DEL REASEGURO EN LA OPERACION DE DAROS

INTRODUCCION:

El objetivo de este trabajo es disefnar estrategias para la contratacion del reaseguro en la
operacion de dafios de una compafia de seguros a través de un andlisis estadistico historico
utilizando para ello las politicas institucionales. Las companias aseguradoras no pueden
operar sin el respaldo del reaseguro ya sea de manera individual o mediante los contratos de
reaseguro, el reasegurador ofrece su experiencia y su solvencia financiera y por la otra, la
cedente 0 compafia de seguros, tiene la necesidad de descargarse de parte de los riesgos
asumidos o de la posibilidad de una desviacion en la siniestralidad. Ya que las aseguradoras
aceptan riesgos de terceros a cambio de primas, la aceptacion de riesgos esta sujeta a
determinados parametros: condiciones de los contratos de reaseguro, exclusiones,
capacidad de los contratos, giros asegurados, sumas aseguradas, experiencia siniestral,
ubicacion del riesgo, etc., con la finalidad de brindar a las aseguradoras la capacidad
necesaria y el equilibrio financiero, para que en caso de la ocurrencia de un siniestro de
cierta consideracion, se garantice la debida proteccién a los asegurados.

En caso de que una aseguradora no pudiera obtener el respaldo del reasegurador por
contratos o en forma facultativa (riesgo por riesgo), no podria suscribir negocios a menos que
los valores asegurables de estos no excedieran su capacidad automatica de aceptacion 6 su
retencién, limitando el tipo de negocios a suscribir asi como su posibilidad de crecimiento.

Las compaiiias de seguros en México dependen de la cobertura de reaseguro catastrofico
por todos los riesgos de esta indole a los que esta expuesto, México esta considerado como
uno de los paises de mayor incidencia ciclonica y sismica en el mundo, ademas de que cada
afo aumentan los costos de los siniestros catastréficos, por el incremento de la poblacion
mundial, las grandes concentraciones de los bienes materiales, la durabilidad del material y
tecnologia que se usa en las construcciones.

El ciclo econémico actual a traido la no capacidad de reaseguro, la rescision econémica
como los malos resultados influyen en la desaparicion o el retiro de numerosos
reaseguradores del mercado internacional y nacional, claro ejemplo de ello es lo sucedido el
11 de septiembre del 2001 y el 11 de marzo del 2004 (atentados terroristas), que origino un
aumento vertiginoso de las tarifas para este riesgo sumandose también el incremento por
riesgos catastréficos y fendmenos hidrometeorologicos, lo que ha marcado un antes y un
después para la industria reaseguradora, donde el terrorismo demostré su capacidad para
golpear en cualquier lugar del mundo, con efectos devastadores sobre personas e
instituciones que hasta ese dia se creian a salvo. El sector asegurador y reasegurador
soportaron el embate de las elevadas perdidas pero desde ese momento sus puntos de vista
cambiaron por completo respecto al tema.
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El respaldo de reaseguro depende del tipo de cobertura que se busque. Las dificultades en
colocar un reaseguro "debido a problemas de capacidad”, suelen reflejar la falta de un
plan anual de reaseguro acorde a las necesidades de la empresa, no es lo mismo buscar
capacidad para un programa de exceso de perdida que para la cobertura facultativa de un
gran riesgo.

La capacidad de los contratos depende en gran medida de la filosofia de reaseguro tanto de
la aseguradora como del reasegurador, cuanto mas compatibles sean sus filosofias: politicas
de suscripcion, politicas de venta, nichos de mercado, etc., y mas quede este hecho
demostrado “en una larga duracion de confianza mutua” mayor sera la capacidad de
reaseguro disponible, se tendra una mayor confianza.

La disponibilidad de proteccion de reaseguro depende actualmente de la “calidad de la
informacién” de la cedente, tipo de cartera, perfil de riesgo, productos, filosofia del
suscriptor, historia siniestral, procedimientos generales de suscripcion, desempefio técnico,
etc., uno de los requisitos es disponer de informacion completa sobre la acumulacion de
riesgos y su control, para el caso de los contratos catastroficos, que son los de mayor
impacto financiero. La mayoria de los reaseguradores — e incluso algunos aseguradores
directos — carecen de la informacién precisa y actualizada sobre las acumulaciones
grupales de sus clientes. El control de acumulacion es una tarea dificil y sigue siendo una
loteria, debido a los problemas que existen para identificar el riesgo con precision, y por ello
el reasegurador se defiende con la incorporacién de agregados catastréficos anuales,
protegiéndose de tal forma que cualquier excedente de suscripcion contra este agregado
corre a cargo de la aseguradora, llevandose los posibles siniestros a retencion situacién que
pondria en peligro a la compaiiia de seguros. La definicion del grupo y las incertidumbres
que resultan de la clausula de los contratos de reaseguro donde se establece que ‘la
cedente sera quien determine que constituye un solo riesgo” de lo que cada cedente suele
tener su propia definicion aunque a veces el mismo reasegurador por la necesidad que se ha
tenido define de comun acuerdo este concepto.

Es de vital importancia la definicion de variables que influyen en el surgimiento de un
nuevo ciclo llamado “reaseguro duro”, que se traduce en el aumento de los precios,
eliminacion de coberturas, aumentos de deducibles, control de textos, etc., donde se
comienza a dar mas importancia al beneficio que al volumen rompiéndose asi con la “ley de
los grandes numeros”.

Por lo que se analizan las variables que tienen mayor peso en los costos de los contratos
catastroficos: tasas de crecimiento, siniestralidad, acumulacion de riesgos en zonas
catastroficas y las politicas institucionales.

Por lo que se reconoce la necesidad de elaborar estrategias que sustenten la contratacion
del reaseguro en la operacion de dafos, que cubran ias expectativas técnicas como
financieras. Este analisis se realizé proyectando las variables bajo cuatro escenarios donde
se observa la influencia de las variables en el incremento de los costos de los contratos de

Actuaria Il



ESTRATEGIAS PARA LA CONTRATACION DEL REASEGURO EN LA OPERACION DE DANOS

reaseguro. 1. escenario “actual’, que representa la situacion de la compania, donde existe un
crecimiento pero con costos de reaseguro caros, derivados de politicas institucionales
inadecuadas. 2. escenario “nunca”; refleja el escenario indeseable donde los costos de los
contratos son elevados con poco crecimiento, como resultado de politicas institucionales
pésimas. 3. escenario “ya casi’, donde las politicas institucionales nos llevan a menores
costos de los contratos, pero no se logran los objetivos de la empresa y 4. escenario “ideal”,
donde los costos de los contratos son menores, se tiene un crecimiento excelente, derivado
de paoliticas institucionales adecuadas. Por lo que este trabajo tiene la finalidad de servir de
apoyo para la toma de decisiones en la negociacion de los contratos de reaseguro
dependiendo de los objetivos de la institucion.

Se desarrollo bajo el siguiente esquema: en él capitulo uno, se determinara la importancia del
reaseguro dentro del mercado asegurador mexicano en la operacion de dafios, las
clasificaciones de los diferentes tipos de contratos de reaseguro, el impacto que sufrio en la
siniestralidad tras los acontecimientos del 11 de septiembre del 2001 y 11 de marzo del 2004
y las afectaciones por los desastres naturales de los afios recientes, analizando cuales
fueron los ramos o coberturas mas afectadas y las medidas impuestas para corregir estas
desviaciones.

En él capitulo dos; se identifican las variables controlables que influyen en los costos del plan
anual de reaseguro: tasas de crecimiento, nichos de mercado, la siniestralidad de la cartera y
la afectacion a los contratos de reaseguro, las politicas institucionales que ayuden a la
definicion de estrategias para la renovacién del plan anual de reaseguro, bajo las cuales, se
pueden corregir las desviaciones que se hayan dado en los resultados.

El objetive del ultimo capitulo es proyectar cada una de las variables ya establecidas en los
capitulos anteriores, analizando los resultados, bajo los cuatro escenarios propuestos,
estableciendo los costos beneficios de cada uno de ellos.

El cumplimiento del objetivo sustento en la hipdtesis de que las politicas de suscripcién y
ventas, influyen de manera determinante en los costos de los contratos de reaseguro, lo que
se vio reflejado en los resultados obtenidos para cada uno de los escenarios propuestos
teniendo un panorama del comportamiento de las variables en el tiempo.
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CAPITULO I

EL MERCADO REASEGURADOR
EN LA OPERACION DE DANOS

“Excelente maestro es aquel que, ensefiando poco, hace
nacer en el alumno un deseo de aprender”
A. Graf

"Si no me reto, para que vivo”
José Gutiérrez Vivo.

El objetivo: Definir, que es el reaseguro y su importancia dentro del mercado asegurador
mexicano, estructura general de los contratos de reaseguro de la operacion de dafios,
impacto de los siniestros catastroficos y atentados terroristas dentro del sector reasegurador
nacional e internacional.

CAPITULO |I. “El mercado reasegurador en la operacién de danos”.

Antes de empezar a hablar de reaseguro es importante hacer la siguiente definicion: la
planeacion estratégica ha sido calificada como el descubrimiento mas importante por parte
de la administracion de empresas en los Ultimos afos, aunque la planeacion estratégica
siempre existio. Antes del cambio de siglo la planeacidon no era tan necesaria, hoy en dia los
cambios que se exigen a las empresas son tan rapidos, que casi nadie se puede acoplar,
por lo que el cambio tiene que ser planeado, fijando los lineamientos y estrategias generales
que conlleven a alcanzar en el futuro las metas y objetivos de la empresa. Por lo que
aplicando los conceptos de la planeacion estratégica podremos obtener las estrategias
adecuada a la compaiiia de seguros en la contratacion de su programa anual de reaseguro.

Por lo que es necesario establecer la problematica y él diagnostico actual de la empresa asi
como el panorama general que afectan a la contratacion del plan anual de reaseguro, dentro
del mercado nacional vy la situacién del mercado internacional de reaseguro.

Como es de todos conocido, las compafias aseguradoras no pueden operar sin el respaldo
del reaseguro (contratos de reaseguro). Estas aceptan riesgos de terceros a cambio de
primas, pero esa aceptacion de riesgos esta sujeta a determinados condiciones de los
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contratos de reaseguro, exclusiones, capacidad de los contratos, etc., su finalidad es dotar a
las aseguradoras del respaldo necesario y del equilibrio financiero de su cartera, para que en
caso de la ocurrencia de un siniestro de cierta consideracion o varios siniestros, se garantice
la debida proteccion a los asegurados y a su vez de la aseguradora misma.

Para poder obtener cobertura de reaseguro se puede hacer a través de los reaseguradores
directos, intermediarios de reaseguro y los grupos financieros 6 pools. Dependiendo del
capital y objetivos de la compaifiia.

1.1. Que es el reaseguro.

El hombre en su evolucion y desarrollo ha estado regido por la incertidumbre 6 riesgo, ha
podido salir avante por medio de su ingenio y el sentido social que le ha caracterizado, el
cual esta basado fundamentalmente en el deseo de que la perdida de un individuo fuese
compartida entre los miembros de una sociedad, esencia del mutualismo.

Desde la sociedad antigua en el “Imperio Caldeo-Babilénico” gobernado por Hamurabi, quien
a través de su codigo establece la indemnizaciéon por accidentes de trabajo. La sociedad
griega cuya principal aportacion se encuentra contemplada dentro de la ley de Rhodas,
siendo netamente materia del seguro maritimo, regularizando la echazon, base actual de las
reglas de York-Amberes o averias gruesa. Por otro lado en la sociedad feudalista el seguro
maritimo encuentra su maxima expresion en las cruzadas y las grandes expediciones
mercantiles en la busqueda de nuevos mercados y productos, por lo que los primeros
antecedentes de un contrato de seguro los encontramos en la cuidad de Génova en 1347 y .
las ciudades de Florencia y Venecia en 1524, consecuentemente el primer contrato de
reaseguro fue otorgado en Génova en 1370 para el ramo de transportes maritimo.

La industria aseguradora en América Latina no tiene desarrollo alguno durante el coloniaje,
los seguros eran contratados por los colonizadores en su pais de origen y estaban regidos
por sus respectivas legislaciones. Durante esta época y debido al intercambio de mercancias
con América, que poseia caracteristicas muy especiales que requerian también una
legislacion muy especifica, Felipe Il en sus Leyes de Indias, redacta un capitulo que trataba
de los aseguradores, riesgos y seguros en la carretera de las indias, en el cual se
reglamentaba minuciosamente las operaciones de seguros y se implantaban las primeras
pélizas uniformes aplicadas al comercio hispanoamericano.

Hasta el dia de hoy donde las compaiiias de reaseguro como las aseguradoras estan regidas
por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)', la que dicta los lineamientos
bajo los cuales las compaiiias de seguros pueden operar: ley general de instituciones y

1Repre-sentar‘a las siglas de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, que es el drgano regulador dependiente de la Secretaria de
Hacienda y crédito Publico, (CNSF) como se le conoce dentro del sector asegurador
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sociedades mutualistas de seguros?, que en su articulo 7°, define: Las operaciones del
sector asegurador; vida, accidentes y enfermedades y dafios. La operacion de dafos esta
conformada por los siguientes ramos:

General
a) Responsabilidad civil y Viajero
Riesgos profesionales Familiar
iesgos profesionales
Mercancias
b} Maritimos y transportes Cascos
c) Incendio
d) Agricola y de animales
Aultos residentes
o e)  Automoviles Camiones
'g Autobuses
= Turistas
o Motocicletas
o
=1
a f) Crédito
@ Rotura de cristales
o Anuncios luminosos
g- Robo de mercancias
8 Miscelaneos Dinero ylo valores
- Robo en domicilio
a) Diversos Objetos personales
Calderas y aparatos sujetos presion
Técnicos Equipo electronico
Equipo de contratistas
Rotura de maquinaria
Obras civiles
Montaje de maquinaria
Huracan y/o granizo
h) Terremoto y otros riesgos Inundacion
Catastroficos Hidrometeorologicos

\

Esquema 1.1. Define la clasificacion de la operacidn de dafios segin él articulo 7° de la ley general de instituciones y sociedades
mutualistas de seguros.

Los ramos antes mencionados pueden estar vinculados con uno o mas contratos de
reaseguro, que mas adelante trataremos, por lo que se define que el reaseguro es en primer
lugar, un contrato del que se desprenden todas las consecuencias legales y técnicas, que le
son inherentes. Un contrato es una institucion juridica que se forma del acuerdo de dos o
mas voluntades que se establece sobre un objeto, resultando derechos y obligaciones para
las partes.

2Leg.r general de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, México, D. F. Enero del 2004, http:/iwww.cnsf.gob.mx
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EL MERCADO REASEGURADOR EN LA OPERACION DE DANOS

1.1.1. Definicion de reaseguro.

Asi el Reaseguro se puede definir como:

El contrato en virtud del cual, el reasegurador toma a su cargo los riesgos de la cedente, en
una proporcion de las obligaciones de ésta, frente a sus clientes, de una manera automatica
e independiente (facultativo) y por lo cual recibe el porcentaje de las primas correspondientes
a los riesgos asumidos, o bien cubre a la cedente resarciéndole, en su caso por las
desviaciones de la siniestralidad esperada sobre la cartera de negocios cobrandose una
prima convenida a la celebracion del contrato o resarciéndole el dafio en forma individual.

A partir de este concepto, se definen quienes son las partes que pueden celebrar un
contrato de reaseguro, por un lado el reasegurador que ofrece su experiencia y su solvencia
financiera para el respaldo necesario y por la otra, la cedente 6 compania de seguros que
tiene necesidad de descargarse de parte de los riesgos asumidos 6 de la posibilidad de una
desviacion en la siniestralidad esperada.

El objeto del contrato sera la cobertura de los riesgos cedidos o de la eventual desviacion de
la siniestralidad esperada y consecuentemente, la tranquilidad para la cedente de saberse
protegida y evitarse un quebranto financiero que conlleve a la extincién patrimonial y que
ponga en peligro su existencia.

También se conoce como el seguro de las compaiias de seguros; es la transferencia de una
parte de los riesgos que un asegurador directo asume frente a los asegurados. Por lo que la
funcion del reaseguro es una parte esencial de la actividad aseguradora ya que, desde un
punto de vista técnico permite que las instituciones dispersen adecuadamente los riesgos
que asumen, y desde un punto de vista financiero, expande la capacidad para suscribir
riesgos, limitando sus posibles perdidas, sobre todo en el caso de los grandes riesgos.

El asegurador se descarga de aquella parte de los riesgos que supera sus posibilidades
financieras y que podrian causar un desequilibrio en su cartera, asumiendo
responsabilidades innecesarias y que a su vez son riesgosas poniendo en peligro la
estabilidad financiera de la compafiia. De los riesgos cubiertos por los aseguradores directos
estos deben de participar juntos con los reaseguradores en los riesgos asumidos con un
porcentaje al que se le denomina retencién. La retencion se establece para cada compaiiia
como:
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1.1.2. Reglas para determinar la retencion.

Las compariias de seguros deben diversificar las responsabilidades que asumen al realizar
las operaciones de seguros y de reaseguro, determinando en cada operacion o ramo los
limites maximos de retencion en un solo riesgo, fijando anualmente conforme a las reglas y
tomando en cuenta el volumen de sus operaciones, el monto de sus recursos, la suma de los
riesgos asumidos, la composicion de su cartera, su experiencia de siniestralidad asi como
sus politicas de aceptacion y cesion de reaseguro.

Los excedentes que tengan las instituciones sobre su limite maximo de retencion en cada
uno de los riesgos asumidos, deberan ser distribuidos mediante la cesion facultativa o a sus
contratos de reaseguro.

Por lo que él limite maximo de retencion de una compania de seguros estara reglamentado
por: La Circular $-9.6.1.%, donde se fijan los limites maximos de retencion de las Instituciones
y sociedades mutualistas de seguros, que dice: “En la operacion y los ramos de dafios, él
limite maximo de retencion (LMR) que cada una de las instituciones y sociedades
mutualistas de seguros autorizadas para su practica podra asumir en un solo riesgo,
no sera superior al 5% de la suma de los saldos de su reserva de previsién, (Rva Prev)
correspondiente a las operaciones y ramos a que se refiere esta regla, en el caso de las
Instituciones de seguro, se podra adicionar los activos computables al capital minimo de
garantia e acuerdo en los limites de inversion establecidos en las reglas para el capital
minimo de garantia de las instituciones de seguro (ACCMG), y cuando la institucion de
seguros de que se trate presente un margen de solvencia global, Podra ademas considerar
los activos computables al capital Minimo de garantia en exceso a los limites de inversion
previstos en la citada regla (AcExcCMG) .

“LMR = 5% * (Rva Prev + AcCMG + AcExcCMG ) “

Concluyendo de lo anterior, la retencion de cada compaiiia estara calculada en funcién de
su capital, que comparada con la aceptacion de los riesgos ya sean totales o parciales los
cuales no pueden estar por encima del monto fijado como retencion, el sector asegurador
estaria imposibilitado para funcionar por lo tanto se requiere del respaldo del reaseguro por
medio de contratos o en forma facultativa para estar protegido. Por lo que el papel de los
reaseguradores dentro del mercado asegurador es de suma importancia.

3La fecha de publicacion de la circular S-9.6.1 es 11 de mayo de 1996, en diario oficial de la federacion, disponible en la pagina
http:/fwww.cnsf.gob.mx. Reglas para determinar la retencion para cada una de las instituciones de seguros.
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1.1.3. Importancia del reaseguro en la operacion de dafnos en el mercado asegurador
mexicano.

El desarrollo que ha tenido la industria del seguro y reaseguro a nivel mundial lejos de
disminuir, va adquiriendo cada vez un ritmo mas acelerado, debido a:

El aumento de las dimensiones de los riesgos.

Crecimiento en la concentracion de los valores econdmicos.

La explosion demogréfica.

El nacimiento de nuevas naciones cuya independencia politica y economica va
paralelamente unida la formacién de un mercado local de seguro y el uso intensivo y
necesario del reaseguro.

5. Nuevas necesidades de mercado, por las catastrofes naturales y atentados terroristas.

ool ol

Y aunqgue el sector asegurador ha sido uno de los integrantes del sistema financiero que
mejor ha enfrentado la crisis econémica nacional, su desempeiio no ha dejado de ser
afectado. Sin embargo, gracias a su tarea de modernizacion interna, al establecimiento de
una mejor regulacion y al efecto positivo por la apertura del tratado de libre comercio, México,
Estados Unidos y Canada, el sector se fortalecid y fue capaz de dar una buena respuesta a
las situaciones adversas. El papel del reaseguro es mas importante en aquellas empresas
que asumen riesgos mayores, donde existe una necesidad de proteccion, que en
compafias, pequefas cuya capacidad de aceptacion de riesgos es limitada, lo que se
reflejado en él siguiente cuadro:

COMPARIA PRIMAS EMITIDAS PRIMAS CEDIDAS %
CHICAS 812,687,854.03 211,208,842.05  26.00%
MEDIANAS 19,497,677,478.59 5874,254533.22]  30.13%
GRANDES 133,880,904,952.37 46,544,779,246.56  34.77%
TOTAL 154,191,270,264.99 52,630,332,621.83  34.13%

Cuadro No. 1.1. Primas emitidas y cedidas al reaseguro para la operacion de dafios, clasificando a las compaiiias de seguro en:
Pequerias, medianas y grandes, segin el monto de ingreso de sus primas de septiembre 2001 a septiembre 2003,

Donde nos muestra las primas emitidas y cedidas de los Gltimos afios para la operacion de
dafios de las compaiias autorizadas para su emision, septiembre del 2001 a septiembre del
2003* de igual manera se observa en los siguientes cuadros.

. Informacion obtenida del Boletin de analisis sectorial Afio 3, Mo. 9 Abril 2004, ubicada en http/iwww.cnsf.gob.mx.
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Grafica 1.1. Primas emitidas de dafios contra las primas cedidas a los contratos de reaseguro, correspondiente a periodo septiembre 2001
a septiembre 2003, la informacién corresponde a todo el mercado asegurador de la operacién de danios.

En la grafica No. 1.1. Se muestran los importes de primas emitidas contra el volumen de
primas cedidas que como se aprecia no es muy importante, lo anterior es generado porque
algunos ramos como es el caso de automoviles, se protegen en un contrato automético, y de
acuerdo al nivel de primas de este ramo que se van a retencién disminuyendo los
porcentajes de cesién. Una de las coberturas mas solicitadas en el sector asegurador
mexicano es: Terremoto y/o erupcion volcanica por las caracteristicas especificas del ramo
que en caso de siniestro las pérdidas por esta cobertura serian catastroficas, ademas de las
caracteristicas sismicas de México.
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Grafica 1.2, muestran las primas emitidas para la cobertura de terremoto ylo erupcidn volcanica y su respaldo de reaseguro, todo esto a
pesar del endurecimiento del mercado debido a las grandes perdidas catastroficas que en caso de siniestro implica esta cobertura.
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Para algunos ramos la participacion del reaseguro es mas significativa que en otros como se
muestra en el siguiente cuadro, una de las coberturas mas solicitadas dentro del mercado de
los seguros en México, responsabilidad civil.

{BPRIMAS EMITIDAS @ PRIMAS CEDIDAS |

Millones
3,500.00

SEP. 2003 DIC. 2002 DIC. 2001 SEP. 2001 |

Grafica No. 1.3%, las primas emitidas para el seguro de responsabilidad civil contra las primas cedidas a los contratos de reaseguro.

Como una de las funciones del reaseguro es absorber los choques particularmente
pronunciados que afecten a las compaiiias de seguros, ya se trate de siniestros grandes o de
una serie inesperada de siniestros medianos y pequenos, por lo tanto la funcion de
proteccion del reaseguro es como sigue:

e A los asegurados, contra las fluctuaciones bruscas en los costos de las
coberturas (primas); estas variaciones podran asi ser repartidas en varios afos.

* A los accionistas de las compariias de seguros contra las posibles perdidas (o
por lo menos una merma importante) del capital social; el reaseguro garantiza un
rendimiento estable de las acciones.

« Alas finanzas estatales, garantizando cierta estabilidad en el pago de impuestos
por las compariias de seguros.

. A los empleados y agentes de las companias de seguro contra las pérdidas de
sus empleos y de sus beneficios sociales.

Debido a la importancia del reaseguro dentro de las compaiiias de seguros, este se puede
clasificar de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de cada compaiiia y de los ramos
de dafos que opere.

* Graficas 1.1, 1.2 y 1.3. Creacion propia con base en la informacion de los estados financieros que presentan las compafiias de seguro
trimestralmente a la CNSF, en la pagina de la comisién nacional de seguros y fianzas http:/iwww.cnfs.gob.mx
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1.2. Contratos de reaseguro para la operacion de daiios.

El reaseguro para la operacion basica de dafios se puede clasificar como:

Cuota parte o participacion
Proporcional Excedentes
r Facultativo Obligatorio
Opén cover
Automatico
Working cover
Tent Plan
Exceso de perdida & Umbrella
No proporcional (catastréfico)
Stop Loss
REASEGURO <
Proporcional
Facultativo
L No proporcional (exceso de perdida) cobertura del tipo "Umbrella™ 6 Paraguas

Esquema 1.2. Representa la clasificacion basica del reaseguro para la operacion de dafios dentro de una compafia de seguros.

Los programas de reaseguro tienen las siguientes opciones: facultativamente 6 riesgo por
riesgo y contractualmente 6 contratos automaticos, donde la compaiia de seguros cede total
o parcialmente un riesgo ya aceptado a otra compafiia.

1.2.1. Contratos proporcionales.

Contratos proporcionales: Cuya caracteristica primordial es la de que el reasegurador
participa en los riesgos, en las primas y en los siniestros, en la misma proporcion que
participa sobre la suma asegurada.

Los contratos proporcionales, se otorgan por parte del reasegurador de dos maneras.

Automatica: Ante la enorme carga administrativa que representa el manejar las cesiones
con el sistema de reaseguro facultativo, se puede otorgar a las empresas de seguros la
facultad de suscribir riesgos y cederlos en forma automatica al reasegurador, en los términos
y bajo las condiciones que se convengan por las partes en el contrato correspondiente asi
como en su clausulado particular, generalmente se utiliza para ello la tabla de plenos de
retencion.

Facultativa: Esta es la forma mas primitiva y sencilla de practicar el reaseguro. Este es
ofrecido de manera individual, o sea riesgo por riesgo y el reasegurador tiene la facultad de

9 Actuaria



EL MERCADO REASEGURADOR EN LA OPERACION DE DANOS

aceptar o no la oferta o en su caso de renegociar términos, es decir proponer una
contraoferta '

Sin embargo con las nuevas corrientes del reaseguro internacional y las necesidades de los
mercados, cada vez se hace mas extensiva la utilizacién de coberturas no proporcionales en
facultativo, con la finalidad de equilibrar el resultado de la cuenta, pero la capacidad de
respuesta en ocasiones no es manera inmediata y se puede llegar a perder los negocios.

En las coberturas automaticas la aseguradora conviene en ceder y el reasegurador se obliga
a aceptar, un porcentaje sobre todos los riesgos suscritos. Para otorgar un contrato
proporcional primeramente, es necesario.

-

Que exista un volumen considerable de riesgos similares de un mismo ramo.

2. La aseguradora debe contar con experiencia previa en la suscripcion de este tipo
de riesgos.

3. La cartera del ramo debe presentar ciertas caracteristicas de homogeneidad.

4. Las cesiones se llevaran a cabo bajo los términos y condiciones originales; las que
la compaiia cedente contrate con su asegurador, y el reasegurador seguira la
suerte de la cedente en la cartera suscrita por ella. No obstante, en la actualidad
existe la posibilidad de considerar cesiones sobre bases no originales, como puede
ser el de colocacién por capas (no proporcional), como en la forma facultativa.

5. Andlisis de la informacién: técnica, siniestros y volimenes de primas.

Contratos de reaseguro automatico proporcional.

Cuota parte o de participacion: La compaiiia de seguros 6 cedente establece su
participacion 6 retencion, como un porcentaje fijo en todas las pdlizas que suscribe y canalice
bajo dicho contrato, esta modalidad de contrato es recomendado cuando:

« La cartera de una cedente esta apenas desarrollandose y su capacidad de retencion
es pequefia, generalmente lo utilizan pequefias empresas o nuevas.

e La cedente entra en un nuevo nicho de mercado, por su falta de experiencia y la
falta de compensacion de primas que tendria.

+ El ramo permite establecer una homogeneidad, bien sea por la clase de riesgos y/o
por las sumas aseguradas.

« Cuando las carteras son bastante pequefias aunque las sumas aseguradas no sean
homogéneas.

e Es un contrato conservador.

Ventajas:

+ El Reasegurador comparte totalmente los resultados con la cedente y viceversa,
pierden o ganan de igual manera.
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e La creacién de las reservas no es muy considerable (las reservas estan calculadas
con base en las primas retenidas)

* Las comisiones de reaseguro son relativamente mayores que en otro tipo de
contratos (depende del porcentaje de la siniestralidad de la cartera).

» La administracion es sumamente simple, la distribucion de cada pdliza en los
contratos es la misma para todos los riesgos.

* Resulta facil estimar las consecuencias de un aumento o una disminucion en la
retencién de la cedente, el contrato representa un porcentaje de la retencion,

» Los resultados de la siniestralidad son mas manejables.

Desventajas:

« Es un método antiselectivo (para el reasegurador): La cedente no tiene la posibilidad
de variar su retencion dependiendo de la calidad de los riesgos ( su retencién es un
porcentaje fijo).

« La cedente transfiere una porcion demasiado grande de su ingreso de primas, no
tienen la posibilidad de variar su retencion cuando se trata de buenos riesgos.

« El limite de responsabilidad que se puede manejar es considerablemente mas
pequefio que en un sistema de excedentes.

e En los paises con altos indice inflacionarios, el financiamiento de las reservas
provoca a menudo saldos negativos a los Reaseguradotes.

Contratos de excedentes: La cedente se reserva la libertad de retener la cantidad que
guste en cada riesgo, cediendo el resto (excedente) a través del contrato. Es él mas utilizado
en la actualidad y se considera como él mas perfecto desde el punto de vista técnico. En este
contrato se establecen dos limites:

. El limite maximo de responsabilidad o retencién por riesgo del contrato.
« El limite maximo de plenos (nimero de lineas) que la cedente podra canalizar bajo el
contrato.

Con la estructura que presentan los contratos de excedentes, se permite fijar un sistema de
autoproteccion, pues la cedente solo puede ceder al contrato como maximo, en un riesgo la
cantidad que resulte de multiplicar el valor de su retencién (sin exceder de lo pactado en el
contrato) por él namero de lineas o plenos también pactados.

Ventajas:

« Permite a la cedente variar su retencion, dependiendo de las caracteristicas de
cada riesgo, para un mejor riesgos se pueden retener mayor proporcién de la
prima.

e En comparacion con el cuota parte, la compafiia absorbe una mayor proporcion
de prima a retencion.

e La cedente conoce y controla mayor su cartera.

¢ Puede optimizar él limite de su retenciéon homogeneizando los riesgos que
absorbe por su propia cuenta.
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Desventajas:

El determinar la retencién en cada riesgo es una labor que requiere habilidad y
consume bastante tiempo, por lo que su administracion puede resultar costosa
(depende del ndmero de lineas y a su vez del nimero de reaseguradores
involucrados).

Los resultados del contrato de excedentes pueden ser muy diferentes a los
resultados netos de la cedente, especialmente cuando aquel esta desequilibrado.
Cuando él limite opera bajo la base de Perdida Maxima Probable, se requiere de
la inspeccion de riesgos por profesionales especializados, se inspecciona cada
riesgo.

En los paises de alto indice inflacionario, el financiamiento de las reservas
provoca a menudo saldos negativos al Reasegurador.

Se incrementan las reservas con relacion al contrato Cuota Parte.

Las comisiones de reaseguro son menores con relacion al contrato Cuota Parte.

Contrato facultativo obligatorio (FO): Mediante este convenio, la compaiiia tiene la facultad
de ceder y el reasegurador se obliga a aceptar todos aquellos riesgos cuyas caracteristicas
se apeguen a las condiciones del contrato. Este tipo de contrato generalmente es utilizado
para ser alimentado en adicién de los excedentes que se le producen a la cedente, después
de haber alimentado todos los contratos de reaseguro con que cuenta.

La compaiiia cedente cuenta con un nimero especifico de lineas (incluyendo la
retencion) antes del FO para colocar sus excedentes

Ante la busqueda de aliviar el trabajo administrativo (colocacién de facultativo
puro) buscara una capacidad automatica, en este caso un facultativo obligatorio
El no contar con muchos riesgos con sumas aseguradas mayores, propiciara la
creacién de un contrato desequilibrado.

El facultativo obligatorio no se alimentara tinicamente de los excedentes llamados
“Puntas”, sino de riesgos expuestos a una alta siniestralidad que la cedente no
desea colocar bajos sus contratos de excedentes (siempre y cuando él FO lo
permita), con el objeto de evitar desviaciones en los resultados.

Como en los casos de los excedentes, el facultativo obligatorio se alimenta a
base de mdiltiplos de la retencion de la cedente.

Contrato open cover: El limite de responsabilidad no se establece sobre la base de multiplos
de la retencion, de tal forma que la cedente puede retener una suma asegurada hasta llenar
su contrato a su maxima capacidad. El tipo de negocios que alimenta a este contrato es
generalmente de alta peligrosidad y no necesariamente tuvieron que haber sido canalizados
previamente por el programa de excedentes.
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Dadas las caracteristicas tan abiertas de este contrato, es dificil su obtencién, no obstante,
dependera de la magnitud de la cartera, volumen de casos que justifiquen la creacion del
contrato y del buen manejo de la suscripcion y administracion de la compaiiia de seguros.

1.2.2. Conftratos no proporcionales.

Contratos no proporcionales: Cuya caracteristica es de que la compafiia de reaseguro se
compromete con la cedente a pagar los siniestros por encima de una cantidad acordada que
corre por su cuenta a la que se le denomina prioridad 6 retencion; entonces el reasegurador
cubre los siniestros por encima de esta prioridad hasta un limite maximo contratado llamado
cabertura.

El reasegurador no participa de una manera proporcional, ni del siniestro ni de la suma
asegurada, sino que por esta cobertura el reasegurador cobra una prima que se conviene en
el momento de la celebracion del contrato en funcién de la exposicion de la cartera, del ramo
involucrado asi como de los resultados de la cartera tratdndose de renovaciones, para los
contratos nuevos por apertura de compaiias aseguradoras se toma la experiencia del
mercado y en ramos muy especializados como el de aviacién se toma la experiencia
internacional. Al igual que los contratos proporcionales, este se puede otorgar de manera
automatica o facultativa:

Reaseguro automatico no proporcional: El concepto mas general de no proporcional se
deriva del hecho de que la protegida puede estar siendo afectada por un siniestro o una serie
de siniestros o por una siniestralidad anual que no rebase el monto de la prioridad, en cuyo
caso el reasegurador no participa en ninguna perdida y sin embargo, si recibe una
proporcién de la prima que produce el negocio objeto de la proteccion o bien, en caso
contrario, el reasegurador puede ser objeto de una alta siniestralidad sin recibir una
compensacion adicional de la prima, salvo cuando se establece el sistema de cuota variable
o de ajuste.

La compaiiia asegurada se compromete a pagar todos los siniestros hasta una cantidad
acordada previamente prioridad ¢ deducible. El monto de cualquier siniestro que excede la
prioridad es asumida por los reaseguradores, hasta un limite maximo (cobertura o limite
maximo de responsabilidad incluyendo reinstalacion al momento de agotar la capacidad). En
términos generales se establece que todas las pérdidas por debajo de la prioridad o por
encima del limite de la cobertura corren a cargo de la compafiia cedente.

Los contratos no proporcionales de acuerdo a su clasificacion técnica son:

Exceso de perdida (XL): Si la cedente desea obtener una proteccion que le limite la perdida
en un monto determinado por la ocurrencia de un siniestro o una serie de siniestros
provenientes de un mismo evento o causa, el tipo de contrato no proporcional que requiere
es un exceso de perdida XL (de la terminologia inglesa Excess of loss).
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Catastroficos
Contratos de Exceso de Perdida
Working Cover (riesgo X riesgo)

Esquema 1.3. Representa la clasificacion del exceso de perdida.

Exceso de perdida catastrofico ( XL CAT): Esta cobertura solo puede ser afectada cuando
la suma de todas las perdidas individuales a retencion o consecuenciales de un mismo
evento o causa, producen una perdida neta final superior al monto establecido como
prioridad, la prioridad nunca debera ser menor a la retencion que se fije en el mejor de los
riesgos de la cartera a lo que se le denomina pleno de retencion, segin se puede observar
en el anexo 1. Dado que la afectacion a la cobertura catastrofica es eventual —no existe
incidencia a corto plazo- el costo de la cobertura es a través de una cuota fija basada en la
exposicion catastrofica de donde se encuentra situada la cartera, tratdndose de riesgos
catastroficos: terremoto y/o erupcion volcanica, riesgos hidrometeorologicos. En la actualidad
y derivado de la exposicion a estos riesgos en México esta es la cobertura de mayor impacto
financiero para una compariia de seguros.

Cuando un contrato catastréfico se ve afectado por un evento, se observa que la perdida a
cargo del reasegurador resulta tan grande que se requeririan muchos afos para que pueda
recuperarse, por lo que, el reasegurador al cotizar este tipo de contratos (bajo modelos
matematicos actuariales), pretende recuperar sus gastos de administracién, y dejar una
cantidad razonable para utilidad pero fundamentalmente para crear una reserva acumulativa
a través de los afios que sirva para hacer frente a las indemnizaciones que deba hacer
cuando el evento se presente. De ahi el costo tan elevado que tienen el contrato.

Es comun en esta clase de contratos, dejar pactada una clausula de reinstalacion de
cobertura (limite protegido) generalmente mediante el pago de una prima adicional, por si se
llegara a presentar un evento que absorba parcial o totalmente la cobertura, y de esta forma
la comparfiia aseguradora cuente con la proteccion necesaria por si se le presenta otro
evento en el curso del mismo afio de vigencia.

Exceso de perdida working cover (XL WC) o (XL Operativo): Por la forma en que este
contrato protege (riesgo por riesgo), es comprensible que el mismo quede sujeto a una
siniestralidad mayor por la frecuencia. Este tipo de cobertura le permite a la cedente efectuar
una retencion mas elevada de lo que su experiencia y técnica le dice, sin modificar su
disposicion a perdida en caso de siniestro; consecuentemente, la prima que cederia a su
reaseguro proporcional se reduce afectando de entrada a su contrato de reaseguro
automatico proporcional primario.

La técnica de cuota variable es la mas recomendada en esta cobertura, pues es un elemento
de proteccion tanto para el reasegurador como para la compaiia de seguros:
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» La cobertura puede ser afectada por la simple ocurrencia de un siniestro
individual. §

« La prioridad siempre debe establecerse por debajo del limite de retencion en el
mejor de los riesgos dentro de la cartera.

e Es comuln que la suma de la prioridad mas cobertura sea igual al monto que la
protegida fijo como retencion bruta, en el mejor de los riesgos, no obstante,
puede darse el caso de que este tipo de coberturas opere en eventos
catastroficos, en cuyo caso seria un contrato mixto (WC Y CAT).

Esta clase de cobertura reemplaza generalmente a una parte del programa de reaseguro
automatico proporcional, la cual sin embargo, no puede igualar la capacidad por razones de
costo. El working cover se presenta a la compafia cedente como una alternativa con
respecto a la cesion proporcional, pero debe tenerse en mente que la decision por uno de los

métodos

repercute en la posicion de “Cash Flow" 6 flujo de efectivo y en la tasa de

siniestralidad que retiene y la que cede.

Modalidad del exceso de perdida working cover.

1. Working cover por riesgo / siniestro Individual (catastréfico). En un evento
catastrofico, la recuperacion del contrato se hara aplicando la prioridad a cada uno de

los

riesgos afectados.

2. Working cover riesgo 6 evento. En un evento catastrofico la prioridad se aplica una
sola vez a la perdida neta final del evento sin importar €l numero de riesgos que se
afectan en el evento, pero observando que existe un limite de responsabilidad fija para
el reasegurador.

XL working cover “tent plan”

Ventajas:

Aumenta él limite de retencidn pero sin exceder su retencién neta.

Incrementa el volumen de primas a retencion.

Permite controlar la siniestralidad a un rango que no exceda la retencién neta y las
desviaciones se protege con un esquema de exceso de perdida working cover.
Proporciona financiamiento en el pago de siniestros a retencion.

Permite observar y mejorar la siniestralidad a retencion neta, tomando medidas de
suscripcién y/o aumento de tarifas y deducibles, se recupera parte de la retencion.
Permite negociar mejores términos en el programa de incendio al eliminar del
bouquet (conjunto de contratos de varios ramos), algunos contratos de ramos
dificiles.

Permite mayor amplitud de cobertura.

Otorga mayor capacidad y poder de decision.

En un solo programa se cubren varios ramos y se proporciona informacién una vez
al afo.
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» La administracion es muy sencilla, por lo que se reduce en forma muy importante
los gastos de administracion de todas las partes involucradas.

Stop loss: Se conoce también como porcentaje de siniestralidad. Se utiliza para proteger los
resultados finales en un ejercicio, ya sea en la retencion de la cedente o bien de un contrato
proporcional, en este contrato el reasegurador se compromete a indemnizar a la cedente por
hasta por el total del porcentaje de siniestralidad establecida que exceda al final de un
ejercicio el porcentaje de siniestralidad también establecido.

El calculo de la proporcion de la siniestralidad se basa en los resultados anuales de la
cedente bajo el negocio que desee proteger, comparando los siniestros ocurridos con las
primas netas devengadas o el resultado técnico obtenido.

En este tipo de contratos, se establecen cuatro limites:

a) La siniestralidad de la cartera o ramo (% de la siniestralidad que soporta la cedente).
b) Los gatos de administracion.

c) Los gastos de adquisicion.

d) La Utilidad.

El Stop Loss opera arriba de un porcentaje de la siniestralidad (generalmente se establece
que sea el 105% 6 mas) ya que la finalidad de este contrato es para evitar desviaciones
importantes en la compafiia pero por debajo de un % mayor que implicaria que si se
rebasara ese porcentaje la compafiia estaria en peligro ya que la siniestralidad pasaria a la
retencién, por lo que este tipo de contrato solo protege un rango de la siniestralidad
generalmente entre el 105% y el 120%.

Reaseguro facultativo: El reaseguro facultativo es el sistema mediante el cual una
compafiia de seguros ¢ cedente, ofrece parcialmente un riesgo después de establecer la
cantidad que cubrird por su propia cuenta mediante su retencion y/o contratos primarios, y el
reasegurador tiene la facultad de aceptar a declinar la oferta. Bajo este método existe
absoluta libertad de elegir si se lleva a cabo o no el negocio. Cada riesgo que va a ser
reasegurado tiene que ser tratado individualmente. En la actualidad el reaseguro facultativo
se sigue utilizando en todos los ramos y principalmente él los siguientes casos:

» Cuando la capacidad automatica esta agotada; es decir la suma asegurada es mayor
a los contratos.

« Cuando el riesgo esta excluido de los contratos automaticos, por lo tanto no se puede
aceptar el riesgo.

¢ Cuando la cedente no quiere sobrecargar sus contratos de reaseguro con riesgos
particularmente muy peligrosos.

» Cuando la cedente no dispone de capacidad automatica en el ramo, en el cual emite
polizas muy esporadicamente.
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Por lo general, los reaseguros facultativos son colocados de manera proporcional, es decir, el
reasegurador participa en la misma proporcién de la suma asegurada como de la prima y en
los siniestros que eventualmente ocurran.

El que funciona de manera similar al contrato proporcional anteriormente sefialado en donde
se maneja una capa primaria y arriba de esta una serie de capas que conforman el 100% de
la suma asegurada expuesta en este caso la prima no es proporcional, las primeras capas
son las que reciben mas prima esto derivado de la exposicién al riesgo.

Ventajas:

e La posibilidad de ejercer cierta influencia sobre la suscripcién de la cedente, al
solicitante que se aporte mejoras en los riesgos ofrecidos (para lo cual se requiere
que se efectué una inspeccion) o advirtiéndole sobre coberturas que en otras
partes has producido desequilibrios.

« Cuando la cedente no conoce particularmente el riesgo, puede obtener informacién
a través del reaseguro, quien puede conocer el riesgo via otros conductos.

e El poder suscribir pélizas en aquellos ramos donde no dispone de cobertura
automatica, o bien, la suscripcion de negocios que sobrepasa su capacidad
contractual, o también cuando excede él limite maximo de retencion.

o El permitir al reasegurador una apreciacion individual de cada uno de los riesgos
que le son ofrecidos, con la posibilidad de aceptar o rechazar, por lo tanto, de
seleccionar una cartera que corresponda mas exactamente a politica de
suscripcion.

s La posibilidad de obtener tasas de primas adecuadas, bien sea pidiendo un
aumento de la cuota, o reduciendo la comision de reaseguro o fijando
sencillamente una prima de riesgo.

e La posicion méas favorable para determinar exactamente los compromisos
asumidos y eventualmente los cimulos, la concentracion de riesgos en una sola
ubicacion.

s«  Conocer los métodos de suscripcion y de seleccion de sus clientes.

e La facilidad de poder descargar sus contratos de riesgos particularmente
expuestos.

Desventajas:

e« El mayor inconveniente que representa el reaseguro por el método facultativo es la
cantidad de trabajo que se requiere al tratar cada caso separadamente, se analiza
riesgo por riesgo representando la parte minima de la cartera.

»  El costo para todas las partes, llamese compaiiia, corredor o reasegurador, es muy
alto.
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. Cada uno de los riesgos debe ser suscrito con la suficiente informacién por lo que
los gatos de cualquier tipo de correspondencia y sobre todo el tiempo, puede ser
significativo.

. Si un negocio ha de ser colocado facultativamente la companiia cedente no podra
dar inmediatamente cobertura a su cliente, porque debe, en primer lugar, obtener
la aceptacion de los reaseguradores por escrito.

. Una omision dentro de la comunicacion interna de la cedente puede provocar que
un reaseguro facultativo no se coloque a su debido tiempo o en forma, quedando
en tal caso la compafiia cedente sin la cobertura precisa.

e En los casos de dificil colocacion, la cedente puede no recuperar sus gastos e
incluso el financiamiento al asegurado de la cobertura.

El reaseguro facultativo en exceso de perdida: Es una cobertura no proporcional que protege
una parte o todo el excedente que se le produce a la compafiia en un riesgo individual
después de haber agotado su capacidad automatica. La caracteristica fundamental de una
cobertura no proporcional es que la compariia reasegurada se compromete a pagar todos los
siniestros hasta una cantidad acordada previamente llamada prioridad o deducible.

El monto de cualquier siniestro que exceda dicha cantidad es asumida por los
reaseguradores, hasta un limite maximo. Los riesgos deben tener las siguientes
caracteristicas:

e La suscripcion de riesgos con grandes valores asegurados.

e Enciertas areas, donde la competencia es fuerte, las compafiias suscriben riesgos
superiores a su capacidad automatica y es una manera facil de obtener colocacion
rapida, mientras mas alta es la capa aunque se tienen una mayor responsabilidad
la prima es menor porque la exposicion de las capas altas es menor ya que los
siniestros se absorben conforme se agoten las capas, solo en eventos
catastroficos es probable que si se afecten las capas altas.

* Negocios grandes de clientes cautivos.

Ventajas:

e  Colocacion mas facil.

¢  Costo fijo no proporcional.

e  Gastos de administracion bajos para cedente y reasegurador.

e  Elcosto del reaseguro generalmente es mas bajo que el de las polizas originales.
¢  Condiciones de reaseguro iguales

Desventajas:

e En caso de varios o muchos siniestros menores a la prioridad o de la capa
primaria, la cedente no recupera del reasegurador.

Actuaria 18



ESTRATEGIAS PARA LA CONTRATACION DEL REASEGURO EN LA OPERACION DE DANOS

e«  Sumas normalmente en dolares (casi siempre).

. No hay reserva de primas al igual que en los facultativos proporcionales.

« En el caso del pago de la prima original en parcialidades, la cedente tiene que
financiar en los primeros meses (Unicamente pago de contado) al igual que en los
facultativos proporcionales.

«  Se pueden presentar cimulos no previstos.

Estas son las caracteristicas de los contratos de reaseguro y las compaiias pueden optar
por la contratacién de uno o varios de ellos a lo que se le denomina plan anual de reaseguro,
la afectacién a cada uno de ellos es con base en el indice de siniestralidad al que se haya
visto expuesto, recuperando parte de las perdidas del reaseguro como se expllco dentro de
los contratos, el factor de mayor peso, es la siniestralidad.

1.3. Impacto de la siniestralidad catastrofica en los contratos de reaseguro.
1.3.1. Siniestralidad por eventos catastroficos.

Durante los Gltimos afios derivado de los altos indices de siniestralidad, tanto por causas
humanas O atentados terroristas como por causas naturales o su combinacién, han
afectando el mercado de seguros en tal forma, que la siniestralidad es actualmente el factor
mas importante en la composicion del costo de un seguro “prima”. Esta situacién a
originado un aumento de las primas, exclusiones y deducibles, asi como endurecer las
politicas y condiciones de aseguramiento. Por ello la importancia de la definicion del termino
riesgo catastréfico.

Riesgo Catastrofico: Es la pérdida derivada de la ocurrencia de uno o varios siniestros
originados por un mismo evento de la naturaleza cuya intensidad anormal tenga
consecuencias catastréficas para la nacion: terremotos y/o erupcion volcanica, lluvias,
inundaciones, maremotos “tsunami”, tormentas y huracanes.

Considerando que en los afos recientes se han registrado con mayor frecuencia eventos
hidrometeorol6gicos que suman reclamaciones mucho mas importantes que los siniestros de
incendio. Tan solo el afio 2003 la industria aseguradora cubrié indemnizaciones por mas
de 3,700 millones de pesos por concepto de siniestros provocados por huracanes.

Isidore® causo dafios por 2,757 millones de pesos, con un total de 2,810 siniestros que
afectaron de manera principal industrias y bodegas, ademas se pagaron mas de 251 millones
a 1,203 propietarios de casas-habitacion afectados por este meteoro, los dafios provocados

6 Informacion obtenida de la pagina de la comision nacional de seguros y fianza, perdidas de las compafias de seguro derivadas de los
Huracanes mas destructivos de los dltimos 10 afos. hitp://www.cnsf.gob.mx
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por el huracan Kenna, en especial en los estados de Jalisco, Nayarit y Colima, ascendieron a
975 millones de pesos. En los Udltimos afios el origen de la siniestralidad se debe
mayoritariamente a huracanes y a las consecuentes inundaciones.

De 1998 a 2002 se registraron por lo menos 25 eventos, de los cuales destacaron los
huracanes Juliette, Isidore y Kenna, con una suma estimada de 7,800 millones de pesos,
aungue en este periodo no se registraron eventos de proporciones verdaderamente
catastréficas como los ocasionados por Hilda, Gilberto o Pauline.

Estos riesgos se consideraban como adicionales a la cobertura de incendio de edificios y
contenidos, que reconoce que en afos recientes se han sucedido con mayor frecuencia
eventos hidrometeorolégicos que suman reclamaciones mucho mas importantes que
los siniestros ocasionados por el fuego. A cada huracan, de forma adicional a las marejadas
y golpes de mar, le preceden y le siguen vientos tempestuosos y lluvias torrenciales, que son
las que producen una gran parte de la afectacion de los bienes asegurados.

Dada sus caracteristicas, al momento del siniestro resulta dificil diferenciar entre los
dafos causados por un huracan y los ocasionados por inundacion, con lo cual el ajuste
se vuelve complicado al tener deducibles y coaseguros diferenciados para estas
coberturas. Similar situacion se presenta para diferenciar entre los dafos causados por
inundacion o por exceso de lluvia.

Esto aunado a las cuantiosas perdidas ocasionadas por los sismos en diferentes partes del
mundo, México, pais de gran incidencia sismica, claro ejemplo de ello lo tenemos en el sismo
de 1985 y el del 2002 aunque de menores dimensiones en cuanto a los dafos y perdidas
causadas. Estas pérdidas cuantiosas son debidas a fenémenos naturales pero existe una
nueva amenaza que ha cambiado la forma en que apreciamos el riesgo: los atentados
terroristas que ponen al descubierto la debilidad del hombre ante este tipo de siniestros.

1.3.2. Atentados terroristas del 11 de septiembre del 2001.

La catastrofe del 11 de Septiembre en la ciudad de Nueva York fue un acontecimiento que la
industria de los seguros jamas previo soportar, ademas de los obvios cambios politicos y
sociales, sus efectos repercutieron rotundamente en el sector reasegurador. Las condiciones
de capacidad en las que se encontraba las aseguradoras antes de los lamentables
acontecimientos y en las que se encuentra ahora son totalmente distintas, tanto en los costos
de los contratos, condiciones, cobertura, etc.

El reaseguro ha sido el negocio mas perjudicado, al sufrir el 59%’ de las pérdidas totales
aunque tardara varios afios en conocer el costo definitivo de los dafios. Quedando también
por dilucidar la indemnizacion a Larry A. Silverstein, arrendatario del World Trade Center, que

f Informacién obtenida de las perdidas ocasionadas por 11-S, http/iwwew.1 1s.com.mx.
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presiona para que las aseguradoras paguen por la destruccion de las dos torres gemelas
unos 7.000 millones de délares, cuando las pélizas solo contemplaban una indemnizacion
maxima por siniestro, péliza a primer riesgo® de 3,500 millones de dolares. Por ello, el
empresario quiere que los tribunales contemplen el derrumbe de cada torre como siniestros
diferentes.

Reclamaciones del 11-S

Otro dato que confirma lo dramético de las cifras es la continua revision de pérdidas de las
entidades del sector, como se refleja en el siguiente cuadro.

Estados Unidos XL Capital il

Estados Unidos Munich Re 2,700 millones de dolares

Estados Unidos /American Re 1,992 millones de délares

Estados Unidos American International Group (AIG) 5,362.8 millones (19.2% menos) del afo anterior
Suiza Zurci Financial Services 706 millones de dolares

Reino Unido Lloy's 10,000 millones de dolares

Cuadro 1.2. Representa las perdidas de cada una de las principales reaseguradoras del mundo después de los atentados del 11 de
septiembre del 2001.

Las Operaciones mas afectados fueron:

« Property (Bienes): 10 - 12 millardos de ddlares.

Perdidas Consecuenciales (Business interruption): 3,5 - 7 millardos de délares.
Seguro de renta para trabajadores (Worker's compensation): 3 — 5 millardos de
dolares.

Aviacion: 3 — 6 millardos de délares.

Responsabilidad (‘Liability'): 5 — 20 millardos de délares.

Otros seguros de No Vida: 1 — 2 millardos de délares.

Vida y Salud: 4,5 — 6 millardos de ddlares.

Total: 30 — 58 millardos® de dolares.

*® & & 9 @

® Manual del ramo de incendio, Cap. XV, Poéliza de cobertura amplia de dafios materiales en negociaciones industriales y comerciales del
ramo de incendio, Secc. 6. Seguro a primer riesgo. Pag. XV-16. AMIS México, D. F. 2004, EI asegurado y la compafiia de seguros
convienen gue en caso de perdida Indemnizable, esta se pagara hasta él limite de la suma asegurada contratada, que se indica en la poliza.
En consecuencia la clausula 7%, De las condiciones generales de la poliza se modifica a quedar como: El valor total, real o de reposicion de
los bienes cubiertos y la suma asegurada a primer riesgo contratada que sé indica en la caratula de la péliza, han sido dedlaradas y fijadas
por el asegurado y no son prueba de la existencia ni del valor de los bienes, Gnicamente representan la base para delerminar la
responsabilidad maxima de la compaiiia. Por lo tanto, si en el momento de ocurrir un siniestros los bienes tienen en conjunto un valor total
real o de reposicibn segin se indica en la pdliza, superior al declarado por el asegurado, la compafiia solo respondera de manera
proporcional al dafio causado. Lo establecido arriba, solo se aplicara si la diferencia resultante es mayor al 10%. Si la poliza comprende
varios incisos, la presente estipulacion sera aplicable a cada uno de ellos por separado. a cada uno de ellos por separado.

9Ul‘l millardo equivale a mil millones de dolares, termino generalmente utilizado para dar reportes donde existen perdidas cuyos montos
economicos son muy elevados.
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Tras los atentados y el caso Enron (que pertenece a un riesgo financiero del tipo de
responsabilidad civil profesional y/o directors and officers, el cual a ultimas fechas ha tenido
fuertes reclamaciones), el sector aceler6 la tendencia de endurecimiento del mercado al
revelar nuevas dimensiones del riesgo, que hasta entonces eran desconocidas, modificando
la percepcion del mismo, en lo que a potencialidad, vulnerabilidad, concentracién y
distribucion entre ramos, coberturas y sectores de actividad industrial se refiere.

Fueron un duro golpe para el sector asegurador, aunque no nos encontramos ante el mayor
siniestro de la historia, puesto que determinados siniestros "masa”, como reclamaciones a la
industria del tabaco o por el amianto 6 asbestos, también pueden ser considerados como
grandes catastrofes, estimandose que pueden alcanzar los 145,000 y los 60,000 millones de
ddlares, respectivamente. Junto a los eventos terroristas y el caso Enron, considerado como
la mayor quiebra financiera de los Estados Unidos, ha venido a empeorar la situacion,
aunado a la estabilidad de otras variables —como rentabilidad financiera- que, histéricamente,
habian contribuido a disminuir los resultados técnicos negativos de otros periodos.

Alguno de los incrementos mas notables en los costos de los contratos de seguros, se ha
dado en:

« Danos y Pérdida de Beneficios: El incremento de los costos ha sido de un 80% y 90%
(entre el 20% y el 40%, en el caso de las medianas empresas), estando
especialmente penalizados los limites altos, las empresas situadas en lugares con
probabilidades de catastrofes naturales y algunos sectores a cuya actividad es: alta
tecnologia, textil, mineria y acero. La capacidad permanece estable, incrementandose
las franquicias y reduciéndose los limites.

« Responsabilidad Civil: su cobertura estad siendo menos accesible y mas cara, dado
que las primas siguen aumentando, con incrementos desde un 25% hasta un 45% en
las renovaciones.

« Responsabilidad Civil de Consejeros y Directivos: Los incrementos de los costos son
del 50%, aunque, dependiendo del tamafio y tipo de riesgo, el margen de variacion es
de un 10% al 1.000% penalizando especialmente a las grandes corporaciones (tras el
siniestro Enron).

Para la industria aseguradora y como consecuencia de los atentados del 11-S, se impulso
una nueva definicion global de terrorismo que ha sustituido al mosaico de definiciones
existente. “Acto que incluya, sin limites, el uso de la fuerza o la violencia por parte de
cualquier persona o personas que actlen en representacidon o en conexiéon con cualquier
organizacion que genere una situacion de violencia grave contra una persona, dafios graves
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a la propiedad o graves riesgos para la salud o seguridad publicas con el fin de influir sobre
un gobierno para hacer prosperar una causa politica, religiosa o ideoldgica. Tales actos
seran certificados como actos de terrorismo por las mas altas autoridades administrativas o

judiciales designadas por cada gobierno y no estaran sujetas a apelacion'®".

Los ataques terroristas del pasado 11 de septiembre han cambiado para siempre el modo en
el que la industria aseguradora define el riesgo, sobre el seguro de Property & Casualty
(P&C o dafos a los inmuebles). Cuando han sido expuestas a riesgos catastroficos no
pueden evaluarse utilizando los métodos actuariales tradicionales.

La asegurabilidad y disponibilidad del reaseguro se han visto afectadas dramaticamente y la
mayoria de las reaseguradoras se muestran reacias a cubrir riesgos por terrorismo. Las
aseguradoras primarias se hallan limitadas en su capacidad para cambiar los términos de
cobertura y de tarifas. Los esfuerzos por encontrar una soluciéon a la nueva amenaza del
terrorismo para toda la industria presagian una aceleracion de la desregulacion de las lineas
comerciales, de la convergencia de los servicios financieros y de la integracion del seguro en
los mercados de capitales. Todo ello, unido al panorama de volubles tendencias financieras,
ha derivado en el endurecimiento del mercado reasegurador de P&C, siendo este solo un
ejemplo.

Consecuencias dentro del mercado asegurador Mexicano.

Las consecuencias del 11-S™ repercutieron en el mercado asegurador mexicano. Ante las
numerosas demandas y juicios pendientes por los dafios de los siniestros, varias
aseguradoras y reaseguradoras internacionales establecidas en el pais se replantean su
permanencia para hacer frente a la situacion.

Reaseguradora Gerling se retiro de México, mientras AlG, que perdié cerca de 800 millones
de dolares por los atentados. Swiss Re en México, ha adoptado cambios ante la nueva
situacion, debido a las pérdidas de 1.615 millones de ddlares. General Cologre Re, afirma
que el 70% de los dafios que se pagaran seran por responsabilidad civil y el resto por
interrupcion de actividades comerciales.

Se han brindado créditos a varias aerolineas para hacer frente al pago de sus seguros:
nacional financiera (Nafin) aprobo las solicitudes de las compafias Aeroméxico, Aerolitoral y
Mexicana de Aviacion para recibir apoyo financiero ante el alza de las pélizas de seguros tras
los atentados del 11 de septiembre. El precio de las pdlizas de Aeroméxico sufri6 un
incremento del 800%, al pasar de 2 a 18 millones de ddlares. El crédito para Mexicana de
Aviacion asciende a cerca de 15 millones de dolares, y el de Aerolitoral a 1.36 millones de

"Definicion que se dio a fodo el sector asegurador mexicano por parte de la comision nacional de seguros y fianzas mediante la circular
$10.1.1. el dia 20 de enero del 2003.
" Informacion obtenida del periodico El Asegurador, Marzo 2003 hitp://www.elasegurador.com.mx

23 . Actuaria



EL MERCADO REASEGURADOR EN LA OPERACION DE DAROS

dolares, mientras, Aviacsa también recibié un préstamo, pero las compaiias Aerocalifornia,
Aerolineas Internacionales, Aerocaribe y Allegro no accederan al apoyo financiero. La
concesion de recursos por parte del Gobierno es temporal, por lo que las aerolineas
internacionales deben buscar nuevos mecanismos para asegurarse ante riesgos por
terrorismo. Se busca negociar un esquema legal en todo el mundo, que sea respaldado por
la Asociacion Internacional del Transporte Aéreo (IATA), que podria consistir en el
autoaseguramiento de las aeronaves, al considerarlas como proyectiles que atenten contra la
seguridad.

1.4. Diagnostico.
1.4.1. Problematica.

Como se ha visto la contratacién del respaldo de reaseguro ha implicado en fechas recientes
un problema para las compafias de seguro, debido al endurecimiento del mercado y los
costos tan elevados de los mismos, como consecuencia de los siniestros catastroficos y
actos terroristas, asi como la falta de informacién congruente y especifica de los riesgos
asumidos para determinar correctamente la responsabilidad de la compaiia. En afos
pasados se podia tener un exceso de cobertura sin que la solidez financiera de la empresa
se viera afectada, pero en la actualidad el tener un exceso de proteccién significa un
desembolso financiero importante, en especial para los contratos catastréficos por ser estos
los de mayor costo dentro del plan anual de reaseguro”.

Para las compafias pequefias (que no cuentan con un gran capital financiero) es todavia mas
dificil realizar la negociacion de sus contratos de reaseguro, por:

1. No se destina un porcentaje considerable de su capital, para la contratacion del plan anual
de reaseguro, el no tener un buen respaldo de reaseguro implicaria no ser competitivos.

2. Silos contratos quedaran muy limitados en cuanto a cobertura, la compaiiia no podria ser
competitiva no tan solo en costos sino en proteccion.

3. El no tener una base de informacién correcta ocasiona no poder limitar la responsabilidad
de la compania, por lo que los costos de los contratos son afectados.

De ahi la necesidad de conocer el entorno del reaseguro desde el punto de vista de la compaiiia
de seguros.

*2 Plan anual de reaseguro se le denomina al esquema de reaseguro de una compaiia de sequros.
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Estrategias de Reaseguro
Esquema 1.5. Representa el analisis a desarrollar en este trabajo y las variables mas importantes que afectan a los contratos de reaseguro.

La informacion historica se elaboraba de acuerdo a los usos del mercado, pero, ya se tiene la
necesidad de establecer informacion mas detallada que nos permita la mejor evaluacion del
riesgo para limitar la responsabilidad del reasegurador y de la misma compafia. Lo que
implica una disminucion de los costos de los contratos y un mejor aprovechamiento de los
recursos financieros utilizando para ello las normas y politicas institucionales, lo que
analizaremos en el siguiente capitulo.

El presente trabajo tiene el objetivo de desarrollar una serie de estrategias que le permita a la
compaiiia de seguro y al tomador de decisiones tener una serie de caminos que
dependiendo de sus metas y objetivos, pueda elegir la que mas le convenga, apegadas a sus
politicas institucionales y siguiendo los elementos basicos de la planeacion.
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De lo expuesto en €l capitulo se concluye:

El impacto de los atentados terroristas del 11 de Septiembre ha influido de manera drastica
en el sector asegurador y reasegurador Mexicano e Internacional, como se establecié en el
punto 1.3, no solo limitando |la obtencion de cobertura sino en el incremento de los costos,
segun lo establecido en el cuadro 1.2., En la emisién de primas, esto no se ha visto reflejado,
porque el monto de estas se han incrementadas afio con afo segin se puede observar en el
cuadro 1.1. Los incrementos no se deben a un crecimiento real de los riesgos asegurados,
sino al incremento de los costos de los seguros como se vio en el punto 1.3.2 al sufrir
incrementos del 80% y 90% para el caso de dafios materiales pero el ramo que sin duda ha
tenido el mayor incremento es el de responsabilidad civil directivos al sufrir incrementos
hasta del 1000% como consecuencia del quebranto financiero Enron.

Las perdidas derivadas tanto de los atentados terroristas como por eventos naturales ha
generado una nueva vision de los riesgos, y la necesidad de crear mecanismos que nos
permitan conocer los escenarios de un desastre e ir vigilando la acumulacién de riesgos y
posibles perdidas un mismo evento. Determinando asi que tan adecuado es el plan anual de
reaseguro con el que cuenta la empresa de seguros.

En el punto 1.1.2. se determind él calculo de la retencion para la compania de seguros que
esta determinada por sus recursos financieros, de este concepto, depende la participacidn
de la empresa en cada uno de los riesgos asumidos, ademas de ser el principio fundamental
de la elaboracion del programa anual de reaseguro porque de ellos se desprende la
capacidad vy el tipo de contratos que deben integrar su plan anual de reaseguro, Donde la
retencion debe ser congruente con lo que se establece en la ley general de instituciones y
sociedades mutualistas de seguro, con las autorizaciones obtenidas por la cedente y la
solvencia de la compaiia. Como se establecio la retencién de una compaiiia esta definida
por la capacidad econdmica de la aseguradora asi como por la estructura de riesgos de la
cartera asegurada que cuando el mercado se encuentra en el ciclo denominado reaseguro
duro, es recomendable que la comparfiia de seguros mantenga una retencion lo mas
sensatamente elevada, para reducir su costo de reaseguro.

Considerando que el reaseguro es una parte esencial de la actividad aseguradora ya que,
desde un punto de vista técnico permite que las instituciones dispersen adecuadamente los
riesgos que asumen, y desde un punto de vista financiero, expande la capacidad para
suscribir riesgos, limitando sus posibles perdidas, sobre todo en el caso de los grandes
riesgos, limitando las posibles desviaciones en la siniestralidad que se generen en un mismo
periodo y que pongan en peligro a la compaiia.

Actuaria 26



ESTRATEGIAS PARA LA CONTRATACION DEL REASEGURO EN LA OPERACION DE DANOS

Se establecid la importancia del reaseguro dentro del mercado asegurador mexicano
sobretodo en riesgos “catastréficos” por la gran exposicion a este tipo de eventos que tienen
nuestro pais lo que se definié en el cuadro 1.2., Cuya participacion es realmente significativa,
ya se de manera contractual o facultativamente en comparacion con los demas ramos,
definiéndose algunas de las variables no controlables que influyen en los costos de los
contratos de reaseguro, como son: siniestralidad por eventos catastréfico y la retencion.

Se determind el entorno del reaseguro, para que en el siguiente capitulo se definan las
variables controlables considerando asi los elementos de mayor importancia que influyen en
la definicion de las estrategias de reaseguro, utilizando para ello los elementos basicos de la
planeacion estratégica.
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CAPITULO II

DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE REASEGURO
EN LA OPERACION DE DANOS.

"Lo que sabemos es una gota de agua; lo que
ignoramos es el océano”

Isaac Newton.
“No basta saber, se debe también aplicar; no es
suficiente querer, se debe también hacer”

Johann Wolfang Von Goethe

El objetivo: Determinar las variables controlables que influyen en la informacion historica
de cada uno de los contratos de reaseguro de una compania (tasas de crecimiento, nichos
de mercado, siniestralidad, etc.) que nos ayuden a definir las estrategias bajo las cuales, se
pueden corregir las desviaciones de los contratos, utilizando las politicas institucionales que
se establecidas en cada ejercicio dependiendo de las metas y objetivo de la empresa,
siguiendo los elementos basicos de la planeacion estratégica.

CAPITULO Il Definicion de estrategias de reaseguro en la operacion de danos.

Para el logro de los objetivos de la empresa utilizaremos la Planeacion estratégica, que es un
proceso para fijar las lineas o estrategias generales de accion que conlleven a alcanzar en
un futuro las metas y objetivos de una organizacion.

A pesar de que la planeacion es esencial para el desarrollo de la mision, no garantiza que se
alcanzaran los objetivos y se solucionen todos los problemas. Es solamente una herramienta
que ayuda a lograr los objetivos de la empresa, al ser formalizada e institucionalizada. Mejora
el funcionamiento de la empresa al guiarla mas directamente a la consecucion de su mision.
Permite preparar a la organizacion para que enfrente un entorno cambiante con éxito y con
menos costos futuros; y
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Ayuda a los funcionarios responsables a reconocer las oportunidades seguras y riesgosas y,
por consiguiente, a elegir entre ellas reduciendo al minimo las posibilidades de errores y
sorpresas desagradables.

Elementos de la planeacion estratégica™:

a) Determinacién de la Misién / razén de ser. Como primera parte del proceso se define la
mision. Esto es, la "razon de ser" de la empresa, gerencia o departamento. La mision
representa la Gltima y mas elevada aspiracion hacia la cual todos los esfuerzos deben estar
encaminados.

b) Determinacion de las Estrategias. Para lograr la mision se tienen que fijar las
estrategias. Ellas son los grandes caminos en cuanto mercados, productos, productividad,
rentabilidad, administracion / organizacion, tecnologia, especificos por unidad de planeacion,
cuyo logro combinado asegura a su vez el logro de la mision.

Las estrategias se pueden formular por medio de dos técnicas diametralmente opuestas.

Definicion a posteriori. Se analizan primeramente todos los posibles factores de influencia
externa e interna que, eventualmente, pueden repercutir en la empresa. Solo después se
fijan las estrategias, o sea, una vez consciente de las influencias. Esta técnica se puede
definir como una adaptacién estratégica a los factores de influencia.

Definicion a priori. Se fijan las estrategias inmediatamente después de haber formulado la
mision, es decir, antes de tener una vision clara de los factores de influencia. Se trata
normalmente de estrategias sumamente ambiciosas. Asi toda la planeacion se vuelve
ambiciosa y exigente. A pesar del aparente riesgo, siempre que las empresas emplean a
esta ultima técnica demuestran un grado de logro mucho mas elevado en cuanto a sus
objetivos "riesgosos”.

Debido a que las estrategias son modelos abstractos. No se pueden ejecutar directamente,
sino por medio de la ejecucién de los pasos, para lo que se requiere:

c) Determinacion de las Tacticas: Podemos definir las tacticas como "pequefios caminos”
para concretizar las estrategias. Cada estrategia se tiene que dividir en una serie de tacticas.
La tactica contesta a la pregunta: ";Como se puede respaldar a la estrategia
correspondiente?" Igual que a las estrategias es indispensable cuantificar a las técnicas. La
suma de un paquete de técnicas debe sumar igual a la estrategia correspondiente. La suma
de todas las tacticas debe ser igual a la suma de todas las estrategias plasmadas en la

- Tomas Miklos, Las decisiones politicas, de la planeacion a la accion, Editorial Siglo XX, 2. Edicion, México 2001, Pag. 33-36. ;Qué es
la planeacion estratégica?
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planeacion. Para poder definir las tacticas, se requiere del andlisis de los factores de
influencia. Analisis del Medio Ambiente.

d) Determinacion de Proyectos y Pasos. Es donde las tacticas son transformadas en
proyectos. Los proyectos son un conjunto de actividades encaminadas a la realizacién de
una o mas tacticas. Las tacticas sirven como nexo con los proyectos, lo que significa que los
proyectos son una etapa mas en la labor de concretizacion de la razon de ser. Por
consecuencia, la pregunta es ahora: ";Como podemos operacionalizar las tacticas?" La
contestacion son los contenidos de los proyectos. De esta manera se logra una armonizacion
entre proyectos y estrategias (y la mision) via tacticas, o sea, se combina la planeacion
estratégica con la planeacion operativa.

Toda la planeacion esta basada en supuestos cuya realizacion se espera en el futuro. Esto
significa que el logro de cualquier objetivo esté sujeto a un cierto grado de incertidumbre. Ya
sabemos que la incertidumbre no se puede eliminar totalmente. Sin embargo, podemos
reducirla, utilizando: la planeacion alternativa, se define como auxiliares de la planeacion
que se necesitan cuando el logro del objetivo esté en peligro por situaciones ignoradas en la
planeacion basica (plan de contingencia).

e) Control: el ciclo horizontal de planeacion termina con el control. No se trata de contabilizar
y registrar datos reales. El control es el primer paso para la nueva planeacién o por lo menos
el medio de la correccion de lo planeado a través de la retroalimentacion. Otra funcion de
control ciertamente no la menos importante es marcar la pauta en cuanto a las decisiones de
cambio a favor de alguno de los caminos previstos en la planeacion de alternativas.

Se aplicara este procedimiento para determinar las estrategias a posteriori utilizadas para la
contratacion del reaseguro en la operacion de dafios. Tomando como punto de partida la
siguiente problematica:

La contratacion del plan anual de reaseguro en fechas recientes ha implicado una serie de
dificultades principalmente para aquellas empresas que nos destinan un capital financiero
importante, al enfrentarse a costos elevados asi como a coberturas limitadas o demasiadas
exclusiones, aunado a lo anterior el no contar con una base de informacion correcta que nos
permita la evaluacion de los riesgos y la responsabilidad real de la empresa llevandolas a
serios problemas tanto financieros como técnicos y en muchos de los casos dejarlas fuera de
competencia dentro del marcado asegurador mexicano.

De alli la importancia de contar con estrategias que nos permita tener un panorama
financiero como técnico que cubran los objetivos de la institucién, mediante la evaluacion de
estrategias sustentadas para la negociacion del plan anual de reaseguro.
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En el siguiente diagrama se identifican las componentes de |la problematica que influyen en la
negociacion de los contratos de reaseguro, los que seran analizados para proponer las
estrategias mas acorde con los objetivos de la institucion, sin perder de vista, que para ellos
se requiere la participacion y decision de cada integrante de las areas involucradas.

Objetivo / Mision

Escenarios:
Plan de Actual, ya casi,
contingencia Nunca e ideal.
I

F

Estrategias:
A posteriori
Siniestralidad
Ramo

A

Tacticas (variables Tacticas (variables
controlables) incontrolables)
Sumas asegurada, Sin. catastroficos,
giro, etc. terroristas
Politicas: Condiciones
Suscripcion, actuales de los
Ventas y Técnicas contratos de
reaseguro
M == N

»~

Evaluacién y
Control (analisis
de resultados)

Esquema 2.1. Representa el proceso de la planeacion estratégica, creacion propia.

Dentro de este panorama que estamos utilizando se requiere determinar quienes seran los
encargados de la definiciéon de las estrategias, la eleccion de la mejor y la definicion de los
objetivos y metas.

Dentro de una compafiia de seguros cada uno de los gerentes de la comparia son los
responsables de la elaboracion de sus objetivos en particular siendo después integrado a un
objetivo general de la empresa. De tal forma que para la elaboracion de los contratos de
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reaseguro deben de intervenir tanto; el area técnica de dafos (técnico y reaseguro), el area
de ventas, el area financiera y el gerente general.

Por lo que es necesario la definicion de las siguientes politicas, que nos servirdn de
herramientas para lograr los objetivos de la empresa ademas de formar parte importante en
la definicion de las estrategias.

2.1. Politicas institucionales:

Las politicas dentro de la empresa se establecen para lograr las metas y después los
objetivos. Son enunciados, lineamientos y reglas que vinculan la mision de la institucion con
la visién, y que sirven de guias para la toma de decisiones. Las politicas institucionales son
elaboradas por el cuerpo directivo y los ejecutivos de mas alto nivel de acuerdo con la
normatividad institucional, que en este caso tendria que ser el gerente de reaseguro, gerente
técnico (siniestros), gerente financiero y el gerente de ventas, como ya se habia mencionado.

Gerente |4
General

Gerencia
técnica

Gerencia Gerencia

Gerencia de
Finanzas

de
Siniestros

de ventas

L

Esquema 2.2. Representa la estructura de la compariia analizada, donde se aprecian los tomadores de decisiones que intervienen para la
contratacion del plan anual de reaseguro de la operacion de dafios.

Por lo que al aplicar y mantener actualizadas las politicas y procedimientos, asi como las
tarifas, permitira contar con primas suficientes para liquidar siniestros, comisiones,
compensaciones a los agentes y los gastos de operacion para obtener una utilidad
razonable para la empresa.

2.1.1. Politicas de ventas.

Es muy importante que dentro de la compafia exista un procedimiento adecuado de
contratacién de agentes, ya que son estos los que llevan las primas o los negocios a las
compaiiias de seguros. Estos deberan de solicitar toda la papeleria necesaria para el
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desempefio de su trabajo, y cumplir los lineamientos para mantener en vigor su contrato de
agente “cedula”. La contratacion de los agentes de seguros esta reglamentada por los
articulos 23, 24 y 71, de la ley general de instituciones y sociedades mutualistas de seguros.
Se consideran agentes de seguros las personas fisicas o morales que intervengan en la
contratacién de seguros mediante el intercambio de propuestas y aceptaciones, y en el
asesoramiento para celebrarlos, para conservarlos o modificarlos, segin la mejor
conveniencia de los contratantes. Para el ejercicio de la actividad de agente de seguros se
requerira autorizacion de la CNSF, las autorizaciones seran para una o varias operaciones o
ramos; tendran el caracter de intransferibles y podran otorgarse a las siguientes personas:

a) Personas fisicas vinculadas a las instituciones de seguros por una relacion de trabajo,
para desarrollar esta actividad.

b) Personas fisicas que se dediquen a esta actividad de seguros con base en contratos
mercantiles, y

c) Personas morales que se constituyan para operar en esta actividad con base en un
contrato mercantil.

Los agentes de seguros deberan informar de manera amplia y detallada a quien pretenda
contratar un seguro, sobre el alcance real de su cobertura y forma de conservarla o darla por
terminada. Proporcionar a la institucion de seguros, la informacién autentica que sea de su
conocimiento relativo al riesgo cuya cobertura se proponga a fin de que la misma pueda
formar juicio sobre sus caracteristicas y fijar conforme a las normas respectivas, las
condiciones y primas adecuadas. En el gjercicio de sus actividades deberan apegarse a la
informacién que proporcionen las instituciones para este efecto, asi como a sus tarifas,
polizas, endosos, planes de seguros y demas circunstancian técnicas utilizadas por las
instituciones de seguros, lo anterior previamente registrado y autorizado por la CNSF.

2.1.2. Comisiones y bonos a los agentes de seguros.

La comparfia de seguros pagara al agente, por el seguro que éste gestione y obtenga, las
comisiones que le correspondan dentro de los limites aprobados por la CNSF, las comisiones
seran fijadas anualmente, esta se calculara exclusivamente sobre las primas netas ganadas
(sin incluir los gastos de expedicién, recargos por financiamiento y el IVA correspondiente)
que hayan ingresado efectivamente a la compaiiia.

En el caso de que existan cancelaciones o devoluciones de primas, le correspondera al
agente devolver a la compafia los importes de las comisiones que haya recibido en su
momento sobre tales primas. Las comisiones que otorga la compaiia por concepto de venta
de seguros son determinadas por las caracteristicas de cada uno de los seguros que vende;
si son de ramos individuales o forman parte de algin paquete, segin se muestra como
ejemplo en el cuadro anexo:
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% COMISION
RAMOITIPO DE RIESGO POLIZA POLIZA
PAQUETE INDIVIDUAL
INCENDIO
EDIFICIOS 25% 25%
RIESGDS ORDINARIOS 25% 25%
RIESGOS COMERCIALES 25% 25%
RIESGOS INDUSTRIALES 25% 25%
RIESGOS CATASTROFICOS
- TERREMOTO Y ERUP. VOLCANICA 5% 5%
- RIESGOS HIDROMETEORO LOGICOS 1% 11%
IAUTOMOVILES .
RESIDENTES - 10%
CAMIONES - 8%
MOTOS ¥ OTROS = 8%
TURISTAS - 30%
IMARITIMO Y TRANSPORTES
CARGA 13%
CASCOS [BARCOS Y AVIONES) - 9%
[DIVERSOS
EQUIPO ELECTRONICO 12% 10%
EQUIPD CONTRATISTAS - 12%
ROTURA DE CRISTALES 15% 12%
ANUNCIOS LUMINOSOS 15% 12%
ROBO MERCANCIAS 16% 14%
ROBO CASA HABITACION 22% 20%
CALDERAS 18% 18%
MONTAJE - 10%
ROTURA MAQUINARIA 10% 10%
OBJETOS PERSONALES - B%
DINERO Y/O VALORES 12% 8%
OBRAS CIVILES EN CONSTRUCCION - 18%
IRESPONSABILIDAD CIVIL
GENERAL 24% 24%
FAMILIAR 24% 24%
ARRENDATARIO 24% 24%
VIAJERD - 5%
CONTRATISTAS - 14%
TALLERES Y ESTACIONAMIENTOS 14% 12%
AVIONES ¥ BARCOS (P.A. N.D.1) - %
TURISTAS AVIONES - 30%

Cuadro 2.1 Comisiones basicas por tipo de poliza y por ramo de la operacién de dafios cubierto que se le otorgan a los agentes por
negocio ingresado en la compafiia.

Las comisiones o gastos de adquisicion son porcentajes que se otorgan a los productos con
base en las notas técnicas tomando en cuenta los porcentajes de comision que se negocio
con el reasegurador por las primas cedidas.

Otro de los incentivos que cominmente se utilizan para estimular a los agentes en sus
ventas son entre otros los bonos de productividad, en los cuales se compara las primas
emitidas contra la siniestralidad de su cartera, si esta es rentable para la compariia de
seguros se le premia con una cantidad que se establece desde el comienzo del afio. Los
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bonos deben de cumplir con lo estipulado dentro de los margenes sefialados por la CNSF ya
que deben formar parte también de los gastos de adquisicién, la cuota de riesgo se integra:

Cuota de riesgo = gastos de administracién + gastos de adquisician + % Utilidad

2.1.3. Pronostico de ventas.

El pronostico de ventas difiere del potencial de ventas e incluso la conservacion de la cartera
de la empresa. El pronédstico establece lo que seran las ventas reales de la empresa,
mientras que el potencial de ventas evallia qué ventas son posibles, suponiendo que existan
ciertas condiciones.

El pronostico de ventas, es la técnica que le permite calcular las proyecciones de ventas de
una manera rapida y confiable, utilizando como fuentes de datos, ya sea las ventas pasadas
o el pago de primas realizadas. También permite estimar la demanda hacia el futuro,
basandose en informacion histérica generada por las ventas de determinado ramo ¢ seguro.

Este tipo de pronostico se puede hacer para reafirmarse dentro del mercado con el que se
cuenta o para la conquista de un nuevo nicho de mercado, para lo que se desarrollan
productos especificamente.

2.1.4. Nichos de Mercado.

El mercado de seguros o cualquier otro no solo se puede dividir en segmentos, sino también

en nichos y en dltima instancia en individuos. En la medida en que una empresa subdivide un
mercado al identificar caracteristicas mas singulares, los segmentos tienden a convertirse en
un conjunto de nichos.

Las caracteristicas de un nicho atractivo son las siguientes:

+ Los clientes que constituyen el nicho tiene un conjunto de necesidades, en alguna
medida, singular y complejo, necesidad de estar protegidos.

¢ Estan dispuestos a pagar una prima a aquella empresa que mejor satisfaga sus
necesidades.

» Si pretende obtener el éxito, tendria que especializar sus operaciones; lo cual no
resulta facil, atacar al lider del nicho, se necesitaria ser innovador presentar
nuevos productos cuotas competitivas, dar un excelente servicio, etc.
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» Las compafiias de seguro ya dejaron de concentrarse en grandes segmentos para
buscar y dirigirse a nichos especificos. En los nichos hay riqueza (tener un
producto innovador)

La estrategia de un nicho, debe ser flexible de tal manera que pueda adaptarse a los
cambios que ocurran en el entorno. Las tendencias de las empresas es tener nichos
multiples para aumentar sus oportunidades de supervivencia.

Dentro de las politicas de ventas se incluyen & se pronostican las futuras ventas o el
crecimiento, el mercado de seguros que se desea cubrir, para lo cual se disefia una
estrategia conjuntamente con el area técnica de los posibles clientes o negocios.

Se establecen los porcentajes de crecimiento dependiendo del producto a vender y lds
caracteristicas del mercado o nicho, tomando en consideracion los aspectos técnicos e
implementando ejercicios en un modelo financiero para obtener diferentes escenarios los
cuales definiran con precision los aspectos técnicos y de reaseguro a seguir, para ello se
tienen:

2.2. Politicas de suscripcion en la operacion de daiios.

2.2.1. Normas técnicas y de aceptacion de riesgos.

Cada ramo de la operacion de dafios tiene sus propias caracteristicas y condiciones de
aceptacion, lo que debe estar establecido dentro del programas anual de reaseguro,
definiéndose en la siguiente tabla, donde se puede apreciar los limites de aceptacion
automatica de los diferentes ramos de danos:

Délares
INCENDIO 7.500,000.00 Sujeto a la Tabla de Plenos
DIVERSOS MISCELANEOS 500,000.00
[ Cristales Por ubicacion
[" Anuncios Luminosos For ubicacion
[' Robo en Domicilio For ubicacidn
[ Robo de Mercancias FPor ubicacidn
[ Dinero y Valores For ubicacidn
[ Objetos Personales Por ubicacién
DIVERSOS RAMOS TECNICOS 500,000.00
[ Rotura de Maguinaria For equipo
[ Calderas For equipo
[ Equipo de Contratistas For equipo
" Montaje de Magquinaria For equipo
" Obra Civil For ubicacion
" Equipo Electrénico For ubicacion
RESPONSABILIDAD CIVIL 500,000.00 For ubicacion
TRANSPORTES 300,000.00 Por embarque

Cuadro 2.2, Representa la capacidad automatica de los contratos de reaseguro para los ramos de darios de la companiia estudiada, estas
capacidades se encuentran establecidas en las cedulas de los contratos de reaseguro. Las sumas aseguradas por ubicacion o por equipo
se encuentra en dblares por ser sumas grandes.
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En caso de que el riesgo solicitado no sobrepase en sumas aseguradas estos limites, no
tendra problema para emitir la pdliza.

Las condiciones especiales para cada ramo se dan a continuacion:

<+ Bienes y riesgos de aceptacion automatica o asegurables, negocios que cumplan con
las condiciones siguientes:

» Que no rebasen la capacidad automatica de los contratos de reaseguro.
« Bienes contenidos en, y edificios de construccién maciza.

Que presenten una exposicion a riesgo normal.
« Tengan una experiencia siniestral aceptable.

Solo requeriran de un analisis sencillo para su aceptacion.

“+ Bienes y riesgos no asegurables.

+ Negocios que cuentan con una experiencia siniestral negativa.

« Caracteristicas de riesgo muy especiales en cuanto a sus procesos de fabricacién
y condiciones de operacion.

* Que sus instalaciones no cumplan con las normas minimas de seguridad, exigidas
por la ingenieria del seguro.

Para cada riesgo, se tienen una tabla de limites maximos de aceptacion automatica 6 plenos
de retencion (lo que se muestra en el anexo 1) dependiendo del giro del negocio asegurar.
Esto es para los mejores riesgos (menor peligrosidad implica mayor capacidad de aceptacion
0 de participacion) se puede retener una mayor suma asegurada.

Por lo cual se debe de tener en consideracion una serie de parametros que nos indique si el
riesgo puede ser asegurable, dependiendo de las politicas de suscripcion que se indican a
continuacion, las que se derivan principalmente de condiciones establecidas dentro de los
contratos de reaseguro.

2.2.2. Politicas de suscripcion.

Dentro de las politicas de suscripcion se debe tener en consideracion los siguientes
conceptos minimos:

' Experiencia en siniestralidad. Antes de renovar o emitir una péliza, es indispensable hacer
una revision de la siniestralidad, con el propdsito de establecer las condiciones iniciales o de
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renovacion mas adecuadas a la experiencia del riesgo. Cuando un negocio presente mala
experiencia, se deberan realizar los ajustes técnicos necesarios en cuotas, deducibles,
coaseguros, o limitar la cobertura y establecer medidas de prevencion, para mejorar los
resultados y en su caso podra cancelarse o no aceptar la renovacién del seguro. Para
cualquier modalidad de pdlizas, se debera analizar la experiencia siniestral.

Si la siniestralidad es igual o menor al 45% se podran conservar las mismas condiciones; si
la siniestralidad es mayor del 45% se deberan modificar las condiciones originales de
suscripcion. Si la siniestralidad es superior al 60%, se procedera a la cancelacion de la
poliza, lo que se hace basado en la experiencia del personal encargado de dicha actividad, lo
anterior se debe principalmente a que el espiritu del seguro es la proteccion y el pago de
siniestros.

Tarifas. Todos los riesgos suscritos, deberan ser cotizados con apego estricto a las tarifas
con registro autorizado por la CNSF, asi como, de todos y cada uno de los descuentos y la
documentacién que dichas tarifas contemplan, tomando en cuenta la capacidad de la tabla
de plenos de retencion.

Inspecciones o visitas de inspeccién. La compania se reserva el derecho de efectuar
visita de inspeccién a aquellos riesgos que por su magnitud o giro, asi lo requieran para su
correcta evaluacion y cotizacion, generalmente para los grupos Il y IV de los plenos.

Suma asegurada. Debera especificarse una suma asegurada por ubicacion, equivalente al
valor de reposicidn de los bienes asegurados, considerando para tal efecto los aumentos en
la suma asegurada o endoso de ajuste automatico de suma asegurada, en caso de ser
menor, al presentarse un siniestro, se aplicara la clausula de proporciéon Indemnizable, para
cada ramo se tiene una suma asegurada que se establece dentro de los plenos de
retencion, si no sobrepasa la suma asegurada del riesgo queda dentro de contratos, de otra
manera de tendria que solicitar el respaldo del reaseguro, lo que depende la tabla de
capacidad automatica segun el ramo.

Para el funcionamiento de la empresa se deben de seguir una serie de parametros o reglas
como: Normas y politicas del area de suscripcion, las cuales son aplicables a todos los
seguros nuevos Yy de renovacion, si los riesgos asegurados cumplen con estas
caracteristicas no seria necesaria la autorizacion, lo que nos indicaria que los negocios
estarian dentro de los limites de aceptacion automatica de la compaiiia y de sus politicas. De
no ser asi se necesitaria de una cotizacion e incluso de una visita de inspeccion que
garantizara la seguridad del riesgo. Por lo que para el buen funcionamiento del area de
suscripcion se debe de cumplir las normas dictadas por esta area, como son:
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Solicitud Objetivo

Es necesario enviar al departamento de Ingenieria la solicitud para su registro, control y
atencidn, considerando la informacién minima necesaria para su inspeccion.

Todas las solicitudes estan sujetas a una vigencia de hasta 15 dias habiles, pasado este
periodo el agente debera solicitar una actualizacion. Si la cotizacion es del interés del
asegurado el agente debera enviar la solicitud en firme para la emision de la poliza y
analizar_si este rebasa la capacidad automalica de los contratos de reaseguro.

No se aceptan seguras nuevos, renovaciones o endoso, con vigencias retroactivas a menos que
se cuente con una carta firnada por el asegurado donde se indique gue a la fecha no existe
Seguros Retroactivos, Cobertura | siniestro alguno. De otro modo la retroactividad solo se podra otorgar por errores imputables al
Provisionales y Carta Cobertura personal administrativo de la compafiia. Las carlas coberturas solo se podran otorgar a los riesgos
cuya suma esté dentro de los limites de aceptacion automatica (Contratos de Reaseguro) y que
su prima sea pagada dentro de los 5 dias de haber iniciado su cobertura.

Moneda . Se acepta expedir polizas en dolares americanos cuando se trate de bienes de importacion,
que no se puedan adquirir en México, o de exportacion cuando su indemnizacion sea en
dolares.

Las sumas aseguradas, primas, impuestos y recargos, deberan ser pagados en dolares, la
comision del agente sera pagada en moneda nacional 2 menos que el agente no resida
dentro del territorio nacional

Para la renovacion de cualquier péliza es necesario primero revisar su siniestralidad, para
determinar las condiciones para su renovacion (hacer ajustes técnicos: Cuotas, deducibles,
coaseguros, limites de cobertura y establecer medidas de prevision para mejorar los
resultados) 6 tomar la decision de no renovar.

Esta cobertura se da a los riesgos que no estan excluidos y para los que no cuenten con
mas de 2 siniestros, se analizan los casos o el riesgo afectado y solo sé podra reinstalar la
suma asegurada previa autorizacion de la aseguradora y la solicitud del agente y el pago
correspondiente de la prima.

Todos los riesgos suscritos deberan apegarse estrictamente a las tarifas aulorizadas para
cada ramo por |la CNSF asi como de los descuentos y la documentacion de todas las tarifas
El inicio de vigencia de la pdliza de los negocios aceptados, iniciara a las 12:00 hrs. Del dia
Inicio de vigencia que se reciban las solicitudes, en todo negocio no aceptado se debera enviar la nofificacion
correspondiente al promotor o agente. al dia siguiente de haber recibido la solicitud.

Para esto es necesario que se cuente con la solicitud correspondiente debidamente llenado
por el solicitante mismo que debera contener la informacion minima necesaria para la
Emision de polizas apreciacion y evaluacion del riesgo, Ademas de estar apegada a las normas y politicas de
suscripcion de la compaiiia. Es importante que se envien las solicitudes con la autorizacién
del asegurado, en caso de que exista una cotizacion se a esta.

Cuadro 2.3. Creacion propia datos mas importantes que se deben lener en consideracion para la emision de las pélizas de la operacion de
dafios.

Solicitud de Inspeccion

Solicitud de Cotizacion

Experiencia Siniestral

Reinstalacion Automatica

Tarifas

Todos estos aspectos son considerados para la emisidn de las pdlizas, y una vez que el
negocio ha ingresado a la compafiia se procede a llevar su registro y clasificar los diferentes
tipos de riesgos que se han asumiendo (reporte estadistico). Lo cual es necesario para
evaluar el crecimiento y las posibles modificaciones que se le haran a los contratos de
reaseguro, dependiendo de las expectativas financieras y de crecimiento que tenga la
compafniia.

Los puntos analizados anteriormente constituyen las variables controlables, que
resumiéndolas obtenemos lo siguiente:

Variables controlables:

e Selecciodn técnica (politicas de suscripcion).
+ Retencion, Definido dentro del capitulo I.
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e Giros asegurado, dependen de las caracteristicas técnicas del negocio, normas
técnicas de aceptacion.

+ Nicho de mercado.

« Tipo de seguro, depende de la capacidad de los contratos.

« Comisiones y bonos a los agentes.

Uno de los aspectos relevantes tan importantes como las variables controlables que influyen
dentro de los contratos de reaseguro son las variables no controlables, que a ultimas fechas
han tenido un mayor peso.

Retomando lo visto dentro del capitulo |, los atentados terroristas junto con los desastres
naturales han determinado un periodo al que se le denomina reaseguro duro, caracterizado
principalmente por el encarecimiento de los contratos de reaseguro y la limitacion de la
cobertura o restriccion de ciertos riesgos. Pero principalmente en las modificaciones que ha
hecho la CNSF para la constitucion de las reservas lo que ha implicado un aumento
considerable de estas, afectando directamente las finanzas de las compaiiias al ser capitales
que nos se pueden tocar, como se muestra a continuacion.

2.3. Incrementos de reservas.

De cada uno de los riesgos asumidos por las aseguradora a retencién, estas deben de
constituir reservas que garanticen la indemnizacién a los asegurados en caso de la
ocurrencia de algin siniestro o quebranto financiero de la compaiiia de seguros, Las
reservas son constituidas tanto al momento de la emision de la poliza (reserva de riesgos en
cursos, reserva de suficiencia de prima), como al ocurrir un siniestro (reserva de siniestros
ocurridos y no reportados “IBNR” 6 “SONR™, reserva de siniestros no bien valuados,
reserva de gastos de ajuste asignados al siniestros “GAAS”", etc.).

Los saldos de estas reservas son las que sin duda alguna han sufrido los mayores
incrementos después de lo ocurrido el 11 de septiembre del 2001, se ha originado una
revolucién para evitar que las compaiias de seguros y reaseguro no puedan hacerle frente a
las perdidas ocasionadas por algin evento de grandes dimensiones.

También se ha derivado por las perdidas que ha sufrido el sector como consecuencia de los
eventos catastroficos de las ultimas fechas, y donde las comparias no han podido hacerle
frente a los siniestros por que sus reservas han sido insuficientes, lo que se refleja en las
siguientes graficas:

" SONR, Siglas correspondientes a los siniestros ocurridos y no reportados y su respectiva reserva de siniestros, la que determina que
reserva se tiene gue establecer para aquellos siniestros que ya ocurrieron pero que la compaiiia no a recibido ningin reporte.
15 GAAS., Siglas correspondientes a los gastos de ajuste asignados al siniestro de los siniestros ocurridos y no reportados.
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PRIMAS RETENIDAS | PRIMAS EMITIDAS
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" Grafica 2.1. Muestra los niveles de retencion contra las primas emitidas totales de la operacion de dafios.
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Grafica 2.2. Incremento de las reservas de emision y siniestros de los Gitimos afios.
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Grafica 2.3", Del incremento de las reservas, las reservas catastroficas son las que han tenido un mayor crecimiento a partir del terremoto
de 1985, como se muestra en la grafica.
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' Graficas 2.1,2.2 y 2.3. Informacion obtenida de: Xlll Convencién Nacional de Aseguradoras (CNSF), CD. De México 19 de Mayo del
2003. Fuente hitp:/fwww.cnsf.gob.mx.

Actuaria 42



ESTRATEGIAS PARA LA CONTRATACION DEL REASEGURO EN LA OPERACION DE DANOS

2.3.1. Primas contra siniestros.

Es importante vigilar el comportamiento de la siniestralidad con respecto a las primas
emitidas y al numero de riesgos asumidos, para determinar cual sera el impacto en los
resultados totales de la empresa, de ser necesario, adecuar las tarifas o modificar las
politicas de suscripcion y como consecuencia los programas de reaseguro con la finalidad de

evitar impactos importantes en el capital de la compafiia, como se muestra en las graficas
siguientes:

@ Codo de adquiscion ‘m Costo de sniedralidad 0 Costo de opermcién

|— ] s L] M 24
l“lﬂ\ﬁ‘!l“lmﬂl Iﬁlﬁ“\ﬂ!“l”'ﬂlﬂ‘ﬂﬂ‘ﬁl 1962 1960 19654 1966 19965 1967 1998 1999 2000 2001 2002

Grafica 2.4a, La siniestralidad es una de las variables mas importantes dentro del costos de los seguros de darios la cual es contemplada
dentro de la tarifa (% de siniestralidad, gastos de administracion, gastos de adquisicion y utilidad).

B Suficiencia de prima = (1 - Indice Combinado)

-10%

Grafica 24b, De no existir una suficiencia real de las primas, no seran suficiente las cuotas para hacerle frente a la siniestralidad y tendria
que realizarse una nueva evaluacion y un castigo a las cuotas, como se muestra en las graficas.
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Grafica 2.5a, Si existe un balance entre la suficiencia de primas y el indice combinado’ (siniestralidad) La compadia podra obtener una
utilidad técnica. '
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Grafica 2.5b", Representa la utilidad neta debido al balance que existe entre los ingresos y los egresos.

Cuando existe una utilidad técnica pero un indice de utilidad menor se debe a que los gastos
de adquisicion o de administracion son elevados e influyen en el resultado neto de la
compafiia. Como ejemplo la grafica 2.5b, se tiene para el afio de 1995 una utilidad técnica de
+. 6 %, utilidad neta de 8,000 y una tasa combinada de —105 * implicando una insuficiencia
de primas de -7%. Como ya se definio el indice combinado'® esta compuesto ademas de los
gastos de administracién y de adquisicion, lo que determina el importe de la insuficiencia de
primas 6 por los gastos 6 por la alta siniestralidad.

Por lo que se requiere llevar los registros tanto de emision como de los siniestros y evaluar
los alcances de los contratos y determinando si se necesita incrementar o disminuir los
alcances de estos. Si se requiere incrementar él limite de proteccion se realiza con base en
un perfil de cartera en el cual se debe justificar los limites solicitados dependiendo de la
produccién de la compafiia o tal vez limitar los beneficios para lo cual se requiere un analisis
de resultados técnicos por contratos en donde se justifique el incremento de comisiones,

7 Graficas 2.4a, 2.4b, 2.5a y 2.5b, Informacion obtenida de la pagina de CNSF que pertenecen al XIll Congreso nacional de Aseguradoras
‘%003). hitp:/fwww.cnsf.gob.mx

Zurich, by compafiia Suiza de reaseguros, 1998. P4g. 109. indice combinado (Combined Ration) = las primas devengadas a retencion
(expresadas en %) - Gastos de Adquisicion — Gastos de Administracion - Costo neto de siniestralidad.
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exclusiones o beneficios en la cobertura. Como también identificar las variables que afectan
a los contratos y su medio ambiente.

.2.3.2 Siniestralidad catastrofica.

Dentro de las variables no controlables una de las mas importantes sin duda alguna son las
pérdidas por eventos catastroficos, La mayor parte de los riesgos naturales pueden ser
detectados antes de que se presenten, como es el caso de los Huracanes, lluvias,
fendmenos hidrometeorolédgicos, etc. No asi los sismos que ocurren sin previo aviso,
provocando pérdidas materiales, vidas de personas y grandes impactos psicologicos en la
poblacién, los que los hacen aun mas severos.

Los sismos pueden ocasionar invaluables pérdidas humanas y gigantescas pérdidas
economicas en cuestion de segundos, las pérdidas econdmicas son: las directamente
producidas por el dafio y las perdidas consecuenciales subsecuentes al evento. En las
siguientes graficas se realiza la proyeccion de un sismo de escala M'=8, para analizar las
perdidas que ocasionaria.

Slismo esperadc en la brecha
sismica de las costas de
Guerrero

M=8.0

nSesmo i8]
oPstla |

e Pérdida Total
PREEREE

Por zona Cresta

Grafica 2.6. Se elaboro una proyeccion de un sismo en escala 8, para compararlo con las perdidas que se han dado en sucesos
semejantes (1985 y 2003).

Actualmente no se puede precisar la fecha de ocurrencia de un sismo; solamente se
establece en que zona existe mayor probabilidad de ocurrencia. Desde los sismos de 1985
en México, no sean presentado eventos catastroficos, sin embargo el sismo de Manzanillo
del 9 de Octubre de1995 de M=8.0 y algunos otros eventos menores como el de Guerrero del
14 de Septiembre de 1995 M=7.3, el de Puebia del 15 de Junio de 1999 M=6.5 e incluso el
sismo de colima del 21 de Enero del 2003°° M=7.6, causaron algunos dafios y alerta en la
poblacién.

Pm= Escala; existen dos sistemas para medir los sismos: Escala de Richter, que mide |a intensidad, severidad o dafio y la escala de
Mercalli, que mide la magnitud y su duracion. En este caso se utiliza la escala de Richter,
Informacién obtenida de la pagina hitp:/fwww senapren gob,mx.
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2.4. Medidas de evaluacion y control.

Como se ha comentado las perdidas catastréficas en caso existir serian cuantiosas por ello
se implementaron una serie de medidas bajo las cuales se puede realizar la evaluacion de
los riesgos asumidos en un mismo contrato o en una solo ubicacion, como son:

Los mapas de Ubicaciones donde nos es facil realizar la evaluacion de los riesgos e
identificar las zonas criticas tanto para los riesgos de Huracan ylo Granizo,
Hidrometeorologicos y Terremoto y/o erupcion volcanica, a los que se les llama Camulo?' de
Huracan y Terremoto. Quedando pendiente actualmente la definicion de la parte de riesgos
hidrometeorologicos. '

Mexico Clty
|~ wer mapa A Distrito Federal
Zonas 11-14) vy parte dol

Estado de México (Zona 26

— -,
2 zo°m R

o 3I7S
o
Kilpmeters

1 Aguascalientes 15 Durango 32 Nuevo Ledn

2 Baja California Norte — B 16 Guanajuato 33 ©Oaxaca nororiental
a Baja California Norte — C 17 Guermero nororiantal 34 Oaxaca suroccidental
4 Baja California Sur 18 Guermrere suroccidental 35 Puebla

s Campeche nororiental 19 Acapulco resto — | 36 Querétaro

S Campeche suroccidental 20 Acapulco rellena — J 37 Quintana Roo

7 Chiapas 21 Hidalgo 38 San Luis Potosl

a Chihuahua 22 Jalisco nororiental 39 Siinaléa

9 Coahulla 23 Jdalisco central 40 Sonora

10 Colima 24 Jalisco surcccidental 41 Tabasco

11 Distrito Federal — E 25 Meéxico — B “42 Tamaulipas

12 Distrito Federal — F 26 México — B1 43 Tlaxcala

13a D.F. (1-6 plantas) — G1 27 Michoacan nororiental 44 Veracnuz norte

13b D.F. (7 y mas) — G2 28 Michoacan central 45 Veracruz central
14a D.F. (1-6 plantas) — H1.1 29 Michoacan suroccidental a6 Veracrur sur

14b D.F. (7 ¥y mas) — H1.2 30 Morelos 47 Yucatan

14c D.F. (1-6 plantas) — H2.1 21 MNayarit 48 Zacalecas -
14d D.F. (7 y ma&as) — H=2 .2

Cuadro 2.4a. Representa la zonificacion para el riesgo de terremoto y/o erupcion volcanica de acuerdo al estandar solicitado por los
reaseguradores, zonas cresta.

2 i h . . )
Cuamulo: representa la acumulacion de riesgos (sumas aseguradas y riesgos asegurados) en una ubicacion, edificio, calle, colonia,
delegacion, municipio, etc. Seria la perdida maxima que tendria la compaiiia en caso de la ocurrencia de un evento catastrofico
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Zonas de control de cdmulo deilliracan Estados Unidos Mexicanos

1 Zonacostera = A
i ] Zona interior = B8

Mar Caribe

Zona 1 Aguascalientes Zona 15 Hidalgo Zona 29 Quintana Roo
Zona 2 B.C.Norte Zona 16 Jaliscao cost. Zona 30 San Luis Potosf
Zona 3 B.C . Sur Zona 17 Jalisco int. Zona 31 Sinalda cost,
Zona 4 Campeche Zona 18 Mexico Zona 32 SinaldGaint
Zona 5 Chiapas cost. Zona T9 Michoacian cost. Zona 33 Sonora cost.
Zona 6 Chiapas int. Zona 20 Michoacan int. Zona 34 Sonoaint
Zaona 7 Chihuahua Zona 21 Moralos Zona 35 Tabasco
Zona 8 Coahuila Zona 22 Nayarit cost Zana 36 Tamaulipas cost.
Zona 9 Colima Zona 23 Nayarit int. Zona 37 Tamaulipas int.
Zona 10 Distrito Federal Zona 24 HNuevo Ledn Zona 38 Tlaxcala
Zona 11 Durango Zona 25 Oaxaca cosl. Zona 39 Veracruz cost.
Zona 12 Guanajuato Zona 26 Oaxaca int. Zona 40 Veracruz int.
Zona 13 Guerrero cost. Zona 27 Puebla Zona 41 Yucatan
Zona 14 Guerrero int. Zona 28 Querétaro Zona 42 Zacatecas

Ox/ed

Cuadro 2.4b. Identifica las zonas crestas de Huracan, para la evaluacién y control de la acumulacion de riesgos, evaluando y determinando

|a perdida maxima probable de la cartera vigente.

Para él calculo de la reserva catastréfica (terremoto, la reserva para huracan esta en estudio
al igual que los riesgos hidrometeorolégicos) la CNSF, mediante Circular S-10.1.4.1%
establecio los lineamientos para la evaluacién de este riesgo, conformada por, una matriz de
datos obligatoria y otra de datos optativos, que permite la mejor evaluacion del riesgo.

% Gircular 5-10.1.4.1, dictada por la comision nacional de seguros y fianzas y publicada en el diario oficial de la federacion el dia 10 de
marzo de 1999.
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Una acumulacién de riesgos en una zonas de las denominadas criticas (alta incidencia
sismica) implicaria un incremento mayor de la reserva catastrofica ya que existe la
posibilidad de una mayor perdida..

Definiendo el método (ern-pml), que evalla riesgo por riesgo toda la cartera y realiza la
proyeccion bajo los supuestos menos favorables (dependiendo de la cantidad de informacién
que se tenga del riesgo) a menor informacion se castiga mas las reservas.

Este método es actualmente utilizado por casi la totalidad de las compaifiias de seguros tanto
para evaluar su cartera como para crear sus diferentes tipos de reservas. El método ern-pml,
consiste en crear una matriz de la informacion de los riesgos vigentes, la cual se enlista a
continuacién: '

COL " NOMBRE DEL CAMFOQO TIPO DE DATO RANGO
A NUM_POLIZA ALFANUMERICO
B NUM_REGISTRO NUMERICO 1A 65534
[ FECHA_INICIO FECHA 01/01/970 posterior
D FECHA_FIN FECHA 01/01/970 posterior
E INM_VALOR_ASEGURABLE MONEDA 0 a 922 billones
F INM_PORCENTAJE_RETENCION MONEDA 0 a 922 billones
G INM_LIMITE_MAXIMO MONEDA 0 a 922 billones
H INM_DEDUCIBLE NUMERICO 0a100
I INM_COASEGURO NUMERICO 02100
J CONT_VALOR_ASEGURABLE MONEDA 0 a 922 billones
K CONT_PORCENTAJE_RETENCION MONEDA 0 a 922 billones
L CONT_LIMITE_MAXIMO MONEDA 0 a 922 billones
M CONT_DEDUCIBLE NUMERICO 0a 100
N CONT_COASEGURO NUMERICO 0a 100
0 CONSEC_VALOR_ASEGURABLE MONEDA 0 a 922 billones
P CONSEC_PORCENTAJE_RETENCION |MONEDA 0 a 922 billones
Q CONSEC_LIMITE_MAXIMO MONEDA 0 a 922 billones
R CONSEC_DEDUCIBLE NUMERICO 0a 100
s CONSEC_COASEGURO NUMERICO 0a100
T CLAVE_ESTADO NUMERICO 1a32
] ZONA_SISMICA ALFANUMERICO | A.B,B1,C,D.E,F,GH1.H
2.1
v NUM_PISOS NUMERICO 1A 65534
W ES_INDUSTRIAL NUMERICO 102

Cuadro 2.5. Representa la matriz basica de datos obligatorios necesarios para el calculo de la reserva de Terremoto bajo el método de ern-
pml.

La matriz arriba indicada nos da las caracteristicas basicas de la ubicacién, pero el contar
solamente con este tipo de datos, no indica todos los detalles necesarios para evaluar
correctamente el riesgo, implicando un mayor castigo (evaluacidn menos favorables del
riesgo) consecuentemente un costo mayor. Por lo cual tenemos la siguiente matriz de datos,
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la que nos permitiria conocer mas detalladamente el riesgo, realizando un analisis mas
detallado del mismo, la cual incluye:

coL NOMBRE DEL CAMPO T:;’ETgE RANGO

X CLAVE_MUNICIPIO NUMERICO dependiendo del
estado

Y CODIGO_POSTAL NUMERICO 00000 A 99999
£ LONGITUD NUMERICO -118 500 a -86 000
AA LATITUD NUMERICO 13 500 a 35 000
AB EDI_SUELO NUMERICO 12304
AC EDI_FECHA_CONSTRUCCION FECHA de 1521 a la fecha
AD EDI_USO NUMERICO . 1a29
AE EST_COLUMNJ\S NUMERICO 1.203
AF EST_TRABES . NUMERICO 1203
AG EST MUROS NUMERICO To2
AH EST_CUBIERTA NUMERICO 102
A EST CLAROS NUMERICO 1203
Al EST_MUROS_PRE NUMERICO 102
AK EST_CONTRAVENTEO NUMERICO 102
AL OTR_COLUMNAS_CORTAS NUMERICO 1o2
AM OTR_SOBREPESO NUMERICO 102
AN OTR_GOLPETEO NUMERICO 12304
A0 OTR_ESQUINA NUMERICO T2
AP OTR_IRRE_ELEVACION NUMERICO 1203
AQ OTR_IRRE_PLANTA NUMERICO 1203
AR OTR_HUNDIMIENTOS NUMERICO 102
AS OTR_DA_PREVIOS NUMERICO 1203
AT OTR_DA_REPARADO NUMERICO 102
AU OTR_REFORZADA NUMERICO 1a2
AV OTR_FECHA FECHA de 1521 a la fecha

Cuadro 2.6. Representa la matriz de informacion optativa para la evaluacidn de la reserva de terremoto, bajo el método ern-pml.

El mejor conocimiento de los riesgos, permitird un mejor analisis del mismo, implicando un
cobro real del riesgo y su reservas. El método anterior no solo es utilizado para él calculo de
las reservas frecuentemente se utiliza para tener primas competitivas de la cobertura. Pues
en caso de perdida hasta ese limite la compafiia tendria que hacerle frente al siniestro, ya
que determina su PML, maxima perdida probable.

2.4.1 Perfiles de cartera.

Otra herramienta importante para la evaluacion de los contratos catastréficos, que como ya
vimos en él capitulo |, de no existe una buen control se corre el riesgo de sufrir una cuantiosa
perdida que pondria en peligro no solo la estabilidad financiera de la empresa sino a la
misma institucion, son los:
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Los perfiles de cartera, herramienta que utilizan los reaseguradores para poder evaluar las
caracteristicas de los riesgos asumidos en los contratos (giro, suma asegurada, prima, porcentaje
de siniestralidad, etc.) ya que debido a las caracteristicas particulares de cada uno de ellos
(sobre todo en el caso de los contratos proporcionales), no se puede seleccionar los riesgos
asumidos. Razon por la cual se necesita de esta informacion para conocer las particularidades de
la cartera que sé esta amparando, con la ventaja de que en un solo formato podemos tener tanto
la informacion de la emision como de siniestros y evaluar el comportamiento del contrato actual,
al que se le denomina perfil de cartera.

Como en mercado reasegurador, no existe un formato estandar para reportar los resultados
de los contratos, cada reasegurador o empresa tienen sus propios reportes aunque existe el
uso del mercado, como el siguiente formato:

NOMBRE DEL RAMO A REPORTAR

PERIODO
EMISION
VIGENTE RETENCION |[CUOTA PARTE|EXCEDENTE | FACULTATIVO TOTAL SINIESTROS
> ® =
2 RO | < B [al Bu lul Ba | s 1Ba] « |cl2RiBal o2l Bl &
£|aspbaBel 3| Be |3 b2 |3 9| 3 |og| 3 |Z|8f 02|25 6g )t
Ol QomzE 5| =2 = =z = = %’ § = § ol o= g _|g 9 ;t
S|oREER S| 5| £> |3 £% [3| & 2> Z2182|2>|m5|2> | &
o S0 | D [s] o o =] @0 |2 213 =
> b= > > b=2 b= »n| < | m o

Cuadro 2.7. Datos basicos que contiene el perfil de cartera que representa los riesgos asumidos por la compafiia de seguros o la cartera de
la empresa y en |a cual participan los reaseguradores por medio del esquema anual de reaseguro.

Del analisis estadistico de los diferentes afos/contratos, en sus cifras al 100% se puede
detectar:

a) Tendencia de crecimiento / decrecimiento en funcién del mayor o menor volumen de
primas de afio con afio. Lo cual se puede deber a: cambios importantes en las
politicas de suscripcion, perdida o ganancia de cartera en cuanto a riesgos de
importancia, tarifas mas competitivas, mejora en la suscripcion, entre otras.

b) Alta siniestralidad. Esta se puede originar por la incidencia siniestral (frecuencia) 6
bien a la ocurrencia de algin siniestro de importancia (severidad). Si hay incidencia
siniestral se puede revisar las politicas de suscripcion, forma de alimentar los
contratos, revisar las tarifas, entre otras medidas que se pueden tomar. Si es debido a
un siniestro importante, generalmente se excluye de las cifras para poder tener una
idea mas clara de la tendencia en condiciones normales
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De un adecuado andlisis de la estadistica de reaseguro (perfiles) se deben definir los pasos a
seguir en las negociaciones entre las partes. Modificaciones o no de los diferentes variables
que integran el manejo del contrato. Como se muestra en la grafica.

Fimnge de surmas sssgur adas

| DReencon @ Cuota pane [ Excavierte: [ Facuftatnn |

Grafica 2.7%, Distribucion de sumas aseguradas dentro de un perfil de cartera, aqui se muestra la importancia de los contratos de
reaseguro en la cartera de una empresa para el ramo de incendio, donde se ve que a mayor suma asegurada la participacion de la empresa
es menor y la del reaseguro es mayor.

En la parte correspondiente a siniestros existen varios tipos de reportes como son: Los
triangulos de desarrollo de siniestros, donde podemos observar, los resultados del ejercicio
por afo de suscripcion de los riesgos 6 por afo de contrato de estos riesgos. Dependiendo
de las caracteristicas de los ramos a analizar, como se muestra en los siguientes cuadro:

Millones

2003 2002 2001 2000 _
|® Primas W Ocurridos [J Pagados ‘ |

Grafica 2.82". Comportamiento de la siniestralidad por afio de suscripcion con relacion a la prima emitida. La informacion corresponde al
ramo de diverso Técnicos.

2 Creacion propia. Informacién histérica correspondiente a la compaiiia de seguros del periodo 2003-2004, de los actiales contratos de
reaseguro y su respectiva composicion.

Creacion propia. Basada en la informacion histérica de la compaiia correspondiente a emision de primas y siniestros del ramo de
diversos.
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Millones
70,000
60,000 e
50,000 {
40,000
30,000 eaiiaiii T Ty
20,000 58

10,000 4

Diversos
Incendi
Trans;

Resp. Civil
Agricola I

Grafica 2.8b%, Donde se observa la siniestralidad de los ramos de dafios de los dltimos 4 afios {informacion de todo el mercado)
2.4.2. La siniestralidad y su clasificacién.
Los siniestros es la variable mas importantes de las cuotas de los seguros de darios llegando

a representas hasta el 65% 6 mas de la cuota de riesgo, afectando directamente también a
los costos de los contratos de reaseguro, lo que observa en la siguiente grafica.

[
|

Sep-98 ep-99 Sep00 Sep01 Sep02 Sep-03

Millones de pesos Sep.
03

[@Siniestraldad BAdquisicon @ Operacion |

Grafica 2.9°°. Representa la estructura y la importancia de los conceptos, siniestralidad, gastos de adquisicion y de administracion dentro de
los costos de los seguros de dafios.

De ahi la necesidad de tener la siguiente definicion:

*Creacion propia. Informacién obtenida en la pagina de la CNSF, correspondiente a los formatos FES de los afos 1999-2002.
hitp:/fwww, cnsf.gob.mx
Informacion obtenida del boletin de analisis sectorial de seguros, pensiones y fianza, Diciembre 2003, afio 2 No. 5. http://icnsf.gob.mix.
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Frecuencia de los siniestros: La cual se define como él nimero de siniestros o eventos en un
periodo de tiempo (generalmente un afo), la frecuencia puede representar un dato historico
o una estimacion futura (de la probabilidad de que exista uno o varios eventos en un periodo
de tiempo). Para lo cual existen varios tipos de frecuencias:

% Frecuencia absoluta, sirven especialmente para analisis de casos individuales.

%+ Frecuencia global, Implica la sumatoria de todos los eventos de un grupo o cartera
en un periodo de tiempo.

“ Frecuencia relativa. Esta en funcion al nimero de exposiciones al riesgo y puede ser
expresada en porcentaje, es la mejor para hacer un andlisis de cartera.

% Frecuencia promedio. La forma en que se obtienen es promediando la frecuencia de
varios periodos.

Baja Menos de 20% de probabilidad de que ocurra un siniestro cada afo
0 1 siniestro cada 5 o mas afos.

Media Entre 20% y 50% de probabilidad de que ocurra un siniestro cada arno
0 4 siniestro cada 2 a 5 afios.

VION3INDO3YS
A

Alta Mas de 50% de probabilidad de que ocurra un siniestro cada ano
e 6 1 siniestro cada 2 0 menos afios.

Esquema 2.3. Clasificacion de las frecuencias con relacion a la probabilidad de ocurrencia de un siniestro™.

Severidad. Se define como la magnitud de la ocurrencia o monto de los dafios o perdidas,
para lo cual existen varios tipos de severidad:

< Severidad absoluta. Son datos historicos que reflejan el monto de la perdida en un
determinado evento.

< Severidad global. Implica la sumatoria 0 monto total de perdidas en un periodo de
tiempo es un dato monetario, es util para él calculo de la siniestralidad (primas contra
siniestros).

&t Metodologia para la suscripcién de riesgos (Innovaciones técnicas en el mercado mexicano de seguros), AMIS, México, D. F. 2000, Pag.
12-16.
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» Severidad relativa. Es un dato porcentual, calculado en funcién a un determinado
valor monetario.

< Severidad promedio. Es una forma de severidad relativa que no esta limitada a una
situacion individual, sino que se calcula tomando en cuenta un conjunto de varios
eventos relacionados entre si por uno o mas denominadores comunes.

m Baja Hasta 5%

B

g Media Entre 5% y 20%
Alta Mas de 20%

Esquema. 2.4. Clasificacion de la severidad, de acuerdo a su probabilidad de ocurrencia™,

De lo visto en la grafica 2.10. representa los siniestros de los ultimos 4 afos, correspondiente
a la informacion de todo el mercado asegurador, donde se puede apreciar que la mayor
frecuencia de los siniestros corresponde al ramo de automoviles, pero una parte importante
lo tiene el ramo de diversos (técnicos y miscelaneos los cuales sera necesario estudiar por
separado).

RAMOS g?ﬂ'&‘:ﬁ;‘: % Siniestros Ocurridos % | siniestros Pagades | %
AUTOMOVILES 7,001,743 90.22% 61,570,210,486 61.13% 57.430,023.283 62.02%)
DIVERSOS 3r3277]  481% 10,521,240,814) 10.45% 10,398,397,622 11.23%
INCENDIO 48,457 0.62% 0.203,229,658  9.23% 8,305,557,509|  8.97%
TRANSPORTES 97329 1.25% 6.972,538,690  6.92% 7,105.908,128]  7.67%
TERREMOTO 19,624 0.25% 6732,838,916 _ 6.69% 4426262412 4.78%
RESP. CIVIL 96,628 1.25% 3342,145126  3.32% 2702,852,068]  2.92%
AGRICOLA Y GAN. 122,783 1.58% 1934,424811  1.90% 1,884,434,835  2.04%
CREDITO 918 0.01% 348,821,931 0,3;1 347,539,745, 0.38%

Cuadro 2.9°° Muestra la frecuencia de la siniestralidad por ramo de la operacion de dafios de todo el mercado asegurador de los Gitimos 4
afios.

= Metodologia para la suscripcion de riesgos (Innovaciones técnicas en el mercado mexicano de seguros), AMIS, México, D. F. 2000, Pag.
17-24.

2% |nformacion obtenida de Ia pagina de la CNSF, de los formatos estadisticos Fes 1.2 y 13 comespondiente a los Gltimos 4 afios de todas
las companiias de seguro para la operacion de dafios. http:/fwww.cnsf.gob.mx/estadisticas
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FRECUENCIA VS, SEVERIDAD
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Grafica 2.11. Representa |a frecuencia de los siniestros contra la severidad de los mismos dentro del mercado asegurador.

La grafica anterior nos da la posibilidad de establecer la relacion entre la frecuencia de lo
siniestros contra la severidad de los mismos, lo que nos indica que no se puede establecer él
Mismo tipo de contrato para los ramos de mayor frecuencia que para los ramos de mayor
severidad, como se mostré en las graficas anteriores.

El ramo con mayor frecuencia es el ramo de automéviles sin embargo el ramo con mayor
severidad es el de crédito asi como el ramo de terremoto y/o erupcion volcanica (la mayoria
de las compaiiias de seguro no operan el ramo de crédito) por lo cual se considerara que el
ramo de mayor severidad es el de terremoto. Los ramos de la operacién de dafios se
pueden clasificar como:

Frecuencia Severidad
Incendio ‘Automoviles
Baja Montaje de Maquinaria Transportes
Obras Civiles
Responsabilidad civil
Media Robo de Mercancias Incendio
Dinero'ylo Valores Montaje de Maguinaria
{LEquipo electronico Obras Civiles
Rotura de Maquinaria
Equipo electrénico
Alta
Automoviles {Riesgos catastroficos
Transportes

Esquema 2.5. Clasificacion de los ramos de la operacion de dafios, segun su frecuencia y su severidad.
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Como se menciono al principio del capitulo, las variables controlable y la influencia de las
variables no controlables dentro del costo de los contratos de reaseguro, son determinantes
para el objetivo de la empresa: incrementar sus ventas, captando nuevos nichos de mercado
y dando una mejor respuesta a la fuerza de ventas lo que se llevara a cabo con un buen
respaldo de su cobertura de reaseguro.

Hasta el momento se han establecido el entorno de una companiia de seguros y como se ve
afectado por las variables, para que dentro del siguiente capitulo se establezcan las
estrategias que nos lleve a lograr los objetivos generales de la compaiiia.

Resumiendo las variables se definen como:

Variables Controlables Variables incontrolables
Seleccion técnica (suscripcion) Siniestralidad catastrofica
Acumulacién de riesgos o exposicion Terrorismo
Retencion Disponibilidad de cobertura
Suma asegurada Reservas
Giro del negocio Cobertura facultativa (costo-colocacion)
Nicho de mercado (estrategia de
crecimiento)
Tipo de seguro

Cuadro 2.10. Representa las variables controlables e incontrolables que afectan a las estrategias de reaseguro para la contraccion del
reaseguro en la operacitn de dafios.

Ademas es importante establecer:

Que al finalizar el primer trimestre de 2004, el sector asegurador estaba conformado por 84
compaiiias (de la cuales 48 pueden operar dafios), de las cuales una era institucion nacional
de seguros, una sociedad mutualista de seguros y el resto instituciones de seguros privadas.
De las 84 instituciones, 8 empresas estaban incorporadas a algun grupo financiero, mientras
que 36 presentaban capital mayoritariamente extranjero, con autorizacion para operar como
filiales de instituciones financieras del exterior. Adicionalmente, 6 compaiiias presentaban
capital mayoritariamente extranjero al mismo tiempo que pertenecian a algin grupo
financiero, con lo cual se establece que el 60% de las compafias son de capital
predominantemente extranjero
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De lo cual se puede concluir:

De lo expuesto en el punto 2.3.2. las perdidas econdmicas generadas de la ocurrencia de
eventos catastréficos principalmente- del riesgo de terremoto, debido a una mayor
concentracion de bienes asegurados en zonas de alta incidencia sismica como se observa
en la grafica 2.6., serian cuantiosas y podrian no solo en problemas financieros a la
compaiiia, podria llegar hasta la desaparicion de la misma. Dé ahi la necesidad de tener los
controles adecuados que nos permitan medir la responsabilidad de la empresa, no solo para
establecer sus reservas necesarias sino para tener la proteccion que requiere.

El no contar con un contrato de reaseguro acorde con las necesidades de la empresa traeria
como resultado la no satisfaccion de los clientes, la no captacion de los recursos (Primas) y
quizas lo mas peligroso, no contar con el respaldo necesario para la proteccion de los *
riesgos asumidos como se observa en la grafica 2.7. A mayor suma asegurada, mayor es la
participacion del reaseguro por lo que en caso de tener un negocio que no pudiera ser
cubierto por la retencion y contratos tendria que salir a ofertar el riesgo mediante la
colocacion facultativa, lo cual generalmente lleva un proceso largo y se puede perder el
negocio. El conocer las caracteristicas de la cartera implicaria saber las necesidades de cada
ramo, el tipo de negocio amparado y la exposicidbn de este (siniestralidad), donde la
siniestralidad es la variable de mayor peso como se observa en la grafica 2.4? estableciendo
que del 100% de los gastos de su operacién en que incurre la compaiiia de seguros, el 65%
corresponde a la variable de la siniestralidad. Por lo que es de suma importancia establecer
el tipo de siniestralidad a la que esta expuesta la cartera: frecuencia o severidad, lo que se
establecid en el esquema 2.5.

El mejor conocimiento de los riesgos amparados, trae como consecuencia la constitucion
adecuada de las reservas, como se establecio en la grafica 2.2. donde en 1985 las reservas
tanto de siniestros como de emision eran de $ 50,000 millones de pesos y para el 2003 estas
son de $ 225,000 millones de pesos, capital que las comparias no pueden disponer, como
consecuencia de que las reservas se calculan en forma proporcional con su retencion y
deben ser suficientes para hacerle frente a la siniestralidad esperada, representando un
costos para las compafias que quiere crecer. Con un mayor informacion de los riesgos
amparados, segin se muestra en los cuadros 2.5. y 2.6. se obtienen una mejor primas,
implica ser competitivo dentro del mercado asegurador, utilizando mejor los recursos
econémicos de la empresa, porque a la fecha el 60% de la empresas se seguro que operan
dafios son de capital con predominio extranjero, respaldadas por grupos financieros para las
que los costos del reaseguro y sus capacidades no son un impedimento para quedarse con
los negocios grandes (buenos riesgos) y no aceptar los negocios que representan una mayor
exposicion, originado por la apertura a los capitales extranjeros dentro del sector asegurador
mexicano.

El no existir una buena politica de suscripcion, seleccién de riesgos, traeria como
consecuencia la afectacién de los contratos de reaseguro implicando que en las futuras
renovaciones de los contratos un castigo severo por parte de los reaseguradores, en cuantos
a los costos y cobertura de los mismos.
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CAPITULO 1III

ESTABLECIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS
EN LA OPERACION DE DANOS.

*No hay mas tinieblas que la ignorancia”
William Shakespeare

“Saber es poder, pero el poder depende del
saber qué se tenga”
Don Juan

El objetivo: Establecer las estrategias con base en las variables controlables e
incontrolables que se definieron en los capitulos anteriores, proyectandolas bajo los
escenarios propuestos, determinando el costo beneficios de cada uno. Los resultados
obtenidos nos permitira la eleccion de la estrategia que mejor para cumpla el objetivo de la
compaiia.

3.1 Definicién de estrategias de reaseguro para la operacion de danos.

De lo visto en los capitulos anteriores una vez identificadas las variables controlables,
podemos resumirlas en un solo termino, a lo que se le denominara tipo de seguro. Este
termino, esta integrado por la suma asegurada, el giro, la comision del agente, la retencion
del ramo (de cada uno de los que integran la operaciéon de dafios), la capacidad de los
contratos y la seleccidn técnica. El control adecuado de este término nos daria la posibilidad
de crecimiento, penetrando en nuevos nichos d& mercado o consolidando los ya existentes,
definiendo asi el primer elemento que infegran las estrategias.

Otra de las variables importantes es la siniestralidad, que puede estar influenciada como lo
vimos en él capitulo Il, por:

++ Frecuencia de los siniestros.
+ Severidad de los siniestros.
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La caracteristica del ramo de automdviles es la frecuencia en su siniestralidad, mientras la
severidad es corresponde al riesgo de terremoto y/o riesgos catastroficos, concluyendo los
ramos que se ven afectado por la severidad esta dado por (dentro de la compaiiia de
seguros analizada):

-,
b

Terremoto y/o riesgos catastroficos.
» Incendio.

Transportes de mercancias.
Diversos Técnicos.

e

.
R

,
L

Mientras que los ramos que se ven afectada por la frecuencia son:

<+ Automoviles.
% Diversos Miscelaneos.
“ Responsabilidad civil y riesgos profesionales.

Lo anterior define el segundo elemento de las estrategias.

Finalmente él dltimo de estos elementos; esta dado por las politicas tanto de ventas como
técnicas, estas marcaran la pauta a seguir por parte de la compaiiia, ya que seran las que
determinen si se puede 6 no realizar la venta 6 la emision de riesgos que cumplan con lo
establecido dentro de las normas. Ademas de solicitar al arrea técnica los productos y
caracteristicas especificas de estos, incluyendo el respaldo de los contratos de reaseguro, lo
que va a depender del tipo de mercado que se quiere consolidar 6 penetrar.

Por lo cual, los contratos de reaseguro deben estar basados en las proyecciones de ventas y
en la elaboracién de planes de trabajo que permitan la venta y difusion de los productos de la
compafiia. En la elaboracion de este plan de trabajo como se establecié en él capitulo II,
deben de participar los responsables de cada area involucrada: Ventas, area técnica,
siniestros, finanzas, reaseguro y el gerente general. Por ser quienes definiran la estrategia
mas acorde con la necesidades de la empresa.

3.1.1. Definicién de estrategias segun su siniestralidad.

Para la definicién de las estrategias y de acuerdo a las caracteristicas de su siniestralidad
estas las podemos clasificar en:

Para el establecimiento de estas estrategias, se parte del hecho de que el objetivo de la
compaiiia es crecer, para consolidarse dentro del mercado asegurador.
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a)

El objetivo de la compaiiia es crecer, pero no se elabora un plan de ventas, no se

cumple con las politicas técnicas, se carece de seleccion, no hay una capacitacion
del personal encargado de la emision de polizas, se vende lo que se puede. Lo
que genera una siniestralidad mayor del 50%.

b)

El objetivo es crecer, se elabora un plan de ventas y se disefia un producto

especifico, pero este no cumple con las expectativas de los asegurados, por lo
cual se empieza hacer flexible. Originando una siniestralidad entre el 21% y 50%.

El objetivo es crecer, se elaboro un plan detallado de ventas, se disefaron

productos especificos para el nicho de mercado, se desarrollo una campana
masiva de ventas con personal altamente capacitado, lo que llevo a una

siniestralidad menor del 20%.

Por lo que la estrategia (que en su momento se puede convertir en el plan de contingencia,
dependiendo el porcentaje de siniestralidad):

Para los ramos afectados por la frecuencia:

Frecuencia baja
De 0 al 20%

Frecuencia Media
De 21% a 50%

Frecuencia alta
Mayor del 50%

Automoviles

El pleno de retencibn se puede
disminuir en un 20% (por buena
siniestralidad) con relacion al contrato
actual. Se pueden disminuir las primas
en un 10% (existe una suficiencia de
primas) para poder captar mas
asegurados o ser mas flexible para
otorgar descuentos técnicos. Se
otorgan bonos para seguir motivando
la venta.

El pleno de retencion permanece sin
cambio por los resultados técnicos.
Las politicas técnicas  siguen sin
cambio, pero se debe poner una mayor
atencion en la parte de la seleccion. La
aplicacion de descuentos es de
manera muy rigida. Mo se deben
elaborar planes de ventas agresivos
deben ser conservadores.

El pleno de retencion aumenta en un
20% como resultado de la alta
siniestralidad y del castigo por parte
de los reaseguradores, con relacion
al contrato actual. Las primas sufren
un aumento del 10% y se excluyen
los vehiculos con mayor
siniestralidad. El drea técnica
restringe la emision y descuentos,
solicita contar con una mayor
informacion..

Diversos
miscelaneos

Se aumenta la capacidad automatica
por ubicacion en un 20% (como
resultado de una excelente
siniestralidad) para cada uno de los
ramos. Sé aplicando un descuento del
10% a las primas o la disminuir de los
deducibles 6 coaseguros como politica
técnica. Se pueden explorar nuevos
nichos de mercado.

La capacidad automatica pemmanece
sin cambio. Se aumentan las primas
solo para los ramos de mayor
siniestralidad, se toma la decision de
ser mas rigido en las politicas de
suscripcion, una mejor seleccion del
riesgo restringiendo ciertas coberturas
o limitando el riesgo

La capacidad automatica disminuye
en un 10% como consecuencia del
resultado técnico. Se aplica un
incremento del 10% a las primas o
se recargan las cuotas, afectando
también deducibles y coaseguros.
Se excluye como politica todo giro
con alto nivel de siniestralidad.

Responsabilidad
civil

La capacidad por ubicacion aumenta
en un 20%, se disminuyen las primas
en un 10% también se dan ofras
coberturas adicionales sin cobro de
prima. Se otorgan facilidades a los
agentes para la venta de estos riesgos:
descuentos y bonos de productividad.

Las capacidades de los contratos
permanecen iguales, pero se incluyen
deducibles y coaseguros. Se limitan
solo ciertos riesgos y sumas
aseguradas.

Se disminuyen las capacidades en
un 20%, aumentan las primas en un
10%. Se disminuye la comision del
agente en 3%

Cuadro 3.1, Representa las estrategias propuestas para los ramos de dafios que se ven afectados por la frecuencia (creacién propia)
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d)

El objetivo de la compaiiia es crecer, pero no se elabora un plan de ventas, no se
cumple con las politicas técnicas, se carece de seleccion, no hay una capacitacion
del personal encargado de la emision de pdlizas, se vende lo que se puede. Lo
que genera una siniestralidad mayor del 20%.

El objetivo es crecer, se elabora un plan de ventas y se disefia un producto
especifico, pero este no cumple con las expectativas de los asegurados, por lo
cual se empieza hacer flexible. Originando una siniestralidad entre el 5% y 20%.

El objetivo es crecer, se elaboro un plan detallado de ventas, se disefiaron
productos especificos para el nicho de mercado, se desarrollo una camparia
masiva de ventas con personal altamente capacitado, lo que llevo a una

siniestralidad menor del 5%.

Por lo que la estrategia (que en su momento se puede convertir en el plan de contingencia,
dependiendo el porcentaje de siniestralidad):

Para los ramos afectados por la severidad:

Ramo

Severidad baja
menor al 5%

Severidad media
entre el 5% y 20%

Severidad alta
mas del 20%

Riesgos
catastroficos

Las capacidades automaticas se
aumentan en un 10% pero
principalmente para las zonas no
criicas aunque se consideran todas las
ubicaciones. Se establece una politica
de wventa agresiva superior al
crecimiento promedio de la compafia
para el ramo se lanzan nuevos
productos. Las normas técnicas no son
tan estrictas.

Las capacidades no se aumentan y se
limitan las coberturas en zonas criticas
y se restringen las coberturas de los
riesgos. No se aplican ninguna
concesién y es necesaria la visita de
inspeccion. El volumen de ventas sera
menor al crecimiento de promedio de la
compaiiia de los Gltimos 5 afios en un
50%.

Se disminuyen los limites de
capacidad automatica en un 20%, se
restringen las coberturas de riesgos
en zonas criticas. No se aceptan
riesgos en zonas criicas, se cobra
una extraprima lo cual genera una
perdida de mercado derivado
también de los altos costos

Incendio

Las capacidades se aumentan en un
10% y se cambian los giros mas sanos
a un grupo de menor riesgo.

Los limites de capacidad no se
aumentan y se castigan los giros con
mayor siniestralidad, aumentando su
grupo en los plenos de retencion.

Se disminuyen los limites de
capacidad automatica en un 20%, los
giros de suben de grupo en la tabla
de plenos de retencion asi como se
recargan las primas en un 10% de
los que presentaron  mayor
siniestralidad.

Maritimo y
transportes

Mo se aumenta las capacidades
automaticas, pero no se limitan las
coberturas y los riesgos

Se aumentan los deducibles de los
riesgos con mayor siniestralidad y no
se modifican los limites por embarque.

Se limitan las coberturas y giros a
asegurar, se aumentan las
exclusiones para este ramo. Los
limites de cobertura se disminuyen
en un 15% mismo porcentaje se
aplica a las primas.

Diversos
técnicos

Las capacidades se aumentan en un
20% para cada ubicacién, dando un
descuento en las primas del 10% vy
aumentando la comision del agente en
un 5%

Los limites de capacidad no se
diminuyen y para los ramos de mayor
siniestralidad se aumentan las primas
en un 20% asi como los deducibles y
C0aseguros.

Los limites de capacidad disminuyen
en un 20% asi como las primas,
deducibles y coaseguros.

Cuadro 3.2. Representa las estrategias propuestas para los ramos de dafios que se ven afectados por la severidad (creacion propia).
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El contar con estrategias acordes con las caracteristicas de la compaiia implicaria, ser
competitivos, dar una mejor respuesta a la fuerza de ventas, fortalecer la cartera existente e
incluso poder incursionar en nuevos nichos de mercado. Por lo que podemos establecer que
las estrategias son factibles; mediante el establecimiento de las politicas institucionales y
comparando los resultados obtenidos con los actuales contratos y los que se obtendrian,
tomando en cuenta las variables propuestas (costo-beneficio). El establecer correctamente el
nicho de mercado que se quiere trabajar, los riesgos que se pueden asumir, se puede
disefiar el programa de reaseguro que cumpla con las expectativas de los negocios
asegurados, el no tomar en consideracion las variables definidas, es casi seguro que ningun
plan de reaseguro sera suficiente (quedando limitado o sobrado), porque no esta disefiado
en funcién de la informacion histérica de la compafia ocasionando serios problemas
financieros a la compaiiia.

Los contratos de reaseguro tienen una vigencia de un afio, durante este tiempo se lleva un
registro de los contratos. Si los resultados son malos (su siniestralidad es superior a los
porcentajes establecidos) en la negociacion del plan anual de reaseguro se verian castigados
de lo contrario tendria su confianza para seguir trabajando, mejorando los costos de los
contratos y si esto no es posible, se podria obtener una mejor cobertura, logrando una mayor
comision (como se muestra en el anexo 3) hasta el 42.5% si la siniestralidad es menor al
30% y de un 35% sé la siniestralidad es mayor al 45%. Si los costos son muy elevados tanto
por causas directas e indirectas, ambas partes tienen la posibilidad de dar por terminada la
relacion y tratar de conseguir proteccion con otros reaseguradores, lo cual no es muy
frecuente ya que este tipo de contratos se fundamentan en una relacion de confianza.

Una vez elaboradas las estrategias es indispensable la eleccion de ellas, para lo cual se
tomara y analizara

3.1.2. Eleccion de las estrategias.

Para este trabajo se analizara Unicamente el contrato catastréfico de terremoto por ser el de
mayor impacto financiero al representar el 50% del costo total de sus contratos de la
empresa analizada; la cual se ubica dentro de las compafiias pequefias.

La compaiiia analizada cuenta con una estructura de reaseguro integrada por:
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Una retencion bruta de hasta $ 250,000.00 dis. Protegida con un Working Cover de
$ 250,000 dis

Un contrato proporcional o Cuota parte, con una capacidad maxima de $ 750,000.00
dls.

Un contrato no proporcional 6 primer excedente de 18 lineas, Con una responsabilidad
maxima de hasta 9 millones de ddlares

Un exceso de pérdida, segin anexo 3.

Aplicando los elementos de la planeacion estratégica, segun lo establecido dentro del
capitulo II:

a)

b)

La mision de la empresa, es brindar proteccion a los asegurados y tener mayores ventas
(primas emitidas). El objetivo a seguir para las areas involucrada es, dar el apoyo a la
fuerza de ventas mediante el respaldo de un contrato anual de reaseguro acorde con las
necesidades de la empresa asi como el mejor aprovechamiento de los recursos
financieros — humanos, que le permita brindar a la fuerza de ventas los elementos
necesarios para la consolidacion de la compania en el mercado asegurador mexicano y la
conquista de nuevos nichos de mercado. Manteniendo un equilibrio entre el area
financiera y técnica, no exponiendo a la empresa a un quebranto financiero.

La definicion de estrategias. La definicion de estrategias se realizd a posteriori®!,
conociendo los factores que intervienen en cada una de ellas, como fue definido dentro del
capitulo Il, y analizando Gnicamente el contrato catastrofico. La siniestralidad es la variable
mas importantes que afectan los costos de los contratos de reaseguro, razén por la que se
dividi6 a los ramos de la operacidn de dafos por el impacto que sufren como
consecuencia de la siniestralidad: Severidad y frecuencia. Para la proyeccion de las ventas
se tomo como base los productos que se quieren comercializar o se han desarrollado
especificamente para la conquista de nuevos mercados y la experiencia que la compaiiia
ha tenido.

Las estrategias se desarrollaron a través de un analisis estadistico histérico de la
compaiiia mediante la implementacion de controles suficientes que permitieran el pleno
conocimiento de la cartera. Por lo que es necesario la identificacion del medio ambiente
que rodea la contratacion del plan anual de reaseguro en la operacion de dafios,
estableciendo que la apertura del mercado asegurador mexicano al capital extranjero a
ocasionado la perdida de mercado de las empresas mexicanas, aunado a la problematica

*' James Stoner y Edwar Freeman, Administracion, prentice hall Hispanoamericana, S. A. 1992, Capitulo V. Y Charles Hill y Gareth Jones,
Administracion Estratégica, Ed. MaGraww Hill, tercera edicion.
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que se ha generado para obtener cobertura a bajos precios en las renovaciones de los
contratos, derivados de las perdidas que han sufrido los reaseguradores por los ataques
terroristas y los eventos catastroficos de las ultimas fechas. Ademas el poder identificar las
variables tanto controlables como incontrolables que afectan esta negociacion, de lo que
obtenemos el siguiente cuadro.

Variables Controlables Variables incontrolables
Seleccidn técnica (suscripcion) Siniestralidad catastréfica
Acumulacion de riesgos o exposicion Terrorismo
Retencién Disponibilidad de cobertura
Suma asegurada Cobertura facultativa (costo-colocacion)

Giro del negocio

Nicho de mercado (estrategia de
crecimiento)

Tipo de seguro

Cuadro 3.3. Representa las variables controlables e incontrolables que afectan la CONTRATACION del reaseguro en la operacion de
darios.

d) Proyectos o pasos: Las estrategias estan basadas en supuestos y a medida que se van
obteniendo resultados se puede ir modificando, o agregando mas tacticas y proyectos a
los que se les denomina, planeacion de altemativas o planes de contingencia que son
caminos alternos de la planeacién. Al implementar los controles (como vimos en él capitulo
I, cimulos de terremoto, huracan e hidrometeorolégicos) podremos decidir si continuamos
aplicando las politicas (técnicas y de ventas) originales o si estas deben ser sustituidas por
otras mas agresivas o mas conservadoras, que como se definié dentro de las estrategias,
si los resultados son desfavorables podemos adoptar estrategias mas severas en cambio
si son favorables podriamos ser flexibles (lo que seria nuestro plan de contingencia). De
tener resultados negativos podriamos optar por la menos desfavorable segin los
resultados obtenidos en los escenarios propuestos.

El objetivo de la compariia es crecer en la emision de primas para esta cobertura un 20% lo
cual esta por encima de lo proyectado para el mercado que se estima sea para este mismo
periodo del 19.6%°', Utilizando para ello la promocién de su seguro multiple (varias
coberturas en una solo poliza).

Dicho crecimiento esta sustentado por el comportamiento histérico de las primas para esta
cobertura, lo que muestra en la siguiente grafica:

31 |nformacion cormespondiente al Boletin de analisis sectorial, afio 3 No. 9-Abril 2004 Publicado por la Comisién Nacional de seguros y
Fianzas y disponible en: hitp://www.cnsf.gob.mx
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Grafica 3.1. Representa la emision de primas histérica de la compaiiia para la cobertura de terremoto del cual se establece que el promedio
simple para esta cobertura es del 21%.

La compafiia analizada cuenta con los con una reserva de prevision de: $ 4'901,929.51 y
sus activos computables del capital minimo de garantia de $ 61'582,307.04, por lo que su
retencion y de acuerdo a lo visto en él capitulo |, esta dada por:

LMR = 5% *(Rva. Prev + Ac CMG + AcExc CMG )= 3,324,211.83

Lo que cumple con los $ 250,000 dis que tienen como retencion,

Su programa de exceso de perdida es:

LA COMP ANIA DE SEGURDS, S.A.
PROGRAMA DE EXCESO DE PERDIDA CATASTROFICO
BNCENDIO / 2003
LIDER PATRIA PATRIA PATRIA
FARTICPACION 60.00% 00.00% 80.00%
CAPAS PRIMERA SEGUNDA TERCERA TO TAL
PRIORD AD 250.000 750,000 2,500,000 250,000
LIMITE £00,000 1,750,000 4,025,000 6.275,000]
CUDTA MINMA 0.39% 11.14% 12.58% 30.00%
PRIMA MiNIMA / DEPOSITO 18,400 32,100 36,200 86,7001
CUDTA EN LINEA (MiN IMA) 308% 1.83% 0.80% 1.34
% MM/ DEP 80.00% 80.05% 80.00% 80.00%
PRIMA ES TIMADA (MINIMA) 23.000.00 40,100.00 4520000 10830000
CUDTA EN LINEA (ES TIMADA) 4.00% 2.29% 1.12% 1.73%
FRIORDAD 7 cOMULOS 0.39% 1.03% 3.95% 0.35%
LnITE 7 cOMULOS 0% 2.41% 5.55% 8.05%
P.M.L. 0.00%
1 01" Reinstalaciones:
1 AL 100% con pago de prima adicional
O Forma de pago:
Trimestral por anticipade con
con garanfia de page de 90 dias

Cuadro 3.4. Representa el importe de los costos del exceso de perdida catastréfico de la compariia que sé esta analizando
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Cuando el riesgo esta dentro de las capacidades automaticas de la compafiia por: giro del
negocio, sumas aseguradas, riesgos cubiertos (que no estén dentro de las exclusiones vy
que se ubiquen dentro del pleno de retencién) el proceso a seguir es el siguiente.

Se Aplica el siguiente programa 6 proceso de trabajo, donde intervienen las diferentes areas
involucras como es: ventas (agentes), el area técnica al analizar el riesgo (tipo de riesgo) y
estadistica (forma parte del area técnica) analizando y controlando los registros de la
acumulacion de riesgos. Que al final del ejercicio se revisen los resultados y se puedan
cambiar, modificar o seguir aplicando las mismas politicas institucionales.

Depto. de . ' Agerde ' Cherte
EMESION g ¢ L ¢ :
S e e e L PP
-.—.———-.——-—-_—_—l
1
1
|
1
|
1 == e o 1
Vabiacién  ° 1
¥ control
. ERN-PML 777 1
.
|
______ v.___ 1
Contralo de
| Reaseguo 1
) ;
SR R I
i 1
S
| o ey )
* Facultativo; 1
> 7
1
1
e
®: Facultativa/ 1
S
1
| g 1
t » Registro Archivo
| /
' 1

Esquema 3.1. Representa el flujo de la informacion y el proceso que se sigue una vez que la solicitud es ingresada a la compafiia de
seguros hasta la entrega, registro y control de la informacion.
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Este proceso se realiza para cada uno de los registros, el conjunto de toda esta informacién
nos permite tener datos historicos para hace el siguiente analisis tanto de la emisiéon de
primas como de los siniestros de los riesgos catastréficos:

g 3000 1 [—e—Primas @ Siniestros
2
S 2500 |
z
20.00 4
15.00 |
10.00
5.00
s —8 —a — 88— 85 —R
1598 1999 2000 2001 2002 2003

Grafica 3.2. Representa la emision de primas de la compafiia analizada contra los siniestros ocurridos para ese mismo periodo de los
riesgos catastroficos.

Para el riesgo de terremoto y/o erupcidn volcanica analizaremos los porcentajes de
acumulacién lo que se lleva a cabo tomando las responsabilidades asumidas por la
compaiiia. La responsabilidad asumida seran las sumas vigentes al final de un periodo, como
ejemplo, tomaremos los datos al 31 de marzo del 2004, separando las zonas criticas y no
criticas, generando una acumulacion maxima de $ 75'538,372.00, que se encuentra
contemplada y sirve de base para determinar el costo del programa de exceso de perdida.
Implicando que el riesgo de perdida maxima probable (PML) de la compafiia es muy grande
por la acumulacion de los riesgos que se tienen.

De tener una mayor concentracion de riesgos en zonas de alta incidencia sismica, segun se
defini6 en el punto 2.4., repercutiria en un aumento de los costos de la cobertura,
independientemente de la siniestralidad presentada, lo cual se debe a la alta exposicion de la
cartera, mayor PML.

De aqui la importancia de las politicas institucionales, donde una de sus funciones es vigilar
las acumulaciones y los resultados técnicos, la retencion, que como se menciono es sobre la
cual se deben de constituir las reservas que para estos riesgos son muy elevadas. Ademas
de marcar el camino a seguir, si la acumulacién de riesgos es superior a los maximos
establecido dentro del contrato, se debe modificar la politica de venta y técnica, siendo mas
selectivos para la aceptacion de este tipo de riesgos.
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ZONA | RIESGOS RE‘I“SEUN%?ON Su?m?rléom EXCSE%%:ITE FAClSJIEJmNA SUMATOTAL
A g1l  37.738.601.20 | 11321830128 | 332687,780.86 | 180,035994.02 | 663,680,677.36
B 387 127,323.94312 | 38193172350 | 324.602.283.80 | 502,881,785.25 |1,336,739.735.76
c 19| 6,588,000.33 19,764,270.98 | 3399275229 | 1856548463 | 7891059822
D 25 11,187,107.22 33.556,352.55 |  66,943,569.00 |  81.244,568.43 | 192,931,597.21

512| 182,837,741.88 | 548.470.648.40 | 75822638595 | 782.727,832.32 |2,272,262,608.55

B1 268 7548945062 | 226480.889.97 |  93227,554.65 |  60,613,235.20 | 455811,130.53
E 265 88,148,652.18 | 264.497,084.46 | 106,883,824.27 | 396.028,080.35 | 855.557,641.28
F 315| 8647039015 | 250420.106.49 | 110,543,688.26 |  96,180476.61 | 552.623,670.50
G 206|  52,174,670.48 | 156485223.90 | 75676,081.42 | 23.007.737.28 | 308.243713.08
H1 177]  37,851,321.71 | 113,552,758.86 |  81,523.781.75 3,540,926.28 | 235,468,788.60
H2 59 17,196,903.79 51,500,131.63 |  31,002,364.21 2,237,260.19 | 102,116,659.82
| 4 201,464.92 604,171.32 e 805,636.24
J 6 1726321.52 5,173,863.01 3,744,854.40 2,006,172.00 |  12,656.210.93

1300 359,259,193.38 | 1,77.818229.64 | 502,602,148.96 | 584,513,888.00 | 2,524,283 459.98

Total 1812 542,006.935.26 | 1,626.288,878.04 | 1260,018,534.91 | 1,367,241,720.32 | 4,796,546,068.53

iy 512 | 182,837,741.88 | 548470.648.40 | 758.226,385.95 | 782,727.832.32 |2.272,262,608.55

s 1300 | 350,250,193.38 | 1,077.818.22064 | 502,692,148.95 | 584,513,888.00 | 2,524,283,459.98

Cuadro 3.5. Representa la informacion vigente con la informacion actual de terremoto y/o erupcion volcanica, aunque para la proyeccion de
los escenarios se utilizara el registro de los periodos 1997-2003.

De lo que podemos resumir:

% SUMA % SUMA % SUMA % SUMA % SUMA
ZONA % RIESGOS | peTENCION | CUOTAPARTE |  EXCEDENTE FACULTATIVA TOTAL

ZONANO

CRITICA 28.26% 33.73%)| 33.73 60.13%; 57.25% 47.37%|
ZONA

CRITICA T1.74% 66.27 %) 66.27" 39.87% 42.75%, 52.63%|

Cuadro 3.6. Representa las concentraciones tanto de riesgos como de sumas aseguradas de la cartera de la compaiia analizada, de seguir
bajo este mismo comportamiento los contratos de reaseguro no podran disminuir sus costos.

Del cuadro anterior podemos establecer que para el ramo de terremoto, los riesgos esta muy
concentrada en zonas criticas. De continuar con esa concentracion el riesgo que esta
corriendo la empresa, en su retencion asciende a: $ 75'538,372 mxp. Exponiendo a la
compaiiia en caso de la realizacion de un evento a catastréfico a un quebranto financiero.

Una vez que la informacién a sido seleccionada (riesgo de terremoto) y clasificada se realizar
la evaluacion de los contratos de acuerdo a los resultados obtenidos, la acumulacion de
riesgos, la siniestralidad y el crecimiento de la compafia basado en la politicas
institucionales. Por lo que nos faltaria la evaluacién de las estrategias utilizando para ellos
escenarios.
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3.2. Escenarios

Construyendo escenarios

La construcciéon de escenarios requiere claridad sobre las variables (controlables e
incontrolables), para entonces sé este en condicion de usarse como nuevos marcos de
referencia. Estos deben reunir ciertos requisitos:

Ser construidos desde el presente y ser reconocibles por el usuario. Cada escenario debe
tener resonancia con sefales en el presente. Por lo que para este trabajo los escenarios
estan definidos por las siguientes variables:

Dentro de los escenarios se valuara el contrato exceso de perdida catastrofico, considerando
que para los demas contratos se tendrian las mismas variables a excepcion de la
acumulacién de riesgos, la que no es muy representativa y se utilizaria la variable tipo de
seguro.

3.2.1. Definicién de variables primarias.

Acumulacion de Riesgos:

Dentro del riesgo de terremoto, que es uno de los mas frecuentes por las caracteristicas
sismicas de la republica mexicana, la acumulacion de riesgos en zonas criticas o de alto
riesgo, por las perdidas que en caso de ocurrencia de un evento catastréfico tendria, tanto en
los dafios materiales directos o perdidas directas como en las perdidas por dafios
consecuenciales que se causarian después de la realizacion del evento. Dentro de los
riesgos asumidos por una compaiiia de seguros una de las tareas de vital importancia para la
salud de la misma es la dispersién de riesgos, esto es, que la mayor parte de las sumas
aseguradas o las ubicaciones aseguradas no se encuentren en las zonas de alto riesgo si no
que haya una compensacion entre las zonas de alto riesgo con las zonas de bajo riesgo
sismico, lo cual se lleva a cabo mediante el andlisis de los cumulos de terremoto, utilizando
el modelo ERN-PML.

Las unidades para medir esta variable: Millones de pesos.(MXP).

Costos de los contratos de Reaseguro:

.Los costos de los contratos de reaseguro “exceso de perdida catastrofico”, dependen
principalmente de dos aspectos: la acumulacion de riesgos y la siniestralidad. Aunque si no
se tienen un control adecuado de la acumulacion de riesgos la posibilidad de que cualquier
evento catastréfico rebase por mucho nuestra estimacion o reservas para este riesgo es mas
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elevada, lo que obligaria a los reaseguradores a no asumir nuevos riesgos o castigas en
cuanto al precio de los contratos a la compaiiia de seguro, implicando para esto un fuerte
golpe financiero o la imposibilidad de hacerle frente a los siniestros resultantes de este
evento y probablemente lleve a un quebranto financiero a la empresa.

Las unidades para medir esta variable: Millones de pesos (MXP).
3.2.2. Definicién de variables secundarias.
Crecimiento o Nichos de mercado:

Esta variable esta dada por el crecimiento que se tenga en la cartera de la empresa o por la
penetracion de la misma en un nuevo nicho de mercado, dependiendo ya sea de una nueva
camparfia de publicidad o por la innovacién de un producto. Para el riesgo analizado esto
debe de ser bajo mucha supervision, control o un contrato de reaseguro especial, por las
caracteristicas del riesgo. Este concepto esta ligado a la parte comercial pero sin perder de
vista la parte técnica, porque sin duda esta variable impacta directamente dentro del costo
del contrato analizado si no se tiene una politica de dispersiones de riesgos en zonas de alto
incide sismico, como los que ya se determinaron dentro del capitulo 1.

Esta variable se medira en: millones de pesos /MXP)

Siniestralidad:

La siniestralidad es un evento fortuito, pero por tratarse de un riesgo catastrofico y por sus
caracteristicas de severidad, las reservas que se tienen para esta cobertura son altas, la
proteccion de los contratos se vuelve sumamente costosa, por lo que se debe analizar con
mucho detalle los aspectos del riesgo para tratar de limitar hasta donde sea posible la
generacion de este evento, para lo cual se utilizara el sistema ERN-PML y generar la
evaluacion de la perdida maxima probable. Aunque esto no garantiza de ninguna manera
que el impacto-de algin siniestro tenga dimensiones catastroficas e implique una situacion
realmente peligrosa que puede llevar al quebranto financiero de la institucién o del mismo
reasegurador o que ambos tarden un periodo muy largo en cambiar su situacién financiera.

La variable la valuaremos en Millones de pesos (MXP)

Politicas (dentro de este concepto englobaremos la seleccion técnica):

Las politicas institucionales como son las politicas de ventas tiene mucha importancia dentro
de la compafia de seguros pero para este trabajo nos enfocaremos en la parte de los
resultados técnicos, esto es, los resultados de los contratos (primas contra siniestros) Para lo
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cual se considera la capacitacion que tienen los empleados en determinado ramo o el grado
de especializacion que se tenga.

Para evaluar esta variable tenemos los resultados técnicos: se medira en porcentajes.

Una vez definidas las variables principales y secundarias, se determina como se mediran
estas variables:

Utilizando la proyeccién de los datos, para estimar los resultados y tendencias que se darian

en un periodo de tiempo, permitiendo valuar los resultados en los escenarios propuestos
para lo que se utilizara las siguientes férmulas:

Y =by +b, X
Donde
- > (x—D(y-¥) g EXV-JEX
b, =¥-bX Y=by+b X, +b, X, +...

3.2.3. Evaluacién de escenarios.

Proyeccidn de las variables principales:

Acumulacion de riesgos:

25 — — —
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Costo de los contratos de reaseguro:

Nunca
Actual

Ya casi

Ideal

Proyeccion de las variables secundarias:

Crecimiento del mercado:

3 © Ideal
i ™ — =
-
s & —— -
.; w0 Ya casi
H Actual
g0 :
i
» tdeal
o
0
o —

Siniestralidad:

e o patas

73 . Actuaria




ESTABLECIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DE REASEGURO EN LA OPERACION DE DANOS

Politicas de ventas y suscripcion:

60.00%
5000%
4000%
30.00%
2000%

000%

T

Rangos para las variables principales y secundarias:

Acumulacion de riesgos

Costos de los contratos de reaseguro:

Rango (millones de

Politicas Institucionales

Intervalo Rango (millones de pesos) Intervalo pesos)
1 1.50-5.00 1 0 -2,000
2 5.00 - 10.00 2 2,001 — 4,000
3 10.00 - 15.00 3 4,001 - 6,000
4 15.00 — 20.00 4 6,001 — 8,000
Siniestralidad: Crecimiento o nicho del mercado:
Rango (millones de
Intervalo Rango (millones de pesos) Intervalo pesos)
1 0-500 1 10,000 — 25,000
2 500 - 1,000 2 25,001 — 40,000
3 1,001 - 1,500 3 40,001 - 55,000
4 1,500 - 2,000 4 55,000 — 70,000
5 2,001 - 2,500

Intervalo Rango (%)
1 0.00-5.00
2 5.01-20.00
3 20.01 - 100.00
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3.2.4. Resultado de los escenarios.

Escenario 2005
Mayor acumulacion de riesgos en zonas criticas

o 20% 4 26% =
5 Ya casi Actual 5
s [ ] | Caew] s
: 8
2 Emisidn 10,000 - 25,000 10,000 - 25,000 Emisidn B
; Siniestralidad 500 - 1,000 500-1,000 Siniestralidad ;
: Polticas 0% - 5% 3% - 20% Polticas ':
2] -]
z &
§ s
o o
2 g
© Emision 10,000 - 25,000 10,000 - 25,000 Emision I
: Siniestralidad 0 - 500 1001 -1,500 Siniestrakdad :
% Polticas 0% -5% 20% - 50% Polticas %
S o
= o
g L weat | [ munca | 2
S

= 15% 39% §

r

Menor acumulaciéon de riesgos en zonas criticas

El comportamiento de las variables nos indica: El escenario “ldeal” tiene una probabilidad de
ocurrencia de un 15% lo que es propiciado, no por un aumento en la emisiéon de primas (el
volumen de primas es el mismo para lo cuatro escenarios propuestos) sino por la
disminucion de la siniestralidad, llevando a la compaiiia a mejores resultados técnicos y a
costos de los contratos menores al ser estos de $ 1,763,518 mxp. Derivado de una mejor
seleccion técnica como resultado de la aplicacion correcta de las politicas institucionales que
genero una siniestralidad menor al 5%.

Los resultados en cuanto a los nuevos productos (que fue disefiado con base en la
experiencia de la empresa) todavia no se alcanzan por la fuerte competencia del sector. Bajo
el escenario “Nunca”, este aumenta su probabilidad de ocurrencia debido a los malos
resultados que se obtienen, lo que se origino por la no aplicaciéon de la politicas técnicas, lo
que importaba era vender aunado a la falta de un control en la acumulacién de riesgo
llevando a la companiia a tener una alta siniestralidad, resultando un castigo en los costos de
los contratos de reaseguro al ser estos de $ 3,398,239 mxp, representando casi un 200% de
incremento en los costos de los contratos de un escenario a otro. Los escenarios “ya casi” y
*actual”, siguen teniendo problemas en cuanto a la siniestralidad pero con un menor impacto
al estar en un rango de $ 500,000 a $ 1'000,000 mxp. De continuar con las mismas politicas
técnicas y de ventas podria ocasionar que el escenario “Nunca”, sea el de mayor posibilidad
de ocurrencia.

Aunque se cumple la expectativa de crecimiento para el area de ventas no es asi para el
departamento técnico (reaseguro, emision) por la siniestralidad obtenida, indicando que la
estrategia no se cumplié del todo y se tiene que optar por otra, considerar un crecimiento
menor pero con una politica de emisién mas severa.
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Escenario 2010

Mayor acumulacion de iesgos en Zonas criticas

[ Yacasi |

Emisién 25,000 - 40,000 10,000 - 25,000 Emisién
Siniestralidad 500 - 1,000 500-1,000 Siniestralidad
Polticas 5% - 20% 5% - 20% Polticas

25% 22%

[
o

Menor costo de los contratos de reaseguro
A
Altos costos de los contratos de reaseguro

Emision 25,000 - 40,000 10,000 - 25,000 Emision
Siniestralidad 0 - 500 1,001 -1,500 Siniestralidad
Polticas 0% - 5% 20% - 50% Polticas
Cgea ] | [Chuna ]
13% A 4 40%

Menor acumulacién de riesgos en zonas criticas

La falta de competitividad de la compaiiia dentro del mercado y considerando que las
compaiiias de seguros ya en un 90% tienen mayoritariamente capital extranjero, las que
operan dafos, ha traido como consecuencia que solo se siguen captando riesgos cuya
ubicacién es de alto riesgo (aumenta la probabilidad del escenario “Nuca” al ser del 40%), los
que no son atractivos para las compaiiias de capital extranjero, incrementando los costos de
los contratos catastroficos al llegar hasta $ 4'759,967 mxp con una acumulacion de riesgos 6
PML $ 11'540,790 mxp. Lo que al ocurrir algin evento catastréfico nos llevaria a una
siniestralidad de hasta el 50% poniendo en riesgo la existencia de la compafiia como
consecuencias de politicas institucionales inadecuadas.

La probabilidad de que ocurra el escenario “Ya casi’, aumenta al ser del 25% en
comparaciéon con el escenario “ldeal” el que disminuye, al pasar del 17% al 13% derivado
principalmente de un crecimiento en la emision de las primas por la incursién en nuevos
nicho de mercado, aunque este crecimiento no ha sido bien planeado porque la mayoria de
los riesgos se encuentra en zonas de alta incidencia sismica, incrementando la siniestralidad
entre los escenarios en un 39%. Los costos de los contratos pasan de $ 2'137,128 mxp para
el escenario “Ideal” hasta $ 3'802,423 mxp para el escenario “Actual’, lo que demuestra
perfectamente el impacto que tienen en los costos de los contratos catastréficos las politicas
institucionales, ademas de la desviacion de los recursos economicos, que la compaiia
podria perfectamente utilizar en otros aspectos, como capacitacion, mejor tecnologia, etc.
Incrementando aun mas el rezago de las empresas de capital nacional en comparacion con
las de capital extranjero.
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Escenario 2015

& Mayor lacion de rjesgos en zonas criticas
g 22% 4 26% o
: [ H
o e e
3 g
; Emision 25,000 - 40,000 25,000 - 40,000 Emision
': Siniestralidad 500 - 1,000 1,001 -1,500 Siniestralidad g
% Politicas 5% - 20% 5% - 20% Polticas g
z E
§ _E
: - L 3
e b4
© b=}
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8 Polticas 0% - 5% 20% - 50% Polticas
:
g [_tgear ] g

17% v 35% <

Menor acumulacion de riesgos en zonas criticas

El mercado reasegurador internacional empieza a ser menos rigido termina el periodo duro
del reaseguro, la cobertura de los contratos de reaseguro es mas extensa, las compariias de
aseguradoras pueden ofrecer un mejor producto a sus clientes. El mercado reasegurador
mexicano recibe la confianza del las reaseguradoras extranjeras dandole un nuevo respaldo.
En particular la empresa lanza al mercado un producto muy competitivo, atractivo al los
asegurados, lo que le ayuda a diversificar los riesgos, sus acumulaciones descienden
a $ 6'137,425 mxp y unos costos catastréficos de $ 2'748,546. Por lo que el comportamiento
de las variables nos indica:

La probabilidad de ocurrencia del escenario “Ideal” aumenta por la consolidacién de la
compafiia su emision llego a $ 38'351,678 mxp, la capacitacién continua del personal a
generado la disminucion de la siniestralidad al ser esta solo de $ 556,830 mxp, se comienzan
a ver los resultados de las politicas con una acumulacién de $ 6'137,425 mxp en
comparacién con el escenario “Nunca” que es de $ 16'366,488 mxp con la una disminucion
en los costos de los contratos de reaseguro al ser de $ 2'748,516 mxp que representa el 40%
del costo para el escenario mas desfavorable.

La diferencia mas importante para estos escenarios son las politicas institucionales, las que
marcan definitivamente la diferencia entre el escenario “Ideal” y el resto, originando una
diferencia en la acumulacion de riesgos que para el mejor de los escenarios es de tan solo el
38%, para el escenario “Ya casi’ es del 68% y para el “Actual” representa el 83% con
respecto al menos favorable “Nunca”. Este factor tiene un peso muy importante en los costos
de los contratos de reaseguro, como ya se menciono.
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Escenano 2020
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Menor lacion de riesgos en zonas criticas

El mercado asegurador se ha transformado totalmente por la apertura al capital extranjero, el
90% de las aseguradoras ya tienen un predominio de este capital, ocasionando la pérdida de
mercado para las compafiias mexicanas que a la fecha han logrado sobrevivir pero a costos
muy elevados, captando Unicamente los riesgos que no le son atractivos a las demas
compaiias.

Esto ha originando una acumulacién de riesgos o PML que para el escenario “Nunca” llego a
representar un 300% de aumento con respecto al mejor de los escenarios “ldeal”, lo que
genera un aumento en los costos de los contratos de reaseguro para el escenario “Nunca”
es de $ 21'192,145 mxp, lo que demuestra totalmente la importancia que tienen las politicas
técnicas y de ventas en los costos de los contratos de reaseguro. Y la importancia de la
definicion correcta de las estrategias, ya que al no ser tomadas en cuenta y aplicadas
correctamente ocasionan los efectos arriba indicadas, al detectar estas desviaciones no se
hizo nada por corregirla como se habia planteado en la definicion de estrategias, de haber
malos resultados se optaria por aplicar una estrategia mas rigorista, lo que se defini6 como
nuestro plan de contingencia.

El proceso de cambio nunca termina, si existen buenos resultados se debe utilizar los
recursos en capacitacion al personal, nueva tecnologia, desarrollo de nuevos productos, etc.
Para que la compaiiia nunca quede fuera de mercado. Cuando existe plena conciencia de
esto se va por el camino correcto como se ve representado en los escenarios “Actual”, donde
se pretende un cambio aunque no bien estructurado, en el escenario “Ya casi” el cambio no
se ha logrado totalmente pero los resultados son evidentes
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De los que se concluye:

El mayor costo del plan anual de reaseguro esta dado por los contratos catastréficos al
representar el 50%, del costo total del plan anual de reaseguro (para el caso de estudio total
$ 2'780,450 contrato catastréfico $ 1'401,600), porque en caso de siniestro las perdidas
serian cuantiosas incluso podria en peligro no solo la estabilidad financiera de la compafiia
sino su existencia misma, trayendo como consecuencia un incremento de las reservas
técnicas de la compafiia que actualmente representan el 72.43% del pasivo / capital de esta.

Como se vio dentro del punto 3.1.1. la definicion de estrategias para renovar los contratos de
reaseguro depende de los objetivos de la compaiiia, utilizando para ello las politicas
institucionales. Ademas de considerar la informaron histérica de la institucion la que sirve de
base para el desarrollo de las estrategias mediante el analisis y evaluacién de los resultados
para cada periodo O ejercicio. Las estrategias que se proponen son (Utiles
independientemente de los resultados que se obtengan porque contempla las variables mas
importantes que afectan a cada uno de los contratos, solo se debe utilizar la que mejor
convenga a la institucién o la que subsane los resultados negativos. La definicion de las
estrategias al realizarse a posteriori, esto es, después de analizar las variables que influyen
sobre los resultados, se pueden utilizar a la vez como plan de contingencia. Ya que estas
definen los pasos que se deben seguir una vez establecidos y evaluados los resultados de
los controles propuestos para no llegar a poner en peligro a la compafiia o si esta lo requiere
contratar una mayor proteccion, previo andlisis costos-beneficio.

Los escenarios nos permitieron analizar los resultados de la evaluacion de las estrategias
partiendo de objetivos claros de la compafiia, los que se definieron dentro del punto 3.1.2.
De no cambiar su actual politica de suscripcién - ventas la acumulacion de riesgos,
expondria a la compaiiia a un gran perdida, la acumulacion de riesgos en zonas criticas es
del 80% del total de la cartera, existiendo una mayor posibilidad de siniestros al tener una
PML mayor, los incremento de los contratos de reaseguro es de un 250% con respecto a los
actuales. De cambiar su politica técnica y siendo mas conservadores en cuanto a su politica
de venta se podria obtener un mejor costo de la cobertura de reaseguro aunque esto
implicaria un cambio total de las politicas institucionales (ser mas rigidos en la seleccion),
viéndose reflejado dentro del punto 3.2.3. escenario “Ideal”. El beneficio que se obtendria de
este cambio son costos de los contratos menores al sufrir solamente un incremento de
8.86% en comparacion con loa contratos actuales originado no de manera determinante por
la siniestralidad si no por la acumulacion de riesgos al ser esta solo del 30% del total de los
riegsos asegurados en esta cobertura.

La apertura a inversiones extranjeras dentro del mercado asegurador mexicano ha relegado
a las compaiiias de capital nacional: en costos, coberturas y servicios. Las empresas
mexicanas no cuentan con el respaldo econdmico y técnico, limitando la posibilidad de
ofrecer a sus clientes productos que le sean atractivos con mayores coberturas, mejores
servicios y menores costos haciendo mas dificil la labor de venta. Esto en el tiempo se vuelve
un ciclo vicioso ya que la empresa no puede competir con los grandes capitales y como
consecuencia de esto no ingresan primas que le permitan crecer y tener una mejor estructura
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para brindar un buen servicio, llevando a la compaiiia a estar fuera de mercado y asi poco a
poco salir de este.

El crecer implica dinero, por lo cual se debe de planear correctamente la incursion en nuevos
nichos de mercado, por la constitucidon de mayores reservas, las que no se pueden utilizar
como se vio dentro del punto 2.3. del capitulo Il. Por lo que el objetivo de desarrollar
estrategias es el uso adecuado de los recursos: financieros, técnicos y humanos.
Considerando los recursos técnicos como las politicas institucionales, financieros los costos
de los contratos de reaseguro, y los humanos las personas encargadas de la seleccion de los
diferentes tipos de seguro y su respectivo analisis.
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Conclusiones generales:

El objetivo de este trabajo no solamente era tener una herramienta que nos permitiera
establecer un panorama del entrono del reaseguro y su importancia dentro el sector
asegurador mexicano, si no el tratar de conocer las variables de mayor impacto en cada uno
de los contratos que integran el plan anual de reaseguro. El conocimiento de la cartera con la
que cuenta la compafiia estudiada a través de un analisis estadistico histérico que nos
permitiera evaluar el impacto de cada una de las variables y obtener un control en los
resultados futuros, lo que se cumplio totalmente generando un mejor aprovechamiento de los
recursos tanto tecnolégico, financieros y humanos. Las variables de mayor impacto en los
costos de los contratos de tomaron en cuenta para la definicidén de cada una de las
estrategias propuestas: Siniestralidad, acumulacion de riesgos, la suma asegurada, etc.

El desarrollo de este trabajo ha permitido conocer cual es la funcion principal del reaseguro
dentro de las compafiias de seguros, asi como cada uno de los contratos que integran el
plan anual de reaseguro y la base fundamental de este, las normas vigentes para el calculo
de la retencion de una aseguradora, que depende principalmente de su capital financiero
como se vio dentro del capitulo |.

Una de las conclusiones mas importantes fue determinar el impacto de las perdidas que se
~ pueden general como consecuencia de eventos catastroficos, actos de personas mal
intencionadas 6 atentados terroristas, cosa que ha cambiado totalmente la perspectiva que
sé tenia del riesgo, por haberse dado en un pais que hasta antes del dia 11 de septiembre se
sentia invulnerable, dejado una triste experiencia, no solo por las grandes perdidas
materiales sino por todas la vidas que se perdieron y que hasta el momento no han
terminado de cuantificarse tanto las perdidas directas como indirectas. El impacto financiero
que sufrieron las compafiias reaseguradoras en el mercado internacional representa hasta el
momento el 59% de las reclamaciones actuales lo que se establecié en él capitulo |. Estas
perdidas han tenido un impacto mundial a lo que no ha podido escapar el mercado mexicano
que se ha visto afectado por los incrementos de los costos de los contratos de reaseguro,
principalmente los catastréficos al incrementarse del 80% al 90% para las grandes empresas
y del 20% al 40% para las pequefias y medianas. Los contratos catastroficos son
fundamentales en la estructura del plan anual de reaseguro de las compafiias mexicanas
por la gran exposicion a estos riesgos que tienen nuestro pais.

La crisis econémica que vive actualmente el pais es uno de los factores que dificulta el
desarrollo del sector asegurador pero debido a la necesidad que existe de estar protegido,
este, es uno de los pocos sectores de la economia que ha podido salir mejor librados, al
incrementar afo con afo el monto de la emision de primas lo que se establecié en el cuadro
1.1. del capitulo |, con un crecimientos 12.8% en comparacién con el 4% del PIB informacion
correspondiente al 1er. Trimestre del 2004. Este continuo crecimiento aunado a la apertura
que ha tenido el sector asegurador (derivado del tratado de libre comercio México — Estados
Unidos y Canada) ha venido a revolucionar el mercado al pasar de un mercado nacional a
uno con predominio extranjero al tener ya al 60% de las compaiiias predominio de capital
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extranjero, favoreciendo esto al sector asegurador pero desgraciadamente a las empresas
que no han podido capitalizarse ya sé mediante inversion nacional o por la fusién con
empresas extranjeras el panorama no es muy alentador, se han rezagado en: tecnologia,
capacitacion, desarrollo y disefio de productos atractivos, valuacion de reservas e incluso
hasta el momento solo estan sobreviviendo las empresas de capital nacional no logran un
desarrollo.

En la actualidad un control adecuado de la informacion nos permiten tener un panorama
general de la empresa: Emision de primas, acumulacién de riesgos, siniestros, supervisando
las responsabilidades asumidas de la compafiia y comparandolas contra la proteccion
contratada. Nos brinda la posibilidad de poder evaluar de manera correcta el impacto en
siniestros, ventas, incremento de reservas, etc. De aqui la importancia de contar con
herramienta que nos permitan realizar este tipo de evaluaciones como se definié en el punto
24.

El modelo ERN-PML toma en cuenta la influencia del deducible, limite de responsabilidad y
coaseguro de los edificios, contenidos y las pérdidas consecuenciales. Adicionalmente, la
prima pura y el PML pueden evaluarse tomando en cuenta esquemas complejos de
cobertura de exceso de pérdida. Evaluando primas puras de polizas previamente emitidas
también es utilizado para ofrecer cuotas competitivas aldn para inmuebles de alto riesgo
combinando deducibles, coaseguros y limites que otorgar descuentos en las primas hasta de
un 60%, permite definir politicas de seleccion de riesgos con mejores bases técnicas (como
se especifica en cuadro 2.5), para los grandes riesgos, recabar informacién adicional para
conocer el riesgo con mas precision, segun se establece en el cuadro 2.6.

Pero principalmente para él calculo de las reservas de las compaiias, que deben ser
proporcionales a la exposicién de su cartera su retencién. Un estudio financiero acertado
basado en el costo del reaseguro y de los excesos de pérdida, considerando las politicas
propias de la empresa y la legislacion vigente, permitira cubrir esas reservas de manera
optima que como se analizo en la grafica 2.3. las reservas catastréficas se ha incrementado
en mas de un 500% de 1985 a la fecha en comparacién con el 200% del capital contable y el
decrecimiento del —44% de las reservas de prevision.

El contar con estrategias adecuadas nos permite tener varias opciones para la negociacion
de los contratos de reaseguro, que lleven a lograr los objetivos de la compafiia considerando
los costos-beneficio que esto implica, lo que se establecioé en los escenarios donde el lograr
los objetivos de la compaiia genera un incremento del 93.68% de los costos actuales de los
contratos en comparacion con un una estrategia mas conservadora la que solo nos
implicaria un aumento en los costos de los contratos de un 8% sin afectar los prondsticos de
ventas, incluso existe un aumento de las ventas de un 7%, pero se tienen una menor
constitucion de reservas, por lo que el beneficio es mayor. Esto resultados se obtienen
utilizando las politicas institucionales lo que se establecié perfectamente en cada uno de los
escenarios propuestos.
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Las estrategias no estan limitadas a tomar solo un camino, estas solo dan el panorama
general de lo que puede pasar si se elige cualquiera de los 4 escenarios propuestos, la
decision de elegir una u otra depende de las personas responsables de la toma de
decisiones que como vimos en el capitulo Il, son: Ventas, area técnica y el gerente general.
Con base en los objetivos de la compaiiia previo analisis costo beneficio.

Por lo expuesto en ese trabajo y como una_conclusién muy personal, si una compafia de
seguros no cuenta con un grancapital financiero, que le sea suficiente para la constitucion de
las diferentes reservas, pago de bonos, comisiones, contratos de reaseguro, capacitacion,
etc., esta no puede manejar una politica de venta agresiva tendria que ser muy cautelosa y
crecer poco a poco, tratando de utilizar sus recursos de la mejor manera posible. De contar
con grandes capitales financieros, se pudiera ser mas agresivo en las ventas pero sin perder
de vista las politicas técnicas de lo contrario pasara lo que a ultimas fechas es algo muy
comun la venta de la compafia a capitales extranjeros, fusiones, cambios de nombres e
incluso la desaparicion de estas, debido a los malos resultados.

Uno de los factores que mas ha venido a golpear a las compariias de seguro es el riguroso
control que la Comision Nacion de Seguros y Fianzas ha ejercido sobre el sector, claro
ejemplo de ello es la certificacion a los actuarios, la constitucion de nuevas reservas, etc. A
diferencia de lo flexible que se han visto con los bancos, al permitirle incursionar en los
seguros de menor riesgo como: los seguros familiares, hipotecarios y automéviles, que
hasta el momento era el nicho de mercado de las pequefias compaiias de seguro y al no
verse someterlos al mismo control que al sector asegurador, estos han obtenido mayores
ventas, ocasionando grandes perdidas a las pequefias compaiiias de seguro.

Actualmente la situacién del mercado reasegurador y asegurador internacional esta muy
inestable por lo que no es facil obtener buenos contratos de reaseguro a bajos costos de ahi
la importancia de contar con una base de informacion histérica de buena calidad que nos
permita determinar la necesidad real de la compafiia y por ende costos acordes a estas. Si
no se puede obtener mejores costos se puede obtener una mejor proteccion 0 menores
exclusiones. :

En este trabajo se analizo unicamente el contrato catastréfico ramo de Incendio uno de los 8
ramos que integran la operacion de dafios, pero se pueden seguir evaluando cada una de las
estrategias propuestas en los diferentes escenarios, la seleccion de cada una de las
variables asi como la estructura de los contratos se dio con base en la experiencia y enfoque
particular de la autora, desde un punto de vista mas estadistico que técnico. Lo que deja el
campo abierto a futuros trabajos con dlferentes enfoques..

Actuaria L. 84



ESTRATEGIAS PARA LA CONTRATACION DEL REASEGURO EN LA OPERACION DE DANOS

Fuentes de consulta General

Tomas Miklos, Las decisiones politicas,
Siglo XXI Editores — Instituto Federal Electoral,
22 edicion, México, 2001.

Ackoff L. Russell, Capsulas de Ackoff
Administracion en pequefias dosis,
Limusa Noriega Editores, México, D. F., 2002.

Kees Van Der Heijden, Escenarios
El arte de prevenir el futuro
Panorama, México D. F., 2000

Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
Boletin de analisis sectorial, Afio 3, No. 9.,
México, Abril 2004.

Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
Memoria de actividades 2001 y perspectivas para el 2002,
Mexico, 2001.

Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
Resumen informativo trimestral,
Diciembre 2002, Marzo 2003, Junio 2003, Septiembre 2003.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
Retos y perspectivas del sector asegurador,
10 de Noviembre de 2003.

Periddico El Asegurador; http://www.elasegurador.com.mx

85

Actuaria




ESTABLECIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DE REASEGURO EN LA OPERACION DE DAROS

ANEXO 1 ( TABLA DE PLENOS )

1 1 EDIFICIOS ¥ CONTENIDOS DESTINADOS PARA OFICINAS, ESCUELAS, I 7,500,000
HOSPITALES, SANATORIOS, CONSULTORIOS
MEDICOS ¥ HABITACIONES
2 2 EDIFICIOS ¥ CONTEMDOS DESTINADOS PARA LOS USOS OFICINAS, ESCUELAS, | | 7.500,000
HOSPITALES, SANATORIOS, CONSULTORIOS
MEDICOS ¥ HABITACIONES ¥ DE OTROS QUE NO
EXCEDAN DEL 10% DE LA SUPERFICIE TOTAL
3 3 EDIFICIOS TOTALMENTE DESOCUPADOS YI0 DESHASITADOS 1
4 4 [EDIFICIOS EN CONSTRUCCION —tED!FIcIOSEN CONSTRUCCION |
G EDIFICIOS ¥ CONTEMDOS [Exci oE CULARES| |
|DE CONSTRUCCION MACIZA CON NO MAS DE 5
NIVELES, SE INCLUYEN ADEMAS LOS RIESGOS
[AMPARADOS EN EXTENSION DE CUBIERTA
2 10 10.1  |ABARROTES ¥ MERCANCIAS MIXTAS BODEGA ¥ TIENDA 1 7.500,000
7 20 201 |ACEITES ¥ GRASAS [BoDEGA ¥ TiENDA [l 5,625,000
8 20 202 |ACEITES ¥ GRASAS DE PESCADO CON VAPOR il 3,750,000
9 20 206 |ACEITES Y GRASAS REFINADORA 1 3,750,000
1] 20 203 |ACEITES ¥ GRASAS DE PESCADO CON FUEGO DIRECTO O CON w 1,675,000
[DISOLVENTE
1) 20 204 |ACEITES Y GRASAS DE VEGETAL CON PROCESO MECANICO ™ 1,875,000]
12 20 20.5 |ACEITES Y GRASAS DE VEGETAL CON USO DE DISOLVENTES ™ 1,875,000
13 20 20.7 |ACEITES Y GRASAS HIDRC A w 1,875,000
14 ACEITES ¥ GRASAS PLANTA EXTRACTORA w 1,87:
15| 30 30.1 |ACUMULADORES BODEGA O TIEENDA | 7,500,000
16| 30 30.2 |ACUMULADORES REPARACION O FABRICACION | 7,500,000
17] 30 30.3  |ACUMULADORES REPARACION O FABRICACION CON INFLAMABLES il 3,750,000
18] 40 40.1 ALCOMOL, VINOS ¥ SIDRAS [BODEGA O TIENDA (EMBOTELLADO) [ 5,625,000
18] 40 402 ALCOHOL, VINOS Y SIDRAS ngosuomhm (A GRANEL) [ 5,625,000
200 40 40.3  |AGUARDIENTES, ALCOHOL, VINS ¥ SIDRAS  |FASRICA CON GRADUACION MENCR A 22 GL.vCon| I 5,625,000
[NO MAS DE 1% DE SUS EXISTENCIAS DE
|AGUARDIENTE O ALCOHOL
21 40 40.4 |AGUARDIENTES, ALCOHOL, VINOS ¥ SIDRAS [FABRICA COM GRADUACION MAYOR A 22 G.L. Y cON| Il 3.750.000
ALCOHOL O AGL
[MAYORES DEL 1%

S—
22| 50 | 501 | |FAemica W 1,875.000|
23 B0 60.1  |AGUAS BODEGA O TIENDA 1 7,500,000
24| 60 602 |AGUAS PLANTAS DE AGUAS MINERALES O GASECSAS. | 7.500.000
25 60 60.3  |AGUAS [ESTACION DE BOMBAS I 7,500,000
26| 80 604  |AGUAS | TORRES DE ENFRIAMIENTO O TANQUES ELEVADOS | | 7.500,000
27| 60 60.5 |AGUAS PLANTA DE TRATAMIENTO i 7,500,000
28 70 70.1  |ALFOMBRAS ¥ TAPICES BODEGA O TIENDA ] 5,625,000

*29] 80 80.1 |ALGODONES ABSORBENTES BODEGA O TIENDA m EXCLUIDO
*30| 80 80.2 |ALGODONES ABSOLVENTES FABRICA w EXCLUIDO
3 %0 90.1  |ALIMENTOS PARA ANMALES [BODEGA O TIENDA SIN PASTURAS ] 5,625,000
32 w0 90.2  |ALIMENTOS PARA ANIMALES [FASRICA SIN USD DE PASTURA i 3,750,000
33 80 90.3  |ALIMENTOS PARA ANIMALES [FABRICA CON USO DE PASTURA [ 1,875,000
34| 100 1001 |ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO ALMACEN O BOCEGA I 5,625,000
+35] 110 1101 [ANIMALES |GanADO EN PIE ] EXCLUIDO
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110 1102 |ANIMALES IMCL Yio EXCLUIDO
110 110.3  |ANIMALES GRANJA AVICOLA L} EXCLUIDO
*38 110 1104 |ANIMALES ESTABLOS W EXCLUIDG
38| 120 1201 |ASTILLEROS PARA ARMAR CON CASCO DE ACERD | 7,500,000
40l 120 120.2 |ASTRLEROS PARA ARMAR CON CASCO DE MADERA ] 5,625,000
41| 410 4101 |AraraToS CIENTIFICOS BOOEGA O TIENDA ] 7,500,000
42| 410 4102 [APARATOS CIENTIFICOS FABRICA DE 1 7,500,000
43 130 1301 |AUTOBUSES, AUTOMOVILES, AVIONES, SALAS DE EXHIBICION, PATIOS, BODEGAS ¥ TIENDAS| | 7,500,000
BICICLETAS, CAMIONES, MACQUINARIA
AGRICOLA, MAQUINARIA DE CONSTRUCCION
Y MOTOCICLETAS
44| 130 130.2 |AUTOBUSES. AUTOMOVILES, AVIONES, [EsTacionamiEnTo ] 7.500.000|
Blcmsus CAMIONES, MAQUINARIA
DE Ci CION
¥ MOTOCICLETAS
45 130 130.3 [AUTOBUSES. AUTOMOVILES, AVIONES, REFACCIONES, BODEGA Y TIENDA ] 7,500,000
BICICLETAS, CAMIONES, MAGUINARIA
AGRICOLA, MAGUINARIA DE CONSTRUCCION
¥ MOTOCICLETAS
460 130 130.4 [AUTOBUSES, AUTOMOVILES, AVIONES, FABRICACION O ARMADO i 7,500,000
BICICLETAS, CAMIONES, MAGUINARIA
AGRICOLA, MACUINARIA DE CONSTRUCCION
¥ MOTOCICLETAS
47 130 130.5 [AUTOBUSES, AUTOMOVILES, AVIONES, TALLERES DE O REPARACION 1 7,500,000|
BICICLETAS, CAMIONES, MAGUINARIA
AGRICOLA, MAQUINARIA DE CONSTRUCCION
¥ MOTOCICLETAS
48] 130 130.6 [AUTOBUSES, AUTOMOVILES, AVIONES, TRABAJD EN EL CAMPO 1 7,500,000
BICICLETAS, CAMIONES, MACUINARIA
AGRICOLA, MAGUINARIA DE CONSTRUCCION
Y MOTOCICLETAS
“49 140 140.1 |AzUcaR |BODEGA O TIENDA " EXCLUIDO
*s0| 140 1402 [AZUCAR FABRICA SIN OBTENCION DE AGUARDIENTE ] EXCLUIDO
51 150 150.1 |AZUFRE BODEGA O TIENDA w 1,875,000
s2| 150 150.2 |AZUFRE EXTRACTORA W 1,875,000
53] 180 160.1 |BALATAS ¥ EMBRAGUES FABRICA I 7,500,000
54| 170 1701 |BAROS PUBLICOS (CON ¥ SIN CALEFACCION I 5,625,000
55 180 180.1 [BARMICES Y PINTURAS CUANDO EL COCIMIENTO SE HAGA EN OLLAS v 1,875,000
TOTALMENTE CERRADAS Y QUE CUENTEN CON UN.
SISTEMA DE EXTRACCION DE GASES O BIEN SE
INYECTE GAS INERTE AL ELEVAR LA TEMPERATURA
NORMAL.
180 180.2 |BARNICES Y PINTURAS [CUANDO EL COCIMIENTO SE HAGA EN OLLAS. [ 1,875,000
TOTALMENTE CERRADAS ¥ CIUE NO CUENTEN CON
UN SISTEMA DE EXTRACCION DE GASES O NO
|CUENTEN CON INYECCIGN AUTOMATICA DE GAS
INERTE.
180 180.3 |BARNICES ¥ PINTURAS (CUANDO EL COCIMIENTO SE HAGA EN OLLAS DE [ 1,875,000
{OTROS TIPOS.
56 190 190.1 |BASURA PLANTA DE APROVECHAMIENTO, SIN USO DE [ 1,875,000
SUSTANCIAS INFLAMABLES
57| 200 2001 |BATERIAS ELECTRICAS FABRICACION [ 5,625,000
s8] 210 210.1 [BAZAR, MONTE DE PIEDAD O EMPERQ MONTE DE PIEDAD O EMPERQ 1 7,500,000
59 210 2102 |BAZaR, MONTE DE PIEDAD O EMPERO BAZAR SIN TALLER 1 7,500,000
60| 210 210.3 [BAZAR, MONTE DE PIEDAD O EMPERO BAZAR CON TALLER 1 7,500,000
61| 220 220.1 [BIBUOTECAS, GALERIAS ¥ MUSECS ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS 1 7.500,000
62| 230 2301 |BILLARES ESTABL 03 PUBLICOS [ 5,625,000
63 240 2401 [BoucHes ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS | 7,500,000
64| 25 | 2501 [BommavEstoea ~ |Booeca oTienoa [ 1,875,000
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Anexo 2: Perfiles de Cartera

PLRTL DE CARTERA DEL 01 DE ABRIL DEL 2003 AL 31 DE MARZO DEL 2004

oivensos
ANUNCIOS LUMINOSOS
TOTAL
EMITION RETENCION CUOTA PARTE FACULTATIVO TINIETTROS.
SUMA
Ne.DE SUMA SUMA SUMA
~60 | ngsgos SO sroumuon| " | crcumaon | PHM | astaumion | PRMA | We sk | ETMADOS || PAGADOS | RETERGION | CUTTAPARTE] FACUTATVG
1000000 TE| ootb| T#6037e| 41sds| 1260370 4163 z T 22361 [XXET} [IXE]
506000 - 5 = - = - = = 5 5
$.000.000 -
7.500.000 -
10.000.000 B
TOTAL 42 80018 1,260,378 41639 1,260,278 41639 2 18,753 22861 11431 11431
PERFIL DE CARTERA DEL 01 DE ABRIL DEL 2003 AL 31 DE MARZO DEL 2004
DIVERSOS
ROBO DE DOMICILIO
TOTAL
EMISION RETENCION CUOTA PARTE FACULTATIYVO SINIESTROS
SUMA
Neo.DE SUMA SUMA SUMA
o] MO psecumaor| PP | ssecumaon | PA | asecumaoa | PA | eS| ESTRMADOS | PAGAOCS | AETENCON | CUOTAPARTE| FACUTATIVO
3 7, 83225 83222 T 00 T 2200 2200
[ 19,133 19,139 T G
308 | 1982101 | 30518053 | 202357 | 20576034 | _ 702355 T a0 Y 2200 2200
|
| PERFIL DE CARTERA DEL 01 DE ABRIL DEL 2003 AL 31 DE MARZO DEL 2004
| DIVERSOS
ROBO DE MERCANCIAS
TOTAL |
EMISION RETENCION CUOTA PARTE FACULTATIVO SINIESTROS
ot PRIV PRIMA iy PRIMA | Ne.SIN | ESTIMADOS | PAGADOS | RETENCION | CUOTAPARTE| FACULTATIVO
RIESGOS A i ASEGURADA o A
869 1222243 21 707,129 586,367 293,184 293,184
£ 221260 - - 2|01 B - .
3 223,465 | 7590240 e | - .
1 37,097 . . 3
1,710,069 88979 23 1,037,263 586,36 2931 293,184
PERFIL DE CARTERA DEL 01 DE ABRIL DEL 2009 AL 31 DE MARZO DEL 2004
DIVERSOS
DINERO Y/0 YALORES
TOTAL
EMITION RETENCION CUGTA PARTE FACULTATIVO TINIETTROT
No.0E | SUMA SUMA SUMA
RANGO RIESGOS SEGURADA PRIMA ASEGURADA PRIMA ASEGURADA PRIMA Ne.SIN | ESTIMADOS PAGADOS RETENCION | CUQTA PARTE| FACULTATIVO |
U.aoo.g 815 910,171 . B [t 1,188,441 $05.777 452,889 452,889
2500000 2 77229 1,732,104 557,187 > r 26495 13247 13247
o000 v [ - v 3270000 248 - taara] 62 2%
0,000,000 ; 5
ToTAL 810 5635493 | 19691171 1417197 | Te0dsi6e| 9aTouv|  Sooatoa] sTes G et v oare [i7517)

PERFI DE CARTERA DEL 01 DE ABRIL DEL 2009 AL 31 DE MARZO DEL 2004
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PERFIL OE CARTERA DEL 01 DE ABRIL DEL 2003 AL 31 DE MARZO DEL 2004

DIVERSOS
ROTURA DE MAQUINARIA
TOTAL
EMISION RETENCION CUOTA PARTE FACULTATIVO SINIESTROS
SUMA
No.DE SUMA SUMA SUMA cuoTA
RANGO RIESGOS >W_M_nuu“.sﬂn>u“u> ASEGURADA PRIMA ASEGURADA PRIMA ASEGURADA PRIMA | No.SIN| ESTIMADOS | PAGADOS | RETENCION PARTE FACULTATIVO|
1,000, 44 86,095 351, 29,64/ 351,29/ 23645 - - 1 13577 13577 6.789 6,789 -
2,500, 8 19151 043 72,06 ,043,64 72,060 - . . - - - . =
5,000, i 2,793.7f 10,057, 2371 10,057.54 23711 ® . 2 355,999 191,058 95.529 95,529 .
7,500, 2 5.939.1 623, 14,91 623,67 14,914 3,006,518 9711 1 300,000 - - - -
10,000, » 7 & E 5 & . . E B 5 3 =
> 2 19,587,589 8,726,370 26,835 8,726,370 26,835 29,557.474 S.112 2 556,000 = s - -
TOTAL 65 | 30521710 38,802,542 167,165 38,802,526 167,164 32,563,992 14,824 6 1,225,576 204,635 102,317 102,317 -
PERFIL DE CARTERA DEL 01 DE ABRIL DEL 2003 AL 31 DE MARZO DEL 2004
DIYERSOS
CALDERAS Y!0 APARATOS SUJETOS A PRESION
TOTAL
EMISION RETENCION CUOTA PARTE FACULTATIVO SINIESTROS
SUMA
No.DE SUMA SUMA SUMA CUOTA
RANGO RIESGOS >WMM“MWW> ASEGURADA PRIMA ASEGURADA PRIMA ASEGURADA PRIMA | No.SIN| ESTIMADOS | PAGADOS | RETENCION PARTE FACULTATIVO
18 169,066 1,521,554 38,434 1521.594 38434 s . - 2 = - - -
2 1,235,789 1,482,947 7.560 1,482,347 7560 - - - - - - - -
4 3,322,840 5.981.113 8,526 5981113 8,526 & s . - - - - -
il . E 2 2 5 C 3 B 3 z - . =
> 3 . . 5 5 . ¥ = 3 = - - 3
TOTAL 24 4,727,695 8,985,654 54,520 8,985,654 54,520 - - - - > - - -
PERFILOE CARTERA DEL 01 DE ABRIL DEL 2003 AL 31 DE MARZO DEL 2004
DIVERSOS
EQUIPO DE CONTRATISTAS
TOTAL
EMISIO RETENCION CUOTA PARTE FACULTATIVO SINIESTROS
SUMA
No.DE SUMA SUMA SUMA CuaTA
RANGO RIESGOS >WMM“DMW) ASEGURADA PRIMA ASEGURADA PRIMA ASEGURADA PRIMA | No.SIN| ESTIMADOS | PAGADOS | RETENCION PARTE FACULTATIVO
000,000 1 466! 2519, 41,503 2519,100 41502 - . = E - - L) =
,500,000 1,669, 7,011 267,591 7.011,549 | 267,591 . - 2 105471 . - - -
,000,000 3,207, 9,623, 271,442 9,623,607 271,442 - = 1 1,500 & - - i
500,000 5.994. 14,386, 260014 14,386,763 | 260,014 - - 1 600,000 - . - =
10,000,000 A . - SR - B 5 3 B B = = *
> 2 19,100,205 21,041,172 | 252,983 21,041,172 | 252,933 3,758,148 46,977 - . s - . -
TOTAL 32 30438475 54,582,191 | suuuu 54,582,191 | suuuug 3.758,148 46,977 4 706,971 3 - 3 &
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ESTABLECIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DE REASEGURO EN LA OPERACION DE DAROS

Anexo : Contrato Exceso de perdida (XL):

CONTRATO DE EXCESO DE PERDIDA
EXCESO DE PERDIDA CATASTROFICO INCENDIO

QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA COMPANIA, SEGUROS, S.A. CON DOMICILIO EN MEXICO, D.F. DE AQUI EN
ADELANTE LLAMADA LA COMPANIA, Y POR LA OTRA, REASEGURADORA, S.A. CON DOMICILIO EN MEXICO D.F.
DE AQUI EN ADELANTE LLAMADO LOS REASEGURADORES QUE INCLUYE LA CEDULA DE CONDICIONES Y LAS
CEDULAS INDIVIDUALES DE PARTICIPACION Y FIRMAS QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO,
Y POR MEDIO DEL CUAL SE CONVIENE LO SIGUIENTE:

CLAUSULA |

RIESGOS Este Contrato se aplicara a todos los riesgos autorizados a la COMPANIA para
operarse en el Ramo(s) mencionado(s) en la Cédula sujeto a las limitaciones y/o
exclusiones de la Clausula IX

CLASE DE NEGOCIO Este Contrato se aplica a la clase de operaciones indicadas en la cédula.

PRIORIDAD Los REASEGURADORES convienen en indemnizar a la COMPARIA por la parte de la
Gltima Pérdida Neta que exceda de la cantidad indicada en la Cédula como prioridad
a consecuencia de cada y todo siniestro o serie de siniestros provenientes de un
solo evento, segun estipula en la Cédula.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD La responsabilidad de los REASEGURADORES nunca deberd exceder del importe
sefialado en la Cédula, por cada siniestro o serie de siniestros provenientes de un
solo evento, de acuerdo con lo que se establece en la Cédula.

AMBITO TERRITORIAL Este Contrato cubrira siniestros que afecten los riesgos situados u originados en
el territorio yfo territorios sefialados en la Cédula.

CLAUSULAII
PERDIDA POR EVENTO Este Contrato se aplica a cualquiera pérdida(s) por evento(s) que se suscite(n)
durante la vigencia de este Contrato.
Sieste Contrato terminase mientras esté ocurriendo una pérdida cubierta

bajo el presente, se debera asumir como si toda la pérdida o dafio que resulte de
dicho evento hubiere ocumrido antes del vencimiento de este Contrato y la
indemnizacion establecida por la COMPANIA, se calculara consecuentemente
sujeto a las condiciones de este Contrato, y a que ninguna parte de dicho evento
sea reclamada contra la renovacion de este Contrato y/o cualquier otro Contrato

que lo sustituya.
DEFINICION DE Las palabras “Pérdida por Evento™ significaran todas las pérdidas individuales que se
PERDIDA originen y que sean directamente ocasionadas por un siniestro o por una serie de
POR  EVENTO siniestros ocasionados por un evento. Sin embargo, la duracién y alcance de

cualquiera pérdida por evento con relacién a una catastrofe debera ser limitada a:

1) 72 horas consecutivas tratandose de ciclon, huracan, tifén, granizada, vientos
huracanados, vendaval y/o tomado.

2) 72 horas consecutivas con referencia a terremoto, maremoto, marejadas ylo
erupcion volcanica.

3) 72 horas consecutivas y dentro de los limites de una ciudad, pueblo, villa o lugar,
tratdndose de huelgas, disturbios o alborotos populares, conmocion civil,
alborotos relacionados con una huelga, dafos maliciosos y/o vandalismos.

4) 168 horas consecutivas para cualquiera otra catastrofe de la naturaleza que sea.

No se incluird en dicha pérdida por evento ninguna pérdida individual de cualquier

clase de riesgos que sea que esté cubierta por este Contrato que ocurra fuera de los

periodos arriba sefialados o areas que se especifiquen en este Contrato.
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ESTRATEGIAS PARA LA CONTRATACION DEL REASEGURO EN LA OPERACION DE DAROS

ULTIMA PERDIDA NETA

PREINSTALACION

PRIMA DE DEPOSITO

CONVERSION DE
MONEDAS

La COMPANIA puede elegir la fecha y hora de comienzo de cualquier periodo de
horas consecutivas y si cualquiera catastrofe es de mayor duracion que los periodos
arriba indicados, la COMPANIA puede dividir dicha catastrofe en dos o més
ocurrencias de pérdida por evento, siempre que dos periodos no se sobrepongan y
siempre que ningun periodo comience antes de la fecha y la hora en gque alguna
pérdida individual sea reportada a la COMPANIA en dicha catéstrofe.

CLAUSULA Il
El término “Ultima Pérdida Neta™ significara:
CLAUSULA IV

En caso de que cualquiera parte de la proteccion otorgada bajo este Contrato se vea
reducida debido a indemnizacién bajo el presente, la suma disminuida sera
reinstalada automaticamente desde el momento en que se inicie la ocurrencia de
cualquier pérdida por evento hasta la expiracion de este Contrato y se pagara una
prima adicional calculada en la forma que se estipula en la Cédula.

No obstante lo que antecede, la responsabilidad de los REASEGURADORES nunca
podra ser mayor que el limite de responsabilidad que se establece en la Clausula |,
con respecto a una pérdida por evento, ni tampoco mas de las veces que se indican
en la Cédula, durante la vigencia de este Contrato.

CLAUSULA V

La COMPANIA pagara una prima de depdsito que se estipula en la cédula para cada
periodo anual durante el cual este contrato se encuentre en vigor en la forma que alli
se indica.

La prima definitiva que debera pagarse a los REASEGURADORES sera la que
resulte al aplicar el porcentaje sefialado en la Cédula al Ingreso Bruto Original de las
Primas que origine el negocio protegido durante cada periodo anual o  la prima
minima indicada en la Cédula para cada periodo anual, cualquiera que sea mayor.

En caso de cancelacion a una fecha que no sea en el Ultimo dia de la vigencia del
Contrato, la prima definitiva debera ser calculada sobre el ingreso de primas por el
periodo efectivo, calculado desde el primer dia del periodo cubierto hasta la fecha
efectiva de la cancelacion y deberd estar sujeta a una prima minima calculada a
prorrata sobre la prima minima indicada en la Cédula.

En un plazo que no excedera del término establecido en la Cédula después del cierre
de cada periodo anual, la COMPANIA debera enviar un estado a los
REASEGURADORES que muestre el calculo de la prima definitiva para el ejercicio
actual.

Al respecto, la prima de depdsito debera ser ajustada a la prima definitiva pagandose
de inmediato el saldo en caso de que este exista.

CLAUSULA VI

Se entiende y conviene que la pérdida o pérdidas  si hubiere, que la COMPARIA
pague en monedas que no sea(n) la(s) indicada(s) en la Cédula se convertira(n)
dicha(s) moneda(s) al tipo de cambio oficial en la Ciudad de México en la fecha en
que la COMPANIA efectiie la liquidacion de su pérdida.
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ESTABLECIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DE REASEGURO EN LA OPERACION DE DAROS

INGRESO BRUTO

PERIODO ANUAL

EXCLUSIONES

COMPANIA CEDENTE:
RAMO:

CLASE DE CONTRATO:
TIPO DE NEGOCIO
REASEGURADO:

TERRITORIO:

RETENCION DE LA CEDENTE:

CLAUSULA VI

La expresion “Ingreso Bruto Original de Primas™ ORIGINAL DE PRIMAS debera ser

entendida como las primas brutas totales menos:

a) Primas devueltas

b) Primas canceladas

C) Primas pagadas por Reaseguros en los cuales las recuperaciones sean en
beneficio de este Contrato.

d) Primas correspondientes a riesgos excluidos en este Contrato pero registrados por

la COMPARIA para el negocio protegido

CLAUSULA VIII

El término “Periodo anual” debera ser entendido como cualquier periodo de doce
meses.

CLAUSULA IX

El célculo de la ultima pérdida neta nunca incluird los pagos efectuados por la

COMPANIA directa o indirectamente a consecuencia o relacionado con:

a) Guerra, invasién, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones
bélicas (ya sea que la guerra haya sido declarada o no), guerra civil,
revolucion, rebelién, poder militar o usurpado, nacionalizacion, confiscacion
insurreccion, requisa, destruccion o dafio a la propiedad por o bajo la orden de
cualquier gobiemo o autoridad.

b) Pérdida o responsabilidades que correspondan a la COMPANIA directa o
indirectamente como REASEGURADOR de cualquier Pool de Aseguradores

o Reaseguradores constituidos con el propésito de cubrir riesgos de energia
atdmica o riesgos de energia nuclear.

C) Seguro y Reaseguros sobre la base no proporcional.

d) Aquellos riesgos que aparezcan en la poliza original bajo el rubro de “Riesgos
Excluidos”.

e) Cualesquier otros riesgos que se senalenenla Cédula bajo el rubro
“Exclusiones Especiales”.

CEDULA DE CARACTERISTICAS
EXCEDENTE DE INCENDIO

LA COMPARIA SEGUROS, S.A.

Incendio y lineas aliadas incluyendo temblor, terremoto y
erupcion volcanica incluyendo marejada para:

Pélizas de riesgos nombrados.

Podlizas a todo riesgo del ramo de incendio, y lineas
aliadas incluyendo temblor, terremoto y erupcion volcanica
incluyendo marejada las modalidades de:

- Proporcional o Valores Totales

- Primer Riesgo.

Primer Excedente.

Negocio suscrito por la CEDENTE en forma directa.
Republica Mexicana asi como intereses mexicanos en el
extranjero.

50% = EUA$ 500,000.00 o su equivalente en otras
monedas para el mejor de los riesgos. (Protegida con un
Working Cover de EUAS$ 250,000.00 en exceso de EUAS
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ESTRATEGIAS PARA LA CONTRATACION DEL REASEGURO EN LA OPERACION DE DANOS

RESPONSABILIDAD
MAXIMA DEL CONTRATO:

PARTICIPACION DEL REASEGURADOR:
PROTECCION DE EXCESOQ DE PERDIDA

POR CUENTA COMUN:
IMPUESTOS:

COMISION DE REASEGURO:

AJUSTE DE COMISIONES:

COMISIONES SOBRE  UTILIDADES:

GASTOS DEL REASEGURADOR::

LIMITE DE CESION:
LIMITE POR EVENTQ:
ARRASTRE DE PERDIDA:
AVISO DE SINIESTROS:

SINIESTROS AL CONTADO:

ESTADOS DE CUENTA:

MONEDA:

PAGO DE SALDOS:
RESERVAS:

SINIESTROS PENDIENTES:
INTERESES:

VIGENCIA:

TRASPASO DE CARTERA:

250,000.00)
EUAS 9,000,000.00 o su equivalente en otras monedas
(18 Lineas)

A ser Avisada

No hay.
Originales y/o aquellos que establezcan las leyes
mexicanas.
Incendio: O Provisional: 40.00%0Huracan:

2250% OT.E.V.: 16.50%
Minima: 35.00% si la siniestralidad es mayor o igual a
45.00%
Maxima: 42.50% si la siniestralidad es menor o igual a
30.00%
La siniestralidad es solamente del ramo de Incendio
excluyendo Terremoto y Huracan.O

Base 25.00%

La comision es solamente del ramo de Incendio
excluyendo Terremoto y Huracan y se calculara en
conjunto con el Cuota Parte

10.00%

316,000,000 USD para todo el Pais

13,735,000 USD
Hasta su extincion.
LA COMPANIA SEGUROS, S.A., avisara de todo evento
que sea susceptible de convertirse en siniestro de contado
para este Contrato.
A partir de EUA$ 75,000.00 para el 100.00% del Contrato.
Con plazo de 15 dias después de recibir el aviso de cobro
inmediato.
Periodo: Trimestral, en el curso de 30 dias despues del
cote de cada trimestre; separadas para Incendio;
Terremoto y Huracdn en pesos mexicanos cuando las
cesiones originales sean en esa moneda y en dolares
americanos cuando las cesiones sean en moneda
exiranjera
Plazo de confirmacién: Dentro de 30 dias después de
recibidas las cuentas.
Queda entendido y convenido que todo aguel negocio
que originalmente haya sido suscrito en moneda distinta al
peso mexicano o dolar de EUA, para facilidad
administrativa sera reportado en dédlares americanos, sin
embargo, tanto los derechos
Como las obligaciones prevaleceran en sus monedas
originales.
El pago se efectuara por cualquiera de las partes a los 60
dias después del corte del trimestre respectivo
Primas: No hay
Siniestros: Originales
Anuales en un plazo maximo de 60 dias contados a partir
del fin de vigencia del presente Contrato.
No hay.
Contrato continuo a partir del 1 de Abril del 2003, con
aviso de cancelacion anticipado de 3 meses al 01 de Abril
de 2004.
Primas: (P-C)/2
Siniestros: 100% de los pendientes al cierre de cada afo
calendario.
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ESTABLECIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DE REASEGURO EN LA OPERACION DE DANOS

SISTEMA DE OPERACION: Afio Suscripcion.

EXCLUSIONES RELATIVAS: Seguro Contingente (Sélo para T.E.V)

SUJETAS A ACEPTACION Interdependencia.

ESPECIAL DEL REASEGURADOR Valor de reposicién en maquinaria y equipos cuya
LIDER: antigiiedad sea mayor a 10 afios.

Cesion de riesgos en capas.
Cualquier pérdida o dafio o responsabilidad causada
EXCLUSIONES ABSOLUTAS: directa o indirectamente por:

¥ Guerra, invasion, acto de enemigo extranjero,
hostilidad u operaciones similares a guerra (sea
declarada o no), guerra civil; Fisidn o fusién nuclear o
contaminacion radiactiva.

v Pdlizas de seguro o aceptaciones de reaseguro,
suscritas directamente o por medio de pooles o de
asociaciones, cuya cobertura se extienda a los
siguientes riesgos:

¥ Reactores nucleares, los edificios que los
contienen y todos los bienes contenidos en éstos;

v Edificios y bienes accesorios en el sitio de
una instalacion de reactor nuclear;

v Instalaciones para fabricacién de elementos

de combustible o para el almacenamiento o
procesamiento de material fisible, o para el
procesamiento, la recuperacion, la separacidn
quimica, el almacenamiento o la eliminacion de
combustible nuclear irradiado o de residuos
nucleares;
v Cualquier ofra instalaciéon definida por la
legislacion  local o  por  disposiciones
gubernamentales como instalacion nuclear.
Riesgos atémicos y/o nucleares.
Riesgos de guerra, guerra civil y similares.
Riesgos petroleros
Reaseguro.
Riesgos inactivos.
Riesgos algodoneros, produccion,
procesamiento y
Almacenaje.
Explosivos y/o productos pirotécnicos.
Muelles y marinas.
v Cobertura de pérdida de mercado.
¥ Polucion yfo contaminacion. Es decir, dafios
ocasionados por cambios de calidad fisicos, quimicos
o biologicos del suelo, del aire o del agua, incluyendo
agua subterranea. También se excluyen los gastos
derivados de la limpieza o restitucion de los dafos a
consecuencia de tal contaminacién o Polucion.
Cobertura de Amenaza de Huracan.
Cobertura de Pérdida de Playa.
Perdidas Consecuenciales por riesgos de Terremoto
y Erupcién Volcanica, excepto gastos fijos, salarios y
gastos extraordinarios.
Riesgos fuera de tierra firme (Riesgos offshore).
Riesgos mineros en general. (excepto a cielo abierto)
Vehiculos autorizados a circular en vias publicas,
ferrocarriles, locomotoras, material rodante,
embarcaciones, aeronaves, naves espaciales y
bienes similares.
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ESTRATEGIAS PARA LA CONTRATACION DEL REASEGURO EN LA OPERACION DE DANOS

v Pdlizas que cubra obras civiles terminadas (puentes,
tuneles, autopistas, carreteras, presas y riesgos
similares).

¥ Lineas de transmision y distribucion de datos y

energia

Pagos ex-gratia.

Polizas a primer riesgo que no prevean

proporcionalidad por infraseguro.

Agroindustrias:

Invernaderos.

Beneficios de cafe.

Tabacaleras, fabricas de cigarros.

Campos de Golf.

Polizas que solamente cubran fenomenos

catastroficos de la naturaleza.

Bienes en proceso de construccion.

Limite Gnico y combinado por ubicacion.

Errores de disefio.

Terrorismo.

Mejoras de diseno.

Cut through.

Coberturas retroactivas.

Bienes del asegurado bajo custodia de terceros.

Confiscacion, nacionalizacion y expropiacion.

Pdlizas con vigencia multianual.

Coberturas como RC, Transporte y Miscelaneos.

Cobertura de ganancias brutas sin dafio material.

Danos directos e indirectos a consecuencia de

riesgos cibernéticos (virus).

Hurto / Robo sin violencia.

Oleoductos, gasoductos y acueductos.

Bienes embargados o confiscados por instituciones

financieras o gubernamentales.

¥ Riesgos inactivos que se encuentren abandonados.

¥ Uso del Contrato como prioridad en la distribucién de
reaseguro no proporcional de un riesgo y cesidn de
capas primarias

LSRN

G W I N e

AN

INFORMACION ADICIONAL: Uso obligatorio de Tabla de Plenos. o

PRIMA ESTIMADA: 7'767,345 Mxp.

REPORTE DE CUMULOS DE RIESGOS Informacion de cimulos de Terremoto:
CATASTROFICOS: La CEDENTE comunicard semestralmente  al

REASEGURADOR, mediante informes confeccionados
conforma al formulario CRESTA, el total de las sumas
cedidas de reaseguro bajo este Contrato que amparan el
riesgo de Terremoto y que estan en vigor al 30 de
Septiembre y 31de Marzo del 2003.

Tales informes seran remitidos al REASEGURADOR
dentro de un plazo de 60 dias a partir de las fechas antes
sefaladas.

Informacién de cimulos de Huracan:

La CEDENTE comunicara semestralmente al
REASEGURADOR, el total de las sumas cedidas de
reaseguro bajo este Contrato que amparan el riesgo de
Huracan y que estan en vigor al 30 de Septiembre y 31de
Marzo del 2003.
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