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INTRODUCCION

El presente trabajo constituye una investigacion sobre los trabajadores
que utilizan como herramienta primordial para el desempefio de su trabajo
las computadoras, asi como las implicaciones que trae consigo el uso de esta
tecnologia, a los cuales se les ha denominado trabajadores informaticos.

Ya se ha visto a través del tiempo que la introduccion de la tecnologia en
el mundo laboral, especificamente en este caso, de las computadoras o
pantallas de visualizacion de datos representa una mejora en muchos
sentidos para las empresas como lo es su desarrollo econémico y la
productividad, asi como una mayor eficacia en el desempefio de las labores;
pero también es sabido que el hacer uso de esta tecnologia sin tomar las
medidas minimas para procurar la salud de los trabajadores trae como
consecuencia, se presenten en ellos diversos trastornos, tanto fisicos como
psicologicos.

Asi entonces la idea de desarrollar este tema surge por considerar que
la conservacion de la salud de los trabajadores es algo muy importante dentro
del mundo laboral y uno de los fines principales del derecho del trabajo, por lo
cual se considera importante realizar un estudio sobre este tipo de
trabajadores con el fin de determinar cuales son las implicaciones de su
trabajo y las medidas que se deben adoptar para garantizar que el
desemperio del mismo sea seguro.

Para el desarrollo de esta tesis en el primer capitulo se sefialaran los
conceptos basicos del tema que nos ocupa, partiendo de lo que se entiende
por derecho, derecho del trabajo, informatica, derecho informético y
ergonomia.



En un segundo capitulo se desarrollan los antecedentes de la
introduccién de reglamentos y leyes en el uso de pantallas de visualizacién lo
cual nos permitirda ver como se ha dado la necesidad de adoptar leyes en
cuanto al tema; asimismo se exponen las normas vigentes mas
representativas del trabajador informatico en el ambito internacional.

Dentro del tercer capitulo se analiza el marco juridico mexicano respecto
al tema de esta tesis.

Pasando al punto medular de la investigacion, en el capitulo cuarto se
analizara la necesidad de reformar la Ley Federal del Trabajo en relacion al
establecimiento de normas que protejan al trabajador informatico asi como la
propuesta de redaccién de dicho capitulo, tomando como base la informacién
examinada en los tres primeros capitulos.

Con todo esto el presente trabajo tiene como objetivo principal analizar
los riesgos de trabajo que representa el desempefio del trabajo informatico a
fin de establecer el grado de importancia que estas tienen asi como el
proponer una solucion para los mismos.

Varios paises han legislado asuntos relativos al tema de esta tesis
tomando en cuenta normas y recomendaciones dictadas por la Comunidad
Econémica Europea y la Organizacion Internacional del Trabajo; por lo cual se
considera que nuestro pais no puede quedar al margen de ello.



TRABAJADORES INFORMATICOS
INDICE

131150 0s (8o o [0 o LRUUURUURN OO |

CAPITULO 1. MARCO CONCEPTUAL DE LOS TRABAJADORES
INFORMATICOS

11 DIRREONY rininicomon s s i A A S S S RS RS 2
1.2 Darecho Bl TrADBIO oivimiiiinimmsiiisins s i s ressh i s isviss 4
1.3 Derecho individual del trabajo ...........c.cccocviiiiiirienciiieeen 6
1.4 ReIBCIONAB HADAJO' ..ivusuiviminssnsissovenibisisssivisssmsiisvsgismisammigasssmimns 8
1.5 Sujetos de la relacion del trabajo .............ccceevviiiiiiiiiiice e 10
BBE PBIOIY vnviousmmonaonsasiconsnsansssmis smiess o s e s s 5 1
1.5.2 TIGDBBEON ...icimrmsierinsiiionssnsisisiseassamsrimsanmonsiiia e sarcsasass sisirsns 13
1.6 INfOMALICA .......oooiiiiieee e e e e aaaaee s 15
1.7 Trabasador NIOMNBIIN0 . ousvsmmswimismnasais sy aas i 17
1.8 LA IrgONOMIA ......ccoiviuviieiiiiiieeeniriieeesreeesseaeseeeasnnessesnneeserssnesennnesesnnns 20
1.8.1 Sistema Hombre —Maquina ...........ccccccevrriiiiiiiiiiciiieniciieeee, 23
1.8.2 Diseffo de SiStemas ............cccceviiiviiiiiiiiniie e en e 25
1.8.3 CargaMental ..........ccccoeiiciiiiiiiirie e 28
1.9 Diversos términos empleados para designar a una computadora ...... 30

CAPITULO 2. LEGISLACION COMPARADA DEL TRABAJO INFORMATICO

2.1 Primeras formas de legislacion del trabajo informatico ...................... 34
2.1.1 AlBMANIA ......ooviiiiiiiiiiiciiiee et s e s e e nnaraae s 37
AL AUBIBBA (ociusmisiussinsvmmmssnsrisingsmmse i s s s s adions 40



203 CANBUE ...orivemsmorsmsrosusrssssimssmssbtos st i rs A s Eoa A 42

SN RO pcivs s s s Ao e G T R GRS I R KNS AR 45
2.1.5 Estados Unidos de Norteamerica ...........c.ccceccviireceiiicnicinnnnns 46
2.1.8 Franci@ ..........cccoceeiirieeeiieeieieeiveeseinssssanesssesasssss s sasessnreesessssnns 49
LAT SO 50w wscosionvses vt SN s S S S S R 51
2.1.8 AUSETIA ....oooiiiviiieieieies e ceere e st e e s e e s s e e s e e e e s e e e e 53
2.2 Legislacion actual mas representativa respecto al trabajo informatico 55
221 Nomma ISO 9241 ...oiccvivcsinimminsivmssimssisii s 56

2.2.2 Directiva 90/270 /CEE del consejo de 29 de mayo de 1990 .... 65

CAPITULO 3. MARCO JURIDICO APLICABLE A LOS TRABAJADORES
INFORMATICOS

3.1 La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos ............... 71
3.1.1 Articulo 123 constitucional ............ccccceveeviiecriieeiee e 73
3.1.2 Articulo 133 constitucional ..............cccceeeiiiiniiiiiee e 76

3.2 Convenio 155 de la OIT sobre seguridad y salud de los trabajadores,

FOBY  occnimuiinamsvmmnsmiiseiss oo o a3 oA A A S S S R 82

3.3 Loy Foderal el Trablio onnamin s s s 102

3.4 Reglamento Federal de Seguridad Higiene y Medio Ambiente del
TR (s sswesssiviss s s AR O 5 S TR P A AR S P AR s 107



CAPITULO 4. ANALISIS Y PROPUESTA DE INCURSION DEL
TRABAJADOR INFORMATICO DENTRO DEL CAPITULO DE
TRABAJADORES ESPECIALES.

4.1 Problemas ligados a la utilizacion de las computadoras con la

(=T o [oTaTo s 1 1= RS SRS R PP PPRP SRRSO 112
411 Problemas VISUBIBE ... s sy 114
4.1.2 Problemas musculo-esqueléticos .............ccccoeeiveiiiciiieencnnnn 116
4.1.3 Problemas pSiCoSOCIaleS ..........c..ccceeviiiiiiniieieeiiiciiiree e sinnanes 118

4.2 Recomendaciones que se han hecho por parte de la
Organizaciéon Internacional del Trabajo y por las Legislaciones

de diversos paises sobre este problema ..............c..ccciiiiinninc 120
4.2.1 Factores individuales .............ccccceevievieeeireciieeee e 121
4.2.2 Disefio del puesto y equipo de trabajo .............ccceeeveecinininnnn 124
4.2.3 Organizacion del trabajo .............cccccciieeiiiiiiieciiiiniccsieeeeins 129
4.3 Fundamentos de la necesidad de regular a los trabajadores
INNYMIBLCOS: «icvivscinnisminunminsirinmimrs s R A T Ao AR st e 132
4.3.1 Propuesta de reforma a la Ley Federal del Trabajo ................ 134
4.3.2 Capitulo especial relativo a los trabajadores informaticos .. 135
4.3.3 Viabilidad de la propuesta .............ccccouuereevieieccnineeeecnrenn e 140
CONBIUBIONOE (oo i oin i s i A P aKSsrmratsariiasm b asonnssssasnsrins 142

BIDHOGIAIIA .......ovveoeooe oo eeeeseeeeseeseesesss e ee s eeeeos s ee e eesees 146



CAPITULO 1
MARCO CONCEPTUAL DE LOS TRABAJADORES INFORMATICOS

En este primer capitulo se estableceran algunos conceptos relacionados
con el tema de esta tesis, tomando para ello definiciones de algunos
doctrinarios, de la legislacion laboral y el punto de vista del autor de la presente
tesis respecto a las mismas, con el objetivo de tener una mejor comprension
de los temas que se abordaran en los capitulos siguientes.

btro objetivo que pretende lograr este primer capitulo es el de llegara un
criterio uniforme respecto a algunos términos que en la actualidad no se
encuentran bien definidos o0 que en algunos casos pueden tener diversas
connotaciones; de ahi la importancia de estructurar el concepto del trabajador
informatico y los diversos términos empleados para designar a una
computadora.

En este sentido se expondran primero los conceptos generales del
Derecho Individual del Trabajo para posteriormente abordar los relativos al
trabajador informatico, partiendo por el concepto de informatica, el cual nos
permitira tener una mejor vision para analizar el concepto de trabajador
informatico; para finalmente exponer lo referente a la ergonomia y la
computadora que son dos de los puntos mas importantes de esta tesis, la
ergonomia por una parte como solucion a los diversos trastornos a que estén
expuestos estos trabajadores y por ofra parte la computadora como
herramienta primordial de trabajo cuyo uso puede ser causa de diversos
trastornos.
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CAPITULO 1
MARCO CONCEPTUAL DE LOS TRABAJADORES INFORMATICOS

En este primer capitulo se estableceran algunos conceptos relacionados
con el tema de esta tesis, tomando para ello definiciones de algunos
doctrinarios, de la legislacion laboral y el punto de vista del autor de la presente
tesis respecto a las mismas, con el objetivo de tener una mejor comprensién
de los temas que se abordaran en los capitulos siguientes.

Otro objetivo que pretende lograr este primer capitulo es el de llegara un
criterio uniforme respecto a algunos términos que en la actualidad no se
encuentran bien definidos o0 que en algunos casos pueden tener diversas
connotaciones; de ahi la importancia de estructurar el concepto del trabajador
informéatico y los diversos términos empleados para designar a una
computadora.

En este sentido se expondran primero los conceptos generales del
Derecho Individual del Trabajo para posteriormente abordar los relativos al
trabajador informéatico, partiendo por el concepto de informética, el cual nos
permitira tener una mejor vision para analizar el concepto de trabajador
informéatico; para finalmente exponer lo referente a la ergonomia y la
computadora que son dos de los puntos mas importantes de esta tesis, la
ergonomia por una parte como solucién a los diversos trastornos a que estan
expuestos estos trabajadores y por otra parte la computadora como
herramienta primordial de trabajo cuyo uso puede ser causa de diversos
trastomos.



1.1 Derecho

Como bien es sabido la palabra derecho ha sido utilizada empleando para
ella diversas acepciones entre las cuales podemos mencionar las siguientes:
para designar el conjunto o sistema de leyes que regulan la conducta de los
seres humanos en sociedad; también se usa para designar la disciplina
cientifica cuyo objeto es el conocimiento y aplicacién de esas leyes y por otra
parte desde una acepcion individual considerando al derecho como el cumulo
de facultades que tiene un individuo y que le permiten hacer o dejar de hacer

algo frente a los demas y frente al estado.

Asi entonces, tomando en consideracién estas acepciones la etimologia y
algunas definiciones que citaremos a continuacion, al final de este punto
estructuraremos un concepto que sea lo mas completo posible.

La Enciclopedia Juridica Mexicana, contempla la etimologia de la
palabra derecho; la cual lo hace de la siguiente forma: La palabra derecho
proviene del latin direcfum, el cual deriva de digere (“enderezar”, “dirigir”,
‘encaminar”); a su vez de regere, rexi, rectum (“conducir’, “guiar”, “conducir
rectamente, bien”). Por extrafio que parezca, “derecho” no desciende de una
palabra latina de morfologia semejante o igual significado. La palabra latina que
corresponde a “derecho” (a sus equivalentes en lenguas modernas) es jus de
antigua raiz indoiranica. '

Por su parte la palabra latina jus constituye una contracciéon de jussum,
participio del verbo jubere que significa mandar. Tomando en cuenta el
significado de la palabra y las consideraciones hechas por la propia
Enciclopedia Juridica Mexicana se ha llegado a la conclusion de que Jus

! Instituto de Investigaciones Juridicas. Enciclopedia Juridica de México. Tomo lIl. México 2002.
p.177.




quiere decir “formula de conformidad” o “pronunciamiento de lo que debe

hacerse”.

Para Miguel Villoro Toranzo el derecho “ Es un sistema racional de
normas sociales declaradas obligatorias por la autoridad, por considerarlas
soluciones justas a los problemas surgidos de la realidad histérica”.?

Cabe hacer mencion que el concepto anterior forma parte de una
acepcion en sentido estricto o juridico de la palabra derecho, esto toda vez
que al hacer referencia al derecho como un sistema racional se esta sefialando
que es un ordenamiento de diversas normas constituido por la razén, de

acuerdo a lo considerado por el propio autor.

Por su parte Pereznieto afirma que el derecho es el conjunto de normas
juridicas que confieren facultades, que imponen deberes y que otorgan
derechos con el objeto de regular la convivencia social y asegurar los
intercambios; asi como para la prevencion de conflictos y su resolucion; con
base en criterios de certeza, igualdad, libertad y justicia.’

Asi entonces, se puede decir que; el “Derecho” es una disciplina cientifica,
conformada por un conjunto de reglas o preceptos de conducta, que
determinan las facultades, derechos y obligaciones que tiene un individuo
frente a otro o frente al Estado; las cuales constituyen un pronunciamiento de lo
que debe hacer o bien de lo que no le esta permitido hacer, con base a criterios
de certeza, igualdad, libertad y justicia. Impuestas por el Estado y declaradas
obligatorias, por considerar que las mismas constituyen la base de la justicia y
el bien comuan.

2 VILLORO TORANZO, Miguel!. Introduccién al Estudio del Derecho. México. 2000. p. 127
* PEREZNIETO CASTRO, Leonel. Introduccién al estudio del derecho. Cuarta edicion. Oxford.
2002. p. 97.




1.2 Derecho del Trabajo

Al derecho del trabajo también se le ha denominado derecho industrial,
derecho social, derecho obrero, derecho de clase o derecho proletariado;
mismas que han surgido, han sido utilizadas y han tenido validez de acuerdo a
la época, al pais y al sistema juridico. Denominaciones que no consideramos
aptas para ser empleadas al designar a esta rama del derecho, ya que algunas
son muy restrictivas o insuficientes para anunciar la amplitud del derecho del
trabajo y otras son muy genéricas como es el caso de “derecho social’; mas sin
embargo se ha considerado que el termino derecho laboral puede ser utilizado
como un sinénimo del derecho del trabajo.

Derecho del trabajo, es aquel cuya finalidad primordial en términos
generales es lograr el respeto a la dignidad del trabajador, es decir, como bien
se sabe la de establecer los derechos y beneficios minimos que eviten su
explotacién y le permitan llevar una vida humana digna; lo cual puede ser
traducido en jornadas reducidas y salarios suficiente, para que este pueda

asegurar la salud y un nivel econémico decoroso para el y su familia.

Asi entonces hecha la mencion de los puntos que consideramos mas
importantes para lograr una mayor comprension de esta rama del derecho,
estableceremos la definicion, para lo cual a continuacion se exponen las

siguientes definiciones.

Mario de la Cueva define al derecho del trabajo como la norma que se
propone realizar la justicia social en el equilibrio de las relaciones entre el
trabajo y el capital.*

“ DE LA CUEVA, Mario. El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo. Decimoquinta edicién. Tomo
I. Porria. México. 1998. p. 85




Asimismo el autor dice que la idea de justicia social del derecho de trabajo
esta enfocada principalmente a la aplicacion de las frases ultimas del articulo 3
de la Ley Laboral, el cual explica esta como la distribuciéon de los bienes de la
produccion econémica, de manera que el trabajador obtenga una participacion
econdémica que le ofrezca un nivel econémico decoroso; diferenciando esta
idea de justicia social del derecho del trabajo con la del derecho civil la cual va
mas encaminada a procurar una proporcion aritmética en las prestaciones que
surgen de las relaciones que se dan entre los hombres, por ejemplo en las
prestaciones que nacen de los contratos.

Otra definicion de esta rama del derecho contempla que el derecho del
trabajo es el conjunto de normas juridicas que tienen por objeto el equilibrio
entre los elementos de la produccion, patrén y trabajador, mediante la garantia
de los derechos basicos consagrados a favor de estos tltimos.®

Tomando en consideracion las ideas suscritas por Borrell Navarro en su
libro Derecho Mexicano del Trabajo, se puede afirmar que la definicion citada
en el parrafo anterior es incompleta; esto, toda vez que si bien es cierto que el
derecho del trabajo encuentra en el establecimiento de las garantias minimas
del trabajador la via mas idonea para lograr su objetivo primordial no constituye
este su Unico ambito de aplicacion, ya que también norma derechos y garantias
patronales, organismos jurisdiccionales e incluso protege intereses y derechos
de la sociedad en su conjunto.

A este respecto el citado autor estructura el concepto de derecho del
trabajo de la siguiente manera: como el conjunto de principio, instituciones y
normas legales, sustantivas y adjetivas destinadas a regular:

® BRICENO RUIZ, Alberto. Derecho Individual del Trabajo. Harla. México. 1985. p.155




a) Los actos, obligaciones y derechos, asi como las relaciones y los conflictos
obrero patronales.

b) Los érganos jurisdiccionales y dependencias administrativas del trabajo.

c) Los organismos de clase, obreros y patronales, sus caracteristicas requisitos

y personalidad °

Consideramos propio decir que esta definicion es la mas completa por
que no se limita a las normas, sino que también contempla principios e
instituciones, asi como los érganos y organismos que forman parte del derecho
del trabajo, mas sin embargo cabe hacer mencion, que de acuerdo a la
consideracion propia del autor de esta tesis, la definicion deberia contemplar
que el derecho del trabajo tiene por objeto primordial dictar los derechos y
beneficios minimos que eviten la explotacion del trabajador para que asi

quedara mas completa.
1.3 Derecho Individual del Trabajo

Es comin que al abordar esta parte del derecho del trabajo, los autores
no le tomen mucha importancia al hecho de dar una definicion del derecho
internacional del trabajo, mas aun, es muy comun que diversos autores como
por ejemplo Bricefio Ruiz, Cavazos Flores y Borrell Navarro al abordar el
desarrollo del derecho individual del trabajo, exponen conceptos tales como
relacion individual o contrato individual del trabajo, restando importancia a la
tarea de definir al derecho individual del trabajo, tal vez por considerar que no
tiene gran importancia pero nosotros en este punto realizaremos un concepto
por considerar que esto nos puede ayudar a crear una idea clara del tema de

esta tesis.

® BORRELL NAVARRO, Miguel. Analisis Practico y Jurisprudencia del Derecho Mexicano del
Trabajo. Sexta edicion. Sista. 1998.p. 3




El derecho individual del trabajo, en palabras de Mario de la cueva, es la
parte mas noble del estatuto laboral porque comprende la proteccion directa del
hombre a la existencia, es decir, el derecho individual constituye los derechos
que nacen del simple hecho de la existencia del trabajador, derechos que
deben asegurarle la vida, la salud y un nivel econémico decoroso de acuerdo a

lo establecido por nuestra legislacion laboral.

Asi entonces este derecho individual del trabajo ha sido definido por el
mismo autor como la suma de principios, normas e instituciones que regulan el
nacimiento, la vida y la extincion de las relaciones individuales de trabajo,
determinan las condiciones generales para la prestacion del trabajo; fijan los
derechos y las obligaciones de los trabajadores y de los patrones y sefalan las
normas particulares para algunas formas de prestacion del trabajo.’

Definicién que ha sido muy criticada por Néstor de Buen por consideraria
muy extensa, al sostener que dicha definicion hace mencion a elementos que
son innecesarios agregar en ella, como es el caso en el que establece que
utilizar suma de principios normas he instituciones es impreciso y bastara solo
con sefalar que se trata de una suma de normas; de igual forma declara que el
agregado “regulan” es innecesario, al establecer que el “regular” es algo propio
de las normas y por tal razén no deberia ser mencionado en la definicién.

En un afan por realizar una definicion breve del derecho individual del
trabajo afirma que seria aceptable definifo como el conjunto de normas
juridicas relativas a la prestacion del trabajo personal subordinado vy
remunerado.®

’ DE LA CUEVA, Mario. Op. Cit., p. 179
® DE BUEN LOZANO, Néstor. Derecho del Trabajo. Tomo Il. Novena edicién. Porrua 1992. p.
29



Desde el punto de vista particular del autor de esta tesis se puede decir
que ambas definiciones son acertadas por lo cual se piensa que cualquiera de
las dos puede ser usada para definir al derecho individual del trabajo ya que
ambas contienen los elementos mas importantes y caracteristicos de este, solo
que difieren en el hecho de que la primera es algo extensa y la otra procura ser

lo mas concreta posible.
1.4 Relacion de Trabajo

La relacion individual de trabajo la podemos entender como la que puede
existir con o sin el contrato individual de trabajo, consistente en la prestacion de
un trabajo personal subordinado a una persona fisica o juridica mediante el

pago de un salario.

Por lo cual podemos afirmar que la relaciéon de trabajo, nace y empieza a
tener vigencia desde el preciso momento en que se presta el trabajo, sin la
necesidad de ninguna formalidad, solemnidad o contrato por lo cual se puede
considerar a esta como una situacion de hecho reconocida y regulada por el

derecho del trabajo.

Mario de la Cueva define a la relaciébn de frabajo como una situacién
juridica objetiva que se crea entre un trabajador y un patrono por la prestacion
de un trabajo subordinado, cualquiera que sea el acto o la causa que le dio
origen, en virtud de la cual se aplica al trabajador un estatuto objetivo, integrado
por los principios instituciones y normas de la declaraciéon de derechos sociales,
de la ley del trabajo, de los convenios internacionales, de los contratos
colectivos y contratos ley y de sus normas supletorias.®

° DE LA CUEVA, Mario. Op. Cit., p. 187



La Ley Federal del Trabajo en su articulo 20 parrafo primero da una
definicion de la relacion de trabajo, la cual lo hace de la siguiente manera:

Articulo 20. “se entiende por relacion de trabajo, cualquiera que sea el
acto que le de origen, la prestacion de un trabajo personal subordinado a una
persona, mediante el pago de un salario”.

Ahora bien de acuerdo con lo antes citado y la opinién de la mayoria de
los doctrinarios del derecho, existe para la ley laboral la relacion de trabajo
cuando se presenten los siguientes tres elementos:

¢ La prestacion de un trabajo personal
¢ Que se preste mediante el pago de un salario

¢ Que el trabajo personal que se preste sea subordinado

Cabe senialar que la subordinacion es el elemento distintivo de la relacion
de trabajo. Esta es entendida como la existencia por parte del patron dentro de
las horas de la prestacion del servicio de un poder juridico de mando correlativo

a un deber de obediencia por parte de quien presta el servicio.

Alberto Bricefio Ruiz aborda el tema de la subordinacién de la manera
siguiente: "por una parte la subordinacion se relaciona al deber, al cumplimiento
de ciertos lineamientos que afectan a determinada persona por encontrarse en
una situacion donde resulta obligada, por otra parte, supone una facultad, esto

es, la posibilidad de exigencia, de conminar a un cumplimiento”. °

Tomando en cuenta las ideas suscritas por Borrell Navarro se considera
necesario destacar que para que exista la relaciéon laboral se necesita que
ademas de que se presenten los elementos antes mencionado, medie el

' BRICENO RUIZ, Alberto. Op. Cit., p. 122
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consentimiento del patron, toda vez que la relaciéon laboral no puede quedar

sujeta a la voluntad de una de las partes.

El autor antes citado sostiene un razonamiento respecto a este ultimo
elemento de la relacion de trabajo, el cual lo hace de la siguiente manera: “la
Corte tiene declarado que la prestacion del servicio a una persona sin su
consentimiento no determina la relacion laboral, pues tratandose del contrato
de trabajo, no puede quedar sujeto a la voluntad de una de las pretendidas
partes del mismo, sino que para que exista la relacion laboral se necesita que
el patron acepte y contrate a una persona para que le preste servicios, pero si
estos le son desempenados sin su voluntad y consentimiento, no por ello existe

la relacion laboral. '

1.5 Sujetos de la relacion de trabajo

De conformidad a las personas que participan en las relaciones de
trabajo, el derecho del trabajo clasifica las relaciones en individuales y
colectivas, es decir, segun que entre en juego el interés particular de uno o
varios trabajadores, (relacién individual de trabajo) o bien que entre en juego o
haga acto de presencia el interés de la comunidad obrera (relacién colectiva de
trabajo).

Asi entonces cuando hablamos de relacién individual de trabajo, los
sujetos son: trabajador, el cual interviene en este caso como persona fisica, sin
poder ser titular de intereses y derechos colectivos, y el patrén el cual puede
ser una persona fisica o moral. Por ofra parte cuando hablamos de relacion
colectiva de trabajo, los sujetos son el sindicato, cuya misién es el estudio
mejoramiento y defensa de los intereses de la comunidad obrera y el paton,

"' BORRELL NAVARRO, Miguel. Op. Cit., p. 195
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que al igual que en la relacién individual de trabajo puede ser persona fisica o

moral.

Del parrafo anterior se desprende claramente que el trabajador interviene
exclusivamente en las relaciones individuales de trabajo y el sindicato sélo
puede intervenir en las relaciones colectivas debido, a que su finalidad es la
defensa de la colectividad, a diferencia del patron quien concurre en los dos
tipos de relaciones ya sea como persona fisica o moral sin importar el tipo de

relacién de que se trate.

Ahora bien a continuaciéon analizaremos los sujetos que intervienen en la
relacion individual de trabajo, que como ya establecimos son el patrén y el
trabajador.

1.5.1 Patréon

La palabra patron deriva del latin pafer onus, que quiere decir carga o
cargo del padre. Este era el nombre que se utilizaba para designar a las
personas que tenian una obligacién protectora para con otras personas, como
lo es el caso del padre con sus hijos o de la autoridad para con los miembros

de la comunidad.

En la actualidad no se da ese supuesto en el que se considera al patrén
como un protector, sino que por el contrario, lo mas comun es que se considere
al patrén como un explotador de servicios.

La figura juridica del patrén esta regulada en la Ley Federal del Trabajo
en su articulo 10, el cual define al patrén de la siguiente manera:
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Articulo 10. “Patron es la persona fisica o moral que utiliza los servicios

de uno o varios trabajadores”.

De la lectura de esta definicion se desprenden dos elementos: el primero
consiste en que el patrén puede ser persona fisica o moral y el segundo en que
el patron es quien recibe los servicios de los trabajadores.

El concepto legal omite incluir los elementos de subordinacion y de la
obligacion del patron del pago de un salario, lo cual no implica que dichos
elementos no existan, sino que se sobreentiende su existencia y por tal razén

no se establecieron en él.

Ahora bien, consideramos prudente mencionar la critica que realiza
Bricefio Ruiz con relacién a este concepto, el cual afirma que no es correcto
emplear para la redaccion del concepto la palabra “utilizar” ya que este termino
traduce la idea de usar con beneficio; lo cual permitiria entender que la relacién
laboral depende del aspecto econémico que reporte. Por lo cual el citado autor
propone una nueva redaccion de este termino legal y establece los beneficios
de ella.

‘Patron es la persona fisica o moral que recibe el beneficio de la
prestacion de servicios de uno o mas trabajadores”. Si consideramos al patrén
como el beneficiario de los servicios, no debe pensarse en una relacioén utilitaria
directa, ni en que el servicio del trabajador tenga como objeto o fin permitir el
lucro. Los patrones son aquellos que resultan beneficiados, por la actividad que
desempenia el trabajador, lo mismo el encargado de la limpieza que el gerente
de la empresa.?

"2 BRICENO RUIZ, Alberto. Op. Cit., p. 155
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Por ultimo, cabe resaltar que es incorrecto utilizar términos tales como
empresario, empresa o empleador para designar al patron como suele suceder

en algunos casos.

El termino empresario no puede ser usado para designar a un patrén, por
la simple razén de que en el campo del derecho del trabajo existen empresarios
que no son patrones y de igual forma existen patrones que no son empresarios.
Ademas de que empresario es la persona que recibe la ganancia que produce
una empresa y las relaciones laborales no se limitan exclusivamente a esa area
del trabajo.

El termino empresa es definido en el articulo 16 de la Ley Federal del
Trabajo, como la unidad econémica de produccion o distribucién de bienes o
servicios, por lo cual dicho termino debe ser entendido como “una entidad de
actividades humanas coordinadas, para la realizacién de un fin econémico y
social, la que se compone de empresarios, que aportan el capital, trabajadores
que aportan su fuerza de trabajo y es regida por las normas aplicables a su
naturaleza, la que generalmente produce bienes y servicios para satisfacer,
mediante una ganancia la demanda y necesidad de la sociedad”*® y no como
un sinénimo del termino patrén como sucede en algunos casos.

Tampoco es correcto utilizar el termino empleador para referirse al
patron, toda vez que regularmente no es el patron quien emplea sino, el
personal administrativo encargado de la realizacion de dichas actividades.

1.5.2 Trabajador

En cuanto a la figura juridica del trabajador, tenemos que la Ley Federal

del Trabajo en su articulo 8 la contempla y precisa de la siguiente manera:

' BORRELL NAVARRO, Miguel. Op. Cit., p. 97
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Articulo 8. “Trabajador es la persona fisica que presta a otra fisica o

moral, un trabajo personal subordinado”.

Para los efectos de esta disposicion se entiende por trabajo, toda
actividad humana, intelectual o material, independientemente del grado de

preparacion técnica requerido para cada profesion u oficio.

De esta definicion se desprende que solo la persona fisica, esto es, la
individualmente considerada puede ser trabajador; de igual forma cabe hacer
mencion que “como persona fisica, trabajador, debemos entender en cuanto a
sexo, lo mismo al hombre que a la mujer, debemos considerar a ambos en
igualdad de condiciones y derechos para obtener y desempefiar un trabajo y
adquirir el atributo de trabajador, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
4 de la constitucion que establece que el varén y la mujer son iguales ante la
ley, en concordancia con lo cual el Cédigo Civil vigente establece que los
conyuges, tanto el hombre como la mujer podran desempefar cualquier

actividad, excepto las que dafien la moral social y familiar. *

Ahora bien, continuando con la definicién de trabajador del citado articulo
8 de la Ley Federal del Trabajo, se pueden distinguir los siguientes elementos:

Sujeto obligado: persona fisica
Objeto de la obligacién: prestacion del servicio

Naturaleza de la obligacién: personal y subordinada

® & <+ o

Sujeto favorecido o beneficiado: persona fisica o moral

Cabe hacer mencién, que el caracter personal con que se califica a la
prestacion del servicio implica que es intransferible; cuando hay transferencia la

relacion de trabajo varia. Una persona fisica inicia la prestacion del servicio y

" Ibidem. p. 89
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con el propédsito de no interrumpir la actividad llama a un sujeto diverso para
que contintie la labor; en ese momento, la primera relacion laboral desaparece

y nace una nueva."

Por ultimo consideramos necesario sefalar los términos, obrero jornalero
y artesano son utilizados como sinénimos del termino trabajador por nuestra
carta magna, la cual menciona sin mayor explicacion dichos términos haciendo

referencia al trabajador.

En opinion personal del autor de la presente tesis y retomando las ideas
de Borrel Navarro, se considera que es correcto utilizar estos términos como
sinénimo de trabajador, siempre que ademas de los elementos genéricos que
todos encierran de trabajadores, también concurra el elemento de la
subordinacion.

1.6 Informatica

En este punto nos daremos a la tarea de definir a la informatica para lo
cual utilizaremos enfoques desde varios angulos desde los cuales puede
establecerse una definicién de dicho termino, para posteriormente estructurar

un concepto.

Etimolégicamente podemos decir que el termino informatica fue
establecido en Francia; sus creadores unieron las dos primeras silbabas de
information, “informacion” con las tres ultimas de autimatique, “automatica”, por
lo que el neologismo da a entender, claramente la intencion de referirse a
informacién automatizada; mas explicito, al “tratamiento automatico de datos
que constituyen la informacién”.

'S BRICENO RUIZ, Alberto. Op. Cit., p. 139
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En una perspectiva cientifica y técnica, el termino informatica ha sido
utilizado por muchos como una ciencia que se ocupa del procesamiento y del
almacenamiento de la informacién; o bien como la ciencia que estudia los

métodos y medios necesarios para el tratamiento de la informacion.

Otros utilizan el termino para designar una técnica; La técnica de la
memorizacion artificial, de elaboracion, de transmision instantanea, incluso a
grandes distancias, de una serie de datos en el lenguaje de calculador
electrénico. Finalmente puede entenderse como una técnica de produccion y
distribucion, por lo cual la misma es susceptible de apreciarse cualitativamente

y recibir un valor econémico de mercado.®

Vista la informatica desde una perspectiva de repercusion en el ambito
social, economico y politico, se ha considerado a la informatica como el
conjunto de disciplinas y técnicas que concurren en la aplicacion racional vy

sistematica de la informacion a los problemas econémicos, sociales y politicos.

Por su parte la doctrina la define de la siguiente manera: “la informatica es
una disciplina que constituye diversas técnicas y actividades relacionadas con
el tratamiento légico y automatico de la informacion."’

Retomando las ideas suscritas en el manual de informatica juridica de
Ricardo A. Guibourg, podemos decir; que si el concepto de informatica se
limitara al citado en el parrafo anterior; la computadora formaria parte de una
larga cadena de instrumentos apropiados para almacenar, transmitir vy
recuperar informacion; que van desde el alfabeto y la enciclopedia hasta la
fotografia y el cine.

'® HERNANDEZ CAMARGO, Emiliano. La Informatica Juridica y Legislativa en México.
Conacyt. México. 1995. p. 5
M. FALCON, Enrique. ;Que es la informética juridica?. México. 1992. p. 89
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Por tanto, tomando en cuenta el punto de vista anterior y los diversos
enfoques del termino informatica, se puede decir; que la informatica es la
disciplina, ciencia y técnica que se ocupa del almacenamiento, eleccion,
procesamiento y organizacion de datos realizados mediante un tratamiento
légico y automatico de la informacion, por medio de computadoras. Los cuales
pueden ser aplicados a la comprension de sistemas o solucion de problemas.

1.7 Trabajador Informatico

Existe cierta complejidad al llegar a este punto en el cual se debe
estructurar un concepto de trabajador informatico; complejidad que no nace del
hecho de formular el concepto, sino de adoptar un criterio que nos pueda definir
con precision que personas deben ser consideradas en un sentido estricto
como trabajadores informaticos. Para lo cual estableceremos un concepto y
posteriormente abordando el punto antes citado se establecera el criterio que
pueda dejar con mayor precision definido al trabajador informatico.

Asi entonces, tomando en consideracion el articulo 2 inciso ¢ del Real
Decreto 488/1997 de Espafia sobre disposiciones minimas de salud y
seguridad en los trabajos que incluyen pantallas de visualizacion de datos y lo
considerado por la Comunidad Econdémica Europea, podemos decir que un
trabajador informatico es cualquier persona que habitualmente y durante una
parte relevante de su trabajo desempefie este en un puesto de trabajo dotado

con un ordenador o un equipo que incluya una pantalla de visualizacion.

El concepto anterior expone lo que es un trabajador informatico en
términos generales, esto toda vez que al sefialar que toda persona que
habitualmente y durante una parte relevante de su trabajo desempefie este
enfrente a un ordenador no es algo muy explicito ya que los criterios de
habitualidad y de que tanto tiempo es necesario para considerar relevante el
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trabajo frente a un ordenador pueden ser muy variados. De esta forma puede
darse el caso que para unos un determinado tiempo constituya una
habitualidad y para otros, no por lo cual es necesario dar un criterio que pueda

definir de forma mas explicita que personas son trabajadores informaticos.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del trabajo de Espafa por
medio de una guia técnica para la evaluacién y prevencion de riesgos relativos
a la utilizacion de equipos con pantalla de visualizacion, determino criterios
para definir en sentido estricto quien es trabajador informatico y quien no.

Mismos que a continuacion se citan:

Criterios para determinar la condicién de trabajador usuario de pantalla de
visualizacion de datos (PVD).

a) Los que pueden considerarse “ trabajadores” usuarios de equipos con
pantalla de visualizacion: todos aquellos que superen las 4 horas diarias o 20
horas semanales de trabajo efectivo con dichos equipos.

b) Los que pueden considerarse excluidos de la consideracion de
“trabajadores” usuarios: todos aquellos cuyo trabajo efectivo con pantallas de

visualizaciéon sea inferior a 2 horas diarios o 10 horas semanales.

c) Los que, con ciertas condiciones, podrian ser considerados
“trabajadores” usuarios: todos aquellos que realicen entre 2 y 4 horas diarias (o
10 a 20 horas semanales) de trabajo efectivo con estos equipos.

Una persona incluida dentro de la categoria (C) puede ser considerada,
definitivamente “trabajador” usuario si cumple, al menos, 5 de los requisitos
siguientes:
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Criterios para determinar la condicion de trabajador usuario de pantalla de
visualizacion de datos (PVD).

1) Depender del equipo con pantalla de visualizacion para hacer su
trabajo, no pudiendo disponer facilmente de medios alternativos para conseguir
los mismos resultados. (Este seria el caso del trabajador con aplicaciones
informaticas que reemplazan eficazmente los procedimientos tradicionales de
trabajo, pero requieren el empleo de pantallas de visualizacién, o bien de tareas

que no podrian realizarse sin el concurso de dichos equipos).

2) No poder decidir voluntariamente si utiliza o no el equipo con pantalla
de visualizacion para realizar su trabajo. (Por ejemplo, cuando sea la empresa
quien indique al trabajador la necesidad de hacer su tarea empleando equipos
con pantallas de visualizacion).

3) Necesitar una formacion o experiencia especificas en el uso del equipo,
exigidas por la empresa, para hacer su trabajo. (Por ejemplo, los cursos
impartidos por la empresa al trabajador para el manejo de un programa
informatico o la informacién y experiencia equivalente exigidos en el proceso de
seleccioén).

4) Utilizar habitualmente equipos con pantallas de visualizacién durante
periodos continuos de una hora o mas. (Las pequefias interrupciones, como
llamadas de teléfono o similares, durante dichos periodos, no desvirtia la
consideracion de trabajo continuo).

5) Utilizar equipos con pantallas de visualizacion diariamente o casi
diariamente en la forma descrita en el punto anterior.
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6) Que la obtencion rapida de la informacién por parte del usuario a traves
de la pantalla constituya un requisito importante del trabajo. (Por ejemplo, en
actividades de informacion al publico en las que el trabajador utilice equipos

con pantallas de visualizacién).

7) Que las necesidades de la tarea exijan un nivel alto de atencion por
parte del usuario; por ejemplo, debido que las consecuencias de un error
puedan ser criticas. (Este seria el caso de tareas de vigilancia y control de
procesos en los que un error pudiera dar lugar a perdidas materiales o

humanas).
1.8 Ergonomia

Empezaremos citando algunos conceptos de ergonomia que nos puedan
dar una perspectiva general de esta técnica, para asi realizar un concepto lo
mas completo posible, que nos permita comprender en términos generales la
utilidad, el objetivo y los aspectos mas importantes de esta tan necesaria
tecnologia.'

La ergonomia a sido conceptualizada por algunos como una tecnologia
pluridisciplinaria que retne y organiza conocimientos de muy diversas
procedencias para aplicarlos a la concepcion, disefio y correccion de los
medios, procedimientos y lugares de trabajo, con el objetivo de optimizar la

'® Ministerio del trabajo y Asuntos Sociales de Espafia. Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el trabajo de Espafia. www.mta.es/insht/index.htm (consultada el 11 de febrero de
2004)

' Retomando las ideas suscritas en el libro, Ergonomia “evaluacion y disefio del entorno visual”
de Lillo Jover, julio, Se considera apropiado establecer que la ergonomia es una tecnologia; y
no una ciencia, esto toda vez que la finalidad principal de la ergonomia no es tanto el
descubrimiento, per se, de una faceta de la realidad, sino la aplicacién practica de los
descubrimientos efectuados por las ciencias basicas de las que se nutre.
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eficacia del sistema, asi como la comodidad, seguridad y satisfaccién de las

personas incluidas en el mismo.%

Tomando en consideracion lo expuesto por Pedro R. Méndelo y otros en
su libro de ergonomia “fundamentos”, al respecto de que una definicion de
ergonomia debe recoger los elementos condicionantes que enmarcan su
realizaciéon. Dichos elementos, son la mejora de interaccion persona-maquina
(mas seguridad, mas comodidad y mas eficacia), un procedimiento
pluridisciplinar, la intervencion en la realidad exterior, 6sea, alterar tanto lo
natural como lo artificial que nos rodea, analizar y corregir la actividad humana

y la valoracién de limitaciones y condiciones del factor humano.

Podemos decir que la definicion antes citada de ergonomia, es
incompleta, toda vez, que no establece que la ergonomia tiene dentro de sus
funciones, la aplicacion y descubrimiento de informacion sobre la conducta
humana, sus capacidades y limitaciones, entre otras caracteristicas del propio
ser humano, para disefiar o mejorar todo lo relacionado con los medios

procedimientos y lugares de trabajo.

Asi entonces podemos citar la definicion establecida por la Enciclopedia
Juridica Mexicana, que aunque no cubre con todos los elementos de la
ergonomia, nos servira de apoyo para estructurar un concepto mas completo

de ergonomia.

Denominada también como tecnolégica del trabajo, utiliza diversas
ciencias y técnicas, buscando la mejor adaptacion de la persona a su trabajo,
mediante la eliminacién de los aspectos mas molestos o perjudiciales que esté
tiene. Intenta alcanzar el equilibrio que debe imperar entre el hombre y el

% PEREDA MARIN, Santiago. Ergonomia. "Disefio del Entorno Laboral ” Cuarta Edicion. 1993,
p. 11



22

entorno laboral. Es una especializacion se sirve principalmente de la psicologia,
de la biologia y de la ingenieria, asi como de otras disciplinas complementarias,
como la anatomia y la fisica, de las que toma s6lo aquellos aspectos que le son
utiles; por ejemplo, pretende resolver cuestiones que tienen que ver con la
fuerza, talla, postura, generaciéon de energia, efecto de la luz, del sonido y de

las vibraciones.?’

Cabe hacer una consideracién, respecto a la anterior definicion; esta es
en el sentido de que se establece en ella, que la ergonomia busca la mejor
adaptacion de la persona a su trabajo; en tanto de los puntos mas importantes
de esta tecnologia, citado por todos los autores, es que la ergonomia busca la
mejor adaptacion de todo lo relacionado con los medios, procedimientos y
lugares de trabajo al trabajador.

Tomando en cuenta las anteriores definiciones y las consideraciones
hechas en este punto podemos definir a la ergonomia como: “Una tecnologia
pluridisciplinar que utiliza, retine y organiza conocimientos de diversas ciencias
y técnicas, como son, fisica, psicologia, biologia, ingenieria, entre otras; asi
como de aquellos conocimientos que provienen del andlisis de la acciéon
humana y de la valoracion de las limitaciones y condiciones del factor humano,
para disefiar y mejorar todo lo relacionado con los medios, procedimientos y
lugares de trabajo con el objetivo de optimizar la eficacia del sistema, asi como
la comodidad, seguridad y satisfaccion de las personas incluidas en el mismo”.

Con base en lo anterior y en las consideraciones hechas por los
doctrinarios, se puede decir que existen puntos de estudio o analisis de la
ergonomia, que si bien no son los Unicos, si son los mas importantes para la
realizacion de esta tecnologia.

2! Instituto de Investigaciones Juridicas. Enciclopedia Juridica de México. Tomo IV. Op. Cit,, p.
773.
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¢ El sistema Hombre - Maquina.
¢ Disefio de sistemas.

¢ La Carga Fisica y Mental
1.8.1 Sistema Hombre - Maquina

Para definir un sistema hombre—Maquina es preciso citar la definicion
mas clasica y mas utilizada por los doctrinarios de un sistema: el concepto de
sistema, originado en la cibernética, se refiere a un conjunto de variables

interdependientes que tienden a alcanzar un fin coman.

Establece Lillo Jover, Julio que los elementos esenciales de los sistemas
que interesan a la ergonomia son un ser humano y la maquina que este utiliza,
el envio de informacion desde la maquina a través de algin tipo de indicador al
que responde alguno de los sistemas perceptivos, del observador, la accién de
este sobre la maquina a través de un dispositivo de control y el ambiente

cuyas caracteristicas puede facilitar o dificultar su realizacion.

Ahora bien, tomando en consideracion la definicion de un sistema antes
citada y las ideas suscritas por el autor Lillo Jover podemos decir, que al
referirnos al sistema hombre-maquina; nos estamos refiriendo a un sistema tal
y como se ha definido al principio de este punto, pero con la peculiaridad de
que en el debe existir al menos un ser humano y una maquina como variables;
por lo cual se puede decir que un sistema puede estar integrado por alguna
de las interrelaciones siguientes:

¢ Un ser humano y una maquina
¢ Un ser humano y varias maquinas

+ Varios seres humanos y una maquina.

% PEREDA MARIN, Santiago. Ergonomia. Op. Cit., p. 32
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¢ Varios seres humanos y varias maquinas

Para dejar mas en claro lo que es el sistema hombre—maquina se citara
un concepto de Pedro R. Méndelo, por considerarlo bastante claro y por demas
explicito; el cual dice “el conjunto de udtiles y mecanismos, su entorno y el
usuario forman una unidad que podemos definir y analizar como un sistema
persona-maquina, considerando no solo los valores de interaccién de variables

sino también las relaciones sinérgicas”.®

Por ofra parte, el sistema hombre-maquina ha sido clasificado en funcién
del grado y de la calidad de interaccion entre el usuario y los elementos del
entorno. Dicha clasificacion ha quedado de la siguiente manera:

a) Sistemas manuales. La principal caracteristica estriba en que es el
propio usuario el que aporta su energia para el funcionamiento y que el control
que ejerce sobre los resultados es directo: Un albaiiil levantando una pared, o
un artesano, manejando un martillo y una escarpa, o0 un ciclista, podrian ser

buenos ejemplos.**

b) Sistemas mecanicos o semiautomaticos. Suelen estar formados por
grandes maquinas que realizan tareas repetitivas, que exigen poca variacion y
en los que el operario suele limitarse a llevar actividades de control. Un
ejemplo de este tipo de sistema seria un puesto en el que un operario maneje
una fotocopiadora automatica.?®

# R. MONDELO, Pedro et. al. Ergonomia. “fundamentos”. Tomo I. Universidad Politécnica de
Catalunya. 2001. p. 29

*PEREDA MARIN, Santiago. Op. Cit. p. 3

% R. MONDELO, Pedro et. al. Ergonomia. “Fundamentos”. Tomo I. Op. Cit., p. 29
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c) Sistemas automaticos o automatizados. Estos sistemas consisten en
que a partir de una exhaustiva programacion de la maquina esta realice todas
las funciones basicas quedando las actividades del operario reducidas a
monitores, programar y brindar mantenimiento a la maquina. Por esta razon
algunos autores consideran que los sistemas automatizados son mas tedricos
que practicos ya que se piensa que las maquinas una vez programadas
deberian mantener la capacidad de autorregularse para que se diera la
existencia de un sistema totalmente automatizado.

1.8.2 Disefo de sistemas

Dentro de la ergonomia, este es uno de los puntos mas importantes, toda
vez que es por medio de este a través del cual se establecen o corrigen los
sistemas tomando en cuenta todos los aspectos que estén al alcance de esta
tecnologia; que como ya dijimos, pueden ser tomados de otras ciencias o del
propio estudio del ser humano; es decir, mediante el disefio de sistemas se
obtiene el objetivo primordial de la ergonomia “disefiar o mejorar todo lo
relacionado con los medios, procedimientos o lugares de trabajo”.

Podemos definir al disefio de sistemas como aquella actividad que
constituye la parte practica de la ergonomia, por medio de la cual una persona
llamada ergénomo aplicando todos los conocimientos a su alcance ya sea
tomados de otras ciencias o técnicas o de los estudios del ser humano con la
finalidad de llevar a cabo la mejor adecuacion de todos los elementos que
integran el sistema de que se trate al trabajador u operario.

Para la realizacién del disefio de sistemas se toman en consideracion los
puntos mas importantes de la ergonomia, que a consideracion propia y
tomando en cuenta lo establecido por los diversos doctrinarios de esta
tecnologia dichos puntos son:
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a) La antropometria y la biometria.

La antropometria es la disciplina que describe las diferencias
cuantitativas de las medidas del cuerpo humano, estudia las dimensiones
tomando como referencia distintas estructuras anatémicas, y sirve de
herramienta a la ergonémica con objeto de adaptar el entorno a la persona.

Cuando hablamos de antropometria acostumbramos a diferenciar la
antropometria estatica, que mide las diferencias estructurales del cuerpo
humano en diferentes posiciones sin movimiento, de la antropometria dinamica,
que considera las posiciones resultantes del movimiento, esta va ligada a la
biomecanica. *(la biomecanica por su parte nos permite analizar los distintos
elementos que interviene en el desarrollo de los movimientos, aplicando las

leyes de la mecanica a la estructura del aparato locomotor).

La antropometria y la biomecanica tienen su importancia en relacion de
que con base en este tipo de estudios se puede llevar acabo la realizacion de
utiles y espacios que permitan tener relaciones dimensiénales armoénicas entre
el hombre y su area de trabajo, lo cual trae como consecuencia bienestar,
salud, productividad, calidad y satisfaccion en el puesto de trabajo, es decir, la
antropometria busca la adaptacion o interfaz entre el cuerpo humano en

actividad y los diversos componentes de espacio que lo rodean.
b) Las condiciones ambientales.
Estan son, el ambiente térmico, acistico, la iluminacién, ventilacién, ruido,

entre otras, se considera que estas condiciones ambientales pueden facilitar o
dificultar la realizacion del trabajo. Esto toda ves que es probado que influyen

% |bidem. p. 61
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de manera significativa sobre el rendimiento, la seguridad, la comodidad y
satisfaccion del operario o trabajador, cuando este realiza su trabajo en un
ambiente adecuado, y que pueden ocasionar todo lo contrario si el ambiente no
es adecuado para el trabajador o para la actividad que este realiza. De ahi la
importancia de que se tomen en cuenta las condiciones ambientales para la

realizacion del disefo de sistemas.

c) Las Condiciones Organizativas.

Estan constituidas por todas las caracteristicas de organizacion en que se
realiza el trabajo, las cuales pueden ser por ejemplo, las cargas de trabajo, las
cadencias y ritmos del mismo, los turnos y horarios entre otras, las cuales
influyen sobre el desarrollo de trabajo o bienestar del trabajador. Estas
condiciones organizativas son de mucha importancia toda vez que en muchas
ocasiones la mala organizacion en cuanto a horarios descansos o carga de
trabajo, crean la carga mental, misma que puede llegar a producir diversas
implicaciones psicolégicas que van desde el estrés hasta algunas bastante
graves como puede ser la despersonalizacion del sujeto o la insatisfaccion en
el desempeiio del trabajo.

a) El area de trabajo Inmediata al Operario.

Este, es el puesto de trabajo en donde el operario o trabajador realiza sus
actividades, y la importancia de este, es que su buen disefio propicia, entre
otras cosas, que se sienta seguro y comodo el operario, para lo cual se deben
tomar en consideracion diversos aspectos, entre los cuales tenemos la postura

y el asiento mas adecuado para el trabajador y la colocacion y disefio de
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displays? o controles.

Cabe hacer mencion que los puntos antes mencionados pueden formar
parte de pequefios sistemas o subsistemas que a su vez al ser disefiados cada
uno por su parte, pueden tomar en cuenta aspectos de los otros puntos antes
explicados y que tomados en cuenta en su conjunto nos llevan a la realizacion

de un buen disefio de sistemas global.
1.8.3 Carga Mental

Este ambito de estudio de la ergonomia es tal ves, el mas importante en
relacion con el tema de esta tesis, ya que es la carga mental la que puede crear
trastornos psicologicos, depresion, insatisfaccion, perdida de respeto por si
mismo y el estrés entre otros, que constituyen uno de los motivos mas
importantes por los cuales debe reglamentarse el trabajo realizado con las
computadoras, toda vez que este tipo de trabajo esta potenciado por la
actividad mental y por tal circunstancia los trabajadores son mas propensos a
caer en la sobrecarga mental, misma que a su vez puede crear trastornos

psicolégicos muy grabes.

Podemos definir la carga de trabajo mental como funcién del numero total
y la calidad de las etapas de un proceso, o el nimero de procesos requeridos
para realizar una actividad y, en particular, la cantidad de tiempo durante el cual

una persona debe elaborar las respuestas en su memoria. O sea, los

# Los displays son todos aquellos medios a través de los cuales la maquina puede
proporcionar al operario informacion sobre su estado actual o sobre circunstancias de peligro; y
en general son todos los medios, ya sean auditivos, visuales o de otro tipo que transmiten
informacién al trabajador en funcién de la cual debe actuar de una u otra forma. (estos pueden
ser instrumentos, objetos, carteles, etc.)
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elementos perceptivos, cognitivos y las relaciones emocionales involucradas

en el desarrollo de una actividad.?®

Asi entonces esta carga mental pude convertirse en sobre carga la cual
puede ser cuantitativa, que es cuando hay demasiado que hacer, o cualitativa,
que es cuando el trabajo es demasiado dificil; o infracarga, que se presenta
cuando los trabajadores estan muy por debajo de la calificacion profesional.

La sobrecarga mental en términos generales puede llegar a crear en el
trabajador diversos trastornos que van desde el estrés, las tensiones, una baja
opinibn de si mismo, hasta la depresién, irritacion y los trastornos
psicosomaticos, ademas de la insatisfaccion. (los cuatro udltimos estan mas
asociados con la infracarga o subestimacién, en tanto que los primeros se
relacionan mas con la sobrecarga cualitativa).

La sobrecarga podria asociarse también con menor confianza en si
mismo, disminucién de la motivacion para el trabajo, aumento en el absentismo
y menos cantidad de sugerencias formuladas; algunos autores observaron que
se asociaba con insatisfaccion en el trabajo, excesiva tensién, disminucion de
autoestima, amenaza, vergienza, colesterol alto, pulso acelerado, resistencia
de la piel, mayor consumo de cigarrillos.?®

La carga mental, viene determinada principalmente por la cantidad de
informacién que debe tratarse, tiempo de que se dispone y la importancia de
las decisiones. En la carga de trabajo mental intervienen ademas los aspectos
psicosociales como son la organizacion y el disefio de trabajo, dentro de los

cuales por mencionar alguno tenemos el tipo de relacion que se tenga con los

% R. MONDELO, Pedro et. al. Ergonomia. “Fundamentos”. Tomo I. Op. Cit., p.161
% DE LA GANDARA, JesUs J. Estrés y trabajo. “Sindrome de Burnout”. Cause. Espaiia. 1998.
p.49
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demas empleados o los jefes o supervisores y el control que el empleado
pueda tener sobre su trabajo); asi como las condiciones ambientales y los
factores personales tales como la edad, nivel de aprendizaje, motivacion,

frustracion y la experiencia entre otros.

Cabe hacer mencion que el esirés es un trastorno creado como
consecuencia de la carga mental que debe ser tomado con especial
consideracion en el uso de las computadoras, esto no solo por ser el problema
mas comun y representativo dentro del uso de las computadoras, sino porque

este puede llegar a crear:

Enfermedades cardiovasculares.
Accidentes cerebro vasculares.
Ulceras.

Cancer.

Asma.

Neurosis.

Ansiedad.

Depresion, inapetencia sexual e impotencia.

®* & & & S & & o+ o

Disminucién de la creatividad, iniciativa, originalidad, poder de abstraccion,
atencion, concentracién, capacidad de analisis y sintesis, rendimiento.
¢ Dificultades de comunicacion con el préjimo.

¢ Errores, accidentes, suicidios.*
1.9 Diversos términos empleados para designar a una computadora
Se considera importante hacer referencia a este tema, toda ves que al

realizar un estudio y analisis del tema de esta tesis se pueda dar cuenta que a

la computadora u ordenador se le han asignado términos diferentes los cuales
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se utilizan como sindénimos de esta, tal vez sea porque facilite la redaccién de
textos o porque la masiva extension de esta tecnologia ha hecho que al
referirse a una pantalla de visualizacion de datos o a una unidad de
representacion visual, por ejemplo se le identifique con una computadora. Cabe
hacer mencién que algunos autores hacen esta aclaracion y que otros solo
emplean el termino que utilizan como sinénimo de computadora; y es de la
lectura del texto de donde se hace la conjetura de que el autor hace referencia

a una computadora.

Asi entonces, en el libro ergonomia y ordenador, el autor a lo largo de
todo el texto hace referencia al termino pantalla para referirse a un ordenador o
computadora como se conoce comunmente, por citar algunos ejemplos,
establece temas tales como la sala y ubicacién de la pantalla y la pantalla
como herramienta de trabajo, haciendo referencia como ya dijimos a una
computadora.

En este caso el autor hace la aclaracion de que al utilizar el término
pantalla se refiere al equipo que conforma una computadora al sefalar lo
siguiente:

Cuando nos referimos a la pantalla de forma genérica, estamos haciendo
referencia al equipo completo, como cuando se dice “ esta metido en pantalla”,
pero si particularizamos, entonces hacemos alusion al tubo de rayos catodicos
como sistema de informacion.*!

% R. MONDELO, Pedro et. al. Ergonomia. “Fundamentos”. Tomo I. Op. Cit., p.178
¥ GONZALEZ GALLEGO, Santiago. La Ergonomia y el Ordenador. Marcombo. Espafia.
1990.p.13
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Pantallas de visualizaciéon.- En un texto de la Organizacion Internacional
del Trabajo titulado Trabajo con pantallas de visualizacion, se utiliza este
termino para referirse a una computadora; ya que de la lectura del texto se
hace evidente que en todo momento se toma el termino pantalla de
visualizacion como sinénimo de ordenador.

De igual forma la Organizacion Internacional del Trabajo utiliza como

sin6bnimos de computadora los siguientes términos:

Unidades de presentacion visual
Terminales de representacion visual.
Tubo de rayos catédicos.

Unidades de visualizacion

*® & & o o

Unidades de representacion visual.

Los tres primeros términos son mencionados en el texto “Trabajo con
pantallas de visualizacién” antes citado, como términos con los cuales se
conoce una computadora.

El termino unidades de visualizacion, es utilizado en un libro publicado
por la Organizacioén Internacional del Trabajo titulado “Salud y seguridad en el
trabajo con unidades de visualizacion. En este libro se define lo que es una
unidad de visualizacion de la siguiente manera: “Normalmente la unidad de
visualizacién se compone de un tubo catédico, una pantalla donde se forman
las imagenes semejante a una pantalla de television, circuitos electrénicos y un
bloque de alimentacién”.

De lo cual se puede apreciar que una unidad de visualizacion es una
pantalla como tal o lo que cominmente se conoce como un monitor, mas sin

embargo el termino se utiliza a lo largo del libro para designar a un ordenador
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(también en este libro se utiliza la palabra terminal con pantalla de visualizacién

para referirse a un ordenador).

Pantalla de visualizacion de datos.- Este es el termino mas comin en la
doctrina para designar a una computadora; por ejemplo en la enciclopedia
salud y seguridad en el trabajo, en el libro Ergonomia de R Méndelo los
términos ordenador y pantallas de visualizacion de datos son utilizados sin
distincion alguna a lo largo de los textos, es decir, en algunos casos al referirse
a un computadora utilizan el termino ordenador y en otros el de pantallas de
visualizacién, por lo cual se puede decir que el termino pantalla de visualizacién
de datos y computadora u ordenador son sinébnimos y en consecuencia pueden

ser utilizados como tal.

Una vez estructurados los conceptos fundamentales del tema que nos
ocupa y las diversas consideraciones respecto a los mismos, es importante
establecer que para el desarrollo de esta tesis se utilizaran como sinénimos los
términos expuestos en este ultimo punto. Principalmente en el siguiente
capitulo en donde se abordara la legislacion comparada del trabajo informatico,
exponiendo las primeras formas de legislacion y las normas mas importantes
de la actualidad, con el fin de analizar como se ha ido reglamentando este tipo

de trabajo y tener una vision mas amplia de la importancia de este tema.
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CAPITULO 2
LEGISLACION COMPARADA DEL TRABAJO INFORMATICO

En este capitulo se expondra la forma en que diversos paises han
introducido al trabajador informatico al mundo legislativo, asi como la forma en
que algunos problemas dieron lugar a la realizacion de estudios y de
disposiciones que norman a este tipo de trabajo, con el propésito de exponer
las diversas actividades que dieron lugar a que este problema fuera
reglamentado por la Organizacion Internacional de Normalizaciéon y por la
Comunidad Economica Europea, los cuales han creado dos de las
legislaciones mas importantes del trabajo informatico mismas que se
expondran en este capitulo.

Es importante resaltar que el objetivo primordial que se busca con el
desarrollo de este capitulo es dejar en claro la existencia y la magnitud de los
diversos trastornos a que estan expuestos los trabajadores informaticos, asi
como la obligacion que se tiene por parte de los gobiernos de darle una
solucién a este problema, que en algunos paises puede tener mayor o menor
importancia de acuerdo a diversas circunstancias, como pueden ser las
costumbres, el sistema legislativo o el grado de informatizaciéon que se tenga.

2.1 Primeras formas de legislacion del trabajo informatico

En este punto se analizaran las disposiciones de reglamentaciones, leyes,
convenios colectivos, codigos tipo, directrices y en general las primeras formas
de afrontar el problema que representa el uso del ordenador tomadas por
diversos paises; las cuales varian de acuerdo a los sistemas laborales y a las
tradiciones, cosa que se ve refiejada por ejemplo en el interés que demuestran

algunos paises al destinar recursos econémicos a la investigacion y divulgacion
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de informacion sobre algln tipo de problema, como es en este caso el de las
consecuencias del uso del ordenador en los trabajadores.

Consideramos prudente destacar que también algunas organizaciones
internacionales y fabricantes tuvieron el acierto de establecer algunos textos
que regulen el trabajo informatico; organizaciones tales como, la Federacion
Internacional de Empleados Técnicos y Profesionales (FIET) quien en 1984
establece recomendaciones o directrices sobre los problemas relativos a la
salud la seguridad y la ergonomia en el uso de las pantallas de visualizacion.
Estas directrices le dan mayor importancia al ambiente de trabajo y a la manera
en que se utilizan las pantallas de visualizacion, atribuyendo a la excesiva

utilizacién de las computadoras la causa principal de los problemas.

Por lo cual estructuraron recomendaciones tales como: que se organice el
trabajo de tal manera, que se adopte un sistema que tome en cuenta las
necesidades del patrén y al mismo tiempo las necesidades de los empleados,
de efectuar tareas bien formuladas, satisfactorias y carentes de tension; que se
elimine el control de rendimiento de los trabajadores y que se realicen breves y
frecuentes pausas, asi como que solo se utilice un maximo de 50% de la
jornada laboral con las pantallas de visualizacion.

En el aiio de 1980 la llamada Organizacion Mundial de la Salud en su
Oficina Regional para Europa (OMS-EURO), creo directrices ergonémicas para
los trabajadores de oficina, las cuales versan principalmente sobre la
organizacion del trabajo y especificaciones relativas al aparato y al lugar de
trabajo, toda vez que se hace hincapié en que una buena organizacion del
trabajo y un buen disefio del lugar de trabajo tienen una relacion muy estrecha
con el sentimiento fisico y psicolégico de bienestar.
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En el caso de los fabricantes nos encontramos con la Asociacion
Europea de Fabricantes de Computadoras (ECMA), la Asociacion de Comercio
de Equipos de Oficinas (BETA) y la International Busines Machines (IBM), los
cuales al rededor de los afios 1984 y 1985 generaron recomendaciones acerca
del uso de esta tecnologia.

La primera de ellas, la Asociacion Europea de Fabricantes de
Computadoras establecié recomendaciones ergonémicas para los lugares de
trabajo; “Las recomendaciones abarcan aspectos fisicos del lugar del trabajo
que se refieren a la salud y al bienestar de los operadores y a la interaccion
eficaz entre el operador y el lugar de trabajo. Solo se aplican a lugares de
trabajo en los que el equipo se utiliza intensamente”.* De esta forma
encontramos que este tipo de recomendaciones van enfocadas a dictar
lineamientos sobre los parametros de disefio del lugar de trabajo, con el objeto
de encontrar la mejor comodidad para la vista y la adopcion de una postura

correcta para trabajar, entre otros beneficios.

Los otros dos fabricantes, la Asociacion de Comercio de Equipos de
Oficinas (BETA) y la International Busines Machines (IBM) establecen una serie
de consejos mas completos, con respecto a la instalacién y forma en que debe
ser usado el ordenador, por considerar que los problemas en cuestion se deben
a un mal disefio del lugar de trabajo o a una mala organizacion del mismo. Los
puntos mas importantes sobre los que versan las recomendaciones son: la
organizacion del trabajo, la proteccion de la vista, pausas de descanso,
especificaciones relativas al aparato y al lugar de trabajo, en donde se abordan
puntos tales como la iluminacién, temperatura, humedad, ruido y la colocacién
adecuada de la pantalla entre otras que ayuden a crear un ambiente de trabajo
adecuado.

32 Oficina Internacional del Trabajo. Trabajo con Pantallas de Visualizacion. Ginebra. 1988. p.
16
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Se considera importante mencionar que estos dos ultimos fabricantes
ademas, hacen la aclaracion de que con base en sus estudios no existe
comprobacion de los efectos negativos del ordenador sobre la reproduccion
(efectos sobre la mujeres embarazadas) asi como de que la radiacion emitida
por estos produzca efectos negativos para la salud de los trabajadores

usuarios.
2.1.1 Alemania

La Republica Federal de Alemania, a través del Ministerio de Tecnologia e
Investigacion y el Instituto de Trabajo empezaron un programa de
humanizaciéon en el afio de 1974, el cual se encarga de dirigir o apoyar la
investigacion de la nueva tecnologia y la humanizacion del medio ambiente
laboral, ademas el Ministerio de Tecnologia e Investigacién, también consolido
la investigacion basica de las cuestiones de salud y seguridad, incluyendo los

riesgos de las computadoras y sus condiciones ergonomicas.

Oftra iniciativa adoptada por los servicios publicos fue la de pedir a
especialistas que realizaran estudios acerca del trabajo en unidades de
visualizacién, entre los cuales a manera de ejemplo se puede mencionar el
efectuado por la Universidad Técnica de Berlin (oeste) a peticion del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales de la Republica Federal de Alemania.*

Otra medida tomada por el gobierno Aleman consistié, en la publicacion
de modelos de seguridad e higiene, por medio del Ocupational Industrial
Institute (Instituto del Trabajo) de Hamburgo.

** Organizaci6n internacional del trabajo. Salud y Sequridad en el Trabajo con Unidades de
Visualizacién. N. 61. Ginebra. 1991 p. 13
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Estas reglas entraron en vigor el 1 de enero de 1981 y estipulan los
modelos de disefio de las computadoras y de la estacion de trabajo, ademas
recomienda que los operadores de unidades de visualizacion se hagan
pruebas regulares de vision y que se les informe ampliamente en el momento
de su contratacion sobre las caracteristicas del trabajo con ordenador y sus

aspectos ergonomicos. *

Por su parte el Instituto de Normalizacion de la Republica Federal de
Alemania (DIN) a principios de los afios 80 dicto la Norma DIN 66233/2, la cual
contiene especificaciones para el disefio de pantallas y teclados, puestos de
trabajo e iluminacién; la Norma DIN 6623 que contempla reglas relativas a la
regulacién y legibilidad de las pantallas, disefio ergonémico y examenes
visuales y la Norma DIN 66235 la cual establece especificaciones acerca de la
altura de las mesas de trabajo y la posicién en que deben colocarse los brazos.

Se considera importante mencionar que estas normas han sido adoptadas
por ofros paises, ademas de haber servidlo como base para realizar
negociaciones colectivas y de ser utilizadas como puntos de partida para la
creacion de la parte 10 de la norma ISO 9241, la cual como veremos mas
adelante constituye una de las legislaciones mas representativas del trabajo
informatico.

Por altimo, cabe mencionar lo realizado por algunos sindicatos, los cuales
se apoyaron en los modelos generales o en las normas del Instituto de
Normalizacion para realizar sus negociaciones y obtener soluciones a los
problemas del ordenador.

* Organizacion Internacional del Trabajo. Unidades de Representacion Visual. “Contenido de
trabajo y estrés en el trabajo de oficina”. Ginebra. p. 190
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Asi entonces en el afio de 1982 se da un acuerdo entre el Ministerio
Federal de Trabajo y el Consejo Superior del Personal del Ministerio, en
materia de condiciones de trabajo en los lugares de trabajo equipados con
pantallas de visualizacion; este acuerdo establece cuestiones tales como la
obligaciéon de impartir formacion a los empleados, la prohibicion de controlar la
productividad a menos que haya un acuerdo con los representantes de los
trabajadores, el establecimiento de un termino de 4 horas diarias como maximo
para la duracién del trabajo con el ordenador y especificaciones relativas al
aparato y al lugar de trabajo asi como a la proteccion y prevencion de

problemas visuales.

En el afio de 1981 el sindicato metalurgico IG METALL de la Republica
Federal de Alemania, que es el sindicato mas importante del pais, elaboro un
acuerdo tipo sobre la utilizacion de pantallas de visualizacion, el cual fue
adoptado en su totalidad o parcialmente en numerosos acuerdos de empresa

del sector metalurgico.

Este acuerdo ademas de contemplar especificaciones relativas a la
seguridad y salud de los trabajadores como son, la organizacién del trabajo, la
duracién maxima de utilizacion de las pantallas de visualizacion, las pausas de
descanso y la proteccion de la vista; tiene la peculiaridad de establecer la
obligacion por parte del patron de notificar al comité de empresa antes de que
se realice ninguna planificacion preliminar ni estudio preparatorio de las
consecuencias sociales, técnicas y relativas al puesto de trabajo y la
instalacién de las computadoras.**Asi como la obligacién del patrén de ofrecer
un empleo equivalente a los trabajadores en otro lugar de la empresa, en el
caso de que se anulen puestos, debido a la racionalizacion derivada de la
instalacion y la aplicacion de ordenadores.

% Oficina Internacional del Trabajo. Trabajo con Pantallas de Visualizacién. Op Cit., p. 24



2.1.2 Australia

El gobierno de este pais no realizo un trabajo amplio de investigacion, lo
cual trajo como consecuencia una pobre accion legislativa al afrontar esta
problematica; lo anterior puede afirmarse en virtud de que lo que puede
destacarse de su frabajo de investigacion, es lo realizado por el Consejo
Nacional de Investigacion Medica Australiano, el cual con base en diversas
investigaciones en el afo de 1983, estructuro una guia para el trabajo con
ordenador, que consiste en el establecimiento de los factores visuales que
influyen en el rendimiento, problemas de fatiga visual y postural, con una serie
de recomendaciones.®

Por ofra parte, lo destacable del trabajo legislativo del gobierno
Australiano, es el realizado por el servicio del Medio Ambiente de Trabajo,
Departamento de Empleo y Relaciones Laborales, el cual en el afio de 1983,
publico un repertorio tipo 0 normas generales titulado funcionamiento de las
pantallas de visualizacion, el cual contiene amplias y detalladas directrices y
discusiones gubernamentales sobre los aspectos de las pantallas de
visualizacién que se refieren al medio ambiente, la seguridad y la organizacion
del trabajo.*

Estas normas generales establecen puntos tales como, notificacion
anticipada y consultas del patréon a los trabajadores de la marcha,
acontecimiento y planes de implantacién de las computadoras, formacion,
organizacion del trabajo, pausas de descanso, especificaciones relativas al
aparato, al lugar de trabajo y a la proteccion de la vista; ademas contiene un

% Organizacion Internacional del Trabajo. Salud y Seguridad _en el Trabajo con Unidades de
Visualizacion. Op. Cit., p.42
% Oficina Internacional del Trabajo. Trabajo con Pantallas de Visualizacién. Op Cit., p. 33
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anexo en donde se hace referencia a normas legales en vigor sobre iluminacion
en oficinas y se proponen maneras de alcanzar resultados convenientes
cuando se implanta el cambio tecnolégico, como parte de la organizacion del

trabajo.

Por ultimo cabe destacar el trabajo realizado por el sindicato de
empleados de banco de Australia el cual en el afio de 1984, elaboro
conjuntamente con el banco de estado de Victoria una serie de directrices para
la utilizacién de la computadora, que ademas de ser muy extensas y detalladas
cubren practicamente todos los puntos que pueden ser abordados dentro de
este tema, ya que ademas pueden servir de guia para el momento en el que se
planea la instalacion de la nueva tecnologia, fijando reglas tales como:
notificacion anticipada sobre la adquisicion de nuevos equipos, el acceso a
expertos antes de instalar cualquier equipo a fin de que esté efectue una
evaluacion adecuada que le permita modificar el equipo y el medio ambiente de
trabajo para colocarlos en la mejor armonia posible, el mantenimiento y
limpieza diaria de los equipos y la formacion de los trabajadores.

También contiene directrices para la proteccion de la salud de los
trabajadores una vez instalada la computadora como son las referentes a la
organizacion del trabajo, pausas de descanso, proteccion de la vista, control de
la radiacién, utilizacibn maxima de la pantalla de visualizacién, prohibicién de
llevar un control de la produccion y el derecho de las mujeres embarazadas a
solicitar su transferencia.

En estas directrices las partes desean hacer efectiva la filosofia de que
todo empleado debe ocupar un puesto de trabajo que sea seguro y preserve
la salud y de que deben disefiarse los métodos de trabajo y el medio

ambiente de trabajo con la finalidad de evitar o reducir al minimo los problemas
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relativos a la salud.*®*Cuestién que constituyo un punto muy importante en el
establecimiento de leyes que regulan este tipo de trabajo ya que demuestra la
participacion de algunos patrones en el proceso legislativo del trabajador

informatico.
2.1.3 Canada

El trabajo de investigacion de este pais fue desarrollado por medio del
Grupo de Trabajo para la Microelectrénica y el Empleo de Canada, el cual llevo
a cabo la tarea de examinar el impacto de la tecnologia microelectrénica sobre
los ftrabajadores de oficina; con base en los resultados de estas
investigaciones se publicaron 30 recomendaciones disefiadas para optimizar
los efectos positivos y minimizar las consecuencias negativas y asi garantizar
una distribucion mas equitatva de las trabas y beneficios de la
microelectronica. Estas recomendaciones conciernen a la difusion de la
microelectrénica, relaciones laborales, empleo, entrenamiento, educacion y
calidad de los logros de la vida laboral (por ejemplo la salud y la seguridad de
los operarios de ordenador, evaluacién y rendimiento laboral y organizacion del

trabajo).>

Asimismo, el centro canadiense de higiene y seguridad del trabajo publico
en el afo de 1983, una serie de recomendaciones relativas al trabajo con
pantalla de visualizacion de datos, mismas que contienen métodos a través de
los cuales es posible eliminar una gran parte de la emision de radiaciones no

ionizantes, emitidas por la computadora.

% |bidem. p.27
= Organizacion Internacional del Trabajo. Unidades de Representacién Visual. “Contenido de
trabajo y estrés en el trabajo de oficina”. Op. Cit., p. 190
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En cuanto al trabajo legislativo de Canada para hacer frente a las
consecuencias en la salud de los trabajadores informaticos, nos encontramos
con la directiva territorial del 29 de noviembre de 1984. Esta directiva
corresponde al territorio de Yucon y por tal razén las normas emanadas de ella
solo son aplicables a los trabajadores de ese territorio. Las normas que
emanaron de esta directiva contienen reglas de ergonomia y de organizacion
del trabajo que se realiza con el ordenador.

Por ofra parte cabe destacar el trabajo realizado por el territorio de
Québec, el cual en primer termino a través de su comision de salud y seguridad
en el afo de 1982, elaboro una guia para el trabajo que se realiza con las
computadoras, la cual determina reglas sobre el disefio ergondémico, las
medidas de prevencion del estrés, pausas de descanso y examenes de la vista.

Posteriormente en el afo de 1984, por medio del Instituto de Investigacion
en Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo de Québec, en un informe del
grupo de estudio sobre las terminales de visualizacion y salud de los

trabajadores se dictaron una serie de normas generales.

Este informe fue elaborado por la seccion de proyectos especiales de este
instituto el cual examino la salud de la poblacion tomando en cuenta
caracteristicas técnicas, fisicas, ergonémicas, medicas, epidemiol6gicas y
genéticas, con lo cual se abordaron temas de importancia como son, la
organizacion del trabajo, las pausas de descanso, la utilizacion maxima de las
pantallas de visualizacién, especificaciones relativas al aparato y al lugar de
trabajo, la radiacion emitida por la computadora y cuestiones relativas al
embarazo y a la proteccién de la vista.

Por ultimo cabe mencionar que este pais demostré una peculiar

preocupacion por los efectos de las computadoras en las mujeres



embarazadas, lo cual se ve reflejado en el hecho de que en varios contratos
colectivos de Canada se prevé la posibilidad de un traslado o de una licencia
personal para las trabajadoras embarazadas, como es el caso del Tribunal de
Conciliacion y Arbitraje de Ontario, el cual ha extendido el ambito de esos
convenios al reconocer el derecho de una especialista informatica empleada
por el ministerio del trabajo de Ontario a ser trasladada a otro puesto de trabajo
sin perdida de salario a causa de su embarazo.*

Como ejemplo de un contrato colectivo en el cual se contempla la
proteccion de las mujeres embarazadas, podemos citar el celebrado por los
trabajadores de las comunicaciones de Canada. Este contrato celebrado en el
ano de 1981, establece que las operadoras que normalmente deben trabajar
con unidades de visualizacion y no deseen hacerlo durante su embarazo,
pueden tomar licencia no pagada y sin que la misma cuente para la antigiiedad,
o bien pueden hacerse cargo de un trabajo de otro tipo dentro de la unidad de
negociacion, siempre y cuando sea posible ocupar ese otro tipo de trabajo. Una
empleada cuyo embarazo es mas corto de lo previsto, tiene garantizado su

reintegro a su puesto original.*’

Es prudente destacar que todas las medidas tomadas respecto a las
mujeres embarazadas se originaron como consecuencia de la presentacion de
diversos abortos espontaneos que fueron atribuidos al uso de las
computadoras y por tal razén a principios de la década de los arfios 80 se le dio
gran importancia a los riesgos producidos por el uso del ordenador sobre este
tipo de trabajadoras.

“° Organizacion Internacional del Trabajo. Salud y Seguridad en el Trabajo con Unidades de
Visualizacion. Op. Cit., p. 16
“! Oficina Internacional del Trabajo. Trabajo con Pantallas de Visualizacién. Op. Cit., p.38
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2.1.3 Espana

Lo mas destacado que puede mencionarse respecto a la forma en que
este pais inicio el proceso de reglamentacion del trabajador informatico, es una
serie de normas generales formuladas a través de una guia técnica para el
trabajo con pantalla de visualizacion de datos elaborada por la unién general de
trabajadores.

Esta guia se refiere principalmente a los problemas relativos a la
seguridad e higiene y la ergonomia que se vinculan a la utilizacion de la
computadora. Estas normas generales, tienen como objeto prestar asistencia a
los representantes sindicales en la negociacion de la instalacion de las
pantallas de visualizacion.*? No obstante puede presentar un interés general
para los disefiadores de sistemas, médicos, socidlogos y psicologos del
trabajo.

Cabe senalar que pueden ser consideradas por demas completas, ya que
no solo abarcan los problemas que trae consigo el uso del ordenador, sino que
también contiene normas que pueden ser de utilidad para el momento en el que
se plantea la introduccion de las computadoras en el desemperfio del trabajo,
abordando directrices acerca de los siguientes puntos: la notificacion
anticipada, en donde se prevé que el patrén debe proporcionar al sindicato la
informacién necesaria para las negociaciones, incluso la que se refiere a la
pantalla, las radiaciones, el teclado, la organizacion del trabajo y el medio
ambiente de trabajo.*

Otro punto importante es la consulta al sindicato y la negociacién de la
programacion y estructuracién de las tareas antes de la instalaciéon del sistema,

2 |bidem. p.43
“ |bidem. p.45



con el objeto de evitar que se asigne a los puestos un grado inferior y asegurar
que se escoja el sistema mas adecuado, también se preve el acceso a expertos
en ergonomia y organizacion del trabajo para el establecimiento de las
computadoras asi como la garantia de seguridad en el empleo para todos los

trabajadores.

Cabe senalar que en los andlisis y recopilacion de informacion respecto a
este tema, realizados por la Organizacion Internacional del Trabajo no se
encuentra la realizacion de investigaciones o algun estudio relativo al trabajador
informatico realizado por el gobierno de este pais, pero es importante destacar
que a pesar de eso en la actualidad este pais cuenta con una amplia gama de
informacion, libros y guias acerca del trabajador informatico, los cuales se han
publicado en los ultimos afios, ademas de contar con un Real Decreto sobre las
disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacion de equipos que
incluyen pantallas de visualizaciéon, que fue promulgado el 14 de abril de 1997
que consiste en la adopcion de la Directiva 90/270 del Consejo de la
Comunidad Econémica Europea, misma que constituye una de las normativas
mas representativas del trabajador informatico con lo cual se puede afirmar que
actualmente el trabajo con ordenador en Espafa se encuentra bien
reglamentado.

2.1.5 Estados Unidos de Norteamérica

En cuanto a las investigaciones de la nueva tecnologia, es decir, de la
computadora se puede mencionar que en este pais se tuvo el acierto de llevar
a cabo la realizacion de estudios sobre las caracteristicas ergonémicas y las
exigencias de los puestos que pueden provocar estrés, asi como la realizacion
de muiltiples encuestas acerca de los efectos de diversos tipos de actividad

sobre la salud fisica y mental de los operadores.
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Por otra parte, cabe destacar el trabajo que realizo el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene del Trabajo, el cual llevo a cabo desde el afio de 1981,
diversas investigaciones con base en las cuales se establecieron
recomendaciones y normas generales que pudieran dar solucion a los

problemas causados por las computadoras.

Como primer iniciativa el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del
Trabajo a través del departamento de salud y servicios humanos en el afo de
1981, da a conocer una serie de normas generales basadas en el resultado de
una investigacion realizada en tres compaiias de California, en el cual se
declara lo siguiente: "Como se trata de un informe de una investigacion sobre el
terreno que era limitada, sus conclusiones se aplican solamente a las
instalaciones que fueron estudiadas. Para que puedan generalizarse los
resultados y efectuarse recomendaciones aplicables a otras situaciones
laborales, habra que esperar confirmacién procedente de otra investigacion que

esta en curso”.*

Posteriormente en el afio de 1982, el Instituto elabora oftras
recomendaciones concemientes a la radiacion y a la proteccion de la vista,
pero esta vez con un caracter mas general y apoyados en otros estudios; por
una parte las recomendaciones hechas acerca de la radiacion, ademas de
estar realizadas con base en la investigacion antes citada apoyan sus
resultados en otras investigaciones hechas por el propio instituto y por otra
parte las recomendaciones que se dictan en cuanto a la proteccion de la vista
son apoyadas en estudios realizados por la Asociacibn Americana de
Optometria. Recomendaciones que son analogas a las que se han adoptado en
varios paises europeos.

“ Ibidem. p.54



EL ario siguiente este Instituto de los Estados Unidos de Norteamérica dio
a conocer otra serie de recomendaciones; esta vez con un caracter general
respaldadas por las investigaciones realizadas en los afios anteriores, mismas
que abordan diversos puntos de entre los cuales los mas importantes son: los
efectos del uso del ordenador sobre la salud, criterios para el disefo de los
aparatos, directrices para los examenes médicos, duracion maxima del trabajo

frente al ordenador y las pausas de descanso.

Finalmente en el afno de 1984, el director del Instituto realiza una
declaracion ante la subcomision de seguridad e higiene, con lo cual se
establecieron diversas normas generales, ademas de declarar la existencia de
tres sectores que causan preocupacion: el primero de ellos son las terminales
de visualizacion como origen de radiaciones peligrosas, el segundo como
origen de efectos negativos sobre la funcién reproductora y por ultimo como

causa de tensiones psicolégicas y esfuerzos musculares y del esqueleto.

Por otra parte el estado de California llevo a cabo la estructuracion de
recomendaciones para un maximo de flexibilidad en el disefio de los aparatos y
de los puestos de trabajo, iluminacion adecuada, pausas de descanso y
examenes visuales periodicos.*’ Estas recomendaciones fueron dictadas el 13
de mayo de 1984 mediante una declaracion de la oficina de informacion sobre
tecnologia de dicho estado.

En el afio de 1985, en el estado de Nuevo México mediante el decreto
ejecutivo numero 85 se dictaron normas acerca de la adquisicion y utilizacion
de las computadoras por parte de los organismos estatales, asi como la
formacion, organizacion del trabajo, pausas de descanso, cuestiones relativas
al embarazo, proteccion de la vista y diversas cuestiones relativas al lugar de
trabajo.

* Organizacion Internacional del Trabajo. Salud y Seguridad en el Trabajo con Unidades de

Visualizacién. Op. Cit., p.42
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Ademas mediante dicho decreto se crea una comision de examen para
controlar el cumplimiento de la orden, pasar revista a todo nuevo estudio sobre
la salud y a los acontecimientos tecnolégicos recientes que se refieran a la
salud y al bienestar de los usuarios, y formular recomendaciones que se
refieran a cualquier enmienda que pueda ser necesaria.*® Por dltimo cabe
destacar que las reglas aplican exclusivamente a los trabajadores estatales que
componen aproximadamente al 25% de la poblacion empleada. Se dispone que
todos los organismo gubernamentales deban asegurar el cumplimiento de la
orden ejecutiva en toda la medida de lo posible a reserva de las limitaciones

presupuestarias actuales.
2.1.6 Francia

En Francia los problemas derivados de la computadora y del medio
ambiente laboral en torno a esta tecnologia, fueron abordados en diversas
investigaciones, los cuales fueron valorados en dos informes importantes: el
primero sobre la informatizacion de la sociedad en el afo de 1978, el segundo
acerca del impacto de la microelectréonica en el afno de 1981. Otra medida
tomada por el gobierno francés fue el establecimiento de la Agencia Nacional
para las Condiciones de Trabajo (ANACT), la cual recoge y divulga informacién
acerca de la informatizacion, ademas de dirigir y patrocinar diversas
investigaciones, en las que se abordan temas tales como la organizacion del

medio ambiente laboral y la ergonomia.

Tanto los informes de investigacion como la Agencia Nacional para las
Condiciones de Trabajo expresaron una preocupacion particular sobre las
consecuencias de la informatizacion para los administrativos y oficinistas.

Ademas, a través de su participacion en varios cuerpos gubernamentales, la

“¢ Oficina Internacional del Trabajo. Trabajo con Pantallas de Visualizacién. Op. Cit., p. 46
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Agencia Nacional para las Condiciones de Trabajo facilita la consideracion de
asuntos relacionados con las condiciones y organizacion del trabajo en

programas que estimulan o utilizan nuevas tecnologias.*’

Por cuanto hace a la funcién legislativa como medida tomada por este
pais al enfrentar esta problematica, el gobierno francés a través del ministerio
de trabajo dicto un decreto relativo al trabajo que se realiza con las
computadoras, del cual lo mas destacable es que en este se exige que un
médico del trabajo supervise los aspectos médicos del trabajo con pantallas de
visualizacién. Este decreto fue dictado el 11 de julio de 1977.

La siguiente accion legislativa tomada por el gobierno de Francia fue
mediante la circular nimero 10 del 29 de abril de 1980, en la cual se completa
lo establecido en el decreto de 1977, al tenor de las siguientes explicaciones:
“el médico de una empresa que se ocupa de la higiene del trabajo es el arbitro
de todas las decisiones relativas a la capacidad fisica para ejecutar un trabajo
con pantalla de visualizacién”. El médico examinara tanto el lugar de trabajo
como al trabajador de la manera que considere apropiada y cuantas veces le

parezca necesario. *®

Posteriormente en el afo de 1984, el Instituto Nacional de
Investigaciones y Seguridad de Francia estableci® una serie de normas
generales dirigidas al medico de higiene del trabajo con respecto a las
disposiciones dictadas en el parrafo anterior. Estas normas generales se
dieron a conocer por medio de una guia metodolégica que proporciona
orientacion detallada para que el médico pueda cumplir su funcién junto con un
amplio glosario y cuestionarios que puede utilizar para determinar mejor si los

o Organizacion Internacional del Trabajo. Unidades de Representacién Visual. Op. Cit., p. 188
“® Oficina Internacional del Trabajo. Trabajo con Pantallas de Visualizacion. Op. Cit., p. 63
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empleados adolecen de problemas relativos a la salud como consecuencia del

uso de la computadora.

Por ultimo se considera prudente mencionar el convenio celebrado por la
Federacion Francesa de Sindicatos de Banca y establecimientos financieros y
de otro tipo de 1983, este tiene la peculiaridad de que el protocolo que rige las
condiciones de trabajo con las pantallas de visualizaciéon recuerda al lector las
diferentes leyes y acuerdos que se aplican a las condiciones de trabajo en

general y luego se refiere especificamente a las pantallas de visualizacion.*

En este convenio se establecen directrices acerca de la formacion del
trabajador, la organizacion del trabajo, la seguridad en el empleo, pausas de
descanso, la utilizacion maxima de las pantallas de visualizacién,
especificaciones relativas al aparato, al lugar de trabajo y a la proteccion de la
vista.

2.1.7 Suecia

En cuanto al trabajo de investigacion desarrollado por este pais es
prudente destacar que los primeros estudios de los problemas visuales
relacionados con el trabajo informatico se efectuaron en Suecia al comienzo del
decenio de los afos 70. En el se observo un aumento de la frecuencia de
alteraciones visuales en los operarios, que se atribuyé al fenémeno de
deslumbramiento propio de la pantalla o a la insuficiencia de la iluminacion.
Estos resultados se han confirmado en otros estudios que han revelado que el
76% de los operarios se quejaban de trastornos visuales.*

* Idem.
% Organizacion Internacional del Trabajo. Salud y Seguridad en el Trabajo con Unidades de
Visualizacion. Op. Cit.,, p6
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El trabajo de investigacion en Suecia fue desarrollado conjuntamente por
la fundacién para el medio ambiente laboral, el cual surgi6é con la finalidad de
apoyar financieramente la investigacion de las condiciones de trabajo en un
sentido amplio y por el Centro Sueco de la vida laboral que constituye un
instituto de investigacion permanente de la vida laboral; los cuales al sentir el
fuerte impacto que representan las computadoras decidieron trabajar
conjuntamente en los problemas de la informatizacion en el trabajo de oficina.
Ademas han patrocinado estudios basicos de ergonomia de los riesgos para la
salud asociados con la computadora, asi como proyectos de investigacion y

esfuerzos educacionales con varios sindicatos.”

Por otra parte, las primeras formas de legislacion del trabajo informatico
en Suecia fueron desarrolladas por medio de la Administracion Nacional de
Seguridad e Higiene del Trabajo, la cual en el afio de 1979, publico la directiva
numero 136 dedicada principalmente a las especificaciones técnicas a que
debe atenerse el equipo y el puesto de trabajo; posteriormente en el afio de
1981, esta directiva fue revisada en parte para tomar en consideracion las
normas de Instituto de Normalizacion de la Republica Federal Alemana (DIN)

sobre las mismas cuestiones.

Este mismo érgano gubernamental, también publico la orden relativa a las
posiciones y los movimientos del trabajo, en la cual se contemplan los puestos
de trabajo, las mesas y los asientos de los trabajadores en relacion con la
ergonomia.

En el afio de 1985, a través de la Junta Nacional de Seguridad e Higiene
del Trabajo de Suecia, se dicta una ordenanza relativa al trabajo con pantallas
de visualizacion; en la ordenanza se trata especificamente de reglamentar las

variables relativas a las pantallas, a la iluminacién de la oficina o del lugar de

9 Organizacion Internacional del Trabajo. Unidades de Representacion Visual. Op. Cit., p. 188




53

trabajo, al disefio del lugar de trabajo y a determinar los aspectos de las tareas
y de la organizacion del trabajo, asi como disposiciones para los examenes de

la vista.

Las disposiciones de esta ordenanza no se aplican a situaciones en las
que se utilizan las pantallas de visualizacién durante breves periodos o en
forma muy ocasional. Esta ordenanza entro en vigor el 1° de enero de 1986,%
ademas cabe sefalar que cada disposicion contenida en ella esta acompafiada

de un comentario que proporciona informacion practica.

Por ultimo nos encontramos con la Organizacion Central de Trabajadores
a Sueldo, la cual en 1984, crea una serie de normas generales con el objetivo
de servir de apoyo a los sindicatos y funcionarios sindicales para las exigencias
basicas que se deben formular respecto al trabador informatico. Estas normas
generales contemplan directrices acerca de la formacion del trabajador, pausas
de descanso, organizacion del trabajo, utilizacion maxima de las pantallas de
visualizacién, cuestiones relativas al aparato, al embarazo y a la proteccion de
la vista; ademas hacen referencia a la ley sobre el medio ambiente de trabajo,
ordenanzas conexas y convenios colectivos a fin de orientar a los trabajadores
en consultas y negociaciones para que formulen sus exigencias relativas a las
nuevas condiciones de trabajo.

2.1.8 Austria

Este pais no demostré gran iniciativa por parte de su gobierno para
afrontar esta problematica, teniendo una incursion minima en la realizacion de
investigaciones y de normas que procuren la solucion de dicho problema; aun

asi puede destacarse que fueron estudios efectuados en Austria los que

%2 Oficina Internacional del Trabajo. Trabajo con Pantallas de Visualizacién. Op. Cit., p. 95
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demostraron que los trastornos de la funcién visual guardan asi mismo una

relacién con la duracién del trabajo ininterrumpido en la pantalla.®

En Austria existe una reglamentacion especial de proteccion que rige el
trabajo nocturno, la llamada ley del 2 de julio de 1981, sobre los trabajadores
de los equipos de noche que realizan trabajos penosos; que es una ley
destinada a mejorar la salud y la seguridad de los trabajadores de noche,
misma que adopto normas de salud y seguridad para el trabajo en terminales
con pantalla de visualizacién, la cual contiene entre otras directrices las
referentes a las pausas obligatorias para los trabajadores informaticos, con lo
cual el trabajo con pantalla durante la noche esta cubierto por la

reglamentacion especial de proteccién que rige el trabajo nocturno.®

Posteriormente en el afo de 1982, el Ministerio de Asuntos Sociales dicta
la ordenanza de mayo de 1982, la cual consiste en la adopcién de la norma
DIN 66233/2, misma que contiene especificaciones para el disefio de pantallas,
teclados, puestos de trabajo e iluminacion y la adopcion de la norma DIN 66234
la cual establece reglas relativas a la regulacion y legibilidad de las pantallas

disefio ergondémico y examenes visuales, entre otras.

Por cuanto hace a este pais, estas son las cosas mas destacables que
pueden mencionarse; toda vez que en un principio, los trabajos de
investigacion no fueron muy amplios, pero al menos marcaron directrices para
determinar ciertos problemas relacionados con el ordenador.

De esta breve exposicion podemos apreciar que no en todos los paises se
dio gran importancia a la problematica que caracteriza a los trabajadores

* Organizacion internacional del trabajo. Salud y Seguridad en el Trabajo con Unidades de

Visualizacién. Op. Cit., p. 6
* |bidem. p. 14
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informaticos, debido a que el grado de informatizacion es diferente en cada
pais, por lo cual en algunos paises los problemas se hacen notar con mayor
facilidad y por tal razén los gobiernos se ven obligados a tomar medidas para

resolverlos.

Por otra parte cabe destacar que el haber expuesto estas primeras formas
de legislacion en el derecho comparado, nos sirve como base para afirmar que
las diversas leyes, reglamentos, investigaciones y demas actos desarrollados
por diversos paises, constituyen el sustento de que en la actualidad algunos
organismos internacionales consideren un riesgo importante a las
consecuencias del uso del ordenador.

2.2 Legislacion actual mas representativa respecto al trabajo informatico

Cabe mencionar que el hecho de haber expuesto las medidas adoptadas
por cada pais en los puntos anteriores, también sirve de referencia para el
desarrollo de este punto, toda vez que fue la diversidad de estudios y de
reglamentaciones realizadas en los paises lo que sirvid de base e impulso la
creacion de estas normas, mismas que en la actualidad sirven como base para
que las naciones adopten un criterio Unico respecto a algunos problemas
especificos o como referencia para la estructuracion de una reglamentacion
mas precisa, o bien como normas que pueden ser adoptadas por los paises
que deseen encontrar una solucion a los problemas que representa para los
trabajadores el uso de las computadoras.

Asi entonces, en un primer punto abordaremos la norma ergonémica 9241
de la Organizacion Internacional de Normalizaciéon (ISO 1992), la cual
proporciona criterios importantes y reconocidos internacionaimente para
seleccionar o disefiar equipos y sistemas con pantalla de visualizacién de
datos, misma que es tomada en cuenta por los principales fabricantes de los

cuales la gran mayoria son sociedades internacionales y que encuentra en la



aplicacion de esta norma el consenso internacional sobre las mejores
soluciones y mas eficaces a los problemas de disefio de los aparatos vy del

lugar de trabajo.

Posteriormente se expondra lo relativo a la directiva 90/270 de la
Comunidad Econémica Europea, la cual forma parte de una serie de directivas
referentes a aspectos especificos de salud y seguridad, que fue creada por
considerar a los trastornos causados por el uso del ordenador un riesgo
importante sobre el cual debe adoptarse medidas estrictas. Esta directiva tiene
como objetivo poner en practica medidas minimas de disefio y correccion que
garanticen la seguridad de los puestos de trabajo que cuenten con una pantalla
de visualizacién dictando normas y obligaciones que deben ser adoptadas por
las legislaciones de los paises miembros de la Union Europea los cuales a su
ves establecen dichas obligaciones a los patrones o empresarios de estos

paises.

Por ultimo antes de abordar estas leyes solo nos queda mencionar que
las mismas constituyen un enfoque global de esta problematica, que fue
posible gracias al trabajo desarrollado por los gobiernos de diversos piases, asi
como el trabajo que aportaron los trabajadores, sus sindicatos e incluso en
algunos casos el de los patrones. Con lo cual en la actualidad cada pais esta
adoptando de acuerdo a su sistema y sus costumbres una solucién correcta al
problema de este tipo de trabajadores

2.2.1 Norma ISO 9241

En este punto se expondra lo concerniente a la norma ergonémica 9241
de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), norma de caracter

internacional que se ha encargado de proporcionar criterios importantes para la
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seleccion o disefio de equipos o sistemas con pantalla de visualizaciéon de

datos.

Esta norma consta de 17 partes, las cuales en la actualidad son
fundamentales en la mejora de usabilidad de los sistemas, toda vez que
proporciona a los directivos o a los patrones la confianza de que podran utilizar
de forma productiva, eficaz, segura y comoda los sistemas que adquieran, asi
como la referencia a los trabajadores para juzgar sus propias condiciones de

trabajo.

Asi entonces, puede afirmarse que los principales destinatarios de esta
norma son los fabricantes, esto debido a que la mayoria de los fabricantes y
disefiadores de computadoras son sociedades internacionales, lo cual hace
evidente la necesidad de llegar internacionalmente a un consenso sobre las
mejores soluciones y mas eficaces a los problemas de disefio del lugar de
trabajo y del aparato desde el punto de vista de los fabricantes internacionales,
problemas que han encontrado solucién en la aplicacién de esta norma. Otros
destinatarios de esta norma son los patrones, a través de los encargados de
dirigir y supervisar el desempefio del trabajo, debido a que esta norma aunque
en gran medida determina los requisitos ergondmicos de la computadora,
también proporciona directrices generales para el disefio de los puestos de

trabajo y reglas que pueden servir en el desempefio de este.

Ademas de las especificaciones de los productos, la norma ISO 9241
resalta la necesidad de determinar los factores que afectan al rendimiento del
usuario, incluida la forma de evaluar el rendimiento del usuario con el fin de

determinar si un sistema es adecuado en el contexto en el que se va utilizar”

% Oficina Internacional del Trabajo. Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo. Tomo Il.
Tercera edicion. Esparia. 1994. p. 52,36
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Pero la importancia y cobertura de esta norma tiene un caracter todavia
mas amplio; esto debido a que el Comité Europeo de Normalizaciéon (CEN), ha
adoptado las normas ISO 9241 como normas Europeas en las normas EN
29241, lo cual trae como consecuencia que los paises miembros de la Unién
Europea asuman integramente cada parte que vaya siendo aprobada por el
Comité Europeo de Normalizacion, lo cual hace que esta sea una de las mas

importantes y representativas normas del trabajador informatico.

Cabe destacar que la Norma 9241 se ha elaborado pensando en las
tareas y el ambiente de oficina, aun asi muchas directrices de esta norma
pueden hacerse extensivas a otros ambientes, lo cual significa que puede ser
necesaria alguna variacion aceptable de esta norma para otros ambiente de
trabajo; por lo cual se puede afirmar que en muchos casos esta adaptaciéon de
la norma de oficina podra producir resultados mucho mas satisfactorios que las
especificaciones a siegas de las pruebas de una norma especifica aislada para
una situacién concreta, en todo caso el uso de la norma es una parte atil para
proteger la salud, la seguridad y la productividad de los usuarios de las
computadoras.

A continuacion se expondran las 17 partes de la norma ISO 9241
acomodadas de acuerdo al contenido de estas:

Aspectos generales

ISO 9241 Parte 1 Introduccion general; explica los principios
fundamentales de las diversas partes de la norma. Describe el enfoque de
rendimiento del usuario y proporciona una guia para utilizar la norma y sobre
cémo estar en conformidad con las partes de la ISO 9241.
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ISO 9241 Parte 2 Guia para los requisitos de la tarea; proporciona una
guia para el disefio del trabajo y de la tarea dirigida a los responsables de la
planificacion del trabajo con computadora, con el fin de aumentar la eficiencia y
el bienestar de los usuarios individuales mediante la aplicacion practica del
conocimiento ergonémico al disefio de las tareas de oficina con pantallas.
También comenta los objetivos y las caracteristicas del disefio de las tareas y
describe como se pueden identificar y especificar los requisitos de la tarea en
organizaciones concretas y ser incorporados al disefio del sistema de

organizacion y al proceso de aplicacion.

Aspectos ergonomicos del hardware y del entorno

¢ Pantallas de visualizacion

ISO 9241 Parte 3 Requisitos para las pantallas de visualizacién de datos;
especifica los requisitos ergonémicos de las pantallas de visualizacion que
garantizan una lectura comoda, segura y eficiente para desempeiiar las tareas
de oficina. A pesar de que trata especificamente sobre las pantallas utilizadas
en oficinas, sus recomendaciones son adecuadas para la especificacion de la
mayoria de las aplicaciones que utilizan pantallas con fines generales. Se
propone una prueba de rendimiento del usuario que, una vez aprobada, puede
servir de base para las pruebas de rendimiento y convertirse en una forma
alternativa de cumplimiento con la norma para Pantalla de Visualizacion de
Datos.

ISO 9241 Parte 7 Requisitos de las pantallas con reflejos; el objetivo de
esta parte es especificar los métodos de medicion de los brillos y reflejos en la
superficie de las pantallas de visualizacion, incluidas aquellas con tratamientos
superficiales. Esta dirigida a los fabricantes de pantallas que desean garantizar

que los tratamientos antirrefiejos no reducen la calidad de la imagen.



ISO 9241 Parte 8 Requisitos para las pantallas en color; el objetivo de
esta parte es tratar sobre los requisitos de las pantallas en color, que consisten
basicamente en una ampliacion de los requisitos para las pantallas
monocromas indicados en la Parte 3, requisitos de las pantallas de

visualizacion en general.

¢ Teclado y otros dispositivos de entrada de datos

ISO 9241 Parte 4 Requisitos del teclado; es importante que el teclado sea
inclinable, independiente de la pantalla y facil de utilizar, sin producir fatiga de
los brazos o de las manos. Asimismo, la norma especifica las caracteristicas de
disefio ergonémico de un teclado alfanumérico para que pueda utilizarse de
forma comoda, segura y eficiente para realizar tareas de oficina. Nuevamente,
aunque la Parte 4 es una norma a utilizar para tareas de oficina, es adecuada
para la mayoria de las aplicaciones en las que se utilizan teclados
alfanuméricos con fines generales. Se incluyen especificaciones de disefio y un
método alternativo de cumplir con las especificaciones mediante una prueba de
rendimiento.

ISO 9241 Parte 9 Requisitos para los dispositivos de entrada diferentes al
teclado; especifica los requisitos ergondémicos de los dispositivos como el raton
y otros dispositivos de sefializacion que pueden utilizarse en combinaciéon con
una computadora. También incluye una prueba de rendimiento.

¢ Puestos de trabajo

ISO 9241 Parte 5 Concepcion del puesto de trabajo y exigencias
posturales; facilita el manejo eficiente de las Pantallas de Visualizaciéon de
Datos y fomenta la adopcion por el usuario de una postura de trabajo

confortable y saludable. Se comentan los requisitos para una postura
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confortable y saludable, que incluyen la colocacion de los controles de los
equipos usados mas frecuentemente, de las pantallas y de las superficies de
trabajo a una buena distancia de alcance; la oportunidad de cambiar de
posicién con frecuencia; el evitar los movimientos excesivos, frecuentes y
repetitivos, que impliquen una extension o rotacion extremas de las
extremidades o del tronco, un respaldo que permita un angulo de entre 90 y
110 grados entre la espalda y los muslos.

También se identifican las caracteristicas del lugar de trabajo que
favorecen una postura confortable y saludable y se proporcionan directrices
para el disefio.

Entorno de trabajo

ISO 9241 Parte 6 Requisitos ambientales; especifica los requisitos
ergonémicos para el ambiente de trabajo con ordenador que proporcionan al
usuario condiciones de trabajo confortables, seguras y productivas. Abarca los
aspectos visuales, acusticos y térmicos del ambiente. Su objetivo es
proporcionar un entorno de trabajo que facilite el uso eficiente de los
ordenadores y proporcione al usuario condiciones de trabajo confortables.
Identifica las caracteristicas del ambiente de trabajo que influyen sobre una
actividad eficiente y la comodidad del usuario, y proporciona directrices de
disefo. Incluso cuando es posible controlar el ambiente de trabajo dentro de
limites estrictos, la opinion de los individuos sobre su aceptabilidad varia, en
parte debido a las preferencias individuales y en parte a que las distintas tareas
pueden requerir entornos diferentes.

Por ejemplo, los usuarios sentados ante una Pantalla de Visualizacion de

Datos durante periodos prolongados son mas sensibles a sufrir las
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consecuencias que los usuarios cuyo trabajo les permite desplazarse por la

oficina y trabajan frente a la computadora de forma intermitente.

El trabajo informatico restringe con frecuencia las posibilidades que las
personas tienen para desplazarse por la oficina, por lo que un cierto grado de
control individual sobre el entorno es muy recomendable. En las areas de
trabajo comun, debe tenerse cuidado de no exponer a la mayoria de los
usuarios a condiciones extremas que pueden ser las preferidas por algunas

personas.

Ergonomia del software y diseiio del dialogo

ISO 9241 Parte 10 Principios de didlogo; presenta los principios
ergonomicos aplicables al disefio de dialogo entre las personas y los sistemas
de informacion, a saber:

Adecuados para la tarea.

Auto descriptivos.

Controlables.

Conformes con las expectativas del usuario.
Que toleren errores.

Adecuados para la individualizacion.

® & & & & o+ o

Adecuados para el aprendizaje.

Estos principios estan apoyados con varios ejemplos que indican las
prioridades relativas y la importancia de los distintos principios en aplicaciones
practicas. El punto de partida para este trabajo fue la norma alemana DIN
66234 Parte 8 Principios de disefio del didlogo ergonémico para lugares de
trabajo con pantallas de visualizacion.
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ISO 9241 Parte 11 Guia para la especificacion y medicion de la
usabilidad; ayuda a los responsables de especificar o medir la usabilidad
proporcionandoles un cuadro general coherente y consensuado de los

aspectos clave y los parametros involucrados.

Puede utilizarse este cuadro como una parte de la especificacion de los
requisitos ergonémicos e incluye descripciones del contexto de uso, de los
procedimientos de evaluacion que deben llevarse a cabo, y de los criterios de
medida que deben satisfacerse al evaluar la usabilidad del sistema.

ISO 9241 Parte 12 Presentacion de la informacién; proporciona
orientaciones sobre los aspectos ergonémicos especificos relacionados con la
representacion y la presentacion de la informacion de manera visual. Incluye
recomendaciones sobre la forma de representar la informacion compleja, la
disposicion en pantalla y el disefio y uso de las ventanas. Constituye un
resumen Util de los materiales relevantes disponibles entre la gran cantidad de
directrices y recomendaciones existentes. La informacion se presenta como

orientaciones, sin necesidad de una prueba formal de conformidad.

ISO 9241 Parte 13 Guia para el usuario; proporciona a los fabricantes
directrices eficaces para que ellos proporcionen, a su vez, directrices a los
usuarios. Entre estas lltimas estan la documentacién, las pantallas de ayuda,
los sistemas de gestion de errores y otro tipo de ayudas frecuentes en muchos
sistemas de software.

Al evaluar la usabilidad de un producto en la practica, los usuarios reales
deberian tener en cuenta la documentacion y las instrucciones proporcionadas
por el proveedor en forma de manuales, formacién, etc., asi como las

caracteristicas especificas del propio producto.



ISO 9241 Parte 14 Dialogos por menus; proporciona orientaciones sobre
el disefio de los sistemas basados en menus. Se aplica tanto a los menus de
texto, como a los menus desplegables o emergentes en los sistemas graficos.
La norma contiene una gran cantidad de directrices desarrolladas a partir de
publicaciones y estudios relevantes. Con el fin de abarcar la gran diversidad y
complejidad de los sistemas basados en el uso de menus, la norma utiliza una
forma de “cumplimiento condicional’. Para cada directriz, se proporcionan
criterios que ayudan a establecer si es o no aplicable al sistema en cuestion.
Para los casos en que se determine que las directrices son aplicables, se
proporcionan criterios para establecer si el sistema cumple o no con los

requisitos.

ISO 9241 Parte 15 Dialogos por comandos; proporciona orientaciones
para el disefio de dialogos por comandos de texto. Los dialogos son los
recuadros habituales que aparecen en la pantalla y preguntan al usuario de
ordenador, por ejemplo en los comandos de busqueda. El software crea un
“didlogo” en el que el usuario debe proporcionar el término que desea buscar,
asi como cualquier otra especificacion importante del término, como el formato

o el uso de mayusculas y minusculas.

ISO 9241 Parte 16 Dialogos por acceso directo; trata sobre el disefio de
los dialogos por acceso directo y las técnicas de dialogo WYSIWYG (What You
See Is What You Get: lo que ve es lo que obtiene), tanto si se proporcionan
como unico medio de dialogo, como si se combinan con alguna otra técnica de
didlogo. Se considera que el cumplimiento condicional desarrollado para la
Parte 14 también puede ser valido para este modo de interaccion.

ISO 9241 Parte 17 Dialogos por cumplimentacion de formularios.*®

% Ibidem. pp. 52,36 — 52,38
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2.2.2 Directiva 90/270/CEE del consejo de 29 de mayo de 1990

La Directiva 90/270 del Consejo de 29 de mayo de 1990, de la Comunidad
Econdémica Europea referente a las disposiciones de seguridad y salud relativas
al trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacion constituye la
quinta directiva especifica con arreglo al apartado 12 del articulo 16 de la
Directiva 89/831 de la Comunidad Econ6mica Europea.

La Directiva 89/831/CEE por su parte es la directiva madre de un
programa de la Uniéon Europea para promover la salud y la seguridad en el
mercado unico; esta directiva establece principios generales de la comunidad
con respecto a la salud y la seguridad, entre los cuales estan, la prevencion de
riesgos siempre que sea posible, por eliminacién de la fuente que los produce
y el fomento de medidas de proteccién colectivas en lugar de individuales.®’

También impone la realizacién de evaluaciones de los riesgos inevitables
realizadas por personas con la debida calificacién con el fin de tomar medidas
oportunas en funcién del riesgo. Asi entonces si la evaluacion demuestra que el
nivel del riesgo es alto se deben adoptar medidas estrictas, traduciéndose
estas en la creacién de directivas referentes a aspectos especificos de la salud

y seguridad como es el caso de la directiva 90/270.

La Directiva 90/270 surge con la finalidad de especificar la forma en que
deben utilizarse los puestos de trabajo, a diferencia de la norma ISO 9241 que
esta enfocada mas a la forma en que deben disefnarse los productos, con lo
cual debe entenderse que las obligaciones que impone esta directiva recaen
sobre los patrones y no sobre los fabricantes. Cabe destacar que contiene un

anexo en el cual se encuentran especificaciones respecto a los elementos del

% |bidem. p.52,35



equipo de trabajo con lo cual se pretende obligar a los patrones a pedir de sus
proveedores productos que cumplan con dichas especificaciones.

La Directiva 90/270 consta de Il secciones; en la primera de ellas se
establecen las disposiciones generales de la Directiva en la cual se
encuentran las definiciones de los términos pantalla de visualizacion, puesto
de trabajo y trabajador informatico; asi como la enumeracién de seis casos de
exclusion del ambito de aplicacion de la directiva de entre los cuales se
encuentran los sistemas informaticos destinados primordialmente a ser
utilizados por el publico y los sistemas llamados portatiles, siempre y cuando no
se utilicen de modo continuado en un puesto de trabajo.

La secciéon segunda a través de 9 articulos, determina las siguientes

obligaciones para los empresarios o patrones:

¢ Analizar y evaluar los riesgos producidos por el uso de las pantallas de
visualizacién en los puestos de trabajo principalmente en los posibles riesgos

para la vista, los problemas fisicos y el cansancio mental.

¢ Garantizar que los nuevos puestos de trabajo que entren en servicio por
primera vez después del 31 de diciembre de 1992 cumplan las disposiciones
ergonomicas minimas que figuran en el anexo, referente al entorno, el equipo y
la interfaz ordenador/hombre y que los puestos de trabajo ya en servicio al 31
de diciembre de 1992 cumplan dicha disposicion en un plazo de 4 afios.

¢ Organizar la actividad del trabajador de forma tal, que el trabajo diario se

interrumpa por medio de pausas o cambios de actividad.

+ Informar a los trabajadores sobre las medidas aplicables a su puesto de

trabajo contempladas en la directiva.
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¢ Ofrecer un reconocimiento adecuado de los ojos y de la vista realizado por
una persona que posea la competencia necesaria; antes de comenzar a
trabajar, de forma periodica con posterioridad y si experimenta problemas
visuales. Asimismo proporcionar dispositivos correctivos especiales si los
resultados de los reconocimientos demuestran que son necesarios, sin que

esto represente ninguna carga financiera adicional para el trabajador.

La seccion tercera contempla las disposiciones finales en donde se

consideran los siguientes puntos:

La obligacion de los estados miembros de la Unién Europea de comunicar
las disposiciones de derecho interno ya adoptadas o que adopten en el ambito
regulado por la presente directiva.

La obligacién de presentar un informe cada 4 afios sobre la ejecucion
practica de los aspectos de la directiva 90/270 de lo cual podemos apreciar
que, “la Directiva s6lo impone obligaciones a los Estados miembros de la Uni6n
Europea, no a empresas o fabricantes particulares. Los Estados miembros
estdn obligados a ftransponer las disposiciones de la Directiva a las
correspondientes leyes, normativas y disposiciones administrativas nacionales.
A su vez, éstas obligan a los empresarios a garantizar un nivel minimo de salud
y seguridad para los usuarios de pantallas de visualizacién”.*®

El anexo por su parte como ya se menciono, contiene especificaciones
minimas de seguridad y salud que deben cumplir los puestos de trabajo,
divididas en tres partes, las cuales abordan directrices relativas al equipo, el

entorno y la interaccién ordenador/hombre.

% jdem.



Con respecto al equipo se incluye como obligacion general que la
utilizacién en si misma del equipo no debe ser una fuente de riesgo para los
trabajadores; asi como especificaciones que deben cumplir la pantalla, el
teclado, la mesa o superficie de trabajo y el asiento; directrices que encuentran

su especificacion mas técnica en la norma ISO 9241.

Los aspectos que abarcan las disposiciones relativas al entorno son: la
creacion de espacio suficiente para permitir cambiar de posturas en el trabajo,
el establecimiento de una iluminaciéon adecuada tanto general como la especial
(lamparas de trabajo), evitar reflejos, deslumbramientos y controlar el ruido, el

calor, las emisiones de radiacién y la humedad en el puesto de trabajo.

La dltima parte del anexo, establece 5 caracteristicas que deben ser
tomadas en cuenta para la elaboracion, eleccion y modificacion de los
programas y para la definicion de las tareas de los cuales como ejemplo
podemos mencionar los siguientes: que el programa habra de ser facil de
utilizar y debera en su caso poder adaptarse al nivel de conocimientos y de
experiencia del trabajador; y que no debera utilizarse ningun dispositivo
cuantitativo o cualitativo de control sin que los trabajadores hayan sido

informados

Todo lo expuesto con anterioridad nos puede servir como fundamento
para considerar que en nuestro pais también existe este problema y que es
importante tener en consideracion el contemplar al trabajador informatico, como
un trabajador especial, el cual requiere tener reglas particulares que le
aseguren el llevar una vida humana digna, primordialmente en cuanto a su
salud; que como ya vimos en el primer capitulo es la finalidad primordial del
derecho del trabajo.
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Asi mismo el andlisis realizado en este capitulo nos sirve para tener un
enfoque amplio de los problemas tanto fisicos como psicolégicos a que se
enfrentan estos trabajadores, asi como las diversas medidas que deben
adoptarse para evitarlos o remediarlos, los cuales analizaremos en una forma
mas detallada en el ultimo capitulo de esta tesis.

Una vez determinada la legislacion comparada de los trabajadores
informaticos en el siguiente capitulo abordaremos la legislacion nacional, sobre
la cual se sustenta la propuesta de establecer al trabajador informatico como

un trabajador especial.
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CAPITULO 3
MARCO JURIDICO APLICABLE A LOS TRABAJADORES
INFORMATICOS

Como ya se menciono en un capitulo anterior el trabajador informatico, es
aquella persona que habitualmente y durante una parte relevante de su trabajo
realiza este con un ordenador y por tal razén la labor propia que desempefia
entrafia diversas condiciones de trabajo diferentes a las de los demas
trabajadores, lo cual hace que este tipo de trabajador requiera de condiciones
diferentes a las generales, que en este caso van enfocadas primordiaimente a
la creacibn de medidas de seguridad e higiene mas especificas que las
contenidas en la legislaciéon mexicana con el fin de asegurar la salud de este
tipo de trabajadores.

Ahora bien tomando en consideracion lo anterior y el fundamento de la
creacion de los trabajos especiales de que existen trabajos que por su propia
naturaleza las disposiciones generales de la ley no son suficientes para su
reglamentacion, en esta tesis se afirma que el trabajo informatico debe ser
regulado como un trabajo especial toda vez que éste necesita de normas mas
especificas que las generales que se has creado para los demas
trabajadores.

Por lo cual en este capitulo se establecera un andlisis de la legislacion
mexicana con un doble objetivo. El primero de ellos, es el establecer el
fundamento legal de la obligacion de nuestro gobiemo de legislar al trabajador
informatico, por lo que se expondra lo concerniente a la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y al Convenio 155 de la Organizacién
Internacional del Trabajo, el cual establece la obligacion de desarrollar una
politica nacional coherente en materia de seguridad y salud de los trabajadores
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y del medio ambiente de trabajo; politica en virtud de la cual este pais debe ir
adecuando su legislacion a las nuevas condiciones de trabajo

El otro objetivo que se persigue en este capitulo es el demostrar que la
legislacion mexicana en materia de salud y seguridad no cubre con las
condiciones propias del trabajo informatico, por lo cual se expondra la
obligaciéon general impuesta a los patrones de adoptar las medidas adecuadas
para prevenir accidentes y garantizar que el desemperio del trabajo no cause
darios a la salud de los trabajadores; obligacion que como veremos en este
capitulo se establece en la Constitucion, en la Ley Federal del Trabajo y en el
Reglamento Federal de Seguridad Higiene y Medio Ambiente de Trabajo,
misma que sirve de fundamento para demostrar que el trabajador informatico
requiere de normas mas especificas propias de su trabajo.

De esta forma este capitulo tiene como finalidad exponer la obligacion del
gobierno de México de establecer normas particulares que regulen y protejan al
trabajador informatico, demostrando que las normas generales contenidas en la
legislacion mexicana no son suficientes para asegurar el derecho a la salud que
tienen todos los trabajadores en el desemperio de su trabajo.

Asimismo esto nos servira para fundamentar la necesidad de incluir en la
Ley Federal del Trabajo un capitulo especial relativo a los trabajadores
informaticos que contenga normas particulares de salud y seguridad, que
hagan posible que el desempefio del trabajo informatico represente la mayor
garantia para la salud y seguridad de los trabajadores.

3.1 La Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucion es considerada como la ley fundamental de la
organizacion de un Estado, la cual constituye el primer poder ordenador del
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Estado, ya que de esta norma suprema se deriva todo el ordenamiento
juridico del estado al dictar normas generales que establecen la estructura
juridica de una nacion.

La Constitucién Mexicana vigente fue promulgada en Querétaro el 5 de
febrero de 1917, la cual entro en vigor el primero de mayo siguiente, “esta
constitucién contiene como principios esenciales la idea de soberania, los
derechos humanos, la division de poderes, el sistema federal, el sistema
representativo y el juicio de amparo como el medio fundamenta de control de
constitucionalidad”.®

Ahora bien la exposicion de la Constitucion vigente en esta tesis tiene su
importancia en dos sentidos, el primero de ellos radica en analizar el articulo
123 constitucional en los puntos en que contempla el derecho por parte de los
trabajadores y la obligacion por parte de los patrones de asegurar a los
trabajadores, que el desempefio de su trabajo represente la mayor garantia
para la salud y seguridad de los mismos; derecho que debe ser abordado de
forma mas amplia y especifica en la Ley Federal del Trabajo y el Reglamento
Federal de Seguridad Higiene y Medio Ambiente de Trabajo.

El segundo radica en exponer el articulo 133 constitucional con la finalidad
de demostrar la importancia que tienen dentro del orden juridico nacional los
convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo que se ratifican por
México, mismos que de acuerdo a lo establecido por la propia Organizacion
Internacional del Trabajo y por el derecho internacional imponen a los
gobiernos diversas obligaciones que deben ser cumplidas de acuerdo a su
legislacién y practicas nacionales.

* Instituto de Investigaciones Juridicas. Enciclopedia Juridica Mexicana. Tomo Il. Op. Cit., p.
515
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3.1.1 Articulo 123 Constitucional

El origen de la legislacion laboral mexicana se encuentra en el articulo
123 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual por
asi decirlo contiene las bases sobre las cuales el Congreso de la Unién debe
expedir leyes para la proteccion del trabajador; abordando en el apartado “A’ a
los que trabajan en empresas o para una persona privada y en el apartado “B”
a los que trabajan o prestan sus servicios para un ente publico.

Respecto a estas bases contenidas en el articulo 123 constitucional se
pueden sefialar las siguientes: la duracion de la jornada maxima, el trabajo de
los menores, la proteccién para mujeres embarazadas, disposiciones para el
salario, las horas extras y las huelgas; ademas de las disposiciones sobre
seguridad y salud de los trabajadores, las cuales tienen como misién defender
la vida y la salud de los trabajadores.

Es en estas Ultimas en donde nos abocaremos, toda vez que el
establecimiento de normas especificas de seguridad e higiene del trabajo es la
solucién para dar una correcta reglamentacioén al trabajador informético.

Desde 1917, el constituyente considero la importancia de la seguridad e
higiene industriales; establecié en las fracciones XIV y XV de nuestra Carta
Magna, la obligacion patronal de responder de los accidentes de trabajo y de
las enfermedades profesionales; impuso al patrén la obligaciéon de observar, de
acuerdo con la naturaleza de su negociacion, los preceptos legales sobre
higiene y seguridad de las instalaciones.®

Cabe destacar que la importancia que se le da a la seguridad e higiene en
el trabajo nace de la consideracion de que es de primera importancia proteger

® BRICENO RUIZ, Alberto. Derecho Individual del Trabajo. Op. Cit., p. 267
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la vida y la integridad de los trabajadores, toda vez que su dignidad humana
requiere pleno reconocimiento del Estado y de los patrones, asi como el
considerar que en el proceso de produccion lo mas importante es el elemento
humano.

Ahora bien, la fraccion XIV del apartado “A” del articulo 123 constitucional
establece lo siguiente:

Fraccion XIV. Los empresarios seran responsables de los accidentes de
trabajo y de las enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridas con
motivo o en ejercicio de la profesion o trabajo que ejecuten; por lo tanto, los
patrones deberan pagar la indemnizacion correspondiente, segun que haya
traido como consecuencia la muerte o simplemente incapacidad temporal o
permanente para trabajar, de acuerdo con lo que las leyes determinen. Esta
responsabilidad subsistiréa aun en el caso de que el patrono contrate el trabajo
por aun intermediario.

De la lectura de la fraccion antes citada puede desprenderse que los
patrones 0 empresarios tienen la obligacion general de hacerse responsables
de los gastos e indemnizaciones a que haya lugar con la presentacién de un
riesgo o enfermedad de trabajo.

De lo cual en el caso particular de los trabajadores informaticos, estas
enfermedades o riesgos de trabajo a que estan expuestos son cominmente
problemas de la vista o psicolégicos o bien trastornos musculares, que no son
cubiertos o atendidos por el patrén toda vez que las leyes encargadas de
especificar estas bases generales aun no lo regulan.

En el caso de estos trabajadores, resulta algo complicado ya que como
pudimos observar en el capitulo anterior este tipo de trabajo requiere de
normas mas especificas de seguridad e higiene que las normas generales
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contenidas en la legislacion nacional y por tal razon si no existen estas
especificaciones los trabajadores informaticos se encuentran desprotegidos
para cuidar su salud en el desempefio de su trabajo.

Por otra parte la fraccion XV del articulo 123 apartado “A” de la
Constitucion establece lo siguiente:

Fraccion XV. El patron estara obligado a observar, de acuerdo con la
naturaleza de su negociacion, los preceptos legales sobre higiene y seguridad
en las instalaciones de su establecimiento, y adoptar las medidas adecuadas
para prevenir accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos y materiales
de trabajo, asi como organizar de tal manera éste, que resulte la mayor
garantia para la salud y la vida de los trabajadores y del producto de la
concepcion, cuando se trate de mujeres embarazadas. Las leyes contendran
al efecto, las sanciones procedentes en cada caso.

Del articulo anterior pueden destacarse dos puntos importantes; el
primero de ellos es que se le impone al patrén la obligacion de acatar los
preceptos legales sobre seguridad e higiene en las instalaciones de su
establecimiento, el segundo punto destacable de la citada fraccién es donde se
determina la prevencion de riesgos por medio de la adopcion de diversas
medidas que ayuden a lograr que el desempefio del trabajo represente la
mayor garantia para la salud y la seguridad del trabajador.

Enfocando lo anterior al trabajador informatico, podemos decir que en
este caso no se cumple en forma correcta con las obligaciones impuestas por
la Fraccion XV del articulo 123 constitucional apartado “A” antes citado, toda
vez que este tipo de trabajo entrafia nuevos riesgos que deben ser
reglamentados, y en tanto no sea asi, estos trabajadores seguirén estando
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desprotegidos y dafiando su salud tanto fisica como psicoldgica sin saber que
el desemperio de su trabajo es la razén de ello.

Ahora bien se pretende demostrar que con base en la Constitucion los
patrones tienen la obligacion de cubrir las enfermedades y riesgos del trabajo
asi como de adoptar medidas preventivas y preceptos que garanticen la
seguridad e higiene en el trabajo.

Por lo cual solo falta que la ley reglamentaria de este precepto actualice
sus disposiciones a este nuevo grupo de trabajadores, que como ya
mencionamos requieren de normas mas especificas que puedan regular las
nuevas condiciones de trabajo.

3.1.2 Articulo 133 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

En este punto se realizara un andlisis del articulo 133 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos con el objetivo de establecer no solo
la jerarquia de la legislacién mexicana sino también, la importancia que tienen
dentro del orden juridico nacional los convenios que ratifica México con la
Organizacion Internacional del Trabajo.

Asi entonces para empezar el analisis se citara el articulo 133
Constitucional.

Articulo 133. Esta Constitucion, las leyes del Congreso de la Unidn que
emanen de ella y todos los tratados que estén de acuerdo con la misma
celebrados y que se celebren por el Presidente de la Republica con aprobacion
del Senado, seran la Ley Suprema toda la Unién. Los jueces de cada Estado
se arreglaran a dicha Constitucion, leyes y tratados a pesar de las
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disposiciones en contrario que pueda haber en las constituciones o leyes de los
estados.

De la lectura de este articulo se pueden establecer dos puntos
importantes; el primero radica en el sentido de que de acuerdo a la parte final
del articulo 133 constitucional en donde se ordena a los jueces de cada estado
a areglarse a dicha constitucion leyes y tratados, a pesar de las disposiciones
en contrario que pueda haber en las constituciones o leyes de los estados, se
puede entender que se refiere a la obligacion de los jueces locales de velar por
el cumplimiento de la constitucién en relaciéon con las normas de los respectivos
estados que les corresponde aplicar.

Cabe destacar que de la parte final del articulo 133, errbneamente se
puede entender que el derecho local se encuentra subordinado al derecho
federal, lo cual aclara Villoro Toranzo de la siguiente manera: “en realidad no
existe tal supremacia del derecho federal sobre el local uno y otro estédn
subordinados por la constitucion pero no se subordinan entre si. Se trata de
dos esferas interdependientes la una de la otra cuyas facultades limita
expresamente la constitucion en el articulo 124, que dice: las facultades que no
estan expresamente concedidas por esta Constitucion a los funcionarios
federales, se entienden reservadas a los Estados”.®’

Regresando al punto de estudio de esta tesis y al segundo aspecto del
articulo 133 constitucional se puede afirmar que la primer parte de éste,
establece que el orden juridico de las leyes aplicables al territorio nacional es
el siguiente: en primer lugar como ley suprema de la Nacién se encuentra la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en segundo lugar las
leyes del Congreso y los tratados internacionales; con respecto a los cuales
existen diversos criterios para determinar cual de las dos normas se encuentra

! VILLORO TORANZO, Miguel. Op., Cit. p. 310
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en un grado jerarquico superior a la otra o si ambas se encuentran en el mismo
nivel de jerarquia.

A este respecto se pueden mencionar dos interpretaciones hechas por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién del articulo 133 Constitucional
referentes al orden jerarquico en que se encuentran los tratados internacionales
respecto de las leyes federales.

La primera de ellas determina que se encuentran en igual jerarquia,
estableciéndolo de la siguiente manera:

TRATADOS INTERNACIONALES Y LEYES DEL CONGRESO DE LA
UNION EMANADAS DE LA CONSTITUCION FEDERAL. SU RANGO
CONSTITUCIONAL ES DE IGUAL JERARQUIA.

“El articulo 133 constitucional no establece preferencia alguna entre las
leyes del Congreso de la Unién que emanen de ella y los tratados que
estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren por el Presidente
de la Republica, con aprobacién del Senado, puesto que el apuntado
dispositivo legal no propugna la tesis de la supremacia del derecho
internacional sobre el derecho interno, sino que adopta la regla de que el
derecho internacional es parte del nacional, ya que si bien reconoce la fuerza
obligatoria de los tratados, no da a éstos un rango superior a las leyes del
Congreso de la Unién emanadas de esa Constitucién, sino que el rango que les
confiere a unos y otras es el mismo”.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
PRIMER CIRCUITO
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Precedentes; Amparo en revision 256/81. C. H. Boehring Sohn. 9 de julio
de 1981. Unanimidad de votos. Ponente: Genaro David Géngora Pimentel.®

La ofra interpretacién del articulo 133 Constitucional ubica a los tratados
internacionales por encima de las leyes federales, estableciendo lo siguiente:

TRATADOS INTERNACIONALES. SE UBICAN JERARQUICAMENTE
POR ENCIMA DE LAS LEYES FEDERALES Y EN UN SEGUNDO PLANO
RESPECTO DE LA CONSTITUCION FEDERAL.

“Persistentemente en la doctrina se ha formulado la interrogante respecto
a la jerarquia de normas en nuestro derecho. Existe unanimidad respecto de
que la Constitucion Federal es la norma fundamental y que aunque en principio
la expresion "seran la Ley Suprema de toda la Unién" parece indicar que no
s6lo la Carta Magna es la suprema, la objecion es superada por el hecho de
que las leyes deben emanar de la Constitucién y ser aprobadas por un érgano
constituido, como lo es el Congreso de la Unién y de que los tratados deben
estar de acuerdo con la Ley Fundamental, lo que claramente indica que sélo la
Constitucion es la Ley Suprema. El problema respecto a la jerarquia de las
demas normas del sistema, ha encontrado en la jurisprudencia y en la doctrina
distintas soluciones, entre las que destacan: supremacia del derecho federal
frente al local y misma jerarquia de los dos, en sus variantes lisa y llana, y con
la existencia de "leyes constitucionales", y la de que seré ley suprema la que
sea calificada de constitucional. No obstante, esta Suprema Corte de Justicia
considera que los tratados internacionales se encuentran en un segundo plano
inmediatamente debajo de la Ley Fundamental y por encima del derecho
federal y el local. Esta interpretacion del articulo 133 constitucional, deriva de
que estos compromisos internacionales son asumidos por el Estado mexicano

5? Semanario Judicial de la Federacién. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Séptima Epoca.
Tomo 151-156. Sexta parte. p. 156.
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en su conjunto y comprometen a todas sus autoridades frente a la comunidad
internacional; por ello se explica que el Constituyente haya facultado al
presidente de la Republica a suscribir los tratados internacionales en su calidad
de jefe de Estado y, de la misma manera, el Senado interviene como
representante de la voluntad de las entidades federativas y, por medio de su
ratificacion, obliga a sus autoridades. Otro aspecto importante para considerar
esta jerarquia de los tratados, es la relativa a que en esta materia no existe
limitacion competencial entre la Federacion y las entidades federativas, esto es,
no se toma en cuenta la competencia federal o local del contenido del tratado,
sino que por mandato expreso del propio articulo 133 el presidente de la
Republica y el Senado pueden obligar al Estado mexicano en cualquier
materia, independientemente de que para otros efectos ésta sea competencia
de las entidades federativas. Como consecuencia de lo anterior, la
interpretacion del articulo 133 lleva a considerar en un tercer lugar al derecho
federal y al local en una misma jerarquia en virtud de lo dispuesto en el articulo
124 de la Ley Fundamental, el cual ordena que "Las facultades que no estan
expresamente concedidas por esta Constitucion a los funcionarios federales, se
entienden reservadas a los Estados". No se pierde de vista que en su anterior
conformacion, este Maximo Tribunal habia adoptado una posicién diversa en la
tesis P. C/92, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién,
Numero 60, correspondiente a diciembre de 1992, pégina 27, de rubro: "LEYES
FEDERALES Y TRATADOS INTERNACIONALES. TIENEN LA MISMA
JERARQUIA NORMATIVA" sin embargo, este Tribunal Pleno considera
oportuno abandonar tal criterio y asumir el que considera la jerarquia superior
de los tratados incluso frente al derecho federal”.

Precedentes: Amparo en revision 1475/98. Sindicato Nacional de
Controladores de Transito Aéreo. 11 de mayo de 1999. Unanimidad de diez
votos. Ausente: José Vicente Aguinaco Aleman. Ponente: Humberto Romén
Palacios. Secretario: Antonio Espinoza Rangel. El Tribunal Pleno, en su sesién
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privada celebrada el veintiocho de octubre en curso, aprobd, con el numero
LXXVII/1999, la tesis aislada que antecede; y determiné que la votacién es
idénea para integrar tesis jurisprudencial. México, Distrito Federal, a veintiocho
de octubre de mil novecientos noventa y nueve.®

Asi entonces se puede afirmar que un tratado internacional esta
jerarquicamente en un grado superior a una ley del Congreso o ley Federal en
cuanto no contravenga las disposiciones constitucionales; lo que quiere decir
que solo se aplican en la medida en que otorguen mejores beneficios que los
establecidos en la constitucion o en las leyes federales.

En este orden de ideas se puede decir que los convenios de la
Organizacién Internacional del Trabajo ratificados por México, siempre y
cuando no contravengan las disposiciones del articulo 123 constitucional y
contengan mejores beneficios “son derecho positivo, por lo tanto los
trabajadores y los sindicatos pueden exigir su cumplimiento en forma individual
o colectiva”.®

Mas aun tomando en consideracion lo que sefiala Mario de la Cueva, el
cual afirma que cuando se establece en el articulo 133 constitucional la formula
“ que estén de acuerdo con la Constitucion®, nos dice que el derecho
internacional no podra contrariar las disposiciones del articulo 123, lo que
quiere decir que solo sera aplicable en la mediada en que otorgue beneficios
mejores a los contenidos en las normas constitucionales. %

 Semanario Judicial de la Federacién, Instancia: Pleno. Novena Epoca. Tomo X. Noviembre de 1999.
Tesis : PLXXVII/99, p. 46

$DE LA CUEVA, Mario. Op. Cit,, p..37

% Idem.
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Por otra parte se considera prudente destacar lo establecido por el mismo
autor respecto al derecho internacional el cual afirma que es “la ley de las
naciones o ley intemacional, es el conjunto de normas de las costumbres o
de los tratados que se consideran legalmente obligatorios entre los Estados”. %

Por lo cual se puede afirmar que de acuerdo a nuestra legislacion
nacional y a lo establecido por el derecho internacional, al ratificar un convenio
de la Organizacién Internacional del Trabajo el gobierno Mexicano no solo se
crea un compromiso, sino también la obligacién de aplicar normas generales
que se dictan de acuerdo al convenio que se ratifique, las cuales deben ser
acatadas de acuerdo a las costumbres y a su sistema legislativo.

3.2 Convenio 155 de la OIT sobre seguridad y salud de los
trabajadores, 1981.

Como ya mencionamos, en México la vigencia de un convenio aprobado
por la Conferencia Internacional del Trabajo, requiere de la aprobacion del
senado, ademas de la condicion esencial de que este de acuerdo con la
constitucién, lo que significa que el derecho internacional del trabajo no puede
contrariar al articulo 123 constitucional.

Ahora bien un convenio que cumpla con lo establecido en el parrafo
anterior, ratificado por México impone diversas obligaciones que deben ser
cumplidas por los Estados que decidan ratificario.

En este punto se analizara el convenio 155 aprobado por la Conferencia
Internacional del Trabajo el cual rige en México de acuerdo con los articulos
133 constitucional y el 6 de la ley Federal del Trabajo el cual fue dictado con
base en recomendaciones relativas a la seguridad e higiene del medio

% Ibidem. p. 29
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ambiente del trabajo, emitidas por la propia Organizacién Internacional del
Trabajo.

Para realizar el analisis se citara el convenio de acuerdo a las partes en
que esta estructurado, para destacar los puntos mas importantes de cada parte
del convenio.

La primer parte establece el campo de aplicacion y algunas definiciones
importantes respecto al convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores.

Articulo 1

1. El presente Convenio se aplica a todas las ramas de actividad
economica.

2. Todo Miembro que ratifique el presente Convenio podra, previa
consulta tan pronto como sea posible con las organizaciones representativas
de empleadores y de trabajadores interesadas, excluir parcial o totalmente de
su aplicacion a determinadas ramas de actividad econémica, tales como el
transporte maritimo o la pesca, en las que tal aplicacion presente problemas
especiales de cierta importancia.

3. Todo Miembro que ratifique el presente Convenio debera enumerar, en
la primera memoria sobre la aplicacion del Convenio que someta en virtud del
articulo 22 de la Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo, las
ramas de actividad que hubieren sido excluidas en virtud del parrafo 2 de este
articulo, explicando los motivos de dicha exclusién y describiendo las medidas
tomadas para asegurar suficiente proteccién a los trabajadores en las ramas
excluidas y debera indicar en las memorias subsiguientes todo progreso
realizado hacia una aplicacion mas amplia.



Articulo 2

1. El presente Convenio se aplica a todos los trabajadores de las ramas
de actividad econdmica abarcadas.

2. Todo Miembro que ratifique el presente Convenio podra, previa
consulta, tan pronto como sea posible, con las organizaciones representativas
de empleadores y de trabajadores interesadas, excluir parcial o totalmente de
su aplicacién a categorias limitadas de trabajadores respecto de las cuales se
presenten problemas particulares de aplicacion.

3. Todo Miembro que ratifique el presente Convenio debera enumerar, en
la primera memoria sobre la aplicaciéon del Convenio que someta en virtud del
articulo 22 de la Constituciéon de la Organizacién Internacional del Trabajo, las
categorias limitadas de trabajadores que hubiesen sido excluidas en virtud del
parrafo 2 de este articulo, explicando los motivos de dicha exclusion, y debera
indicar en las memorias subsiguientes todo progreso realizado hacia una
aplicacion mas amplia.

Articulo 3

A los efectos del presente Convenio:

a) la expresion ramas de actividad econémica abarca todas las ramas en
que hay trabajadores empleados, incluida la administracion publica;

b) el término trabajadores abarca todas las personas empleadas, incluidos
los empleados publicos;
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c) la expresion lugar de trabajo abarca todos los sitios donde los
trabajadores deben permanecer o adonde tienen que acudir por razén de su
trabajo, y que se hallan bajo el control directo o indirecto del empleador,

d) el término reglamentos abarca todas las disposiciones a las que la
autoridad o autoridades competentes han conferido fuerza de ley;,

e) El término salud, en relacion con el trabajo, abarca no solamente la
ausencia de afecciones o de enfermedad, sino también los elementos fisicos y
mentales que afectan a la salud y estan directamente relacionados con la
seguridad e higiene en el trabajo.

Los dos primeros articulos determinan que la aplicacion del convenio es
de caracter general, es decir, que se aplica a todas las ramas de la actividad
econdémica, ademas de contemplar la posibilidad de limitar o dejar fuera la
aplicacion del mismo de acuerdo a las limitaciones o dificultades que se
presenten en la aplicacion de algunas ramas de la actividad econémica de
acuerdo a las condiciones que se presenten en cada pais.

Por dltimo, el articulo tercero establece la amplitud del convenio en
relacién con el termino trabajador y las expresiones ramas de la actividad
econdmica, centro de trabajo, reglamento y salud; dejando en claro como
puede apreciarse de la lectura de dicho articulo que el convenio tiene un
caracter totalmente amplio y sin limitaciones o restricciones de las expresiones
y del termino trabajador salvo las que cada gobierno quiera establecer.

La segunda parte del convenio abarca los articulos 4 a 7 y en ella se
ubican los principios para la creacién o adopcién de una politica Nacional en
materia de seguridad y salud de los trabajadores.



Articulo 4

1. Todo Miembro deberd, en consulta con las organizaciones mas
representativas de empleadores y de trabajadores interesadas y habida cuenta
de las condiciones y practica nacionales, formular, poner en practica y
reexaminar periédicamente una politica nacional coherente en materia de
seguridad y salud de los trabajadores y medio ambiente de trabajo.

2. Esta politica tendra por objeto prevenir los accidentes y los dafios para
la salud que sean consecuencia del trabajo, guarden relacion con la actividad
laboral o sobrevengan durante el trabajo, reduciendo al minimo, en la medida
en que sea razonable y factible, las causas de los riesgos inherentes al medio
ambiente de trabajo.

Articulo 5

La politica a que se hace referencia en el articulo 4 del presente Convenio
debera tener en cuenta las grandes esferas de accidn siguientes, en la medida
en que afecten la seguridad y la salud de los trabajadores y el medio ambiente
de trabajo:

a) diserio, ensayo, eleccion, reemplazo, instalacién, disposicion, utilizacion
y mantenimiento de los componentes materiales del trabajo (lugares de trabajo,
medio ambiente de trabajo, herramientas, maquinaria y equipo; sustancias y
agentes quimicos, biolégicos y fisicos; operaciones y procesos);

b) relaciones existentes entre los componentes materiales del trabajo y las
personas que lo ejecutan o supervisan, y adaptacion de la maquinaria, del
equipo, del tiempo de trabajo, de la organizacién del trabajo y de las
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operaciones y procesos a las capacidades fisicas y mentales de los
trabajadores;

c) formacién, incluida la formacibn complementaria necesaria,
calificaciones y motivacion de las personas que intervienen, de una forma u
otra, para que se alcancen niveles adecuados de seguridad e higiene;

d) comunicacién y cooperacion a niveles de grupo de trabajo y de
empresa y a todos los niveles apropiados hasta el nivel nacional inclusive;

e) la proteccién de los trabajadores y de sus representantes contra toda
medida disciplinaria resultante de acciones emprendidas justificadamente por
ellos de acuerdo con la politica a que se refiere el articulo 4 del presente
Convenio.

Articulo 6

La formulacion de la politica a que se refiere el articulo 4 del presente
Convenio deberia precisar las funciones y responsabilidades respectivas, en
materia de seguridad y salud de los trabajadores y medio ambiente de trabajo,
de las autoridades publicas, los empleadores, los trabajadores y otras personas
interesadas, teniendo en cuenta el caracter complementario de tales
responsabilidades, asi como las condiciones y la practica nacionales.

Articulo 7

La situacion en materia de seguridad y salud de los trabajadores y medio
ambiente de trabajo debera ser objeto, a intervalos adecuados, de examenes
globales o relativos a determinados sectores, a fin de identificar los problemas
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principales, elaborar medios eficaces de resolverlos, definir el orden de
prelacién de las medidas que haya que tomar, y evaluar los resultados.

Asi entonces el articulo 4 se puede considerar como el articulo base de
este convenio, toda vez que es en él en donde se impone la obligacion por
parte de los Estados miembros de la Organizacion Internacional del Trabajo
que ratifiquen el convenio de formular, poner en practica y examinar
periédicamente una politica nacional coherente en materia de seguridad y salud
de los trabajadores y del medio ambiente del trabajo.

Ademas de exponer el objetivo que se pretende lograr con la adopcion de
dicha politica, que es el mismo objetivo que se persigue con la estipulacion de
un capitulo especial de los trabajadores informaticos dentro de la ley laboral, es
decir el de prevenir los dafios para la salud que sean consecuencia del trabajo.

Ahora bien de la lectura del articulo 5§ se puede apreciar una estrecha
relacién entre las esferas de accién de la politica, sefialadas en el convenio con
los ambitos de aplicacion o de estudio de la ergonomia, que como ya se
menciono en el primer capitulo tiene como objetivo el buscar la mejor
adaptacion de todo lo relacionado con los medios, procedimientos y lugares de
trabajo al trabajador.

Por dltimo el articulo 6 determina la obligacion por parte de los gobiemos
de dictar funciones y responsabilidades para aplicar en forma correcta la
politica y el articulo 7 contempla una obligacion muy importante respecto al
contenido de esta tesis, toda vez que de aqui se desprende que el convenio
155 de la Organizacion Internacional del Trabajo no solo impone la obligacién
de desarrollar o adoptar la citada politica, sino que también obliga a los
gobiernos a ir adecuando y actualizando las medidas que tomen a fin de evitar
y resolver problemas que pueda presentar alguna rama de la actividad
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econdmica; lo cual se traduce en la obligacién de adoptar medidas necesarias
de acuerdo a los nuevos problemas que presente el avance tecnologico o las
nuevas condiciones de trabajo a que estan expuestos los trabajadores
informaticos.

La tercer parte del convenio sefala las obligaciones o las acciones que
deben ser tomadas a nivel Nacional para la correcta aplicacién de la politica
nacional coherente en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 8

Todo Miembro debera adoptar, por via legislativa o reglamentaria o por
cualquier otro método conforme a las condiciones y a la practica nacional, y en
consulta con las organizaciones representativas de empleadores y de
trabajadores interesadas, las medidas necesarias para dar efecto al articulo 4
del presente Convenio.

Articulo 9

1. El control de la aplicacién de las leyes y de los reglamentos relativos a
la seguridad, la higiene y el medio ambiente de trabajo debera estar asegurado
por un sistema de inspeccion apropiado y suficiente.

2. El sistema de control debera prever sanciones adecuadas en caso de
infraccion de las leyes o de los reglamentos.



Articulo 10

Deberan tomarse medidas para orientar a los empleadores y a los
trabajadores con objeto de ayudarles a cumplir con sus obligaciones legales.

Articulo 11

A fin de dar efecto a la politica a que se refiere el articulo 4 del presente
Convenio, la autoridad o autoridades competentes deberan garantizar la
realizacion progresiva de las siguientes funciones:

a) la determinacion, cuando la naturaleza y el grado de los riesgos asi lo
requieran, de las condiciones que rigen la concepcion, la construcciéon y el
acondicionamiento de las empresas, su puesta en explotacion, las
transformaciones mas importantes que requieran y toda modificacion de sus
fines iniciales, asi como la seguridad del equipo técnico utilizado en el trabajo y
la aplicacién de procedimientos definidos por las autoridades competentes;

b) la determinacion de las operaciones y procesos que estaran prohibidos,
limitados o sujetos a la autorizacién o al control de la autoridad o autoridades
competentes, asi como la de las sustancias y agentes a los que la exposicion
en el trabajo estara prohibida, limitada o sujeta a la autorizacion o al control de
la autoridad o autoridades competentes; deberan tomarse en consideracion los
riesgos para la salud causados por la exposicion simultanea a varias sustancias
0 agentes;

c) el establecimiento y la aplicacion de procedimientos para la declaracién
de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales por parte de los
empleadores y, cuando sea pertinente, de las instituciones aseguradoras u
otros organismos 0 personas directamente interesados, y la elaboracién de
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estadisticas anuales sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales;

d) la realizacién de encuestas cada vez que un accidente del trabajo, un
caso de enfermedad profesional o cualquier otro dafio para la salud acaecido
durante el trabajo o en relacion con éste parezca revelar una situacion grave;

e) la publicacién anual de informaciones sobre las medidas tomadas en
aplicacion de la politica a que se refiere el articulo 4 del presente Convenio y
sobre los accidentes del trabajo, los casos de enfermedades profesionales y
otros danos para la salud acaecidos durante el trabajo o en relacion con éste; f)
habida cuenta de las condiciones y posibilidades nacionales, la introduccion o
desarrollo de sistemas de investigacion de los agentes quimicos, fisicos o
biolégicos en lo que respecta a los riesgos que entrafiaran para la salud de los
trabajadores.

Articulo 12

Deberan tomarse medidas conformes a la legislacion y practica
nacionales a fin de velar por que las personas que disefian, fabrican, importan,
suministran o ceden a cualquier titulo maquinaria, equipos o sustancias para
uso profesional:

a) se aseguren, en la medida en que sea razonable y factible, de que la
maquinaria, los equipos o las sustancias en cuestion no impliquen ningun
peligro para la seguridad y la salud de las personas que hagan uso correcto de
ellos;

b) faciliten informacion sobre la instalacién y utilizacién correctas de la
maquinaria y los equipos y sobre el uso correcto de substancias, sobre los
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riesgos que presentan las maquinas y los materiales y sobre las caracteristicas
peligrosas de las sustancias quimicas, de los agentes o de los productos fisicos
o biolégicos, asi como instrucciones acerca de la manera de prevenir los
riesgos conocidos;

c) efectien estudios e investigaciones o se mantengan al corriente de
cualquier otra forma de la evolucion de los conocimientos cientificos y técnicos
necesarios para cumplir con las obligaciones expuestas en los apartados a) y
b) del presente articulo.

Articulo 13

De conformidad con la practica y las condiciones nacionales, debera
protegerse de consecuencias injustificadas a todo trabajador que juzgue
necesario interrumpir una situacion de trabajo por creer, por motivos
razonables, que ésta entrafia un peligro inminente y grave para su vida o su
salud.

Articulo 14

Deberan tomarse medidas a fin de promover, de manera conforme a las
condiciones y a la practica nacionales, la inclusién de las cuestiones de
seguridad, higiene y medio ambiente de trabajo en todos los niveles de
ensefianza y de formacion, incluidos los de la ensefianza superior técnica,
meédica y profesional, con objeto de satisfacer las necesidades de formacién de
todos los trabajadores.
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Articulo 15

1. A fin de asegurar la coherencia de la politica a que se refiere el articulo
4 del presente Convenio y de las medidas tomadas para aplicarla, todo
Miembro debera tomar, previa consulta tan pronto como sea posible con las
organizaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores vy,
cuando sea apropiado, con otros organismos, disposiciones conformes a las
condiciones y a la préctica nacionales a fin de lograr la necesaria coordinacién
entre las diversas autoridades y los diversos organismos encargados de dar
efecto a las partes Il y Ill del presente Convenio.

2. Cuando las circunstancias lo requieran y las condiciones y la practica
nacionales lo permitan, tales disposiciones deberian incluir el establecimiento
de un organismo central.

Los articulos 8, 9 y 10 generan las bases legales sobre las cuales debe
adoptarse la multicitada politica, de las que podemos resaltar la obligacion de
tomar las medidas necesarias y decretar las leyes a que haya lugar por parte
del gobiemo a fin de asegurar el bienestar de los trabajadores.

Como puede apreciarse, en este tercer punto se dictan diversas
obligaciones que imponen parametros y normas generales que deben ser
tomadas en cuenta en la legislacion de las naciones al momento de adoptar y
darle forma a esta politica, asi como en el desarrollo de la misma.

Ademas se exige la adopcion de diversas medidas que pueden ser de
prevencion y correccion de las condiciones de trabajo con el fin de asegurar la
salud y seguridad de todo tipo de trabajadores y evitar todo tipo de
enfermedades, accidentes o cualquier otro dafio a la salud que se produzca
durante el trabajo o0 en consecuencia del desemperio del mismo.
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Lo cual nos permite darnos cuenta que el convenio 155 es un instrumento
legal muy amplio y por deméas completo, con base en el cual se deben tomar en
consideracion todo tipo de riesgos de trabajo, como son los producidos por el
uso de sustancias quimicas, las maquinarias o el uso de los equipos de trabajo,
dentro de los cuales podemos ubicar a la computadora.

La cuarta parte del convenio 155 de la Organizacién Internacional del
Trabajo aborda diversas obligaciones que deben ser cumplidas por las
empresas de las naciones que forman parte de este convenio, a fin de que los
objetivos de la politica puedan lievarse a cabo.

Articulo 16

1. Debera exigirse a los empleadores que, en la medida en que sea
razonable y factible, garanticen que los lugares de trabajo, la maquinaria, el
equipo y las operaciones y procesos que estén bajo su control son seguros y
no entrafian riesgo alguno para la seguridad y la salud de los trabajadores.

2. Debera exigirse a los empleadores que, en la medida en que sea
razonable y factible, garanticen que los agentes y las sustancias quimicas,
fisicas y biologicas que estén bajo su control no entrafian riesgos para la salud
cuando se toman medidas de proteccion adecuadas.

3. Cuando sea necesario, los empleadores deberan suministrar ropas y
equipos de proteccion apropiados a fin de prevenir, en la medida en que sea
razonable y factible, los riesgos de accidentes o de efectos perjudiciales para la
salud.
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Articulo 17

Siempre que dos o mas empresas desarrollen simultaneamente
actividades en un mismo lugar de trabajo tendran el deber de colaborar en la
aplicaciéon de las medidas previstas en el presente Convenio.

Articulo 18

Los empleadores deberan prever, cuando sea necesario, medidas para
hacer frente a situaciones de urgencia y a accidentes, incluidos medios
adecuados para la administracién de primeros auxilios.

Articulo 19

Deberan adoptarse disposiciones a nivel de empresa en virtud de las
cuales:

a) los trabajadores, al llevar a cabo su trabajo, cooperen al cumplimiento
de las obligaciones que incumben al empleador;

b) los representantes de los trabajadores en la empresa cooperen con el
empleador en el ambito de la seguridad e higiene del trabajo;

c) los representantes de los trabajadores en la empresa reciban
informacién adecuada acerca de las medidas tomadas por el empleador para
garantizar la seguridad y la salud y puedan consultar a sus organizaciones
representativas acerca de esta informacién, a condiciéon de no divulgar secretos
comerciales;



d) los trabajadores y sus representantes en la empresa reciban una
formacion apropiada en el ambito de la seguridad e higiene del trabajo;

e) los trabajadores o sus representantes y, llegado el caso, sus
organizaciones representativas en la empresa estén habilitados, de
conformidad con la legislacion y la practica nacionales, para examinar todos los
aspectos de la seguridad y la salud relacionados con su trabajo, y sean
consultados a este respecto por el empleador, con tal objeto, y de comun
acuerdo, podra recurrirse a consejeros técnicos ajenos a la empresa,;

f) el trabajador informara de inmediato a su superior jerarquico directo
acerca de cualquier situacion de trabajo que a su juicio entrafie, por motivos
razonables, un peligro inminente y grave para su vida o su salud; mientras el
empleador no haya tomado medidas correctivas, si fuere necesario, no podra
exigir de los trabajadores que reanuden una situacion de trabajo en donde
exista con caréacter continuo un peligro grave e inminente para su vida o su
salud.

Articulo 20

La cooperacién entre los empleadores y los trabajadores o sus
representantes en la empresa debera ser un elemento esencial de las medidas
en materia de organizacion y de otro tipo que se adopten en aplicacion de los
articulos 16 a 19 del presente Convenio.

Articulo 21

Las medidas de seguridad e higiene del trabajo no deberan implicar
ninguna carga financiera para los trabajadores.
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El articulo 16 crea por medio de 3 puntos la obligacién por parte del
empresario o patron de garantizar la salud y seguridad en los lugares de
trabajo y de los trabajadores en el desemperio del mismo, que como ya vimos
en un punto anterior también esta establecida en el la fraccion XV del articulo
123 constitucional, lo cual constituye un punto importante en el desarrollo de
esta tesis, por que se puede entender que el convenio tiene concordancia con
la legislacion mexicana y solo falta establecer las normas especificas del
trabajador informatico, para que los patrones sepan que tipo de medidas son
las que deben tomar en cuenta para asegurar la salud de sus trabajadores.

Otro punto importante que debe ser destacado de esta cuarta parte del
convenio, es que a través de los articulos 18 a 21 el convenio establece la
obligacion de cooperacion entre los trabajadores y los patrones como el
elemento esencial para lograr la correcta adopcién de las medidas de
seguridad e higiene en el trabajo.

Por ultimo antes de abordar las disposiciones finales del convenio, cabe
resaltar que existen diversas obligaciones que impone el convenio que se
relacionan de forma muy estrecha con las medidas adoptadas por diversos
paises para resolver los problemas del trabajador informético, expuestas en el
capitulo segundo de esta tesis.

Estas medidas son, la obligacion de otorgar formacion, informacién de
organizar el trabajo y la realizacibn de examenes médicos asi como la
correccion y adecuacion del medio ambiente de trabajo y la correcta
instalacién, mantenimiento y utilizacién del equipo de trabajo; obligaciones que
impone este convenio en términos generales, por lo cual se puede afirmar que
el gobierno de México tiene la obligacién de dictar las normas particulares que
aseguren la salud tanto fisica como mental de los trabajadores informéaticos.
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La dltima parte del convenio esta conformada por las disposiciones
finales. En donde se transcriben las normas de la Organizacion Internacional
del Trabajo acerca de ratificaciones del convenio, obligatoriedad, entrada en
vigor y las obligaciones de la Conferencia Intemacional del Trabajo de
aplicacion del convenio 155 sobre seguridad e higiene de los trabajadores.

Articulo 22

El presente Convenio no revisa ninguno de los convenios o
recomendaciones internacionales del trabajo existentes.

Articulo 23

Las ratificaciones formales del presente Convenio seran comunicadas,
para su registro, al Director General de la Oficina Internacional del Trabajo.

Articulo 24

1. Este Convenio obligara Unicamente a aquellos Miembros de la
Organizacion Internacional del Trabajo cuyas ratificaciones haya registrado el
Director General.

2. Entrara en vigor doce meses después de la fecha en que las
ratificaciones de dos Miembros hayan sido registradas por el Director General.

3. Desde dicho momento, este Convenio entrard en vigor, para cada
Miembro, doce meses después de la fecha en que haya sido registrada su
ratificacion.
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Articulo 25

1. Todo Miembro que haya ratificado este Convenio podré denunciario a
la expiracion de un periodo de diez afios, a partir de la fecha en que se haya
puesto inicialmente en vigor, mediante un acta comunicada, para su registro, al
Director General de la Oficina Internacional del Trabajo. La denuncia no surtira
efecto hasta un ario después de la fecha en que se haya registrado.

2. Todo Miembro que haya ratificado este Convenio y que, en el plazo de
un afio después de la expiracion del periodo de diez afios mencionado en el
parrafo precedente, no haga uso del derecho de denuncia previsto en este
articulo quedara obligado durante un nuevo periodo de diez afios, y en lo
sucesivo podra denunciar este Convenio a la expiracion de cada periodo de
diez afos, en las condiciones previstas en este articulo.

Articulo 26

1. El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo notificaré a
todos los Miembros de la Organizacion Internacional del Trabajo el registro de
cuantas ratificaciones, declaraciones y denuncias le comuniquen los Miembros
de la Organizacion.

2. Al notificar a los Miembros de la Organizacion el registro de la segunda
ratificacion que le haya sido comunicada, el Director General llamara la
atencion de los Miembros de la Organizacion sobre la fecha en que entraréa en
vigor el presente Convenio.

Articulo 27
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El Director General de la Oficina Intemacional del Trabajo comunicara al
Secretario General de las Naciones Unidas, a los efectos del registro y de
conformidad con el articulo 102 de la Carta de las Naciones Unidas, una
informacién completa sobre todas las ratificaciones, declaraciones y actas de
denuncia que haya registrado de acuerdo con los articulos precedentes.

Articulo 28

Cada vez que lo estime necesario, el Consejo de Administracion de la
Oficina Intemacional del Trabajo presentara a la Conferencia una memoria
sobre la aplicacion del Convenio, y considerara la conveniencia de incluir en el
orden del dia de la Conferencia la cuestion de su revision total o parcial.

Articulo 29

1. En caso de que la Conferencia adopte un nuevo convenio que implique
una revision total o parcial del presente, y a menos que el nuevo convenio
contenga disposiciones en contrario:

a) la ratificacion, por un Miembro, del nuevo convenio revisor implicara,
ipso jure, la denuncia inmediata de este Convenio, no obstante las
disposiciones contenidas en el articulo 25, siempre que el nuevo convenio
revisor haya entrado en vigor;

b) a partir de la fecha en que entre en vigor el nuevo convenio revisor, el
presente Convenio cesara de estar abierto a la ratificacion por los Miembros.

2. Este Convenio continuara en vigor en todo caso, en su forma y
contenido actuales, para los Miembros que lo hayan ratificado y no ratifiquen el
convenio revisor.
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Articulo 30

Las versiones inglesa y francesa del texto de este Convenio son
igualmente auténticas

Ahora bien, como conclusién de este analisis podemos afirmar que el
convenio no solo establece la adopcién de una politica en materia de salud y
seguridad de los trabajadores y medio ambiente de trabajo, sino que este
convenio también impone a los gobiernos la obligacion de reexaminarla
periédicamente a fin de actualizar y adecuar su legislacién a los nuevos riesgos
de trabajo.

Asi entonces, por citar un ejemplo cabe sefialar que en Espaiia en el afio
de 1995, tomando en consideraciéon esta politica adoptada en virtud de la
ratificacién del convenio antes citado se promulgo la ley de prevencion de
riesgos laborales, en la cual se dicta el cuerpo basico de garantias y
responsabilidades para proteger la salud de los trabajadores de los riesgos
derivados del desempefio del trabajo, mismas que dan origen a la creacion del
decreto 49/1997 sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al
trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacion.

Asi entonces, se puede afirmar que esta politica adoptada por el gobierno
mexicano y la obligacién impuesta por la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos de asegurar la salud de los trabajadores, son bases sobre
las cuales se considera importante establecer las medidas minimas de salud y
seguridad que garanticen al trabajador informatico su derecho a la salud.
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3.3 Ley Federal del Trabajo

La Ley Federal del Trabajo como ley reglamentaria del apartado A del
articulo 123 Constitucional, es la encargada de detallar, precisar, sancionar y
ampliar los derechos contenidos en dicho precepto constitucional.

Asi entonces en este punto nos abocaremos a exponer los preceptos que
amplian o reglamentan el derecho a la seguridad y a la salud de los
trabajadores determinado en el articulo 123 apartado “A” con el objetivo de
mostrar que la reglamentacion que hace la Ley Federal del Trabajo respecto a
la seguridad e higiene tiene un caracter por demas general, con base en el cual
no puede otorgarse al trabajador informatico el derecho a la salud por el cual
surgen este tipo de normas.

La fraccién XV de la declaracién de derechos sociales cuya hondura y
flexibilidad son incomparables, impone a los empresarios diversas obligaciones
destinadas a la prevencion de los riesgos de trabajo, a cuidar la higiene y la
salubridad de los establecimientos y lugares de trabajo y a organizar este de tal
manera que ‘resulte para la salud y la vida de los trabajadores la mayor
garantia compatible con la naturaleza de la empresa”. ¢

Misma que forma parte del articulo 123 Constitucional y que encontrd en
la ley de 1931 una reglamentacion general en el articulo 111 fraccion IVy V y
que actualmente en la Ley Federal del Trabajo vigente se establece en las
fracciones XVI, XVII, XVIIl y XIX del articulo 132.

A continuacion se citan las obligaciones contraidas por el patréon en
materia de seguridad e higiene en el trabajo contempladas en el articulo 132 de
la Ley Federal del Trabajo:

" DE LA CUEVA, Mario. Op. Cit., p. 406
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Articulo 132. Son obligaciones de los patrones:

Fraccion XVI. Instalar, de acuerdo con los principios de seguridad e
higiene las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares en que deban ejecutarse
las labores para prevenir riesgos de trabajo y perjuicios al trabajador, asi como
adoptar las medidas necesarias para evitar que los contaminantes excedan los
maximos permitidos en los reglamentos e instructivos que expidan las
autoridades competentes. Para estos efectos, deberan modificar, en su caso,
las instalaciones en los términos que sefalen las propias autoridades.

De la fraccion anterior puede desprenderse que los patrones tienen la
obligacién de asegurar que las instalaciones en donde deba realizarse el
trabajo sean seguras adoptando para ellos los principios de seguridad e
higiene.

Ahora bien si tomamos en consideracién lo que sefiala la parte final de la
fraccion citada en donde se determina que “para estos efectos, deberan
modificar en su caso las instalaciones en los términos que sefialen las propias
autoridades”. Podemos afirmar que deja en la autoridad el establecimiento de
normas particulares que den cumplimiento a la obligacion de instalar los
lugares de trabajo de manera que se prevenga la realizacion de riesgos y
perjuicios al trabajador.

Fraccion XVII. Cumplir las disposiciones de seguridad e higiene que fijen
las leyes y los reglamentos para prevenir los accidentes y enfermedades en los
centros de trabajo y, en general en los lugares en que deban ejecutarse las
labores; y disponer en todo tiempo de los medicamentos y materiales de
curacion indispensables que sefialen los instructivos que se expidan, para que
se presten oportuna y eficazmente los primeros auxilios; debiendo dar desde
luego aviso a la autoridad competente de cada accidente que ocurra.
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Esta faccion es muy importante en relacién con el trabajador informatico
toda vez que de ella se desprende que el patron debe cumplir con todas las
disposiciones de seguridad e higiene contenidas en las leyes y reglamentos a
fin de prevenir los accidentes de trabajo; el problema se encuentra en que las
disposiciones no son suficientes para asegurar la salud de esta clase en
particular de trabajadores, por lo cual se puede decir que solo falta se dicten las
normas especificas para que el patrén tenga la obligacién de dar cumplimiento
a ellas.

Fraccion XVIII. Fijar visiblemente y difundir en los lugares donde se preste
el trabajo, las disposiciones conducentes de los reglamentos e instructivos de
seguridad e higiene.

Es prudente destacar que la obligacion impuesta por la fraccion anterior
tiene gran importancia, toda ves que el dar cumplimiento a la misma constituye
la realizacion de una medida de prevencion de los riesgos de trabajo muy
destacable; ya que el proporcionar a los trabajadores la informacién adecuada
sobre la seguridad e higiene de su trabajo propicia que estos puedan tener
conocimiento de los riesgos y de las medidas que deben tener en cuenta para
asegurar su propia salud.

Fraccién XIX. Proporcionar a sus trabajadores los medicamentos
profilacticos que determine la autoridad sanitaria donde existan enfermedades
tropicales o endémicas, o cuando exista peligro de epidemia.

Como se puede apreciar de las fracciones antes citadas del articulo 132,
las obligaciones en materia de seguridad e higiene impuestas al patrén tienen
un caracter por demas general, aun cuando estos articulos prevén la
realizacion de diversas acciones, como son la prevencién, la correcciéon y la
informacion a fin de evitar se presenten accidentes y enfermedades de trabajo,
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pero ninguna de estas contienen especificaciones que pueden ser aplicadas a
algun tipo de trabajador en especifico.

Asi entonces se puede afirmar que la ley Federal del Trabajo solo dicta
obligaciones generales en materia de salud e higiene del trabajo, dejando en el
Reglamento General de Seguridad Higiene y Medio Ambiente de Trabajo el
establecimiento de estas normas especificas, toda vez que los articulos dejan
entrever la obligaciébn de cumplir con las especificaciones impuestas por el
reglamento.

Por lo cual entonces si la reglamentacion hecha por la Ley Federal del
Trabajo en materia de seguridad e higiene del trabajo tiene un caracter muy
general y el trabajador informéatico requiere de normas muy especificas se
puede afirmar que la ley reglamentaria del apartado “A" del articulo 123
constitucional no establece la reglamentacion que deberia respecto de este
tipo de trabajo.

Al respecto de estas fracciones del articulo 132 de la Ley Federal del
Trabajo cabe destacar que “para que tengan vigencia las obligaciones del
patron es necesario que los trabajadores cumplan el deber que les impone la
fraccion |l del articulo 134 de observar las medidas preventivas y de higiene
acordadas por las autoridades competentes, asi como las que indiquen los
patrones para seguridad y proteccion personal” %

Ahora bien, el problema radica cuando no se establecen esas medidas
preventivas y de higiene, ya sea por que se ignoran o por que la ley aun no
establece nada al respecto y por tal razén existen trabajadores que sufren
enfermedades y trastornos como consecuencia de su trabajo en algunos casos
sin que ellos se den cuenta.

% RICENO RUIZ, Alberto. Op. Cit., p. 268



108

Por ultimo cabe destacar la consideracién hecha por Borrell Navarro
respecto a la seguridad e higiene el cual afirma que en la practica son muchas
las empresas que no atienden ni cumplen con esta obligacion laboral sobre
seguridad e higiene lo que consideramos se debe fundamentalmente a que no
contamos con un ordenamiento técnico, uniforme y moderno, ademas de la
carencia de una eficaz y oportuna asistencia y vigilancia de las autoridades
competentes sobre esta materia que es de capital importancia ya que propicia a
la proteccién de la vida y la preservacion de la salud y el bienestar de los
trabajadores, por el efecto directo y negativo que tienen los riesgos de trabajo
en la productividad y la produccién que tanto requiere el pais, asi como por el
altisimo costo que representa para las empresas y la nacién.®®

A este respecto afirma el mismo autor que es necesaria una debida
reestructuracion legal y reglamentaria, que se adecue a la tecnologia y
adelantos industriales de la actualidad, asi como a la mas avanzada regulacién
que sobre la materia recogen los tratados y convenios internacionales que aun
no se aplican en nuestro pais.

Lo cual nos hace pensar que esa consideracion se puede enfocar de
manera muy especifica en el caso del trabajador informatico el cual nace como
consecuencia de la nueva tecnologia (la computadora) y que en la actualidad
se encuentra desprotegido por las normas de seguridad e higiene de nuestro
pais.

% BORRELL NAVARRO. Miguel.. Op. Cit., p. 393



109

3.3 Reglamento Federal de Seguridad Higiene y Medio Ambiente de
Trabajo

El Reglamento Federal de Seguridad Higiene y Medio Ambiente de
Trabajo fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de enero de
1997, este es de observancia general y sus disposiciones son de orden publico
e interés general.

Este reglamento se creo con el objetivo de establecer las medidas
necesarias de prevencion de los accidentes y enfermedades de trabajo,
tendientes a lograr que la prestacion del trabajo se desarrolle en condiciones de
seguridad, higiene y medio ambiente adecuados para los trabajos de acuerdo a
lo dispuesto por la Ley Federal del Trabajo y los Tratados Internacionales
celebrados y ratificados por México.

El Reglamento Federal de Seguridad Higiene y Medio Ambiente de
Trabajo esta compuesto por seis titulos, en el primero de ellos se establecen
las disposiciones generales, asi como diversos conceptos Uutiles para la
aplicacion y comprension del reglamento y se detallan y precisan en forma mas
amplia las obligaciones patronales de seguridad e higiene contenidas en la Ley
Federal del Trabajo, aunque cabe destacar que no contiene ninguna
especificacion ya que establecen normas generales aplicables a todo tipo de
trabajo.

También consigna que la aplicacion de dicho Reglamento corresponde a
la Secretaria del Trabajo y Prevencion Social la que serd auxiliada por las
autoridades locales del trabajo; pudiendo la secretaria del Trabajo expedir las
normas que estime convenientes en materia de seguridad e higiene en el
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trabajo en términos de los articulos 512-f, 527 y 529 de la Ley Federal del
Trabajo.”

El segundo titulo denominado condiciones de seguridad, aborda medidas
para prevencion de accidentes y proteccion en los trabajos en donde se usan
maquinarias y herramientas, equipos para soldar y cortar, materiales y
substancias quimicas peligrosas, asi como normas utiles para prevenir y
combatir incendios.

En el tercer titulo del reglamento es donde se puede encontrar |a relacion
mas directa con el estudio de esta tesis ya que en el se encuentran las
condiciones de higiene del trabajo, de las cuales el ruido, las condiciones
térmicas del medio ambiente, la iluminacion y la ergonomia, son las que
guardan una estrecha relacion con algunas medidas especificas requeridas por
el trabajador informatico.

De acuerdo a lo sefialado en el primer capitulo de esta tesis, el ruido, la
iluminacion y las condiciones térmicas son aspectos que forman parte de las
condiciones ambientales del trabajo mismas que intervienen de forma muy
directa en el sentimiento de bienestar que puede tener el trabajador en el
desemperio de su trabajo.

Al respecto de estas condiciones ambientales el Reglamento Federal de
Seguridad Higiene y Medio Ambiente de Trabajo impone la obligacién por parte
de los patrones de adoptar medidas preventivas que puedan evitar la
alteracion de la salud como consecuencia de las condiciones ambientales del
trabajo; asi como la evaluacion y control de estas condiciones y la obligacion de
cubrir los gastos médicos vy la realizacion de examenes médicos a los

" Ibidem. p. 392
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trabajadores que puedan ser afectados en su salud por alguna de estas
condiciones ambientales.

Respecto a la ergonomia el Reglamento Federal de Seguridad Higiene y
Medio Ambiente de Trabajo en su articulo 102 establece lo siguiente:

Articulo 102. La secretaria promovera que en las instalaciones,
maquinaria, equipo o herramienta del centro de trabajo, el patron tome en
cuenta los aspectos ergondémicos, a fin de prevenir accidentes y enfermedades
de trabajo.

Como se puede apreciar en el reglamento se determina la obligacion de
tomar en cuenta los aspectos ergonomicos, pero se da como una obligacion
general ya que en el reglamento no existe ninguna otra disposicion 0 norma
que deba aplicarse a este respecto, dejando en la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social la creaciéon de las normas ergondmicas especificas que deban
aplicarse.

Con lo cual se puede afirmar que en el Reglamento Federal de Seguridad
Higiene y Medio Ambiente al igual que la Ley Federal del Trabajo solo podemos
encontrar normas de seguridad e higiene con caracter general con base en las
cuales la Secretaria del Trabajo y Prevision Social o cada patrén determina
cuales son las medidas adecuadas para la correcta proteccion de la salud de
los trabajadores.

En este orden de ideas, si la Secretaria del Trabajo y Previsiobn Social
omite dictar las normas especificas que puedan cubrir los requerimientos que
plantean las condiciones de trabajo que se presentan en el desemperio del
trabajo informético, se puede afirmar que los trabajador informético se
encuentra desprotegido por la ley respecto a este tipo de normas.
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Por ofra parte y continuando con la exposicién del Reglamento, el titulo
cuarto establece la organizacion de la seguridad e higiene en donde contempla
la integracion, atribuciones y funcionamiento de la Comisién Consultiva
Nacional, de las Comisiones Consultivas Estatales y del Distrito Federal y de
las Comisiones de Seguridad e Higiene de los centros de trabajo, asi como los
programas de seguridad del trabajo.

Por ditimo el titulo quinto contiene la proteccion del trabajo de los menores
y de las mujeres en periodo de gestacion y lactancia y el ultimo titulo por su
parte estipula la vigilancia, inspeccion y sanciones administrativas de las
normas de seguridad e higiene y demas disposiciones aplicables en materia de
seguridad e higiene del trabajo.

Como podemos observar del analisis estructurado en este tercer capitulo
titulado marco legislativo del trabajador informatico, se puede concluir por una
parte que la legislacion de nuestro pais respecto a las medidas de seguridad e
higiene de los trabajadores tienen un caracter amplio con base en el cual no se
pueden cubrir las exigencias requeridas por las condiciones en que se
desemperian algunos trabajos, como es el caso del trabajo informatico.

Por ofro lado también puede afirmarse que el gobierno mexicano tiene
una obligacién contraida no solo por el derecho internacional sino también por
la Constitucion Mexicana, con base en los cuales se a adquirido la
responsabilidad de llevar a cabo las medias legislativas que sean necesarias a
fin de garantizar a los trabajadores que el desemperio de su trabajo no traera
consigo consecuencias perjudiciales para su salud.

Ahora bien como dijimos en el principio de este capitulo esta exposicion
también nos sirve para demostrar que las normas que contiene la legislacién
mexicana no son suficientes para normar a los trabajadores informaticos toda
vez que como veremos en el proximo capitulo existen problemas muy
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especificos que presentan este tipo de trabajadores y que no pueden quedar
resueltos con las normas expuestas en este capitulo.
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CAPITULO 4
ANALISIS Y PROPUESTA DE INCURSION DEL TRABAJADOR
INFORMATICO DENTRO DEL CAPITULO DE TRABAJADORES
ESPECIALES

En esta tesis se ha venido afirmando que la forma mas viable para darle
una correcta reglamentacién al trabajo informatico es mediante su introduccion
en el capitulo de los trabajadores especiales de la Ley Federal del Trabajo; por
lo cual en este Ultimo apartado de la tesis se expondran de forma especifica los
principales problemas que se presentan en el desempefio de este trabajo y las
recomendaciones o las medidas especificas que se han implementado con el
fin de darle solucién al problema al que se enfrentan.

Asi entonces en esta ultima parte de la tesis se demostrara que en caso
de no ser debidamente controlado el desarrollo del trabajo que se realiza con
una computadora puede provocar serias repercusiones a la salud de los
trabajadores usuarios de esta tecnologia, por lo cual se planteara la solucién
mediante la propuesta y redaccion del capitulo especial relativo al trabajador
informatico en el cual se encuentren las medidas minimas que puedan evitar se
presenten los problemas a que estan expuestos.

4.1 Problemas ligados a la utilizacién de las computadoras con la
ergonomia

En el segundo capitulo de esta tesis se expuso entre otros datos los
problemas que dieron origen a que diversos paises dictaran leyes que
reglamentaran al trabajador informatico; considerando dentro de los problemas
no solo los que tienen una relacion directa con la ergonomia, sino todos
aquellos que se hicieron propios del desemperio de este tipo de trabajo.
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En este punto se abarcaran los principales problemas que se presentan
en el desarrollo del trabajo informético los cuales tienen una estrecha relacion
con la ergonomia, esto debido a que su solucion se encuentra en la aplicacion
de normas de caracter ergonémico; asi entonces abordaremos los problemas
visuales, musculo-esqueléticos y psicosociales toda vez que estos son
considerados como los problemas mas comunes, preocupantes y
representativos del trabajo informatico.

Ahora bien cabe sefalar que existen otro tipo de problemas menos
comunes 0 menos preocupantes que en la actualidad se consideran de poco
riesgo, como los efectos en la reproduccion de humanos y los relativos a la
radiacion, los cuales formaron parte de las causas del porque se empezaron a
realizar estudios y a estructurar preceptos normativos relativos a este tipo de
trabajo.

Respecto a los efectos en la reproduccion se puede destacar que a
principios del decenio de los afios ochenta se le atribuyo al uso de las
computadoras la presencia de abortos en mujeres embarazadas, lo cual trajo
como consecuencia que se tomaran diversas medidas y se realizaran estudios
en algunas partes del mundo.

Con base en estos estudios, en la actualidad se ha comprobado que el
desempefio del trabajo con una computadora no tiene ninguna consecuencia
en la reproducciéon humana dejando en claro que el uso de esta tecnologia no
tiene ninguna relacion con la presencia de abortos espontaneos.

Por otra parte respecto a la radiacion emitida por el ordenador, también
se realizaron muiltiples estudios a fin de confirmar que la emisién de radiacién
de los equipos informaticos no fueran nociva para la salud de los trabajadores,
tomando en consideracion que los niveles de emisién estuvieran por debajo de
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los permitidos por las normas; estudios que en la actualidad permiten afirmar
que la radiacién emitida por la computadora no trae consigo consecuencias
desfavorables para la salud del trabajador.

4.1.1 Problemas visuales

Los problemas en la visiéon de los trabajadores informaticos, constituyen
uno de los problemas mas frecuentes que se presentan en el desempefio de
este trabajo, los cuales en caso de no ser tratados en forma adecuada
regularmente llevan al trabajador a la necesidad de utilizar lentes correctores.

Se ha demostrado que la aparicion de trastornos o alteracion en la visién
de los trabajadores se debe particularmente a una mala utilizacién de las
computadoras y a la existencia de defectos visuales padecidos por el trabajador
desde antes de empezar a desarrollar el denominado trabajo informatico,
mismos que no han sido tratados en forma adecuada lo cual propicia que la
aparicion de los trastornos visuales sea mas frecuente o de mayor riesgo para
la salud del trabajador.

Los problemas visuales que suelen presentarse en el trabajador
informatico se pueden dividir en tres grupos; en el primero se ubican los mas
simples o los menos preocupantes como son: la imritacion de ojos, la vista
cansada, vision borrosa, sequedad de los ojos, pesadez en los parpados y los
ojos asi como la sensacién de ardor.

En el segundo grupo se encuentran problemas tales como: la visién
borrosa, la doble vision, dificultades de fijacion, aparicién de franjas
coloreadas alrededor de los objetos, inestabilidad de la imagen dentro de su
definicion optica y el debilitamiento de la vision.
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Por ultimo en un grado superior de preocupacion y como consecuencia
de las ultimas etapas de una sobrecarga visual prolongada se encuentra la
presentacion de cefaleas (dolor de cabeza), nauseas, vomito, somnolencia y
sensacion de veértigo (mareo o perdida del equilibrio).

Cabe destacar que en la aparicion de los trastornos visuales intervienen
o pueden intervenir diversos factores ya sean propios delindividuo, del disefio
del puesto o equipo del trabajo o bien de la organizacién del trabajo.

Dentro de los factores individuales se encuentra la presencia de defectos
visuales desconocidos por el trabajador o con mala correccién; es decir, una
mala graduacion de los lentes utilizados por un trabajador que tiene defectos en
la vision propicia la aparicion de los desordenes visuales que suelen
presentarse como consecuencia del uso de la computadora.

Otro factor individual es la edad del trabajador, en este caso se ha
comprobado que la disminucion de las capacidades visuales con la edad tanto
de la retina como de otros elementos del globo ocular predisponen a una
mayor incidencia de la fatiga visual, esta mayor incidencia sucede de igual
forma en aquellos trabajadores que tienen habitos téxicos como el alcohol y el
tabaco los cuales constituyen el Ultimo de los agentes individuales que
intervienen en la presentacion de los trastornos visuales.

Respecto al disefio del puesto y del equipo se considera como el
principal elemento causal una mala imagen producida por la pantalla, por
ejemplo cuando presenta centellos o cuando el brillo o contraste de esta es
inadecuado y en segundo termino la mala ubicacion del monitor respecto a las
fuentes luminosas asi como el mal disefio de la iluminacién del puesto de
trabajo.
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Por cuanto hace a la organizacién del trabajo como agente causal de las
alteraciones en la vision se encuentra el excesivo tiempo de trabajo continuado
con el ordenador, asi como los altos ritmos en el tratamiento de la informacién
que en combinacion con el mal disefio del equipo y puesto de trabajo propician
la aparicion mas frecuente de los problemas en la vision.

4.1.2 Problemas Musculo-esqueléticos

Los problemas musculares de igual forma que los visuales son muy
conocidos y tienen casi la misma frecuencia de aparicion, ademas de que
encuentran en la conjuncion de diversos factores la causa de presentacion de
este tipo de problemas.

El trabajador comunmente describe las molestias osteo-articulares como
dolores musculares, tension o contractura muscular y su aparicion es mas
frecuente en personas que realizan trabajos repetitivos en posiciones fijas o
estaticas, que en este caso es lo mas comun ya que en general se coincide en
que el uso de las computadoras esta asociado con un aumento en los
movimientos repetitivos.

Estos trastornos musculo-esqueléticos los podemos dividir en tres partes;
los que aparecen en la region cervical y nuca, a nivel lumbar y por ditimo
aquellos que se presentan en el hombro, codo y mufieca.

En la region cervical y nuca, los dolores vienen condicionados por los
continuos movimientos de la cabeza del operador y por la existencia de
distancias distintas (documentos, pantalla, teclado, uso indebido del teléfono).
Si el disefio del puesto no cumple los minimos requisitos ergonémicos, los
movimientos de la cabeza del operador tendran que ser de mayor amplitud.”

' R. MONDELO, Pedro et. al. Ergonomia “El Trabajo en Oficinas”. Tomo IV. Op. Cit., p. 69.
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En la regién lumbar, suelen aparecer diversos problemas debido a una
mala acomodacién entre el trabajador y el puesto, toda vez que los
trabajadores se ven obligados a mantener su columna vertical, erguida y recta,
haciendo desaparecer las curvas fisiolégicas, trayendo como consecuencia el
agotamiento y el dolor de la region lumbar.

Las alteraciones en el hombro, el codo y la mufieca se pueden presentar
como entumecimiento de mufiecas, calambres en las manos, dolor en el cuello
que repercute en dolor de hombro y presion en el cuello, asi como molestias o
rigidez en el cuello y brazos, dolor de espalda, inflamacién de musculos y dolor
bajo los brazos.

Los problemas musculo-esqueléticos como ya se menciono, se presentan
al igual que en los problemas visuales debido a diversos factores causales, en
primer lugar los relacionados con el disefio del puesto y equipo de trabajo en el
cual diversos autores coinciden. En que en el trabajo informatico es muy
importante contar con un equipo que cubra diversos requerimientos
ergondmicos ya que el uso de una silla o de una mesa inadecuados genera
posturas incorrectas que propician en gran medida la aparicion de estos
trastornos.

Por otra parte existen algunos aspectos de la organizacion del trabajo
que influyen de manera significativa en la apariciéon de los problemas musculo-
esqueléticos entre los cuales se encuentra la realizacion de trabajos
mono6tonos, repetitivos y la falta de alternancia de tareas que conllevan a
escasas variaciones de postura; otro factor es el uso continuado en exceso de
la computadora que es uno de los principales causantes de los diversos
trastornos que pueden presentarse en este tipo de trabajo.



4.1.3 Problemas psicosociales

Las alteraciones psicosociales que sufren los trabajadores informaticos
son los mas importantes y preocupantes ademas de constituir los problemas
mas dificiles de identificar y de tratar en este tipo de trabajo.

La presencia de problemas psicosociales en los trabajadores informaticos
tiene mayor trascendencia que en otro tipo de trabajadores, debido a que el
trabajo informatico es mas sedentario y sin duda requiere mayor actividad
mental y atencién en las tareas, que la requerida en otro tipo de trabajos;
ademas de que el uso de la computadora regularmente va ligado a demandas
de produccion elevado, alta presion de trabajo y a pocas posibilidades de
toma de decisiones por parte de los trabajadores.

Los trastornos psicosociales que pueden llegar a presentarse en este tipo
de trabajo son la ansiedad, temor, depresion, imitabilidad, confusion,
insatisfaccion, alteraciones de la memoria, despersonalizacion del sujeto y
estrés; de los cuales este ultimo constituye el mas comun y representativo de
este trabajo, el cual a su vez da origen a diversas alteraciones.

En este tipo de trastornos influyen tres factores causantes; en el primero
de ellos se encuentran las condiciones organizativas del trabajo, en el segundo
las condiciones ambientales y por ultimo, los factores individuales que
presenta cada uno de los trabajadores informaticos.

En las condiciones organizativas causantes de las alteraciones
psicosociales se encuentra el excesivo control del operador, la repetitividad, el
ritmo elevado y el contenido del trabajo; este Ultimo es quizd el mas
importante, toda vez que en consecuencia del contenido de trabajo se puede



presentar la sobrecarga de trabajo, que como ya se explico es la causa
principal de la carga menta y en consecuencia del estrés.

Los factores propios del individuo como elemento causal se establecen en
razon de que existen varios factores como la personalidad, el estado de salud
fisico, las habilidades y capacidades, el acondicionamiento fisico, la
experiencia, el aprendizaje previo, los motivos, objetivos y necesidades que
determinan los efectos fisicos psicologicos antes descritos.”

Lo anterior tomando en consideracion que los factores individuales antes
citados determinan el tipo de respuesta que cada trabajador tendra en
particular a las situaciones laborales y a las condiciones en que se desarrolia el
trabajo.

Por Gltimo cabe aclarar que los problemas visuales, musculo-esqueléticos
y psicosociales han quedado controlados en diversos paises aplicando normas
de caracter ergonémico.

Ahora bien al relacionar lo establecido en el primer capitulo de esta tesis,
sobre los puntos mas importantes de estudio de la ergonomia con los factores
causales de los problemas visuales, psicoldgicos y fisicos se puede entender el
porque de que se apliquen las normas ergondémicas con el fin de evitar se
presenten estos problemas.

Esto tomando en consideracion que la ergonomia reune y organiza
conocimientos de diversas ciencias y técnicas para disefiar en la forma mas
apropiada un sistema hombre-maquina que en este caso esta conformado por

72 Oficina Internacional del Trabajo.
Op. Cit., p. 52-29.
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la computadora, el trabajador y todos los demas elementos del cual se sirve,
asi como todos aquellos que influyen en el desarrolio de su trabajo
considerando dentro de ellos a las condiciones organizativas y ambientales en
las que el trabajador realiza sus labores.

Para posteriormente dictar las normas mas apropiadas para que el
trabajador informético pueda desarrollar su trabajo dentro de un sistema
hombre-maquina que le permita desempefiar su trabajo con la mejor eficacia,
seguridad, comodidad y satisfaccion posible, tomando en consideracion las
condiciones organizativas, ambientales, individuales, asi como los demas
elementos que conforman el puesto de trabajo, los cuales a su vez constituyen
los factores causantes de los trastornos antes expuestos.

Asi entonces en el siguiente punto se estableceran las recomendaciones
que se han generado con base en la ergonomia mismas que nos serviran para
establecer las normas que conforman el capitulo especial de los trabajadores
informaticos.

4.2 Recomendaciones que se han hecho por parte de la Organizacién
Internacional del Trabajo y por las Legislaciones de diversos piases
sobre este problema.

Como ya se menciono las recomendaciones y normas legislativas
encaminadas a darle solucion a los problemas a que se enfrentan los
trabajadores informaticos se han dictado tomando como base las normas
ergonomicas y por tal razén estas buscan la realizacion del mejor disefio del
puesto, equipo y mobiliario de trabajo, asi como el establecimiento de la mejor
organizacion, informacién y formacién del trabajador.
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Por medio de diversos estudios realizados en algunas partes del mundo
se ha podido comprobar que los problemas causados como consecuencia del
uso de las computadoras no se puede atribuir a una sola causa especifica; es
decir, ha quedado demostrado que el origen de estos problemas se deriva de
la conjuncién de diversos factores causales y por tal razon se ha llegado a la
conclusion de que para resolverlos o evitar que se presenten se requiere del
establecimiento de normas que en su conjunto hagan que el trabajo informatico
sea seguro y no traiga consigo la presencia de efectos dariinos en la salud del
trabajador.

Asi entonces este tipo de normas ergonomicas no pueden ser aplicadas
en forma aislada pretendiendo resolver algun problema en particular, sino que
deben ser aplicadas en su conjunto, toda vez que para algun problema en
particular pueden presentarse diversos factores causales.

A continuacién se expondran algunas normas encaminadas a resolver
estos problemas, las cuales hemos separado para su estudio de acuerdo a los
principales factores causales de los trastornos antes expuestos.

4.2.1 Factores individuales

Es muy importante tener en consideracion los factores propios del
individuo debido a que no todas las personas responden de la misma manera
a las condiciones en que desarrollan su trabajo, ni todas las personas
reaccionan de la misma manera ante situaciones similares, debido a que
existen elementos como la propia personalidad o la situacion personal que
influyen en la respuesta que cada uno puede tener a distintas situaciones de su
trabajo.
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En este orden de idas ha quedado comprobado que los defectos en la
visién, los defectos musculares y la presencia de algun trastorno psicolégico
previo al desempeiio del trabajo informatico influye de manera significativa
para que en el trabajador se presenten o se desarrollen con mayor facilidad
algunas alteraciones mayores respecto a estos problemas.

De igual forma se ha probado que la edad, la falta de formacién y la
personalidad son caracteristicas propias del individuo que hacen que cada
individuo tenga un mayor o menor grado de probabilidad de presentar estos
problemas.

Por tal razon se ha considerado como una norma importante en el
desemperio del trabajo informatico que todos los trabajadores cuenten con la
vigilancia y control de su salud, mediante la realizacion de examenes de
evaluaciébn y control primordialmente respecto a riesgos para la Vvista,
problemas musculo-esqueléticos y la fatiga mental.

Por lo cual la mayor parte de las personas que van a desarrollar su
trabajo habitualmente con pantallas deberian consultar al principio con alguno
de los especialistas: oftalmélogo, psicologo, ergénomo, etc. Con el fin de
informarle sobre los factores individuales y las posibles limitaciones para
trabajar en pantalla.”

Asi entonces se ha establecido que todos los trabajadores informéaticos
deben contar con reconocimientos medicos: visuales, musculo-esqueléticos, y
psicologicos, previos a que el trabajador empiece a desempeniar su trabajo con
un ordenador a fin de corregir posibles defectos propios del individuo evitando
con esto la aparicion de algun otro trastorno mas severo.

> GONZALEZ GALLEGO, Santiago. Op. Cit., p.21
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De igual forma se considera que dichos reconocimientos médicos deben
efectuarse con la periodicidad que indique cada especialista de acuerdo con las
caracteristicas que presente cada individuo y si fuese necesario antes de lo
establecido, cuando aparezca algun trastorno en algun trabajador.

Con la realizaciéon de estos examenes o reconocimientos del trabajador se
pueden abarcar gran parte de las causas de estos trastornos, toda vez que al
contar con especialistas que valoren la salud tanto fisica como psicolégica de
los trabajadores se tendra la certeza de que si existe o se presenta algun
problema se tomaran las medidas adecuadas para corregirlo.

Otra norma referente a los factores individuales es la que determina que a
este tipo de trabajadores se les debe proporcionar la informacion y formacion
adecuada con el objetivo de prevenir algunos riesgos especificos para la
salud de los mismos.

Es decir se ha considerado como una norma importante para prevenir y
evitar la presencia de los problemas propios de este trabajo que se le explique
al trabajador las causas de los diversos riesgos asi como los sintomas que
puede presentar en caso de que se desarrolle algo de estos riesgos y las
medidas que se han adoptado por la empresa para evitarlos como puede ser la
realizacién de examenes o la evaluacion y disefio de su puesto de trabajo.

Ademas cada trabajador debera recibir informacion suficiente sobre:

a) La forma de utilizar los mecanismos de ajuste del equipo y del mobiliario
del puesto, a fin de conseguir la configuracibn mas adecuada a sus
necesidades poder adoptar posturas  correctas, visualizar
satisfactoriamente la pantalla, etc.
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b) La importancia de propiciar el cambio postural en el transcurso del trabajo
evitando el estatismo y el mantenimiento de posturas incorrectas.

c) La adopcién de pautas saludables de trabajo para prevenir la fatiga. A este
respecto es recomendable la inclusion de una sencilla tabla de ejercicios
visuales y musculares durante las pausas que ayude a reducir la tension
del trabajo prolongado ante la pantalla.”™

En cuanto a los factores individuales estas son las recomendaciones y
normas que empleadas en conjuncién con las que se expondran en los puntos
siguientes logran darle al trabajador informatico una correcta proteccion para su
seguridad y salud en el desempeiio de su trabajo.

4.2.2 Disefio del puesto y equipo de trabajo.

En cuanto al disefio del puesto y equipo de trabajo hay diversos puntos
que abarcar; en primer lugar los relacionados al equipo de trabajo, es decir, el
monitor, el teclado y los demas elementos fisicos que componen al puesto de
trabajo como la silla y la mesa de trabajo y por dltimo lo relacionado a las
condiciones ambientales del mismo.

Respecto a la pantalla como el elemento esencial y como uno de los
principales causantes de los trastomos de la vista y de algunos trastornos
musculo-esqueléticos se han marcado una serie de requisitos minimos que
deben cumplir los monitores a fin de que su uso no represente o produzca
algln darfo en la salud del trabajador.

™ Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia. Instituto de Seguridad e Higiene en el
Trabajo de Espafia hitp.//www.mta.es/insht/index.htm (consultada el 11 de febrero de 2004)
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Asi entonces se determino que el tamano y resolucion de las pantallas se
debe adecuar al tipo de tarea que se realice, dejando en claro que para los
trabajos comunes de oficina y de tratamiento de texto se debe de utilizar un
monitor de 14 o 15 pulgadas y para aquellos en que se realizan dibujos y
graficos el monitor debe ser de 17 pulgadas y por ultimo en aquellos trabajos
en que se realicen proyectos que requieran que la pantalla sea mas grande
para ver mejor los detalles su monitor debe ser de 20 pulgadas.

Lo anterior es debido a que el problema de una pantalla demasiado
pequena radica en que obliga a forzar demasiado la vista y a malas posturas
que cargan los hombros y el cuello; ademas el texto pequeiio requiere un
sobreesfuerzo visual superior, lo cual se traduce en una mayor fatiga visual.”

Por otro lado se determina que es requisito esencial que la pantalla pueda
desplazarse ademas de ser orientable e inclinable a voluntad y con facilidad
para adaptarse a las necesidades del usuario a fin de permitirle trabajar de
forma mas relajada y confortable posible, ademas de darle la posibilidad de
orientar la pantalla en relacién a las demas fuentes luminosas, evitando con ello
destellos o reflejos que le incomoden.

Asimismo se ha sefialado que en todas las pantallas debe poder
ajustarse el brillo y el contraste, o sea, la luminancia entre los caracteres y el
fondo. La necesidad de poder regular la luminancia de la pantalla se funda en
razon de que un contrasté excesivo puede producir fatiga visual prematura
debido al esfuerzo realizado por los ojos para acomodarse a las diferentes
luminiscencias y un contraste pequerfio conlleva a errores de lectura.

También se recomienda que la imagen de la pantalla sea estable sin
fenébmenos de destellos centellos u otras formas de inestabilidad que traen

7 R. MONDELO, Pedro et. al. Ergonomia “El Trabajo en Oficinas”. Tomo IV. Op. Cit., p.37
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como consecuencia gran parte de la fatiga visual, el estrés y el dolor de
cabeza.

Por uiltimo exhorta a que se evite se presenten reflejos y reververancias
que puedan molestar al usuario lo cual puede lograrse con una correcta
ubicacion de la pantalla en relacion con las fuentes de luz y en ultima instancia
con la colocacion sobre el cristal de un filtro, cominmente conocido como
protector de pantalla, mismo que tiene como objetivo la reduccion de reflejos y
el incremento del contraste de la imagen.

Respecto al teclado el Real Decreto 488/1997 de Esparia, sobre
disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos
que incluyen pantallas de visualizacion establece los siguientes requisitos.

El teclado debera ser inclinable e independiente de la pantalla para
permitir que el trabajador adopte una postura comoda que no provoque
cansancio en los brazos o en las manos:

¢ Tendra que haber espacio suficiente delante del teclado para que el usuario
pueda apoyar los brazos y las manos.

¢ La superficie del teclado debera ser mate para evitar los reflejos.

¢ La disposicion del teclado y las caracteristicas de las teclas deberan tender
a facilitar la utilizacion del teclado.

¢ Los simbolos de las teclas deberan resaltar suficientemente y ser legibles
desde la posicion normal de trabajo.

Cabe destacar que en la actualidad la mayoria de las pantallas y teclados
cumplen con los requerimientos antes establecidos pero no en todos los
puestos de trabajo se cuenta con los mismos. Toda vez que muchos patrones
proveen a sus trabajadores de monitores y teclados viejos que no cumplen con

pichos-recluisims-ccmi-objetivo de ahorrar dinero.
Ibidem. p.112
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Por dltimo como parte del equipo se han formulado recomendaciones
respecto a la silla y a la mesa o superficie de trabajo por considerar que estan
directamente relacionados con las molestias musculares; lo anterior debido a
que el trabajo informatico se caracteriza por el mantenimiento de posturas
estaticas prolongadas, lo cual trae como consecuencia la aparicion de
trastornos musculo-esqueléticos que se presentan de forma mas comun si se
tiene un disefio inadecuado de este equipo.

Respecto a la mesa o superficie de trabajo se ha sefialado que esta debe
contar con las dimensiones suficientes que permitan distribuir adecuadamente
los elementos de trabajo y en particular para que pueda situarse la pantalla a
40 centimetros de la vista del operador como minimo y el teclado de manera
que exista un espacio suficiente para apoyar las manos y los brazos. Ademas
se debe contar con una buena superficie que tenga aspecto mate, con el fin de
minimizar los reflejos y su color no debera ser excesivamente claro u obscuro.

Respecto al punto donde se determina que la mesa debe contar con
espacio suficiente para permitir distribuir adecuadamente los elementos de
trabajo, cabe destacar que el tamafo del espacio debe considerarse en virtud
de los elementos que necesite cada trabajador para desempefiar su trabajo,
pero “como norma general cuando se maneja papel, se recomienda que la
longitud sea superior a 120 centimetros, su profundidad 75 centimetros y su
altura total estara comprendida entre los 69 y 72 centimetros”.”

La silla de trabajo debe poder ser regulable en cuanto a la altura y
profundidad del asiento ademas de contar con un respaldo que tenga una
suave prominencia para dar apoyo a la zona lumbar y con dispositivos para
ajustar su altura e inclinacion; ademas de que la misma cuente con cinco
puntos de apoyo para el suelo; es decir se ha determinado como norma general

76 GONZALEZ GALLEGO, Santiago.. Op. Cit., p. 50
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la obligacién de usar sillas ergonémicas que proporcionen al usuario libertad de
movimiento procurandole una postura confortable.

Y por uitimo respecto al equipo de trabajo también se ha estipulado que
cuando sea necesario trabajar de manera habitual con documentos impresos
se utilice un atril, el cual permita reducir los esfuerzos de acomodacion visual y
los movimientos de giro de cabeza.

Por otro lado por cuanto hace a las condiciones ambientales que
presentan una mayor influencia sobre la presencia de trastornos en el
trabajador informético son la iluminacién, la climatizacién y el ruido, por tal
razon deben ser tomadas en cuenta en el disefio del puesto de trabajo.

La iluminacion es la mas importante toda vez que este tipo de trabajo esta
muy ligado a la lectura tanto de documentos como de textos sobre la pantalla;
por tanto se trata de un trabajo con altos requisitos visuales en el que las
condiciones de iluminacion resultan muy importantes para prevenir y evitar
problemas de la vista.

Por esta razébn se determina que tanto las lamparas de iluminacion
general como las individuales se ubique y cuenten con el nivel de iluminacion
en forma adecuada a fin de evitar se presente algun deslumbramiento directo o
se carezca de iluminacion para la realizacion del trabajo, para lo cual se
recomienda se tome en consideracion el usar los servicios de algun
especialista que logre la mejor adecuacion de la iluminacion al puesto de
trabajo.

También se recomienda la utilizacion de persianas o cortinas que
amortiglen la luz producida por las ventanas de los puestos de trabajo, de igual



129

manera se pide que no se cologue la pantalla de frente 0 a espaldas de los
mismos a fin de evitar reflejos innecesarios.

Es importante que se utilicen equipos que no produzcan una emision
sonora o un calor adicional al que deben producir, para que unidos al
acondicionamiento de la acustica y calor local no ocasionen molestias a los
trabajadores como podrian ser los problemas en la atencién o en la
comunicacion o el estrés.

Se ha determinado que la temperatura operativa sea mantenida dentro
del siguiente rango:

En época de verano 23°C a 26°C.
En época de invierno 20°C a 24°C.

Pero en todo caso se considera que es de vital importancia que el
ambiente de los puestos de trabajo siempre este diseflado por especialistas,
toda vez que este es uno de los principales factores de molestias y estrés en
el trabajador.

4.2.3 Organizacion del trabajo.

En consecuencia de que la organizacion del trabajo es la principal causa
de los problemas psicosociales, este es el mas importante de los factores que
deben ser orientados pero también es el mas dificil de tratar; toda vez que
existen diversas recomendaciones que son muy dificiles de aplicar y en
muchos casos imposibles debido a que la actividad desarrollada por algunos
trabajadores no lo permite.
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Aun asi se considera que si se aplican en la organizacion del trabajo
algunas recomendaciones, se puede lograr que el trabajador no sufra los
trastomos psicosociales a que esta expuesto y en combinacién con las demas
recomendaciones se podra asegurar su derecho a la salud tanto fisica como
mental.

En general respecto a la organizacion del trabajo se exhorta a evitar el
control de los operadores en donde se estipula que el operador debiera tener
un conocimiento efectivo de la maquina y de la organizacion que le permita ser
eficaz sin perder la libertad. Si esto se cumple se crea un clima de confianza
entre trabajadores y empresarios que reducird en gran parte los factores
causantes del estrés.”

Para lo cual se propone evitar organizaciones de trabajo con tareas y
tiempos demasiado rigidos toda vez que esto regularmente crea en el
trabajador nerviosismo, tension y excesiva fatiga mental.

También se ha concluido que en la organizacion del trabajo debe
considerarse establecer tareas mixtas que permitan altemar trabajos de
distintos tipos asi como el fomentar organizaciones flexibles que eviten la
monotonia y el aburrimiento y propicien la mayor participacion de los
trabajadores en la organizacion del trabajo asi como en la distribucién y
estructuracion del mismo.

Lo cual en muchos casos resulta imposible toda vez que es comun que
los trabajadores se limiten simplemente a la realizacién de determinadas
actividades propias de su trabajo y que no tengan incursion ni en la planeacion
ni en el contenido de sus tareas o de alguna otra.

" Ibidem. p.112
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Por dltimo respecto a la organizacién del trabajo informatico y como
la norma mas importante en el desemperio de este se ha dejado en claro
que los operadores de computadora deben contar con la realizacion de pausas
obligatorias designadas de acuerdo a las exigencias de su trabajo.

Esta es quizas la Unica norma respecto a la organizacion del trabajo que
todos los trabajadores informaticos deben cumplir, ya que la realizacion de
estas pausas no solo contribuyen a que no se presente la fatiga mental sino
que también ayuda a evitar los problemas de la vista y los psicosociales.

En lo que concierne a pausas planificadas, su duracién y frecuencia
dependera de las exigencias concretas de cada tarea. No obstante se pueden
dar las siguientes recomendaciones de caracter general:

¢ Las pausas deberian ser introducidas antes de que sobrevenga la fatiga.

¢ El tiempo no debe ser recuperado aumentando, por ejemplo, el ritmo de
trabajo durante los periodos de actividad.

+ Resultan mas eficaces las pausas cortas y frecuentes que las pausas largas
y escasas. Por ejemplo, es preferible realizar pausas de diez minutos cada
hora de trabajo continuo con la pantalla a realizar pausas de veinte minutos
cada dos horas de trabajo.

¢ Siempre que sea posible, las pausas deben hacerse lejos de la pantalla y
deben permitir al trabajador relajar la vista (por ejemplo, mirando algunas
escenas lejanas), cambiar de postura, dar algunos pasos, etc.

¢ En la formacién e informacion de los trabajadores usuarios se puede incluir
una tabla sencilla de ejercicios visuales y musculares que ayuden a relajar
la vista y el sistema musculo-esquelético durante las pausas.

¢ A titulo orientatibo, lo mas habitual seria establecer pausas de unos diez o
quince minutos por cada noventa minutos de trabajo con la pantalla; no
obstante, en tareas que requieran el mantenimiento de una gran atencion
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conviene realizar al menos una pausa de diez minutos cada sesenta
minutos. En el extremo contrario se podria reducir la frecuencia de las
pausas pero sin hacer menos de una cada dos horas de trabajo con la
pantalla.

En conclusién se debe de decir que las directrices sobre la organizacion
del trabajo no siempre pueden aplicarse a todos los trabajadores, pero en
cambio se pueden establecer normas que obliguen a los empresarios a tomar
en consideracion las medidas minimas que puedan ayudar a que se asegure la
salud de los trabajadores.

4.3 Fundamentos de la necesidad de regular a los trabajadores
Informaticos

Como puede apreciarse en el capitulo anterior y en lo expuesto en puntos
anteriores la necesidad de regular al trabajador informatico se encuentra
basada en consideraciones de hecho y de derecho, que obligan a nuestra
legislacion a establecer normas que cumplan dicha obligacién y le den solucion
a los problemas a que se enfrentan estos trabajadores.

En la primer parte de este capitulo se determinaron las consideraciones
de hecho, dejando en claro que existen diversos problemas propios del
trabajador informatico; que por ser muy frecuentes, comunes y que por la gran
cantidad de ordenadores utilizados actuaimente en el mundo laboral se
consideran como un riesgo importante, mismos que en la actualidad pueden
evitarse si se toman las medidas adecuadas.

Por otra parte respecto a los fundamentos de derecho y retomando el
analisis realizado a la legislacion mexicana en el capitulo tercero; podemos
sefialar en primer lugar la obligacién constitucional que impone el articulo 123
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en su apartado “A” a los patrones de asegurar y garantizar que el desemperio
de la actividad laboral representara la mayor garantia para la salud de sus
trabajadores, lo cual puede llevarse a cabo mediante la adopcion de todas las
medidas que sean necesarias para lograr dicho objetivo, obligacion que
también impone la legislacién laboral.

En segundo lugar se puede establecer como fundamento legal la
obligacion contraida por el gobieno mexicano ante la Organizacion
Internacional del Trabajo de desarrollar una Politica Nacional coherente en
materia de salud y seguridad de los trabajadores, misma que debe ser revisada
y actualizada de acuerdo a las nuevas situaciones laborales, con el fin de que
se asegure la salud de los trabajadores dentro de las nuevas condiciones de
trabajo.

Asi entonces el convenio 155 sobre seguridad y salud de los trabajadores
de la Organizacién Internacional del Trabajo prescribe que los gobiernos que
adopten dicha politica conforme a su ratificacion deben tomar las medidas
necesarias y adecuar o modificar su legislacion nacional a las nuevas
necesidades en materia de seguridad y salud de los trabajadores. Lo cual debe
realizar cada pais de acuerdo a sus condiciones y practicas nacionales.

En este orden de ideas podemos afirmar que el fundamento legal de
legislar al trabajador informéatico no solo se encuentra en la obligaciéon que
impone la constitucion a los patrones de velar por la salud de los trabajadores,
sino también en la obligacion contraida ante el derecho internacional de
desarrollar en nuestro pais una politica en materia de seguridad y salud de los
trabajadores, de revisarla periédicamente y atender las nuevas condiciones
laborales. Como es el caso del trabajador informatico el cual constituye un claro
ejemplo de una nueva condicion laboral.
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Por lo cual se considera importante el establecimiento de un capitulo
especial relativo al trabajador informatico dentro del capitulo de trabajadores
especiales de la legislacion laboral, que de cumplimiento a las obligaciones
antes citadas y con el cual se de solucion al inminente riesgo que representa el
desemperio del trabajo con la computadora, cumpliendo con esto ademas uno
de los objetivos primordiales del derecho laboral, que es el establecimiento de
derechos y beneficios minimos que permitan al trabajador llevar una vida
humana digna, considerando dentro de esta el derecho de salud.

4.3.1 Propuesta de reforma a la Ley Federal del Trabajo

Como se ha mencionado en un capitulo anterior, nuestra ley federal del
trabajo contempla preceptos relativos a la salud y seguridad de los
trabajadores los cuales son apoyados por el Reglamento Federal de Seguridad,
Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, mismos que no son suficientes para
reglamentar al trabajo informatico toda vez que el contenido de las normas
tiene un caracter por demés general.

Asi entonces se han expuesto los riegos y requerimientos particulares que
necesita el trabajo informatico, lo cual hace evidente que las normas generales
en materia de seguridad y salud en el trabajo establecidas por la legislacion
mexicana no son suficientes para cubrir los riesgos particulares que presenta
dicho trabajo.

La propuesta de reforma a la Ley Federal del Trabajo esta encaminada a
la instauracion de un capitulo especial que contenga esas normas especificas
que requieren los trabajadores informaticos, con lo cual se busca dar
cumplimiento a las necesidades de esa nueva clase de trabajadores creando
con esto a los patrones la obligacion de prevenir y responsabilizarse de todos
los riesgos que entrafia dicho trabajo.
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Cabe mencionar que para la elaboracion de la propuesta se tomaron en
cuenta tanto la legislacion comparada como los estudios ergondémicos y las
recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo respecto a este
tema; con base en los cuales se ha logrado encontrar una solucion a este
problema que en diversas partes del mundo causo gran preocupacion y que
actualmente ha quedado resuelto en la aplicacion de diversas normas
ergondmicas y directrices que regulan este tipo de trabajo.

4.3.2 Capitulo especial relativo a los trabajadores informaticos

Capitulo XVIII.
Trabajadores Informaticos.

Art. 353-V. Las disposiciones de este capitulo se aplican a los
trabajadores informaticos en conjuncién con las disposiciones generales
establecidas en la presente ley, para todos los trabajadores.

Art. 353-W. Se consideran trabajadores informéaticos a todas aquellas
personas que cumplan las siguientes caracteristicas:

l.- Que realicen su trabajo con una computadora durante cuatro horas
diarias 0 mas o veinte horas semanales o mas de trabajo efectivo con dicha
tecnologia.

Il.- Que realicen su trabajo con una computadora durante un periodo de
dos a cuatro horas diarias o de diez a veinte horas semanales de trabajo
efectivo con esta tecnologia pero que ademds cumplan con los siguientes
aspectos.
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a) Que dependan de la computadora para hacer su trabajo no pudiendo
disponer de medios alternativos para conseguir los mismos resultados;

b) No poder decidir voluntariamente si utiliza o no el equipo para realizar su
trabajo; y

c) Utilizar diariamente o casi diariamente la computadora durante periodos
continuos de una hora o mas.

Art. 353-X. Los puestos de trabajo deben ser evaluados y disefiados o
redisefiados a fin de que la configuracion y caracteristicas de estos no sean
ninguna fuente de riesgo ni traigan como consecuencia la aparicion de
trastornos visuales musculo-esqueléticos o psicosociales.

Art. 353-Y. A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
anterior se deberd hacer uso de especialistas que determinen la mejor
adecuacion del medio ambiente de trabajo a fin de evitar riesgos producidos
por el calor, el ruido, la humedad y la iluminacion asi como el lograr la mejor
ubicacién de la pantalla respecto a la iluminacién y las ventanas o alguna otra
fuente de luz natural que se encuentre en el puesto de trabajo.

Art. 3563-Z. Para el establecimiento de los elemento informaticos que
conforman el puesto de trabajo en el disefio del mismo, se observaran las
normas siguientes:

|. La pantalla debera contar con una imagen que sea estable, sin
fenémenos de destellos, centelleos u otras formas de inestabilidad, ni tener
reflejos o reverberaciones que puedan molestar el usuario.

El trabajador debera poder ajustar faciimente la luminosidad y el contraste
entre los caracteres y el fondo de la pantalla, y adaptarlos faciimente a las
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condiciones del entorno, ademas debera ser orientable e inclinable a voluntad,
con facilidad para adaptarse a las necesidades del usuario.

El tamafio de la pantalla debera ser acorde al tipo de trabajo que se
acostumbre realizar:

a) El monitor debera ser de catorce 0 quince pulgadas para la realizacion de
trabajos comunes de oficina y de tratamiento de texto;

b) El monitor debera ser de diecisiete pulgadas para los trabajos en que se
realicen graficos o dibujos; y

c) El monitor debe ser de veinte pulgadas en los trabajos en los que se realice
proyectos que requieran una mayor amplitud de la pantalla para ver mejor
los detalles del monitor.

Il. La mesa o superficie de trabajo debera tener aspecto mate y contar con
dimensiones suficientes que permitan una colocacién flexible de la pantalla, del
teclado, de los documentos y del material accesorio que necesite para
desempenfiar su trabajo.

Las medidas minimas que debe cubrir la mesa o superficie de trabajo son
de 120 centimetro de longitud, 75 centimetro de profundidad y de 69 a 72
centimetros de altura, mismas que permitan ubicar |la pantalla a 40 centimetros
de la vista del operador.

lll. El asiento de trabajo debera contar con las siguientes caracteristicas
ergondémicas como minimo:

a) La altura de la silla debera ser regulable;
b) El respaldo tendra que ser reclinable y su altura ajustable; y
c) Contar con cinco puntos de apoyo para el suelo.
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IV. El teclado sera inclinable e independiente de la pantalla, la superficie
debera ser mate y los simbolos de las teclas deberan resaltar suficientemente y
ser legibles desde la posicion normal de trabajo.

Tendréa que haber espacio suficiente delante del teclado para que el
trabajador pueda apoyar los brazos y las manos.

Art. 353-AA. Queda prohibido el establecimiento de organizaciones con
tareas y tiempos demasiado rigidos.

Art. 353-AB. Cuando la clase de actividad que el trabajador informatico
desarrolle o permita, se debera incluir a este en la organizacion del trabajo asi
como en la distribucion del mismo.

Art. 353-AC. Como parte de la organizacion del trabajo y en la medida que
la actividad del trabajador lo permita, se debera reducir la duraciéon maxima del
trabajo continuado con la computadora, organizando la actividad diaria de
forma que se realicen tareas mixtas que permitan alternar trabajos de distintos
tipos.

Cuando la actividad del trabajador no permita el establecimiento de tareas
mixtas 0 en aquellos casos en que al realizar la altemancia de tareas, se
considere que no basta para disminuir el riesgo de los problemas causados por
el uso continuado de la computadora se deberan establecer pausas obligatorias
de trabajo.

Art. 353-AD. A efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
anterior, al determinar las pausas obligatorias se debera tomar en
consideracion el tipo de tarea y el grado de atencién o dificultad que se requiera
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para realizarla; en todo caso se estableceran las pausas obligatorias de la
jornada laboral atendiendo a los siguientes términos:

|. Como termino general se realizaran pausas de diez a quince minutos
por cada noventa minutos de trabajo con el ordenador,

Il. Cuando el trabajador informatico realice tareas que requieran un alto
grado de atencion o dificultad para realizarlas o bien cuando su trabajo tenga
cargas elevadas o ritmos acelerados de trabajo, se realizaran pausas de diez
minutos por cada sesenta minutos de trabajo con el ordenador; y

lil. En los casos en que las tareas que se realicen se encuentren en el
extremo contrario a lo sefialado en la fraccion anterior se reducira la frecuencia
de las pausas, pero sin hacer menos de una pausa de diez minutos por cada
ciento veinte minutos con el ordenador.

Art. 353-AE. Los patrones tienen las obligaciones especiales siguientes:

I. Proporcionar a los trabajadores examenes médicos para evaluacion y
control de la salud de su vista, los problemas musculo esqueléticos y de la
fatiga mental, antes de empezar a desempefiar el trabajo informatico,
posteriormente con una periodicidad ajustada al nivel de riesgo a juicio del
médico responsable y cuando aparezcan trastornos que pudieran deberse a
este trabajo;

Il. Proporcionar gratuitamente a los trabajadores los dispositivos
correctores que sean necesarios para el control y cuidado de su salud, de
acuerdo a los resultados que determinen los examenes médicos;
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lll. Proporcionar a los trabajadores formacién adecuada sobre las
modalidades de uso de las computadoras y de los demas elementos que
integran el puesto a fin de conseguir la configuracion mas adecuada a sus
necesidades, la adopcién de posturas correctas y la visualizacion satisfactoria
de la pantalla;

IV. Informar al trabajador sobre los riesgos derivados de la utilizacion de la
computadora asi como las medidas de prevencién y proteccion que hayan
adoptado o se vayan a adoptar por parte de la empresa; y

V. Hacer uso de especialistas y cubrir lodos los gastos indispensables
para la realizacion de las obligaciones especiales sefialadas en las fracciones
anteriores.

Art. 353-AF. Los trabajadores estan especialmente obligados a someterse
a los exdmenes médicos de evaluacion y control de salud asi como a respetar y
acatar todas las medidas preventivas y correctivas impuestas por el patréon o
algun especialista destinadas a asegurar su salud.

4.3.3 Viabilidad de la propuesta

La propuesta de incluir a los trabajadores informéaticos en el capitulo de
trabajadores especiales de la Ley Federal del Trabajo se basa en las
condiciones que se desarrollan en la actualidad en la vida laboral ya que es
claro que las computadoras a medida que pasa el tiempo adquieren mayor
importancia en el desempefio de los trabajos asi como que cada vez se usa
mas esta tecnologia en mayor media y para la realizacion de diversas
actividades.
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Lo anterior trae como consecuencia que el riesgo que se presenta al
desempeniar un trabajo con esta tecnologia afecte a un nimero de trabajadores
que tiende a ser mayor, por lo cual al establecer normas especiales que
regulen al trabajo con ordenadores se estara asegurando la salud y seguridad
de un gran numero de trabajadores y al mismo tiempo se daré la pauta para
que la legislacion mexicana se enfrente a las nuevas condiciones de trabajo
laborales que traera consigo el uso de nuevas tecnologias.

Se puede afirmar que la legislacion laboral mexicana siempre ha
buscado la proteccion de los trabajadores en todos los sentidos, y uno de los
puntos mas importantes en donde se enfoca es el referente a las normas de
salud y seguridad, por lo cual se han creado diversos organismos y se han
establecido en la ley la creacién de comisiones que vigilen la aplicacién de
estas normas.

Asi entonces la propuesta aqui planteada viene a reforzar el trabajo
realizado por la legislacion mexicana con el establecimiento de normas
juridicas que aseguren la salud de esta clase de trabajadores que se ha creado
como consecuencia del uso de la tecnologia en el mundo laboral; normas que
no solo son factibles por asegurar la salud de los trabajadores, sino por lograr
que uno de los objetivos primordiales del derecho laboral logre su finalidad que
es brindare al trabajador el derecho a una vida digna.
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CONCLUSIONES

Primera. Como podemos apreciar el trabajo informatico
presenta nuevas condiciones laborales, las cuales asimismo
implican l|la presencia de diversos riesgos para la salud
diferentes a los que se presentan en otro tipo de trabajos,
situacién que propicia a que este tipo de trabajadores se
encuentren con diversos problemas al desempefiar sus
actividades laborales, lo cual se traduce en que este grupo de
personas se encuentren desprotegidos para asegurar su salud
en desemperfio de su trabajo.

Segunda. Las caracteristicas tan peculiares que
encierran este tipo de trabajo constituyen la justificacién para
afirmar en la presente tesis que estos trabajadores deben ser
considerados como especiales, con lo cual se atenderan
algunos matices que son necesarios para proteger o ampliar
sus derechos laborales, que es la razon por l|la cual se
establecen en la legislacién mexicana los trabajos especiales.

Tercera. Hoy en dia es evidente que esta nueva gama de
trabajadores esta contemplada por un gran numero de
personas que con el paso del tiempo serd mayor, ya que el
uso de las computadoras en el mundo laboral se incrementa
dia a dia, situacién que trae como consecuencia que los
riesgos a que se exponen se consideren como algo grabe
atendiendo a su frecuencia de aparicién y por su puesto al
gran numero de personas que laboran con una computadora.
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Cuarta. Preservar |la salud de Ilos (trabajadores
refiriéndose con esto no solo a la ausencia de enfermedad,
sino también a conseguir el bienestar tanto fisico como mental
de la persona que desempefia alguna labor eliminando las
causas y factores que ayudan o influyen en la presentacién de
algun riesgo para que este desempeifie su labor en las mejores
condiciones posibles es uno de los objetivos primordiales que
se ha planteado el derecho del trabajo.

Quinta. La importancia que le ha dado el Derecho
Mexicano del Trabajo al hecho de asegurar la salud de los
trabajadores, se ve reflejada en el establecimiento de esta
obligacién por parte de los patrones en la Constituciéon
Mexicana Vigente y en la ley Federal del trabajo, asi como en
la existencia del Reglamento Federal de Seguridad e Higiene
y Medio Ambiente del Trabajo

Sexta. Las normas mexicanas vigentes contemplan
diversos aspectos en materia de salud y seguridad,
desafortunadamente en un sentido por deméas general, lo cual
en el caso particular de aquellos trabajadores que requieren
una reglamentacién mas especifica respecto a este tema como
es el caso de los trabajadores informaticos, trae consigo que
se encuentren desprotegidos en este tema tan importante para
el derecho laboral; con |o cual se puede afirmar que
actualmente no contienen normas que protejan la salud del
trabajador informatico.
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Séptima. Es por tal razén que se propone incluir en el
capitulo de trabajadores especiales de la Ley Federal del
Trabajo un capitulo relativo a este tipo de trabajadores, con lo
cual se estaria ampliando l|la reglamentacién de Ilos
trabajadores informaticos respecto a los demas, asegurando
con esto en el establecimiento de normas especificas su
derecho a la salud tanto fisica como mental.

Octava. E| Estado tiene la obligaciéon no solo a nivel
nacional sino también internacional de asegurar |la salud de
los trabajadores, para |lo cual debe revisar su politica en
materia de salud y seguridad del trabajo a fin de que sus
normas estén acordes a las nuevas condiciones laborales,
adecuando su legislacion al desarrollo de la vida laboral.

Novena. El asegurar la salud de los trabajadores traera
consigo no solo el dar cumplimiento a uno de los objetivos
primordiales del derecho del trabajo, sino también un aumento
en la produccién y mejor desempeiio de estos trabajadores, ya
que una persona que realiza su labor en condiciones de salud
y seguridad apropiadas desarrolla un sentimiento de
satisfacciébn que se ve reflejada en un mejor desempefio
laboral.
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Décima. Al determinar estas normas, la legislacion
mexicana no solo estara dandole solucién al problema que
presenta una clase determinada de trabajadores, sino que
también estara llevando a cabo un adecuado proceso de
actualizacién y adecuacion del Derecho Laboral Mexicano a
las actuales condiciones de trabajo que trae consigo la
implantacién de nuevas tecnologias en el trabajo; que de no
ser tomadas en consideracion puede propiciar que la
legislacion se vuelva obsoleta o insuficiente para asegurar los
derechos de los trabajadores.
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