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INTRODUCCION

En 1959 surgio Canal Once del Instituto Politécnico Nacional, fue el primer canal
cultural de América Latina; desde entonces es uno de los principales medios que
utiliza la maxima institucion técnica educativa del pais para cumplir con una de sus

finalidades: la divulgacion cultural, cientifica y tecnolégica.

Todo esfuerzo ha estado y sigue estando encaminado al desarrollo educativo y
cultural de los televidentes. Como parte de este proyecto fue que desde 1996 se
conformé Didlogos en Confianza como la barra de servicio a la comunidad de la
televisora, en la cual centraré mi atencion, puesto que es en ella en la que he

colaborado por mas de tres afios.

En enero de 2001, tras concluir mis estudios de licenciatura en Lengua y Literatura
Hispanicas, ingresé al equipo de investigacion del programa de television Diglogos
en Confianza. Mi labor desempefiada desde entonces ha sido la investigacion
sobre algunos de los temas que se tratan en dicho programa, para el que he

realizado ciento cuarenta y cuatro investigaciones. '

Es sin duda la pasion por mi trabajo, en primera instancia, lo que me hace

considerar la opcion de presentar un informe académico de actividad profesional

' Hasta el momento en que redacto la presente introduccion, 24 de mayo de 2004, el conteo de las
investigaciones asciende a la cantidad mencionada, pues tomo en cuenta solo aquellas que ya estén
terminadas. No obstante, aclaro que tengo asignadas cuatro investigaciones mas, de las cuales tres estdn en
proceso de investigacion y corresponden a la programacion del mes de julio del afio en curso.
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para optar por el titulo de Licenciada en Lengua y Literatura Hispanicas. No
obstante, mas alla de lo que emocionalmente representa para mi Didlogos en
Confianza, en un sentido mas practico considero que es compatible mi actividad
laboral con lo requerido para presentar dicho informe, es decir, aquélla me exige
llevar a cabo un proceso de investigacion para que se genere informacion, que
como fin principal tiene el de ser difundida dentro de un proceso global de
produccion televisiva, lo que garantiza una amplia cobertura, pues el poder

mediatico de un medio de comunicacion masiva no es para nadie desconocido.

En este sentido, la formacion adquirida durante el curso de la licenciatura fue de
vital importancia, pues me ha permitido hacer trabajos de investigacion, que
exigen un proceso de delimitacion, blUsqueda, estructura y redaccion de
contenidos. Disciplina cotidiana, exigida, estimulada y dirigida durante la
licenciatura, y que en el terreno de lo practico, de lo laboral, me dio las bases para
llevar a cabo las actividades de investigacién que en el transcurso del presente

trabajo describiré.

Dicha descripcion refleja lo que paso a paso ejercité y aprendi en cada una de las
asignaturas en materia de investigacion. Aunque no ha sido lo Unico que me ha
dejado la carrera como formacion, cabe resaltar que si ha sido una util

herramienta que me ha abierto opciones laborales.

El objetivo del presente informe es entonces describir mi trabajo como

investigadora en Didlogos en Confianza. Para ello, parto de lo general a lo

11
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particular, con el fin de proporcionar los elementos necesarios para la mejor

comprension del tema a tratar.

En el primer capitulo hago un breve recuento historico de Canal Once, con lo que
se puede observar su transformacion y evolucion en cuarenta y cinco afos de
existencia; asi mismo expongo los objetivos y metas que dan razén de ser a la
televisora como parte del Instituto Politécnico Nacional. Este capitulo da el marco
de referencia del programa Didlogos en Confianza, que como parte de la
televisora debe ser congruente en los fines que ésta pretende alcanzar, punto
que sera explicado mas a detalle en el segundo capitulo, en el que se podra
observar los antecedentes de Didlogos en Confianza, su evolucién, su
conformacion como barra de servicio a la comunidad, su organizacion interna y
sus lineamientos editoriales, en otras palabras, como se produce la barra, por qué
y para qué. Informacién toda ella necesaria para exponer, especificamente en el
tercer capitulo, que hace que la investigacion sea parte medular en la produccion
de esta barra, cual es mi papel como investigadora en la producciéon de un
programa, la relacion que guardo con las areas que conforman Dialogos en
Coniianza como parte de un trabajo en equipo y, sobre todo, el proceso de
investigacion al que me cifo en mi labor cotidiana en la generacion de

informacion.

Las fuentes de consulta para la realizacion del presente informe han sido
principalmente internas, es decir, bibliografia generada directamente por el

Instituto Politécnico Nacional y el Canal Once. Igualmente valiosa ha sido la

11
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informacién obtenida a través de compafieros y compaieras de trabajo que han
participado en la creacion de la barra y que a la fecha siguen colaborando en ella,
por lo que sus testimonios me han ayudado en mucho a construir este

documento.

Espero en este trabajo, ademas de informar sobre mis actividades en Canal Once,
ofrecer un documento préactico y de consulta para aquellos que quieran conocer
acerca del trabajo de investigacion en un programa de television como Dialogos

en Confianza.

v



CAPITULO 1

MARCO DE REFERENCIA: CANAL ONCE.

1.1. ANTECEDENTES

Propuesta del Instituto Politécnico Nacional para la creacion de Canal Once.

Hablar de Canal Once es hacer referencia al Instituto Politécnico Nacional (IPN), el
cual es la maxima institucion técnica educativa de México. En 1935, durante el
regimen presidencial de Lazaro Cardenas, 1933-1939, se emprendié de manera
formal la creacion del Instituto Politécnico Nacional, “con el fin de organizar un
sistema sdlido de ensefianza técnica o industrial en el pais, que capacite para
utilizar y transformar los productos de la naturaleza a fin de mejorar las
condiciones materiales de la vida humana". (Memoria. Canal Once 1959-1982. p.

7)

El primero de enero de 1936 se da a conocer la existencia del IPN con la
aprobacién de la Secretaria de Educacion Publica (SEP). La coordinacion del
Instituto recae en el ingeniero Juan de Dios Batiz, en su calidad de jefe del
Departamento de Ensefianza Técnica de la propia Secretaria. Los edificios que
debian albergarlo estaban ubicados en el Casco de la Ex Hacienda de Santo

Tomas.
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El 27 de febrero de ese mismo afio se llevo a cabo en el Palacio de Bellas Artes la
ceremonia oficial de inauguracion del Instituto Politécnico Nacional. Sus estudios y
esfuerzos habrian de orientarse a la satisfaccion de las necesidades emergentes
en la preparacion de técnicos que pudieran responder, con sus conocimientos e

iniciativas, a las necesidades de produccion del pais.

Creacion del Canal Once del Instituto Politécnico Nacional

Al final de la década de los cincuenta el gobierno federal le asignoé al Instituto
Politécnico Nacional una frecuencia televisiva, con la que nacio el primer canal
cultural de América Latina que opera con las siglas XEIPN TV, Canal Once. Se
convirtié en uno de los principales mecanismos que utiliza el Instituto para cumplir
con una de sus finalidades en cuanto a la divulgacion y difusién de la cultura, la
ciencia y la tecnologia, como elementos indispensables en la formacién de sus
profesionistas y como una forma de establecer un vinculo permanente con la

comunidad por medio de los programas que en él se transmiten.

Después de varias gestiones entre el director general del Instituto Politécnico
Nacional, Ingeniero Alejo Peralta y Diaz Ceballos con Walter C. Buchanan,
secretario de la entonces Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas, se
otorgd la autorizacion, por medio del Departamento de Concesiones y Permisos

de la misma dependencia, para que operara Canal Once.
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Asi, el canal inicid actividades en agosto de 1958 con las instalaciones de la
antena, bajo las siglas XEIPN-TV. “No obstante, fue hasta el 15 de diciembre que
comenzaron sus pruebas desde un pequefio estudio con camaras de circuito

cerrado”. (Memoria 1952-1982, p. 3)

La primera transmision de Canal Once fue una clase de matematicas, el dia 2 de
marzo de 1959, impartida directamente a camaras por el maestro Vianey Sedefio
a las diecisiete horas, “con una sefal débil, visible en un namero muy reducido de
telehogares, los cercanos a la zona del Casco de Santo Tomas, y algunos otros
televisores, pero a través de una antena instalada especialmente al televisor”

(Memoria 1952-1982, p. 3)

1.2 EVOLUCION DE CANAL ONCE.

En los objetivos originales de Canal Once se pretendid “complementar la
ensefianza de los alumnos del IPN en relacion con aspectos técnicos, cientificos y
culturales por medio de conferencias, discusiones, mesas redondas vy
documentales que comprendieran estudios econdmicos, industriales, pedagogicos
y artisticos de interés general. Impartir cursos regulares de matematicas, idiomas y
diferentes asignaturas basicas para los alumnos del Instituto y para el publico en

general, asi como ser érgano de difusion de planes y programas para el desarrollo
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economico, industrial, cientifico y cultural del pais”. (Lopez, El Instituto Politécnico

Nacional, p.82)

No obstante, durante méas de 40 afnos Canal Once ha vivido cambios significativos;
dejé de ser un canal orientado a servir a la comunidad politécnica para ser una
televisora publica que, sin dejar de ser parte del IPN, tiene como funcién difundir la

cultura y apoyar la educacion a toda la sociedad, al mismo tiempo que entretiene.

1960-1969.

Al principio de la década de los sesenta Canal Once operaba con un transmisor de
5 kw, un telecine, una unidad movil, un estudio que funcionaba con las mismas

camaras de la unidad y una antena direccional instalada en Santo Tomas.

La sefial que emitia la estacion era débil con una potencia limitada que apenas
captaba una reducida parte del area metropolitana. El presupuesto con el que
contaba el canal era restringido y no le permitia comprar el equipo minimo

necesario.

En 1963, Canal Once inicid una campara publicitaria con el fin de promover su
programacion en los periodicos, en la que se afiadia al final de la programacion la

siguiente nota:



Romero Alcald INFORME ACADEMICO

“Para captar perfectamente el Canal Once puede adquirir una antena adicional
acompafiada de una hoja de explicacion ilustrada, en las oficinas del canal, Carpio

475, Colonia Santo Tomas”. (Memoria 1952-1982, p. 11)

Los primeros controles remoto de Canal Once se hicieron en coordinacion con la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) vy el Instituto Nacional de
Bellas Artes (INBA). Se lograron grabar programas de ballet, teatro clasico,
contemporaneo y moderno; musica clasica, folklorica y jazz; y el en estudio del
canal programas de orientacion vocacional, economia, filosofia, literatura,
medicina, ciencias sociales y otras. Ademas, se transmitian clases de inglés,

francés e italiano.

En 1962, se realizaron programas como: Historia de la danza e Invitacion a la
historia, Presencia universitaria, Policomentarios, Sopa de letras, La granja al dia,
450 arios de lucha del pueblo mexicano, Huélum, El buen decir, Platicando con el

pueblo, La nueva generacién y Politécnico musical.

El tiempo de transmisién era restringido: en 1966 cuatro horas en promedio
diarias, de lunes a sabado, el domingo no habia emisién. A partir de 1968, bajo la
direccion de Carlos Borges Ceballos, se establecieron horarios permanentes de
transmision, con lo que se cubrieron cinco horas diarias de transmisién de lunes a

sabado, el domingo aun continuaba sin transmision.
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A partir de 1969, se comienza a transmitir desde el Cerro del Chiquihuite, pero sin
obtener mejoras sustantivas en la sefial, la antena habia sido disefiada para
transmitir desde el Casco de Santo Tomas, pero al instalarla a 700 metros de su
sitio original, las sefiales direccionales pasaban erraticas, asi se transmitié durante

mas de nueve anos.

En 1969 Canal Once firmé un convenio con el Instituto Nacional de Bellas Artes
para transmitir los eventos mas importantes que ahi se llevaran a cabo, como las

temporadas de la Orquesta Sinfonica Nacional y la Compaiiia Nacional de Opera.

El 2 de agosto de ese mismo afo se definieron los objetivos de la televisora, por
medio de un decreto presidencial que establecia las bases para su
funcionamiento. Se subrayé que el organo rector de Canal Once seria la
Secretaria de Educacion Publica, la que lo utilizaria para la transmision de todos
los programas educativos, culturales y de orientacion social que considerara

conveniente.

El inicio de una televisora cultural.

Durante la década de 1970 a 1979 los objetivos de Canal Once consistieron en

brindar apoyo a la educacion, apoyar la cultura, ofrecer servicios, informar y

entretener; y con la adquisicion de equipo a color y con una planta eléctrica de 150
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kw se pudo incrementar su programacion. Lo anterior contribuyo a que la estacion
ampliara su horario de transmisiones y estructurara una programacion con 5 tipos
de emisiones diferentes: instructivas, culturales, de servicio a la comunidad,

informativas y recreativas, cada una con intereses y objetivos definidos.

Para 1970-1971 se iniciaron las clases de bachillerato abierto, conciertos y
eventos culturales, una barra de la Universidad Nacional Auténoma de México,

clases de inglés y la programacion infantil.

El 2 de marzo de 1976 se cred la Comision de Operacion y Fomento de
Actividades Académicas (COFAA) del Instituto Politécnico Nacional para definir la
programacion de Canal Once y, sobre todo, para que continuara con el apoyo

cultural.

En 1977 llega a la Direccion del Canal Once Juan Saldafia Rosell, quien estuvo a
cargo solo un afo. En su gestion logré abrir las transmisiones matutinas con el
programa Revista cultural de la UNAM. Entre agosto y septiembre del mismo afo
se transmitieron las series En voz alta, conducido por Sergio Romano, Juan
Saldafia y Veronica Rascon; Del hecho al dicho con Virgilio Caballero y Lo que ve

el que vive con Ricardo Garibay.

Para 1978 se contaba con tres unidades moviles con equipo portatil y se

renovaron los tres estudios. El 90% de su programacion se transmitia a color. En



Romero Alcala INFORME ACADEMICO

ese mismo afno, se establecieron horarios permanentes de transmisién matutina,
vespertina y nocturna para cubrir, de manera continua, dieciséis horas de
transmisiones. En agosto de 1978 se conformé una programacion matutina
denominada Educacion media superior para todos, a través de un convenio entre
Centro para Estudios de Medios y Procedimientos Avanzados de la Educacion

(CEMPAE) y el Canal Once.

Con ese convenio el canal adquirié 31 series con 538 programas de media hora
cada uno. Las éareas de conocimiento fueron las ciencias administrativas,

fisicomatematicas, ciencias sociales y humanidades.

En la produccion de series Canal Once recibié la colaboracion de la Direccién de
Radio, Television y Cinematografia (RTC) y la UNAM, con lo que se dedico el 20%
de la programacion total a las series de orden cultural. En el ambito deportivo
Canal Once transmitio, en 1979, los VIII Juegos Panamericanos efectuados en

San Juan Puerto Rico.

1980-1989.

Al inicio de la década de los ochenta se transmitieron veintidés programas para la
difusion de la cultura con un tipo de programacion diaria de 60 minutos, mas los
programas de Bellas Artes. “No obstante, se conservaba el proposito de dar a

conocer las actividades realizadas por los miembros de la comunidad politécnica,
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con el fin de provocar una critica constructiva dentro de los sectores de egresados
de las pequefias y medianas industrias, asi como de los centros de investigacion

en el pais”. (Monografia. Canal Once, p. 26)

“En 1980 Pablo Marentes, director de la emisora, manifesté que Canal Once no
buscaba la competencia con los canales de la television privada, puesto que la
programacion del Once tenia objetivos concretos como: el apoyo a la educacion,
apoyo cultural, la informacién, el servicio a la poblacion y el entretenimiento”.

(Millan, La television... p.p. 101-102).

En 1981 la senal de Canal Once cubria totalmente el Distrito Federal y contaba

con una repetidora en Cuernavaca.

El 11 de septiembre de ese afio, Canal Once proyectd y realizé una primicia
televisiva al iniciar las emisiones de la serie Buenos dias con Luis Carbajo,

programa variado en cuanto a su orientacion y con la caracteristica especial de

ocupar por primera vez en la television mexicana y en vivo los viernes y los

sabados de las doce de la noche a las primera horas de la mafana.

En 1983, bajo la direccion de Héctor Parker, se hizo un estudio de audiencia con

el fin de mejorar la calidad de los contenidos de los programas de Canal Once; se
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realizaron algunas investigaciones para cubrir la penetracion de la emisora en el

publico, recibiendo cartas y llamadas telefonicas.

A finales de 1986, las barras de programacién dedicaban el 37% de apoyo a la
educacion, 26% al apoyo cultural, 15% a la informacion, 17% al entretenimiento y

el 5% a los servicios.

En 1988 para celebrar el XXIX aniversario del Canal Once, con la autorizacion de
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, se inicio la transmision de la
programacion via satélite Morelos a toda la Republica Mexicana. También se

renovaron los estudios de la emisora y se adecuaron las unidades moviles.

1990-1999.

Al inicio de la década de los noventa Canal Once comenzd a vivir cambios
significativos: se modificaron conceptos y formas organizativas a fin de que la

emisora cumpliera, en contenido y rentabilidad, con su funcion social.

“El principal cambio consistid en dejar de entender al Once como un canal
orientado a servir a la comunidad politécnica y en concebirlo como una
televisora publica, que participa de la personalidad juridica y del patrimonio
del Instituto Politécnico Nacional (IPN) y tiene como funcion extender y
difundir la educacion y la cultura a toda la sociedad.” (Memoria de gestion...
p.-1)
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Imagen y relaciones publicas

En 1891 la promocion de Canal Once consistia en mensajes de escaso atractivo
sin destinatario preciso, ya que no competia por ningin nicho en el mercado
televisivo. Como primer paso para mejorar la imagen de la televisora se ordeno y
simplifico la imagen y se cred una infraestructura de disefio. Igualmente, se acordé
renovarla una vez por ano. Para ello se creod la direccion de imagen con equipo

avanzado de animacién 3-D, a fin de enriquecer los graficos para los programas.

En 1994 se cred la Division de Promocion y Medios para encargarse de las
relaciones publicas con los medios de comunicacion y mantenerlos informados de
las actividades del Once. A partir de 1995 esta area intensifico su actividad y por
medio de mecanismos como los lanzamientos especiales de los nuevos
programas ha logrado incrementar la cobertura de la prensa y de los medios para

las actividades del canal.

Programacion

En este aspecto se depuro la planta de productores, realizadores, conductores y
guionistas de los programas. La produccion se dividié en areas, separando los
noticiarios y los programas diarios para conformar barras de programacion. Se

renovaron las escencgrafias y el disefo grafico de los programas en la medida en
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que pudieron canalizarse mas recursos a la produccién y a la actualizacion de

equipos técnicos del canal.

Se realizaron estudios de audiencia, cuantitativos y cualitativos, con el fin de
conocer los intereses y la opiniones de los televidentes e incorporarlos a los
programas, haciendo que éstos tuvieran temas y contenidos mas accesibles al

publico en general.

En cuanto la situacion financiera lo hizo posible, Canal Once comenzé a realizar
estudios de mercado exhaustivos con el fin de evaluar, negociar y adquirir en el
extranjero peliculas, programas infantiles y musicales, series dramatizadas, asi
como documentales de divulgacion cientifica, artistica y cultural, con criterios de
seleccion mas definidos y fundamentados en estudios sobre las caracteristicas
demograficas de su audiencia. Asi, el 19 de marzo de 1991 se dio a conocer la

nueva imagen que comenzaria a partir del primero de abril.

En esta década (1990-1999) Canal Once fortalecié su produccién interna con
barras como Dialogos en Confianza, Once noticias y Once nifios. Y para 1999 la
transmision alcanzo las veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y cinco

dias del afio.

Basandose en el analisis de las cartas de programacion y los informes de
actividades de Canal Once, al cierre de esta etapa la distribucion de la

programacion quedd como se muestra a continuacion.

12
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Entretenimiento  39.00%
Apoyo Cultural  27.00%

Apoyo Educativo 17.00%

Informacion 11.00%
Servicios 6.00%
2000-2002.
Reestructuracion

Las diferencias entre 1958 y el 2000 fueron diversas y sustanciales: mejores
formas organizativas y crecimiento tecnologico, conservando su principal funcion
social como televisora publica, es decir, divulgar y apoyar la cultura y la educacion
a toda la poblacién. En el afio 2001, bajo la administracion de Julio Di Bella

Roldan, se establecieron como objetivos:

e Expandir Canal Once.

« Transformar completamente a tecnologia digital.

e Ampliar la cobertura nacional.

« Continuar con la imagen de Canal Once como una television alternativa
y educativa.

» Posicionar la imagen de los noticiarios del Canal.
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Para la consecucion de estos objetivos, y en aras de seguir ofreciendo al publico
televidente programas de alta calidad, la administracion de Canal Once realizé una

reestructuracion de la emisora.

Primera etapa

Para la elaboracién de los nuevos programas se ejecutaron dos acciones:

» El primer encuentro de Canal Once con los televidentes, mediante el cual el
publico dio su opinidn respecto de los programas de la emisora.

« La primera convocatoria para presentar proyectos de produccion a Canal
Once dirigida a productores independientes. El canal recibié 258 proyectos,
donde predominaron los de tipo documental, seguido por los didacticos, de
servicios a la comunidad, de revista, periodisticos, de concurso, infantiles y
los llamados talk shows. De los cuales fueron elegidos 53 proyectos por el

Primer Consejo de Evaluacion de Proyectos.

Con el fin de seguir llevando programas de contenido, con un presupuesto de
cuatro millones de pesos, Canal Once lanzd su nueva programacion el 4 de junio
del 2001. Con la primera etapa de reestructuracion Canal Once definio sus nuevas
barras de programacion, las cuales separan por segmentos y horarios las

transmisiones.



Romero Alcala INFORME ACADEMICO

Segunda etapa

Las siguientes fases de la reestructuracion de Canal Once consistieron en:

¢ Lanzamiento del Plan Innovador 2002.
« (Cambio de imagen.

» Estreno de programacion.

El Plan Innovador 2002 consiste en un sistema de mercadeo para atraer capital
hacia la televisora; es decir, opciones para promover las marcas, productos o
servicios en la pantalla del Politécnico. Estas modalidades son: integracion del
producto al programa, patrocinio de secciones, entrevistas, presencia del logo en

marca de agua y menciones, entre otras.

El cambio de imagen del Canal Once fue elaborado por el equipo de creativos
encargado de su desarrollo. Asi fueron lanzadas las cuatro identificaciones
artisticas con las que se reforzo la personalidad y el posicionamiento del Once en

la mente de los televidentes.

La justificacion de esta renovacion segun Julio Di Bella, director de la televisora,

fue: “continuar vigente y seguir destacando dentro de la gran gama de opciones

televisivas, para lo cual queremos seguir con una personalidad Unica y distintiva;
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con gran éxito la ha recibido el publico mexicano y los concurses internacionales

en los que Canal Once ha participado.” (Guzman, ‘Cambia Canal Once... " p. 14)

Organizacién

Al inicio de esta administracion Canal Once realizd algunos cambios al
organigrama hasta entonces vigente. A partir de entonces el sistema organizativo

de Canal Once esta dividido en cinco areas, encabezadas por la Direccion

General, las cuales giran en torno a la programacion y produccion de los
programas. Las areas de administracion y técnica son principalmente de apoyo a
la produccion, edicién y transmision de programas, mismos que son disefiados y
.realizados en la Direccion de Produccion; por su parte, la Direccion de

Comercializacion se encarga de reforzar los recursos financieros.

e Direccion General: Es el area donde convergen las decisiones financieras,
administrativas y operativas de produccion para la realizacion de los
objetivos particulares del canal. Ademas, cuenta con un comité para disefar
y evaluar los contenidos y la calidad de los programas; por lo tanto, es la
encargada de estructurar la carta de programacién.

» Direccién de Administracion y Finanzas: Se encarga de proporcionar a las
demas é&reas los insumos que requieren y facilitarles los servicios de
mantenimiento, transporte y apoyo. Controla y regula las adquisiciones, el

almacenamiento de los recursos técnicos de produccion y servicios

16
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generales, al igual que el activo fijo e inventarios. Concentra toda la
operacion del canal en términos de ingresos y egresos. Lleva el control del
personal contratado conforme a los procedimientos establecidos.

« Direccién Técnica: Mantiene los equipos e instalaciones técnicas, organiza
y supervisa la instalacién, desarrollo y mantenimiento, y condiciones de
operacion optima. Controla el abastecimiento de materiales. Proporciona
los servicios de operacién necesaria en la realizacion, edicion y
postproduccion de los programas. Atiende a una programacion de servicios
proporcionada por la Direccion de Produccion. Lleva a cabo la transmision
de la programacion de acuerdo a la cobertura, a la calidad y normas
técnicas establecidas por el canal.

o Direcciéon de Produccion: Tiene como objetivo principal programar los
servicios a la produccion y otorgar facilidades necesarias para la realizacion
de los programas. Elabora el anteproyecto anual de programa-presupuesto.
Supervisa la realizacion de programas y spots promocionales. Organiza,
revisa y adecua tiempos y espacios a la produccion extranjera. Se encarga
de campafias completas de promocion.

* Direccién de Comercializacion y Desarrollo. Se encarga de la venta y
promaocién de programas, realiza las pautas de comercializacion, gestiona
la obtencion de patrocinios, supervisa la elaboracion de los boletines de
prensa, carteleras en los diarios y procura establecer una estrecha relacion
con las empresas e instituciones patrocinadoras. Se encarga de todo lo

relacionado con la imagen corporativa del canal, publicidad y promocion,
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tanto en prensa como en video. Investiga, evalla y negocia la adquisicion
de programas externos de acuerdo con las directrices de la Direccion
General. Establece los contactos necesarios con proveedores nacionales o
extranjeros para la adquisicion de materiales. Coordina la programacién de
los materiales adquiridos conforme a lo suscrito en los contratos de
adquisicion de derechos. Coordina la contratacion de empresas

especialistas en el ramo de subtitulaje y doblaje.

En cuanto a los rubros de programacion quedaron como se muestra a

continuacion:
Entretenimiento 36.00%
Apoyo Cultural 20.00%

Apoyo Educativo  17.00%
Informacion 15.00%

Servicios 12.00%

En cuanto a la programacion el reto de Canal Once es encontrar el equilibrio entre
las actividades culturales, informativas, los servicios a la sociedad, el apoyo
educativo y el entretenimiento; es decir, equilibrar la programacion de divulgacion

del saber con las necesidades de la sociedad.
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1.3 OBJETIVOS

Como se puede observar Canal Once ha atravesado por constantes
transformaciones, algunas mas intensas que otras, sobre todo en la actual
administracién, en la que ademas de reestructurar la programacion, la
organizacion interna y la comercializacion e imagen de la televisora, ha iniciado a
partir del 14 de enero del 2002 un proceso de certificacién de acuerdo al sistema
de gestion de calidad de la norma ISO-8001. En la primera auditoria se
contemplaron 19 areas del canal y para noviembre del 2003 se certificaron las 46
areas del canal, excepto la de sefal internacional. En este sentido es la primera

televisora en México certificada casi en su totalidad.

Lo que se pretende con la certificacion es implementar un sistema de gestion de
calidad que garantice la calidad en la produccion y realizacion televisiva, lo que le
permitira al canal tener parametros de competencia nacional e internacional. En
estos momentos Canal Once se halla en la preparacién del proceso para competir

por el Premio Nacional de Calidad.

Cabe agregar que en este proceso de certificacion se pone especial énfasis en
cuanto a las metas y objetivos que Canal Once pretende alcanzar, que de acuerdo
con lo publicado en los Cuadernos de Legislacion Politecnica son los siguientes:

e Operar y utilizar el canal para transmitir programas educativos,

culturales, deportivos y de orientacion social que estime convenientes el
Instituto.

« Difundir la imagen del instituto por medio de sus programas, de acuerdo
a las politicas y lineamientos establecidos por el director general.
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* Transmitir programas que contribuyan a fortalecer e impulsar la
conciencia de la nacionalidad, asi como contribuir al mejoramiento del nivel
cultural de la comunidad politécnica y de la poblacion en general.

» Propiciar, a través de su programacién, un desarrollo arménico que
estimule la creatividad cultural y artistica de los nifos y jovenes.

* Adaptar, transmitir y evaluar programas de television mundial que sean
de interés para la comunidad politécnica y la sociedad en general, asi como
informar al publico sobre los acontecimientos nacionales e internacionales.

« Establecer y mantener comunicacién con organismos nacionales e
internacionales para la transmision de programas, asi como divulgar las
manifestaciones de la cultura universal y los avances de la investigacion
cientifica y tecnologica.

» Ofrecer al publico los programas que produzca o sobre los que tenga
derechos, fijando los niveles de recuperacién sobre ellos, y en general
comercializar los servicios que presenta a la sociedad sin que por ellos
pierda su caracter cultural y no lucrativa.

e Las demas funciones que prevean la Ley Organica, el Reglamento
Interno y las disposiciones juridicas y administrativas aplicables.
(Reglamento... p. 29)

Tomando en cuenta estos objetivos se definid en el proceso de certificacion que
la misién del Canal Once es “generar, producir y transmitir contenidos que
impulsen y fomenten el desarrollo humano” (Politica de calidad...p. 1). Con el fin
de ser “el medio de comunicacion publico mas importante de México; lider en la
generacion y transmisién de contenidos educativos y culturales de habla hispana.”
(Politica de calidad...p. 1). Por tanto se establecid que la politica de calidad de
contenidos seria “generar contenidos con valores educativos, culturales y de
servicio a la sociedad, con formatos televisivos de optima calidad.” (Politica de

calidad...p. 1). Dicha politica es el eje rector de mi actividad ya que, como

investigadora, me desempefio en el area de contenidos.
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Los lineamientos de Canal Once (educacion, cultura, entretenimiento, informacion
y servicio) han sido determinantes en su formacion. Canal Once ha respetado
sus objetivos y por si mismo exige mas dia con dia. El crecimiento de las técnicas
de la comunicacion provocO que requiriera de mas tecnologia y como
consecuencia de un presupuesto que pueda solventarla para seguir transmitiendo
la programacion que lo ha caracterizado. Por lo tanto, se optd por iniciar la
busqueda de patrocinadores, que si bien no son la parte central de este capitulo
se debe sefalar que en ellos ha encontrado una opcion de financiamiento; de esta
manera ha logrado crecer tecnologica y econémicamente, ante la falta de

presupuesto del Estado.

De 1959 a la fecha el Canal del Politécnico se ha modernizado en imagen,
estructura y funcionamiento. Sin embargo, como parte de sus retos esta la
elaboracion de una barra de programas que, a la vez que ofrezca informacion,
difunda mensajes congruentes con nuestros valores culturales y las necesidades
de la sociedad, y asimismo incremente los esfuerzos para seguir haciendo una
television cultural y educativa, ademas de mejorar la calidad de producciéon para
lograr una mayor aceptacion de un publico acostumbrado a ver telenovelas y
series policiacas, por lo que debe continuar con los programas informativos como

parte de un proceso de educacion.

Igualmente, debera cuidar de manera precisa los patrocinios y fideicomisos, ya

que, como mencioné anteriormente, son una fuente econdémica importante. No
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obstante, debera cuidar el contenido de sus programas para continuar con el perfil

que lo ha caracterizado.

Otra de sus perspectivas es continuar con programas como Didlogos en
Confianza, los infantiles y documentales, asi podra continuar con el prestigio que
estos le han dado. Al mismo tiempo, debera cuidar que su perfil cultural no sea
modificado ya que, de ser asi, caeria en las teméticas de los programas de la

television privada.
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CAPITULO 2

CONTEXTO DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL: DIALOGOS EN CONFIANZA.

2.1 ANTECEDENTES.

Dialogos en Confianza es la barra social de servicio a la comunidad con la que
cuenta Canal Once desde 1996 hasta la fecha. Se define como “un programa de
television, producido en vivo, con un formato combinado de falk show y revista,
que tiene como objetivo fundamental el servicio a la comunidad a través de la
calidad de sus contenidos, con eficiencia narrativa, que informe, oriente y

entretenga de forma agil y dinamica.” (Politica de calidad...p. 2)

La razdn de ser de la barra es precisamente, como lo refiere su politica de calidad,
el servicio a la comunidad, entendiéndose éste como

“la creacion de un espacio en el que se pretende entablar una comunicacién
interactiva con el publico televidente para informar, conocer y compartir en
forma eética diversos topicos sobre salud, sexualidad, relaciones familiares,
relaciones de pareja y la convivencia social en distintas circunstancias de
nuestra vida cotidiana; con el objetivo de impulsar y fomentar una mejor
calidad de vida de los televidentes, asi como crear una cultura de la
prevencion con una mentalidad abierta y clara que nos permita escuchar
diferentes opiniones de manera respetuosa y tolerante”. (s Qué es Dialogos
en Confianza? p. 1)

En septiembre de 1996 surge Didlogos en Confianza por iniciativa de Alejandra
Lajous, directora en ese entonces de la televisora, proyecto que consolidd el

concepto de servicio a la comunidad en Canal Once, lo que no quiere decir que
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hasta entonces no se hubieran producido programas con ese corte, ya que los

antecedentes de Dialogos se hallan en programas como:

» Omnibus Once conducido por Cristina Rubiales (1980).

* Buenos dias conducido por Luis Carbajo con una seccion de servicio social
(1980).

o Ayudate que tu te ayudaras (1981).

o Como vivir mejor (1983).

* La pareja humana conducido por Verénica Ortiz y Jimmy Fortson (1980-1986).
* Conversaciones con Jimmy Fortson (1987).

* Enlaces con la comunidad con Adriana Pérez Carfedo y Pedro Ferriz de Con
(1987).

» De cara al futuro conducido por Ethel Krauze (1987).

* Reflexiones conducido por Eduardo Matus, Verénica Ortiz y Mayté Noriega
(1987).

» Confrontacion conducido por Guillermo Mendizabal (1987).

» Creciendo juntos conducido por Trinidad Berrum (1987).

* Chicos y grandes poniéndose de acuerdo conducido por Trinidad Berrum
(1987).

« La medicina y usted conducido por Rafael Murillo (1991)

* Escuela para padres conducido por Marco Tulio Gonzalez y Peggy Echanove
(1991).

* Estamos a tiempo (1991).
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¢ Quién soy? conducido por Horacio Jaramillo (1992).

* Lucha contra las adicciones con el Dr. Tobilla y Pomar (1992).
» Taller de sexualidad con Veronica Ortiz (1994).

e 60 y mas con Claudia Forastieri (1994).

e Cuerpo sano con Veronica Ortiz (1995).

* Palabra de mujer con Cristina Pacheco (1995).

Todos los programas anteriormente mencionados de una u otra forma abordaban
tematicas sociales y daban un servicio a la comunidad; no obstante, es hasta 1996
que se otorga un espacio en el que se concentrara todo aquello que tenga que ver
con tematicas de servicio social y que a partir de entonces tendra un horario
especifico de dos horas diarias de transmision en vivo, aparte de Ias repeticiones
diarias en la madrugada y las ediciones especiales de los fines de semana, que en
total suman veinticuatro horas de transmision a la semana. En este sentido no hay
en la television mexicana ningtn programa que destine tal cantidad de horas al

servicio a la comunidad.

2.2 EVOLUCION

Para lograr una mayor cobertura y calidad en la atencion al televidente se integra

el apoyo definitivo, también desde 1996, del Centro de Atencion Telefénica, que a

partir de entonces es la via principal por la que el televidente puede hacer llegar

sus inquietudes, opiniones y sugerencias, y reciprocamente se le atiende, informa
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y orienta. Dicho Centro recibe alrededor de 200 llamadas diarias, de las cuales el
35% son canalizadas tanto a organizaciones no gubernamentales como a
instituciones de asistencia privada o publica, con el fin de que las personas que
asi lo soliciten reciban la ayuda necesaria. Se cuenta con alrededor de 200
insttuciones que tienen toda la disposicion de colaborar con este servicio

generado por Canal Once.’

De septiembre de 1996 a agosto de 2002 Dialogos en Confianza estructuré su
programacion a partir de ejes tematicos por dia, es decir, cada dia de la semana
tenia un eje tematico alrededor del cual se abordaban topicos que estuvieran

relacionados, lo que dio como resultado las siguientes series:

« Lunes: "Cuerpo sano”. Temas relacionados con el cuidado de la salud fisica y
mental, asi como la prevencién de enfermedades.

e Martes: “Escuela para padres”. Temas relacionados con la educacién y
formacién de los hijos, asi como con la prevencion y posible solucién de los
problemas que se generan al interior de la familia.

e Miércoles: “Taller de sexualidad”. Temas relacionados con el ejercicio
responsable y placentero de la sexualidad, poniendo especial énfasis en la

higiene sexual, la prevencién de embarazos no deseados y enfermedades de

transmision sexual.

! Informacion proporcionada por el Centro de Atencion Telefonica, CAT, Canal Once.
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* Jueves: “De amor y desamor”. Temas y problematicas de la pareja actual:
comunicacion, sexualidad, conflictos, busqueda de oportunidades de realizacion
y crecimiento.

e Viernes: “Ser y Hacer’. Temas relacionados con el entorno social del

individuo: contaminacion, educacion vial, corrupcién, derechos humanos, etc.

Este ultimo fue sustituido en 1999 por la serie “Mujer oficios y beneficios” que se
ided con la finalidad de abordar la situacion de la mujer en nuestro pais, partiendo

del eje laboral a lo familiar y doméstico, es decir, del ambito publico al privado.

La dinamica compartida de todas las series fue la participacion del publico en el
estudio, aproximadamente ochenta personas por dia, generando con ello la
interactividad con los especialistas invitados de acuerdo al tema a tratar, sin dejar
de contemplar la participacion, via llamadas impresas o al aire, del puablico

televidente.

En septiembre de 2002 se abre un nuevo ciclo; la barra se transforma. Sin perder
de vista sus objetivos y el manejo de sus contenidos, se lleva a cabo una
reestructuracion en cuanto al formato y la dinamica hasta entonces generada.
Dicha reestructuracion respondié a la necesidad de brindar un producto de mejor
calidad, mas agil y dinamico, asi como el atraer a otros sectores de la poblacion e

incrementar los niveles de audiencia.
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Los cambios se implementaron con base en un estudio minucioso de mercado,
que arrojo la percepcion del publico: lo que le satisfacia, lo que no, lo que queria y
necesitaba ver. A partir de estos resultados se hicieron los siguientes cambios:
desaparecen las series, no asi los ejes tematicos, es decir, los temas ya no se
programan en relacion a un dia especifico, pero si previendo que haya un
equilibrio entre los temas -familia, sexualidad, pareja, salud y género-,
aproximadamente cinco de cada uno al mes; se reduce el nimero de publico en el
estudio a diez testimonios que tengan que ver directamente con el tema a tratar;
se incluyen secciones, grabadas o en vivo, que complementen el objetivo del
programa, lo que permite la combinacién de un formato de revista con el de falk
show; cambia la imagen, escenografia, entradas, cortinillas y rubrica (musica); y

se incorpora otra via de comunicacién via internet a través del chat.

1996-2002 2002-2003 ]

. o S ]

e La barra se conformaba por las|e Desaparecen las series. La|
series: programacion se elabora previendo que
“Cuerpo sano”, “Escuela para padres”, |haya equilibrio entre los temas: salud,
“Taller de sexualidad”, "De amor y!familia, sexualidad, pareja y género. |
desamor” y “Mujer, oficios y beneficios”. |
e El publico asistente ascendia al/e El publico se reduce a diez

ochenta personas diarias | testimonios por dia.

aproximadamente.

e Participacion de dos a tresi- El numero de especialistas se!

especialistas por dia. mantiene. :

¢ Un conductor por cada dia de laje El numero de conductores se

semana. | mantiene. |
|en vivo.

« Se incluye otra via de comunicacién|
a traves del chat. .

|

i * Se incluyen secciones grabadas 0|
i 3 .

| ¢ Cambio de imagen.
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En enero de este afio la direccion de Dialogos en Confianza deja de estar a cargo
de Maria Eugenia Tamés, tomando el cargo Marichi Restrepo. En razon de esto
empieza nuevamente una reestructuracioén que alun esta en proceso, dado que los
cambios sustanciales seran visibles hasta septiembre proximo; no obstante,
algunos ya se han implementado de forma inmediata: sin regresar a las series que
en una primera etapa caracteriz6 a la barra, se retomo que cada dia de la semana
tuviera un eje tematico que lo particularizara, por lo que la programacion se planea

de acuerdo a la siguiente estructura:

¢ Lunes: temas relacionados con la familia.

* Martes: temas relacionados con la sexualidad y la pareja.
e Miércoles: temas relacionados con los jovenes.

« Jueves: temas relacionados con la salud.

* Viernes: diversos temas de interés social.

De igual forma se define el tratamiento que se le va a dar al tema, entendiendo por
tratamiento al tipo de programa que se pretende realizar, el cual puede ser, de
acuerdo con lo asentado por la Coordinacién de Contenidos, informativo, de

analisis o de debate.
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2.3 OBJETIVOS

INFORME ACADEMICO

Como hemos visto, la consolidacion de Didlogos en Confianza ha sido un proceso

dificil y complicado por la gran responsabilidad que implica tanto la produccion, por

el nimero de horas de transmision, como el manejo del contenido. Y haré

especial énfasis en este Ultimo punto, ya que la barra basa su calidad como

producto televisivo fundamentalmente en los contenidos y el manejo que se hace

de éstos, los que deben responder inexorablemente a su linea editorial, segun la

cual Diglogos en Confianza es un espacio en el que:

—_

9.

. Se promueve el respeto a los derechos humanos universales.

Se promueven los valores que apoyan el desarrollo humano,
independientemente de los valores de la religion.

No se promueve el pensamiento Unico. Se considera que cualquier tema
se puede mostrar desde diferentes opticas.

. Se rompe la barrera entre lo privado y lo publico, teniendo en cuenta el

respeto a la dignidad de las personas que asisten al programa, asi como
del teleauditorio y quienes nos sintonizan via internet.

. Se promueve el desarrollo de habilidades de negociacion para evitar la

confrontacion violenta en todas las areas de la vida.

. Nos orientamos hacia una vision positiva y proactiva de los problemas

que tratamos con objetividad y respeto.

. Se promueve una cultura de prevencién en todas las tematicas que

tratamos a través de informar y canalizar al teleauditorio.

Se promueve la sensibilizacion sobre la necesidad de que la vision
médica deje de tener una optica solo cientifica y se inserte en el contexto
social y familiar que le corresponde, contemplando al paciente como
una persona integral.

Se promueve el respeto y aceptacion a la diversidad: sexual, étnica,
econémica, social y personas con capacidades diferentes.

10.Se proponen modelos alternativos de comportamiento que proporcionen

herramientas para construir una mejor calidad de vida.

11.Respecto a la familia se toman en cuenta los diferentes tipos de familia,

no solo la nuclear convencional, sino también las reconstituidas,
uniparentales, etc.

12.Promovemos la conscientizacion de que los hijos e hijas tienen la

necesidad y el derecho de contar con una familia funcional y
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afectuosamente sana, lo que implica un arduo proceso de compromiso y
responsabilidad.

13.Se crean y recrean nuevas representaciones, imagenes y situaciones de
hombres y mujeres que no correspondan al estereotipo tradicional.
(Perspectiva de género)

14.Se plantean nuevas paternidades y maternidades, tomando en cuenta la
corresponsabilidad e involucramiento del padre en la crianza de los hijos
e hijas.

15.Se reflexiona sobre nuevas formas de relacién en pareja, analizando las
crisis por las que actualmente atraviesa, con el fin de flexibilizar y estar
acorde al momento presente para lograr que ésta crezca y evolucione.

16.En relacion con los temas sexuales se establece que no deben aparecer
imagenes explicitas.

17.El tratamiento de los temas sexuales se enfocan partiendo de
informaciéon avalada cientificamente y acorde a lo que marcan los
derechos sexuales y reproductivos.

18.Se promueve el uso de medidas preventivas, incluida la abstinencia y el
uso del condén, para evitar la transmision de ITS, sobre todo del VIH-
SIDA, asi como para evitar embarazos no deseados.

19.El SIDA se considera una enfermedad crénico-degenerativa que no
necesariamente debe relacionarse con la muerte.

20.Pretendemos hacer conciencia sobre el dafio que ocasiona la violencia
familiar en todas sus manifestaciones, ya sea fisica, psicologica o
simbdlica.

21.En relacion con las adicciones se establece que se abordaran como
enfermedades susceptibles de tratamiento y no deben aparecer
imagenes explicitas.

22. Didlogos en Confianza “rompe barreras”, ya que permite y facilita la
comprension de las causas que ocasionan los problemas humanos, asi
como sus posibles soluciones. (Politica de calidad...p.p. 4-5).

Es a partir de esta linea editorial que toda actividad de quienes ahi laboramos
debe estar encaminada a la consecucion de los siguientes objetivos:

1. Ofrecer un espacio televisivo en el que se expongan y analicen diversos
problemas sociales y se propongan alternativas de solucion.

2. Fomentar e impulsar una cultura de la prevencion con mentalidad abierta
y clara que contemple las diferentes opiniones de manera respetuosa y
tolerante.

3. Mantener un canal de comunicacion con la sociedad para compartir
dudas, opiniones y experiencias.

4. Producir y transmitir contenidos que impulsen y fomenten el desarrollo
humano.

5. Abrir un foro para tratar temas de interés social con profesionalismo y
seriedad, asi como divulgar conocimientos Utiles.
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6. Fomentar el didlogo a favor de una vision humanista y comprometida
con nuestra realidad.
7. Reforzar una plataforma social de comunicacion abierta.
8. Establecer una red de informacion telefénica con la que se oriente y
asesore a quien lo solicite. (¢ Qué es Dialogos en Confianza? p. 2)
Para ello es indispensable un equipo humano de cuarenta y cuatro colaboradoras
(es) organizados en distintas areas, que simultanea y coordinadamente hacen

posible la transmision de la barra.

2.4 ORGANIZACION

Como toda produccion, en cuanto a la organizacién Didlogos en Confianza esta

estructurada por distintas areas:

s Direccion. Integrada por la directora, quien es la responsable de dirigir,
organizar y promover un programa de servicio a la comunidad con caracter
preventivo y de desarrollo humano.

« Coordinacion de contenidos. Tiene como objetivo la generacion de contenidos
que estructuren el programa, siempre y cuando concuerden con la linea editorial,
de tal forma que en todo el proceso de produccidn y transmision los objetivos
acordados se respeten y se integren por parte de la produccién y conduccion.

» Coordinaciéon de produccion. A partir de la informacion generada por la
coordinacion de contenidos, su objetivo es producir los elementos visuales que

apoyen y complementen el objetivo tematico, ya sea a través de reportajes,
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capsulas, sondeos, entrevistas grabadas, musicalizacion, etc. Asimismo, operar
los elementos técnicos para la transmision.

» Coordinacion de invitados. Parte esencial de un programa de talk show son los
testimonios personales de quienes comparten sus experiencias directamente el
dia de la transmision. Para ello el area de invitados es quien se encarga de
contactar al publico que asistird a las transmisicnes, ya sea por medio de
instituciones o por una seleccion de posibles testimonios a través de las llamadas
que se generan diariamente.

» Coordinacién de Edicion. Después de la transmision, si se considera un
programa apto para transmitirse los fines de semana, el area de edicion es la que
selecciona lo mejor del programa original para reducirlo a una hora, sin perder
congruencia en el contenido y atendiendo al objetivo del mismo. (Ver anexo 1.

Organigrama de la organizacion)

A su vez, dichas areas se integran en un proceso de produccion televisiva que
tiene como objetivo generar un producto final conocido como programa. Este

proceso se divide a grandes rasgos en tres etapas:

s Preproduccion: Proceso que se refiere a las partes iniciales y medias del
proceso de produccion, es decir, a la preparacion, organizacién y comunicacion
previas a la realizacién de un programa. En concreto es la fase del proceso de

produccion en la que se organizan y disponen todos los elementos necesarios
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para la realizacion de un programa de television. En ella intervienen las areas de
contenido, como punto de partida, de produccion y de invitados.

e Produccién: Es la realizacion misma del programa, entra en juego todo lo
preparado en la preproduccion, la etapa de grabacion y como fase culminante la
etapa de postproduccion. El area de produccién tiene la responsabilidad del plan
de realizacion, los recursos y equipo técnico, asi como el aspecto creativo. En esta
etapa intervienen las areas de produccion principalmente, seguida de la de
invitados y contenido.

e Postproduccion. Es el proceso posterior al término de la grabacion o
transmision; etapa en la que se realiza la edicion final de un programa. Es un
complicado proceso para poner en orden los videos y la sincronizacion de los
canales de audio, asi como el seleccionar los momentos mas importantes en
cuanto a contenido para que refleje lo esencial del programa original en los
programas editados de fin de semana. En este (itimo proceso intervienen las

areas de produccion y edicion exclusivamente.

De acuerdo con lo anteriormente descrito, mi actividad laboral dentro de Didlogos
en Confianza se sitia en la coordinacion de contenidos, especificamente en el
area de investigacion, y en el proceso de preproduccion principalmente, aunque
también participo en el de transmision, como explicaré mas adelante. Que sirva lo
hasta aqui expuesto para dar un marco general de la naturaleza, metas y logistica
del programa en el que he laborado como investigadora, actividad que describire

detenidamente en el capitulo siguiente.
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CAPITULO 3

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DESARROLLADA: LA

INVESTIGACION EN DIALOGOS EN CONFIANZA.

3.1 ETAPAS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL.

Mi labor desempefiada como investigadora en Didlogos en Confianza la clasifico
en tres etapas. La primera de ellas estuvo orlentada a la investigacion vy
generacion de informacién con perspectiva de género para la serie “Mujer, oficios
y beneficios”; en un segundo momento, debido a los cambios que se dieron en la
barra en 2002, como ya mencioné en el apartado anterior, mi trabajo se vuelve
mas diverso, pues abordo temas tanto de salud, sexualidad, familia, sociales,
como de pareja; en la tercera etapa y actual, que se da a partir de febrero de este
afno, mi trabajo se enfoca a tematicas juveniles. En el transcurso de este tiempo he
realizado 144 investigaciones (Ver anexo 2) y cada uno de estos momentos me
han exigido no sélo el reto de sensibilizarme con nuevas tematicas, sino la de

involucrarme con areas distintas del conocimiento.

En enero de 2001 ingresé al equipo de investigacion de Didlogos en Confianza,
equipo conformado en ese entonces por cinco investigadoras y sus asistentes
respectivos. Se me dio |la oportunidad de quedar a cargo de la investigacion de la

serie “Mujer, oficios y beneficios”, que se transmitia los dias viernes de cada
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semana. Para mi representd un gran reto, en primer lugar, porque se me
integraba a un proyecto de reciente creacion y, en segundo lugar, por los objetivos
que se buscaban en cuanto a la generacion y manejo de la informacion. La
particularidad del proyecto recayé en que el eje tematico de dicha serie serian las
mujeres vistas desde una perspectiva de género; un enfoque novedoso, si no en la
academia si en la television, pues hasta entonces fue el Gnico programa de la
television mexicana que dio un espacio de analisis y reflexion sobre la situacion de

las mujeres en nuestro pais.

Las razones que hicieron surgir esta serie, que por iniciativa de Ma. Eugenia
Tamés, directora en ese entonces de Didlogos en Confianza, sali6 al aire el 1° de
octubre de 1999, fueron sobre todo visualizar la situacion de las mujeres tanto en
el ambito publico (laboral) como privado (doméstico), para con ello conscientizar y
sensibilizar sobre la inequidad de la que son objeto no sodlo las mujeres sino
también los hombres en una cultura predominantemente patriarcal y por ende
asimétrica socialmente. Partimos del ambito laboral, dada la creciente
participacion de la mujer en este sector, para de ahi adentrarnos en sus muiltiples

relaciones con su entorno inmediato: familia, pareja, hijos.

El enfogue, como he mencionado, que se le dio a la investigacion fue la
perspectiva de género. Para ello retomamos los conceptos elaborados por los
estudios de género y de los cudles partimos tanto para la elaboracion de la
investigacion como la del programa, siendo entonces los siguientes puntos la

base tedrica para la generacion de la informacion:
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e El género se define como la red de creencias, rasgos de personalidad,
actitudes, sentimientos, valores, conductas y actividades que diferencian a las
mujeres y los hombres, como producto de un proceso histérico de construccién
social. Esto ultimo implica la transmision y aprendizaje de normas que informan a
la persona acerca de lo obligado, lo prohibido y lo permitido.

* El concepto de género es una nueva manera de mirar viejos problemas y
cuestionar como ha sido analizada la problematica femenina y masculina, es decir,
se ha constituido en una herramienta tedrica y metodoldgica que permite
explicaciones novedosas. De este modo, la diferenciacién sexual no es vista ya,
como antafio, en el terreno puramente biologico, el cual aporta poco a su
entendimiento; mas bien se ubica en el campo de lo psicolégico (lo simbolico) y lo
cultural, rompiendo asi con la “naturalidad” de los papeles de género.

« Aunque su foco inicial es el sujeto femenino y el lugar que las mujeres ocupan
en la sociedad, su derrotero abarca la concepcion general del ser humano,
relaciones entre los géneros (femenino y masculino), asi como la
reconceptualizacion de la organizacion social y cultural.

e La perspectiva de género permite analizar y comprender las caracteristicas
que definen a las mujeres y a los hombres de manera especifica, asi como sus
semejanzas y diferencias. Esta perspectiva de género analiza las posibilidades
vitales de las mujeres y los hombres: el sentido de sus vidas, sus expectativas y
oportunidades, las complejas y diversas relaciones sociales que se dan entre
ambos géneros, asi como los conflictos institucionales y cotidianos que deben

enfrentar y las maneras en que lo hacen.
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La perspectiva de género nos ha permitido fundamentar el cuestionamiento de que
las percepciones, formas de pensar, de sentir y los comportamientos de mujeres vy
de hombres, mas que tener una base natural e invariable se deben a una
construccion social que alude a aspectos culturales y sociales, asignados de
manera diferenciada a unas y otros, por medio de los cuales adquieren y
desarrollan ciertas caracteristicas, rasgos y atributos desde donde se construye la
femineidad y la masculinidad, derivindose de esto los llamados roles y
estereotipos de género. Por ello, los objetivos de la serie “Mujer, oficios y

beneficios” estuvieron dirigidos a:

« Fomentar una cultura a favor del principio de equidad de género, es decir, una
sociedad en la que la convivencia entre hombres y mujeres ayune de supremacia
y privilegios de unos sobre la subordinacion y opresion de otros. Una sociedad
incluyente y justa que acoja a todos los sujetos en condiciones de equidad.

« Enfatizar en el disfrute equitativo de hombres y mujeres de los bienes sociales.
La equidad de género no significa que hombres y mujeres sean iguales, pero si
que lo sean sus opciones y posibilidades de vida.

» Generar la necesidad de corregir las desigualdades que existen entre hombres
y mujeres en la sociedad, para que puedan participar en diferentes esferas
(econémica, politica, participacion social, de toma de decisiones) y actividades

(educacion, formacion, empleo) sobre bases de equidad.
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» Crear y recrear nuevas representaciones, imagenes y situaciones de hombres
y mujeres que no correspondan al estereotipo tradicional y que permitan un

desarrollo humano mas sano y democratico.

Hasta aqui lo que se refiere al enfoque y los objetivos de “Mujer, oficios y
beneficios”. En cuanto al proceso de investigacion, en primera instancia me vi
obligada a adentrarme mas en el tema de género, ya que, a pesar de que me
habia llamado la atencion, no estaba familiarizada con el tema, muchos menos
con sus conceptos y terminologia. Sin embargo, aunque hubo un trabajo de
investigacion bibliogréafica, la mayor parte del trabajo fue de campo. Si bien es
cierto que cada vez se generan mas estudios sobre género, también lo es que no
los hay de manera directa de todas las profesiones que abordamos en el
programa. Como mencioné anteriormente, el punto de partida fue el ambito
laboral, por lo que los temas a tratar respondian a profesiones u oficios y no de

todos se han hecho estudios o investigaciones especificas.

Salvo algunos casos en el que habia bibliografia directa sobre el tema, los demas,
por no decir la gran mayoria, nos obligaron a basarnos en las experiencias
directas de muchas mujeres que en su propia voz nos describian su situacién
laboral y personal: sus retos, sus obstaculos, sus beneficios, sus ganancias, sus

pensamientos, sus sentimientos, sus contradicciones.

Casi todas ellas nos permitieron acompanarlas en sus dobles jornadas de trabajo,

publico y privado, para observarlas en su entorno, en sus espacios, en sus
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tiempos, en sus relaciones con los demas y con ellas mismas. De igual manera
permitieron que entrevistaramos a quienes guardaban estrecha relacion con ellas:
sus jefes, compaferos de trabajo, subalternos, amistades, parejas, hijos,
familiares mas allegados, entre otros. Con ello se recopilaba la informacion, que

seria nuestro punto de partida para de ahi hacer un trabajo de mesa y de analisis

sobre lo obtenido.

Generalmente se realizaban de diez a quince entrevistas por investigacién, lo que
nos permitia hacer analogias y encontrar diferencias, para asi realizar un trabajo
de discriminacion y analisis de la informacion con el apoyo de especialistas en la
materia, quienes nos aportaban la parte tedrica del tema. Herramientas utiles
todas aquellas que nos proporcionaban las asociaciones, organizaciones no
gubernamentales e instituciones involucradas en la investigacién y difusion de

tematicas de género.

Una vez recopilada, discriminada, analizada y jerarquizada la informacion de
campo y bibliografica, se estructuraba la investigacion tomando en cuenta la
dinamica narrativa que exige un programa de television, y especificamente el de
Dialogos en Confianza. Mas explicitamente, sin perder la calidad del contenido y el
objetivo del mismo, se estructuraba a modo que tuviera un ritmo que mantuviera el
interés del televidente, enfatizando lo que en primera instancia suponiamos le era

atractivo, interesante, desconocido, necesario, y digo ‘suponiamos’ porque asi
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como en la mayoria de las veces acertabamos, también hubo experiencias no tan

exitosas, que sin duda nos arrojaron elementos para mejorar.”

La investigacién como producto terminado, y del que partiria el proceso de
produccion, se presentaba dividida en los siete blogues correspondientes a la
estructura del programa en vivo, por lo que como investigadora, ademas de la
informacion, sugeria una estructura tentativa del guién. Cada blogue debia
responder al objetivo general del programa y a su vez tener sus objetivos

especificos. (Ver anexo 3)

En este primer momento, para elaborar la investigacion de “Mujer, oficios y
beneficios” fue necesaria la colaboracién de un equipo de cuatro personas que
estuvieron a mi cargo, una asistente y tres personas de servicio social, a diferencia
del resto de los equipos de las otras series, que estaban conformados Unicamente
por una investigadora y una asistente, ya que la organizacion en términos de
esfuerzo y tiempo exigia trabajar simultdneamente cuatro investigaciones en
distintas fases cada una: mientras se entregaba una investigacién como producto

terminado, otra estaba en proceso de redaccion, la otra de recopilacion y la cuarta

! Hubo casos como el programa de “Cantantes de opera”, en que a pesar de los elementos visuales, del
manejo del contenido, de la presencia de reconocidas exponentes de la opera en nuestro pais y en el
extranjero, la penetracion de la emision fue baja, dado que ¢l rating nos reflejo una escasa audiencia. De lo
que se dedujo que si el programa habia cumplido con todos los elementos de calidad para su realizacion,
entonces su escasa recepeion se debid a que el tema no era atractivo para la audiencia, o por lo menos no para
la mayoria del teleauditorio. La compatibilidad entre el raring y la calidad de un programa ha sido y sigue
siendo el reto para la barra. Por un lado, como parte de una televisora publica, Didlogos en Confianza busca
en primer lugar producir contenidos de calidad, sin supeditarlos al rating. No obstante, los niveles de
audiencia no dejan de ser una preocupacion fundamental, pues como medio de comunicacion se pretende
llegar a una poblacion cada vez mas extensa. Encontrar el equilibrio entre clevar el rating y no abaratar los
contenidos sigue siendo el reto. También he de mencionar que la escasa audiencia en otros programas
dependieron de la forma en que los estructuramos, lo que no permitio un ritmo dgil e interesante para nuestro
publico, pero en esos casos fue responsabilidad de quienes los planeamos.
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apenas se estaba abriendo. Ese ritmo de trabajo respondié a que la planeacion
de un programa se hace aproximadamente con un mes de anticipacion, como
minimo, a su transmision y a que cada semana se hace entrega de una

investigacion, de lo contrario el proceso de produccion y transmisién se atrasan.

La dinamica descrita es en general la que se lleva a cabo en el area de
investigacion; no obstante, lo que diferencio a lo realizado en “Mujer, oficios y
beneficios” fue el tiempo invertido en la investigacion de campo, por lo que se hizo

necesario, como ya mencioné, mas colaboradores y mas tiempo de planeacion.

A partir de agosto de 2002, debido a los cambios que se estaban implementando
en Didlogos en Confianza, mi trabzjo como investigadora sufre algunas
variaciones. En ese momento, que yo califico como una segunda etapa, mi
trabajo deja de orientarse a la investigacion de género como tal, dado que las
series desaparecen, ya que con el fin de posicionar la barra Didlogos en
Confianza se eliminan los titulos de cada dia y con ellos los equipos fijos que

hasta entonces conformaban cada serie.

Al reestructurarse el equipo humano de la barra, el area de investigacion queda
conformado soélo por cinco investigadoras titulares sin la colaboracion de las
respectivas asistentes. Asimismo, la asignacion de temas ya no se hizo en
relacion al eje tematico que cada investigadora habia estado trabajando hasta
entonces, lo que se pretendio fue que, como investigadoras, nos abriéramos a la

exploracion de diversos temas con el objetivo de darle una nueva perspectiva a los
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topicos hasta entonces tratados. De ahi que mi campo de investigacion se
ampliara a temas relacionados con la sexualidad, la salud, la pareja, la familia y
temas sociales, sin dejar de contemplar la perspectiva de género si el tema lo

permitia.

Ante dichos cambios, fue necesario simplificar y optimizar el proceso de
investigacion, es decir, al contar con menos recursos en cuanto a colaboradoras y
tiempo, se requirid reducir el trabajo de campo. De las diez o quince entrevistas
que se realizaban a personas involucradas directamente con el tema a tratar, a
quienes denominamos como ‘“testimonios”, se redujeron a dos o tres por
investigacion. El nimero de especialistas se mantuvo y se amplid la consulta
bibliografica. En principio, retomé la informacion con la que ya contabamos en la
barra, es decir, investigaciones que se hubieran realizado previamente sobre el
tema, las cuales cotejaba tanto con el guién o guiones previos Yy la percepcion del
teleauditorio a través de las llamadas que se hubieran generado en los programas
transmitidos. La informacion obtenida servia de base para identificar inquietudes

no resueltas del publico y era el punto de partida para la investigacion.

Posteriormente el reto fue proponer e investigar temas que no hubiéramos tratado
y que fueran interesantes, necesarios y atractivos al televidente. En esta etapa la
investigacion ya no es presentada en blogues, pues depende completamente la
estructura del programa del guionista, quien después de haber leido la
investigacion debe presentar su propuesta creativa. Asimismo, en cuanto al

formato, la extension de la investigacion se reduce de quince cuartillas a cinco
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como minimo u ocho como maximo, lo que no quiere decir que la concrecion y

sintesis menoscabara la calidad del contenido.

2001-2002
|
'e Se realizaban de diez a quince |
entrevistas a testimonios por |
investigacion. ;

Mayor investigacion de campo. |

Entrevistas a dos o tres especialistas
por investigacion.

|+ La investigacion era presentada en
|los siete bloques correspondientes a la

ieslructura del programa en vivo.

I- La extension de la investigacion era |

{de quince cuartillas, salvo algunas

i’excepciones podia ser de veinte

2002-2004
+ Se reducen las ~ entrevistas al
testimonios de dos a tres por|
investigacion.

Se reduce la investigacion de|
campo. Se amplia la consulta
bibliografica y se retoman inquietudes |
del publico a través de sus llamadas.

|
El nimero de especialistas se|
mantiene. -

La investigacion no se presenta en|
bloques. La estructura del programa
depende del guionista. '

Se reduce la extension de la
investigacion a cinco cuartillas u ocho
como maximo.

cuartillas. '
o

En esta etapa me vi ante el reto de familiarizarme con nuevas tematicas, asi como
hacer contacto con nuevos especialistas e instituciones; ello implicé de cierta
forma empezar de nuevo, si no en cuanto al método de investigacion, si en cuanto

a la sensibilizacion de problematicas que aln no habia abordado.

En febrero de este afio, al retomar los ejes tematicos por dia, quedo a cargo de la

investigacion de los programas grabados de los dias miércoles, ya que por

razones técnicas no pueden producirse en vivo como el resto de la semana. Es a
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partir de esa fecha que se plantea que, en los programas transmitidos los
miércoles de cada semana, seran tratados todos aquellos temas que tengan que
ver con los jovenes. Con ello se pretende crear un espacio en el que los jovenes
puedan expresar y reflexionar sobre sus inquietudes y problematicas, pues
consideramos que actualmente son un sector de la poblacién que tiene una fuerte
presencia, no solo por su peso numérico, sino fundamentalmente por las
dificultades a las que la gran mayoria se enfrentan: exclusion de casi todo y el
desencanto ante la sensacion de cancelacion de futuro y oportunidades. Por lo
que coincidimos con Alfredo Nateras en que “la fugacidad, rapidez y volatilidad de
las vivencias en la vida cotidiana coloca a muchos jovenes en situaciones limite,
como el consumo de drogas, la resolucion violenta de conflictos, el aborto, el

embarazo adolescente, el suicidio, entre otras". (Jovenes...p. 11)

Estamos convencidos de que los jovenes quieren ser mirados y escuchados con
respecto a sus propios asuntos, por lo que nos parece necesario, incluso urgente,
ofrecer un foro no sélo de expresion, sino de reflexién y propuestas en cuanto a
sus inquietudes. Nos queda claro que como programa de televisién, a pesar de su
impacto mediatico, no podemos ofrecer respuestas totales y absolutas en lo que
atafie al asunto de lo juvenil, pero si como programa contribuimos a una discusion
plural, incluyente y diversa, entonces tendremos nuevos puntos de partida para
seguir manteniendo el dialogo y una actitud abierta hacia la discusion en torno a

los jovenes.
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Este proyecto aun esta en proceso y, si bien ya lo echamos a andar, faitan
implementar varios cambios sobre los cuales estamos trabajando todavia; en
principio porque es necesario lograr la identificacion del programa con los jovenes,
lo que implica sumar un nuevo sector de la poblacién a nuestra audiencia e
imprimir un ritmo mas dindmico al programa; en segunda, porque estamos
haciendo contacto con grupos, organizaciones y colectivos juveniles, asi como
con universidades e instituciones que estén interesadas en participar.
Aproximadamente para septiembre de este afio se tiene calculado presentar la

nueva imagen de la barra y con ello el proyecto concreto del programa de jovenes.

3.2 DESCRIPCION DEL PROCESO DE INVESTIGACION.

En cuanto al método de investigacion que he llevado a cabo como parte del area
de contenidos de Didlogos en Confianza, y que de cierta forma ya he descrito en
los parrafos anteriores, he de mencionar que éste responde a un proceso
acordado por la coordinacion de contenidos de la barra, el cual ha sido
sistematizado por el ISO 9001 desde el afio pasado, y al que como investigadora
en mi trabajo practico debo apegarme, pues de acuerdo a las politicas de calidad
que lo rigen, en el seguimiento minucioso de dicho proceso recae la calidad del
contenido, mismo que es cuidadosamente atendido dado que es considerado uno
de los dos puntos criticos en la realizacion del programa (el otro punto critico es el
proceso de transmision). Al mencionar puntos criticos me refiero a aquellos
procesos sin los cuales no seria posible que las emisiones salieran al aire y

pudieran llegar al televidente.

46



Romero Alcala INFORME ACADEMICO

En este sentido, el proceso de transmision se ha considerado indispensable para
cumplir con el objetivo principal que mueve a la barra, es decir, hacer contacto con
la audiencia. En cuanto a los contenidos, el proposito es hacer llegar al
televidente informacion que le oriente y le ayude a elevar su calidad de vida, por
tal motivo también es imprescindible una investigacion fundamentada y avalada

por especialistas.

Por tanto, segun las politicas de calidad del proceso de investigacion queda
asentado que el objetivo de la misma es la de “proporcionar contenidos
actualizados de naturaleza tedrico-practica, de acuerdo a la linea editorial que
fundamenten la produccion de un programa con duracion de dos horas” (Politica
de calidad...p. B) y su alcance impacta absolutamente a todas las areas de la
barra: coordinacion de contenidos, coordinacién de produccién, coordinacion de
invitados, coordinacion de transmision y coordinacion de edicion. Presento a
continuacion paso por paso el proceso de investigacion al que debo atender y que
esta estipulado por la coordinacion de contenidos; en seguida de cada punto
explico en qué consiste cada uno de ellos.

. Propuesta de temas.

Como primer paso, aproximadamente cada mes la coordinadora de contenidos y
la jefa de informacion convocan a una junta de seleccién y programacion de temas

a las cinco investigadoras que conformamos el equipo de investigacion. El papel

47



Romero Alcala INFORME ACADEMICO

de la investigadora es la de proponer temas que, a su consideracion y de acuerdo
a la linea editorial de la barra, crea factibles y en beneficio de la audiencia. Los
temas propuestos parten tanto de aspectos no resueltos de temas ya tratados,
como de sugerencias del publico, instituciones y especialistas. Regularmente
cada investigadora propone los temas que desea desarrollar; no obstante, puede
darse el caso que sea otra investigadora la que, por experiencia o conocimiento

del tema, realice la investigacion.

2. Seleccion, programacion y asignacion de temas.

Una vez propuestos los temas, las investigadoras, la coordinadora de contenidos y
la jefa de informacion los evaluamos en cuanto a objetivo, tratamiento e interés de
éstos para nuestro target. Si hay temas propuestos que se consideren no viables
para trabajarse, no se aceptan y por lo tanto no se investigan; en cambio con los
temas autorizados se procede a definir sus objetivos. La definicion del objetivo de
la investigacion de un tema se realiza tomando en cuenta la linea editorial,
duracion y estructura del programa. Este puede ser sugerido principalmente por la
investigadora, pero a su vez tiene que acordarse con el resto del equipo a fin de

que haya un comun acuerdo sobre lo que se investigara.

Definidos y delimitados los objetivos se hace la programacion, tomando en cuenta
que haya un equilibrio entre los temas, es decir, de cuatro a cinco por cada eje
tematico —salud, familia, pareja, sexualidad, género- al mes, asi como con el perfil

del conductor o conductora. Asimismo, a cada investigadora se le asignan cuatro
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investigaciones por mes, mismas que son programadas con la antelacién

necesaria para que sean cubiertas una por semana.

Cabe mencionar que la asignacion de temas es flexible puesto que como
investigadoras tenemos la libertad de elegir aquellas tematicas con las cuales
estemos mas relacionadas o simplemente interesadas por desarrollar; este punto
es importante, por un lado, porque se aprovecha el conocimiento previo que la
investigadora pueda tener del tema y, por otro, porque la identificacion y el interés

redunda en la calidad del trabajo.

3. Sieltema y el objetivo son del conocimiento general de la investigadora, se
procede a delimitar subtemas; de lo contrario, se busca y selecciona
informacion general que permita nuevamente evaluar la factibilidad de

llevarlo a la pantalla. De no ser pertinente el tema se rechaza y se asigna

otro.

Una vez propuestos, seleccionados, definidos, programados y asignados los
temas, se inicia la elaboracion de la investigacion. Cada investigadora tiene una
experiencia mas solida sobre algun eje tematico, las hay que estan mas
relacionadas con la sexualidad, la salud, el género, o bien la familia o lo social. Si
los temas a investigar tienen que ver con la experiencia de la investigadora es
comun que desde la junta de seleccion y programacion especifique los subtemas,

su desarrollo y tratamiento. En caso de no ser asi, se inicia una exploracion
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general para identificar cuales pueden ser los puntos o subtemas a tratar, asi

como si puede 0 no ser cubierto en dos horas de transmisién.

Por ejemplo, pueden darse casos como el del programa “Actitud y contratacion”,
tema propuesto para el programa de jovenes, y que en un principio se ided con el
objetivo de ver cuales eran las caracteristicas emocionales y de actitud que las
empresas evallan para hacer una contratacion, con el fin de que los jovenes se
den cuenta de las exigencias laborales del mercado a las que se van a enfrentar.
Al ser un tema nuevo, se aceptd el objetivo planteado; sin embargo, en la
busqueda general de informacién me di cuenta que, aunque el tema resultaba
interesante, no lograba cubrir dos horas de transmision, ya que el tema podia ser
analizado, discutido y cubierto en los primeros cuatro bloques, que corresponden a
la primera hora de la transmision. Por tanto, me vi en la necesidad de buscar otros
aspectos que tuvieran que ver con el tema y que lo complementaran y
enriquecieran. De ahi que se planted que también se tratara lo que las empresas
estan ofreciendo en cuanto a salarios y estabilidad laboral a los jovenes, asi como

informar sobre estrategias adecuadas en la bisqueda laboral.

También hay casos en que las expectativas rebasan la extension del programa,
como el caso de “Enfermedades mentales”, en el que se planteé abordar las
cuatro principales enfermedades mentales que mayores consecuencias tienen en
la calidad de vida de los pacientes, a saber depresion, esquizofrenia, alzheimer y
trastorno bipolar. El objetivo se tuvo que acotar dado que en este caso dos horas

eran insuficientes para cubrir el objetivo; tan solo la depresion, por su prevalencia
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y magnitud en la poblacién, puede como unico tema cubrir la extension del

programa.

Puede suceder también que en la primera busqueda se descarte algun tema, ya
sea por cuestiones coyunturales y por tanto en ese momento no sea pertinente

realizarlo o porque no resulta atractivo para la audiencia.

Es en estos términos en los que se valora la factibilidad de llevar a la pantalla un
tema asignado, por lo que el asesoramiento de los especialistas y busqueda
bibliografica, hemerografica y electronica son indispensables. En suma, el objetivo
puede modificarse o simplemente descartarse, asignandose por tanto otro tema a

investigar.

4. Delimitados los temas, sus objetivos y su factibilidad, se realiza una
busqueda especifica de informacién, la cual se realiza en fuentes
bibliograficas, hemerograficas y electronicas. Ademas se  realizan
entrevistas a especialistas en el tema y personas que vivan o hayan vivido
la problemética de estudio. De igual forma se recurre a la experiencia de
instituciones gubernamentales y no gubernamentales involucradas en la

tematica.

De acuerdo con el objetivo y subtemas acordados se inicia la busqueda de
informacion especifica. Se recurre a material bibliografico que aborde

directamente el tema y que sea el mas actual; los lugares de blsqueda son en
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primer lugar el acervo con el que cuenta la barra y la biblioteca del canal; si el
material encontrado es insuficiente, entonces se recurre a bibliotecas de
universidades y acervos de instituciones segun requiera el caso. De igual forma se
indaga en librerias y editoriales, y con éstas Ultimas tenemos la ventaja de que nos

obsequien material a cambio de la promocion del mismo.

Otras fuentes de consulta son revistas, generalmente especializadas en el tema a
tratar, y periodicos en cuanto a notas o articulos que se hayan o estén generando
sobre el tema. Para ello, hay una persona cuya funcion principal es la de
seleccionar diariamente la informacién generada en periodicos y revistas y que de
acuerdo a la programacion considere util para las investigadoras. En el caso de la
internet, salvo aquellas paginas confiables -como las de instituciones,
organizaciones no gubernamentales, institutos con los que hemos trabajado, entre
otros- es una fuente de consulta que en lo personal tomo con la distancia
necesaria, no es de ninguna forma mi principal fuente, pero en algunos casos ha

sido complementaria.

Casi simultaneamente a esta busqueda, se hace contacto con especialistas en la
materia. En este sentido contamos en la barra con un directorio de especialistas
en muy diversas ramas -psicologia, psiquiatria, medicina, sociologia,
antropologia, economia, derecho, etc.- con quienes ya hemos tenido la
experiencia de trabajar. Algunos son, por decirlo de alguna manera, nuestros
asesores de cabecera, lo que no quiere decir que no se incluyan nuevos

especialistas si en el proceso de investigacion se hace contacto con alguno o
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algunos que manejen el tema. Entrevisto a dos o tres especialistas por
investigacion, procurando que sean de diferentes disciplinas pero que
complementen el tema, con el fin de que desde su experiencia me proporcionen
informacion tedrico practica, que me permita clarificar y entender la informacion
obtenida hasta entonces. Este punto se hace ain mas necesario y de vital

importancia en temas muy especializados, como es el caso de los médicos.

En no pocas ocasiones la consulta con el especialista se vuelve fundamental para
estructurar la investigacion, ya que a través de sus aportaciones tengo un
panorama mas claro de como y qué es necesario puntualizar en cuanto a
contenido. Generalmente los especialistas consultados son aquellos que sugiero
para que asistan al programa en vivo; sin embargo, puede suceder que el
especialista acepte la entrevista para la investigacion pero no asi su participacion
en el programa, o que en términos televisivos no cumpla con el perfil. En otras
palabras, es necesario que no sélo tenga conocimiento y experiencia sobre el
tema sino también claridad y facilidad de palabra, elementos que son esenciales
para la transmision. Dicho sea también que la gran mayoria de los especialistas
nos proporcionan material bibliografico y audiovisual actualizado, asi como

contactos con instituciones y testimoniales.

Oftra fuente de consulta, de igual importancia que las anteriores, es el contacto
directo con los testimoniales, entendidos éstos como aquellas personas que han
vivido o viven la problematica de investigacion. Dependiendo del tema a tratar es

el nimero de testimoniales que se entrevistan, aunque generalmente son de dos
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a tres. Habra casos en que para la investigacion por razones de tiempo no sea
posible entrevistar a ninguno, pero si es indispensable su presencia en el

programa en vivo, cuya responsabilidad recae en la coordinacion de invitados.

Los testimoniales aportan su experiencia vital concreta sobre su problematica,
como la viven, desde cuando, qué la origind, como la han enfrentado y qué
soluciones buscan o han encontrado. Esto nos arroja datos valiosisimos en el
terreno de lo practico, de lo vivencial, saber sus emociones y pensamientos, sus
retos, sus obstaculos, sus anhelos, sus soluciones y, sobre todo, sus necesidades;
nos permite, ademas, no perder de vista por y a quienes dirigimos nuestro
esfuerzo. El contacto y seleccion de los testimoniales se hace a través de
llamadas del publico principalmente, de pacientes sugeridos por los especialistas o
instituciones, y de personas cercanas, ya sea amigos, familiares o conocidos, que
estén involucrados en el tema e interesados en colaborar. Los habra que deseen
participar en el programa de manera abierta, otros de forma anénima o quienes

colaboren exclusivamente para la investigacion.

Otro punto importante es la busqueda de organizaciones, grupos e instituciones
serias que estén involucradas en el tema, ya sea en su investigacion, difusion o
atencion, de tal suerte que sirvamos de puente entre la comunidad y los servicios
y apoyo que éstas ofrecen. Damos prioridad a aquellas que atiendan si no de

manera gratuita si a costos accesibles al promedio de la poblacién.
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5. La informacion obtenida se captura, estructura y redacta.

Una vez que se ha obtenido la informacion teérico-practica necesaria para el
desarrollo y tratamiento del tema®, ésta es capturada y en el caso de las
entrevistas son transcritas. Ya con la informacién capturada en un solo
documento, se hace una lectura nuevamente de todo el material para
discriminarlo, seleccionarlo y jerarquizarlo de acuerdo a la estructura que
previamente y en el transcurso de la recopilacién del material se ha ideado. El
desarrollo de la investigacién se estructura y redacta a partir del criterio de la
investigadora, por supuesto sin dejar de tomar en cuenta la linea editorial, el
objetivo que se pretende alcanzar con dicha informacion y el ritmo del programa
en vivo, aunque en este Ultimo punto, antes de los cambios generados en el 2002
en la barra (vid. p. 48), he de mencionar que la informacion se presentaba dividida
en los siete blogques que conformaban el programa en vivo y en el orden que se
presumia debia corresponder el desarrollo del mismo. La investigadora, por decirlo
de otra forma, daba entonces la estructura tentativa del guion. A partir de la fecha
mencionada se acuerda que la investigacion ya no sera presentada en bloques y
que la estructura y desarrollo del guidén serd exclusiva responsabilidad del
guionista. La informacién por tanto, aunque ya no es presentada en blogques, si
debe tener una congruencia textual, es decir, introduccién, desarrollo y conclusion,

estructura basica para las investigaciones en general de la barra.

* Por tratamiento me refiero al tipo de programa que se pretende realizar, el cual puede ser, de acuerdo con lo
asentado por la Coordinacion de Contenidos, informativo, de andlisis o de debate.
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6. La investigacion se presenta de acuerdo al formato de investigacién que

hay para “Didloges”.

Este paso es un aspecto meramente formal pues indica la presentacion final de
las investigaciones, cuyo formato ha variado en algunos aspectos que se pueden
observar mejor en el Anexo 3. En cuanto al formato actual los puntos que deben

cubrirse sin excepcién son los siguientes:

BARRA: (1)

TITULO DE PROGRAMA: (2)
INVESTIGACION: (3)

FECHA DE TRANSMISION: (4)
OBJETIVO: (5)

TIPO DE PROGRAMA: (6)
DESARROLLO DE INVESTIGACION: (7)
CANALIZACIONES: (8)

FUENTES DE CONSULTA: (9)

7. La investigacién es revisada por la coordinadora de contenidos y la jefa de
informacion y si cubre los requisitos establecidos para la investigacion, se
autoriza y se entrega al equipo de produccién correspondiente; de no ser

asi, se rechaza y se procede a reelaborarla nuevamente.

Cuando la investigacion ha sido redactada y estructurada de acuerdo al formato
de investigacion, se entrega a la jefa de informacion de la barra y a la
coordinadora de contenidos, quienes a su vez tienen la tarea de revisar que ésta

cubra el objetivo planteado atendiendo a la linea editorial, asi como los elementos
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en cuanto a formato. De igual forma se toma en cuenta que el lenguaje de la
investigacion sea accesible tanto para el equipo de produccion como para
nuestros televidentes, que ademas incluya elementos que puedan ofrecerse como
alternativas de solucién, asi como instituciones que brinden atencion segin

requiera el tema.

En esta parte del proceso, si hay informacion poco clara o datos que se presten a
confusién, la jefa de informacién indica lo que debe reelaborarse. La investigadora
entonces aclara, puntualiza, omite, amplia o confirma informacién de acuerdo a las
indicaciones hechas. He de aclarar que dificiimente se rechaza por completo una
investigacion, podria decirse que han sido excepciones y esto ha ocurrido en
casos extremos en los que la informacion no ha sido compatible con lo
previamente planteado. Lo que si llega a ocurrir, como he descrito, es la
modificacién de ciertos datos de la investigacion; pero una vez realizados y
revisados nuevamente por la jefa de informacién, se da por autorizada la

investigacion como producto final.

Es entonces cuando se hace entrega de una copia de la misma a cada integrante
del equipo que participa en la planeacion del programa: productor, guionista,
coordinadora de invitados, directora general, asistente de direccion general,
coordinadora de contenidos y coordinadora de produccion. La entrega de la
investigacion al equipo se hace con un dia de antelacion a la junta de planeacion;

cada uno de los que participan en ella tienen el compromiso de leer la
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investigacion previamente, para que cada quien desde su area prepare propuestas

para la produccion y transmision.

Hasta aqui lo que respecta al proceso de investigacion. A partir de la entrega de la

misma al equipo se inicia el proceso de planeacion.

3.3 FUNCIONES DE LA INVESTIGADORA EN LA REALIZACION DE UN

PROGRAMA.

La investigacion es el punto de partida para la planeacion del programa, por ello
es indispensable que cada integrante del equipo en turno la lea con anticipacion
para asi comentarla en la junta de planeacion. Dicha junta tiene como objetivos

principales:

—i

Definir la estructura del programa.

2. Definir las necesidades de produccion de acuerdo al orden de los bloques y
al tipo de programa.

3. Definir la realizacion de los materiales que se produciran, tales como
historias de vida, reportajes, sondeos o capsulas informativas; también se
puede sugerir la revisién de material producido para programas anteriores y
de ser conveniente incluirlo.

4, Definir el publico que asistira al foro de manera detallada (sexo, edad,

condicion social, etc.) y también si seran protagonistas del tema o s6lo

comentaran sobre el mismo.
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5. Definir los especialistas a invitar de acuerdo a la tematica del programa. (Si
se va a invitar a un especialista nuevo se asignara al chat).

6. Elaborar una minuta en la que se establecen los acuerdos a los que llegé el
equipo en la junta de planeacion, la cual es la guia para iniciar los procesos

que siguen: produccion y transmision.

Las funciones, por tanto, de la investigadora en la junta de planeacion, atendiendo

a la politicas de calidad del proceso de investigacion, son:

1. Participar activamente en la junta vigilando que el contenido vertido en la
investigacion se respeta al maximo.

2. Sugerir especialistas y en un momento dado apoyos visuales cuando los
especialistas o instituciones que se hayan consultado tengan materiales y
estén dispuestos a proporcionarlos. Este tipo de datos se proporcionaran
directamente al productor (a) para evitar que se triangule la informacion.

3. Si se requiere de alguna informacion extra que no esté incluida en la
investigacion, buscarla y entregarla a la brevedad para no alterar la entrega
del guion y la realizacion de la produccion.

4. En caso de que se apoye a la coordinacion de invitados con testimoniales,
que previamente se entrevistaron para la investigacion, proporcionar los
datos oportunamente a dicha coordinacion para que se les invite al

programa.
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A pesar de que mi tarea como investigadora fundamentalmente aborda lo
anteriormente descrito, también participo de forma complementaria en los
procesos subsecuentes a la planeacion, por lo que otras funciones de mi

competencia son:

1. Una vez que el guionista ha realizado y entregado el guién a la
coordinacion de contenidos, hacer una lectura general del mismo vy
comentar oportunamente indicaciones o sugerir modificaciones, sélo en
caso de ser necesario, a la coordinacion.

2. Durante la transmisién del programa en vivo, seleccionar llamadas del
teleauditorio que vayan acordes con los objetivos de cada bloque y la
dinamica del programa, con el fin de generar la interactividad con nuestra
audiencia.

3. También durante la transmision, dar apoyo al conductor o conductora
especificandole el tipo de llamadas que se comentaran al aire y lo que se
pretende generar con ellas en cuanto a la dinamica del programa.

4. Ser el enlace entre el estudio y la cabina en cuanto al manejo del contenido,
observar que éste sea respetado segun lo planeado vy, si el caso lo amerita,
hacer los ajustes que necesarios.

5. Apoyar al productor en el set cuando el programa asi lo exija, por ejemplo

en programas de revista.
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Acabada la transmision, de forma inmediata se lleva a cabo una junta de
evaluacién del programa, en la que también colaboro conjuntamente con el equipo

que desde un inicio participo desde la planeacion. Los puntos a evaluar son:

1. La participacion de los especialistas. Si su participacion fue dptima son
candidatos a invitarlos nuevamente, en caso contrario se descartan de la
agenda de especialistas.

2. La conduccion. Se evalla si la conductora o conductor dirigio el programa
a los objetivos planteados y si fue accesible en su trato y lenguaje con el
publico.

3. Contenido. Se evalla si el objetivo fue cubierto; en caso de no ser asi, se
plantea un nuevo programa para cubrir los elementos no resueltos de la
tematica tratada.

4. Publico. Se evalta si fue acorde con el tema tratado.

5. Produccion. Se evalla si el material visual apoyo el tema.

6. Aspectos técnicos. Se evalua el ritmo y eficiencia de la direccion de
camaras.

7. Se reporta el nimero de llamadas en vivo y de personas canalizadas.

8. Se reporta la participacién de los usuarios del chat.

9. Si la evaluacion es oOptima en los puntos anteriores se considera para
edicién de lo Mejor de Dialogos.

10. Finalmente se elabora una minuta de evaluacion.
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Es hasta la junta de evaluacion que puede darse por concluida mi colaboracion en

cada uno de los programas en los que tengo a mi cargo la investigacion.

Dialogos a Fondo

Ademas de mi participacion en Didlogos en Confianza, que constituye mi labor
fundamental, he realizado dos investigaciones extraordinarias para la serie
Diglogos a Fondo: “Masculinidad" y “Violencia: el dolor invisible". Dicha serie
depende directamente de Didlogos en Confianza y se rige por la misma linea
editorial y objetivos generales de la barra, aunque su formato y realizacién difieran

de los programas transmitidos diariamente en horario matutino.

La serie Didlogos a Fondo también aborda temas al servicio de la comunidad, solo
que a diferencia de Didlogos en Confianza, aquella se transmite en fechas
conmemorativas y en el horario estelar del canal, ademas que su formato es de

caracter documental.*

Su realizacion y transmision es irregular porque depende de dos factores
cruciales: primero, de una fecha especial y, segundo, del financiamiento de un
patrocinador. La serie es parte de Didlogos en Confianza en cuanto a concepto y
objetivos pero no asi en el presupuesto. La partida presupuestal con la que

cuenta la barra es insuficiente para lo requerido en la realizacion de un

* Documental: Formato en el cual se retrata la realidad cotidiana de forma audiovisual, desde el tiempo y el
espacio en el que ocurre ésta; siendo este un programa grabado.
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documental de Didlogos a Fondo; por ello, se hace imprescindible el

financiamiento externo.

La realizacién de un documental de Didlogos a Fondo conlleva una dinamica
distinta, en cuanto a planeacion y organizacién, de la que se tiene en Dialogos en
Confianza. En primera instancia porque se requiere de mas tiempo de planeacion
y produccién, estamos hablando de tres meses aproximadamente para lograr un
producto final. En segunda instancia, por consecuencia, la dinamica de
investigacion y produccion responden a un proceso mas concienzudo y exhaustivo

en lo que se refiere al trabajo de mesa y al de campo.

En este sentido el proceso de investigacion difiere un tanto del que se lleva a cabo
en Diaglogos en Confianza, ya que mi labor se circunscribe a un ritmo y a una
organizacion diferentes de la que tiene un programa en vivo. A continuacion
describo en qué consiste mi colaboracion y el proceso de investigacién que he
llevado a cabo en la realizacion de esos dos proyectos especiales de la serie

Dialogos a Fondo.

Como primer paso, se elabora una propuesta tematica tomando en cuenta que
tenga relacién con la fecha en la que se pretende transmitir; es decir, si se
pretende realizar un documental para ser transmitido el 25 de noviembre, dia
internacional de la no violencia contra las mujeres, el tema necesariamente tendra
directa relacion con el motivo de la conmemoracion. Tanto la fecha como el tema

lo decide la directora general de la barra, que a su vez también lo es de la serie.
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Conjuntamente la directora, la coordinadora de proyectos especiales y la
investigadora elaboran una propuesta que consiste en una estructura tentativa del
documental; en ella se plantea el tema, su objetivo, su desarrollo y tratamiento, asi
como los posibles especialistas y el perfil de los testimoniales, bajo los mismos
criterios editoriales que rigen a la barra (Ver anexo 4). Ademas se define el posible
patrocinador, que sera contactado por la coordinadora de proyectos especiales

para solicitarle nos permita exponerle la propuesta.

Una vez que se hace contacto con el posible patrocinador y éste muestra interés
por el proyecto, se acuerda una junta. En ella se hace una presentacion en primer
fugar del contenido, la cual estd a cargo de la investigadora, quien expone la
estructura tentativa del documental, su objetivo, tratamiento y desarrollo, asi como
la relacién que guarda el patrocinador con el tema. Después, la exposicion versa
sobre cuestiones de comercializacion y financiamiento a cargo de la directora
general y de la coordinadora de proyectos especiales. Si el patrocinador acepta
el proyecto, se delimita el alcance de la participacion de éste en cuanto a
contenidos y se establecen acuerdos comerciales y legales en términos de tiempo

y ejecucion.

Con los acuerdos establecidos entre el patrocinador y la produccién se autoriza el
inicio del proceso de investigacion. A grandes rasgos el proceso es el mismo que
se lleva a cabo en la barra y que anteriormente describi. Se hace una busqueda
de informacion en fuentes bibliograficas, hemerograficas y electrénicas. También

se consultan a especialistas. Se recopila la informacién, se estructura y redacta.
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La investigacion es el documento, como en el caso de Didlogos en Confianza, con
el que se inicia el proceso de produccion; sélo que en este caso el trabajo de la
investigadora se extiende mas alla de la entrega de la investigacion como tal, pues
en el proceso de produccién trabaja simultdneamente con la coordinadora de
proyectos especiales, quien proporciona los datos de los posibles testimoniales a
la investigadora, para que ésta haga contacto con ellos a través de una entrevista
telefonica, en la que indaga sobre el caso del testimonio. A partir de los datos

obtenidos se evalua si es pertinente o no su participacion en el documental.

Se entrevistan aproximadamente de quince a veinte personas, de las cuales se
hace una seleccion de diez testimoniales. La investigadora entrega la relacién de
testimoniales seleccionados a la productora para asi coordinar las fechas y

horarios en los que se les grabard, de igual forma ocurre con los especialistas.

Acardadas las fechas y horarios con testimoniales y especialistas, se procede a
grabar las entrevistas que se realizaran en sus propios espacios. La investigadora
es quien realiza las entrevistas con base en una guia de preguntas previamente
elaborada, tanto por ella como por la guionista, con el visto bueno de la directora

general.

Las entrevistas grabadas son transcritas por el equipo de produccion para que,
una vez capturadas, la guionista y la investigadora puedan elegir los fragmentos
que de acuerdo a la estructura planteada del programa consideren importantes,

con el fin de que la productora realice el proceso de edicion.
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El alcance del trabajo de la investigadora llega hasta el proceso de edicion en
papel, mas no asi de imagen, ya que éste le compete exclusivamente a la
productora. En cuanto a la elaboracion del documental también se realizan
capsulas, dramatizaciones, sondeos, etc., cuestiones todas ellas solo de la

competencia del equipo de produccion.

El documental puede darse por terminado cuando se han editado las entrevistas e
integrado los apoyos visuales. Entonces la productora lo presenta a todo el
equipo, directora, coordinadora, investigadora y guionista, por lo menos con tres
dias de anticipacion a la transmision, previendo que si hay observaciones aun

haya tiempo para hacer las correcciones indicadas por el equipo.

Lo explicado anteriormente muestra el proceso, el ritmo y la dinamica de mi

desempefo como parte del equipo de investigacion de la barra.
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CONCLUSION

E! prestigio de Canal Once se ha basado en la calidad de los contenidos que
transmite y los fines que con ello pretende alcanzar, pues en el Once la mision es
generar, producir y transmitir contenidos que impulsen y fomenten el desarrollo
humano, a través de la educacion, la cultura y la ciencia. Didlogos en Confianza,
como parte de Canal Once, comparte no solo la mision de la televisora sino el
compromiso de hacer llegar a la sociedad informacion que le oriente y le ayude en
su vida personal y cotidiana. Todos los temas tienen cabida en su programacion,
siempre y cuando estén bien documentados y su manejo sea ético y responsable.
Para ello se hace imprescindible, como se ha visto a lo largo de este informe, un
trabajo de investigacion que fundamente el objetivo y estructura de cada

programa.

Como investigadora he compartido el comprimiso social de la televisora y de la
barra. Me siento satisfecha de ser parte de un proyecto como Dialogos en
Confianza, pues lo considero un espacio que ha abierto brecha sobre tematicas
que hace apenas algunos afios no podian ser tratadas en television y que urgen
ser analizadas en beneficio de la sociedad en su conjunto. Las fortalezas de la
barra, desde mi punto de vista, recaen en sus contenidos, en la participacion de
éspecialistas en la materia a tratar y en el ofrecer alternativas de solucién a traveés

de la vinculacion entre el televidente y diversas instituciones y organizaciones. No
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obstante, si bien es cierto que la barra se ha consolidado como un foro de
reflexion, orientacion y apertura, también lo es que hay aspectos que podrian

mejorarse.

Uno de los objetivos fundamentales ha sido ofrecer un espacio en el que se de
cabida a la pluralidad, objetivo perseguido, aunque no alcanzado completamente,
pues en el afan de aportar informacion, que desde nuestro criterip, sea la mas
adecuada para el publico, los temas son enfocados, en no pocas ocasiones,
desde un solo enfoque. Por ello creo conveniente incluir también opiniones
diversas sobre cada tema, con el fin de favorecer que el televidente bajo su propio
criterio tenga la opcion de elegir lo que mas le convenga. En este sentido, se hace
necesario evitar la editorializacion, ya que se corre el riesgo de vender verdades
absolutas, lo que contradice parte de las metas de la barra: fomentar una vision
critica en el televidente. De igual manera, dentro de los retos que tiene el
programa por delante es incluir nuevas tematicas y retomar las ya tratadas desde
otras perspectivas, lo que exige un esfuerzo creativo tanto por parte del area de

contenidas como del area de produccion.

Por otro lado, en relacién a mi desempefio profesional, como lo mencioné desde el
inicio de este trabajo, el ejercicio constante de investigacion que se lleva a cabo
durante la licenciatura de Lengua y Literatura Hispanicas, sobre todo en el area
de literatura, propicia el desarrollo de habilidades que son indispensables para

dicha actividad. Plantear un tema, delimitarlo, definir su objetivo, documentarlo,
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argumentarlo, estructurarlo y concluirlo son actividades que exigen, ademas de
capacidad de andlisis, de critica, de abstraccion, de concrecion, de cierta
sensibilidad e intuicién, una formacion académica, en el terreno de lo tedrico, y
de un entrenamiento diario, en el terreno de lo practico. En cada una de las
asignaturas de la licenciatura, con mayor o menor rigor, se prepara, fomenta y
exige la disciplina que requiere la investigacion, sobre todo si tomamos en cuenta
que los trabajos de investigacion son el eje fundamental del sistema de evaluacion
durante el transcurso de la carrera. Por tanto, puedo afirmar con toda certeza que
la formacion que obtuve me ha permitido contar con los elementos necesarios en
cuanto a busqueda, esiructura, redaccion y manejo de la informacion. De modo
que considero un gran acierto la sdlida preparaciéon en expresion escrita y en

investigacion.

Sin embargo, a partir de mi experiencia me he dado cuenta que si bien la
licenciatura ofrece los conocimientos para desarrollarse en el ambito de la
investigacion, y la docencia, no contempla como tal el ambito de los medios de

comunicacion masiva o por lo menos no el de la television.

En mi estancia en la universidad, mientras estudiaba, imaginaba campos laborales
distintos al medio televisivo, no lo contemplaba entre las alternativas de desarrollo
profesional; es mas no imaginaba lo que un egresado de letras podria aportar en
ese ambito. Mi incursién en la tele, mas que responder a un objetivo planeado y
consciente, respondio a un impulso por aventurarme en un programa del cual era

televidente. No puedo bien a bien, ain ahora, explicar concretamente el por qué
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de mi eleccion, lo que si puedo asegurar después de este tiempo es que me
aventuré en un campo para mi completamente desconocido y que ademas
descubri las posibilidades que los egresados de literatura tenemos en los medios

electronicos.

Puede objetarseme que el ambito de los medios de comunicacion masiva no son
precisamente nuestro campo de accién; sin embargo, considero que los medios
electronicos no tienen que ser necesariamente ajenos a nuestra competencia.
Puedo atreverme a afirmar que la television, sobre todo la de caracter cultural, es

un campo fértil de desarrollo profesional.

La television cultural es un medio a través del cual los individuos pueden tener
acceso al conocimiento o acrecentar el mismo mediante sus emisiones. En este
sentido tiene un compromiso social en cuanto a la difusion educativa, compromiso
compartido también por los egresados de letras. Por tanto, la television se
presenta como un medio mas de difusion, pero a diferencia de otros, ésta permite

una mayor penetracion e impacto en la sociedad.

La importancia que tiene un medio audiovisual en su capacidad para transmitir
cultura es evidente, ya que trasmite y modifica pautas de conducta; transforma,
hasta cierto punto, habitos, costumbres y rasgos culturales. El investigador Radl
Cremoux considera imposible negar el poder de la television sobre la moral y la

estética de las masas. (Vid. Montoya, Perfil...p. 137).
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Para los especialistas en medios, la television ha adquirido mas credibilidad que
las instituciones politicas y que la prensa escrita, y casi tanta como el sistema
educativo y el religioso, la sitian como fuente privilegiada en la conformacion de la

ideas y creencias de los mexicanos. (Apud Montoya, Perfil...p. 138).

Ante esto, veo en la television una posibilidad de comunicacion nada despreciable,
pues el poder mediatico que ella garantiza favorece en términos de difusion una
gran cobertura. Asimismo, observo que ofrece una enorme posibilidad de
promover, generar y difundir contenidos que contribuyan a elevar el nivel
educativo y cultural de la poblacién, y pienso que una de las labores de los
estudiantes en letras es precisamente ésa. Por tanto, considero necesario un

acercamiento mas estrecho con este medio.

En este momento, mas que ofrecer propuestas definidas al respecto, me planteo
ciertas cuestiones: ;la formacion de la carrera de letras hispanicas puede también
abarcar otros medios de comunicacion como la television, sobre todo tomando en
cuenta la estrecha relacion que guarda la licenciatura con el estudio de la lengua y
la comunicacion humana? y de ser asi ;puede complementarse la formacién en
términos de construir puentes que permitan el paso de la universidad al mercado
laboral con recursos que favorezcan un mejor desempefio en el terreno de lo
practico? y finalmente ;pueden los egresados de letras contribuir a elevar la

calidad educativa y cultural de la television en México?
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Las respuestas que me doy son afirmativas. Tengo la conviccién plena de que
nuestros alcances pueden ser mayores, que la television, a pesar de las criticas
que sobre su influencia se han hecho, y precisamente por ello, brinda la
oportunidad de proponer y crear nuevas formas de entretener, informar, orientar,
cultivar y educar a través de contenidos de calidad, sin que por ello se menoscabe

su amenidad y agilidad.

En suma, me parece que seria conveniente tomar en cuenta dentro del programa
de la licenciatura de Letras Hispanicas contenidos sobre técnicas de investigacion
de campo, recepcion critica de medios de comunicacion y guionismo, lo que
brindaria, desde mi punto de vista, mas herramientas para desempefarse en un

medio comunicativo a aquellos que asi lo desearan.
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ANEXO 2

e i vy
[
'PRIMERA ETAPA |
Programa Fecha de transmision

1. Microempresarias 9 de febrero de 2001

2. Arquitectas 16 de febrero de 2001

3. Artesanas urbanas 5 23 de febrero de 2001

4. Microempresarias || 2 de marzo de 2001

5. Trabajo y mujeres en México 9 de marzo de 2001

6. Mujeres indigenas en lucha ) 16 de marzo de 2001

7. Conductoras de radio y television |23 de marzo de 2001

18. Magquillistas ! 30 de marzo de 2001

9. Mujeres pilotas 6 de abrii de 2001 |
10. Ingenieras civiles 1 27 de  abril de 2001 I
[11. Reporteras 4 de  mayo de 2001 1
12. Masajistas 11 de mayo de 2001 |
13. Maestras 18 de mayo de 2001 '
14. Legisladoras o 25 de mayo de 2001 |
' 15. Trabajadoras del metro 1 de junio  de 2001

16. Deportistas de alto riesgo 8 de junio de 2001
17.Amosdecasa 15 de junio de 2001

| 18. Veterinarias | 22 de junio de 2001 !
| 19. Bailarinas folkloricas |29 de junio de 2001 :
1 20. Modelos i 13 de julio de 2001 |
121. Vedettes ' 20 de julio de 2001 |
| 22. Circenses - 27 de julio de 2001 i
|23. Chavas en el arte 3 de agosto de 2001

| 24. Sexoblogas 10 de agosto de 2001

| 25. Sin horario y sin salario. 2% parte 17 de agosto de 2001

| 26. Médicas y enfermeras 24 de agosto de 2001

27. Educadoras 31 de agosio de 2001

28. Haciendo talacha. 2* parte _afi 7 de septiembre de 2001

29. Religiosas 14 de septiembre de 2001 |
30. Productoras de television 21 de septiembre de 2001 i
31. Nifas y ninos | 28 de septiembre de_2iJQ1____w__7
32. Magas y payasas [ 5 de octubre de 2001

33. Consultoras 12 de octubre de 2001

33. Directoras de cine _ 19 de octubre de 2001 '
34, Titiriteras 26 de octubre de 2001 |
35. Nutridlogas 9 de noviembre de 2001 |
36. Trabajadoras sociales 16 de noviembre de 2001 |
37. Trabajadoras domésticas 23 de noviembre de 2001

38. Profesion mama | 30 de noviembre de 2001

39. Mujeres en la marina 7 _de diciembre de 2001 K
40. Rockeras o 11 de enero  de 2002

41. Fisicoculturistas | 18 de enero  de 2002

42. Oficinistas | 25 de enero de 2002 |
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[43. Mujer y desempleo [ 1 _de febrero  de 2002 j

|44. Del aborto y algo mas | 8 de febrero de 2002

45. Meseras y bartenders 15 de febrero  de 2002 ]

146. Futbolistas 22 de febrero  de 2002

47. Dobles-Stunts 1 de marzo de 2002 ,

48. Abriendo brecha 8 de marzo de 2002 |

49. Abogadas 15 de marzo de 2002

50. Interpretes de musica 22 de marzo de_ 2002

51. Cartomanticas . 5 de abril de 2002

52. Educadoras de calle 12 _de abril de 2002

| 53. Hostigamiento sexual en el trabajo 19 de abril de 2002

54. Mujeres en la tercera edad 26 de abril de 2002 |

1 55. Publicidad, verdades a medias 3 de mayo de 2002

56. Jefas de familia 10 de mayo de 2002 Il

57. Artesanas - 1 17 de mayo de 2002 |

1568. Mujeres lideres j 24 de mayo de 2002 i

'59. Derechos reproductivos - 31 de mayo  de 2002 |

60. Intérpretes simultaneas By i 7 _de junio de 2002 |

61. Qué es ser mujer? 14 de junio de 2002 |

62. Refugiadas 21 de junio de 2002

63. Violacion 28 de junio de 2002

Jﬁ_\fg_r]q_opor catélogo | 5 de julio de 2002

| 65. Mujer y microempresa 12 de julio de 2002

66. Como ser nifia y nifio 19 de julio de 2002 5

67. Madre de profesion 26 de julio de 2002 |

68. Actrices de telenovela 2 de agosto  de 2002

|69. 6 afos de Dialogos 13 de septiembre de 2002

SEGUNDA ETAPA |
~___ Programa Fecha de transmisién ‘

70. Tristeza o depresion ) 25 de septiembre de 2002 ]

| 71. Pongo mi changarro 27 de septiembre de 2002 |

' 72. Sospecho que mi hijo se droga 9 de octubre de 2002 |

73. Don Juan o Casanova 22 de octubre de 2002 !

| 74. Bulimia y anorexia 29 de octubre de 2002

75. ;Como te fue la primera vez? 4 de noviembre de 2002

76. Comedores compulsivos 11 _de noviembre de 2002

77. Disfuncion eréctil 15 de noviembre de 2002 |

78. ¢ Existen las relaciones sin 19 de noviembre de 2002 '

 compromiso? o

79. La llegada del primer hijo 22 de noviembre de 2002

80. Familias reconstituidas - 2 de diciembre de 2002

81. Alcohol y violencia 13 de diciembre de 2002

82. Pension alimenticia | 24 de enero de 2003 .

83. Solteros que no han vivido en pareja 29 de enero de 2003 .

84. Esquizofrenia 13 de febrero  de 2003

85. 4 Como se trata el TDA (Trastorno por | 20 de febrero  de 2003

| déficit de atencion)?

1
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| 86. ¢,Como elegir un buen terapeuta? 26 de febrero  de 2003
87. Mujer y derechos laborales 28 de febrero  de 2003
88. Mujeres junto al poder 3 de marzo de 2003
89. ;, Coémo vemos la tele? 12 de marzo de 2003
90. Reencuentros amorosos 17 de marzo de 2003
91. Adopcién 19 de marzo de 2003
92. El por qué de la guerra 25 de marzo de 2003
93. Acupuntura 28 de marzo de 2003
94. Compromiso ¢ pérdida o ganancia? 7 de abril de 2003
95. Me enamoré de alguien mayor 28 de abril de 2003
96. Me llego la andropausia 19 de mayo de 2003
97. Cémo combatir la depresion 28 de mayo de 2003 .
98. Mi chamba es primero 4 de junio de 2003
99. El trabajo de buscar trabajo 11 de junio de 2003
100. Eyaculacién precoz 16 de junio de 2003
101. ;Ddnde esta mi papa? 24 de junio de 2003
102. ;El tamario importa? 8 de julio de 2003 _
103. Todos son corruptos menos yo 9 de julio de 2003
104. No hay que abusar porque se acaba 25 de julio de 2003
105. Me dejé mi mujer 29 de julio de 2003
106. Mi primera vez 4 de agosto  de 2003

107. Dicen que mi hijo se droga 7 de agosto de 2003
108. La pension alimenticia es un derecho 15 de agosto de 2003
| 109. ¢ Instinto maternal? 19 de agosto  de 2003
110. ¢ Qué nos preguntamos del sexo 29 de agosto de 2003
opuesto?
111. Del piropo al acoso 2 de septiembre de 2003
112. Tengo un pariente homosexual 8 de septiembre de 2003
113. Ahorro y no contamino 19 de septiembre de 2003
114. Lo que se preguntan los adolescentes 3 de octubre de 2003
115. Con el voto 4 qué ganamos? 17 de octubre de 2003
116. Treintafieros 24 de octubre de 2003
117. El shock de la mediana edad 7 de noviembre de 2003
118. Mi hija ¢mi reflejo? - 13 de noviembre de 2003
119. La comida mi adiccién 19 de noviembre de 2003
120. Di no a la violencia familiar 25 de noviembre de 2003
121. Educacion para el consumo 4 de diciembre de 2003
122. Después de la separacién 10 de diciembre de 2003
123. Otro afio con Dialogos 17 de diciembre de 2003
124. Economia del hogar 21 de enero de 2004
125. Todo sobre drogas 28 de enero de 2004
126. Intimidad y pareja 4 de febrero de 2004
127. Violencia, acompaiiante cotidiano 11 _de febrero de 2004
128. Enfermedades mentales 18 de febrero de 2004
TERCERA ETAPA
Programa Fecha de transmisién
129. Después de la adolescencia ;qué? 25 de febrero de 2004
79
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[130. Jovenes y cine ] 3 de marzo de 2004 ]
| 131. Suicidio ¢ realmente una salida? 10 de marzo _ de 2004 !
132. Rebeldes ,sin causa? 17 de marzo  de 2004 -
133. Jovenes y divorcio 24 de marzo  de 2004 —I
134. Actitud y contratacion _ 31 de marzo de 2004 |
135;,Como se divierten los jovenes? 7 de abril de 2004

136. Amigos ; relaciones peligrosas? 14 de abril de 2004

137. Sexo ¢ sin amor? 21 de abrii ~ de 2004

138. Jovenes y musica 12 de mayo de 2004

139. ;Qué se busca en una secta? 19 de mayo de 2004 |
140. Nueva masculinidad en jovenes 26 de mayo de 2004 ]
141. jAguas con las infecciones de 2 de junio de 2004
transmision sexual! o

142. Papas y mamas adolescentes 9 de junio  de 2004 ]
143, La escuela jque flojera! 16 de junio de 2004

144. Jovenes y ciencia 23 de junio de 2004 |

prmee - ]
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ANEXO 3

*La investigacion de “Religiosas” corresponde a la primera etapa de trabajo, las
dos siguientes a la segunda y tercera etapa respectivamente.

PRIMERA ETAPA

BARRA SOCIAL: DIALOGOS EN CONFIANZA
PROGRAMA: MUJER, OFICIOS Y BENEFICIOS

TEMA: RELIGIOSAS

INVESTIGACION: FLOR ROMERO

ASISTENTE: HILDA MORALES CIENFUEGOS

FECHA DE TRANSMISION: 14 DE SEPTIEMBRE DE 2001

OBJETIVO GENERAL: Dar a conocer cuil es el trabajo de las religiosas dentro de la
institucion eclesistica, asi como las renuncias y compensaciones que a nivel personal
su labor les exige.

BLOQUE Iy II: “Ser para otros™: Labor social

BLOQUE 111 y IV : De mujer “profana” a mujer “sagrada”™
BLOQUE V y VI: Pobreza, castidad y obediencia: una forma de vida
BLOQUE VII: “El llamado de Dios”

. Qué lugar ocupan las religiosas en la Iglesia?

“La iglesia es una de las instituciones patriarcales fundamentales en la
reproduccion tanto de la opresion genérica de las mujeres, como de los contenidos
mas conservadores y permanentes de la condicion de la mujer”

Mareela Lagarde

La iglesia catolica lleva al extremo la division genérica patriarcal, tanto en su relacion con
otras instituciones y en la sociedad, como en su orden interno. La opresion de las mujercs
impidid que su incorporacion a las instituciones religiosas sea de la misma calidad que la de
los hombres. En la iglesia catdlica las mujeres no solo no pueden ser sacerdotisas, sino que
el contenido de su vida v la esencia de su relacion con la divinidad como religiosas son
diferentes v desiguales de las de los hombres. Pero ;a qué se debe esta situacion?

Parte de la tradicion judia recopilada en el Antiguo Testamento establece que el pacto

individual y personal, por ¢l cual el individuo reconoce a la divinidad. Es también, ¢l pacto
por el cual la divinidad escoge entre los mortales aquellos a quienes habra de proteger y
dard poder sobre los otros v sobre la tierra ajena. El pacto otorga ademas ¢l poder para
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dirigir y dominar pueblos enteros y debe ser sellado de manera clara, indeleble vy vitalicia
en el cuerpo. El espacio clegido es el pene y la marca pacto es la circuncision. De este
pacto primigenio se encuentran excluidas las mujeres.

Este es el fundamento por el que ninguna religiosa, por ser mujer, puede desempeiiar
en la iglesia los mismos papeles de los hombres, ni tener el mismo rango, y mucho
menos su poder. Ellos son monjes y sacerdotes, y ocupan posiciones de poder
inalcanzables para ellas: desde cura de pueblo, obispo, arzobispo, cardenal, hasta Papa,
pasando por pucstos jerarquicos intermedios. Las diferencias de género hacen que ninguna
religiosa pueda impartir sacramentos®: verdadero privilegio masculino derivado de la
delegacion del poder divino en los hombres. Al respecto Marcela Lagarde reficre: “los
religiosos tienen poderes extraordinarios y sobrenaturales mientras que las religiosas
son afiliadas solo en calidad de sirvientes de la divinidad y de su iglesia. Dios es la
sintesis potenciada de cualidades masculinas patriarcales y las monjas se relacionan con ¢l
a partir de la dependencia que tienen las mujeres con los hombres. Las religiosas estan
situadas en la pasividad, resultante de la dependencia y la subordinacion politica de las
mujeres en la vida social. Si las mujeres son pasivas y dependientes de los hombres ;como
no serlo del principio divino, concrecion de todos los poderes, esencia del poder
absoluto?"

BLOQUE I y II: “SER PARA OTROS”: LABOR SOCIAL
Objetivo: Dar a conocer la relevancia del trabajo de las religiosas a nivel social.

Se afirma que la Iglesia es una realidad divina, pero de acuerdo con Eduardo Sota’: “la
Iglesia estd en el mundo y esta hecha por seres humanos, por la fe se piensa que Dios
quicre su existencia y que favorecid su permanencia, pero ante todo es humana, esta
formada por hombres y mujeres que ticnen intereses y tratan de llevarlos a cabo con
estrategias, es cuando se convierte en un institucion politica”

Efectivamente, la Iglesia como institucion estd inserta en la sociedad y es en ella donde las
religiosas se desenvuelven. El sacerdote José Antonio Villalén® subraya: “En realidad el
nombre de monja se tendria que asignar a una persona de género femenino que entra en un
claustro o una comunidad de clausura, quiere decir que se dedican a la oracion, al trabajo y
no tienen actividad externa, hace sus votos solemnes a Dios y vive en un claustro’. La
religiosa ¢s una mujer que entra en una congregacion y que ademas de sus votos religiosos,
de su vida de oracion y meditacion, se dedica a actividades de pastoral, en un colegio, ¢n un

¥ Como los de bautizo, primera comunién, matrimonio.

“en Los cautiverios de la Mujer

" Sociologo de la Religion de la Universidad Iberoamericana
* Presbitero del Colegio Salesiano.

“Los monasterios de monjas de vida integramente contemplativa deben observar la clausura papal, cs
decir, segln las normas dadas porla Sede Apostolica. Los demas monasterios de monjas vivirdn la
clausura adaptada a su cardcter propio y determinada en las constituciones” Cddige de Derecho
Candnico, Libro 11, del pueblo de Dios. Parte 111, de los Institutos de Vida Consagrada y de las sociedades
de vida apostélica.
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orfanato, en un hospital, ectc., pero_ambas son religiosas, aungue sus_actividades son
distintas™

“Existen religiosas de vida contemplativa: la vida contemplativa es el seguimiento
de Cristo mediante el silencio, la abnegacion, la oracién, el sacrificio y el trabajo,
como donacion a Dios por las necesidades del mundo, y religiosas de vida activa,
tienen como tarea el seguimiento de Cristo para realizar una misién apostolica
dentro de la iglesia: catequesis, misiones, educacion, salud, servicio asistencial y

olros nlil

Las religiosas sc organizan en congregaciones o institutos religiosos''. Un instituto
religioso, segiin el Codigo de Derecho Candnico, es una sociedad en la que los miembros
emiten votos de castidad, pobreza y obediencia, obligatorios, publicos'?, perpetuos ©
temporales’”, y viven vida fraterna en comin y un apartamiento de! mundo que sea
propio del caracter y finalidad de cada instituto.

Para entender el trabajo de las religiosas es necesario que primero observemos cudles son
los fundamentos en los que se sustenta su existencia como religiosas. La religiosa es
mujer con-sagrada: mujer sagrada. Mujer que se entrega a Dios. Fsa es su forma de estar
en comunicacion con €] y de participar de su santidad, por lo cual vive una situacion
excepcional, la predestinada.'*El Codigo de Derecho Candnico establece como vida
consagrada “una forma estable dc vivir en la cual los ficles, siguiendo més de cerca a
Cristo bajo la accion del Espiritu Santo, se dedican totalmente a Dios como su amor
supremo, para_que consigan la perfeccion de la caridad en el servicio del Reino de
Dios y_preanuncien_la gloria celestial.”

De este modo la religiosa consuma la plena donacion de si misma como sacrificio
ofreccido a Dios, por el que toda su existencia hace culto continuo a Dios cn la
caridad. De tal forma “han de dedicarse diligentemente a su oficio, deben procurar
edificar una comunidad fraterna en Cristo, en la cual, por encima de todo, se busque y
se ame a Dios. Cuidar con solicitud vy visitar a los enfermos, corregir a los revoltosos,
consolar _a los pusilanimes v tcner paciencia con todos. Las religiosas han de tener
comoregla suprema de vida el seguimiento de Cristo™"

“El serior despierta en ocasiones para consolarse y nosotras somos quienes lo

consagramos, nuestra misién es hacer presente a Dios y su sacrificio, asi como su
gl

modo de vida”"*

"’ Hermana Juanita de la Congregacion Misioneras del Corazon Eucaristico de Jesucristo Rey.

! En México, segun el CIRM, hay 273 congregaciones.

" Es decir, aceptados como tales por la Iglesia.

" Los votos temporales son aquellos que se emiten en el proceso de preparacion para ser religiosa, una vez
que ha cumplido con el tiempo necesario se emiten los perpetuos.

" Enfoque de Eliade, el homo religiosus: “cualquicra que sea el contexto histdrico en que esté inmerso, el
homo religiosus cree siempre que existe una realidad absoluta, lo sagrado. que trasciende este mundo, pero
que se manifiesta en €l y, por eso mismo lo santifica y lo hace real.”

** Cédigo de Derecho Canénico

" Hermana Martha Centeno de la Congregacion de la Madre Inmaculada.
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El vinculo que relaciona a las religiosas con la iglesia y da contenido a su vida como
mujeres consagradas es la sujecion a reglas basadas en tres elementos:

e El cumplimiento de los consejos evangélicos o votos."’

e Lavida comunitana.

o La realizacion de un carisma particular de acuerdo con la orden o instituto religioso al
que pertenezca. '

“Esto es por la fe, esperanza y caridad, vivir para lo que Dios nos regalo a partir
de la consagracion del santisimo. Todos los cristianos al ser bautizados somos un
pueblo consagrado a Dios, pero la consagracion religiosa es mas radical mediante
los consejos de pobreza, castidad y obediencia, que es lo que vivié Jesiis ™"’

El Codigo reitera que “todos los que Dios ha llamado a una especial conformacién con
Cristo deben ser conscientes de que la lIglesia encomienda a las comunidades de vida
consagrada la particular tarca de fomentar la espiritualidad de la comunién, ante todo en su
interior y, ademas, en la comunidad eclesial misma y mas alla ain de sus confines,
entablando o restableciendo constantemente el didlogo de la caridad.”

“Todas las congregaciones tienen el fin de extender el reino de Dios y surgen
para satisfacer las necesidades del prajimo a nivel de caridad. La mision de ser es
la caridad y el amor, quien no cumple con estos dos requisitos basicos dificilmente
podra consolar™"

Pero desde una perspectiva sociologica, Sota afirma: “Haciendo una brevisima vision
historica de la religion en las sociedades se puede al menos comprobar que no ha habido
sociedad que se conozca donde no esté presente lo que conocemos como religion. Lo
central que da la religion o las religiones es que son dotadoras de sentido, nccesitamos
saber por qué estamos en este mundo, de donde venimos y a donde vamos, aparentemente
la ciencia en algin momento se propuso como alternativa, pero ya comprobamos que la
ciencia tiene sus limitantes, en cambio la religion es capaz de construir un sentido para
los individuos y para las sociedades, en esa perspectiva la religion no ha podido ser
sustituida, entonces siendo esa la relevancia de la religion la funcion de las religiosas
es importantisima porque construyen, favorecen y dan a conocer una vision del
mundo, dotando de sentido a la sociedad.”

Pedro Brunori’' nos da cifras sobre el nimero de religiosas y religiosos de vida consagrada
que se calcularon hasta el 2000:

' Pobreza, castidad y obediencia

* Entiéndase por carisma la actividad especifica que realiza la congregacion, puede ser enseiianza, salud,
evangelizacion, etc.

" Hermana Martha Centeno. Congregacion de la Madre Inmaculada.

* Tbidem

*' Autor de La Iglesia Catdlica
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! Continente Mujeres Hombres [ Totales
| Americano

| América del Norte | 135.900 10200 [146.100

| América Central 41.100 2.900 44,000
América del Sur 101.300 - 6.400 107.700
América totales 278.300 119.500 297.800
Totales mundiales 940.000 65.000 1.005.000

Pero ;qué mas hace una religiosa mas alla de su trabajo espiritual? El trabajo de las
religiosas en un plano mas concreto, es decir, en lo que explicitamente se puede observar
en la sociedad esta directamente enfocada a la labor social:

Atienden hospitales, cuidan enfermos, parturientas y recién nacidos. trabajan en asilos de

delincuentes, misiones y todo tipo de instituciones pedagdgicas y tutelares. Son maestras,
en particular de primaria y secundaria, pero también en escuelas normales y universidades,
son macstras de la doctrina; algunas de ellas estan especializadas en carreras de trabajo
social y unas cuantas en pedagogia y psicologia, entre otras actividades.

Las religiosas consideran su trabajo mas como una vocacion religiosa que como una
profesion, aunque “es innegable que la profesion de atencion al préjimo ha sido
; S oot il

inventada por ellas y la han ejercido durante siglos

Las congregaciones tienen diferentes carismas, es decir, la labor social a la que se dedican,
el sacerdote Luis Barrera™ nos explica: “Los carismas surgen dc la invitacion que el
Espiritu Santo hace a los fundadores para establecer una forma de vida con un trabajo
especifico. Hay carismas de los fundadores que invitan a que las congregaciones se
dediquen a la vida contemplativa o se dediquen a atender enfermos, huérfanos, dar
clases, atender parroquias, atender _migrantes, madres solteras, prostitutas, drogadictos,
ancianos; en la Iglesia hay muchos carismas porque todos formamos un mismo
cuerpo con distintas funciones. Las conlemplativas tiene una funcién privilegiada en
la Iglesia, las contemplativas viven lejos de la realidad mundana para vivir en
comunidad, adorando, alabando y siendo reparadoras por las faltas y pecados que
otras personas cometen”

“Atendemos a gente que llega del campo.. Son jovenes que llegan sin preparacion,
buscando trabajo para ayudar a su familia. Estas jovenes en la ciudad no
encuentran apoyo porque no tienen familia, no saben leer ni escribir. entonces son
blanco facil para que se aprovechen de ellas, por esta situacion surge esta
congregqciiig para proteger y ayudar a estas jovenes, nos dedicamos a su
promocicn "

* Joann Ray McNamara. Hermanas en armas.

* Secretario Adjunto de la Conferencia del Episcopado Mexicano
2 -

* Hna Martha Centeno
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“Nos dedicamos con empeio a la ensefianza catequética, hacer retiros, jornadas y
encuentros, nuestra labor no solo es religiosa sino patridtica y civilizadota; a muchas de
las comunidades a las que llegamos antes de iniciar una catequesis, primero tienes que dar
una formacion humana a las personas, sacarlos un poco de las condiciones infrahumanas
en las que viven, sino como van a creer en un Dios que salva, que redime. Hay
congregaciones que se dedican a la salud y la educacion, otras a orfanatorios, hay quienes
trabajan en los hospitales psiquiatricos, pero no todas en la misma congregacion, cada
congregacion tiene su finalidad, nuestra funcion principal es la evangelizacién, lo demds
es seguin las necesidades.

En cuanto a la importancia del frabajo de la religiosa en la sociedad, ellas mismas
comentan:

“La [glesia ha favorecido mucho el crecimiento de las congregaciones,
principalmente  finales del siglo antepasado y principios del pasado. La gente
buscaba una experiencia de Dios fuerte ante situaciones dificiles, revolucion,
problemas con la educacion. etc. Las congregaciones surgen a partir de una
necesidad social, nifios de la calle, mujeres prostituidas que necesitan apoyo,
nifios  ciegos, etc. Esto ha provocado una gran  proliferacion  de
congregaciones, pero es necesario entender la multiplicacion en este sentido de
necesidad social "™

“El papel que juega la religiosa en la sociedad es muy importante, sobre todo en
comunidades rurales, entorno a la religiosa gira la comunidad, cuando no hay
sacerdotes, van a ver qué dicen las madres, si hay problemas en la escuela, acuden con las
madres, algun problema_familiar acuden con las religiosas, entonces si influimos las
religiosas en la sociedad

)
ol

En este sentido Sota agrega: “la sociedad ve en las mujeres inscritas cn la vida religiosa a

de comunidades, y que por supuesto transmilen elementos importantes para dar sentido a la
vida; la vida religiosa en el caso de las mujeres es bien vista, son vistas con respeto, con

sin pedir nada a cambio; en general la mayoria de los catolicos las ve de ¢sa manera.”

Sin embargo, desde la perspectiva de género, Lagarde afirma que “en cuanto al trabajo de
las religiosas: las congregaciones de mujeres son organizaciones destinadas a la
reproduccion social no creativa, basada en la repeticion. Sus funciones de expansion
ideologica del catolicismo, de organizacion de los fieles y de reproduccion social privada
en la educacion, en la salud y en la proteccion de infantes y minusvalidos son afines con las
funciones reproductoras, vitales y redentoras de las mujeres en el mundo. En este sentido,
las monjas forman parte del ejército de reproductores sociales de la iglesia.

** Huna. Margarita. Congregacion Misioneras del Corazon Eucaristico de Jesucristo Rey
* Brigitte Coulon. Madre Superiora de las Religiosas de la Asuncion
*" Hna. Flor. Congregacion Misioneras del Corazén Eucaristico de Jesucristo Rey.
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Concuerdan sus funciones con las tareas que han sido asignadas a todas las mujeres,
como la familia, la salud y la educacién.”

Por tltimo Eduardo Sota reflexiona sobre la labor social de las religiosas: “Vivimos en_un
mundo en el que hacen falta religiosas, en un pais que las necesita; ellas satisfacen
las_necesidades de altruismo, es decir, sustituyen a la sociedad ¢n funciones que no
alcanzamos a llevar a cabo. Si ellas no estuvieran habria carencias; a pesar de que el
Estado se supone ayuda a la gente con bajos recursos, los servicios no son
suficientes. De no haber religiosas aumentarian las ONG, la sociedad tendria que tomar
conciencia, pero no cualquiera se aventaria a tener asilos, orfanatos, hospitales para
enfermos terminales, o quien ayudaria a las sexoservidoras o a los drogadictos, elc.
no es una labor facil ni barata.”

BLOQUE IlTy 1V: DE MUJER “PROFANA" A MUJER “SAGRADA™
Objetivo: Mostrar cuil es el proceso de formacion por el cual atraviesa la religiosa
para dedicarse a la vida consagrada.

Cualquier profesion u oficio requiere de una determinada preparacion que dote de las
herramientas necesarias para llevar a cabo la actividad que se desca desarrollar. El caso de
las religiosas no es la excepeion, pero ;cual es el proceso por el que atraviesa una mujer
para convertirse en religiosa?

Para entender este proceso de conversion, de lo mundano a lo sagrado, habrd que ver
primero cuales son las estructuras canonicas que determinan la preparacion religiosa:

o Estabilidad; toda forma de vida tiende a consolidarse y estabilizarse. La Iglesia, al
aceptar la vida religiosa como “estado publico™, se vio en la necesidad de darle “forma
estable”. Basados en este principio se empezaron a crear varios “estadios de
preparacion”. El Codigo reconoce solo el postulado, el noviciado, el de profesion
temporal.

o Contrato: La cstabilidad implica un contrato. La praxis cclesial desde remotos tiempos
expreso ese “contrato” en formas de “vinculo moral” ante Dios. Pero este vinculo, para
entrar en el ambito de lo juridico, debe ser externo, es decir, exigible en la sociedad. El
“contrato” sera mas perfecto cuanto mas asegure la continuidad, por cllo se exige que
sea “perpetuo” y hecho ante un “representante publico del Pueblo de Dios™.

e Perpetuidad: aparece entendida ya desde el S. XIII como un “efecto que hace inhabil” a
la persona para ejecutar actos contrarios a la materia del vinculo, con la consiguiente
“Inderogable estabilidad™.

o Profesion: al estado religioso se ingresa con un acto piblico, la profesion religiosa, que
tiene la virtud de cambiar el estado juridico dc la persona en la Iglesia. Por tanto, sdlo
se puede “scparar” de este estado después de un “procedimiento de orden publico™ las
expulsiones del estado religioso jamds seran justificadas por lo sola mentalidad del o de
los superiores: una expulsién debe apegarse a las normas y motivos codificados en la
ley.
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e Vida Conuin: se entiende en un doble sentido: vida social, en cuanto se opone a la vida
individual; cohabitacion en cuanto se vive bajo el mismo techo y participa de la misma
mesa.

Para iniciar el proceso de preparacion religiosa es indispensable primeramente tener tal
deseo, para Barrera: “Toda formacién en la vida religiosa surge a partir del interés y
de la necesidad de la persona de querer tomar un estado de vida consagrado, necesitan
VIvIr antes plenamente sus vidas cristianas, una vez que las personas tienen
inquictud  de ingresar a la vida religiosa, ven de qué manera sus intereses coinciden
con ¢l llamado, son asesoradas por sus confesores, sus asesores cspirituales hacia el
lugar donde podrian realizarse mejor”. La hermana Margarita agrega que “es
indispensable una actitud constante de conversion™

Para Lagarde “La religiosidad es una cualidad inherente a las mujeres en el mundo
patriarcal y es considerada en la ideologia dominante como un atributo femenino
natural®™, El proceso de formacion de una monja consta de dos grandes etapas y de dos
espacios diferentes: ambos se realizan en instituciones de la sociedad civil. La etapa basica
se verifica en la infancia y la adolescencia, en la familia-casa, y en la escucla, casi siempre
con ¢l desconocimiento de la nifia sobre su destino sagrado. La siguiente etapa ocurre en el
convento, cuando la joven o quienes deciden por ella encuentran que su vocacion es
religiosa.”

Segin ¢l Cddigo de Derecho Candnico establece que puede ser admitida en un instituto
de vida consagrada toda catolica de recta intencion que tenga las cualidades exigidas:
que sea soltera, que esté bautizada y confirmada.

* Aspirantado. Las muchachas que desean ser religiosas entran en contacto directo con
las promotoras vocacionales de la congregacion. Reciben platicas sobre la familia, su
desarrollo personal, estudiantil, profesional, social. De esta manera va enfatizandose
su caracter religioso, su piedad, su interés en ¢l servicio por los demas y sobre todo su
iterés para vivir en comunidad”®. Dura aproximadamente 6 meses.

o Postulantado. Entran en contacto directo con las novicias, las hermanas y la
superiora, se acercan mas a las actividades propias de la congregacion, Dura 1 afio.

“El postulantado, tiene en primer lugar hacer el trdnsito de la vida secular a la vida
propia del instituto, de qué manera vivian y como se van a adaptar al nuevo estilo de
vida, a la nueva familia; después completar el grado de instruccion religiosa y
prepararse para iniciar la formacion propia de la congregacion que se lleva acabo en el
noviciado ™

28 .

Las mujeres cuidan a quienes ya no tienen esperanza, los velan en la agonia y los ayudan a “bien morir™,

de acverdo al ritual de aplicacion de los Santos oleos: en ¢l tocan la campana consagrada, prenden el Cirio

Pascuel, y rezan para ayudar al moribundo; ponen los altares de Muertos y Todos los Santos, cuidan tumbas y
anteones, rezan en los velorios, cabos de afo, novenarios, misas de difuntos, rosarios.” Lagarde, op.cir.

*¥ “Gracias a la vida comunitaria, los religiosos aprenden el significado de su congregacion. A través de vivir
la comunidad y defender los valores, sus codigos, ritos y pautas de actuacion descubren la vision evangélica

que seencuentra en ¢l nicleo de la congregacion™ Judith Merkle, La vida religiosa hoy.
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* Noviciado. El Codigo Candnico establece que el noviciado sea por un aio, sin
embargo, algunas congregaciones lo han estipulado en 2 afos. Las novicias viven ya
en comunidad, incluso utilizando los héabitos de la congregacion. Participan de las
practicas religiosas, de los usos y costumbres de la comunidad. Se involucran en el
carisma de la congregacion. Al término del noviciado hace sus votos temporales. La
macstra de novicias ha de ser un miembro del instituto, profeso de votos perpetuos.
Le corresponde discemnir y comprobar la vocacion de las novicias ¢ irles formando
gradualmente para que vivan la vida de perfeccion propia del instituto.

“Es una etapa en que estudiamos en qué nos vamos a comprometer, qué son los votos; se
practica la vida en comunidad, que es indispensable para pertenecer a una congregacion,
nosotras tenemos que tener esa capacidad de adaptacion no tan solo de los distintos modos
de pensar de las hermanas, sino también para adaptarnos a los distintos lugares a donde
vamos a ir a trabajar, el noviciado sirve para estudiar todo lo que es propio de la
congregacion.”’

e Juniorado. Es el proceso de los votos temporales o de profesion temporal. Puede
renovar sus volos cada afio o por dos o tres anos. La profesion temporal no puede
exceder mas alla de nueve afos. La juniora se dard cuenta de la manera de vivir su
pobreeza, su castidad y su obediencia en la comunidad religiosa, viviendo ya los
carismas especificos de la congregacion. Para la validez de la profesion temporal
se requiere que: no sea menor de 18 anos, haya hecho validamente el noviciado,
haya sido admitido libremente por el Superior competente con el voto de su
consejo, la profesion sca expresa y se haya emitido sin violencia, miedo grave o
dolor; cumplido el tiempo para ¢l que se hizo la profesion, el religioso que lo pida
espontaneamente y sca considerado idéneo debe ser admitido a la renovacion de
la profesion o a la perpetua.

“Cuando ya han hecho los votos temporales, viene el tiempo de la formacion

teologica, practicamente como la de un sacerdote, Biblia, pastoral, moral, los aspectos
" o

de la formacion teologica.

e Profesion perpetua. Para su validez se requiere haber cumplido al menos 21 afos y la
profesion temporal por lo menos durante un trienio. A los nueve afios o antes segun lo
marque la norma de cada congregacion, tendran los votos perpetuos o solemnes, con los
que ya quedan constituidas como miembros de ese instituto, con todos los derechos y
plenitud de atribuciones. Las religiosas continuaran diligentemente su formacion
espiritual, doctrinal y practica durante toda la vida. Hacer los votos solemnes
constituye el momento ritual del establecimiento del pacto con Dios y debe efectuarse
por la mediacion de un poder masculino: el sacerdote, quien santifica el pacto
sacramental, considerado como la més perfecta comunidad de amor divino y humano.

* Hna. Margarita

! Ibidem
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“En este proceso se preparan no solo para la vida consagrada, sine que terminan
alguna carrera profesional. Cada ario tienen un retiro espiritual. tienen formacion
permanente que las mantiene vivas y actualizadas en el carisma de la congregacion,
en los documentos de la Iglesia y en las formas y procedimientos pastorales en los
que ellas pueden actuar."™

Para Lagarde este proceso de preparacion es “un laberinto pleno de pruebas, de peligros, de
tentaciones y dificultades a vencer. Para las mujeres que han de ser monjas, e| transito por
este laberinto es el paso de la vida profana a la vida sagrada. Los cscondrijos, las dudas,
las falsas salidas simbolizan los multiples obstaculos. Si quiere ser sagrada, ella ha de
despojarse de esos obstaculos para convertirse en _monja mediante su encuentro interior,
objetivo y subjetivo con la divinidad.”

“El cambio de vida se asimila de forma progresiva, sin perder de vista la
motivacion inicial y la meta final. Por el amor « Dios y al projimo el camino es
mas facill™"

Cabe resaltar que en la actualidad la vida consagrada ya no tience tantos adeptos como antes,
es decir, segin nuestros entrevistados hay una crisis vocacional, ante csto Sota comenta:
“hay definitivamente una crisis, las religiosas son bien vistas por los ojos de los catolicos,
pero la mayoria de los jovencs catolicos dicen *que bonito, que bien, pero no es parami’, si
hay una crisis de la “la vocacion religiosa”, el seguimiento dentro de una congregacion
religiosa con votos es una perspectiva cada vez menos interesante y atrayente para la
juventud.”

“La crisis religiosa se debe al mundo en el que vivimos, todo es inmediato y el
mundo de la fe se hace extraiio. el mundo esta hambriento hoy pero no sabe
tomar los medios, se aleja de las cosas espirituales; los jovenes buscan tantos
cambios que quizdas la Iglesia no ha sabido dar un rostro suficientemente
cercano de Jesucristo en la vida de las dnimas. "

Cada comunidad tiene una estructura organizativa constituida por puestos que dan rango y
prestigio diferentes a quienes los detentan. Una vez que se hacen los votos perpetuos, las
religiosas de acuerdo a su preparacion tienen la oportunidad de concursar por puestos de
mayor rango, dentro obviamente de la jerarquia interna de la congregacion. La_maxima
aspiracion de muchas religiosas. en cuanto a ascender en su congregacion, es convertirse en
superiora local, después provincial y como maximo superiora general.

Sin embargo, mas allé de superiora general no hay otras expectativas, pues en la jerarquia
de Ia Iglesia no tienen oportunidad de acceder.

" Sacerdote Luis Barrera
* Hna Margarita
* Hna, Brigitte Coulon
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“La vida consagrada o religiosa no es parte de la jerarquia. La jerarquia de la

iglesia son: Diaconos, Sacerdotes, Obispos, Cardenales y el Papa, pero las
g i 135

religiosas no estamos ahi.""

Al respecto Sota comenta: “Podemos hablar de patriarcalismo dentro de la iglesia,
donde ¢l varén es el que tiene los puestos de decision, de poder, no solamente lo
heredamos del mundo catélico de una tradicion judia, tan profundamente machista, sino
que ademas se ha desarrollado en todo el mundo catélico; las religiosas han ido asumiendo
un rol que poco a poco va creciendo en presencia, en todo caso las superioras tienen alguna
relacion con los que toman las decisiones, las pueden consultar, pero de eso a que
efectivamente tengan un rol en la toma de decisiones hay una diferencia.”

“;Por qué nada mds hombres y no mujeres? porque Cristo asi lo instituyo,
en la eleccion que Cristo hizo sobre los Apostoles escogio hombres y después
de la Ascension, los propios Apostoles eligen a unos Didconos para que ayuden
ala atencion de la comunidad y después los sucesores de los Apdstoles son los
Obispos que empiezan a ser guias. En los preshiteros es igual, Cristo no
eligid mujeres.”™"

"Hasta este momento la Iglesia Catélica no ha aceptado la ordenacion de las mujeres
como sacerdotisas, no porque la Iglesia sea antifeminista, sino porque Jesucristo es el
eterno y sumo sacerdote y él no escogio en el colegio apostélico a ninguna mujer, ni
siguiera a su madre la Virgen Santisima, el puso como fundamento de su propia Iglesia
esos doce apostoles, hombres todos ellos: no sé si haya una razén mas profunda y mds
teoldgica, pero hasta ahora esa es la base para que la iglesia no haya ordenado a las
mujeres como sacerdotes ™

Ante esto Sota agrega: “La iglesia aunque tienda a conservarse, estd encabezada por una
situacion que pasa en todo ¢l mundo, y en el mundo hay grupos que quieren avanzar y otros
que quicren regresar, y eso se refleja en el interior de la Iglesia; hay tendencias que quicren
que la Iglesia avance, que se adecue al mundo contemporéneo, por ejemplo. que quisieran
que las mujeres tuvieran una participacion mucho maés activa, que ocuparan puestos de
direccion ete., lo que esta sucediendo en la sociedad, mientras que otros miembros de la
Iglesia quisieran conservar a la mujer como lo ha sido durante la historia, con funciones
meramente de servicio interno, sin protagonismo, sin presencia fuerte, lejos de la toma de
decisiones. Hasta el dia de hoy ha triunfado la tendencia que las ha mantenido en la vision
tradicional del papel de la mujer, que ocupe un rol secundario.”

“Dentro de la estructura de la Iglesia estamos muy limitadas, sobre todo en
Meéxico. Tenemos el modelo antiguo de los siglos pasados, donde la Iglesia es
como una especie de pirdmide, arriba estd el Papa, después estin los
Obispos y los sacerdotes y después estdan los laicos y con ellos estin las
religiosas, la religiosa es considerada por los sacerdotes para que les ayuden

** Hna Martha Centeno
% Sacerdote Luis Barrera
¥ Sacerdote José Ma.Villalon
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en sus tareas, como gente de segundo plano, ellos tienen que llevar la
delantera, ellos tienen que ser los mejores. Es dificil la situacién porque la
Iglesia se pone mucho en manos de los hombres, la Iglesia evoluciona como
que muy lentamente y por esto de servir a tantas partes del mundo es muy
dificil evolucionar completamente. Hoy todavia no se encuentra ese espacio
para la mujer dentro de la Iglesia, lo que es interesante es que actualmente se
estd trabajando, acabamos de participar en una semana de la vida religiosa
donde precisamente se pone de relieve cudl es el papel de la mujer desde la
Biblia, para entender y descubrir mds ese papel. Considero que las cosas van
a ir cambiando pero muy lentamente, hay que tener muchisima paciencia. il

BLOQUE V y VI: POBREZA, CASTIDAD Y OBEDIENCIA: UNA FORMA DE
VIDA

Objetivo: Mostrar como las religiosas asumen a nivel personal la vida consagrada
como una forma de vida.

La vida de la religiosa debe ser la imitacién de Cristo, de su palabra y de sus hechos -
concepeiones y practicas politicas-, que le atribuyen a Cristo los textos sagrados. La vida
ejemplar cristiana se caracteriza tanto por la justicia, la bondad y la cordura, como por el
desapego de lo que interfiera su predestinacion: la redencién de su pueblo. La vida de las
religiosas se organiza por los votos de pobreza, de castidad y de obediencia, como
sucede también con los religiosos™. Algunas 6rdenes, les suman otros votos, como el
silencio, el aislamiento, la mendicidad.

Los votos son la realizacion de un pacto con la divinidad para toda la vida y debe ser
refrendado de manera cotidiana. Los votos son el contenido moral y ético a partir del
cual se organiza el modo de vida de las monjas como grupo social y de cada una de
ellas en particular. A las religiosas se les exige la renuncia voluntaria a todo lo que pueda
apartarlas de su entrega absoluta y de su fidelidad a Dios y a la Iglesia. La esencia politica
de los votos es la renuncia, la obediencia y la dependencia.

“Si hay criterios para emitir los votos, el seguimiento e imitacion de Jesucristo,
casto, pobre y obediente tal como se propone en el evangelio. En la logica de todo

. . . - . i}
su mensaje, los votos son las dimensiones mds fundamentales de nuestra vida.

** Hna. Brigitte Couldn

= Segtin el Codigo de Derecho Candnico: *Adoptan con libertad esta forma de vida en institutos de vida
consagrada candnicamente erigidos por la autoridad competente de la Iglesia aquellos fieles que,
mediante volos u olros vinculos sagrados, segun las leyes propias de los institutos profesan los consejos
evangélicos de castidad, pobreza y obediencia y, por la caridad a la que estos  conducen, se unen de
modo especial a la lglesia. Todos los miembros no sélo deben observar fiel e integramente los
consejos evangélicos, sino también ordenar su vida segin el derecho propio del instituto, y esforzarse
por alcanzar la perfeccion de su esiado™
“ Hna Juanita



POBREZA

“El consejo evangélico de pobreza, a imitacion de Cristo, que siendo rico, se hizo
indigente  por nosotros, ademéds de una vida pobre de hecho y de espiritu,
esforzadamente sobria y desprendida dc las riquezas terrenas, lleva consigo la
dependencia y limitacion en el uso y disposicion de los bienes, conforme a la norma del
derecho propio de cada instituto” Codigo de Derecho Canénico

“Lo central de la pobreza religiosa es que Dios es nuestra riqueza, si tenemos
dinero en el banco o tenemos ropa no importa, todo eso no es nada, la felicidad es
Dios y si te cambias a otra ciudad no te afecta porque la rigueza es Dios™'

“Se renuncia a los bienes maieriales, a tener en propiedad los bienes materiales, cualquier

cosa que uno recibe, un donativo, una limosna, etc., tiene que entrar a la caja comun de la
: O "2 ’

comunidad para que se distribuya a todos

La pobreza es la renuncia a los bienes materiales y a las riquezas. A diferencia del cjemplo
divino -Cristo daba a los pobres, compartia con ellos y vivia como tal-, la monja no se
desprende de sus bienes para darlos a los pobres. La monja es expropiada por la iglesia de
todos o de una parte importante de sus bienes personales o familiares, que pasan a formar
parte del patrimonio de la institucion. Este hecho es presentado por la iglesia como una
donacién voluntaria que permite a la religiosa despojarse de todo lo que signifique atadura
terrenal de cardcter egoista. Con el voto de pobreza armado sobre la expropiacion y los
donativos o la dote, la religiosa asegura su mantenimiento por parte de la iglesia para toda
la vida. La religiosa solo puede poseer como bienes personales sus habitos, su anillo de
bodas, la insignia de la institucion, su Biblia, unos cuantos libros de cantos y oraciones, su
misal y algunos implementos de higicne corporal. Si recibe regalos debe entregarlos a la
comunidad para que se decida su paradero de acuerdo a normas estrictas.

Sin embargo, Sota acota: “en la pobreza hay veees que no se ve mucho en ese tipo de
instituciones, diria que es una cierta ironfa, yo diria que porque una gran mayoria de las
religiosas su vida individual, es una vida austera, pero pobre, entonces la pobreza cs algo
relativo, tienen que comer, donde dormir, en ese sentido tienen la vida asegurada, aunque
hay religiosas que escasamente tienen dinero en el bolsa y andan en trasporte piblico. No
obstante, las instituciones religiosas no son pobres como instituciones, su pobreza no ecs
comparada con la pobreza de un indigena en nuestro México, que no tienen que comer,
donde dormir, que su futuro esta en ricsgo”™

CASTIDAD

“El consejo evangélico de castidad asumido por ¢l Reino de los cielos, que es signo
del mundo futuro y fuente de una fecundidad mas abundante en un corazon no

*' Hna Martha Centeno
* Sacerdote José Ma. Villalon
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dividido, lleva consigo la obligacion de observar perfecta continencia en el celibato”
Cadigo de Derecho Candnico

“En los origenes los sacerdotes, los maestros del pueblo de Dios eran casados pero
con el tiempo se establecio que era mejor y mas eficaz que estos servidores se
mantuvieran célibes para tener mayor libertad para moverse de un lado a otro. Fn
la actualidad los que estamos al servicio de la Iglesia catdlica sabemos que
tenemos que mantener ese celibato. Esa disciplina de la iglesia catdlica no se
cuestiona porque es la fe que nos mueve'™

“El religioso o religiosa se compromete con el voto de castidad a no formar una familia,
muchas personas creen que se renuncia al amor, pero al amor nunca se 4puede renunciar,
porque es indispensable para el ser humano, pero es un amor fraternal. "

El voto de castidad (del latin castus: virtuoso, puro) exige de la religiosa y obtiene de ella,
la negacion de las experiencias corporales, se trata de la renuncia a la sexualidad erdtica y
procreadora, al matrimonio y a la maternidad. Es decir, el voto de castidad prohibe las
relaciones sexuales erdticas o procreadoras, el celibato impone la solteria perpetua y ambos
aseguran la_imposibilidad de la procreacion, o sea la_infecundidad de la religiosa. La
continencia y la renuncia requicre la voluntad de la religiosa para lograr su autorrepresion
derivada de la internalizacién de la norma.

La prohibicion de la sexualidad, mediante el voto de castidad evita las experiencias
eroticas, con o sin gratificacion, tanto a través del autoerotismo, como de la
homosexualidad y la heterosexualidad. La batalla de las monjas contra las tentaciones tiene,
en parte, el objetivo de vencer el propio deseo con la creencia de que aprender a someter
(reprimir) los deseos erdticos (conducentes a los placeres), permite alcanzar niveles muy
altos de pureza, y por ende, de cercania con la divinidad®”. Deben evitar la desnudez entre
si. Tienen prohibido banarse juntas y el ideal es que la desnudez sea casi inobservable. La
censura a las practicas erdticas incluye también: mirarse en el espejo con admiracion o
coqueteo, asi como los cuidados del cuerpo que rebasen el minimo necesario del aseo y la
buena presentacion®

** Hna. Martha Centeno
* Sacerdote José Ma. Villalan

“El erotismo se expresa también en el amor a Dios. En particular a Cristo. Las monjas son esposas de

Dios, su matrimonio es, ademas de una metafora simbdlica, un fendmeno de sublimacion, o de compensacion.
En una escala menor, pero también importante, el Papa es objeto de amor erdtico, a la vez pecaminoso y
sublimado. Lo aman porque reconocen en €l, como hombre, los atributos de la deidad a quien representa en la
tierra. Una de las maximas ilusiones de las religiosas consiste en ir a Roma a ver al Santo Padre, cuando
menos una vez en su vida.” Lagarde, op.cit.
4 La indumentaria de las monjas tiene suprimida elementos del adomo muy arraigados entre las mujeres,
llevan el pelo corto y lo mas natural posible. Se prohibe también el maquillaje y €l manicure, el uso de joyas a
excepeion de las religiosas que son el anillo de boda con la divinidad, el simbolo del instituto, medallas y
cruces. Se suprime, el uso de aretes que son simbolo de la feminidad.
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En contrapunto Sota observa: “Légicamente se da la homosexualidad, tanto de hombres
como de mujeres, se da el incumplimiento de sus votos, y por lo tanto relaciones sexuales,
hay posibilidades de tener hijos, abortar, cte., lo hay y evidentemente la iglesia no va estar
presentandoselo, la ropa sucia sc lava en casa.”

Por otro lado Lagarde afirma desde una vision de géncro: “la Iglesia logra poco a poco
despersonalizar y desfeminizar a las mujeres. La conversion de los cuerpos femeninos en
cuerpos frios, duros y rigidos, mediante la obediencia, la sumision y el miedo. Pero la
monja es un ser social y simbolo dialéctico: es el simbolo de la negacion de la feminidad
por amor. Y, a la vez, la enuncia amorosa la feminiza, y ella simboliza entonces la
subjetividad ideal de la mujer: la monja es mujer porque ama en la renuncia de si misma.”

Pero ante esto, ;como asumen la castidad?:

“La renuncia a la maternidad se asume de forma consciente, pues se renuncia

fisicamente pero no se reprime el amor maternal ya que éste se vive en la
i i 7

autodonacion a todos los que nos rodean.

“El renunciar a formar una familia, el renunciar a tener relaciones sexuales se puede
lograr perfectamente bien con la gracia de Dios. no es una cosa imposible y debemos ir
bien conscientes tanto a la profesion religiosa como al sacerdocio de que renunciamos
voluntariamente al amor exclusivo de una persona, con la gracia de Dios nosotros
podemos mantener nuestro celibato. """

“Toda eleccién en la vida supone una renuncia y una entrega. La manera de
amar es mucho mas completa, sin reducirnos a wuna pareja, cuando te
comprometes en una pareja y con la familia de esa pareja, das tu capacidad
de amor, y en cambio el amor fraterno es un amor que no excluye a nadie y ese
es el amor que damos las religiosas. ™"

OBEDIENCIA

“El consejo evangélico de obediencia, abrazado con espiritu de fe y amor en el
seguimiento de Cristo obediente hasta la muerte, obliga a someter la propia voluntad a
los Superiores Legitimos, que hacen las veces de Dios, cuando mandan algo segin las
constituciones propias” Cédigo de Derecho Canénico

“Se renuncia no a la libertad sino a manejarse por uno mismo, el volo de
obediencia nos pide que estemos sujetos a la obediencia del legitimo superior. La
obediencia es a veces lo que pesa mas, porque ROsOlros queremos usar
indiscriminadamente nuestra libertad, por obediencia hay que estar obediente a

* Hna Flor
** Sacerdote José Ma. Villalén
* Hna. Brigitte Coulén
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nuestro superior. El voto mds importante es éste, pues ya que lo logras
interiorizar, puedes llevar a cabo el de pobreza y castidad. ™"

En su particular concepcion del mundo, el voto de obediencia es interpretado y es vivido
como una de las mas altas expresiones de la humildad, virtuosa aspiracion de todo cristiano
y cualidad ineludible de las religiosas. La obediencia a la divinidad se traduce entonces en
la obediencia a la iglesia, a los votos. Sin la obediencia en la vida cotidiana, seria imposible
lograr el funcionamiento de la vida en comin,

Para Lagarde “la obediencia es la doble renuncia a protagonizar la propia vida. La doble
renuncia no es sino un aspecto de doble opresion de las religiosas, la que tienen por ser
mujeres y la que se deriva de su subordinacion, sometimiento, dependencia y
discriminacién en la institucion eclesiastica. Los votos que encuadran la vida de las
religiosas son coercitivos, pero la coercion absoluta se sintetiza en el voto de obediencia.
Antecede a los otros votos y asegura su cumplimiento; sin ¢l no se lograria la disciplina
individual y colectiva quc asegura las relaciones politicas basadas en la lealtad, la carencia
de critica y la mutilacion que sufren las mujeres para convertirse cn monjas”

Aunque este estilo de vida pueda ser cuestionado por algunos, para las religiosas es una
forma de entender el mundo y de entenderse a ellas mismas. Esta forma de vida se basa en
la renuncia, pero también tiene sus compensaciones segin concluyen nuestras
entrevistadas:

“Si la religiosa tiene la conciencia de que ha sido creado por Dios v que todo esta
creado por Dios, esto ayuda a dialogar con él, entonces todo tiene que caminar
hacia este fin, la religiosa elige la manera en que va a llegar a ese ser, es una
eleccion tan respetable como quien busca otros caminos ™'

“Una religiosa se siente realizada amando su vocacion, en su trabajo y en todas las
actividades de su vida por amor a Dios”

“La vida consagrada va a responder a una necesidad especial dentro de la Iglesia
pero siempre siguiendo a Jesus, en sus maneras mas peculiares de vivir y de ser,
Cristo pobre, obediente y casto, por eso nosotros deseamos seguirle después de
habernos hecho la invitacion, porque los votos son una invitacion que nos hace
Jesus a su manera de vivir y nosotros respondemos a eso;, no es que estemos
obligadas, que nos sintamos frustradas, no realizadas, porque podemos ser
auténticamente mujeres y madres dentro de un ambito espiritual. Una religiosa se
siente realizada amando su vocacion, por amor a Dios™ 2

“_’Saccrdm:' José Ma. Villalon
3! Martha Centeno
*? Hna, Margarita
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BLOQUE VII: “El LLAMADO DE DIOS”

Objetivo: Dar a conocer cuiles son las principales motivaciones explicitas e implicitas
para convertirse en religiosa.

¢Por qué religiosa?

La respuesta mas comun y generalizada ¢s: porque sintieron “el llamado de Dios™. Esta
respuesta para quienes estamos mas cerca de la vida mundana que de la religiosa puede
decirmos poco o nada acerca de las razones por las cuales una mujer decide dedicarse a la
vida consagrada.

“La preparacion para ser una monja consagrada empieza con el lHamado del
seiior, cuando el seior hace sentir a la joven en su corazon que hay otra forma de
a vivir, en que puede realizarse, puede ser feliz. puede identificarse. Para mi
descubrir la presencia v el amor de dios que me ama tal cual con defectos a mi se
mi hizo como una maravillosa verdad. "™

“Me dedico a ser religiosa porque descubri la necesidad de conocer a Dios y quise
colaborar en la extension del reino de Jesiis ™

Los motivos de las mujeres para aspirar a la vida religiosa pueden agruparse en una
reducida tipologia que abarca el conjunto de su vida social: misticos, familiares, erdticos,
cconomicos, de salud, sociales. La mayoria de las religiosas solo reconocen sucesos
circunstanciales que rodearon su ingreso a la vida religiosa. En su conciencia, sin embargo,
solo aparecen los misticos como motivos “verdaderos”. Marcela Lagarde nos enumera
algunas razones que motivan a dedicarse a la vida religiosa. Cabe advertir que ninguno de
los motivos enunciados sc¢ presenta de mancra exclusiva, por el contrario, juntos
constituyen un unidad de determinaciones que orientan ¢ imponen ¢l camino de la vida
religiosa de algunas mujeres. La tipologia solo resalta el ambito o aspecto especifico que,
en los casos concretos, aglutina al resto:

e Predestinacion mistica. La explicacion de las monjas o de las aspirantes a la opcion
vocacional religiosa, tiene siempre un cardcter mistico y responde al discurso
interiorizado por ellas después del hecho: es el discurso institucional de la iglesia. Aun
premonitorias, todas las monjas tienen una pequefia historia mistica propia que da
sentido a su iniciacion, la convierte en un hecho sagrado, y creen en clla
fervorosamente.. Un buen nimero de religiosas recibio el “llamado del Sefor” de
manera directa o por medio de visitas y anunciaciones angélicas en los suefios, a través
de apariciones en estades de ensofiacion o durante fiebres clevadas y ataques de diverso
signo. Algunas mujeres que no recibieron las sefiales divinas hicieron la promesa de
“dedicar sus vidas a Dios en religion”, a cambio de la solucion de la dificultad o de la
recuperacion de la salud por la persona afectada. En ellas no habia aparecido consciente
o explicitamente la vocacion religiosa; su entrega a Dios sucede al milagro y tiene el

** Hna Martha Centeno
** Hna Flor. Congregacion Misioneras del Corazon Eucaristico de Jesucristo Rey.

97



caracter de pago ala divinidad por la solucion de los problemas, pago que inicia un
compromiso para toda la vida y que es saldado con la vida misma.

e La huida familiar. En la vida familiar hay una gama de problemas de relacion con los
parientes cercanos que afectan en la infancia o en la adolescencia a las mujeres que
seran religiosas. La profunda subordinacién y la dependencia vital de las nifas ¢n
relacion con los adultos, la indefension en que se encuentran frente a su poder, y el
papel de los padres en la formacion del género y de la personalidad, hacen que algunas
de ellas se defiendan y busquen soluciones optando por ser consagradas a la divinidad.
Las aspirantes buscan en las monjas proteccion y ser aceptadas. Ellas se miran en la
imagen idcalizada de la monja con la cual se identifican. Imaginan en la vida
conventual la tnica salida a su problematica familiar

e Pobreza y vocacién. Muchas jovenes se alistan por miseria en el ejército del Sefior. En
la actualidad la composicion de clase de las 6rdenes varia por paises, por regiones, y de
congregacion en congregacion. Muchas reconocen que su ingreso se debid a la
necesidad y a la falta de perspectivas.

* Las pérdidas. Las pérdida de algo o de alguicn ha sido para muchas monjas, la gota
que derramo el vaso. La muerte, la partida, el abandono de familiares o de novios han
orillado a algunas mujeres a ingresar al convento a manera de compensacion, como
refugio y consolacion ante la vulnerabilidad adquirida y ante ¢l sufrimiento.

e Influencia directa. Quienes llegan a ser religiosas tienen algo en comun: han vivido en
ambientes de gran religiosidad, y han sido inducidas a tomar el habito por sus padres
principalmente por sus madres, por curas, o por religiosas.

“Al menos en mi pueblo se creia que eran las que estaban desilusionadas o las que no
encontraban un lugar dentro de la sociedad eran las que se dedicaban a la vida
religiosa, pero hay que aclarar que para ser religiosa lo primero que se necesita es
ser llamado por Dios, es un llamado que Dios hace para una mision especial, para ser

"

religiosa se necesita tener voeacion, sentir el llamado de Dios y darle respuesta’™

“Antiguamente muchas personas que tenian una decepcion amorosa se metian a un
convento, o los papas las obligaban, o hay personas que dicen <ahi tengo asegurada la

" i . o . i
comida, la casa>, esto no se vale, se requiere la intencion de consagrarse a Dios

Ademas, desde una perspectiva de género, Lagarde agrega una serie de caracteristicas que
articuladas crean a la mujer sagrada:

e La opresién de las mujeres en la sociedad manifiesta en su posicion en la familia, en
especial de las nifias que son ademas subalternas por edad

» Suaprendizaje de lo que es ser mujer, la formacion cultural

e Su dependencia vital

» Suidentidad como seres-para-otros y de-otros (capacidad de renuncia y entrega)
Su capacidad para sublimar o compensar en la vida religiosa y la disposicion mistica

e Sunecesidad de estar sujetas al dominio mundano y sobrenatural;

** Hna Margarita
% Sacerdote Jos¢ Maria Villalon

98



¢ Sudeseco de santidad y su rechazo consciente o inconsciente al matrimonio, al erotismo,
a la maternidad y a la vida en familia.

En semejante contexto, una inclinacion a una vida religiosa singular y muy diferente del
resto de personas, no podia explicarse mas que refiriéndola a una especial inspiracion de
Dios. Solo muy recientemente la psicologia se ha podido internar en los mecanismos de la
motivacion humana. Y ha descubierto que, detras de las motivaciones conscientes, en

general hay madejas de motivaciones inconscientes que son, a la postre. las verdaderas
motivaciones.

Tratandose del estado religioso, en el drea consciente campean valores tales como “buscar
la gloria de Dios”, “salvar almas”, “dar testimonio cristiano”. Pero es posible detectar,
segiin Rafacl Tena®', como parcial o totalmente condicionantes, motivaciones inconscientes
de tipo no religioso. Por ejemplo:

e Perfeccionismo: El deseo de ser diferente de los demas, el rechazo inmaduro de si
mismo invita, por su propio peso, a un estado de vida que, en las estructuras actuales,
separa y distingue al individuo de la masa.

» Necesidad de seguridad y anonimato: hay otros mecanismos psicoldgicos que llevan a
los sujetos a perderse en la masa, a buscar un ambiente de dependencia, que sea, en cl
fondo, un remedo del seno materno.

o Tendencias esquizoides: la “vida interior” desarrollada al extremo de lo patolégico
tiende a separar al individuo del ambiente para permitirle vivir de lleno en su propio
mundo Algunos de estos sujetos canalizan sus tendencias evasivas hacia el retiro, el
recogimiento, la contemplacion, la observancia de las reglas, etc.

e Promocion social: en la sociedad sacral los ministerios eclesiasticos y los religiosos
gozan de un “status” de consideraciones y privilegios que los colocan por encima del
comun de los mortales. Esta situacion puede obrar como un resorte que pone en accion
tendencias inconscientes (legitimas, pero no religiosas) a hacerse valer.

En este sentido Carlos Caudillo™ concluye: “Hay distintos niveles a los que se mueve este
tipo de motivacion. En primer lugar una de las motivaciones basicas es el servicio a los
demds, es darte a los demas, de la misma forma en que cualquier otra persona da o brinda
un servicio a los demas. La teoria freudiana nos dice que tenemos impulsos que requerimos,
transformamos con fines positivos para generar cada vez mayores unidades de adaptacion
en los individuos. Todos nucstros mecanismos de defensa son para mantener la integridad
de nuestro funcionamiento mental, dentro de estos mecanismos de defensa hay uno muy en
particular llamado sublimacion que es el que podemos observar en las religiosas. Una
conducta agresiva como lo es cortar, sublimadamente yo lo puedo usar para ser un asesino,
Jack “El destripador™, o puedo ser un carnicero, esta es una forma de sublimacion o puedo
ser un cirujano y en los tres individuos el impulso original es la agresion, pero la
adaptacion  de esta finalidad es lo que me vuelve sublimado. Muchas monjas
seguramente tuvieron carencias afectivas, soledad, falta de atencién, pero han
sublimado esas situaciones y lo vuelven una entrega para los demas, en ese sentido al

" Autor de ; Vida religiosa todavia?
“ Psicologo.
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servir a la comunidad estin haciendo algo por ellas mismas, han logrado compensar
sus carencias por el amor a los demas. La explicacion acerca de la incursion a la religion
se da no solo a través de la sublimacion, sino a través del compromiso de solidaridad con
las otras. Las monjas son responsables unas de otras y eso es lo que crea el elemento
vinculativo de la comunidad, es una forma de vida que les permite desarrollar y potenciar
todas sus cualidades.”

“Me pudo mucho el descubrimiento del sufrimiento humano, yo decia ;Por qué
hay tanta gente que sufre, yo qué puedo hacer? Al momento de replantearme qué
queria hacer fue que decidi ser religiosa. Yo lo comparo mucho con una
pelicula, 1492, en la que Cristobal Colon descubre América, es una intuicion muy
fuerte de que hay otra cosa, otro mundo, no sabe exactamente qué, sin embargo
se lanza; la vida religiosa tiene un poquito de esto, el futuro que anuncia la
vida religiosa es un futuro donde finalmente estamos llamados a vivir en un
mundo donde todos seremos hermanos, ve estoy persuadida de eso. El
problema es que el mundo actual  tiene muchisimas dificultades entonces nos
pueden tachar de locas y de hecho nos tachan  de locas, por creer en cosas que
no se ven, nos ponemos a sofar sobre un mundo de utopia como dice Tomas
Moro, un mundo donde realmente todos nos querramos, donde haya justicia,
donde exista realmente la paz, el amor, asi somos nosotras, nos ponemos a
sofar cosas que no vemos, porgue creemos. Hay momentos dificiles como en
todo, momentos de mucho cansancio pero pasan y me siento feliz. siento que
he encontrado el sentido a mi vida™*

CANALIZACIONES

-CIRM
Tel: 5604-5414 y 5604-5534

FUENTES DE CONSULTA

Entrevistas:

-Eduardo Sota. Sociologo de la Religion. Universidad Iberoamericana

-Hna. Martha Centeno. Congregacion de la Madre Inmaculada

-Hna. Juanita. Congregacion Misioneras del Corazon Eucaristico de Jesucristo Rey.
-Hna. Margarita. Congregacion Misioneras del Corazén Eucaristico de Jesucristo Rey.
-Hna. Flor. Congregacion Misioneras del Corazon Eucaristico de Jesucristo Rey.
-Madre Sup. Brigitte Coulon. Congregacion Religiosas de la Asuncion

-Luis Barrera Flores. Secretario Adjunto del Episcopado Mexicano
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* Hna Brigitte Coulén
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PRODUCCION
Posibilidades con:

-Nuestra Sefiora de la Caridad del Buen Pastor. Tienen un internado de ninas con
problemas de conducta y psicologicos. Tel: 56067790, con la hna Leticia.

-Hijas de San Pablo, con hna. Hortensia Raimundo, Se dedican a la evangelizacion con
medios de comunicacion, principalmente prensa. Tel. 56561944/2064

-Instituto de Cardiologia, hablar con la Subdirectora de Enfermeria Sor Lic. Maria Sudrez
Vazquez Tel: 55732911 ext 1150. Las hermanas son las que se hacen cargo de la
enfermeria.

Todas ellas dijeron que si sc podia grabar,
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SEGUNDA ETAPA

BARRA SOCIAL: DIALOGOS EN CONFIANZA

TEMA: ME DEJO MI MUJER
INVESTIGACION: FLOR ROMERO
FECHA DE TRANSMISION: 29 DE JULIO DE 2003

Objetivo General: Acercarnos a los sentimientos y problemdtica que enfrentan los
hombres ante el abandono de la pareja.

"Te vas porque yo quiero que te vayas y a la hora que yo quiera te detengo...” cantan muchos
con unos tragos encima y cn alguna cantina, quizas el tnico lugar “terapéutico™ que encuentran
muchos hombres al darse cuenta de que no podran detener a sus parejas cuando cllos quieran,
Dicen los que saben que a lo que mas le tememos los seres humanos, hombres vy mujeres, es al
abandono, ain mds que a la misma muerte. Sin embargo, la vivencia masculina ante este hecho
suele ser mas dramatica y las mas de las veces es vivida en un profundo silencio.

(LOS HOMBRES TAMBIEN SUFREN?

“Cuando te abandonan sientes dolor, después duda, me dije <no puede estar pasando
esto>, también enojo porque habia una tercera persona, me senti enganado y celoso”

“Fue mucho mas doloroso que haber perdido a mi papd, cal y sigo en una
depresion muy fuerte, agarré la jarra a diario, lloraba a diario”

“Me senti impotente, culpable, me imagino que fue muy remendo lo que ella percibio que
le hice para llegar a esa decision, me senti muy abandonado. Lo que mds me peso es que
no tenia como defenderme, que la gente juzgara que yo tenia la culpa. De la noche a la
manana me cambio la vida tremendamente”’

Si el abandono "sorprende" al varon se debe a que se encuentra menos preparado para bucear en
lo emocional. Las emociones y los sentimientos son vistos tradicionalmente como "femeninos”,
supuestamente "debilitan", atentan contra la eficacia y la productividad. Asi, los asuntos
amorosos suelen ser "cosa de mujeres”, ya que se cree que éstas despiertan mas ilusiones,
expectativas y preocupacion .

Sin embargo, un hombre abandonado es, en la mayoria de los casos, un hombre que sufre,
que teme a la soledad, que se siente culpable y deprimido, que intenta huir del dolor, que
carece de las redes de solidaridad que habitualmente suelen rodear a las mujeres y que
toman partido por ellas (madres, amigas, compaferas e, incluso, la ley). Se cree que
generalmente el hombre se las arregla solo".

“Las mujeres tienen la ventaja de tener redes sociales muy fuertes con las que pueden
hablar, hablar y hablar de lo que sienten, los hombres en cambio no podemos
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mostrarnos ante nuestros cuates tristes o deprimidos, mucho menos por una mujer, no
seriamos ‘hombres de verdad', por eso no pedimos ayuda. Si tenemos redes sociales,
pero cuando un cuate se abre emocionalmente los otros no saben qué hacer porque
ninguno estd entrenado en el area emocional ™

Cada accion vital se convierte en algo insoportable y pucde tener problemas para adaptarse a un
nuevo estilo de vida. Para un hombre, los dias que siguen al rompimiento es tiempo de pruebas
extremas para su personalidad, su estabilidad mental y su conducta futura,

“Al saber que no la volveria a ver me senti devastado, senti como si me quitaran gran
parte de mi vida porque los intereses estaban en ella y en mi, y de repente quedarme sin
nada fue muy dificil "

“Haciamos casi todo juntos, tienes lugares, tiempos, rutinas y de repente todo
cambia. El siguiente fin de semana no tenia que hacer, ya no puedes hacer
exactamente lo que hacias antes, de ir al puesto de tacos que acostumbrabas, ni
meterte al hotel que era como tu segunda casa, un monton de cosas”

El hombre ante el abandono sufre pérdidas de las que poco se habla y que tienen un gran
peso psiquico y emocional. Pierde contacto cotidiano con sus hijos(as), con su espacio
doméstico, con el medio ambiente en ¢l que habitaba, con sus rutinas. El tnico lugar que “sigue
siendo suyo” suele ser el espacio en el que trabaja y lo mas comun es que se aferre a ¢l:
permanece mas horas trabajando, se inventa tarcas y compromisos laborales. Convierte lo laboral
y profesional en una especie de "muleta”.

Pero ;cuales son las causas por las que la pareja puede abandonar a un hombre?

“Tuve un accidente, estuve dos meses inmovil y ella decidio terminar la relacion un par
de dias antes de que yo saliera del hospital. Ella es una persona muy independiente,
entonces como que se puso mas molesta por el hecho de sentirse obligada a cuidarme. De
pronto fue muy duro para mi por echarme asi como lo hizo. Pero la responsabilidad del
rompimiento es compartida’

“Perdi el trabajo y la escuela, ella tenia cierta presion porque sus papas le decian
que yo no era un buen partido porque era un don nadie"

“Cuando alguien te abandona es porque ya no quiere estar contigo y quien puede
responder mejor esa pregunta es quien abandona, los motivos a la mejor no los alcanzas a
comprender mucha, de mi parte yo di todo y estuvo muy chido. Lo que ella me dijo fue que
precisamente tenia falta de afecto y otros detalles”

“Se escondia y se negaba, no me dijo realmente que es lo que habia pasado, tengo
muchas dudas. A lo mejor tuve algun tipo de falla porque no cubria lo que
esperaba de mi”

“ Dr. Mario Zumaya
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Al respecto Mario Zumaya apunta que “entre las causas mas frecuentes de abandono se pueden
ubicar la violencia, el alcoholismo, problemas econdmicos, sexuales, falta de interés, interés por
otra persona, etc., aunque pocas veces los hombres logran visualizar cudl fue la causa y su
responsabilidad en la separacion o les lleva mas tiempo analizarlo”,

En sintesis, el hombre enfrenta:

-Un cambio profundo y dramatico de rutinas y escenarios que lo desorienta, lo atemoriza y
repercute en sus conductas, salud y estado de animo, un cambio que lo lastima profundamente y
sobre la que sucle hablar y exteriorizar poco.

-Todo esto constituye la parte menos visible y menos conocida del varon abandonado. Es una
problematica gue recibe poca atencion y que afecta a mas hombres de los que estan dispuestos a
admitirlo.

LA SOLEDAD DEL ABANDONO

“Cuando estas abandonado te sientes solo, puedes aceptar la cuestion del
rompimiento pero del abandono te rebota en otras circunstancias. Todo es con el
tiempo, a muchos se nos queda para siempre, se va acumulando, el hecho de darte
cuenta que no estas con nadie es sentirte frustrado”

Se dice que generalmente los varones no tienen mucha resistencia a la soledad. Pueden aguantar
muchas otras cosas —el dolor fisico, la carga, el esfuerzo- porque se les educa y acondiciona para
es0. Pero no para enfrentar la soledad. En la soledad se abre el campo propicio para el
contacto con las propias emociones y les han enseiiado a ocultarse de ellas y a ocultarlas.

Desde la adolescencia a los varones se les dice que pueden arreglarselas solos (los padres se
preocupan mucho menos a la hora de un viaje o una salida nocturna por la suerte del hijo varon
que de la mujer). Pero el mensaje es tramposo: “solos contra los otros”, “solos contra el mundo”,
“solos contra la adversidad”. Ese “solos™ es sinonimo de abandonado a su suerte, a su coraje, a
su resistencia. Sin embargo, pocas veces se les cnsefia acerca de la otra soledad, la de la
autopercepcion, la del contacto con su sensibilidad y emocion, la del crecimiento individual y
personal. La soledad que se les ensefia s la apretar los dientes y “aguantarse™.

“No lo platiqué con nadie y me hacia el fuerte, ese tipo de cosas hay que digerirlas
v hay que enfrentarlas, me encerré y aislé para digerirlo”

La soledad elegida es el contexto en el cual ¢l hombre puede descubrir, recorrer y empunar sus
recursos; es una instancia de cristalizacion de la autoasistencia. Sin embargo, la soledad que se
ofrece a los varones ante el abandono es diferente, son quienes generalmente se quedan sin su
pareja, sus hijos(as) y su hogar. Algunos se sienten vacios sin siquiera tener la oportunidad
para desarrollar la funcién a la que han sido entrenados socialmente: la de proveedores y
jefes del hogar. En consecuencia, sobrevienen sentimientos de indefension, incficacia y carencia
cuando quedan expuestos con sus sensaciones pues tendra que hacerse cargo de la tnica
persona que nadie le enseiio a cuidar: €l mismo.
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Si intenta relacionarse con otros hombres suele tener problemas para abrir sus sentimicntos. La
cultura de la soledad masculina ha hecho que a los varones les cueste estar solos entre ellos, a no
ser que se trate de hablar de cosas que aparentemente les ocurre a otros o que solo hablen de
temas relativos a los gustos y aficiones “masculinas™ como el deporte, el trabajo y la
competencia.

“Me lo guardé, fisicamente me afecté mucho, yo soy de complexion gordita y
adelgacé demasiado, me puse ojeroso, tomé casi diario, no dormia, me la pasaba
Horando, aunque yo no decia nada las personas me decian < qué tienes, qué te
pasa="

La soledad del hombre abandonado, sobre todo en aquellos que se han desempefiado en el
ambiente tradicional que les nicga el derecho a expresar sus sentimientos, suele vivirse con
miedo, inseguridad y depresion no expresada. Pese a que muchos viven solos y parecen
adaptarse adecuadamente a ese rol, el proceso psicoldgico que deben elaborar para llegar a
aceptar su soledad afectiva es muy complejo y generalmente mas dificil de procesar que ¢l de la
soledad femenina.

“Pensé en suicidarme y no se lo dije a nadie, como yo soy el mayor de 4 hermanos
tenia que ser la persona mas solida o mas fria por ser el apoyo de mi mama, me
quede profundamente solo, era facil abrir la ventana y aventarme y no lo hice, me
arrepenti. no tuve el valor para hacerlo, pero te juro que eso es lo mas doloroso
que he vivido"

EN LA BUSQUEDA

Una de las diferencias notables que se ven entre hombres y mujeres que enfrentan un abandono
es que ellos tienden a involucrarse en una nueva relacion demasiado pronto, mientras que ellas
tardan més o simplemente las evitan. Es muy comiin que en nuestra sociedad ¢l hombre pase de
una relacion a otra sin darse ticmpo para elaborar la pérdida,

Al parecer la tendencia muestra como los hombres que sc separan forman nuevas parejas antes
que las mujeres. El hombre scparado no siempre es capaz de disfrutar de su solteria por mucho
tiempo. Un sentimiento de ansiedad lo empuja a buscar nueva compaiiera para tapar rapidamente
la vacante, tal vez para ser “apapachado” y cuidado, pero no porque se maneje de forma frivola,
sino porque no sc siente preparado para hacer frente a su soledad. Este acelere lo puede llevar
nuevamente a equivocarse: otra vez la que no era.

Es muy comin que ellos sientan que ninguna mujer dara la talla y que nunca encontrardn la
estabilidad afectiva. Algunos hombres inician una incesante busqueda. Pocas veces estan

contentos con una mujer y buscan sin descanso a la adecuada.

“Atin después de cuatro arios de la separacion creo que ella era el amor de mi vida,
tal vez después conozca otro amor de mi vida, pero hasta este momento es ella”

“Después de ella he tenido otras parejas, pero nunca ha sido con la misma intensidad ni
con las mismas ganas, no creo encontrar alguien igual”
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Para el vardn, el tener miltiples relaciones tras el rompimiento es una forma de aliviar su
dolor y el conflicto interno. Todas las relaciones por muy pequenas o cortas que sean, lo pueden
confrontar con su manera de ser. Muchas veces, una nueva relacion es la oportunidad de encarar
el cambio, pero éste no siempre ocurre porque muchas veces el hombre no toma conciencia de
sus propias debilidades y s6lo repite escenas conocidas del conflicto pero con diferentes parejas.

"Cuando paso lo que paso, fue un momento de euforia y de tengo todo el tiempo para mi,
ya puedo hacer mil cosas y de aqui en adelante va a ser la gloria, y eso no es cierto, he
conacido muchas mujeres pero no lo que esperaba”

Un hombre en la fase de euforia pocas veces se da cuenta de que el amor de otra no curard el
dolor del abandono y que necesita de tiempo para elaborar su pérdida. Muchas veces “cuando se
acaba una relacion. el hombre puede creerse fracasadc. Para demostrar su hombria o su
competencia buscara una pareja sexual para anotarse el tanto. “Un hombre vive el abandono de
manera apocaliptica y generalmente trata de paliar el dolor con cantidad de mujercs y con la
bebida, los cuates (e llevan al table dance o a la cantina para que no te deprimas, son las formas
en las que la mayoria paliamos el dolor porque no hemos explorado otras vias mas
introspectivas, mas cercanas a nuestros sentimientos” refiere Mario Zumaya.

“Cuando una chava te deja, como hombre lo primero que haces es buscar a
cualquier chava para desquitarte, cuando sales a fiestas lo que buscas es ligarte a
alguien”

“Después lo que te queda son fiestas, sexo, cuates y trabajo, hay que aguantar vara’

“Ahora si yo busco no es precisamente para buscar una relacion, sino para darle
gusto al cuerpo”

El aprendizaje de género lo inclinard a buscar mayores parejas sexuales que la mujer tras el
rompimiento, aunque esto no lo aleja de los riesgos de involucrarse en una relacion a la que no
siempre esta preparado para lidiar debido a la vulnerabilidad afectiva del momento y mas si se
cons:dera que muchas mujeres “aceptan” el “sexo sin compromiso™ con la idea de encontrar algo
mas. En consecuencia, el hombre no solo se enfrentara con el dolor de su separacion sino
también con el desgaste que implica el lidiar con una relacién que directa o indirectamente le
exige cada vez mas compromisos.

En gencral, el varon debe tener mucho cuidado en no asumir nuevos compromisos amorosos tras
el abandono si todavia no se siente preparado para ello. Cuando acaba una relacion, el hombre
necesila tiempo de liberarse de los sentimientos negativos. La fuerza y el éxito de un hombre en
el futro se basan en su capacidad para sentirse bien consigo mismo sin la dependencia de una
relacion o sin la necesidad de llenar vacios afectivos dolorosos y profundos.
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Y ;QUE HAY DE LA PATERNIDAD?

En casi todos los casos de separacion existe un gran cumulo de resentimiento, coraje y
culpa que hacen que muchos de estos procesos sean mas complicados y es precisamente
bajo este clima cuando se producen las luchas por la custodia de los hijos(as), que son
cada vez mas frecuentes y que convierten a los nifios(as) en seres indefensos en medio de
esta lucha. La pelea por la custodia de los hijos(as) es encarnizada porque junto con los
bienes, éstos son considerados el botin.

“Mi ex mujer no me permite ver a mi hijo aunque la ley me da ese derecho los fines
de semana. Ella no respeta lo impuesto por el juez siendo frecuente el argumento de
que esta enfermo y asi no dejarlo salir de casa por lo que hay ocasiones que lo veo
en varios meses "

¢ Cudl es el papel del hombre en este sentido?

Basicamente existen dos posiciones: el del hombre que ve por sus hijos(as) y ¢l del hombre que
evita asumir sus responsabilidades paternas. En el primer caso, hay muchos que contintian con su
funcion paterna aunque en muchas ocasiones enfrentan algunos obsticulos para cjercer esta
tarca.

Si la custodia es otorgada a la madre®', como cominmente sucede en nuestra sociedad, pueden
tener problemas para convivir con sus hijos(as) y mas si prevalece una lucha entre la ex pareja
para “‘ganar ¢l amor” de los hijos(as). En este sentido es comin el sabotaje cn las visitas, los
chantajes, las discusiones, las recriminaciones, los ataques y las alianzas. También hay hombres
que son acusados por sus propios hijos(as) debido al aparente abandono del que han sido objeto,
ya que muchas veces los hijos(as), por su edad o su inexperiencia, no entienden las razones de la
scparacion y solo repiten lo que escuchan o creen que ellos son los culpables del divorcio.

Posiblemente, el mayor temor masculino en estos casos suele ser el de perder contacto con
los hijos(as), el de ser culpado por ellos(as) u olvidado en la cotidianeidad. Este tipo de
hombres constituye un numero silencioso que atraviesan su crisis de otra manera. Ese
porcentaje “invisible " sufren por el final de un proyecto amoroso, atraviesan la crisis con
mayor o menor conciencia, algunos retoman proyectos, se encuentran con partes
postergadas de si mismos, se preguntan por su propia vida como varones. Otros tratan,
mientras viven momentos de confusion, de temor, de desorientacion, de ser los mejores
padres para sus hijos(as).

La actitud negativa y los resentimicntos de la madre ante la separacion hacen que muchas veces
se transmitan a los hijos los mismos sentimientos en contra del padre. De esta manera, lo
rechazan a tal grado que terminan por alejarlo completamente de ellos. El varén puede vivir su
paternidad en medio de un estado de soledad e insatisfaccion.

*' Actualmente se comparte ¢n teoria la idea de que ambos progenitores tienen igual importancia en la educacion de
los hijos, sin embargo las leyes que rigen la patria potestad en nuestro pais estin inclinadas en un 85% hacia la
mujer, tanto en casos de divorcio como en el reclamo de hijos fuera del matrimonio; lo que guia a muchos hombres
a iniciar un juicio para obtenerla, aln asi este porcentaje sigue siendo minimo.

107



“No me dejan ver a mi hija, estuve yendo mes con mes y dejandole dinero: el asio pasado
que mi hija salia del kinder mi mujer me pidic 5 mil pesos para hacerle una fiesta, me dijo
que si no le daba esa cantidad no podria ver a mi hija. Tampoco le ha dicho que soy su
papd, pobre de mi hija la estamos poniendo entre la espada y la pared, me dijeron que le
habian cambiado el apellido y eso me pone mds mal”

EMPEZAR DE NUEVO

(Como enfrentar la pérdida sin aniquilar sentimientos o huir de ellos? ;Cdmo enfrentarla de
modo que este hecho no deje secuelas negativas, sino que sea un punto de aprendizaje?

= (Cuando el hombre acepta el rompimiento como una realidad sélo entonces podra hacer
frente al duelo™. Durante esta etapa, el varon tendra que hacer frente a sus sentimientos, su
nuevo estilo de vida y la realidad que lo llevo a la disolucion, vista no como un fracaso, sino
como una experiencia importarte de aprendizaje. A lo largo del proceso del duelo, el hombre
atraviesa principalmente por tres fases:

1. Culpa y autoreproche. Se autoreprocha por lo que faltd y experimenta fuertes
sentimientos de culpabilidad.

2. Coraje y odio contra la expareja. Los especialistas recomiendan la atencion psicologica a
fin de evitar que la persona en cuestion se quede “atrapada” en esta fase.

3. Aceptacion personal o interna. Balance general de la relacion, tanto de lo positivo como
de lo negativo.

Ademas

e Trabajar sobre una liberacion del pasado, dejando de lado las culpas y los “hubieras™; en
cambio, aceptar la responsabilidad de los errores cometidos, lo cual no implica borrar el
pasado.

o Planear y trabajar sobre el futuro basado en un cambio de actitud y visto como la
oportunidad de ver donde, como y por qué se cometieron algunos errores para no volver a
cometerlos y caer en el mismo juego.

e Aprender de la experiencia del abandono con miras a un crecimiento personal futuro.

Finalmente, contra ¢l tipo de soledad empobrecedora, paralizante y destructiva que enfrentan
muchos hombres se debe fomentar la otra capacidad: la de estar con uno mismo, de conocerse,
de aceptarse, de quererse, de cuidarse y, desde ahi, establecer los contactos. Acaso entonces
sea posible que los varones pierdan este miedo a encontrarse solos.

“Aprendi de esta experiencia, me dejo la idea de que no puedo y no debo apoyarme en
una pareja mas alla de cierto punto, no se puede ser tan dependiente, también tomar en
cuenta que tanto uno tiene errores como la otra persona. Mi pareja actual me ayudo a

52 El duelo es un proceso de la vida que, aunque es muy doloroso, se tiene que atravesar en algin momento cuando
se experimenta una pérdida importante. como es el divorcio.
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reencontrarme, me di cuenta que merezco tener pareja, querer y ser querido, me costo
trabajo pero lo entendi”

“Aunque me vuelvan a abandonar 20 veces, lo vuelvo a intentar, es algo que se tiene que
dar, por lo que todo el mundo tiene que pasar, es como decir no quiero morir. obviamente
morir es parte de la vida, y el abandono es parte de las relaciones™

Fuentes de consulta:

-Entrevista Mario Zumaya.

-Entrevistas a 6 hombres

-RISO Walter, Intimidades masculinas. México, Editorial Norma, 2000.

-SINAY Sergio, La otra realidad del hombre divorciado. México, Edit. Océano, 2000.
- . Misterios masculinos. México, Edit. Océano, 2002.

-MONTESINOS, Rafael, Las rutas de la masculinidad. México, Gedisa, 2002.
-CANTU, Elena y Nora Saldafia. “E! hombre divorciado”, Didlogos en confianza
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TERCERA ETAPA

BARRA: DIALOGOS EN CONFIANZA

TITULO DE PROGRAMA: La escuela iqué flojera!

INVESTIGACION: Flor Romero

FECHA DE TRANSMISION: 16 de junio de 2004

OBJETIVO: Reconocer las causas que propician el bajo rendimiento escolar en
los jovenes, con la finalidad de ofrecer alternativas para mejorar su
desempefio académico.

TIPO DE PROGRAMA: Analisis

DESARROLLO DE INVESTIGACION:

s Mientras que en la primaria 9 de cada diez alumnos y alumnas terminan en
el tiempo establecido, en el bachillerato solo 5 de cada 10 hombres y 6 de
cada 10 mujeres lo concluyen en los 2 6 3 afos, segun esté establecido en el
plan de estudios. Cabe sefialar que a partir de la secundaria se observan los
casos de abandono escolar mas frecuentes, en muchas ocasiones vinculado
con las crecientes necesidades econdomicas de los hogares. (INEGI, 2003)

e En la primaria las proporciones de nifios y nifias reprobados son de 7.4% y
5.1% respectivamente. En los siguientes niveles educativos se observan
incrementos importantes. En secundaria para los hombres fue de 26.2% y
para las mujeres de 14.4%, en el nivel de bachillerato practicamente 1 de cada
2 hombres y 1 de cada 3 mujeres reprueban al menos una materia en el ciclo
escolar que cursan. (INEGI, 2003)

= En la primaria los nifios presentan un porcentaje de desercién de 2% y las
nifias de 1.7%, en la secundaria 10 de cada 100 nifios dejan la escuela frente
a 6 de cada 100 nifias y el bachillerato es el nivel educativo donde se presenta
un mayor porcentaje de desercién con un 20.2% de los hombres y 13.9% de
mujeres. Los mayores porcentajes de hombres y mujeres que desertan en
preparatoria corresponden a Nuevo Ledn, Distrito Federal y Aguascalientes.
(INEGI, 2003)

o En el 2000 de cada 100 jovenes de 15 a 29 afos 39 se encuentran en
situacion de rezago educativo, entendiéndose éste como la falta de instruccion
o0 la primaria o secundaria incompletas. (INEGI, 2003)

e De cada 100 estudiantes que ingresan a la escuela en el ciclo primario,
solamente 2 egresan con el grado de licenciatura. (OCDE)

Del bajo rendimiento al fracaso escolar
"Un tema del que se investiga mucho es el bajo rendimiento escolar:
cudles son sus causas, en qué momento surge, como se desarrolla,

como se puede revertir, etc. Son las preguntas que los que trabajamos
con adolescentes nos hacemos dia con dia. Politicas educativas van y
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vienen, los programas curriculares se maodifican, los maestros se
capacitan, se recurre a nuevas técnicas de trabajo pero los problemas
siguen. El bajo rendimiento escolar y su consecuencia, el fracaso
escolar, son una realidad insoslayable. "’

“Ano con afio una cantidad considerable de estudiantes de secundaria y
preparatoria quedan fuera de las escuelas debido a su bajo rendimiento
escolar. Ante esta situacion, los propios estudiantes, sus padres y las escuelas
mismas se enfrentan a un problema muy delicado que no es facil de
resolver”.%

Con la llegada de la adolescencia es frecuente que los jovenes experimenten
un *bajon’ en los resultados académicos. Detras puede haber muchas causas, y
en algunos casos se soluciona con un poco mas de atencidn por parte de la
familia y los profesores. En otros casos es el primer sintoma del fracaso
escolar, por lo que actuar a tiempo es esencial para evitarlo. El bajo
rendimiento escolar puede ser un problema transitorio, muchas veces como
consecuencia de la incorporacién del alumno a una nueva escuela, de una
enfermedad, de un mal momento personal...pero en otros casos existe un
problema mas grave que afecta tanto al adolescente como a su familia.

Aprender va mas alld del mero reconocimiento de hechos, conceptos o
procedimientos y que, mas bien, implica un proceso activo de construccién de
conocimientos. De la misma forma, el rendimiento escolar tampoco es solo la
cuantificacion de la vida académica de los alumnos en la escuela, sino la
adquisicion y desarrollo de habilidades y capacidades que tienen lugar en el
aprendizaje escolar, por tanto, permea todas las interacciones del individuo y
trasciende a su futura vida laboral, de ahi su capital importancia.

Perc ¢qué se entiende por bajo rendimiento escolar? Para Guillermina Nava
“bajo rendimiento escolar se refiere basicamente cuando tengo algun alumno
que tiene una aptitud académica suficiente para tener un rendimiento escolar
mas alto y no lo estd teniendo, es decir, su rendimiento estd por debajo de las
aptitudes o de los perfiles psicologicos que el joven en teoria debiera tener, lo
cual puede, si no se atiende, tener como consecuencia mas grave el fracaso
escolar, entendido éste como la reprobacién y la desercion”. Los parametros de
medicion mas invocados del rendimiento escolar, refiere Javier de la Peza, son
las calificaciones: “el modelo educativo vigente pone énfasis en los resultados
y nos guste o no las calificaciones son los indicadores oficiales del
rendimiento”. Por tanto se considera a un alumno de bajo rendimiento cuando
sus calificaciones son generalmente inferiores al promedio y se sitta al final de
la clasificacion.

Al respecto Guy Avanzini®® afirma que “se trata de determinaciones relativas y
parcialmente discutibles, ya que podria objetarse con razén que el sistema de

* Guillermina Nava. Directora de IMOVO.
“ Javier de la Peza. Director de PADHIA
% Autor de £l fracaso escolar.
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notas es muchas veces criticable. Las notas no reflejan exclusivamente el valor
objetivo del trabajo, sino también la subjetividad del maestro, su impulsividad,
las variaciones de su humor, etc. No obstante son consideradas por el alumno,
su familia y los profesores como el signo del fracaso”.

Ademas de las bajas calificaciones, algunas de las manifestaciones mas
conocidas del bajo rendimiento escolar son la desorganizacién personal y el
retraimiento social; son adolescentes que se distraen con mucha facilidad, se
olvidan de realizar sus tareas escolares y se cansan pronto de prestar atencién
en clase. Suelen ser desorganizados y sus habitos de estudio son muy pobres.

"Si notamos tristeza, pesadumbre, trastornos de alimentacion,
conductas agresivas, entonces independientemente de las calificaciones
estariamos hablando de que es un chico que esta dando poco o nos esta
llamando la atencién en torno a su comportamiento escolar, es decir, no
necesariamente nos tenemos que avocar a las calificaciones si no
también a las conductas que el maestro puede observar.”®

éComo lo viven los adolescentes?

No debe olvidarse que el bajo rendimiento y fracaso escolar puede ser algo que
se lleve a cuestas desde hace tiempo. Un adolescente que nunca haya
experimentado el éxito en la escuela probablemente generara una imagen
negativa de si mismo y llegard a pensar que no estd capacitado para controlar
nada de lo que le ocurre, Tiene la sensacion de que haga lo que haga no va a
cambiar nada de lo que le rodea porque sus experiencias anteriores asi lo
confirman. Los adolescentes pueden sentirse inseguros e insatisfechos consigo
mismaos e incluso tienden a deprimirse.

El que fracasa en la escuela, porque asi se le hace sentir, puede convertirse
cada vez mas en un desplazado, una especie de fuera de la ley a quien se le
hard cada vez mas dificil la integracion social. Las familias advierten la
gravedad del bajo rendimiento y del posible fracaso, lo que les provoca
inquietud y ansiedad, por ello tienden a aumentar su presion sobre el
adolescente e incluso a dramatizar la situacién. Los padres convencidos de
haberlo hecho todo para favorecer el éxito escolar se consideran
personalmente ofendidos por el bajo rendimiento del joven, si éste tiene a
menudo malas calificaciones no dejarédn de repetirle que es un signo de
ingratitud y una falta de consideracion de todo lo que por él se hace, le
recuerdan los sacrificios econémicos que han hecho por su educacion,
generando en el adolescente una fuerte carga de culpabilidad e inestabilidad
emocional.

No se duda en imputar los malos resultados a la pereza, tanto por parte de la
familia como de la escuela. Se declara al joven ‘flojo’, se le atribuye toda la
responsabilidad de su fracaso y se descargan de ella sus padres y maestros.

** Guillermina Nava.
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"Cuando se declara a un estudiante flojo se pretende emitir un juicio sobre su
conducta y condenarla: se le desacredita, se le censura, se le averglienza.”®’

Es verdad que la presion ejercida sobre el adolescente no tiene como fin
abatirlo, pretende provocar su mejoria académica, pero podemos preguntarnos
si este medio es bueno y si no conduce a lo contrario del efecto deseado.

Generalmente el adolescente ante la continua descalificacion “adquiere el
habito de no hacer nada en la clase y se convence de que ésta es su suerte. A
la vez sintiéndose culpable ante el disgusto que provoca y se acostumbra a la
somnolencia intelectual y a los ‘Ultimos puestos’, pierde todo interés escolar y
cultural, se aparta de la escuela con rencor y amargura, se irrita contra la
escolaridad, responsable de sus desgracias, y entonces corre el peligro de no
poder ya ser readaptado”®

No hay mas que un medio de evitar esta peligrosa evolucion, y es buscar
seriamente las razones por las que el adolescente no ha sentido nunca gusto
por el trabajo escolar o ha perdido el que sentia antes.

Causas

-"Las dos causas mds visibles del desgano escolar son una familia que no
participa y los medios de difusion, la television sobre todo”. (Maestro de
matematicas, 46 aros).

-“Las causas provienen de una diversidad de factores, pero tomando lo mas
importante, encontramos la falta de estimulacion y motivacion por parte del
docente hacia los alumnos, los docentes plantean <si no la hizo, ya no la
hara>" (Maestra de literatura, 22 afnos).

-“El bajo rendimiento es exclusiva responsabilidad de los maestros. Sé que el
hogar es importante, pero jamds como la escuela. La televisién colabora
también en hacer vagos a los jovenes.” (Maestro de musica, 49 afios).

-"Hay muchas causas pero me parece que el germen de todo desgano escolar
debemos buscarlo en ei seno familiar”. (Maestro de historia, 37 afios).

-"Estas generaciones flojean mucho, no les interesa estudiar ni superarse, no
saben que van a ser de su vida pero tampoco les preocupa, el problema es que
a la mera hora nos responsabilizan a los maestros de su falta de calidad
cuando el problema estda en ellos mismos y en sus familias”. (Maestra de
biologia, 45 afos).

Estas son solo algunas de las opiniones que generalmente se vierten en cuanto
a las dificultades que presenta un alumno en su rendimiento escolar, otras
tantas hay de parte de la familia también en busca de razones que puedan
explicar el porque sus hijos no tienen buen rendimiento, algunas apuntando a
la ineficiencia del maestro, otras a la de la escuela y otro tanto a la del propio
adolescente. De igual forma el adolescente busca sus propias razones, que

" Guy Avanzini, op.cit.
** Ibidem.



generalmente no tiene claras, por lo que se concreta a decir que el maestro no
es bueno, que lo trae de bajada, que es aburrido o hasta que le desagrada
estudiar. Unos y otros mas que buscar las verdaderas causas se debaten en
quien tiene la culpa, lo que impide la mayoria de las veces poder atender de
manera frontal la problematica por la que atraviesa el adolescente.

Las causas de las dificultades escolares son tan variadas como las
circunstancias de la vida y actividades de los adolescentes. Con razén ha sido
denominado el problema de las mil causas. Y es que el adolescente es el
ciudadano del futuro que esta desarrollando el proceso de construccion de su
identidad, y si fracasa con continuidad, pone en riesgo dicho proceso de
personalidad futura. Para que este proceso se lleve a cabo adecuadamente es
necesario considerario como una persona en su conjunto, es decir, de forma
integral y que evoluciona en un entorno dinamico, el cual va a determinar su
conducta, su pensamiento vy su escala de valores, su personalidad. En este
sentido, el desarrollo bio-psico-social de los seres humanos depende de
factores genéticos y ambientales, no podemos obviar la importancia de la
herencia en las capacidades individuales, pero el entorno familiar, social y
cultural ejerce desde el nacimiento un decisivo papel que se plasma
diariamente durante la infancia y adolescencia en el rendimiento escolar
global.

Cuando un adolescente no estda rindiendo adecuadamente es necesario y
urgente investigar las causas, que pueden ser complejas pues van desde las
personales a las no personales e involucran tanto lo familiar como lo educativo
y lo social, encontrando que en la mayoria de los casos las causas suelen ser
mixtas. En esa blsqueda esta el punto donde converge la coordinacion de
todos los profesionales relacionados con el desarrollo y la atencion integral de
los adolescentes. En cuanto a las causas se han hallado:

« Dificultades de origen primario.

-Déficit intelectual en el limite de la normalidad.
-Problemas neurologicos.

-Enfermedades crénicas o incapacidad fisica.
-Déficit sensorial, auditivo y/o visual.
-Malnutricién, alteraciones tiroideas.

Estos factores disminuyen la motivacion, la atencidén y la aplicacién en las
tareas, también afectan la inmediata habilidad del aprendizaje y limitan las
capacidades intelectuales, por ello deben ser detectadas y abordadas
tempranamente, es decir, desde la infancia, de no ser asi el adolescente tendra
una situacién mucho mas compleja en su nivel escolar.
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» Dificultades especificas.

-En aptitudes escolares: discalculia®, disgrafia’, dislexia’.

-Motoras: problemas de lateralidad o falta de coordinacion visomotora,
deficiencia en la organizacion espacial o en la temporal por un retraso
psicomotriz.

-Trastorno por déficit de atencidn: los sintomas entre otros son trastornos de
conducta, dificultades de aprendizaje, problemas de relacidn social, bajo nivel
de autoestima.

« Dificultades derivadas del entorno socio-familiar y cultural.

-Individuales: _emocionales y de conducta. Problemas emocionales que
corresponden a la etapa de la adolescencia, ya que los adolescentes enfrentan
un periodo de cambio en muchas areas de su vida. E! adolescente cumple con
una serie de tareas, de las cuales la mas importante es la adquisiciéon de su
identidad y autonomia. Este hecho se relaciona directamente con la necesidad
de tomar decisiones esenciales en relacion al estudio, trabajo, consolidacién de
valores, eleccion de pareja, amigos, para lo cual no todos estan
adecuadamente preparados. Un estudio realizado por la Escuela Nacional
Preparatoria reporto que los alumnos expresaban como problemas que afectan
su desempefio escolar: baja autoestima, inseguridad y pobre control emocional
sefialado como enojo y mal humor; mala relacion con los padres y/o problemas
de comunicacién, dificultad para hacer amigos, ser solitarios, percibir falta de
apoyo de los demas y mala relacion de pareja. Ademas, se ha observado que
el rendimiento también es reflejo, entre otras cosas, del tipo de héabitos de
estudio con los que cuentan los estudiantes, se puede suponer que una de las
causas del bajo rendimiento es el mal uso o la falta de estrategias de estudio
que permitan al estudiante aprovechar de manera optima los conocimientos
adquiridos en el proceso de aprendizaje.

-En relacién con la familia. Incide especialmente la comunicacion diaria padres-
hijos y el estilo educativo. El descuido en la educacion de los hijos en el sefio
familiar es un importante factor de deterioro. Se ha detectado también que la
desarticulacion y la violencia intrafamiliar son factores determinantes en su
rendimiento escolar. El maltrato fisico y/o emocional impide que el adolescente
ponga atencion suficiente en la escuela y trae como consecuencia un bajo
rendimiento escolar, lo que genera un bloqueo emocional que lo hace creer
que es incompetente.

-En_relacion con la escuela. Rigidez excesiva de los planes de estudio, empleo
de métodos de ensefianza obsoletos con escasa vinculacién entre la teoria y la
practica, inexistencia de programas integrales de apoyo a los alumnos, el rol
inadecuado del profesor ante las necesidades actuales del aprendizaje, una

** Dificultades para sumar y restar.
™ Nivel de eseritura inferior al que les corresponde, omiten letras o juntan palabras.
" Dificultad par aprender a leer v a escribir.
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evaluacion centrada en las calificaciones y no en los procesos y una
inadecuada orientacion vocacional.

En cuanto a la evaluacion Garcia Hoz’? afirma que “calificar con el mismo nivel
a todos los alumnos es una injusticia. El fracaso escolar nace de convertir a los
examenes en sancién social y no en accion pedagdgica”.

-Contexto social en el momento histérico que les toca vivir. Los cambios en la
sociedad han configurado una manera diferente de recibir informacién. Por ello
es necesario un nuevo tipo de ensefianza que despierte en el alumno interés y
participacién activa. Es preciso reformular habitos tan devaluados como la
palabra, la memoria, el esfuerzo, la disciplina y la responsabilidad personal.
Cuando las carencias sociales y culturales no se compensan derivan en
exclusion social.

Ante esto tenemos que el rendimiento escolar estd determinado, en gran
medida, por sus antecedentes familiares (nivel educativo, intereses, logros
académicos, nivel socioecondmico y expectativas de los padres), caracteristicas
individuales (rasgos de personalidad, capacidad de desempefio), antecedentes
educativos (promedio de calificaciones, caracteristicas de las escuelas y
maestros), y por el compromiso para alcanzar sus metas educativas
(expectativas, aspiraciones y grado de compromiso).

Consecuencias

El impacto psicologico para el adolescente que presenta bajo rendimiento
escolar es de sufrimiento y puede dejar secuelas importantes en su desarrollo
gue pueden afectar su calidad de vida.

Estdn en una situacion de mayor riesgo y vulnerabilidad. Al tener bajo
rendimiento escolar son adolescentes poco queridos, son muy criticados, por lo
tanto, se aislan. Entonces ¢quién acoge a estos jovenes? El grupo de
pertenencia que van a tener son también otros jovenes en su misma situacion.
Al ser jévenes mas reprimidos y socialmente menos integrados, estdn mas
expuestos al consumo de alcohol y drogas porque la deshinibicion propia que
producen estas sustancias les permite expresar mas sus sentimientos.

“Al quedar marginados del sistema escolarizado del sistema familiar también
quedan etiquetados de flojos, de rebeldes, de irresponsables hasta etiguetas
mas graves como lacras. Si esto lo conjuntamos en un periodo de la vida en
que estan buscando su identidad, su sentido de vida, pues es claro que habra
consecuencias considerables en la autoestima, que pueden derivar en
conductas ?a3ut0destructiva5 como adicciones, bandalismo, delincuencia y hasta
el suicidio”

" Apud Marina Magana en Causas del fracaso escolar.
" Javier de la Peza
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éQué hacer?

El abordaje para dar una correcta atencion al problema del bajo rendimiento vy
fracaso escolar consiste primeramente en hacer un diagnéstico muy preciso de
donde estan las causas y atacarlas desde diferente areas, “no es nada mas
habitos de estudio, no es ‘échale ganas’ que es lo que los padres de familia
dicen cominmente, pero no solo es de ganas, a veces hay problemas
primarios que hay que atender desde un punto de vista médico, problemas
especificos que también hay que atender porque un adolescente que refleja
fracaso en el area numérica debe ser atendido en los procesos de calculo,
ademds de lo concerniente al entorno familiar, escolar y social” precisa
Guillermina Nava.

“A fin de derivar medidas preventivas para elevar el nivel académico y
optimizar la salud mental, emocional y fisica de los estudiantes es necesario
replantear la atencién institucional a los factores que anteceden a la
reprobacion, al bajo rendimiento escolar y a la desercion escolar” afirma De la
Peza y agrega que “el sistema escolar y la familia le siguen apostando a los
resultados académicos pero nadie se preocupa por si se le esta preparando al
adolescente para la vida, todo gira en torno a los examenes y calificaciones,
pero es imprescindible si queremos tener jovenes mas sanos y comprometidos
con un mejor rendimiento tomarlos en cuenta desde una vision integral, en
donde lo académico sea sdlo una parte pero no el todo por el cual se les
valora”.

Claves para el éxito académico

El éxito escolar consiste en el equilibrio entre el éxito académico, el social y el
personal (autoestima, nivel de conocimientos, relaciones interpersonales vy
sociales). Se consigue mediante el trabajo conjunto de padres, profesores y
alumnos en torno a un proyecto comun, para desarrollar las capacidades,
habitos y actitudes (intelectuales, volitivos y sociales) que hacen que el alumno
esté contento consigo mismo, en la escuela y en la familia. Para ello

Los padres necesitan

v Dedicar mas tiempo a la familia en cantidad y, sobre todo, en calidad.
Motivar positivamente a los hijos.

v Fomentar la comunicacion, el dialogo con cada hijo y la convivencia
familiar.

v Mejorar el ejemplo.

Comprender y participar en el proyecto educativo de la escuela.

v Aprender a hacer mejor uso del tiempo libre.

~

Los maestros requieren
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¥ Adquirir capacidad y recursos para motivar positivamente, mediante una

atencion individualizada por parte de todos los profesores (no sélo de los
orientadores) y recursos didacticos practicos que ayuden a:

-realizar propuestas de trabajo utiles.

-desarrollar clases amenas.

-ensefar lo importante y orientar en el estudio.

-para conseguirlo es preciso contar con la ayuda de la formacion

continua 'y una disposicibn  profesional constante de
autoevaluacion.

Y los adolescentes

v
v
v

v

Dominar técnicas de estudio para cada curso.
Aprender a aprender.

Realizar actividades que mejoren la capacidad de expresion oral, escrita
y corporal,

Saber marcarse metas que estimulen el esfuerzo personal.

Consideraciones finales

v

Las calificaciones deberian servir para ayudar al alumno, no para
frustrarlo. Hay que tener siempre presente que su principal valor
consisten en detectar una deficiencia apenas se produce, para
remediarla de inmediato. Deben ser punto de partida, no un punto final.
El comienzo de un nuevo ano, cuando el final de curso aun queda en la
distancia, es una buena época para profundizar en los problemas o
lagunas académicas. Si no existen, siempre es posible mejorar su
método de estudio o profundizar en otros campos.

Hay que tener presente como maxima fundamental no exigir mas de lo
que cada uno pueda. No hay que magnificar los pequefios fracasos, por
el contrario, hay que valorar positivamente si ha rendido todo lo que
podia, independientemente de las calificaciones.

A partir de cierto momento, desde la etapa de la secundaria por lo
general, el estudio ha de centrarse mas en aprender a aprender que en
la mera memorizacion. Aprender todo de memoria es un método que no
sirve de mucho en la edad adolescente.

Sin forzar la situacion, se puede pedir al adolescente que ensefe sus
cuadernos, apuntes, libros o agenda escolar. Con un simple vistazo es
facil hacerse una idea de cdmo es su estudio, su orden, su atencion en
clase, su interés.

Es fundamental llegar a un acuerdo con el adolescente para que nos
ensefie los examenes y trabajos que ha hecho, tanto los aprobados
como los no aprobados para poder hacerse una idea clara de su
rendimiento. Claro es que si ante una mala nota viene una bronca
preferird dejar a los padres con la incognita, por lo que detrds de cada
fracaso hay que ver una oportunidad.

Las técnicas de estudio no son eficaces por si solas. El adolescente ha de
poner también fuerza de voluntad para asimilarlas porque cuestan
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trabajo. En esos momentos necesitaran ser animados para que las
pongan en practica.

"Es evidente que no se trata de buscar culpables, mas bien se trata de asumir
cada uno responsabilidades y de esa manera participar en la solucion, ya que
este problema requiere no sdlo de una atencion desde el punto de vista
psfr:ofég.-‘cg; sino también desde el punto de vista de lo familiar, lo educativo y
lo social.”
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ANEXO 4
PROPUESTA PARA EL PROGRAMA EN DIALOGOS A FONDO DE ONCETV
CON MOTIVO DEL DIiA INTERANCIONAL CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES
OBJETIVO: Sensibilizar a la sociedad sobre las causas y consecuencias de los diferentes tipos de violencia, con la finalidad de promover
la cultura de la no violencia hacia las mujeres.

BLOQUE 1

| BLOQUE 2

BLOQUE 3

BLOQUE 4

Educacion y cultura.
* Perspectiva de Género:

' -Educacion Sexista

-Cultura Patriarcal
-Como se construye la mujer

' -Qué significa ser mujer en el campo
de lo social.

-Mujer como objcto sexual

-Como se construyen las reiaciones
de poder.

-Datos de la Encuesta Nacional.

* Presentacion de testimonios:
-Dos testimonios por cada tipo de
violencia: violencia psicolégica
(verbal, emocional, social)
econdmica, fisica y sexual

* Presentacion de especialistas
-Barbara Illan. Subprocuradora de la
PGIDF

-David Barrios. Sexologo y
psicoterapeuta

-Marcela Lagarde. Antropéloga

. -Roberto Guadarrama. CORIAC

-Miriam Negrin. Ginecdloga

-Dra. Aurora del Rio. Dir. Adjunta de
Equidad de Género

-Dra. Raquel Marchetti. Dir.
Prevencion de la violencia.

-Alicia Leal. Presidenta del Sistema
Nacional de Refugios para las
Mujeres.

-Médico sensibilizado (Secretaria de
Salud)

Causas

* La violencia en el universo
micro:

-Tipos y grados de violencia:
psicoldgica (emocional, verbal,
social), econdmica, fisica y
sexual.

-Creencias y mitos socialmente
aceptados como justificacion de la
violencia: naturalizacién de la
Violencia

-Visibilizacién de la violencia
hacia las mujeres.

* Desarrollo de testimoniales y
especialistas.

* Datos de la Encuesta Nacional

Consecuencias de la violencia
* Efectos emocionales

* Confrontacién de la situacion de
violencia con el sistema legal, con
los derechos humanos, con la
familia, con las instancias de
salud, con las relaciones sociales.

* La violencia socializada en el
nivel macro: Cd. Juarez

* Desarrollo de testimoniales y
especialistas.

* Datos de la Encuesta Nacional

Conclusiones

* Reconocimiento de la violencia
como un problema de salud
publica

* Propuesta del sector salud:

-Acciones de la sociedad
-Atencion: sensibilizar al
sector médico.

-Sistema Nacional de Refugios

* Conclusion testimonios: solucidn
particular en cada caso

* Conclusion especialistas:
proporcionar opciones a nivel
emocional y legal para enfrentar la
problematica.

* Prevencion de la violencia.
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