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1. INTRODUCCION 

1.1 ANTECEDENTES 

El ejercicio de planeación es un elemento indispensable en el proceso de 
administración de cualquier sistema productivo, sobretodo si se quiere, de manera 
importante, influir en el desempeño del mismo. 

Existen diferentes tipos de sistemas productivos los cuales los podemos englobar 
básicamente en tres sectores y los cuales se distinguen por la razón social para lo 
que fueron constituidos, a saber: público, privado y social. 

Dentro del sector Público apreciamos a las Dependencias, las cuales reciben 
recursos fiscales para su operación y las Entidades, las que comprenden a los 
organismos desconcentrados que reciben todo o parte de su presupuesto del 
erario público y las empresas paraestatales, que operan con los recursos que 
generan . 

Precisamente en este último tipo de organismos gubernamentales, 
específicamente en la Comisión para la Regularización de la Tenencia de la Tierra 
(Corett), se han aplicado los conocimientos aprendidos durante la Maestría de 
Planeación , ya que con el sistema en cuestión se analizan aspectos de tipo 
económico, social y hasta político . 

Con el propósito principal de hacer frente a un crecimiento urbano desordenado, 
así como de contar con instrumentos que eviten la ocupación ilegal de terrenos de 
origen ejidal o comunal , por Acuerdo Presidencial , publicado en el Diario Oficial 
de la Federación del 20 de Agosto de 1973, se creó el Comité para la 
Regularización de la Tenencia de la Tierra . 

Mediante Decreto Presidencial (D. O. F. del 8-Xl-74) dicho Organismo se 
transformo en Comisión para constituirse en un organismo público descentralizado 
de carácter técnico y social, con personalidad juridica y patrimonio propio, con el 
obieto de regulariza r la tenencia de la tierra en asentamientos humanos irregulares 
y mejorar los ce ntros de población y sus fu entes propias de vida. 

Por Decreto Presidencial, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 26 de 
febrero de 1999, se redefinió nuevamente el objeto de la Comisión pa ra 
sectorizándose en la Secretaria de Desarrollo Social , y ampliando sus atribuciones 
y redefiniendo sus objetivos sectoriales , se enfocara a la promoción, adquisición. 
enajenación e incorporación de suelo y reservas territoriales para el desa rrollo 
urbano y la vivienda , a efecto de evitar, en el mediano plazo. el incremento de 
asentamientos irregulares y se pueda ofrecer lotes con mejores pe rspectivas 
urbanas pa ra poder atender las demandas de los núcleos de población más 
necesitados. 



De acuerdo a lo anterior, el 22 de marzo de 1995 se presentó y aprobó, por 
unanimidad en la sesión XIX del Comité Técnico de Apoyo al H. Consejo de 
Administración. la Propuesta de Reestructuración Orgánico Funcional para dicha 
Comisión, lográndose la autorización. por parte de dicho Consejo, del órgano de 
Gobierno. el 11 de abril de 1995, en su XLIX sesión ordinaria. 

Para concluir el anterior proceso. se gestionó y se obtuvo el registro de 
autorización respectivo, con vigencia a partir del 1 de agosto de 1995 quedando 
integrada la estructura orgánica en mención, a partir de la reestructuración del 
Organo Interno de Control , el 1 º. de enero de 1998, con un total de 146 órganos. 
de los cuales 52 corresponden al ámbito central y 94 al ámbito desconcentrado, 
lo cual ha tenido bajas debido a los programas de retiro voluntario, básicamente 

1.2 PROBLEMATICA 

Observando el comportamiento de los resultados operativos y financieros 
obtenidos por la Comisión de Regularización de la Tenencia de la Tierra 
(CORETT). vemos. en la parte correspondiente al análisis del sistema . que estos 
han experimentado una tendencia decreciente en los últimos años. esto es, tanto 
los trabajos técnicos como los la operación de decretos y la propia contratación, 
han venido a menos, en las cifras que muestran su desempeño, por lo que la 
entrega de escrituras y la demanda asociada al proceso en cuestión, se han visto, 
por consiguiente, mermadas en igual periodo. 

Paralelo a lo anterior, el la parte de análisis del entorno, observamos una pérdida 
del posicionamiento de la institución al limitarse en buena medida la demanda 
asociada, producto del propio desempeño desfavorable del organismo y del 
surgimiento de otros programas federales y estatales que han incidido de mejor 
forma aunque no lo suficientemente soportados , en las preferencias de la 
población objetivo. 

Asimismo. la fal ta de una plataforma de planeación y del liderazgo su ficiente a 
ocasionado que la organización no tome los caminos adecuados para poder 
revertir las cifras hasta hoy mostradas. Esto repercute también en que no se 
promueva un clima laboral adecuado para que los recursos humanos no se 
identifiquen con la misión y visión del Organismo. con la cons iguiente falta de 
productividad respecti va. 

Teniendo como parámetro los resultados obtenidos por el Organismo en los 
últimos años, a lo largo del estudio y partiendo de la definición de un modelo 
conceptual ll egaremos a establecer. para cada uno de los elementos del sistema, 
las situaciones problemáticas que nos llevarán. en su conjunto. a la del ineación 
cl el Diagnós ti co. que como lo lleguemos a ve r. va a representar aproximaclamente 
la mitacl de nuestro plan. albergando ese dicho de que con la identificación del 
problema . con tamos con la mitad ele la so lución . 
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Es por esto que surge la necesidad de tomar med idas que reviertan los 
indicadores para poder contar con una organización consecuente con sus 
objetivos y metas trazadas, dentro de un entorno financieramente sano, con 
perspectivas para satisfacer la demanda potencia l que contiene y poder 
incursionar en nuevos ámbitos de mayores oportunidades. 

Por lo tanto, a lo largo del desarrollo de este trabajo y de acuerdo al análisis que 
se sigue para la gestión de la calidad y el desarrollo organizacional, se llegarán a 
vislumbrar problemas a nivel del medio ambiente , de la estructura del sistema, de 
los procesos , de la toma de decisiones y de sati sfacción del cliente, que como 
dijimos con anterioridad, será el insumo para poder determinar el estado en el que 
se encuentra el objeto de estudio; dicho de otro modo, con esos elementos se 
podrá apreciar la sa lud o las limitantes con las que cuenta el Organismo para 
poder operar en forma eficaz, productiva, eficiente y con el sentido socia l para el 
que fue constituido. 

1.3 ALCANCES 

El propósito principal de este trabajo es, mediante una visión sist~mica y en base 
a la metodología descrita , el de sentar las bases para el establecimiento de un 
sistema de planeación en el Organismo a estudiar, el cua l cuente con los 
suficientes elementos de análisis para poder llegar a un diagnóstico y a los 
objetivos, estrategias y acciones a desarrollar. 

El presente documento cuenta con los elementos suficientes para que, de acuerdo 
a la metodología descrita , el sistema se pueda analizar en forma continua , siempre 
que éste se encuentre dentro de los limites del mejoramiento; todo esto no es 
preciso utiliza rlo si es que la organización se encuentra en la imperiosa necesidad , 
dado el entorno al cual esta expuesto . de un ca mbio diametra l, para lo cual se 
requ eriría de un estudio con mayores elementos como se ria el caso de uno 
relacionado con la reingenier ia de procesos . 

Lo anterior indica que el nivel de estudio de es te trabajo se puede retomar pa ra 
otros ejercicios posteriores, proced iendo a que se vuelva a defin ir la problemática 
encon trada, para es tablece r un nuevo diagnóstico, y por consiguiente, nuevos 
objetivos, estrategias y proyectos a desarrollar, volviendo al ejercicio un proceso 
de mejora continua. 

Posterior a la operación del propio plan se necesitará establecer y efectuar la 
eva luación del mismo, para que, de acuerdo a las divergencias entre lo planeado y 
lo acaecido, se vuelva ha desarroll ar la técn ica para que, con los nuevos 
elementos de la situación actual , se tengan los insumos necesarios pa ra la mejo ra 
perma nente. 



1.4 HIPOTESIS 

Como lo hemos enunciado, esta propuesta tiene principalmente un sentido 
académico, sin embargo, dada la estructura sistémica del documento, este puede 
ser utilizado para servir de base para la realización de un estudio más actualizado, 
dependiendo de la voluntad que exista, por parte del grupo direi;:.tivo, para poder 
modificar el sistema. 

Como lo hemos venido experimentado a lo largo de la práctica, el desarrollo de un 
plan , en primer lugar, requiere del involucramiento de los agentes relacionados 
para el análisis y la propuesta, de cada tema. 

Adicionalmente a la anterior y de manera relevante, hemos visto que. el mejor plan 
que puede existir, si no cuenta con la voluntad y el apoyo de los encargados de 
tomar las decisiones. dicho trabajo no tiene la suficientes posibilidades para poder 
tener éxito . 

La voluntad de los encargados de dirigir el organismo depende en gran parte de 
sus propósitos personales y hacia el propio organismo, así como del entorno 
organizacional y político, ya que estamos hablando de una empresa pública . 

Dadas las características organizacionales de los organismos públicos. en los 
cuales no se cuenta en forma completa con una base de conocimiento debido a 
que en muchas ocasiones los funcionarios no corresponden con el perfil que 
requiere el puesto, consideramos que el desarrollo organizacional y la gestión de 
la calidad en este tipo de sistemas dependen mucho de las exigencias que 
impriman las instancias globalizadoras, como es el caso de la Secretaria de 
Hacienda y Crédito publico y de la Función Pública, dado que en el sector no se 
cu enta con una suficiente cultura al respecto. 

Por lo anterior y dadas las características de este trabajo, creemos que este pu ede 
ser retomado en la medida de que las condiciones de desarro llo organ izacional y 
la voluntad de los encargados de administrar este tipo de empresas, como ya lo 
dijimos. confluya n en el sentido de querer incidi r de manera releva nte y positiva en 
el desarro llo del Organ ismo, de tal forma que éste genere mejores resultados. una 
mejor aceptación de la población objetivo en términos de ca lidad y un mejor 
pos icionamiento para el aprovechamiento de otras responsab ilidades. 

1.5 METODOLOGIA 

Para la elaboración de un diagnóstico organizacional , encontramos metodolog ías 
el e algunos autores entre los que destacan Checland 1• Chu rch man=. Ackoff3 y 

- - --- ---- -
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algunos otros vistos a través de los estudios de la Maestría en Planeación . De 
todos estos autores, hemos realizado una síntesis de sus propuestas para 
adaptarlas a este trabajo . 

Para cada una de las aportaciones de los diferentes autores, observamos que es 
condición necesaria para la elaboración de un diagnóstico, en primer término, la 
determinación del objeto de estudio, mediante la elaboración de un modelo 
conceptual, el cual debe de contener los elementos mínimos indispensables para 
definir el sistema, del cuál estamos hablando. 

En nuestro caso tomaremos un modelo muy utilizado en la definición de sistemas 
productivos, en donde se observan las entradas, los procesos y las salidas 
correspondientes. 

Una vez identificado el sistema y ubicado sus elementos, en el modelo propuesto 
se requiere del análisis de cada uno de estos y su relación con los otros, tratando 
de encontrar sus problemáticas respectivas . 

Del desglose de cada problemática, será necesario realizar una síntesis, tomando 
al sistema como un todo, el iminando o resumiendo los problemas que se 
encuentran y determinando la situación problemática a nivel del conjunto. 

Lo anterior será la base para estudiar las ca usas de cada problema. enlazándolas 
en un diagrama que nos presente los origenes y principa les efectos de la 
problemática general, la cual será materia prima para realizar, desde el punto de 
vista de toda la organización, el diagnostico requerido. 

Cabe hacer notar, que para cada una de las etapas anteriormente descritas. es 
muy importante contar con el involucramiento de los diferentes agentes 
relacionados con cada uno de los elemen tos del sistema, con · el propósito de 
poder contar con un diagnostico más preciso. 

Lo anterior es de suma utilidad para crear los consensos necesarios, no sin contar. 
con toda anticipación, con la aprobación y delineamiento de los propósi tos y 
alcances. del grupo directivo enca rgado de operar el sistema en cuestión. 

De acuerdo a todo esto. desglosaremos este trabajo de acuerdo a cada una de las 
etapas descritas: 

MODELO CONCEPTUAL 

La idea de contar con un modelo conceptua l es la ele poder representar el sistema 
en análisis por medio de un gráfi co. en el cual se puecian representar cada uno ele 
los elementos y sus diversas interacciones. 

Ackoff. Russell L. ·-¡:¡ .·\rtc de· Rcsnh·c r l' r,1hk 111'1 <· 1 irnll,:1. \k""'" l'! S'! 
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El diseño de los diferentes modelos conceptuales depende, entre algunos otros 
factores, del sistema al cual nos vamos a referir, ya que es diferente la fo rma de 
concebir, por ejemplo, los de tipo social, que los económicos. Por otro lado, 
diversos autores, de acuerdo a su estilo y concepción de la rea lidad, han 
desarrollado algunos que nos sirven para el propósito descrito. 

Existe un modelo generalizado para el estudio y representación de los sistemas 
productivos que ha ten ido relieve en los últimos años a propósito del desarrollo de 
los sistemas de gestión de ca lidad; este es fácil de concebir si lo relacionamos en 
base a sus entradas , sa lidas, procesamiento, retroa limentaciones y medio 
ambiente , el cual , aplicado para nuestro caso, sería el siguiente: 

MODELO CONCEPTUAL PARA LA COMfSION 
NACIONAL PARA LA REGULARI ZACION DE LA 

TENENCIA DE LA IT ERA 

•PU8LICACION DE 
DECRETOS 

ANALI SIS DEL SISTEMA 

PERDID1\S 

Rl: l'IW<• R·\\I \ 
CIO\ 1 S 

PRODOCTOS . 

~ ~CONT ll')_ TO~ ·~"' 
',... : .,.,_' '1,. i 

··ESCR liURAS··;-., 
.16.;,.• .. J.."l< > ... ,)\ ..... 

•SUELO LIBR.E° , 

En esta parte de la metodolog ía se desagregan cada uno de los elementos que 
constitu yen el sistema . como son cada uno de los descritos en nuestro modelo 
conceptual. estudiando los comportamientos experimentados para cada uno de 
ellos , así como las relaciones entre los mismos. 



En primer término haremos un acercamiento del entorno al que esta expuesto el 
Organismo para que, a partir de estud iar la problemática asociada a los insumos 
requeridos, analizaremos los diferentes los procesos productivos, en donde se 
observarán las repercusiones que tiene todo esto en los productos fin ales como 
son los contratos. la integración de expedientes para el desarrollo urbano y la 
vivienda y las escrituras. 

Con esto se pretende observar las tendencias que se pueden tener, sobre todo si 
no se ejerce ninguna acción para la intervención del sistema en cuestión . En esta 
parte, es importante el manejo de técnicas estadí sti cas relacionadas con las 
medidas de tendencia y de dispersión, para poder precisar los comportamientos 
posibles. 

RELACION CAUSA EFECTO 

El describir lo que esta pasando en los diversos elementos del sistema, así como 
en sus interacciones entre los mismos, no es suficiente si no iteramos sobre las 
causas que provocan estos efectos. 

En este apartado, es importante hacer mención sobre la relevancia que tiene, para 
la elaboración del diagnóstico, el involucramiento del personal encargado de 
opera r. dirigir y controlar el sistema en cuestión , ya que de esto depende que la 
implantación de las acciones se realicen sin reticencias. sobre todo. del personal. 

La determinación de las causas que inciden en la problemática detectada, se 
realiza. ya con la participación del equipo de mejora. en sesiones en donde, 
mediante la utilización de una técnica de lluvia de ideas, se realizan los consensos 
de las diferentes áreas relacionadas con la problemática detectada. 

Aquí, es importante, mediante un diagrama desarrollado po r lshikawa 4 (mostrada 
una aplicación en el siguiente grá fi co), estudiar los motivos por los cua les se 
presentan las problemáticas que descubrimos, preguntándonos , en cada caso, 
sobre los motivos por los que se presentan estas situaciones y trata ndo de 
relacionar unas con otras pa ra encaminarnos al diagnóst ico. propiamente dicho. 

Para lo anterior. desarrollaremos, para cada elemento del s_is tema y para el 
conjunto, algunas problemáticas observadas; en nuestro caso. lleva remos a efecto 
es ta técnica, tomando en cuenta nuestro modelo conceptua l pa ra tener una 
precisión de los elementos que tomaremos en cuenta. 

' K""'"· l ' h1k:1" " · ··()lle e·,; el ( ·t>ntrnl ºfot ;i l de Cilid;id . l.;i \ l t>d;il id;id .l ;1p1H1c,;;1. \ 'k XÍC<>. \k . ( ;11m - l I ill. 
l•)IJ(). 
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PROC E DI MI ENTOS 

O BSOLETOS 

NO SE HA N 
OtF UNDIOO 

/,.1 UCHO ES 
1.1 ANUAL 

CA M BIOS 
FRECUENTES 

DIAGRAMA CAUSA -EFECTO 

NO EX ISTEN TODOS 
LOS PROCEDIMIENTOS 

CONFUSOS 

N O HAY O ELEGAC tO N 
DE FIRhl AS 

PE RS ON A L 

ALTA 
RQTACION 

PERSONAL 
INSUFICIENTE 

PRQG RM.1 A 
LENTO 

FALTA DE 
CAPACITACIQN 

FAL TA DE EOUtPC 
·•DECU¡.QQ 

M UC H OS PA SOS 
PARA El SERVICIO 

E OU IPO 
INSUFICIENTE 

FA LTA DE 
MANTENIMIENTO 

PROCESO EOU IPO 

DIAGNOSTICO 

BAJA 
CONTRATACIQN 

Con lo anteriormente descrito, contaremos con los suficientes elementos para 
poder describir cuales son los principales problemas por los que atraviesa la 
organización, describiendo las causas que los ocasionan y priorizando cuales de 
los mismos son los más importantes de atacar, para poder superar las limitantes 
del sistema. 

SINTESIS 

Con los elementos anteriores, es importante concebir el comportamiento y la 
interacción del sistema, como un todo ; en esta parte surge la necesidad de 
resumir y simplifica r el es tudio desarrollado hasta el momento, para poder 
descubrir los elementos más importantes que están impactando al sistema . Para 
esto se puede uno de valer de la gráfica de Pareto, en donde se identifiquen los 
problemas más relevantes, esto es, aquellos que mayormente impactan en el 
comportamiento no deseado del sistema. 

OBJETIVOS 

Habiendo descrito el diagnóstico, esto es, cuales son los problemas principales del 
organismo y cua les son sus orígenes, es importante trasladarnos hacia el futuro y 
poder vis lumbrar cua l seria la imagen idea l y factible de la organ ización en un 
futuro dado. 

A pa rtir de la misión y los va lores de la empresa. se diseña el futuro que se 
pretende para la misma . En esta parte. al igual que en el diagnostico . es 
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importante el involucramiento del personal con relación la problemática relevante. 
y sobre todo, con el cuerpo directivo, encargado de tomar las decisiones; 
utilizando para ello, también , la técnica de la lluvia de ideas. 

Con la visión trazada, se necesita delinear, en forma general y especifica, los 
objetivos que se pretenden, las cuales deben de ser claros, concisos y precisos, 
de tal forma que su alcance pueda ser logrado. 

ESTRATEGIAS 

Delineados los objetivos, necesitamos abocarnos a la tarea de describir "el como" 
podemos hacerle para poder obtener los mismos. 

La forma de alcanza r los objetivos es una de las tareas más sustancia les. difíciles 
y creativas que existen en el proceso de planeación , ya que se requiere de una 
imag inación muy importante y a la vez muy practica. que permita seleccionar el 
camino más correcto a seguir. 

En esta parte será importante el deshacernos de nuestros paradigmas 
relacionados con la forma de operación del Organismo para poder pensar en 
soluciones novedosas que permita posicionar a la organización en comento en 
ámbitos más interesantes de desarrollo. 

ACCIONES Y PROYECTOS 

Con el camino trazado y la forma por medio de la cual lo podemos realizar, no 
queda otra cosa más, que la de especificar cada uno de los proyectos y acciones 
que se necesitan para poder realiza r el plan de acción; esto es. " ya sabemos lo 
que queremos. ahora debemos de hacerlo realidad ... 

Todo lo anterior se podrá tra sladar a una fabrica de Ga nt. en la que se vea cada 
una de las acciones o proyectos situados en el tiempo y relacionadas con los 
di ferentes responsab les pa ra poder tener un mejor c:ontrol clel propio plan de 
acción. 

Con tocio esto. configuraremos el plan a seguir para en forma posterior. eva luarlo 
ele tal forma, que cuando se hayan cu mplido tod as las actividades anteriores. se 
necesitará realizar nuevamente el ejerc icio de planeación , el cua l debe de tomar 
en cuenta la experiencia obtenida en la realización de los planes anterio res. las 
nuevas cond iciones por las que atraviesa la organización y los nuevos estilos y 
formas para atacar las inconve niencias e inclemencias. de acuerdo a los nuevos 
tiempos 
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1.6 PRESENTACION 

El esquema que se presenta en el presente documento contiene los elementos 
necesarios del análisis organizacional , el cual puede llegar a utilizarse en nuevos 
ejercicios y servir de base para el establecimiento del Sistema de Planeación que 
se llegase a instituir. El modelo conceptual utilizado es similar al de un proceso 
productivo, en donde se ubican las entradas del sistema (insumos y políticas), los 
procesos y las salidas del mismo( productos o desechos, los cuales pueden ser 
reciclados) 

A partir de los antecedentes del Organismo, en donde se enuncia su decreto de 
creación y en el cual se sectoriza en la Secretaría de Desarrollo Social (Sedesol), 
se mencionan los órganos con los que actualmente la Dependencia cuenta y 
sobre los cuales recaerá su reestructuración, mediante la redistribución de 
recursos que incrementen la productividad y eficiencia del mismo. 

Con el propósito de ubicar al sistema dentro de su entorno. Estudiaremos en 
forma general a su mercado, describiendo los principales elementos referidos a la 
oferta y la demanda relacionados con los servicios que Corett presta. Asimismo 
observaremos algunos aspectos de tico económico, social y político que influyen 
en el desempeño del Organismo. 

El análisis del sistema lo vamos a circunscribir en cuatro elementos. los cuales 
serán: de tipo estratégico, operativos , de factores humanos y de organización. 
Para cada uno de ellos se establecerá un diagnóstico, así como sus objetivos, 
estrategias y proyectos, enmarcados en el tiempo, en donde se precisará lo 
necesario para encontrar el punto de inflexión en donde se empiecen a revertir las 
tendencias observadas por la Institución en los últimos años . 

Con lo anterior, se tendrán las bases para la reestru cturación del Organismo, en la 
cual se determinarán los elementos que contendrá cada un idad administrativa. 
acompañándola con las actividades a desarrol lar, ema nadas de este 
planteamiento. 

Por últ imo, con lo aquí planteado se contará con los suficientes elementos para 
poder ajustar los sistemas de información a los nuevos requeri mientos del 
Orga nismo y lograr con esto , un mejor posicionamiento de la orga nización . en 
donde se muestre menos vulnerabl e a los embates del med io ambiente y en 
donde se pu eda aprovechar en mejor forma la demanda que se presente. 
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2 ANALISIS DEL ENTORNO 

2.1 DEMANDA DE SUELO 

El hacinamiento y los asentamientos irregulares son los patrones que mayor 
impacto tienen en el desarrollo urbano, ya que inciden negativamente sobre el 
bienestar y la integración social, así como en la conservación del medio ambiente. 
Atender la demanda de suelo para este grupo de la población representa un reto 
para la sustentabilidad y un imperativo de justicia social. 

El problema en el asentamiento urbano irregular se genera por la compra que 
rea liza un tercero a los ejidatarios o comuneros sobre un pedazo de tierra . Al no 
contar los bienes ejidales o comunales con el dominio pleno, estos están fuera del 
comercio , de tal forma que cualquier acto jurídico que se rea lice sobre ellos no 
existe. La personas ahí asentadas creen tener un derecho por haber adquirido el 
predio, el cual es ilegitimo, aunque hayan pagado un costo . 

Algunas veces los comisarios ejidales permiten que se lleven acabo dobles y 
hasta triples sesiones de derechos sobre un mismo predio, en donde además se 
establecen mecanismos de ocupación ; si no se ha constru ido en el plazo de un 
año, nada les impide volver a venderlo y así sucesivamente. 

El entorno en el cual se marca la actividad del Organismo se suscribe en base al 
análisis de la oferta y la demanda asociada al mismo. Las actividades de Corett se 
derivan de las so licitudes de regularización de los diferentes núcleos ejidales que 
atienden a las respectivas oficinas . lo cual no implica que todas estas solicitudes 
prosperen debido a que dichos asentamientos se encuentran en zonas no aptas . 
Por otro lado, no todos los agentes acuden al Organismo a requerir de la 
regularización, por lo que se puede afirmar que esta institu ción no abarca toda la 
atención que se requiere respecto a la demanda existente. 

En términos de la demanda, el plan Nacional de Desarroll o Urbano y Ordenación 
del territorio 200 1-2006 describe al sistema urbano nacional como los 
asentamientos desa rrol lados a lo largo del terri torio nacional, los cuales no se 
relacionan con los de tipo rural. Este documen to señala que en el año 2002 los 
asentamientos urbanos a través del territorio nacional, contaban con alrededor de 
14.8 millones de hogares , estimando que de estos, 500 mil no tenían casa que 
habitar y cerca de 3.5 millones se vieron obligados a ocupar el suelo de manera 
irregular. 

Lo anterior nos da una primera aproximación de los asentamientos irregu lares, 
que al restarlos de los cerca de 2 millones de predios reg ularizados por la 
institución. nos habla de otra cantidad similar que. no ha sido regularizada, lo ha 
sido por entidades estatales o municipa les. o bien. por encontrarse en zonas no 
aptas para el desarrollo urbano. no ha procedido su regularización. 



Paralelo a lo anterior. actualmente se estima que existen un poco más de 500 mil 
predios a regulariza r, lo cual aunado al crecimien to de la población. que según el 
plan mencionado crecerá en 7.6 millones de personas y se formarán cerca de 2.7 
millones de hogares, de los cuales el 66% de las viv iendas se destinarán a 
familias con ingreso inferiores a 5 salarios mínimos, nos dan una adicional de 1.7 
millones de viviendas que requerirán la incorporación de 12.500 hectáreas 
adicionales. 

Sin embargo, "para lograr desarrollos integrales que desalienten la segregación y 
fomenten la cohesión social , mejoren las condiciones de seguridad de la zona y 
contribuyan a reduci r los costos asociados al transporte , se requerirá incluir cerca 
de 6,000 hectáreas adicionales destinadas a vivienda para grupos de mayores 
ingresos, al comercio y a los servicios vecinales , con lo que el reque rimiento total 
suma cerca de 18,500 hectáreas"5

. 

Por otro lado, para poder avenirse de suelo, cabe hacer notar que el 51% del 
suelo del país corresponde a propiedad ejidal y comunal, mientras que dos 
terceras partes de la tierra que ci rcunda los poligonos urbanos es propiedad 
socia l. Lo anterior significa que las ciudades enfrentan un rí gido acordona miento 
regulatorio a su expansión , ten iendo que tener que realizar forzosamente , 
negociaciones con los núcleos agra rios para la incorporación de suelo al 
desarrollo urbano y a la regularización de lotes. 

2.2 OFERTA DE SUELO 

Por el lado de la oferta, a las acciones de expropiación de los gobiernos estatales 
y municipales y las acciones de regularización de Corett, se suma.n las superficies 
incorporadas mediante la adopción del dominio pleno vía la Procu raduría Agraria y 
el Registro Agrario Nacional y por las aportaciones de suelo a sociedades 
mercantiles, a través de la Procuraduria Ag raria y el Fideicomiso. Fondo Nacional 
de Fomento Ejidal (FIFONAFE . 

De acuerdo con los organismos estatales de vivienda y las delegaciones es tatales 
de Sedesol, la reserva propiedad de los gobiernos es tatales. mun icipa les y de 
orga nismos de vivienda que se podr ían apl icar pa ra atender la demanda de 
vivienda tipo bás ica y social suma ce rca de 17 mil hectáreas, de terminándose que 
en Agua sca lientes. Colima. Durango . Guerrero . Michoacá n. Quintana Roo y 
Zacatecas. se tiene una reserva suficiente para alojar la demanda de suelo para 
los próximos 6 años; en ca mbio , en Baja California, Distrito Federal. Hidalgo, 
Jalisco, Morelos, Nayarít , San Luis Potos í, Sonora , Tamaulipas y Ve racruz, la 
reserva no alcanza para atender dichos requerimientos. · 
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La nueva ley agraria establece que además de la expropiación , también se 
pueden sustraer tierras propiedad del ejido, por medio de la concertación, esto es, 
que los so licitantes de una superficie ejidal, que pretendan de alguna manera el 
mejoramiento o aprovechamiento de las tierras, pueden conven ir con los 
ejidatarios propietarios de ellas, tomando en cuenta las leyes, reg lamentos y 
planeas vigentes en materia de asentamientos humanos. 

Asimismo, señala el ordenamiento citado con anterioridad , que las tierras ejidales 
adjudicadas de manera individual o colectiva, podrán ser incorporadas al 
desarrollo urbano de la población y que la asamblea ejidal reconocerá la decisión 
de los ej idatarios para que obtengan el pleno dominio de sus parcelas, las que 
podrá usar, disfrutar o venderlas si lo cree conveniente sin que la propia asamblea 
pueda intervenir sobre la determinación. 

Retomando el articulo 23 de la ley agraria, los ejidatarios que tengan el pleno 
dominio de sus parcelas con o sin autorización de la asamblea, podrán solicitar al 
registro ag rario nacional para que sus tierras sean dadas de baja y dejen de 
pertenecer al régimen ejidal, y expidiéndose el correspondiente titulo de propiedad 
el cual será inscrito en el registro publico de la entidad respectiva, quedando 
sujetas a la reglamentación de carácter común, es decir, como propiedad 
particular (articulo 82 ). 

De esta forma, las tierras parceladas pueden ser utilizadas tanto para la 
explotación, aprovechamiento e inclusive, prever el crecimiento de la población. Si 
bien es cierto que estas tierras se pueden incorporar al desarrollo urbano, 
consideramos que estas no son suficientes para resolver el problema de los 
asentamiento humanos, en virtud de que su extensión se encuentra limitada y su 
loca lización no este acorde con los planes y programas de desarrollo urbano. 

Ad icionalmente, La ley agraria señala que las tierras de uso común son 
inalienabl es. imprescriptibles e inembargables. salvo en los casos de manifies ta 
utilidad para el núcleo de población ejidal; estos podrán transmitir el domin io de las 
tierras a sociedades merca ntiles o civiles en las que participen el ejido o los 
eJida tarios. 

En suma, la incorporación de terrenos ejidales de uso común al prog reso urba no 
solo procede cuando la propiedad o el dominio de dichas tierras, pasa a 
sociedades mercantiles , cuenten con un proyecto de desarrol lo urba no y las 
autorizaciones del uso del suelo, serv icios y ob ras de infraestructura , apegado 
estrictamente a los planes y programas de desarrollo de la entidad 
correspond iente, así como con utilización de grandes extensiones de tierra (100 
hectáreas en adelante). Pa ra que este proyecto alcance su realidad, es primord ial 
la realización de un contrato de promesa pa ra la constitu ción de la sociedad 
mercantil . 
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Entre los diversos tipos de sociedades mercantiles , la sociedad anónima de capital 
varia ble es la más conveniente, pues los socios participan en forma equitativa en 
proporción a los beneficios del negocio, obligándose a responder hasta el límite de 
sus aportaciones y con un capital flexible; estas se pueden constituir con la 
participación de: 

• Ejidatarios (inmobiliaria ejidal) 
• Ejidatarios y Sector Público (inmobiliaria paraestatal o paramunicipal). 
• Ejidatarios en iniciativa privada (inmobiliaria privada). 
• Ejidatarios , Sector Público e Iniciativa Privad a (inmobiliaria mixta) . 

Por lo anteriormente expuesto, consideramos que las sociedades mercantiles 
mixtas podrían ser una buena opción para la convergencia de los diferentes 
actores en la incorporación de suelo al desarrollo urbano y la vivienda , activid ad 
paralela, que fue asignada a corett a partir del decreto expresado con anterioridad , 
de 1999. 

Resumiendo los datos expresados con anterioridad, observamos que la corett ha 
expropiado cerca de 5 mil hectá reas por año de suelo social para la regu lación de 
asentamientos humanos, lo que ubica a la institución en estudio a tener que 
atender en los próximos tres años, en forma adicional, por un lado, a una 
demanda similar para aquellos núcleos que no han solicitado la regularización o 
aquellos que se lleguen a incorporar si no se cuenta con reservas territoriales, o 
sea, cerca de 15,000 hectáreas más. 

Por otro lado, para términos de desarrollo urbano y vivienda requerirá incorporar al 
desarrollo urbano, como ya lo dijimos otro tanto igual o mayor al expresado para la 
regu larización de asentamientos irregulares; esto es. requerirá crecer dos veces 
más . reestructurarse o hacer un ejercici o de reingeniería , dependiendo de la 
volu ntad políti ca que se relacione esta problemática . No hacer nada y dejar que se 
reaccione conforme los problemas se vaya n desbordando, es otra opción que 
acarrearía mayores problemas de desarro llo soci81 para la población. 

Asimismo. existen diferentes agentes que pueden llegar a rea lizar acciones 
enca minadas a regu lari zar predios e incorpora r suelo al desarrollo socia l, por 
diferen tes formas que va n desde la expropiación, has ta la formación de 
sociedades inmobiliarias . 

La participación de Corett para cualquiera de las an teri ores posibilidad es , podri a 
ser mediante su asociación en actividades en las que muestra una ventaja 
compa rativa, esto es, la instauración de expedientes técnicos, las negociaciones 
con los núcleos agrarios , la delimitación de poligonos y la notificación asociada , 
as i como en la inscripción de títulos de propiedad. depend iendo de la visión y 
él lr:o nces que se lleguen a delinear. en form8 más prec1s8 

111 



La reestructuración orgánica que se llegue a realizar dependerá del nive l al que se 
llegue a precisar la demanda, lo cual, dada la limitante que existe para incrementar 
las estructuras en el sector público deberá de realizarse por la via de la 
desconcentración de recursos, funciones y facultades, trasladados a las diferentes 
regiones del país. 

2.3 ASPECTOS SOCIOECONOMICOS 

El proceso económico relacionado con el Organismo en estudio se identifica con 
las inversiones que se tienen que realizar con los trabajos técnicos informativos, 
las indemnizaciones que se le pagan a los núcleos agrarios, las cartografías y la 
elaboración y tramitación de las escrituras. 

Para la integración de los expedientes técnicos que se llegan ha ;instaurar para su 
tramitación ante la Secretaria de la Reforma Agraria. conllevan trabajos de tipo 
topográfico y de integración documental que representan un esfuerzo importante 
para poder expropiar los terrenos sobre los cuales se encuentran los 
asentamientos irregulares. 

Para cuando se lleguen a publicar los decretos ya expropiados, adicional a las 
negociaciones correspondientes que se tienen que realizar con los núcleos 
ag rarios , se tienen que devengar la indemnización respectiva, lo cual representa 
una de las principales inversiones que realiza Corett, sobre todo que por lo regular 
los núcleos ejidales llegan a solicitar un monto mayor. 

Otras de las erogaciones que realiza el Organismo se relacionan con la 
elaboración de las cartografías y del censo de uso del suelo, así como la 
elaboración y tramitación de las escrituras que se le propórcionan a los 
avecinados. 

Todos los anteriores costos. se busca, que exista un equ ilibrio económico, ya que 
esta empresa publica realiza su activid ad en el marco de una función social y no 
utilitaria. Todos esos egresos, por lo tanto, se deberán de comparar a los 
siguientes ingresos que recibe esta institución. estos son: 

• Por contratación 
• Por escrituración 
• Por suelo libre. 

Cabe aclarar que para la contratación conlleva la alternativa del otorgamiento de 
créd ito . lo cua l sign ifica que se cuenta con una cartera , la cual se clasifica en 
normal . vencida e interese moratorias, las cua les crecen día con día . 
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Dado que debe de existir, como dijimos con anterioridad, debe de existir un 
equilibrio entre los ingresos y egresos , esto no siempre se da, ya que muchas 
veces , por un lado, los costos de regularización rebasan a los ingresos recibidos 
y, por otro lado los ingresos se demoran en recabarse debido principalmente a 
que la población a la cual va dirigido el programa , en muchas ocasiones tienen 
dificultades para poder satisfacer otras necesidades no relacionadas con las 
básicas . 

Dado lo anterior y las crisis económicas por las que ha atravesado nuestro país, el 
Organismo ha tenido que disponer en varios ejercicios de su patrimonio para 
poder cubrir sus necesidades, lo que puede ocasionar que este no se pueda 
mantener con sus recursos y tenga que recurrir a los fiscales , lo cual no sería bien 
visto dadas las limitantes económicas por las que atraviesa nuestro país. 

2.4 ASPECTOS POLITICOS 

Al ser Corett una empresa paraestatal , no esta exenta del entorno político que se 
vive en la nación, ya que sus acciones se encuentran directamente relacionadas 
con las del ejecutivo federal. 

La transición política experimentada por nuestro país a partir del año 2000, a 
afectado en forma importante la operación de las dependencias y entidades de la 
Administración Pública Federal, debido a que muchos de los titulares, por un lado 
no han contado con la suficiente experiencia en este sector, y por otro, no se ha 
permitido aprovechar la experiencia generada por administraciones anteriores, 
dado que no se tiene instituido un servicio profesional de carrera para los 
servidores públicos de este Organismo. 

Siendo que en administraciones pasadas se sentían las variaciones sufridas en 
torno a la orga nización en las instituciones públicas. en esta administración se ha 
sentido un mayor desequilibrio, precisamente por no conta r con una infraestructura 
básica que permita mitigar las diferencias en los organismos a pa rtir de los 
ca mbios en las direcciones, y por consiguiente en los respecti vos estilos de 
ad ministración. 

Aunado a lo anterior no ha existido una relación muy directa entre las necesidades 
de los puestos y los perfiles de los funcionarios. lo que ha ocas ionado que se 
tengan que utilizar muchos recursos pa ra el adiestramiento de los serv idores 
públicos de niveles superiores. 

Al no aprovechar la experiencia con la que cu entan los organismos se provoca 
que muchas de las acciones y programas se reinventen con el cambio de los 
tit ulares: todo esto provocado por no contar con una plataforma de planeación y 
una estruc tura orgá nica suficiente. para poderle da rle con tinuidad a los proyectos 
y é'lcc iones de los orga nismos públicos. 
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Corett no escapa a todo lo anterior y gran parte de los resultados que presenta se 
deben a los anteriores factores en los que no cuen ta con una plataforma 
administrativa y de organización suficiente que revierta los resultados hasta ahora 
logrados. 

Independientemente de que el Organismo se encuentre inmerso en todo este 
ambiente, pensamos que con el desarrollo de un sistema de planeación, la 
reestructuración orgánica de acuerdo a los requerimientos de los usuarios y la 
demanda requerida, así como de la optimización de sus proces.o.s y sistemas de 
información , acompañado todo esto de una voluntad política para el desarrollo di 
Organismo, se puede influir en forma importante, para mostrar otra imagen y 
posición dentro del entorno aquí descrito. 

3 ELEMENTOS ESTRATEGICOS 

En este apartado presentaremos, a partir del análisis del sistema. con relación a la 
determinación de su misión, su visión y la forma en que se ejerce el control y se 
delegan las facultades . de acuerdo al nivel en el que se encuentra el sistema de 
planeación , algunos aspectos que generen la promoción y el segu imiento de 
proyectos que puedan mejorar el posicionamiento de la Organización . 

3.1 MISION Y VISION 

MISION 

La misión con la que cuenta el Organismo se relaciona con el siguiente enunciado: 

Ser un Organismo descentralizado con patrimonio para la regulari zación de la 
tenencia de la tierra en asentamientos humanos urbanos irregulares de origen, 
fundamentalmente. ej idal o comunal; med iante la realización de diferentes 
procesos de desincorporación ag raria o adqui sición, de los predios. y la 
consecuente enajenación y titulación de los lotes a favor de sus ocupantes; Asi 
como coadyuva r con los municipios en la actuali zación del registro pt"iblico de la 
propiedad; en el reordenamiento, mejoramiento e incorporación de los poblados a 
los programas directos de desarroll o urbano, y en la inscripción de los lotes 
ca tastros municipales. 

Como podemos ver. esta misión carece de elementos de precisión sobre los 
procesos y productos que proporciona, sobretodo los directamente relacionados 
con la incorporación de suelo al desarrollo regional, por lo que h.a bria que hacer 
una actu alización de la misma para que esta pu eda se r un instrumento de 
identificación de los diferentes miembros, en cuanto a la razón de se r de ellos 
mismos. para con la empresa: para la mayoría del personal no ex iste es ta 
identificación. existiendo una disociación entre el desarroll o de cada elemento y el 
de la misma . 
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VISION 

Saber hacia donde debe de caminar el organismo es una de los elementos más 
importantes que deben de especificarse para identificar a los miembros de la 
organización. Definir la visión es uno de los pilares el proceso de planeación, la 
cual nos indica las pretensiones del Organismo. 

En el caso que nos ocupa, existe una visión que fue formulada hace varios años; 
es muy general y no cuenta con los elementos de identificación ·de cada uno de 
sus miembros, lo cual origina, como se dice en términos coloquiales, que cada 
cual jale por su lado; esto también se afecta, como lo diremos posteriormente, con 
el liderazgo y la forma en que se toman las decisiones, entre otros aspectos; esta 
es: 

Ser un Organismo con autosuficiencia presupuestaria para cubrir la demanda de 
regularización de la tenencia de la tierra, así como construir y administrar reservas 
territoriales para el desarrollo urbano y la vivienda; en coordinación con las 
Dependencias, Entidades Federales, Estatales y Municipales, así como en 
concertación con los sectores social y privado. 

Al igual que la misión , es importante una visión más actualizada que retome 
elementos relacionados con los mecanismos para el desarrollo urbano y regional, 
en donde Corett podría tomar un papel relevante. 

3.2 TOMA DE DECISIONES 

La forma en que se toman las decisiones son a través de los niveles de dirección, 
sin la participación, en muchas ocasiones, de otros agentes involucrados. Por otro 
lado, al no contar con un plan de acción a med iano plazo, se cen.fra la atención a 
la solución de los problemas urgentes con respuestas rápidas, dejando a un lado 
la solución de otros. los cuales, por lo regular, se atacan en la' medida que se 
presentan con la caracterí stica de urgencia citada. 

El nive l de decisión se cen tra básicamente en la dirección general, y en los 
responsab les de las unidades administrativas. llámense direcciones o 
delegaciones esta tales. De la misma forma, al no exist ir un sistema de planeación 
en donde se atiendan los problemas en forma coordinada, completa y de acuerdo 
a su importancia , la solución a los mismos es efectuada solo por los niveles 
directivos, sin el logro de un consenso y el enriquecimiento de la misma, al hacer 
participe a demás elementos involucrados. 

Al no con tar con los conocimientos y experiencias suficientes y no aprovechar lo 
exis tente. se redunda en una falta de liderazgo que ¡xovoca la no-id entificación y 
cooperación de todos los agentes para sumar los es fu erzos al desarrollo del 
propio Organismo. 



Como dijimos con anterioridad , la toma de decisiones es cupular; no se identifica a 
los nive les intermedios ni en los directamente invo lucrados con las posibles 
soluciones que puedan solventar los problemas existentes. Las decisiones se 
toman en base a la información que los niveles superiores ll egan a contar, que al 
no ser completa, repercute en respuestas que provocan una operación deficiente 
de la organización . 

3.3 DELEGACION DE FACULTADES 

La delegación de Facultades solo opera en los procesos rutinizados, ya que al no 
contar con una plataforma y un sistema respectivo, la toma de decisiones no 
cuenta con cambios sustanciales debido a que estas comúnmente se centralizan, 
y dado que contamos con una estructura vertical , carecen de la in formación 
insuficien te y de los consensos necesarios para que estas puedan tener efectos 
más sólidos . 

Por otro lado, dado que no se cuenta con estructuras acordes a las demandas 
detectadas en las unidades desconcentradas, se sigue el caso contrario, en el que 
a partir de una renuncia de algún titular, se da el caso de que el área se llega a 
quedar a cargo de servidores públicos sin nivel de mando dentro de la 
Administración Pública Federal, lo cual ocasiona un vacío administrativo que 
repercute en una operación deficiente. 

3.4 SISTEMA DE PLANEACION 

El Organismo no cuenta con un Sistema de Planeación derivado de un esquema 
y una metodología preestablecida, que se traduzca en acciones y proyectos 
específicos ubicados en un programa, con metas de acuerdo a la capacidad rea l 
de la organ ización y en donde se justifiqu e. a parti r de la evaluación observada por 
cada una de las Unidades Administrativas de acuerdo a su desempeño , la 
asignación de los recursos respectivos. 

El no contar con una plan integ ral. ha provocado, como ya lo expresamos. que se 
centre la atención de la Dirección en la solución de los asuntos rnás urgentes. de 
acuerdo a la apreciación observada por cada uno de los representantes de las 
Unidades Administrativas, prescindiendo de la posibilidad de actuar de manera 
anticipada y conjunta a la solución óptima de los problemas que se lleguen a 
susci tar. 

Haciendo un análi sis del proceso de programación que se realiza. encontramos 
que éste ca rece de elementos de planeación y con trol, que permitan con tar, a 
parti r de los a¡ustes que deban hacerse é11 presupuesto. con un prog rama más 
acorde a las posibi lidades y en donde los apoyos se otorgu en de acuerdo a los 
criterios de efi cacia. eficiencia y productividad y con relación al cumplimiento de 
sus metas factibles. 
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En cuanto al sistema de información de avance operativo . se obSEl rvan actividades 
de captura de informació-n no necesarias al proceso de planeac'ión y evaluación , 
redundando en triangulaciones que impactan en la confiabilidad de las cifras que, 
al no controlarlas, en forma directa. con los generadores de las mismas. provocan 
inconsistencias. 

Por lo anterior, las cifras que se generan, sobretodo en materia de lotes a 
contratar y de escrituras en revisión y elaboradas, no resultan acordes al momento 
de confrontarlas con la realidad. :. 

El sistema de evaluación no es un elemento que apoye a la toma de decisiones en 
materia de promociones . tabuladores. estímulos y asignación d~ recursos. 
principalmente . en base a criterios de productividad y eficiencia . Por otro lado, la 
función de organización , además de no encontrarse definida. se encuentra 
limitada para la modificación de estructuras. renivelaciones y otros elementos que 
apoyen el desempeño productivo en cada unidad administrativa y el desarrollo del 
personal. 

Uno de los elementos que no dependen del sistema de planeación , que repercute 
en la demora u oportunidad de los informes que se llegan a generar. son los 
reportes que emite la Dirección de Finanzas. los cuales llegan a generarse en más 
de 45 días al corte del período que se maneje. La agilización en el proceso de 
emisión de cifras financieras. repercute en la elaboración de informes, más 
acordes a los tiempos que se trate, por parte del área de Planeación, por lo que es 
importante la agilización que se tenga que seguir con relación a este rubro. 

4 ANALISIS DEL PROCESO 

4.1 INSUMOS 

Los principales insumos del sistema de acuerdo a nuestro mode lo conceptu al lo 
te nemos, en primera instancia, con la verifica ción de asentamien tos irregulares, 
que se inician con las so licitudes de los propios avecinados. Posteriormente. ya 
elaborados los expedientes técnicos por parte del Organ ismo, se rea liza la 
tramitación pa ra los mismos por parte de la Secretarí a de la Refo1-ma Ag raria, 
culminando es te trámite con la Publicac ión del decreto respectivo. 

VERIFICACION DE ASENTAMIENTOS IRREGULARES 

Un elemento esencial para la regularización de la tenencia de la ti erra son las 
ve rifi cac iones que se efectúan en los poblados que so licitan los servicios del 
organismo: en muchos casos estas se rea lizan en pe riodos acotados 
principalmente en los primeros meses del año, no dá ndoseles la importancia 
debida y considerando este elemento como un mero tramite administrativo. 
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En el caso de las verificaciones de asen tamientos humanos, cuyo comportamiento 
lo mostramos en el cuadro No.1 , observamos que, a partir del año 2000, se ha 
tratado de mantener su tendencia, sin alca nza r los niveles de años anteriores, lo 
que nos hace pensar que las metas alcanzadas no han respondido a la demanda 
potencial, ya que como lo expresaremos en la parte del análisis del entorno, 
mientras no se cuente con la prevención de reservas suficientes para el desarrollo 
urbano y la vivienda, los asentamientos irregulares seguirán creciendo. 

Esto nos indica que al ser la demanda mayor a las metas logradas, la atención a la 
misma se ha visto limitada al tener las delegaciones que sujetarse al cumplimiento 
de sus metas y no ha tener que atender la demanda conforme se presente, ya que 
este tipo de trabajos solo se realiza en los primeros meses del año en cuestión. El 
producto de las verificaciones debe de ser una de las tareas más importantes, ya 
que de ellas se desprenden los insumos para el proceso de regularización. 

Un elemento que revierte suma importancia en dentro del concepto anterior, el 
referente a las verificaciones de las áreas relacionadas con el suelo libre las 
cua les no se documentan lo suficiente al incorporar aspectos de Desarrollo 
regional y vincularlo con los planes y programas tanto de los gobiernos de los 
estados como de los municipios. 

CUADRO No. 1 

VERI FI CACION DE ASENTAMIENTOS HUMANOS IRRE GU LARES 

5 o o 

4 5 o 

4 o o 4 5 

3 5 o 

3 o o 

: 5 o 

2 o o 2 5 7 

1 5 o 
1 7 5 l 8 l 

1 o o 
1 2 o 

5 o 8 7 9 4 

1 9 9 5 1 9 9 6 1997 1998 1999 200 0 2001 2002 

9 9 

2 o o 3 

1' - ·' 



Al no dársele la atención adecuada de acuerdo a los tiempos de solicitud que se le 
presentan y no efectuar estas que se presentan con el profesionalismo referido se 
provoca que las diferentes estancias y los núcleos agrarios pierdan interés en la 
propia regularización y no se integren los expedientes en la forma debida, 
reduciendo en el corto plazo las demandas pa ra la intervención de Corett. 

PUBLI CACION DE DECRETOS 

Una vez integrados los expedientes , se sigue , dentro gel proceso de 
regularización, la publicación de los decretos (CUADRO No. 2.) lo cual no se 
rea liza en forma directa por medio del Organismo, lo que sin embargo es un reflejo 
del número de Trabajos Técnicos Informativos que se elaboran para su tramite en 
la mencionada SRA 

Otro de los factores que incide en lo anterior, es la predisposición de algunos 
grupos agrarios para continuar con el dominio del poblado al no existir suficientes 
labores de promoción y orientación por parte del Organismo. Así mismo, la 
intervención del procede ha sido muy importante para interrumpir las labores de 
regularización los poblados decretado, debido a la fa lta de presencia del 
organismo en los comités respectivos y al hecho de que el mencionado organismo 
otorga certificado de derechos agrarios (no de propiedad) sin costo alguno. 

CUADRO No. 2 

PUBLICACION DE DECRETOS 
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4.2 PRINCIPALES PROCESOS 

Los principales procesos se relacionan con el desarrollo de los trabajos técnicos , 
de tipo administrativo, en donde se describen los aspectos materiales y financieros 
con los que cuenta Corett; los aspectos humanos, hemos decidido tocarlos en el 
siguiente inciso, debido a la relevancia que reviste . 

INTEGRACION DE TRABAJOS TECNICOS 

En cuanto a la integración de expedientes para ser instaurados a la Secretaria de 
la Reforma Agraria (SRA) para poder expropiar el lote irregu lar por medio de un 
decreto presidencial , vemos en el cuadro No.3, que aquí la tendencia es 
notoriamente a la baja, cuyas causas las describiremos en la parte del diagnóstico 
referente a losa diversos procesos . 

CUADRO No. 3 

INTEGRACION DE EXPEDIENTES TECNICOS 
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Dado los tiempos que se llegan a dar desde la so lici tud a regularización hasta la 
operación de los decretos , y al no mantener el contacto y la comunicación con los 
núcleos ag rarios surgen las oposiciones a la regulari zación. reduciendo de esta 
fo rma nuestra actuación . 

Los principa les problemas relacionados con este punto se relacionan con la mala 
integración de los expedientes técn icos. los cua les. una vez enviados. les fa lta la 
documen tación bás ica que se tiene que vo lver a recop ilar en las Delegaciones 



Asimismo, se observa una falta de atención en la gestión por pa rte de las 
un idades administra tivas desconcentradas. con las dependencias 
interinstitucionales relacionadas con el proceso relacionado con la integ ración de 
expedientes. A esto habría que sumarle lo limitado en los recursos técnicos 
humanos con los que se cuenta para lleva r acabo es tas tareas. 

Con relación al equipo, encontramos que, por un lado, este no es suficiente en la 
mayoría de las Delegaciones. y por otro, no se le llega a dar el mantenimiento 
requerido debido a que las autorizaciones para repararlos , así como para 
reponerlo , conlleva un tiempo considerable. 

Adicionalmente a lo anterior. nos encontramos con la limitante de los recursos 
humanos, al no encontrar con los perfil es y catálogos acordes a los puestos que 
se rea lizan, as í como falta de capacitación y de estímulos económicos, lo que 
como ya dijimos, orig ina que las personas más aptas no se pueden retener en el 
organismo. 

EJECUCION DE DECRETOS 

La ejecución de decretos, mostrada en cuadro No. 4, es una de las etapas más 
medulares pa ra la regularizac ión de asentamientos irregulares, ya que es aquí 
donde se negocia con los núcleos ag rarios los términos y montos para la 
operación de decretos; es ahí donde se prese ntan las oposiciones al mismo por 
las causas presentadas en su referente apartado dentro del diagnóstico. 

Con relación a los decretos no ejecutados se observa la franca oposición de los 
ejidatarios a continuar con el dominio del pobl ado. tratando de influir en los 
colonos pa ra oponerse al proceso de regularización y manifestando 
ad icionalmente. su inconformidad , al solicitar un mayor monto de indemnización 
med iante un pago compensatorio. 

As imismo. existen ret rasos en el proceso de regula rización por las prorrogas para 
la actu alizac ión de los dictámenes va luatorios , al encontrarse los decretos 
publicados. con fechas próximas al vencimiento de su avalúo o ya vencido es te. 
observándose limitada la vigencia del mismo. al tener que tramitarse por seis 
meses que. en el mayor de los casos, resultan insuficien tes. 

En los poblados ya ejecutados sin in icio de contra tación se conjuga la negativa de 
los ejidatarios a aceptar el proceso de regula rización. con conflictos de intereses al 
in te rior del núcleo e¡ ida l, en donde se promueve la intervención del Procede, dada 
la falta de comu nicación de las Delegaciones con estos grupos ejida les. 



Aunado a lo anterior, entorpece el desarrollo del proceso de · contratación , la 
lent itud con que las instancias estatales y municipales registran la cartografía dada 
la falta de gestoría implícita , así como por los problemas técnicos en la 
elaboración de las mismas, lo cual repercute en la propia contratación. 

CUADRO No. 4 

EJECVCION DE DECRETOS 
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ELABORACION Y ACTUALIZACION DE CARTOGRAFIAS 

En esta parte, es importante observar que de acuerdo a los resultados que la 
tendencia nos muestra . cada vez son menos las operaciones de decretos y por 
ende. la oposición a la reg ularización , por lo que hay que poner mayor énfasis en 
la revisión de los datos aquí mostrados. lo cual es insumo indispensable para la 
elaboración de cartografías , cuyos resultados , como lo vemos en cuadro No 5, son 
un reflejo de lo anterior. 

Respecto a los parámetros necesarios para llevar a efecto la elaboración de 
cartografías, encontramos una falta de conocimiento o de seguimiento de las 
normas establecidas, al no ser suficiente su difusión al interior de cada Unidad 
Administrativa . 

Así mismo, en materia de actualización de cartografías. se observa una falta de 
mantenimiento en sus sistemas de información , al no asentarse los cambios de 
fusiones y subdiv isiones . en forma permanente : esto , aunado a los tiempos que 
tardan los gobiernos es tatales y municipales pai-a sus respectivos reg istros . hacen 
que los expedientes y las ca rtografías ex istentes. no conlleven datos reales . 



CUADRO No 5 

ELABORA C I ON DE CARTOGRAFIAS 
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Lo anterior responde también a que, como lo dijimos con anterioridad , la mayoría 
de las Delegaciones no cuentan con los recursos adecuados que apoyen, en 
forma permanente , los trabajos técnicos necesarios. 

En cuanto a los comités de regularización , no se constituyen todos debido a que 
no se cuenta , en forma oportuna , con la información de apertura de poblados , lo 
cual impide actuar en el tiempo necesario para constituirlos . Así mismo, las 
delegaciones no atienden en forma debida la respectiva normatividad , al no 
considerar necesaria la instauración de los mismos y no apoyar la consecuente 
capacitación de las mesas directivas. 

RECUPERACION DE CARTERA 

Si observamos el comportamiento de este rubro a través del tiempo, observamos 
que. sobretodo en la parte de ca rtera vencida , esta ha venido crec iendo por la falta 
de prog ramas acordes que, por un lado, permitan informar a los avecinados sobre 
los saldos correspondientes y por otro , no se efectúen los cobros con los 
mecanismos y los tiempos adecuados. 

Un aspecto importante que hay que observar en este rubro es la importancia que 
tiene la estructu ra orgánica para poderle dar la atención adecuada a este renglón 
ya que depende de la infraestructura en recursos humanos y materiales y la 
accesibilidad a los deudores para que se pueda disminuir el concepto en cuestión . 
ya que existen lugares en donde la concentración de recu rsos es mayor a la 
demanda y viceversa 



CUADRO No. 6 

CARTERA VENCIDA 
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Así , han resultado insuficientes las acciones emprendidas por parte de las 
delegaciones para poder revertir el incremento en el numero de adeudos y su 
monto, dada la falta de presencia en todos los poblados por tener que atender 
otras actividades relacionadas con el cumplimiento de las metas de contratación y 
escrituración . 

De la misma forma , aunque parezca reiterativo , no se cuenta con la información 
permanente y constante de los compromisos de pagos de los avecindados por no 
contar con una estrategia amplia que haga más efectiva la recuperación de la 
cartera . 

ASPECTOS JURIDICOS 

La insuficiencia , inobservancia, rigidez y contradicciones en la normatividad . 
dentro del proceso de regularización. ocasiona que el segu imiento de los 
problemas Ju rídicos , rebasen las capacidades del propio Organismo para poder 
atender, todos estos casos, de manera optima . Esto , especificado para cada una 
de las etapas correspondientes , nos muestra lo siguiente: 

Existen etapas dentro del proceso de regu larización , como es el caso de las 
dobles contratac iones . en las que se carece de reglas y procedimientos claros que 
permita n el adecuado seguimiento y evaluación correspondiente 
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Paralelamente, se observa una inadecuada compilación de la normatividad que 
rige el organismo, la cual se encuentra dispersa y difusa y . con una escasa 
difusión , en virtud de la falta de procedimientos para su conjunción. 

Por otro lado y en muchos de los casos, la normatividad resulta insuficiente, como 
es el caso de la cartografía no autorizada, mal elaborada o respecto a sus 
modificaciones, así como para las formas de comprobación de ciertos gastos. 

Uno de los factores que afecta el incumplimiento de la normatividad, se relaciona 
con la inobservancia de la misma al no emitirse responsabilidades por su falta de 
cumplimiento y no existir las instancias que vigilen y hagan cumplirlas, en forma 
más estricta. 

Asimismo , la normatividad , en muchos casos, resulta contradictoria como es el 
caso de la forma de contratación, la cual no opera en forma optima debido a lo 
innecesario de los pagares, dada su contradicción con la traslación de dominio, 
además de que estos no se elaboran en forma adecuada, dejan que se expiren y, 
en varias ocasiones, no se llegan a cobrar. 

Independientemente de no contar con estadísticas sobre el porcentaje de atención 
y de juicios ganados y perdidos, así como de su análisis costo beneficio, 
observamos , en primer instancia , que la demanda rebasa la capacidad de la 
auditoria en este rubro, para el financiamiento de responsabilidades, en el caso de 
que se observe una falta de ética de los servidores públicos correspondientes. 

De la misma forma, la defensa legal de los intereses del organismo resulta ineficaz 
e ineficiente debido a las deficiencias. como dijimos con anterioridad . durante todo 
el proceso de regularización , como es el caso de las formas de contratación y la 
111correcta ejecución de los decretos expropiatorios. así como a la escasez y 
limitación de recursos para comprobar gastos para atenderlos. 

4.3 RECURSOS 

FINANCIEROS 

En la parte financiera , vemos en los cuadros No. 7, 8 y 9 los alcances logrados en 
ingresos, egresos y por consiguiente en la relación ingreso menos gasto. 
Respecto a los ingresos. observamos un estancamiento del año 2000 al 2002, con 
un repunte en el 2003, principa lmente logrado por la ve nta de suelo libre. Sin 
embargo. los eg resos, no obsta nte los enormes esfuerzos por limitar las 
erogaciones en materia de recursos humanos y materiales . muestran un 
incremento cada vez mayor. 



CUADRO No. 7 

INGRESOS 

500 ·ººº 
400 .00 0 

'40 2.99 9 
'418.974 

3 00 ·ººº 365 .602 372 .5-H 

200 .000 
209 ó37 ZZZ ,81 l 

100 ·ººº 
o 

19 9 5 19 9 6 19 9 7 199 8 1999 2000 2001 2002 2003 

CUADRO 8 

EGRESOS 
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Refl ejo de lo anterior es la relación que se logra al qui tarle a los ingresos los 
eg resos , lo que deriva en la grafica mostrada en el cuadro No. 9. 
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CUADRO No. 9 

RELACION INGRESO GASTO 
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La falta de cumplimiento oportuno por parte de algunas delegaciones en el envío 
de la información a oficinas centrales, sobretodo en lo relacionado con la 
captación de ingresos, con el subsiguiente retrazo para la elé,!boración de los 
diversos reportes que se tienen que rendir en forma sistemática es originado, en 
muchas ocasiones, por la no-aplicación de los lineamientos para el ejercicio del 
gasto al no contar con elementos de consignación de responsabilidades para el 
caso del incumplimiento en los mismos. 

As i mismo, a la falta de preescis ión en el manual de orga nización relacionado con 
es ta área, habría que adicionarle la falta de equipos y sistemas electrón icos 
co nfiables . así como de ca pacitación y estímulos al persona l. 

El Manual de organizac ión no acorde a las funciones que se realiza n; manua les de 
proced imientos obsoletos y faltos de criterios definidos para la asignación de 
recursos; fal ta de normatividad en la desconce ntración de funciones 
administrativas; la subutilización y falta de organ ización del personal; las 
deficiencias en los sistemas de información; los rezagos. ca rencias y falta de 
control para los recursos materiales. y, como dijimos. la falta de capacitación, son 
algunos de los problemas observados en este reng lón. 

En cuanto a la administración del person al. observamos 



• Opera con un esquema centralizado, lo que ocasiona una deficiente 
respuesta operativa . 

• Se carece de un sistema estadistico adecuado que permita conocer 
información por género, edad, escolaridad y años de servicio, del personal 
de Corett. 

• Registros y controles de personal deficientes. 
• El sistema automatizado de recursos humanos es deficiente. 

MATERIALES 

Los principales problemas relacionados con el Organismo estriban en el bajo 
aprovechamiento de los recursos, métodos y sistemas con los que cuenta, ya que 
el personal no se encuentra eficientemente distribuido, de acuerdo a sus cargas 
de trabajo; sus procesos cuentan con un amplio margen de tiempo de respuesta , 
as i como los resultados , producto de la utilización de sus programas financieros y 
presupuestales, requiere de mayores nive les de confiabilidad y articulación con las 
cifras de tipo operativo. 

En materia de desarrollo de sistemas, por un lado, no han mostrado suficiente 
efectividad, confiabilidad y compatibilidad , al no utilizar mejores tecnologias, y por 
otro, los usuarios han mostrado apatia por utiliza rlos, descuidando su 
mantenimiento y actualización . 

Para el caso mantenimiento de sistemas se requiere de la optimización de este 
proceso, de tal forma que las delegaciones cuenten con mayores posibilidades de 
ejercer esta acción de una forma más ágil. 

Desde el punto de vista electrónico, además de la falta de conciliación con otros 
sistemas relacionados con la operación, se adicionan las constantes fallas en la 
red informática que afectan las tareas diarias que se realizan, no contando con 
alternativas de solución, en el caso de que esta pu eda fallar. 

4.4 PRODUCTOS 

CONTRATACION 

Los subprocesos mostrados con anterioridad nos van a impactar de diferentes 
formas en la elaboración de los con tratos que se signan con los ocupantes o 
posesiona ríos de los lotes a regu larizar. mostré'lndose las cifras. en cuadro No. 1 O. 
como un prod ucto cuyos resultados se muestran también con decrementos 
exponencia les. lo cual nos muestra una situación problemática a tratar. 



Las dificultades que se muestran para el proceso de contratación se originan , 
entre otros factores , con la insuficiencia de personal capacitado , catalogado y 
motivado; la inconformidad con los precios de regu larización ~.en lotes baldíos , 
comercia les, en construcción o con superficie mayor, dada la inadecuada labor de 
promoción y sensibilización para explicar el motivo del precio . 

CUADRO No. 1 O 

CONTRATACION 
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Aunado a lo anterior, habría que sumar la politización de la población objetivo 
dada la influencia de los lideres en la loca lidad, asi como el bajo nivel 
socioeconómico de los avecindados y la falta de coordinación entre las áreas 
técnica , jurídica y de Operación para poder interpretar adecuadamente las 
cartografías y los prob lemas legales que se llega n a suscitar. 

Uno de los elementos que afecta el cumplimiento de metas. es la asignación de 
las mismas de acuerdo a los inventarios contro lados centralmente y las 
posibi lidades rea les de las unidades administrativas , lo que ocasiona una 
asignación de las mismas, en muchos casos , no acordes a la realidad . 

Habría que adicionarle el alto porcentaje de poblados agotados al no ap licarse las 
políticas para desincorporar poligona les y no contar con la presencia y los 
recursos humanos necesa rios para atender todos los poblados a regularizar. lo 
cua l es consecuenc ia de l inadecuad o control, registro. reporte. y segu imien to de la 
contra tación · 



INCORPORACION DE SUELO LIBRE. 

Con relación al Indicador Estratégico "Instauración de Expedientes Técnicos ante 
las Autoridades Competentes para la Incorporación de Hectáreas de Suelo Libre al 
Desarrollo Urbano y la Vivienda el principal efecto se relaciona con la falta del acta 
de asamblea ejidal o comunal que autorice llevar a cabo la expropiación de las 
tierras propiedad de los sujetos agrarios. 

Esto quiere decir que en este rubro se carece de una planeación que contemple la 
estrategia adecuada para poder atacar estas posibilidades del mercado, las cua les 
se traducen en la opción de desarrollo regional que se pueda contraponer a los 
asentamientos irregulares. 

Para este punto se tendría que realizar un ejercicio de planeación estratégica 
mediante el cual, a partir de las oportunidades y fortalezas del Organismo se 
pueda este sobreponer a sus debilidades y amenazas. 

Asimismo, es en este renglón en donde se puede delinear el futuro de la 
Institución en el corto o mediano plazo , sin dejar de descuidar y posiblemente 
desconcentrar, la función de regularización, tomando como base un estudio de 
reingeniería de procesos . 

ESCRITURACION 

El fin último para la regularización de lotes es la entrega de escrituras, sin 
embargo se ha establecido la meta de elaboración de escrituras como el último 
paso del proceso en estud io; en el cuadro No. 11 se muestran las cifras logradas 
en los últimos años como la conjunción de los vicios y errores mostrados en las 
etapas anteriores y que posterior a la propia elaboración de escrituras, se 
desarrollan problemas adicionales. 

El incumplimiento de la meta de escrituración se debe principalmente a las 
defi ciencias en la metodología utilizada para el establecimiento de las mismas y a 
los proced imientos judiciales en tramite, lo cua l imposibi lita la conclusión del 
proceso mismo. Esto es que en muchos casos la designación de las meta s no 
corresponden a los recursos asignados, ya que existen delegaciones con un 
mayor potencial para cumplir con este rubro y existen otras que su desempeño 
esperado difiere de la estructura orgánica asignada y los problemas que se tienen 
con la titulación, los cuales presentan di ficultad es desde las primeras etapa s del 
proceso. 



CUADRO No. 11 

ESCRITURA CION 
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Adicional a lo anterior, entre los principales problemas que se relacionan con este 
rubro, mencionaremos los siguientes: 

• El cambio de representantes de Corett en diversas entidades, sobretodo los 
efectuados con un carácter puramente político , al tener que atender a 
ciertos compromisos , dejando a un lado los perfiles de puesto y no 
contando con el soporte de una estructura orgánico funcional ajena a estos 
factores. 

• Muchos de los estados y municipios del país han cancelado los apoyos 
fiscales y admin istrativos que venían otorgando al Organ ismo, lo que ha 
elevado el costo de las escrituras. 

• La oposición de los nC1cleos agra rios a la ejecución de decretos 
exp ropiatorios . argumentando incrementos en el pago de indemnización. y 
regularizac ión de lotes de ellos o sus hijos . sin costo alguno. 

• Polí gonos decretados a favor de Corett , cuyos lotes han sido regu larizados 
por Procede o los posesionarios cuenta n con escrituras emitidas por 
autoridades estatales o municipales. 

Como dij imos con ante ri oridad , en esta Ciltima etapa de la regulariza ción. salen a 
relucir todos los errores . vicios y omisiones que se rea lizan con anteri oridad , por lo 
que se deberá de con trarrestar tod o esto . con en el rne1oramiento de los procesos 
rea lizados con anterioridad. 



Respecto a los de eventos de entrega de escrituras, en muchas ocasiones, no 
resultan exitosos por diversos factores, entre los que destacan: documentos con 
información parcialmente actualizada; no coincidencia de los datos del Ra-3 con 
los proporcionados con la Delegaciones en cuanto a disponibilidad de escrituras ; 
falta de delimitación de las ingerencias y recursos con los que participan los 
diferentes agentes involucrados; y falta de determinación en las 
responsabilidades asignadas a los participantes, dentro de la logística del evento . 

Por último, cabe hacer notar que la insuficiencia en la atención de la demanda 
ciudadana se ve interferida por la falta de atención de las diferentes unidades 
administrativas, al no contestar en los tiempos determinados y no atender en 
forma personalizada. Adicionalmente, la respuesta en este renglón se ve mermada 
por las resoluciones que instancias públicas externas ofrecen con tiempos de 
respuesta extemporáneos. 

5 FACTORES HUMANOS 

5.1 COORDINACION Y TRABAJO EN EQUIPO 

Una de las características en la formación de los diferentes grupos se centra en la 
conformación de estos a través de las diferentes administraciones, estableciendo 
un vinculo de lealtad con aquellas personas que ofrecieron las oportunidades de 
empleo. 

Al no existir una pos1c1on institucional en la que ante todo se interponga la 
organización, se le da mayor confianza a las personas que se llegan a incorporar 
al nuevo grupo administrativo , dejando a las anteriores en un marco de 
desconfianza en donde, como circulo vicioso no se establecen el compromiso 
pleno entre estos. 

Lo élnterior responde también a la fa lta de identificación con el organismo, ya que 
no existe una carrera , en donde los integ rantes se deban más a la institución, que 
él los grupos prevalecientes. 

5.2 RELACIONES INTERPERSONALES 

Existe falta de coordinación entre las áreas; estas trabajan para si y no para el 
coniunto , alineadas solo al nivel inmed iato superior. 

Los trabajos se desarrol lan en base a las prioridades , que en forma continua. 
ma rca n los niveles supe riores. lográndose lél pél rt icipación de los élCJen tes más 
rolél cionaclos con célcla uno clo ellos. de¡élnclo el trabajo ele ruti nél paré1 los demás 
elementos. el cual no alca nza a se r suficien te. dado que no se incorporéln nuevas 



actividades, en forma continua, como producto de los proyectos derivados de un 
plan de desarrollo organizacional. 

Lo anterior trae consigo una desvinculación del trabajo en equipo, así como una 
inequitativa distribución de las cargas de trabajo, con el subsecuente 
desaprovechamiento de los recursos del organismo. 

No existe cooperación entre grupos, dadas las circunstancias anteriormente 
citadas, implicando esto una falta de confianza y de cooperación entre las áreas y 
al interior de cada una de ellas. 

La óptima operación del Organismo se ve afectada por la falta de articulación de 
cada una de sus unidades administrativas y, como lo hemos expresado con 
anterioridad , al no identificarse el personal con la misión y visión del Organismo y 
no contar con un sistema de planeación que mitigue los problemas existentes, 
así como las limitantes y deficiencias, durante todo el proceso de regularización , 
desde la integración de expedientes y la elaboración de cartografía; pasando por 
la contratación y escrituración, hasta la asignación de los recursos con los .que el 
Organismo cuenta . 

La estatificación de grupos, dada la falta de liderazgo, implica una falta de 
comunicación en el ámbito de los mandos gerenciales, lo cual involucra , así 
mismo, la falta de comunicación con los niveles operativos y por consiguiente de 
los operativos con los niveles directivos. 

Lo anterior repercute en que la información y los productos que se llegan a 
realizar, no cuentan con el contenido y la calidad suficiente. 

5.3 COMUNICACION Y CONFIANZA 

La comunicación dentro del Organismo se rea liza de acuerdo a las normas 
establecidas en dependencias y entidades de la admin istración pública, mostrando 
una dirección vertical y ascendente para influir en la toma de decisiones, y verti ca l 
descendente para ejercer las instrucciones correspondientes. 

Asimismo, ex isten ca uses en sentido transversa l en el que puede existir 
comunicación dependiendo del nivel al que se trate y ha nive les inferiores, no así, 
en muchas ocasiones, de niveles inferiores ha superiores. sobre todo tratándose 
de otras áreas administrativas. 

Existe otro tipo de comunicación directa tratándose del gru po directamente 
relacionado con la dirección en el que. como se acostumbra en el sector público, 
solo ingresan las personas que tienen alguna relación personal con este grupo. 
Independientemente de que se tenga establecido el térmi no de con fi anza para los 
serv idores públicos que no cuentan con base. el término rea l se emplea para el 
gru po anteriormente descrito. 



5.4 APRENDIZAJE E INNOVACION 

Al encontrarse los canales de comunicación truncados y la persistencia de 
grupos, el aprendizaje se limita, en detrimento del desarrollo de la propia 
organización . 

Debido a lo anterior, la rutinización de actividades y el tener que remitirse en 
muchas ocasiones a aspectos institucionales urgentes, limitan la innovación, la 
cual se centra en los mandos directivos, que al no contar con la participación de 
agentes con experiencia, esta se muestra carente de elementos relevantes para 
apoyar el mejor desarrollo del Organismo. 

5.5 COOPERACION Y COMPROMISO 

No existe identificación con el grupo del primer nivel que ad ministra , por parte de 
los inferiores. debido a la falta de conocimiento y experiencia de estos, con 
relación al eficaz funcionamiento del organismo. Esta limitante ocasiona una falta 
de liderazgo que desvincula las disposiciones de los mandos intermedios y 
operativos, con relación al grupo en mención. 

La falta de dirección precisa, ocasiona una desvinculación del mando con la 
cooperación y el compromiso de los otros niveles, trayendo consigo una falta de 
coordinación y disposición para cumplir, en forma optima, con 'los compromisos 
que se lleguen a presentar. 

La falta de identificación de los elementos con el Sistema, también es ocasionada 
por las limitantes en los apoyos relacionadas con las remuneraciones, estímulos, 
reconocimientos y posibilidades de desarrollo del propio personal. 

5.6 CONDICIONES FISICAS DE TRABAJO 

Las insta laciones. mobiliario herramientas de trabajo. sistemas de información de 
archivo y control admin istrativo no cuentan con una renovación continua, debido a 
que el organismo carece de un sistema de indicadores que observen los logros en 
materia de productividad, en donde los recursos, que son producto de la 
rentabilidad de la empresa, sean inve rtidos en mejores condiciones materiales, de 
desarrollo deportivo y cultural de los trabajadores. 

Lo anterior va aunado a la falta de una revisión continua sobre los costos y precios 
de venta que maneja el Organismo, tomando en cuenta el carácter social del 
mismo. pa ra tener la posibil idad de. con un desarrollo organizacional pa ralelo. 
poder contar con recursos producto de la productividad de los integ rantes. 



5.7 SISTEMA DE CAPACITACION 

En esta materia, ya se cuenta con un programa que puede servir de base para 
otro más extenso en donde se consideren aspectos de apoyo académico, de 
especialización y de desarrollo administrativo, organizacional y humano que 
promueva la profesionalización de los trabajadores. 

Especial atención, además de los cursos relacionados con el puesto, se deberá de 
promover el desarrollo de otros que tienen que ver con el desarrollo de la actitud, 
como son: de Planeación Estratégica , Liderazgo, Mejora continua, Trabajo en 
equipo, Sistemas de Calidad, etc. Estos deben de incentivar a los miembros de la 
organización para concatenar esfuerzos y encauzar al Organismo hacia otros 
ámbitos, en donde el papel de este sea más preponderante . 

Por otro lado , cabe hacer notar que el sistema de capacitación no se encuentra 
ligado a los estímulos ni a las remuneraciones, por lo que los trabajadores con 
ciertas habilidades eligen otros empleos, desperdiciándose los esfuerzos del 
Organismo para haberlos habilitado en sus funciones . 

6 ORGANIZACIÓN 

6.1 ESTRUCTURAS 

Insistimos en que, al no contar con una de planeación en la cual , de acuerdo a la 
problemática detectada, se pueden visualizar las disparidades relacionadas con la 
dimensión de cada una de las unidades administrativas, las estructuras no se 
ajustan de acuerdo a los requ erimientos o demanda de trabajo de cada unidad 
administrativa. 

El tipo de estructura piramidal empleado en esta unidad administrativa origina que 
la mayoría de los empleados estén mas preocupados por quedar bie ri con su jefe 
que por cumplir con las funciones que le tienen encomendadas con una visión de 
conjunto. Asimismo, existe falta de supervis ión de las áreas de mando, 
encontrándose no bien delimitadas las zonas de gestión y responsabilidad . Esto 
ha ocasionado una anarquia organizacional , con un aumento eri el grado de 
fricción e ineficiencia entre las diversas áreas. 

Uno de los problemas estructurales que se observan en el Organismo es la ca rga 
financiera que representa las oficinas centrales y la dimensión de cada una de las 
Delegaciones de acuerdo a la demanda potencia l de cada una de ellas. En el 
primer caso, observamos que alrededor del 30% de los gastos del organismo lo 
representan las erogaciones efectu adas en las oficinas centra les. 
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Si consideramos lo anterior como un costo indirecto, sin contar los efectuados en 
las delegaciones dentro de las áreas administrativas, podemos ver que para una 
empresa, estos gastos son elevados, por lo que se puede afirmar que las oficinas 
corporativas presentan un peso especifico considerable para las' finanzas de la 
institución. 

Por otro lado, la estructura orgánica en cada una de las delegaciones estatales, 
por un lado, no son funcionales al contar algunas con un delegadó y solo personal 
operativo. Así mismo, de acuerdo a la demanda, existen d~legaciones que 
deberían de contar con una estructura más sólida a efecto de poder atender la 
cantidad de poblados y lotes a regularizar y otras que manejan números rojos 
debido a la poca demanda que atienden. 

Como consecuencia de este ejercicio de planeación se deberá de modificar la 
estructura organizacional que agilice la respuesta del Organismo, de acuerdo a la 
demanda presentada. 

6.2 RECLUTAMIENTO 

El sistema de reclutamiento es como en casi todo el sector público . en donde 
prevalecen las relaciones que tienen los nuevos integrantes del organismo con los 
miembros del mismo, principalmente con aquellos ligados al equipo de trabajo en 
turno y directamente relacionados a las áreas administrativas que ejercen esta 
función. En estos tipos de sistemas, no se convoca de manera abierta , ni se 
accede al sistema a través de la experiencia y los conocimientos con los que 
cuenta la persona que trata de acceder o promoverse dentro de la empresa . 

6.3 REMUNERACIONES 

Los tabuladores que se manejan en el Organi smo son aquellos ¡¡i utorizados por la 
Secretaria de Hacienda, los cuales no se revisan y adaptan a las condiciones de 
promoción y productividad que se pudieran tener. Esto es debidó_a que la función 
de organización no se encuentra plenamente instituida en el Orga.nismo, teniendo. 
como consecuencia , que las renive laciones y conversiones de plazas. as i como 
las mod ificaciones a las estructuraciones orgánicas ocupacionales. no se ll eguen 
propiamente a administrar. 

6.4 ESTIMULOS 

Por otra parte, no se tiene un sistema de evaluación que se encuentre relacionado 
con la produ ctividad de cada una de la unidad administrativa, ni de cada uno de 
los integ rantes del sistema. Pór consiguiente. no se cuenta con un sistema de 
estímulos y reconocimientos ligado a la eficiencia de cada uno de los elementos 
de la organización . 



Derivado de los anterior y por consiguiente, no se cuenta con una valuación de 
cada puesto que sirva a las eva luaciones del desempeño, que, en base a los 
niveles de productividad que presente cada unidad, sean los factores que 
determinen las promociones o el poder acceder a mejores nive les de sueldo. 

7 DIAGNOSTICO 

7.1 RELACION CAUSA EFECTO 

Para cada uno delos elementos del sistema, desde los elementos estratégicos, 
insumos y procesos encontramos diversas causas las cuales enunciaremos 
conforme el esquema que utilizado de acuerdo a nuestro índice, producto del 
modelo conceptual conceptual que hemos elegido. 

Al no contar el gobierno federal con las reservas sufic ientes para el desarrollo 
urbano y la vivienda, la demanda de regularización de asentamientos irregulares 
tiene que observar una tendencia cada vez más creciente. Si dicha demanda no 
ha tenido los alcances previstos es debido: por el lado de la oferta, a la 
intervención del Programa de Certificación de Derechos Ejidales (PROCEDE) y 
por el lado de la demanda, a la propia actuación del organismo al no atender a su 
demanda potencia de manera eficiente. 

El Organismo no cuenta con una misión y visión concreta debido a que la 
integración de un proceso de planeación no es parte de una cultura organización , 
ya que al ser los recursos públicos, no existe una identificación de los encargados 
de tomar las decisiones y el personal con la organización, no habiendo tampoco el 
interés y la voluntad para hacer de esta herramienta un elemento importan te pa ra 
poder dirigir al organismo hacia posiciones de mayor importancia dentro del 
ámbito de las empresas paraestatales . 

Uno de los factores que más ha influido en el nive l de efectiv idad del área técnica 
para la integración de exped ientes y la elaboración de cartografias. ha sido que la 
desconcentración de recursos humanos y materiales efectuada en el año de 1995 
no log ró consolidarse, al no ser apoyada la misma con un sistema de estímulos 
que permitiera la permanencia de técnicos capacitados en el Organismo, 
encontrando estos mejores oportunidades, debido a los bajos niveles de sueldo. 

Al mostrarse el proceso de regularización como un proceso en serie, la 
problemática observada en el proceso de con tratación se deriva de los vicios y 
deficiencias intrinsecas en los an teriores subprocesos, desde la verificac ión, hasta 
la operación de decretos , pasando por la integración de exped ie.ntes técnicos y la 
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publicación de los decretos respectivos, lo cual repercute a la vez en el paso 
último referente a la entrega de escrituras. 

La situación problemática anteriormente expuesta la podemos encuadrar en tres 
grupos: uno de carácter estratégico, otro de tipo estructural y el tercero , 
relacionado con el propio proceso y los respectivos sistemas de información, los 
cuales son un reflejo de lo anterior. 

La problemática a nivel estratégico se refiere a la falta de un plan a mediano y 
largo plazo que establezca las actividades y metas de acuerdo a la visión de la 
toma de decisiones. Al no contar con una imagen objetivo en la organización, se 
demerita el liderazgo de la Dirección , lo cual se ve reflejado en la falta de 
coordinación de las diferentes áreas, en donde se responde mas a los intereses 
individuales o de grupo, que a los institucionales. 

El no contar con un plan estratégico provoca que las acciones se centren más en 
las de tipo urgente dejándose de atender otros problemas, que pueden llegar a 
rebasar las posibilidades de la dirección. Con el desarrollo de un plan de acción se 
puede atender la problemática existente en forma integral y atacarla por diversos 
francos, con la subsiguiente mejor utilización de los recursos con los que se 
cuenta. 

Lo anterior también responde a que el sistema productivo en cuestión se asemeja 
a un monopolio, en el cual no existe competencia y en donde la organización se 
orienta mas a factores de tipo político, que a resultados de tipo productivo. 

Por consiguiente, al no contar con los planes y programa acordes a los objetivos 
que se lleguen a plantear, encontramos que la normatividad, además de no ser 
precisa, no se le actualiza en forma continua y, por consiguiente, no se le da el 
seguimiento adecuado, lo que le hace carecer de elementos de control que son 
muy importantes para poder retroalimentar los planes elaborados. 

Los problemas estructurales . los cuales se relacionan principalmente con los 
elementos derivados de al falta de alineación de los recursos humanos y 
materiales. de acuerdo a la demanda que se tenga, existiendo, como 
consecuencia. que existan áreas que cuentan con recursos sobrados en donde no 
se tiene un mercado suficiente, y viceversa, que existan recursos faltantes en 
áreas dentro de las cuales, se cuenta con una importante demanda potencial a 
satisfacerse. 

Derivado de lo anterior, encontramos elementos humanos no' acordes con el 
puesto, sin una capacitación adecuada y con tabuladores de sueldos que no se 
encuentran asociados con la productividad de cada elemento ó del área de 
traba JO . 

El no contar con una estructura orgánica adecuada provoca la falta de presencia 
de la organización en aspectos tan relevantes como la recuperación de la cartera 



vencida, el segu imiento adecuado de los asuntos de tipo jurídico que se llegan a 
suscitar y la atención a problemas de tipo económico político o social que 
provocan la negativa de los núcleos agrarios a que se lleve a efecto la 
regularización. 

Reincidiendo en la problemática relacionada con los recursos humanos, 
observamos que la falta de un sistema de desarrollo de personal y la falta de 
estímulos y reconocimientos al personal, de acuerdo con su productividad, se 
generan situaciones en las cuales, al no sentirse motivado el personal, ni 
identificado con la misión y visión del organismo, no se atiende adecuadamente la 
demanda que se presenta, lo cual provoca la insatisfacción de los usuarios del 
sistema, sobre los servicios que se prestan . 

La falta de planeación y de la alineación de estructuras, origina la desvinculación 
de los procesos: en este ultimo punto y como ya lo dijimos, consecuencia de lo 
anterior, encontramos situaciones anómalas en los siguientes puntos observados: 

• Sistemas de información desvinculados, inconsistentes y faltos de 
mantenimiento. 

• Deficiencias ·en la integración de expedientes. 
• Acarreo de errores desde la elaboración de los censos y ca rtografías , por la 

falta de segu imiento a las modificaciones. 
• Seguimiento de las solicitudes para la regularización, grupos en oposición y 

a la cartera vencida. 
• Limitantes en la capacitación en los perfiles de los · puestos, y al 

otorgamiento de estímulos acordes a las funciones y productividad 
observada, por el personal de Corett. 

Todo lo anterior deriva en que no existe una coordinación efectiva entre los 
diferentes subprocesos que van desde la falta de atención ·Y gestión a las 
so licitudes de regularización, pasando por las deficiencias en la integración de 
exped ientes y operación de decretos, hasta los problemas derivados de la 
elaboración de contratos y escrituras y en la recuperación de cartera, que 
permitan la agilización del proceso de regu larización de lotes de .. dominio ej id al o 
comunal al privado. ., 

7.2 SINTESIS 

En primer lugar encontramos que la organización no cuenta con un sistema de 
planeación que indique el rumbo que se debe de tomar: esto deriva en que la 
atención dada a los problemas no se realice en forma sistémica y se ded ique el 
Organismo a atend er solo aquellos problemas que se presentan con ca rácter de 
mgentes o a los que solo respond en a los requ erimientos del grupo directivo y no 
del sistema en su conjun to. 

-1-1 



Por otro lado, las estructuras orgánicas y funcionales no se encuentran acordes 
con los requerimientos de los usuarios o de la propia demanda del sistema, ya que 
encontramos unidades que no cuentan con trabajos suficientes o importantes y 
otras que solo atienden una porción mínima del mercado. 

Asimismo, los procesos y sistemas de información, empleados por el sistema, 
cuentan con niveles bajos de eficiencia y productividad, derivado de un clima 
laboral que dista mucho de promover un mayor desempeño 'f un sistema de 
estímulos sobre la base de los resultados, así como de una mejor comunicación, 
compromiso y trabajo en equipo. 

8. PLAN DE ACCION 

8.1 OBJETIVOS 

El establecimiento de objetivos se deriva del diagnóstico descrito ~ de la visión del 
cuerpo directivo y de la voluntad del mismo. En esta parte, se especificarán los 
propósitos del Organismo; esto es, hacia donde se quiere llegar, de acuerdo al 
futuro ideal y a las factibilidades existentes. 

La parte de involucramiento y apoyo de los encargados de tomar las decisiones, 
es de suma relevancia también en esta parte , ya que si no existe la verdadera 
intención de modificar el sistema, por parte de este cuerpo estratégico, cualquier 
intento posterior a la realización del plan de acción , al no contar con el apoyo 
requerido, tenderá a fracasar. 

Para nuestro caso de estudio, es preciso aclarar el en foque que se le deberá de 
dar a la organización en el sen tido financiero y socia l por parte del grupo 
estratég ico. ya que se esta tratando de una empresa pública 

Dependiendo de las precisiones que se lleguen ha hacer en ese sentido y de 
acuerdo a lo expresado en el párra fo anterior, enunciaremos. a nive l de ejemplo 
(ya que se requiere de la participación de los agentes invo lucrados para es te 
paso), el objetivo general y los especificos, que se podria establecer, tratando de 
enfocar los dos aspectos anteriormente descritos ; de acuerdo al diagnóstico 
desarrollado. 

8.1.1 OB.IFTI\ O CENER.\L 



Hacer de la Comisión para la Regularización de la Tenencia de la Tierra un 
Organismo Público financieramente sano, con auténtico sentido social, que abata 
los asentamientos irregulares en el territorio nacional y promueva el desarrollo 
urbano y regional del país. 

8.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

Promover la integración de las unidades administrativas, mediante la promoción 
del liderazgo de la Dirección General. 

., 

Ajustar las estructuras orgánicas y los apoyos otorgados, tomanqo como base el 
establecimiento de un sistema de evaluación, de acuerdo al ¡:jesempeño y la 
atención a la demanda de regularización, de cada una de las unidades 
administrativas. 

Dimensionar el mercado de la regularización de asentamientos hÜmanos, a efecto 
de poder ponderar la cobertura en la acción del Organismo. 

Contar con un sistema de planeación que se perfile a la certificación de la calidad 
de sus procesos de planeación, productivos y de apoyo administrativo .. 

Desarrollar un Sistema de Evaluación que apoye la toma de decisiones y sirva de 
base para el otorgamiento de estímulos a nivel de las diferentes unidades 
administrativas y a nivel personal , incrementando la calidad y desarrollo de las 
áreas y los recursos humanos. 

Contar con una acervo normativo dinámico y disponible para los servidores 
públicos que lo requieran, sobretodo de aquellos encargados de atender al 
público. 

Desarrollar una organización más ligera que se adapte en forma más rápida de los 
cambios que se susciten, financieramente sana y con perspectivas de crecimiento. 

Promover la regularización de los asentamientos humanos ante los núcleos 
agrarios y la población de objetivo. 

Profesionalizar y desarrollar la tecnología relacionada con las verificaciones, 
elaboración de exped ientes técnicos y cartografias. 

Ampliar o agi liza r los tiempos de dictámenes valuatorios .de los decretos 
publicados . 

Ampliar la cobertura para la recuperación de cartera. 

Contar con un sistema de información confiab le, oportuno y art icu lado con las 
diferentes áreas. 



Asimismo, se deberán de revisar las herramientas electrónicas de trabajo como es 
el caso de la red y el correo, de tal forma que se puedan adaptarse a las 
necesidades de la institución y en donde se incremente la interconectividad con 
las Delegaciones. 

8.2 ESTRATEGIAS 

La planeación deber8 ser un sistema plenamente establecido: y continuo que 
proporcione directrices para la organización y, a propósito de su segu imiento y 
evaluación, proporcione los elementos que controlen las acciones de la institución, 
para que ésta se pueda encausar hacia nuevos ámbitos en donde se aprovechen, 
de manera eficiente, los recursos con las que cuenta. 

Lo anterior, junto con la articulación con la demanda potencial , deberá de ser la 
base del redimensionamiento de estructuras y de asignación .-cie recursos, de 
acuerdo a los indicadores y las evaluaciones que se lleguen a generar. 
El establecimiento de talleres de Planeación Estratégicá y Desarrollo 
Organizacional y Calidad , a nivel directivo, en donde se· expongan las 
posibilidades existentes para una operación eficiente, así como las formas para 
que éstas puedan ser superadas, serán la base para dejar plenam~nte establecida 
la Misión y Visión del Organismo. 

Redimensionar unidades con recursos subutilizados como es el caso de algunas 
Delegaciones y de las Oficinas Centrales , reforzando Delegaciones con una 
importante demanda en la regularización, se podrá realizar mediante el desarrollo 
de un estudio de la demanda de cada área, así como otro de reestructuración 
orgánica-funcional del Organismo. 

Realizar un estudio de mercado en el que, por un lado se ana licen las 
posibilidades que tienen otros gobie rnos. ent idades y particulares, de realizar 
nuestra función asignada y, por otro , se cuan tifique la potencia lidad que se pueda 
tene r en términos de la regula rización de lotes y de incorporación de suelo al 
desarrollo urbano; será de suma importancia para poder dimensionar el mismo; 
todo esto apoyado en la revisión de las atribuciones que se lleguen a confe rir, 
derivad as de los planes sectoria les y de desa rrollo del Organismo. 

A efecto de que las ci fras de los reportes que se emitan sean más reales, se 
propondrá la descentralización de los sistemas de captura y con trol de la 
información respectiva , de tal forma que le den seguimiento los generadores de la 
misma, dejando el control global a ca rgo de cada una de las áreas centrales, de 
cuerdo a su nivel de competencia. 

La función de eva luación deberá ser el elemento que permita , de manera objetiva. 
distinguir el desempeño a nive l global y particula r, de cada área de trabajo . Para 



esto , se revisarán y redefinirán los indicadores de eficiencia y productividad, de 
acuerdo a los resultados que muestren las diferentes unidades administrativa s. 
Las determinaciones que se lleguen a precisar, serán la base de las decisiones 
que se tomen, como lo dijimos con anterioridad. en materia de asignación de 
recursos y otorgamiento de estímulos . 

Al no encontrarse definida la función de organización, esta deberá de desarrollarse 
en forma paralela a la función de planeación, de tal forma que sea la encargada de 
ejecutar los ajustes a las estructuras, el otorgamiento de estímulos, tabuladores de 
sueldo , modificaciones de los manuales de organización y procedimientos, guías 
de tramites, simplificación de procesos, así como de promover el Sistema de 
Calidad de la Entidad. 

Los sistemas de información electrónica deberán de adaptarse a las nuevas 
necesidades del organismo, ejecutando y desarrollando el proyecto de información 
geográfica que vincule los sistemas de información en cada uria de las áreas , 
procurando que la información que se genere, sea un elemento estratégico en la 
toma de decisiones. El mencionado proyecto deberá de describir las fases de 
desarrollo del mismo a corto, mediano y largo plazo, estableciendo los recursos 
que se necesitarán, de acuerdo al plan global del organismo y a las estructuras 
que se lleguen a ajustar. 

Con el propósito de atender en mejor forma la demanda de los trabajos técnicos y 
dada la limitante de recursos de este tipo , se deberá de ver la posibilidad de 
regionalizar o subcontratar la elaboración de trabajos topográficos y los 
relacionados con las cartografías y dejar, a nivel local , las acciones que 
corresponden a las fusiones y divisiones, así como las relacionadas con la 
integración de expedientes. 

Con la regionalización de las unidades administrativas , que de· acuerdo a la 
reestru cturación orgánica y a la demanda implíci ta, se ll eguen a establecer. 
deberán de contar con la capacitación y el equipo suficiente para poder atender a 
las delegaciones que lleguen a coordinar: deberán de estar en estrecha 
vinculación con las Direcciones de Area para poder emprender mejoras en las 
diferentes unidades administrativas a su ca rgo. 

Tanto para la elaboración de trabajos técnicos como para la · contratación y 
escrituración, se deberá de diseñar un sistema continuo de capacitación utilizando 
los medios de comunicación electrónica y apoyándose con los respectivos 
mecanismos de difusión. Esto con el propósito de que las Unidades 
Administrativas Delegacionales se actualicen y conozcan la normatividad que se 
llegue a generar de una forma rápida . 

Adicionalmente a lo anterior, el área operativa deberá de revisa r, en coordin ación 
con el area JUridica, los procedimientos relacionados con la contra tación. sobre 
todo en la parte que tiene que ver con la emisión de pagares, as í como los 
relativos al cierre de poblados. 



Para la operación de nuevos decretos. será importante el desarrollo de una figura 
orgánica que tenga a su cargo una mayor vinculación con los núcleos agrarios. El 
servidor publico que se llegu~ a perfilar para estos menesteres. deberá de contar 
con la instrucción social suficiente para mantener la comunicación constante con 
las autoridades estatales municipales y los núcleos agrarios, siendo un apoyo muy 
importante para poder facilitar la función del Delegado Estatal. 

El espectro de acción del funcionario o funcionarios descritos, deberá de abarcar 
desde la solicitud de verificación , hasta la integración del expediente, y 
posteriormente, desde la tramitación agraria, hasta la operación de decretos 
publicados, y en forma especial, con los que se encuentran oposición . 

Así mismo, se deberá de desarrollar especialmente la figura del gestor o gestores 
oficiosos. que por un lado vean los tramites relacionados con aspectos técnicos y 
por otro, los relativos a la formalización de escrituras ante los reg istros públicos y 
ca tastro . 

Con el propósito de dimensionar el nivel . de intervención del Procede en las 
labores del Organismo. se deberá de elaborar un estudio de mercado en el que 
sé vislumbre el alcance que pueda tener la oferta de regularización , tanto por parte 
del Organismo mencionado, como por los gobiernos municipales, estatales y hasta 
por agentes privados . 

En el anterior estudio se beberán de observar las posibilidades que tiene el 
Organismo en el ámbito de la regularización de los asentamientos humanos, así 
mismo, se deberá de precisar las causas por las cuales sea dada la intervención 
de otras instancias, para poder saber que parte del mercado puede ser absorbido 
a mediano y largo plazo por Corett. 

Ese estudio nos podrá indica r del posicionamiento del Organismo en el mercado y 
ve r las posibi lidades de incursionar en otros ámbitos . sobre todo en la 
incorporación de suelo social al desarrollo urbano. 

Desde la elaboración de los censos. hasta el finiqui to de los contratos de 
regularización, se deberá de especializar como promotor. a las personas que se 
encarguen de la inscripción de contratos y escrituras; para e'ste persona l sé 
desarrollará una capaci tación especifica con el diseño de cursos ap ropiados y el 
desarrollo de sistemas de estimulos. · 

En la reestructuración orgánica que se pretende, se buscara una mayor 
coordinación en el mando y control de los serv idores públicos a efecto de que 
ex ista una mayor coordinación en las diferentes áreas para log rar homogeneidad 
en los criterios normas y políticas, que se lleguen a ejecutar 

El renglón relacionado con la cartera vencida deberá de contar con un proyecto 
especial en el que, a partir del dimensionamiento de su problemática , se lleguen a 



diseñar y desarrollar instrumentos que logren una mayor comunic?ción escrita con 
los avecinados para que estos estén al tanto de los compromisos y deudas que 
estos tienen para con el Organismo. 

La promoción de comités de regularización en los poblados deberá de ser un 
elemento mas a desarrollar por el funcionario encargado de la vinculación social, 
siendo el cause de atención más importante que la demanda ciudadana llegue a 
manifestar. 

La revisión, modificación e implantación de la normatividad deberá de ser un 
proceso continuo en las diferentes áreas con la jurídica ; para estos casos, se 
desarrollarán paneles de discusión a nivel regional con el propósito de precisar y 
desarrollar la elaboración, difusión y ejecución de la normatividad existente. 

Otro de los estudios que deberán desarrollarse es el relacionado _c;on la dimensión 
de la demanda de los juicios que lleva acabo el Organismo. En este estudio, a 
partir de las causas por las que se generan esos litigios y la medición de la 
cobertura y eficacia en la atención de los mismos, se diseñaran los mecanismos 
que permitan, por un lado, evitar la proliferación de actividades contenciosas, y por 
otro, atender de manera eficiente y eficaz los problemas que se lleguen a suscitar 
al respecto. 

En materia de recursos humanos, será primordial incrementar la ca lidad mediante 
esquemas cada vez más precisos de capacitación y el desarrollo de sistemas de 
estímulo que, a partir de un catalogo más fidedigno, se puedan realizar las 
retabulaciones necesarias que incrementen las percepciones de acuerdo a la 
productividad del personal; esto mediante el desarrollo de un sistema de 
esca lafón, el diseño de recompensas de acuerdo a las metas alcanzadas y a la 
eficiencia . Para este caso, también se tomara en cuenta los niveles de 
capacitación alcanzados por el personal. 

Con el propósito de contar con un Organismo financie ramente sano y con 
pe rspectivas de crecimiento. se deberán de revisa r los precios de venta , y a partir 
de los costos y con el sentido social que se le imprima a la Institución. establecer 
los niveles de ingreso. con el propósito de que los remanentes de operación se 
puedan utilizar para el desarrollo organizacional de la institución. 

El control de los recu rsos materiales con los que cuenta el Organismo deberá de 
ser primordial para poderlos utilizar en forma adecuada . Para esto se deberán de 
desarrollar los sistemas de inventario, desde la adquisición de bienes. pasando 
por el sistema de resguardo y terminando con las bajas respectivas. 

Con la implantación del sistema de planeación, y el desarrollo de los proyectos 
inscritos en el mismo. as i como la en la reest ru ctu ración org ánica institucional que 
se pretende, se deberán de aius tar los sistemas de información a la nueva 
normatividad. procedimientos y procesos, que se lleguen a desarrollar. 
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Paralelamente a lo anterior, se deberá de contar con un plan maestro de 
desa rro llo de sistemas, en el cual abarque proyectos de digitalización y de 
vinculación con otros sistemas operativos y admin istrativos, con· el propósito de 
contar con sistemas de infon:nación más confiables, oportunos y que trabajen en 
forma articulada. 

Por último será necesaria la optimización continua de todos los procesos, 
descritos en el apartado de análisis del sistema, en donde se mejore el clima 
laboral , a efecto de poder conducir al Organismo hacia un sistema de certificación 
de calidad . 

En síntesis, será importante, en primer termino , instaurar un sistema de 
planeación acorde a la voluntad de la toma de decis iones, para que se pueda 
ajustar la estructura orgánica del sistema a la demanda y requerimientos de los 
usuarios, y con base a los proyectos descritos en dicho plan , se mejoren los 
procesos, las relaciones laborales, así como los sistemas de estimulos y de 
información. 

8.3 ACCIONES Y PROYECTOS 

En este apartado, y derivado de las estrategias anteriormente . enunciadas se 
desprenden las acciones y proyectos que serán la base del Plan Maestro de la 
Entidad . Para esto se util izará la gráfica de Gant en la cual se ubican dichas 
actividades a través del tiempo y en la que haría falta de anexar una columna 
referente a los responsables de ejecutar cada una de ellas, sobretodo, para darle 
seguimiento del Plan en mención . 

1 ACTIVI DADES Y PROYECTOS 

1 
1 

: nvfF'[ANTJÚ~~lcYN DÉL.PLAN··· 
1 Actuali zación 
j Seguimiento de Pl aneación 
' Di seño del Sistema de Evaluación 
hRetroalimentación y control 
1 ESTUDIO DEL MERCADO 
REG ULARI ZAC ION Y SUELO LIBRE 
Aná lisis de la oferta 
Dimencionamiento de la demanda 
D1agnóst1co y pe rspectivas 
Conclusiones y Recomendaciones 

DE 

X X 

_l 

X 
X 

X X 
X 

X 
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MEJORAMIENTO DE PROCESOS 
Análisis X 
Indicadores X 
Propuestas X 
Monitoreo X X 
Evaluación y Control X 
PROPUESTA DE REESTRUCTURACION 
Diseño y concertación X 
Inscripción y registro X 
Implantación y seguimiento X X X X 
Evaluación de resultados X 
CLIMA LABORAL 
Desarrollo encuestas X 
Programación y Seguimiento X X X X 
Evaluación y retroalimentación X 

. ,. 

MODIFICACION A MANUALES DE 
PROCEDIMIENTOS 
Revisión de la normatividad y propuestas X 
Modificaciones X 
Capacitación X 
Difusión X 
Monitoreo X 
MANUAL DE TRAMITES 
Elaboración X 

1 1 
Pruebas X 
Difusión X 
Operación y Control X X X 
DESCONCENTRACION DE ESTRUCTURA 

1 

TÉCNICA Y JURIDICA 
1 Inventario de Recursos X 

1 

1 1 

Diseño de requerimientos 1 X ' 
' ' 

1 
Implantación X 

i 
X 1 X 1 

1 Capacitación X 1 i 1 

1 
1 

1 . Promociones 
1 

X 
Eva luación ' 1 

X 1 1 
1 

1 

1 REVISION Y I O MODIFICACION DE 
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN 
Y CIERRE DE POBLADOS 
Diseño de instrumentos X 
Implantación de mecanismos X X X X 

, Evaluación del costo-ben eficio. X 
i DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS 1 1 

1 

1 
! Diseño de tabuladores , ca talogo de pu estos 

1 1 
: 

·y sistemas de reclutamiento y promoción X 1 1 

' 
1 .. ! I ~:~~l~~1~~~i~l~~mpac ta c1on de pu estos ji X I X 1 I i 1 ! 

- ·-- ------- - .:___i__ -- . _ ______ __l__ __ _, 



Valuación de puestos X 
Eva luación del desempeño X 
Programa de Capacitación X X X X X 
Retabulaciones y promocionf!S .' X 
EVALUACION FINANCIERA 
Revisión costos y Precios X 
Ajustes a las tarifas X . 
Autorizaciones X ·' 

Optimización de procesos X X 'X 
Evaluación Financiera .v: X 
DESARROLLO DE SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN 
Análisis y diseño X X 
Digitalización y vinculación de sistemas X X 
Diseño de Aplicaciones X X 
Implantación de sistemas X 
Evaluación y retroalimentación X 

, DESARROLLO DE SISTEMAS DE 
1 RESGUARDO, INVENTARIO Y BAJAS 
ANÁLI SIS X X 
DESARROLLO X X 
CONTROL X X 

---
•Ef numero del trimestre depende del momento en que se ponga en marcha el plan. 

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Hemos realizado con este trabajo un ejercicio de planeación en el que, a partir de 
la definición del objeto de estudio, de un modelo conceptual y de l)na metodología 
dada, se ha ana lizado un sistema productivo relacionado con una empresa 
paraestatal, estableciéndose objetivos, estrategias y proyectos desde un enfoque 
de mejora de procesos. 

Los conceptos y determinaciones aquí emitidas pu eden servir de base pa ra la 
instrumentación de un plan simi lar para este Organismo. ya que el procedimiento 
utilizado se puede referir a cualquier otro tiempo o problemáticas especificas, ya 
que la forma en que este trabajo está estructurado puede servir para cua lquier 
si tuación, dependiendo del entorno al cual esté expuesto el sistema. 

Por lo anterior. con este estudio se puede con tar con una base pa ra futuras 
planeaciones en las que se tendría que afinar la problemática y especificar las 
nuevas activid ades a desarro llar, haciendo de es te un proceso con tinuo a través 
del cual se me¡ore el propio ejert: icio, a partir de los errores que se vaya n teniendo 
en la implantación y con base a las eva luaciones que se realicen respecto al 
propio plan. 



Haciendo una analogía entre un paciente y una organización, la medicina que se 
llegue a sugerir dependerá del diagnóstico y el avance que se tenga de la propia 
enfermedad, por lo que es importante hacer notar que el tipo de metodología aquí 
utilizado, en donde se ha sugerido un sistema de mejora, podrá no ser el 
adecuado si es que la sintomatologia del Organismo se llegase ;3 agravar, por lo 
que, para entonces, se de deberá de proponer algún otro tipo de remedio como 
podría ser el caso de la reingeniería de procesos. 

Un aspecto muy importante ha señalar para este tipo de desarrollos , es lo 
determinante que llega ha ser el apoyo que tiene que existir por parte de los 
encargados de la toma de decisiones con la elaboración y ejecución de un plan. ya 
que como se ha expresado en forma común: " se podrá elaborar el mejor plan , 
pero si no cuenta con el apoyo de la Dirección, no tiene posibilidades mas que 
para quedarse en el papel". 

Por otro lado, si se cuenta con el apoyo del grupo estratégico del .Organismo y no 
se cuenta con la forma para realizar una planeación, o bien no se considera esto 
una posibilidad , estas intenciones se traducen en transitar con buena voluntad en 
un camino sin rumbo . 

Por último la sistematización con la que esta elaborado este trabajo no es 
exclusiva de la organización aquí estudiada, por lo que, de acú~rdo a los pasos 
aquí descritos, se puede realizar un plan de mejora para cualquier empresa 
paraestatal e inclusive, para cualquier compañia privada o soci~I que se vaya a 
tratar. 

·': 
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