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INTRODUCCION

La Universidad Auténoma Metropolitana — Azcapotzalco se ha distinguido
como una de las Universidades publicas mas importantes del pais, este hecho se
basa en el logro de sus objetivos cubiertos con el apoyo de su biblioteca.

Los objetivos de la Biblioteca Universitaria son el preservar, difundir la
cultura y satisfacer las necesidades de informacién de la comunidad universitarias
a la que pertenece.

La Universidad Auténoma Metropolitana - Azcapotzalco a través de la
coordinacion de servicios de Informacion (COSEI) apoya las labores de docencia,
investigaciéon y difusién de la cultura ofreciendo servicios bibliotecarios como
acervos bibliograficos, audiovisuales y medios electrénicos con la finalidad de
cubrir los programas educativos y de investigacién que se llevan a cabo.

El desarrollo de sus colecciones es de gran importancia ya que es un pilar
para el apoyo de los objetivos de la institucion, por lo que es importante la
realizacién de una evaluacién constante de sus acervos para el logro de estos
objetivos y la optimizacidon de los recursos que se asignan a la biblioteca y por lo
tanto a la Hemeroteca.

La seccidn de Hemeroteca es una de las que mas presupuesto se le asigna
por el tipo de material que se resguarda y se organiza aqui, publicaciones
periddicas, por lo que una buena administracion de esta se tiene que ver reflejado
tanto en calidad como en cantidad. En esta seccién se encuentra el soporte de la
investigacién de académicos y alumnos ya que es en las revistas donde se
encuentran plasmados los Ultimos avances cientificos que puestos
oportunamente al servicio de los usuarios se convierten en materia prima para el
desarrollo de nuevas investigaciones y avances tecnolégicos.

Las publicaciones periddicas en la Biblioteca Universitaria tienen un gran
peso, puesto que se les considera una parte muy importante dentro de sus
colecciones, ya que proporcionan al usuario rapidez, precisién y actualizacién de
la informacién. El uso de éstas representa un aspecto primordial de calidad y
utilidad que una institucién sostiene; su utilizacion representa una medida de la
necesidad de la informacién contenidas en las publicaciones periédicas para la
comunidad universitaria.

En tal contexto, la parte medular de esta investigacion es evaluar la
coleccién de publicaciones periédicas que se encuentra en la Hemeroteca, para
saber en que medida se esta satisfaciendo las necesidades de informacién de la
comunidad universitaria. Y servir como base para otros estudios de evaluacién, es
decir que se sigan llevando a cabo periédicamente para una mejor toma de
decisiones y desarrollo de la coleccion.
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Para la realizacion de este trabajo, se utilizo la técnica documental del
material bibliografico relacionado con el tema en cuestion, y el estudio de campo,
mediante la aplicacién de encuestas y el conteo de las papeletas de préstamo del
material hemerografico, ademas de llevar a cabo las estadisticas del material
durante el afio 2003.

Uno de los objetivos principales de esta investigaciéon es el evaluar la
coleccion de publicaciones periédicas en base a su utilizacion para que nos
permita comprobar las siguientes hipétesis:

° La mayor parte de los titulos utilizados pertenecen a la Division de
Ciencias Sociales y Humanidades.

° Por Divisién quienes mas utilizan la coleccién son: de Ciencias Sociales y
Humanidades (CSH) - Administracion; de Ciencias Bdsicas e Ingenieria (CBI)-
Ingenieria Ambiental y de Ciencias y Artes para el Disefio (CyAD)— Arquitectura.

¢ Al menos el 15 % de los titulos de publicaciones periddicas de la
Hemeroteca de la COSEI de la UAM — Azcapotzalco no son utilizados.

° La utilizaciéon que se le da a la coleccién es principalmente para trabajos.
° El nivel de satisfaccion de la informacion a los usuarios es mayor al 50%.

Con base a lo anterior, el objetivo del presente trabajo es proponer
alternativas para mejorar el desarrollo de la coleccién de publicaciones periddicas,
es decir, lograr una coleccion equilibrada, actualizada y que cubra los planes y
programas de la Universidad Auténoma Metropolitana — Azcapotzalco.

La hemeroteca cuenta con estanteria mixta, es decir, estanteria cerrada,
para la mayor parte de los usuarios, y estanteria abierta para profesores-
investigadores, y ayudantes de profesor, los cuales tienen acceso ala coleccion
para consultar las revistas que necesiten, por lo que la presente investigacion se
llevé a cabo con base a papeletas de préstamo de enero a diciembre del 2003,
que eran llenadas por los usuarios de estanteria cerrada y complementandose con
una encuesta aplicada durante el mes de octubre del mismo ario para todo tipo de
usuarios.

En cuanto al registro de las papeletas, es un requisito que se debe entregar
en el mostrador para poder prestarles las revistas a los usuarios con modalidad de
estanteria cerrada, por lo que la mayoria de usuarios tienen que llenar esta
papeleta, aunque algunas veces por no tener el titulo exacto de la revista que
desean consultar, llenan papeletas con titulos que ellos consideran que alli debe
de estar el tema que buscan, pero el cual solo lo revisan y lo regresan por que no
encontraron lo que les interesaba.



Para los usuarios es modalidad de estanteria abierta fue un poco mas
dificil llevar el mismo control ya que estos no llenan las papeletas por lo que las
encuestas nos sirvieron para este tipo casos, ademas de servirnos para
complementar la informacién que requeriamos.

La mayor parte de la comunidad universitaria de la UAM-A se constituye por
los estudiantes, siguiéndoles los trabajadores administrativos y de confianza y
finalmente los docentes — investigadores, siendo los estudiantes la parte de la
poblacién que nos intereso para llevar a acabo esta investigacion, por que
sobresalieron por la mayor demanda y utilizacién que hacen de la coleccién de
Hemeroteca, lo cual permite cumplir uno de los objetivos de la Hemerotecay a la
vez de la Institucion cubriendo las necesidades de informacion de la razén de ser
de estas.

Lamentablemente esto no se ve reflejado en la otra de las partes
importantes de la comunidad universitaria que son los docentes — investigadores
ya que su presencia es minima y no aprovechan los recursos que se encuentran
en esta seccion y por lo tanto no contribuye al fomento de la asistencia de los
usuarios por que no conocen la coleccién y no motivan a sus estudiantes a la
utilizacion de esta. Por otro lado sus sugerencias son basicas para llevar a cabo
una mejor seleccion, adquisicion de material que conforma la coleccion que cubra
y apoyen las diferentes asignaturas que se imparten por ellos.

Los resultados derivados de la evaluacion de la coleccion de publicaciones
periédicas nos permite saber la solidez y deficiencias de la coleccién en cuestion,
y tomar decisiones para modificar o seguir con las politicas de desarrollo de
colecciones establecidas, asi como identificar los titulos mas utilizados, los menos
utilizados e incluso aquellos que se deberian de retirar de la coleccion por
problemas de espacio.

El presente trabajo esta compuesto por cuatro capitulos, en el primero se
desarrolla la parte teérica sobre los que es el Desarrollo de Colecciones,
Evaluacion de Colecciones y Publicaciones Periddicas.

En el segundo capitulo se describe de manera general a la Universidad
Auténoma Metropolitana—Azcapotzalco, su surgimiento y desarrollo, su
organizacion, su misién, asi como la poblacién estudiantil y docente.

El tercer capitulo estd dedicado tanto a la Coordinacion de Servicios de
Informacién ( COSEI ), como a la seccién de Hemeroteca, dandole a esta dltima
la importancia que tiene como eje de la investigacion.

En el cuarto y ditimo capitulo se llevé a cabo la Evaluacion de la Coleccion
Hemerogréafica de la COSEI de la UAM-A, tomando en cuenta el planteamiento del
problema, objetivo general, objetivos especificos, hipotesis, metodologia,
resultados y discusion.
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CAPITULO 1. EVALUACION DE COLECCIONES

1.1 Desarrollo de Colecciones
1.1.1 Definicién

El Desarrollo de Colecciones se define como el proceso que permite
identificar fortalezas y debilidades de |a colecciéon de materiales de la biblioteca, en
términos de las necesidades de informacién de la comunidad y del uso que hacen
de los materiales que se localizan dentro y fuera de la biblioteca, permitiendo
corregir las debilidades, balancear sus areas de interés y responder a los servicios

que se ofrecen. (Negrete Gutiérrez, 1996, p.3)

Evans define al desarrollo de colecciones como “ el proceso de asegurar las
necesidades de informacién de las personas (usuarios) mediante el uso de la
coleccién, en forma oportuna y econémica y mediante los recursos de informacién
que provienen del interior o del exterior de la organizacién”. (Primer seminario

internacional sobre desarrollo de colecciones, 1998, p. 91)

Figueredo lo define como: la funcién de planeamiento global de la
coleccién, integrada por: la seleccién, como la toma de decisién para la
incorporacion de cada ftitulo; la adquisicion, como la implementacién de las
decisiones tomadas en la seleccion; la conservacion, como la retirada temporal de
un titulo para su reparacion fisica y su retorno a la colecciéon y la preservacion,
como la reparacion de libros raros o valiosos para su almacenamiento especial.

Varios autores como Vergueiro, Edelman, Raylan, Baughman y Evans
coinciden en concebir al desarrollo de colecciones como un proceso superior de
administracién de colecciones, conformado por varias tareas, entre las cuales se
encuentra la seleccién, evaluacion y descarte.

1.1.2 Resena historica

A lo largo de los afios las actividades y procesos que se llevan a cabo
dentro de las bibliotecas han variado, asi como los formatos de los libros,
publicaciones periédicas, materiales audiovisuales, microformas, bases de datos,
etc.

Las colecciones de las bibliotecas se fueron reuniendo de diferentes
formas; en las bibliotecas Monacales de Europa y América los materiales se
adquirian por medio de donaciones y legados de los grandes sefiores, en esta
época no se pensaba en la compra, descarte de materiales, el objetivo era al
atesorar libros valiosos de uso restringido.
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Ya para el siglo XIX en las bibliotecas europeas y de Estados Unidos se
empieza a dar el fenémeno de la duplicacién de las colecciones particulares y las
Bibliotecas Publicas seleccionaban no para el pueblo sino para la gente culta.

Las bibliotecas Universitarias seleccionaban para un grupo selecto de
profesores, en este siglo el 90% de las colecciones estaban formadas por
donativos de benefactores de la biblioteca y solo un 10% se obtenia por medio de
la compra.

En Alemania en la Universidad de Géttenberg se presenta la preocupacién
por buscar una colecciéon adecuada ya que no necesariamente una coleccion
grande era garantia de una buena coleccién, la calidad y la riqueza de las
colecciones se consideraba mas significativa y es en esta época en donde se
empieza a mencionar elementos de calidad, utilidad y actualidad.

En Estados Unidos las asociaciones de bibliotecarios en 1876 piensan en
meétodos para seleccionar libros. Thomas Jeferson en la biblioteca de la
Universidad de Virginia decide que se deben adquirir solo libros de reputacion y
caros.

A fines del siglo XIX la biblioteca de Boston se plantea el problema del
nimero de ejemplares para que estén a la disposicién de varios usuarios a la vez
una obra.

En 1929 surgen las primeras normas de seleccién y aparecen listas basicas
para bibliotecas de College, aqui se destaca la responsabilidad directa del
bibliotecario en la seleccién y construccién de las listas.

En 1950 se da un gran énfasis al derecho y libertad de la informacién y se
sigue con la polémica de ¢ Quién debe seleccionar? y ; Qué se debe seleccionar?.

En los afios 60 las bibliotecas de E.U, se recibe un gran apoyo econémico
que permite un crecimiento acelerado de las colecciones por lo que se crean
nuevos productos y mecanismos que permiten una seleccidon masiva y una
compra de grandes volimenes y aparecen las “blanket orders” y “standing order”.

Se pasa de la seleccion por titulo a una seleccién mas acelerada, en
bloque, por areas, aunque en bibliotecas pequefias este fenébmeno se registro en
menor nivel.

La abundancia econémica dio lugar a tener colecciones mas completas,
sobre todo a las bibliotecas universitarias o especializadas.
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En 1970 se habla de una crisis econdmica y por lo tanto la reduccion del
presupuesto y por lo tanto una reduccién en las suscripciones, disminucién en la
compra de libros y una limitada oferta de servicios.

Esta situacion obliga a la innovacién, a seleccionar en base a la demanda
real y no a la demanda creada y para tal efecto se desarrollan métodos de
evaluacién cualitativa y cuantitativa que permitan desarrollar la colecciéon de
acuerdo a los objetivos de la institucién y las necesidades del usuario, que hace
que la coleccién se construya y desarrolle de acuerdo a la realidad actual y la
proyeccién a futuro.

La importancia del Desarrollo de Colecciones es que permite establecer
una relaciébn de dependencia entre cada uno de los factores o elementos
considerados en el proceso, los cuales al mismo tiempo reciben la influencia de
los demas condicionando o determinando sus caracteristicas o funciones.

La tarea de Evaluacién de Colecciones y otros recursos de informacion, en
nuestro tiempo , mediante modelos y métodos cuantitativos y cualitativos en las
actividades bibliotecarias y de informacion, no sélo constituyen una valiosa
herramienta en la toma de decisiones, que a diario enfrentan los que desempefian
estas actividades, sino que ya significa una parte indisoluble en este importante
proceso en el que la mayoria de los expertos coinciden en denominar desarrollo

de colecciones. (Primer seminario internacional, 1998, p. 84)

La relacién entre la evaluacion y el desarrollo de colecciones es directa y
cualesquiera que sean las respuestas que arroje la evaluacion, deben ser la base
para la planeacion de los procesos involucrados en el desarrollo de colecciones
que lleven a una mayor disponibilidad de los recursos bibliotecarios.

El Desarrollo de Colecciones considera al acervo como un ente dindmico,
por medio del cual se manifiesta un crecimiento sustentable, orientado a garantizar
las necesidades de informacién de los usuarios, en forma oportuna y econémica,
aspecto que requiere de una seleccidn, positiva o negativa, de todos y cada uno
de los titulos que la integran, mediante la evaluacién sistematica del
comportamiento de aquellos aspectos que permiten la definicién de politicas en
torno a su planteamiento.

En el Desarrollo de Colecciones los factores politicos, econdémicos y
culturales van a influenciar fuertemente. En la actualidad con la explosién de la
informacién, no se puede comprar todo, ni se puede leer todo; ademas de requerir
espacio, organizacion y mantenimiento constante una coleccion, es decir se
requiere de un crecimiento armoénico e integral, no lineal.
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1.1.3 Modelo tedrico sobre el proceso de desarrollo de colecciones

Se construye un modelo tedrico a partir de las definiciones de Figueredo, el
cual se sustenta en los siguientes criterios:

° La Evaluacion de Colecciones no es un proceso mas de su desarrollo, sino que
no se concibe éste sin su constante y permanente evaluacion y viceversa.

° En esta interaccién indisoluble, entre el desarrollio y la evaluacion de las
colecciones, existen tareas que estdn mas asociadas a uno que a otro proceso,
como por ejemplo: las tareas de revision, depuracion, retiro y descarte son
consecuencia directa de los resultados obtenidos en la evaluacion, mientras que la
selecci6n, adquisicion, conservacion y preservacion estan mas relacionadas con el
crecimiento y mantenimiento de la coleccién y todas, garantizan el desarrollo
integral de la coleccion.

MODELO TEOBICO SOBRE EL PROCESO DE DESARROLLO DE
COLECCIONES, SEGUN DEFINICIONES DE FIGUEREDO (1993).

ENTORNO P PLANEAMIENTO
SOCIAL, DE LA COLECCION
ESTUDIO v—
PERMANENTE
DELA »{ DESARROLLO [+~ EVALUACION DE METODOS CUALITATIVOS
COMUNIDAD DE COLECCIONES |4 METODOS CUANTITATIVOS
(USUARIOS) COLECCIONES "
INDICADORES DE
. ' CALIDAD, ECONOMICOS,
CRECIMIENTO,
PoLTIcAS |—p|  SELECCION | | REVISION | OBSOLESCENCIA
DEMANDA, USO,
IMPACTO, ETC.
A
COMPRA,
CANEO  (—p ADQUISICION | | DEPURACION |
DONATIVO
SALIDA
TEMPORAL s SALIDA A OTRO
PARA SU —>{ CONSERVACION | [ RETIRO || AwmaceN caneODE
RESTAURACION POCA CIRCEN ACION)
Flsica
h
LIBROS RAROS Yy DESCARTE / SALIDA DEFINITIVA POR
ALMACENAMIEN —)] PRESERVACION I SELECCION p{ DONACION O
-TO ESPECIAL NEGATIVA ELIMINACION POR
DETERIORO

Fuente: Primer seminario intemacional sobre desarrollo de colecciones!/ Maria del
Carmen Negrete Gutiémrez, coord.—México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecolégicas, 1998. p. 92.
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° En esta estructura tebrica, se consideran tareas de entorno o tipo

ambiental que se relacionan elementos principales del sistema, tales como las
relacionadas con la planificacion de la coleccion y el estudio permanente de la
comunidad a quien presta servicios la institucion, aspecto incorporado por Evans
en su modelo, asi como los métodos e indicadores que pueden intervenir en su
evaluacion y las entradas y salidas temporales y definitivas, que operan en tareas
tales como: seleccion, adquisicién, conservacion, preservacion, retiro y descarte.
(Primer seminario internacional sobre desarrollo de colecciones, 1998,

pag. 93)

1.1.4 Factores del Desarrollo de Colecciones

Unos de los factores mas factibles para llevar a cabo un desarrollo de
colecciones son los mencionados por Morales y son los siguientes:

a.

La estructura de la biblioteca, la cual varia dependiendo el tipo, tamafio,
presupuesto y estructura, ademas de los profesionales que se
responsabilizaran del desarrollo.

El presupuesto, el cual requiere de controles contables exactos.

Establecimiento de politicas de seleccion, acordes a las necesidades de
informacién de los usuarios.

Cooperacién entre bibliotecas, aunque se lleva a cabo muy pocas veces.

Indice de uso del material, nos ayuda a conocer el nivel de uso de los
materiales que forman la coleccién, mediante los registros de préstamo, las
demanda no satisfechas, etc.

Proceso de seleccion, incluir politicas de seleccion.

Adquisicién del material, tomar en cuenta los cambios del mercado
editorial, tipo de material, cambios de moneda, libreros y agencias.

Conservaciéon y restauracion de la coleccion, por la exposicion a las
inclemencias del tiempo.

Evaluacion de la Coleccién, es el proceso permanente que se debe llevar
a cabo en cualquier Biblioteca en diferentes areas, utilizando cualquiera de
los métodos como el analisis de citas o estudio de circulacién de materiales,
para evaluar en funcién del uso que se le proporciona a los usuarios.

(Morales Campos, 1985, p. 35-39)
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1.2 Evaluacion de Colecciones
1.2.1 Conceptos

Una de las acciones importantes de este trabajo, es partir del andlisis de
conceptos particulares, lo que a su vez permitira tener una vision en conjunto de
estos para poder comprender mejor lo que es la evaluacién de colecciones.

Evaluar significa sefialar el valor de cosas, estimar, apreciar el valor de una
cosa. (Primer seminario internacional, 1998, p. 117)

La definicion de coleccion a tenido una serie de contradicciones
semanticamente, y también depende de la disciplina en la que se este utilizando.

Martinez de Souza la define como: conjunto de obras independientes, con
numeracioén o sin ella, cuya relacion, que puede ser tematica, con mas frecuencia
se limita a igualdad de caracteristicas y a un titulo colectivo que se repite en cada
una de ellas, ademas del suyo propio. (Martinez de Souza, 1989, p. 150)

Otra definicién es la de Bounocaore, la cual es la que mas se acerca a lo que
nos interesa y la define como:

La palabra coleccion presupone una idea selectiva y ordenadora, esto es,
un conjunto Dbibliografico armonioso y homogéneo que responde a un criterio
dado. Ese sentido auténtico de coleccién ha sido desnaturalizado por el abuso,
aplicandose el término a cualquier grupo heterogéneo de libros. (Primer

seminario internacional, 1998, p. 86)

Este concepto se ha utilizado para hablar de una coleccién parcial o total
de un acervo que tiene una biblioteca o unidad de informacién, de ahi la
importancia de esta definicién para nuestra investigaciéon ya que se basara en una
parte del acervo de la biblioteca.

La Evaluacién de Colecciones la define Estela Morales de Campos como un
proceso permanente que se debe de dar en las Bibliotecas, en diferentes areas,
las colecciones se deben evaluar en funcién de su uso que proporcionan a los
usuarios y se pueden usar diferentes métodos como el analisis de citas o estudio

de circulacién de materiales. (Morales Campos, Estela. 1985. p. 38)

Existen otras definiciones de Evaluacién de Colecciones de las que destaca
la de Figueredo, él la define asi:

Es la funcion relacionada con el planeamiento, seleccion, revision,
depuracién, retiro y descarte o seleccién negativa de los titulos de la coleccion.
(Primer seminario internacional sobre desarrollo de colecciones, 1998,

p. 91) 15



Por ultimo la definicion de Evaluacion de Colecciones de Negrete Gutiérrez
es la siguiente:

Es el proceso mediante el cual pueden cuantificarse los logros de una
organizacién frente a las metas y objetivos que se han planteado (Negrete
Gutiérrez, 1988, p.29)

1.2.2 Evaluacion

En los paises subdesarrollados como en el que vivimos y en la era de la
informacion, ha provocado el interés y desarrollo por la Evaluacion de
Colecciones, debido al recorte constante o poco presupuesto que se les asigna a
las bibliotecas y al aumento gradual del precio de las publicaciones periédicas,
que son nuestro objeto de estudio, lo cual genera métodos y metodologias
dedicadas a la evaluacién de recursos de informacion.

Para Lancaster la evaluacion consiste en comparar la ejecucién con los
objetivos de la organizacion, con el fin de determinar a) si ha habido algin cambio
en la ejecucién por un periodo de tiempo determinado, b) dado el caso, si el
cambio ha sido en la direccién deseada y c) siendo asi, hasta que punto.

La evaluacion se puede llevar a cabo basandose en objetivos especificos e
instrumentos de medida que sean faciles de aplicar y adecuados al propésito.
Cuando se adoptan e implementan objetivos concretos y especificos, la
evaluacién de los servicios o productos resultantes son decisivos. En este caso, la
evaluaciéon alcanza su objetivo y proporciona la informacion que indicara si el
sistema funciona y en que medida. (Lancaster, 1983, p. Xl)

Es responsabilidad de la biblioteca asegurar que el usuario tenga acceso a
las publicaciones que le interesan y sean comprensibles para el, es decir, escritas
en un idioma que puedan leer y a un nivel que puedan entender. La biblioteca
puede evaluarse en términos de si es 0 no capaz de proporcionar los materiales
deseados por los usuarios en el momento en que los necesiten.

La funcién de las bibliotecas no es la de acrecentar deliberadamente la
coleccioén, sino adquirir materiales bibliograficos relacionados con los intereses de
una poblacién de usuarios determinada, real o potencial, organizar y exhibir estos
materiales en diversas formas y hacerlos accesibles a los usuarios, por lo que
cuanto mas y mejores medidas de funcionamiento se usen, serd mas obvia y
facilmente, identificar si la biblioteca es eficaz o no lo es.

La evaluaciéon en sentido amplio se puede dividir como José Gomez, lo
menciona (Goémez Hernandez, 1999, p. 61):
- Inicial cuando se inicia un proceso de planificacién y que también
se le llama “andlisis de la situacién inicial " de la biblioteca.
16



Procesual, continua, cuando sistematicamente se toman datos del
funcionamiento.

Finalista, cuando se comparan los resultados obtenidos al final de
un periodo con los objetivos marcados por la biblioteca.

Paul Mosher considera, algunas razones importantes para evaluar

colecciones:

1. Un entendimiento de la naturaleza, forma, profundidad
y utilidad de las colecciones.
2. Efectividad en el desarrollo de la coleccién o en el

programa de adquisiciones, métodos y fuentes.

3. Capacidad de la coleccién para apoyar la investigacion
o la curricula de un programa especifico.

4, Una guia o base para la planeacién de la coleccién,
administracidn, o descarte.

5. Un medio para afirmar el tamario, lo adecuado y la
calidad de la coleccion.

6. Una medida para saber lo efectivo de la politica de
desarrollo de la coleccion.

7. Una manera de descubrir las lagunas del acervo.

8. Un instrumento para enfocar recursos humanos y

monetarios en las areas mas necesitadas, en lugar de
distribuir esfuerzos en areas adecuadas e
inadecuadas.

9. Una ayuda en la preparacién de la politica de
desarrollo d la coleccién y asignacion de niveles de
intensidad en la coleccion.

10. Una manera de saber si los niveles de la politica de
desarrollo de la coleccion son los adecuados.

11. Un fundamento para la defensa del presupuesto.

12. Un utensilio para medir el valor de la coleccién en

proyectos cooperativos y evitar duplicados de material
innecesario con las bibliotecas participantes.

13. Una herramienta para medir el vigor de la coleccién
para propésitos de planeacion y ubicacion de fondos.
(Negrete Gutiérrez, 1988, p.32) 17



1.2.3 Niveles de evaluacion de colecciones

Todo servicio proporcionado en la biblioteca, seglin Lancaster, se puede
evaluar en tres niveles:

° Efectividad, debe medirse en términos de en que medida un servicio satisface las
demandas de sus usuarios.

° Costo — efectividad de un sistema relacionado con la eficiencia de su
funcionamiento interno, en términos de costo.

° Costo - beneficio, esta involucrada con la cuestion de saber si el valor o precio
del servicio es mayor o menor que el costo de proporcionarlo. (Lancaster, 1983,

p-1)

King y Bryant dan a conocer otros niveles de evaluacién, para ellos se
puede dividir en dos:

° Macroevaluacién, la cual mide el grado de perfeccién en que opera un sistema y
con frecuencia los resultados pueden expresarse en términos cuantitativos.

® Microevaluacion, investiga como opera un sistema y por qué opera a un
determinado nivel.

El nivel que nos interesa es el primero, el de efectividad por el tipo de
investigacion a realizar.

1.2.4 Métodos para la Evaluacion de Colecciones

La teoria de la evaluacion es muy simple; lo que necesita es tener objetivos
claros y especificos e instrumentos de medida que sean faciles de aplicar y a la
vez adecuados al propésito.

La Evaluacion de Colecciones, en las bibliotecas, ha crecido entre una de
las funciones mas importantes del desarrollo de colecciones. En la actualidad més
bibliotecas se han interesado en saber el valor cualitativo de su coleccion,
aunque no es una tarea facil, se intenta analizar las fortaleza y debilidades de las
bibliotecas.

A través de los afios varias técnicas diferentes se han estado desarrollando
para evaluar las colecciones para un sin nimero de propésitos. Las diferentes
técnicas se han aplicado una o mds de ellas en combinacién, dependiendo el
propésito del estudio y un ventaja es que la coleccion se puede evaluar tanto por
medio de métodos cuantitativos como cualitativos.
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La cantidad de la colecciéon ha sido relativamente facil de determinar con
exactitud, objetividad y uso de unidades estandarizadas de medicién. Mientras que
la calidad de la coleccién es siempre mas dificil de juzgarse objetivamente.

Uno de los trabajos mas reconocidos en cuanto a la literatura sobre
evaluacién de colecciones es el de George Bonn el cual enlista y describe cinco
métodos distintos para la evaluacién de colecciones y siguen estando vigentes en
la actualidad y son:

Compilacién de estadisticas de propiedad, uso y descarte;

Checar listas, catalogos y bibliografias;

Obtener opiniones de usuarios regulares;

Examinar la coleccién directamente; y

Aplicacién estandarizada de encuestas de los documentos de la biblioteca

O PO Y 8

La primera técnica, es muy practica, en todos los tipos y tamafios de
bibliotecas, su ventaja es que son facilmente de entender y comparar y su
desventaja es la definicién estandarizada de unidades, la poca distincién entre
titulos y volimenes. Uno de sus usos frecuentes es la determinacion del tamafio

bruto de la coleccion. (Gabriel, Michael R., 1995, p. 82)

Para Bonn la segunda técnica, el usos de listas, es un método de
evaluaciéon que consiste en un gran nimero de listas especializadas y
generalmente disponibles en formato publicados, sus tépicos, y que son
producidas por bibliotecas mas competentes y su ventaja es que puede ser
aplicado a mas tipos de bibliotecas; entre sus desventajas es que son listas
previamente utilizadas, son simples y llegan a ser obsoletas y muchas veces no
llegan a cubrir las necesidades o intereses de la comunidad de la biblioteca,
ademas de que no es siempre un estandar de calidad y se llegan a ignorar obras
que son buenas . Bonn recomienda la utilizacién de esta técnica combinada con
otra.

Una técnica que tiene que ver mucho con la anterior es el analisis de citas
la cual deduce una lista especial de referencias de los trabajos publicados con los
que se tienen en la biblioteca. El andlisis de citas es muy valiosos para
disefiadores de la coleccién que proporcionan informacion sobre los modelos de
dependencia entre las disciplinas del tema. Una desventaja de la utilizaciéon de
esta técnica es que por lo regular el volumen de la bibliometria se lleva a cabo en
el area de ciencias naturales y las ciencias sociales y humanidades han recibido

mucho menos atencién. (Gabriel, Michael R., 1995, p. 85)

Algunas otras limitaciones del andlisis de citas para evaluar la coleccion
son: no es muy util para campos amplios en los que se abarcan subdisciplinas
como historia y literatura y se requiere de un gasto enorme de tiempo y personal,
ademas de pasar por alto trabajos retrospectivos.
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La tercera técnica se puede llevar acabo por medio de encuestas a los
usuarios pero a veces son dificiles de aplicar y los resultados pueden se algo
similares si se les aplica a personas que acuden frecuentemente a la biblioteca, de
acuerdo a los resultados obtenidos se deben considerar la parte de la coleccién
que no es utilizada por poco interés hacia ella y material que les interesa para
recreacion no solo para cubrir la necesidades curriculares basicas.

La técnica de observacion directa tiene las siguientes ventajas es practica y
de eficacia inmediata y sus desventajas es que se requiere de personal experto o
especializado en ciertos materiales lo cual costaria mucho.

La dltima técnica citada por Bonn es la aplicacion de normas
estandarizadas como las desarrolladas por el Concilio Nacional de Educacion de
Asistencia Social de Estados Unidos. Y se basaban en que la coleccién debe ser
adecuada para satisfacer los propésitos educativos y necesidades de la escuela la
coleccion de be ser adecuada en alcance, tamaiio, volumen y disponibilidad para
apoyar las metas y objetivos de la escuela. (Gabriel, Michael R., 1995, p. 87)

La técnica de uso de una coleccién por los usuarios de las bibliotecas, se
pueden llevar a cabo por medio de encuestas o entrevistas o ambas. Y en base a
estas se puede conocer en que grado se esta satisfaciendo las necesidades de
informacién de los usuarios. Para la investigacion en cuestién se llevara a cabo
este método ya que es el que mas ventajas nos proporciona en cuanto a la
informacién que se requiere.

1.2.5 Evaluacion de la Coleccidn por su utilizacion

Otro aspecto de evaluacion en una coleccion tiene que ver con su uso, el
analisis retrospectivo sobre el uso que se hace de una coleccion, por
probabilidades, puede pronosticar el comportamiento de su uso futuro, con cierto
factor de éxito en su consulta.

Los métodos antes examinados tienen una limitacion y es que se refieren
mas a la coleccién misma que a su uso, una de las pruebas que evidencia si la
coleccion esta satisfaciendo las necesidades de informacién de los usuarios es la
manera en que es utilizada. Existen muchos métodos y modelos cuantitativos, de
diversa complejidad en matematicas, que pueden ser utilizados par evaluar el
comportamiento de la circulaciéon de documentos en una coleccion.

Algunas formulas matemdticas muy sencillas, expuestas por Salvador
Gorbea, se pueden utilizar para medir la circulacién promedio de toda la coleccion,
la demanda promedio por afio de la coleccion, su representacion matematica son
las siguientes:
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° Coeficiente de circulacién de la coleccion:

Qc =taltc

Donde
ta = total de documentos prestados por afio

tc = total de documentos en la coleccién, y cuando

Qc = 1 indica circulacion promedio, quiere decir que al menos los documentos han
sido prestados como promedio una vez al afio.

° Coeficiente de demanda de la coleccion:

Qm = Cp/Cs
Donde
Cp = Cantidad de préstamos por afio

Cs = Cantidad de solicitudes por afio; y cuando

Qm = 1 Indica la demanda promedio de documentos por afio, es decir, que por
cada demanda que se ha realizado se le ha correspondido con un préstamo

como promedio. (Primer seminario internacional sobre desarrollo de
colecciones, 1998, p. 98)

Este tipo de estudio permite conocer quien utiliza la coleccién, con que fin y
en que medida y que secciones de la coleccidn se utilizan mas.

Jain investigador sobre los andlisis estadisticos de la utilizacién de la
coleccioén, identifica dos meétodos fundamentales:

1. El muestreo de la coleccion. Seleccionar una muestra, no
necesariamente al azar, de toda la coleccion y obtener informacién
sobre la utilizacién que han tenido los libros de esta muestra.

2. El muestreo de los préstamos. Examinando todos los libros
prestados por la biblioteca durante un determinado periodo de

tiempo. (Lancaster, 1983, p. 1)

El primer método es en base a un registro que lleve acabo la biblioteca, de
la frecuencia de uso. El analisis de las estadisticas de circulacién revelan el
volumen de la utilizacién por tipo de material, tipo de usuarios, y variaciones de
uso. Un fin importante del andlisis es el de determinar que secciones de la
coleccion son mas utilizadas y cuales son las menos utilizadas.
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La compilacion estadistica primaria, puede ser muy variada en tiempo y
espacio, de acuerdo con las exigencias del modelo a utilizarse, y este analisis de
variables puede provocar, a su vez, el surgimiento de otros modelos e
interpretaciones cuantitativas que arriben a la formacién y analisis de nuevos
criterios sobre el comportamiento de la coleccién objeto de estudio. (Primer

seminario internacional sobre desarrollo de colecciones, 1998, p. 84)

La evaluacion se suele basar en la toma de datos sobre resultados
obtenidos que permitan liegar a conclusiones que redunden en la organizacion.

Algunas de las ventajas de este método son :

e La exactitud con que puede predecirse la utilizacién futura aumenta
considerablemente cuando se tienen datos de la utilizacién anterior.

¢ Predecir la necesidad de adquirir mas materiales en un campo
determinado.

e Sugerir la necesidad de desechar algunos materiales que se utilizan poco o
nada, para tener mas espacio para adquisiciones recientes.

+ Ayuda a identificar deficiencias de |a biblioteca.

Una de las teorias que tiene que ver con la evaluacién por uso es la
llamada teoria de fondos de informacion y referencia propuesta por Shestova
(1983).

Esta teoria se basa en que la evaluacion se debe llevar acabo de acuerdo a
métodos y modelos matematicos que permitan la identificacién y tipo de
coleccioén, es decir, la identificaciéon de variables de acuerdo al tipo de documento
para cada coleccion. A demas de requerir de una compilacion estadistica en base
a un tiempo y espacio de acuerdo a las exigencias del modelo que se va a utilizar.
Para poder identificar los diferentes aspectos que permitan el analisis de la
coleccién en estudio.

La evaluacién de coleccién toma en cuenta la frecuencia de uso, la
antigledad y lo completo de la coleccién, su forma de adquisicién y costo. El
criterio de los usuarios representativos, si el titulo figura o no en listas de revistas
basicas, si se encuentra analizada en indices, servicios de resimenes nacionales,
regionales e internacionales, el factor de impacto de la revistas, el criterio del
bibliotecario en cuanto a titulos unicos en la institucién, en la region o el pais.
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1.2.6 Importancia de la Evaluaciéon

La evaluacion, como ya se mencioné, forma parte del Desarrollo de
Colecciones y adquiere importancia por la cantidad de recursos que se le asigna.
El evaluar nos conlleva a una serie de preguntas como: ¢Qué tan buena es una
coleccién ?, ¢ Qué tanto responde a las necesidades de informacién de nuestros
usuarios ?, ¢, Los programas de investigacion estan representados en el acervo?,
efc.

La evaluacién, el descarte y la seleccion de nuevos materiales forman parte
del desarrollo de colecciones, estan interrelacionadas y dan la pauta para un
control de calidad de los materiales documentales.

La Evaluacion de la Coleccién permite diagnosticar si el acervo de la
biblioteca est4 acorde con sus propésitos. La evaluacién es un proceso continuo,
es decir, se debe realizar constantemente. Esta se basara en la comparacion del
propésito definido, con los resultados de la evaluacion que se llevo a cabo. La
evaluacion da a conocer si la coleccién es congruente con los objetivos de la

biblioteca. (Martinez Arellano, Felipe Filiberto, 1989, p. 39)
La importancia fundamental de la Evaluaciéon de Colecciones es que esta
nos proporcione la informacién necesaria para saber si la coleccion esta

funcionando y en que medida, sefalando si los objetivos planeados se estan
alcanzando o no y poderse replantear.

1.2.7 Objetivos de la evaluacién

- Evaluar la utilidad del material bibliografico previamente seleccionado.
- Controlar el actual programa de seleccion de material bibliografico.

- Obtener datos empiricos que permitan establecer prioridades y distribuir en
forma més adecuada los recursos, de tal modo que se cumplan de manera
mas efectiva las metas y objetivos de la coleccion. (Martinez Arellano,

Felipe Filiberto, 1989, p. 39)
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1.3 Publicaciones periddicas
1.3.1 Origenes

La historia de las publicaciones periddicas comienza desde tiempos
remotos y lleva un recorrido casi paralelo con el libro; algunos autores comienzan
su descripcion desde que existieron las rapsodas; mas tarde surgieron las hojas
volantes, los panfletos, etc. En la Edad Media pueden encontrarse manuscritos de
“informes, avisos o noticias que notificaban ocasionalmente acontecimientos de
diversa indole a personas de calidad”.

No es posible decir exactamente cuando inicio la noticia manuscrita, pero
en 1275 ya existia en Inglaterra. En el siglo XV tuvieron mucha importancia las
publicaciones periddicas en Alemania e Italia, pues era el centro principal de la
vida intelectual y social, con grupos poderosos como el clero, la nobleza y la
burguesia, que tenian el gusto por las letras, las artes y los acontecimientos del
exterior.

Junto con los adelantos técnicos del Renacimiento, y con la invencion de la
imprenta por Guttemberg, la publicacion periddica adopto esta tecnologia. En el
siglo XVI surgen Los Messrela, con dos volimenes por afio y trataban sobre
politica y milicia.

En el siglo XVIlI aparecen las primeras publicaciones periédicas semanales.
Con un manejo de informaciéon mas acelerada por los descubrimientos cientificos,
geograficos, técnicos, artisticos, historicos, etc; dicha informacion requirié de un
mayor flujo, lo que hizo que los cientificos, literatos y artistas crearan las
sociedades y academias. (Villalba Roldan, 2000, p.40-43)

La primera revista cientifica se crea en Francia y fue el Jounal des
Scavans, que apareci6 el 5 de enero de 1665 y en ese mismo afio pero en el mes
de marzo, se publico el primer numero de Philosophical Transactions of the Royal
Society of London. En Europa la revista cientifica surgié para servir como vinculo
entre las comunidades que hacian ciencia.

Las publicaciones periddicas en México tienen muchos matices y riquezas
tanto en contenido como en su forma, por lo que la historia del pais se ve reflejada
en las publicaciones, y a su vez las publicaciones describen su vida a través de la

historia del pais ya sea por su censura o cultura. (Villalba Roldan, 2000, p.63)

En el siglo XVIIl se funda Rawvue la cual contenia panfletos y poemas
satiricos y el Mercure para la prensa literaria y mundana. El éxito de esta era que
informaban y comunicaban ideas en lugares lejanos, quiza con algunos problemas
por la lengua.
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En México, apareci6 la publicacion periédica durante los siglos XVI y XVII
En el siglo XVII las hojas volantes recibian el nombre de noticias, relaciones,
sucesos, etc; ya que con estos titulos iniciaban los escritos sobre el tema en
particular.

Con la aparicién regular de las gacetas empiezan a decaer las hojas
volantes, aunque no desaparecen totalmente. En el siglo XVIII se careci6 de este
tipo de documentos por que no se les daba un seguimiento por el cambio continuo
de titulo. Una de los titulos mas representativos es la Gazefa la cual cambia de
titulo por el de Mercurio de México.

En el siglo XIX existe un mayor apogeo de la impresién y publicacién de
publicaciones periddicas con temas diversos. Una de las revistas literarias
sobresalientes es la llamada /ris desde el primer nimero se le insertan temas
politicos hasta llegar a contener muy pocos temas sobre literatura y mas sobre
politica y también llama la atencién de la sociedad por las litografias que tenia.

(Villalba Roldan, 2000, p.53)

En México, aparecié la publicacién periédica con el fin de ilustrar a los
mexicanos sobre lo que era la ciencia, en nuestro pais las actividades cientificas
estuvieron encaminadas a levantar inventarios de los recursos naturales. De entre
las revistas mexicanas mas antiguas, consideradas como cientificas, destacan el
Diario Literario de México, Asuntos varios sobre Ciencia y Artes y Observaciones
sobre la Fisica, Historia Natural y Artes Utiles. Editadas por Don Antonio Alzate,
entre 1772 y febrero de 1773, Don José Ignacio Bartolache publico el Mercurio
Volante, del cual a parecieron 16 nimeros, siendo esta la primera revista medica
publicada en América.

Durante el siglo XIX y parte del XX, se editan las Memorias de la Sociedad
Cientifica “ Antonio Alzate” (1887-1890) que cambio de titulo a Memorias y Revista
de la Sociedad Cientifica “ Antonio Alzate" (1891-1934) con su suplemento Revista
Cientifica y Bibliografica (1891-1934). De 1934 a 1964 se publican como Memorias
y Revista de la academia Nacional de Ciencias “ Antonio Alzate”.

Algunas publicaciones seriadas cientificas mexicanas que empezaron a
publicar durante el siglo pasado y aun continGan apareciendo, como por ejemplo el
Boletin — Sociedad Mexicana de Geografia y Estadistica (1839- ); la gaceta
Médica de México (1864- ) y el Anuario del Observatorio Astronémico Nacional
(1881-) que algunos afios se llamo Anuario del Observatorio Astronémico Nacional
de Tacubaya. (Primer seminario internacional sobre desarrollo de

colecciones, 1998, p. 113-114)
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1.3.2 Definicion

Antes de definir lo que es un publicacién periédica, se empezara por definir
lo que es una publicacién seriada, de acuerdo a la norma ISO S127/2- (1983), “ es
una publicacién, impresa o no, que aparece en volimenes o fasciculos sucesivos,
ligados por lo general numérica o cronolégicamente durante un tiempo no limitado

de antemano” (Hemerotecas, 1996, p. 95)
Otras definiciones son:

La ISDS (International Serial Data-Sistems) la define como “una publicacion
en serie es una publicacién impresa o no que aparece por entregas sucesivas,
encadenadas en general numérica o cronolégicamente, durante un tiempo
determinado. Las publicaciones seriadas comprenden revistas, diarios,
publicaciones anuales (informes, anuarios, etc.) boletines memorias, actas de
instituciones, series monograficas”. (Pautas del ISDS, 1973, p. 11).

Otro concepto que se maneja es el del manual de Catalogacién Mecanizada
para América Latina, y es:

Las publicaciones periédicas son aquellas emitidas en partes sucesivas,
identificadas numérica y cronolégicamente de las Anglo American Catalogue
Rules, segin la cual es una publicacion y cuya publicacion proseguira
indefinidamente. Las publicaciones seriadas incluyen revistas, periddicos,
publicaciones anuales (informes, anuarios, etc.), las publicaciones de sociedades (
actas, informes, memorias, transacciones, etc.) y las series monograficas

enumeradas. (Montero Hemandez, 1987, p. 11)

Estas incluyen a las publicaciones periédicas o revistas; peridédicos o
diarios; las anuales (informes, anuarios, directorios, etc.); las memorias; las actas
de sesiones de sociedades y asociaciones; asi como las series monograficas.

Por amplitud del termino, se considera utilizar uno mas restrictivo para
publicaciones periédicas considerando solo aquellas con una periodicidad fija
menor a un afo, incluyendo las anuales.

En base a lo anterior, las publicaciones periédicas se pueden definir como
“una publicacién seriada editada normalmente con frecuencias menores a la
anual y que se caracteriza por la variedad de contenido y de autores, tanto dentro
de cada fasciculo, como de un fasciculo a otro.”

Los periédicos o diarios se definen como una publicacién seriada, editada a
intervalos de tiempos cortos y determinados generalmente diario, semanal o
bisemanal y que reporta eventos o discute topicos de interés general y actual.
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1.3.3 Clasificacion

_ CIENTIFICAS
REVISTAS
_ PRENSA
PUBLICACIONES
PERIODICAS
[ DIARIOS
PERIODICOS
— SEMANARIOS
PUBLICACIONES
SERIADAS COLECCIONES DE
MONOGRAFIAS

Fuente : Hemerolecas : aportaciones al estudio y tratamiento de publicaciones
periédicas | Ed. a cargo de Rafael Fresneda (coord.).—- Cia : Regional de Murcia :
ANABAD, 1996. p. 65

Las publicaciones periédicas segun su contenido se pueden dividir en:

Cientificas: son aquellas que contienen documentos cientificos,
resultados de procesos de investigacion cientifica, basados en
conocimientos propios del autor y de otros obtenidos por medio de
consultas autorizadas y contrastadas, se elabora un documento
nuevo. Estan escritas en un lenguaje cientifico y dirigidas a
usuarios especializados, investigadores o estudiosos del tema, por
lo tanto cumplen con una funcién de informacion cientifica.
También se les denomina especializadas.

De cultura general, es aquella abierta a todas las disciplinas y
destinada a un publico no especializado pero instruido.

De divulgacioén literaria, artistica o cientifica, son destinadas a un
publico curioso, deseoso de instruirse o de estar en contacto con

los acontecimientos.
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- De prensa: (generalmente diarios o semanarios). Recogen la
descripcién de acontecimientos de actualidad y opiniones o
comentarios sobre esos hechos. Tienen una misién de divulgacion
y esta destinado a publico no necesariamente especializado.
(Hemerotecas, 1996, p. 66)

La publicaciones periddicas se conservan en las Hemerotecas, el
tratamiento que se les da en cuanto al contenido informativo, es distinto pues su
estructura, finalidad y usuarios son distintos.

El punto de acceso principal a las publicaciones periddicas es el titulo o por
la entidad cuando esta recoja datos de orden interino. Los puntos de acceso
secundario serian las entidades que tuvieran alguna responsabilidad en la

publicacién. (Hemerotecas, 1996, P. 65)

1.3.4 Elementos Generales
Los elementos generales de las publicaciones periédicas son:

° Titulo comdin, es la frase o palabra con la que se da a conocer o se identifica una
publicacién.

° Periodicidad, es el intervalo de tiempo durante el cual se repite la salida de una
publicacién.

° Frecuencia, es la constancia con que se cumple la periodicidad establecida, se
caracteriza en dos tipos: regular e irregular. (Montero Hernandez, Esther,
1987, p. 15)

1.3.5 Importancia

Su importancia fue expresada claramente por Paul Ollum, presidente de la
Universidad de Oregén, cuando afirmé que las publicaciones son un “modo” de
intercambio postal.

Las publicaciones periédicas resuelven el problema para dar a conocer sus
resultados y logros de los investigadores, permite mantener un intercambio de
ideas entre los estudiosos de determinados campos cientificos.

Como consecuencia del “boom” de las publicaciones periédicas su
ordenacién en las Hemerotecas, facilita a los investigadores ponerse al tanto en
sus correspondientes especialidades por lo que también se justifica la importancia
de las Hemerotecas.
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1.3.6 Formacion de la coleccién de publicaciones periédicas

La formacion de la coleccion de publicaciones periédicas se debe de hacer
teniendo en cuenta la enome produccion de literatura tanto de divulgacion
cientifica, literaria, artistica, cultura general, prensa, entre otras que existe en la
actualidad. Algunos de los elementos que se deben de considerar indispensables
para la formacién de la coleccién:

a) Conocer los objetivos que persigue la biblioteca

b) Identificar las necesidades de los usuarios

c) Cuantificar de los recursos materiales con que cuenta la biblioteca
d) Evaluacién de la coleccién existente

El nimero minimo de titulos por nivel o carrera oscilara entre quince o veinte.
Para cada una de las carreras impartidas a nivel licenciatura, se seleccionaran los
titulos mas representativos de la disciplina y sera un requisito de peso aunque no
indispensable, que estén cubiertos por el indice o revista de resiimenes con mas
prestigio en la disciplina, la cual formara parte de la coleccion, sobre todo
publicaciones periédicas latinoamericanas, también se tiene que contar con
publicaciones que correspondan y tengan que ver con los planes y programas de
la institucién. Esto nos permite satisfacer las necesidades de informacién de los
usuarios a la que esta dirigido las publicaciones.

Es un mecanismo primordial que se deberd de llevar a cabo entre el
bibliotecario y sobre todo maestros para cubrir la bibliografia bésica y
complementaria de cada curso, asi como para cursos que cambien o se

actualicen. (Martinez Arellano, Felipe Filiberto, 1989, pag. 22)

Es indispensable contar con algunas herramientas auxiliares para la
seleccién de publicaciones periédicas como:

° Ulrich’s International Periodical Directory.

¢ Irregular serials & annuals: a international directory.

¢ Current Contents.

° Catalogo Colectivo de Publicaciones Periédicas, existentes en bibliotecas de la
Republica mexicana.

° Catalogo colectivo de publicaciones periédicas existentes en las bibliotecas de la
UNAM. (Martinez Arellano, Felipe Filiberto, 1989, pag. 25)

Es importante tomar en cuenta tomar en cuenta los elementos anteriores para
poder planear y desarrollar una coleccién de publicaciones periédicas equilibrada,
actualizada y que cubra las planes y programas de estudio que se imparten en la
UAM-A.
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CAPITULO 2. LA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA - UNIDAD
AZCAPOTZALCO

2.1 La Universidad Auténoma Metropolitana
2.1.1 Surgimiento y desarrollo

En los afos 70s del siglo pasado, el crecimiento demografico acelerado de
nuestro pais, cre6é grandes demandas de todo orden en nuestra sociedad, una de
ellas fue la demanda de educaciéon media superior y superior, a causa del gran
porcentaje de poblacion estudiantil, las instituciones establecidas crecian a gran
escala en namero y poblaciéon estudiantil a un ritmo que era dificil satisfacer la
demanda en cantidad y calidad, a pesar de los esfuerzos desarrollados por
maestros, estudiantes, gobierno y sociedad.

Durante el afio de 1973, la Asociacién Nacional de Universidades e
Institutos de Ensefianza Superior (ANUIES), presenté a la consideracion del
Presidente de la Republica, en ese entonces el Lic. Luis Echeverria Alvarez, un
estudio en el que se sefalaba el crecimiento esperado en la poblacién de las
instituciones de ensefianza media superior y superior del pais para los préximos
afnos. En dicho estudio se hace evidente un crecimiento muy fuerte en la poblacién
de educacién media superior y superior que, en muy pocos afos, originaria un
incremento importante en la poblacién escolar a nivel de la educacién superior.
Como conclusién a dicho estudio, la ANUIES recomendd la creacién de dos
nuevas instituciones educativas en el 4rea metropolitana en la Ciudad de México,
que era la zona donde el crecimiento escolar a estos niveles tenia caracteres mas
serios. Atendiendo esta recomendacion , el Presidente de la Republica autorizo la
creacion del Colegio de Bachilleres, para atender la demanda de educacién media
superior y de la Universidad Auténoma Metropolitana, para hacerse cargo de
estudios de licenciatura y postgrado. (Lépez Zarate, Romualdo, 2000, p. 29)

En la demanda de educacién también se consideré que se aprovecharia la
oportunidad para crear instituciones nuevas, en todos sus sentidos, en lo
organizacional y sus planes, que proporcionaran modelos alternativos a los ya
existentes; en los que se introdujeran modificaciones y se ensayaran nuevos
esquemas y estructuras diferentes, en las que se dieran nuevos enfoques a las
carreras tradicionales y se crearan carreras nuevas que se estimaran necesarias
para el desarrollo nacional y que era dificil llevarlos a cabo en instituciones ya
establecidas.
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La creacién de una nueva universidad, en la que el campo estaba abierto
para tratar de establecer condiciones que favorecieron el desarrollo de una
institucién de alto nivel académico y que estaba orientada a contribuir eficazmente
en la preparacion de los profesionales que el pais necesitaba; asi como a
desarrollar trabajos de investigacion sobre problemas de interés nacional.

La UAM es creada por decreto del Congreso de la Unién que entré en vigor
en enero de 1974, y se le doto de personalidad juridica y patrimonio propio que le
permitirian actuar bajo el régimen de autonomia de acuerdo con su Ley Organica
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de diciembre de 1973.

(Universidad Autonoma Metropolitana, 1996, p. 9)

La UAM esta capacitada para regirse por sus normas, designar sus
autoridades, aprobar sus planes y programas de estudio bajo los principios de
libertad de catedra e investigacion, organizarse como mejor le convenga para el
cabal cumplimiento de sus fines y administrar sus bienes y recursos.

2.1.2 Propésitos

Sus propésitos fundamentales son:

. “ La formacién de profesionales a nivel licenciatura y posgrado con
una sdlida formacidbn académica, un amplio espectro de
habilidades y una visién moderna de su disciplina para responder
adecuadamente a las cambiantes necesidades de la sociedad.

° Participar en la solucién de los problemas nacionales mediante el
desarrollo de programas y proyectos de investigacion en los
campos de la ciencia, la tecnologia, las humanidades y las artes.

. Realizar acciones encaminadas a la preservacion y difusion de la
cultura."(Universidad Auténoma Metropolitana, 1996, p.
10)
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2.1.3 Organizacién

La Universidad Auténoma Metropolitana esta integrada por una Rectoria
General y tres Unidades Universitarias: Azcapotzalco, Iztapalapa y Xochimilco.

La Rectoria General tiene a su cargo la responsabilidad de planear, disefiar
y conducir las actividades de desarrollo y crecimiento de la Universidad.

Las unidades Universitarias tienen bajo su responsabilidad el desarrollo de
las actividades relacionadas con la imparticion de los programas docentes a nivel
licenciatura y posgrado, la realizacion y evaluacién permanente de los programas
y proyectos de investigacion, la formacién integral de los estudiantes, la
generacién de actividades tendientes a difundir el conocimiento, la extensién de la
cultura y la vinculacién con el entorno.

ORGANIGRAMA ACADEMICO
RECTORIA GENERAL ]

| SECRETARIA GENERAL |
I !

AZCAP?TZALCO IZTAIPA.LAPA XOICHIMILCO
| RECTORIA DE UNIDAD | RECTORIA DE UNIDAD | [ RECTORIA DE UNIDAD |
SECRETARIA | secreTARIA || SECRETARIA
DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD
DIVISIONES DIVISIONES DIVISIONES

DEPART AMENTOS

DEPART AMENTOS

DEPART AMENTOS

PROGRAMAS PROGRAMAS
WHCOS AREAS DE ACADEMICOS AREAS DE ACADEMICOS AREAS DE
Licenciaturas/ INVESTIGA- Licenciaturas/ INVESTIGA- Licenciaturas/ INVESTIGA-
Posgrados CION Posgrados CION Posgrados CION

Fuente: Universidad Auténoma Metropolitana. Esto es la UAM.—México:
Universidad Auténoma Metropolitana, 1996. p. 16
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Cada una de las Unidades cuenta con sus propios érganos académicos y
administrativos para impulsar y desarrollar la actividades, donde el comun
denominador es la blisqueda constante de la calidad en los resultados derivados
de las acciones emprendidas. Esta organizacion permite a las tres unidades tener
independencia en el disefio de sus enfoques, modelos de ensefianza y de
investigacion, razones por las que cada una es concebida como una universidad

completa e integral. (Universidad Auténoma Metropolitana, 1996, p. 11)

Una de sus caracteristicas principales de su organizacién académica, es el
modelo departamental, en este modelo; la docencia y la investigacion se
desarrollan de manera independiente, se conforman equipos interdisciplinarios
para asumir los retos académicos que la docencia y la investigacion traen consigo.

La organizacion departamental tiene su base en la figura del docente —
investigador, cuya adscripcién gira en tommo a un eje probleméatico del

conocimiento. (Universidad Auténoma Metropolitana Azcapotzalco,
1999, p. 8)

Los principales componentes del Modelo Departamental son:
¢ La Divisién

Esta integrada por Departamentos y Areas de Investigacion y tiene el propésito
de impartir y desarrollar los planes y programas académicos de los estudios de
educacion superior, asi como los programas y proyectos especificos de
investigacion.

e El Departamento

Es la organizacién académica béasica de la UAM constituido por diversas areas
de investigacion. Apoya la imparticion de los programas docentes a nivel
licenciatura y posgrado que imparte la Division e impulsa el desarrollo de los
programas y proyectos especificos de investigacion de las areas.

« ElArea de Investigacion

Es la organizacién académica fundamentalmente existente en cada
Departamento. Desarrolla los programas y proyectos de investigacién en una
especialidad o bien mediante la conjuncién de especialidades con objetivos
comunes. Uno de sus propésitos es la blsqueda de la interdisciplinaridad que
caracteriza a la Universidad. (Universidad Auténoma Metropolitana,
1996, p. 18)
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2.2 La UAM - Azcapotzalco
2.2.1 Antecedentes

La Universidad Auténoma Metropolitana - Azcapotzalco esta ubicada en
una zona urbana con gran crecimiento demografico y amplio desarrollo industrial,
y fue la segunda Unidad en construirse de las tres Unidades.

Tanto su ubicacién como su orientacion tienen que ver con las necesidades
de la sociedad, por lo que su modelo de conocimientos se basa en estas
necesidades y no solo en el estudio de las puras disciplinas.

La construccién de las instalaciones de la Unidad Azcapotzalco, se inician
el dia 15 de julio de 1974 e inicia sus trabajos el 11 de noviembre de 1974 , en
esta misma fecha queda inaugurada la llamada “Primera etapa de construccién”,
la cual comprende: Edificio de aulas “A”, Edificio de Aulas “B", Edificio de
laboratorios Ligeros, Edificio Central y la primera parte del edificio de Servicios.

En la Universidad Auténoma Metropolita - Azcapotzalco las carreras se
distribuyen en tres divisiones: Ciencias Basicas e Ingenieria (CBI), Ciencias
Sociales y Humanidades (CSH) y Ciencias y Artes para el Disefio (CyAD), en las
se inicia con un tronco comun de unidades de ensefianza — aprendizaje o
asignaturas, se sigue con un grupo basicas de carrera y por ultimo, se ofrecen
areas de concentracién, para que los estudiantes elijan aquella que responda a
sus intereses particulares.

El primer ingreso a la unidad fue de 1378 alumnos. De los cuales 470
pertenecieron a CBI; 631 a CSH y 277 a CYAD. Por otro lado, el Consejo
Académico llevé a cabo su primera sesién el dia 9 de enero de 1975.

Los consejos divisionales, a su vez, efectuaron sus primeras sesiones en la
forma siguiente: CYAD 18 de marzo; CSH, el 15 de abril y CBI, el 23 de mayo de
1975.

La segunda etapa de construccion se inicié al 15 de julio de 1976. Esta
abarco: edificio de aulas “F", Edificio de laboratorios pesados y la segunda parte
del edificio de servicios. (Universidad Autonoma Metropolitana, 1978,

p.11)



En las instalaciones se refleja la idea de la intercomunicacién que fue una
de las caracteristicas que se busco para la realizacién de este proyecto, con
programas nuevos y en muchos aspectos, originales.

La Unidad Azcapotzalco ha desarrollado un proyecto educativo que se sittia
como una de las alternativas de educacién superior mas sélidas del Distrito
Federal y del Pais.

Los rasgos principales de la Universidad Auténoma Metropolitana-
Azcapotzalco, son:

1. Una organizacién académica de tipo Divisional-Departamental, que es la
organizacion departamental, y la agrupacion de varios departamentos para
formar una divisién, con lo cual se buscaba favorecer la interdisciplinaridad,
el cual era uno de los aspectos académicos del nuevo modelo de
Universidad, y se llevé acabo mediante la creacion de departamentos en los
que colaboraran profesionales formados en distintas disciplinas.

2. Conjuntar las labores de investigacion y docencia en los departamentos,
incluyendo los estudios superiores a nivel maestria o doctorado. Con esto
se pretendia, facilitar que el profesorado estuviera permanentemente
actualizado al poder dedicar una parte de su tiempo a las labores de
investigacion y que en el estudiante se fomentara la inquietud a la
investigacion cientifica y humanistica.

3. El establecimiento del sistema trimestral, el objetivo era optimizar el
empleo del tiempo dedicado al proceso de ensefianza — aprendizaje, para
garantizar una preparacién académica del nivel mas alto en el medio
nacional, en base a establecer objetivos claros, precisos y cortos, ya que la
Universidad intentaba establecer planes de estudio de licenciatura de 4
afos de duracién.

(Universidad Auténoma Metropolitana, 1978, p.6-7)
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2.2.2 Mision

La mision de la Universidad Auténoma Metropolitana Azcapotzalco, quedo
establecida en el consejo académico en su sesion 137, en Enero de 1993, y
plantea lo siguiente:

La Universidad Auténoma Metropolitana Azcapotzalco es una institucién al
servicio de la sociedad, que tiene como postulados fundamentales la transmision,
la generacién y la preservacion del conocimiento en el marco de la excelencia.

La Unidad Azcapotzalco fundamenta sus acciones en la blsqueda
desinteresada de la verdad, el pluralismo ideologico y el respeto a la dignidad
humana. Mantiene el principio de equidad sin distinciones de sexo, raza, edad,
creencias religiosas o militancia politica.

Orienta sus actividades a resolver las grandes carencias de nuestro paisy a
construir una sociedad mas justa y democratica. La formulacién de sus planes y
programas de estudio, la definicién de los campos de conocimiento objeto de sus
investigaciones, y las acciones de preservaciéon y difusion de la cultura son
llevados a cabo por la institucion, en tanto universidad publica, en forma auténoma
y en la mas completa libertad.

Los principios de libertad de catedra e investigacion son ejercidas por su
personal académico en un marco de responsabilidad individual y colectiva, asi
como de observancia a las normas de la institucion se ha dado en el uso de la
autonomia.

La Unidad procura la constante superacién de su personal académico y
administrativo, propicia la colaboracién entre sus alumnos y promueve un
ambiente placentero para el desarrollo responsable y cooperativo del quehacer

universitario. (Universidad Auténoma Metropolitana Azcapotzalco, 1999,
p. 18-19)
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2.2.3 Objetivos
+ LaDocencia

Su objetivo principal es la formacion de recursos humanos a nivel
licenciatura y de posgrado que estén preparados para la solucién de problemas de
México y sus necesidades sociales.

La formacién de profesionales capaces y competentes con voluntad de
servicio y conciencia social, estimula la capacidad de aplicacién del conocimiento,
sin olvidar los aspectos formativos y culturales.

La docencia es un proceso de ensefianza-aprendizaje, bajo innovaciones
educativas motivando el talento de los alumnos.

+ La Investigacién

Es un compromiso institucional contraido con el pais, y consiste en la
generacion de conocimientos y la resolucién de problemas de caracter social.
Esta actividad permite avanzar en cuanto a conocimiento y actualizacion de
contenidos de las asignaturas.

La investigacion es aplicada, es decir, que tenga que ver con los problemas
que se generan en la zona metropolitana de la Ciudad de México.

Fomenta la busqueda de nuevos conocimientos como la aplicacion
mejorada de los ya existentes, también se fomenta la concurrencia disciplinaria y
el trabajo colectivo, con el fin de analizar los problemas actuales en toda su
complejidad y sus muitiples dimensiones.

e La Preservacion y difusion de la cultura
La Universidad persigue preservar y difundir entre las generaciones
actuales la cultura, asi como de analizar los valores de nuestra civilizacién y sus
raices.
Ademas de difundir sus creaciones intelectuales y artisticas mediante la

realizacién de eventos artisticos, culturales y deportivos para contribuir a la
formacién integral de los estudiantes.
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2.2.4 Organigrama Académico Administrativo de la UAM Azcapotzalco
[ CORSE]O ACADEMICO ]
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2.2.5 Comunidad Universitaria
2.2.5.1 Estudiantes y Egresados

La UAM Azcapotzalco cuenta trimestralmente con 15,000 alumnos en el
nivel licenciatura y aproximadamente con 250 alumnos en sus diversos programas
de posgrado.

Los estudiantes se distribuyen en las licenciaturas de la siguiente manera:
42 % en Ciencias Basicas e Ingenieria, 36 % en Ciencias Sociales y Humanidades
y 22% en Ciencias y Artes para el Disefio.

Los estudiantes de posgrado se distribuyen asi: 24 % se encuentra en
Ciencias Basicas e Ingenieria, poco mas del 42% en Ciencias Sociales y
Humanidades y el 34% en Ciencias y Artes para el Disefio.

Los egresados de la Universidad Autbnoma Metropolitana Azcapotzalco
representan la culminacién del esfuerzo de la comunidad universitaria y su
insercion en el mercado laboral del 75 % ya sea en instituciones privadas como en
instituciones publicas lo valida. (Universidad Auténoma Metropolitana,

1999, p.23)

2.2.5.2 Docentes- Investigadores

La Universidad Auténoma Metropolitana Azcapotzalco cuenta con una
planta docente de mas de 1,100 profesores, de los cuales, el 80% es de tiempo
completo y el 20 % restante de medio tiempo. El promedio por grupo es de 32
estudiantes.

El 38 % de estos docentes- investigadores trabaja en la division de Ciencias
Basicas e Ingenieria, el 37 % en Ciencias Sociales y Humanidades y el 25% en
Ciencias y Artes para el Disefio.

La preparacién continua de los docentes- investigadores es primordial por
lo que se les alienta a seguir con su aprendizaje y se les apoya para que estudien
un posgrado. Actualmente mas del 12 % del personal académico tiene titulo de
doctorado, méas del 32 % de maestria y alrededor del 17 % esta estudiando un

posgrado.

La investigacion es un aspecto basico y cada vez mas importante y se
refleja en la consistencia de sus programas y aspectos de investigacion, y su
planta académica esta conformada por 60 docentes que son miembros del
Sistema Nacional de Investigadores. (Universidad Auténoma Metropolitana,

1999, p.24)
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2.2.5.3 Trabajadores Administrativos

La Unidad esta integrada por mas de 1,200 trabajadores administrativos y
son fundamentales en la estructura universitaria ya que gracias a sus labores la
Universidad puede sustentar sus funciones de Docencia, Investigacién y Difusién
de la Cultura.

En esta drea recae la organizacion de los procesos escolares, los servicios
de computo e informacién, vigilancia y mantenimiento asi como los servicios

administrativos que se requieren para la operacién de la institucién. (Universidad
Auténoma Metropolitana, 1999, p.24)

2.2.6 Organizacion

La Universidad Auténoma Metropolita — Azcapotzalco esta organizada en
tres divisiones y catorce departamentos y ofrece 16 carreras a nivel licenciatura y
7 posgrados.

2.2.6.1 Divisiones
o Divisién de Ciencias Basicas e Ingenieria (CBI).
e Objetivo:

La formacion sélida de profesionales en las carreras de la Ingenieria, para
que se inserten en el dmbito del ejercicio profesional con un alto sentido de

responsabilidad social. (Universidad Auténoma Metropolitana, 1999, p.28)
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La formacién de ingenieros capaces de generar tecnologia propia y de
producir con altos niveles de calidad.

Las licenciaturas y posgrados que se imparten son lo siguientes:
(Universidad Auténoma Metropolitana, 1999, p.28)

Licenciaturas Posgrados
Ingenieria Ambiental Maestria en Ciencias de Ia
Computacién
Ingenieria Civil
Especializacion, Maestria y
Ingenieria Eléctrica Doctorado en Ciencias e Ingenieria

(ambiéntales y de materiales)
Ingenieria Electrénica

Ingenieria Fisica
Ingenieria Industrial
Ingenieria Mecanica

Ingenieria Metallrgica

| Ingenieria Quimica

¢ [Investigacion en CBI:

La Investigacién de CBI esta dirigida a la aplicacién racional de tecnologia
propia a la adopcién adecuada de innovaciones generadas en otros contextos, Se
realizan proyectos aplicados en tecnologias especificas con aquellos que se
dedican a la investigacion basica, permitiendo el desarrollo de proyectos
integrales y multidisciplinarios.
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o Areas de investigacion:
( Universidad Auténoma Metropolitana, 1999, p.31)

Departamento Area de Investigacion
Ciencias Basicas Analisis Matematico y sus aplicaciones
Fisica
Quimica

Quimica Aplicada

Electrénica Comunicaciones
Instrumentacién

Sistemas Digitales y Computadoras

Energia Eléctrica
Termofluidos
Materiales Ciencias de los materiales
Estructuras
Sistemas Estadistica e Investigacion de Operaciones

Sistemas Computacionales

e Proyectos de investigacion:

° Uso de la energia en el sector residencial e industrial.

°Caracterizacién, modificaciéon y adecuacion de zeolitas naturales como
absorbentes.

° Red Interuniversitaria de Instrumentacién Sismica.

° Preparacion de neucledsidos ( NI's) y no neucledsidos ( NNI's) con potencial
actividad anti VIH.

° Los metales toxicos en zonas urbanas.

La Divisién cuenta con una gran infraestructura para llevar a cabo tanto las
materias que se imparten como las investigaciones, ya que esta conformada por
35 laboratorios, talleres y equipo; ademas de producir publicaciones periddicas
como: Gyros y En linea.
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a Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades (CSH)
¢ Objetivo:

Brindar a los estudiantes una formacion critica y cientifica para comprender
la sociedad y la cultura mexicana asi como su comportamiento, evolucion y sus
relaciones con el entorno global. (Universidad Autébnoma Metropolitana,

1999, p.36)

Los planes y programas de esta divisién se ubican en un contexto social
que considera el marco internacional en el que se dan las transformaciones
sociales actuales. Permitiendo a los estudiantes de esta division comprender y
abordar el andlisis de los diversos aspectos de la realidad mexicana y contribuir a
la solucién de problemas nacionales. Se dan conocimientos teéricos, ejercicios y
practicas de campo para un mejor entendimiento.

Licenciaturas Posgrados

Administracion Especializacion en literatura Mexicana del siglo
XX

Derecho
Maestria en Economia

Economia
Maestria en Historiografia de México

Sociologia

Maestria en Planeacion y Politicas
Metropolitanas

e Investigacién en CSH:

La Investigacion se enfoca al estudio de los diversos aspectos
probleméaticos de la sociedad, asi como la comprensién de los cambios politicos y
econémicos del pais, y del mundo.

Se desarrollan proyectos tanto a nivel tedrico y practico con tematicas como
la vida social, humanistica, econémica, legal y administrativa de nuestro pais. Se
busca comprender la realidad, sus cambios, asi como la incidencia en ella.
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¢ Areas de investigacién de CSH:
(Universidad Autonoma Metropolitana, 1999, p.39)

Departamento

Area de Investigacién

Administracion

Administraciéon y Procesos de Desarrollo

Empresa Publica

Derecho Derecho del Trabajo y de la Seguridad
Social

Economia Economia Matematica

Estado y Politica Econdmica
Historia y Economia Mexicana
Sociedad y acumulacién Capitalista

Teoria y Andlisis Econémico

Humanidades

Estudios Interdisciplinarios de Cultura de
México

Historia de México

Literatura

Sociologia

Andlisis Socioldgico de la Historia
Sociologia de las Universidades

Sociologia Urbana

+ Proyectos de investigacion:

° Derecho ambiental.
° Creacion Literaria.

° Politica y Gestién urbana en la zona metropolitana de la Ciudad de México.
° Observatorio de la Ciudad de México.

° Biotecnologia y Sociedad.
° Historiografia.

° Gestién del desarrollo organizacional en la Empresa Mexicana.

° Universidades.

° Fundamentos de Analisis Econémico




« Publicaciones:
Las publicaciones generadas tanto por la investigacién colectiva como
individual en la Divisién de CSH son las siguientes:
° Biblioteca de Ciencias Sociales y Humanidades
° Memorias
° Avances de Investigacion

° Material en apoyo a la investigacion

e Publicaciones periddicas:
° El Cotidiano y el Cotidiano en linea y CD-ROM
° Sociolégica y CD-ROM
° Andlisis Econémico
° Alegatos
° Fuentes Humanisticas
° Gestion y Estrategia y en linea
° Tema y Variaciones de Literatura
° Tiempo y escritura
° Universidad Futura y CD-ROM
Esta division ofrece la ensefianza-aprendizaje de las lenguas extranjeras

(inglés, francés y alemdn) a la comunidad universitaria, lo cual permite la
formacién integral de los alumnos.
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o Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio (CyAD)

« Objetivo:

Acrecentar, preservar Y difundir el conocimiento y la practica del Disefio
Industrial, la Comunicacién Gréafica y la Arquitectura. (Universidad Auténoma

Metropolitana, 1999, p.44)

Las licenciaturas y posgrados que se imparten son:

Licenciaturas

Posgrados

Arquitectura
Disefio de la Comunicacion Grafica

Disefio Industrial

Especializacién, Maestria y Doctorado
en Disefio

e Investigacion;

Se compone de la innovacion y la creatividad, asi como el interés en la
preservacién del ambiente y de nuestro patrimonio artistico.

La investigacion es tanto basica como experimental y se busca su
aplicacion en el desarrollo de proyectos que den solucién a problemas de contexto

social.

o Areas de investigacion:

(Universidad Autonoma Metropolitana, 1999, p.47)

Departamento

Area de Investigacion

Evaluacioén del Disefio en el Tiempo

Estudios Urbanos

Medio Ambiente

Factores de Medio Ambiente Artificial y
Disefio

Factores del Medio Ambiente Natural y
Disefio
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« Proyectos de investigacion:
° Sistemas de espacios de recreacion.

° Estudio de paisaje histdrico como recursos potenciales para el equilibrio
ecoldgico de las ciudades existentes.

° Programa académico de disefio y manufactura asistido por computadora.
® Programa de intercambio de Comunidad, Cultura y Vivienda.

° Programa de Intercambio UAM-Universidad de Bio-Bio en Chile.

e Infraestructura:

La Divisiéon de CyAD cuenta con 17 laboratorios y 7 talleres para lograr sus
investigaciones y generar conocimientos.

e Publicaciones:

Uno de sus libros mas representativo es Las 7 columnas del disefio,
ademds de otros sobre estudios urbanos, disefio y fotografia.

2.2.7 Servicios para la Comunidad Universitaria

Para que la Universidad Auténoma Metropolitana - Azcapotzalco logre sus
objetivos, cuenta con una sélida y creciente infraestructura universitaria de
instalaciones y servicios que fortalece y complementa el desarrollo de las tareas
académicas de los diferentes miembros que integran la comunidad. Estos
servicios son: servicios de computo, servicios de informacion, entre otros.
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e Servicios de computo:

La unidad cuenta con un Centro de Cémputo, en el cual se alojan el area de
atencién a alumnos, seis salones de cémputo, el laboratorio de supercémputo y el
area de asesoria.

Los otros servicios tienen que ver con su bienestar fisico y entre ellos estan:
bolsa de trabajo, orientacién vocacional, libreria, servicios médicos, etc.
(Universidad Auténoma Metropolitana, 1999, p.75)

« Servicios de informacién:

Un pilar fundamental es la Coordinacién de Servicios de Informacién
(COSEI) o mejor conocida como “La Biblioteca”, en ella se encuentran amplios y
diversos acervos cientificos y culturales, dichos acervos estan compuestos por
libros, revistas, bases de datos en discos compactos, colecciones especiales y
materiales audiovisuales, entre otros.

La COSEl esta integrado por: la Hemeroteca, la Biblioteca,
Documentacion y Acervo Audiovisual. El edificio donde se ofrecen estos servicios
alberga un patrimonio documental suficiente para atender las necesidades de

informacién que la comunidad universitaria requiere. (Universidad Autonoma
Metropolitana, 1999, p.71)

En el siguiente capitulo se amplia méas la informacién sobre la Coordinacién
de Servicios de Informacién, ya que es de interés para la presente investigacion.
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CAPITULO 3. LA COSEIl Y LA HEMEROTECA

3.1Coordinacién de Servicios de informacion (COSEI)

3.1.1 Antecedentes

En 1979, la Maestra Rosa Maria Fernandez de Zamora, coordinadora de la
COSEI en ese ario, elabord un programa de necesidades y un proyecto para la
construccion de un edificio adecuado para la nueva biblioteca, con la colaboracion
de los jefes de las diferentes secciones: Biblioteca, Hemeroteca, Documentacion,
Acervo Audiovisual, Adquisiciones y Analisis Bibliografico, Difusién y Promocion,
bajo la direccién del Arquitecto Manuel Sanchez de Carmona, Director de la
Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio.

El proyecto fue presentado en mayo de este mismo afio por los arquitectos
Salvador Ortega, Vicente Alonso, Manuel de la Mora y Luis Coll, ante las
autoridades de la Unidad y al Dr. Oscar Gonzalez Cuevas, Director de Planeacién
de Rectoria General, quién afirmo posteriormente que el CAPFCE acepté al
proyecto.

Los disefiadores del proyecto buscaron mantener el estilo general de la
Unidad por un lado, y por el otro buscaban romper el criterio de unidad de nivel. La
ubicacién de la nueva Biblioteca quedo entre el edificio de la cafeteria y el edificio
L, perpendicular a ambos y frente al edificio R.

Su area fue de 6000 metros cuadrados y con 700 metros cuadrados de una
area de volados, por lo que su area total es de 6700 metros cuadrados, los cuales
comprenden a todas las secciones de la Coordinacién. Tendria una capacidad
aproximada para 1560 usuarios distribuidos tanto en Biblioteca como Hemeroteca.

Se calculaba que la biblioteca contaria con 250,000 volimenes y la
hemeroteca con 45,000. Las oficinas contaron con 1,200 metros cuadrados del
total en relacién con los 200 metros de los servicios y los 600 de los vestibulos, las
escaleras y los pasillos.

Se contemplo también los problemas de las primeras instalaciones que eran

el ruido y el sistema desintegrado por que se contaban con entradas y salidas por
todos lados, y tampoco se contaba con una buena iluminacion y ventilacién.
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Por lo que el nuevo edificio seria alfombrado para amortiguar el ruido, la
estanteria y el mobiliario se uniformara de acuerdo a su utilidad. Las oficinas
quedarian aisladas de la sala de lectura, cada tipo de servicio tendria el espacio
adecuado para los usuarios y en las instalaciones se daria funcionalidad y belleza.

En noviembre de 1979 la biblioteca contaba con alrededor de 43,000 titulos
y en total se tenian 54,000 voltimenes, por la falta de espacio que se tenia en las
instalaciones donde se encontraba la COSEIl en ese afio, pero esto se podria
ampliar con las nuevas instalaciones hasta 5 veces mas en relacién a las de ese
ano.

La construccién de la COSEI se llevaria a cabo en etapas y se calculo que
para principios de 1980 estaria terminada. El 26 de junio de 1981, el Rector
General, Dr Fernando Salmerén y el Rector de la Unidad Azcapotzalco, Ing. Jorge
Hanel, inauguraron la nueva biblioteca. (Universidad Auténoma

Metropolitana, 1984, p. 12)

El nuevo edificio cuenta con tres niveles; en la planta baja se instalo la
seccion de Hemeroteca, la seccion de Documentacion, la seccién de Seleccion y
Adquisiciones, la seccién de Andlisis Bibliografico y oficinas generales, asi como el
servicio de fotocopiado, guardarropa y sanitarios. En el segundo piso esta la
seccion de Biblioteca y en el mismo piso a desnivel se encuentra el mezanine
donde esta la seccion de Acervo Audiovisual y la Coleccion de Libros de Arte y
Arquitectura. El tercer piso y ultimo se asigno contemplando el crecimiento de las
colecciones de las diferentes secciones. (Universidad Autonoma

Metropolitana Azcapotzalco, 1979, p. 11)

En la actualidad la COSEI brinda variados servicios dentro de sus diferentes
secciones: la Biblioteca, la Hemeroteca, la seccién de Documentacion y Ila
seccion Acervo Audiovisual.

La COSEIl alberga un patrimonio documental conformado por: mas de
225,00 libros, 1,635 titulos de publicaciones periédicas, 194 bases de datos en
discos compactos, 14,500 titulos en el acervo audiovisual, 8 colecciones
especiales y 8,800 proyectos terminales, reportes de investigacion y reportes
técnicos. Para apoyar las tareas de docencia e investigacién de la comunidad
universitaria, integrada por los profesores-investigadores y estudiantes de las tres
divisiones académicas: CBI, CSH y CyAD.

El sistema automatizado con el que operan cada una de las secciones, fue

desarrollado en la UAM y lo denominaron INTELIGENTE 9,000, aunque para el
2004 se cambia de sistema al ALEPH.
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El sistema utilizado permite un mejor control, organizacién y conocimiento del
vasto acervo, permite saber sobre el estado de cada una de las obras, desde su
adquisicién hasta su préstamo.

Simultdneamente se pueden atender a 1,100 usuarios en las instalaciones
de la COSEI. Y cuenta con salas de lectura y cubiculos para estudiar en grupo,
sala de consulta para profesores y secciones de libros raros, especializacion es
historiografia y un salén para uso de discos compactos.

Diariamente se reciben alrededor de 5,000 usuarios los cuales acuden a
consultar material a cualquiera de las secciones.

La Coordinacién de Servicios de Informacién, es una de las siete
coordinaciones de servicios que existen en la Unidad, cominmente conocida
como “La Biblioteca", forma parte muy importante dentro de la Universidad ya que
fortalece y complementa el desarrollo de las tareas académicas. La COSEI esta
integrada por cuatro secciones de servicios, dos de procesos técnicos y unas
oficinas generales.

3.1.2 Mision

Concentrar, desarrollar y resguardar el patrimonio documental que permita
sustentar y complementar la docencia, la investigacién, la preservacion y la
difusion de la cultura, fortaleciendo el uso de los servicios bibliotecarios entre la

comunidad Universitaria.(COSEI: Guia de induccién, 2003, p. 1)

3.1.3 Vision

Agilizar y facilitar el acceso a la informacién tomando como eje el logro de
las funciones sustantivas de la UAM, bajo una nueva cultura de los servicios
bibliotecarios digitales y tradicionales que permitan ser la mejor opcién para los
usuarios, donde la tecnologia sea el medio para atenderlos de manera personal y
a distancia.(COSEI: Guia de induccién, 2003, p. 1)

3.1.4 Objetivo General

Fortalecer el vinculo entre todos los integrantes de la Coordinacién de
Servicios de Informacién, en funcién del conocimiento de su objetivo, estructura y

servicios que proporciona la COSEIl a la comunidad universitaria.(Guia de

Induccién, (s.a.), p.4)
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3.1.5 Organigrama

COORDINACION DE
SERVICOS DE INFORMACION

ASISTENCIA ==
ADMINISTRATIVA

SELECCION Y ANALISIS HEMEROTECA BIBLIOTECA DOCUMEN- ACERVO
ADQUISICION BIBLIO- TACION AUDIOVISUAL
GRAFICO
SUBJEFATURA
DE SECCION
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3.1.6 Secciones y Servicios
3.1.6.1 Seleccién y Adquisiciones

Esta seccién es una de las dos secciones de procesos de la Coordinacion
de Servicios de Informacién. Su ubicacién es en la planta baja del edificio de la
COSEI. En esta secci6n se selecciona, procesa y adquiere el material documental
que se requiere para satisfacer las necesidades de docencia, investigacién y
recreacién de la Comunidad Universitaria.

e Mision:

Es el desarrollo de colecciones manteniendo un equilibrio cuantitativo y
cualitativo de materiales documentales que integran el acervo de la Coordinacion,
que son el soporte y apoyo de los planes y programas de docencia e investigacién
de las tres divisiones académicas de la Universidad. (Universidad Auténoma

Metropolitana Azcapotzalco, (s. a.), p.11)

Esta seccion es el punto de partida y cimiento de las bases bibliotecoldgicas
para la formacion de las diferentes colecciones que integran el acervo audiovisual
de la COSEL.

El desarrollo de colecciones tiene que ver mucho con esta seccion y es un
proceso integral que va desde la seleccién del material documental, la evaluacién
de las colecciones, la programacion, el presupuesto, la adquisicién, y hasta los
procesos técnicos del material,

La seleccién es una de las funciones mas importantes en el desarrollo de
colecciones, ya que representa el control de calidad de los acervos, para después
decidir que material adquirir, tratando de optimizar los recursos disponibles y cubrir
el objetivo de la COSEI, satisfacer las necesidades de informacion de la
comunidad Universitaria.

La seleccién la lleva a cabo por un comité integrado por investigadores,
académicos y bibliotecarios profesionales de la COSEI. Se ven las necesidades y
solicitudes especificas y se determina que material se va a adquirir ya sea
mediante compra, canje y donacién.

Esta seccion se encuentra en la planta baja del edificio “I" de la Coordinacién
de Servicios de Informacion.
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o Objetivo:

Mantener un desarrollo y enriquecimiento adecuado en la calidad del acervo
adquirido, propiciando un crecimiento equilibrado de sus colecciones.

(Universidad Auténoma Metropolitana Azcapotzalco, [s.a.], p. 31)

« Servicios:

¢ Seleccionar el material adecuado para apoyar las diferentes asignaturas que se
imparten en la Universidad.

° Recepcionar, verificar y controlar el material documental adquirido para el buen
funcionamiento de las secciones.

° Organizar, registrar, cotejar, controlar, sellar los materiales adquiridos, también
conocido como proceso técnico.

¢ Mantener un equilibrio cuantitativo y cualitativo entre las diferentes areas del
conocimiento del interés de la Universidad.

° Respaldar y apoyar los planes y programas de estudio, investigacién y
recreacion de la comunidad universitaria.

3.1.6.2 Anailisis Bibliografico

Esta seccién es la segunda de las areas de procesos, y es la base para el
crecimiento de la biblioteca en cuanto a informacién, ya que todo el material que
se adquiere debe pasar por esta secciébn para darle un amreglo a su
almacenamiento y recuperarlo mas facilmente.

e Mision:

Poner al alcance de la comunidad universitaria los materiales adquiridos por la
COSEI, a través de la catalogacion y clasificacion de dichos materiales, utilizando
para ello los estandares internacionales de punta, que permitan una interaccién
con otras entidades catalograficas. (Universidad Auténoma Metropolitana

Azcapotzalco, [s. a.], p. 13)



La seccion de andlisis bibliografico juega un papel vital ya que en esta se
organizan, controlan y actualizan las colecciones. Esta seccion se encuentra en la
planta baja del edificio “I".

El proceso técnico de esta seccién se desarrolla sobre diversas politicas
bibliotecarias, divididas en tres areas:

1. Catalogacion, en donde su politica es la de describir de manera técnica
todos los materiales documentales de acuerdo a las Reglas de
Catalogacién Angloamericanas, elaboradas por la American Library
Association,

2. Clasificacién, es la agrupacion del material de acuerdo a las diferentes
areas del conocimiento, basada en el Sistema de Clasificacion de la
Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos de América (conocida como
sistema de clasificacion L.C.), y es la mas utilizada en bibliotecas
universitarias y especializadas de los paises del occidente.

3. Asignacién de encabezamientos de materia, se tienen dos autoridades
como sistema controlado del vocabulario en sus catalogos y son: The
Subject Headings of Library of Congres y la Lista de Encabezamientos de
materia de Gloria Escamilla. (Universidad Auténoma Metropolitana
Azcapotzalco, [s.a], [s. p.])

3.1.6.3 Acervo Audiovisual

La seccidon de Acervo Audiovisual forma parte de las cuatro secciones de
servicio de la Coordinacion de Servicios de Informacién. Fue creada a mediados
de la década de los 70°s; apoya las diversas labores de docencia y desarrollo
cultural de la academia y la comunidad universitaria.

La diversidad de materiales con que cuenta la seccion permite el apoyo a
las diferentes asignaturas, algunos directamente a materias especificas o de
tronco comun, los servicios se diversifican, asl como el uso de los diferentes
equipos, los cuales se utilizan en exposiciones.

e Mision:

Satisfacer la demanda de servicios solicitados con el respaldo de todo tipo de
materiales audiovisuales con que cuenta la seccién. (Universidad Auténoma

Metropolitana Azcapotzalco, [s. a.], p. 7)
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¢ Objetivo:

Satisfacer la demanda de servicios solicitados con el respaldo de todo tipo de
materiales audiovisuales con que cuenta; asl mismo el de agilizar el servicio de
manera eficiente mediante la difusion de los diversos materiales para el desarrollo
académico y apoyar la parte de la recreacién que requiere la comunidad
universitaria. (Universidad Auténoma Metropolitana Azcapotzalco, [s. a.],

p- 10)

La seccidén se encuentra en el mezanine del edificio “I".

o Materiales:
Su coleccién esta formada por:

® Materiales gréaficos: graficas, cuadros y diagramas, carteles, mapas, cartas y
globos terraqueos, fotografias y planos arquitecténicos.

° Transparencias: acetatos, diapositivas o filminas, cintas magnéticas, microfichas.
° Cine: pelicula de 16 mm., de 8 mm., videos.

° Sonoros: audio casete, cinta de carrete abierto, discos L.P., discos compactos,
video discos y DVD.

e Procesos:

La seleccion del material se lleva a cabo por el personal académico y de
investigacion basandose en la previa revision de la bibliografia de las unidades de
ensefianza-aprendizaje (ueea’s), los diferentes catalogos de las editoriales,
material a vistas de reciente publicacién (dos dltimos afios), se procede a cotejar
en el catdlogo para evitar la duplicacién de materiales, y si no se cuenta con el
material seleccionado, después el profesor lo solicita en una forma que tiene que
llevar los datos del material, los de él y bajo la autorizacién del jefe del
departamento en cuestion.

Cuando se tiene la forma autorizada se canaliza a |la seccién de Seleccién y
Adquisicién de la COSEI, donde en esta seccién se encargan de adquirirlo.

Una vez adquirido y revisado por la seccion de Seleccidén y Adquisicion se
manda al Acervo Audiovisual acompafado de un oficio en el que se describe el
titulo, tipo de material y proveedor o editor.
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Dependiendo del tipo de material recibido se lleva a cabo su recepcién:

Video: Se revisa que se encuentre en buenas condiciones, que coincida el
titulo con la etiqueta del casete, se revisa en la televisiéon donde se identifica, la
calidad de grabacion, sistema de reproduccién, titulo, duracién y contenido que
sean idénticos a los encontrados en el estuche y casete.

Diapositiva: Se coteja el titulo y cantidad de diapositivas, si tiene guién, debe
revisarse el orden de acuerdo a éste; ademas de identificar si la calidad y
humedad de las fundas es adecuada para las diapositivas.

Mapas: Se revisa el estado general del mapa, titulo, tipo de mapa, escala,
tamafio.

Discos CD’s: Se coteja fisicamente el material, desde él titulo, la funda que no
este maltratada y que el CD se encuentre dentro del estuche, donde debera
coincidir con el titulo de la funda, se revisa directamente en el equipo para
escuchar el sonido, tipo de grabacién, calidad y estado general del mismo.
(Universidad Autbnoma Metropolitana Azcapotzalco, (s. a.), p. 14)

El proceso fisico del material consiste en una vez revisado el material se
sella y se le coloca su codigo de seguridad (etiqueta).

La colocacién de las etiquetas con la clasificacion y datos del material
realizado en procesos técnicos se realiza después de que este se lleva a cabo y
una vez verificado se captura en el catélogo.

e Servicios:
Los servicios que presta esta seccion son los siguientes:

° Préstamo de material audiovisual en sala de lectura, solo se prestan las
diapositivas, los carteles y los mapas, que pueden ser revisadas en esta seccion
con el equipo necesario para ello. El préstamo de videos para revisarlos es de
14:30 a 16:00 hrs. Para hacer uso de este servicios es necesario la identificacién
del alumno o usuario al solicitarlo.

° Préstamo de material audiovisual a domicilio, este servicio se proporciona de la
siguiente manera:

Al personal académico, se les presta el material que apoya directamente a

las diferentes materias y pueden ser los videos, diapositivas, peliculas de 16 mm.
y audio casetes.
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A los alumnos se les presta la coleccién de audio casetes, previamente
dandose de alta en sistemas escolares, y es necesario su credencial.

Al personal académico y administrativo, se les proporciona el préstamo del
material de video club los fines de semana.

El material como: discos L.P., en CD y planos arquitectdnicos no se prestan
a domicilio por sus caracteristicas y cuidado.

° Salas de proyeccion, se cuenta con dos salas con capacidad para 55 alumnos,
en las cuales esta instalado T.V., videocasetera VHS, pantalla pizarrén y sistema
de aire acondicionado, en apoyo a la docencia.

Las salas se deben apartar por el profesor con una o dos semanas de
anticipacion y la duracién del préstamo de la sala no rebasara la hora y media. Los
proyectores de acetatos y diapositivas o cualquier otro tipo de material se le
proporciona al maestro en el momento de ocupar la sala.

° Revisién de material en sala, consiste en permitirle al alumno revisar el material
en video o diapositiva para preparar su clase, se requiere que el alumno llene un
formato en el que se piden sus datos y con una credencial vigente.

° Audiorama: es la transmisién de diferentes géneros musicales en el area de la
Hemeroteca.

° Areas de exposicion, se cuenta con dos 4reas en el Mezanine y Vestibulo las
cuales son destinadas para el montaje de exposiciones organizadas por la
comunidad universitaria.

3.1.6.4 Biblioteca

La seccién de Biblioteca ocupa dos de los niveles del edificio de la COSEI,
su principal material documental es la conformacion de diversas colecciones de
acervo bibliografico (general, raros, especiales, consulta).

El acervo con el que cuenta esta seccion es 100% bibliografico y puede ser
consultado en su mayoria por el usuario, en las salas de lectura previas
localizacién de la clasificacion del libro en el catalogo plblico en linea, en su
modalidad de estanteria abierta, y un porcentaje menor del acervo, para su
consulta debe ser solicitado por el usuario en los mostradores cuando los libros
correspondan a las colecciones especiales como son: reserva, raros, historiografia
mexicana y derecho antiguo, su modalidad es, estanteria cerrada.
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o Mision:

Proporcionar cada uno de los servicios de informacion en forma eficiente el
material bibliografico de la Seccion, para el apoyo a la docencia, investigacion y
difusion de la cultura. (Universidad Auténoma Metropolitana

Azcapotzalco, [s. a.], p. 3)

¢ Obijetivos:
Los objetivos especificos que se propone cumplir la biblioteca son:

o Apoyar los planes y programas de estudio que la universidad imparte en
sus diferentes modalidades de licenciatura, maestria y doctorado y cursos
de actualizacién y especializacion,

o Apoyar los proyectos de investigacion que en la universidad se desarrollan,
Y.

o Apoyar a preservar y difundir la cultura.

La biblioteca cuenta con mas de 225,000 volimenes y el tipo de estanteria es
mixta, en su modalidad de estanteria abierta se ubica la coleccién general y de
consulta y en su modalidad de estanteria cerrada se encuentra la coleccién de
libros raros y material de reserva, asi como una coleccién de fondo reservado de
Derecho Antiguo de los siglos XVII al XIX y otro fondo de Historiografia Mexicana.
La Biblioteca se encuentra ubicada en el primero y segundo nivel del edificio “I".

e Servicios:
Los servicios que se proporcionan en la biblioteca son los siguientes:

° Préstamo interno o en sala. Es un servicio para todo tipo de usuario, y consiste
en que el usuario directamente puede tomar las obras que necesite, previamente
consultado en el catalogo para su ubicacién en estanteria.

° Préstamo externo o a domicilio. Este tipo de préstamo es solo para la comunidad
universitaria de la UAM-A, y se les autoriza dandose de alta en la Biblioteca, el
préstamo se puede solicitar hasta por cuatro libros por un periodo de 10 dias
habiles en el mostrador de circulacién .
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° Consulta. Este servicio se les proporciona a todos los usuarios y consiste en
orientar y asesorar a los usuarios para la localizacién de titulos en el catlogo
publico y su ubicacién fisica en la estanteria asi como para hacer uso de las obras

de referencia e instalaciones.

° Cubiculos de estudio. Este servicio s6lo se les brinda a la comunidad
universitaria (usuarios internos) y se debe solicitar al personal administrativo, el
requisito que se requiere es credencial vigente y que minimo sean 4 personas y
maximo seis.

° Catalogo en linea. Es el catalogo automatizado que permite la localizacion de las
obras, ya sea por autor, titulo o tema.

° Préstamo interbibliotecario. Este servicio consiste en localizar y obtener
materiales con los que no cuenta la COSEI pero que se pueden obtener en otras
instituciones con las que se tiene convenio.

° Area de fotocopiado. Esta 4rea se encuentra en el pasillo del vestibulo de la
entrada de la Coordinacién y se brinda el servicio de reprografia a usuarios de los

diferentes materiales impresos con los que cuenta la Coordinacién.(Universidad
Auténoma Metropolitana Azcapotzalco, [s. a.], p. 33)

3.1.6.5 Documentaciéon
e Mision:

Ofrecer servicios especializados de informacién a las areas y grupos de
investigaciéon de la UAM-A, ademas a los alumnos de Posgrado y a los alumnos

de licenciatura que realizan su proyecto terminal. (Universidad Auténoma
Metropolitana Azcapotzalco, [s. al, p.9)

o Objetivos:

Para poder llevar a cabo la misién de la seccion de Documentacion, se deben
cumplir ciertos objetivos:
° Mantener un nivel adecuado en la prestacién de servicios documentales.

° Proveer de los servicios especializados de informacion que coadyuven las
actividades de investigacion.

° Desarrollar una coleccién de bases de datos que soporten los proyectos de
investigacion y docencia de la Unidad.
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° Mantener informada a la comunidad de investigadores acerca de las novedades
de informacién que se den en su campo.

° Proveer de manera oportuna las solicitudes de articulos, referencias
hemerograficas, congresos, reportes de investigacion, etc.

¢ Contar con el equipo tecnol6gico adecuado en la prestacion de los servicios.

Para poder cumplir estos objetivos la seccién se apoya en las nuevas
herramientas de informacién, basadas en la tecnologia como medios electrénicos

y de telecomunicaciones. (Guia de Induccién, [s.a.], p. 39)

Las bases de datos que componen el acervo de la seccion se encuentran
en medios electrénicos: disco duro, discos flexibles, discos compactos o internet, y
se clasifican de la siguiente manera: referenciales, texto completo, estadisticas,
catalogos de imagenes y multimedia.

Esta seccion se ubica en la planta baja del edificio “I". Cuenta con 16
equipos de computo desde procesadores 486 hasta Pentium II, se encuentra
funcionando también un servidor de discos compactos, con una capacidad para 21
discos de consulta simultanea que se encuentra en una plataforma Novel con el
protocolo Optinet.

e Servicios.
° Sal6n CD-RED, este servicio es de apoyo a la docencia e investigacion y
consiste en la obtencién de informacién actualizada con el soporte de bases de
datos nacionales e internacionales en disco compacto o via internet, las bases son
multidisciplinarias y especializadas sobre las areas de interés de la comunidad.
Algunas de las bases de datos utilizadas son:

INFOSEL financiero, la cual permite la conexién directa con el piso de
remates de la Bolsa Mexicana de Valores, para obtener diariamente informacién
bursatil y noticias del area financiera, tanto nacional como internacional.

Jurisprudencia Mexicana. Permite el acceso en texto completo a las bases
de datos de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

DATALEX. Es un servicio de indizacién del Diario Oficial de la Federacion.
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° Salén de académicos, es el espacio en donde el académico puede tener acceso
a las bases de datos existentes dentro de esta area. Este servicio es solo para el
personal académico.

® Obtencion de articulos de revistas, es la busqueda, localizacién y obtencion de
articulos de revistas que no se encuentren en el acervo de la Coordinacién y que
se puedan conseguir en el interior del pais con instituciones que se tenga
convenio de intercambio de informacién y / o fuera del pais con los servicios de
apoyo con los que se tenga contrato. Este servicio es solo para el personal
académico.

° Préstamo de documentos en sala, en esta seccién se ponen a la disposicion de
la comunidad universitaria, los trabajos terminales y proyectos de investigacion y
técnicos que se generan en la Institucién, bajo la modalidad de estanteria cerrada.
Se requiere para su préstamo en sala de la localizacién en el catalogo publico,
solicitarlo llenando una papeleta de préstamo y se les presta en la sala.

3.1.6.6 Sitio WEB COSEI

e Mision:

Proporcionar los servicios virtuales que contribuyen al logro de las actividades
sustantivas de la Universidad. (Universidad Auténoma Metropolitana

Azcapotzalco, [s. a.], p.15)

En el portal de la COSEI se puede consultar los servicios de catalogo publico y
bases de datos de la COSEI, asi como acceder a diversos sitios de informacién
con valor agregado y mas.

3.1.6.7 Hemeroteca

La hemeroteca es una de las cuatro secciones de servicio con las que
cuenta la Coordinaci6n se Servicios de Informacién y una de las principales ya que
gran parte del presupuesto se asigna a ésta por el costo de su acervo, ademas de
adquirirse constantemente por las caracteristicas del material, por ser la seccién
donde se llevo acabo la investigacion se tratara con mas detalle.
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3.2 HEMEROTECA
3.2.1 Reseiia Histérica

La secciéon de hemeroteca de la Unidad Azcapotzalco fue creada en 1974
como parte de los servicios prestados por la COSEI a la comunidad universitaria.

La hemeroteca es el lugar donde se adquiere, conserva y difunde
informacién a través de publicaciones periédicas, estas son publicaciones
impresas principalmente y recientemente se empezaron a adquirir electrénicas,
editadas en partes sucesivas con una designacién numérica y con un titulo en
comun.

“HEMEROTECA (Del gr. Hemero, dia y theke, caja, depésito). Este vocablo
ha sido reconocido por el diccionario académico para significar el local donde se
guardad y coleccionan peri6dicos, diarios y revistas” (Bounocore, Domingo,
p.243)

Las primeras instalaciones se encontraban en el primer piso del edificio
central. En el afio de 1979, se lleva a cabo la mudanza al nuevo local, el cual se
encontraba en el segundo piso del edificio central y bajo la gestion del licenciado
Radl Garcia. El motivo de este cambio era facilitar las consultas a los alumnos, asi
como permitir una mejor distribucién de la coleccién. (Universidad Auténoma

Metropolitana Azcapotzalco, 1979, p.14)

En esta secci6n se encuentra el soporte de la investigacion de académicos
y alumnos ya que es en las revistas donde se encuentra plasmados los (ltimos
avances cientificos que puestos oportunamente al servicio de los usuarios se
convierten en materia prima para el desarrollo de nuevas investigaciones y
avances tecnologicos.

La seccion de Hemeroteca se encontraba junto con la seccion de
Documentacion hasta 1990, pero en 1991 cada una se reubica y se les da su
espacio fisico dentro de la coordinacion.

La coleccién hemerogréfica en 1983 contaba con 423 titulos de los cuales
algunos contindan adquiriéndose. Al cambiarse al nuevo edificio se tenia el
espacio suficiente para incrementarse el nimero de titulos, lo cual fue superior a
los 1000 titulos.

Esta secciéon se encarga de seleccionar, adquirir, registrar, organizar y
poner a disposicion del usuario las publicaciones periédicas que conforman su
acervo, éste esta compuesto por 1,513 titulos de los cuales 570 estan vigentes y 8
titulos de periddicos.
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La hemeroteca cuenta con estanteria mixta, es decir, estanteria cerrada,
para la mayor parte de los usuarios, en donde se debe acudir al mastrador para
pedir las revistas prestadas y consultarias en la sala de lectura con una capacidad
para 48 a 62 personas sentadas, y estanteria abierta para profesores-
investigadores, y ayudantes de profesor, los cuales tienen acceso a la coleccion
para consultar las revistas que necesiten, ademas de contar con una sala interna
para su mayor comodidad y una fotocopiadora.

La hemeroteca anteriormente contaba solo con cinco personas para dar el
servicio en esta seccion pero actualmente esta integrado el equipo de trabajo por
el jefe, cinco técnicos bibliotecarios, tres en el turno matutino y dos en el
vespertino, y tres vigilantes, dos en el tumo matutino y uno en el vespertino.

3.2.2 Mision

Proveer a todos los usuarios de los materiales hemerograficos necesarios
para el desarrollo de la labor docente y de investigacion realizada por la

institucion. (Universidad Auténoma Metropolitana Azcapotzalco, [s. a,
p. 9)
3.2.3 Objetivo

Proporcionar de manera oportuna y actualizada la informacion
hemerografica solicitada por la comunidad universitaria. Es decir, que sea
satisfecha la necesidad de informacién del usuario.

3.2.4 Ubicacién

La seccién se encuentra ubicada en la planta baja del edificio “I" de la
Coordinacién de Servicios de Informacién.

3.2.5 Colecciones
La hemeroteca cuenta basicamente con dos tipos de colecciones:

° Revistas: Son impresos que se publican a intervalos cominmente regulares y
por tiempo indefinido.

Estas publicaciones periédicas contienen articulos escritos por diferentes
autores y la informacién que contienen es mas reciente que la de los libros.

Las caracteristicas mas representativas de las publicaciones periédicas son

las siguientes:
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« Proveen articulos y trabajos de investigacion mas reciente que cualquier
libro publicado sobre el tema.

e Son fuentes de informacién rapida debido a la brevedad de sus
exposiciones.

e La mayoria de los resultados de investigacién cientifica se publican primero
en las revistas.

e Laidea, el hallazgo o invento, se encuentran con mayor probabilidad en las
revistas.

El acervo esta conformado por 1,513 titulos de diversos temas que tienen que
ver con los planes y programas de estudio de cada una de las licenciaturas y
posgrado que se imparten en esta Unidad.

® Periddicos: Son aquellos que proveen de noticias e informacién de interés
general.

Los periédicos estan a disposicién de los usuarios diariamente, actuaimente
se adquieren siete periédicos del 4rea metropolitana. Estos solo se resguardan por
tres meses, mas el que esta corriendo y el resto se desecha por problemas de
espacio. Los periédicos que se adquieren son: la jornada, el excelsior, el universal,
el economista, el financiero, el reforma y la crénica.

Los del dia se ponen en el exhibidor de diarios que se encuentra en la sala
de lectura y donde los usuarios pueden hacer uso de ellos. Los de los tres meses
anteriores se deben solicitar en el mostrador.

3.2.6 Procesos

Debido a la naturaleza de sus materiales que deben ser tratados de manera
muy distinta a los demas materiales de la COSEIl, la seccién de Hemeroteca
selecciona, adquiere, procesa y pone en servicio los materiales que recibe.
(Universidad Auténoma Metropolitana Azcapotzalco, (s. a.), p. 9)

A continuacion se hace una breve descripcion de cada uno de los procesos
que se siguen con el material hemerogréafico:

La seleccién del material es parte importante para el adecuado desarrollo
de coleccion hemerografica, ya que de esta depende que se cubran los intereses
de informacién que la comunidad a la que sirve requiere. Los cuales deben estar
basados en apoyar los planes y programas académicos y de investigacion que se
imparten en la UAM — Azcapotzalco.
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La adquisicion se lleva a cabo por medio de: la compra, principalmente, a
través de proveedores como SWETS y EBSCO, o/a donaci6én, se reciben
publicaciones en obsequio de otras bibliotecas, instituciones o particulares, y
canje, de publicaciones editadas por la UAM- Azcapotzalco con otras instituciones
como Universidades y del Gobierno.

La seleccion y adquisicién la lleva acabo el jefe de seccién, tomando en
cuenta sugerencias principalmente de profesores-investigadores.

Los procesos que se siguen para la organizacién de las publicaciones
periédicas son las siguientes:

Recepcién y desempaque, las publicaciones se reciben directamente en la
hemeroteca por medio de los distribuidores, se revisa que el material se
encuentre en buen estado y se firman y sellan los recibos con la fecha de entrega
y se conservan para cualquier aclaracion.

Reclamacion, si al recibir el material no llega completo se lleva a cabo la
reclamacién del material faltante.

Ordenacién y registro, se ordenan alfabéticamente las revistas de nuevo
ingreso y se registran en el kardex, los datos que se introducen son: volumen,
nimero del fasciculo; si se trata de un nuevo titulo se crea su registro con los
datos necesarios.

Sellado e intercalado, el material registrado se sella de los costados y entre
las paginas y se lleva a la estanteria para su intercalado, en donde se ordenan
alfabéticamente por titulo y cronolégicamente por volumen, nimero y fecha.

Circulacion, es la etapa en que el material esta listo para ser utilizado por
los usuarios, llenando previamente la papeleta, que es el medio de control del
material hemerografico, y con una identificacion vigente que se deja en el
mostrador con la papeleta, ya que es solo préstamo interno.

Encuadernacién, para mantener en buen estado el material hemerografico
se requiere de un constante mantenimiento, por lo que una de las medidas de
conservacion es la encuademnacion.

Estadisticas, en base a las papeletas de préstamo se lleva a cabo la
estadistica por dia y mensualmente, aunque desafortunadamente solo es
cuantitativa, es decir solo se contabilizaban las revistas que se prestaban pero no
que titulos son los que se movian.

Exhibicion, algunas de las publicaciones mas recientes son colocadas en
exhibidores en la sala de lectura de la hemeroteca para que los usuarios puedan
conocerlas. 66
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3.2.7 Usuarios
La seccion de hemeroteca considera dos tipos de usuarios:

o Usuario Interno, aqui se considera a todo aquel que forma parte de la
comunidad Universitaria de la Unidad Azcapotzalco, como los profesores-
investigadores, alumnos y trabajadores de base y confianza.

o Usuario Externo, se considera usuario externo a toda aquella persona ajena
a la UAM- Azcapotzalco.

3.2.8 Servicios

Los servicios que presta esta seccion se pueden enumerar de la siguiente
manera:

o Préstamo de revistas bajo la modalidad de estanteria cerrada *, este
servicio se le brinda tanto a la comunidad universitaria como a los
usuarios externos, previamente consultado el kardex y llenando la
papeleta de préstamo, con una identificacion vigente y se solicita en el
mostrador.

UNIVERSIDAD
AUTOMOMA,
METROFOUITANA,

Coma atiern of o A ZLRPUITAILT

Favor de llenar la pep pheta y p la
[Favor de Nenar una papeieta por titulo] Y
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Consulta de Kardex en linea*, aqui se pueden buscar los titulos de
revistas que se quieran utilizar y que se encuentren en la hemeroteca y
los afios que se tienen de estos titulos.

Préstamo de peri6dicos en sala y en ventanilla *, el periédico del dia se
encuentra en la sala de lectura en el porta diarios donde cualquier
usuario puede hacer uso de ellos y al terminar de usarlos, regresarios a
su mismo lugar y los periddicos de tres meses atras se piden en el
mostrador.

Sala de lectura para estudiantes, es el espacio fisico apropiado para la
lectura de los materiales de esta seccion, y en donde se encuentran los
periédicos del dia para que puedan ser consultados por los usuarios.

Estanteria abierta para académicos**, la modalidad de estanteria
abierta para los profesores-investigadores y ayudantes de profesor se
les proporciona solo identificandose con los vigilantes de la seccion.

Sala de lectura para académicos***, en la parte de atrds del acervo
hemerografico se encuentra una sala para los usuarios que tienen
acceso a la estanteria abierta.

Préstamo interbibliotecario en el area metropolitana*™*, es la
localizacién y obtencién de articulos de revistas que no se encuentran
en la coleccion hemerografica de la seccién, a través de un convenio
con ofras instituciones del area metropolitana, este servicio es
unicamente para el personal académico de la Unidad.

Préstamo de maquinas de escribir*, este servicio se le solicita a los
vigilantes que son los encargados de este servicio, y solo se requiere
de llenar una papeleta de préstamo de maquina de escribir y una
identificacion vigente, este servicio es solo para comunidad
universitaria.

Préstamo de computadoras para elaboracién de trabajos escolares**,
de la misma forma que el servicio anterior se solicita al vigilante, se
llena una papeleta de préstamo y con la credencial de la Universidad.

Impresién de archivos de trabajos escolares*™ en dispositivos
electrénicos, este servicio tiene un costo.
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o Préstamo de computadoras para consultar publicaciones electronicas
en texto completo **, este servicio es reciente, en este se pueden
consultar revistas en texto completo y bajarlas en disquete o
imprimirlas, y solo es para comunidad universitaria UAM.

o Acceso a publicaciones electrénicas via internet*™(http://cosei.uam.mx).
(Coordinacién de servicios de informacion, p.18, 2000)

o Servicio de fotocopiado para académicos™*, dentro de la seccién se
cuenta con una fotocopiadora para que la comunidad universitaria que
tenga acceso a la estanteria en su modalidad abierta puede sacar
copias del material que le interese.

o Talleres**, se brindan talleres para orientar a los usuarios sobre la
blisqueda y recuperacion de informacion de las publicaciones
periédicas, el cual comprende: el uso del Kardex, material que pueden
encontrar el la seccién, ademas de otros servicios como el préstamo de
computadoras e impresién y se llevan a cabo al inicio de todos los
trimestres. (Universidad Auténoma Metropolitana

Azcapotzalco, s.a., s.p.)

* Servicio prestado a comunidad externa
** Servicios proporcionados a comunidad universitaria UAM
***Servicios exclusivos para académicos de la UAM

3.2.9 Horario

Los servicios de la Hemeroteca se prestan de Lunes y Viemnes de 8:00 A
21:00horas y la sala de apoyo estudiantil, en la que se encuentran las maquinas
de escribir y los procesadores de texto,de Lunes a Viernes de 9:00 a 20:30 horas.
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CAPITULO 4. EVALUACION DE LA COLECCION DE PUBLICACIONES
PERIODICAS DE LA COSEI DE LA UAM-A

4.1 Introduccioén

La investigacion se llevd a cabo en la Coordinacién de Servicios de
Informacion (COSEI), de la Universidad Auténoma Metropolitana - Azcapotzalco,
en la seccion de hemeroteca que se encuentra ubicada en el basamento del
edificio |, esta seccién cuenta con estanteria mixta, sala de lectura para usuarios
con capacidad para 48 a 62 personas sentadas y una sala de lectura interna para
profesores-investigadores y ayudantes de profesor, un espacio donde se
encuentra el acervo hemerografico, oficina del jefe y el drea de procesos de los
técnicos bibliotecarios.

La seccién de hemeroteca de la Unidad Azcapotzalco fue creada en 1974
como parte de los servicios prestados por la COSEI a la comunidad universitaria.
La primera instalacién fue en el edificio central, ya para 1979 por el crecimiento de
la colecciones causo que se cambiaran al segundo piso del mismo edificio, para
mejorar los servicios prestados de sus diferentes secciones y se empieza a
planear un espacio fisico adecuado para la COSEIl, en 1980 se inauguran las
nuevas instalaciones ubicada en el edificio |. La seccién de Hemeroteca se
encontraba junto con la seccién de Documentacién y en 1991 se les asigna un
espacio dentro de la Coordinacidn para cada una de las secciones.

La hemeroteca es el lugar donde se adquiere, conserva y difunde
informacién a través de publicaciones periédicas, estas son publicaciones
impresas principalmente o electronicas, editadas en partes sucesivas con una
designacién numérica y con un titulo en coman.

La coleccién de publicaciones periédicas es de gran importancia ya que es
el soporte de investigaciones de académicos y alumnos. Y por que en ellas se
encuentra plasmados los Ultimos avances cientificos en los que se basan para la
generacion y desarrollo de nuevas investigaciones.

La coleccién de publicaciones periddicas de la seccion de Hemeroteca
ofrece un extenso acervo, de mas de 1500 titulos de los cuales 560 estan vigentes
y 8 titulos de periddicos el cual es de gran importancia ya que a través de éste se
les ofrece a los usuarios rapidez, precisién y actualizacién de la informacion.
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La realizacion de la Evaluacién de Colecciones permite conocer mediante
el uso que se le da a la coleccién de publicaciones periddicas, cudl es la solidez
o deficiencias de la coleccion en cuestién; con base en los resultados del uso
obtenidos se podra modificar o seguir- con las politicas establecidas de desarrollo
de colecciones y, de esta forma identificar que publicaciones periédicas que son
mas utilizadas; también identificar las menos utilizadas e incluso aquellas que se
deberian de retirar de la coleccién completamente.

Esto es basicamente para lograr una optimizacion de la utilizacién de la
coleccién para lograr lo objetivos tanto de la Hemeroteca, la Coordinacion, asi
como de la Institucién. Su utilizacion representa una medida para saber si
realmente se estan cubriendo las necesidades de informacién contenidas en las
publicaciones peridédicas que demanda la comunidad universitaria.

4.1.1 Justificacion

La existencia de la Biblioteca Universitaria depende de lo util que sea a la
comunidad e institucién a la que se debe, esto depende de la variedad de
servicios que se ofrezcan para cubrir las necesidades de informacién que la
comunidad requiere.

El proceso de evaluacion de la coleccion es cada vez mas importante por
que contribuye a maximizar el presupuesto, a la seleccién correcta del material, un
mejor desarrollo de colecciones y tomar mejores decisiones.

Los resultados de llevar acabo la evaluacion nos permiten determinar que
material se deberia de conservar, de adquirir o de tener y que no se tiene, ademas
de ayudamos a saber si esta bien o mal planeada o estructurada la coleccién, asi
como para tomar medidas para mejorar algunos procesos, como difusion de la
coleccién para su mayor uso.

La Evaluacion de las Colecciones es una necesidad de la Biblioteca, para
identificar las fortalezas y debilidades de estas a partir del uso que le da la
comunidad universitaria y asi conducirnos a la modificacién de politicas de
desarrollo de colecciones con el fin de optimatizar el servicio.
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La COSEIl de la UAM-A tiene el compromiso de satisfacer las necesidades
de informacioén de la comunidad a la que se debe, en la medida que se cumpla
esta mision también se estara contribuyendo al logro de la misi6n de la institucion
en general. Para poder cumplir esto la biblioteca cuenta con una serie de
colecciones dentro de la cual se encuentra la de publicaciones peri6dicas, a la
cual se le asigna una parte considerable del presupuesto para su desarrollo.
Debido a su gran costo, es de gran importancia saber si esta coleccion cumple con
las necesidades de informacién que su comunidad requiere. Mediante la
evaluacion conoceremos esto con el fin de optimizar y mejorar el servicio en la
Hemeroteca.

4.1.2 Planteamiento del problema
Uno de los principales objetivos de la Biblioteca Universitaria es satisfacer
las necesidades de informacion de sus usuarios; por medio de la evaluacion de

colecciones podemos conocer si en realidad se esta llevando acabo esta
satisfaccion.

Para saber en que medida se esta satisfaciendo la necesidad de

informacién de los usuarios, partiremos de lo siguiente:

» ;Qué tipo de usuario utiliza mas la coleccién?

» 4 Qué tipo de usuario utiliza menos la coleccion?

= ¢Qué division y carrera consulta mas la coleccion?

= ;Qué divisién y carrera consultan menos la coleccion?

= ;Cuales titulos de revistas se consultan mas?

= ;Cuales titulos de revistas se utilizan menos?

= ¢Con que finalidad se utilizan las publicaciones periddicas?

= ;En que medida satisfacen las necesidades de informacién de los
usuarios las publicaciones periédicas?
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4.1.3 Objetivos
4.1.3.1 Objetivo General

Evaluar la coleccién de publicaciones periédicas con la que cuenta la
Hemeroteca de la COSEI de la UAM-A para conocer el grado de su utilizacién por
la comunidad universitaria.

4.1.3.2 Objetivos Especificos

Comprobar las hipétesis planteadas en la presente investigacion.

Identificar los titulos de mayor demanda y por lo tanto de mayor uso.
Identificar los titulos menos utilizados y los no utilizados.

Conocer el tipo de usuario que mas utiliza asi como que el menos utiliza la
coleccién.

Identificar tanto la division como las carreras que mas utilizan las
publicaciones periddicas.

Conocer la finalidad del uso de la coleccidn de las publicaciones periddicas.
Conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto al acervo.
Obtener informacién que aporte datos para tomar decisiones en cuanto al
descarte de ciertos materiales

Conocer que titulos de revistas se consideran importantes para que formen
parte de la coleccion.

PN O AN

©

4.1.4 Hipétesis

» La mayor parte de los titulos utilizados pertenecen a la Division de Ciencias
Sociales y Humanidades.

» Por Divisién quienes mds utilizan la coleccion son: de CSyH -
Administracién; de CBI - Ingenieria Ambiental y de CyAD — Arquitectura.

» Al menos el 15 % de los titulos de publicaciones peritdicas de la
Hemeroteca de la COSEI de la UAM — Azcapotzalco no son utilizados.

» La utilizacion que se le da a la coleccién es principalmente para trabajos
académicos.

> El nivel de satisfaccion de la informacion a los usuarios es mayor al 50%.
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4.2 Materiales y métodos

Se emplearon los siguientes materiales y métodos para poder llevar a cabo
la investigacién:

Para el marco tedrico y referencial se empleo la revisién documental para el
desarrollo de este.

Mediante el método cualitativo, uso de la coleccién, se conoci6 el grado de
utilizacién de la colecciéon de la hemeroteca de la Coordinacién de Servicios de
Informacién, por medio de las estadisticas de circulacion comprendida de enero a
diciembre del afio 2003, tomando en cuenta:

- Tipo de usuario

- Divisién y carrera que mas utiliza la coleccién

- Tltulos de revistas utilizados

También se complemento con la aplicacién de una encuesta en el mes de
octubre del 2003, aplicada en un horaric de 11:00 a 17:00 horas en donde se
considera lo siguiente:

- Titulos de revistas no utilizados

- Finalidad del uso de la colecciéon

- Satisfaccion de informacion de la coleccién

El cuestionario aplicado se puede observar en el anexo 1.

La asistencia real de los usuarios a la hemeroteca se calculo con la suma
de la cantidad de papeletas que se llenaron para la utilizacién del material durante
el mes de enero a diciembre de 2003.

De acuerdo a las condiciones del estudio como: La poblacién de estudio es
grande (mayor a 10 mil casos), El cuestionario que se aplica es reducido y las
alternativas de respuestas son mutuamente excluyentes. (Rojas Soriano,
1982, p. 172-173)
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La formula utilizada recomendada por Rojas Soriano, para calcular la
muestra fue:

n=2z2 pq
E2

Donde:

Z = nivel de confianza requerido para generalizar los resultados hacia toda la
poblacién;

Pq = variabilidad del fenémeno estudiado;

E = precision con que se generalizan los resultados.

Para calcular el promedio de cada una de las variables se realizd la
siguiente operacion:

Promedio de variable = cantidad de veces de la variable X 100
Suma total de las variables

Para conocer las revistas mas y menos utilizadas se llevé a cabo la
operacion:

Promedio del titulo utilizado = cantidad de veces utilizado un titulo X 100
Total de titulos utilizados

La aplicacion de este método de evaluacién permitird contar con una
coleccién mas balanceada, por lo tanto en mejores servicios a la comunidad a la
que sirve, asi como un mejor aprovechamiento del presupuesto a la hora de la
seleccion y adquisicion del material.

Sustituyendo valores en la formula :
Nivel de confianza (Z): 95% (1.96 en areas bajo la curva)

Nivel de precision (E) : 5% (.05)
Variabilidad : P=.5yq=.5
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4.3 Resultados

Los resultados que arrojé la presente investigacion a través de la aplicacion de
papeletas y encuestas fueron los siguientes:

Utilizacion de revistas por division

La Division de CSH fue la que utilizé mas las publicaciones periédicas durante el
periodo de enero a diciembre de 2003, respecto a las otras dos divisiones, CBl y
CyAD y en octubre, junio y marzo es en donde se nota mas la diferencia.(véase
grafica 1)

Grafica 1
UTILIZACION DE REVISTAS POR DIVISION
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Licenciaturas por divisién que mas utilizaron las publicaciones periddicas.

> CSH

Las licenciaturas por division que mas asistieron a utilizar las publicaciones
periddicas fueron: de CSH la Licenciatura en Administracion con el 34.14 %,
Economia el 28.27%, Sociologia el 23. 01%, Derecho el 13.23% y Posgrado con
el 1.35%.(véase gréfica 2)

Grafica 2
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» CBI

De CBI la licenciatura que mas utilizo las publicaciones periddicas fue
Ingenieria Ambiental con el 28.17%, Mecanica con el 15.59%, Electronica 15.03%,
Quimica 14.19% e Industrial con el 13.45%. (véase grafica 3)

Grafica 3

PORCENTAJE
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» CyAD
De la Division de CyAD los porcentajes que se obtuvieron fueron para
Arquitectura el 57.07%, Disefio Industrial el 34.38%, Disefio de la Comunicacion

Gréfica el 8.15% y Posgrado 0.41%.(véase grafica 4)

Gréfica 4

PORCENTAJE

Tablas y graficas con los cinco titulos mas utilizados durante el afio 2003 por
cada una de las divisiones.

Los cinco titulos de revistas mas utilizados durante el periodo de enero a
diciembre de 2003 por cada una de las divisiones se presentan a continuacion,
tanto en tablas como su representacion grafica:



» Tabla de CSH:

Comercio Exterior con el 9.32%, Proceso 8.22%, Sociolégica 7.52%, Gestion y
Estrategia 5.96% y Administrate Hoy 4.66%.(véase tabla y grafica 5)

TABLA 1
TITULOS [FRECUENCIA |PORCENTAJE
IADMINISTRATE HOY 93 4.66
IALEGATOS 62 3.11
IANALISIS ECONOMICO 67 3.36
ICOMERCIO EXTERIOR 186 9.32
ICOTIDIANO 75 3.76
D.O.F. 76 3.81
ECONOMIA MEXICANA 13 0.65
ECONOMIA NACIONAL 12 06
ECONOMIA, TEORIA Y PRACTICA 26 1.3
ECONOMIST THE 14 0.7
EJECUTIVOS DE FINANZAS 32 1.6
EPOCA 13 0.65
ESTADISTICAS FIANCIERAS INTERNACIONALES 19 0.95
ESTUDIOS DEMOGRAFICOS URBANOS 18 0.9
[ESTUDIOS ECONOMICOS COLMEX 12 0.6
[ESTUDIOS SOCIOLOGICOS 16 0.8
EXPANSION 79 3.96
FORO INTERNACIONAL 16 0.8
GESTION Y ESTRATEGIA 119 5.96
HARVARD BUSINESS REVIEW 17 0.85
INVESTIGACION ECONOMICA 16 0.8
LETRAS LIBRES 11 0.55
MERCADO DE VALORES 49 2.46
[MOMENTO ECONOMICO 18 0.9
MUY INTERESANTE 14 0.7
NEXOS 35 1.75
PROCESO 164 8.22
Quo 15 0.75
REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA.MADRID 16 0.8
REVISTA DE LA CEPAL 17 0.85
REVISTA MEXICANA DE SOCIOLOGIA 43 2.16
IsOCIOLOGICA 150 7.52
[TRIMESTRE ECONOMICO 45 2.26
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Grafica 5.TITULOS MAS UTILIZADOS POR LA DIVISION DE CSH
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» Tabla de CBI:

Environmental Science and Technology con el 6.91%, Proceso 5.04%,
Ingenieria Mecanica y Eléctrica 4.3%, Ciencia y Desarrollo 3.73% y Trimestre
Econémico 3.64%.(véase grafica 6)

TABLA 2
TITULOS FRECUENCIA|PORCENTAJE
IAPPLIED ERGONOMICS 14 1.31
BOLETIN DE LA SOCIEDA MEXICANA DE FISICA 13 1.21
CIENCIA Y DESARROLLO 40 3.73
ICONDICIONES DE TRABAJO 10 0.93
ICHEMICAL ENGINEERING 30 28
D.O.F. 33 3.08
EARTHQUAK SPECTRA RECHERCHE 11 1.03
EDUCACION QUIMICA 12 1.12
ENVIRONMENTAL SCIENCE AND TECHNOLOGY 74 6.91
IEEE TRANSACTIONS ON COMMUNICATIONS 25 233
||EEE TRANSACTIONS ON INSTRUMENTATION AND MEASUREMENT| 10 0.93
lINDUSTRIAL AND ENGIINEERING CHEMISTRY RESEARCH 11 1.03
|INGENIERIA HIDRAULICA EN MEXICO 11 1.03
IINGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA 46 4.3
IINGENIERIA, INVESTIGACION Y TECNOLOGIA 12 1.12
IJOURNAL OF ENVIRONMENTAL ENGINEERING 16 1.49
IMPT. METALLURGICAL PLANT AND TECHNOLOGY 12 1.12
IMUNDO ELECTRONICO 27 2.52
|MUY INTERESANTE 30 2.8
PROCESO 54 5.04
REVISTA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 13 1.21
IREVISTA INTERNACIONAL DE CONTAMINACION AMBIENTAL 11 1.03
SCIENTIFIC AMERICAN 26 2.43
SOLAR ENERGY 13 1.21
TRIMESTRE ECONOMICO 39 3.64
WATER ENVIRONMENT RESEARCH 16 1.49
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PORCENTAJES

Grafica 6. TITULOS MAS UTILIZADOS POR LA DIVISION DE
CBI
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» Tabla de CyAD:

Enlace 14.95%, Escala 12.23%, Domus 6.66%, Applied Ergonomics 5.71% y

Ottagono 4.89%.(véase gréfica 7)
TABLA 2
TITULOS |FRECUENCIA |[PORCENTAJE

IABITARE 22 2.99
IAPPLIED ERGONOMICS 42 5.71
ARCHITECTURAL DESIG 18 2.45
ARCHITECTURAL RECORD 21 2.85
IARCHITECTURE AND URBANISM (A+U) 19 2.58
IARCHITECTURE D'AUJOURD HUI 9 1.22
ARQUINE 10 1.36
IAUTO AND DESIGN 20 272
DESIG 10 1.36
DOMUS 49 6.66
ENLACE 110 14.95
ERGONOMICS 14 1.9
ESCALA 90 12.23
IGRAPHIS 24 3.26
ID INDUSTRIAL DESIG 16 217
IJAPAN ARCHITECT 13 1.77
OBRAS 20 272
OTTAGONO 36 4.89
PRINT 9 1.22
QuUO 9 1.22
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PORCENTAJE

Grifica 7. TITULOS MAS UTILIZADOS POR LA DIVISION DE CyAD
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Titulos de publicaciones periddicas utilizados al menos una vez al afio.

De los 1622 titulos que forman parte de la coleccién de la Hemeroteca sélo
464 son los que fueron utilizados, es decir, el 28.61% del total del acervo fue
utilizado al menos una sola vez en el periodo del afio de 2003 y el 71.39 no fue
utilizado. Este resultado es muy importante por que refleja que tantos titulos son
realmente utilizados y permite saber que titulos no se estan utilizado para poder
llevar acabo una investigacion del porque no se utilizan.

El total de titulos utilizados fueron 464, de estos se muestra una tabla en la
que se indica que numero de titulos circularon y fueron demandados por los
usuarios al menos una vez o mas:

Veces de circulacion Numero de titulos Veces de circulacion Nimero de titulos

1vez 178 titulos 33 veces 3 titulos
2 veces 81 titulos 36 veces 2 titulos
3 veces 51 titulos 46 veces | titulo
4 veces 23 titulos 47 veces 1 titulo
5 veces 15 titulos 48 veces 1 titulo
6 veces 17 titulos 49 veces 1 titulo
7 veces 19 titulos 50 veces 1 titulo
8 veces 5 titulos 56 veces 1 titulo
9 veces 10 titulos 62 veces 1 titulo
10 veces 5 titulos 69 veces 1 titulo
11 veces 6 titulos 74 veces 1 titulo
12 veces 4 titulos 79 veces 1 titulo
13 veces 6 titulos 84 veces 1 titulo
14 veces 2 titulos 86 veces 1 titulo
15 veces 1 titulo 91 veces 1 titulo
16 veces 7 titulos 93 veces 1titulo
17 veces 3 titulos 111 veces 1 titulo
18 veces 2 titulos 112 veces 1 titulo
19 veces 4 titulos 123 veces 1 titulo
21 veces 2 titulos 153 veces 1 titulo
22 veces 1 titulo 190 veces 1 titulo
25 veces 2 titulos 219 veces 1 titulo
27 veces 1 titulo

El titulo mas utilizado con 219 veces fue Proceso, le siguié con 190 veces
Comercio Exterior, Sociolégica con 153 veces, Gestion y Estrategia con 123
veces, Enlace: en la Industria de la Construccién con 112 veces y el Diario Oficial
de la Federacion con 11 veces.

Como se puede apreciar la gran parte de los titulos son utilizados solo una
vez, 178 titulos, lo que nos indica que existe una subutilizacion de los titulos, por lo
que se deben tomar medidas para saber la razén por la cual sélo se utilizan una
sola vez la mayoria de los titulos. (véase grafica 8)
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Gréfica 8. TITULOS UTILIZADOS POR LO MENOS UNA VEZ EN EL
ANO 2003.
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Fines para los que son utilizadas las publicaciones periédicas.

Los fines para la que son utilizadas las publicaciones periédicas por los
usuarios son principaimente para llevar acabo sus tareas el 42.7%, para
investigacion 29.19%, para trabajos finales el 9.73%, para entretenimiento el 9.19,
como complemento de lo visto en clase el 7.03% y para otros el 2.16%.(véase
grafica 9)

Grafica 9
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Satisfaccion de las necesidades de informacién de los usuarios.

De acuerdo a las encuestas aplicadas la satisfaccion a las necesidades de
informacion que obtienen los usuarios es del 75% ya que la mayor parte de los
usuarios coincidio con esta opcion con el 35.47% y el 29.07% eligio la opcion del
50%.(véase gréfica 10)

Gréfica 10
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Grado de importancia que tiene la utilizacion de las publicaciones periddicas
para los usuarios.

La opcién con mayor porcentaje que tiene que ver con la importancia que
tiene la utilizacién de las revistas para los usuarios fue la de vital importancia con
el 38.29% y le sigue la de opcion de importante con el 30.29%.(véase grafica 11)

Grafica 11. GRADO DE IMPORTANCIA LA UTILIZACION DE REVISTAS

Razones por las que los usuarios utilizan las publicaciones periddicas.

En las opciones del porque utiliza las revistas el porcentaje mayor fue para
la opcion de que son importantes para su formacién con el 56.32% y la que le
siguio fue la de que se las piden sus maestros con el 22.89%.(véase grafica 12)

Grafica 12
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Frecuencia con que utilizan las publicaciones periédicas los usuarios.

La opciones con mayor porcentaje de la frecuencia con que utilizan las
revistas fueron las 1 mas veces por semana y la de 1 o mas veces por trimestre
las dos con el 31.43%. Con el 20.57% 1 o mas veces por mes, el 12.57 por lo
menos una vez a la quincena, el 2.86% no las utiliza y el 1.14% no contesto.
(véase grafica 13)

Grafica 13.
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4.4 Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos, registro y andlisis de los datos
derivados con base a la aplicacién de las papeletas de préstamo de enero a
diciembre de 2003 y las encuestas en octubre del mismo afio, se obtuvieron datos
interesantes de la circulaciéon de materiales, como el tipo de usuario qué mas
utiliza las revistas y el que menos las utiliza, asi como la divisién y carrera que
mas y menos utilizan las revistas, la finalidad y la frecuencia de su utilizacion, asi
como las revistas de toda la coleccién que por lo menos se utilizaron una vez.

La asistencia de los estudiantes a la Hemeroteca para la consulta de las
publicaciones periddicas fue de 6,500 registrada con las papeletas en el afio
2003. La mayoria de estudiantes de las tres divisiones tienen que cubrir con el
requisito del llenado de la papeleta por lo que los resultados obtenidos de la
contabilizacién de las papeletas durante el afio de 2003 fueron los siguientes:

La Division que mas utilizé este tipo de material ( publicaciones periédicas )
fue la de Ciencias Sociales y Humanidades (CSH) y que en los meses de marzo,
mayo, julio y octubre se nota mas la diferencia con las otras dos divisiones, la
siguiente division que mas utilizo las publicaciones periédicas en este periodo fue
la de Ciencias Basicas e Ingenieria (CBI) ,aunque en el mes de septiembre la
Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio resalt6 pero la mayor parte del afio fue
la que menos utilizo las publicaciones periddicas.

De acuerdo al anuario estadistico 2003, que se puede consultar en la
pagina WEB de la UAM, los alumnos activos se distribuyeron de la siguiente
manera: CSH 36.59%, CBI 42.58% y CyAD 20.83%. Se puede notar que la
proporcién de la poblacion de cada una de las divisiones no coincide con la
consulta o utilizacién de las publicaciones periodicas, ya que la divisién que mas
asistié a consultar estas fue la CSH, pero esta no es la de mas poblacién activa en
la Universidad. La de CBI que es la de mayor poblacion activa fue la que consulto
las publicaciones periédicas en segundo lugar, y la de CyAD coincidié en la
proporcion de menor nimero de poblacién y por lo tanto la division que menos
consulto las revistas.

Por licenciaturas los resultados fueron los siguientes:

° De la division de CSH la licenciatura que utilizo mas las publicaciones periddicas
fue Administracion con el 34.14%, siguiéndole Economia con el 28.27%,
Sociologia con el 23.01%, Derecho con el 13.23% y Posgrado con el 1.35%.

° De la division de CBI los resultados de mayor a menor utilizacion fueron los
siguientes: Ingenieria ambiental 20.17%, Ingenieria Mecanica 15.59%, Ingenieria
Electronica 15.03%, Ingenieria Quimica 14.19%, Ingenieria Industrial 13.45%,
Ingenieria Civil 6.72%, Ingenieria Fisica 4.39%, Ingenieria Eléctrica 3.27% ,
Ingenieria Metaldrgica 3.17% y Posgrado con el 4.01%.
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° De la division de CyAD los resultados obtenidos fueron: para Arquitectura el
57.07%, Disefio Industrial el 34.38%, Disefio de la Comunicacion Grafica el 8.15%
y Posgrado 0.41%.

Estos resultados tampoco coinciden con la poblacién y distribucién de las
diferentes licenciaturas ya que de la division de CSH Ia licenciatura que mas
utilizo este material fue la de Administracion (24.33%) aunque es la segunda
licenciatura en tamafio de la poblacion activa, y la licenciatura de Derecho
(37.43%) que esta por encima en cuanto a proporcién de poblacién activa fue la
que menos utilizo las revistas.

En CBI la Ingenieria Ambiental fue la que sobresalié en el uso de las
revistas pero es la pendiltima en lugar de poblacién activa (5.93%) y la licenciatura
que mas poblacién activa tiene es la de Ingenieria Electronica (25.76%) y tiene el
tercer lugar en la utilizaci6n de las revistas.

En CyAD si coincidio la licenciatura de Arquitectura tanto en mayor niimero
de poblacién activa(42.64%) como en mayor grado de utilizacién de las revistas.

Los cinco titulos de revistas méas utilizados por cada una de las divisiones
fueron:

® CSH: Comercio Exterior con el 9.32%, Proceso 8.22%, Sociolégica 7.52%,
Gestién y Estrategia 5.96% y Administrate Hoy con el 4. 66%.

® CBI: Environmental Science and Technology con el 6.91%, Proceso el 5.04%,
Ingenieria Mecanica y Electrica 4.3%, Ciencia y Desarrollo el 3.73% y Trimestre
Econdémico el 3.64%.

® CyAD: Enlace 14.45%, Escala 12.23%, Domus 6.66%, Applied Ergonomics
5.71% y Ottagono 4.89%.

Es importante mencionar que la mayoria de titulos utilizados por cada una
de las divisiones tienen que ver con los temas en que se especializan cada una de
{as licenciaturas, aunque en CBI dos de los titulos mas utilizados son de la divisién
de CSH esto se debe a que en los Gitimos trimestres tienen que llevar materias
optativas que tienen que ver con la divisién de CSH, mientras que en CyAD los
titulos utilizados si tienen que ver con temas especializados con las asignaturas
que se imparten en las diferentes carreras de esta division.
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De los 1622 titulos (anexo) que forman parte del acervo de la Hemeroteca
solo se utilizaron 464 al menos una sola vez en el afio 2003, es decir solo se
utilizo el 28.61% del acervo vy el 71.39% no se utilizo. Estos datos son
preocupantes ya que nos demuestran que se esta haciendo una subutilizacién de
la colecciébn de mas del 50%, que las medidas de promoci6on que se estan
llevando a cabo no son las mas adecuadas, ademas de tomar en cuenta que tan
factible es que sigan permaneciendo algunos de estos titulos en la coleccion y que
solamente acamrean algunos problemas como la ocupacién de mas espacio, una
saturacion de ejemplares en la estanteria y que no se puede dar una separacion
entre cada titulo, el estar reduciendo cada vez mas el espacio entre cada estante,
etc.

También es importante mencionar que algunos de estos titulos que no
fueron utilizados por lo menos una vez en el tiempo establecido se siguen
adquiriendo lo que también se debe evaluar para saber por que no son utilizadas y
para tomar decisiones mas acertadas en cuanto al material que conforme la
coleccioén.

Los titulos que méas se utilizaron por las diferentes divisiones se exponen
en la siguiente lista, aunque solo se muestran aquellos que han sido utilizados
mas de diez veces en el afio por las dimensiones del listado:

En la tabla siguiente se muestran en negritas los titulos mas utilizados que
fueron: Proceso con 219 veces, Comercio exterior con 190, Sociolégica con 153,
Gestion y estrategia con 123, Enlace 112 veces y el Diario Oficial de la
Federacién 111 veces. Aqui también se puede notar que las publicaciones mas
utilizadas (mas de cien veces) son las que tienen que ver con Ciencias Sociales y
Humanidades y son titulos nacionales, excepto una, Enlace con 111 veces, que
tiene que ver con Ciencias y Artes para el Disefio. De acuerdo a la lista anterior 34
titulos tienen que ver con CSH, 21 con CBI y 17con CyAD.

Estos datos coinciden con los titulos utilizados al menos una sola vez, lo
cual indica que 218 titulos tenian que ver con la division de CSH, 173 con la
divisién de CBl y 73 con la divisién de CyAD.
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TITULOS DE REVISTAS UTILIZADAS MAS DE 10 VECES AL ARO FRECUENCIA PORCENTAJE

1. ABITARE CyAD) 22 058
2. ADMINISTRATE HOY 93 244
3. ALEGATOS 62 163
4. ANALISIS ECONOMICO 69 1.81
5. APPLIED ERGONOMICS CyAD 56 147
6. ARCHITECTURAL DESIG CyAD) 18 0.47
7. ARCHITECTURAL RECORD (CyAD 21 0.55
8. ARCHITECTURE AND URBANISM (A+U) (CyAD) 19 0.50
9. ARQUINE {CyAD) 10 0.26
10. AUTO AND DESIGN (CyAD, 21 055
11. BOLETIN DE LA SOCIEDA MEXICANA DE FISICA 13 034
12. CIENCIA Y DESARROLLO : 47 124
13. COMERCIO EXTERIOR 190 499
14. CONDICIONES DE TRABAJO 10 0.26
15. COTIDIANO 79 208
16.CHEMICAL ENGINEERING s 30 0.79
17.D.0.F. 111 282
18. DESIG {CyAD) 10 0.26
19. DOMUS (CyAD 49 129
20. EARTHQUAK SPECTRA RECHERCHE o: 11 029
21. ECONOMIA MEXICANA 13 034
22 ECONOMIA NACIONAL 16 042
23. ECONOMIA, TEORIA Y PRACTICA 33 0.87
24. ECONOMIST THE 14 0.37
25. EDUCACION QUIMICA 12 032
26. EJECUTIVOS DE FINANZAS 3 0.87
27. ENLACE. EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION (CyAD) 112 294
28. ENVIRONMENTAL SCIENCE AND TECHNOLOGY (o1 74 185
29 EPOCA 15 0.39
30. ERGONOMICS (CyAD) 14 0.37
31. ESCALA CyAD) E) 239
32 ESTADISTICAS FIANCIERAS INTERNACIONALES 19 0.50
33. ESTUDIOS DEMOGRAFICOS URBANOS 18 0.47
34. ESTUDIOS ECONOMICOS COLMES 12 032
35. ESTUDIOS SOCIOLOGICOS 17 045
35. EXPANSION ; 86 226

37. FORO INTERNACIONAL 16 D42



38 GESTION Y ESTRATEGIA

39. GRAPHICS CyAD
40. HARVARD BUSINESS REVIEW

41. HIGIENE Y SEGURIDAD

42 ID INDUSTRIAL DESIG (CyAD)
43, IEEE TRANSACTIONS ON COMMUNICATIONS

44, |EEE TRANSACTIONS ON INSTRUMENTATION AND MEASUREMENT ¢
45. INDICADORES ECONOMICOS DEL BANMEX

45. INDUSTRIAL AND ENGIINEERING CHEMISTRY RESEARCH

47. INGENIERIA HIDRAULICA EN MEXICO

48, INGENIERIA MECANIICA Y ELECTRICA

49, INGENIERIA, INVESTIGACION Y TECNOLOGIA

50. INVESTIGACION ECONOMICA

51. JAPAN ARCHITECT (CyAD
52 JOURNAL OF ENVIRONMENTAL ENGINEERING

53. JOURNAL OF THE AIR AND WASTE MANAGEMENT ASSOCIATION

54. LETRAS LIBRES

55. MERCADO DE VALORES

56. MOMENTO ECONOMICO

57. MPT. METALLURGICAL PLANT AND TECHNOLOGY

58. MUNDO ELECTRONICO

59, MUY INTERESANTE

60. NEXOS

61. OBRAS (CYAD)
62 OTTAGONO
83 PROCESO

64.QUO (ENTRETENIMIENTO)
65. REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA. MADRID

66. REVISTA DE INGENIERIA INDUSTRIAL Bl
67. REVISTA DE LA CEPAL

68. REVISTA DEL CONSUMIDOR

69. REVISTA INTERNACIONAL DE CONTAMINACION AMBIENTAL

70. REVISTA MEXICANA DE SOCIOLOGIA

71. SCIENTIFIC AMERICAN

72. SOCIOLOGICA

73. SOLAR ENERGY

74. TRIMESTRE ECONOMICO

75. WATER ENVIRONMENT RESEARCH
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En cuanto para los fines que utilizan las publicaciones periédicas los
estudiantes fueron los siguientes: para realizar sus tareas, investigacion y trabajos
finales, que se ve reflejado en cuanto a la asistencia de los usuarios a la seccién
de Hemeroteca, ya su presencia se nota conforme pasa el trimestre.

La satisfaccion de las necesidades de los usuarios queda cubierta con el
75%, de acuerdo a las encuestas aplicadas, lo que quiere decir que si se tuvieran
herramientas complementarias ( como indices abstracs o tablas de contenido)
para orientar a los usuarios sobre algunos temas que buscan se superaria este
porcentaje.

Para la mayoria de los usuarios la utilizacion de revistas es de vital
importancia con el 38.29%, importante con el 30.29 % y muy importante con el
26.29%, pero no se refleja en el uso de mas titulos de revistas.

El motivo por el que utilizan las publicaciones peridédicas recae mas en por
que son importantes para su formacion académica, por que se las piden sus
maestros y las conocen, aunque algunas veces llegan a pedir material sin tener la
referencia completa lo cual es implica tiempo para buscar lo que necesitan. Aqui
es don de recae el peso de la asistencia de los académicos ya que son parte
fundamental para que motiven a los estudiantes a la utilizacibn de las
publicaciones periddicas.

De acuerdo con la encuesta aplicada se puede considerar que la frecuencia
con que utilizan las publicaciones periédicas es buena ya que la mayor parte de
los usuarios las utilizan mas de una vez en una semana (31.43%) o una a mas
veces en el trimestre ( 31.43%) aunque nuevamente no se vea reflejado con los
resultados obtenidos en cuanto a los titulos no utilizados méas del 50% y la
poblacién de estudiantes activos. Lo que refleja el bajo aprovechamiento de la
coleccion.
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CONCLUSIONES

La Biblioteca Universitaria tiene la finalidad de apoyar con informacién
documental, actual y confiable a la comunidad universitaria, sus objetivos son los
fines que trata de alcanzar la institucién a la que se debe mediante la existencia de
ella y su misién principal es proporcionar a sus usuarios informacién de calidad.

El Desarrollo de Colecciones es un proceso que permite conocer las
necesidades de informacién de la comunidad para poder proporcionarie la
informacién actualizada y relevante de todas las areas de su interés, por lo que es
importante contar con una coleccién balanceada y completa cubriendo los

diferentes perfiles de usuarios que pertenecen a la comunidad universitaria.

La evaluacién de la coleccion se lleva acabo con el fin de obtener datos
utiles para resolver los problemas que se presentaron y tomar mejores decisiones
en el desarrollo de colecciones.

Las publicaciones periédicas ocupan un lugar estratégico para que se
logren los objetivos tanto de la Hemeroteca como de la Institucién de la que
depende (UAM — A), ya que son portadoras de los avances que se generan en las
diferentes disciplinas del conocimiento, cultura y recreacion.

Con los datos obtenidos de la evaluacién se dieron a conocer los titulos
mas utilizados, el tipo de usuario que mas asiste a consultar las publicaciones
periédicas, su nivel de satisfaccion, el porcentaje de titulos no utilizados y los fines
para los que son utilizadas estas por los usuarios de la Hemeroteca; los
resultados obtenidos de la evaluacion de las publicaciones periddicas y el analisis
de estos nos permite llegar a las siguientes conclusiones:
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La primer hipétesis planteada de la siguiente manera, “ la mayor parte de
los titulos utilizados pertenecen a la Division de Ciencias Sociales y
humanidades”, se pudo comprobar a través del estudio ya que el 46.98 % de la
coleccion utilizada tienen que ver con la division de CSH. Y el resto se distribuyo
asi : para CBI 37.28% y para CyAD 15.73%.

El nucleo de titulos mas utilizados no solo pertenece a las publicaciones
periédicas y especializadas ( Proceso, Comercio Exterior, Sociolégica y Gestion y
Estrategia) con temas que tienen que ver con las licenciaturas de CSH, sino que
también sobresale un titulo especializado ( Enlace ) que tiene que ver con temas
de Arquitectura y por lo tanto con la Divisién de CyAD, estos cinco titulos fueron
los mas utilizados en todo el afio, pero la mayor proporcién recae en titulos que
tienen que ver con CSH y nacionales.

La segunda hipétesis también quedo comprobada por que la Division y la
carrera que asiste mas a consultar las publicaciones periddicas es la Divisién de
CSH y la carrera de Administraciéon, aunque esta divisién no sea la de mayor
proporcién de poblacién activa, las divisiones de CBI y CyAD asisten con menor
frecuencia aunque la division de CBIl es la de mayor proporcién en cuanto
poblacién activa.

Aqui se pudo mostrar que no hay una relacion directa entre la proporcion de
estudiantes activos y la frecuencia con que acuden a la hemeroteca para la
utilizacién de publicaciones periddicas.

La tercera hipétesis planteada en cuanto que, al menos el 15 % de los
titulos de la coleccién no son utilizados se comprobd, ya que el 77% de las
publicaciones periédicas no son utilizadas, lo cual es preocupante por que es mas
del 50% de la coleccién, ademéas de que ciertos titulos se siguen adquiriendo por
medio de la compra y no son utilizados, se debe poner gran atencién en este
punto por que se puede estar asignando presupuesto en publicaciones que no les



interesan a los estudiantes o que no cubren sus necesidades de informacién o
también pudiera ser falta de promocién de algunos de estos titulos.

Mientras que para los titulos que no se siguen adquiriendo y que no fueron
utilizados se deben considerar algunas caracteristicas como: su ultimo afio de
adquisicion, que tan completo esta este titulo, relevancia u obsolencia de los
temas que tratan estas revistas, etc.

La cuarta hipétesis en cuanto a que las publicaciones periddicas se utilizan
mas para la realizacién de las tareas se comprob6 por que la mayoria de los
encuestados contestaron que las utilizan para la realizacion de tareas, aunque
también se utilizan para investigacién y trabajos finales, por lo que se pueden
considerar como una parte muy importante para la formacion profesional de los
estudiantes ya que periédicamente las utilizan para sus diferentes actividades que

realizan en la Universidad.

La dltima hipotesis planteada sobre el nivel de satisfaccion de los usuarios
mayor al 50% se comprobd, ya que la mayor parte de los usuarios coincidieron en
que se les satisface en un 75% sus necesidades de informacion, este nivel se
puede considerar bueno y si se cubre con la utilizacion del 28.61% de los titulos,
entonces se puede llegar a ser mejor ya que se cuenta con los recursos
necesarios para lograrlo.

Las hipétesis planteadas fueron comprobadas por lo que se puede
considerar que los resultados obtenidos son relevantes para tomar mejores
decisiones y continuar con investigaciones posteriores que fortalezcan la
coleccién.
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RECOMENDACIONES

Las siguientes acciones se recomiendan para una mejor planeacioén y toma
de decisiones para el desarrollo de la coleccion y aprovechamiento de la coleccion

hemerogréfica:

> Buscar alternativas de promocién de la coleccion por que a pesar de que
se llevan a cabo ya algunas no son las mas adecuadas, como los talleres
de induccién , las listas de titulos que tienen que ver con las diferentes
carreras, ya que se vio reflejado con el nimero de titulos utilizados que
forman parte de la coleccién . Esto se puede deber a que la mayoria de
estas actividades las realizan personas ajenas a la seccién o a la misma
Coordinacién, por lo que no son tan seguras.
La coleccién tiene un numero de titulos que se puede considerar buena
pero que si no son utilizados la mayor parte se puede estar cayendo en
adquirir cantidad y no calidad, por lo que se requiere de :

» Hacer una evaluacién minuciosa de los titulo que no se utilizaron, tomando
en cuenta: el Ultimo afio de adquisicién, que tan completa esta la coleccién
en cuanto volumen, numero y afo, la obsolencia de los temas tratados en
estos titulos y asl poder considerar un descarte de cierto material que solo
esta provocando otros problemas como la ocupacién de mayor espacio y
trabajo.

> Para los titulos que se siguen adquiriendo y no se utilizaron es importante
considerar que tan viable es seguirlos adquiriendo y determinar si se
cancela o no. De los titulos mas utilizados en el afio 2003 es aconsejable
tener dos ejemplares ya que por el grado de utilizacién se van deteriorando
a pesar de que algunos ya estan encuadernados y algunas veces los
usuarios acuden a pedir el mismo titulo cuando ya ha sido prestado. Los
titulos que no estan encuadernados y son de los mas demandados, se

deben encuadernar lo mas pronto posible. 101



» La seleccion y adquisicion de las publicaciones periddicas se debe basar en
las asignaturas de ensefianza- aprendizaje, tomando en cuenta la
actualizaciéon de los conocimientos y los cambios de cada una de las
asignaturas que se tomen para la conclusion de cada una de las
licenciaturas y posgrados.

La coleccién satisface las necesidades de informacion de los usuarios en un
75% que es bueno pero si se pueden llevar acabo estas acciones se puede lograr
un mayor nivel y un mejor aprovechamiento de la coleccion.

> Ofra accién es la de hacer un vinculo mas fuerte de las seccién de
Documentacion con la Hemeroteca para complementar y dar un mejor
servicio a los usuarios que acuden a solicitar las publicaciones periédicas
ya que a veces recurren sin saber la referencia completa de lo que estan
buscando y como no se cuenta con indices, abstracs o tablas de contenido
es dificil orientar al usuario por la cantidad de titulos con los que se cuenta.

> Una capacitacion constante de los trabajadores ya que la mayoria no son
Bibliotectlogos, y considerar sus opiniones ya que por la experiencia que
llevan en la seccién pudieran ser de gran ayuda.

» Las listas que se realizan de las publicaciones periédicas que tienen que
ver con cada una de las carreras que se imparten, se tienen que cotejar con
los titulos que se encuentran fisicamente en la estanteria ya que muchas
veces no se encuentran algunos de los titulos que se enlistan y que tengan
participacién en su elaboracién los empleados de la hemeroteca.
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> Asignar y rolar las funciones de cada uno de los técnicos bibliotecarios para
evitar cargas de trabajo y por lo tanto cometer errores, ademas para no

caer en la monotonia.

> Efectuar los cambios pertinentes en el kardex, como eliminar fasciculos
desaparecidos, para evitar peticiones de los usuarios que no pueden ser
satisfechas.

» Evitar la perdida de material mediante la colocacién de alarmas en cada
uno de los fasciculos ya que se sigue perdiendo el material a pesar de ser
estanteria cerrada.

Es importante continuar evaluando periddicamente la coleccién para evitar
solo acrecentar la coleccién sin que haya una utilidad de estos titulos, provocando

solo problemas de espacio y mantenimiento de la coleccién.
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ANEXO 1
Relaci6n de revistas utilizadas por lo menos una sola vez en el transcurso del afio
2003 ( Enero — Diciembre).

TITULOS DE REVISTAS UTILIZADAS FRECUENCIA PORCENTAJE
A & V MONOGRAFIAS 1 0.03
A DISENO 1 0.03
A. AZCAPOTZALCO 5 0.13
ABITARE 22 0.58
ACADEMIA MEXICANA DE INGENIERIA 6 0.16
ACADEMIC OF MANAGEMENT JOURNAL 3 0.08
ACADEMY OF MANAGEMENT REVIEW 3 0.08
ACI MATERIALS JOURNAL 2 0.05
ACI STRUCTURAL JOURNAL 2 0.05
ACM. SOFTWARE ENGINEERING NOTES 1 0.03
ACTA METALLURGICA ET MATERIALIA 1 0.03
ACTES DE LA RECHERCHE EN LES SCIENCIES SOCIALES 9 0.24
ADCEBRA 3 0.08
ADMINISTRACION Y ORGANIZACION 6 0.16
ADMINISTRATE HOY 93 244
ADMINISTRATION AND SOCIETY 2 0.05
AGROCIENCIA 1 0.03
AICHE JOURNAL 6 0.16
AIR POWER JOURNAL 1 0.03
ALEGATOS 62 1.63
AMERICAN CONCRETE OF INSTITUTE MATERIALS 3 0.08
AMERICAN ECONOMIC REVIEW 3 0.08
AMERICAN INSTITUTE OF CHEMICAL ENGINEERING 1 0.03
AMERICAN JOURNAL OF AGRICULTURAL ECONOMICS 1 0.03
AMERICAN JOURNAL OF PHYSICS 2 0.05
AMERICAN JOURNAL OF SOCIOLOGY 2 0.05
AMERICAN SOCILOGICAL REVIEW 3 0.08
AMERICAN WATER WORKS ASSOTIATION J. 1 0.03
AMNISTIA 1 0.03
AMNISTIA INTERNACIONAL 4 0.11
ANALES DE JURISPRUDENCIA 1 0.03
ANALISIS ECONOMICO 69 1.81
ANALYTICAL CHEMISTRY 5 0.13
ANGEWAND TE CHEMIE, INTERNATIONAL EDITION IN ENGLISH 4 0.11
ANUARIO DE ESPACIOS URBANOS 1 0.03
ANUARIO DE ESTUDIOS DE ARQUITECTURA 1 0.03
ANUARIO DE ESTUDIOS URBANOS 7 0.18
APPLIED BIOCHEMISTRY AND MICROBIOLOGY 9 0.24
APPLIED ERGONOMICS 56 1.47
ARCHITETUR THE AIA JOURNAL 1 0.03



ARCHITECTURA: CRONACHE & ESTORIA
ARCHITECTURAL DESIG

ARCHITECTURAL RECORD
ARCHITECTURAL REVIEW
ARCHITECTURE

ARCHITECTURE AND URBANISM (A+U)
ARCHITECTURE CONCEP

ARCHITECTURE D'AUJOURD HUI
ARCHIVES D" ARCHITECTURE

ARMED FORCES JOURNAL INTERNATIONAL
ARQ

ARQUINE

ARQUITECTURA- MADRID

ARQUITECTURA- MEXICO

ARQUITECTURE URBANISMO

ART AND DESIGN

ARTES DE MEXICO

ARTES VISUALES

ASOCIACION MEXICANA DE FISICA
ATMOSPHERIC ENVIRONMENT

AUTO AND DESIGN

BIOCHEMICAL ENGINEERING JOURNAL

BOLETIN BURSATIL

BOLETIN BURSATIL DE CAPITALES

BOLETIN CEMLA

BOLETIN DE ECONOMIA INTERNACIONAL

BOLETIN DE ESTADISTICAS INDUSTRIALES

BOLETIN DE INDICADORES ECONOMICOS INTERNACIONALES

BOLETIN DE LA SOCIEDA MEXICANA DE FISICA
BOLETIN DE MEDIO AMBIENTE Y URBANIZACION

BOLETIN DE MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD E HIGIENE
BOLETIN FINANCIERO

BOLETIN IIE (INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ELECTRICAS)
BOLETIN SISMOLOGICO

BOLETN DEL CENTRO DE ESTUDIOS D LA REV MEX LAZ. CAR.
BRITISH JOURNAL OF SOCIOLOGY

BROOKINGS PAPERS ON ECONOMIC ACTIVITY

BUSINESS ECONOMICS

BUSINESS REVIEW

BYTE

CADENCE

CAHIERS DU CINEMA

CALIFORNIA MANAGEMENT

CALIFORNIA MOMENT REVIEW

CAMBRIDGE JOURNAL OF ECONOMICS
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0.06
0.47

0.55
0.13
0.05

0.50
0.03
0.24
0.03
0.03
0.13
0.26
0.05
0.11

0.03
0.05
0.24
0.03
0.03
0.08

0.55
0.11
0.03
0.03
0.03
0.05
0.03
0.03
0.34
0.05
0.11
0.03
0.03
0.05
0.03
0.05
0.05
0.11
0.05
0.08
0.03
0.03
0.03
0.03
0.08



CANADIAN JOURNAL OF CHEMICAL ENGINEERING
CAPITAL AND CLASS

CARTA ECONOMICA REGIONAL

CASABELLA

CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

CERAMICS MONTLHY
CIDE DE ADMINISTRACION PUBLICA

CIENCIA- ACADEMIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

CIENCIA Y DESARROLLO

CIUDADES

CIVIL ENGINEERING

COLOR RESEARCH AND APLICATION
COMERCIO EXTERIOR

COMERCIO INTERNACIONAL

COMPUTER DESIGN

COMPUTER GRAPHIS

COMPUTER WORLD

COMPUTERS AND INDUSTRIAL ENGINEERING
COMUNICACION EN DESARROLLO DE CRATIVIDAD
COMUNIDAD CONACYT

CONDICIONES DE TRABAJO
CONNAISSANCE DES ARTS

CONSTRUCCION DE MAQUINARIA
CONSTRUCCION MEXICANA

CONSTRUCTION MANAGER

CONTADURIA PUBLICA

CONTROL AND INSTRUMENTATION
CONTROL, CIBERNETICA Y AUTOMATIZACION

COTIDIANO

COYUNTURA

CRAFTS

CRITICAL REVIEWS IN MICROBIOLOGY
CUADERNOS DE ARQUITECTURA. ESCALA
CUADERNOS DE COMUNICACION
CUADERNOS DE INFORMACION OPORTUNA - INEGI
CUADERNOS DE NEXOS

CUADERNOS POLITICOS

CUESTIONES METROPOLITANAS
CHARTERED MECHANICAL ENGINEER
CHEMICAL ENGINEERING

CHEMICAL ENGINEERING SCIENCE
CHEMICAL REVIEWS

CHEMIE - INGENIEUR - TECHNIK
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0.05
0.18
0.03
0.05
0.03
0.08
1.24
0.08
0.18
0.03

4.99
0.03
0.03
0.03
0.08
0.03
0.11
0.21
0.26
0.03
0.05
0.03
0.03
0.03
0.05
0.05

2.08
0.03
0.16
0.18
0.05
0.03
0.16
0.08
0.08
0.03
0.03
0.79
0.03

0.11

0.03
2.92
0.03



DECISION

DECISION LINE

DEMOGRAFIA E DIRITTO
DESARROLLO ECONOMICO
DESARROLLO Y MEDIO AMBIENTE
DESIG

DESIGN ISSUES

DIALOGOS

DOMUS

EARTHQUAK SPECTRA RECHERCHE
ECONOFINANZAS

ECONOMETRICA

ECONOMIA DE AMERICA LATINA
ECONOMIA MEXICANA

ECONOMIA NACIONAL
ECONOMIA POLITICA

ECONOMIA, TEORIA Y PRACTICA
ECONOMIC JOURNAL

ECONOMIST THE

ECONOMY AND SOCIETY

EDUCACION QUIMICA

EDUCACION SUPERIOR Y SOCIEDAD
EJECUTIVOS DE FINANZAS

EJECUTIVOS DE NEGOCIOS

ELECTRICAL WORLD

ELECTRONIC DESIGN

ELECTRONICS WORLD INCORPORATING WIRELESS WORLD
EMPAQUE PERFORMANCE

EMPRESA PUBLICA

EN SINTESIS

ENCUESTA INDUSTRIAL

ENGINEERING FRACTURE MECHANICS
ENGINERING JOURNAL AND THE BIOTECHNICAL
ENLACE. EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
ENTREPENEUR

ENVIRONMENT

ENVIRONMENT AND BEHAVIOR

ENVIRONMENT AND PLANNING.
ENVIRONMENTAL ENGINEERING SCIENCE
ENVIRONMENTAL LAW

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT
ENVIRONMENTAL PROGRESS

ENVIRONMENTAL SCIENCE AND TECHNOLOGY
EPOCA
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0.26
0.08
0.03
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0.29
0.16
0.03
0.03
0.34

0.42
0.03

0.87
0.08

0.37
0.11

0.32
0.03
0.87
0.03
0.05
0.05
0.03
0.05
0.08
0.03
0.03
0.05
0.03
294
0.11
0.08
0.03
0.03
0.03
0.13
0.03
0.24
1.95

0.39



ERGONOMICS

ESCALA

ESPACIO DISENO

ESTADISTICAS DE COMERCIO EXTERIOR (INEGI)
ESTADISTICAS ECONOMICAS DEL INEGI
ESTADISTICAS FIANCIERAS INTERNACIONALES
ESTE PAIS

ESTRATEGIA

ESTRATEGIA INDUSTRIAL

ESTUDIOS DE ASIA Y AFRICA

ESTUDIOS AGRARIOS

ESTUDIOS DEL TERCER MUNDO

ESTUDIOS DEMOGRAFICOS URBANOS

ESTUDIOS ECONOMICOS COLMEX
ESTUDIOS POLITICOS

ESTUDIOS SOCIOLOGICOS

ESTUDIOS URBANOS

ESTUDIOS URBANOS, DEMOGRAFICOS Y REGIONALES
ETCETERA. SEMANARIO

EUROPEAN ECONOMIC REVIEW

EUROPEAN JOURNAL OF DEVELOPMENT RESEARCH
EUROPEAN JOURNAL OF PHYSICS

EUROPEAN JOURNAL OF SOLID STATE AND INORGANIC
CHEMISTRY

EXAMEN

EXPANSION

FEM

FINANZAS

FINANZAS Y DESARROLLO

FOREING AFFAIRS

FORO INTERNACIONAL

FORTUN MEXICO

FORTUNE

GACETA DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS
GACETA DEL FONDO DE CULTURA ECONOMICA
GACETA ECOLOGICA

GACETA MEDICA DE MEXICO

GESTION Y ESTRATEGIA

GESTION Y POLITICA PUBLICA

GLOBAL ARCHITECTURA

GOBIERNO DIGITAL, SISTEMAS YTECNOLOGIA
GRAPHICS

GUIA DE COMPRAS

GUILLOTINA

HABITARE
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0.05
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0.03
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0.03
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2.26
0.18
0.03
0.16
0.03
0.42
0.03
0.03
0.05
0.03
0.03
0.03
3.23
0.08
0.05
0.05
0.66
0.03
0.03
0.05



HABITAT INTERNATIONAL
HARVARD BUSINESS REVIEW

HARVARD L'EXPANSION

HAZARDOUS WASTE AND HAZARDOUS MATERIALS
HIGIENE Y SEGURIDAD

HISTORIA MATEMATICA

HISTORIA MEXICANA

HUMAN RELATIONS

HYDROCARBON PROCESSING

ID INDUSTRIAL DESIG

IEE PROCEEDIGS. PART B, ELECTRIC POWER AND
APPLICATIONS

IEE PROCEEDINGS. PART E, COMPUTERS AND DIGITAL
TEHNIQUES

IEE PROCEEDINGS. PART H, MICROWAVES, ANTENNAS, AND
PROPAGATION

IEE PROCEEDINGS. PART J, OPTOELECTRONICS

IEEE INTELLIGENT SYSTEMS

IEEE SOFTWARE

IEEE SPECTRUM

IEEE TRANSACTIONS ON AUTOMATIC CONTROL

IEEE TRANSACTIONS ON CIRCUITS AND SYSTEMS

IEEE TRANSACTIONS ON COMMUNICATIONS
IEEE TRANSACTIONS ON COMPUTERS

IEEE TRANSACTIONS ON CONSUMER ELECTRONICS
IEEE TRANSACTIONS ON DIELECTRICS AND ELECTRICAL
INSULATION

IEEE TRANSACTIONS ON EDUCATION

IEEE TRANSACTIONS ON INDUSTRIAL ELECTRONICS AND
CONTROL INSTRUMENTATION

IEEE TRANSACTIONS ON INSTRUMENTATION AND
MEASUREMENT

IEEE TRANSACTIONS ON PATTERN ANALYSIS AND MACHINE
INTELLIGENCE

IMCYC

INDICADORES DE COMERCIO EXTERIOR

INDICADORES DEL SECTOR EXTERNO

INDICADORES ECONOMICOS DEL BANMEX
INDUSTRIA

INDUSTRIAL AND ENGIINEERING CHEMISTRY
RESEARCH

INDUSTRIAL ENGINEERING

INDUSTRIAL MANAGEMENT

INDUSTRIAL WORLD EN ESPANOL

INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

INFORMES DE LA CONSTRUCCION

INGENIERIA CIVIL
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0.16
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0.05
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0.05
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0.26

0.03
0.03
0.11
0.03
0.29
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0.13
0.16



INGENIERIA DISENO E INOVACION
INGENIERIA ELECTRONICA

INGENIERIA HIDRAULICA EN MEXICO
INGENIERIA MECANIICA Y ELECTRICA

INGENIERIA, INVESTIGACION Y TECNOLOGIA
INGENIERIA. UNAM FACULTAD DE INGENIERIA
INORGANIC CHEMISTRY

INTEGRACION LATINOAMERICANA

INTERFACES

INTERIOR DESIGN

INTERNATIONAL DESIGN

INTERNATIONAL EONOMIC REVIEW
INTERNATIONAL JOURNAL OF GENERAL SYSTEMS
INTERNATIONAL JOURNAL OF MECHANICAL SCIENCES
INTERNATIONAL JOURNAL OF REFRIGERATION
INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA
INVESTIGACION ECONOMICA
INVESTIGACION Y CIENCIA

IRON AND STEEL INTERNATIONAL

IZTAPALAPA

JAPAN ARCHITECT

JAPCA

JOURNAL OF ORGANIC CHEMISTRY

JOURNAL AMERICAN WATER WORKS ASSOCIATION
JOURNAL OF APPLIED METEOROLOGY

JOURNAL OF APPLIED PHYSICS

JOURNAL OF ATMOSPHERIC CHEMISTRY
JOURNAL OF CHEMICAL AND ENGINEERING DATA
JOURNAL OF CHEMICAL EDUCATION

JOURNAL OF CHEMICAL THERMODYNAMICS
JOURNAL OF DEVELOPING AREAS

JOURNAL OF DEVELOPMENT ECONOMICS
JOURNAL OF ECONOMETRICS

JOURNAL OF ECONOMIC ACTIVITY

JOURNAL OF ECONOMIC DYNAMICS

JOURNAL OF ECONOMIC HISTORY

JOURNAL OF ECONOMIC LITERATURE

JOURNAL OF ECONOMIC PERSPECTIVES
JOURNAL OF ECONOMIC THEORY

JOURNAL OF ENGINEERING FOR GAS TURBINES AND POWER
JOURNAL OF ENGINEERING MATERIALS AND TECHNOLOGY

JOURNAL OF ENVIRONMENTAL ENGINEERING
JOURNAL OF FLUIDS ENGINEERING

JOURNAL OF HEAT TRANSFER

JOURNAL OF HISTORY
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JOURNAL OF INDUSTRIAL ECONOMICS

JOURNAL OF MONETARY ECONOMICS

JOURNAL OF ORGANIC CHEMISTRY

JOURNAL OF POLITICAL ECONOMY

JOURNAL OF POSTKEYNESIANO ECONOMICS

JOURNAL OF STRUCTURAL ENGINEERING

JOURNAL OF THE AIR AND WASTE MANAGEMENT
ASSOCIATION

JOURNAL OF THE AIR POLLUTION CONTROL ASSOCIATION
JOURNAL OF THE AMERICAN CHEMICAL SOCIETY
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JOURNAL OF THE MECHANICAL BEHAVIOR OF MATERIALS
JOURNAL SYSTEMS MANAGEMENT

L" ARCHITETTURA, CRONACHE E ESTORIA

LANDSCAPE

LAPIZ

LETRAS LIBRES

LIBROS DE MEXICO

LINEA

LINEA GRAFICA

LONG RANGE PLANNING

MACHINE DESIGN

MANAGEMENT DECISION
MANAGEMENT SCIENCE
MANAGEMENT TODAY
MANAGEMENT TODAY EN ESPANOL
MATERIALS RESEARCH BULLETIN
MATERIAUX ETTECHNIQUES
MECHANICAL ENGINEERING

MEDIO AMBIENTE Y URBANIZACION
MEMORIA DE PAPEL

MENS HEATL
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META POLITICA

METALURGIA E MATERIALES
METROPOLITANO
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MEXICO HOY

MEXICO PRESENTE Y FUTURO
MICROBIOLOGY
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GEC JOURNAL OF TECHNOLOGY 1998
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HABITATION — 1979
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HARVARD EDUCATIONAL REVIEW 1983
HARVARD INTERNATIONAL LAW JOURNAL 1986
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HIGH PERFORMANCE ] 1997
HIGHER EDUCATION ~ _ e e o ool OB
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HIGHER EDUCATION REVIEW 2003
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HISTORIA MATHEMATICA 1999
HISTORIA MEXICANA 2003
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HITACHI REVIEW 1976
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HORIZONTES URBANOS 1991
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HUMAN FACTORS - UNIVERSITY OF KENTUCKY 1982
HUMAN RELATIONS 2003
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 1978
HUMAN SYSTEMS MANAGEMENT 2003
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IABSE BULLETIN 1985
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IABSE STRUCTURES 1985
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IEE PROCEEDIGS G CIRCUITS, DEVICES AND SYSTEMS 2003
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IEE PROCEEDIGS. PART |, SOLID-STATE ANS ELECTRON DEVICES 2003
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IEE PROCEEDIGS-A SCIENCE, MEASUREMENT AND TECHNOLOGY 2003
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IEEE INTELLIGENT SYSTEMS 2000
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IEEE TRANSACTIONS ON AUTOMATIC CONTROL ) 2003
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IEEE TRANSACTIONS ON COMPUTERS 2000
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|EEE TRANSACTIONS ON ELECTRICAL INSULATION 1993
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IEEE TRANSACTIONS ON PATTERN ANALYSIS AND MACHINE INTELLIGENCE 2000
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IEEE TRANSACTIONS ON POWER DELIVERY - 1986
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|IIE SOLUTIONS 2000
IIE TRANSACTIONS 2003
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INDUSTRIAL & ENGINEERING CHEMISTRY FUNDAMENTALS 1983
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INDUSTRIAL ENGINEERING - 2003
INDUSTRIAL MANAGEMENT 2003
INDUSTRIAL WASTES 1983
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INFOR, INFORMATION SYSTEMS AND OPERATIONAL RESEARCH 1986
INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA 1896
INFORMACION SOBRE INFORMACION 1982
INFORMACION SOBRE OCUPACION - 1984
INFORMATIONS ECONOMICS AND POLICY 1999
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INTERCIENCIA - - 12003
INTERCOM - . — i 1983 |
INTERFACES - - o - _ 2003
INTERIOR DESIG - 1983
INTERIORS - ] 1ee8 |
INTERIORS 1983
INTERNATIONAL AFFAIRS 2003
INTERNATIONAL AND COMPARATIVE LAW QUARTERLY 1985
INTERNATIONAL CAPITAL MARKETS - DEVELOPEMENTS, PROSPECTS AND POLICY ISSUES 1997
INTERNATIONAL CATALOGUING 1988
INTERNATIONAL CONFERENCE PROCEEDIGS-APICS 1999
INTERNATIONAL CURRENCY REVIEW 1988
INTERNATIONAL DESIGN 2000
INTERNATIONAL ECONOMIC REVIEW 2003
INTERNATIONAL FINANCIAL STATISTICS- INTERNATIONAL MONETARY FUND. SUPPLEMENT SERIES 2003
INTERNATIONAL FINANCIAL STATISTICS YEARBOOK- INTERNATIONAL MONETARY FUND 1999
|INTERNATIONAL JOURNAL FOR HOUSING SCIENCE AND ITS APPLICATIONS 2003
INTERNATIONAL JOURNAL OF BIFURCATION AND CHAOS 2003
INTERNATIONAL JOURNAL OF CONTROL 1987
INTERNATIONAL JOURNAL OF DESIGN AND INNOVATION RESEARCH 2003
INTERNATIONAL JOURNAL OF EDUCATIONAL DEVELOPMENT 2000
|INTERNATIONAL JOURNAL OF ELECTRICAL ENGINEERING EDUCATION 1987
INTERNATIONAL JOURNAL OF GENERAL SYSTEMS 1999
INTERNATIONAL JOURNAL OF HEAT AND MASS 1985
INTERNATIONAL JOURNAL OF INSTITUTIONAL MANAGEMENT IN HIGHER EDUCATION 1984
INTERNATIONAL JOURNAL OF MECHANICAL SCIENCES 1974
INTERNATIONAL JOURNAL OF NON-LINEAR MECHANICS 1981
INTERNATIONAL JOURNAL OF POLITICAL EDUCATION 1980
INTERNATIONAL JOURNAL OF PRESSURE VESSELS AND PIPING 2000
INTERNATIONAL JOURNAL OF REFRIGERATION 2000
IlNTERNATlONAL JOURNAL OF URBAN AND REGIONAL RESEARCH 2003
INTERNATIONAL LAWYER 1986
INTERNATIONAL LIGHTING REVIEW 1985
INTERNATIONAL MANAGEMENT 1982
INTERNATIONAL METALS REVIEWS 1982
INTERNATIONAL METALLURGICAL REVIEWS 1975
INTERNATIONAL MONETARY FUND OCCASIONAL PAPERS 1999
|INTERNATIONAL ORGANIZATION 2003
INTERNATIONAL POLYMER SCIENCE AND TECHNOLOGY 2003
INTERNATIONAL REVIEW OF ADMINISTRATIVE SCIENCES 2003
INTERNATIONAL REVIEW OF EDUCATION 1986
INTERNTIONAL SECURITY 1988
INVENTARIO DE INFORMACION GEOGRAFICA 1983
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JOURNAL AMERICAN WATER WORKS ASSOCIATION - 2000
JOURNAL DE DROIT FISCAL o 1986
JOURNAL DE LA MAISON S e e 1983
JOURNAL DE MACHANIQUE THEORIQUE ET APPLIQUEE 1983
JOURNAL DU DROIT INTERNATIONAL — - 1986
JOURNAL OF ACADEMIC LIBRARIANSHIP 1988
JOURNAL OF ADOLESCENCE - 1999
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JOURNAL OF ALGORITHMS 1981
JOURNAL OF ANALYTICAL PSYCHOLOGY 1986
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JOURNAL OF APPLIED BEHAVIORAL SCIENCE ___.___ 2000
JOURNAL OF APPLIED MATHEMATICS AND MECHANICS 1978
JOURNAL OF APPLIED MECHANICS 2003
JOURNAL OF APPLIED METEOROLOGY 1979
JOURNAL OF APPLIED PHYSICS 2003
JOURNAL OF APPLIED SYSTEMS ANALYSIS 1991
JOURNAL OF ARCHITECTURAL EDUCATION 2003
JOURNAL OF ATMOSPHERIC CHEMISTRY 2003
JOURNAL OF AUTOMOBILE ENGINEERING 1998
JOURNAL OF BANKING & FINANCE 1986
JOURNAL OF CIVIL AND HIDRAULIC ENGINEERING 1999
|JOURNAL OF COMBINATORIAL DESIGNS 1999
JOURNAL OF COMMERCIAL BANK LENDING 1978
JOURNAL OF COMPARATIVE ECONOMICS 1999
JOURNAL OF COMPUTATIONAL AND APPLIED MATHEMATICS 2000
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JOURNAL OF CONSTRUCTION DIVISION - AMERICAN SOCIETY OF CIVIL ENGINEERS 1982
JOURNAL OF CONSTRUCTION ENGINEERING AND MANAGEMENT 2003
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JOURNAL OF CRITICAL ANALYSIS 1979
JOURNAL OF CHEMICAL AND ENGINEERING DATA 2000
JOURNAL OF CHEMICAL EDUCATION - 2003
JOURNAL OF CHEMICAL PHYSICS 2003
JOURNAL OF CHEMICAL THERMODYNAMICS 1983
JOURNAL OF DEVELOPING AREAS 1987
JOURNAL OF DEVELOPMENT ECONOMICS _, T 1989
JOURNAL OF DEVELOPMENT STUDIES 2003
JOURNAL OF DOCUMENTATION 1989
JOURNAL OF DYNAMIC SYSTEMS, MEASUREMENT AND CONTROL __ 2003
JOURNAL OF ECONOMETRICS 2000
JOURNAL OF ECONOMIC BEHAVIOR & ORGANIZATION 1987
JOURNAL OF ECONOMIC DYNAMICS & CONTROL - 2000
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JOURNAL OF ECONOMIC ISSUES —— 1983
JOURNAL OF ECONOMIC LITERATURE = 1999
JOURNAL OF ECONOMIC METHODOLOGY - 2003
JOURNAL OF ECONOMIC PERSPECTIVES _ T ) 2000
JOURNAL OF ECONOMIC THEORY == 2000
JOURNAL OF EDUCATIONAL MEASUREMENT B - __ | 1880
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JOURNAL OF EDUCATIONAL TECHNOLOGY SYSTEMS 1980
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JOURNAL OF ENGINEERING FOR POWER - - 1983
JOURNAL OF ENGINEERING MATERIALS AND TECHNOLOGY - 1982
JOURNAL OF ENGINEERING MECHANICS - 1989
JOURNAL OF ENVIRONMENTAL ECONOMICS AND MANAGEMENT - 2003
JOURNAL OF ENVIRONMENTAL ENGINEERING 2003
JOURNAL OF EVOLUTIONARY ECONOMICS 2003
JOURNAL OF EXPERIMENTAL EDUCATION 1983
JOURNAL OF EXPERIMENTAL PSYCHOLOGY, ANIMAL BEHAVIOR PROCESSES 1982
JOURNAL OF EXPERIMENTAL PSYCHOLOGY. GENERAL 1982
JOURNAL OF EXPERIMENTAL PSYCHOLOGY. HUMAN LEARNING AND MEMORY 1982
JOURNAL OF EXPERIMENTAL PSYCHOLOGY. HUMAN PERCEPTION AND PERFORMANCE 1982
JOURNAL OF FERROCEMENT 2003
JOURNAL OF FINANCE 1987
JOURNAL OF FINANCIAL EDUCATION 1982
JOURNAL OF FLUID MECHANICS 1982
JOURNAL OF FLUIDS ENGINEERING 2003
JOURNAL OF FORECASTING 2003
JOURNAL OF GENERAL MANAGEMENT 1999
JOURNAL OF GEOTECHNICAL ENGINEERING 2003
JOURNAL OF HEAT TRANSFER 2003
JOURNAL OF HIGHER EDUCATION 2003
JOURNAL OF INCOME DISTRIBUTION 2003
JOURNAL OF INDUSTRIAL ECONOMICS . 2003
JOURNAL OF INORGANIC AND NUCLEAR CHEMISTRY 1981
JOURNAL OF INTER- AMERICAN STUDIES AND WORL AFFAIRS 1999
JOURNAL OF INTERNATIONAL AFFAIRS 2003
JOURNAL OF INTERNATIONAL ECONOMICS 2000
JOURNAL OF INTERNTIONAL LAW AND ECONOMICS 1980
JOURNAL OF IRREPRODUCIBLE RESULTS 1987
JOURNAL OF JAPANESE TRADE AND INDUSTRY 1993
JOURNAL OF LATIN AMERICAN STUDIES 2003
JOURNAL OF LAW & ECONOMICS 1985
JOURNAL OF LEGAL EDUCATION 1987
JOURNAL OF LEGAL STUDIES 1985
JOURNAL OF LIBRARIANSHIP 1987
JOURNAL OF LIBRARY ADMINISTRATION 2003
JOURNAL OF LIBRARY AUTOMATION 1981
JOURNAL OF LINGUISTICS 1986
JOURNAL OF LUBRICATION TECHNOLOGY 1983
JOURNAL OF MANUFACTURING SCIENCE AND ENGINEERING 1999
JOURNAL OF MATERIALS PROCESSING TECHNOLOGY 2000
JOURNAL OF MATHEMATICAL ECONOMICS 2000
JOURNAL OF MATHEMATICAL PHYSICS 2003
JOURNAL OF MATHEMATICAL PSYCHOLOGY 1978
JOURNAL OF MECHANICAL WORKING TECHNOLOGY 1989
JOURNAL OF MONETARY ECONOMICS N | 2000
JOURNAL OF MONEY, CREDIT AND BANKING - 1986
JOURNAL OF OPERATIONAL RESEARCH SOCIETY 2003
JOURNAL OF OPTICS A B 2003
JOURNAL OF OPTICS B S 2003
JOURNAL OF ORGANIC CHEMISTRY s i e e 1 200D
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JOURNAL OF PHYSICS. C, SOLID STATE PHYSICS B o 1986 |
JOURNAL OF PHYSICS. D, APPLIED PHYSICS S— 2000
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JOURNAL OF POLICY MODELING 1999
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JOURNAL OF POST KEYNESIAN ECONOMICS o 2003
JOURNAL OF PUBLIC ECONOMICS 2000
JOURNAL OF QUALITY TECHNOLOGY 2003
JOURNAL OF REGIONAL SCIENCE 2003
JOURNAL OF REGULATORY ECONOMICS 2003
JOURNAL OF RESEARCH AND DEVELOPMENT IN EDUCATION 1985
JOURNAL OF RESEARCH IN READING 2003
JOURNAL OF RESEARCH IN SCIENCE TEACHING 1982
JOURNAL OF RISK AND UNCERTAINTY 2003
JOURNAL OF SMALL BUSINESS MANAGEMENT 1985
JOURNAL OF SOCIAL PHILOSOPHY 1982
JOURNAL OF SOUND AND VIBRATION 2000
JOURNAL OF STATISTICAL COMPUTATION AND SIMULATION 2003
JOURNAL OF STATISTICAL PHYSICS 1986
JOURNAL OF STRUCTURAL ENGINEERING 2003
JOURNAL OF SYMBOLIC LOGIC 2003
JOURNAL OF SYSTEMS ARCHITECTURE 2000
JOURNAL OF SYSTEMS MANAGEMENT 1983
JOURNAL OF TAXATION 1977
JOURNAL OF THE ACOUSTICAL SOCIETY OF AMERICA 2003
JOURNAL OF THE AIR & WASTE MANAGEMENT ASSOCIATION (JAPCA) 2003
JOURNAL OF THE AIR POLLUTION CONTROL 1983
JOURNAL OF THE AMERICAN CONCRETE INSTITUTE 1986
JOURNAL OF THE AMERICAN CHEMICAL SOCIETY 2000
JOURNAL OF THE AMERICAN INSTITUTE OF PLANNERS 1578
JOURNAL OF THE AMERICAN MATHEMATICAL SOCIETY 2003
JOURNAL OF THE AMERICAN PLANNING ASSOCIATION 1988
JOURNAL OF THE AMERICAN SOCIETY FOR INFORMATION SCIENCE 1986
JOURNAL OF THE AMERICAN STATISTICAL ASSOCIATION 2003
JOURNAL OF THE ASSOCIATION FOR COMPUTING MACHINERY 1999
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JOURNAL OF THE ENVIRONMENTAL ENGINEERING DIVISION 1882
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JOURNAL OF THE INSTITUTE OF WOOD SCIENCE 1986
JOURNAL OF THE LONDON MATHEMATICAL SOCIETY 1986
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JOURNAL OF THE MECHANICS AND PHYSICS OF SOLIDS 1983
JOURNAL OF THE OPERATIONAL RESEARCH SOCIETY 1999
JOURNAL OF THE PRESTRESSED CONCRETE INSTITUTE — | 2000
JOURNAL OF THE SOCIETY OF ARCHITECTURAL HISTORIANS 2003
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|JOURNAL OF THE STRUCTURAL DIVISION 1997
JOURNAL OF THE WATER POLLUTION CONTROL FEDERATION = 1974
JOURNAL OF TRIBOLOGY - 2003
{JOURNAL OF UNDERGRADUATE MATHEMATICS 1993
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JOURNAL OF URBAN LAW
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|KENCHIKU TO TOSHI = ARCHITECTURE AND URBANISM . 2003
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LAG BULLETIN 1983
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LANDSCAPE 1993
|_LANDSCAPE AND URBAN PLANNING 2000
LANDSCAPE ARCHITECTURE 2003
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LANGUAGE LEARNING 1986
LANGUAGE TEACHING 1986
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LAPIZ REVISTA INTERNACIONAL DE ARTE 2003
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LATIN AMERICA 1976
LATIN AMERICA ECONOMIC REPORT 1987
|LATIN AMERICA PERPECTIVES 2003
|LATIN AMERICA WEEKLY REPORT 1982
|_U\TIN AMERICAN POLITICS AND SOCIETY 2003
LATIN AMERICAN RESEARCH REVIEW 2003
LATINOAMERICANA - CENTRO DE ESTUDIOS LATINOAMERICANOS 1981
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LAW AND CONTEMPORARY PROBLEMS 1985
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|LAW TEACHER 1976
LAW TECHNOLOGY 1986
LEARNING AND LEADING WITH TECHNOLOGY 2003
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LIBRARY RESOURCES & TECHNICAL SERVICES o T 2003

|UIBRARY SYSTEMS




LIBROS DE MEXICO .
LINEA GRAFICA B —— _ 2003
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LUNA COREA 1997
LLOYDS BANK REVIEW 1983
MACHINE DESIGN B 2003
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MAISON FRANCAISE 1984
MANAGEMENT ACCOUTING 1999
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MANAGEMENT DESCISION 2003
MANAGEMENT INTERNATIONAL REVIEW 2003
MANAGEMENT REVIEW 1982
[MANAGEMENT SCIENCE 2003
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MANAGEMENT TODAY 2003
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MANAGEMENT WORLD 1978
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