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INTRODUCCION

Definicion del proyecto

Las tecnologias de informacién y el cambio global del mercado se
han convertido en una constante, que revela una necesidad clara e
imprescindible de estar continuamente mejorando los procesos de
negocio y de aprendizaje.

La presencia de las potentes y versatiles tecnoloegias de la
informacién y 1a comunicacién (TIC), conlleva cambios que alcanzan
todos los ambitos de la actividad humana. Sus efectos se manifiestan
de manera muy especial en las actividades laborales y en el mundo
educativo.

Es asi como la educacién juega un papel importante dentro de éste,
por llamario “circulo”, en el que la educacidén es una pieza clave la
cual proporcionara las bases que permitirdn adaptarse con facilidad a
los cambios y enfrentar los retos que se nos presentan. Es indudable
que la educacién sigue siendo un motor de cambio, progreso y
cchesién social.

El uso de estas tecnologias con fines educativos abren nuevas
dimensiones y posibilidades en los procesos de ensefanza-
aprendizaje ya que ofertan una gran cantidad de informacion
interconectada para que el usuario la manipule; permiten una mayor
individualizacién y flexibilizacion del proceso instructivo adecuandolo
a las necesidades particulares de cada usuario; representan y
transmiten la informacién a través de milltiples formas, ayudan a
superar las limitaciones temporales y/o distancias geograficas entre
docentes y educandos y de este modo, faciltan extender vy
complementar la formacion de la ensefianza presencial.
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Considerando que la organizacién y las soluciones actuales, en
materia de educacién, responden de manera generalizada a una
vision sumamente restringida en lo referente al empleo de la
tecnologia para apoyar el proceso educativo, lo cual cbviamente
resulta inapropiada en la actualidad puesto que no se proporcionan
las herramientas para hacer frente a los desafios que plantea el
nuevo escenario social, econdémico, politico y cultural marcado por el
fenémeno de la globalizacién, la omnipresencia de las nuevas
tecnologias de la informacion, la comunicacion y los constantes
cambios globales impulsados por las telecomunicaciones.

Es aqui donde surge el concepto de comunidades de aprendizaje
(AC) que apoyen el conocimiento colectivo por medic de una
educacién bien fundamentada y principalmente apoyada fuertemente
de las nuevas tecnologias tanto de informacidn como de
comunicacion, que promoveran un cambio radical en la educacién,
derribando las fronteras que existen y perduran desde hace tiempo.

Para esto, primeramente es necesario vincular a los integrantes de
estas comunidades hacia ia informatica, asi como hacerlos participes
de las tecnologias que les proporcionan las herramientas para su
desarrollo, esto lo definimos como una alfabetizacién informatica, la
cual ya es una realidad, considerando que cada persona por minimo
que sea tiene un contacto con una computadora o un sistema, sin
importar la profesiéon o el grado de estudios. La alfabetizacion
informatica, no es simplemente el ensefar mediante las
metodologias tradicionales de la educacién, hay que seguir una serie
de reglas, o estandares, gue permitan la comprension total por parte
del estudiante.

Estos estandares, se detallan detenidamente a lo largo del segundo
capitulo, y son propuestos como una base sdlida para la
alfabetizacién informatica que sera de utilidad para las nuevas
generaciones y en especial para los integrantes de una comunidad
virtual de aprendizaje {CVA).
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Una vez establecidos estos aspectos, se establece un escenario, el
cual debera ser virtual, esto con la finalidad que la teoria anterior sea
aplicada en un caso real. La Facultad de Derecho de la UNAM y su
Divisién de Universidad Abierta, plantea la necesidad de un sistema
que proporcione a los alumnos del Sistema de Universidad Abierta
una herramienta que les permita continuar sus estudios de
licenciatura, apoyado en las tecnologias de la comunicacién y en
concreto las herramientas que proporciona et Internet. Basados en
los antecedentes y las caracteristicas del SUA y DUA de Ia Facultad
de Derecho, proponemos el Sistema de Apoyo a la Universidad
Abierta de la Facultad de Derecho (SAUAFD), el cual se describira a
lo largo de este trabajo.
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Planteamiento del problema

Los alumnos inscritos en el Sistema de Universidad Abierta (SUA) de
la Facultad de Derecho de la UNAM, por sus diversas actividades,
les es en muchas de las ocasiones imposible asistir a las clases
programadas, las cuales generalmente son impartidas los fines de
semana, y los que tienen que cumplir con compromisos laborales
acuden con dificuttad a tales clases, provocando asi, una
desorientacién total en los contenidos vistos, y en caso de tener
dudas sobre un tema especifico tienen que posponerla hasta la
siguiente sesion, lo que provoca un atraso en sus estudios y de
manera indirecta repercute en el grupo al que estan inscritos.

En pocas palabras las diversas actividades de los alumnos inscritos
al Sistema de Universidad Abierta, que les impiden asistir a las
sesiones de asesoria, provocan la desconcentracion y desorientacion
no solo de un alumno en especifico, sino del grupo, ya sea por tener
que repasar un tema visto anteriormente y dejar para después los
nuevos temas, provocando un atraso en la programacion de las
sesiones, lo que generalmente desemboca en no poder cumplir con
el programa adecuadamente, posponiendo temas, que aunque de
menor importancia, son esenciales para la formacién del alumno.
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Objetivo general

El objetivo general de este trabajo es proporcionar a los alumnos
inscritos en el Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de
Derecho una opcién que permita fortalecer el proceso de aprendizaje
y que les brinde un apoyo académico, asi como la orientacién
necesaria para poder resolver las dudas que surjan a lo largo del
Curso.

Objetivos especificos

»

Se busca incorporar al SAUAFD, en una primera etapa, a todos
los alumnos de primer semestre, es decir, aproximadamente 200
alumnos repartidos en sus respectivos grupos del Sistema de
Universidad Abierta.

Proporcionar respuesta de dudas en un periodo nc maximo a
48hr.

Reducir en medida de lo posible el ausentismo como causa
principal de la desercién.

Ayudar en la continuidad en el aprendizaje de los alumnos del
Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de Derecho.

Expandir las posibilidades del Alumno del Sistema de
Universidad Abierta de la Facultad de Derecho de interactuar
con sus companeros y tutor por medio de las herramientas de la
educacion en linea.

Crear una comunidad de aprendizaje donde se puedan compartir
opiniones, ideas, realizar discusicnes y llegar a conclusiones
comunes, las cuales seran guiadas por un tutcr debidamente
capacitado en la materia.

Sistema de Apoyo a la Universidad Abierta
de la Facultad de Derecho (SAUAFD).
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» Evitar el retomar temas de sesiones presénciales anteriores, por
alumnos que no pudieron asistir.

v

Resolver las dudas de los alumnos a la brevedad posible, sin
tener que esperar hasta la proxima sesién presencial, ya sea
directamente el tutor o los alumnos mismos.

Justificacion

A través del Sistema de Apoyo a la Universidad Abierta de la
Facultad de Derecho los alumnos inscritos en la modalidad SUA de
la Facultad de Derecho puedan contar con una herramienta de ayuda
que les permita estar en constante contacto tanto con companeros
como con el Tutor del curso.

Alcance del proyecto SAUAFD

El proyecto esta pensade para todos los alumnos dei Sistema de
Universidad Abierta de la Facultad de Derecho.

Consta de tres etapas:

Primera Etapa: Implementar el sistema para un grupo “piloto” que
sera el primer semestre de la carrera.

Segunda Etapa: Realizar las correcciones que se consideren
necesarias en base a lo lograde en la primera etapa.

Tercera Etapa: Implementar el sistema para todos los semestres del
Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de Derecho.
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Ventajas del SAUAFD

»

Solucion de dudas en periodos cortos de tiempo {max.
48hr).

Mantenerse en contacto con el tutor y los companeros de
curso, sin necesidad de estar en el mismo lugar
fistcamente o realizar llamadas telefénicas.

Disponer del material didactico correcto que se encuentra
en linea y que ha sido aprobado por el tutor, el cual se
encontrara siempre disponible.

Estar constantemente informado sobre el desarrollo del
curso, los trabajos o tareas del mismo.

La opcidn de realizar autoevaluaciones que le permitan
llevar un control de su propic desempefo.

Promover la autonomia y la respensabilidad en el estudio.

Caracteristicas del SAUAFD

+ Dirgido, en la primera etapa a los alumnos del primer
semestre de Sistema de Universidad Abierta de la Facultad
de Derecho.

+ Cada asignatura del primer semestre de la carrera de derecho
en su modalidad SUA, tendra su respectivo Grupo en Linea
dentro del SAUAFD.

+ Los alumnos inscritos al primer semestre de ia carrera de
derecho en modalidad SUA tendran acceso al SAUAFD.
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*

A los alumnos se les proporcionaran el login y contrasefia
respectiva, que les permitira el acceso a sus respectivos
grupos en linea.

¢ Los temas a desarrollar seran los mismos establecidos en el
programa oficial de la asignatura.

¢+ El grupo en linea proporcionara los materiales necesarios, asi
como las herramientas que el Tutor considere de utilidad para
sus alumnes, las cuales estaran a su completa disposicion
cuando lo requieran.

¢ Los grupos en linea seran accesibles desde cualquier
computadora que cuente con conexidon a Intemet y estaran
disponibles jas 24 horas, durante la duracidn del periodo
escolar vigente.

+ Los alumnos tendran que cumplir con requerimientos minimos
para poder acceder a los grupos en linea, tales como:

+ PC con conexion a Intemet

s Navegador de Intermnet

+ Conocimientos basicos del manejo de una PC y de
Intemet

s Paqueteria basica (Office)
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CAPITULO 1

COMUNIDADES DE APRENDIZAJE

COMO SOLUCION AL PROBLEMA

DE LA EDUCACION EN LA ERA DE
LA TECNOLOGIA
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Comunidades de Aprendizaje como solucion al
problema de la educacién en la era de la tecnologia

En el presente capitulo, se plantea el problema de la educacién en
estos tiempos donde las tecnolegias han legrado alcanzar un primer
planc a nivel mundial en muy poco tiempo y la tendencia sigue hacia
adelante derribando cualquier barrera que se interponga.

1.1 Comunidades de Aprendizaje.

La idea de una comunidad de aprendizaje se basa en la premisa de
un grupe relativamente homogéneo de personas/nifios que participan
en una serie de actividades {ya sea en un contexto formal o informal)
gracias a las cuales tiene lugar un procesc de aprendizaje individual
y/o en grupo. De ahi la idea de comunidad, o grupo con unos
objetivos y unos intereses comunes que unen a los diferentes
miembros.

Se definen como una comunidad organizada que construye y se
involucra en un proyecto educativo y cultural propio, para educarse a
si misma, a sus miembros, en el marco de un esfuerzo comun,
cooperativo y sclidario, basado en el conocimiento nc sdlo de sus
carencias y debilidades sino, scbre todo, de sus fortalezas para
superar tales debilidades y de esta forma ampliar el concepto de
educacién que se emplea en la actualidad.

Pero ampliar el concepte educacidn equivale de hecho a aceptar que
fa educacidn es una responsabilidad que compete a la sociedad en
su conjunto y gue ésta cumple facilitando a todos sus miembros ia
parlicipacion en una amplia gama de escenarios y practicas sociales
de caracter educativo.

Lo gue es eguivalente a aceptar con todas sus consecuencias que,
para afrontar los retos que tiene ante si la educacion, nc basta con el
compromisc del sistema de educacion existente y de los
profesicnales gue trabajan en él, se requiere ademas el compromiso
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y la responsabilidad compartida de la sociedad y de ta comunidad
que conforman a dicho sistema.

Las Comunidades de Aprendizaje pioneras tienen que cumplir con la
tarea de identificar, analizar, contrastar y, en la medida de lo posible,
articular fos diferentes objetivos y caracteristicas que las conforman
con el propésito de promover el interés y la utilidad de las
Comunidades de Aprendizaje como un instrumento de cambio en la
educacidén y como una fuente de informacion y de experiencias sobre
codme conseguirio. Lo que este tipo de comunidades proponen es un
proyecto educativo que pueda impulsar y apoyar la constitucion de
Redes de Comunidades de Aprendizaje, de favorecer Ila
comunicacién y el intercambio de experiencias entre Comunidades
de Aprendizaje que trabajan sobre los mismos temas en diferentes
iugares del mundec, y de cfrecer un espacio y unas condiciones que
permitan extraer las ensefianzas que de ellas se deriven.

1.2 Clasificacién de las comunidades de Aprendizaje

Las redes de aprendizaje no son exclusivas de las instancias
escolares, y nt siquiera las instancias donde podrian tener mejores
posibilidades de desarrcllo; sino todos los ambitos educativos que
estan mas alla de las escuelas, en cada hogar, centro de trabajo,
lugar de diversion, grupcs de amigos, en fin, en todos los espacios y
momentos sociales.

Las comunidades de aprendizaje van mas alla de lo territorial, de lo
escolar o de un ambiente limitado, que surgen y desarrcllan a partir
de las personas y sus desecs de aprender juntos, y que su
interaccion se da en diferentes ambientes como el auia, talleres,
centros de auto-estudio, video interactivo, cursos en linea y lugar de
trabajo, entre otros. Lo que da sentido e identidad de grupo, es el
curriculo compartido por la coincidencia de aprendizajes que les son
significativos, el ambiente propicio que comparten, los materiales y
medios en gque se apoyan los procesos autogestivos y en
colaboracion, las mediaciones educalivas a que acuden y la
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institucion que les otorga las facilidades académicas, administrativas
y tecnolégicas para su proceso.

Para lograr el cambio en ia educacién se han propuesto cuatro
categorias, donde cada una cumple con un papel especifico y
fundamentan dentro del cambio en conjunto de la sociedad y el
sistema educacional, en donde ambas partes se comprometen para
et logro de objetivos comunes que beneficiaran a ambos.

Las cuatro grandes categorias de Comunidades de Aprendizaje de
esta clasificacion son:

¢+ Comunidades de aprendizaje referidas al aula “Classroom-
based Learning Communities”.

+ Comunidades de aprendizaje referidas a la escuela o centro
educativo “School-based Leaming Communities”.

+ Comunidades de aprendizaje referidas a una ciudad, una
comarca, una regién o una zona territorial de extension
variable en la que reside una comunidad de personas
‘Community-based Leaming Communities”; “Community
Learning Networks”;, “Learning Cities”, “Learmning Towns’,
“Learning Regions”.

¢ Comunidades de aprendizaje que operan en un entorno
virtual "Virtual Learning Communities”
1.3 Caracteristicas y objetivos de las Comunidades de
Aprendizaje

1.3.1 El aula como Comunidad de Aprendizaje.

Las aulas comoc Comunidades de Aprendizaje nos hablan de un
grupo de personas normaimente un profesor y un grupo de alumnos
con diferentes niveles de experiencia, conocimiento y pericia. que
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aprenden mediante su implicacion y participacion en actividades
auténticas y culturalmente relevantes, gracias a la colaboracion gue
establecen entre si, a la adquisicion del conocimiento colectivo que
llevan a cabo y a los diversos tipos de ayudas que se prestan
mutuamente.

“Bielaczyc y Collins (1999), tras revisar algunas propuestas
representativas de CA referidas al aula, como las Community of
Leamers impulsadas por Brown y Campione (Brown vy
Campione, 1994, 1996, 1998; Brown, 1998) y las Knowledge-
building Communities promovidas por Scardamalia y Bereiter
(Scardamalia, Bereiter y Lamon, 1994, Scardamalia y Bereiter,
1989), subrayan la importancia que en ellas tiene la
construccién de un conocimiento colectivo como contexto,
plataforma y apoyo a ios procesos individuales de aprendizaje.”

De acuerdo con estos autores, las aulas que se organizan como
Comunidades de Aprendizaje reflejan una “cuftura de aprendizaje” en
la que todos y cada uno de sus miembros se involucran en un
esfuerzo colectivo para el logro de metas comunes.

Caracteristicas de las aulas como Comunidades de Aprendizaje:

e EI acuerdo de hacer progresar el conocimiento y las
habilidades colectivas;

¢ El compromiso con el objetivo de construir vy compartir
conocimientos NUevos;

s La insistencia en el punto de distribuir el conocimiento entre
profesores y alumnos, y entre alumnos y la importancia
otorgada a los distintos tipcs y grados de habilidades de los
participantes, que son valorados por sus contribuciones al
progreso grupal y no tanto por sus conocimientos ©
capacidades individuales,

Lad

Sistema de Apoyo a la Universidad Abierta 1
de la Facultad de Derecho (SAUAFD)




¢ El énfasis en el aprendizaje autonomo y autorregulado, en Ia
adquisicion de habilidades y estrategias de aprendizaje
metacognitivas y en el aprender a aprender;

¢ La puesta en marcha de estrategias didacticas de aprendizaje
colectivo;

¢ La utilizacion de procedimientos disefiados con el fin de que
todos los participantes puedan compartir e aprendizaje;

¢+ La corresponsabilidad de profesores y alumnos en el
aprendizaje;

¢+ La caracterizacidon dei profesor como facilitador del
aprendizaje de los alumnos y como un miembro mas de una
comunidad de aprendices;

¢+ La existencia de altos niveles de dialogo, de interaccién y de
comunicacion entre los participantes.

Es asi que el aula como Comunidad de Aprendizaje es el primer
eslabén para lograr el cambio de! sistema educativo.

1.3.2 Las escuelas como Comunidades de Aprendizaje

Los centros educativos caracterizados como Comunidades de
Aprendizaje nos muestran unas instituciones con una organizacion y
un funcionamiento muy alejados de los que son habituales en el
sistema educativo actual.
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Son instituciones en tas que existe, una "cultura de aprendizaje”, de
manera que todas sus instancias y todos sus miembros estan
comprometidos con la construccidon y adquisicion de nuevos
conocimientos y habilidades.

Profesores y alumnos se involucran de forma conjunta en actividades
de investigacion pedagdgica y culturalmente relevantes que
atraviesan diferentes disciplinas y ambitos de conocimiento.

Finalmente, son instituciones pienamente integradas en |Ia
comunidad en la que se ubican, ya que proyectan sus actividades
sobre ella, son sensibles a sus preocupaciones y necesidades,
utilizan los recursos comunitarios de todo tipo personales, culturales,
de equipamientos y servicios, asociativos, etc. poniéndolos al servicio
de la educacién y formacidn de los alumnos, y buscan la
corresponsabilidad y el compromisc de los agentes sociales vy
comunitarios en esta tarea.

Esta categoria de Comunidades de Aprendizaje contiene a una
amplia gama de propuestas y experiencias que tienen como base las
instituciones de educacion formal, ya sean escuelas primaria,
secundaria o centros de educacion superior. Al igual que en el caso
las aulas, el papel de los centros educativos como Comunidades de
Aprendizaje aparece estrechamente relacionado con las propuestas
de cambio, transformacidn y mejora de la educacidon formal en
general, y de la educacién escolar en particular.

Las caracteristicas de los centros educativos como Comunidades de
Aprendizaje cumplen con una sefie de rasgos entre los que cabe
destacar los siguientes:

+ Existencia de objetivos y valores compartidcs entre tocdos los
miembros de {a institucién;

+ Existencia de un liderazgo compartide;

n
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Trabajo en equipo y con ayuda del profesorado (lo que
implica, entre otros aspectos, el refuerzo de las estructuras de
coordinacion, el establecimienio de estrategias ¥y
procedimientos compartidos de evaluacion, la puesta en
marcha de actividades de ensefanza aprendizaje que
implican la participacion de profesores de diferentes materias
y asignaturas, etc.);

Apoyo mutuo entre los miembros de la institucion;

Nuevas férmulas de organizacién y agrupamiento del
alumnado;

Orientacion a la insercién en el mundo laboral y profesional
con practicas en los lugares de trabajo;

Nuevas metodologias de ensefianza {por ejemplo,
introduccion de métodos de aprendizaje cooperativo,
seminarios reducides, ensefianza basada en el analisis de
casos, en la realizacién de proyectos, en la resolucion de
problemas, etc.);

Enfasis en la articulacién entre practica/investigacion/accion;

Fuerte implicacion de los padres y de agentes comunitarios
en el trabajo con los alumnos.
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1.3.3 El territorio como Comunidad de Aprendizaje

La vision del termitorio como Comunidades de Aprendizaje es a la vez
mas amplia y difusa gue las antericres y aparece estrechamente
vinculada en sus origenes a los movimientos y propuestas de
educacién comunitaria o educacién basada en la comunidad.

A menudo las Comunidades de Aprendizaje de este tipo constituyen
intentos de respuesta a los retos de todo orden que plantea este
nuevo escenario, especialmente en lo que concierne al impacto de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, al
advenimiento de la llamada scciedad de la informacién, del
conccimiento o del aprendizaje, esto se puede apreciar
principalmente en los movimientos conocidos como Learning Cities'.

Pese a su amplitud y a la diversidad de iniciativas y experiencias que
incluye, es también posible identificar en esta categoria de
Comunidades de Aprendizaje una serie de caracteristicas.

+ La toma de conciencia de la imposibilidad de la educacién
escolar y de jos sistemas de educacion formal para satisfacer
las necesidades educativas de la ciudadania en el mundo
actual y, en consecuencia, de la necesidad de repiantear en
profundidad ta manera como esta ocrganizada la educacion.

¢ El reconocimiento de que en la comunidad existen muchos
recursos pablicos y privades; educatives, econémicos,
civicos, de servicios, de equipamientos y de otros muchos
tipos que pueden ponerse al servicio del aprendizaje como
instrumento de desarrollo comunitario. Este reconocimiento
tiene como conirapartida la toma de conciencia de que
habitualmente buena parte de estos recursos no se utilizan, y

|
Leaming Towns. Learning Regions o Community Learning Networks, documentados en Gran

Bretafia {Yamit. 2000}, Australia (Henderson y otros. 20001, Canada (New Economy
Development Group, 1838; Faris y Peterson. 2000)

|
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que su utilizacion, cuando se produce, es muy limitada y
adolece de una coordinacion eficaz.

+ La importancia acordada, junto al aprendizaje que tiene lugar
en las instituciones del sistema educativo, al que tiene su
origen en la amplia gama de actividades que llevan a cabo y
en las que participan las personas al margen de estas
instituciones.

+ La adopcién del concepto de aprendizaje a lo largo de la vida
como principio organizativo y como objetivo comunitario. El
aprendizaje es concebido como un proceso que tiene lugar
desde el nacimiento hasta la muerte y que depende tanto de
las opciones formativas que ofrece el sistema educativo,
como de las opciones y motivaciones individuales y de las
posibilidades que encuentra cada persona en su entorno
comunitario.

1.3.4 Las Comunidades Virtuales de Aprendizaje (CVA)

Las Comunidades Virtuales de Aprendizaje son Comunidades
formadas por personas o instituciones conectadas a través de la red
que tienen como foco un determinado contenido o tarea de
aprendizaje. Se denominan “virtuales” porque sus miembros no
comparten un espacio fisico e institucional contrariamente a lo que
sucede en los otros tipos de Comunidades de Aprendizaje, en las
que si existe este espacio: et aula, la escuela, el territorio, sino
Unicamente un espacio virtual creado mediante las Tecnologias de ta
Informacion y la Comunicacion (TIC). Las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje pueden ser de muchos tipos en funcidn de la naturaleza
y caracteristicas de la tarea o contenido, del contexto socio-
institucional y de los motivos e intereses de los participantes. Asi, por
ejemplo, funcicnan actualmente en la red Comunidades Virtuales de
Aprendizaje centradas en:
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¢ La formacion inicial y permanente impartida por instituciones
educativas, universitarias y no universitarias;

La formacion profesional y ocupacional;
La formacion de futuros profesionales;
Actividades de trabajo colectivo entre profesionales;

Actividades mas o menos informales entre estudiantes de
diferentes niveles educativos,

+ Actividades de comunidades de usuarios de determinados
servicios o productos, etc.

* * * »

Las Comunidades Virtuales de Aprendizaje han conocido un
desarrollo considerable en el transcurso de los Ultimos afios en el
marco de la educacion a distancia en la que se presentan a menudo
como una metodologia de ensefianza innovadora y de la formacién
inicial del profesorado. Sin embargo, tanto en éstos como en otres
casos el uso de la expresion “Comunidades Virtuales de Aprendizaje’
relativamente carece de consistencia, y no siempre es facil identificar
con precision los criterios utilizados para diferenciar entre, por una
parte, los grupos de usuarios de la red que funcionan como

Comunidades Virtuales de Aprendizaje, y por otra, los que.

simplemente utilizan ta red para comunicarse con frecuencia e
intercambiar informacion y comentarios sobre un tema o una
problematica de interés comun.

Las Comunidades Virtuales de Aprendizaje se caracterizan pues por
la existencia de una comunidad de intereses y por el uso de las TIC
en una doble vertiente: como instrumento para facilitar el intercambio
y la comunicacion entre sus miembros y €omo instrumento para
promover el aprendizaje. La utilizacion sin mas de las TIC por una
Comunidad de Aprendizaje no es, sin embargo, un criterio suficiente
para catalogaria como Comunidades Virtuales de Aprendizaje. De
hecho, el uso eventual de las TIC es una dimension gue cabe
considerar al interior de cada uno de los otros tres tipos de
Comunidades de Aprendizaje que contempla la clasificacion.
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En otras palabras, las Comunidades de Aprendizaje basadas en el
aula, en la escuela o en el territorio pueden utilizar o no las TIC como
plataforma e instrumento para sostener y promover la comunicacion
y las relaciones entre sus miembros o para promover y favorecer el
aprendizaje. Algunocs de los ejemplos mas representativos de estos
tres tipos de Comunidades de Aprendizaje utilizan ampliamente las
TIC , pero hay también numerosos ejemplos de Comunidades de
Aprendizaje referidas al aula, a centros educativos y a redes de
aprendizaje comunitario en los que este uso e€s minimo o incluso
inexistente. Es mas, muchas Comunidades de Aprendizaje’ que se
nos presentan de forma practicamente generalizada en la actualidad
como comunidades virtuales tienen también su parte no virtual. Es el
caso, por citar un ejemplo, de las redes de trabajo colectivo entre
profesionales ¢ entre investigadores, que han funcionado en
innumerables ocasiones en el pasado, y siguen funcicnando en
muchos casos en la actualidad, como verdaderas Comunidades de
Aprendizaje, pero que utilizan para sus intercambios y relaciones
tecnologias de la informacion y la comunicacién tradicionales, es
decir, no telematicas.

Existen escasas referencias sobre “redes de comunidades de
aprendizaje” al estilo de las que se pretenden impuisar y promover,
es decir, sobre Comunidades Virtuales cuyos miembros no sean
individuos, sino grupos de individuocs o instituciones que estan
organizados y funcionan, a su vez, como Comunidades de
Aprendizaje (virtuales o no).
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1.4 En Resumen

El interés de las Comunidades Virtuales de Aprendizaje reside sobre
todo en los ejemplos y experiencias que proporcionan sobre el uso
de las TIC como instrumento para el establecimiento, consolidacion y
ampliacién de redes de comunicacion y de intercambic entre los
miembros de las Comunidades de Aprendizaje, asi como para
promover el aprendizaje de todos ellos y de la Comunidad de
Aprendizaje en su conjunto.

La utilizacion de las TIC por si sola no basta para poder construir una
Comunidad de Aprendizaje, pero existen pocas dudas de que las
Comunidades de Aprendizaje, sea cual sea el nivel en el que se
situen ef aula, los centros educativos o el territorio, los objetivos que
persiguen mejorar es el aprendizaje, asi como establecer formas de
organizacién y de funcicnamiento en los centros educativos mas
acordes con una cultura del aprendizaje, y unc de sus objetivos
principales es el de impulsar y apoyar el desarrollc comunitario, etc.,

Se pueden incrementar considerablemente la eficacia de las
Comunidades de Aprendizaje utilizando TIC como infraestructura
para consolidar y ampliar las redes de comunicacion y de intercambio
dentro de las Comunidades de Aprendizaje y como instrumento para
promover y potenciar el aprendizaje de sus miembros. A ello hay que
anadir, ademas, las enormes posibilidades que ofrecen las TiC,
practicamente inexploradas hasta el momento, en la construccion de
Comunidades de Aprendizaje, por asi decir, de segundo nivel, es
decir, en la construccién de Comunidades de Comunidades de
Aprendizaje.

Empezaremos el desarrollo de nuestro proyecto piloto partiendo de
esta dltima categoria de Comunidades Virtuales de Aprendizaje, no
sin antes definir el significado de alfabetizaciéon informatica, como se
podra ver en el siguiente capitulo, que nos permitira establecer las
formas en que el aprendizaje se vincula con las tecnologias por
medio de estandares. que son una serie de reglas consideradas
como esenciales en lo que llamamos una relacion de aprendizaje y
tecnologias.
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CAPITULO 2

LOS ESTANDARES PARA LA
ALFABETIZACION INFORMATICA
EN LA EDUCACION
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Los estandares para la Alfabetizaciéon Informatica en la
Educacion

La sociedad actual afronta en estos momentos grandes retos como
son los nuevos medios de comunicacion y entre ellos Internet,
caracterizado por la rapidez a la hora de transmitir la informacion y
por la capacidad de hacer realidad cualquier iniciativa que, con toda
sequridad, hace unos afos resultaba impensable.

La importancia que este medio ha adquirido y la vertiginosa rapidez
con que lo ha hecho ha generado una amplia discusion sobre su
impacto tanto en el ambito de la divulgacion, como en el del
aprendizaje, en todos !os niveles educativos. Hoy en dia, nos
encontramos con que las bases tradicionales de la educacion
empiezan a ser dafadas debido a la incidencia de las nuevas
tecnologias, lo cual plantea que es el momento ideal para que, tanto
las instituciones encargadas de proporcionar un sistema educativo
eficaz que forme a los ciudadanos del mafiana como los
profesionales de ia educacién, pongan los medios necesarios para
estar a la altura de ia demanda mundial.

Todo lo anterior refleja el inicio de una lucha por la incorporacion a la
era de la informacion, adoptando las nuevas tecnologias en la labor
cotidiana de ensefianza e investigacién y como un medio para gue ia
sociedad continué enrigueciéndose con la aportacion indispensable
de conocimientos. En este sentido seria deseabie que los propios
centros de educacion, haciendo usc de su experiencia, animaran a
su personal a embarcarse en nuevas direcciones, a proporcionar
servicios eficientes y de calidad que se conviertan en proveedores de
servicios y contenidos. Como centros generadores de una inmensa
cantidad de informacién a través de clases, cursos, seminarios, etc.,
los centros educativos podrian reutilizar estos contenidos, de forma
que pudiera reaprovecharse para cualquier momento y para
cualquier nivel.

Los centros de educacion deberian, en la medida gue lo permita su
propia estructura, volverse agil, tal y como lo estan haciendo la
mayoria de las empresas, y apoyarse en la flexibilidad, el cambio
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rapidc y la competencia global. Creemos que e! desarrollo de
tecnologias para la adquisicion de conocimientos en la sociedad de
ta informacién resultara de la combinacion del esfuerzo e interés de
los diferentes actores implicados: fa industria multimedia, los
proveedores de telecomunicaciones, los escolares, el hogar vy por
supuesto de los centros educativos que son la llave para dar paso a
alfabetizacion informatica.

2.1 La Alfabetizacion informatica

El auge de las computadoras personales y las conexiones telefonicas
de estas, permiten compartir informacién, vender productos, trabajar
en equipo, tomar y dar cursos, sin que importe el lugar fisico donde
se encuentren los protagonistas de estos intercambios.

Las tecnologias estan perfectamente desarrolladas, y avanzan
mucho mas rapido de lo que la sociedad, puede asimilar. Los puntos
débiles son la infraestructura de servicios (las redes telefénicas y sus
costos) y la capacitacién de los usuarios. En cambio, el costo de los
equipos sigue bajando.

No hablamos aqui, por lo tanto, de tecnologias del futuro. Ei mundo
digitalizado esta ya instalado, y ser competitivo dentro de él implica
"una nueva aifabetizacion". Esta alfabetizacion en el lenguaje de las
computadoras se incorporara a la cultura de forma natural, y la
profundizacion de los cambios a la par de la evolucién generacional.
Los nifics creceran refacionades con las computadoras "desde
siempre", del mismo modo que los adultos crecieron familiarizados
con el teléfono o el automovil.

2.2 La Educacion y las Nuevas Tecnologias.

Desde hace algunos afios, los establecimientos educativos vienen
incorporando “"la computacién” a sus actividades.
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En esta "nueva alfabetizacion", ias maquinas equivalen al papel,
donde los aprendices escribiran sus primeros garabatos en jardin de
nifics, juego letras, palabras, hasta llegar a la elaboracion de un
discurso completo.

En la actualidad los centros educativos, funcionan a modo de un
proyecto de inversion en donde los padres invierten en la educacion
de sus hijos, con la creencia de que alli encontraran las armas para
enfrentar el competitivo mundo del trabajo que les aguarda al
egresar.

Hoy mismo, los nifios estan conscientes que hay mas tecnologia en
el supermercado, en la calle y en sus propios hogares, que en la
escueta que supuestamente los preparara para manejarias en ei
futuro.

Esto habla de que en la actualidad no existe una alfabetizacion
informatica y por lo tanto no se esta preparado para el dominio de las
nuevas tecnologias.
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2.3 Estandares de alfabetizaciéon informatica

2.3.1 Estandar Uno (racionalizacion de necesidades):

El estudiante alfabetizado en la informacién determina la naturaleza y
la extensién de la informacién que requiere.

2.3.1.1 Indicador de Desempeno Uno:

El estudiante define y articula la necesidad de informacién y fo
demuestra al:

1)

2}

6}

Participar en discusiones de clase, trabajar en equipo y
discusiones electrénicas para identificar un tema de
investigacion o una necesidad de informacion. ¢Reconcce
que necesita investigar un tema?

Desarrollar una tesis y formula preguntas basadas en una
necesidad de informacion. ;Puede fragmentar el tema en
preguntas relacionadas?

Explorar las fuentes de informacion general para incrementar
la familiaridad del tema. ;Busca en indices, enciclopedias,
diccionarios para obtener términos especificos de la materia
que le permitan replantear tas preguntas planteadas?

Definir o modificar la informacién requerida para cobtener un
enfogue del tema mas manejable. ;Repiantea las preguntas
para enfocar el tema?

ldentificar conceptos clave y términos que describen la
tematica requerida. ,Reconoce conceptos clave y términos vy
efectua una relacion entre ellos?

Reconocer que la informacion existente puede ser combinada
con pensamiento original, expernmentacién y/o analisis para
producir nueva informacion. ¢Busca nuevas formas de
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responder a las preguntas basado en su conocimiento previo
y lo investigado?

2.3.1.2 Indicador de Desempefio Dos:

El estudiante identifica una variedad de tipos y formatos de
fuentes potenciales de informacién y lo demuestra al:

3)

4)

Conocer que la informacion puede ser producida, organizada
y diseminada formalmente e informalmente. ;Conoce cémo y
quiénes producen la informacién?

Reconocer que el conocimiento puede ser organizado en
disciplinas que tienen influencia en la forma en que la
informacién es consultada. ;Reconoce la organizacion
disciplinaria del conocimiento y transfiere ese conocimiento
cuando relaciona tematicas involucradas?

Identifica el valor y las diferencias de recursos potenciales en
una variedad de formatos (ejemplo: Multimedia, bases de
datos, sitios de Internet, conjuntos de datos, audiofvisual,
libros) ¢ Reconoce cuando es mas factible utilizar cada uno de
estos recursos dependiendce de la naturaleza de la
informacion a investigar?

Identificar el propdsitc y audiencia de los recursos potenciales
(ejemplo: Popular contra académico, actuat contra historico).
. Reconoce cuando utilizar fuentes de corte popular y cuando
de corte académico? ;reconoce el valor de fa infermacién de
acuerdo con su tipe de contenido actuat y/o histérice?

Hacer diferencia entre fuentes primarias y fuenies
secundarias. reconociendo coOmo su usc e importancia varia
dentrc de cada disciplina. ¢Utiliza el tipo de fuentes de
acuerdo con su valer dentro de cada disciplina de estudic?
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6) Darse cuenta que Ia informacion necesita ser construida con
un conjunto de informacion de fuentes primarias. ¢Cuando
recurre a fuentes primanas?

F| estudiante considera los costos y los beneficios de adquirir la

|
2.3.1.3 Indicador de Desempeio Tres:
informacién requerida y lo demuestra al:
|
|

1) Determinar la disponibilidad de la informacion y hacer
decisiones del alcance del proceso de busqueda de
informacion mas alla de las fuentes locales (gjemplo:
Préstamc interbibliotecario, usando fuentes de otras
ubicaciones, obteniendo imagenes, videos, textos o sonido).
¢Ha solicitado préstamos interbibliotecarios y/o utilizado otras
biblictecas fuera de la del Campus?

2) Considerar la necesidad de adquirir un nuevo lenguaje o
habilidad {ejemplo: Idioma extranjero o basado en una
disciplina) con e! objeto de obtener mayor informacion sobre
la tematica y comprender su contexto. ;busca informacion sin
importar el idioma o lenguaje en que ésta sea expuesta?

3) Definir un plan global real con tiempos para adquirir la
informacién requerida. ;Tiene un plan de busgueda con
tiempos?

2.3.1.4 Indicador de Desempefio Cuatro:

El estudiante reevalia la naturaleza y la extension de la
informacidén que requiere y lo demuestra al:

1} Revisar la necesidad de informacién inicial para clarificar,
revisar o definir la pregunta. jreplantea las preguntas y las
expone con oiras palabras?
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2)

Describir los criterios utilizados para decidir scbre la seteccion
de informacién. ;Tiene en claro cuando desechar o incluir la
infermacién encontrada?

2.3.2 Estandar Dos (consulta de informacion):

El estudiante alfabetizado en la informacion consulta informacién
eficiente y efectivamente.

2.3.2.1 Indicador de Desempeiio Uno :

Et estudiante selecciona los métodos de investigacion y sistemas de
recuperacion de informacibn mas apropiados para consultar la
informacidn requerida y lo demuestra al:

1)

Identificar métodos de investigacion apropiados (ejemplo:
Experimentos de laboratorio, simulacién, trabajo de campo).
¢ Qué métodos de investigacion utiliza?

Investigar los beneficios y la aplicabilidad de los métodos de
investigacion. ; Se documenta en métodos de investigacion?

Investigar el alcance, contenido y organizacion de los
sistemas de recuperacion de informacion. ¢Investiga o toma
cursos sobre el usoc de los sistemas de recuperacién de
informacién?

Seleccionar eficiente y efectivamente formas para consultar la
informacién requerida de acuerdo con el método de
investigacion seleccionado o con el sistema de recuperacion
de la informacién. ;Realiza en forma eficiente y efectiva la
investigacion de acuerdo con el métodc y los sistemas de
recuperacion de informacion?
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2.3.2.2 Indicador de Desempeno Dos:
El estudiante construye e implementa estrategias de busqueda
disefnadas efectivamente y lo demuestra al:

1) Desarrcllar un plan de investigacion apropiado al método de
investigacion.

2) Identificar palabras clave, sinénimos y términcs relacionados
para la necesidad de informacion.

3) Seleccionar vocabulario controlado especifico para la
disciplina o fuente de recuperacion de informacion.

4) Construye una estrategia de busqueda utilizando comandos
apropiados para el sistema de recuperacion de informacion
seleccionado (ejemplo: Operadores logicos, truncamiento,
proximidad, indices, etc.)

5} Implementa la estrategia de busgueda en varios sistemas de
recuperacion de informacidn utilizando diferentes interfaces y
motores de busqueda, con diferentes lenguajes de comando,
protocolos y parametros de busqueda.

6) Implementa la bOsqueda utilizando protocolos de

investigacion apropiados a la disciplina.

2.3.2.3 Indicador de Desempefo Tres:
El estudiante recupera informaciéon en linea o en persona
utilizando una variedad de métodos y lo demuestra al:

1} Utilizar varios sistemas de busqueda para recuperar
informacién en una variedad de formates.

2) Utihzar varics esquemas de clasificacion y otros sistemas
{ejemplo: Sistemas de ciasificacion o indices) para localizar
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recursos de informacién dentro de la biblioteca o para
identificar sitios especificos de exploracion fisica.

Utilizar servicios especializados en linea o personales
disponibies en la institucidbn para recuperar informacién
requerida (ejemplo: Préstamo interbibliotecario, entrega de
documentos, asociaciones profesionales, oficinas de
investigacion institucional, expertos, comunidad, etc.)

Utiliza encuestas, cartas, entrevisias y otras formas de
investigacion para recuperar infermacion primaria.

2.3.2.4 Indicador de Desempefio Cuatro:

Et estudiante refina la estrategia de busqueda si es necesario y
lo demuestra al:

1)

2)

Evaluar la cantidad, calidad y relevancia de {os resultados de
busqueda para determinar si debe consultar en otros
sistemas alternativos de recuperacion de informacion o utilizar
otros métodos de busqueda.

Identificar las brechas en la informacién recuperada vy
determinar si la estrategia de busqueda debe ser revisada.

Repetir la busqueda utilizando la estrategia revisada tantas
VECes COmo sea necesaric.
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2.3.2.5 Indicador de Desempefio Cinco:

El estudiante extrae, almacena y administra la informacidn y sus
fuentes y lo demuestra al:

1

Seleccionar, entre varias tecnologias, la mas apropiada para
la tarea de extraer informacion {ejemplo: Copiar/pegar,
copiadora, escaner, eqguipo audio/visual, instrumentos
exploratonos).

Crear un sistema para crganizar la informacién.
Diferenciar entre los tipos de fuentes citadas y comprender
los elementos y Ia sintaxis de una cita para un amplio rango

de recursos.

Registrar toda informacidon de citas pertinente para futura
consulita.

Utilizar varias tecnologias para administrar fa informacion
seleccionada y organizada.

2.3.3 Estandar Tres (evaluacién de informacion):

El estudiante alfabetizado en la informacién evalda la informacion y
sus fuentes en forma critica e incorpora informacién seleccionada en
el cuerpo de su conocimiento base y sistema de valores.
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2.3.3.1 Indicador de Desempefio Uno:

El estudiante evalia y extrae las ideas principales de la
informacion recuperada y lo demuestra al:
1) Leer el texto y seleccionar las ideas principales.

2) Establece conceptos textuales en sus propias palabras y
selecciona ia informacidn en forma confiable.

3} identifica material que puede ser apropiadamente citado.

2.3.3.2 indicador de Desempefio Dos:

El estudiante articula y aplica criterios para evaluar informacién
y sus fuentes y lo demuestra al:

1) Examinar y comparar informacién de varias fuentes en orden
de evaluar confiabilidad, validar, autoridad, criteric de
oportunidad, punto de vista.

2} Analizar la estructura y loégica de scportar argumentos o
metodos.

3) Reconocer prejuicic o manipulacién.
4) Reconocer el contexto cultura, fisico o de otro tipo dentro def

cual fue creada la informacién y comprender el impactio de}
contextc en Ia interpretacion de la informacion.

2
.l
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2.3.3.3 Indicador de Desempefo Tres:

£l estudiante sintetiza ideas principales para construir nueves
conceptos y lo demuestra al:

1

2)

Reconocer las interrelaciones entre conceptos y los combina
para convertirlos en enunciados potencialmente utiles para
soporte de evidencias. '

Extender la sintesis inicial, cuando es posible, a un nivel mas
altoc de abstraccion para construir nuevas hipotesis gue
puedan requerir informacion adicional.

Utilizar computadoras y otras tecnologias {ejemplo: Hojas
electrénicas, bases de datos, multimedia, equipo audiovisual)
para estudiar la interaccion de ideas y ctros fendmenos.

2.3.3.4 Indicador de Desempefio Cuatro:

Et estudiante compara nuevo conocimiento con conocimiento
anterior para determinar el valor agregado, contradicciones u
otras caracteristicas unicas de la informacion y lo demuestra al:

1)

2)

4)

Determinar si la informacién satisface la busqueda o se
requiere otra informacion.

Utilizar conscientemente criterios  seleccionados  para
determinar si la informacidon contradice o verifica la
informacién utilizada de otras fuentes.

Esbozar conclusiones basadas en la informacién obtenida.

Probar tecrias con técnicas apropiadas a la disciplina
(ejemplo: Simuladores, experimentcs).
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5) Determinar probabilidad de confiabilidad al cuestionarse la
fuente de la informacion, las limitaciones de las herramientas
de obtencién de informacion o de las estrategias y el
razonamientc de las conclusiones.

6) Integrar nueva informacion con informacion previa o
conocimiento.

7} Seleccionar informacién que brinda evidencia para el tema.

2.3.3.5 Indicador de Desempeiio Cinco:

El estudiante determina si el nuevo conocimiento tiene un
impacto en su sistema individual de valores y da los pasos para
reconciliar diferencias y lo demuestra al:

1) Investigar diferentes puntos de vista encontrados en la
literatura.

2) Determina si incorpora o rechaza los puntos de vista
encontrados.

n
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2.3.3.6 Indicador de Desempefio Seis:
El estudiante valida su comprensién e interpretacién de la
informacidn a través del discurso con otros individuos y/o
expertos en el area tematica y lo demuestra al:
1} Participar en discusiones en clase y de otro tipo.
2) Participar en foros de comunicacion electronica de la clase,
disenados para motivar el discurso sobre un tema. (ejemplo:

Correo electrénico, Chat, etc.)

3) Buscar informacion experta a través de mecanismos variados
{entrevistas, correos electronicos, listas de correo).

2.3.3.7 Indicador de Desempefio Siete:

El estudiante determina si la consulta inicial debe ser revisada y
lo demuestra al:

1) Determinar si la necesidad de informacién original ha sido
satisfecha o si necesita informacién adicional.

2) Revisar estrategias de blsqueda e incorpora conceptos
adicionales que sean necesarios.

3) Revisar fuentes de recuperacién de informacion utilizadas vy
expandirlas para incluir otras tantas y como sean necesarias.
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2.3.4 Estandar Cuatro (aplicacion de la informacion):

El estudiante aifabetizado individualmente o como miembro de un
grupo, utiliza informacién efectivamente para alcanzar un propésito
especifico.

2.3.4.1 Indicador de Desempeio Uno:

Ei estudiante aplica informaciéon nueva y anterior para la
planeacién y creacion de un producto particular o composicion
y lo demuestra al:

1

Organizar el contenido en una forma que soporte los
propositos y formatc del producte o composicion (ejemplo:
Ensayo, dibujos, presentaciones, etc.).

2) Articular conocimiento y habilidades transferidas de

3}

experiencias previas que le ayuden en la planeacion vy
creacion de un producto o compoesicion.

Integrar informacion nueva y anterior, incluyendo citas y
parafrasis, en una forma que apoye los propésitos det
producto o composicion.

Manipular texto digital, imagenes, y datos como sean
requeridos transfinendo los de su localidad original y formatos
a un nuevo contexto.

2.3.4.2 Indicador de Desempeno Dos:

El estudiante revisa el proceso de desarrollo del producto o
composicion y lo demuestra al:
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1} Mantener un diaric de actividades relacionadas a la
busqueda, evaluacién y comunicacion del proceso.

2) Reflexionar sobre los éxitos y failas pasadas y estrategias
altemativas.

2.3.4.3 indicador de Desempeio Tres: _
El estudiante comunica el producto o composicion
efectivamente a otros y lo demuestra al:

1) Seleccionar un medio de comunicacion y formato que mejor
soporte los propdsitos del producto o composicién y la
audiencia esperada.

2) Utilizar aplicaciones de tecnologias de informacion para crear
el producto o composicion.

3} Incorporar principios de diseno y comunicacion.

4) Comunicar claramente y con estilo de tal forma que socporte
los propositos de la audiencia a la que se dirige.

2.3.5 Estandar Cinco (comprension de la informacion):

E| estudiante alfabetizado en la informacion comprende muchos de
los aspectos econémicos, legales y sociales involucrados en el uso
de la informacion y la consulta y utiliza en forma etica y legal.

2.3.5.1 Indicador de Desempeno Uno:

El estudiante comprende muchos de los aspectos éticos, legales
y socioeconémicos involucrados en el area de la informacion y
ta tecnologia de informacion y lo demuestra al:
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3)

identificar y discutir aspectos relativos a la privacidad y
seguridad en ambientes impresos y electronicos.

[dentificar y discutir aspectos relativos a la informacién
gratuita y el costo de la informacion.

Identificar y discutir aspectos relacionados a la censura y
libertad de expresion.

Demostrar y comprender la propiedad intelectual, derechos
de autor y uso de material protegido.
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2.3.5.2 Indicador de Desempeno Dos:

El estudiante sigue leyes, regulaciones, politicas institucionales
y formas establecidas para la consulta y uso de los recursos de
informacion y lo demuestra al:

1)

2)

3}

Participar en discusiones electrénicas siguiendo las reglas y
practicas aceptadas.

Utilizar contrasenas aprobadas y otras formas de
identificacion de acceso a fuentes de informacion.

Cumpiir con politicas institucionales de acceso a los recursos
de informacion.

Preservar la integridad de los recursos de informacion,
equipo, sistemas y facilidades.

Obtener, almacenar y diseminar texto, datos, imagenes o
sonidos en forma fegal.

Demaostrar comprensién de Ic que constituye plagio.

Demostrar comprensidon de  politicas  institucionales
relacionadas a tematicas de investigacion humana.

2.3.5.3 Indicador de Desempeno Tres:

El estudiante reconoce el uso de fuentes de informacién y lo
comunica en el producto o composicion y lo demuestra al:

1

2)

Seleccionar un estilo de documentacién apropiada y la utiliza
consistentemente para citar fuentes.

Enviar notas de solicitud de permiso, como se necesiten, para
el material protegido por derechos de autor.
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CAPITULO 3

El Sistema de Universidad Abierta
(SUA).
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El Sistema de Universidad Abierta (SUA)

El sistema abierto es un modelo educativo pensado para procurar
hacer compatibles las ocupaciones profesionales, familiares y
sociales de las personas con el estudio, pero demanda de ellas una
gran responsabilidad y madurez ya que si bien no exige la asistencia
cotidiana a ciases, espera dei estudiante una voluntad firme y la
optimizacién de su tiempo libre.

El Sistema de Universidad Abierta permite a los alumnos estudiar y
trabajar al mismo tiempe, debido a que las clases propiamente
dichas, no existen y por lo tanto ei alumno no esta obligado a cubrir
un porcentaje determinado de asistencias a las mismas. En el
Sistema de Universidad Abierta, el proceso de ensefanza-
aprendizaje, se lleva a cabo durante las sesiones de asesorias que
solicita el alumno a su tutor.

Aunque el método de ensefianza es diferente al del sistema
escolarizado, los derechos y obligaciones de los alumnos, son los
mismos, por lo que el titulo que se expide es idéntico al del sistema
escolarizado.
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3.1 Ei Sistema de Universidad Abierta en la UNAM

En ta Universidad Nacional Auténoma de México se aprobd la
creacion del Sistema Universidad Abierta (SUA) en febrerc de 1972,
imicialmente éste se considerd como un proyecto destinado a
extender la educacién universitaria a mas amplios sectores de la
poblacién por medio de métodos tedrico-practicos de transmision y
evaluacién de conocimientos mediante la creacidon grupos de
aprendizaje que no estuvieran sometidos a calendarios rigidos. Asi
en laboratorios, bibliotecas, hospitaies y otros centros de trabajo el
estudiante cursa teérica o practicamente las asignaturas que
constituyen los planes de estudio correspondientes.

Cabe destacar que la UNAM es la primera universidad a nivel
mundial que desarrolla un sistema dual es decir, que cuenta con un
sistema presencial o escolarizado y un sistema abierto de educacion
superior.

Desde el punto de vista tedrico el modelo del SUA se apoya en los
postulados de la teoria de sistemas® aplicados a la educacion
abierta. En dicha teoria la organizacién, la totalidad, Ila
direccionalidad, la tecnologia, el control y la autorregulacion son fos
conceptos que rigen la integracion de diversos conjuntocs de
elementos en este caso los involucrados en la educacion abierta, asi
como la interaccién de éstos tanto al interior del sistema como al
exterior de éste.

En el contexto sistematico el SUA se localiza como un elemento de
un sistema mas amplio, que es fa educacion superior. A su vez en su
interior se define como un sistema abierto debido a la diversidad de
medios que .utlliza para la formacién profesional.

R
“Para mayor profundizacién en torne a las bases de teoria de sistemas consultar ai Dr Pablo
Gonzalez Casanova, "Los sistemas de unwversidad abkerta y las ciencias y lecnicas del
conocimiento”, Memonas XX Aniversario SUA. 1972-1992, pp 277-287. En esta exposicion el
Dr. Gonzalez Casanova establece los referentes que nos permiten ubicar a la educacion
abierta dentro de las teorias generales de sistemas, especificamente de las desarrolladas por
la escuela alemana
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Otro de los referentes tedrico-conceptuales que dieron lugar a la
definicion de los sistemas abiertos se basé en la tesis sobre
"aprender a aprender”, que cuestionaba ios excesos del pragmatismo
educativo y replanteaba los conceptos de conocimiento, habilidades
y destrezas adquiridas en la escuela. La deteccidn de aprendizajes
significativos y la afinacién de la capacidad de resolver problemas,
investigar situaciones y crear innovaciones revolucioné la historia de
la educacién en cuanto a la proporcién de elementos metodolégicos
gue participan en una nueva formacién de valores y actitudes en
tornc al compromiso del alumno.

Como se ve, desde su origen el SUA se concibié como un modelo
donde el énfasis de la educacion esta en el aprendizaje mas que en
la ensefianza. Asi se pretende alcanzar un proceso de
intercomunicacion donde el conocimiento se genera a través de la
relacidon del alumno con su entorno, mediante los conocimientos
transmitidos por los materiales didacticos y discutidos en asesorias.

En el aspecto estructural, el SUA es un sistema de libre opcién en
donde se exigen los mismos requisitos académicos y administrativos
que para el sistema escolarizade de la UNAM, por lo que se otorgan
los mismos créditos, certificados, titulos y grados al nivel
correspondiente.

En efecto la flexibilidad, aunado a la innovacién y recreacion de
metodos y técnicas de aprendizaje, asi como de evaluacion,
vinculados a una sdlida cultura humanista, técnica y cientifica,
caracterizan al sistema. En esta modalidad el alumno asume su
propio aprendizaje con una actitud reflexiva y de accion donde el
conocimiento se genera a través de su relaciéon con su entomo.

Por todo Ic anterior el SUA de la UNAM fue concebidc como un
sistema educativo de vanguardia orientado a proporcicnar mejor
educacién a un mayoer numero de estudiantes, enfatizando en la
calidad y excelencia de la educacién; entendiéndcla como un
oroceso interactive y dinamico, en donde aprender a través de la
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experiencia y de la reflexidon de los procesos practicos de la vida
propician la transformacién del conocimiento.

3.2 Operacion del Sistema Universidad Abierta

El Sistema Universidad Abierta funciona como una modalidad de
estudios formales cuyas diferencias esenciales con la modalidad
escolarizada radican en la flexibilidad en términos de integracion de
conocimiento y de ponderacién de esfuerzos, asi como en la
metodologia que rige todo el proceso educativo, y basicamente en la
formacién del estudio independiente.

En el SUA el alumno se incorpora a una situacion de autodidactismo,
es decir estudiar por uno mismo, esto reguiere compromiso,
capacidad de organizacion personal y distribucién optima de su
tiempo libre, habilidad de lectura continua, analisis, sintesis,
deduccién e investigacion que permitan un acercamiento progresivo
a la elaboracién del conocimientoc. Por lo anteriormente expuesto la
modalidad abierta impone exigencias mas intensas por parte del
estudiante que un sistema escolarizado, tanto en lo que se refiere a
la asuncién del conocimiento, como en lo que teca al
aprovechamiento del tiempo dispenible.

El compromiso de un estudiante en la modalidad lo liga de manera
estrecha a sus materiales didacticos, que representan et eje de
comunicacion entre el alumno y su objeto de conocimiento, mediados
por la asesoria gque. a su vez, se apega también de manera directa a
los materiales que se preparan especiaimente para las asignaturas
correspondientes.

Los requisitos de admision son los mismos que se solicitan para
inscribirse al sistema escolarizado. Una vez inscrito, el alumno
adquiere el material de estudio y se le proporciona un plan de
actividades correspondiente a cada una de las materias del curso.

th
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Con base en la informacion de los contenidos tematicos que cubren
los materiales didacticos, los alumnos pueden recurrir a los asesores
para resolver cualquier duda, o para discutir sobre el tema en
cuestidon. Ademas de estas actividades, el estudic se complementa
con eventos programados periédicamente, como conferencias,
reuniones de discusion, etc.

Las Divisiones SUA se ubican en las siguientes Facultades y
Escuela:

o Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia {ENEO)

o Facultad de Ciencias Paliticas y Sociales (FCPYS)

o Facultad de Contaduria y Administracion (FCYA)

o Facultad de Derecho (FD)

o Facultad de Filosofia y Letras (FFYL)

o Facultad de Psicelogia (FP)

o Facultad de Econcemia (FE)

o Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia (FMVZ)

o Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan (ENEP-

ACATLAN)

(Texto obtenido de la pagina de la UNAM www cuaed.unam,mx)

3.3 Objetivos del Sistema de Universidad Abierta

La creacion de! Sistema Universidad Abierta (SUA} constituye un
paso meditado y acumulativo de la reforma académica de la UNAM,
cuya principal finalidad es extender la educacion media superior y la
educacion superior a un mayor numero de personas en formas que
aseguren un alto nivel en la calidad de la ensenanza.
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Entre ios objetivos que persigue el SUA esta:

« Ofrecer a la comunidad estudios profesicnales en diferentes

licenciaturas.

Formar de manera integral y actualizada profesionistas que

desarrolien habitos de autoaprendizaje.

o Vincular la experiencia de trabajo del estudiante con los
conocimientos sistematizados propios de un programa
académico para gque logren su optimo.

o Contribuir a ia superacién de locs problemas sociales
nacicnales induciendo, por una parte el desarrcllo culturat de
los alumnos, y en el aspecto econdmico la evaluacién de la
calidad de vida de los niclecs familiares relacionados.

o Hacer que la instruccién y la educacién proporcionada a los
alumnos, les facilite la generacion de recursos para una vida
digna y de contribucion social en cada etapa de su existencia.

(o

El SUA se establece como un sistema de libre opcién para los
estudiantes. Es una alternativa frente a la que existe actualmente. La
idea es que uno y otro se beneficien con sus recursos humanos y
técnicos y experiencias; no se trata de que uno sustituya al ctro. Por
eso, este sistema sera dinamico en sus objetivos y operacion.

El SUA no es una modalidad de ensefianza por correspondencia ni
una teleuniversidad, sino un sistema de métodos clasicos y
modernos que se apoya en el dialego, la catedra, el seminario, el
libro..., vinculandolos con los medios de comunicaciéon de masas,
television, radio, cine, etc. Asimismo, sus métodos de evaluacién y
examenes se enriquecen con la experiencia de los ultimos afics en
materia de pruebas y cuestionarics psicoldgicos. Con estos
elementos, se busca elevar la eficiencia en la preparaciéon
universitaria.

Cualguier persocna que tenga interés y cumpla los reguisitos
necesarios podra inscripirse dentrc del SUA, pedir pautas de
aprendizaje, trabajar con el material didactico, autoevaluarse para
valorar si ya estd apta para presentar los examenes
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correspondientes, pedir orientacion para prepararse mejor vy,
eventualmente, obtener la licenciatura o et grado correspondiente. La
inscripcion se facilitara y ampliara con la integracién de grupos de
aprendizaje y centros de estudic. Y como ya se dijo, este sistema
sera de libre opcion para los estudiantes, de acuerdo con ias
caracteristicas que establezcan los consejos técnicos de las
facultades y escuelas que participen.

Con este sistema podran estudiar en la Universidad jovenes de todo
el pais, y particularmente trabajadores o empieados a los que les
seria imposible hacerlo en el sistema tradicional. Ademas, la UNAM
podra suministrar material didactico a las universidades de los
estados y extendera esta cooperacidn a otros paises
latinoamericanos y a comunidades de habla espafiola en el
extranjero.

Este sistema abre una nueva etapa en la vida de la Universidad
como institucion.

3.4 Caracteristicas del Sistema de Universidad Abierta

o El SUA es una modalidad educativa no escolarizada basada
esencialmente en el estudio independiente y asesorias
individuales.

¢ Es una alternativa de libre opcidn, dirigida principalmente a
guienes tienen problemas de hcrario o desean cursar una
segunda carrera.

Las asesorias se realizan en horas fijas establecidas en el
calendario escolar. Sin embargo, el estudiante puede acudir
con su asesor cuando requiera orientacién sobre las iecturas
y actividades, aclarar dudas o presentar examenes

(@]
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La asistencia a las asesorias depende de la necesidad del
alumno de recibir orientacion, intercambiar puntos de vista
con el asesor, confirmar o reafirmar lo aprendido.

Al inicio del semestre, el estudiante debe acudir a la primera
sesion, para presentarse con sus asesores, conocer y bajar
de Internet el plan de trabajo, programa de la asignatura y
guia de estudio.

Esta modalidad ofrece al estudiante de nuevo ingresc la
posibilidad de inscribirse a las licenciaturas dispenibles en los
dos periodos del afio lectivo.

Las licenciaturas del SUA se basan en los mismos planes y
programas de estudio del sistema escolarizado de |a facultad
a la que pertenece, por lo que otorga créditos y titulos de
igual validez.

Esta modafidad permite que el alumno avance en el estudio
de su carrera at ritmo que se ajuste a sus necesidades,
capacidades y motivaciones. Es decir, puede concluirla en
menos tiempo o en un plazo mas amplio, segun lo estabiecido
en el Reglamento General del Sistema Universidad Abierta.

3.5 Ventajas del Sistema de Universidad Abierta

Favorecer la autonomia en los estudiantes, quienes
seleccionan su itineraric de acuerdo con sus necesidades,
intereses, disponibilidad de tiempo y espacio, entre otros.

La combinacién de medios para ensefar los contenidos,
permite una mejor comprension, mientras que la posibilidad
de interaccion permite estructurar, integrar y analizar los
contenidos de aprendizaje en forma significativa.
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o La flexibilidad del sistema facilita el desarrollo de diferentes
estilos de aprendizaje que potencian y maximizan la eficacia
del proceso de adquisicién de conocimientos.

o La autoevaluacion constante, que permite al alumno verificar
su grado de avance y establecer un aprovechamiento
responsable de su estudio.

o La comunicacidn bidireccional entre tutor y alumnc, que
facilita la formulacién de dudas e inquietudes, asi como la
construcciéon del conocimiento, lo que no implica clvidar el
trabajo grupal, ya que se generan espacics propios que
precmueven el aprendizaje cooperativo.
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Cuadro comparativo

Sara caracterizar los elementos propios del SUA-UNAM, conviene
compararios con los de la educacién presencial.

i A SISTEMA -
i ELEMENTOS Eggg;ﬁém UNIVERSIDAD -
i ABIERTA
i Todos los dias de la|La asistencia responde a
semana, dentro de|la programacion de las
horarios y fechas fijas | asesorias, lo que permite
1 se requiere la | disponer de mayer
| presencia del | tiempo de estudio.
! estudiante. Al rebasar
de asistencia, lo mas
; frecuente es que se
[ pierda el derecho a
acreditar la asignatura
" Las exigencias en|Demanda mayor
: cuanto a tiempo suelen | responsabilidad en la
" DISPOSICION DEL | implicar obstéculos | organizacion ¥
PROPIO TIEMPO |[Para la realizacion de|adminisiracion del
actividades tiempc. Es importante

adicionales.

sefialar que aunque se
dispone libremente del
tiempo también existen
calendarios
preestablecidos. Ef
tiempo que implica un
curs¢ en la modalidad
equivale a una jornada
completa, con la
diferencia distributiva del
mismo.
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En ia educacion |La practica docente se

: presencial se participa |centra en la aplicacion
PRACTICA regularmente en una|de! conocimiento relativo
DOCENTE sesién de clase dingida |a los problemas propios

o por el profesor, la que|de la disciplina. Esto,

es obligatoria. | derivadc det manejo de

= Generalmente la | material didactico que se
éf presentacién se basa|emplea en la modalidad
= en catedras dictadas|y que te permiten
par el docente. avanzar en tu

T aprendizaje de manera
independiente. Es

- importante acudir a las

= asesorias para aclarar

dudas y profundizar en el
i aprendizaje,
- interactuando  con el
asesor.

. . APRENDIZAJE El alumno de los|El alumno determina su
IMIIEE}HBEENTE sistemas presenciales | propic ritmo de
ENEHGARDE cuenta aprendizaje dependiendo
APRENDIZAJE-  |permanentemente con |de la complejidad que

GUIADO el  profesor, quien|represente para él los
determina los ritmos de | planteamientos
aprendizaje. cognitivos de los

materiales didacticos.
Depende de la| Exige al estudiante un
continua  supervision | nivel de responsabilidad

RESPONSABILIDAD | del profesor. considerablemente

mayor. pues se debe
administrar
eficientemente el tlempo
y la dedicacion.
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Generatmente se | Precisamente para
emplean, textos | apoyar el estudio
TEXTOS comerciales asi como | independiente se

guias o apuntes |dispone  de  matenal
elaborados  por  el|didactico. Es necesario
profesor o bien por|familiarizarse con
editoriales comerciales. | diversos materiales para
aprender por si mismo:
s6lo cuando se haya
trabajado
suficientemente los
temas, se presentara a la
asesoria a aclarar dudas
especificas y a
ennquecer el
aprendizaje.

iTexto obtenido de la pagina de la UNAM. www cuaed unam.mx)

3.6 Descripcion de los Elementos del Sistema de
Universidad Abierta.

Es necesaric primero ubicar a cada unc de los actores que
intervienen en el proceso del estudio independiente en un sistema
educativo basado en las nuevas tecnologias.
o Matenal de Estudic
> El Asesor
Las Caracteristicas Deseables del Estudiante

3.6.1 Material de Estudio

El matenal educativo impreso funciona en el SUA como el medic que
utiliza el estudiante para guiar. orientar y organizar el proceso de
aprendizaje independiente. por ello se considera como el lazo mas
estrecho de comunicacion entre el alumno y su objete de estudio.
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3.6.1.1 Importancia

Hasta el momente ningun otro recurso ha logrado sustituir al tibro en
su calidad de transmisor de infermacién. Los beneficios que nos
brinda su accesibilidad representa una herramienta indispensable de
uso; los costos favorecen también su adquisicion; su {érmino de vida
permite que diversos usuanos puedan acceder a €l El impreso,
cuando esta bien disefado, invita a la lectura. Los mapas
conceptuales nos anuncian graficamente el contenido; las
introducciones nos describen la estructura; los cuerpos del texto
desarrollan el conocimiento por aproximaciones gue pueden ser
guiadas por diversas intenciones (cronolégicas, deductivas, logicas,
etc); las actividades y ejercicios nos ayudan a reafirmar el
conocimiento y en todo caso, nos ayudan a asumir nuestras
limitaciones. En fin, los universos que nos ofrecen los materiales
didacticos preparados para la modalidad fortalecen nuestro
compromisc con el conocimiento.

Una caracteristica muy importante de los materiales en el sistema
abierto es que suelen plantear los objetivos que se espera alcance el
estudiante. Asi, advierte al alumno ei esfuerzo que debe orientar para
cumplir con lo esperado. Pero lo mas importante de un material es
gque va formando personalidades, buscadores de pistas, gente capaz
de cuestionarse y reflexionar ante los problemas planteados, y se
asuma una actitud critica ante el propio conocimiento.

La formulacion de preguntas, resultado del enfrentamiento entre el
alumno y el conocimiento, es la formula basica para el desarrollo del
estudio independiente. Es asi como los materiales de estudio
concluyen con autoevaluaciones; estas fungen come indicadores del
nivel de conocimiento adquirido por el alumno y ofrecen la posibilidad
de reiniciar los ciclos partiendoe de los puntos en donde el estudiante
perciba incertidumbre o necesidad de profundizacion. Conforme el
estudiante se familiariza con ios materiales y sus contenidos, logra
mayor compenetracién en su relacién con el objeto de estudio y
fortalece su actitud autogestiva.
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3.6.1.2 Tipos de materiales

Existen diversos tipos de materiales didacticos. Los mas comunes
son la guia de estudio, la antclogia y el libro de texto. En general, la
estructura del material de estudio impreso es la siguiente:

o Se definen cuales son ios conocimientos que el estudiante
debe adquirir al término de cada unidad;

c Se presenta una serie de preguntas o afirmaciones que
atiende los puntos mas importantes del contenido;

c Se proporciona la informacion basica a estudiar para lograr
los objetivos propuestos;

o Se plantean ejercicios para reafirmar el conocimiento;

o Se ofrece una guia de autoevaluacion que permite al

estudiante constatar si logré alcanzar o nc los objetivos

iniciales;

Se indica ia bibliografia basica y complementaria.

]

En ias Divisiones SUA se informa al estudiante el lugar donde puede
adquirir el material de estudio impreso; en algunas de ellas se
dispone de material audiovisual a! que puede acceder segun sus
necesidades académicas, lo que contribuye a su aprendizaje integral.
Adicionalmente, en las materias en linea, ademas de encontrar
estructuras didacticas similares a los materiales impresos
encontraras listas de discusidn, ligas a sitios de interés, asi como
mecanismos de comunicacion entre profesor-alumno y con otras
personas.

3.6.2 El Asesor

A diferencia de un sistema presencial, donde el maestrc dirige el
procesc de ensefianza-aprendizaje en todc momento durante la
clase, en el SUA-UNAM existe un asesor. El asesor es un docente
capacitado para trabajar en esta modalidad educativa, pues tiene ia
formacion adecuada y laz experiencia necesaria para apoyar a los
estudiantes en su aprendizaje independiente. Para el estudiante
SUA, el asesor sera el enlace mas directo con la institucicn. Siempre
que necesite orientacidon o ayuda debe acudir a é!.

Sistema de Apovo a la Universidad Abiterta
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Puede decirse que el asesor tiene entre sus funciones: orientar a la
formacién profesional del estudiante, guiario para que pueda
aprovechar los recursos que le ofrece la institucion y proporcionarle
elementos que le permitan aprender por si mismo a través de los
materiales didacticos y de las asesorias.

3.6.2.1 Apoyo a la adaptacion

Cada estudiante que se incorpora al SUA esta lleno de dudas, el
asesor es quien le ayudard a solucionarlas, para que desde el
principio logre adaptarse ai sistema y obtenga los mejores resuftados
en sus estudios. Probablemente lo primero gque busque el estudiante
sea informacion detallada sobre las caracteristicas del plan de
estudios de la carrera, en aspectos tales como sus objetivos, los
requisitos que deben cubrir para inscribirse a las asignaturas, los
requisitos de egreso y titulacion y muchas otras interrogantes que
seguramente surgiran cuando comience a entrar en contacto con
esta nueva forma de estudiar.

También podra informar sobre dias y horarics de asesoria grupal y,
cuando sea requerido, programar para asesorias individuales. El
asesor puede indicar a los estudiantes como esta organizada la
Division SUA en que estudian, cdmo usar las instalaciones de la
facultad o escuela, como adquirir los materiales de estudio, cdmo
usarlos y otras cuestiones que les permitiran convertirse totalmente
en un estudiante SUA.

3.6.2.2 Apoyo a! aprendizaje independiente.

Quiza el reto mas importante gue afronta un nuevo estudiante SUA
consista en aprender de manera autogestiva, sin necesidad de la
constante presencia del maestro. El asesor puede apoyar de dos
formas principales para lograr el éxito del estudiante. En primer jugar,
puede orientarle sobre métodos y estrategias para alcanzar el
estudio eficiente e independiente. Ejercitando con constancia estos
métodos, el estudiante descubrirad que estudiar puede ser mucho
mas facil, agradable y eficaz.
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En segundc lugar, (y es la tarea principal del asesor), consiste en
orientar sobre la forma en que puede realizar, de manera
independiente y cuando mas convengda a las condiciones personales,
las actividades de aprendizaje exigidas por la asignatura.

Las asesorias son reuniones de trabajo en las que et asesor
proporciona las orientaciones necesarias para abordar, de la mejor
manera, los materiales de estudio. Una vez que los estudiantes han
trabajado el matenial, la asesoria se destina a preparar dudas que se
aclaran mediante una discusién moderada y enriquecida por el tutor,
ampliandose y profundizandose el aprendizaje de este modo. Por
tantc, para que se puedan aprovechar al maxime las asesorias, es
necesario presentarse a elas con el material suficientemente
trabajado y con preguntas precisas.

Regularmente en la primera asesoria grupal el asesor explica la
naturaleza de la asignatura que se estudiara, su ubicacion dentro del
pilan de estudios, los materiales de estudio que se utilizaran, la
estrategia de trabajo que se seguira, el calendario y horarios de
sesiones del curso, las fechas de entrega de trabajos y los criterios
de evaluacién. Es muy importante asistir a esta primera asesoria
para que se conozca las “reglas del juego’.

En las restantes asesorias el asesor inicia la sesion presentando
brevemente el tema; pide al grupo que participe presentandc dudas y
discutiendolas. Cuandoc lo estima pertinente, interviene para aclarar
dudas, ampiiar la informacion, centrar la discusion, facilitar el dialogo
y mejorar la comunicacion, apoya la reflexion y profundizacién en el
tema, buscandc que participe tedo el grupe; al finalizar la reunién
propone un resumen o cenclusiones; informa al grupc del avance
logrado y sugiere actividades de aprendizaje independiente para
continuar trabajando fuera de la asesoria. En algunas facultades
también se ofrecen asesorias individuales, que se pueden solicitar
cuando se considere conveniente.

2y
|
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Para gue las asesorias realmente resulten utiles, se debe preparar
bien los temas antes de asistir a ellas. En realidad las asesorias no
son clases tradicionales en las que se exponen fos temas, sino
sesiones clyo proposito consiste en aclarar dudas y profundizar en el
aprendizaje.

3.6.3 Las caracteristicas deseables del estudiante

El alumno debe ser una persona con la disciplina necesaria para
iniciar el estudio a través del autoaprendizaje.
Responsabilidad para convertir el autoaprendizaje en un habito de
estudio y a nivel grupa!, tendra la oportunidad de aclarar sus dudas y
aportar vivencias.

Hasta aqui hemos vistc que el modelo educativo del SUA-UNAM,
difiere substancialmente de los modelos presenciales en que se han
formado la mayoria de los estudiantes en los diversos niveles
educativos. Naturalmente estas diferencias exigen al estudiante
nuevas actitudes y habilidades necesarias para alcanzar el éxito
académico. A continuacion se presenta un resumen de ias
principales caracteristicas para conformar el perfil del estudiante
SUA.

3.6.3.1 Lugar de estudio

El primer factor que se debe considerar para el aprendizaje
independiente es el lugar fisico en que se estudia regularmente. Se
debe disponer de un lugar adecuado para realizar tareas
académicas. Este lugar puede ser pequefio, pero debe estar bien
acondicionado para que te permita trabajar eficientemente,
aprovechando al maximo el tiempo y reduciendo ia fatiga.

3.6.3.2 Organizacion de tiempo

£l uso eficiente del tiempe es una de las mayores ventajas del
modelo SUA UNAM. Pero para poder aprovechar adecuadamente el
tiempo para cumplir las obligaciocnes que impone el estudio, sin
descuidar los demas compromiscs familiares, laborales o sociales, se

t
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debe tener ciertos habitos y costumbres que permitan organizarse
adecuadamente.

3.6.3.3 Preparacion del trabajo académico

En lugar de clases deberas asistir a reuniones de asesorias, lo que
permite economizar tiempo. Pero para participar en las asesorias se
debera preparar adecuadamente para aprovecharlas, a diferencia de
las clases que regutarmente no exigen tanta preparacion. Entonces,
la preparacion de la asesoria, después de trabajar con el material
didactico, requiere de una serie de habitos y habilidades
fundamentales para tener éxito en esta modalidad educativa.

3.6.3.4 El estudio independiente

El estudiante en esta modalidad, ya no puede depender del maestro
para guiarlo paso a paso durante sus estudios. Debe ser capaz de
trabajar y controlar su avance por si mismo; en otras patabras,
requiere contar ccn habitos, actitudes e intereses que lo capaciten
para estudiar independientemente.

Finalmente, para poder estudiar con éxito, se requiere aplicar
métodos y técnicas de estudio que ayuden a aprender mas y mejor, a
la vez que con menor esfuerzo. Para esto existe el material didactico,
que ha sido elaborado para que se pueda aprender de manera
independiente, de acuerdo a criterios pedagogicos establecidos
previamente. Por ello se debe atender a todas las indicaciones que
se presenten y seguir paso a paso sus contenidos. También se debe
realizar todos los ejercicios propuestos y verificar las respuestas que
se hayan dado a las autcevaluacicnes. No olvidar verificar también si
se alcanzaron los objetivos sefalados. Si se considera que aun
faltan elementos, es posible consultar la bibliografia sugerida o
buscar otra por cuenta propia, de modo de aumentar el aprendizaje.

Sisteina de Apoyo a la Universidad Abicrla 39
de la Facultad de Derecho (SAUAFD).




3.6.3.5 La evaluacion

L a evaluacion en el SUA se entiende como el proceso destinado a
determinar el grado en que los estudiantes alcanzan los objetivos
sefalados en cada asignatura. Debido a que el SUA cuenta con
diferentes tipos de instrumentos de evaluacion, las formas y criterios
para llevarla a cabo se desprenden de las modalidades de trabajo
que se acuerden entre el asescr y el estudiante o el grupc al
momento de presentar et plan de trabajo.

El estudiante encontrarda en los materiales de estudic impresos
autcevaluaciones que debera aplicarse para constatar el avance en
ios objetivos programados. Cuando domina el tema de la unidad se
presenta ante el asesor, en los periodos sefialados por el calendario
de cada Divisidon SUA, para que se le aplique un examen que
certifique el nivel de aprendizaje y pueda continuar con las siguientes
asignaturas del pian de estudios correspondiente.

Como parte complementaria se exigira al estudiante |a realizacién de
trabajos de investigacion y practicas académicas, de acuerdo a las
particularidades de cada campo de estudio. Acreditadas las
asignaturas gue senale el plan de estudios, el estudiante podra iniciar
los tramites para la titutacion, la cual tiene diferentes modalidades
dependiendo de cada Facuitad. Ademas tendran que realizar el
servicic social habiendo cubierio el 75% de Ics créditos, y en su
caso. la acreditacion de uno o dos idiomas extranjeros dependiendo
del area.
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3.7 La Division de Universidad Abierta de Derecho
(DUAD)

Introduccién

La Division de Universidad Abierta de Derecho (DUAD) inicid sus
actividades en 1975 y representa una opcidn académica para formar
profesionales de la ciencia juridica. La DUAD tiene por objeto ofrecer
un sistema altemativo de ensefianza-aprendizaje a aquellas
personas que no puedan concurrir al sistema escolarizado, pero que
cuentan con especiales aptitudes para estudiar por si mismos, ya
que sus estudios y titulacion tienen igual validez y reconocimiento
que los del sistema escotarizado. Ademas, ccadyuva con acciones
tendientes a la difusion de la cultura y sirve como unidad de apoyo a
las politicas generales de la Facultad conforme al acuerdo del colegic
de directores respective.

En este sentido, la metodolcgia de 1a DUAD permite cierta libertad en
la asistencia a las aulas, pero reclama voluntad firme, planeacion
inteligente del tiempo libre y tenacidad en el trabajo autodidacta.

El apoyo metodolégico consta de cuatro elementos principales:
medios impresos, asesorias sabatinas, personal docente y
evaluacién; para algunas materias se cuenta con apoyos
audiovisuales.

3.7.1 Personal académico y de apoyo

La DUAD cuenta con 59 profesores de asignatura "A" interinos, 1
profesor de asignatura "B" interino y tres técnicos académicos de
tiempo completo (dos asociados "A” y unc ascciado "B"). De esta
pianta académica, seis son doctores, dos son maestrcs y 55 son
hcenciados. De los que tienen licenciatura. algunos estudian
postgrado en Derecho.

Todos los profesores de asignatura participan en el precgrama de
productividad del rendimiento de asignatura.
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3.7.2 Formacion y actualizacion del personal

Tres profesoras cursaron el Diplomado de Educacién a Distancia
impartido por {a Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a
Distancia. Otros maestros asistieron a los Cursos "Fundamentos
Comunicatives de la Television y el video" y "Fundamentos
Educativos de la Television y el video" en el Centro de Estudios de la
Television Educativa (CETE).

Algunos profesores asistieron al "Diplomadc en Edicion de Libros",
en las instaiaciones de la Casa Universitaria del Libro. El cual tuvo
una duracion de seis meses.

La Coordinacién de Investigacion y Desarrollo impartio el Curso de
formacion de tutores a académicos de nuevo ingreso a la Division,
con la misma metodologia que se les ensefia a los alumnos del
sistema abierto.

3.7.3 Vinculacion con la docencia

La Division de Universidad Abierta de la Facultad de Derecho ha
adoptado una concepcion educativa que se apoya en algunos
principios de la educaciéon abierta y de la educacién a distancia,
integrandolos armoénicamente. De acuerdc con este modelo, se
brindan asesorias presenciales todos los sabados de las 8 a las 14:40
horas, y asesorias a distancia de lunes a viernes, via teléfono y fax.

Actualmente se imparten dos planes de estudio. El anterior, para los
que ingresaron antes de 1994, comprende 38 asignaturas y se presta
asesoria solo al 9o0. y 100. semestres. Del plan de estudios vigente.
se imparten asesorias del 1° al 10 ° semestre.

En las asesorias presenciales se atiende un promedio de 600
alumnos y en las asesorias a distancia se reciben apreximadamente
800 consultas durante el semestre. En el area de examenes se
atendieron una gran cantidad de solicitudes individuales y para
examen grupal.
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Se lanzé una convocatoria para aquellos maestros interesados en
publicar sus lecciones de catedra.

En el rubro de servicio social, la Division recibio los servicios de
varios estudiantes, de la Licenciatura en Derecho, y de la Facuitad de
Ingenieria.

3.7.4 Vinculacién con la sociedad

Se elabord, aplicd y califico el examen de conocimientos juridicos
para los aspirantes a agentes del Ministerio Publico, a solicitud de ia
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal. Asimismo,
también se elaboro, aplicd y calificd un examen de conocimientos
generales a aspirantes a Policia Judicial Federal del Instituto de
Capacitacion de la Procuraduria General de la Republica.

3.7.5 Produccion cientifica

La Divisidn de Universidad Abierta de la Facultad de Derecho realiza
una permanente actividad editorial, ya que por las caracteristicas
propias del sistema se han disefiado materiales impresos que sirven
como medios de aprendizaje a distancia. Estos materiales son el
instrumento metodoldgico o guia de estudios, la aniologia de lecturas
y las lecciones de catedra, los cuales no solamente son utilizados por
los alumnos de la Division, también son requeridos por otras
instituciones de educacién superior tantc de México como del
extranjero.

Se publicaron instrumentos metodologicos, antologias, libros de
texto y manual complementario, con los cuales la DUAD se
encuentra al corriente con el plan de estudios vigente desde 1994
Asimismo, se han actualizado instrumentos metodolégico vy
Antologia; ademas, se reimprimieron instrumentos metodolégicos y
antologias.

El jefe de la Division de Universidad Abierta de la Facuitad de
Derecho fungié como presidente de la Comision Elaboradora del
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Reglamento del Estatuto det Sistema de Universidad Abierta de la
UNAM relativo al ingreso, la permanencia y los examenes, mismo
que aprobéd el Consejo Universitario.

La DUAD participa activamente en los programas de actualizacién y
desarrollo que lleva a cabo la Coordinacién de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia para la superacién del Sistema Abierto y a
Distancia en la UNAM, proyecto impulsado por el Rector y ejecutado
por el Arq. Jorge Fernandez Varela.

3.7.6 Acontecimientos relevantes

Quedo concluido el estudio de grabacién de audio y video, cuyo
objetivo es editar videocasetes educativos que sean una herramienta
mas para el aprendizaje de los alumnos de! sistema abierto.

Con el propdsito de extender la educacién universitaria a mas
sectores de nuestra sociedad, se comenzo el proceso para instaurar
Centros Asociados y Centros de Estudios de la DUAD en distintas
instituciones publicas y privadas, conforme a los articulos 16 y 17 del
Estatuto del Sistema de Universidad Abierta de la UNAM. Se tiene
elaborada una carpeta para informar sobre este servicio.

Con el Centro de Estudios de PEMEX se llegd a un convenio, mismo
que se remitid tanto a las Oficinas del Secretario General y el
Abogado Generai como a los Consejos Técnico y Universitario para
su aprcbacion.

En los mismos términos, se esta analizando la solicitud del Instituto
de Estudios Superiores de Chiapas.

Con la nueva tecnologia de informacion, llamada por algunos
Universidad Virtual (videoconferencia), se realiz6 el primer contacto
de la DUAD, UNAM, con la Barra de Abogados de Texas. a través de
la Escuela Permanente de Extension en San Antonio, Texas.

Este recurso tecnolégico beneficia la educacion abierta y a distancia,
pues logra una interaccion significativa entre las partes actuantes del
proceso ensenanza-aprendizaje al enlazar dos o mas puntos remotos
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con la recepcion y transmision de audio y videoc en tiempo
practicamente real.

Otro aspecto digno de mencionarse es la colaboracion que solicité
tanto la Procuraduria General de Justicia def Distrito Federal como el
tnstituto de Capacitacién de la Procuraduria Federal de la Republica,
para que la DUAD se encargara de elaborar, aplicar y calificar los
examenes de conocimientos para los aspirantes a ingresar a dichas
instituciones.

3.7.7 Servicios generales

La Division de Universidad Abierta de la Facultad de Derecho ofrece
a sus alumnos los mismos servicios gue presta la Facultad de
Derecho:

o Biblicteca Antonio Caso. Tiene conexion con la Red UNAM
para ingresar a los catalogos de la propia biblicteca y de otras
164 integradas a la Red. Asimismo, cuenta con bases de
datos en el sistema CD-ROM, en las que los alumnos pueden
consultar la Legislacion Mexicana, Jurisprudencia de ia
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Seriunam, Tesiunam
y Librunam, de una manera rapida y eficiente.

]

Seminarios distribuidos por materia. Ofrecen servicios de
consulta de libros y documentos.

o Cursos de educacidn continua y ciclos de conferencias en
diversas materias del programa de estudios, y en otras que
sirven de apoyo al alumno. Son impartidos por maestros y
doctores en derecho de prestigic nacional e internacional.

> Revista de la Facultad de Derecho. Se publica
ininterrumpidamente desde 1939 y da a conocer ensayos
sobre problemas juridicos, econémicos y politicos del pais,
asi como propuestas de solucion a ellos. Asimismo, difunde
los trabajos académicos que se escriben distinguidos
miembros de la Facultad.
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Centro de computo. Proporciona cursos de computacion a los
alumnos de la Facultad.

Videoteca. En ella los alumnos pueden consultar
videocasetes sobre temas juridicos.

Botsa de Trabajo. Oficina que recibe solicitudes y ofertas de
trabajo para licenciados en Derecho.

Ludoteca. Alternativa de educacién y esparcimiento que
contribuye al desarrolio de la capacidad de integracion del
individuo.

Servicio de fotocopiado. Se proporciona los dias habiles en
horario matutino y vespertino. La DUAD ofrece otros servicios
exclusivos para sus alumnos:

Servicio de inscripcidon al semestre y a examenes via
telefénica.
Correo electronico para alumnos de alto promedio. Ademas,
la Divisién proporciona a sus alumnos los siguientes apoyos
didacticos:

Instrumentos metodoldgicos impresos, elaborados para guiar
el aprendizaje autodidacta.

Antologias de textos. Facilitan la consulta de la bibliografia
necesaria para acreditar cada materia.

Lecciones de catedra, escritas por los tutores de ia Divisién.
Estas publicaciones destacan los puntos medulares de la
asignatura, a la vez que complementan el instrumento
metodoldgico y la antclogia respectiva.

Libro electronico, material de consulta via computadora.
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Videos de temas juridicos. Pueden ser adquiridos por los
usuarios o consuitados en !a videoteca de la DUAD.

Actividades extracurriculares: conferencias, mesas redondas,
visitas a instituciones relacionadas con el derecho, etc.

Un sistema de evaluacién continua. La fecha de examen y la
hora de aplicacién dei mismo, en las diversas asignaturas, las
fija el estudiante segun su propia conveniencia.

Asesorias. Para la elaboracién de tesis profesionat,
inscripcion de la misma en los seminarios de la Facultad y, en
general, para todos los servicios relacionados con la titulacion
de los alumnos. Ademas, los estudiantes de la DUAD cuentan
con los servicios generales que ofrece la UNAM:

Bibliotecas. La UNAM tiene 164 unidades de informacion que
pueden reconocerse bajo el nombre de bibliotecas, centros de
documentacién, centros de informacién o hemerotecas.

Librerias Universitarias. La Direccion General de Fomento
Editorial cuenta con cinco librerias distribuidas en los
principales puntos de la ciudad.

Becas. La Fundacion UNAM A C., a traves de la Direccion
General de Apoyo y Servicios a la Comunidad, otorga apoyos
a los alumnos de Licenciatura que estando inscritos del tercer
semestre en adelante tengan un promedio minimo de 8.5y no
adeuden materias.

Bolsa Universitaria de Trabajo. Para que pueda hacer uso def
servicio es necesario que se compruebe estar inscrito o ser
egresado {100% de creditos cubiertos).

Estimulos y Apoyo a Estudiantes Sobresalientes. A los
alumnos que tienen un promedio de 10 al término de sus
estudios, se les entrega un diploma firmado por el Sr. Rector
de la UNAM. en una ceremonia a la que asisten padres y
maestros.

Sistema de Apovo a la Universidad Abierta 67
de la Facultad de Derecho (SAUAFD).




O

O

(@]

]

Crientacién Vocacional. La UNAM preporcicna orientacion
educativa en formacion perscnal. vccacional, profesional y
escolar a través de conferencias, mesas redondas,
exposiciones, proyecciones de videos y asesorias
individuaies c en grupo.

Servicios Meédicos. Su principal cbjetivo es proporcionar
informacidn para el autocuidado de la salud, ya que de esa
forma podra el alumno conservar un estado de bienestar que
le permita desempenarse mejor como estudiante.

Seguro Social. A los alumnos de la UNAM, inscrios o
realizando el servicio social, se les otorgan las prestaciones
en especie del seguro de enfermedades y maternidad,
siempre y cuando no estén asegurados por cualesquiera otra
institucion de seguridad social.

Actividades Artisticas y Culturales. Son todas aquellas
actividades que promueven la cultura, como actividades
musicales, cinematograficas, teatro, danza, literatura. etc.

Deporte y Recreacién. La Direccion General de Actividades
Deportivas y Recreativas se encarga de planear, coordinar.
apoyar, organizar y dirigir el desarrollo de programas
permanentes de deportes y recreacion.

Comedores Universitarios. Aqui se preparan y expenden
comidas completas para la comunidad universitaria.

Sistema de Tiendas UNAM. Estan abiertas al publico en
general,

Recintos para Actividades Artisticas y Culturales. Se
encuentran ubicados en diversas zonas de la ciudad.

{Texto obtenidc de la pagina e la DUAD www sua.duad unam mx)
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CAPITULO 4

ANALISIS DEL SISTEMA DE
APOYO A LA UNIVERSIDAD
ABIERTA DE LA FACULTAD DE
DERECHO (SAUAFD)

A

Sisterna de Apovo a la Universidad Abterta 6o
de la Facultad de Derecho (SAUALD).
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Andlisis del Sistema de Apoyo a la Universidad
Abierta de la Facultad de Derecho (SAUAFD)

En este capitulo se detalla el andlisis del sistema, teniendo como
antecedente la forma en como se desarrollan las asesocrias en el
Sistema de Universidad Abierta para poder traducifc de la mejor
forma a un sistema como este.

Se comienza definiendo el proyecto, junto con los objetivos def
mismo, justificacién y ventajas que proporcionara el sistema en este
caso a los estudiantes del SUA de la Facultad de Derecho.

Posteriormente se enuncia el propésito de la creacion del sistema,
asi como una lista de acontecimientos en las gue se incluyen las
actividades que el sistema sera capaz de realizar.

Se incluye también los aicances y limitaciones que el sistema tendra,
lo que permitird delimitar desde el principic fas actividades que
quedan dentro del alcance del sistema, y cuales, al menos en una
primera etapa de desarrollo quedan fuera.

Se encuentra también la descripcion del aspecto ambiental del
sistema el diagrama de contexto, el cual es Gtll para conocer a las
personas que interactuaran de forma directa con el sistema.

La descripcidn gel aspecto detl comportamiento del sistema, en el
cual se describe un poco mas detalladamente la forma en que
trabaijara el sistema, a nivel de procesos expresados en un Diagrama
de Flujo de Datos (DFD).
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4.1 Analisis del Sistema de Apoyo a la Universidad
Abierta de la Facultad de Derecho (SAUAFD)

Nota: El sistema presentadc se plantea unicamente como una
herramienta de apoyo a las asignaturas impartidas en el Sistema de
Universidad Abierta de la Facultad de Derecho, en ningun momento.
se plantea la posibilidad de sustituir {as sesiones presenciales por
sesicnes virtuales.

4.2 Proposito del sistema

Se trata de un sistema orientado a Web donde los alumnos de primer
semestre de la carrera de Derecho en la modalidad de Sistema de
Universidad Abierta, podran estar en constante contacto tanto con el
profesor como con los compaferos de asignatura. Eliminando asi el
problema causado por el ausentismo por parte de alumnos gue por
diversos motivos no pueden asistir a las sesiones presenciales, lo
que provoca lagunas en su formacion.

El sistema permitira poder consuitar con companeros y profesores
las dudas existentes sobre temas relacionados a la asignatura. asi
como compartir comentarios, opiniones e ideas sin tener gue
encontrarse en el mismo lugar fisicamente, de esta manera el
sistema presta un apoyo en linea cuando ellos io requieran desde
cualquier computadora que tenga acceso a Internet y en cualquier
momento, lo que se convertird en un proceso comodo y sencilio.

El sistema controlara las actividades del alumno, recordatorios de
tareas, asesorias en linea, apoyo de profesores y de sus mismos
companieros, asi como acceso permanente a sitios de la red con la
documentacion adecuada para apoyar el procesc de aprendizaje de
la asignatura.
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4.3 Lista de acontecimientos

Registro de usuarios
Clasificar el tipo de usuarios.

Sclicitar el nombre de usuario y conirasefa, para cada .
usuario del sistema.

Validar el nombre de usuaric y contrasefa introducida.
Permitir el acceso al sistema solo a los usuarics validados.
Permitir e! cambio de contrasefias de 0s usuarios.

Permitir la captura de informacién a los profesores.

Clasificar la informacién por rubros (Grupos, Cursos,
Agenda)}.

Presentar al usuario en forma de menu los rubros o secciones
del sistema.

Permitir la captura de datos personales y generales del
usuario.

Permitir la modificacién de los datos personales del usuaric.
Permitir la creacién de cursos.

Agregar usuarios a cursos.

Modificar o eliminar usuarios de un curso.

Mostrar los usuarios de un curso determinado.

Permitir la creacion de grupos.

Agregar usuarios a los grupos.

Modificar o eliminar usuarios de un grupo.

Mostrar los usuarios de un grupo determinado.
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Permitir distintos tipos de wusuarios, con los siguientes
privilegios

Alumno: ingresar, consultar, modificar y eliminar solo
la informacién que ét mismo ingresé.

Tutor: consultar, medificar y eliminar toda Ia
informacién gue haya ingresado al sistema, consulta y
evalta la informacién de los alumnos inscritos en su
grupo, modificar la informacidn propia de sus grupos.

Administrador: consultar, modificar, agregar, eliminar
informacion de todos los usuarios del sistema.

Permitir la emision de reportes especificos y generales.

Evitar que los registros se borren de manera permanente del
sistema hasta que el administrador juzgue si realmente deben
ser eliminados.

Terminar la sesion en el sistema.

4.4 Alcances y limitacién del sistema

Para el analisis de la primera etapa de desarrollo del Sistema de

Apoyo a

la Universidad Abierta de la Facultad de Derecho

{SAUAFD), se consideraron los siguientes alcances y limitaciones
gue tendra el sistema, ya que asi quedaran definidas claramente las
actividades que sera capaz de realizar y las gue quedan fuera de su

alcance.

4.4.1 Alcances
Los alcances que tendra el sistema. Seran los siguientes:

Permitir el accesc a los usuarios.
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Permitir el cambic de contrasena personal a los usuarios.

Permitir que los usuarios que ingresen, consulten modifiquen
e incluso eliminen informactén en el sistema.

Permitir la elaboracién de reportes.

Consistencia en la base de datos para lograr un facil y rapido
acceso a la informacion.

Crear grupos que contengan cursos para ser impartidos a
usuarios.

Lograr la interaccion tanto directa como indirecta entre los
participantes del curso.

Presentar los elementos que son considerados como
elementales para un buen aprendizaje.

4.4.2 Limitaciones

Quedan fuera del alcance del sistema las siguientes cuestiones:

Verificar que la infformacidn ingresada al sistema sea real

Noc controfar todos los errores de captura que tengan los
usuarios.

Sera tarea del administrador, no del sistema el verificar que
los datos capturados por los usuarios hayan sido ingresados
de forma correcta al sistema.

Como el sistema puede ser utilizado en cualquier momento,
no es obligacion del sistema requerir informacion a sus
usuaros, ya que ellos tienen la responsabilidad ética y moral
de utilizarlos cuando lo crean necesario.

El sistema, no evaluara el desempenc del alumno que haga
uso de el.

Sera responsabilidad propia del usuaric el comportamiento
que presente al hacer uso del sistema.
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4.5 Descripcion del aspecto ambiental

Dentro de este apartado se presenta la descripcion del aspecto
ambiental en que se desarrollara el sistema, para asi poder visualizar
el entorno en el que este se desenvolvera, identificando de manera
concreta y clara tanto las entradas de datos como las salidas que
podra presentar, al mismo tiempo que se identifican las entidades
gue tendran relacidén con el sistema.

En el siguiente diagrama, se representa el sistema, siendo el circulo
el sistema en si y los rectangulos se encargan de representar a los
usuarios que tendran interaccién con el sistema: las flechas que van
de los rectangulos al circulo simbolizan los datos que van a ser
ingresados al sistema por los usuarios, mientras que las flechas que
van del circulo hacia los rectangulos simbolizan los datos que el
sistema mostrara.
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4.6 Descripcion del aspecto de comportamiento

A continuaciéon se presenta la descripcion del aspecto de
comportamiento que tendra el sistema por medio de un diagrama de
flujo de datos {DFD}.

En el DFD cada circulo simboliza un procesc que va a realizar el
sistema, las flechas que unen dichos procesos son los flujos de datos
y representan los datos que se intercambiaran entre los procesos
para que el sistema pueda funcionar, tiene nombre simbdlicos de la
informacion que estos contienen, para entender como ira circulando
la informacion dentro del sistema. La importancia de este diagrama
radica en que permite identificar tanto lo datos de entrada como de
salida de los procesos que realiza el sistema.
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4.7 Descripcién del aspecto de informacién

En la descripcion del aspecte de informacién se detalla la forma en
que sera manipulada la informaciéon de! sistema, en particuiar la
organizacion de la base de datos representada en el diagrama
Entidad — Relacion (logico).

4.7.1 Diagrama de Entidad - Relacién (16gico)

En el siguiente diagrama se representan las entidades que contendra
la base de datos del sistema, es el diagrama loégico ya que no se
Jdetallan los tipos de datos de los atributos que contendran las
entidades de la base de datos, solo es a nivel de conceptualizacion
Jde comeo se organizaran los datos.
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4.8 Estudio de factibilidad

4.8.1 Factibilidad Operacional

El sistema de Apoyc a ta Universidad Abierta de la Facultad de
Derecho (SAUAFD) sera facil de utilizar, debido a que la interfaz no
es compleja y los términos manejados son basicos y comunes, y son

términos a las que se esta acostumbrado en lo referente al ambiente
Web.

El Unico requisitc para poderlo utilizar es tener una computadora con
conexidn a Intemet asi como tener el login y contrasefa de acceso.

Con el uso de este sistema se busca Proporcionar a los alumnos
inscritos en el Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de
Derecho (SUA) una opcidn mas que les permitan fortalecer el
proceso de aprendizaje aun cuando el pregrama no establece la
asistencia a clases como elemento obligatorio, asi mismo crear una
comunidad de aprendizaje, dentro de la cual los alumnos de un grupo
determinado se puedan ayudar entre ellos.
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4.8.3 Factibilidad Técnica

El equipo con que cuenta el Centro de Coémputo de la Facultad de
Derecho es apropiado de acuerdo a las exigencias de capacidad de
almacenamiento de la informacion y velocidad de procesamienio,
tanto para el desarrolio del sistema como para su puesta en marcha.

la computadora que funcionard& como servidor tiene las
caracteristicas siguientes:

Procesador Pentium IV a 2.6 GHz
256 MB de memoria RAM

Disco duro de 40 GB

Tarjeta de red

Monitor de 15 puigadas

Teclado y raton genericos

Tarjeta de video de 32 MB
CD-ROM 52X

El Centro de Cémputo cuenta ademas con computadoras que se
podrian proporcicnar a los desarrolladores, estas maguinas tienen
las siguientes caracteristicas:

= Procesador Pentum IV a 2.3 GHz de velocidad de
procesamiento

= 256 MB de memoria RAM

» Disco duro de 40 GB

Tarjeta de red

Monitor de 15 pulgadas

Teclado y ratén genéricos

Tarjeta de video de 32 MB

CD-ROM 52X

El software con el que se desarrollara el sistema, el manejador de la
base de datos MySQL 3.2, el servidor Web Apache 1.3, el sistema
operativo Linux Red Hat 8.0 y el fenguaje PHP 4.2, con el gue se
accedera a los datos para mostrarlos en la interfaz de Internet,
cumplen con los requerimientos de manejo de informacion
necesarios.
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4.8.3 Factibilidad financiera

E: Centro de Computo de la Facultad de Derecho cuenta con los
recursos materiales y econémicos necesarios para la elaboracion del
sistema, ya que se pueden utilizar las computadoras personales
existentes para el desarrolio del proyecto, el Centro de Computo de
la Facultad de Derecho cuenta con diversos servidores que cumplen
con los requerimientos minimos para albergar el sistema. por lo que
no habria necesidad de solicitar un servidor adicional.

4.9 Analisis de costos

Desde el punto de vista tecnolégico se requeriria comprar

Descripcion " Costo en pesos |

1 Servidor | 7 000 |
Software | 1000 |

4 PCS para desarrollar | 28 000 |
Total | $36 000 |

Er cuanto al personal involucrado laborando 4 meses con una
dedicacion del 100% los costos por salarios del personal son:

Funcién i Costo en pesos |

"~ Lider de Proyecto ! 40 000 |
Disefiador Instruccional . 25000 |
Disefiador Grafico | 25 000 |

B Programador 30 000 ,
~ Total 1 $120000 |

E gran total seria de $ 156 000.00 pesos para la creacion del
-zyecto, no se cuentan otros gastos ya que el curso mitigaria una
necesidad interna de la UNAM.
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CAPITULO 5

DISENO Y DESARROLLO DEL
SISTEMA DE APOYO A LA
UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA
FACULTAD DE DERECHO
(SAUAFD)
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Disefio y desarrolio del Sistema de Apoyo a la
Universidad Abierta de la Facultad de Derecho
(SAUAFD)

El presente capitulo trata del sistema ya analizado en Jjos capitulos
anteriores.

Se incluye en este capitulo una descripcion de las pantallas
propuestas para el sistema, ademas de una explicacién sobre la
forma en que los usuarios pueden desptazarse dentro del sistema.

Posteriormente se presentan el Diagrama Entidad — Relacion Fisico
en el que se detallan los tipos de datos que contendran los atributos
de las tablas de la base de datos del sistema.

Mas adelante se encuentra la determinacion de requerimientos tanto
de software como de hardware para el desarrollo e implementacion
del sistema junto con una justificacién que muestra las razones por
las que se decidié elegir las plataformas de desarrollo del sistema.

En ia ultima parte se encuenira el estudio de factibilidad que se
elabord para determinar y conocer la viabilidad del sistema.

Lhn
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5.1 Disefio y descripcion de pantallas del sistema

El sistema consta de dos areas:

Administracion: donde podemos crear usuarios  como
administradores, alumnos y tutores y el salén de clases, donde
podemos insertar cursos, examenes, etc.

Definamos primero el Area de administracion: Podemos entras a esta
area a través del archive adminphp, si nuestro dominio es
www.dominio.com debemos teclear:
http:/Awww.dominio.com/admin.php . El nombre de usuario por default
sera “admin” y la contrasefia por default sera la establecida al
momento de crear la base. En ambos casos existe sensibilidad a las
mayusculas y minusculas, por lo que "admin” es diferente de “Admin”
o “ADMIN”.

Aqui se muestra la pantalla de entrada al area de administracion

Acceso exclusivo al administrador del sistema

Login

contrasena

| Entrar l

Proyecto de tesis

Area del Salon de Clases: Es el area donde el tutor puede insertar
las lecciones, comunicarse con sus alumnos y demas actividades
que seran detalladas mas adelante. en esta area los alumnos pueden
ver las lecciones. comunicarse con su tutor, hacer los examenes, etc.
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Entrar al salén de clases es muy facil, si nuestro dominio es:
dominio.com, nuestra direccidon sera: http://’www dominio.com O

http-//www dominio com/indice php

Si eres Tutor Si eres Alumno.
Usuario: Tutor. Usuario: alum
Contrasena: tutor. 0 Contrasefia: alum

Por razones de seguridad, es altamente recomendable cambiar la
contrasefna regularmente.

A continuacidn se presenta la pantalla de entrada, al area de salén
de clases

Introduzca el Login y la contraseia que le fueron proporcionados.

Login
‘Contraseiia

Entrar

Proyecto de tesis
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Uso del area de administracion

€| area de administracion es el lugar en donde la plataforma admin
hace algunas operaciones, y el proposito mas importante es dejar
que los cursos sean interactivos, para registrar tanto alumnos como
tutores.

Asi es como aparece el menu después de abrir la sesidn:

Usuarios
administraciin Agregar modificar eliminar

Detalles de usuario

Enviar e-mmail

Cursos

Cursos Agregar modificar eliminar

Cateqorias de s imi
Carsos Agregar modificar eliminar
Grupos

Srupos Agregar modificar elimmnar
Afadir usuano a Un grupo

Mostrar usuarios de un Qrupo deterrminado

Elimhinar usuario de un gqrupo

Administraciéon de matriculas
Afiadir UsUArio a UN cUrso

Eliminar / Modificar usuario de un curso

salir
Salir
Preyecto de tesis

Las funciones de administracién se basan en cuatro conceptos
basicos que consisten en:

S modificar oo
Consulta, ~~— ~ 7 . ca, 1
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Lo que significa que todas las opciones pueden usar estas cuatro
funcicnes.

Por ejemplo:

Dentro de la “Creacidn de los Usuarios Alumnos” podemos:
= Agregar un usuario
»  Modificar algunos datos acerca de otro usuario
*  Eliminar algan usuario.

Para hacer esto, usamos los tres botones que se encuentran al lado
del nombre de la opcion, las imagenes de los botones pueden ser
modificadas de acuerdo a los reguerimientos del usuario final det
sistema. Usualmente, esta es la secuencia: Agregar — Modificar —
Eliminar.

También existe la funcién de consulta, que permite ver el contenido
de una funcidn, por ejemplo, si hacemos click en “Detalles de
Usuario” tendremos la siguiente pantalla:

Buscar

Niwvel : M ~ Seleccionar :

Letra : {abedefabilliklmnpopagrstuywxyz)]

La seleccidn por la letra estd hecha por el mivel selecaonado

| Seieccionar | parrar

Mostrar resultados (30 por pagina);

admiin

Proyecrto de tasis
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Esta pantalla nos da la posibiidad de visualizar los datos de
cualquier usuario y de hacer algunas operaciones. Estas
operaciones, en este caso, la inscripcion de un usuario a un curso,
pueden ser desarrolladas solo por el administrador ya que el usuario
por si mismo no tiene acceso a esta area del sistema.

Funciones del Area de Administracién

Cuando un administrador entra a este panel encuentra las funciones
listadas anteriormente, de las cuales a continuacién se describiran
las sus funciones:

Manejo de usuarios:

Para dar de alta a un nuevo administrador €l cual tendra acceso al
area de administracion y podra realizar movimiento de usuarios, un
nuevo tutor o alumno damos click en “Agregar’ y llenamos los
espacios con los datos del usuario.

Agregar usuario
Login

Apellido

Nombre

E-m ail
Nivel ~admin
T utor
E Alumng
Contrasena

Confirmar Contrasena

%l Agregar |
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Cuando hemos registrado todos los datos damos click en “agregar” y
el usuario sera creado. Si el espacio para el correo electronico fue
lienado. el usuario recibira un mensaje para confirmar su registro.

Para modificar los datos de algun usuario hay que seguir dos pasos,
el primero es la seleccion de dicho usuario (la busqueda puede
llevarse a cabo por nombre de usuario, letra o seleccionando desde
una lista de usuarios). Con eso es suficiente para poder modificar los
datos que necesitamos. Ademas podemos visualizar los “Detalles del

Usuario”. En el siguiente formato

Infermacion del usuario : Hiuqgo

Apellido : Rosas
Nombre : Ansures

E-mail : hugora@hotmail.com

Cuenta activa? Curso

<)

=

. * Derecho Romano [ Alumno ]
Uitimo acceso

17:55:05 16-05-2004

Proyecto de tesis

Enviar un correo Electrénico

Esta funcién sirve para enviar un correo electronico a un solo
usuario. a multiples usuarios 6 a un grupo de usuarios. Dependiendo
del tipo de informacion que se desea enviar a través del correo,
puede ser un mail personal 0 masivo dirigido a todos los usuarios del

sistema

Sistema de Apoyo a a Universidad Abierta
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Cursos por categorias:

Desde esta funcion es posible crear cursos, modificarics e incluso
eliminarlos. Crear un curso es muy simitar a crear un nuevo usuario,
lo mismo que para modificarlo o eliminarlo. Las categorias son
grupos de cursos cuya unica funcién es que la lista de cursos sea
mas accesible.

Se pueden crear categorias de cursos de acuerdo a ias
caracteristicas de los cursos que la componen o bien, agregar cursos
gue cumplan con ciertcs criterios de una categoria ya establecida.

Grupos:
Los grupos son Utiles para unir a los usuarios y asi poder operar
sobre todo el grupo, en fugar de hacerlo individualmente sobre cada
usuario. La creacion, modificacién, eliminacidén de un grupo permite
crear, medificar, eliminar grupos que seran llenados con listas de
usuarios.

No hay gque olvidar gue los usuarics pueden ser insertados en unc o
Mas grupos.

El visualizar y eliminar usuarios de un grupc permite monitorear las
operacicnes de los usuarios y el desempeno de los usuarios de un
grupe a través de la pantalla de seleccién de usuarios.

FPara registrar un grupo a un curso hacemos click en “Inscribir
Usuarios” y luego seleccionamos a los grupos correspondientes, los
cuales formaran parte de un curso.
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Manejo de los participantes en los cursos:

Una vez que se ha creado un usuario, €s posible registrarlo en uno o
mas cursos. El registro individual es una de las dos modalidades, el
otro es el de manejo de grupos pero hablaremos de él mas adelante.
Para el sistema de registro seguimos este método:

1 Da Click en “Afadir usuario a un curso’

2. Escoge los usuarios (los usuarios seleccionados aparecen en
el espacio de la izquierda, asi como el aviso “el curso esta
saturado”.)

3. Si por error seleccionaste a un usuario equivocado, elimina tu
opcion y da click en actualizar.

4 Da Click en “Inscribir” y unelo al curso, puedes modificar el
nivel del curso durante la confirmacion. Para deseleccionar
usuarios utiliza el mend: Modificar/Eliminar usuarios de un
curso.

Sefeccionar lista de usuarios

Buscar
*  Hugo Nivel : Aluning ¥ Seleccionar:
acealiea | Grupo : DI3F ¥

| Selecoona

Suscar {30 por pagina)

Laabe

Eoperto

| Marcar usEune a Insceoi I
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TUTOR
Area de Distribucién de Material Didactico.

Después de abrir su sesion, el tutor puede desplegar los cursos que
maneja o a los que asiste. Los cursos son desplegados
separadamente porque el sistema nos ensena que Cursos
manejamos como tutores y a cuales asistimos como alumnos.
Después de escoger los cursos correctos podemos ver tres sub-
areas:

Proyecto Démoééafa Tesis 7

Area 1: Menu de Navegacion:

Mena General
Mend de Cursos
Salr

Esta area es muy simple, permite al usuario cerrar la sesion en el
sistema o regresar a la lista de cursos. En la parte superior def menu
de navegacion se presenta el nombre del curso dentro del cual nos
encontramos en ese momento especifico.
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Area 2: Menu personal

Meni General
Ment de Cursos [ Mercantil ]
Salir

Mena de Usuario
perfil
Estadisticas

estadisticas del curso

Motas Agrega modificar = anr s

Estadisticas: E! tutor puede monitorear la actividad del saldén de
clases de dos formas, del grupo en generai y los detalles de cada
usuario divididos por sesion, en esta seccion se indica el nivel de
participacion, asi como el nimero de accesos ai sistema que ha
tenido el alumno, ademas de las diferentes actividades realizadas
dentro del mismo.

Estadisticas del curso: A través de esta funcidbn podemos
monitorear por cada alumno, a que lecciones ha asistido y a cuales
no.

Notas: El usuario puede escribir notas, guardarlas y consuitarlas o
modificarlas cuando lo requiera, estas notas son de caracter
personal, es decir exclusivas del alumno y sclo el podra revisarias
dentro de su propia sesion dentro del sistema.
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Area 3: Menu del Salon de Clases

Actividades
Avisos Agregnr modificar sz om oac
Agenda maodificar ~om 7

Usuarios reqistrados

Archivos aziorn medifica =om Car

modificar < .5m

Erlaces

modificar =i e

A todos AR

Privado

Comentar un documento

Sutcewaluaeidn /210g3; modificar = i
Examen s =3 moditicar - 0

modificar ©

Resultados del ysuano

Forc

Zhat

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Este es el menu principa!l para e! tutor, aqui puede ver, insertar,
modificar y eliminar todas las funciones del salon de clases.
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Agenda:

El modulo de agenda permite insertar avisos sobre actividades o
eventos programados.

Tituko : )
Pewwen por Chat = '
Hora Minutos DHa L -

17 v D30y oy /o5~ } Toond v
Desu-m?ﬁa -

Aseznris por Chat sobhrs el Tema de Gerechos de autor, ¥ delitos de -

ce=llo blance

Para modificar las
siguiente pantalla:

ﬂl%qos‘tn-zﬁ 12:00 2do exames Jff = e
27-nlio-2004 07:30 Ler Examén -
é?-hnlo—ZW 17:30  Rewmidn por Chat

Modcar j

Eliminar un aviso es similar a su modificaciéon, eliminar varios

eventos de un solo click. Unicamente basta con activar tantos
eventos como queramos borrar.
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01-Agosto-2004 10:6¢  2do examen [«

27-3ukio-2004 07:30 ler Examés

27-Junio- 2504 17:30  Reunida porChat .

. Bazar

Usuarios registrados:

Esta seccién permite ver la lista de ios miembros de una clase con
algunos detalles como Ncmbre, Apellido, direccibn de correo
electrénico y nivel de acceso al sistema (alumno, tutor).

Archivos:

Agui se presenta una recopilacién de archivos, en la gue es posible
insertar pdf, doc, xis, peliculas, audio, flash y todos los formatos que
el tutor considere material conveniente para su clase. Si el navegador
gue usa soporta los archivos, seran abiertos dentro del mismo
navegador {en una nueva ventana). St no es asi, vera las lecciones
usando el programa predeterminado.

Subir lecciones es facil de hacer. solo se necesita usar el botén de
=xaminar para realizar la busqueda del archivo deseadc dentro de la
computadora y agregar el archivo deseado. Nota: la conexion puede
nterrumpirse por archivos muy pesados o por una lenta conexién.
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Tuk

TuwnerE D
Bosca on pe - - -
onder o 8
Cemto’ ¥ [adriseyedor de Fokders] i
o3 By 250 7 cbretras dos >
Crescnpoen . > 5
- B urerios
ctamtaelos lalelpacaouales slosoe. TR PO
F costoms
Hrsn;rmte
L
T
Sesecmionar ahivo o
| Eeamima. | t,:g . 3
Agreger | Mosbcedeial Wonbre  bwabrad v
Tee oo los awchree 7 - T el Laceam
T pp———
Enlaces

Los tutores pueden insertar recursos externos a traves de ligas. Los
alumnos pueden verlas y asi poderse basar en diferentes fuentes de

informacion, asi mismo como consultar bibliografia gue se encuentre
en linea.

il
e derecha snam me
Cescripoidn

= _a Oniverczidac
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Mensajes

Hay dos formas de enviar mensajes, la primera es de forma general,
es decir un mensaje dirigido a todo el grupo, la segunda forma es la
de mensaje privado, el cual va dirigidc a un usuario en especifico y
solo el puedo tener acceso al mensaje. Es importante sefialar que en
ambas formas de mensajes es posible adjuntar un archivo el cuai
dependiendo del tipo de mensaje va dirigido a uno o a todos los
usuarios. Los mensajes dirigidos a todos los usuarios tiene la opcién
de ser comentados, por los demas usuarios.

Titulo

nensaje

Selecocionar archivo

{ Examinar.. |

Enviar a 10s

?enviari

Prueba de Autoevaluacién y Examen

Los dos tipos de examen son idénticos en funcionalidad, la diferencia
es que los resultados del examen oficial pueden ser aimacenados vy
vistos por el tutor y una vez realizados no pueden ser repetidos por
los alumnos.

Las autoevaluaciones no seran almacenadas y los alumnos pueden
repetirlas una y otra vez.

Este modulc es complejo, aqui se puede ver la primera interfase:
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Titulo

Frrmier Fvamor

Descripci®n -
d= Deracho

Exanren correapondiesnte 5 los tema= 1 g II del curso
Internacional, CrarTado® 1RCErnAaclonales wigentes.

L - Puntugadn -

b Porcastaje . - -
< Promedio -
£ Mastrar sohucisn?

"=l Mostrar el tEsukado? -

= marcar nesctados 7o

| Agreger | .
Esta pantalla nos permite insertar un titulo y una descripcion sobre el
tema del examen, asi como las caracteristicas a ser evaluadas.
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Segunda fase de evaluaciones

Agui se puede observar la pantalla de insercion de preguntas:

Nembre de la evatuacién @ Prirrer Examen

Texto de la
pregunta

iambre de loa documesntos [irmadiz sntre @05 O omas palIss con
Mo 1WOS COmMersla-s=s

Texto de la respuesra Comewntario a la respaesta beens . -mala _ -

[

szuerdos Fesnues-a 1ncorrecta

Tratados 1nCernacicnial2s Fespurstca CoICEcTAa o a
Felicaidades

| Afiadir una respuesta N Elemner una respuesta |

|. Guerder preguate j L Glﬂﬁa}estapreg-uuaypéreu |

Los campos son:

Titulo de la pregunta: se inserta el titulo de la pregunta

Respuesta: Texto a leer para contestar.

Comentario de la Respuesta: Después del examen el alumno
puede leer comentarios a las respuestas correctas o incorrectas.
Puntos ganados por respuestas correctas, puntos perdidos por
respuestas incorrectas: Cada respuesta incorrecta puede tener un
peso, se puede perder una cierta cantidad de puntos por una
respuesta incorrecta (coclumna derecha) y ganar puntos por
respuestas correctas {columna izquierda).

Agregar respuesta /Borrar respuesta: Cada pregunta puede tener
diferentes respuestas. puedes agregar respuestas o borrarlas a
traves de botones.

Guardar pregunta: Puedes guardar una pregunta y proceder a
nsertar una nueva.
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Guardar esta pregunta y terminar: Después de salvar la ultima

pregunta. el examen completo sera almacenado en el modc de no
activo.

Para activar el examen debes dirigirte a “modificar” y activarlc.

Lista de evaleaciones dispanibles

:Las evaluaciones solo estaran cﬁspmﬂfspaa tos ahemnos. Ademas, las evalisacones estaran desactivadas por
_razones de sequnidad y serd necesario reactivarias posteriommente.

Noshre deh evalsacin "7 Estade:
Primer Examen . - {Adivade /Mo estd  Modiicarla -~ Modificar Eliminar
] activo ) mgm@m prequrtas
Primer Examen T { Achivado / No estd mm Eliminar
T achive ) iformiattn dé preguatas prequntas

Ia evaluagin

Tamblen es posible ellmlnar y edrtar preguntas dei examen.

Las evaluaciones se presentan como se puede ver en la siguiente
pantalla, una evaluacion de opcion mdltiple, cada pregunta puede
tener tantas respuestas correctas como ef Tutor defina. El alumno
debera responder cada una de las preguntas, no es cbligatorio

responder todas las preguntas, ya que las respuestas incorrectas
pueden ser castigadas con punios menos.
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1er Examen de Procesal

w3 & brode tanls

-2 Farse o= ata 2n SHCH®

i 3=k ambeectalt

crz- el zqua

71

La pantalla donde se presenta los resultados obtenidos por el alumno

en la evaluacion es la siguiente.
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Nombre de la evaluacién : Ler Examen de Procesal

e B N elEs e slT

Tewto de la respuesta Comentario a le respuesta
ranrrah ande- esta o5 la rospucsta cor:octa
llewar mal et hbra de oonta necestas eshdiar mas
rec darse de zita en SHCS necesitas estudiar mas

euz g5 un delite ambientzals

Profundizar mas

Texto de la respuesta Comentario a la respuesta

trar el agua Respuesta correcta Felradades

a0 separar la basura necesitas estudiar mas

kalar bosgues Respuesta carrecta Felicodades e rial

dQnen es un Incapaz®

Tewuto de la respuesta Comentaro a la respuesta

mrenor de =dad Fespuesta correcta, Felimdades R - o
un sordamda recesitas estud.ar mas P
un ehric necesitas estud.ar mas

Snnuntiiarian e<: -3 Puntns de un maximn de 7

Aparece la pregunta en cuestién
Posterior a ella, aparece un enlace a hacia alguna pagina Web, que
le permita profundizar sobre el tema en cuestion.

Primera columna:
Texto de respuesta: son las respuestas posibles para la pregunta.

Segunda columna

Comentario a la respuesta: Dependiendo de Ia respuesta
seleccionada por el alumno, se despliega un comentario predefinido
por el profesor en relacion a la respuesta seleccionada por el alumno.

Tercera columna:

Si la respuesta seleccionada es la correcta de acuerdo a lo que el
tutor establecié en el momentc de elaborar la evaiuacién, se
desplegara
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De lo contrario en la 4 columna se desplegara Mati y el la tercera se
revelara la opcidn que el tutor establecié como la correcta.

Al final aparece el resultado obtenido por el alumno. si se trata de
una autecevaluacion, puede volver a ser realizada, pero si se trata de
un examen, el resuftado sera almacenadec y no podra realizarse de
nuevo.
Chat:

Este es un moédulo en el gue se puede interactuar completamente en
vivo con el tutor, permitiendo la posibilidad de entablar una platica o
una discusion sobre un tema en especifico, asi como la solucion de
dudas de los alumncs por parte del tutor, ademas existe la opcion de
guardar 'a conversacion entablada.

Reberte > Sean todos biznvenidas
Usnarios Roberto »>> mi nombre es Roberto Rosas 1
onlmie Roberto > v say el tukor del curso
H Roberto
H
; !
3
; - = 1
Enviae || Guardsr | ' Emotccns
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Foro:
Permite una Interaccién no presencial entre los alumnos y el tutor,

asi como entre los mismos alumnos. Existe la posibilidad de crear
diferentes categorias para las discusiones del foro, segun el tutor
considere necesario. Las discusiones pueden ser iniciadas por los
alumnos o por los tutores.

Fitudo

Faral

Z Buscar imagen |

Descrhpcidon

o

ESTE FORD BUSCA ENTAELAR CONO TEEMS DE DISCTSION L&S PEPERCUSIONES

DE L5 TRATADDS I]‘fTER‘NACIONLLEﬂ

Insetar

!
| Tratados
|

<‘S’“]'Llcﬂafer a foros | Escriter mensaie

Tiwko
Tratadas
_Iuz =5 zon los benzficaas que fos tatedos propos
tratados
25 to2t@a0s DUSCAN 13 I0PErTIGR FgTug entre o
JA0C3gresn S0 S0r unts

L5035 P

Agtor Eriado et cia
Roberto 22:62:45 16-Mayo-2004

simnas alas 2 aises pahc nantes”

Foberto 22:55:33 16-Mayo-2004

iEa D3fa apo-arse slunoa atroo. jogras

B
i . .
3 obwer a foros | Esoribe mensale
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ALUMNO

Utiliza el Area de Distribucién de Material Didactico como alumno.
Después de iniciar ia sesion sera mostrados los cursos en los que se
esta inscrito, y se clasificaran de acuerdo a | nivel que tenga el
usuario.

Cursos en los gue esta como alumno
Derecho Penal=- oA

Derecho ProcesalE . =1 =—

~Darecho Rpmames -~ - |

oley

== Proyecto Dema para Tesis

Los cursos son listados separadamente s: es que hay diferentes
niveles (tutor, alumno.) por el contrario, estaran listadas juntas en un
solo nivel, ya sea como tutor o alumno.

Cuando haz elegido el curso, se despliega un menu propio del curso
que consta de las tres sub-areas vistas anteriormente.

Area 1: Meni de Navegacion

Esta es un area simple, esta permite regresar el menu de cursos o
salir de la sesion en el sistema. El curso al que estamos asistiendo
en ese momento es el que aparece escrito en la parte superior.

Derecho Penal

Mend General
Mernd de Cursos
Salr

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DI MEXICO 108



Area 2: Menu personal del usuario.
Notas' este es un “block de notas” virtual, aqui puede escribir sus
notas las que pueden ser consultadas, borradas ¢ medificadas.

Menu de Usuario
perfil
Notas Agregar moddicar eliminar

Area 3: Mend Didactico

Actividades
Av¥isos
Agenda
Archivos
Enlaces

Comunidad
Mensaies Agregar eliminar

l

aro
Chat
Usuanos registradas

|

Evaluacion
Autoevaluacon
Examen

Avisos:

Son los mensajes que el tutor deja para todos los alumnos de |a
clase, son acerca de las actividades de la clase y no pueden
permanecer el tiempo que el tutor considere pertinente.
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Agenda:

Las funciones de la agenda son como las notas, la diferencia es que
aqui existe un tiempo de duracion predefinido por el tutor. Estos son
los espacios:

Titulo

Fecha:

Descripcion

Usuarios registrados:

Aqui podemocs ver gquienes son nuestros compaferos de clase o
quién es el tutor. Estos son los detalles que tenemos de elios:
Nombre, Apellido, correo electrénico y la funcidén que desempefian.

Archivos:

Aqui encuentras el material didactico proporcionada por el tutor. Este
material puede ser: Archivos de Word, Excel, pdf, video, audic, mp3,
Flash, etc. Los archivos, si son soportados por el navegador, son
abiertos en una nueva ventana mientras que en el caso contrario
seran abiertos externamente con el programa adecuado.

Enlaces:
Los tutores pueden insertar recursos externos a través de ligas. Los
alumnos pueden verlas y asi poderse basar en diferentes fuentes de
informacion, asi mismo como consultar bibliografia que se encuentre
en linea.
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Mensajes

Los alumnos pueden revisar los mensajes gque les han sido enviados
exclusivamente a él ya que hay dos formas de enviar mensajes, la
primera dirigido a todo el grupo, la segundo forma es la de mensaje
privado, €l cual va dirigido a un usuario en especifico y solo el puede
tener acceso al mensaje. Es importante sefialar que en ambas
formas de mensajes es posible adjuntar un archivo el cual
dependiendc del tipo de mensaje va dirigido a unc o a todos los
usuarios.

Titulo

mensa)e

Seleccionar archivo

i Examinar.. |
Enviar a MOS8 -

l enviar |

Evaluaciones y Autoevaluaciones

La diferencia es didactica, la autoevaluacion puede ser repetida en
varias ocasiones, los examenes después de que e! alumno los ha
terminado, e! resultado es almacenado y los alumnos no pueden
volver a realizarlos despues.
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Las evaluaciones se presentan como se puede ver en la siguiente
pantalla, una evaluacion de opcidén multiple, cada pregunta puede
tener tantas respuestas correctas como el Tutor defina. E! alumno
debera responder cada una de las preguntas, nc es obligatorio
responder todas las preguntas, ya que las respuestas incorrectas
pueden ser castigadas con puntos menos.

ler Examen de Procesal

2= es un delita fsoai?

cooirabendo i

Vegar mal el hsra 22 conta :

no dirse de alts en SHCP _
2z es un dehts 3k ental”

trer el agua _

- separarla tas.era i

calar rangues -
LTy e eSS UnINCEL I

mierar ge edad L

ur sordormuds

_n ek

" E-aluar !
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La pantalla donde se presenta los resultados obtenidos por &} alumno
en la evaluacion es la siguiente.

Nombre de $a evaluacién : ler Examen de Procesal

ique es un delto fscal?

Texto de la respuesta Cementaric a la respuesta

contrabando esta es ia respuests corrects Lo T
llewar mal el libro de conta necesitas estisdiar meas

rno darse de aka an SHCP nercesitas astudiar mas

:Jue es un delite ambiental?

Profundizer mas

Texto de la respuesta Ccomentaro a la respuesta

trar ¢l agua Respuesta correcta Felomdades Ve sa o MASL
no separar la basura neces:tas estudiar mas Aol
talar bosques Respussta correcta Felrcidades TR ap ok

sGuUIBn €S un incapaz?

Texie de la respuesta Comentario a la respuesta

menor de edad Respuesks cormecta, Felidades PRI A
un serdomudo neces-tas estediar mas Ak
un ebrnao necesitas estudiar mas

S0 numinarean e -3 Punbns Ae nn maxoeman dem 7

Aparece la pregunta en cuestion
Posterior a ella, aparece un enlace a hacia alguna pagina Web, que
le permita profundizar scbre el tema en cuestién.

Primera columna:
Texto de respuesta: son las respuestas posibles para la pregunta.

Segunda columna

Comentario a !a respuesta: Dependiendo de la respuesta
seleccionada por el alumno, se despliega un comentario predefinido
por el profesor en relacion a la respuesta seleccionada por el alumno.
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Tercera columna:
Si la respuesta seleccionada es la correcta de acuerdo a lo que el
tutor establecié en el momento de elaborar la evaluacion, se
desplegara 7 cronns

De lo contrario en la cuarta columna se desplegara Mal y el ia tercera
se revelara la opcién que el tutor establecio como la correcta

Al final aparece el resultado obtenido por et alumno, si se trata de
una autoevaluacion, puede volver a ser realizada, pero si se trata de
un examen, el resuttado serd almacenado y no podra realizarse de
nuevoe.

Chat:

Este es un modulo en el que se puede interactuar completamente en
vivo con el tutor, permitiendo la posibilidad de entablar una platica o
una discusion sobre un tema en especifico, asi como la soluciéon de
dudas de los alumnos por parte del tutor, ademas existe la opcion de
guardar la conversacion entablada

Isabel »> h2'a
Usnaios Isabel >> necesita aclarar dudas respedio alos tratades |
onhrnie
L Isabel
¢
| | | Snvier
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Foro:

Permite una Interaccion no presencial entre los alumnos y el tutor,
asi como entre los mismos alumnos. Existe la posibilidad de crear
diferentes categorias para las discusiones det foro, segun el tutor
considere necesario. Las discusiones pueden ser iniciadas por los
alumnos o por los tutores y todos pueden contestar.

[
Tratados J

%dolver a WIMA 7 S

Titwio
Tratados. o

iCuales son los benefidas que lbs tratados proporcionan a las paises participantes?

tratados 7 , Roberto ' 2:55:33 6-Mayn-2804

Ios tratados buscan |a cooperacion mutua entre dos o mas paises para apoyarse el una al otro ¥ iogran
unprogreso en conjunto

Tratados T el T ZE0LO0 16-Mayo-2004

ieviste alguna desventaja em los tratates?
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5.2 Diagrama entidad - relacion (fisico)

En el siguiente diagrama se representan las entidades que deber
contener el sistema, en este caso se especifican con un mayor nivel
de detalle los tipos de datos y tamafo de los atributos de las
entidades de la base de datos. A diferencia del diagrama que se
habia presentado anteriormente (diagrama logico).
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5.3 Diccionario de datos del diagrama Entidad - Relacién.

El diagrama entidad-refacion del sistema muestra las entidades ©
taplas que formaran la base de datos del sistema. A continuacion se
describe brevemente cada una de las tablas, para ubicar su utilidad e
importancia dentro del sistema. Cabe sefalar que la informacion de
las tablas del sistema sera la generada por los usuarios del mismo.

enlaces archivos foromensaje Foro
mensaje | usuario curso Grupo
: nofas agenda chat Aviso
| eval examen ]

Agenda. Los eventos programados con anterioridad, como puede
ser una sesion en Chat, las fechas de examenes o actividades que
tengan una fecha y hora de ejecucion.

Archivos. Esta tabla contendra los archivos que serviran como
material didactico para cada curso, pueden ser documentos de Word,
pdf, Excel, power point, eic.

Aviso. Son recordatorios de interés para el grupo, como cambios de
Gltima hora o imprevistos que se presente a lo largo del curso y el
tutor tenga la obligacién de informar al curso.

Chat. Platicas realizadas en Chat pueden ser guardadas con la
finalidad de tener un control de las discusiones y los temas tratados.

Curso. FEsta tabla, contendrd los diversos cursos que seran
impartidos en esta modalidad de acuerdo a las asignaturas del
programa vigente.

Foro. Contendra la lista de foros que hayan side creados, por default

existe un foro por curso, aungue se pueden agregar los que el tutor
considere.
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Foromensaje. En esta tabla se encuentran todos los mensajes de
los usuarios que hayan sido publicados dentro de los foros, tantc por
el tutor, como por alumnos.

Enlace. Contiene las direcciones Web, asi como su descripcion las
cuales permiten at alumno consultar sitios que le permitan
complementar los temas del curso.

Grupo. Se refiere a los grupos en los que seran impartidos los
distintos cursos que se programen.

Mensaje. Contiene los mensajes privados que se pueden enviar
entre usuarios, mediante los cuales tienes la opcién de intercambiar
archivos.

Notas. Son recordatorios personales, pueden contener cualquier
informacion que considere importante el usuario.

Usuario. Esta tabla contiene la informacién sobre los usuarios gque
estan registrados en el sistema, sus datos generales.

Examen: Es la tabla que contiene los examenes elaborados por los
profesores y el resultadc de los alumnos.

Eval. Contiene las diferentes autoevaluaciones disefadas por los
profesores para gue {os alumnos practiquen.
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5.4 Determinacién de requerimientos

Cuando se desarrolla un sistema es importante tener claras sus
implicaciones en cuanto a hardware y software. para que al final de
su realizacion cumpla satisfactoriamente con las expectativas
tniciales.

Después de hacer un analisis del sistema, se concluyd que es
necesario gue cumpla con ciertos parametros:

~ Es necesario instalar un programa que funcione como servidor

Web’.

« Se ftrabajara con un sistema operativo que permita
implementar un servidor Web.

= Los datos que sean ingresados al sistema, deberan
almacenarse en una Base de Datos, por lo tanto se requerira
un software que permita manipular dicha informacién
(Manejador de Base de Datos).

» Se requiere de un lenguaje de programacion que permita la
interaccion de la base de datos con la pagina Web que sera
utilizada.

Con base en lo anterior se procedio a hacer un analisis comparativo
entre algunos sistemas operativos, manejadores de Base de Datos, y
lenguajes de programacion, para ver cuales permitian cubrir
adecuadamente las necesidades de los usuarios.
A continuacion se presenta una justificacion para la adquisicion de
equipo y software para el desarrollo dei SAUAFD.

* £s una maquina capaz de aceptar conexiones remotas desde cuakjuier computadora con

zccesc a una red y compartir el contenido de sus paginas Web
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5.4.1 Software

Dos de los sistemas operativos disponibles en el mercado que
permiten instalar un servidor Web son: Linux y Windows NT.

Sistema operativo propuesto: LINUX
Caracteristicas:

v

v

Linux incluye documentacion completa y precisa, aungue alguna
requiere traduccion la mayoria de la cual esta disponible en
Internet.

Existen en la Web grupos de usuarios de Linux donde se puede
dar y recibir ayuda desinteresada para resolver las dudas mas
frecuentes en la utilizacidon del sistema.

Optimizado para hardware muy econémico, ya que los
requerimientos minimos para instalario son:

= Procesador Intel o compatible
« 16 MB de RAM

= 500 MB tibres en disco duro

» Tarjeta de video VGA

« CD-ROM

» Teclade y Mouse

Su filosofia es de open source®.

Para utilizarlo no es necesario el pago de ninguna licencia ya
que Linux es un software de distribucion libre. Las arguitecturas
de procesadores que soporta son: Intel x86 32-bits {(desde 388},
Compaq Alpha AXP, Sun SPARC and UltraSPARC, Motorola
68000, PowerPC, PowerPC64, ARM, Hitachi Superes, |IBM
S/390. MIPS, HP PA-RISC, Intel IA-64, DEC VAX, AMD x86-64°.

4 Open source se refiere a que el codigo fuente del sistema operativo esta a disposicion de

cualquier perscna para hacerle mejoras

< Lista tomada de hitp:i/www.kerne! org/
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~ Permite trabajar en modo grafico (con iconos y ventanas) o
ingresando comandos en modo texto.

» Al instalar Linux Red Hat 8.0 se incluye el servidor Web de
Apache y el lenguaje PHP gque permite la conexién de la base de
datos con Apache.

Sistema operativo propuesto: Windows NT
Caracteristicas:

» La documentacién solo esta disponible en manuales de
Microsoft, y escasamente en Intermnet.
» Los requerimientos minimos para instalario son:

Procesador Pentium lli 550Mhz
Monitor SVGA

128MB de memoria RAM
Mouse y teclado genéricos

~ Arquitecturas de procesadores con las que es compatible: Intel
x86, Power Pc, DEC Alpha, MIPS.

~ Es un sistema operativo que trabaja de modo grafico.

~ Para su utilizacion requiere det pago de una licencia, cuyo costo
varia en funcién del nimero de maquinas en las que se vaya a
instalar.

~ Cuando hay una instalacion incorrecta de cuaiquier tipoc de
software, Windows NT llega a tener fallos que se soclucionan
unicamente reinstalandoc el sistema operativo.
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Servidor Web propuesto: Apache
Caracteristicas:

- Puede trabajar con plataformas no nativas, como por ejemplo,
los sistemas Windows.

» Al instalar Linux Red Hat 8.0 ya se instala el servidor de Apache

~ Existe mucha documentacién sobre el servider Web de Apache
en Intemet.

» Una de sus caracteristicas es la portabilidad, es decir que
existen versiones de Apache para Linux, Unix, Mac, Solaris vy
Windows.®

» Es un servidor Web que trabaja en modo texto, es decir, acepta
comandos para su manejo, razén por la cual consume menos
recursos del equipo al no requerir mas memoria para utilizar un
ambiente grafico.

~ Acepta hasta 945 peticiones de Web por segundo.

Servidor Web propuesto: 1IS {Internet Information Services)
Caracteristicas:

» Es un servidor Web basado en sistemas que operan bajo el
sistema operativo Windows NT.

» Es el servidor ideal para un servider con mas de una tarjeta de
red.

~ Existe mucha documentacién sobre el servidor Web de IS en
Internet.

~ Es un servidor Web que trabaja de modo grafico, es decir
requiere de mayores recursos del sistema comparandolo con un
servidor gue funcicna de modo texto.

» Acepta hasta 600 peticicnes de Web por segundo.

" San ejemplos de otros sistemas operativos.

(ad
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Conexién de la base de datos via Web: PHP (Personal Home
Pages)
Caracteristicas:

> Existe mucha documentacién sobre PHP en la red.
» Se puede instalar de forma simultanea al instalar Linux Red Hat
8.0.

Soporta los siguientes manejadores de bases de datos: .

A\

Adabas D ODBC

Dbm Cracle

dBase PostgreSQL

filePro Solid

Hyperwave Sybase

informix sSQL

Internase MySQL

LDAP Microsoft SQL server

» Para quienes ya conocen en un lenguaje de programacion como
C o Shell de Unix es muy sencillo aprender a programar en PHP.

» Podemos ejecutar el intérprete PHP como un médulo de Apache,
por lo que la velocidad de ejecucion de las paginas PHP es alto,
asi como el consumo de recursos al cargarse el interprete de
PHP una sola vez en memoria. _

» PHP es un lenguaje basado en herramientas con licencia de
software libre, es decir, no hay que pagar licencias, y no hay
limitacién en su distribucion.

Conexiéon de la base de datos via Web: ASP (Active Server
Pages)
Caracteristicas:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA D¥ MEXICO 124




ASP es totalmente gratuito para Microsoft Windows NT o
Windows 95/98.

Ei codigo ASP se puede mezclar con el codigo HTML en la
misma pagina (no es necesaric compilarlo por separado).

El codigo ASP se puede escribir con un editor de textos como el
Bloc de notas de Windows o UltraEdit.

Como el codigo ASP se ejecuta en el servidor, y produce como
salida cédigo HTML puro, su resultado es entendible por todos
los navegadores existentes.

Mediante ASP se pueden manipular bases de datos de cualquier
plataforma, que proporcione un driver OLEDB u ODBC.
(Microsoft Access, Oracle, Microsoft SQL Server, Microsoft
Visual FoxPro).

[
L
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Manejador de bases de datos propuesto: Postgresgl
Caracteristicas:

Es un manejador facil de usar para aquellas personas
familiarizadas a manejar el lenguaje SQL.

Es de distribucion libre.
No tiene limite de usuarios.

Puede trabajar en varias plataformas, entre elias Windows y
Linux. :

Soporta grandes volumenes de informacion.
Tiene un manejador de errores.
Es escalable.

VvV oV

VvV VY

A7

Manejador de bases de datos propuesto: MySQL
Caracteristicas:

A7

Tiene un manejador de errores.

Es un manejador de bases de datos que tiene muy buena

integracion con VWindows NT.

Soporta bases de datos de gran tamario

Las herramientas y los programas se ejecutan mucho mas

rapido y estan disefiados para que produzcan menos impacto en

las operaciones del servidor.

~ Las copias de seguridad activas proporcionan copias de
seguridad en linea de alto rendimiento con un impactoc minimo
en los sistemas en funcionamiento.

~ El Asistente de Web que contiene, le facilita la publicacion de

datos en el Web.

v

\4

v
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5.4.2 Hardware

La computadora que va a tener las funciones de servidor, debera
tener como minimo las siguientes caracteristicas:

Procesador Pentium IV a 16 GHZ de velocidad de
procesamiento.

256 MB de memoria RAM.

Disco duro de 40 GB.

Tarjeta de red.

Monitor de 15 pulgadas.

Teclado y ratén genéricos.

Tarjeta de video de 32 MB.

CD-ROM 52X.

Seria recomendable que el equipo en el que se desarrollara este
sistema cumpla con los siguientes requerimientos minimos:

Computadoras equipadas con:

Procesador Pentium I a 700 MHz de velocidad de
precesamiento

128 MB de memoria RAM

Disco duro de 10 GB

Tarjeta de red

Monitor de 15 pulgadas

Teclado y ratén genericos

Tarjeta de video de 32 MB

CD-ROM 52X
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CONCLUSIONES

El SAUAFD se plantea como una herramienta de apoyo a las
asignaturas impartidas en et SUA, en ningun mocmentc se
maneja la posibilidad de sustituir las sesiones presenciales
por sesiones virtuales.

El Sistema de Apoyo a la Universidad Abierta de la Facuitad
de derecho, planteado a lo largo de este trabajo ai ser una
aplicacion en Web con acceso remoto y permanente, permite
tener actualizada la informacién gue se maneja en el mismo,
facilitando a los usuarios el empleo del mismo y la veracidad
de la informacion contenida.

El SAUAFD esta proyectadc para ser puesto en marcha
primeramente como proyectc piloto para los primeros
semestres, de los que se evaluara su desempefo, para en
caso de ser aprobado implementar a todo el SUA de la
Facultad de derecho.

Ei sistema en cuestién, alcanza la primera parte de disefio.
No obstante se proporcionan las pantallas sugeridas para el
disefic estetico, el cual sera responsabilidad del area de
disefic grafico del centro de computo de la Facultad de
Derecho.

Un sistema como el SAUAFD puede ser implementado en
cualquier institucién gue requiera un sistema que cumpla con
los objetivos que el SAUAFD cumple. Independientemente del
disefic aqui presentado. el cual puede ser especialmente
adaptado a las necesidades de la institucion gue lo requiera.

Cabe senalar que el objetivo del SAUAFD se encuentra
pendiente, debido a que no ha sido implementado el sistema
y por consiguiente los resultados obtenidos por el mismo. no
pueden ser cuantificados aun.
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GLOSARIO

CA. Comunidad de aprendizaje
CVA comunidad virtual de aprendizaje
TIC tecnologias de informacion y comunicacion

Administrador: Es el usuario capaz de controlar el sistema tiene la
habilidad de agregar nuevos usuario y darles el nivel que les
corresponda, ya sea tutor o alumno, también puede crear Cursos y
grupos, segun sea necesaro.

sol_consulta_adm: Solicitud para reaiizar consulta en cualquier
rubro permitido como administrador.

sol_modifica_adm: Solicitud para efectuar modificaciones en
cualquier rubro permitido como administrador.

sol_elimina_adm: Solicitud para eliminar cualquier rubro permitido
como administrador.

sol_reporte_adm: Solicitud de reportes sobre cualquier rubro
permitido como administrador.

res_consulta_adm: Respuesta a la consulta realizada por el
administrador de un rubro especifico

res_modifica_inf_adm: Respuesta de Ia modificacion realizada por
el administrador de un rubrc especifico.

res_elimina_inf_adm: Respuesta de la eliminacion realizada por el
administrador de un rubro especifico

res_reporte_adm: Respuesta del reporte sclicitado por €l
administrador de un rubro especifico

alumno: Es el tipo de usuario que tiene la facultad de consultar y
participar dentro de los rubros a los que tiene acceso. puede navegar
dentro de ellos, y unicamente tiene permitido eliminar y medificar en
el rubro de Notas.
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sol_consulta_alum: Solicitud para realizar consulta en cualquier
~ubro permitido como alumno.

sol_cambio_contr: Solicitud para realizar cambic de contrasefa
como alumno.

sol_reporte_alum: Sclicitud de reportes sobre cualquier rubro
permitido como alumno.

validacion_usuario: Validacién del usuaric como alumno en los
rubros gue tiene acceso.

res_reporte_alum: Respuesta del reporte solicitade por el
administradoer de un rubro especifico.

res_cambio_contr: Respuesta a la solicitud de cambio de
contrasena realizada por el alumno.

res_consulta_alum: Respuesta a la consuita realizada por el
atumno de un rubro especifico.

Tutor. Es el tipo de usuario del sistema, el cual tiene la facultad de
agregar nuevos contenidos a los rubros permitidos para el, asi
rambién puede eliminar y modificar el contenido de dichos rubros.

sol_modifica_tutor: Solicitud para efectuar modificaciones en
cualquier rubro permitido como tutor.

sol_inserta_tutor: Solicitud del tutor para insertar elementos en un
“ubro especifico.

sol_elimina_tutor: Solicitud para eliminar cualquier rubro permitide
comao tutor.

sol_reporte_tutor: Solicitud de repertes sobre cuaiquier rubro
carmitido comeo tutor.

sol_consulta_tutor: Solicitud para realizar consuita en cualquier
~Jbro permitido como tutor.

sol_cambio_contr: Solicitud para realizar cambio de contrasena
come tutor.

res_modifica_inf_tutor: Respuesta de la modificacion realizada por
2i administrador de un rubro especifico.

res_inserta_inf_tutor: Respuesta a las Solicitud de insertar un
siemento dentro de un rubro especifico como tutor.

[
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res_elimina_inf_tutor: Respuesta de la eliminacion realizada por el
tutor de un rubro especifico.

res_reporte_tutor: Respuesta del reporte solicitado por el tutor de
un rubro especifico.

res_consulta_tutor: Respuesta a la consuita realizada por el tutor
de un rubro especifico.

res_cambio_contr: Respuesta a fa solicitud de cambic de
contrasefia realizada por el alumno.
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Sitios Web Consultados

PUEL
Pregrama de Universidad En Linea
http://www_puel.unam. mx/

CUAED
La Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia
http://www._cuaed.unam.mx

CATED
Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia..
hitp:/fwrww_cuaed.unam mx/cated/

DUAD
Division de Universidad Abierta Derecho
http.//sua.duad.unam.mx/
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