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INTRODUCCION

En el inicio de siglo XXI heredamos de la computacion el intenso avance
en materia de tecnologia de informacion, que son solo una parte del
conocimiento que la sociedad incorpora a sus diversas actividades.

Se requiere de mecanismos que permitan un mejor manejo y analisis de
las situaciones, la presencia de la era de los sistemas estd latente y nos
permite abordar cualquier problema de forma general o particular, para
conocer la conducta de cada elemento y como tiene efecto sobre la
conducta del todo.

El pensamiento sistémico senala la forma de identificar en un todo lo que
contenga, el explicar la conducta y prioridades de los elementos, no
importa su naturaleza, se deben saber y conocerlos para manejarlos.

La finalidad del presente trabajo de investigacion es desarrollar un sistema
de administracion integral para emision de boletas y reportes de control,
utilizando planeacion tactica y operativa principalmente.

Se parte del supuesto de que si se cuenta, con un sistema de
administracion integral eficiente, se entregaran a tiempo las boletas y
reportes de control en las dreas de administracion escolar, para su
distribucion en las escuelas de educacion bdsica en el Distrito Federal.

La emision de boletas y reportes de control manifiesta la necesidad de
brindar atencion especial en este periodo, durante el ciclo escolar 2003-
2004, debido a que al interior de la institucion, existe un conjunto de
cambios, tales como: El de la estructura jerarquica, de la plataforma
tecnoldgica en hardware y software, la necesidad de orientar el capital
humano para que conozca y aplique las funciones de las areas de la
organizacion, y la necesidad de eficientar el procedimiento para emitir los
documentos.

Se requiere contar lo mas inmediato posible con la produccion de
documentos de boletas y reportes de control para su distribucion a las
areas de control escolar. Cualquier falla de las dreas de la organizacion
incurre en retrasos en cadena. Por otro lado la poblacion impactada es
aproximadamente alrededor de millon y medio de alumnos, y la estructura
administrativa con sus areas de zonas y sectores escolares.

El capitulo primero define que es un sistema, explica con mayor
detenimiento como es un sistema de administracion integral que cuenta
con los subsistemas de organizacion, administrativo, informatico, de
control y operativo.

Se explica cudles son los datos de las boletas y reportes de control, los
elementos internos y externos de la organizacion. La solucion planteada en



el primer apartado pretende elaborar un anadlisis que diagnostiqué la
situacion actual de la organizacion, através de la mencion de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, terminando con un
prondstico cualitativo.

En el segundo capitulo se ve a la organizacion y su ambiente como un
sistema que guarda estrechas relaciones y que genera varias
interacciones, se define a detalle los pasos de la planeacion interactiva y
las caracteristicas, que cuenta con un principio participativo, en el cual el
proceso de planeacion es el producto de vital importancia.

Y por qué enfocarse a la parte de eficientar, es debido a que se trabajan
con muchas actividades de caracter operativo, que son de impacto en el
proceso y obtencion de los productos deseados de boletas y reportes de
control. Cuando hay gque coordinar y dirigir muy de cerca aspectos
operativos una buena planeacion es de ayuda, ya que al existir diversas
actividades de cardcter operativo en las dreas a administrar, el plan de
trabajo es la herramienta esencial para poder controlar y corregir aquellas
acciones que lo requieran.

La mayoria de las actividades a atender en la organizacion son de caracter
operativo, sin embargo es necesario intercalar la planeacion tactica que es
la parte que planea, toma las decisiones y es responsable de dirigir la
parte operativa. El control y seguimiento es un area que en conjunto con
la parte directiva intermedia, requla y conoce en todo momento lo
acontecido en el sistema de administracion integral.

Se define también como se manejara cada subsistema del sistema de
administracion integral. A lo largo del desarrollo del sistema de
administracion integral se habla de sus componentes organizacionales, y
de los elementos que forman los componentes del sistema. Para el logro
de la emision de boletas y reportes de control, el nivel intermedio y
operacional, se apoya en todo momento en el proceso administrativo para
lograr la implementacion de los planes propuestos.

En el tercer capitulo se trabaja en el recuento final, los resultados de la
planeacion, implementacion y operacion. En el ultimo apartado resalta la
importancia del orden en la implementacion para la parte operativa y la
forma gradual de las actividades que desarrollan los componentes
organizacionales. Se realiza una evaluacion administrativa que analiza y
valora el logro de los objetivos y metas propuestos. Se termina el capitulo
con los escenarios que permiten tomar una perspectiva mas amplia, con
un rango mas alld de la visidon actual; con ello comprendemos y
actuaremos para disminuir la incertidumbre en el futuro de la emision de
boletas y reportes de control.

La intencion al desarrollar este tipo de investigacion es poder aportar al
organismo de administracion publica, una solucion de como abordar la
situacion de emision de boletas y reportes de control. En parte se quiere
utilizar el modelo para dar solucion a muchos otros procesos similares que

1



requieran el mismo tratamiento. Una interesante aportacion es que se
intercale una planeacion mas estructurada y organizada que permita medir
en lo posible las competencias de la organizacion.

El acercamiento para conocer un proceso especifico de caracter técnico-
administrativo-publico, no es unico, es como los sistemas informaticos
perfectible y se retroalimenta; pero lo mas valioso en situaciones similares
es saber donde estamos y hacia donde vamos, asi definir qué hacer y
como hacerlo y claro, planeando por sobre todas las cosas.

Naucalpan de Juirez, Estado de México. Socorro Juirez Contreras.
Julio del 2004.



Diagnostico de la Emision de Boletas y Reportes de Control

Capitulo 1

"El diagnéstico proporciona datos para
estructurar una planeacion temporal, hasta que
se rrjen fos nuevos objetivos y se implanten
campios en los sistemas y procesos de la
organizacion”.

Universidad de Sta. Maria, Facultad de Ingenieria.
Modelo de Diagnostico Bajo Vision de Froceso.
Colombia 2000.

DIAGNOSTICO DE LA EMISION DE BOLETAS Y REPORTES DE CONTROL

Objetivo:

Desarrollar un diagnostico de la situacion general para
'a emision de boletas y reportes de control para el fin
de ciclo 2002-2003.

1.1 Sistema de administracion integral.

El tema de emision de boletas y reportes de control entra en la planeacion
educativa para una entidad federal, en la cual en los ultimos afos se habla de
elevar la calidad de la educacion, evitando en lo posible distraer a maestros y
directivos de su labor enfocada a atender al alumno, para el caso concreto
evitarle cargas administrativas. Para lograr este proposito se debe incluir el
proceso administrativo en cada parte de la organizacion en su medida, en
este caso se realiza mediante el sistema de administracion integral para la
emision de boletas y reportes de control.

El presente trabajo se refiere a un sistema de administracion integral que nos
permita cuidar cada parte de la cual esta formado. Procurando en todo
momento alcanzar con los mecanismos manejados la mayor eficiencia y
aprovechamiento de los recursos y todo aquello que interviene.

Un sistema de administracion integral comprende el planear, organizar,
ejecutar y controlar, cuya aplicacion a conjuntos de personas permite
establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, para alcanzar
propositos generales.

La eleccion de un sistema de administracion integral parte de que con la
llegada de la teoria de sistemas, se evidencia con claridad la naturaleza
sistémica de las organizaciones en general. El concepto de sistema abierto
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surge a partir de la biologia por el estudio de Ios seres vivos extendiéndose a
otras disciplinas hasta llegar a la administracion.

Un sistema se define de la siguiente forma:
1.- Un conjunto de elementos que son parte de sistemas o subsistemas;

2.- Los elementos se interrelacionan de manera dinamica, que hay una
interaccion e interdependencia reciproca, formando una red de
comunicaciones y relaciones;

3.- Desarrollan una actividad o funcion que es la operacion, actividad o
proceso del sistema;

4.- Para lograr uno o mas objetivos o propositos que son la finalidad para la
cual fue creado.

Todo sistema contiene insumos de entrada que procesa u opera y salidas o
resultados. Existe una continua retroalimentacion de las operaciones que
vuelven a la entrada de nuevo al sistema. Todo sistema es constituido por
varios subsistemas, los cuales pueden aun contener a otros y asi
sucesivamente. Cada sistema forma parte de uno mayor que se encuentra en
su ambiente externo. Para poder estudiar o analizarlo un sistema se utilizan
modelos. De tal manera que un modelo es la representacion de un sistema,
que es simbdlica y puede ser grafica, matematica o descriptiva. Para el caso
del presente trabajo se maneja un modelo descriptivo de un sistema integral
de administracion utilizando planeacion tactica y operativa. Se representa un
sistema mediante una minuciosa descripcion o explicacion de su composicion
y funcionamiento.

El enfoque del sistema de administracion integral es de tipo abierto ya que
contienen entradas y salidas hacia el ambiente. Transforma los insumos
arrojando productos o servicios y puede adaptarse a cualquier ajuste.

La administracion es el control de un sistema intencionado que realiza una
parte del mismo. Incluye funciones de identificar el problema, la toma de
decisiones y el mantenimiento o mejoramiento del desempeno bajo diversas
condiciones.

La planeacion integral de la educacion es un proceso continuo y sistematico?
que involucra la aplicacion y coordinacion de métodos de investigacion social
y de administracion, con la participacion ciudadana que brinda la oportunidad
de desarrollar una contribucion mas eficaz para el progreso social del pais.

! Gonzalez Garcia, Marcos. Administracion Escolar. Ediciones Castillo. p. 51. México
D.F.
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El aspecto de finanzas no se menciona en el presente trabajo ya que no es
determinante al caso concreto a abordar, se maneja como una variable no
controlable ya que en un caso en que la situacion del pais sea grave no se
puede desarrollar el sistema, o se realizara con muchas limitantes. Por otro
lado se cuenta con recursos que ya estan asignados con anticipacion afio con
ano, solo se puede disponer de recursos financieros limitados si se justifica
ampliamente su uso.

La parte integral del sistema abarca la administracion, el control, la
tecnologia, direccion, los recursos humanos y materiales, y la planeacion que
forma parte de la direccion, son los puntos de un sistema de administracion.

En el caso particular de la emision de boletas y reportes de control se
manejara la planeacion tactica y operativa del sistema de administracion
integral de emision de boletas y reportes de control, debido a su naturaleza
especifica de un conjunto de tareas detalladas e interdependientes.

1.1.1 Componentes de un Sistema de Administracion Integral.

La tarea fundamental de la administracion de procesos en materia de
tecnologia de informacion, resalta en este particular caso, el manejo del
equipo de personal, la direccion, la organizacion y estructura. Como parte de
los principios de la administracion educativa hay que tomar en cuenta las
necesidades de coordinar, dar continuidad, flexibilidad, cooperar, controlar
pianear y evaluar.

Se parte de la idea de que al contar con sistema de administracion integral
en este caso para emitir las boletas y reportes de control de primarias y
secundarias de manera eficiente. El primer paso es planear, que es un
proceso intelectual, donde se determinan lineas de accion y logro de las
decisiones que se basan en propositos, hechos determinados y estimacion
adecuada. Para Koontz Harold, % planear es decidir por anticipado qué hacer,
como hacerlo, cuando hacerlo y quién lo va ha realizar.

Por la naturaleza de las actividades desarrolladas en la organizacion, se
puede pensar en la siguiente clasificacion dentro de los tipos de sistemas
existentes.

0 Sistema social y educativo, pues atiende a una poblacion y grupo
de personas muy especificas, alumnos y administrativos, que son
parte esencial en la educacion basica y el futuro de una entidad.

0O Se cuenta con recursos humanos, materiales, existe un
financiamiento asignado, una organizacion definida, un procedimiento
y ciertos meétodos para actuar; con ello basta para planear
racionalmente vy eficientemente los recursos del sistema
administrativo.
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o Un sistema operativo ya que tocarda a muchas partes del nivel
basico de la estructura jerarquica.

o En el nivel operativo existe un area que de control y seguimiento
informatico en este particular caso a tratar, el cual se mira como un
sistema de control.

o El sistema auxiliar es el que utiliza sistemas de informacion y
administracion y/o sistemas de control y auditoria.

Los sistemas auxiliares y operativos, son sistemas que caen en la
clasificacion de sistemas de administracion e integrales y que se pueden
desagregar en subsistemas administrativos mediante los diferentes
componentes que cuentan con un conjunto de funciones y procesos.

Para abordar la problematica del presente trabajo, se entiende a ia
administracion publica como un sistema social en el cual inciden 1as
interrelaciones culturales y politicas, y que tienen aplicacion de teoria de
sistemas. Facilitando el entender mejor su comportamiento, al concebir ese
universo como un sistema o como un conjunto de sistemas, o como parte de
un sistema. Es un buen enfoque para entender los procesos dinamicos de los
sistemas administrativos, ya que auxilia en las fases para encontrar los
medios adecuados que den solucion a problemas de cardcter politico y
publico. Se presenta a continuacion en la figura 1.1 que sefiala la estructura
general de un sistema de administracion integral.
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Figura 1.1 Sistema de Administracion Integral.
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1.2 Antecedentes historicos de la emision de boletas y reportes de
control.

Nos ubicamos en un organismo de la administracion publica, el Centro de
Desarrollo Informatico Arturo Rosenblueth (CDIAR), que es el encargado de
emitir las boletas y reportes de control. En el proceso de emision de boletas y
reportes de control intervienen diversas areas internas y externas, para
obtener el producto de forma adecuada y eficiente. Las dreas de control
escolar que coordinan su actividad con las escuelas para cada nivel educativo
de primarias y secundarias, y las direcciones normativas del control escolar
son la parte externa.

Historia.

Elaborando un poco de la historia de la emision de boletas y reportes de
control, nos remontamos al ano de 1995 en que la informacion se llenaba
manualmente en formatos preimpresos en las escuelas primarias vy
secundarias, los formatos llamados IAE, se enviaban al Centro de Desarrollo
Informatico Arturo Rosenblueth para la captura, se transformaban los
archivos a un formato de texto que se colocaba en un equipo mainframe
Cyber. Se desarrollaban sistemas en lenguaje Fortran, para emision de
boletas y formatos de apoyo para la distribucion y control de las escuelas y
areas centrales.

En el afio de 1995 se adquiere un equipo HP 9000 serie 800 para apoyar las
tareas que el equipo mainframe elaboraba. Se trabajo en la de migracion del
proceso a un lenguaje de desarrollo de foxpro DOS ver. 5.0, para su uso de
forma local principalmente. La captura en anos sucesivos se fue
minimizando, debido a que el origen de datos era ya via archivos
electronicos, que se acumulaban e integraban en el CDIAR para poder
evaluar la calidad de los datos y generar las boletas y reportes de control.
Ver el anexo 3 que muestra ejemplo de los reportes de control de una boleta
de primarias.

Durante los anos de 1997 a 2002 se generd las boletas con equipos HP 9000,
sistema operativo unix HP 10.10, lenguaje de desarrollo CSQL, base de datos
de informix 7i. Hoy no parece factible insistir en el uso del sistema cliente
servidor, por falta de licencias de la base de datos, los elevados costos de
mantenimiento del servidor, y el mandato de utilizar nuevas tecnologias de
desarrollo de software.

Boletas.

Con relacion a las boletas de primarias, existen formatos de primero y
segundo grado, otro formato para tercero, y uno mas para cuarto, quinto y
sexto grado. En el nivel de secundarias existe una boleta para cada grado
escolar.

Reportes de control.

Los reportes de control en primarias y secundarias son:
« La relacion de folios de boletas.
« _Ellibro de folios de boletas.
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e El resumen de folios de boletas.

Los formatos son los mismos para todas las escuelas tanto oficiales como
particulares. Los reportes de control se personalizan para cada area central
de control escolar. Las boletas son personalizadas y prellenadas, como parte
del control establecido por la Direccion de Administracién Escolar® para
disminuir cargas administrativas de las dreas centrales y escuelas, ademas
de contar con un control de los documentos extendidos.

En el llenado previo de las boletas y reportes de control, se colocan los datos
del alumno y la escuela. Los directores complementan el llenado de las
boletas con las calificaciones y firma de los tutores de los alumnos, conforme
avanzan los periodos de evaluaciéon bimestral.

Los reportes de control son utilizados para mantener una referencia de a
guienes se les entregan los paquetes foliados de boletas de primarias vy
secundarias.

Ei reporte de relacion de folios, es para que el alumno o tutor firme de que
ha recibido la boleta, o bien si se cancelo por presentar inconsistencias.

El libro de folios de boletas sirve de referencia para que el area de control
escolar entregue los paquetes de boletas al director de la escuela, se puede
ver en el libro de folios los rangos del foliado de los documentos que auxilia
en la pronta ubicacion de dichas boletas.

El resumen de folios de boletas sirve para conocer cuando existen
recuperaciones de las boletas y apoya en la rapida identificacion del foliado.
Ademads ayuda en la revision de papeleria para imprimir las boletas en la
identificacion de los folios iniciales y finales de cada escuela.

Cuando una boleta sale incorrecta, se debe volver a imprimir asi como los
reportes de control de folios. Los reportes se generan por escuela para la
relacion y el libro. En el caso del resumen se genera por lote u orden de
proceso. La orden de proceso es un grupo de escuelas, que pertenecen a una
o0 varias delegaciones del Distrito Federal. Por la diversidad de lotes
generados para primarias y secundarias, se agruparon por conjuntos de
delegaciones, y facilita la emision de los reportes para mantener un mejor
control.

La emision de boletas debe de generarse porque asi lo marca las normas de
acreditacion de la Direccion General de Acreditacion, Incorporacion vy
Revalidacion de Estudios. Es necesario evaluar el desempeno de los alumnos
y para ello existe la boleta, que lleva el registro bimestral de calificaciones. La

3 DGPPPDF, Direccion General de Administracion del Personal en el D.F, SEP.

Reflexiones de fin de siglo, perspectivas siglo XXI. Comision Nacional de Libros de
Texto Gratuito, 1999. p. 56., México D.F.
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boleta de evaluacion es el Gnico documento que prueba la acreditacion de un
grado de estudios de primaria o secundaria. En el caso de la certificacion de
termino de un nivel educativo debera extenderse también la boleta. A pesar
de que un alumno apruebe o repruebe es necesario que se genere el
documento, ya que el registro parcial de las asignaturas es de importancia en
algunos casos.

El proceso de emision de boletas y reportes de control tiene una fuerte
dependencia de diversas Direcciones que pueden cambiar el curso de las
cosas y de las politicas establecidas. Sin embargo como se ha mencionado el
proceso se ha mantenido en la institucion ya que las areas centrales no
pueden atender de forma mas rapida el servicio a las escuelas.

Actualmente se busca contar con un medio adecuado para generar las
boletas y reportes de control de educacion de primarias y secundarias en el
Distrito Federal. Se ha cambiado de plataforma tecnoldgica, se cuenta con
nuevas disposiciones en la forma de trabajar, ya que se opera con una nueva
estructura jerdrquica, véase a continuacion con mayor detalle la situacion de
emision de documentos. .

1.3 Problematica.

Para lograr la emision de boletas y sus reportes de control, se busca
coordinar y contar con todos los elementos necesarios, las herramientas,
materiales, humanas y de conocimiento, para lograr la impresion a tiempo de
los documentos referidos. Afecta el no coordinar apropiadamente las
actividades de toda una institucion. Se deben vigilar los puntos de
comunicacion, la produccion y la peticion de los recursos que se requieren en
los tiempos adecuados.

Se debe brindar atencion en la tarea de emision de boletas y reportes de
control, es largo el proceso, se puede incurrir en fallas como la duplicidad en
la generacion de documentos oficiales, desperdicio de papel, y el tiempo
hombre-maquina. Como consecuencia en caso de errores, se atribuye mas
trabajo a las areas de control escolar para reorganizar o generar reposiciones
de documentos en exceso.

Primero se puede observar que el contenido de los documentos a emitir,
abarca a un conjunto de datos que al conjuntarse con los pasos necesarios a
administrar, vuelve complejo el proceso. Conocer puntualmente cada dato
que se requiere es necesario ya que son basicos para poder emitir las boletas
y los reportes de control.
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1.3.1 Datos a imprimir en las boletas.

En las boletas se realiza un llenado del anverso que presenta los datos de la
escuela, director y alumno.

Boletas

DATOS VARIABLES.
Nombre de la escuela
Clave del centro de trabajo asignada a la escuela |
Lugar de expedicion es |la delegacion a la que pertenece la
escuela
Apellido paterno, materno y nombre del alumno
Grado
Grupo
Turno
Folio de la boleta
Emitir por grado, grupo y escuela en orden alfabético.
0. Emitir ordenadamente por lote segin disponga el area de

control escolar.
11. Ciclo escolar.
Cuadro 1.1 Datos a Llenar en las Boletas.

HOoENONA WNe

1.3.2 Datos a imprimir en los reportes de control.

Los reportes de folios contienen datos organizados de la siguiente forma.

Relacion de folios de boletas.

DATOS FIJOS. DATOS VARIABLES. —
1. Encabezados generales 1. Consecutivo dei alumno.
2. Encabezados de columnas 2. Nombre y apellidos del alumno.
de los dates variables. 3. Folio de la boleta [
| 3. Nombre y firmas del 4.  Periodo escolar
| director 5. Delegacion politica
4.  Sello de la escuela 6. Nombre de la escuela !
5. Sello de control escolar 7. Clave de la escuela
6. Columnas de boleta 8. Turno de la escuela
entregada 9. Gradoe
7. Observaciones 10. Grupo
8. Emision de reportes por 11. Ndmero de hoja por grado, grupo y escuela
grado, grupo, turno y 12. Fecha de emision
escuela. 13. Area central de control escolar
9. Orden de los datos de acuerdo a lo que senale
control escolar.
10. Emision por area de control escolar.
11. Emision por lote de tipo de escuela.

Cuadro 1.2 Datos a Llenar en la Relaciéon de Folios de Boletas.
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Libro de folios de boletas.

DATOS FiJos.

DATOS VARIABLES.

1. Encabezados generales

2. Encabezados de columnas
de los datos variables.

3. Firmas del director

Rango de los folios, desde el inicial hasta el
final.

No. De boletas por rango.

Colocar todos les rangos de folios entregados
a las escuelas.

Sumar todos las boletas entregadas a |a
escuela.

Deben estar ordenados los rangos de folios
otorgados a la escuela.

Ciclo escolar

Delegacion politica

Nombre de la escuela

Clave de la escuela

. Turno de {a escuela

Grado

Numero de hoja por grado, grupo y escuela
Fecha de emision

Area central de control escolar

Nimero de orden de proceso, lote por tipo de
escuela en ciertas delegaciones.

Emitir los listados por escuela.

Ordenar la emision de los reportes conforme
lo solicite control escolar.

Cuadro 1.3 Datos a Llenar en el Libro de Folios de Boletas.

Resumen de folios de boletas.

]

~_ DATOS FIJOS.

DATOS VARIABLES.

[ 1 Encabezados generales
| 2 Encabezados de columnas
de los datos variables,

1.

b
3

w

12,
13.

mEBoeND

0.
1

Rango de los folios, desde el inicial hasta el
final por turno y clave de la escuela.

No. De boletas por rango,

Colocar todos los rangos de folios entregados
a las escuelas por turno y clave.

Sumar todos las boletas entregadas a la
escuela cuando existan recuperaciones de
boletas.

Deben estar ordenados los rangos de folios
otorgados a la escuela.

Ciclo escolar

Grado

Numero de hoja por grado y orden de proceso
Fecha de emision

Area central de control escolar

Nimero de orden de proceso, lote por tipo de
escuela en ciertas delegaciones.

Emitir los listados por grado y lote.

Ordenar la emision de los reportes conforme
lo solicite control escolar.

Cuadro 1.4 Datos a Llenar en el Resumen de Boletas.

Para mayor detalle de las boletas y reportes de control ver anexo 3.

1.3.3 Poblacion por atender.

El proceso de emision de boletas y los reportes de control es de impacto en la
sociedad ya que si algo sale mal se incurre en retrasos para las tareas de
areas internas como externas, sobre todo en la distribucion de los

1
|

documentos, ademas de que se atiende alrededor de 1,500,000 alumnos.

Esencialmente se utiliza la informacion contenida en el catalogo de centros de
trabajo, es un catalogo institucional que se mantiene actualizado con los

S5
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datos de las escuelas; el tipo de servicio, sostenimiento, domicilio, nombre
del director entre otros valores necesarios. Se utiliza la informacion que
reportan las escuelas bimestralmente las primarias y secundarias. con Ia
excepcion de secundarias técnicas que proporciona la informacion lista para
su tratamiento e impresion de boletas y reportes. Se manejan 16
delegaciones en el Distrito Federal, agrupadas en 6 regiones por cada nivel
educativo. Se cuenta con sectores y zonas escolares.

NIVEL % 1 !
EDUCATIVO MODALIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
Primaria FiS Sector escolar 74
I Primaria FIZ Zona escolar 486
| Secundaria FIS Inspeccion de Zona 96
! : Inspeccion de zona de
!__ Secundaria ik ?elesecundarias .
| Secundaria técnica FZT Coordinacion de zona 4

Cuadro 1.5 Zonas y Sectores Escolares de Primarias y Secundarias.

Se atienden a las modalidades educativas, que son los tipos de escuelas que
se muestran a continuacion.

MODALIDADES

TIPO DE ESCUELAS
Secundarias oficiales y particulares,
Telesecundarias oficiales y particulares.
Secundarias nocturnas oficiales y particulares.
Secundaria anexa a la escuela normal superior.
Secundarias técnicas oficiales y particulares.
Primarias oficiales y particulares.
Primarias que son internados.
Primarias nocturnas oficiales y particulares
Primarias anexas a la normal superior.

Cuadro 1.6 Modalidades o Tipo de Escuelas Primarias y Secundarias.

e A

Debido a que se manejan mas de un millon de registros y de cinco mil
escuelas, la informacion que envian puede presentar inconsistencias para
aplicar proceso informaticos generalizados, existen siempre excepciones por
atender, no obstante por el volumen de datos se debe tomar medidas
globales.

Ocurre también que los documentos de boletas y reportes de control llegan a
las escuelas en un tiempo mas largo del esperado. Al no poner en practica las
nuevas funciones de la organizacion del CDIAR, se estaria perdiendo un
tiempo muy preciado para lograr cambiar y mejorar en tiempo y forma todas
las tareas de atencion para las unidades administrativas.

1.3.4 Aspectos técnico operativos.

Si el sistema informatico que genera los archivos de impresion de boletas y
reportes de control no establece correctamente la relacion de registros y
datos gue demandan los documentos, o el operador del sistema, los
resultados no serian apropiados, y €s necesario un equipo de personas que
valide y pruebe exhaustivamente el sistema de informacion.

Al realizar pruebas de la emision de boletas y reportes de control hay que
verificar diversos aspectos. El tipo de impresora a utilizar, la cinta o toner, el

— e i
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tipo de papel si son hojas continuas para impresoras de matriz entonces hay
que ver que la cinta sea nueva para que no omita la impresion parcial del
documento. Se debe verificar la configuracion de las impresoras y tipo de
fuente a utilizar. En algunas ocasiones aplicar previa a la impresion algun tipo
de filtro por el manejo de la letra N y debido a que las impresoras de matriz
no manejan la letra. Las pruebas de impresion verifican que salgan alineados
y en su lugar respectivo los datos de las boletas y que los reportes sean
correctos.

También se puede correr el riesgo de emitir mal lotes de boletas y reportes
de control, por omisiones o malos manejos de los operadores que generan
los archivos de impresion o por los operadores que vigilan la impresion.

Es importante que las boletas y reportes de control en su emision mantengan
un orden y sincronia, para su empaquetado y distribucion, cualquier error
implica una mala distribucion.

Cuando se obtengan los paguetes de boletas y sus reportes de control, estos
deberan preferentemente estar por escuela, por tipo de escuelas, por nivel
educativo. Se entregan lotes terminados por tipo de escuela y nivel
educativo. Lograrlo dependera del nimero de recuperaciones de boletas o
reportes de control, siempre existe un ligero volumen a recuperar por los
cambios de papel en las impresoras, por cambio de toner o cintas, o por que
se atora la papeleria en las impresoras.

Se debe coordinar la entrega de las boletas y reportes de control con el area
de control escolar y notificar a los niveles directivos de interés. Por lo general
los operadores que intervienen en el proceso no conocen a quien dirigirse y
suelen existir errores en la entrega, por lo que nuevamente retrasa la
entrega oportuna en las escuelas.

Se requieren de personas que deberan manejar las excepciones minimas y
existentes en el proceso de emision de boletas y contar con la capacidad de
poder resolver la situacion.

1.3.5 Controles externos.

Cuando el proceso concluye existe una auditoria por parte del area normativa
de administracion escolar. Es importante que no existan desperdicios de las
boletas, que se atienda con eficiencia en tiempo y forma a las areas de
control escolar. En ocasiones el no tener precaucion en el almacenaje de las
boletas implica desperdicios que pueden prevenirse tan solo con verificar las
bodegas que guardan los documentos de acreditacion.

Existen auditorias a la institucidn que verifican los insumos y evitar
desperdicios sean de papeleria, computadoras, etc. que denoten que no se
aprovechan adecuadamente los recursos de las instituciones. No solo en
insumos si no en el licenciamiento del software, esto ocurre en las areas de
gobierno.
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En el almacenaje de las boletas, la papeleria y otros insumos, se requiere de
un control preciso que senale la existencia de los materiales. Hay aue
conocer todos los formatos de boletas y como se clasifican, nay aue conocer
los tipos de papeles a utilizar en los reportes de control, el tipo de toner o
cintas que requieren las impresoras laser o de matriz.

1.3.6 Cambios recientes en la estructura de la organizacion.

Se requiere de un sistema que conforme una planeacion de como manejar
los nuevos recursos, ensenar al personal la nueva forma de trabajar, bajo los
nuevos procesos y la estructura organizacional y elaborar bajo estas formas
establecidas que se generen las herramientas informaticas que auxilien en la
emision de los documentos.

La estructura organizacional del CDIAR contaba con tres direcciones de area,
compuestos de la siguiente manera:

Direccion de Servicios Informaticos, Subdireccion de Bases de Datos,
Departamento de Servicios Informaticos, Departamento de Sistema
Operativo, Subdireccion de Comunicaciones, Departamento de
mantenimiento y soporte técnico.

Direccion de Desarrollo de Sistemas, Subdireccion de Desarrollo de Sistemas,
Departamento de Sistemas Operativos, Departamento de Sistemas
Normativos, Subdireccion de Implementacion de Sistemas, Departamento de
Sistemas Geograficos y Departamento de Capacitacion.

Direccion de Estadistica, Subdireccion de Sistemas de Informacion,
Departamento de Andlisis de Informacion, Departamento de Sistemas de
Informacion Estadistica.

Departamento de enlace administrativo, Oficina de Recursos Humanos,
Oficina de Activo fijo, Oficina de Servicios especiales.

La estructura fue de tipo piramidal o vertical.

El responsable de la emision de boletas y reportes de control fue la
Subdireccion de Bases de Datos, quien desarrollaba los sistemas para emitir
las boletas y reportes de control. El drea de sistemas apoyaba unicamente
cuando requerian de sistemas el apoyo.

La actual estructura organizacional del CDIAR, es mas horizontal, permite
mayor comunicacion en los integrantes de las areas. Existen 4 direcciones y
diversas subdirecciones, solo permanece el departamento de servicios
llamado enlace administrativo.

Una nueva direccion se llama Actualizacion Tecnologica y comprende a
Control y Seguimiento, Administracion de Versiones, Evaluacion Tecnologica

e —— = e o T3




__I_:_)iagnéstico de la Emision de Boletas y Reportes de Control

y Difusion de Nuevas Tecnologias, ésta ultima dicho en otras palabras es el
area de capacitacion.

La direccidn de Desarrollo de Sistemas cuenta con Sistemas de Informacion
Geogréfica y Desarrollo Web, Sistemas Académico Administrativos y
Productos Especiales, el dltimo es quien elaborara el sistema informatico para
emitir las boletas y reportes de control.

Direccion de Operacion, cuenta con las areas de Analisis de Informacion y
Nuevos Productos, Operacion quien emitird las boletas.

Direccién de infraestructura tecnoldgica, cuenta con las dreas de Bases de
Datos, Captacion de Informacion, Produccion, Sistema Operativo,
Mantenimiento y Soporte Técnico, Comunicaciones.

Se mencionan areas que no inciden de forma inmediata ni directa con la
emision de boletas y reportes de control, se hablara solo de las que
mantienen una relacion estrecha y pueden afectar el desempeno de las
actividades para lograr la emision de documentos.

En la anterior estructura se estaban realizando las actividades, de forma
equitativa en cuanto al balance de cargas de trabajo y proyectos, no asi en
cuanto el adecuado desempeno segun las funciones encomendadas de
acuerdo a la estructura orgdnica. Se debe principalmente a que se manejo
los cambios diversos en personal, proyectos y estructura a un nivel
estratégico de las direcciones generales dentro de la Secretaria de Educacion
Pdblica.

Es necesario adecuar nuevas funciones a la estructura organizacional, que
estén acorde a las reales funciones encomendadas y la respuesta es la forma
horizontal propuesta.

El darea de administracion de versiones existe a ultimas fechas en la
organizacion, pero se requiere que cuente con personas que puedan tener
una capacidad y entendimiento para comprender y evaluar el sistema
informatico de boletas y reportes de control al menos, es necesario para que
puedan elaborar un conjunto de pruebas y validaciones convenientes. Las
funciones de administracion de versiones son mantener un control del
software utilizado en la organizacion, asi como verificar que se adquieran las
licencias del software que evaluacion tecnoldgica determine sea adquirido.

Existen dreas técnicas, de comunicaciones, bases de datos y sistemas
operativos. Tienen que mantener la infraestructura tecnoldgica funcional y en
linea todos los dias y en todo momento. La naturaleza de su trabajo tiene
una complejidad muy especializada y que es necesaria para la emision de
boletas y reportes de control, porque los datos a utilizar viajan por la red a
las diferentes areas que lo requieren.
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La informacion se mantiene en bases de datos que brindan integridad, orden
y disponibilidad; para mantener la comunicacion informatica en ias areas y
contener y utilizar la base de datos se requiere de una interfaz de
comunicacion que lo permita y es el area de sistema operatwo que no se ve,
pero si lo quitamos diriamos adios a la tecnologia.

El personal de los niveles medios que administran y dirigen la organizacion,
no solo deben comprender las funciones de las areas, deben conocer de
tecnologia, de manejo de personal y sobre todo los factores que interviene en
cada tramo respectivo para la emision de boletas y reportes de control.
Recae en ellos el poder cambiar y llevar al personal al cambio establecido de
la estructura organizacional, como el cumplimento de los objetivos.

Puede ser una cadena continua de errores al no tener cuidado durante el
proceso de emision de boletas y reportes de control, que demandan mayor
precision y control si desean que el proceso sea eficiente.

El desempeno pasado como los factores ambientales presentes, que se han
comentado, asi como los aspectos internos y externos son un primer paso
importante para la planeacion, el analisis de la situacion consiste en ver los
intereses internos de la institucion y expectativas de los elementos externos.*

1.4 Elementos internos.

No debemos olvidar que existen recursos que nos limitan y dan la pauta para
los aicances de lo que desarrollaremos. Contamos con restricciones posibles,
como los recursos humanos y materiales que forman parte de la estructura
jerarquica de la institucion. Deseamos que cada aspecto aqui indicado sea
involucrado en cada fase correspondiente. Contamos con ciertos recursos que
pueden responder a las demandas, tanto en personal como en equipo de
computo.

Se debe conocer y elaborar con mayor detalle el procedimiento para procesar
lo relacionado con la emision de boletas. Ahora que se busca contar con una
nueva forma de generar las boletas y los reportes de control, se ve la
oportunidad de mejorar todo lo que con anterioridad se elaboro al respecto.

Se debe buscar una herramienta que brinde la facilidad de organizar los
oficios que son la senal de cuando se debe emitir boletas y reportes de
control. Las areas centrales envian solicitudes formales a la Direccion General
de Planeacion, Programacion y Presupuesto en el Distrito Federal (DGPPPDF)
para que atienda sus demandas, la cual a su vez las envian al CDIAR.

Las solicitudes definen cuando y quién hara qué actividades. Sin embargo se
requiere la atencion debida y coordinada para que no se traspapele y se
atienda prontamente la solicitud, misma que indica las especificaciones a
tomar en cuenta en cada paso de la emision de boletas y reportes de control.

* STEINER, George A. Planeacion Estratégica. CECSA, 2003. p. 125, MéxicoD.F.
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Los oficios determinan parcialmente las condiciones para la emision de
boletas y reportes de control; los parametros de operacion para la emision de
documentos son otra parte a tomar en cuenta. Existen multiples reglas del
negocio que hay que conocer y verificar continuamente para lograr que la
emision de boletas y reportes sea exitosa y de calidad.

Hay que capacitar al personal sobre las funciones definidas a las areas de la
organizacion, ya que no se esta acostumbrado a la nueva forma de trabajar.
Se requiere de inculcar una nueva cultura organizacional y laboral, que deje
claro la vision y el alcance deseado.

1.4.1 Personal.

La estructura jerarquica® del centro cuenta en su personal a:
0 Analistas, disenadores, programadores y operadores.

[ NUM.PERSONAS | SERVICIOS QUE OFRECEN
4 [ Dperadores de los servidores
10 | Produccion e impresoras
7 | Bodegas y servicios generales
| 10 | Comunicaciones
' 4 | Bases de datos
5 | Operadores de procesos
! 3 Desarrollo de sistemas
| 5 Control y seguimiento
L 4 . Recursos Humanos 1

Cuadro 1.7 Personal Operativo en [a Organizacion.

o Areas directivas involucradas.

| NUM. PERSONAS SERVICIOS QUE OFRECEN
| 6 Directivos y personal de dreas medias
Cuadro 1.8 Personal Directivo en la Organizacion.

1.4.2 Infraestructura fisica.
Se cuenta con las instalaciones dedicadas a:

o Areas fisicas de la Direccion de Sistemas.
O Areas fisicas de la Oficina de Operacion.
0 Otras areas involucradas de comunicaciones y de gestion.

1.4.3 Infraestructura tecnologica.

El equipo de computo:

o Computadoras personales en la Direccion y para el personal
operativo.
O Servidores de bases de datos, web, de comunicacion.

tp://www.ssedf. . .m
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SERVIDORES SUN SERVICIOS QUE OFRECEN |

. correo
- bases de datos,

. Netral, - firewall,

. Sunfire 2B0r, . respaldos,

. Enterprise 420r, . desarrollo,

. Sunfire 4800 . produccion,
. site web,
. directerio de servicios
(usuarios y aplicaciones)

Cuadro 1.9 Servidores en la Arquitectura Tecnoldgica.

a Impresoras de impacto y laser.

MODELO uUso
Cinco impresoras XEROX N2125 | Impresoras laser de mediana velocidad
XEROX 4135 Impresoras ldser de alta velocidad.
XEROX 4125 Impresoras laser de alta velocidad.
KIOYCERA Impresora laser de alta velocidad
Tres impresoras Impresoras de impacto de mediana velocidad

Cuadro 1.10 Impresoras en la Arquitectura Tecnolodgica.

o Software libre y licenciado.
| SOFTWARE uso
! Tomcat | Servidor de aplicaciones

Dbvisualizer | Producto de evaluacion para visualizar informacion de las bases
de datos. |
Macromedia
Dreamweaver
Firewalls
Flash |

Med

Para elaboracion de paginas web, disefio. Y programacion de jsp.

Producto de evaluacion para la elaboracion de servlets y package
Oracle 9i | Base de datos

Cuadro 1.11 Software para Desarrollo.

a Software de desarrollo propio.

SERVIDORES SUN SERVICIOS QUE OFRECEN
Concentra y acumula |a informacion de que
envian las escuelas de primarias vy
secundarias

Sistemas de acumulacion

Sistemas integrales de informacion de | Lo utilizan las escuelas para capturar los
primarias y secundarias datos de alumnos, personal y las escuelas
SIIES y SIIEP
Elaborados en sql oracle 9i para incorporar
Sistema de validacion de datos la informacion de las escuelas a la base de
datos tnica.

Cuadro 1.12 Software Propio.

1.4.4 Herramientas auxiliares.

0 Papeleria, toner etc.

o Cortadoras de papel, se utilizan para cortar los bordes del kardex o
boletas y poder imprimir en laser.

0 Bolsas de plastico, cajas, marcadores, cintas, etc.
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1.4.5 La Secretaria de Educaciéon Padblica.

La institucion que hoy realiza el proceso de emision de boletas para primarias
y secundarias en el Distrito Federal forma parte de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) cuenta dentro de su estructura a la Subsecretaria de Servicios
Educativos en el Distrito Federal (SSEDF), de acuerdo a lo establecido en la
Ley de Administracion Publica de la Federacion, es responsable de coordinar
todos los aspectos relativos a educacion basica. Para efectos del presente
trabajo sodlo se acota al nivel educativo de primaria y secundaria del sistema
escolarizado. La SEP cuenta con la Direccion General de Acreditacion,
Incorporacion y Revalidacion (DGAIR), la cual establece las normas de
Acreditacion, de los estudios en todo el pais entre otros aspectos.

La SEP cuenta con la Direccion General de Educacion Secundaria Técnica
(DGEST), quien coordina todas acciones relativas a la educacion secundaria
técnica en el Distrito Federal unicamente. La SSEDF atiende las peticiones de
emision de boletas y sus reportes de control a la DGEST a pesar de que no
forma parte de su estructura interna.

La SSEDF cuenta a su cargo a la Direccion General de Operacion de Servicios
Educativos en el Distrito Federal (DGOSEDF), misma que supervisa la
Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria con aproximadamente 1,100
escuelas, la Coordinacion Sectorial de Primarias quien maneja 3,500
escuelas. Por otro lado la Subsecretaria cuenta a su cargo la Direccion
General de Servicios Educativos en Iztapalapa (DGSEI), que administra todas
las escuelas secundarias y primarias generales de la delegacion Iztapalapa,
que se divide del resto del Distrito Federal por ser la region con poblacion
escolar superior al resto de las delegaciones en el Distrito Federal. La
Direccion General de Educacion Normal y Actualizacion del Magisterio en el
Distrito Federal (DGENAMDF), es otra direccion supeditada a la Subsecretaria
qgue coordina la escuela secundaria anexa a la normal. En términos generales
contamos con la DGEST, CSES, CSEP y DGNAMDF, que en lo sucesivo
llamaremos areas centrales o areas de control escolar. En total se maneja
una poblacion a atender de al menos 1°500,000 alumnos,® quienes
demandan la emision de las boletas de evaluacion del ciclo escolar en curso.

1.4.6 El Centro de Desarrollo Informatico “Arturo Rosenblueth”.

En cuanto a la modernizacion de los medios de control escolar, haciendo uso
de las nuevas tecnologias, la DGPPPDF cuenta con el CDIAR, quien brinda el
apoyo en tecnologias de informacion a la Subsecretaria.

El CDIAR es dirigido por un coordinador sectorial y cuatro direcciones de
area. Las direcciones de drea son de: desarrollo de sistemas, operacion y
estadistica, actualizacion tecnolodgica, infraestructura tecnoldgica, y el area de
servicios y recursos humanos. A su vez las direcciones de area coordinan a

6 3 A . 255 2l 2 » = e
Prontuario ejecutivo de Educacion Basica, Primaria y Secundaria, inicio de cursos

2002-2003, de la DGPPPDF, México D.F.
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un conjunto de subdirecciones que son la parte intermedia que planea y
coordina la ejecucion de las tareas. Las subdirecciones cuentan con personai
operativo para el cumplimiento de sus tareas.

El CDIAR hoy cuenta con funciones’ encomendadas a todos los niveles de su
organizacion enfocados a brindar apoyo en las tareas administrativas de
educacion basica pero en materia de tecnologia de informacion.

1.5 Elementos externos.

Las areas de control escolar de primarias y secundarias se han apoyado en el
CDIAR para poder generar las producciones masivas de productos para la
poblacion que atienden ano con ano.

1.5.1 Areas de control escolar, zonas, sectores y escuelas.

Las areas de control escolar no cuentan con los recursos informaticos del
CDIAR de tal forma, que le delega la responsabilidad del resguardo y
administracion de su informacion para los diversos usos que se tengan. Las
areas son la DGEST, CSES, CSEP Y DGENAMDF.

Zonas, sectores y escuelas.

Una dificultad presentada es el retraso en la entrega de documentos oficiales
y no oficiales ya sean comprobantes, listados, boletas, certificados, etcetera.
Estos documentos siguen una trayectoria en su entrega: se generan en el
CDIAR para su distribucion a las dreas de control escolar; éstas Ias envian a
las direcciones o regiones administrativas; quienes a su vez lo hacen a las
zonas o sectores; ellas a las escuelas, y al final se entregan a los alumnos
interesados. De tal forma que en caso de retraso en la elaboracion de los
documentos se incurre en retardos en la entrega a las escuelas y por
consiguiente a los alumnos.

Uno de los efectos presentados como consecuencia de las fallas al emitir los
documentos de forma no eficiente dentro de la organizacion es que se incurre
en una mala imagen hacia el exterior.

1.5.2 Areas normativas DGAIR, DAE y DGETEC.

Para apoyar las normas de la DGAIR en el Distrito Federal se cuenta con la
Direccion de Administracion Escolar (DAE) quien regula todo los tramites de
acreditacion y revalidacion de estudios, entre otros. Cabe indicar que la DAE
pertenece a la DGPPPDF.

Influyen las disposiciones nuevas que puedan provenir de las direcciones
normativas y que cambien la forma en como se viene trabajando, esto es de
momento una amenaza de ligero impacto, que requiere de continua atencion

7

DGPPP en el DF. Manual de Organizacion del Centro de Desarrollo Informatico Arturo
Rosenblueth. CDIAR, 2002, México D.F.
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para detectar con antelacion el suceso y poder adaptar la situacion del
proceso de emision de boletas y reportes de control.

Cualquier plan desarrollado debe cumplir con la politica de la organizacion en
la Secretaria, atender la demanda de modernizacion a.los procedimientos de
ia administracion publica y cumplir con los objetivos de la institucion de la
cual dependemos, evitando intervenciones de otros organismos.

En este caso se cuenta con la posibilidad y la oportunidad de recursos vy
circunstancias libres de amenazas que impidan el pleno desarrollo de tomar
decisiones propias inherentes para emitir las boletas y reportes de control de
primarias y secundarias.

Direccion General de Tecnologia de Informacion, DGETEC.

Actualmente la Direccion General de Tecnologia de Informacion de la SEP, ha
elaborado un sistema nacional de control escolar que estd muy limitado vy
para el cual no existe la alternativa de manejo de las herramientas en
materia de computo que el CDIAR tiene. De tal forma deja de ser una
amenaza y se convierte en una necesidad prioritaria por atender.

1.6 Diagndstico de emision de boletas y reportes de control.

El diagndstico® es una herramienta que ayuda a describir y comprender las
condiciones actuales del CDIAR, permite una vision sintetizada de las fuerzas
que propician el desarrollo de la misma, asi como de las que lo impiden a la
luz de su escenario futuro y su medio ambiente.

El diagnostico es una manera eficiente en tiempo y recursos para encontrar
problemas. Permite conocer los procesos operativos por donde hay que
comenzar a trabajar con urgencia y conseguir una mejora inmediata.
Identifica las areas que requieren desarrolio.

Las herramientas a emplear son el andlisis FODA y la teoria preferencial y
modelo cuantificado subjetivo.

El andlisis FODA busca la identificacion de las fortalezas y las debilidades que
influyen en la capacidad de respuesta del centro de desarrollo, a partir de las
percepciones de su personal, asi como los retos que surgirdn a partir de este
diagnostico. Se encuentra en un mundo cambiante, los escenarios ya no son
los mismos. Existen de frente perspectivas favorables, pero capitalizarlas
dependera de conocer previamente los alcances, limitaciones, fortalezas y
debilidades.

8 ESTADO DE SONORA. Planeacién Estratégica. Elementos conceptuales y métodos de

aplicacion para el 2004-2009. ESTADO DE SONORA, 2003, México.
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1.6.1 Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

El analisis FODA es la forma de registrar las caracteristicas importantes de iz
organizacion. Facilita a la persona que planea conocer el entorno pueno ¢
malo.

Se basa en la observacion, intuicion y experiencia de quien lo desarrolla,
pueden o no ser exhaustivos los puntos favorables o desfavorables, debe
existir cierta flexibilidad para poder limitar los puntos a tratai.

En el cuadro 1.13 se observa el resultado del analisis FODA realizado en el
proceso de emision de boletas y reportes de control.

Es muy interesante el andlisis FODA, sobresalen los aspectos siguientes: Los
puntos 1 de fortalezas, 1 y 8 de oportunidades se refieren a la
organizacion. Los puntos 2,3,4 de fortalezas se refieren a los recursos
humanos. El punto 5 y 8 de fortalezas se refiere a los recursos humanos.
Los puntos 6 y 7 de fortalezas, el punto 6 de oportunidades se refieren a un
drea operativa. Los puntos 9 de fortalezas y oportunidades mencionan la
parte de control. Los puntos 4 de oportunidades y debilidades se refieren a
un sistema informatico.

Por otro lado en el anadlisis FODA existen debilidades y amenazas que hay
que saber abordar y dirigir para que no afecte, resaltando y organizando de
mejor forma las fortalezas y oportunidades.

Si recordamos la organizacion del CDIAR y como se forman los sistemas de
administracion integral, contamos con los elementos para abordar la
situacion como un sistema de administracion integral que emita las boletas y
reportes de control, existe una organizacion, un area operativa, un area de
control, y se cuenta con recursos humanos y por supuesto de materiales.
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NUM. FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Poca practica de las nuevas
Cambios tecnologicos y de L?ﬁ:;e: ui"%lam;s::g;r:i Que no se cuenle con
1 Estruclura honizontal que facilita | eslructura  dentro  de  la Eahire wlq ndo 5l 9 ten | P puesio ‘para el
la comunicacion en el CDIAR organizacion que facilitaran la B tuing X "'lf, mantenimiento e insumos de las
mejora y calidad del trabajo Khiofies qua debiah fenlza impresoras
y oblener una estructura
horizontal
Que las escuelas no aclualicen
[ : Integrar los datos para contar | Poco liempo para procesar y | a liempo los dalos de los
2 f:aizfo'::j::“ impresoras. de con una sola version de la | enviar los documentos impresos | alumnos en los sistemas locales
informacion para su dislribucion fque usan para su poslerior
envio al CDIAR
| Utiizar  la  informacion | Dversas fuentes de datos,
| * i caplura discos, que no | Que las areas de conirol escolar
| 2 :Se cuenta con selmlo:es centralizada de forma rapida y ag:::‘izan yel pr qo de | no envien los datos en el tiempo
| | modernos con gran capacidad | oportuna, para consulla u ofros priy .D.EE 5..',“_ y | esperado al CDIAR
[ 4 procesos p ienfo de los datos
| Se cuenla con softwate de libre . Demandas excesivas de los
1 ; . No se cuenta con herramienias ;
‘i d”;":‘a."o"u y olo. Gon licencia | o 1ypse, e sistema informatico | informaticas que ugen;) FHition de ployrrio 3 Wehde:
4 suficienle, de vanguardia gue que puede incluir mejoras en | tecrok d5ias dia para en el CDIAR, que impidan
[ liene alribulos apropiados para o i I emision debolet;s e brindar la correcta atencion de
] . manejar diversas plataformas P daconirol yrepo la emision de boletas y reportes
| enlre olros aspeclos de control.
| Personal  especializade, con ) Intervencion  de  diferentes
S, A F P sonal © - :

5 i experiencia  en maleria _ de c;m:n?ee:iznpaar:c;g n’;:ﬁ:ﬁ: Poco ‘perf?::al _Que pllog_rame d: direcciones generales para
| sislemas, que pueden replicar inetitcion vafi L;ar dia = detallar las condiciones o reglas
| SUs Conocimienlos 9 para emitir los documentos
r: Elaborar y mejorar los proceso
| Experiencia del Centro en de. emision de bo#eia_s Y Manejo de diversas reglas que Que 13"5’9“ &n laidistiilugion de
| manejo-de grandes volimenes teportes de con'llol_._que sirvan poedaty gorhndic. @ fos papeleria  por parte  de

6 | de-datosy dahaberaensiado dl de modelo para emitir productos reSporRabies dos ot provestis proveedores que elaboran los

e — :n I(')S tillim?)s 3 aﬁos' similares como los cenificados, - :rceniro € proyec formatos de boletas, la DAE y
P el kardex, credenciales y la curp DGAIR.
enltre olros
| .
| Cuenta con la posibilidad de | Agilizar |la distribucion de :::r?ir.::i?t emopecr::lwcc‘;n cara':
| emitir documentos de forma | boletas y mejor control  de di P s"' 5 G el g 9:
7 | mas gapida que las areas | documenlos oficiales en las iSion de d 1 @
! centrales, lo que agiliza la | areas centrales de control f:: dl; I: pﬁ::‘::;:;f‘ q;:
! distnbucion escolar bolelas y reportes de:control
| . . Poco personal con
| al I .

8 S::":: l;i:‘:;:ﬂi’;:‘z':;’;o: Difusion de los p a | conoc de las reglas del
i ni‘:; thigitradic elaborar en el centro negocio que opere los sistemas
! para la emision de boletas

e e do Definir mas en detalle como ; 5 : .
control v seguimiento | o resullados que brinde Resistencia e incertidumbre al
g9 informatico, que va a monitorear ol res s Control q aifniank cambio, y al proyecto por parte
como va la emision de|. f 2 are Yol | del personal operalivo
documentos inermetiee
Intervencion de diversas areas
| 10 del CDIAR que pueden dificultar
{ el logro de la emision de boletas
| y repories de control
.] 11 Se requiere de largas horas de
| [ proceso para elaborar el trabajo
I.. R ) No se ha establecido un
| 12 proceso claro de como -
| conlrolar, se tiene pero en
|

terminos muy generales
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1.7 Pronostico de la situacion.

El pronostico es una forma eficiente de describir el futuro, en este caso se
derivard de decisiones subjetivas. El pronostico es eficiente al reducir la
informacion rica a una forma sencilla que puede pasar con facilidad para
propositos de operacion y es mas directo al tomar decisiones.

Se realiza a continuacion un pronostico que puede probarse y es Uutil en el
corto plazo, debido a que las cosas son razonablemente predecibles y la
incertidumbre es relativamente pequena.

Es visible por los factores internos, que se cuenta con recursos materiales y
humanos para llevar a cabo la tarea de emision de boletas y reportes de
control de educacion bdsica. Hoy por hoy no es posible poder acrecentar la
estructura en personal y en bienes, debido al continuo recorte presupuestal
de cada afo y la disminucion de personal por los retiros voluntarios dentro
del gobierno federal. Se deberda hacer mas con los mismos medios que se
cuentan, esto es el resultado inmerso en las politicas que las areas directivas
y normativas senalan.

En cuanto al andlisis de fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas,
se observa que el personal debe de ser llevado hacia la nueva estructura
organizacional, el capital humano hay que fortalecerlo haciendo que apligue
los conocimientos resolviendo las situaciones presentadas.

Cada proceso o proyecto es una experiencia que aporta un conjunto de
cambios y mejoras continuas de como se desempefia los pasos a seguir, de
tal que el proceso de emision de boletas cuenta con esa oportunidad, de
detallar y mejorar su procedimiento.

Es notorio que hace falta un sistema informatico o un conjunto de procesos
manuales alternos que permita la emision de boletas y reportes de control, al
ser el CDIAR un centro con capacidades de desarrollo de tecnologias de
informacion es de esperar que se cuente con un sistema informatico.

La nueva estructura permite poder mantener un control y sequimiento de las
actividades desarrolladas en las dreas, debido a que se ha creado un area
que vigila el cumplimiento de las tareas.

No existen fuentes de datos ordenadas y clasificadas que detallen como se
desenvolvio el procesos de emision de boletas en el pasado, existen algunas
parcialmente ya publicadas, pero aun hay que trabajar intensamente para
obtener los datos historicos. Dada la inmediata necesidad de dar solucion, se
plantea los siguientes aspectos para poder pronosticar como se comportaran
los componentes de la organizacion para poder emitir las boletas y reportes
de control.

Existen métodos diversos de prondstico estadistico, segun el tipo de
informacion disponible y el tipo de situacion de prediccion se debe elegir el
método mas adecuado. El caso de interés cuenta con poca informacion
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cuantitativa disponible de forma inmediata, pero existe conocimiento
cualitativo. De tal forma se utilizan métodos exploratorios de prediccion de
cambios, hechos y aspectos cualitativos. En este caso el método es
subjetivo® ya que depende del juicios individuales, y se valora el uso de la
tecnologia nueva en la organizacion, ademas de pretender colocar un nuevo
producto para la atencion de las dreas de control escolar.

La informacion a utilizar depende de la experiencia de expertos, es muy dificil
evaluar la utilidad de la prediccion cualitativa, ésta suele usarse para obtener
sugerencias que ayuden a la planeacion. A pesar de las deficiencias o dudas
del método subjetivo son la Unica alternativa para hacer un pronostico en
algunas ocasiones. Las organizaciones gubernamentales suelen utilizar este
tipo de métodos. La decision esta basada en que se contara con un producto
nuevo, en juicio de expertos y datos historicos.®

1.7.1 La teoria preferencial.

La teoria preferencial es un procedimiento organizado que nos lleva a tomar
la mejor decision basada en informacion puramente subjetiva.'! La teoria
preferencial parte de decisiones factibles y las identifica con i. Define también
factores subjetivos con los que va a tomar la decision y los identifica con el
subindice k. Para cada decision factible se calcula SFMi:

SFMi= £ SFWk.SWik
Para k

La decision i optima es la de mayor valor SFMi. El calculo de SFWk y Swik se
realiza por parejas usando la teoria preferencial. Los posibles valores de las
parejas son;

1 y 0 cuando el primero es mejor que el segundo.

0 y 1 cuando el segundo es mejor que el primero.

1y 1 cuando el primero es igual que el segundo.

Opciones factibles

El cumplimiento adecuado de la situacion deseable i=1.

El cumplimiento aceptable de la situacién deseable es i=2.
El cumplimiento regular es i=3.

4 Makridakis, Wheelwrigth. Métodos de pronostico. Limusa, México D.F., 2000, pp

25-28.

10 Campos Santillan, Tirso. Problemario de pronosticos para la toma de decisiones.

Thomson Learnig, México D.F., 2001, p. 12.

11 curso de sistemas de informacion. Heredia, Alberto. México, 1993, p. 35.
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Factores
k=1 Elaborar un sistema de administracion integral utilizando tecnologias ae
informacion para emitir boletas y reportes de contro.

k=2 El darea de operacion coopera en la elaboracion del sistema local con
herramientas de rapido desarrollo para emitir las boletas y reportes de
control.

k=3 Continuar emitiendo las boletas y reportes de control como se ha hecho

en los ultimos 4 anos.

. Calculos del SFWk.

FACTOR DECISION 1 DECISION 2 DECISION 3 3 SWk
K1 i 1 1 3 3a
K2 0 1 1 a
| K3 i | 0 0 0
Cuadro 1.14 Asignacion de Peso a los Factores para Emitir Boletas y Reportes de
Control, SFWk.
_Calculo de SWik para k=1
DECISIONES B . :
FACTIBLES DECISION 1 DECISION 2 DECISION 3 I Swit
[ =1 1 2 2/4
, i=2 0 1 | 0 1 Va
| i=3 1 | 1 1 Vs
Cuadro 1.15 Asignacion de Peso k=1.
Célculo de SWik para k=2 - B
DECISIONES : : . — |
 FACTIBLES DECISION 1 DECISIONZ | PEC#SION 3 I SWiZ_ _,
i=1 1 | | 0 a
— .'_'__2 - 0 1 i 1 - i 3 s
=3 0 | 1 [ 1 1/4
Cuadro 1.16 Asignacion de Peso k=2.
T_C_aICi.llo de SWik para k=3 -
DECISIONES - : 2
FACTIBLES DECISION 1 DECISION 2 DECISION 3 Iz swi3
i=1 1 3 s
i=2 1 1 0 2 2/4
i=3 0 1 1 1/4

Cuadro 1.17 Asignacion de Peso k=3.

SFM1=3/4(2/4)+1/4(1/4)+0(1/4)=7/4
SFM2=3/4(1/4)+1/4(3/4)+0(2/4)=6/4
SFM3=3/4(1/4)+1/4(1/4)+0(1/4)=4/4

1.7.2 Modelo cuantificado.

El modelo de Phillip A. Brown y Jhon F. Gibson se utiliza para la toma de

decisiones basada en factores tanto objetivos como subjetivos.*?

DMi=X OFMi+(1-x) SFMi
Donde DMi= Medida de la decision i.
OFMi=Medida del factor objetivo de la decision i.

12 1bid., p. 50.
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SFMi=Medida del factor subjetivo de la decision i.
X=Factor objetivo de decision.
0<=(1-x)<=1
La mejor decision es la que tenga el mayor valor DMi.
La mejor decision i es la de mayor valor de DMi.
K A
OFMi=[OFMCi* 1/( ZOFCi)] en este caso si es menor es mejor,
i=1

Si es mayor es mejor no se aplica el exponente -1.

OFCi=suma de valores objetivos para la decision i.

[ FACTORES OBJETIVOS K1 K2 K3
Menores gastos en plataforma
tecnologica para la emision de boletas y 1 2 1
reportes de control _ ‘_ N =
Recursos Humanos mejor aprovechados
para la emision de boletas y reportes de 1 3 1
| control
| Menor tiempo en la emision de boletas
1 2 1
y reportes de control —
Escuelas que se les ha emitido las 1 1 3
boletas y reportes de control
Menor tiempo para desarrollar una |
herramienta informatica para emitir las 3 3 3
boletas y reportes de control
Utilizar la plataforma tecnologica actual 1 2 1
~ OFCi il 8 | 13 10
=115

Cuadro 1.18 Suma de Valores Objt_ativo de los Factores k.

La mejor decision i es la de mayor valor de DMi, de acuerdo a los factores
objetivos

OFM1= 11.5/8
OFM2= 11.5/13
OFM3= 11.5/10

DM1=05.(11.5/8)+0.5(1.75)=2.12
DM2=0.5(11.5/13)+0.5(1.5)=1.41
DM3=0.5(11.5/10)+0.5(1)=1.07

La mejor decision es DFMi=2.12
Se refiere a manejar un sistema de administracion integral para emitir las
boletas y reportes de control, utilizando tecnologias de informacion.

Con el método de la teoria preferencial y el modelo cuantificado de Brown y
Gibson se podra tomar una mejor decision de como resolver la problematica
de emitir las boletas y reportes de control. Las opciones plantean y arrojan
como mejor opcion el manejo de un sistema de administracion integral.

Cabe resaltar los puntos de los factores objetivos, se contara con menor
tiempo al utilizar la plataforma tecnologica de los servidores sun, base de
datos de oracle y desarrollo en lenguaje java; ademas de que se aprovecha
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un recurso existente y se avanza rumbo a las tendencias tecnologicas de
vanguardia. Se debe aprovechar el capital humano para que aporte un meic:
soporte a lo largo del proceso de emision de boletas v reportes de contrc

Para poder desarrollar una herramienta el area operativa le es necesario
aooyarse en el drea de desarrollo de sistemas, debido a las continuas cargas
de trabaio del area de operacion y a que desarrollan Unicamente en
herramientas de desarrollo como son Delphi y Visual Foxpro.

Se espera que las competencias del personal de la organizacion sean
evaluadas en un rango de calificacion de 9 a 10, Se puede predecir que se
contara con una herramienta informatica de emision de boletas y reportes de
control.

El contar con los componentes de software es alcanzable en el tiempo
previsto de julio a octubre, tres meses. La emision de los documentos
entonces se llevard a cabo sin dificultades, recordando que la nueva
tecnologia trabaja de forma mads rdpida que los viejos servidores HP 9000.

Hay que resaltar que existe un fuerte compromiso del personal hacia lo
laboral eso contribuye al éxito del proceso.

1.7.3 Situacion Deseable de las areas para la emision de boletas y reportes
de control.

Para concluir el prondstico llegamos al resumen de los siguientes puntos que
expresan la situacion deseable. El punto mas importante del prondstico es
lograr el manejo e implementacion de un sistema de administracion integral
para emitir las boletas y reportes control. Para lograrlo las siguientes areas
deberdn trabajar en el logro de la situacion deseable planteada en términos
generales de la siguiente forma.

Area de servicio.
Contar con personal con mayor conocimiento de la organizacion y de mayor
experiencia de las actividades desarrolladas en cada area.

Area de operacion.

Lo mds importante es emitir las boletas y reportes de control para educacion
bdsica de manera eficiente.

Obtener un sistema informatico para emitir las boletas y un proceso alterno
no tan sistematizado para misma finalidad.

Arca de control y seguimiento. .

Pretende implementar un plan tactico y operativo que permita la
implementacion del sistema de administracion integral para la emision de
boletas y reportes de control.

El cuadro 1.19 muestra los puntos manifiestos, en las columnas de situacion
actual y situacion deseable, lo que se pronostica para poder emitir los
documentos de acreditacion de educacion basica.
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Situacion Deseable

N, SITUACION ACTUAL SITUACION DESEABLE [
Conocimiento del personal de las
Reorganizacion del persenal y estructura funciones de todas las &reas para la
del centro. emision de boletas y reportes de control.

1 Difusion y uso de las nuevas tecnologias Personal con experiencia para desarrollar
en hardware y software en la software y conocer los estandares
organizacion establecidos en el centro para la emision

de boletas y reportes de control
O Elaboracion y mejora de los procesos
relacionados con la emision de boletas y
reportes de control. . . ; -
O  Se cuenta con sistemas desarrollados en Obt_enlc o0 c:e un sistema mformatlc:) que
csgl con informix para emitir boletas y emr_ta_ s bojgtas y repories de cpntrp.
Emitir las boletas de primaras vy
reportes de control. ; i :
O En cuanto el centro cuente con los datos secundana_s en el Distrito F_eq‘eral_ lo-mas

2 basicos que sefialen el amranque, POy posnbleylcon nl';ayor efl_c.lenlczi.

i entonces se inicia de inmediato la ObrE:?;r Iaur;m?s?;‘n Z:rggle:;;"u areo g::
; emision de boletas y reportes de control, g: Sl s B TG cont;r cg?l s
| i GARar TRiTn0R sistema informatico ue funcione con

d  No se cuenta con planes alternos en di A XY

caso de que fallen los procesos de IVETSHE CHUIROG G IMPTHAAE

[ emision de boletas y reportes de control
L elaborados en csql con informix. | )

0 Establecer wuna continua Yy clara I O  Implementar un plan tactico operative del |

3 comunicacion con las areas centrales | Sistema de Administracion Integral para la |

acerca de la emision de boletas. | emision de boletas y reportes de control,
| ]
Cuadro 1.19 Situacion Deseable para la Emision de Boletas y Reportes de Control.

Enfocar la solucién a tres dreas tiene la finalidad de resaltar que son las
responsables del cumplimiento de la emision de boletas y reportes de control.

El area de servicios interactia con las peticiones y salidas del exterior e
interior, sea cualquiera el producto o insumo. Ademas coordina los aspectos
de ley del personal y estructura administrativa de la organizacion, tiene que
ver con la nomina y gastos.

El area de operacion recibe del coordinador de la institucion la indicacion de
atender todas las peticiones de emision de boletas que llegan del exterior. El
area es la principal interesada en todo el entorno del proyecto, hara lo que
sea necesario para mantener la atencion de las restantes areas de la
organizacion para el logro comdn.

El area de control y seguimiento tiene como finalidad lograr que el sistema de
administracion integral cumpla con los objetivos que se tracen, observa y
reporta lo que acontezca, y auxilia en menor medida a recordar, solicitar
evidencias y medir el desempeno. Se preocupa por la imagen de la
organizacion y el cumplimiento de los servicios solicitados y acuerdos que
tengan lugar en el exterior e interior. Es necesario resaltar que debe tenerse
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en el area cierta tolerancia y ser capaz de entender las diversas actividades
de la organizacion, son muy variadas y complejas en algunos casos.

Las restantes areas deben apoyarse mutuamente, pero en el caso concreto,
van a brindar el apoyo y servicio al interior de la organizacion, y no por ello
jeian de ser menos importantes, son también determinantes para el logro
apropiado de la emision de boletas y reportes de control.

1.7.4 Subsistemas del sistema de administracion integral.

Para desarrollar el sistema de administracion integral se reaiizara
describiendo a las areas como integrantes de los subsistemas que forman el
sistema de administracion integral. Se manejara el drea de desarrollo de
sistemas como el componente del sistema informatico. Todas las dreas como
parte de los componentes del sistema operativo. Todas las areas como
componentes del sistema de administracion pero enfocado mas al plan
racional para emitir las boletas y reportes de control. El area de control y
seguimiento serd el componente del sistema de control. El area de
administracion de versiones, evaluacion tecnoldgica y de operacion se
encuentra en el sistema operativo y administrativo evaluandose con diferente
enfoque para cada subsistema, ver figura 1.2.

Smtana dea
adrmunmtracdn
wrtesgr ol

Simterrvias e corntrosl

Controd w
o QU T Ve VTS

Somtwrrio ol
adrrmimstracain

Todas las dreas

Simtesiviam i for A tice

Desarrollo de
sisteras

Smtarna de
e r BTy —

Todas Ias Areas

Figura 1.2 Areas de los Subsistemas del Sistema de Administracién Integral.
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La tarea de hacer posible la mejoria de la emision de boletas y reportes de
control, permite el establecimiento de un gobierno mas eficiente, a donde la
administracion pone en orden los esfuerzos y con ello se evita la pérdida de
tiempo y dinero.

Conocer el desempefo pasado de ser posible es una situacion deseable para
no volver a cometer errores ya presentados, el conocer la situacion actual de
operacion de emision de boletas y reportes de control y poder pronosticar
son pasos muy deseables para poder culminar en este primer apartado un
diagnostico del proceso, que brinde la oportunidad de elaborar una
planeacion que mejore la forma de emitir las boletas. Estamos en condiciones
de pasar al siguiente capitulo de la elaboracion de un sistema de
administracion integral utilizando planeacion tactica y operativa.
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Conclusiones capitulo 1.

La emision de boletas y los reportes de control tienen en su entorno
in sin fin de reglas para lograr su emision, ver el apartado 1.3 de la
Jroolematica. Existen detalles especificos de lo que requieren las
boletas y reportes de control, una poblacion a atender muy diversa,
aspectos técnicos para la impresion, administracion de areas, recursos
materiales y humanos; es una problematica de caracter técnico
administrativo con cierto grado de dificultad por lo técnico.

Para lograr el cumplimiento de sus funciones y existencia social,
requiere de proponer nuevas funciones y tendencias de vanguardia en
materia de tecnologia de informacion, como lo ha realizado en los
ultimos diez afos de acuerdo a la historia expresada en el punto 1.2.

Las boletas y reportes de control se emiten primordialmente por tres
dreas, ver apartado 1.7.3. Las areas son de servicio, operacion,
control y seguimiento, son las dreas que interactuan con el resto de la
organizacion, debido a que recae en ellas la responsabilidad del
cumplimiento de emitir los documentos. No por ello el resto de la
organizacion deja de ser importante, solo que no mantienen una
relacion mas directa con el proyecto.

El analisis foda y el proceso de pronostico subjetivo nos lleva a definir
la situacion deseable en el corto plazo, aplicando pasos mas analiticos
e intuitivos, para lograr la emision de boletas y reportes de control.

En la fase de emision de boletas y reportes de control, existe el temor
a utilizar nuevas tecnologias, generar desperdicios de los insumos, no
contar con los elementos materiales a tiempo, coordinar diversas
actividades de distinta indole, brindar un mal servicio a las areas de
control escolar; que en su conjunto al no atenderse con precaucion,
inciden negativamente en la imagen de la institucion y el logro exitoso
de los documentos de acreditacion de educacion basica.
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Capitulo 2

“Con més tecnologia avanzada se refuerza
=t uso de [a planeacion tdctica y por
conswguiente  la  operativa, adquiriendo
ambas mayor importancia en la empresa.”

Floyd, Steven W. & Wooldridge, Bill

La gerencia intermedia.

ELABORACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION INTEGRAL PARA LA
EMISION DE BOLETAS Y REPORTES DE CONTROL

Objetivo:

Elaborar un sistema de administracion integral para la
emision de boletas y reportes de control, utilizando un
plan tactico y operativo.

2.1 Elaborando el sistema de administracion integral para la emision
de boletas y reportes de control.

La institucion publica del presente trabajo es una organizacion social donde
ocurren fenomenos de produccion de bienes y servicios, funciona como
sistema abierto que importa insumos del ambiente externo para convertirlo
en salidas o resultados que retornan al ambiente y proporcionan
retroalimentacion necesaria de como debe adaptarse adecuadamente a los
cambios.

La institucion persigue diversos objetivos y utiliza sus recursos fisicos o
materiales, financieros, humanos y administrativos, que son administrados
por diferentes dreas de especialidad respectivamente, administracion de la
produccion o de la operacidon, administracion de recursos humanos, y
administracion en general.

La institucion puede dividirse en tres niveles de actuar diferentes?

« Elinstitucional que es el nivel jerdrquico mas alto-en lo interno y
que actua como sistema abierto caracterizandose por la
racionalidad.

« El nivel operacional que es el mas bajo, actia como sistema
cerrado y se caracteriza por la racionalidad técnica.

¢ Y el nivel intermedio que media a ambos.

Chiavenato, Idalberto. Administracion. Tercera edicion 2001,Mc Graw-Hill
Interamericana S.A., Bogota, Colombia. p. 56.
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Solo se va a manejar los ultimos dos niveles, el operativo es el que permite
planear y analizar el fenomeno mas de cerca y brindar las condiciones
ordenadamente para el cambio técnico administrativo gestado en la
institucién, quien dirige en este caso es el nivel intermedio.

La administraciéon entendida inicialmente como la realizacion de un propésito
a las ordenes de alguien o simplemente como la prestacion de un servicio a
otra persona, amplio bastante sus objetivos. Actualmente el administrador se
encuentra en todos los niveles y en todas las dreas de la empresa moderna,
asi como en todos los tipos de organizaciones humanas.

La teoria de la administracion considera simultaneamente cinco variables:
tareas que tienen que ver con planeacion, estructura que se refleja en la
organizacion, personas que se requieren en la direccion y control, tecnologia
y ambiente, las cuales son interdependientes e interactuantes.

AMBIENTE EXTERNO

/' AMBIENTE INTERNO

/ /’6rganiza<%f“p--\_ ‘\\-..
’,-“:/ b o ’_,_// \

|)| .
Entradas | DlanEEES =—4® ’ Salidas

\‘u
S/
—
Insumos v\/—) I.-/ Resultado
o /
Control /

\-,___ﬁ____’_’__’_/

Figura 2.1 Proceso Administrativo como Sistema.

El proceso administrativo, ver figura 2.1, es un medio de integrar diferentes
actividades para poner en marcha la estrategia operativa, se logra
elaborando el primer paso que es la planeacion. El proceso de planeacion y el
plan no son lo mismo,? el proceso de planeacién consiste en una toma de

2 Lizarraga Gaudry, Ignacio M. Capsulas para la planificacion. México, 2003. p. 99.
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decisiones consecutivas para alcanzar los objetivos, el plan es un documento
técnico-administrativo. Ambas cosas se desarrollan a continuacion.

Los pasos mostrados en la figura 2.1, que se refieren a ia organizacion,
quedan establecidos mediante la ya fija estructura de la institucion, que es
Je tipo horizontal, mas adelante se conoceran las politicas y forma en que
interactuan las dreas. La parte de Direccion se determina por la forma en que
el nivel medio actuara. El control se realiza por el area de control
seguimiento, continuando con el presente escrito conoceremos mayor detalle
en este caso. Es de importancia resaltar que el proceso administrativo esta
presente en el desarrollo del sistema de administracion integral.

El proceso de planeacion denota una parte pasada, presente y futura. El
pasado es flexible, es el inicio, porque bien puede no contar con elementos
bien sustentados o incluso no existir casi nada y partir de cero. El futuro es
duro, porque exige el disefio y aplicacion de la planeacion racional de los
recursos y demanda su ejecucion.

En los tipos de planeacion puede a veces aporta el éxito una planeacion
operativa, sin ella ni la estratégica puede cumplirse, y sin la estratégica, el
nivel medio y el operativo podria ser un caos. La situacion inicial es la que
marca a cual hay que enfocarse en un momento. La estratégica es a largo
plazo y una vez dicha, acttan la tactica y la operativa.

En el caso concreto de este trabajo, es necesario el énfasis en la operativa
porgue requiere de trabajos manuales multiples, sencillos, pero de atencion
para emitir las boletas y reportes de control. Sin embargo la planeacion
tactica es ia que planea, la que controla, la que toma decisiones, y se
encuentra presente para mejora y apoyar, actuar cuando haga falta, es como
un guardian dormido pero atento a todo, su liderazgo, su empatia y su
compromiso infunde y se proyecta al nivel mas bajo el operativo.

A lo largo del segundo capitulo se manejara el enfoque de planeacion tactica
y operativa, el esquema se visualiza en la figura 2.2. Existe una linea
entrecortada que apunta la direccion final. La parte inferior es el nivel medio
que analiza para poder planear. La parte intermedia denota a la planeacion
operativa. La parte superior es el nivel medio, es la planeacion que puede
verse como el futuro que deseamos.

En cuanto a sus partes del enfoque de planeacion, hay que comprenderlas y
saber cuando aplicarlas. Es la elaboracion del disefio para desarroliar la
planeacion del sistema de administracion integral en la organizacion para el
logro eficiente de la emision de boletas y reportes de controf:

5
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2.1.1 Enfoque de planeacion tactica y operativa.

DUt “”*““’“’““‘ FUtlro -

nm Deffe | piin Poitias | | Faig |f g
a
Tk Vatabes | oo Altematia Mot p PTW!DdE!S
E Plan
i Eslrategas Accion mplemznia O Vdlores
Operaliva
Antecedentes
- Histénzos Elomentes | e l '
nsumos ' d: \Problemalica.  lemos HF%EJF« | Prongsteo | Mision iwperamsl Propasto
¥ Extemos |
P‘“&‘*__l

FleKiblE Pasado

Figura 2.2 Enfoque de Planeacion Tactica y Operativa.
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Propdsitos comunes de las areas.

El propodsito de la institucion es la expresion de la finalidad de cada persona
en la organizacion que debe compartir; debe incluir con quién se tiene la
mayor responsabilidad, de qué se es principal responsable y como se realizan
basicamente las responsabilidades de los servicios proporcionados.

PRINCIPALES NUESTRA MAYOR EL SERVICIO MAS ESENCIAL QUE
USUARIOS/BENEFICIARIOS... RESPONSABILIDAD ES... BRINDAMOS...
Q E'._a‘.c_uelas de educacion Genera_r_sns!emas .d'.a" apoyo a la O  Desaricliods sistemas,
basica prestacion de servicios academico-
administrativos
O  Alumnos Realizar aclividades de 0  cCapacitacion
capacitacion
0O  Maestros Brindar asesoria, soporie lécnico e U Mantenimiento preventivo y correctivo
F infraestruciura informatica de equipo informatico.
| |
O  Directivos | | O Proveerde informacion
i 0 Difundir informacion !
O Generacion de los productos de la o \ ! |
U Padres de Familia acreditacion y centificacion de - ;?P_l'“'"_m. JRES CISar e te |
estudios. informacion
] |
! O  Areas administrativas de la [ QO  Apoyar los procesos de evaluacion I O Atenc ) . ) R
SSEDF edutativa. tencion persondlizada a escuelas
i
O Lasociedad en general O Administracion de informacion | a ionde 6 . N
estiolat-dalos alitmpos I[ mpresion de documentacion escolar |
e |
O  Apoyar la planeacion educaliva, ! O Administracion de bases de datos
[
| |
| 9 Coneclividad |
Cuadro 2.1 Propositos Comunes de las Areas en la Organizacion.
Proposito.

Coordinar los esfuerzo informaticos y tecnologicos de la Subsecretaria de
Servicios Educativos para el Distrito Federal, con el fin de hacer un uso
racional de los recursos informaticos con que cuenta la Subsecretaria, asi
como fomentar la cultura informatica en la comunidad educativa,
automatizar los procesos académico-administrativo a través del desarrollo de
sistemas informaticos, para lograr una simplificacion administrativa y evitar
la discrecionalidad en la prestacion de los servicios; ademas de coordinar,
actualizar e impartir cursos de topicos informaticos. Con lo anterior se lograra
apoyar una mejor educacion, transparencia y homologacion de los procesos
académicos administrativos.
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2.3 Valores.

Se deben dejar claros los valores que deben apoyar el propdsito y proveer las
bases para la seleccion y toma de decisiones dentro la organizacion. El
proceso consiste en conocer el proposito de la organizacion y los valores de
la SEP, asi como los de las areas de la organizacion. El desarrolio de los
principios fundamentales para cada valor se relaciona con aquello que
esperamos que la gente de las areas siempre debe hacer o lo que nunca
debe hacer. De esta forma se determina los valores presentados en el cuadro
2.2

SIEMPRE DEBEMOS... NUNCA DEBEMOS...

PRUDENCIA s :;rl\:;::er ks ronsecusnciaside =  Caer en inmovilidad y precipitarse.

JUSTICIA = Conocer y valorar las causas. =  Ser parcial o discrecional.

« Anteponer el beneficio propio

LEALTAD . Ver el beneficio de la institucion. Rl
antes que el de la institucion.

=  Asumir compromisos acordes a

RESPONSAEBILIDAD p
nuestras capacidades.

«  Incumplir compromisos.

=  Proponer, encauzar y fomentar

INICIATIVA nuevas metodologias o técnicas = Cambarporcamblary ciersaia

para soluciones viables. apatia.
EQUIDAD . Apoyar a quienes mas lo
necesitan. - No corrompernos.

Cuadro 2.2 Valores de la Organizacion.

Hasta este momento el propdsito nos dice la direccidon en la que el sistema de
administracion va, y los valores nos informan sobre como va a actuarse, en
tanto la visidon es como deseamos ver el futuro, es como se pretende ver un
logro exitoso* para la emisidon de boletas y sus reportes de control.

2.4 Vision

La vision se basa en el propdsito, los valores y los imperativos de la
organizacion. Es cierto que la vision se tiene pero es importante plasmar las
ideas esenciales que se tienen y notar que se cuenta con una vision mas
certera. La vision es en si parte de la mision de la organizacion pero detalla a
futuro como se quiere ver la organizacion.

La Vision resalta que: Hay que proporcionar servicios informaticos eficaz y
eficientemente, usando tecnologias de vanguardia para coadyuvar en la
emision de productos, en la planeacion y en la administracion educativa, a
través del desarrollo profesional de nuestro capital humano. _

* Notas del Curso de Autogestion y liderazgo (SML). DGPPPDF, México. p. 50.
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2.3 Valores.

Se deben dejar claros los valores que deben apoyar el propdsito y proveer las
bases para la seleccion y toma de decisiones dentro la organizacion. El
proceso consiste en conocer el propdsito de la organizacion y los valores de
la SEP, asi como los de las @reas de la organizacion. El desarrollo de los
principios fundamentales para cada valor se relaciona con aquello que
esperamos que la gente de las areas siempre debe hacer o lo que nunca
debe hacer. De esta forma se determina los valores presentados en el cuadro
2.2.

SIEMPRE DEBEMOS... NUNCA DEBEMOS...

PRUDENCIA = :;rl\‘(;(r:er las consecuencias de »  Caer en inmovilidad y precipitarse.

JUSTICIA « Conocer y valorar las causas. =  Ser parcial o discrecional.

=  Anteponer el beneficio propio

LEALTAD . Ver el beneficio de la institucion. andes que o] de by nstitucion,

= Asumir compromisos acordes a

RESPONSABILIDAD :
nuestras capacidades.

. Incumplir compromisos.

=  Proponer, encauzar y fomentar

INICIATIVA nuevas metodologias o técnicas =  Cambiar por cambiar y caer en la

para soluciones viables. apatia.
EQUIDAD « Apoyar a quienes mas lo
necesitan. . No corrompernos.

Cuadro 2.2 Valores de la Organizacion.

Hasta este momento el propésito nos dice la direccidn en la que el sistema de
administracion va, y los valores nos informan sobre como va a actuarse, en
tanto la vision es como deseamos ver el futuro, es como se pretende ver un
logro exitoso® para la emision de boletas y sus reportes de control.

2.4 Vision

La vision se basa en el propdsito, los valores y los imperativos de la
organizacion. Es cierto que la vision se tiene pero es importante plasmar las
ideas esenciales que se tienen y notar que se cuenta con una vision mas
certera. La vision es en si parte de la mision de la organizacion pero detalla a
futuro como se quiere ver la organizacion.

La Vision resalta que: Hay que proporcionar servicios informaticos eficaz y
eficientemente, usando tecnologias de vanguardia para coadyuvar en la
emision de productos, en la planeacion y en la administracion educativa, a
través del desarrollo profesional de nuestro capital humano._

 Notas del Curso de Autogestion y liderazgo (SML). DGPPPDF, México. p. 50.
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2.5 Objetivos especificos.
Los objetivos son actividades generales clave que buscan un resultado, son
los logros que buscan obtener las areas directivas y medias. En cada objetivo
contamos con aspectos cualitativos del actuar para conocer si logramos el
objetivo trazado, se muestra el cuadro 2.3 que senala los objetivos del
sistema de administracion integral.

MEDIDAS CUALITATIVAS DE

NUM. AREAS QUE PARTICIPAN OBJETIVOS ACTUACION DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION INTEGRAL
1.-Difundir con énfasis las funciones de las
1 i
O TODAS LAS AREAS areas del CDIAR
2-Promover el dominio de las
U DESARROLLO DE | herramienlas Sgl de oracle, Java, jsp,
SISTEMAS Dreamweaver, Sistema operalivo linux y | Evaluacion del personal involucrando en
solaris: en el personal dentro de las | las dreas que emiten las boletas y reportes
2 U EVALUACION funciones que desempenen. de conlrol
TECNOLOGICA
3.-Difundir las normas y politicas de la
O ADMINISTRACION DE | organizacion para el desarollo vy
VERSIONES operacion de los sislemas, y solicitud de
sefvicios dentro del centio
4_-Establecimiento preciso de las reglas . . .
. e Mejoras al procedimiento de emision de
3 0O OPERACION que demanda la emision de boletas y Blatiic ¥ toovtas o Sontiol
repories de control
0 OPERACION ie-x[ible r::lta;‘?li:i:m:: elr;;m:qpt:?;‘a)fsor;ln; Componentes de software necesarios a
4 P e ! : il iSI0 |
L  DESARROLLO DE | centro, que utilice java con herramienta de desane a:eparrat;: ;em::t:;;e Roielag ¥
SISTEMAS desarrollo y oracle como base de datos po
e oardinane vorPlae | Control de documentos de solicitud de
5 0 TODAS LAS AREAS * A X emision de boletas y reportes de conltrol de
areas tnvolucr_a:@s, que no retrasen el 158 dres de Gonteol eScolar
proceso de emision de bolelas
O DESARROLLO DE 7 -Establ _— I .
SISTEMAS = s? acar E;s'galn aﬁ f::::’::"mi: Eslablecimiento de actividades ya
5 | O BASES DE DATOS ot 8 froas pie ot N ir lae | Probadas, como proceso alterno para la
O PRODUCCION bol el;s e = i dep:onnol emision de boletas y reporles de control.
O OPERACION H
8.-Definir los pasos a seguir con la
Eot?gnl.:?ncil:r:o d[i?:c.‘::"l:lz.al :‘perall::_e Y .g: Canfidad de actividades realizadas en el
3 j | I ision de
7 0 CONTROLY SEGUIMIENTO de boletas y reportes de t:ontrril. que plan de Irabajo global para la emisio
, boletas y reportes de control.
permita conocer los avances en todo
momento
Recepcion e integracion de informacion de
las escuelas a la base de datos.,
9.-Emision de boletas y reportes de control
de manera eficiente y en el menor tiempo | Tiempo y horas de produccion para emitir
8 0O OPERACION posible, con los recursos de la las boletas y reportes de conlrol.
organizacion, cuando se reciba la solicitud
de las dreas de control escolar, Cantidad de do« tos emilid
Cantidad de regislros procesados.
a gg?ém?"'o = 10.-Uhilizar los recursos de Tecnologias de
9 O sErvicio DE Informacion obleniendo el mayor beneficio
posible para la emision de boletas y Plataforma tecnologica empleada.
COMUNICACIONES Y fte dé control
PRODUCCION opol

40

Cuadro 2.3 Objetivos Especificos.
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2

.6 Metas

Las metas son objetivos muy especificos basados en el proposito, los valores

Y

la vision. Las metas deben ser: especificas, medibles, acordadas,

realistas y delimitadas en el tiempo.* Es importante considerar las
barreras y debilidades para asegurar que las metas se logren. Las metas son
los acuerdos de desempeno y desarrollo que pretenden lograrse en el
sistema de administracion integral.

C

ontinuando con la fase de planeacion de fines se trazan las metas a

perseguir dentro del sistema de administracion integral. El desarrollo de las
metas especificas de las areas es para los proximos 6 meses, en el cuadro

2.4 se dan a conocer.
: NOMBRE DEL s g FUENTE DE
NUM, META INDICADOR FORMULA DE CALCULO INFORMACION
No. de funciones de las areas, procedimientos y politicas
Conocimiento de las 22 i . conocidas por el personal X 100
funci o ; Difusion de praclicas
1 [unciones basicas por drea, 32 Inslemantatis en'ls — = Encuesta
procedimientos y 22 politicas PD-I i No. total de funciones, proc_:eﬂn.'r?lenlus y politicas de la aplicada.
de la organizacion ANk ofganizacion
) - No. de herramientas utilizadas para el desarrollo dalx 100
Praqnca y dominio de 5 sislema de emision de produclos
herramientas para desarrollar :
B . las 3 Dominio de i |
sislemas en las 3 personas No. lotal de herramientas propuestas para el desarrollo del Productos

5]

designadas para el desarrollo
del sistema informatico de
boletas y reportes de conlrol,

herramientas de
desarmollo de TI

sistema

desarrollados

FActualizacion del procedimiento

Actualizacion de

para la emision de boletas y

No. de cambios aplicados en el procedimiento

3 de emision de boletas y procedimiento de fepoites de conliol X 100 Procedimiento
reportes de control, integrando| emision de boletas y desarrollado
aclividades de 11 areas reportes de conlrol No. lotal de cambios propuestos
No. de componentes desarrollados para
Desarrollar 4 modulos de Componentes de la emision de boletas y reportes de control X 100 Sistemas
4 emision, recuperacion de  |software desarrollados desarrollados y
|boletas y reportes de control, yjpara emision de bolelas] No. total de componentes propuestos su
la documentacion y reportes de control documentacion
Eisbio o ik No. de actividades realizadas para la emision
aborar plan deaciyidadee: | 45 i de boletas y reportes de control X 100
5 operalivas de las areas ms:ﬁ:’::;if"wdfd 25 g IPlan delallado dej
involucradas en la emision de detallada No. total de actividades planeadas aclividades
boletas y reportes de control.
Elaborar y probar el No. de _acii?idade;s realizadas por Plan detallado def
procedimiento de aclividad widad aned para la smishon X 100 actividades,
blternas involucrando a 5 areas mrﬁfr:lg:dncia padr‘; Ia de boletas y reportes de control Cronologia
6 Fue permita la emision de emision de boletas y e o 5 rep_onada por
y reportes de control en| s da canfial ORB INVINLICTAGHES control y
caso de no contar con un e = seguimiento
sisterna informatico. informatico
5

Notas del Curso enfoque estratégico en las direcciones generales. DGPPPDF, México.
p. 60.
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. NOMBRE DEL : £ FUENTE DE
ol META INDICADOR PORNULA DE OALLALD INFORMACION
No. de fuentes actualizadas acerca X 100 Cronologia de
Contar con 3 fuentes de las aclividades de la emision [Sucesos, avance
confiables de datos que sefidlel o - es de datos de de boletas y reportes de control de aclividades
7 fomova el proceso de emision| control y seguimiento del plan
de boletas, y permita lomar informatico No. lotal de fuentes establecidas detallado,
decisiones encaminadas a informe de cilras
agilizar y eficientar el proceso. y eventos de las
areas
No. de registros integrados a labase de  y 15g
e o et e frmacion tsrads s Covaskor sl
] sl P en la base de datos . . base de datos
la consulta, emision de boletas dnica No. total de registros propuestos a integrar i
¥ repories de control
No. de fuentes actualizadas acerca de
» L las actividades de la emision de Ordenes de
9 Emitir 1,500,000 delbalelas y [Emision Ide bo]gl.as para boletas y reportes de control X 100 impresion ¥
sus reportes de control Su impresion entrega
MNo. lotal de fuentes establecidas
No. de reportes de control de
iG > bolet itid
Emision de reportes dlj..‘ wmrof Emision de reportes de} etas emitidos X 100 _Ordene.{-‘f de
10 |para 4,000 escuelas primariasy -~ ara st emision impresion y
secundanas P 2 o [ ) ETe € entrega

Imprimir de manera rapida y

Documentos impresos

Tiempo+eficiencia global

Ordenes de
enlrega de

1" Con riayor eficlencia e boletas y reporles def 2 documentos,
control eficiencia global
y liempo de
No. de solicitudes atendidas para la emision de
Brindar atencion y seguimiento| Soliciludes de emision boletas y reportes de conirol Informe de
12 la las solicitudes de emision depde boletas y reportes def X 100 actividades de
holetas de las 5 areas cenlrales conliol No. total de soliciludes las areas

Cuadro 2.4 Metas.

Al tener la formulacion de la problematica y la planeacion de los fines,
contamos con la posibilidad de conocer el escenario de referencia y el disefo
idealizado que nos permite poder comparar para determinar las medidas que
deberan tomarse para cerrar o disminuir las brechas de lo que queremos y
de como estamos en el sistema de administracion integral, a la fase se le
llama planeacion de los medios.® En la fase se mencionan las politicas y
normas que rigen al sistema de administracion integral, asi como las
caracteristicas de la planeacion a utilizar a continuacion se muestran.

2.7 Politicas generales del sistema de administracion integral.

Globales.

a Difundir las acciones de cada drea en la estructura organizacional.

0 Migrar todos los procesos a un nuevo ambiente de desarrollo de-acuerdo
al hardware de la institucion.

O La comunicacion con las dreas usuarias serd acorde a los niveles
jerarquicos siempre por escrito, incluso en lo interno.

0 Brindar atencion a toda solicitud de los usuarios canalizandola al drea
respectiva.

§ Ackoff, Rusell. Op. cit., p. 118.
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O Utilizar software libre, evaluando continuamente para la implementacion
de mejoras en los procesos de desarrollo u operacion.

O Utilizar el estandar del proyecto Yakarta-Tomcat, Java, Linux, Unix
solaris, Uml y Rup.”

Administrativas.

o Todas las areas deberan apegarse a los procedimientos establecidos que
apliquen en cada caso.

o Gestionar las solicitudes de los usuarios de manera inmediata y con
eficiencia.

o Todos estdn obligados a informar al area de control y seguimiento el
avance de cada actividad desempenada.

o Notificar al drea de actualizacion tecnoldgica el manejo de software en
evaluacion, brindando las facilidades para el conocimiento y difusion de
las herramientas en cuestion para su valoracion.

Operacionales.

a Evitar las perdidas de insumos en la produccion.

U Realizar pruebas exhaustivas antes de la emision de documentos.

0 Llenar los formatos de solicitud de salidas y/o impresion de boletas y
reportes de control.

O Auxiliarse de los manuales de operacion, guias rapidas, ayuda en linea y
procedimientos para realizar las tareas.

o Informar por escrito al area de control y seguimiento informatico.

2.8 Normas generales del sistema de administracion integral.

Globales.

Dentro del marco normativo, la acreditacion es la accion y efecto de dar
cumplimiento a los requisitos para el reconocimiento oficial de la aprobacion
de una asignatura, grado o nivel escolar. El documento que en este caso se
utiliza es la boleta de evaluacién. Se usa como documento oficial que
muestra el término de un grado o aprobacion de materias. Permite conocer el
avance del alumno en cuanto a su educacion. Se utiliza de manera formal
cuando el alumno se encuentra en transito: que cambia de un plantel a otro
en el primer mes de clases; o bien cuando se traslada: que cambia en los
siguientes meses del ciclo escolar. Por otro lado es un documento informativo
bimestral para que los padres de familia conozcan el desempeno escolar de
sus hijos.

7
http: //www.tomcat.com
Se refiere al servidor Jakarta-Tomacat, uno de los proyectos de codigo abierto
lidereado por la Apache Sofware Foundation. El servidor Tomcat es una aplicacion
web basada en Java creada para ejecutar servlets y paginas JSP.
http:/ /www.sun.com
Cédigo java, y documentacion de libre distribucion. Acerca de Unix Solaris se
encuentra referencia.
Hall, Marty. Servlets y Javaserver Pages. Sun Microsystems. Prentice hall , primera
edicién,2001, México.
Jacobson, Ivar. El proceso unificado de Desarrollo de software. Addison Wesley,
Primera edicién en espaiiol, 2000, Madrid Espana.
http:\\www.suselinux.com Acerca de la version de sistema operativo libre en la
direccion indicada.
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Existen mas detalles en los documentos normas de inscripcion, reinscripcion,

acreditacion y certificacion para escuelas primarias oficiales y particulares

incorporadas al Sistema Educativo Nacional para el periodo escolar 2003-

2004. Se cuenta con la norma para secundarias técnicas, oficiales y

particulares. Esta norma la establece la Direccion General de Acreditacion,

Incorporacién y Revalidacion.® Sobresalen algunas normas como las

siguientes:

1) Las boletas de evaluacion se expiden para todos los alumnos que cursan
algun grado escolar en primarias y secundarias.

2) Entre los documentos oficiales que se utilizan para dar validez al proceso
de certificacion se cuenta la boleta de evaluacion de sexto grado para
primarias.

3) Es responsabilidad del director del plantel la entrega oportuna de la
boleta de evaluacion en primarias y secundarias.

Parte del Plan Nacional de Desarrollo en la SEP, es introducir a sus areas la
innovacion de tecnologia en sus procesos, hasta donde sea posible. Esto
forma parte de las tareas del centro de desarrollo, que bien pueden ser
atendidas por un programa enfocado a la iniciativa privada, o por areas
federales como la Direcciéon General de Tecnologias de la Informacion
(DGTEQ).

Administrativas.

0 Atender los lineamientos que las areas de recursos humanos dispongan.

2 Atender las peticiones administrativas de la organizacion, sin descuidar
los diversos proyectos, incluido el de emision de boletas y reportes de
control.

O Acatar los reglamentos internos y externos, y las leyes y codigos
establecidos que rigen a la institucion.

2.9 Alternativas de solucién para la emision de boletas y reportes de
control.

La situacion en la organizacion se puede mirar con diferentes formas, uno es
que se continué con el viejo esquema para emitir las boletas y los reportes
de control. Otra es que el drea operativa resuelva todos los aspectos. Una
opcion mas es que se vea como un sistema de administracion integral, y
todas las areas de la organizacion intervengan, aprovechando para promover
las actividades, politicas y funciones de cada area.

Las tres alternativas conducen al logro de la emision de boletas y reportes
control, sin embargo, algunas cuentan con riesgos que pueden conducir a
una situacion critica, que termine dafando a la institucion. Los riesgos
sobresalen en la primera alternativa porque se puede perder la informacion
de los alumnos al no poder realizar respaldos de la base de datos, en la
segunda alternativa es posible no contar con ninguna herramienta
informatica para la emision de documentos ademas de no mantener
actualizado los procesos con la tecnologia que puede hacer retroceder en su
actualizacion a la organizacion. La ultima alternativa ofrece el riesgo de no
contar a tiempo con un medio informatico para la emision de boletas y la

% http://www.se ob.mx/wb2/sep/se ocumentos de norma
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posibilidad de cometer errores de diversa naturaleza que pueden retrasar o
poner en riesgo el proceso.

El cuadro 2.5 muestran las tres alternativas de solucion dentro del sistema
de administracion para emitir las boletas y reportes de control y las ventajas
7 gesventajas que cada una de ellas ofrecen.

2.9.1 Ventajas y desventajas de las alternativas de solucion.

ALTERNATIVAS

“VENTAJAS

DESVENTAJAS

Elaborar la emision de boletas y
reportes con esquema anterior, con el
equipe HP 9000 y la base de dalos de
informix

Existe un sisterna operando y confiable que ha
funcionado por 4 afios.

El personal conoce y opera adecuadamente el
sislema.

El equipo puede fallar.
Es costlo su mantenimiento.

No se cuenia con presupuesto suficiente

Los drivers de respalde ya no funcionan y no es
posible respaldar los datos por medios alternos como
el DAT.

El tiempo de proceso es tardado lleva muchas horas
procesar una orden de proceso de un promedio de
300,000 registros.

Ya no exisle la anterior estructura del personal.

El area de operacion asuma el
lderazgo del proyecio elaborar el
p o de ision de bolet. y
reportes de control de forma local con
herramientas basicas de Microsoft,
como lo son Delphi y Visual Fox Pro.

Se cuenta con licencias.
Puede desarrollarse en web.

Poco personal que maneje la herramienta.

No es el estandar establecido para el desarrollo de
sisternas.

Desaprovechamiento del equipo Sun y el software
libre.

Personal sin experiencia en manejo de personal o
como lideres de proyectos.

Promaover el sislema de
administracion integral para la emision
de boletas y reportes de control,
utiizando los servidores SUN y la
base de datos oracle.

El equipo es nuevo con capacidad superior en
velocidad y rapidez.

Se usarian herramientas de software de
vanguardia de acuerdo a la politica eslablecida
para la organizacion.

Se puede usar software libre. Se debe utilizar el
estandar de java y el proyeclo de Yakarta-
Tomcat.

Se le han brindado conocimienlos ledricos
basicos al personal para que los aplique en su
trabajo de desarrollar nuevas herramientas
informaticas.

Se promoveria el uso de las lecnologias de
informacion y fomentaria la confianza de los
cambios en la organizacion al contar con un
resultado exitoso.

Se tendria la produccion en menor tiempo.
Seria un sistema informatico portable.

Poca practica del personal aplicando los conocimienlos
de las logias de soft y hardware.

Se come el riesgo de que el sistema falle si no se
elaboran y definen adecuadamente las reglas del
negocio.

Se corre el riesgo de confundir a los operadores del
sistemna de emision de boletas.

Se puede incurrir en errores de comunicacion en la
organizacion pof los cambios de estructura y de
plataforma, retrasando la enirega de las boletas y
reportes de control.

Cuadro 2.5 Ventajas y Desventajas técnicas de Alternativas para Emitir las Boletas

y Reportes de Control.
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2.10 Evaluacion de las alternativas de solucion para la emision de
boletas y reportes de control.

La evaluacion de la estrategia debe permitir visualizar que existe una
coherencia interna, donde los estandares internos contengan una fuerte
presencia, por las politicas, el objetivo y proposito de la institucion. Debe
existir una adecuacion de los recursos disponibles los cuales ayudaran a
alcanzar los objetivos y metas trazados.

2.10.1 Eficiencia y eficacia.

Por el tipo de trabajo se denota que se debe conocer con mayor detalle la
eficiencia, que parte de los planes tacticos y operacionales; las politicas, las
reglas y los procedimientos, las acciones y los resultados. De aqui se
desprende que el nivel operacional esta orientado hacia la busqueda de la
eficiencia, que es la preocupacion fundamental y de interés para que se logre
la emision de boletas y sus reportes de control.

La primera alternativa de solucion puede llevar a que se cumpla la opcion
uno del cuadro 2.6 de eficiencia y eficacia. La segunda alternativa de solucion
nos invita a ser parte de la opcion tres, en tanto que Ia dltima alternativa de
solucion puede caer en la opcion dos y cuatro. Se requiere la aplicacion de
ambas opciones el logro de los objetivos y el uso racional de los recursos. El
presente trabajo tiene como proposito el lograr alcanzar la opcion cuatro
principalmente, el llegar a la opcion cuatro sera un excelente resultado. El
cuadro 2.6 que describe la situacion de la emision de boletas y reportes de
control al realizar cruces posibles que muestren los niveles de eficiencia y
eficacia.

Eficacia
Consecucion de objetivos de la institucion

Eficiencia
Empleo racional de Recursos
Baja Elevada
Impacto del proceso de emision de
i ; boletas y reportes de control, los === El éxito es limitado y conduce a
i1 1 ' recursos se utilizan mal (desperdicio | | 2 ! dificultades para alcanzar
'___ ! de materiales, equipo, fuerza laboral y o objetivos de emitir las boletas y
o : ! tiempo), lo que conduce a elevar los ; i reportes de control.
@ | | £ | costos de operacion. i
201 -8 i 1 'G5 | Demanda una esfuerzo coordinado
E g—: Dificultad para lograr los objetivos 1' %I. de varias dareas, personas vy
i ;i (redundando en falta de credibilidad de | ; i actividades
- - los niveles educativos, reclamos y oot
perdidas)
Las actividades se cumplen bien, el
desempeno individual y en equipo
! puede cumplirse los objetivos, aunque | |~} € bueno, los métodos  y
!_ 3 . el desempeiio y los resLitado'; podrian : 4 'I procedimientos son racionales. Las
@ | i~ ser mejores, al cuidar los multiples | {——i taréas se ejecutan en menores
° i i £ i i tiempos y esfuerzos del personal.
= i ¢ ; detalles que integran el proceso. i g i
o i 9 i92i o
w i 2 i Se obtienen ventajas en el medio i 3;‘ ti.t:g':'?:d Ia’::::cw';e er:izl::i?:
i © | (credibilidad, confiabilidad, solicitudde | ! © ! X { P J'°" i
: ! mayor proyectos) i i para ograr 0s objetivos
el b ! propuestos. Se asegura la
supervivencia, estabilidad y
crecimiento de la organizacion.

W6

Cuadro 2.6 Eficiencia y Eficacia.
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La busaueda de soluciones y comparacion de las alternativas de solucion
indican la necesidad de cambiar el proceso de emision de boletas y reportes
de control, pero tomando en cuenta los riesgos de operar un sistema nuevc
en cual se cuenta con poca practica en el desarrollo del sistema informatico y
operacion del sistema a generarse, sin embargo al no realizar el cambio en
ambiente local o utilizando tecnologias de informacion, se corre el riesgo de
contar con fuertes dificultades para garantizar el adecuado funcionamiento
del sistema de administracion.

2.10.2 Factores medibles.

La obligacion fundamental del sistema en la administracion publica es que se
requiere brindar servicios de apoyo a la educacion para cumplir con las
obligaciones encomendadas. Enseguida se enlista los factores que permiten
medir en cada categoria el servicio, se puede evaluar en dos dimensiones:
cantidad y eficiencia.

Nivel Institucional. Microambiente, analisis de condiciones
O Menor costo ambientales.

Q0 Mayor credibilidad O Factores generales tecnologicos.

O Aumento de peticiones a atender Q Factores politicos, normativos.

O Factores sociales.
Microplaneacion de la organizacion.

O Mision y vision organizacional Nivel medio y operacional.

O Objetivos por procesos y/o areas 0O Uso intensivo de los recursos existentes.

O Recursos.- Materiales. Humanos. O Mejoramiento de programas para la
Administrativos. utilizacion de equipos

3 Estructura organizacional O Aplicacion eficiente de los recursos

O Estilo de administracion. O Mayores practicas de los conocimientos

La tecnologia para los empleados

Analisis del ambiente.
O Areas centrales de control escolar. O Organismos federales que pueden realizar
Q Proveedores de recursos el proceso
O Areas normativas.

2.10.3 Comparacion de alternativas de solucion para la emision de boletas
y reportes de control.

Para evaluar las alternativas de solucion para emitir las boletas y reportes de
control, se elabora de forma cualitativa el cuadro 2.7 que compara las
caracteristicas de cada alternativa, mismas que tienen que ver con las dreas
de la organizacion, los aspectos técnicos, el impacto social por la cantidad de
personas a atender, los gastos de operacion y las politicas del medio
ambiente.

Es notorio que la alternativa de difundir el sistema de adminiStracion integral
para emitir las boletas utilizando los equipos sun y la base de datos de oracle
cuenta con diecinueve ventajas y ocho desventajas, lo que hace que
numeéricamente sea la mejor opcion a elegir. Para mayor detalle observar el
cuadro 2.7 que indica los puntos mencionados.
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ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3
EL AREA DE OPERACION ASUMA EL LIDERAZGO "
ELABORAR LA EMISION DE BOLETAS ¥ | DEL PROYECTO ELABORAR EL PROCESO DE | PROMOVER EL SISTEMA DE AOMINISTRACION
REPORTES CON ESQUEMA ANTERIOR, CON | EMISION DE BOLETAS Y REPORTES DE CONTROL REPORTBDE:OM‘RDLWW‘;EOLN
|EL EQUIPO HP 9000 ¥ LA BASE DE DATOS DE| DE FORMA LOCAL CON HERRAMIENTAS BASICAS | “coon no 20 cin P (e aline o
INFORMIX. DE MICROSOFT, COMO LO SON DELPHI ¥ VISUAL e
iy ORACLE.
DESVENTAJAS VENTAJAS DESVENTAJAS VENTAJAS DESVENTAJAS
EL PERSONAL CUENTA | EL PERSONAL NO ESTA
CON EXPERIENCIA EN | CAPACITADOD PARA EL EL PERSONAL TIENEN
SETERA ERETENTE LAS HERRMIENTAS  |RAPIDO DESARROLLO DE| ES EL ESTADAR | PODCA PRACTICA EN EL
LOCALES LOS SISTEMAS ESTABLECIDO PARA | DESARROLLO DE LOS
SISTEMAS PROBADO DURANTE 4
AROS NG ES EL ESTANDAR EL DESARROLLO DE PRODUCTOS CON
DESARROLLAR UN ESTABLECIDG PARA EL SISTEMAS TECHOLOGIAS DE
SISTEMA EN DELPHI © DE DE INFORMACION
JAVA, VISUAL FOXPRO SARROLLEY
SISTEMAS
EL TIEMPO DE
|eL PERSONAL coNOCE]  PROCESO ES POCO PERSONAL PARA | peaLzARAN EL NO CUENTAN cON
PUEDEN ELLOS OPERAR SISTEMAS O
GPERACI TARDADO, L AT IR LL ST TEmA DESARROUCAR TRABAJO DE FORMA | EXPERIENCIA EN LAS
ADECUDAMENTE EL |APROXIMADAMENTE| -~ ("0l B0 ot o COMEOHENTES [ MAS RAPIDAY  |NUEVAS TECNOLOGIAS
4 HRS UN LOTE DE vl EFICIENTE A INNCVAR
300.000 REGISTROS
EXPERIENCIA EN EL prpiridy EL PERSOMAL SABE | EL EQUIPO PUEDE
SISTEMA OPERATIVO *:::no Fm?géul:; SN USO EL oo sun | UTILIZAR EL EQUIPC. (FALLAR SINO SE TIENE
SERVIDOR Y LA BASE SUN Y CUENTA CON CUIDADD EN LA
DE DATOS MFoRMX | EL E'-:“W :UEDE EXPERIENCIA APLICACION DISENADA
RIESGOD DE FALLAR EN
LENTO EL PROCESO SOLO SE USARIA PARA USO DE LA e gﬂ‘;:ﬂ:“
COMUNICACIONES POR SER EQUIPD LECTURA Y ENVIO DE | ARQUITECTURA DE 3
DBSOLETO DATOS POR LA RED CAPAS BETLADA LA RED O KN
EL MAL DISENGD E LA
APLICACION
CONTARIA CON UNA
. PRONTA RESPUESTA
AREAS DEBE ESPERAR DEL AVANCE DEL
TECHICAS CONTROL Y MAYOR TIEMPD II"‘“:‘?”;I‘D;‘;E PROCESD e
SEGUIMIENTO PARA OBTENER UN AREAS CONTARIA CON AREAS
RESULTADD PRECISION QUE
SUCEDE EN EL
PROCESO
PAPELERIA Y TONER COSTOSO EL PAPELERIA Y TONER PAPELERIA Y TONER
MANT 0 DE
ADMINISTRACION LOS SERVIDORES. |[IMPRESOSAS Y PARQUE MPRESDSAS Y
PARQUE INFORMATICO NO HAY INFORMATICO NO ES PARGUE INFORMATICO|
PRESUPUESTO cOSTO NO ES COSTD
SUFICIENTE
YA CUENTA CON
LICENCIAS DE LiNUX.
ORACLE ¥ RUP
POCA PRACTICA DEL
. O SE CUENTA COM DISPONE DE LAS LAS LICENCIAS SON PERSONAL PARA
ADMINISTRACION DE AUTDRIZACION PARA GRATUIAS EN LA RED
VERSIONES SEGUIR HACIENDD |  HICENCIAS PARA ' DESARROLLAR COH
DESARROLLO PARA DISENOD WES, ALGUNAS DE LAS
USOD DE INFORMIX DESARROLLO, HERRAMIENTAS
SERVIDORES DE
APLICACION ¥
CONSULTA DE DATOS
NG SE CONTARIA CON BASE DE DATOS
LAS VENTAJAS DE CONFIABLE ENLA | POCA PRACTICA DEL
EXPERIENCIA EN EL | NO SE CUENTA CON DISPIONER DE UNA BASE|  INTEGRACION DE PERSONAL PARA
BASES DE DATOS DESARROLLD DE AUTORIZACION PARA DE DATOS DATODS HACER USD DE LAS
INFORMIX Y C SaL USAR INFORMIX NO ESTARIA BASE OE DATOS HERRAMIENTAS DE
ACTUALIZADA LA BASE | ACTUALIZADA EN ORACLE
DE DATOS EN LINEA TODO )
IMPACTD | AREAS CENTRALES 5 5 5
SOCIAL 1 00
PBcrpiee ALUMNOS 1,500,000 500,000 1,500,
AFECTADA | ZONAS Y SECTORES 700 700 700
PERSDNAL SE REWE_RE SE CUENTA CON EL
PERSBRAL CAPACITADO EN PERSONAL CAPACITADD|  CAPACITACION EN PERSONAL NO SE
TECNOLOGIAS DE S0L0O EN VISUAL FOX TECNOLOGIAS DE REQLAERE DE
INFORMACION O DELPHI | CONTRATACIONES
GASTOS DE SE CUENTA CON LA SE CUENTA CON LA SE CUENTA CON LA
OPERACION POSIBILIDAD DE POSIBILIDAD DE POSIBILIDAD DE
SRS ELABORAR GASTOS ELABORAR GASTOS ELABORAR GASTODS
BASICOS Y DTROS BASICOS Y DTROS BASICOS Y OTROS
NSUMOS LOS PROVEE MNSLMOS LOS PROVEE INSUMOS LOS PROVEE|
EL ALMACEN GENERAL EL ALMACEN GENERAL EL ALMACEN GENERAL
CUMPLIMIENTC DE
2 CAPAS 3 CAPAS 3 CAPAS
[POLINCAS, P"::“s L cm;" L0 2E DESARROLLO DE = DESARROLLO DE
externas | © NOMRMASHDEW b DGAIR - DAE-PLAN HERRAMIENTAS DGAIR - DAE-PLAN HERRAMIENTAS DGAIR - DAE-PLAN HERRAMIENTAS
ACREDITAGION NACIONAL NACIONAL NACIONAL
NUM. DE CARACTERISTICAS 13 9 14 ] 19 8

Cuadro 2.7 Comparacion de Alternativas de Solucion Técnicas para la Emision de
Boletas y Reportes de Control.
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2.11 Eleccidn de alternativa de solucion para la emision de boletas y
reportes de control.

Para alcanzar las metas en el periodo propuesto es necesario definir unz
alternativa, que viene a ser la estrategia en nivel medio a planear. Revisando
las metas, las ventajas y desventajas, la comparacion de las alternativas,
mirando ios puntos sociales de impacto en la poblacion educativa, los gastos
ae operacion, el alinearse a las politicas establecidas, y que las areas técnicas
puedan aprovechar las oportunidades. Son todos estos aspectos los que
definen que la alternativa de solucion para la emision de los documentos de
acreditacion sea a traves de promover el sistema de administracion integral
para la emision de boletas y reportes de control, utilizando los servidores sun
y la base de datos oracle.

La evaluacion de la alternativa de solucion se apoya en el prondstico
mencionado en el primer capitulo, y se distingue porque se cumplen con los
factores deseados de menores gastos, aprovechar los recursos humanos vy
materiales, es senal de que las cosas van bien, esto lo observa la parte que
planea, que corresponde al nivel medio.

2.11.1 Caracteristicas de la solucion.

Se asume la propuesta seleccionada como una estrategia de crecimiento
en la planeacion del sistema de administracion integral, debido a que se
eleva el nivel de operaciones de la organizacion, principalmente debido a la
parte de control y seguimiento de las actividades en el proceso de emision de
boletas y sus reportes de control. Se considera una estrategia de crecimiento
porque pretende incrementar la credibilidad de la organizacion que influye en
mayores ingresos, en mayor numero de proyectos, y como consecuencia la
intervencion de un mayor niumero de empleados en el proceso de emision de
los documentos.

La estrategia elegida a implementar es de tipo competitiva y analitica, ya
que se desea llevar a cabo para mantener un dominio estable de la
organizacion y del proceso, y buscar nuevos dominios de la forma de emitir
las boletas y los reportes de control.

La problemdtica para emitir las boletas y sus reportes tiene relacion en
todos sus puntos con el producto y servicio, es de tipo administrativo y
técnico ya que se centra en la estructuracion de actividades internas
administrativas, de tecnologias de informacion y la creacion de normas y
procedimientos para coordinar actividades y mantener la organizacion como
un conjunto activo e integral.

Se pretende lograr la reduccion de la incertidumbre en el sistema
organizacional, en la racionalizacion y estabilizacion de las actividades. La
problematica para emitir las boletas y reportes de control se refiere a la
adecuacion tecnoldgica en la ejecucion de la operacion y en la eleccion de
tecnologias mas adecuadas para este caso, ya que incluimos el sistema que
transformara en operaciones la solucion dada.

—=



En el nivel intermedio de la administracion se pretende diferenciar la
estructura y procesos organizacionales para acoplar y equilibrar dreas de
operacion estable con areas dindmicas e inestables. Se desea brindar énfasis
en la conservacion y el cambio organizacional. En el nivel operacional se
desea adoptar tecnologia dual para servir un dominio hibrido: estable e
inestable, lo cual implica cierta complejidad tecnoldgica.

2.12 Actitud del plan.

La planeacion interactiva se utilizara en el presente trabajo debido a que
orienta para obtener el control sobre el futuro.? Se parte de que el futuro de
la organizacion depende de como se construya desde el presente para
alcanzar el futuro. Se trabajara en el diseno de un futuro deseable y en la
seleccion e invencion de las formas para producirlo tan fielmente como sea
posible.

La planeacion interactiva demanda el establecimiento de Compromisos que
permitan brindar la Certeza para el logro de los las actividades. En caso de
no poder llevarlas fielmente a la practica es necesario que se aplique un plan
de contingencias que reduzca la incertidumbre que se presente cuando se
desarrollen las interacciones de los componentes del sistema de
administrativo. El proceso de emision de boletas y reportes de control puede
haber escasez de recursos, brotar conflictos que demanden la puesta en
marcha del plan de contingencias,'® a pesar de esto se deben realizar los
cambios o adaptaciones para continuar con los compromisos establecidos. El
equipo encargado de planear, que tiene claro los objetivos del plan y que
conoce la idea organizacional y sus componentes esenciales, los responsables
de la planeacion en este caso son los tomadores de decisiones y pueden
apoyar las partes operativas, sin embargo, ese equipo es el nivel intermedio
de la organizacion, es la parte tactica que va a fortalecer al sistema para
combatir la ignorancia de lo acontecido en todas sus fases,

Los cambios pueden ser rapidos y de corta duracion, o lentos y de larga
duracion, por ejemplo: Una forma de obtener el control del futuro deseable,
es reduciendo las variaciones que uno podria esperar en el comportamiento
de las partes esenciales del sistema o de su medio ambiente.**

2.13 Principios operativos de la planeacion interactiva.

Se pone en practica los principios de la planeacion interactiva en el sistema
de administracion. El principio de participacion, es la entrega e interés, de
los participantes del sistema permite que lleguen a comprender a su
organizacion y a su medio ambiente, asi como la forma en que su
comportamiento puede mejorar el desempeno del todo. El tipo de planeacion
sefala que los integrantes tendran claro que el proceso es el prodactto mas
importante. El planeador que en este caso participa dentro del sistema es
estimular y facilitar la realizacion de la planeacion.

? Ackoff, Rusell. Op. Cit., p. 110.

A Lizarraga Gaudry, Ignacio M. Op. Cit., p. 99.
** Ackoff, Rusell. Op. Cit., p. 113. _
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Los planeadores proporcionan verbal como por escrito, la informacion, el
conocimiento, la comprension y la motivacion para planear con mayor
efectividad.

El principio de continuidad en los planes se basa en un gran numero de
supuestos, que no es lo mismo que el diagnodstico. Cuando se descubre que
algun punto es erroneo o demanda cambios, se aplicaran las modificaciones
correspondientes en los planes. La adaptacion es continua si se quiere
mantener o lograr la efectividad de los planes. Debera mantenerse un control
en lo posible, donde al final se compare los resultados de lo real y el
esperado, para identificar las posibles desviaciones y emprender la accion
correctiva que corresponda.

El principio holistico, en la planeacion se refiere a la coordinacion y la
integracion al combinarse, cada parte de una organizacion de cualquier nivel
debera planearse de manera simultanea e interdependiente.

La coordinacién son las interacciones de las unidades del mismo nivel,
todas las partes de una organizacion del mismo nivel deberan planearse de
manera simultdnea e interdependiente. La integracidn son las interacciones
de unidades de diferentes niveles, la planeacion de todos los niveles debera
hacerse de manera simultanea, y en la parte de coordinacion
interdependiente. Precisamente esto ocurre en la organizacion y es necesario
que la gran mayoria de las dreas interactien para poder lograr el proposito
de emision de boletas. La figura 2.4 muestra como son las interacciones y
relaciones multiples de la organizacion.
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2.13.1 Interacciones y relaciones de los componentes organizacionales del

sistema de administracion integral.
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Figura 2.3 Interacciones y Relaciones de los Componentes Organizacionales del
Sistema de Administracion Integral.

Abreviaturas Areas Externas

DGPPPDF Dweccion General de Planeacion

Programacion y Presupuesto en el D.F.
DAE Direccion de Administracion Escolar
DPE

DGOSEDF

Direccion de Planeacion Educativa
Direccion General de Operacion de
Semicios Educativos en el D.F,

DGSEI

Direccion General de Servicios

Educativos en I2tapalapa

il
I~

Abreviaturas
DGENAMDF

SSEDF

DGEST
DGAIR

CDIAR

Areas Externas

Dirececion General de Educacion Normal y Actualizacion
del Magisterio el D.F

Subsecretaria de Servicios Educativos en el Distrito
Federal

Direccion General de Educacion Secundaria Tecnica
Direccion General de Acredilacion Incorporacion y
Revalidacion

Centro de Desarrollo Informatico Arture Rosenblueth
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2.13.2 Componentes del sistema.

Los componentes de un sistema pueden numerarse y mirarse de |a siguiente
forma.

1.- Insumos.
2.- Procesador.
3.- Productc.

4.- Regulador.- Direccion, politica, planes, estrategias y tactica.

5.- Retroalimentacion.

6.- Procesador.- Tecnologia, normatividad y politicas, procedimientos y
organizacion.

7.- Ambiente.

Regulador
Ambiente

Direccion, politica, planes, estrategias y tdctica.

Procesador

Tecnologia, normatividad y

politicas, procedimientos vy

Insumos |[—p °roanEEeen —» | Producto

Retroalimentacion

Figura 2.4 Componentes del Sistema.

Se pueden ver la direccion, politicas, estrategias y tacticas como partes
integrantes del componente regulador que forma parte del nivel intermedio.
El procesador es otro componente en el sistema que aplica la norma, las
politicas, los procedimientos y las funciones de la organizacion, logra que los
insumos e ideales sean una realidad, es la parte operativa. Es valido este
concepto de componentes debido a que son parte general de las dreas de la
organizacion y se aplica en todas ellas. Es una clasificacion un nivel arriba del
organizacional y que enfocado como sistema, explica las funciones generales
de un area sin detallar funciones especificas.
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2.14 Filosofia de la planeacion.

La filosofia propuesta, es la de |a planeacion adaptativa, dado que refleja en
la decision de conciliar los diferentes intereses implicados al elaborar una
composicion capaz de llevar los resultados que propicien el desarrollo natural
de la institucion. Ademds la planeacion adaptativa trata de reducir la
planeacion retrospectiva orientada a la eliminacion de las deficiencias
localizadas en el pasado de la institucion para dirigirse hacia la adaptacion
ambiental. Se aplica la naturaleza de la adaptacion de dos formas,*? una
adaptacion activa donde se cambian el medio del sistema para que su
comportamiento actual o futuro sea mas eficiente; y la adaptacién pasiva,
el sistema modifica su comportamiento a fin de tener un desempefo mas
eficiente en su medio cambiante.

2.15 Tipo de planes.

Por su marco temporal.

Los planes presentados son a corto plazo ya que el periodo a abarcar es de
menos de un afo, se aplica el sistema de administracion integral durante
nueve meses, tiempo aproximado en que el proceso de emision de boletas y
reportes de control se mantiene algido en la organizacion.

Por su especificidad y frecuencia de uso.

Los planes a desarrollar son de tipo Especifico, ya que estan claramente
definidos y no dejan duda de ello a que se interprete. Los planes son
Permanentes, dada la continuidad en cada ciclo escolar, y debido a que
proporciona una guia para las actividades que se realizan en forma repetitiva
en la organizacion, ademas se elaboran los planes en respuesta a las
decisiones programadas que toman las areas directivas. Por otro lado si se
requieren pequenos rezagos para emitir boletas y reportes de control como
puede ser escuelas de nueva creacion el sistema esta listo para funcionar en
cualgquier momento, e interactuar con todos sus miembros para obtener los
productos. Falta agregar que este sistema sirve de modelo para migrar otro
grupo de actividades muy similares en la institucion.

Por su amplitud.

Planeacion tactica.

La incertidumbre provocada por las presiones e influencias ambientales debe
ser asimilada por la planeacion intermedia o tactica. Se debe convertir e
interpretar las decisiones estratégicas en planes concretos en el nivel medio,
se convierten en planes que se puedan emprender y a su vez, subdividir y
detallar en planes operacionales a ejecutarse en el nivel operativo._

La planeacion tactica presenta caracteristicas de ser un proceso continuo y
permanente, orientado al futuro cercano, racionalizar la toma de decisiones,
determinar cursos de accion, es sistémica ya que es una totalidad formada
por el sistema y subsistemas, es iterativa ya que se proyecta y debe ser

12 Ackoff, Rusell. Op.Cit. p. 112.
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flexible para aceptar ajustes y correcciones, es una técnica ciclica que
permite mediciones y evaluaciones conforme se ejecuta, dinamica e
interactivo con los demas y es una técnica gue coordina a varias actividades
para conseguir la eficiencia de los objetivos deseados.

Se brinda una especial atencion a la planeacion tactica, debido a que es el
nivel directivo intermedio que debera asumir diversos roles en el sistema, en
parte es la planeacion, la toma de decisiones, el seguimiento y control
parcial.

Planeacion operativa.

La planeacion operacional sobresale porque se realiza una microplaneacion
de la organizacion de cardcter inmediato, que detalla acerca de la forma en
que las metas tendran que ser alcanzadas, realmente quien realiza todos los
puntos base de la planeacion se dan en el nivel operacional, en cierta forma
influye y determina en conjunto con la parte de la planeacion tactica si las
cosas se dan o no. Se enfatiza la parte operacional debido a que es donde
existen multiples acciones en el proceso de emision de boletas y reportes de
control, que en caso de afectarse algun paso, puede afectar el proceso de
manera contundente en la eficiencia del sistema.

La planeacion operacional incluye esquemas de tareas y operaciones
debidamente racionalizados y sometidos a un proceso reduccionista tipico del
enfoque de sistema cerrado. Organizada sobre la base de procesos
programables y técnicas computacionales, se preocupa fundamentalmente
por qué hacer y como hacer, y se orienta hacia la optimizacion y
maximizacion de resultados. Es inmediato su alcance, es estrictamente local
y se caracteriza por los detalles en el establecimiento de las tareas y las
operaciones, su problema bdsico es la eficiencia.

La planeacion operacional se basa en los numerosos planes operacionales
que abundan en las diversas dreas de la organizacion, en el nivel
operacional. Aungue son heterogéneos y estan diversificados, los planes
operacionales pueden relacionarse con métodos, dinero, tiempo o
comportamientos.

Los planes operacionales relacionados con métodos se denominan
procedimientos: sirven para establecer la secuencia de pasos o etapas que
deben seguir para la ejecucion de los planes, siendo transformados en
rutinas y expresados en forma de flujogramas (vertical, horizontal, de
blogques) o listas de verificacion.
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2.16 Estrategias.

Para establecer los planes de accion en el nivel operacional, es muy
recomendable que se definan las estrategias a utilizar en los objetivos y
metas fijados. Las estrategias son los programas, proyectos o iniciativas que
incluyen en su mayoria a cada area durante el tiempo de funcionamiento de
la planeacién interactiva del sistema de administracion. Las estrategias se
elaboran al revisar las metas y desarrollando un plan, que pone en claro el
rol de los participantes en cada caso. En cada estrategia se debe identificar
los participantes y ver el papel que desempenaran, este puede ser de:

Responsabilidad.- El duefo del proceso.

Autorizacion.- De quién es necesaria la aprobacion.

Soporte.- Quién brinda los insumos o recursos requeridos.
Informe.- A quién debe notificarse acerca de la actividad para el
control y sequimiento, y no es necesariamente el que autoriza.

OooDo

La planeacion tactica para la emision de boletas y reportes de control se
reduce a diez aspectos que deberan cuidarse se apliquen. En el anexo 1 se
muestra el plan tactico que presenta el objetivo a perseguir, la estrategia y
los participantes. En el nivel operativo se detallan las estrategias en el plan
de accion, ver el anexo 2.

2.17 Plan de accion.

Por cada objetivo y meta, con sus estrategias respectivas a aplicar se debe
de elaborar un plan de accion para la emision de boletas y reportes de
control.

En la planeacion operacional se reduce al plan de accion, que se forma por la
definicion de objetivos tacticos y metas operacionales, las estrategias en
cada caso, la asignacion de responsables del cumplimiento, la asignacion de
los recursos; se utiliza una tabla con los anteriores valores descritos, para el
presente documento se muestra solo una parte sustancial del plan
operacional, que se refiere a las actividades dentro las diez opciones
principales del plan tactico. El plan operativo se muestra en el anexo 2, en el
sobresale con mayor detalle las actividades a elaborar por las diferentes
areas.

Al término del plan de accion se debe difundir entre los participantes. El
proposito del plan de accion, es auxiliar al establecimiento de competencias,
como el identificar y resolver situaciones de asignacion de recursos.

Cada area intermedia de la organizacion debera elaborar de acuerdo a los
formatos establecidos la parte correspondiente, para que el area de control y
seguimiento integre en un solo documento la planeacion elaborada, esto
aplica para el plan intermedio y el plan operacional.




Elaboracion del Sistema de Administracion Integral

2.18 Definicion de variables.

La definicion de variables dentro del sistema de administracion, debe de
definirse en la fase de planeacion. Nos va a permitir conocer el alcance que la
organizacion ha mantenido al concluir el proceso de emision de boletas y
reportes de control.

En cada ambiente interno y externo existen factores que afectan el
funcionamiento del sistema de administracion integral. Otra caracteristica es
la fuerte dependencia hacia el exterior, que hasta este momento no es de
impacto, dado que estan ya bien establecidas las normas y con dificultad
pueden varear. Ademas de la dependencia existe una fuerte relacion entre
las variables internas y externas, precisamente aqui es donde se ratifica la
necesidad del abordar la situacion como un sistema integral planeando de
forma interactiva.

Las variables se pueden definir como internas o controlables, externas o
incontrolables. Cabe resaltar que al llegar los insumos que alimentaran el
sistema de administracion integral, las variables que definen cuando inicia el
proceso de emision de boletas son: 1) Fecha de solicitud para la de emision
de boletas y reportes de control y 2) Envio de datos y papeleria para la
emision de boletas.

En el largo plazo la dependencia del Gobierno del Distrito Federal de la
organizacion se volvera una realidad, asi como la obsolencia de la plataforma
tecnoldgica y sus diversos componentes. En el mediano plazo es probable
que se mantenga el esquema aqui establecido para el sistema de
administracion. En el cuadro 2.8 se mencionan las variables del ambiente a
través del tiempo.

En la figura 2.5 se observa un esquema que permite ver el comportamiento
de las variables, la dependencia, las relaciones, y cuales son aquellas que
son causa-efecto sobre otras variables. Las lineas con flecha senala la
direccion y dependencia para lograr la emision de documentos. Se define en
cada variable en la parte superior de cada cuadro si son variables de causa
efecto.
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2.18.1 Variables controlables y no controlables en el tiempo.

CORTO PLAZO

MEDIANO PLAZO

LARGO PLAZO

VARIABLES CONTROLABLES

1.- Capacitacion al personal de los
procedimientos de la organizacion y de las
tecnologias de informacion.

2.- Tiempo de produccion para emitir las boletas
y reportes de control.
emitidos.

3.- Cantidad de d |

4 .- Canlidad de registros procesados.
5.- Politicas administrativas.
6.- Plataforma tecnologica.

7.- Cantidad de componenles a desarrollar en el
sistemna informético de emision de boletas.

8.- Recepcion e integracion de informacion de las
escuelas a la base de datos para la emision de
bolelas y reporles de conirol.

S.- Calfficacion del cumplimiente de las
actividades planeadas en las areas de la
organizacion.

10.- Calificacion del desempeno del personal por
areas.

11.- Calificacion de los subsistemas del sistema
de administracion integral.

1.- Capacitacion al personal de los
procedimientos de la organizacion y de
las tecnologias de informacion.

2 - Tiempo de produccion para emilir las
boletas y reportes de control.

3.- Cantidad de documentos emitidos.

4 - Cantidad de registros procesados.

5.- Politicas adminisirativas.

6.- Plataforma tecnologica.

7- Cantidad de componenles a
desarrollar en el sistema informatico de
emision de bolelas.

8- Recepcion e integracion de
informacion de las escuelas a la base de
dalos para la emision de boletas y
reportes de control.

9.- Calificacion del cumplimiento de las
aclividades planeadas en las areas de la
organizacion.

10.- Calfficacion del desempeno del
personal por areas.

11.- Calificacion de los subsistemas del
sistemna de administracion inlegral,

1.- Capacitacion al personal de los
procedimientos de la organizacion y de
las tecnologias de informacion.

2 .- Tiempo de produccion para emilir las
boletas y reportes de control.

3.- Cantidad de documenlos emitidos.

4 .- Cantidad de registros procesados.

5.- Politicas administrativas.

6- Cantidad de componentes a
desarrollar en el sistema informatico de
emision de boletas.

7- Recepcion e integracion de
informacion de las escuelas a la base de
dalos para la emision de bolelas y

repories de control.

ia del Gobi del Distrito

8.- Depend
Federal.

9.- Envio de dalos y papeleria para la
emision de boletas.

10.- Calificacion del curmplimiento de las
actividades planeadas en las areas de la
organizacion.

11.- Calificacion del desempefio del
personal por dreas.

12 .- Calificacion de los subsistemas del
sistema de administracion integral.

VARIABLES NO CONTROLABLES

12.- Normas de acreditacion de la Direccion
Genetal de Acreditacion, Incorporacion y
Revalidacion.

13.- Normas y politicas de la Direccion de
Administracion Escolar.

14.- Politicas Federales.

15.- Dependencia Federal.

16.- Dependencia del Gobiemno del Distrito
Federal.

17.- Fecha de solicitud para la de emision de
boletas y reportes de control.

18.- Envio de datos y papeleria para la emision
de boletas.

12.- Normas de acredilacion de la
Direccion General de Acreditacion,
Incorporacion y Revalidacio

13.- Normas y politicas de la Direccion de
Administracion Escolar.

14 .- Politicas Federales.
15.- Dependencia Federal.

16.- Dependencia del Gobiemo del
Distrito Federal.

17.- Fecha de solicitud y papeleria para la
de emision de boletas y reportes de
control.

18.- Envio de datos y papeleria para la
emision de boletas.

13- Normas de acreditacion de la
Direccion General de Acredilacion,
| yracion y Revalidacion,

P

14.- Normas y politicas de la Direccion de
Administracion Escolar.

15.- Politicas Federales.

16.- Dependencia Federal.

17.- Fecha de solicitud y papeleria para la
de emision de boletas y reportes de

control.

18.- Plataforma tecnologica.

Cuadro 2.8 Variables Controlables y No Controlables.
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:anables Extemnas no Controlables
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Figura 2.5 Dependencia y Tipo de Variables Controlables y no Controlables.
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En la planeacion presentada es necesario tomar en cuenta como se
abordaran los detalles manifiestos en la problematica de la emision de
boletas y reportes de control. El siguiente apartado nos brinda una mayor
explicacion al respecto.

2.19 Descripcion del plan tactico por areas.

El plan tactico se enfoca en mayor medida a las actividades del drea de
operacion, desarrollo de sistemas y control y seguimiento informatico en la
parte de responsabilidad. Participan las restantes areas brindando informes,
soporte o autorizacion. El plan se concentra en el cumplimiento de los
objetivos para el logro de emision de boletas y reportes de control. En la
parte operativa recae la responsabilidad de emitir los documentos, en el drea
de sistemas de brindar el software para emitir las boletas, y las restantes
areas deben cooperar para la gestion, pruebas, empaquetado entre otras
actividades que demande la emision de boletas y reportes de control.

Aspectos que van inmersos en la planeacion tactica y clasificados por area se
mencionan a continuacion.

Area de operacion.

Los formatos que son mas delicados se refieren a las impresiones de boletas
y reportes de control y a las salidas de los documentos fuera de la
institucion, ver orden de impresion y orden de salida en el anexo 3.

Debe existir una comunicacion estrecha con los responsables de la operacion
de las boletas y el area de desarrollo de sistemas para que no sea omitido
ningun detalle de como elaborar el disefio del sistema informatico.

Area de desarrollo de sistemas.

Las herramientas a utilizar son las de software gratuito, y las licencias que
estan disponibles. Concretamente se toman los siguientes puntos:
levantamiento de requerimientos, el modelado de datos, se solicitaran
cuentas y creacion fisica del modelo de datos. Se crearan dos esquemas en
la base de datos de desarrollo para que los programadores realicen las
pruebas necesarias, en la base de datos de produccion cuando sea la version
definitiva.

Se desarrollara con Dreamweaver las paginas de web de captura y
recuperaciones utilizando package y codigo jsp, evitando aplicar java script.
Se utilizara el area web de desarrollo y al tener la version definitiva se
cambiara al portal en produccion. B

Se utilizard el lenguaje java mediante servlets en los procesos masivos de
transferencia, validacion y generacion de archivos de impresion de boletas y
reportes de control.

La autorizacion de creacion de tablas debera ser autorizada por los directores
de area, previo llenado de la forma que detalla la modificacion o creacion de
tablas, indices, esquemas etc., en la base de datos de produccion y
desarrollo.
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Area de servicios

Iniciamos por la estructura organizacional, cada area cuenta con funciones.
objetivos y perfil del personal que requieren. Lo novedoso es que el persona
en todos los niveles debe conocer las normas y politicas establecidazas para
las actividades de las dreas. Esto se logra a través de los documentos como
i0 es el manual de organizacion, los documentos de politicas, el calendario de
trabajo, su difusion la realiza el nivel medio a su personal operativo, cada
jefe en su tramo respectivo. El area de servicios coordina la tarea como
enlace administrativo.

Las peticiones de salidas del almacén deberan ser notificadas por correo
electronico a los responsables en las oficinas y al responsable, en los casos
necesarios se llenaran los formatos que justifiquen la entrada o salida de los
insumos.

Area de control y seguimiento.

El drea de control y seguimiento debera ser atendida por los jefes de nivel
medio. El personal de control y seguimiento debe ser imparcial y no tomar
partido para con ninguna area o suceso, pasando un reporte a su jefe
inmediato.

Area de administracion de versiones.

El drea de administracion de versiones mantendra una estrecha relacion con
el area operativa para saber si el desarrollo de sistemas cumple con los
requerimientos para emitir las boletas y reportes de control.

Area de comunicaciones y produccion.

Cualquier servicio de comunicaciones, o mantenimiento del edificio debe ser
canalizado a la oficina de atencion a escuelas, quien lo enviara a las areas
que resolveran la peticion.

El mantenimiento de las impresoras y la compra de los insumos es
competencia del area y debera notificar al area de servicios, por el pago de
servicios de mantenimiento de las impresoras, compra de insumos, o para el
almacenaje, o salida de bienes de los almacenes.

Area de evaluacion tecnolégica.
Responsable de revisar las herramientas informaticas y brindar
recomendaciones para compra y uso, o bien para establecer estandares
informaticos en la organizacion.

Todas las areas. _

Las dreas de bases de datos, desarrollo de sistemas, operacion e impresion,
realizaran los pasos generales y necesarios para emitir las boletas, probaran
para solo un nivel educativo, notificaran a control y seguimiento de sus
actividades, de las ventajas y desventajas presentadas, en el proceso
alterno.
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2.20 Descripcion del plan operativo por areas.

El plan operativo se desarrollo por dreas y pensando en las actividades
necesarias que permiten la emision de boletas y reportes de control. Se
definen los recursos y la estrategia en cada actividad. Las actividades
responden al logro de una meta y pertenecen a un objetivo especifico que se
desea ailcanzar. Se llevo al detalle mds cercano de las actividades, en cada
tramo que respecta a las dreas de acuerdo a las funciones. El anexo 2
presenta el plan de accion. El anexo 3 presenta el calendario anual con otros
detalles de las fechas de inicio y termino, que son tentativas ya que pueden
adaptarse a cambios o imprevistos, y que se utilizan las areas intermedias y
operativas como la guia para el desarrollo de las labores.

Véase a continuacion aspectos que van inmersos en la planeacion operativa.

Area de operacion.
El area de operacion elabora una bitacora de los procesos que ejecuta, para
llevar el registro que coteje con el sistema de informacion que emite boletas.

Se deben generar los lotes que estan clasificados por areas de control escolar
y por escuelas particulares u oficiales.

Atender las peticiones de emision de boletas y reportes de control.

Elaborar pruebas y validaciones al prototipo, y versiones preeliminares del
sistema de informatico de emisidon de boletas y reportes de control.

Area de desarrollo de sistemas.

Se utiliza dbvisualizer para consulta la base de datos, Med para editar los
servlets, macromedia Mx para disefio y programacion de las paginas y java
de Sun para el desarrollo de los procesos de emision de boletas.

Desarrollar y elaborar pruebas y validaciones al prototipo, y versiones
preeliminares del sistema de informatico de emision de boletas y reportes de
control.

Area de servicios

La orden de salida, sefiala a quién se dirige el producto la cantidad vy
descripcion de cada producto, quién envia el producto, la firma de quién
recibe y de vigilancia, se genera el documento en 4 copias.

Control de las formas de boletas e insumos de los almacenes.
Registrar las incidencias del personal.

Mantener en orden los manuales y documentos de la organizacion para las
auditorias.

Area de control y seguimiento.
Control y seguimiento recaba mediante el formato que se localiza en el anexo
3 las actividades a integrarse en el calendario de actividades.
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Se incorporan nuevos proyectos o actividades previa autorizacion de los
directivos o personal medio o responsable de las oficinas que estén
relacionadas

Por otro lado el area de control debe actualizar los avances de cada proyecto
con sus respectivas actividades, mediante la cronologia de suceso, las
oitacoras y actualizacion de las columnas en el calendario anual de trabajo.

Area de administracion de versiones.

El drea de administracion de versiones al realizar sus -pruebas deberd
manejar un formato que deje manifiesto los puntos de: el objetivo del
sistema, las actividades que realiza, los resultados por actividad, los
hallazgos por actividad, las evidencias por archivo o por imagen, los
comentarios del impacto que presentan los resultados y hallazgos, el riesgo
que presentan las pruebas realizadas al sistema, y las conclusiones de quien
valida y prueba. Los documentos van firmados por el revisor y el responsable
del area marcara copia del documento las areas de interés. Ver anexo 3, el
formato de pruebas del area de administracion de versiones.

Cuando el area dictamine que todo esta bien entonces el sistema es liberado.
Por cada documento emitido y que senala que alun existen pendientes se
considerara como una iteracion mas en el drea de desarrollo de sistemas y
administracion de versiones.

Area de comunicaciones y produccion.
Las ordenes de impresion requieren del detalle de cada archivo a imprimir, el
numero de hojas a utilizar, el tipo de papeleria, el lugar donde se obtiene el
archivo y su trayectoria, el proyecto al que pertenece, el que solicita la
impresion y los datos del operador que ejecuta la impresion. Se genera el
documento en dos copias, ver anexo3.

Previa a la impresion de las boletas se deben realizar pruebas que verifiquen
las caidas de los datos en la papeleria o formatos de boletas y reportes de
control. Al ser una impresion definitiva es necesario obtener el visto bueno de
los directores de area.

La forma de creacion de tablas, modificacion de tablas, creacion de indices,
creacion de esquemas, y cualquier otro aspecto relacionado, debe ser
solicitado por escrito, y de contener lo siguiente: descripcion del proceso,
script, autorizaciones de los directores, cuentas afectadas y servidores de
datos. La generacion de cuentas para acceso a las bases de datos se realiza
en atencion a escuelas.

Cualquier servicio de comunicaciones, o mantenimiento del edificio debe ser
canalizado a atencion a escuelas, quien lo enviara a las areas que resolveran
la peticion, describe el servicio, indica el drea y nombre del solicitante, existe
un sistema que mantiene la informacién. Al término del servicio el usuario
debera brindar su firma y observaciones por el servicio elaborado.
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Area de evaluacién tecnolégica.

Se le debe reportar al drea el software a evaluar. A su vez les brindara
recomendaciones, orientacion sobre las ventajas y desventajas del producto.
Las actividades del darea por ser de menor interés para el proceso de boletas,
atienden a un aspecto de politicas de la organizacion y se reportaran en el
plan de accion bajo responsabilidad de control y seguimiento.

Todas las areas.

Los jefes de nivel medio deberan mantener una comunicacion directa con su
personal, mantener el optimismo y armonia, dando senalamientos precisos
de los documentos que nos informan como proceder, se localizan los
procedimientos de la organizacion en el portal. Existen cuentas de acceso
para todo el personal, hay equipos Pc para consulta en la biblioteca a
disposicion del personal que no cuente computadora. El area de control y
seguimiento solicitara a los niveles medios los reportes de actividades del
personal, y el reporte mensual donde se evalua el desempeno del personal
operativo.

El reporte indica el nombre de la persona, el area la fecha de sus actividades,
el detalle por dias, las horas dedicadas a cada actividad, las actividades a
desempenar en l|a siguiente semana.

Los reportes deben contener actividades relacionadas con el plan de trabajo
de su area respectiva. Se deben reportar las actividades no planeadas sin
pasar del 40 % y sefnalando en el reporte que no fueron planeadas. En el
anexo 3 se puede ver con mayor detalle el reporte de actividades y la
evaluacion semanal del personai.

2.21 Otros aspectos de la planeacion tactica y operativa.

No es simple poder plasmar en detalle |la barrera que delimita las actividades
del plan tactico y el plan operativo, pero el personal de nivel medio sabe,
conoce y puede auxiliar al personal operativo en el desempefo de sus
actividades, es otra ventaja que presenta la organizacion.

Por lo general es la practica la que define aspectos no contemplados en este
documento, y las politicas establecidas sefialan como actuar, finalmente el
nivel medio y las dreas directivas deben atender todos los aspectos no
considerados.

Para concluir el segundo capitulo es necesario realizar las siguientes
menciones acerca de la planeacion y por qué se utilizan en la elaboracion del
sistema de administracion integral para emitir las boletas y sus reportes de
control. Cuando tenemos la necesidad de planear es porque se ha detectado,
procesos que provocaban desperdicios de los recursos, trabajos que
consumen mucho tiempo, la necesidad de contar con trabajos constantes y
que deben perfeccionarse, la necesidad de contar con un grado de
contribucion al programa de trabajo general de la institucion, y el requerir la
contribucion de obtener un producto y brindar un servicio. Hay que recordar
que un sistema esta inmerso en uno mas grande, y la Direcciéon General de

o4



Elaboracion del Sistema de Administracion Integral

Planeacion Programacion y Presupuesto en el Distrito Federal, cuenta con un
plan maestro, lo que implica que somos un pequerio sistema dentro de otro.

El CDIAR no solo cuenta con un proyecto de emision de boletas, existen
muchos otros. Cada proyecto merece una atencion algo similar, pero lo que
hay que resaltar que el plan de accion trazado, debe integrarse a un plan
detallado llamado calendario anual de actividades. El documento se
desarrolla en la herramienta de project, y contiene un grupo de columnas
que auxilian para poder llevar el control y seguimiento de las actividades. El
disefio del documento muestra el avance, la actividad escrita en su minima
expresion de aproximadamente 10 palabras claves que permitan realizar
consultas o filtrados. Se cuenta con columnas de proyecto, subproyecto,
duracion programada, comienzo programado, fin programado, duracion real,
comienzo real, se coloco con la finalidad de ir midiendo los tiempos reales
que llevan las actividades planeadas. Existen otras columnas de direccion del
CDIAR involucrada, la responsabilidad que dice con un poco mas de detalle
como se realiza la actividad; se define el producto entregable, el drea
intermedia responsables. Finalmente las observaciones que control vy
seguimiento considere, ver anexo 3.

Al planear como deben interactuar los componentes del sistema de
administracion, logramos evitar la incertidumbre, y proporcionamos a la
organizacion mecanismos para controlar las operaciones de emision de
boletas y sus reportes de control, y se atienden los objetivos marcados a la
institucion.

Realizando el recuento de la planeacion aplicada, se han trazado cursos de
accion, los actos especificos de grupos o areas. Se hablo de politicas y
normas para seleccionar un curso de accion para decidir. Los cursos de
accion que se repiten en circunstancias similares son las practicas a seguir,
es para control y seguimiento, para el area de operacion al trabajar rezagos
a la hora de emitir las boletas. Las acciones de las dreas que se encaminan a
la principal meta de lograr la emision de las boletas y los reportes de control
en el mediano plazo define un procedimiento.

La emision de boletas forma parte de acciones interrelacionadas mas
complejas que el procedimiento establecido, ya que se dirige tras objetivos
especificos en el largo plazo y que solo se persigue una vez, ya que al
concluir en este ciclo escolar, la emision de boletas contarda con mejoras y
serda un proceso ya mas estable, gracias a la practica y cuidado que se
manejara en este ciclo escolar 2003-2004.

Los fines, que son las metas y los objetivos quedaron definidos, los medios
se establecieron mediante las politicas y normas, alternativas de solucion y
su eleccion, establecimiento de variables, planeacion tdctica y operativa. Los
recursos se han mencionado en el primer capitulo. El control se manejo en la
planeacion y en el tercer capitulo se continuard detallando en la
implementacion y operacion, mismas que nos sefialaran como es la
realizacion de la planeacion aqui elaborada.
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2.22 Componentes del sistema de administracioén integral.

Desde el punto de vista como sistema de administracion integral sus
componentes son los sistemas informatico, administrativo, operativo y de
control. Es necesario que se realicen un conjunto de productos en cada
sistema, se observa a continuacion cuales son oS insumos, que proceso
pueden tener y cual es la salida, esto mirando como subsistemas contenidos
dentro del sistema de administracion integral.

Lo componentes del sistema de administracion integral son los subsistemas,
el informatico, administrativo, de control y operativo. Cada uno de ellos
cuenta con insumos de entrada, que se les aplica un proceso, que brindan
como resultado una salida.

El cuadro 2.9 de los componentes muestra el detalle de cuales son los
insumos para cada subsistema como seria sus procesos y cual es el producto
final.

Sistema informatico.

El sistema informatico requiere de personal que se encargara de desarrollar
el sistema informatico para emitir las boletas y reportes de control, se inicia
convocando al usuario a una reunion para definir los requerimientos de como
quiere el sistema y cuales son las reglas del negocio que aplicaran.

El desarrollo del sistema previo de su analisis es realizar el modelo de datos,
utilizar la base de datos de oracle 9i de los servidores Sun. Consiste en tres
modulos uno de transferencia de informacion de las escuelas a tablas
temporales que dejan los registros con datos esenciales para emitir las
boletas. Otro mddulo que emite las boletas y recuperaciones de las boletas.
Otro modulo que emite los reportes de control, relacion de folios, libro de
folios y resumen de folios y las recuperaciones. Hasta este momento los 3
modulos se desarrollan en Java 2 mediante serviets, funcionan como
consolas clientes servidores en equipos windows. Otro médulo mas para la
captura de recuperaciones mediante la intranet, disenado con dreamweaver
mx y jsp, para colocarse en un servidor de aplicaciones de Tomcat ver. 4,
funciona solo en la intranet.

La interfaz de las consolas de emision de las boletas interacttian con el
usuario para solicitar los datos esenciales de inicio, el grado, el ciclo escolar
el nivel educativo, y la identificacion del usuario.

Sistema de administracion.

El sistema de administracion pretende ser el responsable de coordinar todos
los insumos y la problematica, para trazar un plan racional, y con apoyo de la
organizacion definida, los documentos existentes y los recursos, generar los
planes detallados para las dreas e implementarlos. Esto dejara una clara
definicion de como proceder.

Sistema de control.

Se apoya en los planes detallados de las dreas en las peticiones de los
usuarios, y las notas de las reuniones de trabajo y acuerdos establecidos en
las dreas tanto internas como externas.
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Requiere de recursos humanos para el desempeno de las funciones. La forma
de proceder del area consiste en revisar cada actividad plasmada en los
planes y registrar las fechas reales en que inicia o termina la actividad, en
registrar en una cronologia los hechos que implicaron retrasos o adelantos de
las actividades.

Realiza un acopio de las evidencias de las actividades para su publicacion en
el sistema de interno en web de los avances de los sistemas.

Mantiene el registro de los reportes de actividades del personal de todas las
areas.

Mantiene el registro de las evaluaciones semanales y mensuales que
reportan las areas, para brindar estimulos y realizar un reporte general de
como marcha el plan de actividades en la organizacion. Pretende el drea
detectar cuando existen retrasos de las actividades y poder informarlo para
que se actué en caso necesario brindando alternativas de solucion.

Sistema operativo.

Requiere del plan racional, de los requerimientos del sistema y de los
recursos materiales y humanos. El procesamiento de los insumos iniciales
consiste en obedecer y cumplir lo establecido en el plan y los documentos o
mandatos en cada caso estipulados. Aqui entra de lleno el personal operativo
que realiza las tares directamente para el logro de la emision de boletas y
reportes de control, esto en todas las areas. Principalmente es la
administracion y el control quienes estan presentes en todo momento.

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Requenmientos

Desarrollo del sistema

Sistemna con 4 modulos.

materiales

Implementacion del plan

Planeacion, organizacion,
direccion y control

SISTEMA INFORMATICO
Recursos  humanos v Andisis.vdisafic | Manuales técnicos y de
materiales : Dperacion.
l
Plan racicnal, procedimientos,
organizacion, recursos Productos.
Problematica
SISTEMA DE
ADMINISTRACION Regurecs humarios

Planes detallados, tactico y
operativo.

Deninicion de las
caracteristicas

SISTEMA DE CONTROL

Plan

Notas

Recursos humanos y
materniales

Actualizacion del plan
notas

Cronologia
Plan actuahzado

Notas

Evaluaciones mensuales

SISTEMA DE OPERATIVO

Plan racional

Requenmientos del
sistema

Recursos humanos y
materiales

Control y administracion de los
medios

Sistema con 4 modulos

Boletas y reportes de control

Notas
Procedimientos actualizados

Cuadro 2.9 Subsistemas del Sistema de Administracién Integral, Entradas,
Procesos, Salidas.
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2.23 Control y seguimiento del sistema de administracion integral.

El drea de control y seguimiento para evaluar el sistema de administracion
integral procedera de la siguiente forma: evaluar por cada subsistema,
definiendo las dreas en cada caso y los factores. Para el sistema informatico
se calificara con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo. El
sistema de administracion se calificard con el desempeno de obtener los
productos de boletas y reportes, y los planes detallados por las dreas, asi
como la calificacion de cada drea para por desarrollar las actividades del pian
de actividades. El sistema de control se evalia por el desarrollo de las
actividades del plan de trabajo. El sistema operativo se calificara por la
calificacion que obtenga el personal.

Las dreas que tiene relacion con cada subsistema se definen de la siguiente
forma, cabe sefialar que la asignacion senalard la calificacion para cada
sistema.

SUBSISTEMAS DEL SISTEMA DE A
ADMINISTRACION INTEGRAL AREAS INVOLUCRADAS FORMA DE CALIFICAR

s

en el plan de actividades

SISTEMA DE ADMINISTRACION . —— —
AREA DE COMUNICACIONES Y PRODUCCION | B} cumplimiento de contar con la oportunidad

| i D de |as act des sefialadas en el
| SISTEMA INFORMATICO AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS plan de trabajo

|

I

‘I AREA DE ADMINISTRACION DE VERSIONES

| AREA DE EVALUACION TECNOLOSICA

| AREA DE SERVICIOS Calfficaciones  con  las  actvidades
|

|

]

de los p
AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS
AREA DE OPERACION
SISTEMA DE CONTROL :\IRF%‘:! S‘iﬁgcltﬂpm Y SEGUIMEINTO g«:a;::r[:::};as actvidades sefaladas en el
AREA DE ADMINISTRACION DE VERSIDNES
AREA DE EVALUACION TECNOLOGICA
AREA DE SERVICIOS Calif del | I S

SISTEMA DE OPERATIVO semanal y mensual

AREA DE COMUNICACIONES Y PRODUCCION

AREA DE DESARROLLD DE SISTEMAS

AREA DE OPERACION

Cuadro 2.10 Areas que Comprenden a los Subsistemas del Sistema de
Administracion Integral y la Forma de Calificar el Desempeiio.

La evaluacion se realizara con los resultados de la calificacion de las
actividades desarrolladas en el plan de trabajo de las dareas como equipo para
el sistema de administracion, en lo individual para el sistema informético y de
control, y para el operativo ser calificard con las evaluaciones semanales.

El promedio de cada subsistema nos indica la calificacion final de la eficiencia
del sistema de administracion integral para emision de boletas y reportes de
control.
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Calificacion del personal.

La calificacion del personal se realiza de la siguiente forma, se asigna un
porcentaje de 20 puntos a la asistencia o incidencias. Se contemplan los
retardos menores al llegar los siguientes 20 minutos posterior al horario de
trabajo, entre los siguientes 20 y 30 minutos posteriores a la llegada del
norario de entrada es un retardo menor, vacaciones, justificaciones de
entrada y salida, comisiones, licencias medicas, faltas, permisos con goce de
sueldo y dias economicos, reposiciones de tiempo extra.

El reportes de actividades vale 75 puntos, se evalta la entrega del reporte en
el tiempo establecido todos los lunes antes del medio dia, si realizo
actividades no planeadas le bajara puntos en la evaluacion. La evaluacion del
jefe inmediato en el desempefio de sus actividades tiene un peso de 5
puntos.

Estos aspectos nos brindan la calificacion final del personal para una semana,
las cuatro semanas arrojan la calificacion mensual. La suma de las
calificaciones mensuales y su promedio nos da la calificacion del area en
cuestion.

Cada drea realiza el acopio de reportes y llena el formato de evaluacion
semanal, que permite acumular la evaluacion mensual. Es un archivo hecho
en Excel, que contiene las personas, las semanas y la codificacion del
formulario para solo realizar el vaciado de los dato y de forma automatica va
senalando que calificacion se obtiene en lo semanal y mensual.,

El informe y los reportes se deben entregar al drea de control y seguimiento,
quien concentrara el trabajo de todas las areas.

Calificacion de las areas por el plan de trabajo.
En cuanto a la evaluacion del plan de actividades se realizara de la siguiente
forma.

Calificaciones a asignar

ASPECTOS A EVALUAR POR CADA st | no SE UTILIZO MAS DE LO
ACTIVIDAD PLANEADA ESPERADO
Recursos planeados utilizados 1 0.5 1.5
Desempenio del personal 1 0.5 1.5
Uso de la plataforma tecnologica 3 |05 1.5
Tiempo planeado utilizado 1 0.5 0.5
Se realizo la actividad planeada 1 | 05 0.5

Total 5
Cuadro 2.11 Escala de Calificacion para las Actividades Planeadas.

Cada actividad vale 5 puntos, que al multiplicarlos por cada actividad
planeada senala el nivel de puntos esperados. Esto en cada drea y de
acuerdo a su plan realizado, ver cuadro 2.11.
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La suma de las calificaciones promediadas de los subsistemas no indica el
grado de eficiencia de los subsistemas.

El drea de control es quien aplicara la evaluaciéon, conforme realice las
revisiones. Las revisiones realizadas por control y seguimiento informatico
consisten en visitar a los responsables de las actividades planteadas en el
plan de actividades. Se registraran las fechas de término real y comienzo real
de cada actividad. Se registraran los incidentes en cuanto a por qué se
retrasan las actividades, o aquellos aspectos que no permiten el desempeno
normal de la actividad.

En caso de contar con diversos aspectos se realiza una cronologia de los
hechos desde sus inicio a la fecha para poder conocer que sucede.

Semanalmente control y seguimiento elabora una nota informativa para el
Coordinador del CDIAR y para los mandos directivos y medios.

Existe una aplicacion en la intranet en donde se publican las notas
importantes del proceso y los avances del proyecto. Los mandos directivos y
medios cuentan con el acceso para verificar el trabajo de control y
seguimiento.

Control y seguimiento unicamente pregunta que pasa con la actividad, y
debe ser imparcial en los sucesos que acontezcan. No toma ninguna decision
ni emite juicios de valor de ninguna naturaleza, tampoco brinda ningin tipo
de ayuda a las areas, salvo en los casos de orientarles para obtener el plan
de trabajo y las evaluaciones del personal.

Terminando el segundo capitulo, es importante mencionar que se inicia
detallando las caracteristicas de la planeacion y detallando lo que realizaran
las dreas. Tiene como finalidad que quede claro que pasa en cada area y asi
poder identificarlas dentro de cada componente del sistema de
administracion integral.

Se realizd la primera fase del sistema de administracion integral, mas tarde
pasaremos a la siguiente etapa que consiste en implementar todo lo
planeado. Finalmente en el siguiente capitulo se explican la implementacion,
los resultados de la operacion, la evaluacion y los escenarios en un futuro
lejano.
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Conclusiones capitulo II.

;

En el capitulo segundo se definio la manera particular de elaborar los
componentes, los subsistemas del sistema de administracion integral.

Se definieron los insumos, proceso y productos de los subsistemas.
Ver apartado 2.22.

Se establecio el criterio de calificacion de los componentes del sistema
de administracion integral, ver seccion 2.23.

La tactica y la operacion son necesarias y deben ir de la mano con la
tecnologia que tiene cierta complejidad, lo operativo es primordial ya
Jue es justo alli donde puede surgir un error de importantes
consecuencias.

La planeacion por su actitud es de tipo interactiva y por su amplitud
de naturaleza tactica y operativa, debido a que interactian todos en
la organizacion y es un proceso manejado de fondo muy de cerca de
la operacion. Ver el punto 2.12 y punto 2.15.

La planeacion del sistema de administracion integral generd
documentos practicos que identifica los resultados especificos que se
lograran dentro de un periodo cercano, asi como las acciones y
recursos requeridos. Ver los anexos 1, 2 y 3.

El proceso de planeacion tomé en cuenta los objetivos, metas y los
componentes organizacionales, para la elaboracion de los planes
tacticos y de accion operativo, ya que se elaboraron por areas. A su
vez los reportes de actividades se basan en los planes, que nos llevan
a la obtencion de los indicadores de rendimiento del personal. La
planeacion y el logro de las actividades planeadas se pueden observar
en el calendario anual de actividades. En lo anterior en la parte de la
planeacion, se puede observar como es la relacion de los
componentes como sistema, ver apartado 2.13.2.

Durante la elaboracion del sistema de administracion integral se es
mas consciente de que no solo es plasmar actividades, hay que
conocer de que naturaleza son, que caracteristicas existen en la
organizacion, que todo sea medible y auditable en lo posible para
darle seguimiento y obtener un mejor control que permita el logro de
emitir las boletas y reportes de control de forma eficiente.

La necesidad de planear tiene como finalidad la problematica en el
proceso de emision de boletas y reportes de control, el proceso
racionalizara los recursos y eliminara la incertidumbre sobre el futuro
cercano que se desea controlar. Ver seccion 2.21.
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Implementacion y Evaluacion del Sistema de Administracion Integral

Capitulo 3

"Un experimento nunca puede ser un
‘racaso pues siempre viene a demostrar
!K}U.’

Thomas Alva Edison (1847 - 1931)
Inventor estadounidense

“Solo cuando el genio va del brazo de iz
ciencia, se pueden esperar los mejores
resultados.”

Herbert Spencer (1820-1903)
rilosofo y Sociclogo Britanico

IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
'NTEGRAL DE BOLETAS Y REPORTES DE CONTROL

Objetivo:

Implementar y evaluar el sistema de administracion
integral para la emision de boletas y reportes de
control hasta el mes de marzo del ciclo escolar 2003-
2004.

3.1 Implementacion del sistema de administracion integral para la
emision de boletas y reportes de control.

Implementar significa poner los planes en accion. Es la fase de hacer que
ocurra en la planeacion y la administracion. La implementacion se refiere a
los pasos que un administrador sigue para lograr que los subordinados y
otras personas realicen los planes establecidos. Representa el puente
entre las decisiones administrativas y la ejecucion real que llevan a cabo
las personas o los niveles de la empresa.

El nivel intermedio se subdividira en planes tdcticos para cada
departamento de la organizacion, y en el nivel operacional se subdividird y
detallara planes operacionales relacionados con las tareas y operaciones
que deben ejecutarse.

La necesidad de controlar las actividades humanas para lograr los planes
involucra el proceso directivo total y una comprension de la naturaleza de
los seres humanos en si.
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Existen varios tipos de sistemas de control para implantar planes. En las
organizaciones pequenas es sencillo contar con un sistema de control
comparado con las grandes.

La organizacion total debe ser la adecuada para los deberes, magnitud y
empuje de la misma. Las tareas y secuencias de pasos claves a realizar
para implantar los planes deben ser determinadas y comunicadas; se
deben identificar aquellas personas responsables de los deberes
especificos y que tengan un conocimiento profundo acerca de lo que deben
hacer. Debe tenerse la seguridad de que los recursos, tanto humanos
como fisicos, estén disponibles cuando sea necesario, para facilitar la
implantacion de los planes.

La palabra control se utiliza aqui en el sentido de control directivo que
busca asegurar que el desempeno esté conforme con los planes. Tal
control involucra un proceso de evaluacion de desempeno y el tomar la
accion correcta cuando el desempeno difiere de los planes. El proceso
involucra tres pasos bdasicos: Establecer normas, medir el desempefio
contra la norma y corregir divergencias de las normas.

Es deseable, aunque no siempre posible, iniciar la implementacion del
nuevo sistema en un momento de estabilidad relativa o preferible de una
holgura en las actividades. Esto permitird a las dreas alcanzar un sitio
establecido antes de que exista la necesidad de tratar con grandes
volumenes de trabajo.

La implementacion es gradual por modulos, de tal forma que si existe un
problema en un drea este podra resolverse antes de que se implemente
otra parte del sistema de administracion. La secuencia en que estas
secciones se aplica, varia de una aplicacion a otra.

La alta direccion, aunque no profundamente involucrada en el trabajo de
implementacion del sistema, podra proporcionar una mas que considerable
asistencia estando en observacion plena de todo lo que hay detras del
nuevo sistema. El hecho de que ellos no estén involucrados de todos los
tecnicismos o aspectos operativos del sistema de administracion, no ha de
preservarlos para proporcionar una animacion a la linea administrativa del
personal quienes tomaran sus trayectorias a partir de la actitud de la alta
administracion.

La linea de seguimiento habla en el sentido de comunicacion directa con
las dreas para conocer el avance, en si no existen problemas de
comunicacion para el reporte de dificultades o avances, lo cual facilita y
simplifica la tarea de implementacion del nuevo sistema.
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En el anexo 3 se pueden observar las formas a manejar para ordenar la
impresion de boletas, para que salgan los productos a las areas que los
requieren. Ademas se puede conocer los formatos de reportes control qus
el personal llenara semanalmente reportando sus actividades. El reporte
mensual que evaltia a las dreas mensualmente se establece y se puede
conocer en el anexo 3. Cuando el calendario anual de trabajo sufre
campbios es necesario la notificacion a control y seguimiento, el anexo 3
muestra un fragmento del calendario anual y del formato para autorizacion
de la incorporacion de actividades.

La implementacion del sistema de administracion para la emision de
boletas y reportes de control, resulta en cambios sustanciales, el
contenido de trabajo de muchos empleados en la organizacion. Algunos
efectuaran tareas mas alla de sus deberes previos. Algunas otras personas
esperan ser compensados. Han de prepararse descripciones de los
trabajadores involucrados y sujetarlas a evaluacion usando procedimientos
agregados. Si el sistema opera exitosamente, pero algiin empleado se
encuentra en situaciones de en dificultades de adaptarse a las necesidades
del sistema de administracion, se debera trasladar a otro puesto dentro de
la organizacion. El personal puede auxiliar en el plan contingente de ser
necesario. Si el personal observado es renuente en el momento de ia
introduccion al nuevo sistema la direccion debera reconsiderar la situacion
para evitar una probabilidad de wuna implementacion exitosa
significativamente reducida. Se toma en cuenta una paciente
readaptacion del personal a los puestos con el subsiguiente tiempo natural
destinado a su adaptacion.

Para poner en marcha el sistema de administracion integral para ia
emision de boletas y reportes de control, sera de forma modular, por
areas, por etapas, y a veces simultaneas.

3.1.1 Implementacion del plan tactico en las areas.

La implementacion de la planeacion tactica recae fuertemente en el
personal que coordina a las areas operativas. Es una labor de supervision
de coordinacion, de convencimiento hacia el personal y sus tareas
asignadas.

Las tareas manifiestas en el plan tactico y operativo se elaboraron
pensando en el personal en todos los niveles, y con la finalidad que al
ejecutar y avanzar en las tareas ofrezcan resultados en mayor alcance.
Cuando se apoya a las areas de desarrollo de sistemas se obtiene capital
humano con mejor preparacion, experiencia y conocimiento.
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Servicios

O El personal debe conocer paulatinamente como esta la organizacion y
el vocero es el jefe de nivel medio, quien ejerce un fuerte liderazgo
para el logro de las tareas.

Desarrollo de sistemas

a El desarrollo de un sistema informatico se ha dado de forma paulatina,
presenta avances de los 4 mddulos que lo forman. Recuperaciones por
web, transferencia de datos para emitir boletas y reportes de control,
emision de boletas y reportes y sus recuperaciones. Los manuales
técnicos sefalan los requerimientos solicitados por el area operativa, y
dejan manifiesto como operar los sistemas mediante los manuales de
usuario y guias rapidas.

Operacion

0O La parte operativa lleva un control de los oficios mediante Excel y el
repositorio de los archivos escaneados, ademas de que control y
seguimiento esta pendiente de que a cada peticion recibida en la
organizacion se debe brindar una respuesta.

0 Elaborar una guia rapida de los pasos a seguir en el plan alterno de
emision de boletas y reportes de control. Que exista una bitacora de
los hechos realizados. Esta prueba debe tomar en cuenta los
requerimientos del drea operativa y que tiene desarrollo de sistemas.

Control y seguimiento.

0 Se debe aplicar la planeacion del sistema de administracion integral
para emitir las boletas y reportes de control mediante el cumplimiento
del plan tactico y operativo.

o Otra tarea que apoya las actividades tacticas es que cada area lleva un
libro blanco de todos los sucesos en cada proyecto que realizan, es un
libro similar a la bitacora pero de los hechos realizados de forma oficial
en la organizacion, contiene los oficios y notas informativas como otros
documentos de importancia.

Son muchos los detalles que rodean al sistema de administracion integral
para emitir las boletas. Quedan en los puntos anteriores manifiestos los
aspectos tomar en cuenta para llevar a cabo el plan tactico.

3.1.2 Implementacion del plan operativo.

En cuanto a la parte operativa, es necesario seguir los pasos senalados en
el plan de accion, y tomar en cuenta los aspectos de normas y politicas
establecidas. La conclusion de las actividades previas a la implementacion
senala el implantarlo. Se debe seguir las actividades de acuerdo al
calendario anual de actividades con las fechas senaladas, si alguna no se
cumple en el periodo establecido, se debe estar pendiente de que se lleve
acabo, de no realizarse marcar por qué en observaciones y notificar a
control y seguimiento.
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Orden de actividades del plan operativo.

Es importante resaltar en el aspecto operativo que se debe seguir ur
orden en las tareas, y a pesar de estar sefalado en el plan de accion nay
que plasmar los puntos y el orden en que se deben ejecutar, debido a ia
necesidad de vigilar que sean simultaneas.

La secuencia de pasos es en términos generales es la siguiente:

Q

El drea de servicios verificarad el abastecimiento de los insumos papei,
toner etc.

Operacion coordinara las dreas de operacion y sistemas, el inicio del
desarrollo del sistema de emision de productos para boletas y reportes
de control.

El drea de operacién junto con administracion de versiones elaborara
pruebas para mejorar y revisar los avances del sistema en cada
interaccion del proceso de desarrollo.

Operacion debera vigilar que lleguen los insumos, y los usuarios
envien a tiempo los datos y papeleria de boietas.

Desarrollo de Sistemas trabajard con comunicaciones y produccion
para pruebas de los sistemas, asignacion de cuentas, espacios fisicos
en los servidores para la creacion de la base de datos.

Desarrollo de Sistemas solicitara a administracion de versiones instalar
el software para programar, analizar y disenar.

Desarrollo de Sistemas solicitara permiso a evaluacion tecnolégica de
las herramientas de desarrollo que disponga.

Evaluacion tecnologica emitira recomendaciones del software que
utilice sistemas y que requieran los usuarios de operacion. En caso de
que se evalué software el area deberd analizarlo y emitir sus
resultados.

Control y seguimiento recibira de las siete areas la planeacion y
notificacion de sus actividades a control y seguimiento.

Control y seguimiento mantendra actualizadas sus fuentes de datos
con lo que observe en las dreas.

Administracion de versiones elaborard pruebas y validaciones del

software que genere desarrollo de sistemas. Se auxiliara del drea de
operacion para contar con una mejor idea del proyecto.

~d1
~J|
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O Todas las areas senaladas practicaran el plan de contingencias en caso
de que el sistema informatico no cubra las necesidades en su
momento.

O Operacién aplicara el plan alterno si para finales de octubre no existe
un sistema informatico estable para emitir las boletas.

O Comunicaciones y produccién concentraran los datos de las escuelas e
integrando a la base de datos.

O Operaciéon al contar con una definicion del sistema o proceso para
emitir boletas, y al recibir la solicitud y los datos generara los archivos
para impresion.

a El darea de comunicaciones y produccién imprimiran y empaquetaran
las boletas y reportes de control, notificando al termino al area de
operacion, y entregando a servicios

0O Operaciéon vigilara todos los aspectos de comunicacion oficial y
correspondencia con las areas usuarias para lo referente a la emision
de boletas y reportes de control,

O Comunicaciones y produccion en Base de datos concentraran las tablas
de las escuelas que se han emitido las boletas, conformando el
historico de la produccion.

Operaciéon por cada ocasion que exista una peticion de emision boletas
y/o envio de datos, se repite el proceso en integracion de los datos,
emision de archivos, impresion y entrega.

()

O Operacion al detectar cualquier inconsistencia en el proceso alterno, o
en el sistema informatico se avisara a Desarrollo de Sistemas.

0 En todas las areas cuando la infraestructura tecnoldgica falle, la red,
los servidores, las lineas telefdonicas, la planta de energia eléctrica, las
computadoras, se debe notificar a comunicaciones y produccion para
que procedan a la adecuacion pertinente.

La implantacion es instantdnea para las dreas de servicios vy
comunicaciones. En Desarrollo de Sistemas es tipo piloto, hasta que se
prueba que este bien entonces se pone en operacion liberandose el
sistema. En el drea de operacion y produccion la implementacion es por
aproximaciones sucesivas, ya que paulatinamente hay cambios que llevan
a que se concluya el proceso de emision de boletas.
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3.2 Operacion del sistema de administracion integral.

Operacior.

Después de que el sistema de administracion ha atendido oplenamente ias
capacidades operativas sobre la conclusion de las fases de pruepa e
impiementacion del sistema, deberd mantenerse eficientemente si los
integrantes han adquirido una constante confianza en los procedimientos y
en la informacion y productos producidos.

Cualquier sistema de administracion opera de acuerdo a reglas de
decisiones incorporadas en la planeacion. El dinamico ambiente de la
operacion, y las condiciones del sistema en particular, se supone el reflejo
del padecimiento de cambios. La evolucion del sistema de administracion
también tiene lugar conforme las personas aprenden al experimentar y
hacer sugerencias de posibles mejoras, a los formatos establecidos de
reportes o al sistema informatico o procedimientos de oficina asociados.

La operacion en el sistema de administracion integral para emitir las
boletas y reportes de control presenta en la organizacion el nivel
intermedio que toma en cuenta los siguientes puntos al operar las
actividades del plan tactico.

0 El éxito del sistema de administracion puede medirse en términos de
los objetivos establecidos. El sistema exitoso viene a ser el centro de
atencion de las actividades de un area y cualquier falla del sistema
puede resultar en una dislocacion de las actividades, se debe
supervisar continuamente las actividades del plan detallado.

0 No se debe pasar por alto la necesidad de informar a nuevos
empleados acerca de todos los aspectos del sistema al menos en su
area asignada.

o Donde gquiera que sea advertido un cambio en los procedimientos
organizacionales, el personal calificado deberda ser notificado de
inmediato, para que se reestructuren las actividades planeadas.

o El cumplimiento de las tareas manifiestas en el plan de actividades, es
ia operacion del sistema de administracion integral de emision de
boletas y reportes de control. Cualquier aspecto no previsto las dreas
medias deberan integrarlo en sus planes y resolverio apegado a las
formas establecidas.

o El libro blanco se debe actualizar de como van las actividades, los
reportes de control y seguimiento, el llenado de formas, es la forma
mas cercana que senala que se esta operando.

o Los manuales de procedimiento de otras dreas sefialan como actuar de
acuerdo las funciones especificas. No se debe perder de vista que el
nivel medio persigue el cumplimiento de los objetivos.
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o Generalmente cuando existe una duda de como actuar no es el drea
operativa quien resuelve sino el jefe inmediato el tomador de
decisiones.

En la parte operativa se considera el seguimiento puntual de las
actividades planeadas en el plan de accion. Se consideran los siguientes
aspectos durante la operacion.

0 Los jefes de oficina de las dreas deben conservar un registro completo
de la operacion del sistema de manera que pueda determinarse su
desemperio. Los detalles de fallas deben ser registrados totalmente.
Los errores de software deberan de atenderse inmediatamente si son
alcanzables, de no ser entonces acudir al equipo completo de analistas
y programadores. La incidencia debe ser documentada e incorporada a
ta documentacion del sistema y manuales de usuario.

0 Todos los empleados de la organizacion deben elaborar su reporte de
actividades semanal, que mantiene el registro personalizado de las
tareas operativas en las areas y que estan alineados al calendario
anual de actividades. Es deseable que cada actividad sea capaz de ser
medible o auditable para control y seguimiento. A las personas se les
comunica este sentir de cémo deben llenar el formato.

0 Encuanto a la parte operativa la guia principal es el plan de accion y el
reporte de actividades individual, ya que contiene la idea interpretada
de la persona, de como lo expreso el jefe de nivel medio.

o Existe documentacion como lo son los procedimientos de emision de
boletas, los manuales del usuario para emitir las boletas y reportes de
control, los manuales técnicos del sistema informatico,

o La parte operativa pretende lograr las metas, y sobretodo que se
emitan las boletas y reportes de control.

El plan de trabajo en cada nivel es el auxiliar para el cumplimiento
deseado. Cualquier aspecto no presente seguramente serda tomado en
cuenta en futuros ciclos escolares.

Remitirse a los documentos mencionados es la forma mas apropiada de
dar continuidad y hacer realidad el sistema de administracion integral para
emitir las boletas y reportes de control.

3.3 Resultados.
Calificacion de competencias del personal.

La evaluacion arroja un promedio en cada area entre 9 y 10, de manera
global durante los 6 meses trabajados.

&1
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Resultados de la produccién por nivel educativo.

Primarias.- Se atiende la totalidad de peticiones y registros que enviaron.
Las cantidades son 1’ 073, 353 boletas emitidas.

Secundarias. Se atiende la totalidad de peticiones y registros que
enviaron. Las cantidades son 513, 460 boletas emitidas.

Tiempo invertido para el proceso.
Por nivel educativo en las areas de produccion, y de gestion y operacion
arrojan resultados generales de la produccion.

La informacién de las escuelas llegé durante el mes de octubre, se proceso
e integro, igual los formatos de boletas, esto para secundarias, técnicas,
oficiales y particulares posteriormente.

En el caso de primarias los formatos de boletas llegaron durante el mes de
noviembre y parte de los datos.

El procesamiento de transferencia de datos, emision de archivos de
impresion de boletas y reportes de control, inicia el 04 de noviembre para
Secundarias, terminando el 18 de marzo del 2004. Se trabajé durante 26
dias, pero parcialmente ya que para generar aproximadamente 100, 000
boletas el proceso de operacion demanda maximo unas 3 horas operacion.

El procesamiento de transferencia de datos, emision de archivos de
impresion de boletas y reportes de control, inicia el 26 de noviembre para
Primarias, terminando el 23 de marzo del 2004. Se trabajo durante 31
dias, pero parcialmente ya que para generar aproximadamente 100, 000
boletas el proceso de operacion demanda maximo unas 4 horas de
operacion.

La parcialidad de atencidén para la emisidon de boletas se debe a que el area
de operacion debe atender simultdneamente otros proyectos de
relevancia. Ademas mientras produccion avanza en la impresion,
operacion va priorizando sus diversas actividades sin descuidar [a emision
de boletas y reportes de control.

Sistema informatico.

Se obtuvieron los componentes de software deseados y que se indican en
el plan de accion operacional, el modelo relacional, las pantallas y la
mencion de progrmas utilizados se observa en el anexo 4, se obtuvo los
siguientes productos de! sistema:

0 Modelo de datos aplicado.
o Cddigo fuente.

o Instalador.

0O Evidencia de pruebas.
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o Documentacion del sistema, manuales técnicos.
o Documentacion del sistema, manuales de operacion.

Control y seguimiento, de las actividades planeadas por cada area.

Las actividades programadas se cumplieron, existe un ligero ajuste con un
valor de puntos de 1.5 a favor por si fue en menor tiempo, 0.5 cuando
utilizan mas tiempo del estipulado. Sin embargo cuando una tarea se
torna en aparente incumplimiento otra compensa al mejorar el tiempo o
manera de trabajar. Existio un equilibrio muy adecuado de las actividades
y el cumplimiento de cada tarea estipulada.

3.4 Evaluacion.

Los aciertos o fallas de un sistema de administracion dependen de los
objetivos iniciales y el criterio que se usa para evaluar su desempeno. Una
investigacion posterior al sistema, debera efectuarse después de que éste
ha permanecido en operacion durante un periodo de tiempo razonable. La
evaluacion podra revelar si el sistema esta actuando como se advirtid
originalmente y si se logro en su momento.

La evaluacion debera mostrar los logros obtenidos, tanto los tangibles
como intangibles, la exactitud de la informacion procesada, la aceptacion o
rechazo del personal afectado, debe manifestar la necesidad de extender
el sistema para cubrir funciones adicionales.

La evaluacion es mas cualitativa desde su inicio porque se expreso un
prondstico subjetivo. El aspecto mas relevante y que también es
cualitativo es manifiesto al mencionar que se han impreso las boletas de
primarias y secundarias con los respectivos reportes de control, el objetivo
general logra su cometido.

Queda conocer el nivel de eficiencia del sistema de administracion integral.
La forma de actuar para este caso, serd de la siguiente forma.

Para profundizar en el quehacer de las diferentes areas y sus procesos se
debe evaluar, con base en la informacion necesaria que permita establecer
criterios de medicion que permitan hacer objetivas las bases de la
evaluacion, eliminando asi cualquier criterio no claro. A pesar de lo
subjetivo en el planteamiento del primer capitulo.

Debera definir la evaluacion los indicadores o la forma que se usara
durante la etapa de ejecucion de la revision. La comparacion entre los
indicadores reales y las normas de rendimiento establecidas es la base
para detectar hallazgos. Un hallazgo es la respuesta a la pregunta, iqué
tan bien se estd realizando una accion con relacién a los objetivos
establecidos? Conocer los hallazgos a tiempo puede ser trascendente para
tomar decisiones importantes.




Implementacion y Evaluacion del Sistema de Administracion Integral

Para evaluar por regla general, las pruebas se hacen por muestreo y en
numero suficiente, de tal forma que puedan respaldar el juicio de ios
evaluadores y las conclusiones y recomendaciones que resulten de ia
evaiuacion.

3.4.1 Situacion alcanzada en las areas para la emision de boletas y
reportes de control.

Para ejecutar la evaluacion se siguen varias etapas el primer paso es e!
analisis preeliminar de los resultados cualitativos de los puntos
pronosticados. Se mencionardn los aspectos cualitativos alcanzados,
primero en la situacion deseable, luego en la calificacion de los
subsistemas del sistema de administracion integral.

Las dreas relacionadas directamente con la emision de boletas y reportes
de control cumplen con la finalidad de emitir los documentos segtin lo
planeado. Fue necesario que el personal actuara de acuerdo a las
funciones de las dreas en la organizacion, que lograran la gestion
apropiada para emitir los documentos y distribuirlos. Control vy
seguimiento aprende a desenvolverse en sus nuevos roles y puede
brindarnos un conjunto de evidencias que resumen el desempeno de la
organizacion. El area de operacion comprende los cambios y asimila la
nueva forma de proceder, ademas de contar con las herramientas
informaticas.

SITUACION DESEABLE SITUACION ALCANZADA

Area de servicio

O Conocimiento del personal de Jlas|O La calificacion del desempefio del
funciones de todas las dreas para la personal alcanza la escala de 9 a 10, que
emision de boletas y reportes de control. es muy aceptable.

Area de operacién

O Personal con experiencia para desarrollar

software y conocer los estiandares | El personal aplico sus conocimientos para

establecidos en el centro para la emision
de boletas y reportes de control

poder elaborar el sistema informatico y dar
seguimiento en su desarrollo.

O Obtencion de un sistema informatico que El sistema informdtico de desarrollo e
emita las boletas y reportes de control. implanto.
0O Emitir las boletas de pnimarias vy
secundarias en el Distrito Federal lo mas o
- Py Se emitieron las boletas y reportes de
pronto posible y con mayor eficiencia. e :
O Obtener un plan att simulado que control de primarias y secundarias en un

permita la emision de boletas y reportes
de control en caso de no contar con un
sistema informatico, y que funcione con
diversos equipos e impresoras.

corto tiempo.
Se realizo un plan alterno, sin embargo no
fue necesario implantarlo
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SITUACION DESEABLE SITUACION ALCANZADA

Area de control y seguimiento

| O Se realizo un plan tictico y operativo de
las dreas de la organizacion en relacion

con las actividades respectivas.

Se dio seguimiento para vigilar como fue

el desempefio de la organizacion para la

emision de boletas y reportes de control.

3 implementar un plan tactico operativo del |
Sistema de Administracion Integral para la | a
emision de boletas y reportes de control,

3.4.2 Calificacion de las areas.

El calificaciéon resultante de las areas en relacién con la planeacion, se
observa que las calificaciones menores son el areas de Operacion debido a
que tuvo retrasos en los acuerdos para definir el sistema informatico de
emision de boletas y reportes de control; en la informacion de los primeros
grados de primarias y secundarias existid confusion en como hacer el
correcto uso de la informacion, ya que en algunos casos existian
deficiencias; y en los oficios de salida de los productos existe una fuerte
carga de trabajo que impide que el area responda prontamente.

Debido a la confusa definicion del usuario el drea de desarrollo de sistemas
no deja claramente documentada la informacion de analisis y disefo del
sistema, solo partes generales que le permitieran avanzar en el proyecto.
La peticiones de administracion de versiones a sistemas se atendian con
dificultad debido a que el los informes del area no parecian precisos en
tiempo y ligeramente en forma.

Comunicaciones y produccion, en bases de datos no se definié en conjunto
con operacion, un mecanismo mas eficiente de respaldos de la informacion
de boletas. La creacion del modelo de datos fue al inicio un poco
complicado establecer un medio que definiera con claridad como proceder.

Control y seguimiento cuenta con fallas en la elaboracion de cronologia de
las actividades y en la revision de los avances del plan, debido a que las
dreas posponian los dias de revision, y por los cambios de personal en el
area de control. Un factor importante es que fue la primera ocasion en que
el personal que realiza la supervision de las tareas interactuaba con
funciones de tal naturaleza que implicaba poder ser capaz de comprender
las cuestiones informaticas.

La calificacion del desempenio del personal es muy alta para sistemas,
comunicaciones y producciéon y evaluacion tecnolégica. Esto es debido a
que se cuenta con el personal mejor calificado con mas estudios. Las otras
areas no igualan ese aspecto. En el caso de operacion a pesar de contar
con personal preparado y otro no tanto, tiene que atender diversos
proyectos que de pronto el organizarse con la nueva estructura
organizacional le fue complejo. El area que tiene mayor personal es la
comunicaciones y produccion, son personas mayores con estudios badsicos

84



Implementacion y Evaluacion del Sistema de Administracion Integral

en el nivel operativo, presentan mas incidencias en cuanto al horario. En
cuanto a las incidencias el area de servicios tiene una similar situacion.

El resultado de las areas de la organizacion en el desempefio de las
actividades planeadas y del personal es el siguiente del cuadro 3.1.

PUNTOS ]
OBTENIDOS | cALiFicacion
DELA CALIFICACION DEL
A NEATAS | EVALUACION DELA | DESEMPENO | caLiFicacion
DE PLANEACION DEL FINAL
ACTIVIDADES PERSONAL
DEL PLAN
DESARROLLO DE
SISTEMAS 27 26 96 9.8 9.7
OPERACION 27 25 92 90 81
SERVICIOS 7 6 100 90 895
COMUNICACIONES Y 1T
PRODUCCION 13 12 82 9.7 9.5
CONTROL 4 4 100 90 95
EVALUACION
TECNOLOGICA 6 6 10.0 98 99
ADMINISTRACION DE
VERSIONES 20 19 95 91 9.3

Cuadro 3.1 Calificacion de las Areas de la Organizacion.

Desde un punto de vista de calificacion obtenida del los subsistemas del
sistema de administracion integral, los factores incidentes mencionados de
las areas, repercuten en el resultado. El mas alto es para el sistema
informatico, continuando con el sistema administrativo, el sistema de
control y con la calificacion mas baja para el sistema operativo.

Deja pensando que el drea de operacion debe recibir apoyo en el sentido
del los niveles medios o directivos que permitan reforzar la estructura
operativa para que el desempernio sea uno de los mejores debido a que
manejan productos y relaciones al exterior, son la imagen en cierta forma
de la institucion. Sea el exceso de trabajo, el poco conocimiento, o el
liderazgo aplicado, debe darse mayor atencion. A pesar de estos posibles
factores el desempeno del drea es bastante aceptable.
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3.4.3 Evaluacion especifica.

3.4.3.1 Cumplimiento de los objetivos especificos.

IL OBJETIVOS

RESULTADO

1.-Difundir con énfasis las funciones de las areas del CDIAR

La calificacion oblenida de las compelencias del
personal logra una calificacion de 9 y 10 lo que deja
ver que se ejercieron las actividades

2 -Promover el dominio de las herramientas Sgl de oracle,
Java, jsp, Dreamweaver, Sistema operativo linux y solaris;
en el personal dentro de las funciones que desempefien.

3.-Difundir las normas y polilicas de la organizacion para el
desamolle y operacion de los sistemas, y solicitud de
sefvicios dentro del centro

Desarrollo de sistemas desarollo el sistema de
emision de boletas y reportes de control, utilizando las
herramientas mencionadas.

El personal desarrollo las actividades programadas en
el calendario anual, para su logro debio saber dingirse
denlro de la ofganizacion, y con ello prueba que
comprende las funciones y las reglas de la
organizacion.

4 -Establecimiento preciso de las reglas que demanda la
emision de boletas y reportes de conlrol.

Se aclualizo el procedimiento de emision de bolelas y
reporles de control, obteniéndose un documenlo mas
preciso y confiable

5.-Desarrollar sistemas en una plataforma flexible de utilizar
en los equipos del centro, que utilice java con herramienta
de desarrolio y oracle como base de datos

El area de desarrollo de sislemas se aporo 4
modulos para la emision de boletas y reportes de
conlrol y son;
1. Modulo web de caplura de recuperaciones
de bolelas y reportes de control.
2. Module de transferencia de datos vy
emision de boletas y recuperaciones.
3. Modulo de reportes de control vy las

rec iones.
d o

6 -Establ t eser en un plan lactico y
operalivo, coordinadas por las areas involucradas, que no
retrasen el proceso de emision de boletas

Se obtuvo un calendario anual que contiene el plan de
accion operativo para la emision de bolelas y reportes
de control.

Se lIrazaron las aclividades que desea el nivel
intermedio oblener para la emision de boletas y
repories de confrol.

En ambos casos las lareas se llevaron acabo
salisfactoriamente.

7 -Eslablecer un plan de conti ias con 1 basicas
alternalivas que conozcan las areas para poder emitir las
boletas y reportes de control

Se desarrnllo y probo las actividades siguientes:
Acumulacion y carga de informacion en la
base de datos tinica.

2. Validacion de la informacion y asignacion
de curp.

3. Asignacion de valores de control y
organizacion de los datos para emitir los
archivos de impresion.

4.  Elaboracion de pruebas de impresion de
las boletas y reportes de control.

5. Rewision y criticas al proceso.

8.-Definir los pasos a seguir con la planeacion tactica,
operaliva, y de seguimiento durante el proceso de emision
de bolelas y repories de conlrol, que permita conocer los
avances en todo momento

Cronologia del proceso durante el lapso de tiempo
establecido.

Informacion del calendario anual de actividades que
guarda los dalos de inicio y término real de las
aclividades y las observaciones.

Evaluacion semanal y mensual de las actividades
reportadas por el personal.

9.-Emision de boletas y repories de control de manera
eficiente y en el menor tiempo posible, con los recursos de
la organizacion, cuando se reciba la solicitud de las areas de
conlrol escolar.

Sé escaneo los oficios y se armo carpelas de
resguardo para su consulta en la hemrramienta
sourcesafe.

Se regulo y dio seguimiento apoyandose en archivos
de Excel.

Se reviso conlinuamente el cumplimiento de las
actividades.
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OBJETIVOS

RESULTADO

1.

2
10.-Utilizar los recursos de Tecnologias de Informacion 3
obteniendo el mayor beneficio posible para la emision de 4'
boletas y reportes de control, .
5.
6.

. Se utilizaron las siguientes herramientas:

Envio de datos por correo eleclionico o
por disco 95%.

Wtilizando servidores SUN, con unix de
solaris version 9.

Utilizando base de datos de Oracle 9i.
Tecnologias de informacion manejando
una plataforma en tres capas

Litilizando lenguaje de programacion java
ver. j2sdk1.40

Software libre del proyecto Jakata-Tomeat,
el servidor de aplicaciones Tomcal.

Cuadro 3.2 Cumplimiento de los Objetivos Especificos para Emitir las Boletas y

Reportes de Control.

3.4.3.2 Cumplimiento de las metas y calificacion de los subsistemas.

NUM. METAS RESULTADOS %
1 IConocimiento de las 22 funciones basicas por area, 32 procedimientos y 22 politicas 76 X 100 /76 100
e la organizacion.
5 Practica y dominio de 5 herramientas para desarrollar sistemas en las 3 personas] 5% 100 / § 100
esignadas para el des. llo del sistema informatico de boletas y reportes de control
Actualizacion del procedimiento de emision de boletas y reportes de control)
s i I
3 integrando actividades de 11 dreas shT. R0 Loy
4 Desarrollar ‘f_modulos de emision, recuperacion de boletas y reportes de control, y la 4 X 100/4 100
documentacion
[Elaborar plan de actividades operativas de las areas involucradas en la emision de
2 boletas y reportes de control. LSl L
Elaborar y probar el procedimiento de actividades alternas involucrando a 5 areas que|
6 |permita la emision de boletas y reporles de conirol en caso de no contar con un 5 X 100/5 100
[sistema informatico.
Conlar con 3 fuenles confiables de dalos que sefiale como va el proceso de emision
7 i s ¥ G - 3 X 10013 100
de boletas, y permita tomar decisiones encaminadas a agilizar y eficientar el proceso.
8 nlegrar a la base de dalos unica 1,500,000 registios para la consulta, emision de] 1,586,813 X 105
{boletas y reportes de control. 100/1.500,000
G 1,586,813 X
9  [Emitir 1,500,000 de boletas y sus reportes de control. 100/1,500,000 105
— : 4,760 X
10 4,000 escuelas primarias y secundarias 100/5,000 118
11 Jimprimir de control de manera rapida y con mayor eficiencia. 10'9.5/2 97
12 E;:::I:L:lencmn y seguimiento a las soliciludes de emision de boletas de las 5 area 5 X 100/5 100

Cuadro 3.3 Cumplimiento de las Metas para Emitir Boletas y Reportes de

Control.
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El resultado de los componentes del sistema de administracion integral
propuesto inicialmente arrojaron las siguientes calificaciones del cuadro

3.4.

Calificacion de los subsistemas.

CALIFICACION
SISTEMA CALcULO FINAL
Sistema Informatico 87 8.7
Sislema de Control 95 9.5
Sistema Administrativo 9.6+10+9.2+9.5+10+9.2+10 9.6
Sistema operalivo 9.8+9.0+9.0+9.7+9.0+9.8+9.1 9.3
Calificacion del Sistema de Administracion Integral para la Emision de a5

Boletas y Reportes de Control

Cuadro 3.4 Calificacion de los subsistemas del sistema de adminstracion

integral.

3.4.3.3 Informe de resuitados de la de la emision de boletas y reportes

de control

Boletas de primarias y secundarias

Secundarias
ORDENES DE — numeRoDE | RESUMEN OF
PROCESO BOLETAS pioaclii
25 1 184,624 25
19 118,484 19
18 3 106,596 18
Total 409,704 62

Cuadro 3.5 Boletas de Secundarias y Resumen de Folios Emitidos.

Primarias
O e | GRADO | NUMERO DE BOLETAS ottt

79 1 257576 79
60 2 228408 60
52 3 225652 52
60 4 176375 60
57 5 163515 57
a7 6 169475 47

Total 1,221,091 355

Cuadro 3.6 Boletas de Primarias y Reportes de Resumen de Folios Emitidos.

Las cifras reflejan nimero de registros procesados, no son alumnos, y es una cantidad que sefiala las boletas emitidas,
considera las recuperaciones y en algunos casos el reprocesamiento de un rango de folios de boletas. La [DESCRIPCION

pertenece a la tabla roliosprim y foliossec de la base de datos Unica.
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Reportes de control y escuelas atendidas.

Secundarias
T ' AREA NO RELACIONDE FOLIOS Y
MODALIDAD | [JESCRIPCION DE MODALIDAD CENTRAL Es CUELA s LIBRO DE FOLIOS DE
i CONTROL
\ CSEP 463 926
DES Escuelas oficiales
DGSEI 96 196
. CSEP 356 712
PES Escuelas particulares DGSEI 36 72
2 2 CSEP 41 B2
DTV Telesecundarias oficiales DGSEI 7 14
PTV Telesecudarias particulares CSEP 1 B
- CSEP 89 178
DSN Escuelas nocturnas oficiales
DGSEI 6 12
: CSEP
PSN Escuelas nocturnas particulares El 1 2
DES ANEXA DGENAMDF 2 4
DST, PST Educacion técnica DGEST 255 510
Total 1,352 2,710
Cuadro 3.7 Reportes de Relacion de Folios y Libro de Folios Emitidos por
Modalidad y Area Central del Nivel Secundaria.
Primarias
- AREA NO. RELACION Y LIBRO DE
MODALIDAD DESCRIPCION DE MODALIDAD CENTRAL ESCUELAS FOLIOS DE CONTROL
CSEP 1,713 3,426
DPR Escuelas oficiales Sasut 253 306
. CSEP 960 1,920
FPR Escuelas particulares DGSEI 164 358
. CSEP 3 6
DIX Internados oficiales DGSET 1 3
DIX PARTICIPACION SOCIAL CSEP B 16
DPR ANEXA DGENAMDF 4 B
CSEP 101 202
DBN Escuelas nocturnas oficiales
DGSEI 0 0
CSEP ! 2
PBN Escuelas nocturnas particulares
DGSEI 0 0
Total 3,408 6,816

Cuadro 3.8 Reportes de Relacion de Folios y Libro de Folios Emitidos por
Modalidad y Area Central del Nivel Primaria.
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3.4.4. Opiniones y recomendaciones.

3.4.4.1 Desventajas del proceso anterior, Ventajas del proceso actual.

ANTERIOR
« Desarrollado en dos capas

» Software en su mayoria demandaba
gastos por su uso

» Interfaz con el usuario poco amigable

» Tiempos muy largos para procesar

» Complicado el mantenimiento del
sistemna informatico para el area de
rperacion

ACTUAL
Desarrollado en tres capas

Software aratuito

Interfaz con el usuario mas amigable
Tiempos muy cortos de proceso

Facil mantenimiento a los componentes
informaticos

Jtihza los servidores SUN

Utiliza la mejor base de datos oracle

Se cuenta con una herramienta que sera
util para otros procesos

Mayor control de los procesos en el
sistema informatico

Plan alterno en caso de contingencia

No se han reportado observaciones de
IMmportancia por parte de las areas de
control escolar

0
AV



Implementacion y Evaluacion del Sistema de Administracion Integral

3.4.4.2 Recomendaciones.
ASPECTOS
=« Atender los puntos de
nombres muy grandes
de escuelas.

» Colocar mayor control
del proceso en el
sistema informadtico

« Atender los puntos de
nombres muy grandes
de alumnos.

=  Mejorar la interfaz
grafica del sistema
informatico

= Incorporar mas
productos al sistema
informatico de emision
de boletas y reportes
de control

» Delegar actividades

= Mejorar los
indicadores del
personal

= Mejorar el control y
seguimiento de
actividades

» Tomar de ejemplo
este sistema de
administracién integral

SUGERENCIAS SUBSISTEMA
Utilizar una fuente

mas pequena. \
Imprimir con

imoresora laser.

Control de cifras

Utilizar una fuente
mas pequena.
Imprimir con
impresora laser.
Informatico

Elaborar una interfaz
grafica para los
modulos trabajados en
servlets de java,

Generar los reportes

de orden de impresion
y orden de salida, con
el sistema informatico

El drea de produccién )
captura las
recuperaciones de \
boletas y reportes de
control en proximas.
fases J

Operacién

Detallar mas las
actividades
Administrativo

Elaborar un sistema
que mantenga la
informacién disponible
para su consulta

Control y
seguimiento

Para el caso de
certificacion de
primarias, secundarias
y preescolar.

Operacion
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3.4.5. Evaluacion de las mejoras obtenidas.
3.4.5.1 Beneficios

Personal
.

Pierde el temor al manejo de la nueva forma de
desempenar sus actividades laborales.

Mayor confianza para operar el sistema informatico para
emitir las boletas y reportes de control.

Se pierde el temor y se cuenta con mayor .confianza del
personal para utilizar nuevas herramientas informaticas de
desarrollo de sistemas.

Sobre la marcha del trabajo de conoce las funciones que no
quedan claras dentro de la organizacion, ya que la actividad
en si le hace necesario el conocerlo.

Servicios generales

Recursos

Existe una buena comunicacion para el quehacer de las
actividades en las areas.

La organizacion aprende a adaptarse a los diversos cambios
que se muestran.

No se realizd un gasto superior en personal, recursos
materiales y financieros, se trabajo con los recursos
existentes y asignados a la organizacion para el logro de la
emision de boletas y reportes de control.

En lo sustantivo

Otros aspectos

Eficiencia

Se emitieron las boletas y reportes de control de forma
sistémica y en un menor tiempo de operacion para su
pronta entrega a las areas centrales, sin contar con
desperdicio de papeleria y de los recursos en general.

Se utilizara el sistema para emitir los certificados de
primarias y secundarias, asi como de las constancias de
preescolar.

Se utilizara el sistema para la emision de productos
similares.

Se mejora la estructura del sistema informatico.

Se incorporaran mejoras al proceso y se actualizaran los
cambios en el procedimiento de emision de boletas y
reportes de control.

Cualitativamente se logran: Mejoras obtenidas, Objetivos,
Recomendaciones, Ventajas y desventajas.
Cuantitativamente se logra: Las metas, El desempeiio del
personal., La planeacion y Produccion de boletas y reportes
de control.

Por cada actividad del plan de accion se toman los criterios
de calificacion con las opciones previamente definidas, se
establecid una definicion de como realizar la medicion.
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iciencia

Ef

Eficiencia Total

——e e ‘__"—03

El resultado visto por graficas tendria un comportamiento
horizontal estable de acuerdo a lo planeado, se notarian las
fluctuaciones arriba o abajo y eso indicaria cambios buenos o0 no
tanto, depende de la categoria que engloban, ver la figura 3.1.

La figura 3.2 muestra el comportamiento que debe tener la
eficiencia en cada ciclo escolar, se espera contar con una mayor
eficiencia en el futuro.

-

10 1%

el

Actividades planeadas del
Sistema de Administracion
Figura 3.1 Eficiencia por Actividades.

10

T T

2003-2004 2005-2006
Ciclos Escolares

Figura 3.2 Eficiencia a través del Tiempo.
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Factores medibles iniciales y sus resulitados.
Por la eficiencia que es la calificacion que obtiene el sistema de
administracion integral, cualitativamente por el empleo racional de
los recursos y por la consecucion de los objetivos de la institucion.
Se detallan los factores iniciales que respaldan el uso racional de los

recursos en el cuadro 3.9.

FACTOR INICIAL DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION INTEGRAL

DESCRIPTOR DE RESULTADO

Personal y trabajo en equipo

La planeacion iteractiva

Procedimientos racionales

La planeacidn tactica y operativa

Tareas en menores tiempos y esfuerzos del
personal

Menores tiempos en proceso y desarrollo de
sistemas

Resultados exitosos

Se emitieron las boletas y reportes de control
de todas las escuelas

Planeacion correcta para lograr los objetivos

Planeacion iteractiva

Se asegura la supervivencia de Ila
organizacion

Desarrollando un sistema de administracion
integral eficiente para emitir boletas vy
reportes de control

Menor costo

Menores gastos en tecnologia, se empleo
software gratuito

Mayor credibilidad
Aumento de peticiones por atender

Solicitan la emision de productos para
educacion especial, inicial y preescolar

Factores tecnolégicos

Empleo de la tecnologia de vanguardia

Factores normativos

Se atendieron las normas de acreditacion de
la DGAIR y DAE

Factores sociales

Se atendieron las areas centrales, zonas y
sectores escolares, las escuelas y los alumnos

Mejoramiento de progrmas para utilizar
equipos

Politicas para el uso el empleo de Ia
plataforma tecnologica

Mayores practicas para que los empleados
apliguen los conocimientos

Fomentar el uso de la tecnologia y del sistema
de administracion integral

Mision y vision de la organizacion

Se ha establecido el desarrollo del sistema de
administracion integral

Objetivos por areas

Se definieron los objetivos para emitir las
boletas y reportes de control

Recursos, administrativos, materiales

humanos

Y

Se emplearon todos los recursos existentes

Estructura organizacional

Se difundieron los cambios y sus beneficios

Proveedores de recursos

No existieron incidencias de importancia

Organismos federales que pueden realizar el
proceso

El sistema de administracion integral y sus
subsistemas pueden implementarse en otras
areas

Areas normativas

La DAE solicito la emision de los documentos
de acreditacion

Cuadro 3.9 Factores Iniciales Medibles y su Resultado en el Sistema de
Administracion Integral.
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Fuentes de informacion.

El desarrollo del sistema de administracion integral para la emision as
boletas y reportes de control permitio intearar fuentes de informacion de
apoyo para la toma de decisiones, soporte de gestion y control, las fuentes
de consulta son:

Subsistema de administracion.

1. Evaluacion mensuai.

2. Reporte de actividades del personai.

3. Planeacion por areas.

4. Procedimiento de boletas y reportes de control actualizado.
Subsistema de control y seguimiento.

1. Cronologia de la emision de boletas y reportes de control.

2. Fechas reales de inicio termino de las actividades planeadas.

3. Adaptacion de actividades reprogramadas.

4. Calendario de trabajo.
Subsistema de operacion.

1. Archivos de gestion de solicitudes de documentos de acreditacion.

2. Bitacora de procesos ejecutados.

3. Bases de datos integradas, procesadas y actualizadas.

4.- Formas de solicitud de impresion y de salida de los productos.
Subsistema informatico.

1. Evidencia de pruebas del sistema informatico.

2. Manuales técnicos y de operacion del sistema informatico.

3. Coddigo fuente.

3.5 Escenarios para la emision de boletas y reportes de control.
3.5.1 Variables.

Principales.
Eficiencia del sistema de administracion integral.
Emision de boletas y reportes de control.

Secundarias.
Subsistema informatico.
Subsistema de control y seguimiento.
Subsistema de operacion.
Subsistema de administracion.
Registro de alumnos.
Escuelas de educacion basica.
Datos recibidos e integrados.
Planeacion.
Sostenimiento Federal.
Sostenimiento del Gobierno del Distrito Federal.
Normatividad de la Acreditacion.
Plataforma tecnoldgica.

t)i
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Se describe a continuacion el detalle de los valores considerados en las
variables que permiten tener una imagen de los valores asignados para el
desarrollo de los escenarios.

Datos recibidos e integrados para emitir boletas y reportes de control. El
cien por ciento de los datos de reciben de la siguiente forma:

1. Captura de formatos porcentaje reducido menos del 0.3%,
primarias nocturnas.
2. Envio de datos por correo electronico o por disco 99.7%.

En la plataforma tecnologica el cien por ciento se forma en puntos iguales

por cada aspecto mencionado a continuacion:

Servidores SUN, con unix de solaris version 9.

Base de datos de Oracle 9i.

Impresoras de alta y mediana velocidad en laser y de impacto.

Plataforma en tres capas servidores de bases de datos,

servidor de aplicaciones y servidor web.

Lenguaje de programacion Java ver. j2sdk1.4.0

. Software libre del proyecto Jakata-Tomcat, servidor de
aplicaciones Tomcat y Apache.

. Todas las escuelas cuentan con equipo de computo.

Todas las escuelas cuentan con sistemas de informacidn para

la captura de datos excepto las primarias nocturnas.

PUWN

Y

9’)'\]

La cantidad de escuelas atendidas y los reportes que se han emitido en los
siguientes ciclos escolares se observa en el cuadro 3.10.

Reportes de control y escuelas de educacion basica.

;F“' I crero escovar e ESCUELAS "%uggnswgio
! 2003-2004 4,706 Aotk 1?5.7492 Caidinias
- 2002-2003 5,985 4,768 i 352 Syt
3 2001-2002 4,770 4771 1,343 Secundarias
4 2000-2001 4,771 4,771 1,33:‘5‘;952?322:;‘:5
3 1999-2000 4,784 4,784 1,33';;55222::2;25
6 1998-1999 4,726 4,726 1,33';‘? Saite i
Cuadro 3.10 Reportes de Control Generados y Escuelas Atendidas por Ciclo

Escolar.

Datos tomadoes de los prontuarios ejecutivos de inicio de cursos de cada
ciclo escolar sefialado, Informacion publicada en www,ssedf sep.god.mx
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La cantidad de alumnos atendidos en los (ltimos 6 ciclos escolares se
observa en el cuadro 3.1

Registro de alumnos

| | cICLO ESCOLAR ALUMNOS e e e
: 2003-2004 1,428,353 374,346 Secundarias
2 2002-2003 1,486,462 i&%‘:g&isgeiﬂrdaﬂ?:s
3 2001-2002 1,500,019 456,886 Secundariss
4 2000-2001 1,504,597 };éetl.g'zi?g;r:r::ar::s
. 1999-2000 1,520,705 489,554 Secundarias
6 1998-1999 1,534,385 i'g‘lfgbigéeir;:\:ar Ir?rfss

Cuadro 3.11 Alumnos Atendidos en Cada Ciclo Escolar.

Datos tomados de los prontuanos ejecutivos de inicio de cursos de cada ciclo escolar sefialado.
Informacion publicada en wuw ssedl sep gubome

Un ejemplo de las boletas emitidas durante 4 ciclos escolares se puede
conocer en la informacion del cuadro 3.12.

Boletas de evaluacion emitidas.

CICLO ESCOLAR BOLETAS DE EVALUACION
i1 1994-1995 1,007,000
i2 1995-1996 1,445,000
| 3 1996-1997 1,757,000
[ 4 1997-1998 1,516,000

Cuadro 3.12 Boletas Emitidas por Ciclo Escolar.

Informacion contenida en el libro de Reflexiones de fin de siglo, perspectivas siglo XX1. SEP, DGPPPDF y la DGAPDF. Editado
por Conaliteg, 1999, Mexico D.F. Incduyen volimenes de reproceso y recuperacion. Las cantidades no corresponden a la
matncula de alumnos. 1997-1998 no incluye la produccion de secundarias técnicas.
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CONSERVADOR

IDEAL

MAYOR EFICIENCIA DEL
SISTEMA DE ADMINISTRACION INTEGRAL

ESCENARIO I

criclencia del sistema de administracion integral 904%
Emision de boletas y reportes de control 90%
Registro de alumnos 90%

Escuelas de educacion basica 90%

Datos recibidos e integrados 90%

Fansacion 99%

Sostemimiento Federal 85%

Sosterimiento del Gobierno del Dustrito Federal 0%
Normatividad de |2 Acreditacion 90%

Plataforma tecnologica 80%

MENOS EMISION DE BOLETAS Y
REPORTES DE CONTROL

A

I

ESCENARIO 11

Eficiencia del sistema de administracion integral 97
Emision de boletas y reportes de control 100
Reqgistro de alumnos 100%

Escuelas de educacion basica 100+

Datps recibidos e integrados 100%

Planeacion 100+

Sostemimiento Federal 1009

Sostenimiento del Gobierno del Distrito Federal 0%
Normatividad de la Acreditacion 100%

Plataforma tecnologica 1009

MAS EMISION DE BOLETAS Y
REPORTES DE CONTROL

ESCENARIO 111

Enciencia del sistema de administracion integral 3%
Ermision de boletas y reportes de control 30%
Registro de alumnos 80%

Escuelas de educacion basica 80%

Datos recibidos e integrados 90%

Planeacion 90%

Sostenimiento Federal 70%

Sostenimiento del Gobierno del Distrito Federal 0%
Normatividad de la Acreditacion 80%

Plataforma tecnologica 70%

\

/

LESCENARIO TV

Efictencia del sistema de admirustracion integral 9424
Ermision de boletas y reportes de control 100%
Registro de alumnos 55%
Escuelas de educacion basica 95
Datos recibidos e integrados 95%
Plarieacion 954
Sostenimiento Federal 0%
Sosterimiento del Gobierno del Distrito Federal 1003
Normatividad de la Acreditacion 95%
Plataforma tecnologica 90%

MENOR EFICIENCIA DEL
SISTEMA DE ADMINISTRACION INTEGRAL

PESIMISTA

OPTIMISTA

Figura 3.3 Escenarios del Sistema de Administracion Integral para la Emision de
Boletas y Reportes de Control.
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3.5.2 Descripcion de escenarios.

Se han planteado cuatro escenarios para el sistema de administracion
integral para la emision de boletas y reportes de control, araficamente 1z
figura 3.3 describe los casos, un optimista, conservador, un ideal y

pesimista.

Para poder estimar los valores, se asignan valores posibles a las variables
secundarias, el detalle se muestra en los siguientes cuadros.

Eficiencia del Escenario conservador.

Sistema informatico 9.0

- Plataforma tecnologica 8.0
Subsistema = . -

informatico Eficiencia
Subsistema de control y Control y seguimi 10.0 100
seguimiento Eficiencia )

Datos 9.0

Plataforma tecnologica 80

Registro de alumnos 50

Subsistema de operacion Escuelas 50

Boletas y reportes de control 9.0

Desempefio del personal 95
Eficiencia 9.0

Planeacion 8.0

Sostenimiento del Gobierno del Distrito 85

Federal i

Subsistema de administracién | Normatividad 9.0

Politicas internas 9.0
Eficiencia 8.8
Eficiencia global | 36/4 = 9.0

Cuadro 3.13 Eficiencia del Sistema de Administracion Integral en un Escenario

Conservador.

Eficiencia del Escenario ideal.

Sistemna informatico 9.7
- Plataforma tecnologica 10.0
'SUbSI St'e[na Eficiencia 9.8
informatico
Subsistema de control y Control y seguimienio 95 95
seguimiento Eficiencia )
Datos 9.9
Plataforma tecnologica 10.0
Registro de alumnos B9
Subsistema de operacion Escuelas 9.9
Boletas y reportes de control 10.0
D peio del p al 8.3
Eficiencia 9.8
Planeacicn 96
Sostenimiento del Gobierno del Distrito 100
Federal
Subsistema de administracion | Normatividad 10.0
Politicas int 100
Eficiencia 9.9
Eficiencia global ] 39/4 = 9.7

Cuadro 3.14 Eficiencia del Sistema de Administracion Integral en un Escenario

Ideal.
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Eficiencia del Escenario pesimista.

Sistema informatico 8.0 IT |
- Plataforma tecnolégica 7.0
.SUbSISt'EI;“ a Eficiencia | 76
informatico
Subsistema de control y Control y seguimiento | 100 10.0
seguimiento Eficiencia '
Datos 8.0
Plataforma tecnologica 7.0
Registro de alumnos 80
Subsistema de operacion Escuelas B.O
Bolelas y reportes de control 9.0
Desemperio del personal 8.0
Eficiencia 81
Planeacion 80
Sostenimiento del Gobierno del Distrito 70
Federal
Subsistema de administracion | Normatividad 80
Politicas internas 80 77
Eficiencia
Eficiencia global | 33.34 = 8.3

Cuadro 3.15 Eficiencia del Sistema de Administracion Integral en un Escenario
Pesimista.

Eficiencia del Escenario optimista.

[ Sistema informatico { 9.0
| & Plataforma 1 logica 9.0
1 f.SLI bsiste m a Eficiencia 2.0 |
informatico i
| Subsistema de control y Control y seguimi | 95
| seguimiento Eficiencia —
I Dalos 95 T
Platalorma tecnologi 9.0
Registro de alumnos 95
Subsistema de operacion . | Escuelas 9.5
Bolelas y repories de control 10.0
Desempefio del personal 9.5
Eficiencia o
Planeacion 25
Sostenimiento del Gobierno del Distrito 100
Federal
Subsistema de administracién | Normatividad 8.5
Politicas internas 9.5
Eficiencia 9.6
Eficiencia global | 37.6/4 = 9.4

Cuadro 3.16 Eficiencia del Sistema de Administracion Integral en un Escenario
Optimista.

Los Escenarios que muestran la
eficiencia del sistema de
administracion integral arrojan el
resultado siguiente:

Conservador 9.0
Ideal 9.7
Pesimista 8.3
Optimista 9.4

Las boletas y reportes de control
que se estima sean emitidas segun
el total de datos recibidos, para cada
escenario es el siguiente:

Conservador 9.0
Ideal 10.0
Pesimista 9.0
Optimista 10.0

Nota: Informacion estimada en una escala de porcentajes de 1 a 10, donde 10 es el 100%.
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Escenario I.- MAYOR EFICIENCIA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
INTEGRAL Y MENOS EMISION DE BOLETAS Y REPORTES DE CONTROL.

Se describe un caso en que bajaria el apoyo del presupuesto, disminuye la
actualizacion de tecnologia, y las normas establecidas se pueden ver
obligadas a no ser tan restrictivas.

La poblacion escolar y las escuelas permaneceran en su gran mayoria, con
un porcentaje ligero del 10% menor al actual, se compactarian los turnos
de escuelas oficiales que comparten el mismo inmueble a un horario de
nueve a cuatro de la tarde debido a que disminuye los alumnos en un diez
por ciento.

Ante lo anterior el nivel de eficiencia del sistema de administracion integral
se mantiene en una calificacion de 9. Se van adaptando las areas a las
carencias o cambios de la poblacion, que impactan los productos de
boletas y reportes generados, que igualmente se generan en un 10 por
ciento menos al actual. Al disminuir la poblacion atendida el volumen
datos que envian las escuelas disminuye en similar proporcion.

Escenario II.- MAYOR EFICIENCIA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
INTEGRAL Y MAYOR EMISION DE LAS BOLETAS Y REPORTES DE CONTROL.

Es el escenario actual que cuenta con los medios para poder manejar la
institucion y lograr la emision de las boletas y reportes mediante el
sistema de administracion integral funcionando con mayor eficiencia con
una calificacion de 9.7. Se logra la emision eficiente de los documentos, se
cuenta con un apoyo de las areas externas normativas.

La existencia de escuelas y de alumnos no se ve afectada permanecera. La -
dependencia del Gobierno del Distrito Federal no se dara y los insumos
financieros los brindara la federacion, el nivel de eficiencia en las dreas es
muy aceptable ya que va por encima de una calificacion de 9.5 con la
excepcion del desempefio del personal, que aun requiere. de mayor
capacitacion y una cultura de la adaptacion al cambio rapido y continuo.
Los datos que se reciben de las escuelas son bastantes en comparacion
con el resto de las entidades del pais, solo el Estado de México puede
acercarse a igualarle.

Escenario III.- MENOR EFI(;IENCIA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
INTEGRAL Y MENOR EMISION DE BOLETAS Y REPORTES DE CONTROL.

Corresponde a un caso en que disminuye la tecnologia y el envio de datos,
por consiguiente el apoyo externo de las dreas normativas y de
presupuesto. La poblacion educativa del nivel basico disminuye de forma
impactante, de igual forma las escuelas, lo que es consecuencia de que
seguramente el pais debe pasar por alguna crisis economica de
consideracion, impidiendo el brindar un mejor servicio, y que las familias
decidan en algunos segmentos de la poblacion no dar preferencia al
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estudio por las necesidades primarias que les aquejan. La poblacion de
educacion bdsica seguramente disminuye, ya que existen escuelaz
oficiales que compactaran turnos, volviéndose escuelas de tiempc
completo con un horario de 9 a 4 de la tarde.

Seguramente la situacion del pais debe ser muy dificil que el poder
mantener la estructura de eficiente del Sistema de Administracion Integral
sera complicado, ya que existiran serios recortes presupuéstaies, en
insumos, en personal, en el mantenimiento de las areas fisicas y los
equipos, el nivel de eficiencia del sistema disminuird alcanzando la
calificacion de 8.3.

El envio de datos de las escuelas disminuye, por un lado todo se ve mas
acortado, el presupuesto, los alumnos, los documentos a emitir, el
personal, el apoyo o exigencia normativa. Puede ocurrir que el envio de
datos no sea respetado y lo realicen por medios secundarios de
almacenamiento o papel, pueden existir retrasos, pueden no estar
condiciones del todo bien para que el sistema de administracion integral
sea realmente eficiente.

Escenario IV.- MENOR EFICIENCIA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
INTEGRAL Y MAYOR EMISION DE BOLETAS Y REPORTES DE CONTROL.

El cuarto escenario es un caso optimista que considera el contar con los
medios en tecnologia basicos, en este caso se da la menor calificacion a la
plataforma tecnoldgica y la parte de sistemas, ya que existen factores que
afectaran, el primero que exista un cambio impactante en tecnologia,
segundo que el cambio de sostenimiento requiera de mayor tiempo para
adaptarse, asi como de que existan nuevas tendencias en materia de
administracion. El envio de informacion se realiza en la totalidad de las
escuelas, pero mediante la web y no por sistemas monousuario que
envian por correo electronico o por discos. Existe el apoyo de areas
externas para la actualizacion de la tecnologia y para aplicar las normas de
acreditacion. Se distingue porque la dependencia federal ya no existe y
sea competencia del Gobierno del Distrito Federal.

Es como un sueno que seguramente tardara algunos anos en ser realidad,
debido a que el envio de datos primero serd paulatino hasta cubrir la
totalidad de atencion en las escuelas. Para el logro de obtener sistemas
que permitan el actual control por medio de la web, se requiere mantener
una estabilidad de todos los recursos, ya que implica un fuerte control de
muchas dreas involucradas.

Son diversas actividades a desempefiar con conocimientos técnicos y que
requieren de una fuerte vision de los responsables, para difundir los
cambios. Lo complejo de las actividades implica una fuerte coordinacion,
planeacion, organizacion, que seguramente mostrara su eficiencia en una
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escala de calificacion muy aceptable del sistema de administracion

integra:.

3.5.3 Escenarios por lustros.

| PERIODO
2003-2008

|Se cuenta con el apoyo de la federacion y de las dreas
normativas para emitir las boletas y manejar la tecnologia
de la informacion. Las escuelas enviaran los datos por disco
o por correo electronico. Se inicia el pilotaje previo a la
captura de informacion por sistemas en Internet en web.
Se inicia el desarrollo e incorporacion paulatina de sistemas
de control escolar en web. El sistema de administracion
integral serda eficiente, ya que todos los recursos y la
organizacion se han administrado de forma conveniente.

El cambio de sexenio puede implicar que la forma de
estructura organizacional cambie, pero las areas del
sistema de administracion integral seguramente de van a
mantenerse debido a que son necesarias y justificadas, se
debe brindar transparencia de los servicios publicos, el
control de sistema de administracion auxilia a mantener al
dia una idea de como se desempeiia la organizacion.

Este periodo corresponde a un escenario ideal, por conocer
el rumbo claro hacia donde ir al mantener el sistema de
administracion integral. La tecnologia es de vanguardia y el
personal sabe que es necesario adaptarse al continuo
cambio de las actividades en Ia institucion.

2009-2013

Se cuenta con el apoyo de la federacion y de las areas
normativas para emitir las boletas y manejar la tecnologia
de la informacion, pero se restringe el presupuesto lo que
distrae la atencion de usar con mayor énfasis la tecnologia
de informacion. Se va incorporando el nivel de secundarias
a la captura de informacion por web. Es muy posible que
las comunicaciones mejoren y agilicen la captacion de
datos, a este escenario se le considera conservador.

Las escuelas enviaran los datos por disco o por correo
electronico, algunas otras actualizaran los datos en linea. El
envio de datos disminuye un 30% aproximadamente.

Se inicia una invitacion a que escuelas no incorporadas
utilicen los sistemas informaticos para administrar sus
datos y poder obtener un mejor control de los medios y
atencion de los alumnos.

Existira un nivel de eficiencia muy bueno del sistema de
administracion integral, si el envio de datos disminuye
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puede ser debido a que se han realizado sistemas en web,
e implica contar con componentes de software que
ayudaran a desarrollar otros sistemas que brindaran en el
futuro mayor alcance en cobertura de atencion para captar
los datos.

2014-2019

Se avanza en la captura de datos por Internet con una
cobertura al 60% de la poblacion, el resto continua
enviando datos por disco y por correo electronico. Se
cuenta con sostenimiento del Gobierno del Distrito Federal
muy probablemente.

Tal vez un mayor nimero de escuelas no incorporadas de
otros organismos ya envien datos para emitir sus
documentos.

La eficiencia del sistema de administracion se mantiene, ya
que se cuenta con mayor alcance en cobertura y captacion
de datos de las escuelas, tal vez existan menos personas
en la organizacion y la estructura piramidal de la
organizacion haya cambiado, pero las tareas se mantienen
y se detallan con mds precision en la planeacion.

2020-2024

El caso optimista es cuando se cuenta con el presupuesto
suficiente y que permite el uso de la tecnologia, comparada
con la actual, seguramente existird un enorme trecho que
implica un uso mayor de las comunicaciones. La
normatividad estara a favor y la dependencia federal no
existira, la dependencia del Gobierno del Distrito Federal
sera al 100%.

Se espera que el envio de informacion de las escuelas sea
menor debido a la fuerte difusion de la tecnologia de
informacion, que las escuelas utilicen un sistema en web y
ya no sistemas monousuario.

Existirda una cobertura de todas escuelas que ya cuente con
la posibilidad de la web para captar los datos y poder emitir
los documentos oficiales.

El sistema de administracion integral puede tener alguna
disminucion de su eficiencia, por los cambios de
dependencia del Gobierno Federal a la del Distrito Federal,
sin embargo puede mantenerse la calificacion de Ia
eficiencia del sistema de administracion entre un 8.4 hasta
un 9.4, pero con el tiempo puede mejorarse fuertemente
hasta ser eficiente en la escala de 9.5 a 10.

Cuadro 3.17 Descripcion de Escenarios por Lustros.
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3.6 Proyeccion del sistema en el contexto educativo de educacion
basica.

El sistema de emision de boletas continuara existiendo aproximadamente
durante 5 afos. Es un proceso sustantivo y aun no existen las condiciones
para cambios drasticos. El presupuesto puede ser el factor mads
impactante, solo una crisis a nivel pais nos llevaria a un giro enorme en la
forma de trabajar para emitir las boletas y los reportes de control.

Una parte importante es mejorar lo que ya existe y usarlo como modelo
para otros procesos. Para poder enriquecer y ser mas preciso en ei
procedimiento, hay que difundir al personal: la capacitacion del cambio, la
adaptacion a todo, la evaluacion, poder medir todas las acciones que
hacemos.

La tecnologia permite trabajar mas rapido y nos brinda las herramientas
para guardar grandes datos, la planeacion arroja datos que dice que hay
en ese sistema, grupo, institucién etc. Pero al guardar los datos, durante
periodos de tiempo, estos deberdn ser concisos y Utiles, hay que saber
modelarlos. En la evaluacion hay que hacer “confesar” a los datos, que nos
digan verdad de lo que pasa en ese organismo. No es una tradicion
manejar las cosas apegado a la continuidad, por eso cuesta poder
proyectar que pasaria, pero nunca es tarde y hay que ensenar y proponer
el uso de los escenarios.

Si se mantiene el criterio de evaluacion y de las variables manejadas,
durante otros periodos, contaremos con herramientas que nos ayuden a
mejora, planear y tomar buenas decisiones.

En cuanto a tecnologia, el proceso sugiere mejoras, por ejemplo, adaptar
un ambiente grafico en el sistema informatico, intercalar mayores
controles del proceso, que sepamos en todo momento que pasa, en que
va la emision de boletas y reportes control, que se pueda consultar dentro
del portal de la Subsecretaria de Servicios Educativos en el Distrito Federal
como van el proceso. Hay que omitir los formatos que regulan la
comunicacion de las dreas, solo usarlos en cosas en exceso necesarias.

Otro punto en cuanto a impresoras, es que se mejora la calidad de la
emision de boletas al hacer uso de impresoras laser, brindan una muy
buena presentacion ademas de ser rapida. Seguramente el CDIAR buscara
con interés el manejo de impresoras laser en la totalidad de sus
impresiones.

Existen muchas formas de abordar el aspecto informatico, pero el ser
humano es quien dice hasta donde puede llegar, por eso es necesario
prepararse, capacitarse y de forma continua. El tiempo del proceso para
emitir las boletas y reportes de control puede aun mejorar, y realizarlo un
numero menor de personas. Claro que la parte de sistemas es quien va a
auxiliar a ese logro, pero con personas que sean capaces de entender lo
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complejo, lo integral, ya que asi serian los sistemas. Si lo integral y
complejo pueden discernir las personas de sistemas podremos tener
mejores sistemas informaticos. Pocas veces iniciamos con lo integral, pero
tendemos a ello. Finalmente hay que adaptarse al cambio ya que
fluctuamos entre diversas situaciones y maneras de abordarlas.

La poblacion de educacion basica al mantenerse elevada nos demanda
atencion y tiempo, en un medio complejo en su manejo a la hora de emitir
boletas; pero si baja la poblacion, existen formas mas sencillas de abordar
la problematica de emision de boletas y reportes de control.

Otro aspecto es el cambio de dependencia federal a la del Gobierno del
Distritito Federal. La educacion bdsica es necesaria, por lo que hay que
atenderla, sea federal o no. Por ser el Distrito Federal la capital del pais es
muy dificil el cambio de poblacion, tal vez con el tiempo notemos
interesantes cambios.

En la planeacion hay que detallar mas las actividades, por lo que el plan
de accion tiende a crecer. Se pueden plantear una mejor forma de evaluar
y fijar sus indicadores. En la medida que crecemos, se contard con
mejores elementos para desarrollarnos como institucion. Una planeacion
interactiva es muy adecuada, demanda el control sobre el futuro porque
hay suma relacion de los componentes.

Algunos beneficios de la evaluacion integral se dan en varias etapas, unos
son inmediatos y otros necesitan tiempo para madurar y alcanzar su
potencial. Principalmente en la evaluacion se pueden conocer los puntos
débiles y fuertes y analizarse con respecto a los escenarios futuros,
determinar las amenazas y oportunidades que se tienen para que a través
de un intenso y profundo analisis se inicie un proceso de cambio que eleve
la competitividad.

Lo importante de elaborar un sistema de administracion integral para
emitir las boletas y reportes de control y que sea eficiente, tiene la
finalidad de agilizar y mejorar los procesos de simplificacion
administrativa, procurando con todo este esfuerzo apoyar a la
organizacion encargada de brindar educacion bdsica a la poblacion del
Distrito Federal. Las dreas de control se distraen menos, mantienen el
control y apoyan a los directores en dar mayor atencion a quienes son
nuestra razon de ser, los alumnos.

El sistema de administracion es una buena idea para eficientar la emision
de boletas y reportes de control. Cualquier aportacion que permita a los
docentes y directivos atender mas de cerca al alumno seguramente nos
traera como resultado una mejor formacion de los alumnos en el nivel de
educacion basica.
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Conclusiones capitulo III.

1.

Con la evaluacion se conocieron las oportunidades y los puntos fuertes
de la organizacion ademas de detectar las debilidades a corregir para
preparar un plan estratégico para el fortalecimiento y crecimiento de ia
institucion en un futuro.

El ahorro de tiempo del proceso de emision de boletas y reportes de
control fue del 70% en comparacion con pasados procesos, ver
apartado 3.5.

La forma como se evalud es de manera descriptiva y cualitativa La
evaluacion aplica los criterios de eficiencia y eficacia para conocer el
logro de los objetivos, metas y la planeacion, que se cumplieron en los
procesos de emision de boletas y reportes de control. Ver apartado
3.4.

No se puede de pronto saber si los datos, los métodos, o las personas
sean lo mas valioso en la organizacion, pero si que todo es necesario
para un logro comun. Planeando es como se puede lograr, pero
siguiendo un enfogue y buscando formas mds precisas de medir lo que
se hace en una organizacion.

La implementacion por los componentes organizacionales, permitio una
evaluacion mas sencilla del sistema de administracion integral y un
mayor control del proceso de emision de boletas y reportes de control,
ver seccion 3.1.

Los resultados de la evaluacion son el analisis estructurado de la
organizacion, que permitio ver como se encontraba en ese momento y
el disefio de una estrategia que facilito la transicion de una cultura de
trabajo tradicional a una de mejoramiento continuo.

La plataforma tecnoldgica, la operacion, el control y seguimiento
determinaron importantes cambios, que aportaron ventajas al sistema
de administracion integral, comparado con la forma en que se habia
trabajado anteriormente, ver punto 3.4.4.

Los escenarios consideran las variables secundarias en su gran
mayoria y nos sefialan como serd la eficiencia en el futuro lejano
mediante los 4 escenarios manejados, ver seccion 3.5.
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CONCLUSIONES GENERALES.

SISTEMA DE ADMINISTRACION INTEGRAL

e El sistema de administracion integral obtiene una calificacion de 9.5, por lo
cual es una alternativa eficiente para emitir las boletas y reportes de control.
También es eficaz ya que cumple con 10 objetivos y 12 metas establecidas.
Ver apartado 3.4.3.

+ El desarrollo eficiente del sistema de administracion integral, cambio la
forma de planear, controlar y dirigir 1a organizacion. Como parte importante
en la eficiencia, no se empiearon mayores recursos y si se asignaron mas
tareas. La evaluacion del sistema y 5 categorias que abarcan 21 factores
iniciales distintivos en su eficiencia, resaltan el empleo racional de los
recursos, sin utilizar mas de lo existente, ver apartado 2.10.2 y cuadro 3.9.

SUBSISTEMAS

« Se consolido el subsistema informatico para emitir las boletas y reportes de
control, que cuenta con 4 mddulos, transferencia de datos, emision de
boletas y reportes de control y recuperaciones, emision de reportes de
control y recuperaciones, captura de recuperaciones de boletas y reportes de
control, fogrando una calificacion de 9.8.

e El subsistema informatico puede recibir en un futuro mas cambios para
fortalecerlo y que sea mas (til, los cuales son:
1. Integrar el control de cifras al sistema.
2. Los modulos de generacion de archivos de impresion y transferencia
de datos, deben contar con una presentacion mas amigable.
3. Agregar reportes graficos de avances, impresiones y salida de
productos.

« Las ventajas del subsistema informdtico son:

Reutilizacion de cadigo.

Generar productos similares como los certificados.

El lenguaje es portable.

Se adapta el sistema a la plataforma linux y unix de solaris.

Se sometio el sistema aproximadamente a 50 pruebas para optimizar
los tiempos de proceso y comunicacion.

Se redujo el tiempo de generacion de archivos de impresion en un
70% ya que se empleo la tecnologia de software y hardware de la
institucion.

7. Se empleo software gratuito de libre desarrollo.

VIR B
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 El subsistema de administracion alcanza una calificacion de 9.8.

« Se empleo |la planeacién tactica y operativa en cada drea, |0 que permite
al sistema de administracion integral contar con una estructura mds
detallada en |os 8 subsistemas y 100 actividades determinadas.

* Se redujo la incertidumbre de los cambios al utilizar fa planeacion, |o
conocido se perfecciono y lo nuevo se hace un poco mejor que ayer.



La planeacion es de tipo interactiva, ya que promueve Ila continuidad, la
coordinacién e integracion de las actividades en las areas.

El desempefio del personal en el subsistema operativo obtiene una
calificacion de 9.3.

La estructura organizacional horizontal, permite una comunicacion mas
directa y su estructura demanda interdependencia en sus componentes.

El subsistema de administracién brinda mayor impacto a nivel individual en
52 puestos de trabajo operativo y 6 a nivel medio, debido a que se laboro de
cerca para evitar errores y lograr |la mayor eficiencia.

El sistema de administracion se conforma de 7 componentes
organizacionales internos y 10 externos, se coordinan de forma mas
estructurada para emitir las boletas y reportes de control mediante las fases
del sistema de administracion integral, lo que brinda una mejor
administracién publica de |os recursos federales.

Se estiman unas 100 reglas para la emision de boletas y reportes de control,
lo que implica realizar una planeacion mas detallada de las actividades por
su complejidad.

La implantacién es importante debido a que garantiza el cumplimiento cabal
de lo planeado debido a que deja establecido con claridad la forma de actuar,
determinando las caracteristicas que en este caso son: por dreas, modular en
la parte informatica, por etapas ordenas en lo operativo y a veces simultanea
en diversas areas.

El subsistema de control y seguimiento es calificado con 9.3.

Se consolidaron 15 fuentes de informacion en l0s subsistemas como apoyo
para la toma de decisiones, soporte de gestion y control, del sistema de
administracion integral. Ver apartado 3.4.5.

Cualitativamente se observa en el subsistema de control y seguimiento |0

siguiente:

Continua supervision en el cumplimiento de sus actividades.

Actualizacion semanalmente de los avances e incidencias de

las actividades planeadas.

Rechazo inicial del personal a el drea de control y seguimiento,

sin embargo se adaptaron al final a las funciones del area.

Recordatorio continto de las necesidades de cumplir con fo

planeado y dar una respuesta o resultado.

5. Notificar al nivel directivo de la evaluacién y los avances, del
desempeno del personal y de la planeacion de la emision de
boletas y reportes de control.

N =

W



EVALUACION

e ia evaluacion cualitativa del sistema de administracion integral muestra un
75% de aspectos operativos y 25% del nivel medio, requiriendo este ultimo
la implantacion de mas indicadores medibles para contar con una evaiuacion
mas veraz.

» Los aspectos medibles en |la evaluacion no dejan duda del cumplimiento en
las metas, el desempeno del personal, la planeaciéon y la produccién de
boletas y reportes de control. Ver capitulo 3.

e La evaluacion cualitativa arroja 6 mejoras, 10 objetivos que enfatizan el
cumplimiento contundente de la emision de boletas y reportes de control.
Consulte apartado 3.5.

« Con base en las recomendaciones es necesario lograr mayor precision en los
subsistemas, aun pueden atomizarse las actividades y obtener mayor
control,

« Se detecta como pendiente que el 80% de atencion recae en tareas de
caracter operativo de los subsistemas informatico y operativo, lo cual implica
que la tecnologia es la mejor aliada para lograr la eficiencia y eficacia del
sistema de administracion integral en un 100%. Ver punto 3.4.4.2.

ESCENARIOS

« Con relacion a los escenarios, en el mediano plazo el sistema de
administracion integral serd eficiente si, se emiten todas las boletas y
reportes de control y los datos se envian a la institucion con suficiente
anticipacion.

« En ellargo plazo Ia eficiencia dependerd principalmente de la tecnologia y |a
dependencia del Gobierno del Distrito Federal.

+ El personal es el factor de mayor impacto en la planeacion a nivel tactico y
operativo, en un escenario optimista e ideal. La eficiencia alcanzada en estos
escenarios es de 9.9 y 10 respectivamente. La operacion es quien demanda
mayor atencion en estos casos.

+« En un escenario conservador obtiene una eficiencia de 9.0 en el sistema de
administracion integral, el factor principal que disminuye Ia calificacion es la
plataforma tecnolégica ya que no se actualiza afectando a los subsistemas
que io consideran.

« En un escenario pesimista |a planeacion es reactiva con una eficiencia de 8.3
en el sistema de administracion, en este caso no existen los medios
adecuados para realizar las actividades eficientemente, el subsistema de
administracion es el mds afectado al obtener la calificacion de 7.7.

Finalmente desarrollar un sistema de administracion integral hace que el mundo
de la administracion publica sea mas facilmente comprensible.



FUENTES DE CONSULTA GENERALES.

W

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.
17.

18

ACKOFF, Russell L., Un concepto de planeacion de empresas. Limusa,
2002, México.

ACKOFF, Russell L. El paradigma de Ackoff. Una administracion sistémica.
Limusa Wiley. 2002, México.

CAMPOS Santillan, Tirso. Problemario de pronosticos para la toma de
decisiones. Thomson Learnig, México D.F., 2001.

CHIAVENATO, Idalberto Administracion. Teoria, proceso y practica. Mc
Graw hill. Tercera edicion 2002, Bogota, Colombia.

. CHURCHMAN, C. West. El enfoque de sistemas. Editorial Diana, México,

1993.

DGPPP en el DF, Direccion de Administracion Escolar. Carpetas Unicas de
Informacion para Educacion Basica en el Distrito Federal. SEP, 2003-
2004.

. DGPPP en el DF. Manual de Organizacion del Centro de Desarrollo

Informatico Arturo Rosenblueth, CDIAR, 2002,

. DGPPP en el DF. Procedimientos de emision de boletas y certificados del

CDIAR. 2002.

DGPPPDF, Direccion General de Administracion del Personal en el D.F,
SEP. Reflexiones de fin de siglo, perspectivas siglo XXI. Comision
Nacional de Libros de Texto Gratuito, 1999.

DE LEONARDO, Patricia. La nueva sociologia de la educacion. Ediciones
caballito, SEP. México D.F. 1986.

ESTADO DE SONORA. Planeacion Estratégica. Elementos conceptuales y
meétodos de aplicacion para el 2004-2009. ESTADO DE SONORA, 2003.

FLEITMAN, JACK. Evaluacion integral. Mc Graw Hill Interamericana de
México, 1994, México.

GOMEZ Ceja, Guillermo. Sistemas administrativos. Andlisis y disefio. Mc
Graw Hill Interamericana de México. 2002.

GOMEZ, Veites Alvaro. Sistemas de informacion. Herramientas Practicas
para la gestion empresarial. Alfa omega. 2004 Meéxico D.F.

GONZALEZ Garcia, Marcos. Administracion Escolar. La administracion
enfocada a las instituciones educativas. EDICIONES CASTILLO, 2002.

http://www.ssedf.sep.gob.mx.

http://www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep_2858 documentos_de normas.

. http://www.tomcat.com
19.
20.

KESS, Van Der Heijden. Escenarios. Panorama Editorial. México 2000.

LIZARRAGA Gaudry, Ignacio M. Cépsulas para la planificacion. Naucalpan
Estado de México, México 2003.




Z25.

26.

20

28.
29.

. MAKRIDAKIS, Wheelwrigth. Métodos de prondstico. Limusa, México D.F.,

2000.

>2. MIKLOS, Tello. Planeacion interactiva. Limusa, 2003, México.
. MIKLOS, Tello. Planeacion prospectiva. Limusa, 2003, México.

. MORRISEY, George L. Planeacion téctica. Produciendo resultados en corto

plazo. Pearson 1996 México D.F.

Notas del Curso de Autogestion y liderazgo (SML). DGPPPDF, México,
2002.

Notas del Curso enfoque estratégico en las direcciones generales.
DGPPPDF, México, 2002.

ROBBINS, Stephen P. Administracion. Prentice Hall, Pearson Educacion.
Sexta edicion 2000, México.

STEINER, George A. Planeacion Estratégica. CECSA, 2003.

WOOLDRIDGE, Bill. La gerencia _intermedia. Prentice Hall
Hispanoamericana. México D.F., 1997.




Anexo 1.- Plan Tactico

Num. | ) Participantes
Objetivo Estrategia =
Sy, Responsabilidad Autorizacion Soporte Informe
: : Todas las dreas Todas las areas Todas las areas
Difundir con enfasis tas. | | De_ﬁr:'r ‘a:;l:majas_f Tm ma:as parhcipan con el participan ton el icipan con et
1 funciones de las areas sy = 4 2ROy El de a) de a de
del CDIAR ergenizacional a todo'et ds sislugcioh ot bzl d prisiade
personal tecnologica P i e "
L gica tec 9
Promover el dominio
de las herramientas
Sql de oracle, Java
2 Eﬁ?ﬁ / Elpborsy p;:::fmlas deyla Desarrollo de sistemas Desarrollo de Adi t m:::;:r;:;f
Iinux y sola;is.. en el reportes de control Hobapas e versicnes sistema operative
personal dentro de las
funciones que
< 2
Reunr & los interessdos
comentar ia secuenca de
Establecimiente pasos en la que
| preciso de las reglas intervienen para Ciperacion i
3 | msemenian | e | opemcan | Admeamsonds | Admsimoen | Cotly
emision de boletas y acuerdo de como debe veisiones
reportes de control ser el procedimiento para
emitr las boletas y
reportes de control
| Desarroliar en 3 capas el
[ Desanollar sistemas sistema Gue sea el
I en una plataforma sistema standalone local
| fl=eible de utihizar en para los procedimi=ntos
| = los equipos dei centro. | masivos Desamolarolio | ooy de sistemas Operacion Areas girectvas ety
gue Ltilice java con modulo para la captura seguimiento
hermmuenta de de datos de recuperacon
| desariollo y oratle de boletas y reportes de
| como base de datos contral pero a traves de fa
S weh
r |  Establecer tareas |
| esenciales en un plan Todas las Afeas I
| tactico y operativo = Todas ias areas 5
2 cwrdm;das porlas | © I?bomr i D'a"“c'o:ld’ partitipan con el apoyo | PATCIPAN ;On o Contal y | Contial ¢ |
o areas involucradas s iats.ef ¥ ihe de evaluacion ap?w i seguinients seguimiento |
que no fetrasen el medio / operational tecnologica evaluacion | |
3 tecnologica 'I
proceso a2 enusion g9
botetas |
Estabiscer un pian de |
contingentias con inditzr a las areas Desarrolio de sistemas
, | Bestsacs | mdceipequeputten | Bemdedes | Lobringanenvs |
I Yy qut U IOLES0RE, PHTY L IpUTREAT: Areas directivas las aruas e il
| CONDZCan (as areas reaimente valorar ef ~ada drea es seguimienio
! | paa poder emiti las alcance en caso de Responsable responsables
i boletas y reportes de netesitart @ plan alterno | !
| contsol |
| Definir los pasos &
| seguir con la
i planeacion operatva Actualizar el plan
durante & proceso de detallado, previa adicion , Todas las dreas )
7 smision de boletas ¢ de columnas para wontrol y seguimiento Areas directvas segun Areas directivas
reportes de control. comentanos y fechas de cotrespondsa
que pefmits conocern nicio real y termuno real
los avances en todo
momento
Ennsion de boletas y Conforme ”"9“'1 Ol
completos o al 50%.
tEpaities de conirol de realizar control de cifras
| manera eficiente y en solicitar fa papeleria y i
! : TJ::;?:';:";:: emitir los documentos } ) Gontrol y
& fecursos dela Eugruar cada actwdad Operation Areas directivas Todas 1as areas Saguimienta
! organizacion tuando vediizaday promedt. por
se reciba la selcitud tlasiicationez o
de las areas de control Sihaimants patd
ECobiE ‘conocer el nivel de
del proc
Drlu::lui::::::’o:;as v Explicar al personal
» operativo las normas.
3 Dmnﬂlacm e E'I procedidientos y Ciperacio Areas diuectnas Todas las ar Control y
- d’;:::";;:ﬁ:?:’" politicas establecidas y pREcion e 3 o seguimiento
| sohoitud de servicios. L e u;negfen_ db fas
et Hal Eant areas en la organizacion
Utilizar la plataforma Mediante el desanmollo de
tecnologica de fa un sistema de
oiganiZacion para informacion para la A L Control
w0 amgrtu {as bol pa v it a8 de pataa 8 o de Areas d Todas las areas segu:nue:ta
repoites de control de ¥ por los proceses del
=ducation basica plan de ]




Anexo 2.- Plan de Accion Operativo.

Plan de Accidon

Num Objetive Estrategia Tactica
1 Difundit con énfasis las funciones de las areas def CDIAR Ol s Vongc y bontuces do v
Num Meta Estrategia Operativa
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Reunir a los ir ¥y las ia de pasos #n

tab

Establecimiento preciso da 1as reglas que demanda la emision de
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Num Objetivo Estrategia Tactica
Detinir los pasos 3 seguir con |a planeacion operativa. durante el e
7 proceso de emision de boletas y reportes de control, que permita “cmahz:: en'n::n du:aﬂ:do.dprm_adlmfn ds t'.u!umnals pam
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Acciones

Areas Participantes

Recursos

Venficar cada parte planeads

CONTROL ¥ SESUIMIENTC

Licentias de software. equipos de computo

Elaborar el informe semanal

LONTROL Y SEGUIMIENTO

Licencias de software, equipos de computo
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information de inicio de cursos PRODUCCION RS SRR
Actualizacion de las bases de SERVICICS DE COMUNICACIONES Y
Cratos con la intormacion de micio PRODUGCION Equipo de computo

de cursos




Elaborar las peticiones de SERVICIOS DE COMUNICACIONES ¥
cteacion del modelo de datos del PRODUCCION Equipo de computo
' sistema
| Recepcion de informacion de las OPERACION ; :
: olas Equipo de computo
Recepcion de Formatos IAE de OPERACION ; ’
s Equipo de computo
Integracion de informacion de OPERACION .
alumnos sin curp Equipo decomputs
Envio de informacion a RENAPO OPERACION Equipo de computo
Recepcmn y actualizacion de OPERACION i com
r 3N Con curp i Equipo de puto
Recepcion dss Jﬂ::-r[';l:rrn'rnl:u:u'r de OPERACION Equipo de computo
Num Objetive Estrategia Tactica
Conf llegl Iotes completos o al 50%, realizar control de
Emision de bol ¥ rep de control de manera eficiente yen cifras. solicitar la papelena y emitir los documentos
8 el menor iempo posible. con los de la org: Evslual cada aclMdad realizada y promediar por
ctuando se reciba la solctud de las areas de control escolar ogl te para #f nivel de
ficiencia del p
Nam Meta Estrategia Opera‘uva
g Emutir 1 500.000 de b ¥ SUS reportes de control Enusion de boletas para su impresion

Acciones Areas Participantes

Recursos

Geshonar la compra de
consumibles

DPERACION Y SERVICICS

Solicitudes al almacen central
a la Coord d trativa paia la
compia del material si el central no lo tiene

Sl

Solicitudes al almacen central

Preparacion de oidenes de salida

‘3estionar ia compra de papel OPERAZION Sohcitudes a la C won parE la
= | tompra del matenal sie! 1 central no lo tiene
Caplurs de mll:::irar:'ron-_-s ¥y OPERACION Equipo de computo
SoJJCIIud de impresion de boletas y
raportes de control para la enesion OPERALICN Formates de ordenes de impresion, equipo de computo
de pof y rep de control
CPERALION Equipo de computo

PRODUCCICN

Nim Objetivo Estrategla Tactica
—aonforme lleguen lotes completos o al 50% . realizar control de
Emision de boletas y reportes de contro! de manera eficiente yen cifras sohcitar la papeleria y emitir los documentos
& #f manof iempa posmie con (o6 recursos de la organzacion Evaluar cada actividad realizada y promediar por
cuando se retiba la solicitud de jas areas de contiol escolar clasificaciones o globalmente para conocer el nivel de
ficiencia del
Num Meta Estrategia Operativa
10 Emision de reportes de control para 5000 escuelas pimatas ¢ wonsulta de la base de datos los registros que se ha emrlndo =]
set boleta realizando consulta de ciftas en el drea op
|
Acciones Areas Pamcipantes Recursos
Zontrol de cifras para la emision de OPERAGION
boletas de S B Eia i Equipo de computo
Num Objetive Estrategia tictica
Conforme lleguen lotes completos o al 30%. realzar contiol de
Emision de boletas y reportes de control de manera eficients fBﬂ cifras sobcitar la papelena y emitir los documentos
B &l menor po posible. con los de la org Evaluar cada actmdad realizada y promediar por
cuando se reciba la solicitud de las areas de contral i o 9 para el nivel de
del p
Num Meta Estrategia operativa
Imprimir 1. 510.050 documentos relacionados con ia emision de Mantener el control mediante las lormas de solicitud de
11 boletas y reportes de control de manera mpuda y con mayor impresion
eficiencia
Acciones Areas Participantes Recursos
Sistema inh atico. M les de op ¥
SERVICIZS DE COMUNILACIONES Y Papelana ¥ DUDS msumos para Impresion
Impresion ¢ revision de boletas H ¥ . flue y@ existe

Informacion disponible Solicitud de generacion de los

— = e gy
2 SERVICIOS DE COMUNICACIONES Y Papeleria y otros para presic
Impresion y revision de
Mt st A il PREBUCEISN J-hrdwaru vsnftware alcanzaﬂ: fque ya enst:e -
productos -

Preparacion de paguetes

SERVICIOS DE COMUNICACIONES ¥

Sisterna informatico Manuales de operacion y tecnicos
Papelena y olros InSUmos para impresion.
Hardware y software aicanzable, que ya exste

1 PRODUSLION Informacion disponible. Solititud de generacion de los
| produstos.
Solicitud de impresion de boletas y | OPERACION Dotumentos de la peticion para venficar, equipo de
reportes de contiol computo




1

| Preparacion de ordenes de salida l OPERACION Equipo de computo
Nim Objetivo Estrategia Tactica
i Difundir las N y politicas de la org i d o | Explicar al p | operativo las procedimisntos y
i ] ¥ op on de los . ¥ solicitud de dentro del politicas establecidas y que se integren, de las @reas en la
centro nizacion.
NGm Meta Estrategia Operativa
Bring & & lss solicitiides de emsion de Supervisar que los oficios que llegan a la direccion, que sean
12 b;masdelasﬁéreascenu‘ales utrmdldosysédnunapm?a[aspuastaaquiendirigela
Acciones Areas Participantes Recursos
Solicitud de pra de SERVICIOS DE COMUNICACIONES Y ey SDlIl.‘-M!G‘al almacen central

ala G

para la

consumibles 4o, Y Sto. Bimeste PRODUCCION compra del matenal si el al central no lo tiene
SERVICIOS DE COMUNICACIONES Y Solicitudes al almacen central,
Compra de toner : Solicitudes a la Coordinacion administrativa para la
PRODUCCION compra del material si el al =n central no lo bene
Selicitudes al almaceén central
Recupcmn; c:ntrol:ade Feppena SERVICIOS Solicitudes a la Cc ion admini para la
hilans pra del matenal si el almacen central no lo tiene.
Control de insumos en almacen VIC: =
s SERVICIOS Equipo de compulo
SERVICIOS DE COMUNICACIONES Y Solicitudes al almacen central
Compra de cintas i Saoli des a la Coordinacion ad pamala
PREDUCION pra del material si el almacén central no lo iene
SERVICIOS OE COMUNICACIONES Y Solicitudes al almacen central
Compra de cartuchos PRODUCCION S alac \Ecion para la

compra del matenal si el almacen central no lo tiene.

Saolicitud y verificacion de papelena
para los reportes de control de
boletas

SERVICIOS DE COMUNICACICNES ¥
PRODUCCION

Equipo de computo

F 2 = — —=
Rispionte deipresionis de SERVICHOS DE COMUNICACIONES Y St
sepliembre PRODUCCION Y il
Reporte de impresiones de oct- SERVICIOS DE COMUN.ICA‘JDNES i Equipo de computo
nov-dic-ene-feb PRODUCGION i
| Entrega a las dreas centrales las SERVIC
CI0S
1 i 5 Hies e dontial Equipo de computo
Num Cbjetivo Estrategia Tactica
{ Mediante 2| desarrolio de un sistema de informacion pars la
| in Unhizar la plataforma tecnologica de Ia organizacion para emmr ias . .
| O boletas y reportes de control de educacion basica emision de documentos, y por los proceses del plan de
| contingencias
Acciones Areas Participantes Recursos

Usao de plataforma tecnolagica

DESARROCLLD SISTEMAS
EVALUACION TECNOLDSICA

Diversos recursos
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3.2 Boleta de primaria reverso
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3.3 Relacion de folios de boletas
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3.4 Libro de folios de boletas

(72
SECRETARIA JE EDUCACION PLBLICA OP: 8510C
COGRDINACION SECTORIAL DE EDUCACION PRIMARIA
DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR HOJA 1
RELACION DE FOLIOS D= BOLETAS ENTREGADOS POR ESCUELA
09DPRZ4351E PROFP. GABRIEL _UCIC ARGUELLES DISCONTINUC
C.C.T. NOMBRE D= LA ESCUELA TURND
COYOACAN 2001-2022 2003-05-23 4
DE_EGACION CICLO ESCO.AR FECHA DE EMISION GRADO
FOLIO INICIAL FOLIG FINAL TOTAL DE BOLETAS
z0338360 20358363 9
Z0338370 Z0358371 2
_ 20358372 20358377 5
i Z0338374 20358381 3
| 20358383 20358384 2
[ 20338384 20358385 1
[ Z035B38R Z0358328) 2
! Z0358332 Z0358385 4
203383597 2035839 3
20338401 Z0358404 4
| 20338404 Z0358412 7
[ 20358414 20358427 14
57

FIRMA DE RECIBIDO




3.5 Resumen de folios de boletas

' SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA oP: 91100
COORDINACION SECTORIAL DE EDUCACION PRIMARIA
| DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR HOJA : Z
| RESUMEN DE FOLIOS DE BOLETAS ENTREGADOS POR ESCUELA
| 2 2001-2002 2003-05-22
i .......................... e i
GRADO CICLO ESCOLAR FECHA DE EMISTON
C.CTs TURNO F. 1. F.F. BOLETAS
030PRO039Z 4 £0326903 E0326903 1
09DPRO039Z 4 £0327480 E0327480
090PRO039Z 4 £0331953 £0331953 i
090PRO039Z 4 £0332761 £0332761 1
090PRO030Z 4 E0337007 £0337007 1
090PRO039Z 4 E0337936 £0337936 1
090PR0030Z 4 E0338945 £0338945 1
a8
090PRO1LED 2 £0238541 £0238541 1
030PROLLE0 2 £0268221 £0268221 1
2
090PRO1L7N 1 E0002038 £0002038 1
09DPROIL7N 1 E0230433 £0230433 1
090PROII7N 1 E0241411 E0241411 1
03DPROIL7N 1 £0256851 £0256851 1
: 0ooPROll7y 1 £0271033 £0271033 1
. 990PROLI7N 1 E0286517 £0286517 1
| 090PROILZN 1 E0295651 £0295651 1
090PROIIZN 1 £0299700 £0299700 1
090PRO1I78 1 £0324683 £0324683 1
030PROIL7N 1 £0341523 E0341523 1
10
0%DPRO11BM 1 £0001778 £0001778 1
090PRO1IBM 1 E0239604 E0238604 1
090PRO118M 1 £0269222 £0269222 1
090PROL1BM 1 £0295440 £0299440 1
090PRO11BM 1 E0323296 £0323296 1
090PROIIBM 1 £0340142 £0340142 1
Q




3.6 Solicitud de impresion de boletas

Farmango Reyes Ruiz

Hora de Recencidn

SOLICITUD DE IMPRESION
FECHA TIPO DE IMPRESION
A Mt ; Ca LASER B‘l'_!__ !QU]I.PODIOR-IG!‘H N® DE FOL10
2003 v 29 | COLOR SUN 1520 | pC
IMPACTO i
Ramone 62 LSuano NA VAZQUEZ ALV, Telid Ext.: 13574
SUSANA VAZ(
E— DATOS GENERALES
o0 ampre " .
e Contersda 0o 1y g5 oo:_ Impresién de Boletas de aria (DGOSE)
Friy=ue:  Boletas i (DIR_2}
Tr32003 Crgan: expers hnme impre furletss o2 FOUIFO DE ORIGENSEN (telnet 192.168.£4,24)
Zoibalinalini hvishulgiiabiiie, P e @ = r———
Ty 2z Papelea BOLETAS I mactar: | ) n.:,.'f. 5
N* de Imp por Arch 1 TIEMPO ESTIMADO:
T ne l Archive 0c Usuaria Folin Tnizial Falia Final _ Hork g Operad Observacionss |
: s | inicio ] Firn | I
1o BPO2100 1iaxa 170547 379708 ] HTUAEEAS
i 2. BPSZT06 07 4N GAYTRO 631032 = I =i Tis BOLEIAS
3. BPO2LO0 33a Hl16039 616304 T = ST
. a- HPO2100 1w (424392 1624743 [ eTT § mOLeIAS
s | BPOIIO0D 35wt 1625000 S~ SEe
6. BIS2TON 6610 : 1623238 { TEROLETAS
7. BPU2I0B Tl - ! % Hojas paps stocx 2
L I 1L o tanms
g BIPN2100 2 orel 1 S Hoas papel siock 2
¥ e Rt e == : L B
g.- BPY2IO0 3rel | 10 Haas papat stoss 2
W W tanios
10.- BPOZIN0 4 rel | 9 Hojas pape! stock 2
i i _ ! 1 { anlos
11.- | BPY2ZIOn 5 el ] ] | 10 Hojas papel stock 2
; sy +s = S8 : ! ] :
13- BPU2IB0 6.l 1 H ] | G Hojas papal stock 2
il My - . | | w3
Brozion 1l I | | 1 Hajas paps! stock 2
b - . fi my e | | i tanios
14 BPe2100 2.1l i i { ! 1 Hajss pape! steck 2
. T ] Yoo Booelidoe. 98 tantos
15 BPY2100 3.l [ | 1 [ 1 Hoias papa! stozk 2
= =Ry | =B . danios ]
16  BPY2100 4.t i i | 1 Hzas papsi stock 2
e — | i taiilos
17 Brazia0 3.l 1 | | i Hojas papelstox 2
| | ] tanios
g BPO2LIOY 6.l 1 Hojas papel stozx 2
=L . . 3. | 1 I | tantos
o ] !

Hiomire v Frma de Rechds




3.7 Orden de salida de boletas y reportes de control.

ORDEN FARA SALIDA DF PRODUCTOS
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3.8 Formato de pruebas de administracion de versiones
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Nomtea 3 B Sagaon Tasmins
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3.10 Evaluacion semanal de competencias del personal.

—
2 r - - . '
KT N 0TP aiRL 3T 1 o § ¥ TR L) ¥
§ DEL (7AL 23 0E ASOSTO0EL 2003
: AREL | PESPONSABLE FECENAS T e i
| | m e £ ] £ wolke | f - ¥ Pl
: 5<| & fuadonas 1 6|6

Moe Reynoso Rojas

St ana Loge: Aenvds My Teresa | | . 3
Aedrarestize , o 1
q . adonde 1zonz ez Gammin Camekia I X [} 2
1 Nusones 3
W rmnaGans lata : 1 | 1.8 0 :
ARl I i | | | 128 | |0 p1)
i S . | f i
: =1 | —1 1 R f
(FeertamrerMans i ro I femact [ 0 -
RESEE S | | | 1 | | 1 ¢ | i
Yiedha Toars Rtaso Vwah | F I 1 [ ‘ bl ! i. E E fi o
L pol M S e i | } I B o
P | i <
{ B T
i 11
| R |
+ T B T 't 1
1 Bvsheeron Termsigcs (Fognguer T amis Eiostes | | i 1 ! o i ¢
5 = = = T
Contrclo Segameerdn  [Marha dacak Sancher 1 1 ’ ’ ! ! o 1 r [ |+ ” I -| -5
< womy {Beny ' . | | ' : ! i iy
. i i | | | ! |
i | by F s ¢ | |
k. N j b | 1 - ! i
3 QAR Hadlaratho G { b | i (I | )] i { B 41
- e +— o + : R
; z I £t | i | =
. { s Maroie! Floses Fesss i | | l | | | | i | 0 e
. ' B B S e e o B o e i e i
o i ! I T ¥ et - - - i
Wafins Gogted s Mircs | | | N I (-
i aGveatbesy || | | | (21 | B 2




3.11 Procesos reprogramados del calendario de actividades.

CALENDARIO ANUAL DE ACTIVIDADES 20041
Procesas reprogramados

Hombre del proceso:
Mantenimiente al Sistema Integral de Inlormacion Preescolar 2004

Responsalsle del proceso
Socorro Juarez Contreras, Desarrollo de Sistemas Académico Administrativos

lustificacion de la actualizacion en el Calendario Anual de Actividadoes 2004

El nivel de educacidn preescolar, solicito una reunion de trabajo para el dia 19 de abril fecha
en la qua nos entregaran los requerimientos para el mantenimiento al sistema STIEPRE del
ciclo escolar 7004-7005, 1a DGSETD enviard sus requerimientas en los altimos dias de abeil
del ano en curso.

Fechas de inidio
Programada Reprogramada
2004-Feb-23 . 200:1-Abr-19

Fechas de conclusion

Programada Reprogramada
2004-Nowv-03 2004-Nov-26

Areas del CDIAR involucradas
Area Responsable Firma de aceptacion

Administracién de Versiones Carmelita Gonzalez German

Captacién de Informacién M. Beatriz Mendoza Juarez




3.12 Calendario anual de actividades.
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Anexo 4.- Sistema Informatico para la Emision de Boletas y Reportes de

Control.

4.1 Modelo relacional.

MODELO RELACIONAL | ALUMNOS |
EMISION DE BOLETAS | BDUFKRE

=—ai — | Estnelas EF
1 :F

Zmiston = _Jdup I | ——= m——— r—_ -
— — ——t |
e — ' Emision_= i ———— ] Rovs_»
URT I ) | —
CUR | l_
— | ‘ l -1 Reciep
| o | = —=
o B [ Uiden _Frocese = [ )
Emssion_= his —1 Uiden_ Salida
_—
e —— == —d . " . — e
| Urden smpresion EP |
Tablas de Dunpmie Control Escola 1 — |

.l RIVEL EDUCATIVO

3 MPe DOCUMESTR —

EELACION DE UND A MUCHDS

OUBLIJATORIEDAD

|
|

‘ Tipo documento

-

b1

Ranio _folivy

4.2 Relacion de tablas utilizadas en el modelo de datos.

NUM. TABLA DESCRIPCION
pot ermision_pnm Contiene bbos registros para emitic boktas y centificados de pnmanas
|2 EMision_sec v Ibs registros para emiti boletas, certificados y kardex de secundanas
3 emision_pnm_his Es el archivo histonco que conliene bbs registros a bs que se les emitio boletas de pnmanas
4 _sec_his Es el archivo histonco que contiene bs registios a bs que se s emitio boketas y kardex de sex
5 emision_prm_dup Contiene bs reg duplcados de | tabla de emision de boketas de p
6 emision_sec_dup Contiene bos registros duplcados de la labla de emision de boletas de secundanas.
T rechol_pnm Conbene las solcitudes de recuperaciones de boketas de pnmanas
8 rechol_sec Contiene s solcitudes de recuperaciones de boletas de secundanas
] recrep_pnm Contiene las solcitudes de recuperaciones de bs reportes de folos de boletas de pnmanas
10 [ECIBp_SEC Contiene las solcitudes de recuperaciones de los reportes de folos de boletas y kardex de secundan
K] tipo_documento Catabgo de bbs tipos de documentos oficiales, como boletas, kardex, reportes de folos etc.
12 Rechazo_ i Regrstmsrechazadusmhirmg‘ermadedmosda Primanas, por contener caraclteres rams en bs campos
basicos para generer boktas
13 Ry ot mebmdaWawﬂmwandmm,wmwmmmmW
- basicos para generar boketas
14 Acum_esc_pam Control de escuelss transfendas para emitir boletas de pnmanas
15 Acum_esc_sec Conirol de escuelss transfendas para emitir boletas de secundanas
1o Contiene bbs registros que sefialan cuando se I un bote de registros a generar boletas, mdica el de lbs
Folos_boketas_pn lolos de hobta? de pn:'mas - . ? G
17 stros que sefialan cuando se Ir un bte 51 Etas, in
Folos_boletas, ec mﬁgu?w 5 g o abago de registios A generar boktas, Indica el rango de bs
18 Orden_proceso pim | Catalbgo de ordenes de proceso de primanas
19 Orden_p _sec | Catabgo de ordenes de proceso de secundanas




4.3 Captura de recuperaciones de boletas y reportes de control.

Pantalla Principal de Captura de Recuperaciones de

Boletas y Reportes de Folios.

Como se observa en la figura siguiente se debe elegir el nivel educativo,
en este Caso es pr:mana 0 secundarnia.

SITALTARIA P[v“ ..}-"“"" LR
SmicRITARI OF SEOMGCIOS tmumpmr DEITRITE FIDEREL

qlnies womes  magk dal yitia drum mlér.

IIIP e | i ki e b £

ERISKN BE PROBIRTUS

FECUERACIES BE BALETAS YREPORTES

Seleccone los criferios de altes

"
foasmm

Captura de datos para recuperar boletas de Primarias.

Emision de Productos para Primarias.

Se requiere elegir el tipo de documento donde se desea elaborar |a
recuperacion, que puede ser cualquier boleta de alguno de los seis grados
o los reportes relacion de folios y el libro de folios.

EMISIGN DE PRODUCTOS PARA PRIMARIAS

Seleccione los rilerios de alias:

WL

Tpoblumede  SIUETASTEFRMER RN

Eleccion de un documento que requiere recuperacion,

en este caso los reportes de folios.

ERISICH DF PRODUCTOS PARA PRINARIAS

Generacion de Boletas por Orden de Procese para Primer Grado,

ok ePoiess + SSTLELSFRME

e 3 ¥

; sl Hamm’ sraces amérccs.
o

Ha'mw? Catacieres numerces

Cortnue |

| Canelsr

E“S IELS %@«M@J@fa[’w L-mm -

EMISIGN OF PRODIICTOS PARA SECUNDARIAS

Seleccione los criterios de altas

Too Do Sezooe v

BOLETAS OE PAMER GRADOE SECUNDARAS
BOLETAS [ SEOUNDO GRACT T SECUNDARAS
BOLETAS DE TERCER GRADC DE SECUNTARIS
RELACKON CE FOLUS DE BOLETAS DE SEGNDARM

- {BROCEFOLOSD ﬁlt."ﬂbBES'ﬁJ?UﬁPlﬁS




Eleccion del nitel educative y en la siguiente imagen el ipo de documento en este
caso el libro de folios de secundarias

Captura de los datos para recuperar el reporte del libro de folics de secundana para
una_escuela

CHSHINEFRLTGS P SRR

Saleccions o erteros e g

e . - o
(OB (EF R G Y08 4V LS S U

ENISIUN O FRODUCTOS DE SECUNDARIAS

Libro de Folios de Boletas por Orden de Process.
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4.4 Transferencia de datos, emision y recuperacion de boletas y reportes

de control. .

MODULO DE TRANSFERENCIA DE DATOS PARA
EMISION DE BOLETAS.

Enizieng

L e e R s e e e e R S
Procesn de trancier
a SAIBEE &Y A1
inariss  CEDUFRE.NI_RL

D T e L

Pantalla que muestra como termina el proceso de
transferencia de los registros de segundo grado del
ciclo 2002-2003, a la tabla emision_prim de la

bdunica




MODULO DE GENERACION DE ARCHIVO DE MODULO DE EMISION DE REPORTES DE
CONTROL.

IM PRESION PARA BOLETAS.

b
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