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INTRODUCCION

Es frecuente que exista la discusion de si el éxito de un medio de comunicacion
escrito depende de su contenido o de su comercializacion.

La logica de los intelectuales que hacen su contenido argumenta que si el
contenido es bueno, su comercializacion es un asunto practicamente inmediato.

El caso, es que no sucede asi. Un proyecto editorial para tener éxito, exige un
proyecto comercial que contemple los factores mercadotécnicos que abarcan
desde la investigacion previa del mercado, el lanzamiento del producto, y los
diversos esfuerzos para posicionar y hacer penetrar la marca y el producto en los
mercados requeridos. También contempla estrategias de venta para captar: 1)
compradores por ejemplar y suscriptores, y 2) anunciantes interesados en llegar
con sus mensajes a las audiencias del medio de comunicacion.

expansion es un caso especial, porque contemplé desde sus inicios ambos
proyectos. Mas aun fue osada y audaz en su afan de despertar una necesidad: la
de poner en la mesa de ejecutivos, empresarios y emprendedores informacion
que les sirviera de brdjula para su toma de decisiones. Hacer negocios no es un
asunto sencillo, cada vez se torna en una madeja mas enredada y dificil de
mantener en forma.

Los negocios integrados en la llamada micro-economia, son impactados y a su
vez impactan la macro-economia, y-por supuesto el entorno economico, social y
politco de un pais y hoy de manera tajante del mundo ante una realidad
globalizada.

Ante esta realidad, el periodismo de negocios juega un papel fundamental en el
concierto de la toma de decisones. expansion, la revista y algunas de las revistas
que le siguieron de manera complementaria en el mismo grupo y fuera de él
(Mundo Ejecutivo, Mujer Ejecutiva, Mundo Universitario, Alto Nivel, Entrepreneur,
Ejecutivos de Finanzas, entre otros), y los periddicos que dedicaron un espacio al
periodismo de negocios y otros que aln fueron mas lejos, creando periddicos
especializados en el campo de los negocios como El Financiero 'y El Economista.

Su historia, delinea contenidos, y una buena dosis de know how y de how (o, para
hacer de un producto editorial un caso de éxito. Nada va aislado. Cada esfuerzo
es importante. Hay ensayo y error. Hay prueba y aprendizaje. Hay equivocaciones
que cobran facturas sin precedente: la muerte de una edicién. A fin de cuentas
hay dos mercados, ambos pujantes y de significativa proyeccion: el de los lectores
que buscan informacion clara, concisa, seria, fundamentada y que les marque
direccién; la de los anunciantes, que buscan en las empresas y los lectores, a
quien decide compras corporativas o individuales... compras determinadas por un
perfil: poder adquisitivo y que tienen que ver también con el factor de formacion



académica y de status. Estos dos mercados marcan una industria y la orientacion
de las audiencias que mueven una parte importante del producto interno bruto.

Ademas de ser una historia apasionante que va entremezclando en las paginas
de su principal publicacién expansién, relatos del nacimiento de otros medios y
hechos que ponen de relieve la historia del propio mundo de los negocios —no
solo a traves de las paginas editoriales sino también de las de publicidad--, este
trabajo presenta un hecho que ha de resultar de especial interés para los
estudiantes, estudiosos de los medios de comunicacién —sobre todo si estos son
especializados-- y de quienes tienen la inquietud de emprender la aventura de
formar, transformar o impulsar un medio: no basta con enfocarse al lanzamiento
de un medio rico en contenido y que pueda satisfacer las necesidades de un
mercado --creado en las propias mentes—de quienes emprenderan la aventura,
hace falta ante todo dominar al mercado y el tipo de informacion que habra de
ofrecérsele; es fundamental hacer que el mercado nos diga realmente qué quiere,
hace falta convivir con ese mercado y mas aun abrirse al dialogo con él; hace falta
permitir que el propio mercado proporcione sus propias pautas; hace falta
asegurar la supervivencia, mantenimiento, crecimiento y desarrollo del propio
medio. Para ello se deben atender todos los aspectos, desde los comerciales
hasta los administrativos, financieros, logisticos y por supuesto, los editoriales. Un
medio de comunicacién es ante todo una empresa y como tal es un negocio. De
como esté organizado y de su nivel de rentabiidad, habrd de depender su
independencia editorial y la posibilidad de ir ampliando el abanico de medios
especializados que refuercen el propio objetivo de la organizacion.

La industria del periodismo de negocios, tiene que ver con una forma de pensar,
de ser y de actuar que en definitiva influye e impacta la economia de un pais.

Hacen falta periodistas de negocios. Periodistas que entiendan la economia en
toda su dimension y la forma en cémo esta impacta todos los érdenes. Urgen
periodistas que entienda cédmo se mueve el dinero y el mercado accionario; como
los acontecimientos politicos y sociales a nivel local y global, no sélo impactan
sino que son impactados a su vez por la macro y la micro-economia. Este es el
mundo de los negocios que se mueve en medio de una dinamica informativa que
genera y requiere informacion clara y precisa, que sea orientadora, formativa y
capaz de brindar parametros para la toma de decisiones. Esto sélo lo pueden
hacer periodistas que hayan sido formados para comprender y hablar en términos
no especializados de todo lo que gira alrededor de los negocios.

Hacen falta comunicélogos especializados que desde las entrafias del periodismo,
sean capaces de desarrollar estrategias de mercadotecnia, de publicidad y
promocion para captar lectores y por su puesto anunciantes.

Veinte anos de la historia de Grupo Editorial Expansion (GEE), marcaron un hito y
crearon una escuela de donde nacieron y se desarrollaron especialistas en
periodismo de negocios y en la comercializacién —venta de suscripciones y de
ejemplares sueltos, y de especialistas en la venta de espacio publicitario--.
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En este tiempo, también se formaron especialistas en el desarrollo de estrategias
y tacticas que posicionaron y le permitieron a GEE penetrar de manera
significativa a los mercados empresariales, dandoles espacio editorial a los
empresarios, a las empresas, a las marcas y con ellas a las estrategias y las
tacticas. Ellos crearon plataformas de interaccion y de visibilidad que promovieron
la competencia abierta y la exhibicion de los “exitosos" en el ambiente del
business. Con ellos nacieron los rankings y se hizo publico el conocimiento de los
gurues de los negocios y de los lideres. Con ellos los negocios se volvieron del
conocimiento publico, circunstancia que sin duda desperté el interés de nuevos
protagonistas: los emprendedores. En materia de macro y micro-economia,
muchas cosas cosas han pasado y se han tejido muchas historias en México,
estas historias nacieron en expansion.

Un hecho que se desprende con claridad de esta tesis es la siguiente: La
existencia, mantenimiento y éxito de GEE, responde a que nacidé y se desarrollo
en un momento histérico en que asi lo requerian dos mercados en el sector de
negocios: a) lectores (empresarios, ejecutivos y hombres de negocios) y b)
anunciantes (institucionales, de marcas y productos orientados al sector
negocios).

GEE abrio una nueva posibilidad de informacion para orientar de manera
significativa satisfactoria la toma de decisiones de los empresarios, hombres de
negocios y ejecutivos. A estos Ultimos dejaba de bastarles la mera informacién
periodistica, empezaban a requerir con urgencia informes especiales y que los
orientaran sobre el quehacer econdmico, politico y social y que afectaba de
manera significativa sus negocios. Requerian saber quien era quién en los
negocios locales, regionales y mundiales... requerian saber de estrategias,
tacticas y mas aun requerian escuchar la opinion de los llamados guris de la
administracion, la politica de empresa, los recursos humanos, la comercializacion,
los negocios, las finanzas y el mercado bursatil.

En el caso de GEE, se dieron y se siguieron dando a sus 29 afos de vida (los
cumplio en 1998), las condiciones externas e internas que aseguran no soélo su
existencia y mantenimiento sino su éxito, a pesar de que en el transcurso de su
vida han nacido y muerto publicaciones y productos por diversas razones: algunos
no respondieron en su momento a las necesidades del mercado —se adelantaron-,
otros simplemente cumplieron con su ciclo de vida y por lo mismo tuvieron que
morir —como el Anuario de la Economia Mexicana...-- o transformarse o adaptarse
a las nuevas circunstancias, no sélo en contenido, sino hasta en disefio y formas
de comercializacién —como Analisis Econdémico (que se llegd a ofrecer en version
electronica via internet).

En el afo 2003, después de que el amable arreo de mis colegas y amigos me
hiciera terminar con este fastidioso requisito de la tesis y que en ningiin momento
resulté una fastidiosa investigacion, Grupo Editorial Expansion, ha dejado de ser



lo que era. Hoy la revista, que en otrora fue orgullo de muchos que la formaron y
otros que les facinaba llevarla bajo el brazo como simbolo de status y como
consulta recurrente, se ha vuelto practicamente una especie de folleto comercial o
catatalogo de negocios. Los articulos de analisis economico, los reportajes al
estilo de casos de empresas... y los articulos de opinion emitidos por plumas
experimentadas y visionarias, han practicamente desaparecido. Escasamente hoy
la revista se asoma a revisar algunos temas econdmicos y politicos; si lo hace es
como un oportunismo para competir con otros medios. Cuando ocupa varias
paginas para incluir un material importante de alta direccién, el mérito es una
mera traduccion de un material de Harvard, cuando en la actualidad ya Harvard
Business Review circula en México en espariol compitiendo con los esfuerzos de
la revista Gestién de HSM Group, empresa que con gran éxito ha logrado reunir a
mas de 4,000 empresarios y ejecutivos de todo el pais en su evento Expo-
management, en el cual durante tres dias los guris del pensamiento empresarial
presentan las grandes tesis y tendencias del pensamiento de la alta direccién en
todo el mundo. expansion en su momento pudo haber sido el protagonista de este
evento, no lo hizo y hoy es solo un apéndice del mismo, operando como un
patrocinador mas.

Hoy para Grupo Editorial Expansion, lo fundamental es el glamour y ello lo
demuestra un hecho: expansion ya no es la mas importante, hoy ha sido sustituida
en esquemas de éxito, por revistas como Quien, Elle, Quo, Balance, Vuelo y Amor
Chilango. Si bien es cierto este grupo editorial aprovecha la inercia del
posicionamiento ganado y aun no perdido, expansion ha dejado de ser la revista...
hoy es una mas. Para no dejar auin de lado la llamada diversificaciéon de producto,
Las 500 de expansion siguen apareciendo. Ha nacido una tibia propuesta para
estudiantes universitarios en EXP, Manufactura cumple con su misién enfocada al
sector industrial y Obras a duras penas sigue su sinuoso camino y con la
amenaza de ser vendida o de desaparecer del mercado. Por su parte, /DC-
Informacién Dinamica de Consulta, aun conserva esa gran estrella con la que
naci6 —mérito del posicionamiento alcanzado por su estructura editorial y por el .
éxito alcanzado por el servicio de consultoria telefonica en materia legal que
ofrece--.

Sirva esta tesis para definir la importancia de tres especialidades en las que
habran de enfocarse los esfuerzos de las escuelas de comunicacion:
- formacién de periodistas y editores especializados en periodismo
economico y de negocios
- formacion de especialistas en el desarrollo de estrategias de mercadotecnia
para captar el interés de audiencias de los diferentes medios de
comunicacion
- formacion de especialistas en el desarrollo de estrategias de mercadotecnia
para la venta de espacios publicitarios

Para facilitar la lectura de este trabajo procedi a hacer una investigacion
cronolégica. Recorri afo por ano la historia de Grupo Editorial Expansion, desde



su fundacion hasta su 20 aniversario. Presento la historia de 20 afios del fluir de
los negocios a través de esta historia. Cada una de las ediciones de expansion
que revise, me fue dando la historia. Recurri a testimoniales de fundadores y de
algunos ejecutivos que tuvieron que ver con el desarrollo de la revista y el grupo
editorial que le dio vida y por supuesto, a mi propia experiencia en la empresa que
abarcé de 1985 a 1998.

Otras fuentes importante que me permitieron enmarcar la historia de expansion
fueron las propias publicaciones de GEE como Anélisis Econémico, Tendencias
Econdémicas y Financieras, Obras, IDC-Informacién Dinamica de Consulta y, los
libros de Tragicomedia Mexicana de José Agustin. También fueron muy utiles,
aunque utilizados como mera referencia, los libros de Los Periodistas de Vicente
Lefiero, Tiempo de Saber de Julio Scherer Garcia y Carlos Monsivais, y La
Fotografia como Documento Social de Giselle Freund. Estoy muy famililiarizada
con la lectura en su momento de varios diarios entre ellos Excélsior, El Universal,
El Financiero, Reforma, El Economista, Unomasuno, La Jornada, El Sol de
Meéxico, Novedades, The News y Milenio Diario. Las revistas que en su momento
fueron apareciendo que se podian presentar como competencia también fueron
objeto de revision y lectura. Tal fue el caso de Mundo Ejecutivo, Ejecutivos de
Finanzas, Management Today, El Inversionista Mexicano, entre otras. De todas
ellas la que hoy se presenta como una competencia frontal de expansion, es
Mundo Ejecutivo, revista de la cual se derivaron otras propuestas editoriales,
como lo son Golf Tournament & Resorts, Mujer Ejecutiva, Mundo Universitario,
Empresa-E y ahora también un programa de televisién enfocado a los negocios.

A manera de localizar mas facilmente el material de esta tesis, la presento en 5
capitulos que van de la introduccién a las conclusiones.

Hoy expansion ya es ofra revista. Ha cambiado y mucho. No estoy muy segura
que para bien. La informacién de los artictulos es muy breve y deja de lado el
fondo. La macro-economia ya no es parte de sus temas fundamentales y parece
que el llamado periodismo de negocios “light” ha tomado su lugar para llenar sus
paginas que siguen complementandose con una buena dosis de anunciantes, que
siguen siendo fieles a la fuerza, aun sostenida, de su posicionamiento.

¢ Para qué sirve una tesis basada en una historia como la que presento al hablar
de una vida editorial y la razén de su mercado?

Sirve para ilustrar un hecho: no basta ser periodista o comunicélogo. Hoy la
realidad exige la especializacién. A quienes nos tocé incursionar en estos campos,
nos toco aprender sobre la marcha e ir creando los caminos. Los tiempos han
cambiado radicalmente. A quienes nos toco formarnos y empezar a ejercer en los
setenta, nos toco vivir el México del desarrollo estabilizador y un mundo que corria
a una velocidad, sin duda, mas prudente y que en muchos aspectos habria que
crear y desarrollar. Con la tecnologia y las telecomunicaciones los espacios y el
tiempo se han agotado. Hoy las oportunidades son sélo para los mas competitivos



y para quienes se esfuercen por acercarse al mundo del la informacién, ser muy
profesionales y estar especializados. Bien dice Peter Drucker y lo sostiene Alvin
Toeffler, vivimos la era del conocimiento y de la informacién, quien los tenga y
quien lo ejerza sera quien se pueda, no sélo asomar a las oportunidades, sino
beneficiarse de ellas.

Este trabajo si bien es aln un esbozo, busca ilustrar, exponerle a quien quiere ser
periodista o comunicologo, ese mundo de especializacién al que puede aspirar,
siempre y cuando, se prepare y se especialice en aquello que descubra que tiene
talento. Solo asi podra, no sélo estar en los medios de comunicacion, sino ser
protagonista del cambio, porque el periodista y el comunicologo profesional son
ante todo con su hacer, mentes que forman y transforman.

Dejemos que este relato nos comparta 20 afios de historia, de aprendizaje y
reflexion.



LOS NEGOCIOS EN MEXICO
A TRAVES DE UNA VIDA EDITORIAL

(Reportaje documental)

» Grupo Editorial Expansion, punto de partida del periodismo de negocios en México
® c¢xpansion, el prototipo del periodismo empresarial

EL SUENO DE UN EMPRENDEDOR
1966

Veintinueve afos han pasado desde la fecha en que un joven emprendedor llegé
a Mexico con un sueno: crear una editorial para elaborar revistas para satisfacer
las necesidades de informacién de los hombres de negocios y los ejecutivos.

Este emprendedor, aunque de origen norteamericano, venia de Argentina con una
vision de negocio: era el momento de iniciar en México la aventura de lanzar al
mercado una publicacion pionera, de la cual se habrian de derivar otras mas, pero
que deberian enfocarse en exclusiva a los hombres de negocios. Nos referimos a
Harvey Popell, fundador de Grupo Editorial Expansion.

Como se inician todos los negocios, asi empezd esta empresa. En una pequena
oficina. No en el lugar mas adecuado para inspirar intelectuales pero si buenos
comensales. Justo en una oficina en la que Harvey Popell, Gustavo Romero
Kolbeck y John H. Christman, trabajaban arduamente, "aguijoneados" -como diria
Enrique Chao-, por el aroma de la sopa de lima y los panuchos de cochinita pibil y
de cazdn que despedia el local de abajo, el restaurante yucateco el Circulo del
Sureste. '

Pocos muebles, menos sillas que las que requerian los que trabajaban para esta
aventura, un mimeografo... Harvey era el emprendedor que igual redactaba,
mecanografiaba y salia a la calle con no mas instrumentos de trabajo que hacer
su sueno realidad: vender y vender con una alta conviccién de que su producto
valia y gque por lo mismo merecia ser comprado. Asi nace en octubre de 1966,
Business Trends que después de haber circulado durante menos de cinco meses
por varios escritorios de empresas, da lugar al nacimiento, en febrero de 1967, a
El Anuario de la Economia Mexicana/The Year End Report.

...y se inicia la aventura

Sin saberlo, este grupo de emprendedores cumplia con su misién de contribuir al
desarrollo econémico de un pais, seleccionando, depurando y apoyandose en las
fuentes mas autorizadas de México para vestir digna y profesionalmente a esta
nueva publicacion. El prologo de la primera edicion anotaba que "el anuario se



preparo en tal forma que su publicacién pudiera efectuarse lo mas pronto posible
después de la terminacion del afio 1966. Por lo tanto, en algunos casos ha sido
necesario incluir estimaciones para la cifra correspondiente al cierre del afio". '
mientras Business Trends y ElI Anuario de la Economia se publicaban,
simultaneamente el emprendedor Harvey Popell lanzaba con otros colegas
publicaciones similares en Argentina.

Pero ;,como podrian sobrevivir Business Trends y El Anuario de la Economia, si
producirlos era costoso y habia escasos recursos? La vision de Popell empezo a
maquinar rapidamente. Si bien al principio tuvo que regalar ejemplares, pronto y
fue muy pronto, Business Trends era ya valorado como un instrumento de apoyo
importante que permitié transformar a quienes lo recibieron en un principio de
obsequio...los gorrones, en suscriptores. Al afio ya contaba, esta joven publicacion
con 1000 suscriptores.

El Anuario de la Economia Mexicana saldria al mercado con un esquema
comercial totalmente diferente: debia ser negocio producirlo. Para ello, deberia de
vivir y transformarse en negocio por medio de la venta de espacio publicitario.
Ayudaba que muchas empresas habian visto, durante la breve vida de Business
Trends, que E/ Anuario seria también un producto editorial prometedor. De esta
manera, los tres jovenes emprendedores armaron su estrategia... seria Popell
quien se lanzaria a la calle a la conquista de los anunciantes que apoyarian esta
nueva publicacion. Fue asi que El Anuario de la Economia Mexicana cumplia su
promesa de salir a circulacidon en febrero de 1967, ante la satisfaccion de 100
anunciantes que decidian participar en este proyecto. Muchos de estos
anunciantes continuaban —al menos hasta 1998-- fieles a la empresa ya sea
anunciandose en Expansion, en Obras o en Manufactura. Este era el caso
especifico de: Banamex, Bancomer, Seguros La Comercial, IBM, Olivetti DM
Nacional, 3M, Cerveceria Modelo, Ford, Euzkadi, John Deere, Firestone, Dupont,
Resistol, Ici de México, Mobil Qil, SKF, Celanese, Cementos Tolteca, Cementos
Apasco, entre otros.

El Anuario, testimonio del México de 1966

Mientras esta joven editorial se desempefaba con ahinco por ser un buen
negocio, Business Trends iba recolectando, analizando e interpretando los
movimientos de la economia mexicana en el sexenio de Gustavo Diaz Ordaz. Asi
presentaba E/ Anuario el siguiente panorama paral966: no hubo cambios
estructurales importantes en la economia. La sobrepoblacion en el sector agricola
se incrementaba mientras su contribucion al producto nacional bruto seguia
disminuyendo.

El protagonista de Grupo Editorial Expansion siempre ha sido el hombre de
negocios, por lo mismo, para él resultaba especialmente significativo no sodlo

' Anuario de la Economia Mexicana 1967



conocer esta informacion, mas aun, contar con datos fidedignos. Era importante
para el saber que esos datos los situaban en el origen del raquitismo del mercado
de ese momento, del cual se derivaba la llamada estructura de altos costos y
precios en el sector industrial. Esta informaciéon lo orientaba, lo prevenia, le
advertia como actuar para seguir operando de la mejor manera.

En materia del Acuerdo Latinoamericano de Libre Comercio (ALALC), en 1966
Brasil sustituia a Chile como principal comprador de productos mexicanos,
mientras Argentina se convertia en el principal proveedor.

La ténica del mercado de dinero era establecida nuevamente por la politica
antiinflacionaria que venia siguiendo el Gobierno desde principios de 1965. El
crédito total del sistema bancario aumentaba 20%. Las financieras registraban un
crecimiento mas acelerado que los bancos comerciales.

Ya desde entonces era evidente que "el marco en el que se desenvuelve la
industria mexicana hace dificil su proyeccién hacia el exterior". jQué diferentes
serian las cosas si entonces nuestro pais, hubiera dado el viraje para construir la
infraestructura de una verdadera industria proyectada al comercio internacional!
El caso es que no fue asi.

Ese mismo afo fue la época de un crecimiento excepcional para la industria del
acero: el Gobierno anunciaba la explotacion de los grandes depdsitos de mineral
de hierro, de Pena Colorada y Las Truchas en la costa del Pacifico.

La industria automotriz -anota El Anuario de 1967- estaba en problemas... eran
solo 8 los productores de automoviles y camiones, la demanda total era de
125,000 unidades al ano. Ingresaba un nuevo miembro a esta industria con "el
inicio de la produccién de Fabrica Nacional de Automoviles, S. A. (Borgward) que
tenia una planta cerca de Monterrey. Los productores de entonces eran: General
Motors, Ford Motor Co., Fabricas Auto-Mex, (Chrysler Corp.), Vehiculos
Automotores Mexicanos, (American Motors-Kaiser Jeep), Volkswagen,
International Harvester, Diesel Nacional (Renault-Flexible Diamond T) y Nissan
Mexicana (Datsun). Se iniciaba la industra mexicana de tractores agricolas con la
inauguracién de la primera planta productora en octubre de 1966; dos plantas mas
comenzaron sus operaciones en este renglén al concluir el afo, mientras el
gobierno otorgaba permisos para fabricarlos a John Deere, International
Harvester, Massey-Ferguson, Ford Motor Co., British Motors Corp. y Barreiros
Diesel.

La television se torna un gran negocio

En lo que se refiere a la demanda de televisores y refrigeradores el crecimiento
fue especial en ese ano, mientras las ventas de radios disminuian. Precisamente
el aumento de la produccion y ventas de televisores propicid, a partir de entonces
—destaca el Anuario de la Economia 1967--, el continuo establecimiento de



nuevos canales de television en todo el pais, junto con los planes para el
establecimiento de una nueva e independiente red de televisién en 1967. Durante
1966, cuatro productores (Admiral, General Electric, Philco y Televisién del
Distrito Federal) contribuyeron con casi 75% del total de televisores fabricados en
Mexico. En noviembre y diciembre la produccion llegd a nuevas marcas con
sendas producciones de 26,000 unidades.

Mientras las ventas de refrigeradores y lavadores aumentaban en ese afio en sélo
18.7% y 18.8% respectivamente, en relacién al afio anterior. Surgian las nuevas
estrategias: los industriales de estos ramos hacian el esfuerzo y se lanzaban a
partir de entonces, a ofrecer una gran variedad de modelos y, por lo tanto, de
precios. Decian al mercado: estos aparatos no son un lujo, sino una necesidad y
por ello hemos disefiado tantas alternativas como las que pueda haber en este
renglén en cuanto a gustos y preferencias y mas aun, en cuanto a posibilidades
economicas.

La quimica basica presentaba un crecimiento substancial. La petroquimica ya
vivia los resultados de la promulgacion en 1958 de la Ley Nacional de
Petroquimica: Pemex reservaba la exclusividad para producir los llamados
petroquimicos basicos. También se establecia que para fabricar un producto
secundario de petroquimica, se debia tener cuando menos 60% de capital
mexicano...Estos hechos marcaban la que fuera la primera fase de una
intensificacion gubernamental al desarrollo de la petroquimica secundaria en
Mexico.

Durante 1966 --anotaba El Anuario 1967--, el Gobierno anunciaba formalmente el
establecimiento de un programa por $300 millones (jde los de aquéllos!) para la
reorganizacion --entiéndase modernizacion-- de las industrias del algodén y la
lana... mientras la industria cervecera, al aumentar su produccion en un 7%, se
lanzaba con agresividad a la conquista del mercado, incrementando notablemente
sus programas de promocion y publicidad.

¢ Qué pasaba con el México que se transformaba también en lo politico, lo social
y lo cultural, mientras Popell con ahinco imprimia las paginas de Business
Trends? Conocer el entorno de entonces es importante si se considera que los
propios acontecimientos macro y micro econdmicos, sociales, politicos y culturales
que se fueron presentando en el pais dieron la pauta y los lineamientos
fundamentales para el nacimiento y desarrollo que lo que es hoy el periodismo de
negocios en México.

Independientemente de los datos que las mismas publicaciones, especificamente
Anuario de la Economia y expansién nos proporcionan, ha resultado de especial
utilidad algunos hechos extraidos del libro Tragicomedia Mexicana 1 de José
Agustin y que en el transcurso de este relato iremos intercalando a manera de
crearle un ambiente mas completo a toda esta historia.



El México de los recuerdos

En México de 1965 se estrenaban dos periddicos: El Heraldo de México que
ingresaba pujante en el mercado con la innovacion en periodismo de fotografias a
color y la impresion en offset. Como dato curioso, mientras este periddico
presentaba el glammour de la sociedad, se convertia en el foro para apoyar el
rock, vetado por lo general en otros medios. También impreso en color, nacia el
Sol de México para circular en la ciudad de México (no hay que olvidar que E! Sol
de México se inicid como cadena en el interior).

En la literatura, a mediados de 1965, Gustavo S&inz se hacia famoso
especialmente entre la juventud, con la publicacién de su obra Gazapo (traducida
a mas de 7 idiomas) que mostraba "el proceso de maduracion de un joven que
rompe con el paternalismo y la convencionalidad para avanzar por si mismo"...
algo semejante --aunque nadie lo advertia--, ocurria en Meéxico: los jovenes
rompian con rapidez con los viejos moldes "y formaban una nueva nacion".?

"En el mundo de los libros el escandalo mayor lo constituyo Los Hijos de Sanchez,
del antropologo estadounidense Oscar Lewis."?

".a vida artistica también se animé con el | Concurso de Cine Experimental que
organizd el Sindicato de Trabajadores de la Produccién Cinematografica
(STPC)."* Ante el éxito del concurso de STPC, en 1966 el Banco Cinematografico
decidio llevar a la pantalla uno de los guiones y argumentos, que también consteld
el interés y el entusiasmo de mucha gente. En esa ocasién los ganadores fueron
Carlos Fuentes y Juan Ibanez con Los Caifanes, logrando un éxito rotundo entre
el publico y la critica.

En 1966 se reflejaba la época de oro de la concordia empresarios-gobierno, que
en esos anos pre-68 llegaba a su cenit. En mayo de ese ano sucedia algo
espectacular para los fanaticos del futbol, se inauguraba el estadio Azteca con el
juego entre el América y el Torino de ltalia... jMas de 100 mil personas se reunian
alli para celebrar este acontecimiento!

Los jipis y el rock entran en accién

El libro mas esperado de ese afio fue José Trigo de Fernando del Paso. Esta fue
una obra avalada por Juan Rulfo y Juan José Arreola, que ademas de acumular
elogios, logré buenas ventas y el premio Villaurrutia.

Eran los sesenta... los jipis hacian aparicién en el escenario de nuestro pais.
Invadieron México callada pero persistentemente. "Con el tiempo --apunta José
Agustin-- los jipis fueron considerados como una importantisima manifestacién de

* JOSE AGUSTIN, Tragicomedia Mexicana 1, Editorial Planeta Mexicana, México 1998, Pag. 235
* Idem, Pag. 236
* Idem, Pag. 236



la contracultura caracteristica de la segunda mitad de los sesenta."® El rock era su
vehiculo de expresién natural, sin embargo, fue a partir de 1966 que se
modificaron sustancialmente las formas y los temas de esta musica que paso, de
ser mera liberacidon emocional para convertirse en proveedora de tomas de
conciencia.

En ese entonces Revista de Revistas (fundada en 1910), El Universal (1916),
Excélsior (1817), La Prensa (1928), El Nacional (1929 y que feneciera en
septiembre 30 de 1998), La Aficion (1930 y que dejaria de ser independiente en el
2000 para incorporarse al naciente periédico Milenio Diario), Novedades (1936-
2002), Selecciones Reader's Digest (1940), Esto (1941), Ovaciones (1947),
Mecanica Popular (1947), El Diario de México (1948), The News (1950-2000),
Vision (1950), Negocios y Bancos (1951), Teleguia (1952), Transportes (1952),
Siempre (1953), Directorios Publicitarios Mexicanos (1958), Istmo (1959),
Vanidades (1961), La Extra (1963), Contenido (1963), Artes de México (1963), El
Cuento (1964), El Heraldo de México (para el 2003 habria de integrarse al
concepto marcado por la linea de Gutiérrez Vivo y Monitor), EI Sol de México y
Mediodia, estos dos de Organizacién Editorial Mexicana (nacidos apenas en junio,
octubre y noviembre respectivamente de 1965), Buenhogar (1965), los canales de
television 2, 4 y 5 y por supuesto en radio la XEW ya hacian historia, tanta como a
Ia que se unio la aventura de crear y desarrollar Grupo Editorial Expansion.

En 1966 --apunta la edicién de la revista expansion No. 567 de junio 12 de 1991,
dedicada al aniversario de Grupo Editorial Expansién, pagina--, México estaba
constituido por una poblacion de casi 44 millones; con sélo $12.50 pesos, de los
viejos, se compraba un dolar y la inflacién era apenas de 2.8%... jese fue un
México que con alegria aun recordamos!

Harvey Popell estaba encantado --escribia Enrique Chao-- con México, con su
peso de N$12.50 y con sus empresas, florecientes tras dos décadas de
sustitucion de importaciones. El éxito de Business Trends --integrada a la firma
Publicaciones Ejecutivas de México, S. A., fundada el 6 de junio de 1966-- en su
primer afo de vida, le demostraba que su decision de un afo antes, de lanzar una
publicaciéon econdmica, habia sido realmente acertada. .

En 1967, hacia su aparicién el sequndo ejemplar del Anuario de la Economia
Mexicana destacando que este afio habia sido excelente para las industrias de la
construccién, energia eléctrica y especialmente para la petrolera. En este periodo,
México empezo la fabricacion de tractores agricolas; cuatro fabricantes iniciaron la
produccion de televisores a color. Las principales carreteras terminadas en este
ciclo, fueron las autopistas de México-Querétaro y Tijuana-Ensenada, mientras
Teléfonos de Meéxico (Telmex) aumentaba en 11.3% el numero de teléfonos
instalados: mas de un millén.

° IDEM. Pag. 243
" MONJARAZ MORENO, Jorge. Expansion Mayo 25, 1994, No. 641. Pags. 44-46
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La industria textil algodonera y lanera, continuaron siendo como uno de los
sectores mas importantes del pais durante 1967, pero también el que afrontaba
los mas serios y complicados problemas de operacion.

La industria de alimentos preparados no solo mostré un gran crecimiento, sino
una gran aumento de inversiones extranjeras (la United Fruit Co. compré
Clemente Jacques, S. A., compania muy antigua en el ramo de empacadoras), al
grado que al terminar el afo las principales empresas de alimentos preparados
pertenecian en parte o en su totalidad a empresas extranjeras.

En medio de este ambiente, en junio de 1967, ante la demanda por parte del
mercado de una publicacion que midiera las condiciones de los negocios en las
principales regiones del pais, Popell formulé un informe semanal para ejecutivos:
Mercados Regionales. Este andlisis semanal ofrecia el movimiento de los
negocios en los 10 principales mercados del pais.

Nace la idea de crear una revista de negocios

En ese mismo ano, Popell percibié que el mercado empresarial mexicano habia
comenzado a cambiar, "desde los 60 noté que empezaba a profesionalizarse".
Fue esta percepcion la que le hizo ver que habria lugar para la creacion de un
medio que no existia en ese momento: una revista de negocios de alta calidad.

En ese entonces, este joven emprendedor contaba con escasos recursos
financieros. Pero eso, poco importd."Empezoé con gran entusiasmo y dedicacion a
idear el concepto, disefio y contenido de ese nuevo medio de comunicacion.
Trabajé arduamente al lado de sus socios, Gustavo Romero Kolbek y John
Christman, hasta que logré llegar a la férmula efectiva que hasta 1998 fue parte
de la filosofia de Grupo Editorial Expansion: "el negocio de revistas atiende dos
mercados: al lector, y aquél a quien 'vendes' al mercado: el publicitario".

Asi, el 3 de diciembre de 1968, nace Expansion, S. A. y con ella la revista
expansion, concebida para satisfacer las necesidades de informacion de
empresarios y ejecutivos. "La idea fue traducir --como lo explica Popell en su
lenguaje de economista-- los aspectos esotéricos de la macroeconomia vy
explicarlos al hombre de negocios comun, quien no sélo no es economista, sino
que muchas veces desconfia de ellos."

Dado que la revista expansién debia dirigirse a hombres de negocios, se decidid

restringir la circulacién exclusivamente hacia este "nicho". Buscaba mas que

cantidad, calidad de lectores... Popell y sus socios, no se podian permitir la

tentacion de tirar miles de ejemplares sin antes estar seguros que podrian

mantener esa produccion. "Ya habiamos visto audaces decisiones de producir
- H - ¢ II?

una gran cantidad de ejemplares en Life y Saturday Evening Post..."" estos

" MONJARAZ MORENO, Jorge. Expansién Mayo 25, 1994, No. 641. Pags. 47
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medios sucumbieron bajo el peso de su propio numero de ejemplares. Asi, al
principio expansion comenzo con un tiraje de 5,000 ejemplares por edicién.

Popell aunque puede calificarsele de audaz y emprendedor, fue ante todo siempre
pragmatico. No era suficiente producir una revista que satisficiera las necesidades
de informacion de este mercado especifico, ni tampoco aceptar la idea de que una
investigacion del mercado le podria dar la respuesta. Asumié que la mejor manera
de actuar, era ir directamente al mercado potencial que podria asegurar la
manutencion de la revista. Asi, tomé su portafolio y visitd uno por uno, a los
clientes del boletin, y a los anunciantes potenciales que podrian interesarse por
emprender con él esta nueva aventura.

¢ Qué determinaria el nacimiento de expansién?

"Simplemente contar con 25 empresas dispuestas a contratar, a priori, un afio de
publicidad. Y lo logré". Y no fue nada mas porque decidi lograrlo --alguna vez
comentd--, sino porque las circunstancias del entorno de entonces ayudaron.
Popell dice que en esto tuvo mucho que ver, el llamado "milagro mexicano" y por
supuesto la confianza que desde entonces muchos empresarios tuvieron en
expansion.

"El crecimiento sin inflacién es el entorno idoneo para abrir empresas --
aconsejaba Popell--. Todo se podia predecir, por lo que yo pude contratar un afo
de publlmdad a un precio, sin temor a que los costos me comieran el margen a fin
de afo". ° Fue asi que en enero de 1969 se publicé finalmente el primer niumero
de expansion, revista de negocios orientada para México y Centro América. En la
portada una moderna computadora (con cintas de carrete y una memoria menor a
la de cualquier /ap top) ilustraba el primer articulo de estrategias empresariales,
refiriéndose a IBM y a los inicios de la renovacion tecnolégica.

Aquella revista tuvo un tiraje de 5,000 ejemplares, ni uno mas, en la modalidad
que sus duefios llamaron ‘circulacién controlada no pagada". Es decir, se
entregaba gratis a una lista selecta de empresarios y ejecutivos. "lba a costar
mucho vender suscripciones apenas comenzando, y no se hubiera podido
conseguir un nucleo de lectores lo suficientemente grande para el mercado
anunciante" exphcaba Popell cada vez que en platicas informales hacia algunos

comentarios sobre la historia de expansion.

En el editorial del primer ejemplar de expansion se anotaba: "Hasta la fecha, en
México no existia una revista de negocios de primera clase con la que el moderno
empresario pudiera identificarse y que sirviera a la vez como medio de
comunicacion efectiva entre los hombres de negocios del pais. La misma
situacion existia en Centro América. expansion servird como puente de

® IDEM, Pag. 47
* IDEM, Pag. 47



comunicacién entre los hombres de negocios mexicanos y centroamericanos. El
estilo de expansion se caracterizara por sus reportajes veridicos y redaccion
dinamica. La politica editorial de expansiéon se basara en un divorcio total entre el
contenido y la publicidad.""

Mezcla perfecta: anunciantes, temas de negocios y la realidad

Olivetti, Seguros La Comercial, Xerox, Automex, Banco del Atlantico, Kodak,
General Motors, Olympia, Banamex, Cementos Tolteca, Kimberly Clark vy
Condumex, se incluyeron entre los anunciantes pioneros. Otros anunciantes que
en su momento participaron, pero que con el tiempo se fusionaron para formar
otras empresas o desaparecieron, fue el caso de Vitro-Fibras, Quimica General,
Cia. General de Aceptaciones, Texas Instruments de México, Pan Am, Sylvamex
Electrénica, Estudios Foto Arte, Whisky Haig, Automanufacturas Budd, Fandeli,
Loeb Rhoades International e Industria de Telecomunicaciones (ITT).

La sola razén por la que Popell queria extenderse a Centro América es que ya
desde entonces, los editores de expansién percibian una globalizacién de los
mercados; ya se percibia que esto sucederia. En el editorial del niumero 3 se
anotaba: "el mundo se achica cada vez mas y en progresion casi geométrica...
conforme el mundo parece empequefecer, es natural que los intereses de los
hombres de negocios de México y Centro América, coincidan cada vez mas con
mayor frecuencia.” i

Las tiendas de autoservicio que se calificaban como las tiendas de los grandes
descuentos se posicionaban con furia ante la sorpresa de las tiendas
departamentales. Frente esta amenaza la respuesta de las departamentales fue
combatir a la nueva competencia con enfoques mas agresivos como ampliar los
servicios al cliente, mejorar las condiciones de crédito y ser mas selectivos con
sus mercancias; adicionalmente, reforzaron sus programas de expansion,
iniciados cinco anos antes.

El énfasis que en esa época depositaron los bancos comerciales en las tarjetas de
crédito para las compras al menudeo, sefiald un hecho que expansién no dudd en
destacar: México esta por entrar de lleno a una época de gran aumento en el uso
de este instrumento.

Por otro lado, la publicidad se empezd a profesionalizar, introduciendo en su
esquema de servicios grandes innovaciones y nuevas técnicas. Desde entonces,
México pedia ya mas y mas inversiones extranjeras, mientras empezaba a
preocupar de manera inquietante el fenomeno incontrolado de la contaminacién
en la ciudad. expansion, siempre a la vanguardia empezaba a hablar de la
creciente incorporacién de la mujer a la industria.

0 Expansion, Enero 1969, No. 1, Pag. Editorial
""Expansion, Febrero 1969, No. 3, Pag. Editorial



Mientras tanto, la vida en México seguia su curso. En 1967, empezaba a crecer la
epidemia jipi entre los jovenes de clase media y de extractos populares de las
ciudades. El gran acontecimiento: México fue sede de los Juegos Olimpicos en
1868. El mismo afio sin embargo, el 2 de octubre el México de la paz presentaba
de cara al inicio de este gran acontecimiento mundial, una triste realidad que
habria de trascender en su historia, sobre todo para el llamado despertar de la
democracia: la tragedia de Tlatelolco.

Los sesenta fue la década que marco toda una generacién con hechos que no se
olvidan como cuando el padre Gregorio Lemercier escandalizé al mundo catélico
porque en su monasterio en Cuernavaca él y sus monjes se sometian al
psicoanalisis.

En este periodo --anota el escritor José Agustin-- las empresas editoriales
publicaban antologias y novedades de destacados escritores del momento como
José Emilio Pacheco, Carlos Monsivais, Emmanuel Carballo y Salvador Novo.
Hacia su triunfal aparicién "Cien Afos de Soledad" de Gabriel Garcia Marquez. En
la musica popular se aplaudian los éxitos de Raphael, de la Sonora Santanera y
de Sonia Lopez. La aparicién y gran revelacion del momento fue Armando
Manzanero. Para entonces, Chava Flores ya gozaba de enorme popularidad.

La revista expansion cumplia su primer afio de vida, mientras la empresa editorial
que le habia dado vida tomaba impulso, iniciando y lanzando al mercado nuevos
productos. Algunos de ellos murieron, otros sobrevivieron, se desarrollaron y se
consolidaron. Para Julio de 1998, los productos sobrevivientes y que tenian un
liderazgo en el mercado de su especialidad eran Expansién, Obras, Tendencias
Econémicas y Financieras, IDC-Informacién Dinamica de Consulta, Manufactura,
Mexican Forecast y la Agenda Expansion.

Para llegar no hay mas que “trabajar y trabajar”

Mientras México veia el fin del sexenio de Gustavo Diaz Ordaz, en 1970 esta
empresa sentaba bases sélidas para crecer editorial y comercialmente.
Publicaciones Ejecutivas de Meéxico, S. A. y Expansiéon, S. A. se habian
hermanado y sus fundadores no conocian mejor filosofia para hacer realidad sus
suefos y conseguir las metas propuestas que la de "trabajar y trabajar”. Los
buenos resultados de sus esfuerzos los fueron viendo uno a uno en un caudal de
ganancias.

Harvey Popell, con el apoyo de Gustavo Romero Kolbeck como director del
Consejo Editorial de expansiéon, junto con René Solis y John Christman directores
de Publicaciones Ejecutivas, recibian los setenta y al nuevo sexenio, ya en la
década de los 70, con gran optimismo y nuevos y muy ambiciosos planes.



En esa época se definian los destinos de dos grandes medios de comunicacién
cuya concesion en el caso de Canal 13 fue otorgada a Francisco Aguirre, duefio
de estaciones de radio y de revistas; Canal 8 se otorgaba al Grupo Monterrey.

Se publicaba entonces el cuarto Anuario de la Economia Mexicana, que ya se
habia hecho popular entre los hombres de negocios por la utilidad de su contenido
y porque se les venia ofreciendo a sus lectores, desde 1967, un suplemento
informativo especial: Las 500 empresas mas grandes de México, con base a su
capital social.

La estructura comercial con que nacid El Anuario, fue un acierto: se vendia
espacio publicitario a un precio accesible. A cambio, el anunciante recibia por
cada pagina de publicidad que compraba 30 ejemplares del anuario con la
inscripcion en la portada de "cortesia de la empresa X", de esta manera, podia
utilizarlo como obsequio para sus clientes ya que era, para entonces, un producto
muy consultado. En su dltima edicion, en 1981, se llegaron a imprimir 7,800
ejemplares. El Anuario resulté ser para muchas empresas un excelente medio de
relaciones publicas y de publicidad.

Cuando la revista expansién celebraba su primer afio de vida, Popell saboreaba
un hecho: expansién "hemos dado en el clavo" ya que resultdé ser el medio de
informacién hecho a la medida de las necesidades de los hombres de negocios.

La primera edicion de expansion, en 1970, editorializaba: "cuando nacié esta
revista sefalamos que su finalidad era crear el primer medio de comunicacion
efectivo entre los hombres de negocios mexicanos, asi como centroamericanos.
Sinceramente creemos que hemos logrado plenamente este objetivo, puesto que
en un solo afo, Expansién ya es leida con verdadero interés y creciente
entusiasmo por los hombres que dirigen el mundo de los negocios en México y
Centroamérica.

“Es motivo de orgullo también el hecho de que muchos lectores piensen que
expansion, por su presentacion sin precedentes, se imprimiera en el extranjero.” L
Pero ese no era el caso. La revista se editaba e imprimia totalmente en México.
Desde que nacio, se decidié imprimirla en Editorial Abeja. Fue hasta 1995, cuando
las necesidades de imprimirla a costos mas bajos y en menos tiempo, que se
buscé otra alternativa: producirla en rotativa en los talleres de R. R. Donnelley
México en San Juan del Rio, Qro.

Cabe recalcar, que expansién desde entonces, ha mantenido un divorcio
completo entre el contenido editorial y el publicitario —es decir, el espacio
publicitario que comercializa en sus paginas--.

" Expansion, Enero 1979, No. 26, Pagina Editorial



"En cuanto a publicidad, --esgrimia Popell- el hecho de tener contratadas para
1970 una mayor cantidad de paginas que las registradas en 1969, es testimonio
elocuente de la efectividad de la revista expansion como medio de publicidad
altamente dirigido.""

Los hechos lo respaldaban: el primer nimero del afio contenia 24 anuncios,
mismos que fueron aumentando conforme avanzé el afio hasta llegar a 40, sobre
todo cuando se integra al equipo, en el primer trimestre de ese afo, quien fuera
hasta 1993 uno de los vice-presidentes de Grupo Editorial Expansién, la sefiora
Peggy Owen.

En el articulo ";Los fabulosos setenta?" de enero 14 de 1970, expansion
auguraba: *hace apenas tres semanas que México entré a una nueva década, y lo
mas probable es que ésta sea la puerta de entrada a una era decisiva para el
pais, década que bien puede ser espectacular o critica, 0 ambas cosas, para sus
instituciones politicas, sociales y economicas."”

Los anunciantes, uniendo su visidn empresarial a la de Popell y su equipo, no
dudaren en contratar paginas de publicidad: decidieron que ésta era una inversion
redituable. Entre los que se sumaron a la aventura, se incluyeron Kronos,
Beasortes Mecanicos, Celanese Mexicana, Kimberly Clark, Xerox, Coral Gables,
General de Aceptaciones; Hertz, Seguros La Comercial, Fandelli, Pan Am, ITT,
Cementos Tolteca, Texas Instruments, Cementos Apasco, Ideal Standard y
Kodak.

Peggy Owen, factor clave en el éxito de la revista

Peggy Owen, en el discurso que dirigi¢ a la revista expansién como si esta fuera
una persona y que pronuncié durante el festejo de su veinte aniversario, en 1990
comentaba: -

"Aqui estamos --elegantemente en La Hacienda de los Morales-- celebrando los
20 afios que he pasado contigo. {Como vuela el tiempo! Parece que fue ayer
cuando Harvey, tu papa, me cortejaba para que yo viniera a colaborar contigo; me
invité a comer en aquel restaurantito llamado Fritz. ;Qué se estaba creyendo?
¢No sabia que yo era la sefiora Owen del glamoroso Life en espafiol, del Jet Set
de la publicidad? jY ahora a comer en el Fritz!

"Quién sabe por qué acepté esa pobre oferta que me hizo tu papa para que
viniera a trabajar contigo, aunque él juraba que el sueldo que me ofrecia era mas
grande que el suyo. Yo no te conocia, ni mis amigos tampoco. Sélo sabia que
apenas tenias un afo de vida, y una pobre circulacién de 4 é 5 mil ejemplares --y
hasta eso--, regalados. Si no te conocia la gente ;jcémo iban a pagar por ti?
Pobrecita.

"* Expansion, Enero 1970, No. 1, Pagina Editorial



"El primer dia que me presenté a trabajar en aquellas modestisimas oficinas en la
calle de Lucerna, arriba del restaurante Circulo del Sudeste, donde llega
interminablemente el olor de tacos de cochinita pibil, joh sorpresa! para mi no
habia ni una silla, ni un escritorio. Mucho menos una oficina. Nadie se habia
tomado la molestia de recibirme ni de presentarme a la poquisima gente que alli
habia. jQué deprimentes esos primeros dias! Yo extrafiaba mis comparieros de
Life, mi elegante oficina en Paseo de la Reforma, esas tardes perdidas en una
comida larga, la chorcha, porque en ese horrible lugar en donde te armaban,
nadie me hacia caso. Todos trabaje y trabaje". Qué bueno que a los pocos dias,
John se fue de viaje y me presté su oficina, por un "ratito". No tuve que estar
brincando de silla en silla, jclaro! si tenia la suerte de encontrar una vacia.

"Como no existia un jefe de compras, yo misma tuve que pedirle a tu papa que me
comprara mi viejo escritorio y la silla que habia usado durante mis felices arios en
Life. Le costaron, por cierto, $1,000.00 pesos. jQue verglienza!, tener que pedir el
dinero yo misma y comprar muebles usados, cuando mis amigos de Life habian
sido contratados en Reader's Digest... ellos trabajaban en elegantes oficinas
sobre Reforma."

Peggy no llegaba aln a las oficinas de Lucerna, cuando ya era muy dinamica la
actividad que ahi se desarrollaba para impulsar la nueva publicacion: Harvey
buscando y consolidando anunciantes para expansion mientras su editor Federico
Garcia Lara, iba y venia descubriendo el quehacer de los hombres de negocios.
La joven revista llegaba cada dos semanas a sus lectores con temas diversos
sobre negocios y temas de actualidad como: "Guadalajara es la capital globera del
mundo --y su principal fabricante, Latex Occidental S.A., quiza el mayor fabricante
de globos en el mundo." En otras ediciones se hablaba de "la urgencia de
descentralizar la industria mexicana"; sobre transporte se destacaba: "De México
a Monterrey en 'piggy-back".

Siendo el fundador un egresado de Harvard, no podian faltar entre los temas de
alta direccion los articulos de Harvard Business Review traducidos al espanol,
pero que podian ser de utilidad para el ejecutivo y hombre de negocios. Se
recibian colaboraciones especiales de Centroamérica, y Sudameérica,
especialmente de Guatemala y Argentina.

En la edicion de febrero 11 de 1970, los lectores empezaban a enviar cartas al
editor mientras la revista circulaba entre las empresas mas importantes de
Panama.

En la edicion de abril 8 de 1970, Peggy Owen por fin aparecio en el directorio de
la revista, el editorial defendia la posicion de la revista en el sentido de no aceptar
publicidad de ningun tipo por parte de las sociedades de inversion extranjeras. El
argumento era el siguiente: " expansion no estaria contribuyendo a la economia
de México y Centroamérica si publicara anuncios cuyo Unico proposito es el de
canalizar nuestro indispensable ahorro doméstico a los paises desarrollados".
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El afio de 1970, fue etapa de grandes acontecimientos para el pais y expansion
los comentaba: "Mexicanizacién de los billetes mexicanos"... el nuevo billete de
diez pesos, fue el primero impreso en la recién inaugurada Fabrica Nacional de
Billetes. "El impacto econémico de la Copa Mundial". Ya se difundia la noticia de
que empezaria a circular un reglamento “anti-smog” para el Distrito Federal. "Los
logotipos y la imagen corporativa" y "Diversion por cable" eran temas de gran
actualidad entre las empresas. Otros articulos destacaban éxitos comerciales,
como el de una promocién de reproducciones y marcos realizada por Aurrera y
que se tradujo en un surtidor de ventas. Para el rincén de los recuerdos: el sector
refresquero se constituia en la novena industria de transformacion del pais en el
que jugaban roles importantes empresas mexicanas como Mundet, Jarritos,
Pascual, Titan y Manzanita Sol... mientras las colas todavia no figuraban en el
mercado de manera importante.

En 1970, ademas de la inauguracion de las primeras lineas del metro, El IX
Campeonato Mundial de Futbol se verificaria en México para el gusto de los
fanaticos de este deporte. Este acontecimiento desaté un entusiasmo insdlito.
Todo el pais se concentraba en alguna pantalla o se escapaba para ir a los
estadios. La seleccion mexicana llegd a cuartos de final. Todo el pais celebraba
cada partido ganado, derramando alegria —sin rasgo alguna de conatos de
violencia--por calles y avenidas al ritmo de Mé-xi-co, Mé-xi-co, Mé-xi-co.

Mientras esto sucedia, expansion anunciaba en su editorial de la primera
guincena de julio de 1970, que a partir de esta fecha se produciria en sus nuevas
oficinas en Homero 1386, en los pisos sexto y séptimo en la colonia Polanco.

Este cambio de domicilio representé un paso importante en el desarrollo de este
grupo editorial. Para Popell fue simbolo del rapido crecimiento que la revista esta
logrando y que podria alcanzar en el corto y mediano plazo. Esto también
marcaba que Popell ademas de ser emprendedor y tenaz, era ante todo optimista.

En la edicién de diciembre 2 de 1970, expansion se refirid en su pagina editorial al
momento en que Luis Echeverria Alvarez tomaba el poder, y apuntaba: "el
licenciado Echeverria tiene la nada envidiable tarea de intensificar y equilibrar los
patrones de crecimiento para que Meéxico pueda consolidar y aprovechar
plenamente los logros econémicos y sociales alcanzados durante las dos ultimas
décadas".

Empieza a ser reconocida la labor
profesional de Grupo Editorial Expansion

Trabajando en la oficinas de Homero, hizo sentir al joven equipo en un ambiente
diferente. Cada colaborador interno trabajaba cémoda pero tenazmente, como
diria Peggy Owen, cada quien en su escritorio y su silla... empezaba a despegar y



ser reconocida la carrera profesional de Grupo Editorial Expansién y en especial
de la revista expansion, que con los afnos se convertiria en todo un éxito.

Empezaban a sonar a través de las paginas de expansién los éxitos comerciales
como los de IBM de México que con orgullo publicitaba un hecho: IBM es
exportacién en maquinas eléctricas de escribir. Salinas y Rocha resultaba un caso
digno de tomar en cuenta para un espacio editorial. También se abordaban por
primera vez temas relacionados con el ejecutivo y su salud, y con estrategias de
empresarios que se traducian en buenos resultados. Era ya un tema de actualidad
el smog y las medidas para contrarrestarlo.

La visién del mundo contemporaneo destacaba: China Popular esta emergiendo
de un aislamiento de un cuarto de siglo y promete convertirse en uno de los
lideres del comercio mundial... los hombres de negocio mexicanos estaban
atentos a esta circunstancia, manifestaban cada vez mas una mayor aceptacion
para establecer negociaciones de exportacion con China y abrirse con ello, a la
diversificacion de los mercados. En ese entonces se revaluaban las monedas de
Europa y Japén, los precios mexicanos se tornaban mas competitivos.

Resultaba candente el topico referente a distribucion: Casa Autrey era el caso del
servicio de mayoreo por excelencia de 16,000 productos farmacéuticos y de
belleza, de 500 laboratorios a 6,500 farmacias de toda la Republica Mexicana.
Afios mas tarde, en 1994, don Adolfo E. Autrey Davila, fallecido en 1990, era uno
de los galardonados de expansion para formar parte del Salén del Empresario. La
organizacion Autrey, volvia a ser un caso de expansion. El legado de don Adolfo --
destacaba el articulo con el que se le rendia homenaje en El Salén del
Empresario-- es una compafiia con 40,000 metros cuadrados de almacén, mas de
33,00 metros cuadrados de anaqueles, 4,723 metros de carriles y bandas
transportadoras, ademas de dos robots austriacos que manejan 800
presentaciones totalmente automatizadas y surten mas de 110,000 piezas diarias.

expansion... en expansion

En el editorial de la revista de enero 27 de 1971 se anotaba: "expansién sigue en
expansion... " El de 1970 habia sido un afo sobresaliente para la revista, la
circulacion controlada habia aumentado considerablemente. Un estudio
independiente, realizado por International Research Associates, "comprobaba
dramaticamente un hecho: expansién no solo esté llegando a la alta direccion en
México y Centro América, sino que es la revista de negocios que prefieren leer los
altos ejecutivos en estos dos mercados. En diciembre de ese afo, expansién era
denominada por la Asociacion Nacional de la Publicidad "La revista técnica del

=

ano-.

En este mismo editorial también se destacaba un fenémeno con respecto a la
publicidad: las péaginas de publicidad habian disminuido de manera substancial
"en la gran mayoria de los medios impresos en todo el mundo”; contrariamente en



expansién habia aumentado el nimero de contrataciones de publicidad en color
en un 80%. Desde entonces, si bien todos estos aciertos llenaban de orgullo al
equipo de expansion, estos siempre fueron el motor que impulsé a sus
integrantes, para estar al pendiente de generar en ella innovaciones. Todo esto,
por supuesto con un unico fin: hacer de expansion un medio cada vez mas util e
interesante.

En este afo (1971) la joven empresa lanzaba: EI Comerciante Moderno, una
publicacion dirigida a atender las necesidades de informacion de tiendas de
autoservicio, tiendas de abarrotes y farmacias de la Republica Mexicana.

Esta revista especializada se convirtid en un verdadero libro de consulta en la
practica de los comerciantes al detalle del pais. Esta se presentaba con un nuevo
concepto dirigido a la difusién de las nuevas técnicas y métodos de operacién
comercial en un sector --el de los pequefos comerciantes-- tradicionalmente poco
atendido, por lo mismo es el producto que en ese momento --1976-- aporté mayor
satisfaccion interna a la empresa.

En 1970 la imagen corporativa se empezd a considerar como un aspecto
prioritario para las empresas. Un afo después, este hecho se hizo patente a
través de una mayor creatividad en la publicidad institucional y de producto. Los
anuncios publicados tanto en expansion como en el Anuario y El Comerciante
Moderno, ya mostraban una labor especialmente cuidadosa en su disefo,
fotografia y desarrollo de los conceptos creativos. La revista expansion se unia a
ese cambio al estrenar disefio en su portada, un nuevo logograma y al incluir
nuevos apartados en su contenido editorial.

La edicion de octubre 6 de 1971 apunta en su editorial: "... hemos optado por un
logograma mas moderno que refleja con mayor fidelidad la dinamica personalidad
que ha adquirido expansién... hemos cambiado la presentacion de nuestra
portada de manera tal que permita destacar mejor el fuerte énfasis que expansién
siempre ha dado a las artes graficas. En el aspecto editorial, hemos afiadido una -
serie de articulos mas breves, de rapida lectura, en la seccidon de Actualidades,
asi como dos nuevas secciones: Panorama Industrial (que aln sigue formando
parte de la revista) y Panorama de Mercado.

Hechos que llegaron para quedarse

El 10 de junio de 1971, volvia a cimbrar politica y socialmente a México... volvia el
recuerdo de la masacre del 2 de octubre de 1968. Un efecto cultural de todo esto -
-segun apunta José Agustin en Tragicomedia Mexicana 2-- fue el auge que a
principios de los afios setenta empezé a tener la llamada "cancién de protesta”.
Muchos jévenes habian sido estimulados por el Boom de literatura y el ascenso al
poder de Allende, y volvieron los ojos hacia Latinoamérica. Asi se aficionaron a la
musica de Violeta Parra, Victor Jara, Facundo Cabral, Atahualpa Yupanqui,



Mercedes Sosa, Intillimani y otros cantantes, compositores o grupos de corte
neofolclérico con su abundancia de bombos, quenas y otros tipos de flauta.

En México empezaron a esparcirse las "pefias”, pequefios cafés o bares donde
cantaban Oscar Chavez, Margarita Bauche, Julio Solérzano, Gabino Palomares,
Margie Bermejo, el Negro Ojeda y Guadalupe Trigo. Ni mas esta decir que los
Folkloristas, como René Villanueva, Gerardo Tamez, fueron los grandes pioneros
de esta corriente, en la que también tuvo importancia el espafiol Juan Manuel
Serrat con sus versiones musicales de poemas de Antonio Machado.

El Rock y la contracultura, por su parte, habian encontrado un medio expresivo de
primer nivel con la revista Piedra Rodante, publicacién pionera en México del auge
del formato tabloide, de la apertura sexual y del empleo de las “malas palabras".
1971 fue el ano del festival de Rock en Avandaro... como dirian los chavos, "fue
un onddn".

La contracultura se manifesté también en el surgimiento de comunas, tanto en el
campo como las ciudades, que buscaban vias alternativas de desarrollo al margen
del sistema. Este fendmeno trajo consigo una fuerte conciencia ecoldgica.
También a causa del deterioro de los grandes cultos, especialmente el catdlico,
empezaron a proliferar las tendencias a canalizar la religiosidad natural a través
de la meditacién, el yoga y las doctrinas orientales, como el zen budismo (Ejo
Takata abrié su legendaria escuela de zen por esas fechas). El fondo de Cultura
Economica, por su parte, inicié la publicacion de los libros de Carlos Castaneda,
que revaloraban esencialmente el conocimiento magico-ritual de los indios en un
contexto contemporaneo, y también la edicion subsecuente de los grandes
clasicos académicos sobre los alucinégenos y las cultura indigenas. Las formas
esotéricas, especialmente la astrologia y la cartomancia, empezaron a
popularizarse entre capas de la clase media, lo que preparé el camino para la
difusion de vehiculos oraculares antiquisimos como el I ching, que habia sido tan
apreciado por los jipis.

Expansion, una escuela

Como se va deshaciendo una bola de estambre para formar un tejido, asi se fue
desenvolviendo la historia de México en los 70 y con ella una historia paralela, la
de Grupo Editorial Expansion. Muchas personas que empezaban a labrar su
trayectoria profesional fueron alumnos de lo que algunos llamaron "la escuela de
Expansion". Hubo gente que llegd para sembrar y quedarse, otra que sélo hizo
paso pero que dejo huella y otra que llego, se fue, y volvié para seguir haciendo
historia.

En 1972 uno de los temas de actualidad y en el que se empezaban a involucrar
los empresarios era el de la innovacién en materia de comercializacion. Asi la
revista expansion iniciaba 1972 analizando con detenimiento los distintos
aspectos a los que las empresas tendrian que enfrentarse ante este nuevo reto.
Dos casos importantes, sucedieron primero el de Aurrerd y Superama, con una

24



campana promocional para la venta de enciclopedias. El resultado, un aumento
del 17% en las ventas, en un periodo en que el crecimiento habia sido
practicamente nulo. El segundo caso correspondid a chicles Canel's con su reto:
mantener su produccioén al ritmo del crecimiento de la demanda.

En la pagina editorial de enero 26 de 1972 se destacaba: " expansion ya es una
publicacion internacional. Es leida por la alta direccién de las 10,000 empresas
mas importantes de México, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa
Rica y Panama.

"Hoy aparece en el Brasil el primer numero de nuestra nueva publicacion,
Expansao, en portugués. Llegara a los 15000 hombres de negocios mas
importantes en el mercado mas grande de América Latina y tratara
exclusivamente sobre la economia y los negocios brasilefios. Este evento
representa la exportacién de una idea concebida y desarrollada en México."
También es prueba de que “América Latina es capaz de desarrollar su propia
tecnologia empresarial. A veces persiste la tendencia de esperar a ver qué ideas
exitosas se pueden importar del extranjero. Y aunque la precaucion tiene su
merito, la espera frecuentemente deja la puerta abierta a la iniciativa de otros.
Ameérica Latina es capaz de desarrollar su propia tecnologia. No necesita
esperar.”

Durante esta época, ante la moda de camisas de color para caballero, eran temas
de actualidad en los negocios la llamada revolucién de los pantalones en sus
disefios y colores, y Cuba que se presentaba como un posible mercado, ante la
presencia no solo de rusos, alemanes orientales o checos, sino también de
ingleses, japoneses, canadienses e italianos.

Primeras campaiias publicitarias: fresas con crema

expansiéon arrancaba una de sus primeras campanas publicitarias que la harian
penetrar con fuerza entre sus anunciantes. En el caso de la campafa para
promoverla, se llegaron a utilizar tres paginas de la revista. Asi se presentaba en
una pdagina un recipiente de vidrio con fresas de la mejor calidad tan sélo para
decir; "este es el mercado empresarial'. En una segunda pagina se exhibia una
mano cubriendo con una tapa panera el recipiente con fresas y se anotaba: "hay
varias formas de cubrir el mercado empresarial". En la tercera pagina se cubrian
las fresas con crema bajo el siguiente mensaje: sélo expansion le da "la créme de
la créme". Esta campana que se difundio practicamente durante todo el afio de
1972, causo revuelo sobre todo porque se reforzé con una promocion conformada
por un folleto que se acompano6 de un pastelito de fresas y que se hizo llegar a
agencias de publicidad y a anunciantes.

El "boom" entre los empresarios era la higiene. Una empresa que le sacé jugo a
esta nueva necesidad después de 22 afios de su fundacion, fue Sanitaria
Mexicana, S. A. Por otro lado, empezaba a verse como una estrategia de ahorro



permanente para las empresas, la contratacion de personal temporal a través de
agencias como Manpower de México, S. A.

Otro tema que desperté gran interés fue el surgimiento de una nueva industria
para el mejoramiento del ambiente, tema tratado a fondo por Harvard Business
Review y que se reproducia en las paginas de expansion. Mientras se lanzaba
con gran exito en comunicacion visual Dymo de México, con sus cintas de vinyl
de colores para rotular.

Harvard Business Review, la nueva hazafa

En 1972 se avanza en la busqueda de nuevos caminos en la comunicacién y en el
servicio al ejecutivo mexicano, al iniciar sus operaciones la Divisién de
Capacitacién Gerencial con la primera publicacion, en espafiol, de articulos de
Harvard Business Review (la revista de mayor prestigio mundial en el campo de la
administracion de empresas), editados en forma de fasciculos e integrando la
Biblioteca Harvard de Administracion de Empresas. Con Harvard se planteaba un
nuevo objetivo a corto plazo --pero que no pudo hacerse realidad--: motivar y
auspiciar el trabajo de los estudiosos de esta materia tan significativa dentro del
mundo de los negocios y el manejo de las empresas, instituciones y organismos,
sean estos del sector publico o del privado. El tiempo hizo ver la empresa que su
mercado, incluso nuestros especialistas, no estaban listos para hacer realidad
este suefo editorial. Con el tiempo algunos estudios, investigaciones y trabajo se
han llevado al terreno de los libros mas no aun al campo revistero a la altura que
desde entonces hubiéramos deseado de Harvard Business Review. Seria hasta el
2001 que haria su aparicion Gestién de Negocios y adquiria fuerza a traves del
evento sin precedentes Expomanagement y que habria de reunir a los gurtes de
los negocios ante mas de 4,500 empresarios y ejecutivos de alta direccién.
Harvard Business Review en su versién en espanol habria de hacer su aparicion
en el 2003.

En 1872 eran la innovacion: el servicio para tomar recados telefonicos; la radio sin
anuncios que introdujo el concepto de frecuencia modulada (FM) y que se
enfrenté a la lucha por hacer rentables a mas de 56 estaciones en esta frecuencia
y que tanto halagé a los radioescuchas pues jcasi no habia anuncios! Por otro
lado, crecia la demanda de la brillantina para el cabello, practicamente al ritmo del
crecimiento de la poblacion.

En este mundo de innovacion hacia su aparicién, precisamente para apoyar a los
profesionales de las ventas y mercadotecnia, Poder de Compra del Mercado
Mexicano, un exclusivo estudio del mercado nacional, basado fundamentaimente
en los ingresos y desglosando en 55 segmentos geograficos, que en poco tiempo
se constituyd en herramienta fundamental para las areas de ventas y
mercadotecnia.



Esmerarse porque México se desarrollara en medio de un ambiente limpio
empezaba a ser una inquietud creciente entre los empresarios. Esta
preocupacién ya no sélo se manifestaba en los materiales periodisticos sino
también en las campafas corporativas de las empresas.

El caso Excélsior

El tema de portada de la edicion de mayo 3 de 1972 era Julio Scherer Garcia, el
director periodista que esta cambiando la imagen de Excélsior. Scherer anotaba:
que los problemas fundamentales de Excélsior eran producir utilidades para la
cooperativa y crear la confianza necesaria para que el periédico las genere en
forma comercial pero ética.

Anos mas tarde, uniéndose a la corriente democratica y de libertad de expresion
del entonces presidente Luis Echevarria, Excélsior abria su linea editorial en el
mismo sentido, circunstancia que lo convirtid en el periddico mas leido e influyente
del periodo y que le hizo ganar un prestigio significativo en el extranjero. Esta
circunstancia no agradé al sector privado que optd por retirar su publicidad del
periédico. Mas adelante, Scherer se negé a seguir el juego de simular una actitud
critica al gobierno, lo que generd un movimiento interno en el periédico que lo
obligé en 19786, junto con el gerente general, Hero Rodriguez, a retirarse de la
direccion y dejarla en manos de Regino Diaz Redondo.

En su ultimo articulo publicado en Excélsior Heberto Castillo describia los hechos,
mas adelante en la revista Proceso, habria de referirse a “La libertad de
expresion, derecho irrenunciable. Al respecto diria'* :

“El 3 de noviembre de 1976, cuando Echevarria entregd los premio del VII
Certamen Naciona de Periodismo, declaré que en su gobierno ha habido
irrestricta libertad de prensa, que en México, a diferencia de otros paises, no se
persigue a los periodistas ni a los escritores, menos se les encarcela o envia a
clinicas de salud mental como en otros lugares.

“Cuando se habla de que en estos afios ha habido irrestricta libertad de expresion,
parecen olvidarse algunos hechos. La revista ;Por Qué? Desaparecié cuando la
policia allané sus talleres, los destrozd, detuvo a sus editores y luego los puso en
libertad sin cargo alguno. La revista Eros, dej6é de publicarse porque nunca se le
otorgd la licitud requerida argumentando la omisidbn que no se aprobaba su
circulacion porque en sus paginas José Revueltas, Renato Leduc y otros,
empleaban malas palabras y se publicaban desnudos que tentaban contra las
buenas costumbres. Aunque en el dictamen oficial condenatorio no se dijo, en la
revista habia también articulos criticos al gobierno que pudieron influir en la
decision de prohibirla. Parece olvidarse también que al que esto escribe lo
aporrearon los “agentes del orden” en las oficinas de la Jefatura de Policia de la
ciudad de México y que entre golpe y golpe, los "guaruras” se daban tiempo para

" “Desde la Trinchera que fue Excélsior”, Heberto Castillo, Editorial Posada, S. A., 1%, Edicién:1976.
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decirme que ese mal trato se debia a que escribia barbaridades contra el
Presidente.

“Como no se olvida el caso Excélsior y como algunos despistados todavia creen,
las calumnias de agunos ricos periddicos extranjeros que propalaron la
intervenciéon del gobierno y aun del Presidente de México en el cambio de
direccon que hubo en esa cooperativa, Echevarria considerd necesario arrojar
mas luz sobre el problema cuando se dirigié a los periodistas que habia premiado.
Negd desde luego su participacion y dijo que “siempre serd mas elegante, sera
mas distinguido, dara cierto halo de persecucion, pensar que de altas esferas del
gobierno y no de la propia base de los trabajadores, hubo una actitud drastica,
como la que alli se adoptd”. Enfatizé que “no habido una actitud persecutoria, ni
una molestia para nadie que haya querido escribir o decir algo con libertad, ni por
parte del Jefe del Estado ni de ningun otro funcionario, y si algunos colaboradores
mios o algun gobernador se ha molestado, es porque no estan seguros de sus
ideas ni de sus actividades”.

Heberto Castillo destacaba que “cuando salimos de Excélsior, solidarios con los
intelectuales elitistas que habia logrado aglutinar Scherer, hicimos un numero
especial de los Agachados (270), donde Naranjo, Magu y yo, dimos nuestra
versién sobre los sucesos acaecidos en Excélsior. Dicha version, debo aceptarlo,
no coincide con la del Presidente. Es probable —suele ocurrir—que la
discrepancia provenga solo del enfoque distinto que se le da al problema. En ese
numero especial de Los Agachados, hicimos responsable al gobierno y al
Presidente de la agresién a Scherer y a sus colaboradores. Expusimos algunos
argumentos a lo que el gobierno respondid con represalias o algo parecido. En
efecto, a los pocos dias de haber publicado esa version nuestra del problema, fui
notificado oficialmente de que se me habia privado del derecho de disfrutar de
regalias de uno de mis inventos en la construccidn.

Nuestras dudas para creer en la version presidencial crecen, sin embargo cuando,
a unos dias de salir PROCESO, supimos de algunos malos presagios: que si la
revista circulaba antes del primero de diciembre corrian peligro nuestras vidas y
las de nuestros familiares.

...PROCESO nacio, pero Heberto concluye “Confiamos en que no habra
agresiones. Queremos pensar que los dafos que nos causan alguna autoridades
no son consecuencia de nuestro quehacer periodistico ni de nuestra militancia
partidaria. Queremos creer que no hay decision gubernamental de limitar la
libertad de prensa ni de impedir la organizacion politica de los trabajadores.
Queremos creer que todavia se pueden ejercer sin peligro los derechos
constitucionales. Pero si asi no fuera, estamos dispuestos a ejercerlos a pesar de
todos los riesgos.”

Un grupo importante de editorialistas se oponen a la imposicion de esta direccion
y son algunos de ellos quienes se unirian a Scherer para fundar en noviembre de
1976 la revista Proceso. Por otro lado, Manuel Becerra Acosta, otro de los altos



directivos que salieron de Excélsior y que no se integré a esta revista, conformo
con otro grupo de colaboradores, un periédico que revolucioné en su momento,
los conceptos del diarismo nacional: el diario Unomasuno.

Solidarizado con Scherer, Octavio Paz deja por su parte Plural que dependia de la
administracién de Excélsior y funda la revista Vuelta. Dos afios mas tarde, en
1978 Vicente Lefero habria de reunir la historia del caso Excélsior en su libro “Los
Periodistas”.

La crisis de Excelsior habria de llegar a sus maximas consecuencias en
septiembre del 2003. Julio Scherer y Carlos Monsivais, no habrian de esperar mas
en delatar, en hablar sobre la prensa y poder en México. Entre las malas noticias
de los continuos enfrentamientos de lo que queda de la cooperativa de Excélsior,
habran de sacar a la luz, la denuncia en el libro: Tiempo de Saber."

En la edicién de mayo 31 de la revista Expansién, se comentaba que el ya oficial
programa para la vivienda de los trabajadores que reconocia la necesidad de
construir hasta 500,000 unidades populares entre 1972 y 1976. Este programa
estaria coordinado por el recién creado Instituto del Fondo Nacional de Vivienda
para los trabajadores (INFVT), hoy reconocido como INFONAVIT.

Mientras que expansion en su editorial se referia al centro y la fuerzas centrifugas
del pais, en uno de sus articulos destacaba un hecho importante: "la gente del
pais esta leyendo y comprando mas libros que nunca: la venta habia aumentado
en un 40% en relacion al afio pasado”. También la revista se veia mas nutrida de
nuevos anunciantes: por esta época hacian su aparicion en sus paginas un
promedio de 37 anunciantes.

iFuera "las bolas de cristal"!

El pronéstico que se destacaba para el México de 1980 era "que el alcance en
esta década, en el crecimiento economico, tanto el sector publico como el privado
debera abandonar sus proyecciones de tipo "bola de cristal" y empezar a utilizar
computadoras para realizar una planeacién de largo alcance.

El girasol, conocido como planta de ornato, adquiria importancia industrial para la
obtencion de aceite y elaboracién de alimentos concentrados para la ganaderia y
la avicultura.

Por su parte, el Anuario de la Economia Mexicana se fortalecia en informacion y
publicidad, alcanzando reunir en la edicién de 1972, hasta 158 anunciantes de los
cuales, 30 hacian lucir inserciones en color.

"* Tiempo de Saber. Autores: Julio Scherer Garcia y Carlos Motivais. Editorial Nuevo Siglo, Aguilar.
Septiembre del 2003.



Al igual que sus ejecutivos --enfatizaba el editorial de la revista de junio 28 de
1972-- las comparfiias que se iniciaron en forma muy brillante, se estan dando
cuenta que al correr de los afnos se han convertido en viejos adiposos y calvos.
Para las empresas o para las personas, recobrar su forma original puede ser en
muchas ocasiones doloroso y costoso, pero necesario... por eso expansion esta
desde hace varios meses, mejorando gradualmente su formato, incluyendo
nuevas secciones y presentando portadas mas dinamicas que reflejen el espiritu
de su contenido.

La mejora continua y cambiar de acuerdo a las necesidades de los suscriptores y
lectores, antes de ser moda, ya era una modalidad para esta empresa editorial
desde sus inicios, con cada una de sus publicaciones.

El crecimiento y desarrollo de expansion va de la mano con gente que sigue
haciendo historia en la propia organizacion y que se empezo a desplazar en el
interior del pais para efectos, en principio de comercializacion. Asi nacieron las
representaciones.

También se incorporaba y hacia su aparicién en la edicion de agosto de 1972, una
de las personas que sembraron, fortalecieron esta empresa editorial, y que
permanecerian en ella mas de 25 afnos: Carlos Celis, un vendedor exitoso
proveniente de Reader's Digest. Carlos Celis junto con Peggy Owen, pasaron de
vendedores a directores y a vice-presidentes y socios de Popell de Grupo Editorial
Expansién. Ellos con su experiencia, entusiasmo trabajaban en el crecimiento y
desarrollo del entonces muy joven equipo, en las oficinas de Homero y serian
reconocidos con el tiempo como los dos grandes pilares de esta empresa.

expansion trabajaba con ahinco. No cesaba en reunir datos y testimoniales que
demostraran a través de sus propias campanas, su eficacia como medio
informativo y publicitario para la alta direcciéon. Asi destacaba en su publicidad y
folletos promocionales: "Nosotros lo dijimos y ahora "Time" lo confirma. Un
estudio realizado recientemente por Business International Corporation para la
revista Time, revela que expansion es la revista de negocios en espafiol mas leida
en México. Usted debe utilizar a expansién por ser el Unico medio dirigido a la alta

direccion que ha comprobado su eficacia publicitaria”. "

' Expansion 1972, texto de un anuncio que se publico en las paginas de la revista durante todo el afio.
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CAPITULO Il

Hablar de negocios al estilo de expansion, la moda
(1973)

Llegar a los hechos de la historia no es tarea facil, sobre todo cuando los
documentos hablan de una manera, los hechos de otra y de otra las anécdotas.
Por ello hacer ia historia de una empresa es todo un hallazgo que implica mucho
tiempo de investigacion hemerografica, lecturas y entrevistas --con personas y
acontecimientos.--.

Los 70: la década de la revolucién cultural

José Agustin en Tragicomedia 2 comentaba: mientras Luis Echeverria avanzaba
exitosamente en 1973, su proceso de descomponer al pais, la cultura se
desarrollaria de una forma notable. En el teatro brillarian figuras como la de Emilio
Carballido que se preocuparia por recopilar los materiales de Teatro Joven de
México, antologia exitosisima que incluyd a nuevos autores, también coordinaba
talleres de escritores de este género de donde se derivaria la llamada Nueva
Dramaturgia Mexicana. Vicente Lefiero se revelé como un autor mayor. Obras
como Los Albaiiiles, El Juicio y Los hijos de Sanchez dirigidas por Ignacio Retes,
si bien fueron de éxito tuvieron que enfrentarse a la censura. Alejandro
Jorodowsky se harfa popular con su comic "esotérico" Fabulas Panicas, que se
publicaba en el suplemento cultural de El Heraldo de México y, con el Juego que
fodos jugamos.

En la ciudad de México decia José Agustin que a la clase media le agarré gusto a
los refritos de éxitos de Broadway de Manolo Fabregas. El teatro culto era puesto
por los grupos universitarios (amateurs) en el que Juan José Gurrola se distinguid
como el maestro. Los actores mas destacados de la época fueron Ofelia Guilmain,
Carlos Ancira, Sergio Bustamante, Carlos Bracho, José Alonso y Susana
Alexander, entre otros. También surgié el teatro populachero, alburesco que
explotd el nudismo incipiente; asi se recuerda en 1973 un estreno "rumbosisimo"
de Irma Serrano: Nana.

A partir de la pelicula Reed México Insurgente, Luis Echevarria decidié impulsar al
cine, especialmente a los temas de contenido social.

Inicia el auge de la television

La historia de la television actual se configuraba. Mientras la UNAM gemia por
contar con un canal de television, el Instituto Politécnico Nacional operaba
débilmente con el Canal 11. El canal 13 de Francisco Aguirre nunca pudo
despegar, finalmente lo adquirio el gobierno. El grupo Monterrey a través del canal
8 (Televisién Independiente de Meéxico) hizo algunos intentos de programacién
interesantes, sin embargo en 1973 decide retirarse del medio televisivo; fue asi
que se fusiona con Telesistema Mexicano (canales 2, 4 y 5) de los Azcarraga
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O'Farril-Aleman para conformar Televisa (Television Via Satélite) a través de la
cual adquiririan una fuerza sin precedentes, programas como 24 Horas y Siempre
en Domingo con la creacién y desarrollo de toda una industria artistica en los
generos de canto, musica, telenovela y con ella de la actuacion. Estos dos
programas llegarian a su fin en 1998.

Siguiendo la pista de las anécdotas

Buscando mas pistas de esta historia, correspondié a don René Solis Brun, hoy
en el 2004, presidente de Grupo Editorial Planeta, y quien fuera durante esta
época, director general de la empresa y director del Consejo Editorial de la revista
expansién, dar un breve testimonio, a través de una entrevista que me concedio
en julio de 1997.

"Conoci a Harvey Popell en un coctel, entonces mi actividad profesional no tenia
nada que ver con el negocio editorial; trabajaba como gerente de Organizacién
para Aurrera. Sin embargo surgio la oferta de asociarme con Harvey, debido a que
su socio Gustavo Romero Kolbech empezaba a buscar nuevas oportunidades
pero en el ambito politico. Acepté unirme a esta increible aventura que nacia en
un momento en que hacia falta satisfacer las necesidades de un nicho
fundamental: el de los hombres de empresa. Asi permaneci en Grupo Editorial
Expansion hasta 1973.

"Expansién ha sido una empresa que ha dado vida a publicaciones de éxito, pero
lo ha hecho siempre con mucho esfuerzo y dedicacion. También quiero reconocer
que siempre ha sabido salir adelante en los momentos mas dificiles. Recuerdo
cuando nos sorprendid un incendié en las oficinas de Homero y que acabd con
todo. Fuimos afortunados. Un anunciante, Kronos, nos ofreciéd espacio en su
empresa para que pudiéramos continuar sin interrupcién nuestra labor editorial.
Salir de este problema no fue facil, con mesas desarmables y mobiliario prestado
continuamos trabajando sin interrumpir la frecuencia de nuestras publicaciones.

"Hoy que veo hasta dénde ha llegado expansién, me siento orgulloso de alguna
vez haber sido parte de ella y haber colaborado con mi parte y en su momento a
lo que hoy es."

Los puestos segun las necesidades

En relacién a la revista, un hecho importante de sefalar es el que destaca Enrique
Chao, en el articulo "Expansién, Una vida de Expansion" en la edicion del 25
aniversario de fecha mayo 25 de 1994 (pagina 46):

"El puesto de editor de la revista fue cambiando segun las prioridades del grupo.
Asi, en un momento en que lo importante era desarrollar la calidad para volverse
atractiva entre sus lectores (papel couché, buena impresién, etcétera), el editor de
1969 a 1974 fue Federico Garcia Lara, mas que nada un director de produccion.



"Los contenidos entonces fueron en mucho responsabilidad de personas como los
economistas John Christman y René Solis. Este ultimo era un hombre muy
creativo en la industria editorial que saldria tiempo después, para formar Promexa
y dirigir a partir 1997 el timon de Grupo Editorial Planeta. Los reportajes
procedian casi exclusivamente de escritores free-lance."

Con Peggy Owen, Carlos Celis, Luis Ibarguengoitia, Ma. Elena Bayardo y
Angelina Gamboa --aunque en ese entonces se integraba como secretaria--, se
conformaba el equipo de publicidad que impulsaria el crecimiento de la revista y
se anotaba en el mismo articulo de Chao "el empuje comercial llegd justo a
tiempo, pues en esos afos termind la estabilidad econdmica de México. La
administracion de Luis Echevarria marcé la preponderancia del sector publico
frente al privado y las companias no estatales quedaron relegadas a un segundo
plano. Ser una revista empresarial no parecia un buen negocio: error. El nicho aun
estaba ahi y, siguiendo las ideas de Popell, el grupo se dedico a crecer,
basandose en la independencia editorial.

"Desde el principio, nunca vendimos un anuncio ofreciendo acompanarlo de un
reportaje, y advertiamos que un reportaje podia hacerse sin necesidad de comprar
un anuncio.

"Tal situacion era sumamente extrafa en el periodismo economico de entonces.
Recuerda Popell: El mercado empresarial mexicano era sumamente desconfiado,
porque los periddicos estaban llenos de gacetillas. Mi opinion acerca de ellas es
que no sirven para nada, porque el lector sabe que son gacetillas. Si una
publicacion se compone de ellas no tiene credibilidad, y nuestro activo mas
importante era la credibilidad entre los lectores."

Esta circunstancia no habia cambiado hasta junio de 1998 con ninguna de las
publicaciones de Grupo Editorial Expansion a pesar de que en la actualidad hay
muchas publicaciones que con facilidad y frecuencia recurren a la venta de
espacio editorial... esto en definitiva les resta libertad a los editores de analizar y
entregar al lector informacion objetiva y veraz. Mas aln, este criterio, es lo que en
definitiva ha hecho ganar a las publicaciones de esta un gran respeto no sélo por
parte de lectores sino también de anunciantes.

... Y los temas del momento

El catarro se transformaba en un mercado atractivo para los laboratorios
especializados en antigripales, en una época en la que la industria llantera
mexicana esperaba terminar con resultados récord 1973.

En este ano era la moda poseer oro como una medida de proteccion contra las
devaluaciones. La mujer encontraba su auto-realizacion a través de la lectura de
revistas femeninas como Buenhogar y Vanidades (Publicaciones Continentales),



Claudia y Bienestar (Mex-Abril), Mujer de Hoy (Géminis), Kena (Editorial Ferro) y
Feminidades (Saybril).

En su cuarto aniversario, expansion consignaba en el editorial del primer ejemplar
del ano "de 5,000 ejemplares, ahora llega a 12,000 lectores en la Republica
Mexicana y Centro América." Esta cifra, destacaba su editorial, no so6lo habla del
crecimiento de la publicacion, sino de! desarrollo empresarial que, con iodo y ias
vicisitudes econdmicas, ha experimentado la regién.

"A través de los afios expansion ha tratado de presentar un panorama completo,
actual y objetivo sobre lo que sucede en el campo de los negocios y de la
economia. Ha pronosticado fenémenos econdémicos acertadamente y publicado
primicias sobre sucesos empresariales que ningun otro medio habia logrado.
incluso hemos tenido la honrosa distincién de ser victimas de varios plagios.

"Hemos pretendido probar que se puede hacer una'?revista honesta, objetiva y
amena sin confundir material editorial con publicidad."’

Por esta época ya se habian editado 20 fasciculos en espafiol de la Biblioteca
Harvard que eran comercializados a precios preferenciales en fascipaquetes.

Exitos y fracaso empresariales

expansién fue una de las primeras publicaciones que se abrid al analisis de los
fracasos empresariales y asi presenté casos como el de H. J. Heinz Company de
Meéxico. Es durante este afio cuando empieza a incluir en las paginas de la revista
los informes trimestrales sobre la economia, mismos que también fueron una
buera oportunidad para comercializarlos publicitariamente. expansién también fue
una de las primeras que incursiond en el historial de las empresas d« @xito, como
io fue en ese entonces --1973-- el de Comercial Mexicana, empresa de
autoservicio gue se inicid en 1932 como una tiendita que vendia jarcias, jergas,
telas y ropa para transformarse a esa fecha en una cadena de 15 autoservicios
ultramodernos.

La mercadotecnia empezaba a lanzar apoyos publicitarios y promocionales mas
dirigidos. Asi surgio la modalidad de colocar el logotipo y el mensaje publicitario
en los llamados puntos de venta, tactica que se tradujo en un incremento en los
ingresos de las empresas que lo experimentaron.

Una moda entre los hombres de negocios fue trasladar las reuniones maraténicas
de trabajo a centros de vacacioneo como Cocoyoc. Al respecto expansion
destacaba en uno de sus articulos que grupos de ejecutivos tratan de alejarse de
las tersiones diarias para realizar un trabajo dificil de l'levar a cabo en el ambiente
de oficina. Este tipo de juntas favorece la comunicacién entre los diferentes

' Expansion, Encro 1973, Pagina Editorial



niveles de mando y permite una mas genuina colaboracién entre jefes vy
subordinados.

En México se daban mientras tanto interesantes acontecimientos. Por un lado se
duplicaba la exportacion de fruta y por el otro lado, la necesidad de contar con
técnicos altamente especializados, dio lugar a que el CONACYT estableciera un
programa de becas para dar solucion rapida y eficiente a las demandas del sector
empresarial. El programa constoé en esa primera fase de 1000 becas que podian
operar en cualquier pais del mundo.

La Direccion General de Correos inicidé un programa para mecanizar el sistema
postal. De este proyecto se vieron beneficiadas de manera importante, muchas
empresas --como expansion -- que utilizan mucho el correo en la comercializacién
de su productos y servicios.

El tema de la defensa de consumidor adquiria cada vez mas fuerza, por lo mismo
resultaba fundamental que los empresarios se prepararan para enfrentar esta
nueva corriente, sobre todo via el control de calidad de productos y servicios.

A mediados de abril de 1973, entré en vigor una nueva ley para el control de la
radio y la televisidn que tenia como objetivo sanear el material que se veia y
escuchaba por televisién, y proporcionar al medio la fuerza moral de que habia
carecido en el pasado. Esta ley también introdujo elementos normativos para la
publicidad de licores y cigarros. Que lejanos estabamos de imaginr que para 1999
ano en el que entrarian en franca guerra de competitividad las televisoras Televisa
y TV Azteca, al grado de romper todas las normas no sélo de lo moral, sino de lo
ético, estético y formativo. La maxima expresion se daria en el 2001 con la
aparicion por parte de Televisa del fendmeno televisivo Big Brother y otros
programas como Toma Libre. Esto marcaria el cambio de intereses y de gustos de
los televidentes de telenovelas. ;Moda o novedad? El caso es que para el 2003 la
telenovela inicia la franca lucha por recuperar el terreno perdido en la mente de
sus audiencias.

Fue tema de resefia de expansion, en este nuevo entorno de aparente apertura,
el libro sobre El Sistema Politico Mexicano de Daniel Cosio Villegas.

Nuevos productos

Grupo Editorial Expansién iniciaba el afio con una flamante y nueva publicacion:
Obras con el Ing. Luis Borro como editor. Obras la habia estado esperando el
mercado de la construccion y ahora era posible gracias al apoyo de 18 empresas
que decidieron anunciarse en su primer numero, algunas de los cuales aun siguen
siendo fieles en sus pautas anuales de publicidad. Tal es el caso de Ceramica
Santa Julia (su fundador se integraria en 1998 como miembro del Salén del
Empresario de Expansion), Ideal Standard, Cemento Tolteca, Vitro Fibras,
Nacobre, Concretos Premezclados, Resikon, Vidrio Plano y Hylsa. Como un dato
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del nicho que llegd a cubrir Obras en su momento lo fue el cierre de la edicion de
ese afno con 33 anunciantes.

Asi apuntaba Obras en su primer editorial: En marcha... "Partiendo de la
plataforma que presenta la situacion actual de la construccion, la cual ofrece un
panorama donde se avizora un futuro prometedor, Obras tiende un puente de
comunicacion entre los diversos componentes de esta industria...”

Esta revista pronto logré una gran identificacion con los intereses e inquietudes
profesionales de los ingenieros, arquitectos, contratistas y de todos aquéllos
relacionados con el sector de la construccion, industria de capital importancia para
el desarrollo nacional y con evidentes limitaciones en cuanto a disponer de
fuentes adecuadas de informacion que aborden los variados y complejos temas
que la conforman. Con Obras se cred también un estilo de emitir informacién
especializada pero en sentido analitico y de profundidad; fue un acierto incluir en
sus paginas la descripcién de obras especificas, entrevistas con profesionales
reconocidos y un dialogo critico con los lectores.

En mayo de 1973 se anunciaba un nuevo servicio infomativo en carpetas:
Exportacion. Se empezaba a ofrecer la primera serie completa de Harvard
Business Review.

Eventos que no perdié de vista el ANUARIO

En 1973 aparecia la octava edicién del Anuario de la Economia Mexicana con 170
anuncios que sostenian su razon de ser.

Como informacion relevante el Anuario anotaba que la industria mexicana
disfrutaba en ese momento de una significativa produccion y demanda. Todas las
lineas de actividades reportaron marcadas mejorias en sus ventas. La cerveza
registraba un aumento récord por segundo afo consecutivo mientras que la
demanda de refrescos reportaba un crecimiento importante a pesar de ciertas
adversidades, sobre todo de indole laboral, a las que se tuvo que enfrentar.

Por su parte, los establecimientos de ventas de productos populares aumentaron
hasta 1,102. ya que durante este afioc CONASUPO abrié 610 nuevas tiendas de
ventas al menudeo, incluyendo 191 supermercados.

Fue igualmente un afio excelente para la industria de la construccion y las
relacionadas con ella, por lo mismo fue también excelente este momento para que
se iniciara la circulaciéon de Obras.

Los que llegaron para quedarse

En este desfile de personas que circularon por esta empresa, algunos de ellos se
tornaron en verdaderas instituciones en el gremio publicitario.



En ese mismo afo pero en octubre, procedente de Selecciones del Reader's
Digest, Ma. Elena Bayardo llegaba a la empresa para ocupar el puesto de
vendedora de publicidad del Anuario. Entre las actividades que desarrollé en la
empresa fueron posteriormente también ventas de publicidad primero para Obras
y después para expansion. En este mismo orden fue gerente de publicidad
primero de Anuario, luego de Obras y después de las tres publicaciones, con el
tiempo ascendié a directora de Publicidad y para 1984 fue nombrada Directora
Comercial.

Ma. Elena, quien decidid retirarse de la empresa en diciembre de 1998, conserva
recuerdos gratos que le agrada compartir: "Mis primeros dias en Expansion
estuvieron llenos de sorpresas, sobre todo porque yo era una persona muy
propia... imaginense que una de las primeras invitaciones que el director de ese
entonces nos hizo a mi a y otros ejecutivos de la empresa, fue para ir a ver la muy
controvertida obra de Nana... si que fue atrevida pero me diverti mucho.

"También recuerdo muy bien cuando quise conocer la empresa que imprimia
Anuario. Yo venia de una publicacién que se imprimia en una rotativa de primera,
en un taller muy importante, supuse que el Anuario se imprimia en un taller
similar. Asi que cuando le pregunté a Peggy Owen que en dénde se imprimia el
Anuario, su respuesta fue, aqui mismo en el sétano. Le pregunte si podia ir a ver
en dénde y me dijo que si. Cual seria mi sorpresa que al llegar al sétano, solo
encontré en un mini almacén una maquina para imprimir en un sélo color.
Regresé 'volada' con Peggy y le pregunté ;oye estas segura de lo que hiciste
conmigo? Ella me habia traido de mi /ago suizo, jqué barbara! Ella sélo contesto
¢ por qué? Es que no puedo creer que el producto que voy a vender lo impriman
en esa maquina, ¢cémo van a reproducir las paginas de cuatro colores? Ella sélo
me vio, sonrid y me dijo, tu vende, por lo demas no te preocupes. Y asi lo hice. Asi
empeceé a labrar mi trayectoria en Expansion.”

La revista expansién de enero de 1874 iniciaba el afio con un editorial
especialmente inquietante entre la poblacién y por supuesto entre los
empresarios: las utilidades. En ese época era un tema en boga el referirse a los
empresarios como a los capitalistas que explotaban a los trabajadores. Esta
circunstancia hacia el reparto de utilidades como un mero espejismo.

“La participacion de las utilidades ha sido poco menos que un fracaso. Pocas
medidas iniciadas oficialmente han sido motivo de tanta desilusion. El sector
patronal tiende a evaluar este concepto como una cruz mas que debe soportar la
iniciativa privada. El sector obrero lo considera como un engafio y una decepcién.

“La gerencia deberia aprovechar --anotaba expansién -- la oportunidad para
demostrar exactamente lo que son las utilidades. Este es el momento de enfatizar
lo util de las utilidades.
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‘También seria una buena idea que las empresas demostraran al personal lo
reducido de las utilidades. Una encuesta reciente, celebrada entre 1,000
mexicanos de nivel de educacion superior, sefialé que la mayoria de ese millar
consideraba que la empresa promedio obtiene cada afio entre un 30 y un 40% de
utilidad sobre la inversién. Este concepto es uno de los puntos de apoyo de toda
critica al sistema de iniciativa privada.”

Mientras se ventilaban estos comentarios, aparecia en el mercado la segunda
serie de la Biblioteca Harvard de Administracion de Empresas, al tiempo que se
publicaba la Historia Minima de México, se estrenaba la seccion de Panorama
Economico en expansion, y se despedia de la television por falta de patrocinio,
Plaza Sésamo, una serie patrocinada por Xerox, que causé furor entre la
poblacion infantil y las madres de familia, por su caracter didactico que combind
en su estilo, personajes singulares (Abelardo, Beto y Enrique, Archivaldo...) muy
del agrado de los nifios, canciones infantiles, caricaturas y peliculas.

El bolillo en peligro de desaparecer

En 1974 se cimbraba la industria del pan en México: estaban por convertirse en
articulo de lujo los bolillos y las teleras. La novedad --anotaba un articulo de
expansion -- eran las barras de pan hechas a maquina. Durante casi 20 afos, el
precio del bolillo estuvo congelado en $0.10 pesos (de los de antes). Estos
productos de tradicién en la mesa de los mexicanos, considerados de hecho
piezas artesanales... jelaboradas de una en una a mano!, estaban siendo
golpeados por el aumento en el precio de los ingredientes para hacerlos --
basicamente del trigo--, igual pasaba con los salarios de quienes los hacian. Todo
esto convirtid su produccidn en una operacioén prohibitiva. Hoy todos sabemos que
el bolillo, la telera, las conchas, las hojaldras, los gendarmes, las donas, entre
ofros, siguen en nuestra mesa gracias a la industrializacion del pan. Bimbo --
considerada por los lectores de expansion en 1995 y 1996, la empresa mas
admirada de nuestro pais--, es el mejor gjemplo, y por supuesto las panaderias
modernizadas como El Globo (integrada en el Grupo Carso) y que han crecido de
manera signififactiva en nimero de sucursales en todo el pais. En la actualidad
por ser un negocio tan redituable las tiendas de autoservicio han integrado con
gran éxito el servicio de panaderias en su esquema comercial.

expansion buscaba nuevos horizontes de formacion integral y de reflexién para
sus lectores, asi lanza la primera publicacién en su edicion No.136 de abril de
1974, sobre “La perspectiva del hombre” del renombrado economista de la época
Robert L. Heilbroner. Este material destacaba en su editorial: “Entramos a un
periodo donde el rapido crecimiento de la poblacién, la presencia de armas
destructivas y la disminucion de recursos, ocasionaran tensiones internacionales a
niveles peligrosos durante un largo periodo...Si el hombre ha de rescatar la vida,
primero debe rescatar el futuro de la airada condenacién del presente.” Esto
pareceria prediccion para 1998, afio en que el estallamiento de artefactos



nucleares se convertiria en una herramienta de facil detonacién incluso por parte
de paises como India y Paquistan.

Menos nifios y mas backgammon

Durante esta época (1974) nace el Consejo Nacional de Poblacion y se inician los
esfuerzos por inculcar en las parejas la conciencia de planeacion familiar. Nace
también la llamada era de las tarjetas de crédito como sustituto del dinero en
efectivo, a pesar de que Diner's ya llevaba dos anos operando en el mercado
mexicano y las tarjetas bancarias habian despegado en 1968.

Mientras estos acontecimientos empezaban a formar parte de la cultura del
mexicano, un juego de mesa irrumpia con furia: el backgammon, al grado de
convertirse en un negocio importante para los diversos fabricantes del mismo.
Negocio también fructifero fue el de las pastas de dientes, especialmente para los
fabricantes Colgate con prevén, Frescara, Vince-B y Crest, y no menos lo fueron
los libros del VVarén Domado y La Mujer Domada.

Por su parte, Peter F. Drucker, como destacado especialista en teoria de la
organizacion, llegaba a las paginas de expansion a través de la traduccion de uno
de sus materiales de Harvard Business Review.

Televisa seguia en su camino hacia la diversificacion. En un articulo de la edicién
de junio 12 de expansion se anota que en los proximos tres o cuatro anos esta
compafia invertiria alrededor de 20 millones de pesos al afio, para lanzar por lo
menos siete publicaciones nuevas. El primer fruto fue Deporte Color, revista que
Televisa comproé a Editorial Organizacion Novaro, S. A. y que renovo en cuanto a
contenido, formato y procedimientos publicitarios.

Con la edicién No. 145, expansion sale al mercado con un tiraje de 13,000
ejemplares y presentaba en su directorio como director de Ventas a Carlos Celis y
a Peggy Owen como Directora Comercial.

En 1974 Obras entraba con éxito a su segundo afio de vida con 22 anunciantes
en enero y de los cuales cuatro contratarian paginas dobles por edicion. En ese
afio incluso algunas ediciones lograron contar con el apoyo de hasta 40
anunciantes.

La informacion derivada de conferencias fue reforzada con la edicién de numeros
especiales de expansién, circunstancia que puso al alcance de avidos lectores la
informacién mas novedosa en lo técnico y lo profesional. Asi se inicia durante el
afo de 1974 con la edicion dedicada al tema “Las Perspectivas del Hombre" de
Robert Heilbronner.



La giierita del fleco resulté un “tiro” en ventas

En 1972 se integraba a la empresa como secretaria, una joven “glerita” de fleco
largo que a veces parecia obstruirle la visibilidad. La verdad es que el fleco nunca
le estorbd para unirse al equipo trabajador de hormigas de expansion. Ella fue
una de esas estrellas de Grupo Editorial Expansion que llegd para quedarse y
para demostrarle al mercado que expansion y Obras son los mejores medios en
su especialidad para hacer lucir y mas aun lograr una penetracion significativa a
través de pautas publicitarias. Nos referimos a Angelina Gamboa, quien en el
2004 sigue siendo la institucion de las ventas de expansion.

Angelina recuerda "mi vida profesional la descubri y la hice en esta empresa.
Carlos Celis y Peggy fueron mis grandes maestros. Recuerdo a Carlos en esas
horas intensas de dictado de 4 a 7 de tarde, cuatro veces a la semana en las que
aprendi tanto del buen decir en cada carta. Para mi Carlos es y siempre lo fue, el
artista de la redaccion... del escuchar cotidiano. A traves de cada dictado aprendi
a amar el lenguaje y la forma clara, concisa, vendedora de llegar a los clientes.
Para mi todo este aprendizaje implico esfuerzo, tezén y dedicacién, que logré
gracias al entusiasmo y ese trato de amigos que recibi por parte de él y por
supuesto de Peggy.

‘Despues de seis afios como secretaria, llegd la primera oportunidad cuando se
me ofrecié sustituir a Ma. Eugenia Malo como jefe de Trafico, mientras que ella,
por supuesto la Malo, era promovida como vendedora de publicidad.

“Con el tiempo tuve la oportunidad de ingresar al mundo de las ventas de espacio
publicitario. Iniciarme en esta nueva actividad fue para mi realmente dificil sobre
todo porque yo era una joven temerosa.. Peggy me dio muchos tips, me
acompafo a la primera cita y me lanzo a volar en este fascinante mundo de la
publicidad, un mundo que esta lleno de retos y en el que cada meta exige la
persecucion de una nueva. Una vez que logré cumplir el primer reto, llegar a mi
presupuesto de ventas, el reto siguiente era rebasarlo y no en un ano, sino ano
con afo. Por ello resulta que cada periodo de 365 dias, los retos por cumplir son
mas fuertes y eso somete a cualquier vendedor a ritmos crecientes de trabajo y
por supuesto, a fuertes descargas de adrenalina. El vendedor aprende a conocer
muy bien su mercado, sus clientes, trabaja mucho en educarlo para que aprenda
a entregar sus materiales de acuerdo a los requerimientos mecanicos de nuestras
publicaciones... y en este sentido para mi fue una gran escuela haber trabajado,
antes de ser vendedora, en el area de Trafico. En Trafico conoces de originales
mecanicos, de negativos, de positivos, de registros de impresion, de selecciones
de color, de offset y de rotativas.

Vender, no cabe duda es un arte, es el talén de Aquiles de todas las empesas. “A

mi me gusta ser muy exigente por la sencilla razon de que sélo a través de la
autoexigencia y la exigencia a los demas podemos ofrecer lo mejor de nuestros
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productos y servicios a todo el mercado y especificamente a cada cliente vy
prospecto.”

“Recuerdo campafias que hicieron historia y que estoy segura alin recuerdan
muchos anunciantes. Uno fue la vela con el logotipo de “la arafa” (este es el
logotipo de Grupo Editorial Expansién) en las cuatro caras de la misma,
acompanada con la pieza promocional en la que se utilizé el slogan “diez afios a
toda vela”. Con este esfuerzo se celebraron los 10 afios de expansién.

Otro “hit" fue una lapicera de ladrillo que se envi6 a la base de datos que Carlos y
Peggy levantaron para lanzar Obras al mercado.

Increible mientras la plana fundadora quedd fuera del negocio entre 1998 y el
2002, en el 2003 Angelina sigue siendo la estrella de ventas de expansion.

GEE festeja su décimo aniversario
1975

El tiempo pasa rapido. Asi fue como esta empresa editorial, empez6 muy pronto a
acercarse a su décimo aniversario.

Mientras esto sucedia, en el mundo de los negocios, se tornaban un articulo
indispensable en el decorado de oficinas y hogares de clase media y alta las
alfombras. Baste recordar que ese afo entre Luxor, Mohawk, Nobilis Lees y Londy
--los fabricantes mas importantes de ese entonces-- alcanzaron a distribuir al
mercado domeéstico su produccién total que ascendio a 5,400 metros cuadrados
de tapetes y alfombras, lo que se tradujo para industrias paralelas en una
demanda significativa de materias primas.

Un hit la primer encuesta politica

En la edicién de enero 8, por primera vez se incluian los resultados de una
encuesta de indole politico en el pais. El objetivo, conocer las preferencias de los
ciudadanos con respecto al proximo candidato para ocupar la silla presidencial.
Este estudio lo realizo la filial de Accion Comunitaria, A. C., Instituto Mexicano de
Opinién Publica, y fue aplicado a 2,730 personas.

La inquietud de ampliar dialogo directo con los tomadores de decisiones, propicio
que la Divisién de Capacitacion Gerencial, ampliara el campo de sus actividades,
creando un nuevo concepto de comunicacion: los Forums y Conferencias. A
través de estos, se conjuntaron paneles con expositores de primer nivel, tanto de
la iniciativa privada como del sector publico. Un aspecto importante en los
resultados de los Forums fue el didlogo que se establecié entre los ponentes y los
ejecutivos de alta direccion de empresas importantes de nuestro pais.
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En este periodo se realizé en el Camino Real, el primer foro empresarial, ante la
presencia de 100 empresarios, para abordar “Las Perspectivas Econémicas y de
negocios para 1975". Participaron como expositores, ademas de Harvey Popell,
Roberto Salinas y John H. Christman, personalidades de la industria, la banca y el
gobierno como Andrés Marcelo Sada (presidente y director del Grupo Cydsa).
Alfredo del Mazo (director General del Banco Minero y Mercantil), Manuel Uribe,
(Oficial mayor de la Secretaria de Trabajo y Previsién social), entre otros.

El éxito logrado, dio lugar a la realizacion de un segundo evento, abordando el
mismo tema para el mes de noviembre de ese mismo afo, pero para una
audiencia de 150 empresarios y directivos, y también con expositores de la talla
de quienes cubrieron el primer foro.

Fue también preocupaciéon de esta empresa. traer al medio de los negocios del
pais temas de Alta Direccion. El primer acierto en este género fue la primera
conferencia de Alta Administraciéon impartida en el mes de abril de ese afo, por
una auteridad mundialmente reconocida en el manejo de mercadotecnia moderna:
Theodore Levitt. Para el mes de septiembre de ese afno se lanzaba la segunda
conferencia magistral sobre “La Alta Direccion ante la Tension que Provoca el
Proceso de Cambio”. con una de las autoridades en la materia en ese momento:
Ralph Hirschowitz de la Universidad de Harvard. Para el 2000 se torna ya una
modalidad, la organizacion de eventos sspecializados en temas empresariales.
Con éxito hacen su aparicion empresas como Seminarium y Congreso,
alcanzando su maxima expresion Expo-Management.

Nace “El hombre de expansion”

Mientras esto sucedia expansion no cesaba en su afan de enriquecer su
contenido Es asi que en su edicién de Febrero 5. hacia una denominacion que
con e! tiempo se tornaria, en un clasico en el ambiente de los negocios: El hombre
de Expansion, que estrenaria el Ing. Andrés Marcelo Sada. Las razones de este
nombramiento, entre otras de gran relevancia, se destacaba el hecho de haber
sido considerado, uno de los empresarios que en 1974 abogaron publica y
abiertamente en favor de la libre empresa, a lo cual vale la pena afadir algunas
de las razones de Expansion: “...1974 marco el fin de una era en la economia
mundial y el inicio de otra. México no fue excepcién a esta tendencia. Estos
cambios fundamentales propiciaron el debilitamiento del sector privado no sélo
para proteger sus intereses, sino para hacer una efectiva y positiva contribucién a
la elaboracion de la politica economica del pais.

“Al igual que este fenomeno —destacaba expansién -- el Ing. Sada capté este
fenémeno. Y ha hecho algo para remediarlo. Durante 1974 él subrayo
insistentemente la importancia del sector privado, subrayando los aciertos de este
sector como productor de articulos y servicios, y su contribucién al desarrollo
economico del pais.”



Por su parte, los lectores encontraban literatura de gran relieve que empezaban a
integrar dentro de su esquema intelectual y que les daria pautas y nortes para
conocer mas a fondo hechos y tendencias culturales, politicas y sociales del
momento. De gran impacto fueron las lecturas de Concierto Barroco de Alejo
Carpentier, Ciudad Real de Rosario Castellanos, La Sucesion Presidencial de
Daniel Cosio Villegas, El Otofio del Patriarca de Gabriel Garcia Marquez,
Apocalipticos e Integrados a la Cultura de Umberto Eco, El Libro de Arena de
Jorge Luis Borges y Palabras Mayores de Luis Spota.

Harvard tras la pista del mercado mexicano

Harvard Business Review en espafol adquiria fuerza en México. Se tornaban en
clasicos para ejecutivos y empresarios que querian profundizar en temas de
vanguardia en materia de negocios. Publicaciones Ejecutivas. lanzaba en este
periodo la cuarta y la quinta serie de esta Biblioteca en presentacion de fasciculos.

La llamada comida mecanica hacia su aparicion de manera importante dentro del
esquema de prestaciones sociales. Su lema: no incrementar la nomina pero si el
rendimiento del personal a traveés de este beneficio laboral.

Por su parte la revista Obras seguia también acumulando puntos a su favor,
anadiendo en cada edicion valor editorial para sus lectores y fungiendo como la
mejor plataforma de comercializacion publicitaria en el ramo de la construccion.

Uno de los asuntos mas controvertidos de este afo fue la nueva ley de comercio
exterior de los Estados Unidos y que afectaba substancialmente a México.

Resultaba tema de analisis la clase media. Su falta de cohesidn --argumentaban
sus estudiosos-- la presentaban como incapaz de organizarse para presentar un
frente politico unitario. La clase media es el soporte no sélo de la sociedad sino de
la economia y el andar politico nacional, por lo mismo este hecho resultaba --y
sigue resultando--, un problema grave.

En 1975 este grupo editorial, empezaba hacer gala de anuncios institucionales
con su gama de productos Expansion, Obras, EI Comerciante Moderno,
Exportacion, Biblioteca Harvard, Analisis Economico, Business Trends y Anuario
de la Economia Mexicana.

Empezaba a resultar tema de actualidad el de Las Maquiladoras en el sentido de
temer por su supervivencia ante la amenaza de la aguda recesion por la que
atravesaba Estados Unidos. Lejana estaba la suposicion de que este sector
podria constituirse en uno de los mas fuertes y promisorios de la economia
nacional antes de que finalizara el siglo y también uno de los que vivieran la mas
aguda crisis durante los tres primeros afios del dos mil.



En 1975 se celebraba el afio internacional de la mujer, un Editorial de expansion
(abril 16 de 1975) sefalaba que mas bien parecia el afio internacional de México,
el pais se lleno de visitas como las de la reina Isabel, el presidente de Venezuela,
del viceprimer ministro de la Republica Popular China, por su parte las visitas de
la primera dama al Caribe, y del secretario del Patrimonio Nacional a distintos
paises latinoamericanos, fueron indicativos de esto al igual que de la intensa
promocion sobre el Sistema Econdmico Latinoamericano (SELA) y la Exposicion
Comercial Mexicana en La Habana. Circunstancia que aproveché expansion para
entrevistar al primer ministro de Cuba, Fidel Castro. Sobre todos estos hechos, la
revista alertaba con insistencia a los empresarios porque con esta informacion,
estarian en posibilidad de preparar mejores estrategias para incrementar la oferta
exportable pero sin descuidar la demanda del mercado interno.

Un informe regional el pretexto para vestirse de couche

Por primera vez se dedicé una ediciéon para un informe regional. Se dedico al
estado de Nuevo Leon. Este fue un éxito publicitario a tal grado que exigid que
esta se editara en su totalidad (136 paginas mas forros), en papel couché (las
ediciones comunmente combinaban este papel con el bond).

Con el objeto de conciliar y tratar de estructurar en forma homogénea las
tendencias que se observan en el sector privado, se crea en este ano lleno de
acontecimientos de interés macro y micro economicos, el Consejo Coordinador
Empresarial (CCE).

Por su parte el gobierno decidia dividir el pais en 10 zonas econdmicas, sobre
todo para fomentar el desarrollo regional y la descentralizacion industrial. Asi
quedé: 1) Noroeste con los estados de Sonora, Sinaloa y los dos de la peninsula
de Baja California; 2) Norte, Chihuahua y Durango; 3) Noreste: Nuevo Ledn,
Coahuila y Tamaulipas; 4) Centro-Norte: Zacatecas, Aguascalientes y San Luis
Potosi; 5) Centro-Pacifico: Jalisco, Colima, Michoacan y Nayarit; 6) Centro:
Guanajuato, Querétaro, Hidalgo, Puebla y Tlaxcala; 7) Centro-Golfo: Veracruz y
Tabasco; 8) Zona Metropolitana de la Ciudad de México en el que se incluiria
Estado de México y Morelos; 9) Pacifico Sur: Guerrero, Oaxaca y Chiapas y 10)
Peninsular: Campeche, Yucatan y Quintana Roo (expansién mayo 28, Pag. 53)

En esta época surgié una nueva inquietud entre el gremio de los empresarios: un
grupo de Monterrey toma la decision de crear La Liga de Empresarios
Nacionalistas. Mientras esto sucedia las Telecomunicaciones ponian al servicio
del mercado un sistema sin precedentes: la red publica de facsimil para enviar
imagenes de impresos entre seis ciudades del pais.

La institucién que se acercaria a expansion para crear E/ Salon del Empresario,
nacia con gran entusiasmo por iniciativa y bajo el patrocinio inicial de la Camara
de Comercio Americana de Meéxico: Desarrollo Empresarial Mexicano, A. C.

(DESEM).
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En noviembre de 1975 nacia el antecesor del Informe de Las 500, denominado en
esa fase inicial "Las empresas mas Importantes de México" y aglutinando sélo los
datos de 350 empresas industriales, comerciales o de servicios conexos; no
incluia instituciones bancarias ni de seguros ni empresas especializadas.



CAPITULO 1l

El GRUPO, lider en publicaciones de negocios
1976

Grupo Editorial Expansion celebraba en 1976 con bomba y platillos su décimo
aniversario, al igual que la publicacion con gue se dio a conocer en el mercado
mexicano, Analisis Econdémico/Business Trends. El Anuario de la Economia
Mexicana llegaba a su noveno ano y se consolidaba como una herramienta de
gran valor estadistico y analitico en el ambito empresarial. Mientras publicaciones
y productos dibujaban su historia.

expansion *, la revista de negocios

expansion cumplia 8 afios y con ello apuntaba en su edicion de julio de 1976 lo
siguiente: "el primer numero de la revista quincenal expansion abandera al Grupo
Editorial con su singular estilo periodistico, este fue un importante paso para la
organizacion: supuso la integracion de una infraestructura operativa enfocada al
analisis econdmico con elementos netamente periodisticos, creando asi una
nueva concepcidon y un nuevo enfoque de la informacidn sobre la vida econémica
nacional, descansando sobre elementos de profesionalismo y objetividad y
manteniendo un punto de vista no comprometido.”

Para entonces sus orgullosos fundadores afirmaban que la revista seguia
cumpliendo con los objetivos para los cuales habia sido fundada. De hecho en
1970 la Asociacion Nacional de la Publicidad la habia calificado como la Revista
Técnica del Afo, en 1973 la Business International Corporation, en un estudio
para la revista norteamericana TIME, sefalé a expansion como la revista de
negocios de mayor lectura en Mexico. Esto, indiscutiblemente, implicaba un
compromiso... de la satisfaccion de sus lectores depende, sin duda, su futuro.
Para ello, "una vez dominado un estilo, una vez detectados los incidentes que son
fuente de informacion y analisis del ejecutivo moderno, viene ahora la etapa del
desarrollo integral, de la solidez editorial, del encontrar nuevos caminos, del cubrir
cada vez mayores areas, del proyectar una imagen con esfuerzo propio.”

La revista OBRAS se destaca como publicacion de nicho

OBRAS llegaba a su cuarto afio de vida radiante, optimista y con gran aceptacion
del mercado. En el editorial de la primera edicion de 1976 reconfirmaba: “de
nueva cuenta el GRUPO aporté una herramienta que era requerida por un sector
vital en el pais”. No dejaban de causar gran interés los materiales publicados en la
seccion, Obra del Mes. Tal fue el caso de: “Bajo la sombra de un hongo” (abril
1976) que describia una casa disefiada para fin de semana que no representara
problemas en su arreglo, limpieza e inversion. Su area construida no llega a los 64

46



metros pero su forma circular le permitia una buena capacidad de alojamiento:
sobre la cama matrimonial de cada recamara hay una litera, ademas esta el sofa
cama de la estancia que a su vez tiene instalados unos ganchos para colocar dos
hamacas. El articulo destacaba los detalles arquitectonicos que no dejaron de
llamar la atencién de sus atentos lectores.

Otras obras que participaron en esta seccion fueron Los avances de la Nueva
Basilica (junio 1976) y las obras de remozamiento del Castillo de San Juan de
Ulia en Veracruz (julio 1976) con motivo de la conmemoracion de su 150
aniversario.

Especialmente interesante fue el articulo sobre la obra, “El Primer Ejemplo del
Churrigueresco en México” que relataba en la edicién de septiembre de 1976, la
demolicion de la antigua Camara de Diputados del Estado de México y que puso
al descubierto la sacristia de la iglesia monacal de San Francisco, pequeno
edificio que segun el arquitecto Victor Manuel Villegas --asesor para todos los
aspectos artisticos e historicos de las obras de los portales-- cobijo los retablos y
el guardacalices, primer ejemplo del arte churrigueresco.” También fue un tema de
esta seccion la construccion de Ef Colegio de México (octubre 1976).

Se presentaba como tema de interés para los lectores de OBRAS “Los Recursos
Humanos en la Construccién”, estudio que fue desarrollado en exclusiva para la
revista.

La revista EXPORTACION* para emprendedores de comercio externo

En 1976, en esa marcha acelerada por seguir satisfaciendo las nuevas y
crecientes necesidades del mercado, nacia la publicacion especializada
Exportacién. Esta se presentaba como un exhaustivo manual de analisis,
referencias técnicas legales, estadisticas, aspectos de financiamiento vy
sugerencias especificas para las empresas integrantes de uno de los sectores
mas comprometidos en el desarrollo: el externo. La razén que dio lugar al
nacimiento de esta publicacion fue que en este sector --junto con el del campo--
es en donde se estaba jugando el futuro de la nacion.

Los Forums y las conferencias seguian su marcha con éxito presentando a
especialistas de renombre internacional como Ralph Hirschowitz, Curtis W.
Symonds, Theodore Levitt y Michael Kami.

Fuera de Serie, algo especial para el lector
Una vez que salieron al mercado empezaron a convertirse en ediciones muy
solicitadas sobre todo por temas de actualidad que en su momento no fue facil

adquirir y que expansion continuaba haciendo llegar a sus lectores como un valor
agregado. Tal fue el caso de: “La Mercadotecnia para el Desarrollo de los
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Negocios” de Theodore Levitt (en 1975) y “La Falacia de las Motivaciones” de
Harry Levinson (en 1976).

En el editorial del nimero de aniversario del Grupo Editorial (21 de julio de 1976)
expansiéon anotaba: "en una década marcada esencialmente por los sellos del
desarrollo de la comunicacién y de la prevalecencia de los factores econémicos, el
Grupo Editorial Expansion ha conjuntado ambos elementos, ofreciendo al
ejecutivo mexicano, un auténtico paquete de informacion para el mejor
desempeno de sus actividad. El dinamismo que ha podido imprimirle a su
desarrollo es lo mas caracteristico de su operacion; asimismo gracias a la
creacion de un nuevo y particular estilo ha conformado su concepcion editorial.”

Programa internacional de actualizacion, para ejecutivos

El hacer del Grupo se subia continuamente al carro de la innovacion y la oferta de
nuevos servicios. Al tiempo que celebraba sus diez anos, anunciaba un nuevo
producto pero que habia ideado en alianza con McGraw Hill: E/ Programa
Internacional de Actualizacion Gerencial. Este consistia en la preseleccion
cuidadosa de titulos realizados por expertos pero que ahora el Grupo, pensando
que el ejecutivo estaba expuesto a la urgencia de adquirir conocimientos a través
de libros que dificilmente tendria tiempo para leer, los ponia a su alcance en
forma de compendios. De esta manera el ejecutivo podria mantenerse al tanto de
los mas reciente en lo referente a técnicas de su competencia.

En la edicion de septiembre 29 de 1976 expansion consolida su aportacion
informativa para el empresario, iniciada el afo anterior, ampliaba a 400 las
empresas registradas, incluyendo adicionalmente los 50 bancos, las 50
financieras y las 50 hipotecarias principales del pais en su Informe sobre Las
Empresas mas Importantes de México.

Perfil del ejecutivo mexicano en el '76

Un tema de analisis que especialmente llamo la atencion fue el referente al perfil
del ejecutivo mexicano. En la ediciéon de noviembre de 1976 expansion apuntaba
que el ejecutivo de primer nivel en México (director) es un hombre de 47 anos de
edad; ingeniero, contador o administrador de empresas, graduado v,
probablemente, con un titulo de post-grado (sdlo en un 28% de los casos). Ha
permanecido en su empresa durante 14 anos y tiene aproximadamente seis afnos
gjerciendo este puesto. Normalmente trabaja 52 semanas al afo. Este perfil ha
cambiado y anota muchas otras caracteristicas.

Es muy interesante destacar que a nivel de negocio, Grupo Editorial Expansion
incursiono en diversas actividades enfocadas siempre a cubrir las necesidades de
informacion del momento del mercado ejecutivo. No todas las publicaciones ni los
productos pudieron resistir el paso del tiempo: la dinamica de los acontecimiento
fueron marcando su vida o muerte. Lo que si fue evidente es que en la mayoria de
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los casos cada publicacion y cada producto fue exitoso en su momento. De estos
productos viven y siguen siendo de gran aceptacion, no soélo por lo que contienen
en la misién para la cual fueron creados sino porque cambiaron al ritmo de los
hechos: como revistas, expansion y Obras. Analisis Economico/Business Trends,
se transformé a tal grado que desaparecio pero dio vida en mayo de 1987 a una
publicacion renovada y que se adaptd al nuevo orden de los acontecimientos:
Tendencias Econdmicas y Financieras. Mas adelante nacerian otras publicaciones
como /DC-Informacion Dinamica de Consulta, Mexican Forecast y Manufactura, y
otros productos que también tuvieron un corto ciclo de vida.

20 afnos de éxito editorial
(1977)

Al iniciar con 1977, se iniciaba la historia de la segunda década de Grupo Editorial
Expansion.

Mientras, aun se dejaban sentir los sinsabores de los tambaleos del peso en
septiembre de 1976, y que resultaron como apunta José Agustin en su
Tragicomedia Mexicana 2: "En tanto, el peso dejo de flotar y la paridad, después
de dos décadas de no moverse de 12.50, se fijé en 19.70 "a la compra"y 19.90 “a
la venta”, pues no satisfechos con las ganancias que la devaluacion les habia
gcnerado, les financieros inauguraron en México el abuso de ganar 20 centavos
mas con cada transaccién de délares. En todo caso, la devaluacion era del 58 por
ciento. Las presiones devaluatorias, no obstante continuaron, y en octubre el dolar
llego a valer 26.50, lo que obligd a ponerlo a flotar nuevamente hasta que se
estabilizd entre 22 y 23 pesos.

Con esta herencia habian de iniciarse la oleada de tropiezos y con ellos la
incertidumbre e inestabilidad de la economia mexicana y los relatos del afno 1977
que tambien depararon nuevas sorpresas.

Los golpes propinados por la economia, a las empresas y en general a los
bolsillos de la poblacién, hacian que las acciones emprendidas por expansion
Analisis Econdmico, Obras y las Conferencias y Foros, adquirieran mas fuerza
como orientadores de los tomadores de decisiones.

Asi, en el ‘77 se continuaban impulsando los foros. Ahora era turno de la Septima
Conferencia de Alta Administracion pero que se llevaria a cabo no soélo en el
Distrito Federal, sino también y por primera vez en suelo regiomontano,
incluyendo como parte del programa un estudio de caso al estilo de la Universidad
de Harvard.

Por esta época surgia como un tema de actualidad en todo el mundo, en especial

en Estados Unidos “las razones por las cuales las revistas se estaban volviendo
mas fuertes como medios de comunicaciéon”. Mientras Editorial Diana

49



aprovechaba la coyuntura de los tropiezos del peso para lanzar y anunciar en las
paginas de la revista el libro de la Devaluacion en México de Luis Pazos.

En 1977 Fandeli celebraba su 50 aniversario y Vitro-Fibras y Mex-Par, por su
parte cumplian 20 afios de vida. Estos acontecimientos los celebraban con pautas
publicitarias en la paginas de expansion.

expansion si funciona

Este Grupo Editorial iniciaba una segunda década publicitando con mayor
agresividad cada una de sus publicaciones en las paginas de expansion Especial
impacto causaron los testimoniales por parte de clientes como la empresa de
equipos fotograficos, Turicia, S. A. que aseguraban: “cartas y telefonazos
comprueban que Expansion si funciona”. Editorial Diana, por su parte,
testimoniaba la influencia de Expansién entre los hombres de negocios: “logramos
colocar 100,000 ejemplares del libro de Pazos en tan sdlo 8 semanas.” La
empresa Basic Four anotaba: “Gracias a Expansién logramos prospectos
efectivos”.

Entre los temas de actualidad surgian los referentes a la medicina del trabajo y a
estrategias inflacionarias y que incluso se promovio como tépico de un seminario.
y al cual se invité a Michael J. Kami, experto en la materia, para abordar el tema
de Planeacion Estratégica para la Alta Direccion.

Es importante destacar que esta revista de negocios siempre reservd espacio
para la promocion de acciones de beneficio social. Asi encontramos que entre las
primeras instituciones que serian beneficiadas con este esfuerzo fueron los
Centros de Integracién Juvenil.

Para entonces ya se comercializaban 8 tomos de la Biblioteca de Harvard de
Administracion de Empresas y se anunciaba que expansion iniciaria una nueva
epoca.

Asi apuntaba su editor, Arturo Villanueva, en el editorial de esta revista de
negocios del 27 de abril de 1977:

“Hay quienes afirman que expansion es la mejor revista de economia y negocios
del pais. Otros, bastante mas exagerados, aseguran que es la mejor. Nosotros
solo creemos tener, ni mas ni menos que un medio de comunicacion objetivo, que
tras ocho afios de captar, analizar y emitir informacion de economia, finanzas y
actividad empresarial tanto publica como privada, ofrece ahora a sus lectores el
resultado de esa experiencia.

“Su formato original cambia radicalmente a partir de esta edicion al incluir una

serie de nuevas secciones que --con caracter permanente-- permiten conjuntar lo
que fue el objeto original: la publicaciéon periédica de un paquete integral de
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informacién que ofrezca al lector elementos suficientes para delimitar el entorno
economico --politico - financiero-- dentro del que se desenvuelve su actividad.

“Es asi que a partir de este nimero, apareceran permanentemente en expansion
las secciones: Momento Econémico, Mercado de Valores, Panorama Industrial,
Quincenario, Libros-cine-arte y Punto de Vista.

“También por primera vez, la revista incluye, en la seccion Ensayo, articulos que
apareceran firmados por sus autores, siempre connotados especialistas en
diversas areas. Este numero se iniciaba con el ensayo Seleccion de Tecnologia.

‘De esta manera confiamos en poder satisfacer a nuestros lectores con un
esfuerzo adicional que implica, al mismo tiempo, una mayor responsabilidad. Ojala
y podamos conocer, cualquiera que sea, el punto de vista de ustedes sobre estos
cambios. Sdlo asi podemos aspirar al éxito. Después de todo la comunicacion
tiene que darse en dos sentidos.”

La dinamica de Grupo Editorial Expansion se marcaba por un hacer acelerado.
Asi se preparaba el tercer evento empresarial para mayo de ese afo con el tema
‘La creatividad en la Direccion de Ventas, un factor decisivo en la conguista del
mercado” a cargo del Dr. Robert T. Davis.

Por su parte, Obras no se quedaba atras. En su guinto afio de vida se preparaba
para presentar su primera edicion especial dedicada a las 20 obras mas
representativas en cuanto a arquitectura, ingenieria y disefio, y que podria ser
utilizado como un libro de consulta sobre la evolucion de la arquitectura y la
ingenieria en México en los Ultimos 5 anos.

Los libros del momento eran Vuelta y Postdata de Octavio Paz, E/ Secreto mas
Grande del Mundo de Og Mandino, La Comunicacién Césmica de Carl Sagan, E/
Reino de Este Mundo de Alejo Carpentier, Las muertas de Jorge Ibarglengoitia,
Las Formulas de Peter, El libro de la Imaginacion de Edmundo Valadés.

En cine las obras del momento en pantalla fueron Barry Lyndon, Fuga en el siglo
23, Maraton de la muerte, King Kong, Cuartelazo, Rocky, Las Mil y una Noches,
Harry el Sucio, y Crimen por Muerte, Ana y los Lobos, Aeropuerto 77 y New York,
New York. Los hits del teatro fueron El afio proximo... a la misma hora, Equusy
Mi Bella Dama. '

En cuanto a temas del medio ambiente resultaba ya una seria preocupacion el
agua. Este problema incluso fue parte de una campana publicitaria sobre “La gota
de agua que quita el suefio”.

Surgia con gran éxito un nuevo medio: el Directorio Azul por calles que en su
momento vino a satisfacer una necesidad sobre todo para quienes vivian de



recorrer las calles de la ciudad de México para colocar y ofrecer sus productos y
servicios.

Fue tema de un informe especial de expansion, la presencia femenina que se
hacia ya manifiesta y notable en una sociedad marcada por signos masculinos. El
numero del 6 de julio de expansion hacia acto da gala al incluir como esfuerzo
publicitario un folleto de 10 paginas a todo color... esto sin duda se presentaba
como un acierto comercial muy importante por lo que significo en su momento,
tanto la venta de esta idea como la penetracion que este esfuerzo publicitario.

Se presentaba igualmente como un fenémeno comercial por penetracion de
producto el yoghurt, sobre todo por los mitos y leyendas que se tejieron alrededor
del mismo: se decia que el yoghurt curaba cualquier mal y ayudaba a adelgazar,
también se decia que despertaba la conciencia de nutricion de quien lo
consumia... es el alimento que bien puede satisfacer el anhelo de la longevidad.
Asi alrededor de este producto expansion desarrollaba un informe especial que
buscaba informar para que “no le digan, que no le cuenten”, independientemente
del fenédmeno comercial que este producto significé.

Finalmente, para su edicion del 31 de agosto de 1977, expansion --a costa de
“picar piedra’-- lograba finalmente consolidar su informe de Las 500 empresas
mas importantes en México, hoy un clasico de los negocios.

Es importante destacar que expansion resultd una labor de muchos anos de
trabajar con las empresas el lograr que estas hayan visto su participacion en las
encuestas de Las 500, como propias herramientas de trabajo. Finalmente, del
resultado de las mismas ellos pueden tener a la mano una serie de datos para ver
consolidada su planeacion, estudios de analisis y su conocimiento del mercado,
entre otros.

Al lograr Las 500, en el editorial de la publicacion destacaba: “el lector con
seguridad notara a primera vista la ausencia evidente de varias companias de
renombre en los medios comerciales e industriales. Se hace preciso a los editores
hacer constar aqui que tal ausencia se ha debido desafortunadamente, mas que a
defectos en el proceso de captacidn, a la negativa expresa de esas empresas en
proporcionar la informacion solicitada. Es de esperar que las empresas, que no
han atendido esta encuesta, caigan en la cuenta que la cada vez mayor difusion
de este informe, puede afectarlas en su imagen dentro del medio nacional
relacionado con los negocios.”

Por esta época se sefialaban como vicios para unos y negocios con grandes
ganancias para otros, los consumos de cigarros y del licor.

Mientras todo esto sucedia, Manuel Becerra Acosta encabezé a un grupo de ex -
colaboradores de Excélsior, que no se habian integrado a Proceso, para dar a luz
en noviembre de 1977 a un medio de comunicacién impreso: Uno mas Uno.



El Excélsior, encabezado por Regino Diaz Redondo, se anotd un éxito con las
columnas Red Privada de Manuel Buendia y Los Intocables de José Luis Mejia.
Otros colaboradores que hicieron un temible uno-dos fueron Margarita Michelena
y Mauricio Gonzalez de la Garza.

El Hombre de expansion
(1978)

Fue un ano para recordar 1978. La ciudad de México --apunta José Agustin en
Tragicomedia Mexicana 2-- ya desmesurada y cactica para entonces recibio en
buena medida la atencién del gobierno. Se echaron a andar nuevamente las
obras del metro: en agosto fue posible inaugurar el tramo entre Tlatelolco y el
Monumento a la Raza que conformé la linea 3. Por su parte el entonces regente
de la ciudad de Mexico, Carlos Hank Gonzalez, inicid6 las obras de los
criticadisimos ejes viales.

Fue también al iniciarse 1978 que obreros electricistas descubrieron, a un lado del
Templo Mayor, a la Coyolxauhqui --hija de Coatlicue y hermana del gran
Huitzilopochtli--.

Esta revista de negocios, por su parte inicio el afo con su denominacién de E/
Hombre de Expansion que ese afo corresponderia al entonces secretario de
Comercio, Fernando Solana. En esa época nacio Boletronico --considerado como
antecesor de Ticketmaster-- y causaban polémica los productos de marca libre.
Mientras todo esto sucedia, Grupo Editorial Expansién seguia una marcha
agresiva y dinamica como empresa lider en publicaciones de negocios.

Nuevos productos y acciones relevantes de
Grupo Editorial Expansion en 1978

e El estudio “Como manejar una empresa en una economia inflacionaria: 10
reglas basicas para el ejecutivo”.

« La obra en dos volumenes: “El financiamiento en México y como negociarlo”.

e La informacién de Las 500 de 1877 era utilizada por Chrysler de México como
testimonial para su anuncio "Hemos crecido tanto...”, publicado en dos paginas
enfrentadas en la edicion de marzo 29.

e Se publica la quinta edicion Fuera de Serie dedicada a “Coémo planificar y
presupuestar con base cero”.

« En la edicién de junio, Obras estreno la seccion “Maquinaria Pesada”.

e A cargo del entonces director editorial Carlos Sanchez Lara, se inicid cada
martes a las ocho de la noche, la transmision del programa radiofonico
“Panorama Economico” por Radio Red.
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e En junio 15 y 16 se realizd la treceava conferencia de alta administracion “La
orientacion de la empresa hacia el mercado”, a cargo de Dr. Yoram Wind de
Wharton School University of Pennsylvania.

+ Se presenté como tema central de expansion de julio 5, la nueva seccion anual
‘Encuesta de Salarios Ejecutivos”, hoy un clasico que ha trascendido las
paginas de Expansién para dar lugar no solo a un informe, sino a un producto
que goza en la actualidad de una demanda importante: “Remuneraciones
Ejecutivas” En esta misma edicion se inicidé de forma regular la seccion “Cartas
al Editor”.

» El exito en la venta del estudio “Como manejar la tasa sobre utilidades
excedentes” agotada en su primera edicién, daba lugar a una reimpresion.

e Los editores de Obras lanzaban, una herramienta de trabajo que urgia al
mercado: “La obra publica en México, procedimientos y analisis de la
contratacion”.

* Elinforme de Las 500 llegaba a su cuarto afio de vida --tarea iniciada con 350
empresas, seguida en 1976 con 400 y con 500 a partir de 1977-- con 224
paginas.

¢ Se lanzo una nueva publicacion --22,000 ejemplares-- para los mercados
estadounidense, canadiense, europeo y japonés: “México Travel Decisions”,
The Professional Travel Planner's Guide to Mexico.

e Se lanzaron en edicién limitada, los tres primeros tomos de La Coleccion
Dartnell con los temas: “Enriquecimiento del Trabajo”, “Direccion de Ventas" y
‘Ausentismo Laboral”.

» Para entonces ya se ponian al alcance de los lectores 11 series de La
Biblioteca Harvard de Administracion de Empresas en fasciculos (es decir, 220
articulos).

¢ Se editdo en México el primer analisis completo en dos tomos sobre “Como
Beneficiar su Exportacion con el Sistema Generalizado de Preferencias”.

e« Se celebro el V Foro de Expansion sobre “Las Pautas Socio-Econdmicas -y
Politicas de México".

« Fueron temas especialmente apreciados por los lectores: “Los meros meros de
la Economia”y el “Diccionario Politico: Los Verbos de la Grilla”.

Los periodicos en las paginas de expansion
1979

Para 1979 ya se iniciaba como redactor de expansion Ricardo Medina, hoy
columnista de “Al fin y al cabo" en Expansion (también colaborador de TV Azteca
y de El Economista). Se cred una nueva area que se dedicaria a la elaboracion de
productos especiales como Biblioteca Harvard (que se armo en tres
presentaciones), carpetas sobre temas candentes, Journal of Marketing,
materiales de apoyo para el Area de Conferencias, la seleccion de temas para la
integracion de la Coleccién Dartnel l(para la cual formd un equipo de traductores
profesionales), Journal of Marketing, PASE, y ediciones Fuera de Serie, entre
otros.
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Mientras esto sucedia expansion se lanzaba a la elaboracion de un informe
especial que causaria polémica y que seria tema de portada: El Periocdismo en
Mexico.

En el plano internacional, la chispa de la vida de Coca-Cola hacia su entrada
triunfal a Moscu. Al respecto expansion destacaba en la edicién de marzo 7, 1979
que Cada 24 horas, 214 millones en 153 paises pide --en bares, hoteles,
restaurantes, balnearios, clubes, aviones, estudios, trenes, puestos callejeros, etc.
una botella de Coca-Cola. Con eso permiten que la productora de refrescos mas
grande del mundo alcance cifras de venta que, en 1977, treparon hasta los $3,359
millones de dolares, y le permitieron ubicarse en el puesto niumero 61 entre las
500 empresas mas importantes de los Estados Unidos. Lejos no estaba la fecha
en que se iniciaria la guerra de las colas.

Los reconocimientos internacionales a la obra de Octavio Paz empezaban a
adquirir una fuerza importante: en este ano Paz se hacia acreedor a “E/ Gran
Aguila de Oro” en el Festival Internacional del libro en Niza, Francia (expansion,
abril 18, 1979).

En su seccion Punto de Vista expansion resenaba los textos de Gabriel Zaid
enfocados al sector empresarial en su libro “El Progreso Improductivo” bajo el
titulo “La Destruccion de los Empresarios”. Otros temas importantes de esta
Seccion fueron “Las minicomputadoras: ;una solucion economica?” y “Las
posibilidades de Japon en México”,

En el editorial de septiembre 5 de 1997 se anotaba: "No se trata de esgrimir
autoelogios, pero si de reiterar que en expansion tienen cabida todas las
expresiones del quehacer econémico nacional, tanto del sector publico como del
privado. Y si conviene anotar que a la hora de la decision de las ediciones, se
tiene en cuenta mas que la personalidad de los entrevistados, el contenido mismo
de sus expresiones. En un medio en el que se supone --como es vox populi-- que
los articulos en muchos medios de comunicacion tienen precio; en un medio en el
que muchos entrevistados temen en cierto mado la labor del periodista, nosotros
creemos ser, humilde pero orgullosamente, una de las sanas excepciones.”

En materiales de fondo expansién publicaba un exclusivo de Harvard Business
Review de Peter Drucker sobre “La Decision Efectiva”.

Hechos relevantes de expansiéon en 1979:

s XVI conferencia de Alta Administracion a cargo del Dr. Yoram Wind de The
Wharton School of Business Administration (editor del Journal of Marketing) con
el tema “La Auditoria en la Mercadotecnia: Estrategias y Practica”.

e Continuaba publicandose la revista Exportacion.
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» Se lanza al mercado un nuevo producto: /a Agenda expansién como el nuevo
sistema para la organizacion de tiempo y actividades a niveles de alta direccion.

« Continua su éxito ya en 14a. edicién en Anuario de la Economia Mexicana.

+ Se incluye por primer vez, como servicio al lector, en la ultima edicién del afo,
el indice por seccién y edicion.

e La XVII Conferencia de Alta Administracion anunciada como el curso estrella
de Stanford en México “El Arte y la Técnica de Negociar con Exito” a cargo del
Dr. Richard Tanner Pascale.

Otros hechos relevantes:

s Se presentaba como noticia el lanzamiento de 1,800 semaforos automatizados
(controlados por sélo 6 personas) que controlaria la circulacion del llamado
circuito interior.

e En este ano se otorgaba el premio Novel de la Paz a la madre Teresa de
Calcuta a sus 69 anos.

Trascendencia de los negocios a través de expansion
1980

Seguia el desfile de hombres de negocios que irian delineando la historia de de
expansion. Tal fue el caso de Agustin F. Legorreta, director del Banco Nacional de
Mexico quien precisamente fue seleccionado en 1980 por los editores que
conformaban la revista como el Hombre de expansion.

Algunos de esos editores también formarian parte importante de la historia,
mientras apenas iniciaban su trayectoria como redactores. Tal fue el caso de
Charles Oppenheim quien con el tiempo seria del editor de expansion hasta 1993
mientras Ricardo Medina daba un salto al equipo editorial de Analisis Econdmico.

expansion lanzaba con fuerza su campana de suscriptores. Su argumento para
captar anunciantes destacaba en su cierre publicitario: expansion alcanza a mas
de 50,000 lectores como el hombre que ha sabido escalar la organizacion.... el
que busca lo mejor y que se preocupa por conocer a fondo los negocios, la
administracion y la economia de México... el hombre que tiene gusto por las cosas
buenas... que le interesan el arte, la musica, la literatura, los buenos vinos y los
lugares selectos.... el que reconoce el potencial de los demas y es reconocido por
ello... este hombre es quien entonces leia y sigue leyendo expansion.

Grupo Editorial Expansion seguia fortaleciendo como buen guerrero los diferentes
flancos que la continuarian posicionando como empresa lider en apoyar a los
hombres de negocios y ejecutivos, en su hacer cotidiano. Asi celebré tres
conferencia magnas de Alta Administracion: "Como obtener el rendimiento
maximo de su equipo gerencial” a cargo del Dr. Thomas Connellan (Universidad
de Michigan); "Coémo diagnosticar una mala administracion en su negocio” por el



Dr. Ichak Adizes; y “Conozca las estrategias para la diversificacion de su empresa”
por el experto de la Universidad de Harvard, Dr. William K. Hall.

La comercializacion de la Biblioteca Harvard en Series, seguia viento en popa, al
tiempo que se seguian en las paginas de la propia expansion traducciones de
Harvard Business Review; tal fue el caso de los temas: “Cémo administrar las

crisis en el procesamiento de datos”, “La creatividad no es suficiente” de Theodore
Levitt.

Salen al mercado: la primera serie de “Journal of Marketing” de la American
Marketing Association of Marketing”;, y el 70. numero Fuera de Serie de expansion
dedicado al Analisis de la Estructura del Mercado. (Un Fuera de Serie es una
Selecciéon anual de una publicacién en exclusiva de un libro que resulta un
verdadero Best Seller en algun area de la Administracion; esta edicion es
patrocinada por empresas que se interesan en apoyar el tema de la edicion).

Entre los temas de actualidad que no faltaron en las paginas de expansién fueron
todos aquellos referentes a la industria editorial.

Por su parte la revista Obras, presentaba en su edicion de septiembre un informe
dedicado a Constructoras, ganando con ello un numero de 160 paginas que llego
a concentrar 84 anunciantes... jtodo un hit!

expansion en el editorial de su numero cumbre dedicado a Las 500, por primera
vez hacia referencia a un participacion record por parte de anunciantes,
circunstancia que generd una edicion de 364 paginas lo cual obligd —segun
comentarian los propios editores--, a una codificaciéon que ese ano debio hacerse
mediante el uso de la computadora... de muchas paginas mas de material editorial
que equivalieron a practicamente seis ediciones y media de las ediciones
consideradas de tamafo normal (56 paginas).Anahuac, Nec, Aeromexico,
SquareD, Serfin, Hoechst, Kodak, BASF, Loctite, Cementos Tolteca. Diner's,
Hewlett Packard, Apasco, Nacobre, Air France, Olivetti, Olympia, Robert's,
Banamex, Digital, Carnet, Ericsson, Nafinsa, Probursa, fueron algunos de los
anunciantes que empezaron a hacer tradicion anunciandose en las paginas de
expansion.

El crecimiento viento en popa
1981

“Es indudable que hay sectores de la economia que reclaman, desde hace
tiempo, una devaluacion del peso”. Al menos este era uno de los conceptos que
en la pagina de “Momento Econdmico de expansion”’ se anotaban, sin imaginar
que un afo mas tarde, se viviria --como una constante hasta nuestros dias-- el
deterioro de la economia nacional: la crisis.
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En medio de este ambiente Grupo Editorial Expansion seguia adquiriendo fuerza
en su hacer editorial especializado en negocios. Asi iniciaba 1981 con una edicion
de 132 paginas --muy buenas para iniciar el aio sobre todo por la llamada “cuesta
de enero’--, gracias a la demanda de anunciantes, atraidos por la penetracion que
significaria la denominacion de E/ Hombre de Expansion. Se hizo acreedor a este
reconocimiento un director general que echaba a andar una iniciativa, de la cual
se derivarian en cascada otras y que empezarian a traducirse en beneficio
importante para la muy abigarrada, contaminada y llena de problemas, ciudad de
México: Agustin F. Legorreta. Su programa de descentralizacion -- que habria de
influir en otras empresas--, y que se traducia en el traslado de la sede de
Banamex y sus oficinas centrales a la ciudad de Querétaro.

Suscripcion por computadora

Mientras estos acontecimientos sucedian, se presentaba una nueva modalidad
comercial para los suscriptores: a través de un cupon que destacaba “suscribase
por computadora a un periodismo diferente: expansion”, en el disefio el cupén se
utilizaba como una innovacion, un formato a base de casillas --al estilo que en
aquel entonces lo requeria la propia forma de codificacion de una computadora--.
Al suscribirse a expansion se obtenia como valor agregado, una edicion Fuera de
Serie y un ejemplar del estudio “Cémo manejar una empresa en una economia
inflacionaria” y algo mas... participar en el sorteo de un automévil Mustang 81.
Todavia para esta época, la Unica forma de pago era en efectivo o con cheque,
aun no existia la facilidad de suscribirse con tarjeta de crédito.

En la seccion de Punto de Vista, se empezo a contar con las muy valiosas
colaboraciones --como columnistas-- de Empresarios, algunos de ellos
trascenderian con su labor en el pais por lo cual serian merecedores a ser parte
del Salon del Empresario, homenaje que la revista expansion y Desarrollo
Empresarial Mexicano (DESEM), empezarian a rendir a la labor y legado a la
sociedad de los mas destacados hombres de negocios en México. Tal fue el caso
especifico de don Lorenzo Servitie --presidente de la Organizacion Bimbo
Marinela y consejero del Banco de México en 1981 --.

Siguen su carrera los productos del Grupo

Por su parte Andlisis Econémico/Business Trends llegaba con éxito a sus 15 anos
de vida.

Para este afio uno de los productos que crecié substancialmente fue La Coleccion
Ejecutiva Expansion. Esta ofrecia lo mejor del know how internacional para los
ejecutivos en trece tomos que abordaban temas como Técnicas de
Mercadotecnia, Evaluacién de Personal, Actualizacion Gerencial, Gerencia por
Objetivos, Ausentismo Laboral, Administracion del Tiempo, Como supervisar
vendedores en un mercado competitivo, Disefio y Administracion de Territorios de
Ventas, Enriquecimiento del Trabajo, Direccion Dinamica de Ventas, Tecnicas de
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Seleccion de Personal, Simplificacion de Papeleo y la Dinamica del Ejecutivo
Emprendedor. Por otro lado Journal of Marketing continuaba su crecimiento
presentando 20 nuevos temas de la mas avanzadas técnicas mercadoldgicas a
través de sus paginas.
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Los anunciantes y sus promesas

Por ser las instituciones de educacién superior el espacio en donde se preparan
los futuros ejecutivos y empresarios, siempre resulté un tema de gran interés en
las paginas de expansion la Universidad del mafana, lo mismo que esa inquietud
creciente y constante por parte de las empresas --en su afan de ser cada vez mas
competitivas-- por allegarse lo mejor en tecnologia para mejorar sus procesos
administrativos y contables.

Por otro lado, hacia su presentacion en el mercado la Apple Computer con una
promesa: “todo negocio ya puede tener su propia computadora con una minima
inversién”. En ese entonces, /BM estaba aun ajena de imaginar que una
organizacion como Apple pudiera resultar una amenaza --y con ella todas las
firmas de PC’s-- a su estabilidad como negocio. /BM continuaba como lider en la
batalla a su manera, percibiendo al mercado muy a su estilo; para ello continuaba
manteniendo su historial de anunciarse en las paginas de la revista con publicidad
preocupada por enfocarse a la pequena empresa. Tal era el caso del anuncio “La
IBM 5120 es una computadora de bajo costo y alto rendimiento, disefiada para
resolver los grandes problemas de tiempo de la empresa pequefa”.

Las maquinas eléctricas continuaban siendo parte de una demanda importante
por parte de las empresas. Este era el caso de las marcas Hermes --maquinas
eléctricas--. Mientras tanto otras marcas daban pasos de vanguardia como Olivetti
--con avanzada tecnologia electrénica--, Nashua y Xerox --con copiadoras, Digital
Equipment como lider mundial en minicomputadoras, Sony con video grabadoras,
Ericsson con alta tecnologia en telecomunicaciones, Hewlett Packard con su HP
250 que presumia ofrecer la mejor eleccion en computacién para negocios en
México. Electronica Integral, por su parte, lanzaba el sistema de conmutacion
electrénica digital que presumia ofrecer lo mas avanzado del mundo en su
especialidad como el multilinea inteligente IWATSU, NEC --se destacaba-- “le
permite aprovechar la informacion digital al maximo. Videoboutique con la
fonocomputadora y calculadora AD 200 de ofrecia como maxima innovacién en la
solucion de problemas “marca el teléfono por usted y si el numero esta
ocupado...jinsiste!". Kodak y su servicio de microfilmacién para elevar la eficiencia
en el manejo de informacion. También encontraban un magnifico espacio para
anunciarse los comerciantes de articulos sofisticados y de lujo como las joyas de
Alfred Diserios, el cognac Courvoisier, y algunos concursos como los que
promovia INDETEL para promover la participacion en el premio anual de
Telecomunicacioén y Electrénica.

Por su parte el Consejo Nacional de la Publicidad ante el despilfarro del agua, se
preocupo por lanzar una campana de sensibilizacién ciudadana en la que participo
como protagonista de los anuncios, el cronista de México a través de la cancion
popular, Chava Flores quién destacaba “;A qué le tiramos cuando tiramos el
agua?: “Usted sabe el esfuerzo que hay que hacer para que el agua llegue a
nuestras casas? Primero, almacenarla en presas o sacarla del suelo haciendo

60



perforaciones que a veces tienen mas de 1000 metros de profundidad. Y como si
fuera poco, todavia hay que enviarla a las ciudades, donde cada dia somos mas y
hay que repartirla entre mas gente.”

Los temas de expansion

Por ser las instituciones de educacion superior el espacio en donde se preparan
los futuros ejecutivos y empresarios, siempre resulté un tema de gran interés en
las paginas de expansion la Universidad del manana, lo mismo que esa inquietud
creciente y constante por parte de las empresas —en su afan de ser cada vez mas
competitivas-- por allegarse lo mejor en tecnologia para mejorar sus procesos
administrativos y contables.

El tema del GATT despertaria inquietudes, dudas y mucha incertidumbre . De aqui
el auge que adquiriria el libro de Luis Malpica de Lamadrid dedicado a “;Qué es el
GATT?"y que los editores de expansion recomendaron ampliamente.

Los ochenta fue el periodo de la Bancas Muiltiples. Multibanco Comermex a la
batuta, ofrecia como ventaja competitiva los cajeros automaticos sin horario.

Por su parte los despachos sacaban provecho también de la tecnologia para
desarrollar sistemas integrales que prometian cubrir todas la necesidades de
informacion y control de una empresa.

Las 500 de expansion

Fue en 1981 cuando se lanza al mercado en dos tomos (240 paginas), como un
estudio especial, “La estructura de las 500 empresas mas importantes de México".
Con parametros evolutivos y metodologias de aplicacion practica en lo que
respecta a la administracion y estrategia empresarial, este estudio abria una
nueva posibilidad: poner al alcance de los tomadores de decisiones en nuestro
pais, un punto de partida para la exploracion de nuevas alternativas en el
ambiente empresarial.

Una modalidad muy interesante y que acercé mucho a expansion a los
acontecimientos del entorno y del mundo de los negocios fue el llamado que hizo
a sus lectores “para ampliar lo mas posible sus fuentes de informacion. Asi
destacaba: ‘“expansion hace un atento llamado a todos sus lectores,
especialmente a aquellos que cuenten con informacion que crean puede ser
interesante para su publicacién, o bien a aquellos que estén en posibilidad de
proporcionar datos importantes sobre temas econdémicos y empresariales.”

¢Coémo era el Ejecutivo de los 807

Un informe especialmente interesante realizado en 1981 por el Instituto
Tecnolégico de Estudios de Monterrey (ITESM) fue el referente a “quién y como
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es el ejecutivo mexicano” en la década de los 80 y para el cual la revista de
negocios daria un espacio editorial. Sobre este estudio vale la pena comentar los
siguiente:

El ejecutivo mexicano de los 80 tenia 40 afos en promedio. Su infancia la
transcurrié en una ciudad de tamafo mediano al norte de la Republica Mexicana.
Su padre se dedicaba a administrar un negocio propio y su madre se entregaba al
cuidado del hogar y de los hijos. Cuando cumplio los 15 afios se traslado a la
ciudad de México en donde termino sus estudios preuniversitarios.

Cursd estudios profesionales en el area econdmica administrativa (51%) o en
ingenieria (36%). Obtuvo el titulo de licenciatura (86%) en una institucion de
educacion superior nacional (90%) —en el extranjero solo el 10%--. Estas
instituciones fueron de caracter privado para el 54% y publico para el 46%. El 30%
tiene maestria y sélo el 3% doctorado.

En el transcurso de la mayor parte de su vida profesional ha trabajado en areas
de contabilidad y de finanzas (22%), mercadotecnia-ventas (20%) o
administracion general (18%), aunque ultimamente sus actividades se han ido
enfocando hacia la administracion general en el mas alto nivel.

Durante aproximadamente 9 afos ha prestado sus servicios en la misma
compania —desde que se gradud sélo ha cambiado 3 veces de empleo--. Sus
ingresos anuales por concepto son superiores a un milléon de pesos —y cerca del
15%. Superior a los dos millones--. Su jornada de trabajo es de mas de 50 horas
semanales e invierte 19% de este tiempo en viajes de negocios. En los ultimos
doce meses soélo ha tomado dos semanas de vacaciones. Pese a todo lo anterior,
al contemplar su posicion dentro del organigrama operativo, el 94% aspira un
puesto mejor.

La mayoria profesa la religion catolica (93%) aunque casi la mitad (48%) no le
atribuye mucha importancia. Siempre vota (76%) pero no tiene ideas moderadas
(65%) y no pertenece a ningun partido (82%). Cree que dedica tiempo suficiente a
su esposa y a sus tres hijos —el 92% se ha casado sélo una vez--, no toma
tranquilizantes, fuma, ingiere café, te y bebidas alcohdlicas en cantidades
moderadas-

Concluye con éxito lo alcanzado por mérito propio gracias a su responsabilidad,
creatividad y resultados de su empefio. Considera que sus antecedentes
profesionales le han sido muy valiosos y le gustaria jubilarse antes de los 65 afnos
(46%) —aunque 20% quiere hacerlo justo a esa edad y 31% quiere seguir
trabajando hasta donde le sea posible--.



La revista de negocios en el marco econémico

expansion, sin duda ha sido y continta siendo una seguidora no sélo de los
acontecimientos mas relevantes en materia de macro y micro economia y de
aquellos que en el marco internacional por supuesto han trascendido las fronteras
de nuestro pais, sino también de quienes han hecho trascender su hacer. Asi
cabe mencionar que después de haber sido presidente nacional de COPARMEX
(1978-1980), en 1881 volveria al escenario como presidente nacional del Consejo
Coordinador Empresarial (CCE) quien contendiera por la presidencia de la
Republica por parte del PAN en 1988: Manuel J. Clouthier. Su actuar --que de
hecho le dio también un lugar en el Salén del Empresario en 1994--junto con el de
Cuauhtémoc Cardenas marcarian un hito en la historia politica y social de México.

En el editorial de la edicion de Las 500 empresas mas importantes se destacaba:
desde un punto de vista histdrico, “resulta por demas interesante --para el lector
mas fiel de esta publicacién-- recorrer la informacién acumulada a lo largo de los
siete informes sobre las empresas mas importantes de Mexico publicados hasta
hoy. De su estudio pueden desprenderse un sinnumero de datos interesantes.
Entre ellos, el ya mencionado crecimiento y multiplicacion de los grupos
industriales y comerciales: el aumento en los volimenes de ventas, que si bien es,
por una parte, un triste indicativo de los crecientes indices inflacionarios; por la
otra parte, son muestra también del significativo incremento del mercado interno.
Y reflejan, por ende, el propio crecimiento --alto y sostenido-- que han reportado
los indicadores econdémicos. Por ultimo, el informe sefala un proceso importante:
la consolidacion --lenta pero segura-- de un empresariado (tanto publico como
privado) que desde su sector respalda el crecimiento del pais.”

Hechos relevantes en expansion
Se publica la edicion Fuera de Serie “Las Matematicas y la toma de decisiones”.

Se puso al alcance del mercado, asesoria especializada de actualidad, para
resolver con problemas empresariales de hoy en tres libros de 165 paginas cada
uno: “La Inversion Extranjera en México", “Financiamiento a la medida para la
pequerna y mediana empresa” e “IVA y sus implicaciones practicas dentro de la
empresa’,

Se realizaron las conferencias de Alta Administracion: "Conozca como Administrar
su Organizacién para lograr Estrategias de Exito” por el Dr. Staley Davis, experto
en administracion de negocias y catedratico de Harvard, "Los negocios del
Contrato Colectivo de Trabajo”, a cargo de José Luis Tapia, experto en la materia
y administrador de Recursos Humanos de Grupo Alfa; “Financiamiento a la
medida para la pequeria y mediana industria”, Bernardo. M. Félix, destacado
economista y asesor financiero de empresas nacionales e internacionales.



La edicién de Las 500 de 1981 manifiesta a partir de este momento un
espectacular crecimiento, presentaba 376 pdaginas, evidencia de la mayor
credibilidad que este informe fue adquiriendo en el mercado tanto desde el punto
de vista editorial como de venta de espacio publicitario.

Otra innovaciéon de la revista expansion: a partir de la edicion de julio 8 del ‘81,
inicia la seccién dedicada a Busqueda Ejecutiva.

Temas de actualidad que se destacaron en 1981: El alcoholismo, La Revolucion
Verde y Cria del Animal Salvaje. Desarrollo Empresarial Mexicano (DESEM)
llegaba a su sexto afo de vida con su programa Empresarios Juveniles y en ese
entonces operando --con patrocinio de 125 empresas-- en el Distrito Federal,
Monterrey, Guadalajara... doce afios después la revista expansion iniciaria un
proyecto que se tradujo en un apoyo importante para la labor desarrollada por
DESEM y que es de gran trascendencia para el mundo de los negocios de nuestro
pais: El Salén del Empresario.

En la edicién de octubre 14 de expansion realizaba un nuevo esfuerzo al iniciar el
informe sobre “Las exportadoras mas importantes de México".

El hombre del ano
(1982)

expansion inicia el afio con un hecho que generd controversia incluso entre los
integrantes del propio Consejo Editorial del Grupo Expansion. Se refirio al
nombramiento del Hombre del Arfio y que para el periodo de 1982 recayd en la
figura presidencial del momento: José Lépez Portillo. La historia en el muy corto
plazo habria de contradecir las cualidades que lo hicieron acreedor a esta
denominacién: “el mandato —destacaba el editorial del primer ejemplar de ese
afo, edicion No. 332, enero de 1982-- en general lo define. Pero en el caso
particular de México resulta destacable que, al cabo de su penultimo ano, el
Presidente se mantenga como una figura politicamente firme, personalmente
respetada y, ademas punto de confluencia de intereses divergentes y a menudo
contradictorios.

“.lo que hoy dicen y hace los diferentes y vastos nucleos que componen la
nacion, si habla de un México diferente. Aun problematico, aun impredecible en
muchos aspectos y fuente de dudas en otros, pero diferente. Acaso porque Lopez
Portillo consiguid, en los cinco afios que acaban de cerrarse, captar la confianza
que pidié en un comienzo. Y porque con errores (admitidos o no ) esa confianza
se trasunta, a diferentes niveles, en proyectos que no se truncan; es decir, en una
buena dosis de certeza en la continuidad.

“Estas son las razones para una seleccién que es, también, una excepcion.”
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expansion también empezaba el afio con una revista mas enriquecida y con la
participacién regular —segln apunté también en el primer editorial del afio, edicion
332-- de las opiniones de dos conocidos escritores independientes, ambos
analistas de la realidad economica mexicana y ambos contemplandola desde
distintas posturas: Gabriel Zaid --quien escribié a raiz de su libro “El Progreso
Improductivo” y que seria de alguna manera, el inicio de sus aportaciones
editoriales con textos referentes a la economia y la empresa en México-- y Juan
Jose Hinojosa.

La crisis en franco crecimiento

Seguia avanzada a pasos agigantados, el deterioro del peso mexicano, sin
esperanza alguna de que pudiera existir, lo que destacaria Alberto Isaac en una
de sus caricaturas: una reversa... “las cifras de una ciudad voraz".

A través del editorial de la edicion del 12 de mayo de 1982 se hace la llamada
“Historia de Cada dia" y se anota: “...la economia-ficcion ya no tiene lugar en el
México de estos dias. El presente es duro, el futuro sera arduo, es hora de
extraer, con eficiencia y eficacia lo mejor de los recursos nacionales.

"Esa cerleza se prolonga a lo largo del articulo de portada. En el proceso
productivo, la publicidad ocupa un lugar clave. Ella es el nexo entre el producto y
su consumidor. En muchos aspectos, es un espejo: de lo que se produce, de lo
que se consume, de quiénes producen y quiénes consumen. En un momento de
retraccion, ¢qué ocurre con ella? ;Como conjuga la austeridad y la eficiencia? Ni
productores ni consumidores pueden desperdiciar municiones, ni se permite la
imagen bélica. La publicidad, en la crisis, ve redimensionado su papel como parte
de toda la economia, también para ella es la hora de la verdad.”

Ante el fenémeno de las devaluaciones en las paginas de expansion se presento
desde el articulo que recapitulaba la historia de la devaluacion hasta los
comentarios de fondo que especialistas y periodistas hicieron; un analisis
importante fue el del entonces famoso periodista de la columna Red Privada de
Excélsior, Manuel Buendia --columnista que fue tan agudo y severo en sus criticas
que con el tiempo lo pagé con su propia vida--,

Radio Red: un buen negocio

También fueron un temas de actualidad las noticias en la radio como un buen
negocio al aire, destacando en el articulo dos figuras: la de Monitor y la de José
Gutiérrez Vivo, cuando aun quedaba lejos de sospecha el hecho de que un dia
Monitor y expansion serian parte a partir de enero de 1998 de Grupo Medcom.

Asi anotaba expansion en su muy especial estilo periodistico en una entrevista
exclusiva a José Gutiérrez Vivo y que se publicd en la edicion de julio 7 de 1982
que en 1973, Radio Programas de México adquiri6 el grupo RCN (Radio Cadena



Nacional). Al ser trasladado a nuestros estudios —sefialaba Gutiérrez Vivo--, las
siglas por Radio Red se fueron modificadas con el fin de que la estacién se en un
programa piloto de una red nacional de noticias.

En ese momento al parecer, la direccién de la empresa advirtié que uno de los
caminos que estaban un tanto descuidados, en cuanto a las transmisiones
radiofénicas, era el de la noticia. Se requeria de un cambio. De algo nuevo.

En consecuencia —enfatizaba Vivo en esta entrevista-- se pensd en realizar un
noticiario de larga duracién en diferentes horarios. En ese afo, los noticiarios
tenian una duracién diferente. Conforme pasaba el tiempo, fuimos desarrollando
el concepto hasta lograr que las noticias tuvieran un lenguaje sencillo que fuera
entendido por todos los niveles socioeconomicos.

Cabe destacar también que siete afios antes (en 1975) Radio Red ya se
preocupaba por los indicios muy claros de los conflictos de la circulaciéon en el
D.F. Esta emisora intentd compartir con las autoridades de México la posibilidad
de tener un helicoptero al aire, a manera que se pudiese trasmitir informacion
desde la altura para ayudar a los conductores. Al no haber eco por parte del
Departamento del Distrito Federal, Radio Red decide hacer la inversion, de aqui
su slogan que aun conserva hasta la fecha (1998): Radio Red no invento las
manifestaciones pero si creo las soluciones.

Las 500 savia de la economia

A sus siete afios de vida el informe de Las 500 se torné mas que una costumbre,
un instrumento de trabajo ineludible para economistas, empresarios, estadigrafos,
hombres de negocios y financieros. Sin embargo el afio de 1982 se presentd
como un ano especial ante una economia especialmente en crisis. Con este
entorno, referente al informe de Las 500, el editorial de expansién de Agosto 18
de ese afo destaca " las cifras fueron cosechadas en un ambiente en el cual las
empresas se debatian, se debaten aun, entre la escasez del dinero, las secuelas
de la inflacién, la necesidad de replantear sus mecanismos financieros, las dudas
sobre el futuro (en materia de ventas, cobranzas, personal) . Muchos prefirieron
hacer un paréntesis de silencio esta vez, acaso porque las cifras que podrian
proporcionar no seria necesariamente (tanto cambio todo en pocos meses) las
que reflejaran su identidad actual. Es comprensible. Lo cierto es que la
investigacion se cumplio, una vez mas, y es --nuevamente-- la mas completa que
existe en México sobre el tema. Esto no es una autoalabanza carente de
modestia. Mas bien se trata de un homenaje a las empresas que figuran en esta
estadistica y a las que no, también, Las 500 son hoy las que encabezan un ambito
conflictivo y herido, pero ellas, y esta edicién, sefalan que, con problemas, las
empresas, espejo y savia de la economia, siguen adelante.
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Otro tema que despertaba polémica pero que habria de tratar expansion resultado
de la aplicacion de una encuesta, es el que se tituld “Los ejecutivos segun sus
esposas: Entre la fortuna y el abandono”.

Un tipo de publicidad institucional que empezd a ponerse en boga fue la que
manifestaba por parte de las empresas una preocupacion real por el medio
ambiente y la comunidad. Con este perfil se destacé la de el Centro Cientifico IBM
(una entidad no lucrativa que trabajaba en coordinacion con dependencias
gubernamentales y educativas, resolviendo problemas de importancia para el
pais).

La Nacionalizacion de la Banca

Mientras la informacion iba de tumbo en tumbo, México inicié septiembre con un
hecho sin precedentes que el editorial de expansion de septiembre 15 relaté como
sigue: “En la dltima semana de agosto los rumores alcanzaron en el pais una
intensidad inédita. Es mas, el 31 de ese mes aparecid de pronto como la fecha en
la que “algo” deberia ocurrir. “Algo”, asi, sin mayores precisiones. Nada ocurrid
ese dia, pero si al siguiente. No se traté de un golpe de estado. Si, en cambio, de
un golpe del Estado” el control y la nacionalizacion de la banca... juna
pesadilla! un hecho consumado. “Seguramente todo el peso de esa crisis no nacia
de ia banca, sino de un modelo econémico y un proceso de crecimiento (que no
necesariamente de desarrollo) no calculado en toda su dimension y sus riesgos...
las medidas tomadas tendran una repercusion mas inmediata en lo politico
Definen quien conduce el barco.

“Lo importante, lo decisivo ahora sera ver, y saber, si quien se fortalece es el
Estado o la sociedad. Y no es una opcién menor.”

Las consecuencias de estos hechos histaricos, cada uno de nosotros las llevamos
apuntadas en la agenda de nuestra vida que desde entonces, sigue por el
sendero de la franca crisis.

A todos estos acontecimientos todas la plumas de Grupo Editorial Expansion
daban seguimiento presentando en el “banco de los acusados de sus lineas, los
hechos que dolian al bolsillo individual, del de las empresas y en general de todo
el pais, a través de expansion, Obras y Analisis Econémico, principalmente.

Los tiempos del desarrollo estabilizador, de la ciudad mas transparente se
esfumaban y aquellos tiempos se habian escapado hacia un lugar seguro, el de la
caja de un México de los recuerdos del buen ayer ;te acuerdas, cuando el dinero
alcanzaba para ‘casi’ todo.
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Tras una brdjula

Ante una dinamica tan violenta de acontecimientos, la informacién y lo que tenian
que decir los grandes pensadores, los empresarios, los analistas adquiria un matiz
de relevancia para el publico en general avido de brljulas para saber que hacer
con el dinero. Es por esta época que adquiere especial fuerza un servicio
informativo que se iniciara en 1974: Comunicacion y Analisis, un compendio diario
de recortes de periédicos que incluye la informacién mas relevante en materia
politica y econémica.

Por otro lado resultaba como un tema para comentar el calificado “hallazgo de
periodismo televiso: Siete Dias bajo la conduccion --con claridad en lo planteos,
informacion y analisis-- de Virgilio Caballero. Un hecho importante de este
noticiero: los comentarios del dia y sobre todo el servicio telefénico abierto al
publico para recibir sus comentarios.

Articulos que destacaron fueron: una entrevista exclusiva a “Philip Kotler: México
necesita una técnica de Mercado”, "Cronica de una Devaluacion crénica” (y que
sigue siendo cronica hasta nuestros dias). Un ensayo “Comunicacion y Politica”
por Eulalio Ferrer.

También destacaron durante 1982, algunos articulos por su perfil noticioso. Tal
fue el caso de: “La inversidon en cuadros: algo mas que amor al arte”; “La iniciacién
en el golf: un juego sin tantos misterios”; ";Cdémo se hace una gran periodico
econémico: Financial Times y el nuevo negocio de informar”. “El auge de las
videocumputadoras: las mil caras del televisor; “Vuelve el refresco dietetico: contra
la sed y las calorias” (después de un intento fallido realizado 10 afios antes); “Arte
y Olfato: Como se produce un best-seller’. “Debe regularizarse la publicidad?".
“Como elegir una dieta: no soélo engorda la comida”, “el boom del video-cassette,
la diversiéon que llego para quedarse”; "Como anunciar austeridad”; Papas fritas
industrializadas: una botana nada sencilla”.

Siguiendo su razon de ser, expansion iba descubriendo los pormenores de los
mercados, las estrategias y tacticas de los negocios, los detalles del hacer
empresarial, los impactos y las formas en que estos afectan la micro y la macro
economia. Sus inquietos editores descubrian hechos y generaban informacién
siempre con un afan: abrir el mundo de los negocios a los empresarios, hombres
de negocios, ejecutivos y emprendedores, asi destapaban con cada ejemplar --
como lo siguen haciendo en la actualidad-- un nuevo México, el de los negocios,
el de las oportunidades en medio de la crisis... el de la cultura empresarial.

A sus doce afos de vida expansion ya tenia un lugar que la fortalecia,
engrandecia y la desarrollaba. Para entonces una meta clara de los propietarios
de esta empresa editorial era una: convertirse en una organizacién capaz de
satisfacer todos los renglones de la cultura de los negocios.
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Hechos relevantes de expansion

En Publicidad:

Destacaban las campafas de: Carton y Papel de México; Carnet con la campana
protagonizada por Mario Moreno Cantinflas: “Va con mi personalidad”; La Loteria
Nacional con sus millones en abundancia...;ipara quién?, pues para el
afortunado...jUy!; CETES, ;la inversién que retne las mejores condiciones?

En articulos de fondo:

Opiniones sobre “; Debe regularizarse la publicidad?, “Cémo elegir una dieta: no
sélo engorda la comida”, “El boom del video-cassette: la diversion que llegd para
quedarse”; “Como anunciar austeridad”; “Papas fritas industrializadas: una botana
nada sencilla”.

Los libros del momento:

‘La Guerra del Fin del Mundo" de Mario Vargas Llosa, "Memorias de Adriano” de
Maguerite Yourcenar, “Ulises” de James Joyce, “Azteca” de G. Jennings, "Historia
General de México" de Daniel Cosio Villegas.

Peliculas de moda:

Los Cazadores del Arca Perdida de Steven Spielverg, Excalibr , Furia de Titanes,
Flash Gordon, Moscu no cree en lagrimas, Arturo elmillonari seductor. Reds, El
obscuro objeo del deseo e Bufiuel, Victor Victoria.

Conferencias, foros y seminarios:

‘La negociacion del contrato colectivo y los criteros y términos legales de su
redaccion”; “Si los japoneses pueden ¢por qué nosotros no?” por Hitaka Takuchi
de la Universidad de Harvard. “Si es posible obtener mejores utilidades en época
inflacionaria”; “La Administracién Financiera en una época de inflacién-recesion”,
y “Estrategias Brasilefias de sobrevivencia empresarial’. También se llevo a cabo
un Forum Econdmico Especial.

Monografias:
Se inici6 un nuevo producto: las Monografias. Se iniciarian con el tema:
“Monografia especial sobre la devaluacion”.

Ediciones Fuera de Serie:
“La Teoria Z" de William Ouchi
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CAPITULO IV

La renovacion
(1983)

La eleccién tan esperada en el ambiente de los negocios para 1982 se iniciaria sin
un nombre especifico. Las razones se explicaban en el editorial de la edicion con
que se empezaba este ciclo: “...1982 no fue una simple muesca en el calendario,
sino un auténtico parteaguas en la historia contemporanea del pais. Y no lo fue
porque senalara precisamente un despegue, sino porque acabé con un modelo
ficticio de pais y, sin suplantarlo inmediatamente por otro (esa es la gran incognita
sobre el futuro), se convirtio en el contexto de una crisis profunda e integral.

“A diferencia de la concepcién de otras publicaciones nacionales y extranjeras, la
eleccion de expansion tiene siempre el objetivo de galardonar al elegido, no el de
safnalarlo para bien o para mal. ;Y a quién se podria premiar cuando el afo dejé
casi ningun motivo de celebracién y muchas razones para duelo? ;A quién se
puede condecorar en un campo de batalla que es un diezmo?

“Al sobreviviente.

“El empresario mexicano, el pequeno, el mediano, el que depende de su esfuerzo
y su inventiva cotidiana, es el sobreviviente elegido. En un pais donde el Estado
como institucion, y su rector como persona, suelen alcanzar la omnipresencia y la
omnipotencia, en un pais donde él tuvo pocas oportunidades de incidir en los
grandes lineamientos econdémicos, pero en donde tiene que vivir y trabajar, el
empresario mexicano tuvo que sobrevivir por sus propios medios. El Estado
puede equivocarse. No soélo es una superestructura despersonalizada, sino que su
poder le da la posibilidad de generar recursos (discutibles o no) para salir de sus
crisis. El empresario, si se equivoca, pierde y, es mas, si se convierte en victima -- .
no unica, vale la pena aclararlo-- de las equivocaciones de otros, muere. El
pequefio y mediano industrial y comerciante mexicano fue herido de gravedad,
pero vive", por ello en este ano decide revisar con los empresarios mismos las
coordenadas de un afio expansion.

En ese entonces la supervivencia se presentaba como una hazana que habria de
prolongarse hasta nuestros dias.

Mientras tanto expansion empezaba a operar con una nueva estructura. Quien
fuera director general y a su vez director del Consejo Editorial, Roberto Salinas,
dejaba las filas de la empresa en busqueda de nuevos horizontes. Es a partir de
este momento que quedan al frente de la empresa, Peggy Owen como
Vicepresidente Ejecutivo de Finanzas y Mercadotecnia, y Carlos Celis como
Vicepresidente Ejecutivo del Grupo de Revistas y como Director del Consejo

Editorial de expansién
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Por otro lado, contrario a lo que hubieran pronosticado los analistas, con todo y
crisis, pero quizas alarmados por el fenédmeno de la inflacion, los compradores
imprimieron un ritmo frenético e inesperado a las ventas de la recién pasada
Navidad.

Asi mientras México se hundia paulatinamente en su economia, su centro de
accion, el Distrito Federal también presentaba serios problemas en su estructura
al grado de empezar a quedar fuera de control por motivos fundamentalmente de
la centralizacion.

expansion ¢la revista de negocios de México?

expansion se promocionaba como la revista de los negocios en México, fue este
postulado el que la llevo a recorrer todos los rincones del hacer empresarial. De
esta manera giros que nunca hubieran tocado las puertas del periodismo
convencional, ahora hacian su aparicion en la revista. Tal fue el caso de
empresas dedicadas a las mudanzas, a los vinos, a la capacitacion, a la
administracion, la vida de las marcas a través de Nielsen, y en general a toda esa
informacion orientada al denominado mercado de negocios; algunos articulos se
enfocaban: “Como evaluar la contribucién de la publicidad”. Por su parte Manuel
J. Clouthier destacaba como lider de los empresarios asegurando: “el lider
empresarial dice que el Estado debe hacer lo suyo y, ahora si, dejar el resto a los
particulares.” (Exp. 12. ene., Pag. 58. Articulo Manuel J. Clouthier: “La empresa es
una vaca que ya no esta contenta”). Y si nos referimos al mercado, también fue
tema de interés a través de articulos de fondo de corte sociolégico como el
dedicado a “La agonia silenciosa de la clase media”, a los sueldos vy
remuneraciones de ejecutivos, "“Panorama del Cine Oficial Negro”, la guerra de las
marcas y el problema de la pirateria, sobre “El envase mas alla del adorno”.
Tampoco podia faltar la informacion de la empresa lider en investigacion de
mercado: Nielsen

Ante la apertura del libre comercio surgid como un renglon de aguda
preocupacion, el control de calidad, peldano fundamental para alcanzar la
productividad y hacer rentable a la industria mexicana. “Hoy, la filosofia de la
calidad-productividad esta imponiéndose con fuerza entre algunos industriales
mexicanos, a raiz de las experiencias vividas por Japon y otros paises
desarrollados a través de su busqueda de la productividad” (Edicion de enero 12,
articulo “El problema del control de calidad: ;Hecho o desecho en México?,
pagina 50).

La vanguardia... en las paginas de expansion

En su afan de estar a la vanguardia, desde 1883, expansion empezd a ir tras la
busqueda de los especialistas que pudieran expresar su opinién sobre el afo

71



2,000. Tai fue el caso del articulo de Tomas Miklos “Una prospectiva: ;cémo sera
México en el afio 2000".

Otro cambio importante fue en la edicion de ese afo de febrero 2 de expansion,
Charles Oppenheim sustituye a Sergio Sinay como de editor de expansiéon. Este
hecho, marco un nuevo estilo y dinamismo a la revista y que se prolongé hasta
enero de 1994, fecha en que nuevamente se presento otro cambio de editor.

Se empezaban a anunciar con mayor fuerza las ediciones especiales como: Los
Salarios Ejecutivos de 1983.

Agresividad comercial para atraer a los anunciantes

Las campanas de expansion para captar nuevos anunciantes y para reforzar el
interés de los asistentes, se tornaron mas frecuentes y agresivas en su contenido
sobre todo... ante la crisis. Asi se destacaba en los anuncios: “; Como evitar que
la crisis se apodere tambien de su empresa? Los tiempos exigen mejor
comunicacion, no necesariamente mas gastos. Invierta certeramente en un medio
selectivo... expansion la revista del hombre de negocios mexicano”.

Otra campana dedicada exclusivamente a las secciones especiales, hacia alusion
a "iMas rendimiento a su inversion publicitarial Mayor alcance a sus presupuestos
con los numero y secciones especiales de expansion’. Esta cabeza se
complementaba con el siguiente cierre: “Invierta donde tiene mas posibilidades de
vender”. Un dato curioso nuevamente de la publicidad de expansion eran sus
modelos: todos colaboradores de los niveles ejecutivos de |la propia empresa.

En otras de las campafas publicitarias se destacaria: “En 1983 la situaciéon
econémica esta como para estar bien informado y alerta. ;En qué? En
mercadotecnia, finanzas, en economia y sobre todo, en el manejo de la crisis...
Encuentre la informacion que usted necesita hoy para basar mejor sus decisiones
en: Grupo Editorial Expansion.” De esta manera se publicitaban de manera
integral, en 4 paginas, todas sus publicaciones y productos hasta ese momento:
Analisis Economico, Expansion, Obras, Coleccion Ejecutiva, la agenda ejecutiva,
Asesoria por Escrito, Biblioteca Harvard en dos presentaciones --por temas y en
series-- y Journal of Marketing.

Asesoria por Escrito con nuevos temas

Por su parte la division de Asesoria por Escrito ponia por segunda ocasion, al
alcance de su mercado un nuevo estudio: “Estructura Econdmica de las 500
empresas mas importantes de México". Su punto de venta: un estudio significativo
para todo el que tiene relacion con la Economia Nacional, ya que las empresas
mas importantes constituyen un segmento representativo que por su evolucion y
crecimiento, son importantes indicadores de la realidad del pais. Indispensable --



destacaba su publicidad-- para quien toma decisiones de alto nivel, preparado con
la imparcialidad, veracidad que caracteriza al Grupo Editorial Expansion.

La revista de negocios también se preocupd por estar al pendiente de lo que
considerd los fallecimientos que dejaron huella en la sociedad artistica y de los
negocios. En este caso durante este ciclo destacaria dos pésames: uno para
Chabuca Granda quien al morir a los 62 afos, merecia el reconocimiento como
una de las mas grandes compositoras populares peruanas de la época y otro para
Pedro Domecq, fundador de la Casa Domecq quien fallecia a los 80 afios,
cubriendo de luto al empresariado nacional.

Mientras, causaban un impacto entre el publico de medios masivos las peliculas:
E. T. El Extraterrestre de Steven Spielberg, Comedia sexual en una noche de
verano de Woody Allen y Gandhi.

Al fin, quinceanera

expansion con la edicidon No. 368 llega a su quince aniversario, fecha que
promociond con bomba y platillo a traves de sus paginas editoriales, revisando,
analizando --como de hecho no lo hacia ningin medio de comunicacion-- la
economia nacional, la banca, las finanzas, la inversion, el campo, la ciudad, el
transporte el comercio exterior, la industria, la energia, el comercio interno y los
intrincados aspectos laborales. Esta panoramica que bien reunia investigacién y
revision, también hacia prospectivas... todo para poner al alcance de quienes
estaban en las trincheras de las decisiones tanto del sector privado como publico,
pudieran tener marcos de referencia confiables para dirigir los timones de las
empresas de manera mas acertada.

Un producto que de hecho se presentd como un nuevo servicio fue PASE (el
Programa de Administracion y Soluciones Empresariales). Este servicio venia en
su portafolio e incluia 2 manuales y un juego de 12 cassettes. Es interesante
destacar que este salio al mercado en un momento de crisis con las promesas de
presentar soluciones concretas a problemas especificos en las diferentes areas
de la empresa.

Otros temas de interés

Es importante mencionar que en 1983 se presentd una especial preocupacion por
el medio ambiente ante evidencias contundentes: para entonces la contaminacion
se habia incrementado en un 50% en los ultimos 6 anos; el resultado, que la
poblacion  estuviera respirando alrededor de 900,000 toneladas anuales de
particulas contaminantes. También se anotaba que el 30% de la tierra del pais
esta erosionada; el 95% de las selvas tropicales estaba en proceso de destruccion
y cada ano agonizaban cerca de 400,000 hectareas. De esta manera, se producia
un desequilibrio ecolégico de proporciones apocalipticas. Para contrarrestar esta
situacion la Asociacion Nacional de Industrias Quimicas (ANIQ), a través de la



Bolsa de Residuos Industriales lanzaba un plan para fomentar y promover la
racionalizacion del uso de materias primas y, en esa forma, auxiliar en el
saneamiento ambiental.

Los ejecutivos siempre inquietos ante su porvenir recibian respuestas que les iban
ampliando su visién con respecto a su desarrollo profesional, también por su parte
las empresas se nutrian de la mejor informacién que les permitiera mejorar las
condiciones de quienes estaban tomando las decisiones de sus organizaciones. al
respecto expansion estaba al pendiente de allegarse de la mejor informacién que
pudiera atender estas necesidades de informacion. Tal fue el caso del articulo "En
medio de la crisis: el indice de satisfaccion del ejecutivo mexicano.” aplicado a 347
gjecutivos participantes de los programas del IPADE en México, Monterrey y
Guadalajara. (expansion, 26 de octubre de 1983, Pag. 60).

La politica y los asuntos sociales fueron también eventos que no se divorciaron de
los materiales editoriales ni de expansion ni de Analisis Economico; siempre
estuvo muy clara la repercusién de los mismos en la vida de los negocios de
nuestro pais. La vision fue el proporcionar una perspectiva integrada y que
pudiera ofrecer continuamente una serie de “nortes” a las decisiones.

expansion abandera el protagonismo empresarial
1984

En un ambiente econdmico, politico y social como el que privaba en 1984 en
nuestro pais, la revista expansion se presentaba como la abanderada del
protagonismo empresarial, enfatizando siempre la labor de creacién y generacion
de riqueza producto de la llamada libre empresa. Fue tambien la voz periodistica
que se preocupd por acercar a las empresas entre si y por supuesto, acercarlas al
entorno nacional e internacional. Otra de sus preocupaciones y ocupaciones fue
acercar la voz del empresario y de los ejecutivos de alta direccion al mundo de
sus propios colaboradores. Para ello no titubed en tocar las puertas de cuantas
organizaciones fuera necesario --grandes, medianas o pequefnas-- que cumplian o
iban cumpliendo roles de éxitos o fracasos. Cada empresa, cada institucion se
presentaba como una historia de caso, como un anecdotario digno de ser narrado
ya que era una forma de capacitar con ejemplos, lo que se podia y lo que no se
podia o debia hacer en el mundo de los negocios.

Por ello, presentar algunas lineas de los editoriales de algunas publicaciones,
narrar algunos hechos que se fueron presentando como articulos o informes
especiales, es ir sentando el testimonio de cémo se fue desenvolviendo el
contenido de lo que fuera la primera revista de los negocios en México, un medio
de comunicacion que fue la plataforma de arranque de lo que hoy es —en 1998—
el periodismo de los negocios en México. También lo es ir rescatando los propios
productos editoriales que fueron emprendedores, innovadores o en su momento
acaso fuera de contexto y por ello su vida resultd tan sdlo un chispazo. Con
expansion especificamente, surgieron los intentos de competencia periodistica. No
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habia practicamente periodismo financiero ni de negocios. Fue asi que los
periodicos vieron en los renglones de la macro y micro economia el nicho de
informacion escasamente explotado. Las publicaciones de Grupo Editorial
Expansion abrian ese nicho, primero con Analisis Econémico y El Anuario de la
Economia Mexicana y después expansion, explotando con gran acierto, esta
nueva concepcion que se presentaba como una forma exitosa de experimentar la
penetracion publicitaria. Este fue el gran logro de esta empresa, primero con el
Anuario —que fue un éxito mientras vivio--, luego la propia revista expansion —ideal
para la publicidad institucional, de algunos productos y marcas y hasta ese
entonces para el sector industrial-- y Obras —esta ultima incluso de gran auge en
cuanto a la venta de espacio publicitario a pesar de que ha tenido serias
dificultades para tener un nivel significativo de suscriptores, por lo mismo tuvo que
manejarse en la modalidad de circulacién controlada--.

Al querer ir dando la relevancia requerida a cada suceso, 1984 lo arranca la
revista con quien seria el llamado Hombre de expansion. Para este periodo, se
descartd el anonimato y se decide volver a la seleccion individual. La razén. Los
acontecimientos lo volvian a permitir pero ahora centrando el enfoque de esta
denominacién en un personaje surgido del sector exportador, ramo en el que el
gobierno y la iniciativa privada habian venido redoblando esfuerzos para
impulsarlo y consolidarlo. El seleccionado: el ingeniero Mauricio Porraz, promotor
de “la llamada tecnologia intermedia, adecuada o apropiada, en el area de la
construccion” —expansion No 382, enero 18 de 1994, pagina editorial--.

En las pautas publicitarias... no podia faltar expansion

Cada vez que se hacian planes de medios ya resultaba para entonces de rigor
considerar en la pauta publicitaria de empresas e instituciones a expansién. No
dudaban las empresas cuando se trataba de publicitar aniversarios lucir con una
pagina a color en esta citada revista. En este periodo celebraron sus cumplearios:
Grupo Tolteca con 75 arios de tradicion cementera al servicio de Meéxico;
Banamex celebraba 100 afos de ser el Banco Nacional de México;, Burroughs
lograba orgullosa una meta: Desde hace 60 afios tenemos un compromiso con
Meéxico (lo confirmaban sus grandes inversiones en investigacion y desarrollo en el
area de la computacion); Tener 50 afios de experiencia... es lo bueno de volar por
Aeroméxico; el 50 aniversario del Pato Donald, Diario de Diarios producto de
Comunicacién y Analisis cumplia su 10 aniversario.

Los mosqueteros de expansion jsiempre listos!

Harvey Popell, Peggy Owen y Carlos Celis seguian atentos a las necesidades del
mercado y por lo mismo siempre tuvieron las puertas abiertas para recibir
propuestas editoriales innovadoras y que se pudieran percibir como nuevos
negocios. Asi aceptan lanzar a partir de este numero, un espacio fijo dedicado a la
sintesis y comentarios sobre las principales disposiciones legales, acuerdos y
decretos publicados en el Diario Oficial de la Federacion y que en ese entonces
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tuvieron la vision de detectar, su repercusion en la economia en general y en las
empresas en lo particular. Este hecho marcéd el inicio de un esfuerzo que
propiciaria —en mayo de 1986-- la creacion de un servicio —pionero en México-- de
asesoria juridica corporativa por escrito: /[DC-Informacion Dinamica de Consulta
bajo la direccion y creatividad editorial de quien empezo desarrollando vy
escribiendo esta columna: Angel de la Vega Ulibarri.

Temas que con gran éxito se empezarian a difundir en las paginas de expansion y
tambien de Analisis Econdémico, serian todos aquellos analisis y perspectivas
relacionados con el mercado de valores, el mercado de dinero, las sociedades de
inversion, la oficina inteligente; hechos visionarios como “el gabinete: cambio de
piel” en el cual hicieron sus agudas observaciones Pedro Humberto Moreno,
investigador y catedratico del Centro de Investigacién y Docencia Economica
(CIDE), Manuel J. Clouthier, y el entonces muy polémico columnista de Excélsior
Manuel Buendia.

En primera plana

Como temas de portada destacaron “Sistema Morelos de Satélites: en la orbita de
las telecomunicaciones”, "Moda Masculina: los cortes de la confeccién”, Otros
temas importantes lo fueron: TV por satélite: el negocio de las sefales del mas
alla”, “Teoria versus practica: el fracaso de los economistas”, “Las empresas de la
Olimpiada”, las perspectivas del sistema Politico Mexicano en "Perspectivas de
México: ¢hacia un bipartidismo sin oposicion?, “Empresario en la trinchera: la IP
prepara la revancha”, "Planeacion estratégica en épocas de incertidumbre”,
... de recomendar

Una mision de expansiéon también lo fueron los comentarios que alentaban la
lectura de temas de negocios como “El trabajo en equipo” de Maria Garcia, "Papel
Moneda” de Adam Smith, “Tecnologia, empleo y construccién en desarrollo de
México” de Raul Salinas de Gortari, “Tiempo Nublado” de Octavio Paz,
“Introduccién al tratamiento de grupo” de Eric Berne, “Los instrumentos
estadisticos del analisis econdmico” de Pedro Vuskovic, “Basic, enciclopedia de la
informatica, las minicomputadoras y computadoras personales”, “Gerencia
participativa” de William Anthony. "Glosario de computacion ¢mucho mas que un
glosario” de Alan Freedman, “jIndependicese! Sea usted su propio jefe” de Martin
Lowe, “La Nacionalizacion de la Banca en México" de Carlos Tello, “El cambiante
mundo del Directivo” de Peter Drucker, Reflexiones y comentarios de un dirigente
de empresa de Lorenzo Servitie, ¢Algo mas? Si, articulos como “Para leer a los
escritores jovenes de México".’

" Revista expansion No. 389, abril 25, 1984, Pagina editorial, frente a la segunda de forros.
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Y seguia la mata dando

Mientras tanto la Biblioteca Harvard por Series se promocionaba como un
producto que ya ofrecia 360 titulos de administracion de empresas en 18 series.
Referente a otras formas de comercializar estos titulos, se lanzaron los tres
primeros libros de “Estrategias de Harvard” una seleccion que precisamente se
enfocaba a los temas fundamentalmente estratégicos de Harvard. Otra version de
Harvard fue la Biblioteca de Administracion de Empresas por temas con
disposicion de 14 temas en el mercado. Por su parte Journal of Marketing en
espanol ya promovia 60 titulos en tres tomos.

La demanda de informacion tratada mas a fondo, con el tiempo exigio la
conformacion de Informes Especiales que también encontraron una rica veta para
la comercializacion publicitaria a partir de la edicién 383 de febrero 1°. De 1984 de
expansion.

Sobre los Informes Especiales, los editores sefalarian que era obvio que no habia
soluciones magicas a la vista y que resultaban duras las medidas de austeridad
adoptadas por el entonces presidente Miguel de la Madrid y que ponian en riesgo
la paz social. Por lo mismo, expansion empezaria a publicar periédicamente
informes especiales sobre los sectores mas representativos de la economia, con
el objeto de “remitir el analisis al desemperio sectorial y microeconomico, que es
donde al fin y al cabo se materializan dichos esfuerzos y estrategias.” Entre los
temas que se desarrollaron y lanzaron al mercado durante ese afo estan: La
Industria Quimica, EI Panorama del Sureste (Veracruz, Tabasco, Campeche,
Yucatan y Quintana Roo), La Banca, Computacion, la Industria Automotriz,
Jalisco, Los Ejecutivos: perfil, sueldos y prestaciones; La Industria Vitivinicola, La
Region del Centro, La Industria Turistica, Robdtica en México, La Industria Textil,
Sistemas no Convencionales de comercio: el trueque, Frontera Norte y la Industria
Magquiladora”, “La carrera Informatica: México a la zaga", "Las exportadoras mas
importantes”, “Informe especial sobre Puebla”, "Perfumeria y cosmética: sin
magquillaje”, “La Industria Metalmecanica”, “Informe especial sobre Yucatan”, “Tres
informes especiales sobre computacién”, e "Informe especial sobre Chihuahua”.

Los autores que hoy se presentan como los grandes gurus de la alta direccion,
mientras hacia su aparicién editorial de Harvard Business Review, también lo
hacian en expansién. Este fue el caso de Charles Handy con “A través del espejo
organizacional’, de Harry Levinson con “Criterios para la seleccion de altos
ejecutivos”, Thedore Levitt con “La mercadotecnia en épocas de cambio”,

El analisis: una prioridad
La revista expansion en su afan de acercar a sus lectores la realidad, se
preocupaba por hacer acopio de un verdadero sentido de periodismo, por ello no

titubed en su trabajo de analisis, en ser critica sobre todo para despertar en sus
lectores la pausa para la reflexion y el compromiso del empresario en los sucesos
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de la economia nacional. En su editorial de la edicion 383 de febrero 1°. de 1984
sefalaria categoricamente "A poco mas de un afio de haber establecido el
Programa Inmediato de Reordenacién Econdmica, y con él las medidas de
austeridad, pareciera que solo los banqueros internacionales acreedores estan
satisfechos de los resultados obtenidos. Internamente, las deficiencias
estructurales de la economia permanecen irresueltas: inflacion, desempleo,
inversion insuficiente, produccion disminuida. Ya se ha dicho que los esfuerzos
encaminados a inyectar salud a la economia se antojan como meros paliativos
que no estan solucionando los problemas de fondo. Se respira un aire de
frustracion ante la aparente lentitud con que se esta desenvolviendo la vida
nacional. en momentos en que todo merece atencion de urgencia y caracter de
prioridad.”

En 1984 México estuvo de luto por las muertes de Bernardo Quintana Arrioja,
fundador en 1947 de ICA y del escritor Julio Cortazar, .;la muerte de Cortazar,
qué interés podria tener para los hombres de negocios? Para Expansion también
la cultura deberia ser conformaba parte del desarrollo y crecimiento integral del
ejecutivo, de aqui el interés de incluir en las paginas de la revista breviarios sobre
lo relevante de libros, cine y arte. Para los editores de la revista de negocios,
Danton fue la pelicula que ese afio se llevaria las palmas.

Los acontecimientos politicos y sociales...
también tienen que ver con las decisiones

La politica y los asuntos sociales fueron también eventos que no se divorciaron de
los materiales editoriales ni de expansion ni de Analisis Econdmico; siempre
estuvo muy clara la repercusion de los mismos en la vida de los negocios de
nuestro pais. La vision fue el proporcionar una perspectiva integrada y que
pudiera ofrecer continuamente una serie de “nortes” a las decisiones.

Empezaban a hacerse manifiestas las necesidades del cambio en nuestro pais,
expansion lo sefala categoricamente en la pagina editorial de su edicién 386 del
14 de marzo de 1984: "Varios observadores de la vida publica estan insistiendo
cada vez mas en que el nuevo gobierno representa un serio intento para renovar
el sistema, que en el pasado reciente llegd a niveles de corrupcion, centralismo y
culto a la personalidad intolerables ya por la sociedad.

“Los habitantes del norte del pais lo han demostrado explicitamente, a través del
empleo de su arma mas poderosa: el voto. Luego de que se realizaron las
elecciones municipales y gubernativas de 1983, la mayoria de los analistas
coincidieron en que, mas que una derechizacion de la poblacién nortefa, los votos
a favor del mas fuerte partido opositor, el PAN, fueron mas bien votos en contra
del PRI-sistema.

“Como fuere, sin embargo, la ciudad de México no es todo el pais, y donde mas
se ha notado el ascenso de la tecnocracia ha sido en el D.F. Por eso no extrana
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que , aunque la mayoria de los gobiernos estatales siguen en manos de los vigjos
politicos, los gobernadores y funcionarios que han accedido al poder regional en
lo que va del presente sexenio son mas jovenes, discipulos de la nueva escuela, y
bien organizados.

"Y cada vez son mas los analistas que afirman que el nuevo gobierno federal
representa la antesala de un nuevo proyecto de nacién, que se desvia
sustancialmente del trazado por los ultimos regimenes.

"Significa esto una oportunidad para renovar estructuralmente el sistema para
salvarlo? ¢ Esto sera el principio del fin del estilo de gobernar que se conoce hoy
en México?"

Productos en auge

Ante los hechos del momento el producto editorial Asesoria por Escrito
encontraba una nueva oportunidad para apoyar a la alta direccion de las
empresas a conducir acertadamente el hacer de sus negocios en el marco de la
politica econémica vigente en el México de ese momento en tres titulos: “/mpacto
de la politica econémica en el ambito de los negocios”, “Conozca el
pesicicnamiente de su negocio y las alternativas de cambio estratégico” y
“Empresa, inflacion y cémo aplicar la reexpresion de estados financieros”.
También la Coleccion Ejecutiva lograba un crecimiento importante al poner a
disposicion del mercado el know how internacional 16 titulos que se enfocaban en
las areas de Mercadotecnia y Ventas, Relaciones Industriales, y Administracion.

Al ritmo de México

La dinamica del pais seguia su curso, asi la Casa de la Moneda de México
anunciaba una serie de reformas que serian instrumentadas en el peso a partir del
siguiente ano. Ademas de poner en circulacion monedas de $2, $5, $10, $20,
$50, $100 pesos y habria billetes de $200 pesos, en dos colores y con tamanos
proporcional a su valor, una de sus caras estara conformada por puntos del
sistema Braille, facilitando su uso a los ciegos.

expansion se preguntaba ;/Qué se puede hacer para entusiasmar a los
inversionistas privados a emprender un camino productivo que siente las bases
para la recuperacion, y desviarlos del rumbo especulativo que parecen haber
tomado?

Los estudios del proyecto espacial mexicano habian dado comienzo en 1980 y
concluirian con la decision de adquirir dos satélites que estarian en orbita en mayo
de 1985. Este hecho permitiia a nuestro pais avanzar a grandes pasos en
materia de educacion y difusion cultural. También ampliaria los sistemas de télex,
telefono, television, radiofonia rural y procesamiento de datos. Al tiempo que esto
sucedia México vivia el fenomeno de videomania; para 1984 se calculaba que tan
solo existian ya instalados en el pais 500,000 videocaseteras, la mayoria
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concentradas en el Distrito Federal y se tornaba de gran popularidad la renta de
peliculas a través de los videoclubs.

En 1984 era evidente que la libertad de prensa era un mito, sobre todo cuando la
voz periodistica osaba denunciar actos corruptos y situaciones irregulares. Sin
embargo, habia una voz en la columna de Red Privada de Excélsior a cargo el
periodista Manuel Buendia y quien se habia permitido denunciar sobre todo a la
CIA, la ultraderecha y la corrupcion; esto le grangeé cuantiosos enemigos y en
junio de 1884, le habria de costar la vida.

También se analizaron acontecimientos que se agravaban con la crisis econémica
de ese momento: la fuga de cerebros. “Cientificos y profesionistas de alta
calificacion — en Las razones de la fuga de cerebros, Expansion 394, julio 4,
pagina 48-- han encontrado que un salario regular en el extranjero puede significar
un nivel de ingreso inalcanzable en México, dada la devaluacién de mas de 500%
que ha sufrido la moneda nacional respeto del délar en un intevalo menor a 24
meses.”

Un sefialamiento muy importante que se hizo en esa época fue el que destacd
Enrique Krause en el IV Congreso Anual de Periodistas referente a que la
cobertura de la prensa norteamericana sobre México seguia siendo escasa en su
perioricidad y estrecha en sus temas. En Estados Unidos —enfatizaba Krause—
ningun pais o ningun asunto suelen ser noticia en si mismos, sino en funcion del
interés norteamericano que existe entre ellos.

Por otfro lado, la Real Academia de la Lengua Espaficla aceptaba el termino
leguaje cantiflesco, creado por Mario Moreno Cantinflas

El Informe de Las 500 llegaba a su décimo aniversario incluyendo nuevos datos.
Asi se sefalaria en la pagina editorial de esa edicion — expansion 397 de agosto
15-- "Ante la fisionomia compleja y cambiante del panorama econémico, hay otros
datos, como los que se refieren al monto de la deuda interna y externa, asi como
a la composicién del capital nacional y extranjero de la empresas de la muestra,
los cuales se han vuelto indispensables para el estudio y la comprensién cabal de
los fenédmenos que afectan a las empresas en los tiempos que corren.” De aqui
gue como un valor agregado se anadiera un articulo de fondo sobre la Estructura
economica de las 500 empresas mas importantes de México y en el que se
situaron dentro de un contexto macroecondmico la participacion y la influencia de
las 500.

Ante el giro que iban tomando los acontecimientos del pais, los empresarios
empezaron a presionar para introducir un esquema conceptual que contuviera sus
propuestas concretas sobre el desarrollo econémico y social del pais. Su objetivo:
cambiar la idea de que la politica solo correspondia a los politicos profesionales y
excluye a la sociedad civil. Al parecer sefalaria expansién —edicion 398, de agosto
29 de 1984, pag. 3—lo que se debate en el fondo es el modelo de la nacién con el
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que los empresarios estan dispuestos a participar; modelo que fundamentalmente
se opone a la tendencia concentradora de Estado.

Los articulos: enfoque en la estrategia

Fue muy interesante la cobertura que se hiciera para desarrollar el articulo sobre
“Loteria Nacional y el Zodiaco: la estrategia del hordscopo financiero” (Revista
expansion No. 399 de septiembre 12 de 1984, pagina 73) y en el cual se
destacaria:

“La loteria, uno de los grandes mitos —como dicen los socidlogos—de la sociedad,
hace tiempo que dejo de ser un simple juego de azar para convertirse en una
importante institucion financiera, una maquina generadora de recursos que en
buena parte se destinan a obras de asistencia social.

“Setenta y siete agencias de primera en toda la Republica, ocho sucursales en las
principales ciudades del pais, mas de 200 expendios en la ciudad de México, casi
10,000 billeteros ambulantes y 2,000 empleados contratados directamente por la
empresa, constituyen la infraestructura en que se apoya la Loteria Nacional, y que
no sobrevive precisamente por un golpe de suerte,

“Con el paso del tiempo, en efecto, las viejas tradiciones son sustituidas por las
necesidades propias de modernizacion. De ahi que la Loteria Nacional sea hoy un
organismo financiero captador del ahorro publico que se destina no solo al
beneficio social, sino también al erario federal.”

Los anunciantes

Goodrich Euzkadi queria no solo ser reconocida como un producto de llantas,
para ello que mejor que una pagina de publicidad en expansion para promover su
division de productos industriales, utilizando el gancho publicitario (gimmick) de
‘Lo dificil para otros... es facil para nosotros” ;por qué? Porque su promesa en su
cierre de venta seria “Tecnologia LIDER en trabajo de alto rendimiento”.

Dulces, en este caso Usher venia incursionando en el mercado de los
promocionales proponiendo al mercado a través de anuncios en las paginas de
expansion, la insercion de logotipos y texto en la envoltura de su pastillas de
menta para “Que se lleven de su negocio un dulce recuerdo”.

Por su parte Gayosso ya no se conformaba con ofrecer servicios a particulares,
habia decidido incursionar en lo que denominé como una prestacion de ser
contemplada la prevision general enfocada al personal de las empresas
destacando en su publicidad “En su plan de prestaciones incluya esta nueva
tranquilidad: la de prevision general’. También Emy encontraba este nicho para
que las empresas apoyaran a su personal a vestirse con facilidades.
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La guerra de las computadoras

Un hecho marcaba el arranque una guerra por el mercado de la computadoras
personales, a pesar de que ya se armaban equipos como los de Franklin
Computer. Asi, en su seccion de perfiles expansiéon comentaba —No. 402 de
octubre 24 de 1884, pagina 13—"En dia pasados fue inaugurada la planta de
microcomputadoras de Apple en México... primera coinversion, con capital
mayoritariamente, en la industria de la microcomputacion.” Ante este hecho IBM
no se pudo callar para lo cual no titubeé en contratar en expansién dos paginas
enfrentadas que destacaria en su publicidad abarcando precisamente casi todo
este espacio para remarcar: Hecho en México con la leyenda de alta tecnologia
orgullosamente hecho en México.

Urgia que todos los mexicanos se unieran y que se esforzaran ante la crisis por
pugnar por la solidaridad de aqui que el Consejo Nacional de la Publicidad (CNP)
optara por fundamentar su campana en apoyo a México en "México es uno, uno
es México".

Renovarse o morir

“Como bien ya ha sefnalado un buen numero de mexicanos —sefiala el editorial del
21 de noviembre de 1984, edicién 404 de expansion-- la crisis no es un
fenédmeno totalmente negativo; también implica oportunidad, cambio, adecuacion.
Asi lo estan entendiendo muchos empresarios en todo lo largo de la Republica
Mexicana. El Grupo IEM es un ejemplo concreto que expansién eligio ahora para
mostrar ese proceso de cambio que implica una reestructuracion completa en
tiempos dificiles. Y la moraleja todos la conocen; o hay renovacion, o el presente
se convierte en un cancer.

“Ciertamente, existen muchos otros casos similares en los que puede palparse el
esfuerzo de reordenacioén que las propias empresas estan realizando. Pero un
caso que resulta mas novedosos es el de un estado del pais, que ha iniciado la
reestructuracién de toda su economia.” Este era el caso de Yucatan.

Mientras todo esto sucedia, empezaba a ser tema de actualidad y hasta de
polémica por la competencia que este hecho podria significar para la industrias de
los tacos, la irrupcion de la famosa cadena norteamericana de hamburguesas
McDonald'’s. El tiempo habria de confirmar el gran apego del mexicano al taco, al
grado que resulte practicamente imposible que este pueda ser desplazado por
este tipo de alimento rapido, catalogado en mucho casos incluso en el género de
los alimentos chatarra. Esta amenaza solo resulté operante para los entonces
hamburgueseros, especialmente para el lider del momento Burger Boy --de Grupo
Visa—que tenia un 75% del mercado mexicano.



También se destacaba un hecho y del cual expansion sacaria provecho a través
del articulo "Hospital Humana: Remedios y Utilidades” (No. 404, pagina 64) y del
cual se destacd: "Humana —se sefala en el indice de este ejemplar, pagina 3--
pretende al género de la llamada medicina corporativa, en la que los conceptos
empresariales son tan importantes como en cualquier firma. Esto ha levantado
polémicas en el sector salud y ha marcado un nuevo rumbo de crecimiento para la
medicina privada en México.

“En contraposicién al caso de Humana, expansion analizé el del Hospital Inglés
que, aun cuando es costoso, no persigue fines lucrativos y realiza actividades de
asistencia social.”

Estrategias y tacticas, al alcance del lector

¢ Que impactaba a los hombres de negocios? Sin duda todo aquello que afectaba
sus estrategias y tacticas. Por lo mismo no bastaba con tener las noticias del dia
sino conocer por “boca” de los expertos como los hechos afectaria el rumbo de
sus decisiones. Por ello el seguimiento de todas las noticias de esta indole fue

una de las mayores consignas de expansion.

Asi resultd que una de las noticias financieras que tuvo mayor resonancia durante
el mes de noviembre y que expansién comento fue la referente a la nueva ley que
modificaba las funciones y metas del banco de México. Lo relevante de esta
nueva legislacion —senalaba el editorial de la edicion de expansién de diciembre 5
de 1984—radica en el apartado que determina que la institucién dejara de
financiar el gasto publico, como lo habia venido haciendo tradicionalmente. Esto
enfatizaban los editores de la publicacidén revela quizas un giro sustancial en
materia de politica econémica. en esos momentos.

;Como hacer empresas mas productivas? Al parecer un fendémeno lo
determinaba y a lo que la revista de negocios denominé en uno de sus articulos
“La cultura corporativa: Ejecutivos sin Frontera --edicion de diciembre de 1984,
No. 405, pagina 34--. Asi destacaba que del mismo modo que las sociedades se
caracterizaban por poseer una cultura propia —sistema de valores, costumbres,
tradiciones, instituciones--, las grandes organizaciones empresariales o
gubernamentales también se diferencian unas de otras por su “cultura”. Es mas,
se ha vuelto cosa comun en México hablar del “hombre IBM", el “ejecutivo Ford" o
la “cultura Banamex”.

Algo mas que publicidad

La publicidad se tornaba mas sofisticada. Elegante y dirigida. Asi cerraba el afio
con su mensajes de caracter institucional Quimica Hoechst con su gancho de
entrada (gimmick) “Nos complace ser parte de una torta”. A lo que se anadiria en
el cuerpo del texto que Hoechst produce en México insecticidas, herbicidas,
fungicidas, productos farmacéuticos, veterinarios y complementos alimenticios
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para ganado; impulsando de esta manera la industria alimentaria nacional. En
trajes y sacos destacaba también para efectos de penetracion del hombre de
accion “Christian Dior Monsieur”. Hewlett Packard sin escatimarse anunciaba en
dos paginas enfrentadas con testimoniales sobre “;Qué debe esperar usted de
una sociedad de trabajo con Hewlelt Packard?", al tiempo que también
presentaba una tercera pagina para publicitar su computadora personal HP 150,
destacando: “Maneje sus negocios con un solo dedo”. L.A. Cetfo destacaria
“Ahora en México como en Europa una linea de grandes vinos...". Con un anuncio
subliminal en blanco y negro destacaba la imagen de “Campari, que mas”.
También requirieron su espacio sobre todo para los hijos de los ejecutivos Los
Centros Galileo que anunciaban "Sin duda sus hijos tendran a la computacién
como parte de su vida diaria...”. Apple presenta: la nueva computadora Apple lle.

Y ya que empezaba la fiebre de la computacion, habia que alertar a los avidos por
integrarse a los grandes beneficios que prometia para la empresa. La
computacién si bien habria de ser un gran facilitador, este recurso mal planeado o
administrado tenia su contraparte. Al respecto expansion rescataria las
aportaciones de Brandt Allen a través del articulo "Un sistema de computacion mal
administrado puede paralizar a la empresa” —edicion de diciembre 5 de 1984, No.
405, pagina 86--.

Mientras se ponia en entredicho la forma en que esta trascendiendo la imagen de
México en el extranjero a través de la prensa foranea, expansion cerraba el afo
haciendo un balance de los hechos, no sin dejar de mencionar que en medio de
una situacion critica, habia algunos optimistas que con base a indicadores
positivos del sector industrial podrian atreverse a hablar de recuperacion. Conocer
siempre las dos caras de la moneda, siempre da una vision mas amplia de los
acontecimientos. Esta seguia siendo una de las preocupaciones de la revista

expansion.
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CAPITULO V

El anio de los cambios... ;el sismo?
: 1985

“Se dice por ahi que este sera un afio de transicion, de cambios profundos —
estructurales—en la economia; un afo de recuperacion industrial... y moral. Sin
embargo varios hechos muestran que sigue imperando la incertidumbre, la
desconfianza, el escepticismo.

“Un botén de muestra:

“La fuga de capitales, aunque tal vez a escala hormiga, persiste. Fuertes rumores
de devaluacion (anteriores al anuncio oficial del nuevo deslizamiento del peso)
causaron panico en la frontera norte. La falta de nuevas inversiones en muchas
areas de la economia estanca el potencial de crecimiento industrial . Los
pronosticos y objetivos oficiales para 1984 en torno a la inflacion —el enemigo
publico numero uno—ni siquiera se acercaron a los resultados reales.

‘Y eso no es todo. Hay quienes ven el de 1985 como un afio “potencialmente
peligroso” en materia de inquietud social.

“Esto no significa que, como han llegado a sugerir ciertas voces —irresponsables y
sensacionalistas—procedentes del extranjero, pueda estallar la guerra civil en
México. No es para tanto. Pero tampoco las cosas estan como las pintaron —con
colores excesivamente optimistas—en un reciente programa televisivo sobre la
crisis que se transmitié en cadena nacional.” (Pagina editorial de expansion No.
407 de enero 16 de 1985).

En medio de esta situacion critica, sin embargo, mientras muchas empresas
padecian problemas severos de endeudamiento o temian lanzarse al ruedo de la
inversion productiva, hubo empresas que hacian de la crisis mas que un reto una
oportunidad. Si bien es cierto la revista de negocios estaba atenta a todos los
pormenores de las turbulencias propiciadas por la crisis, era también una
preocupacion fundamental dar seguimiento y analizar a fondo los hechos de éxito,
que marcaban hitos de esperanza, crecimiento y desarrollo. De uno de estos
casos se derivaba la primera denominacion del afio: El Hombre de Expansion.
Este reconocimiento recaeria para este ciclo en la persona de Manuel Senderos
Irigoyen, fundador en 1973 de Grupo Desc, entonces una sociedad de fomento
que se convertiria para esa época en uno de los grupos industriales mas
importantes del pais y que habrian de convertir su éxito en un hecho prolongado
aun para la época de los noventa, década en la que este empresario —por los
éxitos acumulados-- junto con Emilio Azcarraga Vidaurreta, Eugenio Garza Sada,
Agustin Legorreta Lépez Guerrero y Bernardo Quintana —todos ellos grandes
personalidades en el mundo de los negocios en nuestro pais-- inaugurarian la
tradicion de un galardon ElI Salén del Empresario en Meéxico. Con este
reconocimiento expansién, afio con afo, se abocaria a la labor de distinguir a
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empresarios "que supieron hacer su tarea” como personas integras, talentosas y
comprometidas en su labor empresarial.

Ante la crisis, mas publicidad

Las empresas seguian su marcha y con ella sus estrategias y tacticas de
penetracién. Asi se distinguirian con su publicidad institucional a través de sus
mensajes publicitarios, Quimica Hoechst que destacaba ;Con qué herramientas
se construye el futuro? Por otro lado, empezaban a ingresar con fuerza los
productos comestibles en beneficio de la salud y el buen ver. Este fue el caso
All-Bran de Kellogs que no escatimé en campanas en las que en un sélo ejemplar
utilizaba dos paginas en color y dos columnas mas en blanco y negro... para asi
presentar un mensaje que apuntaba: “;Sabes lo que hace la fibra por tu
cinturon?”... al tiempo que se exhibia en toda la pagina un dorso de hombre con
cinturon en el que el cuerpo, especificamente la cintura se veian realmente
apretados. Bastaba voltear la pagina y ver el mismo dorso pero con menor
volumen gracias a que All-Bran de Kellogs habia colaborado para que el comensal
pudiera recorrer los agujeros del cinturén y lucir un dorso mas holgado. El
anuncio concluiria en la tercera pagina utilizando dos columnas en blanco y negro
para desglosar una explicacion que especificaba los beneficios de la fibra
comestible. Este anuncio sin duda denotaba el inicio de una nueva época en la
alimentacion... la tendencia hacia lo natural.

Cupon Borel, el sistema de comidas para empleados se presentaba como la
opcién para el aumento de sueldo a los empleados con su promesa “Mas efectivo
que el efectivo”.

En el terreno industrial en servicio de montacargas, Clark ofrecia 9 razones de
peso para no comprar a la ligera y si en cambio Clark... mejor opcion peso por
peso.

Otros anunciantes que destacaron con sus mensajes fueron: Opticas Lux con “alta
moda para sus ojos”. IBM con “Le tenemos un lugar reservado junto a nuestros
mejores ASES"; 3m con Scolchtint con peliculas para el control solar, Kimberly-
Clark de México con “Nuestro papel es hacer el mejor papel... jy lo hacemos!”;
Carnet con “La nueva cara de su dinero”; Apple y su gran promesa “Ordena,
archiva, controla, calcula, analiza, programa, corrige, compara, recuerda, resuelve,
transmite, imprime, obedece... y no pide aumentos..."

Las campanas de expansion
Al mismo tiempo expansion iniciaba sus propias campafias para captar mas y

nuevos anunciantes a través mensajes relacionados con los medicamentos. Asi
presentaba los siguientes mensajes:
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El primero. Un vaso simulando la caida de un Alka-Seltzer pero que en realidad
eran dos revistas de expansion que resaltaban: “;Le duelen sus ventas? ;Tome
expansion! y... Encuentre alivio a sus problemas de ventas con una dosis
balanceada de exposicion publicitaria en las paginas de la revista expansion.
Tome expansion en cuenta quincenalmente y vigile su dieta mercadologica”.

El segundo. Una capsula con el nombre de expansion con la siguiente leyenda:
‘Via de administracién: visual. Mas de 20 mil ejemplares de “fuerza quincenal”
hacen de la revista expansion “‘mucha medicina”, para un crecimiento de venta
estable y rentable. Administre a sus ventas una dosis de exposicion publicitaria en
expansién. Vera que buenos resultados obtiene”.

El tercero. Un frasco conteniendo un revista expansion y que recetaba: “Dosis
quincenal y la siguiente recomendacion: la revista expansién es mucha medicina
para incrementar las ventas de su negocio. Una dosis quincenal de exposicion
publicitaria en nuestras pdaginas --una buena dieta mercadolégica-- garantizan un
crecimiento de ventas estable y rentable”

En todos los casos se cerraban los anuncios enfatizando: Consulte a su
publicista... el es un especialista.

A partir de enero de 1985, el doctor Jorge Carpizo McGregor era el nuevo rector
de la Universidad Nacional Auténoma de México, para el periodo 1985-1988, al
tiempo que las letras del mundo se ponian de luto por la muerte el poeta espariol
Vicente Aleixandre quien fuera premio nobel de literatura en 1977.

Por su parte las editoriales se empezaron a preocupar por traer al pais, titulos que
los hombres de negocios y ejecutivos se interesarian en buscar como “Por qué ha
triunfado Japon” de Michio Morishima de editorial Grijalbo; “El dinero” de John
Keneth Galbraith de Ediciones Orbis; “Los Petroleros” de Manuel Buendia de
ediciones Oceano; “El arte de ser ejecutivo” de Louis B. Lundborg de Grijalbo;
“Vecinos Distantes” de Alan Riding de Editorial Joaquin Mortiz-Planeta, “O
comemos o pagamos” de Jorge Cabrera Vera de Edamex, “El Ejecutivo al Minuto,
en accién” de Keneth Blanchard y Robert Lorber de Grijalbo, entre otros.

El cine ficcion iria adquiriendo cada vez mayor fuerza con las peliculas que ya
hacian historia de Spielberg. En este afo la moda serian Gremlins, Los
Cazafantasmas, Amadeus, Eddy la computadora enamorada y La historia sin fin.

Mayor penetracion en el mercado empresarial

Con todo y crisis, este grupo editorial no se despegaria de su objetivo: lograr cada
vez mas, una mayor penetracion entre los hombres de negocios y ejecutivos. Y
para ello, no bastaba con seguir el ritmo acostumbrado de presentar la
informacion, sino el de estar muy al pendiente de las nuevas necesidades para asi
ofrecer continuamente innovacion en el contenido ya sea creando nuevas
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secciones o enriqueciendo otras; en el estilo, haciéndolo cada vez mas dinamica,
atractivo y accesible en su lectura; en el disefio, disponiendo la informacion de
manera que agilizara la lectura; y hasta en la forma de comercializar tanto
suscripciones como publicidad. Mas aun, a cada nuevo paso siempre existia el
aviso al lector en el editorial. Asi en este espacio, en la revista 408 de expansién
de febrero 6 de 1985, se concluiria el editorial con el siguiente mensaje:

"En otro orden de cosas, y tomando en cuenta la importancia cada vez mas
creciente que va adoptando la econometria en la prevision de eventos
macroeconomicos, Expansién ha decidido convertir su seccion de MOMENTO
ECONOMICO en un tablero de indicadores de comportamiento de la economia
mexicana, lo que sin duda sera de interés para los lectores.”

La innovacién, se buscaba ofrecer en todo, hasta en la forma de comercializar
tanto suscripciones como publicidad. Asi en suscripciones siempre se ofrecian
ofertas, premios de utilidad para el lector de negocios, facilidades de pago por
correo, utilizando cheque, o tarjetas de crédito American Express, Bancomer,
Banamex, Diners o Carnet. Mas aun si resultaba importante vender una
suscripcion, resultaba mas importante conservarla. En este sentido el esfuerzo de
los recordatorios para renovacion, empezarian a jugar un rol fundamental. Se
hacian llegar al suscriptor tres meses antes de que venciera su suscripcion, si no
habia respuesta, se enviaba un segundo y hasta un tercer recordatorio por escrito.
El ultimo y cuarto esfuerzo seria el llamado telefonico. |Era y sigue siendo muy
importante cuidar la mortandad de las suscrpciones que podia llegar a ser hasta
del 40%!

En publicidad, estaba el vendedor especializado que igual visitaba agencias de
publicidad como a las empresas. Cada afo antes de concluir, el anunciante al
igual que el prospecto, recibirian sus tarifas de preventa y venta ordinaria con el
calendario del afio y la especificacion de los informes especiales. Un mes antes
de cada cierre publicitario, el anunciante también recibiria los detalles del numero
por cerrar y el recordatorio de las fechas de cierre, esto le ayudaria a estar al
pendiente de las ediciones en las que le interesaria anunciarse y mas aun cambiar
sus materiales oportunamente si lo requeria. Esto igualmente se utilizaba para

expansion como para Obras.
El platillo fuerte: los informes especiales

Los informes especiales seguian su curso... habian dado magnificos resultados
para atraer en una edicién a los anunciantes especialmente interesados en un
sector. En este ciclo se armaron los siguientes informes: Industria Farmacedtica,
Industria Petroguimica, Nuevo Laredo, Maquiladoras Ensambladas, La nueva ley
bursatil y las casas de bolsa, Maquiladoras Electronicas, Industria automotriz,
Informe especial sobre las zonas arida y sobre Zacatecas, Coahuila y Durango:
las salidas del desierto, Un informe para detectar si la crisis habia ejecutado a los
ejecutivos —se presenté una encuesta de IPADE-KFH--, Industria de vinos y

88



licores, Ensefianza por computadora, Industria de la Construccién, Baja California
y Sinaloa, Los 90 grupos mas importantes de México, Las que siguen de Las 500,
Las exportadoras e importadoras mas importantes, Las empresas mexicanas
después del sismo, Las 500: analisis de las empresas por giro, Las 500: analisis
del capital de las empresas, Computacién y descentralizacion, Las 500: analisis
de ventas, en valor y volumen, Bienes de capital y Balance Economico del afo.

Un informe que se convirtid en un éxito fue el denominado el Pronéstico Semestral
Expansion y que con el tiempo cambiaria de nombre a Indicador Empresarial.

Los temas de interés

Ante la crisis galopante un sistema especialmente criticado fue el de las tarjetas
de crédito, instrumento que se ponia en la silla de los acusados por ser
considerado de caracter inflacionario. Sin embargo, las tarjetas ya era para esas
fechas un instrumento comercial muy fuerte y por lo mismo resultaria tema de
analisis por parte de las empresas que lo utilizaban y por supuesto por parte de
los consumidores que se veian severamente afectados en sus bolsillos.
expansion iba tras la huella de este instrumento.

Publicidad y promocion = ventas

La ténica de celebrar los aniversarios de las empresas se torné una tradicién en
las paginas de expansién En este ano celebrarian fechas especiales: Grupo
Tolteca con 75 anos, IEM que resaltaria “a los 40 afios tenemos mas energia”, y
15 anos de Panamericana de Avallos,

Por su parte la revista de negocios también haria esfuerzos publicitarios para
seguir haciendo crecer su club de suscriptores. Asi resaltaria en sus anuncios:
“Tenga un encuentro con hombres de éxito... Conozca sus estrategias de
negocios para obtener mejores resultados... Lea expansion.” La oferta, un precio
de suscripcion en el que ahorra 55% y recibe ademas el libro en forma de revista
“Administracién de Optimos resultados”.

Los esfuerzos para impulsar la seleccion de Estrategias de Harvard seguian su
curso en este afo con tres nuevos titulos, con lo cual se completaba para esas
fechas una Coleccion de 6 vélumenes; Harvard Temas en cambio promovia con
éxito 16 tomos que abarcaban para esas fechas seis titulos de Administracion,
tres de Motivacién y Liderazgo, tres de Finanzas, dos de Informatica, tres de
Mercadotecnia y uno de Produccién. Por su parte Journal of Marketing llegaba a
tres volumenes ofreciendo 60 titulos.

El 12 de agosto de ese afo salia a circulacién resplandeciente la edicion tan

esperada de Las 500 Empresas mas Importantes de México con 350 paginas
realmente ricas en informacion.
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Publicidad para todos

Con su publicidad institucional Grupo Editorial Expansién destacaba: “;Conoce
usted a alguien que sea alguien en los negocios y que no conozca estas
publicaciones?... Expansion, Obras, Anuario de la Economia Mexicana, Analisis
Econdémico, Biblioteca Harvard de Administracion de Empresas, Programa de
Administracion y Soluciones Empresariales (PASE), Coleccion Ejecutiva
Expansién, Journal of Marketing en Espariol, Agenda Expansién y Asesoria por
Escrito.

Quienes se preocupaban por el aspecto comercial del espacio publicitario en
expansion —no precisamente los editores-- empezaron a darle cada vez mayor
impulso a temas que inquietaban al mercado de los ejecutivos. Tal fue el caso de
"Sueldos y prestaciones para ejecutivos en 1985” y que captaria mayores lectores
y por ende prometian una mayor penetracion publicitaria.

Sobre la publicidad de la revista también se destacaria: “Un hombre logra un alto
puesto ejecutivo en una empresa, por su capacidad y conocimientos. Expansion
es la revista que actualiza y enriquece esos conocimientos que se requieren para
la certera direccion de un negocio. Informacién editorial Gtil; un magnifico medio
rara el anunciante que quiere vender al comprador mas exclusivo de México: el
lector de expansién”.

Por primera vez —resaltaria en un anuncio de un nuevo producto--, usted contara
con una guia practica de los documentos que necesita para las finanzas, apertura
y cierre de mercados, canales de comercializacion, cotizaciones y formas
contractuales, en particular las formas nuevas de comercio como el ‘countertrade’,
y un sinnumero de mecanismos de pago y de agilizacion de sus tramites. Asi
prometia: A la exportacion le quitamos lo tortuoso.

Tras los cuellos de botella

expansion, ante los hechos se volvia mas atrevida, mas delatora sobre todo en el
afan de encontrar cuellos de botella, y los obstaculos que venian frenando el
crecimiento y el desarrollo de un pais que tenia muchas promesas para si mismo
y para el mundo sobre todo porque ;ddnde habia quedado el milagro mexicano?

La democracia seguia siendo una inquietud que adn no daba frutos, sin embargo
empezaban cada vez mas a darse acontecimientos como los que se destacaban
en el editorial de la edicion 412 de expansion de abril 3 de 1985. Algunos hechos
que se venian sucediendo en esa época se presentaban como una amenaza al
sistema politico mexicano, tal y como se le conocia hasta ese momento. “Como se
sabe, durante el proximo mes de julio se celebraran comicios en toda la Republica
para seleccionar a los integrantes de los observadores politicos mas serios, estas
elecciones seran la mas dura prueba de la fuerza y el control nacional que tiene el
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PRI-gobierno, y el reto mas severo de la democracia mexicana en la historia
reciente.

‘Lo mas grueso: el pie del que mas cojea el sistema es, precisamente, el norte.
Esto es innegable. Y peligroso. Porque es en el norte donde se presentan los mas
severos problemas de violencia y narcotrafico. Y, finalmente, es en el norte donde
algunos conocidos empresarios mexicanos han roto el silencio ancestral y, con su
voz Yy su dinero, se han lanzado a la palestra desde las trincheras del PAN.

“Expansion acaba de regresar del norte. Los reporteros visitaron los estados de
Nuevo Leén, Coahuila, Sinaloa y Sonora, y prepararon el informe que aparece en
las secciones de ARTICULO DE PORTADA y POLITICA. En ellos, el lector podra
constatar que las cosas, de veras, estan que arden.

En el articulo apenas resumido en el indice de esta edicion en la pagina 3 se
anota. “Los cauces politicos tradicionales de integracion al sistema ha perdido
efectividad. Los tiempos de feliz equidad entre el sector publico y el empresarial
se han terminado con la crisis.

“Hoy, algunos empresarios han decidido participar abiertamente en politica, sobre
todo afiliados al Partido Accién Nacional (PAN) en los estados del norte del pais.
De esta manera, las proximas contiendas electorales que realizaran en toda la
Republica pondran a prueba la capacidad del sistema para mantener la unidad.”

“El Pan sinaloense —destacaria el articulo “Empresarios sinaloenses y el PAN: Los
pesos hacen la fuerza”, en esta misma edicion, pagina 30-- cuenta con militantes
de la talla de Manuel J. Clouthier, Humberto Rice, Emilio Goicochea o Jorge del
Rincon.”

El Fichero Industrial

Un nuevo producto fue el Fichero Industrial, mismo que buscaria competir con una
publicacién exclusivamente de venta publicitaria que habia estado circulando con
exito en el mercado, el Reportero Industrial. El objetivo de este fue manejarse a
través de un sistema de correo directo enfocado para venta de publicidad. ; Cémo
competir con Reportero Industrial? Con el tiempo expansion encontraria el camino
pero hasta 1994, cuando siendo ya parte de la Division de Chilton Publications, de
Capital Cities/ABC, daria vida a la revista Manufactura.

Mientras esto sucedia, seguia la campafa ;Conoce usted a alguien que sea

alguien en los negocios y que no lea Expansion? Expansion la revista de lo
hombres que deciden.
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Los ejecutivos

En el articulo “Tres afos después: La crisis gjecuto a ejecutivos”, en la edicion No.
414, mayo de 1985, en la pagina editorial se destaca “los ejecutivos mexicanos —
muchos de ellos—sintieron los calores del infierno. El desamparo, la incertidumbre
y la inseguridad son sensaciones que se han reflejado en las mismas estadisticas.
Luego de un periodo muy dinamico de reubicacion y pirateo de ejecutivos
mostrado a principios de los 80, sobrevino un largo compas de espera en el que
los ejecutivos tuvieron que aguantar la respiracion y apretarse el cinturén al mismo
tiempo.

“Pero ahora las cosas estan mejorando y los ejecutivos podran empezar a respirar
nuevamente. Pero despacio.”

En la pagina 38 de la misma edicion, es interesante anotar el perfil ejecutivo que
las empresas requerian para ese periodo de crisis: “... se necesitan ejecutivos en
todas las areas, que aprendan a vivir en una situacion cambiante. Deben ser
creativos, saber detectar oportunidades, y tener conciencia de la relacién
costo-beneficio... todo directivo debe tener ante la ausencia de crédito, el costo
del dinero y de la inflacién... debe ser una persona que domine su campo, pero
gue tenga una conciencia plena del negocio en si.”

La industria tambaleante: vinos y licores

Si en 1984 la crisis habia propiciado el auge relativo de la industria de vinos y
licores. En el 85 esta industria se tambaleaba igualmente... por las causas, las
razones descubiertas expansion 415, de mayo 15... "vicisitudes de la materia prima
del brandy: la uva”.

* .. el problema fundamental —destaca el editorial de esta misma edicion—esta en
el campo, donde los agricultores se enfrentan a serios problemas de productividad
y, como en muchos paises de mundo, a una fuerte sobreproduccion coyuntural
del fruto.

“Como respuesta, los productores de brandies se las han visto negras para
desarrollar estrategias —bastantes creativas, por cierto-- para responder a la
coyuntura del mercado, como el aprovechamiento del exceso de uva para producir
jaleas, mermeladas, jugos y pasas.”

Y ahora ;cuales eran las necesidades del lector de expansion?

Nuevamente la preocupacion por atenderlas y que en el editorial del No. 415 de
mayo 29 de 1985 se destacaban:



‘De cuando en cuando una publicacion que lleva mas de una década en el
mercado debe irse ajustando y renovando, en funcion de las necesidades
cambiantes de sus lectores en materia de informacion y analisis.

“Los editores de expansién han detectado, por ejemplo, la necesidad de ofrecer
pronésticos y esbozar las tendencias que podria seguir la economia en un plazo
razonablemente previsible.

"Se ha tomado en cuenta que hacerlo —en un pais en donde la economia esta
subordinada a decisiones politicas y en que las cifras oficiales no siempre son las
reales—es una tarea no soélo ardua sino riesgosa. Sin embargo, basados en
modelos econométricos elaborados por Grupo Editorial Expansion, los lectores
podran tener acceso a una informacion alternativa confiable y util.

Estos pronésticos y el analisis de las tendencias apareceran como secciones fijas
quincenales bajo los titulos de FUTURO PREVISIBLE y TENDENCIAS ECONOMICAS.

“La seccion Momento Economico (de noticias financieras y de negocios ocurridas
en la quincenal) aparecera, a partir de ahora como un recuadro dentro de la
seccién de Economia Nacional.

“Asimismo, fue creado un recuadro paralelo, el Resumen Internacional, que
aparecera dentro de la seccion de la ECONOMIA MUNDIAL, que recoge Yy sintetiza la
informacién mas relevante publicada en los medios internacionales de mayor
prestigio.

‘En cuanto a ARCHIVO PRIVADO, como sugiere su encabezado, esta concebido
como una seccion “ligera” que aparece al final de la revista —a modo de postre--,
en la que se ventilan sinnimero de temas de interés general para el gjecutivo.

‘Con este numero, pues el ARCHIVO PRIVADO, que tendra un caracter fijo.
aparecera bajo un nuevo formato, constituido por varios apartados (o félders) en
los que se alternaran breves informaciones, comentarios y recomendaciones
sobre los temas mas diversos: restaurantes, moda ejecutiva, lecturas, vinos,
espectaculos, museos, psicologia, deportes, arquitectura, salud, etcétera.”

La historia sigue su curso

Mientras las maquiladoras seguian viento en popa con un desarrollo acelerado —
hasta febrero de ese afo ya sumaban 730 empresas dando empleo a 230,000
trabajadores--, las autoridades monetarias replaneaban una politica mas estricta a
corto plazo, mientras la publicidad ganaba nuevos y mayores terrenos. Un caso
interesante es el que destacaron las paginas de expansion —edicion 417 de junio
12 de 1985--: Grupo PMP: Publicidad hasta en la sopa.

La preocupacién por la salud, que en Estados Unidos empez6 a surgir bajo el
nombre de health consciousness a principios de la década de los 80 —destaca el



editorial del No. 418 de junio 26 de 1985--, ya llegd a México. Es una
preocupacion que ha incumbido sobre todo a los ejecutivos y profesionistas
mexicanos de todas las edades.

“Cada vez son mas los empresarios, profesionistas y funcionarios publicos que
salen a las calles y se dejan ver haciendo jogging al amanecer por las calles —
todavia tranquilas—de sus colonias residenciales; o los que se inscriben a uno de
los incontables clubes deportivos que han brotado en los ultimos afios, para
nadar, jugar tenis, levantar pesas o jugar golf. No son infrecuentes, tampoco, las
“cascaritas” que se organizan en multitud de empresas, en donde se retnen los
empleados y ejecutivos por un par de horas durante el fin de semana para correr y
patear la pelota.

“El auge del ejercicio ejecutivo es basicamente un fendmeno que, segun medicos
y psiquiatras, sirve como mecanismo psicologico y fisico de autodefensa, que
busca contrarrestar los embates del insano sedentarismo, la alta tension nerviosa
y la elevada dosis neurdtica que padece la mayoria de los habitantes de la gran
ciudad.

“Sélo el empresario desinformado desconoce la cantidad de padecimientos —de
corazon, de presion arterial, de stress y gastrointestinales-- que pueden evitarse —
(o al menos retrasarse) con el ejercicio aerdbico, la practica de algtn deporte o las
actividades relajantes...”

Las revistas del Grupo no descuidaban en ningin momento al anunciante. Asi
presentaban un anuncio sencillo que abarcando toda una pagina le recordaba:
“Este espacio esta reservado para usted... Aprovéchelo y anlnciese en este
numero tan esperado”.

Y claro para acabar con los inventarios, Grupo Editorial Expansiéon también estuvo
atenta de sacar de la bodega aquellos productos que se habian quedado
rezagados pero que se publicitaban como “Nuestro préximo cambio de direccién,
nos obliga a renovar inventarios. Esto nos permite poder ofrecerle lo mejor sobre
administracion de empresas a un precio [EXTRAORDINARIO!". jCon 50 y hasta con
70% de descuento!

Los hechos que hacian temblar...

Mientras en el Prondstico Empresarial Expansion, la encuesta develaba un franco
pesimismo entre los empresarios, lejos estaban de sospechar que las cosas
acabarian de empeorarse ante los hechos propiciados por el sismo devastador en
la ciudad de México del 19 de septiembre de ese ano.

Caia el mercado, incluso para la industria del comic. Para contrarrestar esta

situacion el Grupo Editorial Vid se lanzaba a exportar comics a Asia, Africa y
América Latina, tema del cual expansion hablaria al detalle.
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Un cuestionamiento constante era ;es pagable o no la deuda externa de los
paises latinoamericanos? Habia que indagar y la revista no dudé en ir tras la
huella de la respuesta. Para ello participd a una de las reuniones convocada en La
Habana por su presidente Fidel Castro. Pero lo recogido en esta reunion no
bastaba para la revista, buscé las respuestas del secretario de Hacienda de ese
entonces, JesuUs Silva Herzog y mas aun viajo a Filadelfia en Estados Unidos,
sede del Centro de Investigacion Econémica de México (Ciemex-Wharton) en
busqueda también de respuestas... Esto es una muestra de que expansién jamas
se conformaba con un solo punto de vista, siempre se ha preocupado por ir a
fondo en la informacién para proporcionar un abanico que presentara una serie de
respuestas.

Ante los vaivenes de la economia, lo que los empresarios requerian para seguir
adelante eran créditos... de palabra el gobierno decia si, mientras de accion la
respuesta era no. A pesar de ello las empresas —con todo y los comentarios que
hacian los apocalipticos—seguian en pie de lucha , aunque habia cierres de
empresas estas nunca fueron masivas. Las empresas medianas y pequefas —
también las grandes—encontraban mayores beneficios que trabas operando bajo
el esquema familiar. Con la crisis —enfatizaba expansion -- se han replegado y
fortalecido.

“Todo indica —apunta el editorial del No. 424 del 18 de septiembre de 1985—que
los empresarios familiares trabajan mas y mejor que antes para suplir —con
ingenio muchas veces—sus carencias en materia de capital, maquinaria, equipo y
tecnologia. Han dado trabajo, a familiares que de otro modo se encontrarian
desempleados. Han servido desde generaciones empresariales del pais, bajo un
esquema que se parece al del artesano feudal: aprendiz, oficial y maestro.

El llamado para captar nuevos suscriptores seguia con fuerza avanzando. De esta
manera expansion afirmaba en el gancho publicitario de su cupdn promocional:
“Sea ejecutivo, sea suscriptor de expansién” y reciba ademas de un 55% de
descuento el derecho de participar en la rifa de una computadora Apple /la.

Del regocijo al sismo que cimbré al Grupo

El afo de 1985, era de regocijo para expansion, por fin tendria sus propias
oficinas. Para ello se habian adquirido tres pisos en Sinaloa No. 149 en la colonia
Roma y se estrenarian a partir del mes de agosto de ese arfio. Esto era un gran
acontecimiento. Pero el gusto habia de durar poco tiempo debido a que el sismo
del 19 de septiembre habria de poner a expansién en calidad de damnificado.
Afortunadamente todos los dafnos fueron materiales, sin embargo hubo que
desalojar el recién estrenado edificio en el que ya se habian ubicado las areas
Comercial, Editorial, Administracién, parte de Produccion y la Direccién General.
De inmediato se tuvieron que improvisar espacios de trabajo en el primer piso de
la anterior oficina en Homero; aqui se amontonaron la Direccion General y las
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areas de Publicidad, Correo Directo, Administracion, Contabilidad, Personal,
Pago a Proveedores, Venta al Publico, el recién creado departamento de
Promocién y el personal de un producto que se estaba cocinando: /DC-
Informacion Dinamica de Consulta. Por su parte Editorial y una parte de
Produccion (soélo arte) en una casa en Barranca del Muerto mientras se establecia
el diagnostico del recién estrenado y el entonces muy dafnado edificio de Sinaloa.
En San Felipe siguieron operando el Centro de Proceso, el taller de impresion, y
el Distribucién y Trafico.

A pesar de que esta situacién afectaba de manera importante a la empresa
editorial, ninguna de sus publicaciones dejoé de publicarse. Todo el personal se
vistio de jeans y se pusieron a limpiar de inmediato los espacios tanto en Homero
como en Barranca del Muerto. ;Como rescatar papeles y la informacion
concentrada en Sinaloa? Eso fue toda una faena. Sin embargo, siempre hubo
alguien que se lleno de valor y echo manos a la obra. En este caso les tocd a Ma.
Elena Bayardo (la flamante Directora Comercial) y a Angel de la Vega (el Director
Juridico que estaba trabajando en la gestacion de /DC-Informacion Dinamica de
Consulta) hacer la inspeccion general de Sinaloa y empezar la operacion rescate.

Siendo Grupo Editorial Expansion una empresa privada, siempre operd hasta
1993 bajo un esquema de empresa familiar. Desde Popell hasta Peggy Owen,
Carlos Celis y los demas directores y gerentes, siempre trabajaban bajouna linea
de camaraderia y de mucho apoyo. Esto jera bueno o malo? ;saludable o no? El
caso es que la empresa funcionaba como una maquina bien aceitada, en la que
sus tres cabezas principales siempre estaban dispuestos a lo que fuera para
resolver los problemas y desarrollar nuevas ideas.

La calidad de damnificados durd hasta diciembre de 1986. Durante todo ese
tiempo el personal trabajo en condiciones de mucha incomodidad pero con
entusiasmo redoblado. ;A que se debia esta mistica? Acaso a que todos los que
conformaban la empresa traian muy bien puesta la camiseta de expansion... en el
sentido “esteremos contigo en las buenas y en las malas Grupo Editorial
Expansion”.

Para la edicién de octubre 15 de ese afo expansion dedicaba un informe especial
a las empresas después del sismo y para ello destacaba en su editorial lo
siguiente: “Aunque las actividades --algunas mas, otras menos—estan
temporalmente paralizada, la planta industrial del pais y de la ciudad esta intacta.
Lo mismo los pozos petroleros. Muchos sectores industriales y comerciales estan
reorganizandose para hacer frente a la crisis. expansién quiso averiguar cuales
son las medidas y estrategias iniciales que se estan emprendiendo, pero algunos
dirigentes empresariales parecen seguir en estado de shock y han actuado —como
el gobierno— con gran lentitud. Lo cual es en parte, comprensible: el nuevo
edificio de expansion también sufrié dafos, y el grupo editorial se vio forzado a
desalojarlo temporalmente.
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“De cualquier manera, expansion sigue presente y renueva el compromiso que ha
tenido siempre con sus lectores, de seguir informando con objetividad vy
profundidad, acerca de las estrategias que se vayan tomando para hacer frente a
los cambios que esta situacion traera al mundo de los negocios.”

A pesar de su estado de damnificado o mas bien porque era uno de los
damnificados y comprendia bien esta situacion, el Grupo de inmediato puso sus
paginas —en expansion y en Obras-- para apoyar a sus anunciantes a través del
siguiente mensaje: “Si por razones del siniestro acaecido en dias pasados, usted
tuvo que cambiar temporal o definitivamente de direccion, GRUPO EDITORIAL
EXPANSION ofrece a todos sus anunciantes de Obras, Anuario de la Economia
Mexicana, Fichero Industrial y expansién, espacio de cortesia para que den a
conacer su nueva ubicacion y telefono.”

En tanto que la situacion financiera del pais se agravaba aceleradamente, la
administraciéon publica se debatia entre la incertidumbre y las contradicciones para
hacer frente a los estragos del sismo... la incertidumbre, las contradicciones han
seguido hasta nuestros dias y con ella también siguié su rumbo el Grupo y la
revista de negocios, siempre buscando adaptarse a los nuevos tiempos y a los
cambios abruptos que se habrian de ir dando en México y el mundo. Algunos
productos habrian de resistir y mas aun seguir existiendo con éxito entre las
turbulencias de un mercado que cada dia se tornaba mas competitivo y abierto a
las nuevas formas de democracia que se fueron presentando y que empezaban a
exigir critica, opiniones encontradas, direccién ante hechos desconocidos hasta el
momento.

Asi apuntaria la revista de negocios (edicién de octubre 30 de 1985 en el articulo
“Los jovenes empresarios y ejecutivos: nacidos para ganar”) que algunos de los
300,000 jovenes profesionistas de ese entonces —altos ejecutivos y empresarios
de entre 20 y 39 afos de edad—estaban bien conscientes de que les
correspondia sacar a México del atolladero y mas aun ayudarlo a crecer y
desarrollarse. Ellos eran los llamados baby boomers mexicanos (los nacidos a una
vida econémicamente activa sumergida en la crisis) y que en ese entonces se
autodefinian optimistas, con un profundo sentido nacionalista, dispuestos a
competir internacionalmente, de cara a los riesgos y sin ningtin partido politico que
los representar.

A sacarle mas jugo a los productos de expansion

Para este afio Coleccion Ejecutiva llegaba a sus 19 tomos sobre Mercadotecnia,
Administracion y Relaciones Industriales. Harvard Series habia llegado a 20 series
ofreciendo 20 temas ofreciendo 400 temas de 260 autores de lo mejor de la
biblioteca de Harvard. Por su parte Harvard Temas con dos nuevos titulos
llegando asi a ofrecer 16 tomos.
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¢Vendran tiempos mejores?

Esta era al menos la inquietud en un ciclo que se cerraba con la desesperanza
apoderado de los mexicanos, después de que las metas econdmicas no se
habian cumplido como se habia prometido, mientras Miguel de la Madrid habria
de celebrar su tercer afio de gobierno... parece que esto habria de ser la
constante hasta nuestros dias.

Grupo Editorial Expansion habria de cerrar un capitulo de su historia, parece que
sismo de 1985 habia de sellar una etapa en la que en 1986 habria de marcar el
cierre de ciclos para productos, nacimiento e impulso de otros. De aqui que sera
tema de otro historial y que habra de forma parte de otro trabajo. Sera tan sélo en
las conclusiones de este trabajo de manera escueta en donde se presentara un
breviario de los hechos por venir hasta 1998, afio en que habra de cerrarse un
ciclo peligroso para este editorial que si bien para entonces estaria posicionado en
cuanto a nombre, prestigio en su caracter institucional y en cada una de sus
publicaciones, no en cambio en sus estados de resultados. En parte porque los
estragos de las cirisis continuados se reflejaron en altibajos, también la irrupcién
de medios que buscaron la forma de competir y de muchas formas lo hicieron,
deterioraron su cartera de suscriptores, sobre todo en el caso de expansion y
Obras.

Cerremos este relato dejando claro que en el caso de cualquier medio como en el
caso de cualquier empresa hace falta la estructura integral. De como se maneja
en cada de sus areas habra de ser determinante para alcanzar el éxito. No basta
tener una fuerza editorial de primera linea si no se cuenta con una fuerza
comercial estratégica que haga penetrar los productos y servicios de la empresa
editorial por el mayor numero de rincones de una audiencia. Si bien pueden estar
divorciadas en cuanto a intereses la area editorial de la comercial, siempre es
importante que haya un punto de convergencia no hay que olvidar que el mercado
de lectores tiene mucho que ver con el mercado de anunciantes. Editorialmente
se puede decir todo incluso si ello implicara afectar los intereses de las empresas
0 personas que se sirven de sus espacios editoriales, pero no descuidando nunca
la forma. En la forma esta la investigacion seria, respaldada, abordada de manera
directa pero sin utilizar el sarcasmo, la agresion, el amarillismo o la ofensa,
utilizado como una bandera de la libertad de expresién o democracia por algunos
medios. El periodismo de negocios busca ser una herramienta fundamental para
la toma de decisiones porque da cultura, presenta horizontes, estrategias y
tacticas, marcando —como una preocupacion fundamental siempre rumbos--. En
esta cultura esta la formacion, el crecimiento y el desarrollo de los ejecutivos y
funcionarios que dirigen los timones no sélo de empresas e instituciones, sino de
todo un pais.
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CONCLUSION

Ser el primero, siempre es un acierto. Mantenerse como el primero, nunca es
tarea sencilla. Un producto que nace bien atrae el interés de los seguidores que
expansion, al menos, hasta el 98 pudo haberse jactado del ser el lider.

Muchos medios han nacido y desaparecido en los ultimos trece afios. Los que se
lanzan, los que siguen trabajan muy duro para brillar. En el 94 ¢l GEE fue vendido
por primera vez, su primer comprador Capital Cities ABC. En el 95, Capital Cities
ABC es adquirido por Walt Disney, esta Gltimo no se interesd por el brillante grupo
editorial de negocios mexicano y decide ponerlo a la venta. Mucho interesados
coquetearon por esta compra, desde Televisa hasta £l Financiero. Finalmente Grupo
Medcom de Clemente Serna gana la subasta y la adquiere. Esto sucede en el 98.
Este afio el cambio de su director promueve el despido de la plana mayor del

grupo.

La primera que sale del grupo por chocar con el estilo y el esquema de ver el
negocio por parte del nuevo director, es la autora de esta tesis. Catorce anos y
medio se dicen facil pero en una vida profesional es muchisimo. Esta partida, la
mia y la de las cabezas de lo que fuera expansion 6 meses después, marcan un
giro fuero de contexto. El primero, el cambio brutal en imagen (disefio) y estilo
editorial de la revista y un giro importante de la empresa: de ser una empresa de
nicho para transformarse en una empresa que vio en la diversificacion y en otros
mercados, un medio mas rentable para crecer y desarrollarse como negocio.

Se abri¢ la puerta a la frivolidad editorial con la revista Quien, y después con Quo y
Elle. Grupo Mundo Ejecutivo se volvié su competencia mas fuerte en el sector de
negocios. Hoy el pastel inversién publicitaria en el mercado revistero de negocios
lo acaparan Mundo Ejecutivo y expansion. Mundo Ejecutivo ha buscado ir mas alla
de expansion y no le interesa dejar de ser de nicho ahora incluso lanzé un
programa de television enfocado al sector de negocios que trasmite los domingos
y repite con mucho éxito los lunes.

expansion ya no es ni sombra de lo que fue. Algunos lectores igual la siguen
consumiendo, otros, los mas analiticos no les interesa mas. Sin embargo el
fendmeno posicionamiento todavia sigue dandole a la marca una fuerza muy
significativa que Mundo Ejecutivo dia a dia lucha, con nuevos y mejores
esfuerzos, por desbancar. La marca expansion perdurara por un buen rato, como
ha sucedido con la marca Excélsior que aun el estudio general de medios de
BIMSA lo presenta con una fuerte percepcion como diario lider aunque ya no de la
dimensién de lo que fue, ni de lo que construy6. Ahora se imponen Reforma, El
Universal, El Financiero y como periddico joven y muy pujante MILENIO Diario.
Pero todo esto que tiene que ver con posicionamiento ya es historia de otra tesis.
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Por ahora sirva esta tesis para ilustrar lo que es la mercadotecnia y la historia de
una empresa que por uno de sus productos logré tener y mantener por mas de 20
anos un liderazgo que creé y desarrollé la cultura de los negocios en México.

Los medios de comunicacion se imponen como un poder, por lo que dicen y por lo
que son, plataformas de informacién y de comercializacion que afectan la toma de
decisiones de todo el entorno econémico, social y politico de un pais y del mundo.
En un medio de comunicacion, no puede haber lugar para los improvisados ni
para quienes no tengan claro el ir y venir de los acontecimientos y de los diversos
personajes que en lo politico, lo econémico y lo social van tejiendo la historia a
través de las plumas periodisticas y a través de quienes con sus presupuestos
van por un lado, promocionando e impulsando la imagen y venta de productos y
servicios y por otro patrocinando e impulsando también la existencia de estos

medios.

Esta historia como muchas otras, pero separadas de intereses de grupos son las
que se deberian ventilar y tomar como materiales de estudio, porque al fin de
cuentas dan muchas pautas de lo que hay que hacer y no hacer para satisfacer
realmente las necesidades de informacion y comunicacion de audiencias
determinadas.
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