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INTRODUCCION

La educacion es uno de los principales proyectos politicos en el mundo. Es por ello
que las Instituciones de Educacion Superior (IES) han investigado las caracteristicas
que debe tener un docente eficaz. La docencia es una actividad compleja que
requiere de varias actividades como la planeacion, ejecucion y evaluacion, ademas
de los métodos y estrategias necesarios para llevar a cabo la instruccion.

Durante las ultimas décadas las IES han sustentado el grado de preparacion de su
planta académica por medio de la evaluacion docente, realizada por terceros
(alumnos, exalumnos, expertos y directivos) o por el propio docente
(autoevaluacion). Con la evaluacion docente las IES pueden construir, reconstruir o
enriquecer su planta académica.

Los académicos universitarios son profesionistas que en su mayoria al momento de
iniciar su desarrollo como docente no contaban con una preparacion formal
pedagodgica, basando su catedra en las experiencias propias como alumno. Por esta
razon es de suma importancia realizar la evaluacion de la planta docente de las IES a
fin de retroalimentar y mejorar la misma. La practica profesional docente debe ser
una actividad de formacion y actualizacion constante.

La evaluacion de la docencia es entendida como la interaccion del profesor con los
estudiantes en los salones de clases en el contexto de un programa de formacion
docente. Toda evaluacion es parcial con limites, por lo que es necesario
identificarlos. Al tener conciencia de las limitantes de cada evaluacion se puede
mejorar a fin de obtener informacion valida y confiable que sirva para
retroalimentar al profesor. La retroalimentacion que se da a los docentes es con el
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proposito que mejoren la catedra, asi como el disefio e implementacion de cursos de
formacion y actualizacion docente,

La evaluacion al desempeno docente debe ser vista como una actividad laboral,
tratada en forma especifica por las caracteristicas y peculiaridades que tiene, y no
como una forma de control administrativo y de compensacion salarial. La evaluacion
debe ser realizada con el uso de instrumentos e indicadores validos, confiables y
equitativos a fin de obtener informacion para retroalimentar al docente, y disenar
cursos de formacion y actualizacion de la docencia. Todo esto con el fin de
optimizar claramente la practica docente.

Este trabajo surge de la necesidad de identificar alternativas de evaluacion docente
en la Facultad de Psicologia, de la Universidad Nacional Autonoma de México, al
considerar como deficiente la evaluacion docente existente en la misma. La
evaluacion docente en la Facultad de Psicologia fue suspendida a partir del afno 1999
(fecha de la huelga sufrida en la UNAM), en el ano 2001 se reanudo de manera

parcial (aplicandose solo a una muestra de los académicos de la Facultad).

La evaluacion docente que se ha realizado en la Facultad de Psicologia, UNAM, ha
sido a través de cuestionarios de evaluacion docente por medio de la opinion
estudiantil. Este trabajo plantea la construccion, piloteo y validacion de facie de un
cuestionario de evaluacion docente por medio de la opinidén estudiantil. Dicho
cuestionario se propone como una alternativa al utilizado actualmente en la
Facultad, sin considerar que éste tenga deficiencias importantes. Parte fundamental
de la evaluacion docente es la sensibilizacion de sus protagonistas (alumnos y
académicos) al proceso, situacion que no se ha observado en la Facultad.

Con este estudio se espera obtener informacion relevante sobre el estilo, estrategias
y modelos instruccionales utilizados por los docentes de la Facultad de Psicologia,
UNAM, asi como el tipo y caracteristicas de la evaluacion académica que los alumnos

2
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presentan a fin de demostrar los conocimientos adquiridos durante el semestre. De

igual forma, conocer la opinion estudiantil sobre la eficacia de los académicos.

El cuestionario fue aplicado a cuatro grupos de primer semestre y cuatro de tercero
durante el periodo 2002-1 en la Facultad de Psicologia, UNAM, constituyendo una
muestra total de 874 alumnos de ambos sexos. Se evaluaron, asi mismo, diez

materias con un total de cuarenta docentes.
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La educacion es considerada por todo el mundo como la principal inversion de las
sociedades futuras. En los ultimos anos se ha ampliado la escolaridad obligatoria
hasta la secundaria, han aumentado las especialidades y en el campo educativo, las
exigencias sobre la profesion docente’.

Para definir al docente actual, debe de hablarse de las cualidades generales
que deben tener los buenos docentes junto con las caracteristicas propias de la
especializacion segun el nivel en donde imparte su catedra, el tipo de alumnos, el
ambito del conocimiento y la disciplina a la ctal pertenece.

El educador actia en un escenario psicosocial vivo y cambiante, con interaccion de
multiples factores, con diversas condiciones internas y externas dentro del aula y de
la escuela. Los docentes deben conocer las teorias y estrategias pedagdgicas que
permitan al profesor desarrollar procesos en donde se favorezca el aprendizaje
significativo, la motivacion y el esfuerzo del alumno.

El docente debe de provocar procesos de aprendizaje interesante a los alumnos,
seleccionar y organizar los contenidos, facilitar la formulacion de preguntas,
alimentar el debate y evaluar las tareas realizadas, a fin de que el alumno realice

una construccion cientifica del conocimiento.

La profesionalizacion de la docencia universitaria ha pasado por diferentes etapas y
momentos historicos, hasta convertirse en lo que es actualmente, una profesion con

diversos grados y niveles de especializacion.
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1.1 BREVE HISTORIA DE LA DOCENCIA EN MEXICO

Durante el periodo del Presidente Manuel Avila Camacho (1940-1946), que el pais
adquirid la politica de unidad y crecimiento del Estado nacional, lo cual ocasiond
que se asignara un papel importante a la educacion (Esquivel y Chehaibar, 1991).

Es en el ano de 1949 cuando se expidi6 la Ley Organica del Instituto
Politécnico Nacional, se abrieron una serie de escuelas superiores y vocacionales. Se
creo el primer Instituto Tecnologico Regional, en el cual se impartié una educacion
técnica superior en los estados de la Republica. Un ano después se inicid el
programa de otorgamiento de becas para el posgrado, motivo por el cual se adquirio
un efecto indirecto en la formacion de profesores universitarios, en particular en la
actualizacion y especializacion. Cuidad Universitaria fue inaugurada durante el
rectorado del Dr. Salvador Zubiran. Durante el afio 1959 surgio el primer posgrado en
educacion del pais, la maestria en pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras,
UNAM (op. cit.).

En el periodo comprendido de 1957 a 1970 se implementd el modelo estabilizador.
Se incremento de manera simultanea la investigacion cientifica y tecnologica, asi
como la ensefianza técnica, industrial y comercial. Se crearon organismos de apoyo
como la Subsecretaria de Ensenanza Técnica y Superior y la Direccion General de
Ensefianza Técnica Industrial de la SEP, el Centro de Investigaciones y Estudios
Avanzados de IPN y la primera estacion de television educativa y cultural (Canal 11).
El movimiento estudiantil de 1968 obligdé a las autoridades a reestructurar y
modernizar el sistema educativo, ya que este movimiento sefalo sus deficiencias. Se
impulsé la educacion superior con la creacion del Seminario sobre Planeacion
Universitaria, el cual fue organizado por la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM) y la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Educacion

Superior (ANUIES) en 1969. En este seminario se definid el contenido de la reforma

! Enciclopedia General de la Educacion 5
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educativa en relacion a tres premisas principales; la creacion de programas de
formacion de profesores, la innovacion de los métodos de ensenanza que posibiliten
la participacion activa de maestros y alumnos en el proceso ensefanza-aprendizaje y
la racionalizacion de la estructura académica administrativa (op. cit.).

En la UNAM, el rector Barros Sierra realizd acciones en torno a la reforma
universitaria, se creo la Direccion General del Profesorado, en donde se origind el
Programa de Formacion de Profesores, cuya funcion principal era canalizar la
formacion de profesores. Durante el afo de 1969 se crearon dos instancias
competentes en materia de formacion docente, el Centro de Didactica y la Comision
de Nuevos Métodos de Ensenanza (op. cit.).

En 1969 surgieron la Comision de Nuevos Métodos de Ensenanza (CNME) y el
Centro de Didactica (CD) de la UNAM, posteriormente se cred del Centro de
Investigaciones y Servicios Educativos (CISE). El CNME tenia como objetivo la
sistematizacion de la ensenanza superior, buscando nuevos métodos de ensefanza
no tradicional, el diseno de planes y programas de estudio y la evaluacion escolar,
en cambio, el CD buscaba reivindicar la didactica educativa (op. cit.).

El objetivo institucional del CD (1969-1975) fue la formacion de profesores en
tres aspectos; sensibilizar a los docentes sobre cuestiones pedagogicas, introducirlos
a la formacion didactica, y promover la creacion y consolidacion de unidades
académicas de formacion de profesores de la UNAM y de otras universidades de la
Republica (op. cit.).

Durante los setenta la Tecnologia Educativa estaba en su auge, lo cual incide
en el tipo de preparacion que se les dio a los profesores, poniendo énfasis en la
didactica, vista de manera instrumental, por lo que hubo una gran cantidad de
técnicas didacticas para solucionar el problema de cémo ensefiar. Los docentes
recibieron las técnicas sin un contexto de reflexion, de critica, de creatividad (Diaz

de Guzman y Vazquez, 1993).

El Presidente Luis Echeverria le dio un mayor impulso a la educacion superior, la

politica echeverrista afirmo el status juridico de la universidad, su autonomia, asi
6
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como las reformas académicas y académico-administrativas. Se fundo el Colegio de
Ciencias y Humanidades (CCH), la Escuela Nacional de Estudios Profesionales (ENEP)
de la UNAM (Cuautiltan, lztacala, Aragon, Acatlan y Zaragoza), el Colegio de
Bachilleres, la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM), asi como varias
universidades publicas y privadas en los estados de la Republica (Esquivel y
Chehaibar, 1991).

En 1971 la ANUIES emitio la Declaracion de Villahermosa, en donde se hablaba de la
necesidad de impulsar el sistema nacional de educaciéon superior en apoyo a la
obtencion de grados academicos y en el perfeccionamiento o actualizacion docente
y de investigadores. Tras la reunion celebrada en Toluca, se implanto el Programa
Nacional de Formacion de Profesores propuesto en el seminario de Planeacion
Universitaria (1969). Para 1974 habian asistido 19,493 profesores de ensefanza

media superior y superior al programa (op. cit.).

El Consejo de Metodologia y Apoyo Educativo (CMAE) asumio la coordinacion de las
dependencias de la UNAM dedicadas al desarrollo de tecnologia educativa [durante
el periodo comprendido entre 1975-1977] (op. cit.).

En el sexenio de José Lopez Portillo (1976-1982), la politica sobre educacion tenia
tres lineamientos principales: la confianza en el potencial nacional, el interés en la
concertacion de las voluntades sociales y el énfasis en la planeacion. Las premisas
particulares en cada nivel de enseianza eran:

1. Educacion para todos, incrementando las metas de alfabetizacion.

2. Incremento y consolidacion de subsistemas de educacion tecnologica.

3. Ecuacion media y media superior terminal y diversificada.

4. Coordinacion de la educacion superior e impulso a la investigacion cientifica y

de posgrado.
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La ANUIES cred el Departamento de Formacion de Recursos Humanos como instancia
impulsora de las acciones de superacion docente en el afo de 1977. En 1979
funcionaban 36 centros de formacién de profesores en el pais. En 1977 se fusionaron
el Centro de Didactica y la Comision de Nuevos Métodos de Ensenanza en el Centro
de Investigaciones y Servicios Educativos (CISE), creandose la Direccion General de
Asuntos del Personal Académico, promoviendo el Programa de Superacion del
Personal Académico (PSPA). En el informe del rector Guillermo Soberdn, (1973 a
1977) se hablaba de la superacion académica en la UNAM, observandose en cinco
areas; la consolidacion de la ensefianza media superior, el desarrollo de los estudios
profesionales, el desarrollo de los estudios de posgrado, la formacion, actualizacion
y perfeccionamiento del personal académico y los apoyos educativos (op. cit.).

Hacia finales de los ochenta, principios de los noventa, hubo un desplazamiento de
la figura tradicional del docente hacia lo académico, buscando ampliar el horizonte
tedrico y metodolégico (Landesman, 1994, en Canales y Luna, 2003).

Los académicos de los noventas, sufrieron un decenio lleno de cambios sociales
tanto de orden politico como universitario. Es en este periodo es cuando se
consolidaron los cambios iniciados a principios de los ochentas. Hubo una
redefinicion del modelo de desarrollo a nivel nacional con implicaciones en todos los
ordenes y estructuras sociales, incluida la educacion superior (Gil, 2000).

Eduardo Ibarra (Gil, 2000) explica que hubo una reconstitucion de las
identidades de las instituciones y de los sujetos en este tiempo, poniéndose en juego

la racionalidad dominante del proceso.

A principios de los noventa, la formacion de los profesionales de la educacion no se
basé en una concepcion y una propuesta metodologica dominante, se basaba de las
experiencias obtenidas durante las fases de sociologizacion del discurso educativo,
interés por la profesionalizacion de la docencia e incorporacion de la investigacion a

la actividad académica del docente (Ducoing, et. al., 1996).
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En el periodo comprendido entre 1990 y 1997, se abrieron aproximadamente 33 mil
nuevos puestos académicos, siendo las instituciones privadas las principales
productoras de estos puestos. La década de los noventas se caracterizo por el
incremento en la evaluacion docente ya sea institucional o intra-institucional, se
incluyeron consideraciones antes inimaginables como:

» La corresponsabilidad de los alumnos y familias en materia economica con las
instituciones de educacion publicas;

* Los requisitos académicos para la permanencia en los estudios y el transito
entre niveles de los alumnos, las condiciones de los estudios; la formas de
gobierno de las universidades, sobre todo lo referente a la eleccion de
autoridades y construccion de espacios colegiados;

e Los modelos de organizacion de la vida académica, sobre todo la adquisicion
de departamentos, junto con sus variantes; aspectos vinculados con otros de
la vida social, vinculados a las IES con empresas a las cuales les presta
servicios; y por ultimo,

e La reflexion de la autonomia institucional, ubicandola en el contexto politico
(Gil, 2000).

La plantilla académica de México esta constituida de la siguiente manera: 5% de
docentes tiene una antigiiedad mayor a los 30 afos, el 50% tuvo su primera
contratacion entre los setenta y principios de los ochenta, cuando las condiciones
salariales e institucionales eran relativamente buenas, 20% ingreso durante el
periodo comprendido entre 1983 y 1990, el de la crisis, donde se desplomé la
situacion econoémica de las IES y el salario docente y por ultimo, el 25% restante
ingresaron durante los noventas, cuando los ingresos son asignados por medio de las

evaluaciones periodicas (op. cit.).

Varios autores (Diaz Barriga y Rigo, 2003) describen la situacion actual de los

docentes universitarios, como por ejemplo:
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» Han aumentado el numero de plazas del personal académico en la educacion
superior, hasta alcanzar las 200,000. De este nimero, el 82% corresponde a la
licenciatura, el 9% a la educacion normal, y el 9% restante al posgrado.

e El personal académico de género masculino representa el 75%, en tanto el
femenino, el 25% restante.

e El 26% de docentes ingresaron antes de cumplir los 24 anos, y el 74% restante,
antes de los 30 anos. Esto es importante de senalar, ya que la posibilidad de
renovar es minima, por lo que tiende a ser un sector en envejecimiento.

+ El perfil docente en las IES mexicanas sigue siendo tradicionalista, centrando
la ensenanza en la figura del docente, el cual utiliza como estrategia principal
la exposicion propiciando un aprendizaje memoristico.

e El 77% de los docentes aceptaron haber iniciado su trabajo académico sin
experiencia docente previa, el 80% de los académicos admite contar con una
preparacion deficiente, al no participar o hacerlo poco, en actividades de

formacion y actualizacion para ejercer la profesion.

Como se puede observar, durante las ultimas décadas el problema de la formacion
del docente universitario se ha abordado desde diferentes perspectivas, sin lograr
cumplir los objetivos esperados. Es por esta razon que es de suma importancia
investigar con respecto al tema, a fin de poder implementar un programa de
formacion docente que cumpla con los objetivos planteados; profesionalizar a la
docencia universitaria.

10
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1.2 INVESTIGACIONES SOBRE LA PRACTICA DOCENTE.

En los ultimos anos, los paradigmas dominantes en la investigacion empirica sobre la
ensenanza son los que centran su analisis en la relacion entre la actividad docente y
el aprendizaje de los alumnos (Diaz Barriga y Rigo, 2003). El objetivo de las
investigaciones es identificar los componentes de lo que es la “ensenanza eficaz” o
las caracteristicas del “profesor eficaz”. Shulman (en Diaz Barriga y Rigo, 2003)
plantea el paradigma “proceso-producto” en donde los alumnos son las “cajas
negras”, y la comprension de aspectos como el contexto del aula, las interacciones
educativas profesor-alumno, los procesos cognitivos y motivacionales, resultan

ausentes o limitados.

Una de las principales polémicas para describir al “docente eficaz” es definir si es
un arte o una ciencia. Si es un arte se privilegiaria la evaluacion de la docencia en
las dimensiones de actitud, caracter, disposicion, iniciativa y estilo personal. Por
otro lado si es una ciencia, se podria privilegiar la formacion tendiente a la
profesionalizacion del docente, sus conocimientos cientificos, las estrategias de
planeacion e instruccion. Y el uso de técnicas y métodos didacticos (Diaz Barriga y
Rigo, 2003).

Shuell (en Diaz Barriga y Rigo, 2003) hace una sintesis de las principales aportaciones
de la investigacion sobre el docente eficaz, destacando los comportamientos
docentes en donde se centra la cantidad y el ritmo de la ensefanza, la forma en que
se presenta la informacion y se cuestiona a los alumnos o se retroalimenta.

Otro paradigma que investiga la ensenanza es el que Shulman (en Diaz Barriga
y Rigo, 2003) denomina “cognicion del profesor” o “pensamiento docente”, el cual
estudia los procesos cognitivos y las expectativas del docente desde la planeacion
hasta la conclusion. Este paradigma ha ayudado a dilucidar las teorias implicitas de

11
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los profesores respecto a la ensefianza y al papel de los actores educativos. Este ha
permitido estudiar a docentes que se interesan en la autoevaluacion.

El paradigma denominado “ecologico” o “etnografico” estudia los procesos
contextuales, fisicos, cognitivos y socioculturales que ocurren en el proceso de
ensenanza (Shulman, 1989, en Diaz Barriga y Rigo, 2003).

Los paradigmas mas avanzados son los que analizan la actividad mental
constitutiva de los alumnos, resaltando los procesos psicologicos y de aprendizaje,
identificando los segmentos de actividad como unidades basicas de organizacion
social y académica del aula, o los que estudian la actividad docente (Coll y Solé,
2001, en Diaz Barriga y Rigo, 2003).

En los ultimos anos, los paradigmas dominantes en la investigacion empirica sobre la
ensefianza son los que centran su analisis en la relacion entre la actividad docente y
el aprendizaje de los alumnos (Diaz Barriga y Rigo, 2003). El objetivo de las
investigaciones es identificar los componentes de lo que es la “ensenanza eficaz” o
las caracteristicas del “profesor eficaz”. Shulman (en Diaz Barriga y Rigo, 2003)
plantea el paradigma “proceso-producto” en donde los alumnos son las “cajas
negras” y la comprension de aspectos como el contexto del aula, las interacciones
educativas profesor-alumno, los procesos cognitivos y motivacionales, resultan

ausentes o limitados.

Kane et. al. (2002, en Garcia, 2003) hace una importante critica a las
investigaciones sobre la practica docente:
« No hay una distincion clara entre los “conocimientos” y “creencias” del
docente.
e Se infieren las caracteristicas de los docentes a partir de lo que ellos mismos
expresan durante las entrevistas.
e Los disefos de investigacion son poco solidos.
« No se aprovechan los resultados obtenidos de las creencias y de las practicas

de los profesores para el desarrollo de programas de formacion docente.
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Estudios actuales (Kane et. al., 2002, en Garcia, 2003) plantean que las creencias de
los profesores son determinantes en el quehacer académico, por lo cual no se ha
logrado establecer un consenso. Algunas de las razones son: las diversas
concepciones que tienen los docentes sobre la ensefianza, la relacion entre las
actividades realizadas por los docentes y el aprendizaje de los alumnos, las
actividades que realiza un buen profesor, las concepciones de ensenanza y
aprendizaje y las metas que se persiguen al ensenar.

Hoy en dia, observamos que las teorias constructivistas del aprendizaje estan en
boga, apoyando a diversos programas de formacion docente y teniendo como base
las premisas del constructivismo; construir conocimientos nuevos a partir de lo que
ya se sabe y cree. No se podria cambiar la calidad de la ensenanza si no se cambia la
percepcion que los docentes tienen acerca de la misma. Es necesario establecer la
relacion entre las practicas y las creencias del docente y los resultados del
aprendizaje de los alumnos (Garcia, 2003).

Por otro lado, Prawat (1992, en Garcia, 2003) plantea que la postura
constructivista sobre el aprendizaje esta bien desarrollada, en cambio la de la
ensefanza, no. Esto impide a los maestros, aun si estan convencidos de la teoria
constructivista sobre el aprendizaje, aplicar la teoria a la practica docente.

Calderhead (1996, en Garcia, 2003) define al conocimiento de los profesores como
las proposiciones factuales y las comprensiones que se encuentras detras de las
acciones expertas de los maestros. Por otro lado, Shulman (1990, en Garcia, 2003)
plantea tres tipos de conocimiento docente; el conocimiento de la materia o
contenido, el de las estrategias de ensenanza o pedagodgico y el conocimiento de las

estrategias para ensenar una asignatura particular.
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1.3 ESTADO ACTUAL DE LA FORMACION DOCENTE

Para ejercer la profesion docente universitaria es necesario contar con
conocimientos, destrezas y actitudes particulares, que desafortunadamente, no
todos los docentes tienen, es por ello necesario adquirirlas en un entrenamiento
previo al ejercicio profesional. No es una profesion que se aprenda de una vez para
siempre, esta en constante cambio por lo que es recomendable que los docentes
asistan a cursos de actualizacion (Benedito, 1993).

Los docentes, sin ser pedagogos y muchos de ellos sin haber participado en
alglin curso de didactica, fungen como profesionales de la educacion (Barron, 1990),
es por esta razon que en el proyecto modernizante de la universidades de Ameérica
Latina a partir de los sesenta, se busca solucionar el problema de la
profesionalizacion de la docencia, proliferando los programas de formacion docente
a nivel superior, observandose una blisqueda de ejes tedrico-metodoldgicos en
donde se articulan los conocimientos del profesor con el analisis tedrico que lo

sustenta.

La formacion docente es concebida como una estrategia de caracter practico, siendo
las actividades de capacitacion orientadas a que los docentes modernicen su catedra

o realicen proyectos académicos particulares (Ducoing, et. al., 1996).

Dentro de la formacion docente, podemos observar que la presencia de la politica,
las evaluaciones nacionales de la calidad educativa, la cuestion salarial, las
condiciones de trabajo de profesores y la disminucion del interés por la profesion
docente son situaciones que han ocupado el espacio del discurso politico.
Actualmente se aprecia que no solo especialistas en materia de educacion son los
encargados del discurso, sino también politicos, economistas, periodistas,

empresarios, entre otros (Davini, 1997).
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Las diversas propuestas sobre la formacion docente y su perfeccionamiento tienden
a surgir por la insatisfaccion de los logros de la escuela o por procesos de cambio
politico y podemos observar que los docentes han tendido una participacion activa
en este proceso. Desafortunadamente los movimientos operan sobre las tradiciones
anteriores, observando con desanimo que las reformas acaban reforzando estas
tradiciones. “Entendemos por tradiciones en la formacion de los docentes a
configuraciones de pensamiento y de accion que, construidas histéricamente, se
mantienen a lo largo del tiempo, en cuanto estan institucionalizadas, incorporadas a

las practicas y a la conciencia de los sujetos.” (Davini, 1997:20).

La formacion docente debe de ser continua, esto hace considerar a la profesion
como dinamica, en desarrollo, la cual requiere un aprendizaje constante, acercando
la formacion al desarrollo de actividades profesionales y al ejercicio cotidiano de la
profesion.?

El desarrollo profesional del docente incluye su formacion inicial y una
formacion permanente, y necesariamente un proceso evaluativo (Benedito, 1993),
para poder retroalimentar y mejorar la actuacion del docente.

Los docentes estan impulsados a leer acerca de las nuevas técnicas de
ensenanza, las necesidades de los alumnos y sus rasgos, ademas de diversos temas
de ensefanza y la legislacion educativa o proyectos de reforma. Algunos docentes lo
hacen para conocer las novedades pero otros, desafortunadamente, no tienen
acceso (por diferentes razones) a esta informacion y prefieren basar su catedra en la

experiencia personal previa (Davini, 1997).

Junto con las instituciones escolares, se constituyeron los programas de formacion
docente, los cuales se han ido perfilando a la tradicion académica, distinguiendo la
tradicion respecto a dos cuestiones basicas; que el docente conozca la materia que
ensena (considerado como esencial) y la formacion pedagogica que actualmente se

considera débil, superficial e innecesaria (op. cit.).
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Se cuestionan los cursos de formacion pedagodgica al considerarlos triviales, sin
rigor cientifico, destinados a ahuyentar la inteligencia. Se considera que los
conocimientos necesarios para la formacion docente se adquieren en la practica, la
experiencia en grupo, dado que cualquier persona con una buena formacion y
sentido comun podria ensenar, sin perder el tiempo en cursos vagos y repetitivos de
la formacion pedagogica (Liston y Zeichner, 1993, en Davini, 1997).

Esto no es necesariamente valido, ya que actualmente podemos observar
cursos pedagogicos de gran calidad, cuya funcién es capacitar al docente en su

labor.

Surge en la UNAM una estrategia para la formacion de recursos humanos
universitarios (modelo de docencia, MD) para atender el crecimiento de las IES. El
modelo de docencia es un modelo tedrico y cuenta con tres versiones, la primera es
un mimeo elaborado entre 1975 y 1976, la segunda es una descripcion esquematica
que aparece publicada en los Cuadernos del Centro de Didactica en 1977, y la
tercera, Notas para un Modelo de Docencia, fue publicada en la revista Perfiles
Educativos en 1979. Los postulados basicos del MD son:

e “La docencia es un objeto completo; posee una estructura interna.

e Sus elementos o partes se interrelacionan, constituyen un sistema (un todo
ordenado, organizado y jerarquizado, segun una dependencia logica de sus
elementos).

e Cada uno de los elementos cumple una funcion: tiene una finalidad que es
capaz de realizar.

e La modificacion de cualquiera de ellos altera la organizacion, provocando un
proceso de reestruccturacion del todo (equilibrio-desequilibrio).

e El sistema, su proceso de estructuracion y, asimismo, sus resultados (los tres
significados de la docencia) son cognoscibles mediante la descripcion de las

2 Enciclopedia General de la Educacion.
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relaciones internas, y se puede construir y reconstruir (investigar) segun un
modelo sistematico-conjetural.

« Debido a su complejidad (diferentes dimensiones y aspectos), el objeto obliga
a un abordaje totalizador e integrador de los distintos campos, disciplinas y
areas del conocimiento (psicopedagogia, tecnopedagogia didactica vy
sociopedagogia).” (Esquivel y Chehaibar, 1991:40).

La Universidad Pedagodgica Nacional (UPN) fue creada con el propodsito de mantener
vigente y actualizado al docente. Al plantearse la necesidad de establecer un
modelo de actualizacion docente, se considera importante tomar en cuenta varios
aspectos; un diagnostico socioeconémico de la zona, el perfil intelectual del
demandante del servicio (a quienes se pretende educar), y las singularidades de la

cultura (Gomez, 1990).

Durante las ultimas dos décadas se ha buscado que los centros especializados en
investigacion educativa y formacion docente desarrollen distintas estrategias para
abordar la tarea de formar docentes. Estas aproximaciones constituyen los
momentos y tendencias que siguieron los programas de formacion docente, que al ir
evolucionando, actualmente coexisten; cursos aislados, programas de
especializacion con una formacion integral al profesor y posgrados en educacion
(Diaz Barriga, 1990, en Vazquez, 1996).

Los cursos aislados entendian a la formacion docente como una capacitacion
técnico-instrumental, lo pedagodgico se reducia a un saber técnico y la
modernizacion de las practicas docentes implicaban colocarlas bajo un enfoque
metodoldgico (Bravo, 1991, en Vazquez, 1996).

En los programas de especializacion docente, se buscaba dar al profesor los
elementos Utiles para manejar las estrategias de ensefanza y comprender el
fenémeno de la docencia (Vazquez, 1996).

Los posgrados en educacion, surgen a partir de 1975. Para 1984 se cuenta con

mas de 40 maestrias en educacion en Meéxico, las cuales buscan dar mayor
17



DOCENCIA

coherencia a la formacion integral docente, otorgando la certificacion escolar
necesaria para ejercer la profesion docente (Vazquez, 1996). Es por medio de las
maestrias en educacion que se busca profesionalizar la docencia universitaria (Diaz
de Guzman et. al., 1993).

Las principales corrientes psicologicas que fundamentan los programas de formacion
docente son: la teoria conductual y la cognoscitiva del aprendizaje, aunque cabe
senalar que se observa la influencia de corrientes como la humanista, la
psicogenética y la terapéutica o psicoanalitica (Diaz Barriga, 1990, en Vazquez,
1996).

Cuando la teoria conductual estaba en auge, durante la etapa de la tecnologia
educativa, los cursos de formacion docente hacian énfasis en la planeacion de la
ensenanza, los objetivos y la evaluacion, la utilizacion de instrumentos de control
eficientes del proceso como textos programados, microensenanza y recursos
audiovisuales. El profesor es un agente pasivo que aplica los supuestos de la teoria
del aprendizaje (Vazquez, 1996).

Hoy en dia, la formacion y desarrollo docente son tareas existentes pero apenas
definidas, siendo éste el motivo de su nula o escasa vinculacion con las tareas
universitarias sustanciales. Es por esta razon que surge un Paquete de Cursos de
Actualizacién Docente como una estrategia para atender lo referente a la formacion
de recursos humanos. Se parte de la creencia que el docente necesita un conjunto
de conocimientos técnicos que le permitan organizar y sistematizar la educacion,
entendiendo la educacion como la transmision y asimilacion conciente de
aprendizajes significativos. La actualizacion tiene ventaja sobre la especializacion al
observar que la planta docente esta compuesta por profesionistas que no tienen una
formacion docente especifica, observando en ocasiones que es minima su
experiencia practica profesional. La actualizacion docente es entendida como el
conjunto de conocimientos necesarios, recursos, procedimientos, métodos y

técnicas, que garanticen la transmision y asimilacion de los conocimientos. La
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actualizacion docente es atendida en un primer momento por la tecnologia

educativa (Gomez, 1990).

La actualizacion docente debe ser vista como un proceso continuo, con
retroalimentacion, atendiendo el acelerado desarrollo de la tecnologia educativa y
considerando el momento historico que se vive (op. cit.). La actualizacion docente
debe atender los siguientes aspectos:
e Proporcionar los conocimientos actuales en relacion con la tecnologia
educativa, organizacion curricular, contexto educativo y comunicacion.
+ Dichos conocimientos estan estrechamente relacionados, formando un todo.
e A fin de permitir un reciclaje continuo y flexible para todos los docentes, se
debe contar con un esquema organizativo no cerrado.
e Tener definiciones claras y precisas de lo que se busca con la actualizacion
docente, asi como las motivaciones y justificaciones que la originan.
e El programa de actualizacion docente debe de observar las necesidades

planteadas en el desarrollo nacional.

En la formacion docente podemos encontrar tres perspectivas teodricas; la
perspectiva tradicional, en donde se ve a la ensefianza como una actividad artesanal
y al profesor como un artesano, la perspectiva técnica donde la ensenanza es vista
como la ciencia aplicada y al profesor como un técnico, predominando el
planteamiento técnico, y por ultimo, la perspectiva critica donde la ensefianza es
una actividad critica y el profesor es un profesional auténomo que investiga
reflexivamente sobre su practica (Benedito, 1993).

Durante los setentas se aborda la formacion docente con el sustento de la teoria
cognoscitiva, en donde se privilegia la reflexion tedrica sobre la instrumentada,
adquiriendo una mayor relevancia en el pensar que en el como hacer. Se propone
que la docencia es un objeto de estudio, en donde el docente es el agente activo,
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participativo, consciente de las determinaciones sociohistoricas que enmarcan su

quehacer docente (Vazquez, 1996).

A nivel universitario, se crearon posgrados especializados en la formacion docente
(Zarzar Charur, 1987, en Vazquez, 1996), aunque cabe mencionar que un porcentaje
minimo de profesores universitarios cuenta con estos estudios debido a que no son
un requisito indispensable para ejercer la docencia. Se cree que con conocer una
disciplina (haberla cursado) o por ejercer la profesion docente por un periodo de
tiempo relativamente largo es suficiente para ser un buen profesor.

Uno de los principales problemas presentados en las IES es encontrar los modelos
teoricos-practicos adecuados que ayuden a disenar, realizar y evaluar las
experiencias de aprendizaje, que garanticen la formacion optima de docentes
capaces de responder a la problematica de nuestro pais. Se puede mencionar una
serie de situaciones que han deteriorado la practica profesional (Blanco, 1982):

a. Una gran cantidad de cursos universitarios promueven el aprendizaje
disociado, propiciando un aprendizaje academista y sin disciplina. Los nuevos
académicos se sienten sin las habilidades necesarias para aplicar de manera
practica los conocimientos teoricos que tienen.

b. En muchos cursos no se facilita la integracion y asimilacion de lo que se
ensena, debido a que existe una incongruencia entre la teoria ensenada y la
practica.

c. Durante los cursos se puede realizar un énfasis excesivo en la acumulacion y
almacenamiento de informacion, ademas del tipo de relacion pedagogica
existente entre docente y alumnos, son los dos factores influyentes que
ocasionan que el alumno se sienta incapaz de producir conocimientos validos a
partir de su experiencia.

d. Con respecto a los planes y programas de estudio, las IES dependen mas de los
disefios realizados por expertos y por las propias autoridades universitarias que
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del interés, inquietud e investigacion del estudiante sobre la realidad y

necesidades nacionales.

Dentro de los problemas que se presentan en el docente universitario podemos
observar (Pacheco y Diaz Barriga, 2001, en Diaz Barriga y Rigo, 2003):

e Los bajos salarios que deterioran la condicion de vida de los profesores.

e Hay un pobre reconocimiento social hacia los académicos, observandose una
desvalorizacion para quienes ejercen la profesion como ocupacion principal.

s Hay una participacion insuficiente de los maestros en el desarrollo y disefo
curricular, por lo que sélo preparan su catedra en funcion de lo que otros
establecieron.

e Llas escasas publicaciones por parte de la mayoria de los docentes
universitarios son una muestra de la poca o nula investigacion y de la no
documentacion de la practica docente.

» Los docentes universitarios en México muestran una baja participacion en los

procesos de evaluacion de su propio trabajo y el de sus colegas.

En la actualidad, los problemas relacionados con la actualizacion docente son
causados por varios factores. En las IES no se cuenta con elementos diagnosticos
confiables con este respecto, observandose que los docentes no estan
comprometidos con la continua formacion. Es necesario crear conciencia en los
docentes sobre la importancia que los cursos de formacion y actualizacion tienen
para su profesion. La actualizacion docente ha tenido mejores resultados cuando se

vincula a programas de promocion laboral (Gomez 1990).

Se ha observado la inexistencia de una teoria de ensefanza, una teoria de la
docencia suficientemente investigada, justificada, coherente, consistente, en la que
se puedan basar los cursos de formacion docente (Benedito, 1993).

Actualmente los docentes universitarios reciben escaso o nulo entrenamiento

para ensenar, en la mayoria de los casos basan su practica docente en su experiencia
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personal como alumno y en su creencia de lo que caracteriza una ensefianza y

aprendizaje efectivo (Garcia, 2003).

Los equipos, centros y docentes deben tener autonomia y autorresponsabilidad en su
desarrollo y formacion profesional, lo cual debe estar motivado por las instituciones
de educacion superior. La cualificacion profesional de los docentes debe ser
concebida como un proceso de formacion continua, en donde se relacionen una
preparacion teorica de la disciplina con una alta preparacion pedagogico-didactica
contrastada con el ejercicio de la practica docente e investigadora’.

Si bien es cierto que la docencia universitaria es una profesion ejercida por
profesionistas de diferentes disciplinas que no necesariamente cuenta con una
formacion tedrica-practica sobre la ensefianza, en la actualidad se hace evidente la
necesidad de que los docentes tengan una mayor y mejor preparacion al respecto,
asi como el que mantengan sus conocimientos actualizados al asistir periédicamente
a cursos y seminarios. Los encargados de realizar dichos cursos, deben profundizar
en el tema de las actividades y obligaciones de los docentes, con el fin de centrar la

especializacion y profesionalizacion del quehacer docente.

3 |bid
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1.4 EL QUEHACER DOCENTE

La ensenanza universitaria supone que el docente debe transmitir un conjunto de
conocimientos, métodos y técnicas cientificas a los alumnos, los cuales deben de
lograr de una progresiva autonomia en la adquisicion de conocimientos, en
desarrollar capacidades para reflexionar, en el manejo de instrumentos, en
lenguajes especializados, en el uso de documentacion necesaria y en el dominio del

ambito cientifico y profesional de cada especialidad (Benedito, 1993).

“Es necesario en el caso particular del docente universitario, en una recuperacion
historica del sentido de la universidad, estudiar al docente como un intelectual. Esto
significa intentar explicar el papel que juega el profesor en la recreacion del
conocimiento sobre un saber particular, el debate personal que puede establecer a
través de la identificacion que hace de los puntos problematicos de una disciplina
frente a la produccion de conceptos sobre un aspecto cientifico. El problema que se
abre, en este sentido, consistiria en analizar hasta donde el docente se percibe a si
mismo (y actGa en consecuencia) como un intelectual” (Diaz Barriga, 1984, en
Barron, 1990:67).

El docente no es un ejecutor de los principios y directrices elaborados por los
tedricos, debe tener su propia concepcion, aunque cabe sefalar que esta concepcion
debe de formularse a partir del conocimiento de los principios y teorias aplicadas al
aprendizaje y sus técnicas, asi como de los hallazgos de las investigaciones y de la

experiencia de sus colegas.

El profesor universitario debe procurar que el conocimiento que imparte sea
relevante a sus alumnos, tiene que ayudarlos a comprender, aprender e interpretar
de forma critica ese conocimiento (Benedito, 1993).
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El docente tiene varias funciones, dentro de las cuales podemos observar la tutoria,
la orientacion personal, la coordinacién de equipos y seminarios docentes, la

direccion y la supervision o gestion, entre otras.

El docente es la persona que tiene la responsabilidad de ayudar a otros a aprender y
a comportarse de formas nuevas y diferentes. El término “maestro” esta reservado
para la persona cuya funcion profesional es ayudar a otros a adquirir conocimientos
nuevos. La educacion es de suma importancia para las sociedades actuales como
para dejarla al azar. Para evitar esto, las escuelas facilitan el aprendizaje con
experiencias educativas conocidas como curriculum (Cooper, 2002).

Dentro de las funciones que un docente universitario tiene, podemos citar la de
animar y dar vida al aula, propiciar la discusion, el debate, las relaciones positivas, y
la contribucion al conocimiento cientifico. El profesor docente universitario puede (y
debe) incorporar la investigacion sobre la docencia a sus tareas (Benedito, 1993).

El académico debe de estar preparado para disenar, desarrollar, evaluar y analizar
su propia practica (autoevaluacion). De igual forma, debe de poder relacionarse de
manera optima con los alumnos, otros profesores, padres de familia (de acuerdo al
nivel de educacion que impartan) y con el entorno social proximo.

El docente ve al estudiante como otro, por lo que se enfrenta al otro. El alumno
interpela, llama, y hace ser al docente la persona que realmente es. Este confronta
al docente, solicita su experiencia y por lo tanto, una respuesta del mismo. Dentro
de la universidad, tanto académicos como alumnos conocen las reglas y deben
seguirlas. El docente puede presentar cierta ansiedad por la presencia del otro y es
necesario que enfrente esta ansiedad para que se dé el aprendizaje dentro de un

contexto de comunicacion directa (Blanco, 1982).
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L. M. Villar Angulo en su libro El docente como profesional (1990)* hace referencia a
la carrera docente, en donde menciona que es un trabajo decidido y con significado
para llevar durante un largo periodo de tiempo, considerandola como un proceso de
aprendizaje realizado a lo largo de los anos, junto con diversas situaciones y roles
cotidianos.

Alliaud (1993, en Davini, 1997) en su investigacion, observa que la imagen del
docente como difusor de la cultura, en donde, la cultura se definio como la
inculcacion de formas de comportamiento y por el conocimiento minimo basico,
susceptible a ser ensenando que es (til para las grandes mayorias. Define el papel
docente como el “encargado de difundir un nuevo mensaje tendiente a realizar la
asimilacion simbodlica de las nuevas clases populares y la integracion moral contra las
diferencias regionales o familiares, la tarea de ensefar consistia en... la simple
difusion de saberes generales. Por lo tanto el maestro, al igual que el sacerdote,
necesitaban llevar a cabo su funcion civilizadora (casi misionera), la creencia... en
las posibilidades redentoras del nuevo mensaje” (Alliaud, 1993:136, en Davini,
1997:23).

Varios autores han propuesto una serie de caracteristicas docentes, las cuales se
describen a continuacion:®
e Ocupacion. La actividad docente es una ocupacion que requiere de una
jornada completa, constituyendo la principal fuente de ingresos.
« Vocacion. Se necesitan expectativas de conducta y motivacion social.
e Organizacion. Se crean estructuras profesionales para su desarrollo, acceso,
competencia, etc. Las estructuras de las organizaciones profesionales pueden
ser muy complejas e incluir funciones politicas, econémicas, de control y de

motivacion.

4 |bid.

S |bid.
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e Formacion. Los profesores ejercen su profesion en la base de un conocimiento
especializado, adquirido de forma sistematica en un proceso de aprendizaje.

e Orientacion de servicio. Los docentes centran su actividad hacia un cliente, a
fin de resolver problemas sociales.

¢ Autonomia. El grupo o gremio docente conoce y valora su actividad,
defendiéndola.

El docente es considerado como transformador y facilitador del desarrollo personal
del alumno (verdadero aprendizaje significativo). Para que esto suceda, es necesario
que se den ciertas condiciones (Blanco, 1982):

e Respeto incondicional por el alumno por parte del académico. Esto es, el
docente debe revisar cotidianamente a fin de descubrir qué significa para él
ser persona, dignidad, caracteristicas, respeto.

e Autoaceptacion incondicional del docente. El docente debe conocerse a si
mismo y aceptarse,

e Coherencia o congruencia con la conducta.

El propodsito de la docencia es propiciar aprendizaje significativo (Ausubel, en
Esquivel, 1991), es decir aquel aprendizaje donde el alumno relaciona lo que ya sabe
con lo que a su parecer tiene un significado personal y social. La docencia es vista
como un proceso intencional y sistematico, ejercido sobre variables concurrentes en
una situacion educativa, a fin de propiciar aprendizajes significativos.

La docencia se concibe como un acto de comunicacion por el cual se
transmiten aprendizajes significativos, la cual forma parte de un proceso de

investigacion participativa continua (Gomez, 1990).

A través del Seminario-Taller sobre Formacion de Docentes, realizado por la UNAM y
la ANUIES, se delimitaron una serie de tareas que cumplen la compleja funcion

docente, cubriendo una gama de aspectos que van desde lo académico-
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administrativo hasta lo epistemologico, sin descuidar el caracter humano y formativo

(Diaz de Guzman, et. al., 1993). Las ideas se presentaron en un listado, como un

intento de clasificacion:

1) Con énfasis en los aspectos de planeacion, la tarea del docente consiste en:

- Planear su curso, preparar sus clases y revisar trabajos.

2) Con énfasis en el aprendizaje:
- Propiciar la apropiacion de los conocimientos.
- Promover el proceso ensenanza-aprendizaje.

- Guiar el proceso ensefanza-aprendizaje.
3) Con énfasis en lo formativo:
- Formar nuevas generaciones.

- Buscar una formacion integral.

4) Con énfasis en el aspecto humano:

- Compartir el proceso ensefanza-aprendizaje y crecer junto con el alumno.

- Interaccionar individuo con individuo.

- Romper con jerarquias.

- Comprender que no lo sabe todo.

- Tener una actitud humana para la transformacion y apropiacion

conocimiento.
5) Con énfasis en la reproduccion del conocimiento:
- Facilitar el acercamiento al conocimiento a través de sus experiencias.

- Facilitar la aprehension del conocimiento.

6) Con énfasis en la construccion del conocimiento:

del
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- Trabajar contenidos con un grupo de alumnos a traves de la problematizacion

y dentro de un marco curricular.

E. Hoyle propone una serie de caracteristicas inherentes a la profesionalizacion de la
docencia, en donde describe que la profesion es una ocupacion con una funcion de
caracter social, en donde se requiere un grado de destreza para la realizacion de la
misma, no hay situaciones rutinarias ya que se presentan situaciones y problemas
nuevos que necesitan ser solucionados, los docentes necesitan tener un cuerpo de
conocimientos sistematicos, ademas de la experiencia. Para adquirir los
conocimientos sistematicos es necesario un periodo de formacion, el cual es un
periodo de socializacion de los valores profesionales, los valores se centran en las
necesidades del cliente y en un cddigo ético. El docente necesita tener libertad para
tomar las decisiones pertinentes a la situacion particular que se le presenta y es
necesario un sistema de recompensas de alto prestigio y remuneracion econoémica

para los docentes.®

J. Garcia Carrasco describe una serie de aspectos implicitos en la actividad docente,
los cuales son:’

e La actividad se centra en un cuerpo mas o menos amplio de conocimientos y
destrezas.

+ La existencia de un grupo de personas que se encargan del papel social de
cultivar y desarrollar los conocimientos de su campo, asi como llevar a cabo
las implicaciones sociales que esto conlleva.

e Hay un sistema de garantias necesarias para acreditar la pertenencia al
gremio, como son los titulos académicos.

« Este gremio exige un estatus social manifestado dentro de dos aspectos: el

poder del gremio para establecer niveles, ambitos y calidad de los servicios, y

6 Hoyle, 1980, Profesionalizacién y desprofesionalizacion en educacion, en Enciclopedia General de la

Educacion.

7 J. Garcia Carrasco, 1988. La profesionalizacion de los docentes, en Enciclopedia General de la Educacion
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la presentacion que se ofrece, siendo el objeto de intercambio, adquiriendo

una contrapartida economica.

El papel del profesor segin Torres (1992), consiste de varias tareas
interdependientes y correlacionadas, enunciadas de la siguiente manera:
e Especificar lo que se debe de aprender, de acuerdo al programa curricular
e Motivar a los alumnos en su aprendizaje.
* Proporcionar el material educativo a los alumnos para lograr los objetivos
del curso.
e Diagnosticar las dificultades presentadas por los alumnos durante el
aprendizaje, dandoles soluciones.
e Estimular el rendimiento y aprovechamiento 6ptimo del estudiante al

felicitarlo por su desempernio.

La docencia universitaria tiene tres campos fundamentales; el ejercicio profesional,
los cambios sociales y el desarrollo humano. Esta clasificacion corresponde a la
taxonomia de Bloom (en Esquivel y Chehaibar, 1991). En el cuadro 1.1 podemos
observar cual deberia de ser el perfil del egresado, de acuerdo a la formacion
universitaria de los tres campos fundamentales propuestos por Bloom. Se describen

los campos junto con las destrezas que deben adquirir los alumnos.

Es muy importante que el docente logre los objetivos planteados en el aprendizaje.
Es por ello que se define al “docente eficaz como aquel capaz de hacer que se
logren los resultados del aprendizaje” (Cooper, 2002:23), de igual forma podemos
decir que las dimensiones de la ensefianza eficaz son la intencion del aprendizaje y
el logro del mismo.

Para algunos investigadores, la dimension crucial para una ensenanza eficaz es
la personalidad del docente. Se diria que los docentes deben ser amistosos, alegres,
simpaticos, moralmente virtuosos, entusiastas y con sentido del humor. David Ryans

(en Cooper, 2002) afirma que el maestro eficaz es justo, democratico, receptivo,
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comprensivo, constante, equilibrado y confiable, en contraste con el maestro
ineficiente, el cual es parcial, autocratico, frio, limitado, severo, inactivo,
estereotipado, apatico, poco convincente, evasivo, poco constante, nervioso e
indeciso.

Se puede observar una directa relacion entre la personalidad del maestro, el
meétodo utilizado para impartir su catedra y el desarrollo del estudiante. Por medio
de las multiples actividades desarrolladas durante la clase, los docentes facilitan el

desarrollo personal de sus alumnos (Blanco, 1982).

Cuadro 1.18
ESQUEMATIZACION DEL PERFIL POSIBLE DEL EGRESADO

APRENDER A HACER APRENDER A APRENDER APRENDER A SER
EJERCICIO PROFESIONAL CAMBIOS SOCIALES DESARROLLO HUMANO
¢ Problematicas e Cambios en la ciencia, la e Desarrollo intelectual
especificas tecnologia, la profesion, (conocimientos,
(conocimientos, el saber (conciencia) habilidades, destrezas)

habilidades, destrezas)
¢ Educacion permanente * Desarrollo de actitudes y
(conocimientos, valores (conciencia)
habilidades, destrezas)
e Participacion critica en
transformaciones

sociales (compromiso)

B. 0. Smith (en Cooper, 2002) propone cuatro areas de preparacion a fin de ser un

docente eficaz.
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1

2.

Dominio del conocimiento tedrico acerca del aprendizaje y la conducta
humana.

Demostracion de actitudes que promuevan el aprendizaje y las relaciones
humanas genuinas. Considerando a la actitud como una predisposicion para
actuar de manera positiva o negativa hacia una persona, idea o evento.
Dentro de las actitudes que afectan el comportamiento del docente durante
su catedra son: la actitud del maestro hacia si mismo, la actitud del maestro
hacia los alumnos, la actitud del maestro hacia sus colegas y la actitud del
maestro hacia su materia.

Dominio de la materia que se va a ensenar. Esta area comprende el estudio
en si mismo de la materia y la seleccion de materiales que se pueden
transmitir de forma exitosa a los alumnos.

Conocimiento de las técnicas de ensenanza que facilitan el aprendizaje de

los alumnos

E. J. Chapman’ propone un modelo para explicar las influencias que pesan en el

desgaste del profesor (ver figura 1.1). Es un modelo longitudinal, donde se explica la

permanencia o no del docente en su profesion, considerando las caracteristicas

personales del docente, la naturaleza de su formacion, experiencias previas, grado

de integracion con la profesion, la satisfaccion de su labor, y las influencias

ambientales que influyen en el mismo.

Latapi (1992, cit. en Baez y Lomeli, 1995) dice que los alumnos no deben ser

tratados como siervos, sino estimulados como personas, a fin de que muestren su

deseo y su capacidad de conquistar y merecer su independencia.

8 Elaborado a partir de Arrendondo Martiniano et. al, “Notas para un modelo de docencia” Perfiles
Educativos, num. 3, enero-marzo de 1979, México, UNAM-CMAE-CISE, en Esquivel y Chehaibar, 1991.

9 Ibid.
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Figura 1.1
EL DESGASTE DEL PROFESORADO

(modelo Chapman)'®.

Preparacion | =
ntegracion de la
A Aﬁﬁ:?:;{ del »| Calidad de la primera F s ety
programa de experiencia de empleo . :ntegracic}n social.
ion —— * |ntegracion
g::?:sf)?adg?‘ texpengnc_las de profesional.
» Actuacion del f:mmdlzmm i v Valores
estudiante en v Desi_:r_ezas y
el programa. habilidades
« Cantidad de v Logros
educacion. )
Influencias externas (destrezas de actuacion)
(experiencias de * Clima de_ trabajo.
aprendizaje / « Oportunidades
destreza de alternativas de
actuacion) empleo.
(condiciones
T l ambientales)
Compromiso inicial
con la ensefianza '
gy Satisfaccion con la carrera
(experiencias de
aprendizaje) (respuesta cognitiva y
'y emocional)
Caracteristicas v
ARONRE Permanece o abandona la

. ensefianza.
(factores genéticos)

(decision profesional)

10 |bid.
32




DOCENCIA

Dentro de las funciones basicas de la ensenanza (planear, implementar y evaluar) el
docente necesita tomar las decisiones que considere apropiadas (ver figura 1.2).
Esto constituye el modelo de ensefianza, donde se hacen aseveraciones basicas: la
ensenanza es gobernada por su objetivos, el maestro forma de manera activa su
propia conducta, la ensenanza es un proceso racional que es posible mejorar por
medio del analisis de sus componentes, los maestros con su conducta influyen en los
estudiantes de acuerdo a las formas deseadas (Cooper, 2002).

En la primera fase, planear, el maestro necesita tomar las decisiones con
respecto a las necesidades de sus alumnos, los requisitos para satisfacer dichas
necesidades, la motivacion, la forma de impartir su clase y las estrategias de
ensefnanza que debe utilizar para lograr sus objetivos.

La fase de implementar el docente debe llevar a cabo las decisiones tomadas
durante la primera fase. Se da durante la interaccion con los alumnos y las
habilidades que apoyan esta funcién son; exponer y explicar, escuchar, hacer
introducciones y demostraciones, motivar las respuestas de los alumnos y lograr el
cierre.

La ultima fase es la de evaluacion. Es aqui donde el docente valora si fueron
cumplidos los objetivos de la ensefanza, si se utilizaron las estrategias adecuadas y
si fue posible el aprendizaje.

Estas tres fases deben de ser retroalimentadas, el docente debe examinar los

resultados de la ensefanza a fin de mejorar su catedra.

Los docentes de las IES en México realizan una serie de actividades de forma
cotidiana; impartir clases, planear y administrar las actividades inherentes a la
docencia y a diversas tareas académico-administrativas a solicitud de las IES. De
igual forma dedican su tiempo a actividades de difusion y extension de la cultura, de
investigacion, elaboracion de materiales didacticos y a tutorias (Loredo, 2000, y
Rueda, et. al. 2001, en Diaz Barriga y Rigo, 2003).
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Figura 1.2
RELACION ENTRE LAS AREAS DE COMPETENCIA DEL MAESTRO
Y LA TOMA DE DECISIONES EN EL PROCESO EDUCATIVO."!
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conducta humana
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F » h
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En un estudio realizado en la Universidad Auténoma de Querétaro, Luis Ibarra (1999)
observa cuales son las caracteristicas que un buen maestro debe tener, entre las que
resalta que el buen maestro debe de ser diferenciado facilmente del resto de los
docentes.

El habitus de control es de suma importancia tanto para los alumnos como
para los directivos escolares. Los directivos consideran que los buenos maestros son

aquellos que logran mantener la atencion de sus alumnos y el orden dentro del aula,

11 Cooper, J. (2002). Estrategias de enseianza. Guia para una mejor instruccion. México: Limusa.
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sin considerar que los alumnos han desarrollado sistemas para sobrellevar la clase sin
necesariamente estar atentos a la misma. El buen maestro encarna practicas
sociales de tolerancia y también coercitivas hacia sus alumnos, dandoles respeto y a
su vez exigiendo el mismo respeto. El buen maestro es capaz de dominar la atencion
de sus alumnos. Los directivos prefieren el control absoluto del aula en lugar de
permitir el paso a las estrategias actuales de ensefianza, como por la discusion, en
donde habria alumnos hablando y defendiendo su punto de vista.

Los directivos universitarios identifican otra caracteristica del buen maestro,
que es su capacidad de ordenar sus tareas docentes.

Otra caracteristica que distingue a un buen maestro, segtn la opinion de los
directivos, es su trayectoria académica, su historia dentro de la facultad, no
involucrarse en los conflictos con otros docentes, en la escuela, y con las
autoridades escolares.

Los buenos maestros van mas alla de solo ensenar los contenidos del
programa, actuan sobre las disposiciones duraderas de ser o valorar del buen
maestro. Ellos deciden qué contenidos de aprendizaje ensefar y como ensenarlos.

Es de suma importancia que los buenos maestros conozcan los contenidos de la
disciplina que van a transmitir a los alumnos. Las actividades docentes giran en
torno a un cuerpo de conocimientos especificos que les confiere identidad frente a
otros académicos y frente a otros agentes sociales.

Los buenos maestros pueden enganchar a sus alumnos con sus ensefanzas,
captando su atencion. Esto puede ser por el uso de diferentes estrategias, como por
ejemplo, el uso de amenazas, de chistes, uso de medios audiovisuales, exponer
anécdotas amenas, dilucidar problemas complejos, hacer comentarios sobre el
campo profesional, entre otras.

Un buen maestro relaciona los contenidos de su materia con los de otras y con
la practica profesional de la disciplina que ensena. Conoce la teoria y la practica
profesional de su campo de conocimiento. Su trabajo esta centrado en transmitir a
los alumnos sus propios habitos de estudio. Ensefa a sus alumnos normas, afectos,

conocimientos y formas de accion con fundamento cientifico y profesional.
35



DOCENCIA

La autoestima de un buen maestro es considerable, proviene de las
expectativas que tiene de seguir perteneciendo al grupo de expertos de una

disciplina.

Los alumnos sefialan que un buen maestro se distingue por su dominio del tema
(“sabe mucho”, “es muy culto”, “domina la materia”), por el reconocimiento social
(“es muy bueno en su campo”, “le va muy bien econdémicamente”), y por su
capacidad para controlar al grupo (“no hay desorden, aunque siempre tiene una
broma a la mano”, “pregunta si le entendemos cuando nos ve con cara de duda”).
Los jovenes identifican que para que un docente dé bien la clase debe tener
caracteristicas como ser simpatico, paciente, justo y no grunon. De igual forma, los
alumnos valoran como positivo el que no falte o que casi nunca lo haga, el asistir a
clases con animo positivo. A los alumnos les interesa mas que el docente sea
interesante, dinamico, que el conocimiento que transmita sea comprensible y
practico, pero no los conocimientos que posea el docente y de la investigacion que
realice (Ibarra, 1999).

Los alumnos esperan que un buen maestro imparta una clase, prepare el
texto, para exponer o comentar la clase, cubriendo con las expectativas que los
alumnos tienen de exposiciones por parte del docente. Para los alumnos una clase
buena es aquella que el docente expone, organizando los conceptos y teorias de
modo que sean faciles de entender, por lo que se concluye que los alumnos con
respecto a su aprendizaje no son auténomos ni activos. Los alumnos quieren un buen
maestro “tradicional”, el cual dicta la leccion, esto ocasiona que se impida la
creatividad y que se limite la libertad de expresion de los alumnos (op. cit.).

“Dar bien la clase puede ser entendido también como la accion consciente del buen
maestro de confrontar a los estudiantes con los textos, con los modelos, con las
grandes realizaciones de la humanidad en un campo determinado. Consiste en
presentarles pensamientos originales, fundamentales, de la disciplina que el buen

maestro imparte. Dar bien la clase implica una seleccion adecuada de los modelos,
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de los paquetes de conocimientos, seleccion que, con toda seguridad, los alumnos
no podrian realizar por si mismos debido a su insuficiente conocimiento del campo
disciplinario.” (Ibarra, 1999:261).

Un buen maestro tiene ritmo, lo que le permite jugar con el tiempo, utilizando el
estrictamente necesario, a la velocidad adecuada y en el momento indicado para

presentar los conocimientos a los alumnos.

De este estudio podemos concluir que los directivos universitarios valoran las
practicas antiguas y anhelan los contenidos modernos o actuales. En el buen maestro
coexisten conflictivamente el pasado y el presente (formas de accion dentro de las
clases que, a través del tiempo, han obtenido cierto consenso) y el presente-futuro
(con las demandas teodricas para seguir siendo legitimamente considerado como buen

maestro).

Se puede concluir que no importan los avances en materia educativa, el surgimiento
de nuevas teorias instruccionales quedara marginado mientas que la concepcion que
tienen directivos y alumnos del “buen maestro” no se modifique, mientras los
directivos sigan esperando el control y atencion absoluta (ficticia o real) a las
exposiciones de los docentes por parte de los alumnos, y mientras los alumnos sigan

esperando que los docentes sean los encargados de transmitir los conocimientos.
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Capitulo Il

MODELOS Y ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES

Ensefar significa utilizar un método de aprendizaje con varias estrategias
instruccionales y técnicas que permitan al individuo (alumno) desarrollar

capacidades (aprendizaje) valoradas por el grupo social al cual pertenece.

Actualmente se realizan estudios sobre la aplicacion practica de la ensenanza,
buscando entender como aprenden los individuos. A principios del siglo veinte, la
educacion se basaba en la adquisicion de habilidades basicas como leer, escribir, y
calcular. No era una regla general que el sistema educativo ensefara a la gente a
pensar, leer de forma critica, expresarse clara y persuasivamente, asi como la
solucion de problemas complejos en ciencia y matematicas. Hoy en dia, estas
habilidades son necesarias para las demandas de la vida (Bransford, et. al., 2000).

La forma en que un docente prepara y expone su materia depende de la formacion
que obtuvo al respecto, buscando como meta ser eficiente durante su enseifanza. El
maestro puede utilizar una variedad de modelos de ensefanza y de estrategias

instruccionales.

Hight (1959) define a la docencia como el arte de ensefar, en el cual se incluyen
emociones. En contraposicion a esta corriente surge la tecnologia educativa,
conceptualizando a la docencia como una disciplina con principios cientificos. Gage,
(1985, cit. en Garcia, 1998) toma un punto medio en la discusion sobre la docencia,

describiéndola como un arte con base cientifica.

La actividad cognitiva es necesaria para que el alumno aprenda. Los docentes
pueden estimularla utilizando diferentes técnicas o estrategias (Garbe y Garbe,
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1998; cit. en McKeachie, 1999).

Boyer (1990) en su libro Scholarship Reconsidered plantea dos formas de ensenanza

en nivel medio superior, la primera toma como base la investigacion y la otra, el

continuo aprendizaje docente. Se observa que los docentes que se preocupan por

aprender nuevas y mejores técnicas de ensefianza son al mismo tiempo estudiantes,

por lo que motivan en mayor grado a sus alumnos.

McKeachie (1999), plantea seis hipotesis para una educacion eficiente que un

docente debe de considerar al planear su clase:

. Lo importante es el aprendizaje y no la ensenanza. El aprendizaje eficiente

se basa en lo que los alumnos hacen. Los estudiantes tienen expectativas,
experiencias y concepciones que formaran sus interpretaciones del
conocimiento nuevo.

Los docentes pueden cometer errores. Si cometen errores muy seguidos, no
deben dar clases, pero si no los cometen no son seres humanos, deberian

estar entonces en el cielo.
Un grupo de estudiantes es impredecible. Se puede interesar al grupo por
un tiempo, se puede interesar a unos alumnos todo el tiempo, pero no es

posible que todo el grupo esté todo el tiempo interesado.

Hay muchas metas importantes a considerar por los docentes, como el

mantener motivados a los alumnos y su deseo por seguir aprendiendo.

El aprendizaje de los alumnos ocurre por lo general fuera del salon de

clases.
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6. El docente debe preguntarse sus metas y lo necesario para que los alumnos

las cumplan.

2.1 MODELOS DE ENSENANZA

Hay diferentes modelos de ensenanza, de éstos depende la forma de consolidar el
conocimiento en los alumnos. Entendemos como modelo de ensefanza al conjunto
de procedimientos sistematizados y coherentes cuyo fin es promover el aprendizaje
y mejorar la ensefanza. Una de las finalidades de utilizar un modelo de ensefanza
es promover en el alumno el aprender a aprender, mejorando sus procesos del

pensamiento.

Los modelos de ensefianza se consideran como el plan o linea de accion utilizado por
los docentes para disefar un proceso instruccional, dentro o fuera del salon de
clases. Un modelo proporciona los lineamientos para promover el logro de los
objetivos de aprendizaje en los alumnos, asi como la elaboracion de guias y material
didactico con el cual el docente puede ayudar a los alumnos (Joyce y Weil, 1986;
cit. en Carlos, 2000).

Los modelos de ensefianza tienen varias funciones; ponen a disposicion del docente
una gama de actividades y herramientas didacticas para facilitar el aprendizaje en
sus alumnos. Nos ofrecen una explicacion sobre el proceso ensefanza - aprendizaje,
describiendo la relacion maestro - alumno (Carlos, 2000).

Otra funcion de los modelos de ensefanza es justificar y respaldar las
actividades docentes, partiendo del supuesto que el docente se basa en un modelo
para elaborar su catedra (op. cit.).

La tercera funcion es la explicacion del proceso ensenanza - aprendizaje,
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explicando al docente los comportamientos cruciales para la adquisicion de

conocimiento (op. cit.).

Hay diferentes clasificaciones de los modelos de ensenanza, Not (1987, cit. en
Carlos, 2000) clasifica la ensenanza como heteroestructurada o tradicional y
autoestructurada o activa. En la primera, el alumno no tiene el control sobre su
aprendizaje, mientras que en la segunda, el alumno es quien toma las decisiones
sobre su aprendizaje.

Fox (1983) describe dos teorias implicitas, la de transferencia y la de moldeamiento,
en las cuales, el docente es la parte activa de la educacion y el alumno la pasiva.
Propone una tercera teoria en donde el docente y el alumno son vistos como parte
activa de la educacion.

Ramsden (1992) define tres modelos de ensefianza para la educacion superior,
describiendo el papel de los maestros y de los alumnos:

1. La ensenanza como transmision de conocimientos

2. La ensefnanza como organizacion de las actividades de los estudiantes

3. Ensenar es hacer que ocurra el aprendizaje

1. La ensefianza como transmisién de conocimientos

Este modelo define a la educacion como la transmision de un conocimiento
valido o como la demostracion y/o aplicacion de procedimientos. El conocimiento
presentado al estudiante a este nivel se considera como verdadero, Unico y
universal. Los contenidos existen por si mismos y solo hay que transmitirlos
(Ramsden, 1992).

Algunos rasgos de este modelo son:
- La forma de transmitir el conocimiento es por medio de exposiciones, las cuales
deben ser atractivas a los alumnos.
- Los estudiantes son pasivos receptores de la sabiduria del ponente.
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- Se debe de transmitir la mayor cantidad de conocimientos.

- Se busca que el alumno adquiera la mayor cantidad de informacion posible.

- Los fracasos en el aprendizaje se deben a fallas de los alumnos, ya sea porque
no prestaron atencion, son indisciplinados o flojos.

- Se asume que la calidad del aprendizaje esta determinada por la capacidad,

sabiduria y personalidad del docente.

2. La ensefianza como organizacion de las actividades de los estudiantes

El alumno es el centro de atencion de las actividades programadas por el
docente. Ensefar en este caso es supervisar la correcta ejecucion de las actividades
de los estudiantes para conseguir su aprendizaje (Ramsden, 1992).

Las caracteristicas de este modelo son:

- El docente utiliza estrategias motivacionales con el fin de que los alumnos
aprendan contenidos. Se utilizan dinamicas y se pone en accion a los
estudiantes.

- Por medio de la discusion y participacion en clase se espera que el alumno
elabore conexiones del conocimiento tedrico al practico.

- El docente debe mantener a los estudiantes ocupados y activos, utilizando un
conjunto de procedimientos motivacionales.

-Se busca la independencia y creacion de un pensamiento critico en los
estudiantes.

- Se espera ampliar el repertorio 0 menu de estrategias utilizadas por el docente.

- Los fracasos en el aprendizaje son atribuidos a que algo anda mal dentro y fuera

del estudiante.

3. Enseiiar es hacer que ocurra el aprendizaje
En este modelo Ramsden (1992) dicen que se debe busca integrar al estudiante

y al contenido, bajo la supervision del docente.

Sus rasgos son:
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- El docente apoya al alumno para cambiar su comprension de las cosas o su
percepcion de la realidad. El docente es visto como un facilitador de
experiencias claves en el aprendizaje de los alumnos.

- La ensenanza se dirige a modificar las ideas erroneas de los alumnos, dentro de
un contexto de aprendizaje que anime a los estudiantes a involucrarse
activamente con el tema de estudio.

- Los métodos que se emplean estan determinados por el contenido y por los
problemas presentados por el alumno para comprenderlos.

- El alumno construye de forma activa su propio conocimiento, es decir, para
aprender es necesario aplicar y modificar las ideas previas.

- Une el contenido por aprender y la forma de ensenarselo.

- Sigue la propuesta de Bruner: "Ensenar es hacer que el estudiante participe en
el proceso que hace posible la adquisicion de conocimientos... conocer es un
proceso, no un producto”.

- El proceso de ensenar es una actividad especulativa y reflexiva.

- El docente bajo este modelo busca descubrir y remover los obstaculos que
impiden el aprendizaje pleno por parte del alumno.

- La ensefanza es vista como una actividad dentro de un contexto, incierta y

continuamente mejorable.

Los tres modelos de ensefianza anteriormente mencionados (Ramsden, 1992) son
secuenciales y jerarquicos. En el primero se asume que el contenido de la
informacion y la presentacion adecuada por parte del docente permitira el
aprendizaje en los alumnos. El segundo se centra en la actividad del alumno y en el
uso de diferentes estrategias instruccionales. Por ultimo, el tercero incluye las
consideraciones de los dos modelos previos, incorporando el contenido y la

naturaleza de lo aprendido.

Si bien es cierto que una buena ensefanza puede ser mas facil en algunas areas del
conocimiento, los principios anteriormente descritos son aplicables a todas.
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Ramsden, (1992) plantea un modelo para llevar a un docente a una buena
ensefanza. En él explica que la forma de la ensenanza es por la percepcion del
maestro de las condiciones definidas por el contexto de enseianza y su comprension
sobre la ensefanza esta definida por el mismo contexto. En el siguiente esquema

esta representado el modelo.

Figura 2.1
MODELO PARA UNA BUENA ENSENANZA
RAMSDEN. "2
—
Pensando en
Teoria de sitiaciones Contexto Ensefanza
Ensefianza especificas de en
ensenanza ‘:> accion
— -
I Reflexion sobre

la
experiencia

Otra clasificacion de modelos de ensenanza es la propuesta por Kember (1997), en la
cual se observan cinco modelos que se explican por los componentes de cada uno.
Los cinco modelos son:

e imparticion de la educacion,

e transmision de la estructura del conocimiento,

¢ interaccion maestro-alumno,

¢ facilitando la comprension, y

e cambio conceptual.

12 Ramsden, P. (1992). Learning to teach in higher education. Londres: Reredy.
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Los cinco modelos se clasifican en tres orientaciones, se agrupan los dos
primeros modelos en una, el tercero en otra y los dos ultimos en otra. Define
orientacion como una nocion englobando dos 0 mas modelos, teniendo dos polos en
un continuo. La primera orientacion es: maestro-centrado/contenido-orientado. La
segunda, es considerada una orientacion transicional. La tercer y ultima orientacion:

alumno-centrado/aprendizaje-orientado’ (Kember, 1997).

Gow y Kember (1993) demostraron que las universidades con una orientacion
educativa: maestro-centrada, son mas propensas a promover el aprendizaje. Los
departamentos con modelos educativos que facilitan la comprension y el cambio
conceptual utilizan una orientacion alumno-centrado y favorecen un ambiente

propicio para el aprendizaje significativo.

En el cuadro 2.1, se mencionan las caracteristicas de cada modelo propuesto por
Kember, (1997). En él se puede observar el papel que desempena cada actor de la
ensenanza (el maestro, el tipo de ensenanza, el alumno, los contenidos del curso y
el conocimiento).

Los modelos presentados por Kember (1997) son similares a los de Ramsden,
(1992). La Imparticion de la Informacion y la Transmision estructurada del

Conocimiento son equivalentes al primer modelo propuesto por Ramsden, la
Ensefanza como Transmision de Conocimientos. La Interaccion Estructurada del

Conocimiento de Kember, es equivalente a la Ensenanza como Organizacion de las
Actividades de los Estudiantes de Ramsden. Por ultimo, Facilitando la Comprension y

Cambio Conceptual de Kember, con Ensenar es hacer que ocurra el Aprendizaje de
Ramsden.

3 Kember, D. (1997). A reconceptualizate of the research into university academia conceptions and teaching.
Learning and Instruction. (7) 3.
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Cuadro 2.1
DIMENSIONES UTILIZADAS PARA DELIMITAR LAS CONCEPCIONES DE
ENSENANZA. '
DIMENSION Imparticion de | Transmision Interaccion | Facilitando la Cambio
la Informacion | estructura del maestro comprension conceptual
conocimiento alumno
Maestro Presentador Presentador |Presentadory| Facilitador Agente de
tutor cambio
Ensefanza Transferencia | Transferencia Proceso Proceso de Desarrollo de
de informacion | de informacion | interactivo ayudar a los | percepciones y
bien alumnos a concepciones
estructurada aprender
Alumno Receptor Receptor Participante | Junto con el Junto con el
pasivo maestro es maestro es
responsable del | responsable del
aprendizaje aprendizaje
Contenido Definido por el Maestro Definido por | Construido por | Construido por
curriculum organiza y el maestro los alumnos los alumnos,
estructura el bajo pueden variar
material supervision del | los conceptos
maestro
Conocimiento | Poseido por el | Poseido por el | Descubierto | Construido por | Socialmente
maestro maestro por los los alumnos. construido
alumnos con
ayuda del
maestro

* Kember, D. (1997). A reconceptualizate of the research into university academia conceptions and teaching.
Learning and Instruction. (7) 3, 255
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En la bibliografia se pueden observar diferentes modelos de ensenanza. Es por esta
razon que este trabajo plantea la elaboracién de un instrumento de evaluacion
docente tomando como base los diferentes indicadores de la teoria planteada por
Ramsden, al considerar que este autor incluye en sus tres modelos de ensefanza
todos los estilos docentes posibles, explicando cuales son las caracteristicas de cada
uno y lo mas importante es que son modelos secuenciales y jerarquicos.

El docente utiliza diferentes actividades y estrategias para presentar el material y
lograr su objetivo, ensenar a los alumnos. Por esta razon es necesario hablar sobre
las estrategias instruccionales.

2.2 ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

Los alumnos deben de aprender los contenidos por si solos, pero los docentes pueden
utilizar ayudas para facilitar a los alumnos su tarea. Las investigaciones recientes
tanto experimentales como la experiencia docente, han desarrollado una serie de

principios para disefar y utilizar los métodos de ensefianza (Roman, 1995).

Las estrategias de ensefianza son “procedimientos que el agente de ensefanza
utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes
significativos en los alumnos” (Mayer, 1984; Shuell, 1988; West, Farmer y Wolf,
1991; en Diaz Barriga y Hernandez, 2002:141). Las estrategias de ensefianza son los

medios o recursos para ayudar a los alumnos a construir aprendizajes significativos.

“La palabra método... puede ser sustituida por sinénimos como: modo, forma,
procedimiento, tactica, estrategia, técnica, medio, regla, orden, sistema, proceso...
y otras” (Roman, 1995:481). Gimeno Sacristan (1977, en Roman, 1995:481) opina
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que “son conceptos que se superponen: que pasan en transicion gradual de unos a
otros y que no sirve de mucho para caracterizar la accion real, pues ésta es siempre
un conglomerado de categorias conceptuales”.

“En la literatura psicologica reportada, son varias las estrategias (algunos autores
denominan técnicas, otros métodos) que cubren los requisitos anteriores”. (Diaz
Barriga y Hernandez, 2002:123). La diferencia entre estrategia, técnica y método es
un tema de controversia, donde no se ha logrado establecer un definicion clara, por
lo que los autores utilizan los términos indistintamente.

Diaz Barriga y Hernandez (2002) plantean la necesidad de considerar cinco aspectos
esenciales para utilizar de manera optima las estrategias, de acuerdo al momento de
la instruccion:
1. Considerar las caracteristicas generales de los alumnos (nivel de desarrollo
cognitivo, conocimientos previos, factores motivacionales, etc.).
2. El tipo de conocimiento general y el contenido curricular que se aborda
durante la ensefianza.
3. La intencionalidad o meta que se desea lograr, las actividades cognitivas y
pedagagicas a realizarse para lograr los objetivos.
4. Vigilar el proceso de aprendizaje, el programa y el aprendizaje de los
alumnos.
5. Determinar el contexto intersubjetivo creado con los alumnos para lograr el
ajuste de las estrategias utilizadas.

las técnicas de ensefanza son el recurso didactico al cual el docente acude para
oncretar una leccion o parte del método en la realizacion del aprendizaje. La
nejor técnica es con la cual se obtiene un mayor logro de objetivos (Garcia y
lodriguez, 2003).
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Para poder lograr un aprendizaje eficaz en los alumnos, el docente puede utilizar
diferentes actividades, en donde se involucra el uso de las habilidades que se trata
de desarrollar en los alumnos (McKeachie, 1999).

Entre las técnicas propuestas por McKeachie, (1999) en su libro Teaching Tips
y las propuestas por Hativa, (2000) en su libro Teaching for Effective Learning in

Higher Education, observamos:

McKeachie Hativa

- Discusion - Discusion
- Lecturas - Lecturas
- Evaluaciones

- Reportes escritos o0 ensayos
- Ensenanza en laboratorios - Ensenanza en laboratorios
- Aprendizaje cooperativo - Aprendizaje cooperativo

- Proyecto de investigacion
- Casos, simulaciones o juego - Simulacion

- Método de caso
- Uso de tecnologia
- Explicacion o exposicion

- Solucion de problemas

El prototipo de ensenanza activa es la discusion, en especial cuando se pretende
que el alumno desarrolle una habilidad especifica. Si se desea obtener una evidencia
légica para evaluar las concepciones propias, dar oportunidad a los alumnos para
poner en practica los conocimientos adquiridos, estimular el uso de la informacion
obtenida por medio de la lectura, motivar el aprendizaje futuro y retroalimentar lo

que los alumnos entendieron y saben (Hativa, 2000).
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Segun McKeachie, (1999), los problemas a los que se pueden enfrentar los docentes
que deseen utilizar esta estrategia son: lograr que los alumnos participen, obtener
las metas planteadas y las reacciones emocionales presentadas por los alumnos. Para
iniciar una discusion es necesario:

- Formular el problema

- Sugerir hipotesis

- Obtener informacion relevante al tema

- Evaluar soluciones alternas

McKeachie (1999) dice que el aprendizaje por medio de la discusion es una
herramienta muy (til, se necesita hacer conscientes a los alumnos de las habilidades
que se desarrollan como:

- Consenso de lo que se busca.

- Poder expresar las ideas propias y de la misma forma escuchar ideas de los

otros alumnos.

- Planear el rumbo de la discusion.

- Motivar a todo el grupo.

- Evaluacion del conocimiento adquirido.

- Integracion dentro del grupo.

Las lecturas son un medio completo para el desarrollo de habilidades de
aprendizaje, ya que combinan talentos como escribir, producir, entretener y
ensefar. Muchos alumnos pueden aprender mejor de textos impresos. Las lecturas
permiten al alumno tener su propio ritmo de aprendizaje, ya que pueden revisar
diferentes partes del texto, saltarse a otro parrafo o simplemente leer todo el
documento en un orden distinto. Para poder utilizar este método es muy importante
ensefar a los alumnos a “leer”, se debe elegir un texto que estructure el

conocimiento y motive al alumno (Hativa, 2000).
La lectura desarrolla la atencion de las cosas que cambian alrededor de un
individuo. La atencion varia dependiendo de la motivacion propia. Hartley y Davies,
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(1978, en McKeachie, 1999) realizaron un estudio sobre la atenciéon durante la
lectura, observado que los diez primeros minutos de la lectura la atencion aumenta,

pasando este tiempo disminuye la atencion.

McKeachie. (1999) plantea que en los reportes escritos los alumnos elaboran y
buscan informacion sobre la clase fuera del salén, se motivan y aprenden a utilizar
diferentes recursos. Los pasos para realizar un reporte son:

- Delimitar el tema.

- Obtener informacion relevante sobre el tema.

- Escribir un borrador.

- Revisar el borrador.

Los laboratorios constituyen la primera experiencia de observar y manipular los
materiales y situaciones. Ayuda a los alumnos a desarrollar, entender y apreciar los
métodos experimentales. El aprendizaje se puede presentar en situaciones de
campo, como podria mencionarse el servicio social prestado por todos los alumnos a

nivel licenciatura (Hativa, 2000).

El aprendizaje cooperativo puede ser otro método utilizado por los docentes. Se
define grupo como “una coleccion de personas que interactian entre si y que
ejercen influencia reciproca” (Schmuck y Schmuck, 2001, en Diaz Barriga y
Hernandez, 2002). Cabe senalar que los grupos deben de estar influenciados por una
interaccion educativa, con objetivos definidos.

El aprendizaje cooperativo es de acuerdo a David y Roger Jonson, del Centro
para Aprendizaje Cooperativo de la Unidad de Minnesota, “La cooperacion
consistente en trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes. En una situacion
cooperativa, los individuos procuran obtener resultados que son beneficiosos para
ellos mismos y para todos los demas miembros del grupo. El aprendizaje cooperativo
es el empleo didactico de grupos reducidos en los que los alumnos trabajan juntos
para maximizar su propio aprendizaje y el de los demas” (Johnson, Johnson y
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Holubec, 1999, en Diaz Barriga y Hernandez, 2002:107).

El Centro de Aprendizaje Cooperativo de la Universidad de Minnesota propuso 18

pasos que ayudan al docente a estructurar el proceso de ensefianza en una situacion

de aprendizaje cooperativo, (Diaz Barriga y Hernandez, 2002) los cuales son:

Especificar objetivos de ensefianza.

Decidir el tamano del grupo.

Asignar estudiantes a los grupos.

Acondicionar el aula.

Planear los materiales de ensefnanza para promover la interdependencia.
Asignar los roles para asegurar la interdependencia.

Explicar la tarea académica.

Estructurar la meta grupal de interdependencia positiva.
Estructura la valoracion individual.

Estructurar la cooperacion intergrupo.

Explicar los criterios del éxito.

Especificar los comportamientos deseables.

Monitorear la conducta de los estudiantes.

Proporcionar asistencia en relacion a la tarea.

Intervenir para ensenar habilidades de colaboracion.
Proporcionar un cierre a la leccion.

Evaluar la calidad y cantidad del aprendizaje de los alumnos.

Valorar el buen funcionamiento del grupo.

Goldschmid, (1971, en McKeachie, 1999) desarrollo el método de la “célula que

aprende”, el cual consiste en apoyar a dos alumnos que trabajan juntos a fin de

tener un mayor aprendizaje. Los alumnos alternan entre si una serie de preguntas y

respuestas a fin de obtener una mayor informacion.

Es necesario antes de iniciar un trabajo de este tipo explicar a los alumnos que:
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El trabajo en equipo es importante y de gran valor.
El conocimiento total de la tarea a realizar.

El docente esta para ayudar, orientar y apoyar.

Para McKeachie, (1999), los proyectos de investigacion en los que se involucra a un

alumno o a un grupo de alumnos estimulan el aprendizaje sobre un tema

determinado. Es necesario ayudar a los alumnos para obtener éxito en su tarea,

observando que:

Se tenga clara la meta del proyecto.

Los alumnos cuenten con las herramientas necesarias para la planeacion,
desarrollo y evaluacion del proyecto.

Se permita la retroalimentacion del grupo.

Se observo que en la ensenanza de la psicologia, un grupo experimental de cinco o

seis alumnos trabajando en un proyecto, equivalia al desarrollo individual de tres

semanas de lectura. El problema de este tipo de tareas es la falta de asesores, es

decir, hacen falta docentes encargados de revisar, guiar y motivar a los alumnos
(McKeachie, 1999).
Al dar asesoria, es necesario recordar:

El asesor debe servir como modelo a los alumnos.

Los alumnos se ayudan por medio de claves verbales sobre las habilidades a
desarrollar.

Se debe mostrar la manera mas sencilla de realizar las cosas.

Los alumnos deben de tener el mayor grado de libertad para realizar con
éxito su tarea, evitando su fracaso.

La retroalimentacion es de suma importancia. Esta puede provenir del asesor
o de los companieros. Se debe evitar corregir los errores al primer intento.
Guiar sobre el paso siguiente a realizar.

La practica ayuda a desarrollar las habilidades.
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- Para obtener una mayor motivacion y transferencia del conocimiento, es
necesario que se presenten el mayor nimero de casos similares.

- El asesor debe de preguntar a los alumnos sobre sus propias percepciones,
ayudandolos a evaluar su progreso.

- Los alumnos se deben ayudar entre si en el desarrollo del proyecto.

Los casos, simulaciones y juegos proveen al alumno de situaciones “reales” o
ficticias en donde pueden desarrollar sus habilidades aprendidas de forma divertida
e interesante (McKeachie, 1999).

Con la existencia de todos los avances tecnologicos se han elaborado una serie de
programas interactivos, con los cuales, los alumnos pueden poner en practica sus
habilidades aprendidas (McKeachie, 1999).

Otra de las tareas que tienen los docentes, es verificar si se ha logrado el
aprendizaje y en qué grado los alumnos lo han logrado. Es por ello que se usa la

evaluacion.

La evaluacion es una estrategia que puede ayudar a los alumnos a aprender.
Podemos hablar de distintos tipos de evaluacion (Carreno, 1991):

- Diagnéstica que sirve al docente para conocer lo que los alumnos saben a fin de
que el docente pueda tomar decisiones sobre el curso. El momento de
aplicacion es al inicio del curso.

- Formativa que permite retroalimentar al docente y a los alumnos sobre el
aprendizaje adquirido, permitiéndole tomar decisiones pertinentes al desarrollo
del curso, observando los avances del proceso ensenanza - aprendizaje.

- Sumatoria o de cierre con la cual el docente puede observar el aprendizaje de
sus alumnos durante un curso asignandole un valor al aprendizaje de los

alumnos.
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Seguin McKeachie, (1999) se puede asegurar que:

- El aprendizaje de los alumnos depende de la cantidad de evaluaciones

realizadas durante el curso.

- Las evaluaciones deben facilitar el aprendizaje de docentes y alumnos.

- Las evaluaciones retroalimentan al docente y a los alumnos.

- Nos sirven para contrastar lo obtenido con las metas del curso.

- Las evaluaciones pueden ser experiencia de aprendizaje para los alumnos.

En el siguiente cuadro podemos observar los métodos instruccionales alternativos

planteados por Reigheluth (1999), con una breve descripcion y las ventajas que el

autor plantea de los mismos.

Cuadro 2.2
METODOS INSTRUCCIONALES'®

METODO DESCRIPCION VENTAJAS
Expositivo Presentacion oral sobre un tema previamente |Estandarizado
(maestro-alumno) | preparado y que puede ser apoyado con Estructurado

materiales graficos o audiovisuales.

Muy utilizado

Demostrativo/

Sesiones planeadas para demostrar como se

Ideal para ensenar

modelado debe ejecutar o hacer una accion dada, como |habilidades o
utilizar un procedimiento. Se debe acompanar |procedimientos.
con una explicacion de lo que ocurre, asi como | Ayuda a automatizar
una posible explicacion de los problemas que |las acciones.
pueden presentarse.
Tutorial El docente le presenta el material Apoyo individualizado.

instruccional al alumno de manera individual.

Fomenta la
responsabilidad del

aprendiz.

' Reigheluth (1999). Instructional - design theories and models. New Yersey: Lawrence Eribaum Associates.

p. 23.
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Estudio de caso | Situacion donde se simula un problema real del | Familiariza al
(analisis y campo profesional. La finalidad es ensenar al | estudiante con
solucion de un estudiante a tomar decisiones para resolver problemas practico
caso particular) | problemas a los que se enfrentara. profesional.
Aprendizaje Organiza experiencias de aprendizaje para Potencia los
cooperativo estimular el trabajo conjunto y colaborativo de | aprendizajes.
los estudiantes. Estimula desarrollo de
habilidades
colaborativas.
Experenciales Se organizan experiencias de aprendizaje Enfrenta al estudiante
sistematicas realizadas fuera del aula, con situaciones reales.
cubriendo una amplia gama de situaciones Motivante, proporciona
tales como servicio social, internados, al alumno habilidades
practicas de campo, etc. académicas.
Seminario Uno o varios miembros del grupo exponen Fomenta aprendizajes
sobre un tema. Se discute el tema por los significativos.
demas integrantes del grupo, buscando
conclusiones.
Experimentales |Busca formar metodologicamente a los Proporciona
alumnos por medio de practicas de laboratorio |habilidades genéricas
o como ayudantes en una investigacion. con un alto nivel de
transferencia.
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2.3 PREFERENCIAS ESTUDIANTILES SOBRE LOS
ESTILOS Y ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

Se conoce que las preferencias estudiantiles sobre los métodos de ensenanza,
caracteristicas y conducta de sus maestros son tan importantes como la percepcion e
interpretacion de los alumnos del ambiente académico. Los elementos que

conforman los estilos son (Lozano, 2001):

» Disposicion. Estado fisico o psicologico que tiene una persona para realizar o

no una accion determinada, esta acompafada por una motivacion.

e Preferencias. Los gustos y posibilidades de eleccion entre varias opciones, casi
siempre es una actitud consciente y determinada por el control y la voluntad

del individuo.
e Tendencia. La inclinacion a realizar una accion de una manera dada.

e Patrones conductuales. Manifestaciones tipicas que presenta un sujeto ante

una situacion dada.

e Habilidad. Capacidad fisica o intelectual sobresaliente de una persona con

respecto a otras capacidades.

» Estrategias de aprendizaje. Herramientas cognitivas que utilizan los sujetos
para solucionar o completar una tarea especifica que da como resultado la
adquisicion de un conocimiento. Por lo general las constituyen una serie de
pasos que conforman un procedimiento para la realizacion o el desempeno de

una tarea.
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Figura 2.2
COMPONENTES DE UN ESTILO™®

Obligacion o Estado de
Motivacion compromiso animo
Disposicion 1 Preferencias Tendencias
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| o™

Patrones conductuales

Estrategias

i Estilos

Habilidades

T,

Desempeno

Lozano (2001) en su libro Estilos de aprendizaje y Ensenanza, plantea una serie de

supuestos y principios sobre los estilos. Los supuestos sobre los estilos son:

Cada persona tiene su propio estilo.

Los estilos son neutrales.

Los estilos son estables, pero algunos patrones de conducta pueden variar

dependiendo de la situacion.

Los estilos no son absolutos.

Los estilos en si mismos no manifiestan competencia.

Las caracteristicas de un estilo pueden identificarse en otras personas cuando

'® Lozano, A. (2001) Estilos de aprendizaje y enserianza. Un panorama de la estilistica educativa. México:
Trillas.
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se identifican primero en uno mismo.

Los principios de los estilos son:

Los estilos son preferencias en el uso de las habilidades, pero no son

habilidades en si mismas.

Una relacion entre los estilos y las habilidades genera una sinergia mas

importante que la simple suma de las partes.

Las opciones de vida necesitan encajar tanto en los estilos como en las

habilidades.

La gente tiene perfiles (o patrones) de estilos, no sélo un estilo.
Los estilos son variables de acuerdo con las tareas y las situaciones.
La gente difiere en la fuerza de sus preferencias.

Las personas difieren en su flexibilidad estilistica.

Los estilos son socializados.

Los estilos pueden variar a lo largo de la vida.

Los estilos pueden ser mesurables.

Los estilos pueden ensenarse.

Los estilos valorados en un momento o lugar pueden no ser valorados en otro.

Los estilos no son buenos ni malos, es cuestion de enfoque.

Se pueden confundir los estilos con niveles de habilidades.

2.3.1 ESTUDIOS REALIZADOS SOBRE LAS PREFERENCIAS ESTUDIANTILES
SOBRE LOS ESTILOS Y ESTRATEGIAS DE ENSENANZA.

Entwistle, y Trait, (1990) sugieren que observando las percepciones de los alumnos y

sus preferencias del ambiente académico, junto con las caracteristicas docentes
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pueden ayudar a elegir el método y estrategias instruccionales que faciliten al
alumno su aprendizaje. La forma de conocer las preferencias de los alumnos es

analizar la evaluacion que hacen de sus maestros al término del curso.

En varios estudios se encontro que los alumnos prefieren maestros que sean claros,
interesantes, organizados y bien preparados, atribuyendo estas caracteristicas a su
logro académico (Feldman, 1989, 1997, en Hativa, 2000).

Los alumnos prefieren estilos de ensenanza, particularmente estilos docentes que
sean parecidos a sus formas de aprendizaje (Entwistle, 1990, Hativa y Birenbaum,
2000).

En otro estudio se logro demostrar que los alumnos consideran como docentes
efectivos a los que utilizan estilos de ensenanza similares o iguales a las necesidades
que tienen (Good y Good, 1973; en Hativa y Birenbaum, 2000).

Tetenbaum (1975, en Hativa, 2000) encontro que las necesidades especificas socio-
psicologicas para aprender se relacionan con las caracteristicas de los profesores. De
igual forma, Emanuel, y Potter, (1992, op. cit.) encontraron una relacion entre la
forma de aprendizaje de los alumnos y los métodos utilizados por los docentes.

Varios estudios de ATl (aptitude - treatement interaction, interaccion
tratamiento - aptitud) demuestran que los alumnos prefieren estrategias
instruccionales que se relacionen con sus estilos de aprendizaje, para tener mayor
satisfaccion en el instructor, asi como en el aprendizaje obtenido.

Se demostré que cuando el método de ensenanza utilizado por el docente es similar
al estilo de aprendizaje de los alumnos, éstos tienen ventaja en el aprendizaje (de
forma mas facil y efectiva), sobre los alumnos que no tienen estilo de aprendizaje
similar (Pask, 1988).
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Mas de dos décadas de investigacion sobre el aprendizaje, modelos y estrategias, se
han centrado en dos componentes: motivacion y estrategias cognitivas.

Un primer grupo de investigadores (Biggs, 1978, 1979; Entwistle, 1990; Entwistle, y
Ramsden, 1983; Marton, y Saljo, 1976; Ramsden, y Entwistle, 1981; en Hativa y
Birenbaum, 2000) distinguieron tres principales aproximaciones al proceso de
aprendizaje, dentro de las cuales se incluyen dos areas: emocional (motivacion), y
cognitiva (estrategias). Las aproximaciones son:
1. Superficial. Tiene una motivacion extrinseca y estrategias de aprendizaje
superficiales.
2. Profundo. Con una motivacion intrinseca y estrategias de aprendizaje
profundas.
3. Organizacion de estrategias. Tiene una motivacion logro - competitiva y

estrategias de aprendizaje orientadas al logro.

Un segundo grupo de investigadores hicieron una diferenciacion entre la motivacion
y los componentes cognitivos del aprendizaje; (Pintrich, et al., 1991; Schmeck, et
al., 1991; Weinstein, et al., 1985; en Hativa y Birenbaum, 2000).

Al conocer las preferencias estudiantiles, los docentes pueden elegir las estrategias
instruccionales que faciliten el aprendizaje en sus alumnos.

Hativa, y Birenbaum, (2000) realizaron una investigacion para identificar las
preferencias estudiantiles sobre estilos docentes. Sus principales objetivos eran
identificar las diferentes aproximaciones de los docentes desde la perspectiva de sus
alumnos, la extension y magnitud de las preferencias estudiantiles sobre las
diferentes aproximaciones docentes, la diferencia entre el estilo de aprendizaje de
los alumnos y sus preferencias de la aproximacion docente y diferencias en las

preferencias docentes de los alumnos en dos diferentes ambientes educativos.

Utilizaron un cuestionario de estrategias motivacionales de aprendizaje (MLSQ),
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(Pintrich, et al., 1991; Hativa y Birenbaum, 2000), que proporciona una auto-
evaluacion sobre las preferencias de estrategias motivacionales y de aprendizaje
para cada curso.

La escala de motivacion esta basada en un modelo socio - cognitivo, con tres
componentes principales, valor, expectativo y afectivo.

La escala de estrategias de aprendizaje esta basada en un modelo general
cognitivo de aprendizaje y de procesamiento de informacion, tiene dos series:
estrategias cognitivas y metacognitivas, y estrategias de recursos de direccion

(tiempo de estudio dedicado por los alumnos, esfuerzo, estudiar en grupo).

Por medio de un analisis factorial, enmarcaron las ochenta caracteristicas en cuatro

tipos de maestros, los cuales se describen a continuacion:

o TRANSMISOR DEL CONOCIMIENTO. Describe a un expositor cuyo principal
objetivo es la transmision del material, sin considerar las necesidades de una

clase en particular.

e BUEN COMUNICADOR. Es el docente que se encarga de presentar el material
de forma clara, bien organizada y estructurada a sus alumnos.

e PROVEEDOR. Promueve la participacion de los alumnos durante la clase. Le
gusta crear un ambiente de confianza entre sus alumnos, propicio para el

aprendizaje. Utiliza varios metodos y estrategias de aprendizaje.

« PROMOTOR DE LA PROPIA REGULACION. Requiere pensamiento critico e
integracion del material, promueve un aprendizaje activo y la propia

regulacion del aprendizaje por parte de sus alumnos.

Hativa y Birenbaum, (2000) encontraron en su estudio que los alumnos prefieren
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al maestro buen comunicador que utiliza principalmente la ensenanza de forma
clara, interesante y bien organizada. En segundo lugar, los alumnos prefieren
maestros proveedores, quienes los motivan a buscar informacion, con un ambiente
propicio para el aprendizaje. En tercer lugar, los alumnos prefieren un maestro
transmisor del conocimiento, dejando en ultimo lugar al maestro promotor de la
propia regulacion, que requiere un pensamiento critico, promueve el aprendizaje
activo, asignando tareas que requieren la propia regulacion del aprendizaje y

demanda esfuerzo por parte de los alumnos.
Con esto podemos concluir que los alumnos universitarios prefieren maestros

que presenten el material de forma clara y simplificada sobre los que demandan un
aprendizaje activo y un esfuerzo en construir su aprendizaje.
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Capitulo 11l

EVALUACION DE LA DOCENCIA

Este estudio es una evaluacion de lo que los maestros hacen durante su clase y qué

es lo que los alumnos quieren y esperan de los mismos.

Entendemos como evaluacion al proceso por el cual se toman decisiones a partir de
los datos observados, como el control de los conocimientos, la calidad del producto,
las exigencias de determinadas actividades, la ejecucion de un programa y el
cumplimiento de una tarea, entre otros. En un sentido técnico, la evaluacion es un
dispositivo institucionalizado, a veces instrumentado, tan racional como sea posible.
La evaluacion tiene por objeto llenar las funciones criticas pero de manera mas
sistematica, en una perspectiva sobre todo praxiologica (optimizacion de la accion,
ayuda a la decision). Lo anterior no excluye que la evaluacion pueda incluso
contribuir, llegado el caso, a una empresa mas cientifica de generacion de nuevos

conocimientos, (Rueda, 2000).

Para Ardonio, (1976), la evaluacion debe entenderse como una problematica y no
como un instrumento, siendo plurirreferencial (tiene multiples perspectivas) e
intersubjetiva, cuyo objetivo es cuestionar el sentido y significado de los fenémenos
educativos. La define como un proceso temporal que requiere para un mismo objeto

multiples cuestionamientos.

En el caso de este estudio, la evaluacion es multirreferencial e intersubjetiva, ya
que obtiene su informacion de lo que los alumnos dicen, tomando en cuenta sus
propias percepciones de la realidad. Debemos de considerar a la evaluacion docente
como un proceso racionalizado e instrumentado, cuyo objetivo sea el control social

de la educacion.
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Un primer paso para realizar una evaluacion docente es la identificacion de los
criterios para escoger cada indicador, realizando los reactivos que han de proponer
el procedimiento del estudio.

Al evaluar a los profesores, se evalua el proceso de ensenanza-aprendizaje, por
lo que se deben considerar las particularidades de los alumnos inmersos en este
proceso. La evaluacion a docentes tiene dos funciones principales. La primera se
refiere a la comparacion con un modelo o norma ya existente y la segunda pretende
evaluar las relaciones, los pros y contras, las dificultades entre los profesores y
alumnos, recurriendo en este caso a la evaluacion de los alumnos, de los profesores
y de un tercer criterio ajeno al proceso de ensenanza-aprendizaje. En este estudio,
nos limitaremos a la primera funcion de la evaluacion, comparando la practica
docente con criterios ya establecidos en las teorias psicologicas de la instruccion.

La docencia es una actividad humana compleja. Por medio de diversas
investigaciones realizadas podemos conocer algunos aspectos de sus componentes,
como por ejemplo, el testimonio de las practicas cotidianas del profesor y
estudiantes, la transmision de valores cientificos y éticos, el analisis de las
modalidades pedagodgicas, las estrategias de los estudiantes para acreditar la
materia, los procesos de la comunicacion en el aula y la comparacion del proyecto
educativo o ideario de la institucion con las acciones cotidianas de sus diferentes
actores.

Lortie (1977, en Garcia, 2003) afirma que el docente es uno de los pocos
profesionistas que ejerce su labor fuera de la vista y de los alcances del resto de sus

colegas.

Los investigadores han estado interesados en observar y conocer lo que ocurre
dentro del aula para poder lograr una ensefanza eficaz. A partir de este suceso se
han desarrollado un gran numero de enfoques del aprendizaje, resultando dificil
seguirlos. De igual forma, la decision de los especialistas para evaluar a los docentes

bajo una teoria resulta casi imposible. Es por esta razén que no se ha podido llegar a
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un consenso entre los encargados de evaluar la docencia. Todo cuestionario de
evaluacion docente, ya sea cualitativo o cuantitativo, de observacion o de preguntas
abiertas y/o cerradas, tendra un enfoque particular, basado en una teoria en
particular, definiendo el objeto de estudio y las caracteristicas relevantes del

mismo.

3.1 EVALUACION

Toda evaluacion debe de ser controlada, considerando la relacion entre una norma
determinada, un modelo educativo y los fenomenos que se comparan en el estudio.
La evaluacion es un proceso temporal, que esta sujeto a una determinada situacion,
es por ello que es evento inacabado e interminable, es decir, estara en continuo
cambio dependiendo de las modificaciones que se presentan en el medio educativo.

La evaluacion se relaciona con un gran numero de actividades con un caracter de
intencionalidad (Arvizo, 1994, en Rosado, 1998). Dependiendo de su funcion, la

evaluacion puede ser formativa o sumativa (Chadwick, 1991, en Rosado, 1998).

Entre las diferentes definiciones de evaluacion, podemos citar'’:
a) Descubrimiento del valor y naturaleza de algo (Stake y Denny).
b) Descripcion de algo y la indicacion de méritos y limitaciones (Stake y Denny).
c) Proceso de obtencion y provision de informacion util para la toma de decisiones

educacionales (Guba y Stufflebeam).

17 Las definiciones fueron tomadas de la multicopia de F. Javier Islas Guzman, citando a Bunda (1976) y
Worthen & Sanders (1973). Las definiciones de la e) a la g) se tomaron de los materiales didacticos del
Proyecto Multinacional de Evaluacion Investigacién Evaluativo de la Organizacion de los Estados Americanos en
la Universidad del Valle de Guatemala (1980), modulos | y I, “Enfoques alternativos para la evaluacion
educativa: Una guia de auto - estudio para educadores”, por Daniel L. Stufflebeam, traducido por Maria
Mercedes de Leon, del libro “Evaluation in education”. Cap. 2, pp. 97 - 143 de N. J. Popham.
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d) Proceso de indagacion, previa a decisiones que seran tomadas a través de la
seleccion de informacion relacionada; analisis y recoleccion de esa informacion
que reportara datos Utiles para los responsables en la toma de decisiones
respecto a una seleccion de opciones (Alkin).

e) Proceso de examinacion de ciertos objetos y eventos, a la luz de valores
estandar especificados, con el propdsito de toma de decisiones adaptativas
(Paulson).

f) Proceso de determinar si se han logrado los objetivos (Tyler).

g) Definicion, obtencion y utilizacion de la informacion, en toma de decisiones
(Stufflebeam).

Con lo anterior, podemos decir que la evaluacion es un proceso sistematico para el
registro y comparacion de datos de ejecucion con relacion a las normas de una
escala ponderada de metas. De igual forma nos sirve para describir y valorar un
programa educacional, indicando los méritos y limitaciones del mismo; observar el
avance del aprendizaje en los alumnos, asi como motivar y facilitar el aprendizaje

de los mismos.

Las caracteristicas de un proceso de evaluacion son la emision de un juicio critico
valorativo sobre algo o alguien, lo cual ayuda a la toma de decisiones o para explicar
el objeto de evaluacioén, es por ello que la evaluacion tiene un caracter positivo,
intencional y de construccion de nuevos conocimientos (Puente, 2001).

La evaluacion se caracteriza por ser:

- Procesal. Inicia antes de que se dé el hecho educativo, al evaluar el contexto en
planeacion y terminar con el seguimiento y reciclaje posterior al evento
educativo.

- Sistematica. Requiere el analisis de la consistencia y congruencia del evento.
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- Propositiva. Hay que delinear las preguntas que deberan contestar, obtener
informacion relevante a las respuestas y proporcionar informacion atil a los

encargados de tomar la decision.

Comparativa. Se debe de plantear una meta con la cual se pueda contrastar los

datos obtenidos.

Globalizadora. Que incluya la evaluacion contextual, de insumos, de productos,
asi como la evaluacion diagndstica del estudiante y del docente, y de seguimiento

para observar si hubo cambios en los resultados de la educacion.

Enjuiciadora. Se debe permitir emitir un juicio de valor. Valor es todo ente en

cuanto que guarda relaciones adecuadas con otro ente.

Instrumental. A través de instrumentos se puede detectar los conocimientos,
comportamientos y emociones adquiridas como resultado de las actividades
educativas. El instrumento debe de tener los requisitos previamente establecidos
como, validez de constructo, de contenido y ser confiable en sus caracteristicas
de estabilidad temporal, equivalencia en el constructo y consistencia interna en
el contenido.

- Informativa. El profesor y los alumnos requieren conocer el resultado.

- Social. Implica una responsabilidad institucional de certificacion ante la

sociedad.

Podemos concluir que la evaluacion en general es “un proceso que consiste en la
obtencion y manejo de informacion sistematica y objetiva acerca de los datos de
ejecucion, comparados con valores estandar de una escala ponderada de metas
especificada previamente, emitiendo un juicio sobre méritos y limitaciones que
permita a los responsables del proceso educativo tomar decisiones adaptativas y
seleccionar opciones que lleven al logro de objetivos y a la permanencia del

aprendizaje” (Rosado, 1998).
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3.2 EVALUACION DOCENTE

Al evaluar, se tiene la facultad de discernir, reconocer, diferenciar, distinguir
juzgar, apreciar, estimar, envolverse. En sentido estricto del término, es un
dispositivo institucionalizado, en ocasiones instrumentado, buscando ser racional,
teniendo por objeto una practica critica de manera sistematica, en una perspectiva

praxiologica (optimacion de la accion, ayuda a la decision). (Ardonio, 1976).

Para Stufflebem, (1987, en Rosado, 1998) “el objetivo de la evaluacion educativa es
mejorar la ensefanza”. Uno de los principales problemas es la definicion de eficacia
docente, teniendo que relacionar la ensefianza efectiva con el aprendizaje de los
alumnos (Santoyo, 1988, en Rosado, 1998). Es por ello que Pérez-Juste y Garcia
Ramos (1989, en Rosado, 1998) indican que la linea de investigacion se ha centrado
en determinar el tipo de conductas que deben realizar los profesores para ser

eficaces, definiendo sus caracteristicas.

La evaluacion docente es un proceso delicado, desde el momento en que no se han
logrado definir las actividades y caracteristicas que debe de tener un docente
eficaz, segin lo reporta la literatura. Otro factor importante que determina la
actividad docente es la gran influencia politica, econoémica, social, epistemoldgica y
filosofica que estructura la sociedad y desde la cual se aborda su estudio (Garcia, et.
al., 2004). Es relevante senalar las diferentes teorias que han surgido a este
respecto, ademas de considerar los diversos componentes implicitos en el proceso;
profesor, alumnos, contenido curricular y vinculo pedagogico (Santoyo, 1988, en
Garcia, et. al., 2004).

Evaluar a los profesores es evaluar las relaciones de ensehanza-aprendizaje,
considerando la particularidad de los estudiantes, los cuales son individuos Unicos

con una historia diferente, por que se evaluan situaciones que son intersubjetivas
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maviles e inciertas, siendo la evaluacion un proceso que no se puede generalizar. La
evaluacion docente es exclusiva para las actividades relacionadas directamente al
proceso de ensefanza-aprendizaje, especificamente a lo que el docente hace antes,
durante y después de que ocurra el episodio didactico (Garcia, et. al., 2004).

Con la evaluacion docente, es importante juzgar: las relaciones, los pros y contras,
las dificultades entre docentes y alumnos. En este sentido, los mejores evaluadores
seran los alumnos, los profesores y en algunos casos un tercer evaluador.

Con la evaluacion docente estan en juego los intereses y objetivos de la
institucion, de los alumnos y de la sociedad, pero de igual forma las concepciones y
metodologias de ensefanza de los docentes estan en entredicho al ser objeto de la

evaluacion.

Para Garcia y Abaroa (1995, en Echeveste, 1997), los propositos y caracteristicas que
deben considerase en la evaluacion docente son:
» Deteccion y retroalimentacion de la eficacia de la ensefianza docente a fin de
mejorar.
e Para emplearse en la toma de decisiones administrativas, la estimacion de la
eficacia de la ensenhanza.
e Proporcionar informacion a los alumnos a fin de seleccionar cursos y profesores.
e A fin de mejorar el desarrollo de programas y curriculum, proporcionar una
estimacion de la calidad del curso.
e Para fines de investigacion, la descripcion de los resultados y procesos

docentes.

Varios autores plantean las dos grandes vertientes actuales de la evaluacion
docente. Por un lado, encontramos los propodsitos de control y seguimiento
administrativo en donde es vista como un proceso dirigido a fundamentar juicios de
valor de la actividad docente, es decir, se convierte en una actividad enfocada a la
toma de decisiones laborales, escalafonarias y salariales del personal de una

70



EVALUACION DE LA DOCENCIA

institucion, se puede decir que la evaluacion adquiere un caracter fiscalizador. Por
el otro lado, se considera como un proceso de formacion y desarrollo utilizado por
los docentes en donde se convierte la docencia en un objeto de reflexion, con una
critica positiva que permita clarificar y conocer todo lo que ocurre en el aula. Se
busca retroalimentar al docente a fin de que se mejore el proceso de ensefanza-
aprendizaje (Garcia, et. al., 2004).

Las dos visiones de la evaluacion docente son opuestas. La de control se asocia
con la evaluacion sumativa, en donde lo relevante es la cantidad de logros y
productos que se obtienen del proceso educativo, este tipo de evaluacion sirve para
diversos propositos, como por ejemplo decidir el ingreso del personal académico, la
renovacion de contrato, el ascenso o la entrega de un premio. Por otro lado, la
formacion se asocia a una evaluacion formativa, la cual identifica los aspectos que
pueden mejorarse y da las pautas para hacerlo. Desde esta concepcion, se busca que
los docentes se involucren, participen y sean parte activa del proceso de evaluacion
(op. cit.).

Dentro de la evaluacion formativa encontramos un ciclo en donde la practica
pedagogica es evaluada por medio de una aproximacion continua, multidimensional,
por medio de diferentes instrumentos y momentos. Con los resultados obtenidos de
la evaluacion, se retroalimenta y se proporciona apoyo pedagdgico de manera
individualizada en las debilidades del profesor, se debe canalizar a los académicos a
diferentes actividades de formacion y actualizacion pertinentes, todo esto, a fin de
propiciar cambios significativos en el pensamiento y actividad dinamica de los
maestros involucrados en el proceso. Por medio de una nueva evaluacion, se

verificaran los resultados obtenidos del ciclo de evaluacion (op. cit.).

La retroalimentacion docente es una funcion basica de la evaluacion, ya que se
refiere a la necesidad de mejorar la practica, cuestionando el discurso politico en
donde aparece la necesidad de evaluar a los docentes (Gilo, 2000 y Luna, 2002, en
Rueda, et. al, 2003).
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La literatura reporta que en los procesos de evaluacion docente de las diversas IES
no se han definido de manera precisa los objetivos y propositos, encontrando que en
ocasiones es utilizada para otra actividad que no se encuentra definida dentro de los
mismos, 0 que se pretende que la evaluacion cumpla con las dos funciones
mencionadas (sumativa y formativa), sin embargo, esto no sucede, ya que una de las

dos funciones acaba por imponerse a la otra (Canales, et. al., 2004).

Dentro de las dificultades de la evaluacion docente podemos observar la polémica
sobre los indicadores mas adecuados del desempeno académico y la manera de
incorporar los aspectos cualitativos en la valoracion. Las experiencias de evaluacion
docente que se consideran por su importancia relevantes tienen tres caracteristicas
principales; reconocen el perfeccionamiento de actividad docente como la funcion
principal de la evaluacion, la participacion de docentes y alumnos como punto
central de los procesos evaluativos, y por ultimo, considerar la problematizacion de
la evaluacion docente como punto de partida para iniciar y consolidar la evaluacion
docente (Rueda, 1996).

Las principales controversias que hoy en dia tenemos con respecto a la evaluacion
docente son:

- La multidimensionalidad de la docencia y la sobredeterminacion de cuestiones
que rebasan lo personal o educativo, siendo que corresponden a lo politico,
econémico y administrativo.

- La falta de unificacion entre las diversas metodologias e instrumentos para
realizar la evaluacion.

- La creacion de instrumentos de evaluacion que permitan observar y analizar la
practica educativa, reconociendo los diferentes contextos y modalidades
educativas en que se genera.

- Los usos que le dan a la evaluacion que en lugar de servir para retroalimentar al
alumno y a la institucion para beneficio de ambos, sirven como filtro y control,

siendo esto un tramite administrativo.
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- El modelo de docencia usado, definiendo a los docentes como buenos o eficaces.

Feldman, (1997) identificé 28 dimensiones relacionadas con la efectividad docente,
clasificando las dimensiones de alta importancia y de baja o nula importancia.
Dentro de las de alta importancia estan; claridad y entendimiento, estimulacion
hacia el aprendizaje, percepcion del impacto de la instruccion, preparacion y
organizacion del curso, logro de los objetivos y motivacion de los alumnos. En las de
baja importancia: naturaleza del curso, naturaleza de la retroalimentacion profesor-
alumno, naturaleza y utilizacion de los materiales de apoyo y dificultad del curso.

Todo programa de evaluacion docente debe de ser pensado, ideado y planeado como
parte del curriculum (Zabalza, 1990, en Garcia, et. al., 2004). Es importante senalar
que el proceso debe ser disenado por especialistas en la materia, a fin de que
realicen la planeacion, fundamentacion tedrica (identificando el sustento teorico del
modelo educativo y de aprendizaje con el cual se vinculan el como enseiar, como
aprender y como evaluar), diseno del modelo y de los instrumentos, aplicacion,
analisis y validacion de los mismos, asi como la elaboracion de un programa de
retroalimentacion y trabajo con los profesores a partir de los resultados obtenidos
(Garcia, et. al., 2004).

El creador del primer cuestionario de evaluacion docente fue Remmers, (1927) de la
Universidad de Purdue. En su instrumento media la efectividad docente por medio
de sus rasgos de personalidad (actitud, caracter, disposicion e iniciativa). Marsh,
(1987) plantea que la primacia de la educacion son los estudiantes, por lo que
Cohen, y d”Apollonia (1990, en Garcia, 1998) consideran que ellos deben de ser los
que evalien a los docentes. Seldin, (1993) estima que el 86% de las instituciones
educativas en EUA aplican los cuestionarios de evaluacion de la docencia por los
alumnos (CEDA).

Marsh (1984) defiende la multidimensionalidad de la docencia, por lo que los CEDA
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deben de tener el mismo caracter de multidimensionalidad. Resume los propdsitos
de la evaluacioén en:
a) Diagnostico y retroalimentacion a los docentes por su desempeno académico.
b) Medida para asignar y promover a los profesores.
c) Informacion que se les da a los alumnos para seleccionar cursos y maestros.

d) Investigacion sobre los resultados y procesos docentes.

Marsh (1984) cred un instrumento que mide nueve dimensiones, las cuales son;
aprendizaje (valor de lo aprendido), entusiasmo del instructor, organizacion,
relacion satisfactoria, interaccion del grupo, cobertura del curso, examenes y

evaluacion, tareas y lecturas, carga de trabajo y dificultad.

La evaluacion docente debe de ser una actividad sistematica y continua dentro del
proceso educativo, basada en datos de cualquier tipo, informes, pruebas vy
ejercicios, los cuales se sistematizan a los largo del curso (Nieto y Maldonado, 1996).

“La evaluacion de la docencia seguira siendo un tema de sumo interés en la
discusion de la ensenanza en la universidad del futuro, esperemos que las
experiencias de evaluacion marquen la pauta para construir una ensenanza de
calidad que satisfaga tanto a los profesores como a los estudiantes” (Rueda, et. al.,
2003).

Dentro de las principales preocupaciones que en la actualidad encontramos en la
evaluacion docente se encuentran la inacabada discusion de los limites y
posibilidades de los cuestionarios de evaluacion docente por medio de la opinion
estudiantil, la deficiente definicion sobre el quehacer cotidiano de los profesores

universitarios (Rueda, 2004).

El Joint Committe realizd en 1981 las normas para la evaluacion, considerando la
realizada a los docentes. Las normas son de legitimidad, utilidad, factibilidad y
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precision'®.

Las normas de legitimidad hacen referencia a los derechos de las personas afectadas

por la evaluacion, por lo que la evaluacion debe llevarse a cabo por los principios

marcados por la ética y la legalidad, actuando siempre en beneficio de los

evaluados. Se incluyen los siguientes apartados:

Orientacion hacia el servicio. La evaluacion docente debe de estar al servicio
de los principios educativos, del rendimiento educativo y de las necesidades
de los alumnos y de la sociedad.

Seguimiento de obligaciones formales. Se deben establecer de manera clara
los procedimientos con los que se lleva a cabo la evaluacion.

Manejo correcto del conflicto de intereses. Al identificar los conflictos de
intereses se deben de manejar de manera clara y honesta a fin de no
comprometer los procesos y resultados.

Uso limitado de los informes evaluativos. Se debe de asegurar el uso apropiado
de la informacion obtenida, limitando el uso a quien tenga una necesidad
legitima de usarla y revisarla.

Interaccion con los evaluados. Es indispensable tratar a los evaluados de forma
correcta y profesional, a fin de que se refuerce su autoestima, motivacion y
rendimiento, evitando que se perjudique la actitud ante la evaluacion.

Las normas de utilidad persiguen que las evaluaciones tengan incidencia en la

mejora de la actividad profesional del docente y comprenden:

Ayuda a las instituciones y a los docentes. Debe de haber una orientacién
constructiva hacia instituciones y docentes a fin de mejorar sus servicios.
Identificacion de los objetivos.

Credibilidad del evaluador. El proceso debe ser dirigido y ejecutado por
personas calificadas profesionalmente, a fin de que los informes sean

18 Una cultura evaluativa para la mejora de la educacion. Enciclopedia General de la Educacién. Tomo 2.
Espana. Oceano.
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respetados y creidos.

Funcionalidad de los informes. Es de suma importancia que los informes sean
claros y precisos para proporcionar informacion valiosa para los evaluados y
para las instancias interesadas.

Seguimiento e impacto. Al existir un proceso de seguimiento de casos, los
usuarios y evaluados pueden recibir ayuda para comprender los resultados y

actuar en consecuencia.

Las normas de factibilidad hablan de la necesidad de hacer una evaluacion

adecuada, eficaz, eficiente y realista, facil de utilizar y viable social y

politicamente. Incluyen:

Procedimientos practicos. Los procedimientos deben de proporcionar
informacion necesaria, minimizando las molestias y los costos.

Viabilidad politica. El sistema de evaluacion debe de desarrollarse y dirigirse
con la colaboracion constructiva de todas las partes implicadas.

Viabilidad econdmica. Se debe programar el tiempo y los recursos para las
actividades evaluadoras a fin de que se desarrolle en forma efectiva y

eficiente.

Las normas de precision exigen que la informacion obtenida a través de la

evaluacion sea relevante, valida y confiable. Son las siguientes:

Definicion de los objetivos a evaluar. Se deben definir claramente las
responsabilidades, objetivos y las clasificaciones, a fin de que el evaluador
tenga criterios validos.

Analisis del contenido. La evaluacion es realizada en un contexto que
determina el rendimiento del evaluado, por lo que se debe identificar y
definir.

Descripcion de los procedimientos. Se deben documentar los procedimientos
utilizados para que los evaluados y otras autoridades puedan valorarlos a la

vista de los propositos.
76



EVALUACION DE LA DOCENCIA

e Medidas validas. Se deben ajustar las medidas a los contenidos a evaluar a
modo que las inferencias sobre el evaluado sean validas y precisas.

¢ Medidas fiables. Los procedimientos deben de ser consistentes y confiables.

e Control sistematico de los datos. La informacion debe de ser guardada,
procesada cuidadosamente y mantenida.

e Control de sesgos. Se debe asegurar la proteccion contra toda informacion
afectada por cualquier tipo de parcialidad.

« Control del sistema de evaluacién. Los procedimientos deben de revisarse
periodica y sistematicamente.

3.3 EL USO DE LOS CUESTIONARIOS DE
OPINION ESTUDIANTIL PARA EVALUAR A LOS DOCENTES.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen una politica de evaluacion. Al
considerar la docencia como una de las actividades principales que se tienen dentro
de las IES, ésta no queda fuera de la evaluacion (Rueda, 1996). Hay diferentes
estrategias de evaluacion docente, la mayoria son realizadas por juicios de terceros
(autoridades académicas, colegas, expertos) y otras son de tipo autoevaluativo (en
donde el propio docente es quien juzga su trabajo), a través de la opinion de
exalumnos y de alumnos. Los medios también son diversos; opiniones verbales,
observaciones en el aula, portafolios o carpetas de actividades que el profesor y los
alumnos realizan y cuestionarios de evaluacion al inicio, durante y al final del curso
(Garcia, 2001).

Los principales propositos de la evaluacion docente por medio de los puntajes
de los alumnos estan relacionados con el diagnostico y la retroalimentacion de los
maestros para mejorar los procesos de la ensefanza, ademas de la toma de
decisiones administrativas, dando informacion a los estudiantes para la seleccion de
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cursos e instructores y con la investigacion de la ensenanza (Marsh y Dunkin, 1997,
en Canales et. al., 2004).

Un problema que se ha presentado en la elaboracion de los cuestionarios de
evaluacion docente es la confiabilidad y validez de los puntajes de opinion de los
estudiantes. En un principio se contaba con ser confiables, estables y relativamente
validos. Actualmente las investigaciones han demostrado que un procedimiento

incorrecto pueden invalidar los resultados.

La evaluacion tiene como objetivo el mejoramiento de la actividad docente,
esperando resultados sobre el proceso de retroalimentacion de su trabajo. Las
personas que participan en la evaluacion mencionan como los indicados a realizarla
en primer lugar a los alumnos, seguido de los colegas, una autoevaluacion y en
ultimo lugar a los directivos (Rueda, 1996).

Los docentes reportan que prefieren como medios de evaluacion los
cuestionarios aplicados a los alumnos, seguido por la observacion directa de la clase

y la autoevaluacion (op. cit.).

Popham y Baker (1970) consideran que los alumnos son los indicados para evaluar a
los profesores, siendo el parametro para evaluar la eficacia de la docencia.

De acuerdo con Morris y Wilder (1971), los criterios de los estudiantes sobre los
cursos y aprovechamiento son los elementos mas Utiles para evaluar el desempeiio
de un docente durante el curso. Alemoni (1981) afirma que la opinion estudiantil es
valida y confiable. Otros autores, Romero, Bonilla y Trujillo (1989) afirman que la
opinion de los estudiantes sobre sus profesores puede estimular a la institucion a
reconsiderar sus metas y valores educativos, de igual forma su nivel académico y la

organizacion administrativa (en Echeveste, 1997).

Martinez y Sanchez-Sosa (1981) afirman que el alumno percibe como beneficioso

para él, el uso de estrategias docentes que faciliten el aprendizaje.
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Pérez (1990) considera importante que el alumno presente por escrito las
sugerencias para mejorar la ensenanza sobre la materia evaluada o sobre la
intervencion de un profesor, siendo indispensable el anonimato del alumno al

contestar el cuestionario, permitiendo asi preservar la objetividad.

El uso de los cuestionarios de opinion estudiantil para evaluar a los docentes en las
IES es innegable. Es un medio preferido por directivos e inclusive por docentes,
justificando su eleccion por la tradicion de uso por mas de dos décadas y de los
estudios de confiabilidad y validez realizados a los mismos (Rueda, 1996, en Rueda,
2001).

La evaluacion del desempeno docente a través de cuestionarios de opinion
estudiantil se realiza en varias instituciones educativas como parte constitutiva de
un proceso. Este tipo de evaluacion docente se ha convertido en una herramienta
muy importante, al reconocer que son los alumnos los que conviven con el profesor,
por lo cual son los que en un momento dado, pueden brindar una informacion mas
certera sobre el desempeno de su profesor (Echeveste, 1997).

Litwin (1998, en Diaz Barriga, 2001) menciona que la causa de la patologia
educativa es el tipo de reactivos utilizados en los instrumentos de evaluacion
docente, en donde evaluados (docentes) y evaluadores (alumnos) captan el mensaje
de cémo debe de conducirse la ensenanza, poniendo por encima el componente
técnico de la evaluacién y dejando en segundo plano la importancia y el interés de

la ensenanza.

El uso de cuestionarios de opinion de los estudiantes para evaluar a los docentes
cuenta con una gran experiencia reportada en la literatura, por lo que se considera
la forma mas consolidada de realizar evaluacion de la docencia. Se han probado
sistematicamente un sinnimero de variables a fin de demostrar la confiabilidad y
validez de los cuestionarios (Gardufo, 2000, en Rueda, 2001) y se ha desarrollado

una tecnologia que responde a los criterios cientificos de los investigadores.
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Garcia (2003) plantea los pros y contras del uso de cuestionarios de evaluacion de la

docencia por los alumnos (CEDA). Entre los pros encontramos:

Validez y confiabilidad de los CEDA para medir su desempenio docente.
Diversos estudios realizados en México demuestran que son instrumentos
validos y confiables.

Fomento de la participacion y democracia en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Al considerar la opinion de los alumnos (opinion que usualmente
es conocida por los docentes), las instancias pertinentes pueden tomar
decisiones al respecto, volviendo la ensenanza un acto publico.

Fomento a la rendicion de cuentas por parte del profesor. El uso de estos
cuestionarios obliga al docente a rendir un informe sobre su desempeno.

Los resultados de los cuestionarios sirven para mejorar la labor docente. Esto
es por que son una fuente de retroalimentacion al docente con respecto a su
desempeno. Para ello es necesario que las IES entreguen en tiempo los
resultados de las evaluaciones realizadas a los docentes.

Los contras son:

Los cuestionarios son instrumentos limitados para determinar confiablemente
las ganancias en el aprendizaje de los alumnos. El propédsito de los
cuestionarios es medir la satisfaccion de los alumnos y no su aprendizaje.
El uso de cuestionarios atenta contra la libertad de catedra. Estos
cuestionarios prescriben como deben de comportarse los docentes durante el
curso, en términos de su relacion con los alumnos, la organizacion de su clase,
y en algunos casos, la forma de evaluacion.
La intervencion de los alumnos en la evaluacion del desempefio puede ser un
factor de deterioro de la calidad educativa. Al dar a los alumnos la posibilidad
de influir en las decisiones de recontratacion de los académicos, los docentes
pueden tomar medidas de proteccion como ser menos estrictos en la forma de
evaluar el curso. Los maestros menos exigentes tienen mas posibilidades de
sobrevivir que los mejor preparados y exigentes de una institucion.
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e Es una medida poco valida cuando los resultados de los cuestionarios se
emplean con fines sumativos. Es necesario que se tomen en las |IES decisiones
respecto a la formacion y actualizacién de los docentes que forman la plantilla
académica de cada institucion.

e La insuficiente cultura evaluativa y pericia técnica de las IES para disenar
cuestionarios y sistemas de evaluacion confiables. Es una cultura en
desarrollo, por lo que se puede provocar un sesgo en los fines principales; la
retroalimentacion que debe darse al profesor a fin de mejorar su practica,
desviandose en un sistema de vigilancia, control y como instrumento de un

sistema de castigos y recompensas al docente.

Se ha demostrado que los cuestionarios de opinion estudiantil para evaluar a los
docentes tienen limitantes claramente aceptadas, al ser perfeccionables, permiten
continuar con su uso. Al reconocer sus deficiencias es posible mejorar su disefo y
aplicacion. Es por esta razon que el empleo de estos instrumentos debe de hacerse
con una actitud exploratoria, propiciando su adecuacion al contexto institucional
especifico, a fin de recuperar su funcion de mejorar la actividad docente,
propiciando la asociacion con otras actividades institucionales como el desarrollo y
mejora de programas de formacion, iniciacion y profesionalizacion de la carrera

universitaria (Rueda, 2001).

Ory (1990, en Diaz-Barriga, 2001) afirma que la confiabilidad y validez de los
cuestionarios de evaluacion docente por la opinion de los alumnos presentan
importantes fallas, sesgos y omisiones en la aplicacion, ya sea por actitudes poco
éticas de los docentes o de los propios alumnos.

Diaz-Barriga (2001) afirma que actualmente hay controversias sobre el
anonimato de los cuestionarios de evaluacion docente por medio de la opinion de los
alumnos, por las implicaciones que esto puede tener en ambas direcciones: temor a
que el profesor tenga represalias en contra de sus alumnos, al conocer como lo

evaluo cada alumno; y a que los alumnos lo evalien de forma injusta o vengativa, al
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ser anonimos.

Por medio de diversos estudios sobre los sesgos de los puntajes asignados a los

docentes por los alumnos, Braskamp y Ory (1994, en Canales, et. al., 2004) hacen

una clasificacion sobre los factores que influyen en los mismos.

Cuadro 3.1

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA EVALUACION
DE LOS ESTUDIANTES A LOS DOCENTES'®.

FACTORES O VARIABLES

EFECTOS

1. Administracion

» Anonimato o no de los estudiantes

¢ Presencia del instructor en el
salon de clases al contestar el
cuestionario

e Propésitos sumativos o formativos

e Momento de la aplicacion

o Los cuestionarios firmados presentan calificaciones mas
altas que los anonimos

e Los puntajes son mas altos si el maestro permanece en
el salon de clases

e Los puntajes son mas altos si se utilizan con fines
sumativos

e Los puntajes son mas bajos si el cuestionario se contesta
en periodo de examenes finales

2. Caracteristicas del curso

o Obligatorio y optativo

¢ Nivel del curso, de los primeros
semestres, avanzado, de
licenciatura o posgrado

¢ Tamano de la clase

e Disciplina

e Los puntajes son mas altos en los cursos optativos
e Los puntajes son mas altos en los cursos de semestres
avanzados

» La tendencia es encontrar puntajes mas altos en las
clases con pocos alumnos

« En orden descendente, se encuentran puntajes mas
bajos en los cursos de artes y humanidades, biologia y
ciencias sociales, administracion, ciencias

computacionales, ingenieria y ciencias fisicas.

19 En Canales et. al., 2004.

82




EVALUACION DE LA DOCENCIA

. Caracteristicas del instructor

Rango

Género

Personalidad

Anos de experiencia

Productividad en investigacion

Los profesores titulares del curso de posgrado reciben
puntajes mas altos que los profesores ayudantes

No existe una relacion significativa entre los puntajes y
el género del instructor. Sin embargo, se presentan
puntajes ligeramente mas altos para las mujeres
Entusiasmo en la ensefanza y cualidades de interaccion
en general se relacionan con la competencia docente
El rango, la edad y anos de experiencia en general no se
relacionan con los puntajes

La productividad en investigacion se correlaciona
minimamente con los puntajes

. Caracteristicas de los estudiantes

Expectativas de calificacion

Interés previo en el contenido

Género

Caracteristicas de personalidad

Los estudiantes que esperan calificaciones altas otorgan
puntajes mas altos

Quienes tienen un interés previo en el contenido otorgan
puntajes mas altos

El género de los estudiantes no se relaciona de manera
significativa; sin embargo, existe una tendencia ligera a
calificar mas alto a los docentes del mismo género

No existe relacion significativa entre las caracteristicas
de personalidad de los estudiantes y los puntajes

. Caracteristicas del instrumento
Ubicacion de los reactivos

Tamano de la escala

Reactivos redactados en términos

negativos

Sélo etiquetar todos los puntajes
de la escala contra solamente los

mas altos

Ubicar en el cuestionario los reactivos especificos antes
o después de los reactivos globales tienen efecto
insignificantes sobre el puntaje global

Utilizar una escala de seis niveles diversifica
ligeramente las respuestas respecto a una de cinco

No existe relacion significativa entre la calificacion
general del cuestionario y el nimero de palabras
negativas utilizadas en los reactivos

Etiquetar solo los puntajes finales presentan

ligeramente puntajes finales
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En los cuestionarios de evaluacion docente por medio de la opinion de los
estudiantes prevalecen las dimensiones sobre planeacion, desarrollo y cobertura del
programa, y la forma de evaluar el aprendizaje de los alumnos. En menor escala, el
dominio de la asignatura, la interaccion maestro-alumno, la asistencia vy
puntualidad. Algunos cuestionarios incluyen la actualizacion docente, la calidad del
trabajo académico y el impacto del papel del profesor en la formacion del alumno
(Rueda el. al., 2003).

Actualmente hay docentes que opinan que los cuestionarios aplicados a los alumnos
son una medida de control a su labor y poco ayudan al mejoramiento de la labor
docente (Garcia, 2003).

3.4 POLITICAS IMPLICADAS EN LA EVALUACION DOCENTE.

En la evaluacién docente es necesario considerar el aspecto ético (Diaz Barriga,
2001), por lo que es necesario considerar las tomas de postura, de subjetividad, de
intereses y de contextos especificos.

La cultura de la evaluacion docente no cumple la noble funcion que tiene, la
cual es “la comprension y mejoramiento de la enseianza y en general la labor social
y cientifica de los actores de la educacion” (Diaz Barriga, 2001:41). En cambio,
diversos investigadores del tema reportan que se utiliza como una forma de control
administrativo, en donde se condiciona la permanencia, promocion e incluso

ingresos del profesor.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), en su documento publicado en 1997, expone una serie de normas para

mejorar e impulsar las condiciones del personal docente, definiendo al personal
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docente como: “todos aquellos que, en instituciones o programas de ensefanza
superior, se dedican a ensenar y/o realizar estudios académicos o investigaciones,
y/o prestar servicios educativos a los estudiantes o a la comunidad en general”
(Arbesu, et. al., 2004:211). Un tema central del documento es el de la evaluacion
docente, en donde la UNESCO precisa que debe tener una funcion formativa, basada
en criterios académicos, siendo conscientes de las dificultades técnicas para valorar
las capacidades personales, la transparencia del proceso, el uso de los resultados
con fines administrativos y el derecho de los docentes de recurrir a instancias
imparciales de considerar las evaluaciones como injustas.

En 1998 se realizo la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior,
auspiciada por la UNESCO. En el documento elaborado se considerd la evaluacion
docente, resaltando la necesidad de establecer directrices claras sobre los docentes
de las IES, con el proposito de actualizar y mejorar sus competencia, estimulando la
renovacion permanente de los planes de estudio y métodos de ensenanza,
garantizando las condiciones profesionales y financieras apropiadas (Arbesu, et. al.,
2004).

Las politicas y sistemas de evaluacion educativa son establecidas por organismos
nacionales e internacionales de personas que no son especialistas educativos, por lo
que anteponen intereses de control administrativo, financiero y politico, dejando a
un lado la bisqueda de una mayor comprension y mejora al sistema educativo o al
desarrollo profesional del docente (Diaz Barriga, 2001).

De acuerdo con Ory (1990, en Diaz-Barriga, 2001) entre el 70 y 100% de las
instituciones de educacion a nivel superior aplican una evaluacion docente. Estas
puede ser: cuestionarios, hojas de respuesta, escalas, reportes, etc. Estas
evaluaciones sirven a los alumnos para elegir su curso y maestro, de igual forma,
sirven a la institucion para tomar decisiones sobre el curso, la curricula e incluso la
permanencia del docente en la institucion. Esto es complicado por la confiabilidad y

validez de los sistemas de evaluacion, afectando las decisiones éticas de los que
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evaltan.

Strike (1997, en Diaz Barriga, 2001) menciona dos principios éticos aplicados a la
evaluacion educativa, la maximizacion del beneficio o utilitarismo y el principio de
igualdad de respeto. En el primero se considera que la mejor decision es la que
beneficie a la mayoria de las personas, en una institucion, esto apela a los intereses
de las autoridades. En el segundo caso apela al respeto igualitario que merecen los
agentes morales, ya que dice que todos tienen los mismos derechos basicos y sus
intereses son de igual valor, pidiendo que se trate a las personas como fines y no
como medios, teniendo derecho a decidir lo mejor para si mismos. Para los
docentes, pueden entrar en conflicto el estilo propio del docente y el método o
estrategias que la institucion valora por medio del instrumento utilizado por la

institucion.

Un grupo de trabajo convocado por el Banco Mundial (BM) y la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), publico un
documento en el afio 2000, en el cual hacia publica su nueva postura sobre temas
clave para el desarrollo de la educacion superior, los problemas y sus posibles
soluciones. El documento sefala la deficiente calidad de los profesores de las IES,
senalando que la mayoria de los docentes carecen de formacion de posgrado,
limitando los conocimientos impartidos a los alumnos. De igual forma senalan que
los métodos de ensefianza son anacronicos y pasivos (los alumnos copian la
informacion que el docente escribe en el pizarrén) y un bajo nivel salarial que
compensa los anos de servicio y no el desempeno de la ensenanza o de la
investigacion. En este documento se plantea que “El profesorado puede ser evaluado
sistematicamente sobre la base de su desempeno en la ensenanza o en la
imparticion de habilidades vocacionales y también con la base en inspecciones
regulares de representantes de los clientes” (Arbesu, et. al., 2004:209).

En la evaluacion docente es necesario considerar el aspecto ético, en donde

encontramos un gran problema, determinar las normas con que se puede juzgar y
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sancionar lo “bueno”, “malo”, “honesto”, “justo” de las acciones docentes. Al
emitir un juicio de “bueno” o “malo” se toma una postura subjetiva, incluyendo
intereses personales y del contexto especifico.

No se ha realizado un analisis critico de lo que seria el ideal de ensenhanza o
del modelo de docente eficaz, por lo que al revisar la literatura, encontramos
maltiples significados de los roles que puede adquirir un docente eficaz: tutor,
transmisor de conocimientos, guia o facilitador, etc. (Diaz-Barriga, 2001).

3.5 LA CULTURA DE LA EVALUACION EN MEXICO.

La cultura de la evaluacion en México tiene una serie de rasgos que expresan la
manera en que ésta se incorpora al contexto nacional como parte de la cultura
politica. También encontramos que las caracteristicas actuales de la evaluacion,
representan como se construyen las relaciones de poder dentro de la educacion; y
por ultimo, la cultura de la evaluacion compete directamente a las instituciones de
educacion superior (IES), es por ello de gran importancia que las universidades
participen (por las becas y estimulos) en la construccion de la cultura nacional y
educativa, con los rasgos que sirvan a la cultura de la evaluacion la cual es
autoritaria, de poca consulta y poco apego a la legalidad y antecedentes cientificos
(Aboites, 1996).

El discurso sobre evaluacion de la docencia y la busqueda de los medios para
implementar esta evaluacion, hace evidente la importancia de la actividad docente
en las IES. La docencia es la actividad fundamental en la formacion de futuros
profesionistas y académicos. A partir de 1990, la evaluacion docente fue impulsada

por los sectores politicos del pais (Rueda, 1996).
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La constitucion historica de la universidad estuvo ligada a la necesidad del grupo de
los profesores por controlar la asignacion de licencias para impartir catedra (Furlan,
1999).

Los programas de Merit pay (becas y estimulos) estan destinados a los académicos
de las IES. Estos programas surgieron a principios de los noventas como intento por
revitalizar la educacion superior, golpeada por los bajos salarios de los ochenta. “La
evaluacion en el caso mexicano, esta unida de manera muy cercana al principio de
autoridad.” (Aboites, 1996: 45)

A inicios de los noventas, el pais sufre problemas financieros y las percepciones
recibidas por los docentes sufren un deterioro. Es por esta razon que se implementa
la evaluacion docente como medio de otorgar una compensacion salarial. El
programa de becas al desempefo se instaurd en 1990. Este fue disenado para el
personal de tiempo completo, por lo que se vieron favorecidos sélo el 2% de los
académicos, principalmente los académicos de posgrado (Canales y Luna, 2003).

En 1993 la UNAM cred el programa de Estimulos de Productividad y al
Rendimiento del Personal Académico de Asignatura (PEPASIG), destinado a
recompensar a los profesores por horas segun el tipo el nimero y tipo de clases que
imparten y el de Fomento a la Docencia para Profesores e Investigadores de Carrera
(FOMDOC) para los profesores de carrera, de acuerdo a su actividad docente (op.
cit.).

Es en el aino de 1997 cuando se pone en marcha el programa de Distincion al
Profesor de Asignatura (DIASIG), para los profesores de asignatura, aunque se
observo que sus alcances fueron limitados. Los programas mas importantes puestos
en marcha durante los noventa fueron, el Nacional de Superacion del Personal
Académico (SUPERA), bajo la supervision de la ANUIES (1994), cuyo principal
objetivo era otorgar becas para el posgrado al personal de carrera para las
instituciones afiliadas, y el de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) (op. cit.). El
Sistema Nacional de Investigadores (SNI) a partir del ano 2000 centrd su evaluacion
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en términos relativos a la actividad docente, aunque no es su actividad principal.

Aboites (1996) propone cuatro rasgos principales de la cultura de la evaluacion que
se pretenden implementar en México desde la esfera oficial. Los cuales se describen
a continuacion.

1 .Evaluacion sin participacion. Se tiende a excluir dentro de la cultura de la
evaluacion la participacion de los actores sociales. Esta es llevada a cabo por los
funcionarios, quienes establecen los programas y sus procedimientos. “La evaluacion
educativa en México aparece como un conjunto de acciones muy poco participativas
del ejercicio del poder en el pais.” (Aboites, 1996:37). La propuesta gubernamental
por la cual surgen este tipo de programas es para beneficiar al 30% de los
académicos, esta proponia la creacion de nuevas categorias y tabuladores
académicos, establecer los criterios de evaluacion, pidiendo a los rectores no pactar
el monto de la carrera de Docencia con los sindicatos (Saldierna, 1992, en Aboites,
1996).

2. Evaluacion como discurso politico. El discurso sobre la evaluacion tiende a
asumir un sentido de discurso politico, al ser estructurado como un instrumento para
dar respuestas a fuerzas opositoras. El discurso se mueve en varios ejes de
contraposicion. El primer eje contrapone lo claro y lo oscuro, la motivacion oscura o
ilegitima por un lado y por el otro el interés legitimo por la transformacion y la
calidad educativa. El segundo eje es el de caos-orden, otro eje de contraposicion es
el de saber-no saber, en donde los evaluadores aparecen como los que saben y los
evaluados los que no saben (Aboites, 1996).

3. Evaluacién y legalidad. Hay una relacion particular que la evaluacion
docente tiene con el marco legal. Los programas de estimulos docentes son
financiados, establecidos y modificados por la SEP, sin ser mencionado
expresamente el fundamento legal que los respalda (op. cit.).

4. Evaluacién sin ciencia. Es importante analizar las experiencias previas de
programas de evaluacion que permitan establecer las bases para aplicar
determinados procedimientos. En México, parece que la implementacion de estos
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programas no se basoé en los estudios previos, de haber existido y no fue dado a
conocer publicamente a la comunidad de investigadores y sectores interesados en la
educacion superior (op. cit.).

Se plantea la necesidad de actualizar los modos de gestion de las IES, observando las
experiencias de las organizaciones productivas donde se observe la excelencia,
dando pasos firmes para profesionalizar a los docentes universitarios. En la ultima
década ha cambiado la concepcion del quehacer docente, definiendo sus derechos y
deberes. Los cambios con respecto a la evaluacion docente son consecuencia de las
modificaciones sufridas por la concepcion docente y las formas de retribuir la
docencia. Se denota la presencia de un proyecto politico en este proceso de cambio
(Furlan, 1999).

En la actualidad, la evaluacion docente en las IES sirve para otorgar plazas o
promover un profesor a otra categoria (Garcia, 2003), asi como la asignacion de

recursos financieros a los docentes.

3.6 ESTUDIOS REALIZADOS EN MEXICO.

En México la investigacion sobre los CEDA es exclusivamente para el nivel superior.
En 1971 se inici6 el uso de los CEDA en las universidades publicas y privadas, de
manera casi simultanea. Se implementaron por la demanda del mercado laboral, ya
que se cuestionaba la calidad de los egresados de cada institucion.
Desafortunadamente pocas instituciones han implementado un sistema (til para la
evaluacion de la docencia. La investigacion sobre evaluacion docente en México no
ha superado la fase de disefio y validacion de los cuestionarios (Rueda, y Nieto,
1996).
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En la facultad de Quimica de Querétaro, se realiza investigacion sobre la evaluacion
docente, con las finalidades de; aportar elementos que permitan a los docentes
retroalimentar su practica educativa, construir parametros de participacion docente
en la evaluacion y contribuir a la investigacion evaluativa de la docencia en México.
Se realizd el cuestionario por especialistas. En una primera etapa se entrevisto a los
docentes de la facultad de quimica pertenecientes a las diferentes carreras y se
aplicé un cuestionario a una muestra de alumnos para hacer la validacion. En los
resultados se observo que los docentes se preocupan mas por la forma que por el
fondo del contenido de aprendizaje, observandose una debilidad en las actividades
que promueven un aprendizaje significativo. Los resultados fueron entregados a los
docentes de manera personal, a manera de retroalimentacion, contribuyendo a los
objetivos de la evaluacion docente (Gilo, 2000).

Pérez-Juste y Garcia Ramos (1989, en Cruz et. al. 1989) indican que la evaluacion
docente esta determinada por la definicion de la eficacia docente, centrando todas
las investigaciones a la definicion de las conductas y caracteristicas que debe de
tener un profesor eficaz.

Se observd que los alumnos de los primeros semestres de la licenciatura
reportan que la organizacion del curso y claridad en las exposiciones son los
indicadores mas significativos, en cambio los alumnos de semestres avanzados de
licenciatura y posgrado, mencionan que los indicadores mas significativos son el
interés por el alumno y la evaluacion del aprendizaje (Smith y Cranton, 1992, en
Luna y Valle, 2001).

La Universidad Iberoamericana (UIA) es una de las primeras instituciones en
México que evalla a sus docentes a través de un cuestionario de apreciacion
estudiantil (1971). A partir de 1996 se hace una evaluacion docente a través de un
cuestionario del Sistema de Evaluacion de Procesos Educativos SEPE1, que consta de
tres partes, calidad del desempefio académico, obligaciones del profesor y
autoevaluacion del alumno. Los resultados de las evaluaciones se entregan a los

docentes para su retroalimentacion y por una persona ajena a los responsables de su
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promocion o permanecia en la institucion, para no presionar a los docentes por los
mismos. Este estudio forma parte de una linea de investigacion que pretende hacer
conciente a los docentes del proceso de ensenanza - aprendizaje y sus variables. Se
ensenan a los maestros sus fortalezas y debilidades, a fin de que mejoren su practica
docente (Cruz et. al. 1989).

En otro estudio se aplico un cuestionario de opinion a los alumnos para evaluar a los
docentes. Baez y Lomeli (1995) encontraron que el rendimiento escolar no afecta a
la percepcion social que los alumnos tienen sobre sus profesores. Con respecto a la
calidad de los docentes, los estudiantes asignaron un mayor numero de adjetivos
favorables a los maestros considerados buenos y un menor numero de adjetivos
favorables a los maestros considerados malos, explicando estos resultados por el
efecto de halo (Wells, 1907, cit. en Baez y Lomeli, 1995), en donde se le dice a una
persona que juzgue a un individuo respecto a una caracteristica especifica e influyen
en este juicio otras caracteristicas.

Se observd que el género de los alumnos tuvo un efecto significativo en la
percepcion social que los alumnos tienen sobre los docentes. las mujeres asignan un
mayor numero de adjetivos positivos a las profesoras no asi en el caso de los
hombres, los cuales valoran con mas adjetivos positivos pero a las profesoras y con
menos a los profesores del mismo sexo (Baez y Lomeli, 1995).

Baez y Lomeli (1995) proponen los siguientes adjetivos para un buen maestro;
responsable, amable, comprensivo, honesto, no falta, cumplido y tiene facilidad de
ensefanza. Para un maestro malo; enojon, falta mucho, prepotente, grosero,

explica mal, amargado e injusto.

En la UNAM, poco mas de la mitad de las facultades. No reportan una experiencia de
evaluacion docente formal previa al establecimiento de las politicas de
compensacion salarial, aunque en tres de ellas reportan intentos aislados, no se
logré una evaluacion sistematica (Rueda, et. al., 2003).

En la UNAM, las diversas facultades se encargan de realizar la evaluacion
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docente. Esta es realizada por la Unidad de Planeacién y en las universidades
privadas, se cuenta con oOrganos administrativos especializados en el tema. El
problema es la poca o nula experiencia sobre el tema (evaluacion del desempefio
docente) del personal encargado de realizar las evaluaciones. Pero el mayor
problema lo constituye el uso de éstas para acceder a los programas de
compensacion salarial en lugar de utilizarlas como un medio para promover la

formacion y actualizacion docente (Rueda et. al., 2003).

3.7 ESTUDIOS Y PRACTICAS, USOS Y COSTUMBRES DE EVALUACION DOCENTE EN LA
FACULTAD DE PSICOLOGIA UNAM

Es importante sefalar como antecedente al trabajo, la constitucion de la carrera de
Psicologia, la cual tiene un tronco comin o area basica de conocimientos que consta
de seis semestres o 30 materias, de las cuales 19 pertenecen al area Experimental, 4
a Clinica, 4 a Psicofisiologia, y de las areas restantes, Educativa, Trabajo y Social,
solo hay una materia de cada una.

La planta académica de la facultad de Psicologia, esta compuesta por 502
profesores, siendo 226 interinos y 276 definitivos. ElL 45% son
profesores/investigadores de carrera; el 29% son de asignatura, 21% técnicos
académicos, los ayudantes de profesor o investigador tienen el 5.3%, 4% los técnicos
académicos con horas de asignatura, y por ultimo, el .39% profesor o investigador
emérito®. De las areas se cuenta con 77 académicos en Experimental, 45 en Clinica,
32 en Psicofisiologia, 28 en Educativa, 26 en Trabajo y 19 en Social. Observandose
las plazas por area son diferentes; 94 plazas de Experimental, 59 de Clinica, 36 de
Psicofisiologia, 33 de Educativa, 33 del Trabajo y 19 de Social®'.

X \dem.
2 Datos proporcionados por la Secretaria del Personal Académico, de la Facultad de Psicologia.

93



EVALUACION DE LA DOCENCIA

En la Universidad Nacional Auténoma de México se han desarrollado varios estudios
para conocer y evaluar el desarrollo docente, destacando la Facultad de Psicologia,
en donde se han elaborado estudios longitudinales con respecto al desempeno
académico, motivacion y satisfaccion de los alumnos.

Un primer estudio reportado en la literatura (Martinez y Sanchez-Sosa, 1981) fue la
realizacion de una intervalidacion entre la opinion de los estudiantes y de los
maestros sobre la eficacia docente y se llevo a cabo con los profesores que se
ofrecieron a participar en la investigacion de forma voluntaria. Esto se inicid como
una accion institucional en 1980-1981, por la Unidad de Planeacion.

En 1983 se realizo una evaluacion por el Departamento de Psicologia General
Experimental, al considerar la evaluacion como un paso inicial para programar las
acciones de superacion de la docencia, “Por tal motivo, se consideré necesaria la
evaluacion de la actividad docente con el objetivo de conocer la opinién de los
estudiantes acerca de sus profesores y materias, y el de retroalimentar al profesor y
a los coordinadores de materias acerca del nivel y la calificacion de la ensefianza
impartida” (Ortega, 1989:199).

Para este estudio, se construyé un cuestionario con cuatro grandes categorias:
caracteristicas generales (formacion y presencia fisica del profesor: asistencia,
puntualidad, cumplimiento, aspectos y caracteristicas fisicas, habilidades didacticas
y capacidad académica), método de trabajo del profesor (estrategias y apoyos
didacticos), programa de estudio de la materia (objetivos, textos, examenes,
tiempos de clase, cumplimiento con el programa, métodos de ensefanza y
aplicaciones practicas del curso) y practicas (la relacion entre la clase teorica con la
practica, asi como la calidad de las Gltimas).

La manera de aplicar el cuestionario fue de forma colectiva en el salon de
clases, previa autorizacion del maestro. En la primera aplicacion, se observo que el
cuestionario no discriminaba adecuadamente la opinion de los estudiantes sobre las

caracteristicas de los profesores y de la materia.
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Esto obligd a los encargados del proyecto a analizar y reclasificar los reactivos,
quedando un total de nueve rubros generales, los cinco primeros referentes a las
caracteristicas del profesor y los cuatro restantes a los programas de las materias;
cumplimiento (asistencia, puntualidad, duracion de clase y programa), relacion
maestro-alumno (accesibilidad y cooperaciéon con los estudiantes), calidad de
exposicion (volumen de voz, velocidad de exposicion, propiedad del lenguaje,
ejemplificacion, organizacion de la clase, explicacion de conceptos, motivacion),
capacidad académica (exposicion de temas, nivel apropiado del curso), método de
trabajo (empleo de métodos didacticos, métodos de trabajo, preparacion de clase,
especificacion de objetivos), sistemas de evaluacion (evaluacion objetiva,
evaluacion apropiada al curso), bibliografia del curso (accesibilidad, pertinencia,
cantidad), programa de la materia (informacion pertinente de los objetivos,
especificacion de objetivos, relacion duracion del curso-objetivos) y relaciones
externas de la materia (congruencia con el resto de plan de estudio, relacion con el
trabajo profesional, cumplimiento de las expectativas del estudiante).

Con la version modificada, se aplico a toda la poblacion estudiantil de los seis
semestres basicos de la licenciatura, durante dos semestres lectivos, con una
muestra total de 8,611 alumno/materia. En este estudio, se observd una alta
tendencia a las calificaciones positivas (excelente y bueno) en todas las areas de
contenido, siendo la calidad de exposicion la que tuvo mejores resultados, seguida
por la relacion maestro-alumno, y del cumplimiento y capacidad académica,
presentando una menor tendencia a las calificaciones positivas el area de método de
trabajo. Con estos resultados, se inici6 un nuevo analisis de confiabilidad y
sensibilidad de los reactivos, eliminandose los reactivos con baja variabilidad.

Se elabor6 una tercera y Ultima version de este cuestionario, el cual fue
aplicado a un total de 2,273 alumnos/materia. El cuestionario quedo constituido por
dos areas, una relativa al profesor y la otra al programa de la materia. Este estudio

fue suspendido en 1984.

En el estudio realizado por el Departamento de Psicologia General Experimental, se
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observa que tienen plantados claramente los objetivos de la evaluacion docente; el
de retroalimentar al académico, desarrollar programas de capacitacion vy
actualizacion docente, e informar la situacion de la materia y la imparticion de la
misma a los coordinadores departamentales. Es importante senalar que el autor no
menciona si se realizo la entrega de resultados a los docentes evaluados, ni si fueron
retroalimentados por algun especialista o si se planteé el desarrollo de un programa
de capacitacion y actualizacion docente y tampoco menciona si fue entregado un
reporte a los jefes departamentales sobre la situacion de las diferentes materias
evaluadas (de los primeros seis semestres de la carrera) y si esto tuvo alguna
repercusion en el contenido, los objetivos o las referencias bibliograficas
relacionadas con la materia. Por esta razon se puede suponer que no se realizaron
estas actividades y se podria catalogar a este estudio como una aproximacion a la
implementacion de un sistema de evaluacion docente, cuyo principal objetivo era la

confiabilizacion del instrumento.

En 1985 se instituyd el programa de Actualizacion Curricular, el cual constituia la
evaluacion docente como uno de sus proyectos principales, procurandose llevar a
cabo la evaluacion a partir del semestre lectivo 1985-2 en todos los grupos/materia
de la licenciatura. Se utilizé un instrumento de 35 reactivos con cinco opciones de
respuesta que van de lo positivo a lo negativo, 21 referidos al profesor y 14 al curso.
Los reactivos del profesor se agrupan en las siguientes categorias: cumplimiento,
estrategia y estilo de exposicion, procedimiento de evaluacion-rendimiento, y
método de ensenanza. Los correspondientes al curso: programacion, dificultad y
calidad del curso, bibliografia, relaciones externas, y organizacion (Girén, Urbina y
Jurado, 1989).

Se realiz6 un nuevo instrumento en 1987, formado por 25 reactivos, 19
evaluando al profesor y 4 a la asignatura y dos como control. El cuestionario tenia
las siguientes categorias; cumplimiento del profesor, relacion maestro-alumno,
exposicion del profesor, capacidad académica del profesor, método del trabajo,

contenidos y programacion del curso, textos, evaluacion del curso, relacion que
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guarda la materia con las practicas, cumplimiento de objetivos y relaciones externas
de la materia (op. cit.).

El cuestionario aplicado en los semestres lectivos 1988-1 y 1988-2 tuvo algunas
modificaciones, eliminando los reactivos que no eran confiables. El cuestionario
quedo con las siguientes categorias; cumplimiento, calidad de exposicion, capacidad
académica, método de trabajo, sistema de evaluacion, bibliografia del curso,
programa de la materia y relaciones externas de la materia. Este cuestionario fue
aplicado de 1988-1 hasta el semestre 1993-2 (op. cit.).

Se aplico a un total de 31,860 alumnos/materia de la licenciatura en Psicologia,
UNAM, en los semestres lectivos 1985-2, 1986-1, 1986-2, 1988-1 y 1988-2. Los
resultados fueron procesados por el programa de computadora “OPINA” (Torres,
Guevara y Hurtado, 1983, en Giron, Urbina y Jurado, 1989). Con este programa
también se elaboraron los informes de resultado que se entregaban a los profesores.
Se le entrego un analisis de todas las asignaturas al Jefe de Departamento, asi como
al Jefe de la Division de Estudios Profesionales.

En este estudio se observo que los profesores de las asignaturas del primer
semestre fueron los que presentaron mayor puntaje en la opcion de buenos o
excelentes, en tanto los de tercero obtuvieron las mas bajas. Se concluyo que hay
una clara relacion entre los profesores y la asignatura, esto es, las caracteristicas
del curso influyen en la calificacion que los alumnos dan a sus profesores, aunque se
permite observar las diferencias en los profesores. Este estudio plantea la necesidad
de estructurar programas de superacion académica que incida en las deficiencias

detectadas por las evaluaciones (op. cit.).

En el periodo comprendido de 1989 a 1993, bajo la administracion del Dr. Javier
Urbina, la Jefa de la Unidad de Planeacion fue la Mtra. Blanca Giron, por lo que se le
pidi6 una descripcion del momento. La Mtra. Blanca Girén nos platica que el
proyecto de evaluacién docente tuvo dos fases. En la inicial, se pregunt6 a los
alumnos cudles eran sus expectativas de un buen profesor, de ahi se hizo un
cuestionario corto que incluyera los cinco docentes, con un tiempo de aplicacion de
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diez a quince minutos, todo esto con el fin de facilitar a los alumnos contestarlo.
Recuerda que fue poco aceptado por los docentes, la confidencialidad del
cuestionario fue uno de los principales argumentos para que los académicos
aceptaran este proceso, pero ain asi se les entregaron los resultados obtenidos de
manera grafica y comparativa con los demas docentes de la misma materia.

En una segunda fase, se validdo y confiabilizo el cuestionario. Para este
momento se incorporaron al proceso la Dra. Lucy Reidl y la Dra. Isabel Reyes. Al
aplicar de nuevo el cuestionario, se logré detectar a los docentes que
constantemente eran evaluados mal por los alumnos, es decir, los casos criticos,
pero no fue comunicado al los jefes departamentales. Lo que si se hizo con estos
docentes, fue entregarles en sus resultados una mayor explicacion de los mismos,
esperando proporcionar al docente suficiente informacion a fin de mejorar su
practica. Se hacia un seguimiento de los casos criticos, a fin de verificar la
modificacion de la practica docente, evaluando el impacto de los resultados de la
evaluacion docente por medio de la opinion estudiantil. De igual forma se verificaba
la evaluacion que tenia un mismo docente en las diferentes asignaturas que
impartia.

La Mtra. Blanca Giron nos comenta que las evaluaciones eran programadas
cuando el semestre estuviera a la mitad, es decir que hubieran pasado el 50% de las
clases mas una. De esta forma garantizaban que los alumnos conocian al docente
pero desconocian su calificacion final, siendo una evaluacion mas objetiva por parte
de los alumnos. Los resultados eran entregados a los docentes al momento en que
firmaban las actas del semestre para asegurar que no hubiera repercusiones sobre
las calificaciones de los alumnos. Hubo varias peticiones de los alumnos para
publicar los resultados de las evaluaciones realizadas a los docentes, pero en todo
momento se les negd, por las repercusiones negativas que esto tendria, ademas de
violar el acuerdo de confidencialidad de los resultados.

Para mejorar la practica docente se programaron cursos de capacitacion y
actualizacion, tales como; dinamicas grupales para hacer mas activa la clase, como

elaborar examenes, como usar los acetatos, uso del pizarron, etc. El problema con
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estos cursos es que eran opcionales, por lo que la asistencia a ellos era muy baja.
Por el requisito de las constancias, fue necesario trasladar los cursos a DGAPA.

Este fue un buen momento de la evaluacion docente en la Facultad, ya que se
evaluaba a todos los docentes cada semestre, entregandoles puntualmente los
resultados, se hacia una deteccion de los casos criticos y se seguia su evolucion, se
disenaron e implementaron cursos que cubrieran las deficiencias de los académicos.
Es importante senalar que no se contaba con un asesor con el que pudieran hablar

los docentes sobre los resultados.

Durante la direccion del Dr. Juan José Sanchez Sosa, comprendiendo el periodo de
1993 a 1997, la evaluacion docente fue un proyecto de la Unidad de Planeacion,
cuyo jefe era Rocio Quesada. Se elaboré un cuestionario para recabar la opinion de
los alumnos sobre la ensenanza que recibieron de sus docentes, este fue validado y
confiabilizado por una comision nombrada por el H. Consejo Técnico. Este
cuestionario tenia como objetivo retroalimentar la labor docente, siendo una
evaluacion formativa y no un medio para calificarlos.?

Se aplico un cuestionario a los alumnos de la Facultad de Psicologia, UNAM,
para definir el perfil docente de la Facultad. Se aplicaron los reactivos del
Cuestionario de Actividad Docente (CAD), creado por Sanchez-Sosa y Martinez (1993)
para evaluar la actividad docente del bachillerato, UNAM, a los alumnos de primero,
tercero, quinto semestre y de las areas de educativa, clinica, social, del trabajo y
experimental. Para realizar esta aplicacion, fue necesario hacerle algunas
modificaciones al cuestionario, incluir aspectos como el ejercicio profesional del
psicologo y la relacion teoria-practica. Una version inicial quedd constituida por 35
reactivos.

Esta version del CAD fue aplicada en los semestres 1994-1, 1994-2 y 1995-1. Se
concluyé que la mayoria de los profesores en la Facultad de Psicologia no utilizan

guias de estudio, no elaboran resumenes al final de la clase o temas que integren lo

2 Facultad de Psicologia, UNAM, 1993-1997
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visto en ella, no informan con rapidez los resultados de la evaluaciones, no analizan
los resultados de las evaluaciones con el grupo, no hacen comentarios a los
examenes o trabajos, aunque los alumnos evalian de manera favorable a los

docentes.

Se realizo una validacion al instrumento, quedando conformado por 21 reactivos,
esta version fue aplicada en los semestres 1995-2 y 1996-1 y al realizarse una nueva
revision al instrumento se eliminaron dos reactivos por falta de claridad. El
instrumento quedé con 19 reactivos y 3 factores; cumplimiento docente
institucional, relacion clase-ejercicio profesional, y procedimientos para evaluar el

aprendizaje.

Dentro de los recuerdos de la Mtra. Lupita Medina, quien laboraba en la Unidad de
Planeacion durante la administracion del Dr. Juan José Sanchez Sosa, nos informa
que se planeaban las evaluaciones docentes antes de que el semestre terminara, la
aplicacion tenia una duracion aproximada de dos horas, por lo gue se le notificaba a
los docentes por escrito que su clase seria ocupada para estos fines. Los resultados
de estas evaluaciones eran entregados uno o dos meses después de la aplicacion,
siempre antes del inicio del siguiente semestre. Los resultados eran entregados de
forma grafica, una con las puntuaciones del profesor y la otra comparando al
académico con los otros docentes que imparten la misma asignatura. Se procuraba
evaluar a casi todos los docentes. Si bien es cierto que la evaluacion docente en este
periodo fue un instrumento utilizado, hubiera sido importante plantear la necesidad
de una mayor retroalimentacion y formacion a los docentes implicados en este

proceso.

Rojas (1997) realiza un estudio para evaluar las expectativas y la satisfaccion
académica de los alumnos de la Facultad y su relacion con el rendimiento
académico. Los instrumentos utilizados fueron construidos para la investigacion. La

variable expectativas era evaluada por una escala con 22 items y 9 items para
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evaluar los intereses ocupacionales por area. Un dltimo item que cuestiona la opcion
de ingreso. Para evaluar la satisfaccion académica el instrumento consta de 21 items
formando escala y 21 preguntas paralelas de respuesta abierta. El rendimiento
escolar fue evaluado a través del promedio anual de calificaciones de los alumnos
proporcionados por la Secretaria de Servicios Escolares de la Facultad.

Rojas (1997) concluyd que la Facultad satisface medianamente a sus alumnos,
independientemente del nivel de sus expectativas. Las expectativas y la satisfaccion
de los alumnos tienen una tendencia a la baja desde el primer mes que estan en
contacto con la institucion y al menos hasta quinto semestre. Se realizaron analisis
especificos de los items de la escala de expectativas que alcanzaron medias mas
altas y los items de satisfaccion obtuvieron los puntajes mas bajos, por lo que se
observa que los alumnos estan preocupados por alcanzar una preparacion basada en
el dominio de habilidades, que la Facultad esta propiciando una preparacion
deficiente en términos de habilidades, o al menos, no la esperada por los alumnos.

En 1999, se aplicé un primer cuestionario a un grupo de segundo semestre del turno
vespertino como estudio preeliminar a este trabajo, se hizo énfasis en las
estrategias didacticas de los maestros juzgadas por los alumnos. El cuestionario
tenia los siguientes rubros; puntualidad y asistencias, dinamica de clase, estrategias
instruccionales y de evaluacion utilizadas por el docente, percepcion del alumno de
la clase, calificacion de lo que consideran los alumnos haber aprendido en el curso.
El cuestionario era de tipo escalar y fue aplicado a un grupo de veintidos alumnos de
segundo semestre del periodo lectivo 2000-3.

Se concluyd que cuatro de cinco maestros asistian de forma regular a sus clases,
aunque de forma impuntual. El tipo de ensefianza era basicamente expositiva y casi
nulo el uso de dinamicas. Los alumnos reportan que en un 50% los maestros hicieron
una exploracion de sus nociones previas con respecto al tema. La evaluacion que
predomina es por medio de pruebas objetivas y de trabajos. En cuanto a las
calificaciones del aprendizaje asignadas por los alumnos, observamos que el mayor
porcentaje evalGan su conocimiento como; Anatomia y Fisiologia del Sistema

101



EVALUACION DE LA DOCENCIA

Nervioso (aceptable: 7-8), Filosofia de las Ciencias (excelente: 9-10), Matematicas I
(regular: 6-menos), Motivacion y Emocion (aceptable: 7-8) y Sensopercepcion
(aceptable: 7-8).

En 1999 se suspendieron las evaluaciones docentes realizadas en la Facultad a causa
de la huelga estudiantil que paralizé a la UNAM por casi un ano, de igual forma se
suspendieron los cursos de actualizacion, no siendo posible reiniciarlos en el 2000
por que se impartieron tres semestres lectivos ese ano, suprimiendo casi por

completo los periodos entre semestres lectivos.”

En el primer informe de actividades de la Dra. Lucy Reidl (2001-2002) se plantea a la
evaluacion docente como un proceso fundamental para lograr mejores desempenos
académicos en el aula, retroalimentando a los docentes sobre la manera que
conducen el proceso de ensenanza-aprendizaje, permitiéndoles analizar y mejorarla.
Durante el semestre lectivo 2002-1, se retomo la evaluacion docente, llevandose a
cabo durante febrero de 2002. Se evaluaron a 140 profesores (58.8%) del total de
docentes que impartieron clases en ese semestre. Los resultados fueron entregados
a los docentes en un sobre cerrado. Se le entregd un reporte numérico y uno grafico.
Se presentaron los resultados comparados a los demas docentes evaluados a fin de
que comparen su desempefio*.

El cuestionario consta de 19 reactivos, agrupados en tres factores;
Cumplimiento Docente Institucional; Relacion Clase-Ejercicio Profesional vy
Procedimientos de evaluacion del aprendizaje. Para el primer factor hay 13
reactivos, para el segundo 2 y para el tercero, 4. El cuestionario esta constituido por
una escala de cero a cinco puntos (pésimo a excelente). Se desconoce la validez y
confiabilidad del cuestionario, asi como el procedimiento para su construccion y se
sabe que es una version modificada y estandarizada del CAD (apéndice C).

Se observo en el primer factor, que la opinion de los estudiantes se concentro

3 Informes de actividades 1997-2001, Facultad de Psicologia, UNAM
¥ primer informe de actividades, Mayo 2001 - Mayo 2002. Facultad de Psicologia, UNAM,
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en los puntajes altos (cuatro-cinco), concluyendo que los estudiantes consideran que
sus profesores asisten casi siempre a clases, que tienen dominio sobre la materia
que imparten, que despejan dudas y preguntas que surgen durante la clase. En el
segundo factor, el 70% de los alumnos consideran que sus profesores relacionan sus
clases con el ejercicio profesional, ofreciéndoles ejemplos sobre los temas vistos.
Por dltimo, el factor sobre procedimientos de evaluacion del aprendizaje, se
observo, de manera no significativa, que los alumnos opinan que sus maestros no
hacen resumenes de los contenidos vistos en clases y tampoco analizan los

resultados de las evaluaciones con el grupo®.

En el semestre lectivo 2002-2, 902 alumnos evaluaron a 159 profesores. Se observo
en el primer factor que el 66.9% de los alumnos les dan un puntaje de cinco (siempre
o casi siempre), el 22.10%, cuatro (muchas veces), 6.6%, tres (poco mas de la mitad
de las veces), 2.88%, dos (poco menos de la mitad), 1.2%, uno (pocas veces) y ningln
alumno opina que nunca o casi nunca. Los alumnos opinan que sus profesores asisten
el 90% a clases. Con respecto al reactivo sobre la cantidad de conocimientos
adquiridos durante el curso, los alumnos opinan que fue bastante y muchisimo, solo
el 17.8% opinan que poco y casi nada.

En el segundo factor, se observo que el 80% de los alumnos se concentraron en
las escalas de muchas veces y siempre o casi siempre. Aun cuando se presentan
calificaciones negativas, éstas no son significativas, por lo que se puede concluir que
los alumnos consideran que si hay una relacion entre sus clases y la practica
profesional.

Para el tercer factor, los resultados se encuentran en las escalas de poco mas
de la mitad de las veces (19%), muchas veces (29.5%) y siempre o casi siempre
(46.88%), concluyéndose que los alumnos consideran el procedimiento de evaluacion
del aprendizaje como adecuado. El 31% de los alumnos opinaron que sus profesores
hacian un resumen o sacaban las conclusiones al final de la clase, el 24.3% opinaron
que nunca a poco menos de la mitad. Con respecto al analisis de los resultados de

B |bid.
103



EVALUACION DE LA DOCENCIA

las evaluaciones del aprendizaje con el grupo, el 70% de los alumnos opinaron que
los profesores lo realizaban?®.

En el semestre lectivo 2003-1, un total de 753 alumnos evaluaron a 113 profesores,
observandose que en el primer factor el 88% de los alumnos evaluaron a sus
profesores en la escala de muchas veces a siempre o casi siempre. En el segundo
factor, el 80% de los alumnos evaluaron a sus profesores en las escalas mas altas, lo
que indica que los alumnos creen que hay relacion entre sus clases y la practica
profesional. Con respecto al tercer factor, casi el 80% de los alumnos evalGan a sus
profesores en las escalas de poco mas de la mitad de las veces, muchas veces y

siempre o casi siempre.?’

En el semestre lectivo 2003-2 se aplicéd el cuestionario de evaluacion docente por
medio de la opinion estudiantil a 786 alumnos que evaluaron a 120 profesores. En
general se puede decir que los alumnos evaluaron positivamente a los docentes en
los tres factores que mide el instrumento. En el primer factor (cumplimiento
docente institucional), el 88% de los estudiantes evaluaron a sus profesores en la
escala de muchas veces a siempre o casi siempre. En el segundo factor (relacion
clase ejercicio profesional) el 80% de los alumnos evaluaron a los docentes en las dos
escalas mas altas: casi siempre y siempre. En el tercer y ultimo factor
(procedimientos para evaluar el aprendizaje) casi el 80% de los alumnos evalian a
los profesores en las escalas de poco mas de la mitad de las veces, muchas veces y

siempre o casi siempre®,

En el semestre lectivo 2004-1, un total de 806 estudiantes evaluaron a 135
profesores. En general se observd que los alumnos evalian positivamente a los

docentes.

% segundo informe de actividades, Mayo 2002 - Mayo 2003. Facultad de Psicologia, UNAM.
7 bid.
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Actualmente la evaluacion docente en la Facultad de Psicologia, UNAM, es
programada por la Unidad de Planeacion, realizandose un mes antes de concluir el
semestre lectivo, participan los alumnos que desean hacerlo de forma voluntaria.
Esta evaluacion es aplicada a una muestra representativa de los docentes, aunque
seria importante conocer los criterios utilizado para obtener la muestra y si es que
utilizan algun tipo de registro para procurar evaluar cada determinado tiempo a
todos los académicos de la Facultad. Los resultados son entregados a los docentes
una vez firmadas las actas en la Secretaria Escolar de la Facultad. El formato de
entrega de resultados es conformado por tres hojas, en las dos primeras se
presentan los porcentajes obtenidos en cada pregunta, identificando las preguntas
pertenecientes a cada factor, y en la ultima hoja, se presentan los resultados de
cada factor, comparandolos con los resultados de los otros docentes que imparten la

misma materia (apéndice D).

Si bien es cierto, la evaluacion docente ha sido casi ininterrumpidamente llevada a
cabo como un proyecto de la Unidad de Planeacion a lo largo de la historia de la
Facultad de Psicologia, UNAM. Este proceso con sus virtudes y deficiencia, ha

cubierto solo de manera parcial parte de los objetivos de la evaluacion docente.

El Joint Committe propuso una serie de normas para realizar la evaluacion docente,
si observaramos el cumplimiento de dichas reglas dentro de la Facultad de
Psicologia, UNAM, podriamos caer en cuenta de que el proceso de evaluacion en
dicha dependencia ha sufrido un deterioro. Con el propoésito de ser mas descriptivos
se hara un analisis de cada norma (legitimidad, utilidad, factibilidad y precision)

incluyendo los apartados que contienen.

Con respecto a la legitimidad, que son los derechos de las personas afectadas por la
evaluacion.
Incluye una orientacion al servicio, la cual no se observa dentro de la Facultad

28 Tercer informe de Actividades, Mayo 2003 - Mayo 2004. Facultad de Psicologia, UNAM.
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por la ausencia de un programa que vincule los resultados obtenidos por la
evaluacion docente con la formacion del profesorado en funcion de los principios
educativos, a las necesidades de los alumnos y de la institucion misma.

Se puede percibir que la evaluaciéon docente sigue un proceso previamente
establecido, aunque éste tiene deficiencias importantes como por ejemplo el tiempo
en el que se realiza la evaluacion o la manera en que se determina la muestra de
maestros que seran evaluados durante ese periodo.

La informacion obtenida a través de la evaluacion docente en la Facultad, es
cuidadosamente manejada, evitando que sea vista por aquellas personas que no
deberian tener acceso, en todo momento que se garantiza a los docentes la
confidencialidad de los datos.

No se observa una interaccion entre evaluadores y evaluados, los resultados de
la evaluacion son entregados a los docentes en Servicios Escolares al ir a firmar las
actas del semestre. Esto nos lleva a decir que los docentes no reciben asesoria
pedagdgica o retroalimentacion de los resultado arrojados por la evaluacion.

Las normas de utilidad cuidan que la evaluacion docente tenga una incidencia en la
mejora de la actividad profesional del docente. Observamos en la Facultad la
ausencia de un programa donde se vinculen los resultados obtenidos a través de la
evaluacion con el mejoramiento de la catedra. Los docentes en su mayoria se
muestran recelosos por el procedimiento de evaluacion.

Los informes entregados a los docentes no son claros y ni precisos, se dificulta
entender las areas en donde seria recomendable una mejora. En la tercer hoja del
reporte que se entrega a los académicos, se compara al docente con aquellos
profesores que también fueron evaluados durante el periodo y que imparten la
misma asignatura (apéndice D).

Desafortunadamente por falta de datos el seguimiento que se realizaba a la
evolucion del docente por medio de los resultados obtenidos a través de la
evaluacion fue suspendido. En dicha dependencia no se observa un seguimiento de
los casos criticos, por lo que un docente que ha tenido deficiencias importantes en

106



EVALUACION DE LA DOCENCIA

su catedra no es retroalimentado o en su momento sancionado.

Las normas de factibilidad verifican que la evaluacion docente sea realizada de
manera adecuada, eficaz, eficiente y realista, que sea facil de utilizar y viable
politica y socialmente. Con este respecto, es importante sefalar que se han
reducido costos y tiempo de aplicacion al utilizar un solo cuestionario para evaluar a
los cinco o seis docentes que cada alumno tiene (apéndice C). Se debe considerar la
capacidad del alumno para diferenciar las caracteristicas de cada docente en cada
pregunta, si esta contestando lo referente a todos los profesores al mismo tiempo.
Por otro lado seria importante sefalar que el proceso de evaluacion docente no ha
sido ampliamente aceptado por los académicos de la Facultad, esto conlleva a la
falta de disposicion de las partes para realizar el procedimiento de manera exitosa.
Cabe senalar el problema politico que podria desencadenar el uso de la informacion
recabada por medio de la evaluacion si los docentes sintieran amenazado su estatus

dentro de la Facultad.

Las normas de precision cuidan que la informacion obtenida a través de la
evaluacion sea relevante, valida y confiable. El cuestionario utilizado por la Unidad
de Planeacion para evaluar a los docentes muestra haber sido confiabilizado y
validado, se observa en él el seguimiento de objetivos claros y precisos de lo que
espera evaluar. Aunque no se pudo tener acceso por politicas de la intitucion a los
datos de los coeficientes de confiabilidad y validez obtenidos, ni el tiempo
transcurrido desde su Ultima revision.

Seria importante conocer si los evaluadores tienen un cuidado especial en el
control de sesgos. Asi mismo, estar al tanto del control sistematico de los datos
obtenidos y el uso que se da al mismo. Todo sistema de evaluacion debe de revisarse
de forma periddica y sistematica, identificando sus deficiencias y virtudes, por lo
que una pregunta indispensable para el proceso de evaluacion docente seria saber si
esto ocurre dentro de la Facultad de Psicologia, UNAM.
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Para obtener los beneficios de la evaluacion docente es necesario tener en cuenta
todos los objetivos y requisitos para la misma, es necesario tener los recursos
materiales y humanos para lograrlo, una limitante que presenta la Unidad de
Planeacion es la carga de trabajo que tiene, siendo encargada de varios proyectos

importantes para la administracion.

Por ultimo, la evaluacion docente debe de ser un proyecto incluido en el curriculo
de la institucion, como es sabido, la Facultad de Psicologia, UNAM, actualmente se
encuentra inmersa en el proceso de cambio curricular, por lo que seria
recomendable el desarrollo de un departamento (conformado por expertos en la
materia de evaluacion docente, miembros de la dependencia, ya que estos conocen
la situacion actual de la misma) encargado de involucrar como agentes activos a los
académicos en el proceso; asi como de evaluar, identificar posibles problemas,
retroalimentar y apoyar con asesoria de expertos a los docentes que asi lo deseen o
necesiten; ademas de realizar un seguimiento cuidadoso de los docentes de la
dependencia. Desafortunadamente el desarrollo de dicha comision no ha sido

planteado como una necesidad en esta dependencia de la UNAM.

Los resultados de la evaluacion docente deberian de utilizarse para desarrollar
programas que incidan de forma directa en la formacion y actualizacion docente. Asi
como para formular politicas de planeacion referentes a la evaluacion docente
dentro de la Facultad. Desafortunadamente los datos recabados por este medio solo
son utilizados para cumplir con el requisito institucional, entregar los resultados a
los docentes sin conocer el impacto que tienen éstos en los profesores.
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Capitulo IV

METODO

4.1PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

;Qué caracteristicas debe tener un cuestionario de evaluacion docente por medio de
la opinion estudiantil?

;Cudles son los requisitos minimos para considerar los resultados obtenidos por el

cuestionario como validos?
;Es posible sensibilizar a la poblacion de la Facultad de Psicologia, UNAM, al proceso
de evaluacion docente? De ser posible, ;qué se debe hacer para obtener un resultado

favorable?

;Cudles estrategias, estilos y modelos instruccionales utilizan los docentes de la
Facultad de Psicologia, UNAM para ensenar los contenidos curriculares?

;Cudl es la opinion de los alumnos de la Facultad de Psicologia, UNAM, sobre la

eficacia de los docentes?

;Como se autoevaltan los alumnos con respecto al desempeno y aprendizaje de la

materia impartida por el docente que evallan?
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4.2 JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

La evaluacion docente es un proceso racionalizado e instrumentalizado indispensable
para retroalimentar la practica académica de los mismos. De igual forma nos
permite conocer las preferencias estudiantiles sobre los estilos y estrategias de
ensenanza utilizados por los académicos.

A lo largo de la historia de la Facultad de Psicologia, UNAM, se ha observado
que la evaluacion docente ha sido empleada por periodos de acuerdo a las politicas
de la administracién, sin embargo, por falta de seguimiento o de retroalimentacion a
los académicos por expertos en la materia (docencia) no se han obtenido los
resultados esperados por un proceso de evaluacion docente (identificacion de los
casos criticos, mejora, retroalimentacion y apoyo instruccional a los académicos que

lo necesiten).

Objetivos:

e Elaboracién de un cuestionario para evaluar a los docentes de la Facultad de
Psicologia, UNAM, por medio de la opinion estudiantil, considerando todos los

requisitos indispensables para su elaboracion.

e La validacion del cuestionario, asi como la realizacion de un estudio piloto al
mismo, a fin de obtener un instrumento valido para los propdsitos de este

trabajo.

¢ Sensibilizar a las partes involucradas en el proceso de evaluacion docente por
medio de la opinién estudiantil (académicos y alumnos), sobre las funciones,

caracteristicas y limitaciones del mismo.

e Obtencion de informacion sobre los factores; modelos, estrategias y estilos
instruccionales utilizados por los académicos de la Facultad de Psicologia; la
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opinion estudiantil sobre la eficacia docente de los mismos y a la

autoevaluacion del aprendizaje y desempeio de los alumnos.

4.3 MUESTREO Y SUJETOS

La muestra utilizada fue no probabilistico accidental, se les pidio a los alumnos que
cubrieran con los requisitos (ser alumnos de primero y tercer semestre) su ayuda
para llenar el cuestionario.

El cuestionario se aplico a una muestra total de 868 alumnos/materia, en ocho
grupos, cuatro de primer semestre (1111, 1132, 1141, 1142) y cuatro de tercero
(1312, 1313, 1322, 1332).

Cuadro 4.1

Caracteristicas de la muestra utilizada.

MATERIAS GRUPO AL DE
UMNOS
PRIMER SEMESTRE TERCER SEMESTRE ; :ERM
1111 [ 1132 | 1141 [ 1142 (1312|1313 | 1322|1332 |
Aprendizaje 21 13 26 | 25 2 85 |
ases biologicas de a conducta | 23 | 18 | 18 | 31 90
stadistica descriptiva 24 15 24 [ 22 | 8 |
Introduccién a la psicologia 23 19 | 18 | 32 S6 o
cientifica -
L 6gica simbolica y semantica 24 18 17 32 B e
Matematicas | 23 18 | 18 | 32 : .-1' .
Neurofisiologia 16 13 25 30 5 34 :
Psicopatologia 23 13 24 | 27 a8l
Teoria de la personalidad 17 | 13 [ 21 | 29 80
Teorias y sistemas en psicologia 23 18 | 17 | 31 89

111



METODO

4.4 TIPO DE ESTUDIO

Es una investigacion de campo, por que busca descubrir las relaciones que deben
encontrarse entre las variables sociologicas, psicologicas y educativas en estructuras
sociales reales (Kerlinger, 2001).

Es un estudio exploratorio de campo, por lo que busca lo que es. Katz (1953, en
Kerlinger, 2001) propone que este tipo de estudio tiene tres propositos:

1. Descubrir las variables significativas en una situacion de campo.

2. Descubrir la relacion entre variables.

3. Establecer las bases para una comprobacion de hipotesis posterior, mas

sistematica y rigurosa.

4.5 DISENO

El disefio es transeccional al recolectar datos en un tiempo Unico (Ramirez, 1997).

Es transeccional exploratorio cuyo propdsito es conocer las estrategias
instruccionales y modelos de ensefianza utilizados por los docentes de la Facultad de
Psicologia, UNAM (Hernandez Sampieri, 2002).

4.6 INSTRUMENTO

Una version revisada del cuestionario elaborado en 1999 como estudio previo a la
tesis, formado por cuatro partes y un total de veinte preguntas (ver Apéndice A).

La primera parte consta de una pregunta donde deben de elegir de un total de
nueve oraciones, las que describan mejor la conducta de sus maestros. Las oraciones
fueron realizadas a partir de los indicadores mas relevantes de los modelos de
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ensenanza descritos por Ramsden.

La segunda parte incluye preguntas sobre la clase, el profesor y la forma de
evaluacion del curso. Esta parte inicia con una pregunta de opcion multiple (tres
opciones) para describir al profesor como bueno, regular o malo. Con una pregunta
abierta para que el alumno conteste el motivo por el cual clasifica al docente de la
forma en la que lo hizo. Con un total de 15 reactivos tipo Likert, se pregunta a los
alumnos sobre el uso de estrategias instruccionales y sobre el tipo de evaluacion del

curso.

La tercera parte consta de cinco enunciados describiendo las preferencias
estudiantiles de los docentes propuestos por Hativa. En esta parte deberan elegir
uno de los enunciados que consideren que describe a su maestro.

La dltima parte consta de dos preguntas de autoevaluacion dirigidas al desempefio

de cada alumno.

Al comparar el cuestionario utilizado para el presente trabajo con el cuestionario
actualmente utilizado para evaluar docentes, podemos mencionar que cuentan con
19 y 20 reactivos, respectivamente. En el cuestionario utilizado por la Unidad de
Planeacion los alumnos deben contestar la informacion requerida de los 5 6 6
docentes en el mismo cuestionario, situacion que puede llegar a confundir a los
alumnos. Esto no sucede en el cuestionario propuesto por esta tesis, ya que los
alumnos contestan un cuestionario por docente. Es importante sefnalar que los
alumnos en este tipo de instrumentos expresan su percepcion del docente. En el
cuestionario utilizado en la Facultad, hay un reactivo sobre la actitud que tenia el
profesor frente al grupo. En el cuestionario desarrollado en esta tesis, hay una
pregunta en donde se solicita a los alumnos clasificar al docente como bueno,
regular o malo, junto con una pregunta abierta en donde deben explicar el motivo

de su respuesta.
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El cuestionario propuesto en el presente trabajo plantea la identificacion de los
modelos de ensenanza de Ramsden (1992), situacion que no se presenta en él
utilizado actualmente en la Facultad. Con respecto a las estrategias instruccionales,
se puede observar que ambos cuestionarios contienen reactivos para su
identificacion.

El cuestionario presentado en este trabajo plantea una serie de reactivos para
conocer el tipo de evaluacion que los docentes realizan. El cuestionario de la
Facultad, no lo hace, solo pregunta si la evaluacion que realizan los docentes
cumple con la funcion formativa de la misma. Considero que en este aspecto, ambos
cuestionarios deben ser modificados. Se debe plantear en el cuestionario propuesto
por la tesis la integracion de un reactivo donde se cuestione a los alumnos la entrega
los resultados de las evaluaciones por parte del docente y si eran revisadas las
respuestas con el grupo. En el cuestionario utilizado en la Facultad, seria
conveniente integrar reactivos sobre el tipo de evaluacion realizada por los
docentes.

En el cuestionario presentado en este trabajo se solicita a los alumnos identificar el
estilo de ensefianza que tienen los docentes (Hativa, 2000), en él utilizado por la
Facultad, no.

Por dltimo es importante sefalar que ambos cuestionarios presentan una
autoevaluacion que realizan los alumnos a su desempefo y conocimiento de la
materia.

4.7 PROCEDIMIENTO

¢ Se elaboro una lista de indicadores de cada modelo educativo descrito por

Ramsden, y de las principales estrategias instruccionales.
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De la lista de indicadores significativos, se elabord una pregunta para de
cada uno.

De los reactivos, se formuld el cuestionario especifico para este trabajo por
la autora de esta tesis, que se aplico a los alumnos.

Se realizo un estudio piloto en un grupo de tercer semestre de la Facultad de
Psicologia, a fin de identificar reactivos con problemas de entendimiento en
los alumnos.

Se obtuvo validez de facie, por lo que fue necesario solicitar a trece
expertos para que emitieran su juicio sobre el mismo a través de un
cuestionario en donde se solicitaba la identificacion de los reactivos en cada
modelo descrito por Ramsden. Asi mismo, se solicitaba identificar las
estrategias de evaluacion y de ensefianza para la imparticion de catedra.
Terminado el cuestionario, se aplico a cuatro grupos de alumnos de primer y
cuatro grupos de tercer semestre. Previa autorizacién del maestro, en
horario de clases.

Este estudio se realizd en diez materias, de las cuales seis pertenecen al
area Experimental, dos a Psicofisiologia y dos a Clinica. Se evaluaron
cuarenta docentes, de los cuales 24 pertenecen al area Experimental, 8 a
Psicofisiologia y 8 a Clinica. Se investigo la edad, antigiiedad en la UNAM y el
nombramiento académico de los docentes involucrados en este estudio.

Se le pidio a cada alumno que contestara cinco cuestionarios, uno por cada
materia que curso, es importante sefalar que no todos los alumnos
contestaron los 5 cuestionarios, por lo que se puede observar en el cuadro
4.1 como fue constituida la muestra. Por cuestiones de ética no se utilizan
los nombres de los docentes evaluados.

Las instrucciones que se les dieron a los alumnos fueron; " Este cuestionario
es para obtener informacion sobre sus clases, las estrategias o métodos de
ensefanza utilizados durante la misma, es por ello que les pido ser lo mas

objetivos posible en sus respuestas. Gracias por su cooperacion.”
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El cuestionario fue contestado por los alumnos en el aula durante horas de
clase.

Para identificar las razones que los alumnos daban de como categorizar a los
docentes (bueno, regular o malo) fue necesario realizar un analisis de
contenido.

Para la interpretacion de resultados se obtuvieron las frecuencias de los
datos, observando qué modelos, estrategias y estilos instruccionales se

presentan en los académicos evaluados en este estudio.
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Capitulo V

RESULTADOS

Con la finalidad de mostrar de forma clara y precisa los resultados obtenidos en el
presente estudio, se consider6 pertinente describirlos de acuerdo al siguiente orden.
Primero se presentaran los datos correspondientes al analisis de validez y
confiabilidad del instrumento, para concluir con los datos obtenidos de los
cuestionarios, en una primera instancia, la clasificacion que hacen los alumnos de
sus maestros de buenos, regulares o malos, seguido de la descripcion de los modelos
utilizados por los docentes, las estrategias instruccionales y de evaluacion, para
concluir con las caracteristicas docentes. Los datos se presentan en cuadros o

graficas para facilitar su comprension.

En el cuadro 5.1 se pueden observar los datos de la validacion por jueces con
respecto a la primera parte del cuestionario, correspondiente a los reactivos del
Modelo de Ramsden. Los resultados del jueceo fueron comparados con el modelo al
cual pertenece cada reactivo, obteniendo el porcentaje de validez con respecto al
numero del modelo al que corresponde cada reactivo. Podemos observar que los
reactivos C, D, E, fueron rechazados por tener un bajo porcentaje de validez. El

reactivo |, aunque tiene un bajo porcentaje, no se anula por estar arriba del 60%.

El cuadro 5.2 corresponde a los reactivos correspondientes a la segunda parte del
cuestionario, correspondientes a las estrategias instruccionales utilizadas por los
docentes. Se les pidio a los expertos que marcaran con un “uno”, los reactivos que
no son considerados como una buena estrategia de ensefanza y con “cero” los que
son considerados eficaces. Como se puede observar todos los reactivos son

considerados una buena estrategia instruccional.
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Cuadro 5.1

VALIDACION DE LOS REACTIVOS CORRESPONDIENTES A LOS MODELOS DE

RAMSDEN.
Reactivo | Modelo | Jueces Porcentaje | Resultado
de
Ramsden
A 1 1111|111 |{1[1]1[1]1]1]100% aceptado
B 1 211|111 |2(1|1]|1]|2|1|1]| 77% aceptado
C 3 2|3|3(2|2(|1|2]2]|2(1]2]|3|3] 31% rechazado
D 1 1T{1[(1]2]2(3]|1[2[2]1]|2]2]|1] 46% rechazado
E 2 2(2(2(2(1|1]2[3|1[1[2|1]1] 46% rechazado
F 2 2(2(2(2(3|2|3[3|2|2(2|2|2]| 77% aceptado
G 3 313[3/2]3(3]3[3[3]2|3[3]|3] 85% aceptado
H 2 222\ 2|22 3|22 2] 22|22 92% aceptado
| 3 312(3|2]3(2|3[1[2]3|3]3|3]| 62% aceptado
J 2 2(3(2(2(2|3]|2(2]|2(2{2|2|3]| 77% aceptado
K 3 313[3[1]3[3[3]2(3/2[3[3|3]| 77% aceptado
L 1 1111|1111 [1]1]1[1]1]100% aceptado
Cuadro 5.2

VALIDACION DE LOS REACTIVOS CORRESPONDIENTES A LAS ESTRATEGIAS

INSTRUCCIONALES.

Reactivo | Jueces Porcentaje | Resultado
3 0(0/0]|0|0(0|0[0]|0O]|O0[100% aceptado
4 0/0|0|0|0|0[0|0|0|0|100% aceptado
5 0/1(0|0|0|0|0|0|0|0]| 90% aceptado
6 0/0(0|1]|0[1]0]|0|0|1] 80% aceptado
7 0({0|0(0]|0|0]|0]|0|0]|0]|100% aceptado
8 0/0(0|0|0|0|0|0|0([0|100% aceptado
9 0o(ofO0|0|0|0|0]|0|0|0]100% aceptado
10 0(0|0|0|0|0|0|0|0]|0]100% aceptado
11 0(0(0|0]|0[0|0O]|0]|O|1] 90% aceptado

Finalmente, en el cuadro 5.3 se pueden observar los resultados obtenidos en el

altimo apartado del cuestionario, correspondiente a las estrategias de evaluacion

118




RESULTADOS

utilizadas por los docentes.

Cuadro. 5.3
VALIDACION DE LOS REACTIVOS CORRESPONDIENTES A LAS ESTRATEGIAS DE

EVALUACION.

Reactivo | Jueces Porcentaje | Resultado

13 0/0|0|0|(0|0|0|0O|O|1]| 90% aceptado

14 0(0[1/0|/0|0|0|0O|0|0]| 90% aceptado

15 0|0|{0|1|/0|0|0|0O[0|0| 90% aceptado

16 0(0[{0[1|/0[0|0|0|0[|0| 90% aceptado

17 0|0|{0|0|1|/0|0|1(0|0 80% aceptado

18 0(1(0|0|1]|1][1]|1[0]1] 40% rechazado

Las instrucciones dadas a los jueces fueron las mismas que en el caso de las
estrategias instruccionales, en donde tenian que marcar con un cero las estrategias
adecuadas de evaluacion y con un uno las que no son estrategias de evaluacion,
obteniendo que todas con excepcion de la asistencia fueron consideradas como

validas.

La asistencia no es considerada una buena estrategia de evaluacion, por que el que
un alumno asista al curso, no quiere decir que aprenda lo necesario para aprobarlo.
Desafortunadamente es un método muy utilizado por los docentes para evaluar a los

alumnos.

Este estudio fue realizado en diez materias de la carrera de Psicologia, UNAM, cinco
pertenecen a primer semestre y cinco a tercero. De las asignaturas revisadas
podemos mencionar que seis corresponden al area Experimental, dos a
Psicofisiologia y dos a Clinica. Se evaludé a cuarenta docentes, de los cuales 24
pertenecen al area Experimental, 8 a Psicofisiologia y 8 a Clinica.
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DIFERENCIAS DE GENERO EN LOS DOCENTES EVALUADOS.

Cuadro 5.4%

AREA MASCULINO | FEMENINO | Total
Psicofisiologia 87% 13% 100%
Clinica 37% 53% 100%
Experimental 66% 34% 100%
Total 60% 40% 100%

Las edades de los docentes evaluados varian de los treinta anos a mas de setenta,

como se puede observar en el cuadro 5.5, en donde se presentan los datos por area

a la que pertenecen.

Cuadro 5.5%
EDADES DE LOS DOCENTES EVALUADOS.

AREA Edad

30-39 40-49 50-59 60-69 70-mas
Psicofisiologia 0 2.5% 2.5% 10% 5%
Clinica 0 5% 10% 2.5% 2.5%
Experimental 17.5% 12.5% 20% 10% 0%
Total 17.5% 20% 32.5% 22.5% 7.5%

Los docentes de este estudio tuvieron su primer nombramiento académico dentro de
la UNAM desde 1956 hasta 1996. Para efectos de este estudio, la antigliedad
académica se menciona en anos como docentes y no por las fechas de ingreso
(cuadro 5.6).

29 Datos proporcionados por la Secretaria General de la Facultad de Psicologia, UNAM.

120




RESULTADQS

Cuadro 5.6

ANTIGUEDAD ACADEMICA DE LOS DOCENTES EVALUADOS.

AREA Antigliedad académica en anos

6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-mas
Psicofisiologia 0 0 0 0 2.5% 5% 7.5% 5%
Clinica 0 2.5% 0 7.5% | 7.5% 0% 0% 2.5%
Experimental 7.5% | 10% 2.5% | 15% | 12.5% | 12.5% 0% 0%
Total 7.5% | 12.5% | 2.5% |22.5% | 22.5% | 17.5% | 7.5% 7.5%

El nombramiento académico es de suma importancia para los docentes de la UNAM,

ya que éste les permite acceder a diferentes programas compensacion salarial

(cuadro 5.7).
Cuadro 5.7
NOMBRAMIENTO DE LOS DOCENTES EVALUADOS.
Nombramiento
Profesor Profesor Profesor | Profesor | Profesor | Profesor | Profesor | Profesor | Profesor | Investigador
asignatura | asignatura | asociado | asociado | asociado | titular A | titular B | Titular titutar C | titular B TC
A B ATC. BTC CTC. TC TC CMT TC
| AREA ] D ] D ] D |1 D [T [D |1 D [T [D [T [D [T |D |1 D
Psicofisiologia 2 3 1
| Clinica 1
Experimental | 12 | 4 1 1
Total 12 | 4 1 0|0 |8 |[0O|1T |2 |1 |01 |01 ]0]|3 (0 |1

Parte fundamental de este trabajo es conocer las preferencias estudiantiles con

30 |bid.
31 |bid.
32 |bid.
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respecto a los estilos docentes. Para ello, es de suma importancia el conocer las

opiniones que tienen los alumnos con respecto a sus maestros. Se les pidié su opinion

de como consideraban a su profesor; bueno, regular o malo, especificando el por

qué. Para poder conocer las justificaciones, fue necesario realizar un analisis de

contenido; agrupando las palabras de acuerdo a seis grupos:

Caracteristicas personales positivas del docente. Son apreciaciones o

caracteristicas que los alumnos ven en sus maestros de manera positiva,
incluye palabras como; me gustd, aprendi, sabe transmitir
conocimientos, es agradable, sus explicaciones son claras, sabe mucho,

es dedicado, tiene experiencia, sabe ensenar.

Uso de estrategias instruccionales por parte del docente. Son las

apreciaciones de calidad docente de los alumnos, se observa que
incluye; vincula los conocimientos de la materia con la vida diaria,
cubrio el temario, hubo retroalimentacion, es organizado para presentar
los materiales, hubo exposiciones por parte de los alumnos, se uso
Internet, uso diferentes estrategias de ensenanza (discusiones en clase,

trabajos en equipos, lecturas).

Inasistencia _docente. Son apreciaciones de ausencia a clase o

impuntualidad, encontramos; falté a clases, llegaba tarde, no dedicaba

tiempo a su materia.

Caracteristicas personales negativas del docente. Son las caracteristicas

o apreciaciones docentes que tienen los alumnos de manera negativa,
incluye frases como; su lenguaje era poco claro y con muchos términos
especificos, no tenia conocimientos sobre la materia, la informacion que
nos daba era deficiente, era prepotente, era irresponsable, su clase era
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aburrida, era flojo, le faltdé formalidad con el grupo, no tenia
experiencia, su forma de calificar era estricta, el volumen de su voz es

muy bajo.

5. Poca importancia de la materia. Son las apreciaciones que tienen los

alumnos con respecto a la materia, incluyen frases como; no aprendi, la
materia no tiene mucha importancia.

6. Falté motivacion y ejercicios en clase. Son apreciaciones de calidad

académica, en donde no se logran los objetivos del aprendizaje por
ausencia de uno o mas factores, incluye frases como; no utiliza
estrategias de ensenanza, faltaron ejercicios, no expuso, no dio clase,
no se enfoca en la materia, no vincula los conocimientos con la vida
diaria, no dejaba trabajos.

Como se puede observar en la grafica 5.1, los alumnos clasifican como buenos, a los
docentes que tienen experiencia, conocimientos, etc. (primera clasificacion) y en
segundo plano a los que usan estrategias de ensenanza. Clasifican como regulares o
malos, a los que se encuentran en la clasificacion 4; caracteristicas negativas del

docente, y en algunos casos a los que utilizan estrategias instruccionales.

123



RESULTADOS

Grafica 5.1
ALUMNOS QUE CONSIDERAN A LOS DOCENTES COMO:
BUENOS, REGULARES O MALOS DE ACUERDO AL ANALISIS DE CONTENIDO*,

Omalo
250 - Dregular
M bueno

200

Porque

Como se puede observar en la grafica 5.1, el eje de las x corresponde a las
caracteristicas docentes, dividiendo los resultados por semestre (primero y tercero).
En el eje de las y esta en numero de casos (alumnos) que corresponden a cada

grupo.

En el cuadro 5.7 se presenta la clasificacion que los alumnos dan a sus profesores de

acuerdo a bueno, regular o malo, comparandolos con el area a la que pertenecen.

33 1, Caracteristicas personales y positivas del docente, 2-uso de estrategias instruccionales por parte del
docente, 3. inasistencia docente, 4. caracteristicas personales negativas del docente, 5. poca importancia de
la materia, 6. falté motivacion y ejercicios en clase.

124



RESULTADOS

Cuadro 5.7
OPINION DE LOS ALUMNOS SOBRE LOS DOCENTES
CON RESPECTO A LAS AREAS DE CONOCIMIENTO.

Area/opinion Bueno Regular a Regular a malo Total
bueno

Experimental 8 8 8 24

Clinica 2 4 2 8

Psicofisiologia 2 3 3 8

Total 12 15 13 40

A continuacion se describen los resultados correspondientes a los modelos de
ensefanza propuestos por Ramsden (1999), utilizados por los docentes (cuadro
5.8), en donde se puede observar que el modelo mas utilizado es; La ensenhanza

como_transmision de conocimientos, tanto por los docentes de primer y tercer

semestre, seguido por el segundo modelo, la ensehanza como organizacion de las

actividades estudiantiles. El modelo menos utilizado por los maestros de primero y

tercer semestre es Ensenar es hacer que ocurra el aprendizaije.

Para conocer el modelo de ensefnanza utilizado por los docentes que los alumnos
prefieren, fue necesario compararlos con la clasificacion de bueno, regular o malo.
En el cuadro 5.9 podemos observar que los alumnos no tienen preferencia por algun
modelo en especial, considerando que hay otras caracteristicas del docente que les

son mas importantes. .
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Cuadro 5.8
MODELOS INSTRUCCIONALES UTILIZADOS POR LOS DOCENTES
DE PRIMER Y TERCER SEMESTRE, SEGUN LA OPINION DE LOS ALUMNOS.

MODELOS TRANSMISION DE | ORGANIZACION DE LAS | CAMBIO
CONOCIMIENTOS | ACTIVIDADES CONCEPTUAL
ESTUDIANTILES
PRIMER presencia 2 I e, b | 192 ' [V 2R
SEMESTRE |ausencia | 136 261 333
TERCER presencia 274 ' 124 T oR
SEMESTRE | ausencia 147 297 329
TOTAL presencia O R || T SHRETEy | R
ausencia 283 - 558 T 662
Cuadro 5.9

OPINION DE LOS ALUMNOS DEL DOCENTE CON
RESPECTO AL MODELO INSTRUCCIONAL QUE UTILIZAN.

MODELO 0 MALO

TRANSMISION DE pr: T R T I

CONOCIMIENTOS ausencia 88

Akl G e RS RS

ACTIVIDADES ausencia 1 100 244 213

ESTUDIANTILES

Cameio conCEPTUAL R
ausencia 1 101 249 310

Al comparar los modelos de ensenanza utilizados por los docentes con las areas de
conocimiento tenemos que son utilizados indistintamente, no hay un area que utilice

mas un modelo (ver cuadro 5.10).
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Cuadro 5.10
MODELOS INSTRUCCIONALES POR AREAS DE CONOCIMIENTO.

Modelo/ La ensenanza La ensenanza Ensenar es No se Total
Area como como la hacer que identifica
transmision de | organizacion de ocurra el el modelo
conocimientos las actividades aprendizaje de
de los ensefianza
estudiantes
Experimental 14 1 2 7 24
Clinica 1 1 2 8
Psicofisiologia 0 1 2 8
Total 23 2 4 11 40

Las estrategias de ensefanza utilizadas por los docentes, preguntadas a los alumnos

sobre su curso son; 1) la realizacion de lecturas previas a la clase, 2) la discusion de

un tema durante la clase, 3) exposiciones por parte de los alumnos, 4) exposiciones

por parte del docente, 5) el desarrollo de trabajos por equipos, guiados por el

docente, 6) la realizacion de reportes escritos, 7) el analisis de un caso en

particular, ya sea durante la clase o de tarea, con la supervision del maestro, 8) el

desarrollo de un proyecto de investigacion durante el curso y 9) que el docente haga

énfasis en los aspectos metodoldgicos de la Psicologia.

En el cuadro 5.11 se presentan todos los docentes involucrados en esta evaluacion

en orden azaroso®, por materia, con los porcentajes que cada docente del estudio

utiliza las diferentes estrategias™.

34 Los docentes se presentan de forma aleatoria, sin importar sus caracteristicas. Las iniciales corresponden a: Pf
= Psicofisiologia; Exp = Experimental; Cl = Clinica.
35 Los porcentajes corresponden: 100 a siempre; 75 a casi siempre; 50 a ocasionalmente; 25 a casi nunca; 0 a

nunca.
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Cuadro 5.11
ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES UTILIZADAS POR LOS DOCENTES
SEGUN LA OPINION DE LOS ALUMNOS.

ESTRATEGIAS™

MATERIA Docentes | 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Bases Pf.a 50 | - |25 (100 - [100| 50 [ - | 25
biologicas de Pf.b 25 | 50 [ - |100| - - |25 - |75
la conducta Pf.c - - - | 100 100 | - - | 25
Pf.d 50 [ 75 [100 | - 50 | 50 | 50 | 100 | 25

Introducciona | Exp.a - |25 |50 | 25|25 (75| - [ 25| 25
la psicologia Exp.b 75 1100 75 | 25 | 75 | 75 | 75 | 100 | 100
cientifica Exp.c 25 | 75| 25 | 100 | 50 - 50 - 50
Exp.d - - |100| 25 | 50 | 75 - 50 | 25

Logica Exp.e 50 | 50 | - [100| - [100]| 50 | - | 50
simbdlica y Exp.f 25 |50 | 75 | 50 [ 25 [ 75 | 50 [ 75 | 50
semantica Exp.g | 50 [100| 50 | 50 | 50 | 75 | 25 | 50 | 75
Exph |50 |50 | - [100] - | 75 | 75 | - | 75
Matematicas | Exp.i 25 | 50 | - |[100| - |50 |75 | - | 100
Exp.j - [50 | - [100] - | - | 75| - | 25

Exp.k - 50 - |100| - 25 | 25 - 75

Exp.l 75 | 50 | 25 [100| 50 | 50 | 50 - 75
Teorias y Exp.om | 75 |100| - [100| - - |25 - [100
sistemas en Exp.n 75 [ 50 | 50 | 75 | 50 |100| 25 | - | 100
psicologia Exp.o 5 |50 | 25 | 75 | 100 | 50 | - - 75
Exp.p | 50 | 50 | 75 | 25 | 25 |100| - | - | 50

36 1) la realizacion de lecturas previas a la clase; 2) la discusion de un tema durante la clase; 3) exposiciones por parte de los alumnos; 4) exposiciones por
parte del docente; 5) el desarrollo de trabajos por equipos, guiados por el docente; 6) la realizacién de reportes escritos; 7) el andlisis de un caso en
particular, ya sea durante la clase o de tarea, con la supervisién del maestro; 8) el desarrollo de un proyecto de investigacion durante el curso; y 9) que el
docente haga énfasis en los aspectos metodologicos de la Psicologia.
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ESTRATEGIAS
MATERIA Docentes | 1 2 13| 416 819
Aprendizaje y Exp.q 50 | 25 - |100 | - - 25 - 50
memoria Exp.r 25 | 25 - [100] - 25 - - 50
Exp.s [100|100| - [100| - - 5 | - 75
Exp.t - [25| - |100] - - - - [ 25
Estadistica Exp.u - - - (100 25 |100| 25 | - | 50
descriptiva Exp.v = = - [100 | - - |5 | - [ 50
Exp.w - - - [100| - [ 75 [ 50 | - | 50
Exp.x - - (100 - | 25 (25 | - -
Neurofisiologia Pf.e 25 |50 | - (100 - - |50 | - | 100
Pf.f 25 | 50 | - [100( - s '] = |'D
Pf.g 25 | - - (100 - |100| 25| - [ 50
Pf.h - - - [100| - - - - | 50
Psicopatologia Cl.a - |25 |100( 50 [ 25 |100| 25 | 25 | 25
Cl.b - - - [100 (| - - - - | 50
Cl.c - |75 |50 | 100| 50 | 100|100 | - | 100
Cl.d - |25 100 50 | - [100] - - |25
Teoria de la ClLe 50 | 100 (100 | 50 | 50 | 100 | 100 | 50 | 100
personalidad CL.f 75 |100 - [100]| - - 50 | - | 100
Cl.g 25 | 25 (75 (25 | 25 |100| - | 50 [ 50
CLh 75 |100| - (100 - | 25| - - | 25

Como se puede apreciar las estrategias mas utilizadas son la exposicion del tema por
parte del docente, asi como la vinculacion de la materia con los aspectos

metodolégicos de la Psicologia. La menos usada es el desarrollo de un proyecto de

investigacion. En el apéndice B se presentan los estilos docentes identificados en

este estudio.
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Dentro de las estrategias de evaluacion utilizadas por los docentes, se puede ver que
las mas utilizadas son; las pruebas objetivas, la participacion y la asistencia, en la
grafica 5.2 se presentan los resultados divididos en primer y tercer semestre, y por

estrategia.
Grafica 5.2
ESTRATEGIAS DE EVALUACION UTILIZADAS POR
LOS DOCENTES DE PRIMER Y TERCER SEMESTRE.
M nunca
Oocasionalmente
300 - B siempre

250 A
200 +
150
100 +
50 A

ensayo prueba prueba portafolio |participacion| asistencia
objetiva ejecucion

estrategias

En la siguiente pregunta del cuestionario se le pide a los alumnos catalogar a sus
docentes dentro de los cuatro grupos propuestos por Hativa, los cuales son:

1. Transmisor del conocimiento. Era un buen expositor, pero en ocasiones
su lenguaje no era muy claro o bien era dificil seguir su ritmo.
2. Buen comunicador. Promovio tu participacion durante la clase. Le

gustaba crear un ambiente de confianza entre sus alumnos, propicio para el
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aprendizaje. Utiliza diferentes métodos y estrategias de aprendizaje. Fue
motivador y afectuoso.

3. Proveedor. Tu maestro te presentaba el material de forma clara,
organizada y estructurada.

4. Promotor de la propia regulaciéon. Estimuld en sus alumnos un
pensamiento critico e integracion de la informacion, promovié un
aprendizaje activo y te ayuda a que regules tu propio proceso de
aprendizaje.

5. Y una quinta opcion en donde se les pedia a los alumnos de ser
necesario, describir las caracteristicas de su profesor (Si tu maestro no esta
reflejado en los enunciados anteriores, describe sus principales

caracteristicas).

En el cuadro 5.12 se observan la opinion de los alumnos de primero y tercer

semestre, con respecto a las caracteristicas docentes propuestas por Hativa con

respecto a la clasificacion de bueno, regular o malo.

Cuadro 5.12
ESTILOS DOCENTES Y LA OPINION DE LOS ALUMNOS
SOBRE EL PROFESOR.
- considero que mi profesor f_ | Total 1
0 | malo |regular |bueno J
! Transmisor del conocimiento 31 128 60| 219 |
' Buen comunicador | 1 4| 33 135 173|
ESTILOS Proveedor | | | 24| 49| 173 [
' Promotor de la propia regulacién B 2 21 _ 106 __‘lEl
| Otras caracteristicas 62 58 10| 130 ‘
Total 11 99 264| 460 824
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Los alumnos tanto de primer semestre como de tercero, prefieren un docente que
sea PROVEEDOR, es decir, que promueva la participacion en clase, utilice varias
estrategias de ensefanza y cree un ambiente de confianza con sus alumnos. En
segundo lugar, buscan un docente que sea BUEN COMUNICADOR, que presente el
material de forma clara, organizada y con un lenguaje accesible a ellos. Seguiria un
docente PROMOTOR DE LA PROPIA REGULACION, el cual requiere un pensamiento
critico, promoviendo un aprendizaje activo y el alumno es el responsable de su

aprendizaje.
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Capitulo VI

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en este estudio nos permiten apreciar las necesidades que
los alumnos de primer y tercer semestre de la Facultad de Psicologia tienen con
respecto al estilo docente de los académicos, ya que, como se observa en diversos
estudios, los alumnos prefieren estilos docentes que correspondan a sus estilos
propios de aprendizaje (Entwistle, 1990; Hativa y Birenbaum, 2000).

Al observar las caracteristicas de los docentes evaluados, se puede ver que en un
mayor porcentaje son de género masculino (65%) (el 35% restante corresponde al
femenino).

Las edades de los docentes en su mayoria (62.5%) se encuentran mayor a los
50 anos, y el 37.5% restante corresponde a docentes de 30 a 49 afos. Esto nos da un
panorama de ser un sector en envejecimiento (Diaz Barriga y Rigo, 2003).

En lo referente a su antigiiedad, podemos observar que de los cuarenta
docentes evaluados en este estudio, el 20% tienen una antigiiedad de 6 a 15 anos, el
25% de los docentes de 16-25 anos, 40% con una antigliedad de 26 a 35 anos y el 15%
mayor a los 36 anos. Esto es, el mayor porcentaje de los docentes ingresaron a la
labor académica cuando la situacion economica de las IES y de los docentes era

relativamente buena (Gil, 2000).

Un mayor nimero de alumnos clasifican como buenos a los docentes con
caracteristicas personales positivas, en contraste con que un mayor nimero de
alumnos clasifican como malos o regulares a los docentes con caracteristicas
personales negativas. Esto nos lleva a pensar qué es lo que realmente le importa al
alumno, si un docente que utilice una amplia gama de estrategias, métodos o
técnicas que faciliten el aprendizaje o un docente que sea agradable, accesible,
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claro, etc. Por esta razon creo que es de suma importancia incluir en los cursos de
capacitacion docente la formacion de la personalidad positiva del académico.

Con respecto a los modelos de ensefianza propuestos por Ramsden, se encontro que
el modelo mas utilizado por los docentes es el primer modelo “La ensefianza como
transmision de conocimientos”, siendo una ensefanza mas tradicional, en donde el
docente es el encargado de transmitir los conocimientos a los alumnos y los alumnos
son los responsables de aprender.

El siguiente modelo utilizado por los docentes es “La ensenanza como
transmision de las actividades de los estudiantes”, en este caso el docente utiliza
mas estrategias instruccionales, a fin de involucrar y motivar al alumno en su
materia.

El ultimo modelo utilizado por los docentes es “Ensenar es hacer que ocurra el
aprendizaje”, donde el docente es el facilitador del conocimiento y los alumnos son

los encargados de su propio aprendizaje.

Dentro de las preferencias estudiantiles del modelo se pudo observar que los
alumnos no tienen una en especial, considerando que el docente ademas de utilizar
un modelo de ensefanza, tiene otras caracteristicas como son las estrategias

instruccionales y la personalidad del docente.

Al observar el modelo instruccional utilizado por los docentes pertenecientes a cada
area, podemos observar que en las tres areas evaluadas, los docentes utilizan el
modelo “La enseflanza como transmision de conocimientos”. Esto nos da un
panorama del tipo de ensefanza que ocurre dentro de las aulas de la Facultad de
Psicologia, donde el docente es el poseedor del conocimiento, el cual transmite su
sabiduria a los alumnos, quienes tienen la obligacion de atender y aprender los
contenidos presentados por el académico. Este modelo se caracteriza por que el
docente es el expositor principal del tema. Por lo que se puede suponer que los
académicos que utilizan este modelo, al iniciar su labor docente no contaban con
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una preparacion formal previa al respecto (docencia), solo sus experiencias como
alumno o bien, los académicos conservan una imagen tradicionalista, en donde la
ensenanza se centra en la figura del docente y se propicia un aprendizaje
memoristico en los alumnos (Diaz Barriga y Rigo, 2003).

Todo parece indicar que la mayoria de los docentes de la Facultad de
Psicologia, UNAM, evaluados en este estudio no cuentan con la actualizacion y
formacion pedagogica necesaria para impartir clases. Por lo anterior, se puede decir
que los docentes no estan comprometidos con actividades de formacion vy

actualizacion para ejercer la profesion (Diaz Barriga y Rigo, 2003).

Las estrategias instruccionales son las herramientas utilizadas por los docentes para
facilitar el aprendizaje en sus alumnos, motivandolos y facilitandoles la construccion
de aprendizajes significativos (Diaz Barriga y Hernandez, 2002). Desafortunadamente
en este estudio se pudo observar que muy pocos docentes utilizan de forma regular
o variada dichas estrategias. Esto puede ser consecuencia de la falta de interés que
tienen los docentes por asistir a cursos de capacitacion y actualizacion de la

profesion.

La estrategia mas utilizada es la exposicion del tema por parte del docente. Esto se
ve vinculado con el modelo de ensenanza utilizado por el docente, observando que
es “La ensefianza como transmision del conocimiento”, en donde el docente
presenta la informacion a los alumnos. Esto nos puede indicar que los académicos
tienen carencia de conocimiento sobre los diferentes métodos de ensefianza que han

surgido con el desarrollo de los nuevos paradigmas instruccionales.

La siguiente estrategia utilizada por los docentes es hacer énfasis en los aspectos
metodoldgicos de la Psicologia. Esto se debe a que la mayoria de los docentes se
interesan en que los alumnos conozcan los pasos para realizar investigacion en

Psicologia, asi como aplicar los conocimientos en el area laboral.
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Con este estudio se pudo observar que las estrategias utilizadas por casi todos los
docentes (98%) son exposicion del tema por parte del docente y la vinculacion de los
aspectos metodoldgicos con la psicologia. Y la estrategia que casi ningun docente
(22%) utiliza es el desarrollo de un proyecto de investigacion.

Con respecto a las preferencias estudiantiles de las caracteristicas docentes
propuestas por Hativa, podemos observar que los alumnos prefieren a un docente
“Proveedor”, por que crea un ambiente de confianza entre sus alumnos,
motivandolos a participar en la clase y por que utiliza diferentes estrategias
instruccionales.

En segundo lugar a un docente “Buen Comunicador”, aunque no utiliza
diferentes estrategias instruccionales, tiene un lenguaje claro y acorde a las
necesidades de sus alumnos.

Seguido por un docente “Promotor de la Propia Regulacion”, donde el alumno
es el responsable de su aprendizaje y el docente facilita el conocimiento,
proveyendo de actividades necesarias a sus alumnos.

El tipo de docente que no le gusta a los alumnos es el “Transmisor de
conocimientos”, por que su lenguaje no es acorde a las necesidades de los alumnos,
ignorando el tiempo y dudas de los mismos.

Se puede concluir que los alumnos prefieren un docente que les dé la informacion
procesada para facilitar un aprendizaje memoristico, en donde no tengan que
construir su conocimiento, por lo que podemos pensar que la educacion en México es
tradicionalista con docentes que transmiten el conocimiento a los alumnos y los
cuales estan acostumbrados a no realizar esfuerzo mayor en aprender
significativamente los contenidos curriculares, ni a realizar proyectos de

investigacion de calidad.

Algo importante para mencionar es que la calificacion que los alumnos asignan a su

aprendizaje y a su desempeno académico esta muy relacionada con la opinion que
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los alumnos tienen de sus docentes. Esto podria deberse a que la motivacion que los
alumnos sientan influye en su aprendizaje y en el tiempo que dedican a su
asignatura. En cierta forma, esto reafirma la preferencia de los alumnos por un
docente Proveedor, que al crear un ambiente de confianza, motivando a sus alumnos
a participar en diferentes estrategias instruccionales, favorece su aprendizaje.

Por dltimo, se obtuvo el estilo y estrategias de ensenanza de cada docente
involucrado en este estudio (apéndice B), considero importante senalar las
diferencias existentes entre los dos estilos docentes opuestos, el considerado por los
alumnos como mejor y el peor. El mejor utiliza el modelo de ensefianza “Ensenar es
hacer que ocurra el aprendizaje” mientras que los alumnos no logran identificar el
modelo de ensefanza que utiliza el peor docente.

En cuanto a la variedad de estrategias instruccionales utilizadas por el
primero, podemos observar que tiene una gran variedad, en contraste, el peor
docente utiliza solo tres.

Con respecto a las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, el primero
lo definen como “Proveedor”, que como se observo en los resultados, es el preferido
por los alumnos. El peor docente es clasificado como “Transmisor del
conocimiento”, siendo el estilo docente que no les gusta a los alumnos.

A continuacion se describen los dos estilos docentes.

Estilo docente 1.

Los alumnos identifican su ensefianza perteneciente al modelo de ENSENAR ES
HACER QUE OCURRA EL APRENDIZAJE.
Los alumnos lo consideran bueno por que tiene caracteristicas positivas del docente.
Las estrategias de ensefianza que utiliza el docente, son:

e lecturas previas a la clase

e discusion de un tema

e exposiciones por parte de los alumnos

e exposicion por parte del docente

137



CONCLUSIONES

e trabajos por equipo

eentrega de reportes escritos

e analisis de casos particulares

sdesarrollo de un proyecto de investigacion

e énfasis en los aspectos metodoldgicos importantes en la Psicologia
La evaluacion del curso fue por; prueba objetiva, de ejecucion, portafolio,
asistencia y participacion.
Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, lo definen como:
PROVEEDOR.

Estilo docente 32.

Los alumnos no lograron identificar el modelo de su ensenanza.
Los alumnos lo consideran malo por tener caracteristicas negativas del docente y
regular por tener caracteristicas positivas del docente.
Con respecto a las estrategias de ensefianza estan:
e exposicion por parte del docente
s analisis de casos particulares
sentrega de reportes escritos
La evaluacion del curso fue por; prueba de ejecucion y portafolio.
Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, lo define como:
TRANSMISOR DEL CONOCIMIENTO.

De lo anterior podemos concluir que los alumnos buscan a un docente que tenga los
conocimientos de la materia, utilice diferentes estrategias instruccionales y
motivacionales, pero sobre todo que sepa transmitir sus conocimientos con un
lenguaje claro y preciso, siempre interesado por las necesidades de sus alumnos.

El problema con los docentes es que muy pocos tienen una preparacion especifica
para la docencia, es decir, asisten a muy pocos cursos en donde puedan prepararse
para su vida académica, desafortunadamente los cursos de actualizacion y formacion
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no son difundidos o no logran cambiar la concepcion del docente sobre la ensenanza

misma.

Para poder plantear un modelo de capacitacion docente, es necesario en un primer
plano lograr que los docentes se comprometan con su ejercicio profesional,
haciéndolos conscientes de la importancia de utilizar diferentes estrategias
instruccionales y motivacionales a fin de lograr que sus alumnos tengan un mejor
desempeno y puedan construir aprendizajes significativos.

Como se pudo observar en este estudio, los alumnos no tienen preferencias por
ningin modelo de ensenanza, pero se considera importante senalar que los alumnos
en nivel superior deben poder construir sus conocimientos de manera significativa, y
si el docente utiliza el modelo de ensefianza “Cambio Conceptual” (Ramsden, 1992)

podria facilitar este tipo de aprendizaje en los alumnos.

Con respecto a las estrategias instruccionales, podemos decir que al no conocerlas y
no saber los beneficios que conlleva utilizarlas, los docentes no las ocupan durante
su clase, por esta razon es importante capacitar a los académicos sobre el uso y

funciones de las mismas.

El curso de capacitacion docente debe de ser en un clima de confianza, fomentando
la participacion docente. En éste debe de haber una amplia demostracion,
explicacion y practica de las diferentes estrategias instruccionales, de los principios
de cada modelo de ensefanza y como apartado fundamental, el desarrollo positivo
de la personalidad del académico (cosas que un docente eficaz debe hacer y
también como comportarse con los alumnos).

Este estudio se hizo en primer y tercer semestre de la carrera de Psicologia, en la
Facultad de Psicologia, UNAM, por falta de tiempo y recursos para realizarse en
todos los semestres y a todos los docentes. Alun cuando fue un estudio pequeno, se
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pudo observar las deficiencias que tiene la evaluacion docente en la Facultad. Se
constato la enorme necesidad que posee la institucion por implementar un sistema
que permita evaluar a los docentes de manera eficaz y eficiente.

A lo largo de la historia de la Facultad, la Unidad de Planeacion ha sido la encargada
de realizar toda evaluacion docente, si bien es cierto, en sus inicios (1980) se logro
implementar un sistema precursor a nivel nacional. Dicho sistema cumplia con los
requisitos indispensables para la evaluacion. Cada semestre eran evaluados todos los
académicos, al finalizar el periodo recibian los resultados. Con orgullo se puede

decir que el sistema fue copiado por varias instituciones.

Lo interesante seria conocer en que momento de la historia se perdié dicho
procedimiento, cuando fue que la evaluacion docente dejo de cumplir con sus
objetivos, conocer a los responsables de dicha perdida y los motivos que los
obligaron a esto.

Con tristeza podemos observar que a treinta afnos de haber sido fundada la Facultad

de Psicologia, UNAM, no cuenta con un sistema eficaz de evaluacion docente.

La Unidad de Planeacion ha sufrido importantes cambios. Actualmente es un organo
encargado de planear, ejecutar y evaluar los procedimientos realizados en la
Facultad. Esto nos lleva a pensar que siendo la Unidad de Planeacion juez y parte, la

valoracion que realiza a sus procedimientos no es realmente objetiva.

Es importante cuestionar la capacidad que tienen los encargados del procedimiento
de la evaluacion docente para obtener resultados significativos. Acaso el constante
cambio del personal que labora en dicha unidad ha ocasionado el deterioro del

procedimiento.

La evaluacion docente actualmente realizada dentro de la Facultad tiene un alto
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costo, al considerar que su utilidad es nula. Se aplica a una muestra representativa
de la platilla, como es que se determina dicha muestra. Acaso se considera que los
docentes de la Facultad han perdido su individualidad y todos imparten las
asignaturas de igual manera. Ademas los resultados de dicha evaluacion no son
entregados a todos los académicos que fueron elegidos dentro de la muestra. Esto
puede ser consecuencia de la falta de interaccion entre los evaluadores y evaluados.

Si bien es cierto los propositos de toda evaluacion son emitir juicios. Dichos juicios
deben de ser utilizados para mejorar o cambiar el fenomeno estudiado. El caso de la
evaluacion docente no es la excepcion, se esperaria que los resultados tuvieran
repercusiones tanto a nivel administrativo como en el académico.
Desafortunadamente en la Facultad de Psicologia, UNAM, no ocurre ninguno de los
dos planteamientos anteriores, es decir, los docentes son los Unicos que llegan a
conocer los resultados (si es que los reciben o si fueron evaluados durante ese
semestre).

Aln cuando los docentes reciben los resultados de la evaluacion el formato en
el cual se entregan no es muy claro, por lo que se puede suponer que de no
entenderlos y no haber una retroalimentacion por expertos en la materia, éstos son
ignorados. Los jefes departamentales desconocen los resultados por lo que no
pueden retroalimentar aquellos casos criticos o bien, en su caso, sancionar a los
casos recurrentes. Para poder hablar de casos recurrentes, seria necesario que se
llevara un registro de la evolucion de cada profesor. Esto no sucede por la ausencia
de datos, como se recordara anteriormente se menciond que solo se evalia una

muestra representativa de la planta docente de la Facultad.

Otro punto importante a considerar es la necesidad de utilizar los resultados de la
evaluacion docente como un medio de control administrativo. Actualmente en la
Facultad solo aquellos profesores que asi lo deseen ingresan dichos resultados a los
documentos que entregan a la comisién revisora de PRIDE (Programa de Primas al

Desemperio del Personal Académico de Tiempo Completo). El no exigir los resultados

141



CONCLUSIONES

de la evaluacion docente en este programa es consecuencia de que no todos los
académicos son evaluados, incluso hay algunos que ha pasado varios semestres sin
recibir informacion alguna sobre su evaluacion.

Unas de las interrogantes principales que deberian de formularse las autoridades son
las consecuencias politicas que tendrian el implementar un sistema de evaluacion
docente con sanciones y con apoyo pedagogico a aquellos docentes que asi lo
requieran. Acaso seria mayor el costo politico que el beneficio que el sistema
tendria para la poblacion estudiantil. Los alumnos son los principales afectados por
la ausencia de un sistema de control para los académicos que no cumplen con sus
funciones de manera adecuada. Al dia de hoy, la Facultad de Psicologia, UNAM, es
considerada (por el periddico Reforma) como la mejor capacitada para estudiar la
carrera, seria importante platearse la opcion de que al no haber un cambio
significativo, al paso de los anos, podria perder su prestigio.
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Capitulo VI

SUGERENCIAS Y LIMITACIONES

De esta experiencia puedo concluir que la evaluacion docente es un proceso
complejo que necesariamente debe de partir de la definicion de lo que hace un

docente eficiente.

Antes de iniciar un proceso de evaluacion docente, es importante definir los
objetivos que se cubriran con el mismo, es decir, si se busca una evaluacion
formativa, donde se retroalimente al docente sobre su desempefo, cuyo principal
propdsito es obtener una mejora en la practica, o sumativa, como un proceso de
control administrativo. En el caso de este trabajo, la evaluacion docente fue
planteada como una forma de diagnostico de las caracteristicas de la catedra
impartida en la Facultad de Psicologia, UNAM, como precursor de un programa de
formacion y actualizacion; por lo que se puede decir que fue planteada de acuerdo a
la funcion formativa.

Otro factor importante es la necesidad que tiene el proceso evaluativo de
considerar a los docentes como miembros activos y no como objeto de estudio,
situacion por la cual, el planteamiento y desarrollo de un programa de este tipo
debe involucrar las necesidades y opiniones de los académicos.

De los estudios previos realizados en la Facultad de Psicologia, se puede observar
que la evaluacion docente surgi6é en un principio como una inquietud de un grupo de
académicos del departamento de Psicologia General Experimental. Posteriormente
se desarrollo e implemento en la Unidad de Planeacion, en la cual se genero un
sistema eficiente que cubria las necesidades del momento. Desafortunadamente,
este proceso tuvo una interrupcion total por un periodo largo, ocasionando un
retroceso en los avances logrados. Actualmente la evaluacion docente fue retomada
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como un proyecto de la Unidad de Planeacion, aunque seria importante verificar o
desarrollar varios aspectos implicitos en la misma, tales como la identificacion de
casos criticos, la retroalimentacion personalizada por un especialista en materia
pedagogica, la implementacion de cursos de formacion y actualizacion y la
verificacion de los cambios o mejoras en la practica docente. Es importante senalar
que el cuestionario de opinion de los alumnos para evaluar a los docentes utilizado
actualmente en la Facultad, se aprecia como valido y confiable, por lo que se puede
asumir que las deficiencias de la evaluacion docente en la Facultad son por el

procedimiento y no por el instrumento.

Debemos recordar que la politica a nivel nacional esta cambiando, hoy en dia el
tema relevante de discusion es la certificacion. Motivo por el cual, la Facultad debe
de involucrarse en el proceso. Se necesita crear entre la comunidad de la institucion

una cultura que permita, acepte y fomente la evaluacion en todos sus niveles.

Considero que seria importante para la Facultad el desarrollo de un departamento
encargado exclusivamente de la evaluacion docente, donde se observaran todos los
objetivos y propositos de la misma, mejorar la calidad de la planta académica. La
Facultad de Psicologia, UNAM, cuenta con varios expertos en materia de evaluacion
docente, como la Dra. Benilde Garcia Cabrero o el Dr. Marco Antonio Rigo Lemini. El
departamento deberia de plantearse como una opcion de reestructurar todo el
sistema de evaluacion docente.

Al replantear el procedimiento de evaluacion docente se deben cuidar el
cumplimiento de las normas del Joint Committe, verificando que la evaluacion sea

legitima, util, factible y precisa.

Se deberian de aplicar cuestionarios de evaluacion docente a todos los alumnos cada
semestre, observando la evaluacién como un proceso racionalizado, instrumentado y
sistematizado cuyo fin sea conocer las formas de ensenar de los docentes. Es de

suma importancia que se evalle toda la planta académica cada semestre y para
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todas las asignaturas que imparten.

Considero importante la creacion de un registro de los datos de todos los docentes
de la Facultad obtenidos cada semestre a través de la evaluacion, esto podria servir
para identificar los casos criticos y/o recurrentes. Con el proposito de sancionar o
apoyar a los académicos. Al conocer las deficiencias de los docentes se puede
disenar e implementar cursos especializados para las necesidades de la institucion.
Dichos cursos tendrian que ser de caracter obligatorio a aquellos académicos que son
reportados como casos graves o recurrentes. De igual forma, seria recomendable la
creacion de grupos de trabajo, donde los docentes puedan compartir sus

experiencias, logros y fracasos, a fin de que puedan retroalimentar su catedra.

Los resultados obtenidos por medio de la evaluacion docente se deben entregar de
forma personalizada, cuidando siempre dar la asesoria necesaria a aquellos docentes
que presentan problemas dentro de su catedra. Asi como el informar a los jefes de
departamento de los casos graves o criticos, para que puedan tomar las medidas

pertinentes.

Al aplicar los cuestionarios a los alumnos, es necesario evitar los sesgos por los
diversos factores (Braskamp y Ory, 1994, en Canales, et. al., 2004) que influyen en
los puntajes que los alumnos asignan a los docentes. Por ello creo que el momento
de la aplicacion deberia ser a mitad de semestre, cuando los alumnos aun
desconocen su calificacion final, pero ya se formaron una opinion sobre el

desempernio del docente.

Seria importante el desarrollo de un cuestionario paralelo al aplicado, para que los
docentes autoevallien su desempeio. Al contestar ellos mismos el cuestionario, les
permitiria comparar lo que los alumnos perciben con lo que los docentes dicen
hacer. De esta forma, los docentes serian retroalimentados por los resultados de la

evaluacion de los alumnos y por su propia evaluacion a fin de mejorar su practica
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docente, ya que como menciona Stufflebem (1987, en Rosado, 1988) el proposito de

la evaluacion docente es mejorar la ensenanza.

Al conocer las necesidades y preferencias de los alumnos, junto con las
caracteristicas docentes, se pueden elegir las estrategias instruccionales que
faciliten el aprendizaje de los alumnos (Entwistle y Trait, 1990). Es importante por
esta razon, que los docentes asistan a cursos de capacitacion y actualizacion.

Con respecto a las estrategias de evaluacion, se necesita ampliar mas ese apartado,
a fin de poder conocer e identificar cuales son las formas en que los docentes
evaltan a sus alumnos y por qué. Seria necesario saber el motivo que tienen para
utilizar la asistencia a clases como forma de evaluacion, por que el que un alumno
asista al curso no quiere decir que aprenda lo necesario para aprobarlo.

La evaluacion académica utilizada por los docentes puede ser utilizada como
una estrategia instruccional. En este estudio no se explord el tema, no se preguntoé a
los alumnos si se les regresaban las evaluaciones o si tenian una sesion posterior al
examen para revisar las respuestas y aclarar posibles dudas, por lo que seria
recomendable agregar un apartado en el cuestionario sobre el tema.

También seria importante plantear un curso especifico para ensenar a los
docentes a evaluar a sus alumnos. Que métodos utilizar para lograr sus fines y como

elaborar sus examenes muestreando los contenidos mas importantes del curso.

Una de las principales limitaciones que tiene este estudio es el area a la que
pertenecen los docentes evaluados, ya que fueron veinticuatro de General
Experimental, ocho de Clinica, y ocho de Psicofisiologia, quedando excluidas las
areas del Trabajo, Educativa, Social y los laboratorios. Seria necesario aplicar el
cuestionario a una muestra representativa de catedraticos de todas las areas de la
Facultad de Psicologia, a fin de poder conocer todos los estilos docentes.

La investigacion es de diseno transeccional exploratorio por lo tanto no nos permiten
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llegar a conclusiones cientificamente validas. Esto se debe al nulo control de
variables; no tener un estricto control experimental, el utilizar una muestra no
probabilistica accidental, cuyos Unicos requisitos eran ser alumnos de primer y

tercer semestre.

Otra limitante que se presenta en este estudio, es el tiempo transcurrido desde la
aplicacion del cuestionario a los alumnos (que fue en el semestre 2002-1) al analisis
de datos, por lo que la descripcion que los alumnos hacen de los docentes pudo
haber cambiado.

De igual forma, considero que se debid de entregar los resultados a los
académicos implicados en este estudio, con el proposito involucrarlos en el proceso,
asi como identificar e implementar los requisitos para retroalimentar al docente.

Los alumnos de primer y tercer semestre inician sus estudios en la Facultad, por lo
que pueden desconocer los objetivos de la carrera y el perfil de egreso, pudiendo
desviar su opinion de los docentes, prefiriendo uno que hable fluido y con un
lenguaje acorde a sus conocimientos, aun cuando no tenga el dominio de la materia,
a uno que tenga mayores conocimientos, que los transmita utilizando un lenguaje

especializado, con objetivos claros y definidos de su curso.

Con respecto a los alumnos, seria importante mencionar que fue una muestra no
probabilistica accidental, en donde solo aquellos alumnos que quisieron participar
en la investigacion fueron los que contestaron el cuestionario, no pudiendo asegurar

que se encontrara una muestra representativa del grupo.
El momento de la aplicacion del cuestionario fue dos semanas antes de que

concluyera el semestre, por lo que si algunos alumnos conocian su calificacion final,

pudo influir en su evaluacion.
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La seriedad con la que los alumnos toman las evaluaciones de este tipo, no siempre
es la optima, observandose en ocasiones que se reportan cosas fuera de los limites
de la razén. Por lo anterior, se puede concluir que es necesario sensibilizar a los
alumnos y docentes sobre los beneficios de la evaluacion, asi como involucrarlos

como parte activa del proceso.
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CUESTIONARIO PARA CONOCER LAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA
DE LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA. UNAM, DE ACUERDO CON LA
OPINION DE SUS ALUMNOS.

Este cuestionario es para conocer la forma de dar clases de los docentes de la facultad y
recabar tu opinion sobre los maestros que has tenido durante este semestre. La informacion
que proporciones es confidencial. Te pedimos respondas con la mayor honestidad.

Materia: Grupo:

1. De los siguientes enunciados, circula los incisos que consideres describen la conducta de
tu maestro, pueden ser varios.

Tu maestro exponia el tema utilizando lenguaje claro para ti.

Tu maestro utilizo ejemplos claros y precisos.

Tu maestro fomentaba la participacion y discusion en clase.

Tu maestro promovia el analisis de lo que aprendes con relacion a tu vida diaria.
Tu maestro utilizo diferentes actividades y dinamicas.

Tu maestro exploraba las ideas que tiene sobre un tema, antes de iniciar la clase.
Tu maestro te hacia sentir motivado para aprender.

Tu maestro pidié que veas las diferencias entre lo que sabias al iniciar el curso y lo
que sabes después del mismo.

i. La clase era predominantemente expositiva.

Twemoap o

Marca con una cruz la opcion que consideres apropiada.

2. Considero que mi profesor es: BUENO REGULAR  MALO
;Porqué?
La frecuencia con la que tu maestro utilizo las siguientes Siempre | 75% | 50% | 25% | Nunca

estrategias fue de:

3. Verificaba si realizaste lecturas previas a la clase.

4, Tu maestro fomentaba la discusion del tema en clase.

5. Tuviste que desarrollar un tema con uno o mas companeros
y/o exposicion en clase.

6. Hubo exposicion del tema por el maestro.

7. Durante la clase tuviste que trabajar en pequenos grupos,
guiados por tu profesor.

8. Tuviste que entregar reportes escritos.

9. Tu maestro promovio el analisis y solucion de un caso en
particular.

10. Desarrollaste un proyecto en especifico, con la
supervision de tu maestro.

11. Tu maestro enfatizaba los aspectos metodolagicos de la
psicologia.
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La evaluacion del curso era por medio de:

Siempre

75%

50%

25%

Nunca

12. Ensayo

13. Prueba objetiva (opcion multiple, verdadero - falso,

columnas)

14. Prueba de ejecucion (listas de cotejo, escalas,
productos)

15. Portafolio (integracion de los trabajos del curso)

16. Participacion

17. Asistencia

18. De los siguientes enunciados, jcudl crees que describe mejor a tu maestro? Escribe la

letra en el paréntesis ( )

a. Era un buen expositor, pero en ocasiones su lenguaje no era muy claro o bien era

dificil seguir su ritmo.

b. Tu maestro te presentaba el material de forma clara, organizada y estructurada.

c. Promovio tu participacion durante la clase. Le gustaba crear un ambiente de
confianza entre sus alumnos, propicio para el aprendizaje. Utiliza diferentes

métodos y estrategias de aprendizaje. Fue motivador y afectuoso.
d. Estimuld en sus alumnos un pensamiento critico e integracion de la informacion,
promovio un aprendizaje activo y te ayuda a que regules tu propio proceso de

aprendizaje.

e. Situ maestro no esta reflejado en los enunciados anteriores, describe sus

principales caracteristicas:

19. La calificacion que le asignarias a tu aprendizaje usando una escala de 0 a 10, donde 0

es la minima y 10 la maxima, es de

20. La calificacion que le asignarias a tu desempeno academrco usando la misma escala, es

de
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ESTILOS DOCENTES

DOCENTES CONSIDERADOS COMO BUENOS

Estilo docente 1.

Los alumnos identifican la ensenanza del docente como perteneciente al
modelo de ENSENAR ES HACER QUE OCURRA EL APRENDIZAJE.

Los alumnos consideran al profesor bueno por que tiene caracteristicas
positivas.

Con respecto a las estrategias de ensenanza que utiliza el docente estan:

e lecturas previas a la clase

« discusion de un tema

s exposiciones por parte de los alumnos

e exposicion por parte del docente

« trabajos por equipo

* entrega de reportes escritos

« analisis de casos

e desarrollo un proyecto de investigacion

e enfatizar los aspectos metodoldgicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por prueba objetiva, de ejecucion, portafolio,
asistencia y participacion.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos lo
definen como: PROVEEDOR.

Docente Pf.a. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 9.0 y con
respecto a su desempefo académico es de 8.3.

Docente Cl.e. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 8.5 y con
respecto a su desempeno académico es de 8.1.

Docente Exp.b. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 9.7 y con

respecto a su desempeno académico es de 9.7.
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Estilo docente 2.

Los alumnos identifican la ensenanza del docente como perteneciente al
modelo de ENSENAR ES HACER QUE OCURRA EL APRENDIZAJE.

Los alumnos consideran al profesor bueno por que tiene caracteristicas
positivas.

Con respecto a las estrategias de ensenanza que utiliza el docente estan:

e lecturas previas a la clase

e discusion de un tema

e exposiciones por parte de los alumnos

e exposicion por parte del docente

e trabajos por equipo

e entrega de reportes escritos

e analisis de casos

« desarrollo un proyecto de investigacion

» enfatizar los aspectos metodologicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por prueba objetiva, participacion y asistencia;
considero los trabajos.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos lo
definen como: PROVEEDOR y PROMOTOR DE LA PROPIA REGULACION.

Docente Exp.g. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 9.3 y con
respecto a su desempeno académico es de 8.6.

Estilo docente 3.

La ensefanza del docente pertenece al modelo de LA ENSENANZA COMO LA
ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE LOS ESTUDIANTES.

Los alumnos consideran al profesor bueno por tener caracteristicas positivas.

Con respecto a las estrategias de ensefanza que utiliza el docente estan:

« discusion de un tema

e exposiciones por parte de los alumnos
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ESTILOS DOCENTES

e exposicion por parte del docente

» trabajos en equipo

e entrega de reportes escritos

e analisis de casos

« enfatizar los aspectos metodologicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por prueba objetiva, participacion y asistencia;
considero los trabajos.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos lo
definen como: BUEN COMUNICADOR.

Docente Cl.c. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 8.1 y con
respecto a su desempeiio académico es de 8.4.

Estilo docente 4.

La ensenanza del docente corresponde al modelo de LA ENSENANZA COMO LA
ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE LOS ESTUDIANTES.

Los alumnos consideran al profesor bueno por tener caracteristicas positivas y
utilizar estrategias de ensenanza.

Con respecto a las estrategias de ensefianza que utiliza el docente estan:

e lecturas previas a la clase

e discusion de un tema

e exposicion por parte del docente

e entrega de reportes escritos

« analisis de casos

e enfatizar los aspectos metodoldgicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por prueba objetiva, prueba de ejecucion,
participacion y asistencia; considerd los trabajos.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos lo
definen como: BUEN COMUNICADOR y PROVEEDOR.

Docente Exp.h. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 9.6 y con

162



ESTILOS DOCENTES

respecto a su desempeno acadéemico es de 9.2.

Estilo docente 5.

La ensenanza del docente pertenece al modelo de LA ENSENANZA COMO
TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS.

Los alumnos consideran al profesor bueno por tener caracteristicas positivas.

Con respecto a las estrategias de ensenanza que utiliza el docente estan:

e lecturas previas a la clase

e discusion de un tema

e exposicion por parte del docente

e entrega de reportes escritos

e analisis de casos

e enfatizar los aspectos metodoldgicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por ensayo, prueba objetiva; considero los trabajos,
asistencia y participacion.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos lo
definen como: BUEN COMUNICADOR y PROVEEDOR.

Docente Exp.e. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 7.9 y con

respecto a su desempeno académico es de 8.1.

Estilo docente 6.
La ensefianza del docente pertenece al modelo de LA ENSENANZA COMO

TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS.
Los alumnos consideran al profesor bueno por tener caracteristicas positivas.
Con respecto a las estrategias de ensenanza que utiliza el docente estan:
e discusion de un tema
e exposicion por parte del docente
« analisis de casos

e enfatizar los aspectos metodologicos importantes en la Psicologia
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La evaluacion del curso fue por prueba objetiva y prueba de ejecucion.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos lo
definen como: PROVEEDOR y BUEN COMUNICADOR.

Docente Exp.s. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 8.7 y con
respecto a su desempeno académico es de 8.1.

Estilo docente 7.

La ensefanza del docente pertenece al modelo de LA ENSENANZA COMO
TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS.

Los alumnos consideran al profesor bueno por tener caracteristicas positivas.

Con respecto a las estrategias de ensefanza que utiliza el docente estan:

e discusion de un tema

e exposicion por parte del docente

e analisis de casos

e enfatizar los aspectos metodoldgicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por prueba objetiva, participacion, y asistencia.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos lo
definen como: PROMOTOR DE LA PROPIA REGULACION y PROVEEDOR.

Docente Exp.m. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 9.6 y con

respecto a su desempeio académico es de 8.9.
Docente Exp.i. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 8.1 y con
respecto a su desempeno académico es de 8.1.

Estilo docente 8.
La ensefanza del docente corresponde al modelo de LA ENSENANZA COMO

TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS.
Los alumnos consideran al profesor bueno por tener caracteristicas positivas y

utilizar estrategias de ensenanza.
Con respecto a las estrategias de ensefianza que utiliza el docente estan:

e exposicion por parte del docente
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ESTILOS DOCENTES

e analisis de casos

e enfatizar los aspectos metodologicos importantes en la psicologia

La evaluacion del curso fue por prueba objetiva, prueba de ejecucion y
asistencia.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos lo
definen como: BUEN COMUNICADOR.

Docente Exp.v. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 8.6 y con
respecto a su desempeno académico es de 8.5.

Docente Pf.e. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 8.8 y con
respecto a su desempeno académico es de 8.2.

DOCENTES CONSIDERADOS COMO REGULARES A BUENOS

Estilo docente 9.

Este docente es definido dentro de los modelos de ensefianza LA ENSENANZA
COMO TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS, aunque tiene caracteristicas de los otros
dos modelos.

Los alumnos consideran al profesor bueno por tener caracteristicas positivas y
regular por encontrarse algunos aspectos dentro de las caracteristicas negativas
docentes.

Con respecto a las estrategias de ensenanza que utiliza el docente estan:

e lecturas previas a la clase

e discusiones de un tema

e exposicion por parte del docente

e analisis de casos

e enfatizar los aspectos metodologicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por medio de prueba objetiva.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos lo
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ESTILOS DOCENTES

definen como: BUEN COMUNICADOR.

Docente Pf.b. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 8.7 y con
respecto a su desempeno académico es de 8.4.

Docente Pf.f. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 8.1 y con
respecto a su desempeno académico es de 8.9.

Estilo docente 10.

Este docente es definido dentro de los modelos de ensefianza LA ENSENANZA
COMO TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS, aunque tiene caracteristicas de los otros
dos modelos.

Los alumnos consideran al profesor bueno por tener caracteristicas positivas y
regular por encontrarse algunos aspectos dentro de las caracteristicas negativas
docentes.

Con respecto a las estrategias de ensenanza que utiliza el docente estan:

¢ lecturas previas a la clase

e discusiones de un tema

e exposicion por parte del docente

e analisis de casos

 enfatizar los aspectos metodoldgicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por: prueba de ejecucion, participacion, y
asistencia.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos lo
definen como PROVEEDOR y BUEN COMUNICADOR.

Docente Exp.i. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 8.3 y con
respecto a su desempefo académico es de 8.3.

Estilo docente 11.

Con respecto al modelo de ensenanza utilizado por el docente, se reporta su
ensefanza perteneciente al modelo de LA ENSENANZA COMO TRANSMISION DE
CONOCIMIENTOS.
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Los alumnos consideran al profesor regular por su inasistencia y bueno por tener
caracteristicas positivas.

Con respecto a las estrategias de ensefanza que utiliza el docente estan:

e discusion de un tema

» exposiciones por parte de los alumnos

s exposicion por parte del docente

e trabajos en equipo

e entrega de reportes escritos

= analisis de casos

e desarrollo de un proyecto de investigacion

« enfatizar los aspectos metodologicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por ensayos, portafolio, participacion y asistencia.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos no lo
definen.

Docente Cl.a. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 7.2 y con

respecto a su desempeno académico es de 7.7.

Estilo docente 12.

Se reporta la ensefanza del docente perteneciente al modelo de LA ENSENANZA
COMO TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS.

Los alumnos consideran al profesor bueno por tener caracteristicas positivas, y
regular por que tiene caracteristicas negativas.

Con respecto a las estrategias de ensefanza que utiliza el docente estan:

e lecturas previas a la clase

e discusion de un tema

« exposiciones por parte de los alumnos

» exposicion por parte del docente

 trabajos en equipo

 analisis de casos
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« enfatizar los aspectos metodologicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por prueba objetiva; consideré los trabajos,
asistencia y participacion.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos lo
definen como: PROVEEDOR y PROMOTOR DE LA PROPIA REGULACION.

Docente Exp.c. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 8.0 y con
respecto a su desempeno académico es de 8.0.

Docente Exp.f. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 8.4 y con
respecto a su desempeno académico es de 9.3.

Estilo docente 13.

Se reporta la ensefianza del docente perteneciente al modelo de LA ENSENANZA
COMO TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS.

Los alumnos consideran al profesor bueno por tener caracteristicas positivas, y
regular por que tiene caracteristicas negativas.

Con respecto a las estrategias de ensenanza que utiliza el docente estan:

« lecturas previas a la clase

e discusion de un tema

* exposiciones por parte de los alumnos

e exposicion por parte del docente

« trabajos en equipo

« analisis de casos

« enfatizar los aspectos metodoldgicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por prueba objetiva, prueba de ejecucion, y
portafolio, considerd participacion, y asistencia.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos lo
define como: BUEN COMUNICADOR, PROVEEDOR, y TANSMISION DE CONOCIMIENTOS.

Docente Exp.l. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 7.9 y con
respecto a su desempeno académico es de 7.6.
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Estilo docente 14.

Se reporta la ensefanza del docente perteneciente al modelo de LA ENSENANZA
COMO TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS.

Los alumnos consideran al docente bueno por tener caracteristicas positivas, y
regular por que tiene caracteristicas negativas.

Con respecto a las estrategias de ensenanza que utiliza el docente estan:

e lecturas previas a la clase

e discusion de un tema

e exposiciones por parte de los alumnos

e exposicion por parte del docente

e trabajos en equipo

« analisis de casos

« enfatizar los aspectos metodologicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por prueba objetiva.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos lo
definen como: TRANSMISIOR DE CONOCIMIENTOS.

Docente Exp.n. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 7.1 y con
respecto a su desempeno académico es de 8.1.

Estilo docente 15.

Se reporta ensefianza del docente perteneciente al modelo de LA ENSENANZA
COMO TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS.

Los alumnos consideran al profesor bueno por tener caracteristicas positivas, y
regular por que tiene caracteristicas negativas.

Con respecto a las estrategias de ensefanza que utiliza el docente estan:

e lecturas previas a la clase

e discusion de un tema

e exposiciones por parte de los alumnos

« exposicion por parte del docente
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e trabajos en equipo

e analisis de casos

e enfatizar los aspectos metodologicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por ensayo, portafolio, y participacion.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos lo
definen como: TRANSMISOR DE CONOCIMIENTOS.

Docente Exp.p. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 7.4 y con
respecto a su desempeno académico es de 7.6.

Estilo docente 16.

La ensefianza del docente corresponde al modelo de LA ENSENANZA COMO
TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS.

Los alumnos consideran al profesor bueno por tener caracteristicas positivas y
regular por su inasistencia.

Con respecto a las estrategias de ensenanza que utiliza el docente estan:

e discusion de un tema

e exposicion por parte del docente

e entrega de reportes escritos

e analisis de casos

« enfatizar los aspectos metodologicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por prueba objetiva, prueba de ejecucion y
participacion.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos lo
definen como: BUEN COMUNICADOR y PROVEEDOR.

Docente Exp.k. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 9.4 y con
respecto a su desempeno académico es de 9.5.

Estilo docente 17.
La ensefianza del docente corresponde al modelo de LA ENSENANZA COMO

TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS.
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Los alumnos consideran al profesor bueno por tener caracteristicas positivas y
regular por su inasistencia.

Con respecto a las estrategias de ensefnanza que utiliza el docente estan:

e discusion de un tema

e exposicion por parte del docente

e entrega de reportes escritos

e analisis de casos

e enfatizar los aspectos metodologicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por prueba de ejecucion y portafolio.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos lo
definen como: TRANSMISOR DEL CONOCIMIENTO y BUEN COMUNICADOR.

Docente Exp.x. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 8.0 y con
respecto a su desempeno académico es de 8.1.

Estilo docente 18.

La ensefanza del docente corresponde al modelo de LA ENSENANZA COMO
TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS.

Los alumnos consideran al profesor bueno por tener caracteristicas positivas y
regular por su inasistencia.

Con respecto a las estrategias de ensefianza que utiliza el docente estan:

e discusion de un tema

« exposicion por parte del docente

e entrega de reportes escritos

e analisis de casos

e« enfatizar los aspectos metodologicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por prueba objetiva.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, no lo definen.

Docente Cl.d. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 7.4 y con
respecto a su desempeno académico es de 7.4.
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Estilo docente 19.

La ensefanza del docente corresponde al modelo de LA ENSENANZA COMO
TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS.

Los alumnos consideran al profesor bueno por tener caracteristicas positivas y
regular por su inasistencia.

Con respecto a las estrategias de ensefnanza que utiliza el docente estan:

e discusion de un tema

e exposicion por parte del docente

s entrega de reportes escritos

e analisis de casos

e enfatizar los aspectos metodologicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por prueba objetiva, participacion, y asistencia.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos lo
definen como: PROVEEDOR, BUEN COMUNICADOR y TRANSMISOR DEL CONOCIMIENTO.

Docente Cl.h. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 7.6 y con
respecto a su desempeno académico es de 8.1.

Estilo docente 20.

La ensefianza del docente pertenece al modelo de LA ENSENANZA COMO
TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS.

Los alumnos consideran al profesor bueno por tener caracteristicas positivas y
utilizar estrategias de ensenanza, y regular por su inasistencia.

Con respecto a las estrategias de ensefianza que utiliza el docente estan:

e lecturas previas a la clase

e discusion de un tema

e exposicion por parte del docente

e analisis de casos

« enfatizar los aspectos metodologicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por prueba objetiva, participacion y asistencia.
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Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos lo
definen como: BUEN COMUNICADOR.

Docente CL.f. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 8.6 y con
respecto a su desempefio académico es de 8.3,

Estilo docente 21.

La ensefanza del docente pertenece al modelo de LA ENSENANZA COMO
TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS.

Los alumnos consideran al profesor bueno por tener caracteristicas positivas, y
regular por tener caracteristicas negativas.

Con respecto a las estrategias de ensenanza que utiliza el docente estan:

e exposicion por parte del docente

e enfatizar los aspectos metodologicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por prueba objetiva.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos lo
definen como: TRANSMISOR DEL CONOCIMIENTO.

Docente Pf.h. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 7.5 y con
respecto a su desempeno académico es de 7.4.

DOCENTES CONSIDERADOS DE REGULAR A MALOS

Estilo docente 22.

La ensefianza del docente pertenece al modelo de LA ENSENANZA COMO
TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS.

Los alumnos consideran al profesor regular y malo, por tener caracteristicas
negativas.

Con respecto a las estrategias de enseianza que utiliza el docente estan:

e lecturas previas a la clase
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e exposicion por parte del docente

* entrega de reportes escritos

« analisis de casos

« enfatizar los aspectos metodoldgicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por ensayo, prueba de ejecucion, participacion y
asistencia.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos lo
definen como: TRANSMISOR DEL CONOCIMIENTO.

Docente Pf.g. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 6.0 y con
respecto a su desempefio académico es de 7.8.

Estilo docente 23.

La ensenanza del docente pertenece al modelo de LA ENSENANZA COMO
TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS.

Los alumnos consideran al profesor regular y malo por su inasistencia.

Con respecto a las estrategias de ensenanza que utiliza el docente estan:

e discusion de un tema

« exposicion por parte del docente

e enfatizar los aspectos metodologicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por prueba objetiva.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos lo
definen como: PROVEEDOR y TRANSMISOR DEL CONOCIMIENTO.

Docente Exp.t. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 6.1y con
respecto a su desempeno académico es de7.0.

Estilo docente 24.
La ensefianza del docente pertenece al modelo de LA ENSENANZA COMO
TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS.
Los alumnos consideran al profesor de malo a regular por tener caracteristicas
negativas y no dar clases.
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Con respecto a las estrategias de ensenanza que utiliza el docente estan:

« exposicion por parte del docente

e enfatizar de los aspectos metodologicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por prueba objetiva, prueba de ejecucion,
participacion y asistencia.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos lo
definen como: TRANSMISOR DEL CONOCIMIENTO.

Docente Cl.b. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 5.3 y con

respecto a su desempeiio académico es de 6.4.

Estilo docente 25.

Los alumnos no identifican el modelo de ensenanza del docente.

Los alumnos consideran al profesor de regular a malo por tener caracteristicas
negativas, utilizar estrategias de ensenanza y su inasistencia.

Con respecto a las estrategias de ensefanza que utiliza el docente estan:

» lecturas previas a la clase

e discusion de un tema

= exposiciones por parte de los alumnos

e exposicion por parte del docente

 trabajos en equipo

e entrega de reportes escritos

e desarrollo de un proyecto de investigacion

s enfatizar los aspectos metodologicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por ensayo, portafolio, participacion y asistencia.

En las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos no lo
definen.

Docente Cl.g. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 6.4 y con

respecto a su desempeno académico es de 8.2.
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Estilo docente 26.

Los alumnos no lo identifican un modelo de ensefanza del docente.

Los alumnos consideran al profesor regular por tener caracteristicas negativas,

utilizar estrategias de ensenanza; y malo por no haber dado clases.

Con respecto a las estrategias de ensefianza que utiliza el docente estan:

e lecturas previas a la clase

o discusion de un tema

* exposiciones por parte de los alumnos

« exposicion por parte del docente

= trabajos en equipo

sentrega de reportes escritos

e enfatizar los aspectos metodoldgicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por prueba objetiva y la participacion.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos lo
definen como: TRANSMISOR DE CONOCIMIENTOS.
Docente Exp.o. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 7.4 y con

respecto a su desempeno académico es de 7.8.

Estilo docente 27.

Los alumnos no identifican la ensefianza del docente con ningtin modelo.

Los alumnos consideran al profesor de malo a regular por tener caracteristicas

negativas del docente.

Con respecto a las estrategias de ensefanza que utiliza el docente estan:

discusion de un tema

exposiciones por parte de los alumnos
exposicion por parte del docente
trabajo en equipos

entrega de reportes escritos

desarrollo de un proyecto de investigacion
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e enfatizar los aspectos metodologicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por ensayo, portafolio, asistencia y participacion.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos no
logran definir de manera total dentro de uno de los cuatro tipos docentes,
encontrandose dentro de las siguientes categorias (en el orden de importancia)
TRANSMISOR DEL CONOCIMIENTO, BUEN COMUNICADOR y ROMOTOR DE LA PROPIA
REGULACION.

Docente Exp.a. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 5.9 y con
respecto a su desempeno académico es de 6.7.

Estilo docente 28.

Los alumnos no identifican la ensenanza del docente con ningtin modelo.

Los alumnos consideran al docente regular por utilizar estrategias
instruccionales y malo por que tiene caracteristicas negativas y por su inasistencia.

Con respecto a las estrategias de ensefianza que utiliza el docente estan:

= exposiciones por parte de los alumnos

e exposicion por parte del docente

e trabajos en equipo

e entrega de reportes escritos

e desarrollo de un proyecto de investigacion

e enfatizar los aspectos metodoldgicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por ensayo, prueba objetiva, portafolio,
considerando la asistencia y la participacion.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos no lo
definen dentro de ninguna.

Docente Exp.d. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 6.0 y con
respecto a su desempeno académico es de 7.4.

Estilo docente 29.
Los alumnos no identifican la ensenanza del docente con ningun modelo.
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Los alumnos consideran al docente de regular a malo por tener caracteristicas
negativas.

Con respecto a las estrategias de ensefianza que utiliza el docente estan:

e lecturas previas a la clase

« exposiciones por parte de los alumnos

e exposicion por parte del docente

e entrega de reportes escritos

e analisis de casos

e enfatizar los aspectos metodologicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por asistencia y participacion.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos lo
definen como: TRANSMISOR DEL CONOCIMIENTO.

Docente Pf.a. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 6.8 y con
respecto a su desempeno académico es de 7.6.

Docente Pf.c. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 5.9 y con
respecto a su desempeno académico es de 7.5

Estilo docente 30.

Los alumnos no pudieron identificar la ensefanza del docente con ningln
modelo.

Los alumnos consideran al profesor regular por tener caracteristicas negativas, y
malo por no haber dado clases.

Con respecto a las estrategias de ensenanza que utiliza el docente estan:

e lecturas previas a la clase

e discusion de un tema

e exposicion por parte del docente

= analisis de casos

e enfatizar los aspectos metodologicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por prueba objetiva, participacion, y asistencia.
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Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos lo
definen como: TRANSMISOR DE CONOCIMIENTOS.

Docente Exp.q. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 7.1y con
respecto a su desemperio académico es de 7.3.

Docente Exp.r. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 6.5 y con
respecto a su desempeno académico es de 7.5.

Estilo docente 31.

Los alumnos no pudieron identificar el modelo de ensenanza del docente.

Los alumnos consideran al profesor de malo a regular por tener caracteristicas
negativas.

Con respecto a las estrategias de ensenanza que utiliza el docente estan:

e exposicion por parte del docente

e trabajos en equipo

e entrega de reportes escritos

e analisis de casos

e enfatizar los aspectos metodoldgicos importantes en la Psicologia

La evaluacion del curso fue por prueba objetiva, prueba de ejecucion,
portafolio y asistencia.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos lo
definen como: TRANSMISOR DEL CONOCIMIENTO.

Docente Exp.u. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 5.6 y con
respecto a su desempeno académico es de 6.4.

Estilo docente 32.
Los alumnos no lograron identificar el modelo de ensenanza del docente.
Los alumnos consideran al docente malo por tener caracteristicas negativas y
regular por tener caracteristicas positivas.
Con respecto a las estrategias de ensefanza que utiliza el docente estan:
e exposicion por parte del docente
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e analisis de un tema
e entrega de reportes escritos
La evaluacion del curso fue por prueba de ejecucion y portafolio.

Dentro de las caracteristicas docentes propuestas por Hativa, los alumnos lo
definen como: TRANSMISOR DEL CONOCIMIENTO.

Docente Exp.y. La calificacion al aprendizaje que el grupo se da es de 7.2 y con
respecto a su desempeno académico es de 7.4.
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FACULTAD DE PSICOLOGIA, U.N.A.M.

Inidad de Planeacidn

ANALISIS EXPERIMENTAL DE LA CONDUCTA
Semestre: 02-1
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FACULTAD DE PSICOLOGIA, U.N.A.M.
Unidad de Planeacidén

ANALISIS EXPERIMENTAL DE LA CONDUCTA
8 Profesores
Semestre: 02-1

Los nimeros en la gréfica son cantidad de profesores que, en
la opinidén d=l mayor porcentaje de los alumnos, se ubican en un
continuo PESIMO <--> EXCELENTE, para cada una de las categorias
cuyos nombres aparecen en la parte izquierda ds la misma.

Las flechas sefialan la ubicacidén especifica de Usted, de
acuerdo con las opiniones de ( 24) alumnos en cadz una ds las
categorias, dentro del conjunte des los ( 8) profesores que
impartieron la materia en este periodo.
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