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I. INTRODUCCION

Con el presente trabajo, se pretende ilustrar el Caso Practico de Auditoria Operacional.
Teniendo por objetivo destacar los puntos focales de la Auditoria practicada a la Compaiiia Loblaw
S.A., en el desarrollo de la Medida comercial, estrategia de sistemas y programa de investigacion
asi como su importancia y trascendencia en la operacion Financiera del negocio. Este caso se
desarrollé bajo una concesion de los socios de la empresa .

De manera que los puntos focales de la Auditoria seran riesgos estratégicos, los riesgos
del proceso y la implicacion Financiera que estos representan en los modelos comerciales de

estrategias, procesos y mandos dentro de la industria de comestibles.

En general y especificamente para Loblaw S.A. Es necesario medir los riesgos en la

actuacion de la industria y calibrar la actuacion de Lowblaw contra las normas de la industria.

El planteamiento del caso Loblaw S.A. se estructura, partiendo del Marco tedrico. Donde
antes de estudiar la situacion actual del hombre en la sociedad tecnologica, debemos
preguntarnos la *definicién de lo que es el hombre *' esto es, cual es el elemento humano que

tenemos que considerar como factor esencial en el funcionamiento del sistema social.

En consecuencia la Contaduria Publica y la Auditoria al ser ejercida por un Profesional de
la Contaduria ,existe una correlacion entre los principios éticos, morales de una sociedad, inmerso
en los procesos de cambio econdmicos, politicos, culturales, tecnolégicos y sociales ;que a través
de la historia se han dado en un sinnumero de hechos que en diferentes latitudes han propiciado la
evolucion del proceso de globalizacion , en tendiendo a la globalizacion como el conjunto de
hechos y circunstancias que estan dia a dia enlazando a la humanidad en lo econdmico,
financiero, tecnolégico ,politico y social.

En esté ambito la Contaduria y la Auditoria juegan un papel primordial en la sociedad
actual, ya que la Contaduria publica es una profesion que esta basada en Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados , Normas de Auditoria y el Contador Publico ademas en su

esencia humana se apega a la normatividad de su profesion observando los principios de
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Contabilidad Generalmente Aceptados, las Normas y procedimientos de Auditoria, el Codigo de
Etica Profesional y la Norma de Educacion Profesional Continua.

Y dado que la Auditoria es una actividad profesional como tal el auditor desempeiia sus labores
mediante la aplicacion de una serie de conocimientos especializados; el auditor adquiere
responsabilidad, no solamente con la persona que directamente contrata sus servicios, sino con un
vasto numero de personas que van a utilizar el resultado de su trabajo como base para decisiones
de negocios o de inversion.

La velocidad en la tecnologia esta haciendo que con mayor frecuencia, los seres humanos

homologuen sus habitos de consumo, utilicen la informacién mundial para la toma de decisiones, y
que los fendmenos sociales sean manejados y resueltos en forma semejante.
También las sinergias y especializaciones promueven mundialmente la eficiencia con miras a
ofrecer un mundo mejor. La Contaduria Publica mexicana no se puede sustraer de esté fenomeno
y, por lo tanto, el Contador Plblico en su accion Profesional ha sido y continuara siendo un
protagonista muy importante en los procesos de cambio y en la globalizacion de

Los servicios a empresas multinacionales, en la promocion mundial de la profesion y los negocios,

en la deteccion de oportunidades para el crecimiento de nuestro pais.

Por lo anteriormente expuesto es necesario sefialar que la contabilidad juega un papel
central en la asignacion de recursos en las economias de mercado , el conocimiento sobre la
naturaleza de las actividades del negocio del cliente , los riesgos comerciales , relacionados con la
estructura y el ambiente interior , sus relaciones e interrelaciones con su ambiente externo | son la
base de la evaluacion del auditor .De ahi que cabe resaltar la importancia y trascendencia de la
Auditoria , asi como la filosofia de la misma, ya que debe de reconocerse por una parte la
naturaleza particular de la Auditoria , su objetivo, método y funcién econémica , y por otra parte la
Auditoria tiene una funcién critica como una constructiva (la organizacion sistematica del
conocimiento, y base por medio de la cual las relaciones sociales pueden moldearse y entenderse.
Conforme la Auditoria ha ido creciendo en importancia, la labor del auditor toca aspectos
relevantes en la sociedad contemporanea. En el mundo empresarial actual se le ha dado
relevancia a la Auditoria a partir del hecho de que la competitividad y la competencia hoy son muy
cercanas y tangibles en practicamente cualquier actividad ; es obvio que cubre hoy
particularmente todos los aspectos de nuestra vida cotidiana, educacion, informacion, economia

.etcétera. En lo particular , en las empresas de nuestro pais , donde el cambio en nuestra cultura

" Purdn Mier v Terin. Alejandro . 1999.E1 entorno v la educacion v la certificacion del comador piblico

s
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empresarial ha tenido que evolucionar en forma por demas acelerada , algunos aspectos a los
cuales las empresas en México, nacionales y extranjeras , se han enfrentado, son: la calidad total ,
el justo tiempo , la reingenieria, los sistemas de informacién integrados, el ISO, etcétera ; todos
ellos son aspectos del negocio que se reflejan en la Auditoria , ya que esta muestra si las
oportunidades del entorno son suficientemente sélidas como para requerir cambios significativos
en la organizacion existente impactando sus objetivos, productos, servicios , practicas de negocios

, procesos fundamentales, estructura, costos, sistemas , competencia y cultura.

Por lo anterior en el presente trabajo se bosqueja a la accion humana y se relacionan ambos
aspectos con la Cultura y el tiempo, para sustentar las bases con las cuales el hombre, primero
como ser humano y luego como el profesional de la Auditoria habra de interactuar en los procesos
cambiantes de las organizaciones.”El desarrollo de la ciencia y sobre todo su aplicacién a los
procesos productivos de las empresas que generan tecnologias de todo tipo que se traducen en

innovaciones tecnolégicas a través de nuevos productos, nuevos servicios y nuevos procesos.“z

Este caso se desarrollo sustentandose en la Auditoria operacional practicada a las Cias.
Loblaw ; cuya solucién a la problemética que enfrenta la Compaiiia se da en base a los resultados
obtenidos de la Auditoria practicada por el despacho auditor, proponiendo las alternativas de
solucioén , alcances y perspectivas , mediante el andlisis del proceso comercial , enfocandose a los
procesos que pueden significar un riesgo para el negocio , ya que eso0s procesos son
probablemente las fuentes de riesgo de la Auditoria., estos son determinados evaluando el criterio

, en el contexto de los objetivos del cliente y estrategias., asi como el riesgo inherente del mismo.

En base a lo anteriormente expuesto para |a solucién de este caso se requirié de una
investigacion a través de la Auditoria que reflejase ampliamente la necesidad de crear procesos
estratégicos, financieros que sirvan de modelo a la organizacion, con caracteristicas basicas , en
caminadas a que el sistema organizacional alcance el grado de agilidad y flexibilidad que le
permita adaptarse constantemente a las transformaciones de su entorno mediante un proceso ,
que permita mantener la calidad del producto , rentabilidad de los servicios y de los procesos.
Considerando caminos alternativos que permitan medir los riesgos y tratando de moldear el
impacto econéomico .Haciendo ademas sugerencias para resaltar la importancia de la Auditoria en

la evaluacion de los procesos en un mundo globalizado.

Contaduria publica. México. IMCP. afio 22.numero 318, abril. Pag. 6
“ Puron Mier v Teran. Alejandro .2000.La empresa v la propiedad industrial. Contaduria publica. México
IMCP. ano20. numero 334, junio. Pig.31
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CAPITULO |

1. DEFINICION DE AUDITORIA

“La Auditoria es una actividad profesional, implica al mismo tiempo, el ejercicio de una
técnica especializada y la aceptacion de una responsabilidad puablica. Como profesional, el auditor
desempena sus labores mediante la aplicacion de una serie de conocimientos especializados que
vienen a formar el cuerpo técnico de su actividad, el auditor adquiere responsabilidad, no
solamente con la persona que directamente contrata sus servicios, sino con un vasto nimero de
personas, que van a utilizar el resultado de su trabajo como base para tomar decisiones de

negocios o de inversion (IMCP).

Auditoria, en su acepcion mas amplia, significa verificar que la informacion financiera,
operacional y administrativa que se presenta es confiable, veraz y oportuna. Es revisar que los
hechos, fenémenos y operaciones se den en la forma como fueron planeados; que las politicas y
lineamientos establecidos han sido observados y respetados; que se cumple con obligaciones
fiscales, juridicas y reglamentarias en general. Es evaluar la forma como se administra y opera

teniendo el maximo de aprovechamiento de los recursos.

Por otra parte podria definirse a la Auditoria como un proceso sistematico , para obtener y
evaluar evidencia de una manera objetiva , respecto de las afirmaciones concernientes a actos
economicos y eventos para determinar el grado de correspondencia en estas afirmaciones y
criterios establecidos y comunicar los resultados a los usuarios interesados.”

Algunas partes de esta definicion ameritan comentarios explicativos de detalle:
« Por procesos sistematicos, se entiende una serie de pasos o procedimientos logicos,

estructurados y organizados.

* Auditing Concepts Committee, “Report of the Committee on Basic Auditing Concepts”. The Accounting
Review. Vol. 47 Sup .1999. pig. 18.
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« Por obtener y evaluar objetivamente la evidencia, se entiende examinar las bases para las
afirmaciones (representaciones) y juiciosamente evaluar los resultados sin perjuicio o posicion
a favor o en contra del individuo (o entidad) que hace las declaraciones.

« Las afirmaciones acerca de actos y eventos econémicos, constituyen las representaciones
hechas por el individuo o entidad. Constituyen el material que habrd de auditar. Las
afirmaciones contienen informacién incluida en los estados financieros, informes sobre
operacion interna y declaraciones de impuestos.

« El grado de correspondencia, se refiere al grado de cercania con la cual las afirmaciones se
pueden identificar con los criterios establecidos. El grado de correspondencia se puede
cuantificar, como podria ser importe del faltante en el fondo de caja chica o podra determinarse
cualitativamente como el grado de correccién (o razonabilidad) de las cifras que se vean
reflejadas en los estados financieros.

« Criterios establecidos, se refieren a los estandares contra los cuales las afirmaciones o
representaciones se juzgan. Los criterios podran referirse a reglas especificas, prescritas por un
cuerpo legislativo, presupuestos y otras medidas de actuacion establecidas por la
administracion, o por principios de contabilidad generalmente aceptados (GAAP)" establecidos
por el Comite de Normas de Contabilidad Financiera (FASB) y ademas organismos
autorizados.

« El comunicar los resultados, frecuentemente se considera atestiguar al hacerlo acerca del
grado de correspondencia con el criterio establecido, el investigador da fuerza (o debilita) el
grado de confianza que pueda darse a las representaciones o declaraciones derivadas por otra
persona. La comunicacion de los hallazgos se logra a través de un reporte por escrito.

= Usuarios interesados, se refieren a todas las personas que utilizan (confian) en los hallazgos
del auditor dentro del entorno de los negocios se habran de incluir los accionistas,
administradores, acreedores, dependencias gubernamentales y publico en general.

Otra acepcion de Auditoria es que es la revision de los libros de contabilidad, registros y

comprobantes de una empresa. Se realiza para determinar el grado de exactitud de aquellos.

La Auditoria tiene por objeto la comprobacion de las transacciones registradas en los libros
de contabilidad las cuales son recopiladas peribdicamente por las empresas, para su propia
informacion. en estados financieros que muestran el resultado de las operaciones que se han
efectuado y |a situacion del negocio.

" Generally v accepted accounting principles (GAAP) (N Del T ). 2003. pag 173

h
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De lo anterior se desprende que las caracteristicas de la Auditoria son:
1. Se refiere al examen de libros y registros relacionados con la contabilidad.
2. Tiene lugar en cualquier organizacion, siempre y cuando ésta lleve libros y registros contables.

3. Proporciona informacién sobre los registros obtenidos producto de su examen.

Concluyendo, podemos decir en términos muy generales que:
» Auditar es llevar a cabo un examen.
« El examen debe ser metddico y ordenado.

« Implica la necesidad de investigar causas y efectos.

1.1. TIPOS DE AUDITORIA.

La Auditoria también tiene como finalidad el proporcionar al propio auditor elementos de
juicio y de conviccion necesarios para poder dar su dictamen de una manera objetiva y

profesional.

La Auditoria se divide:
a) Segun quien la realiza: externa e interna.
b) y de acuerdo con la finalidad que persigue; Auditoria de estados financieros, Auditoria

operacional, Auditoria administrativa, gubernamental, Auditoria fiscal y Auditoria de sistemas.

Y éstas a su vez generalmente se clasifican en 3 categorias: de estados financieros, de

cumplimiento u operacional.

Auditoria externa e interna.

Si la persona que lleva a cabo la Auditoria es un empleado de la entidad cuyos
procedimientos e informes se revisan, se le llama auditor interno. Los auditores internos de una
organizacion deben ser independientes de aquellos cuyo trabajo se encarga de revisar, son
funcionarios de un cuerpo no ejecutivo que labora en aspectos administrativos, y depende de
alguien que ocupa un alto puesto en esta area de la organizacion. Los auditores internos
desempenan una funcion imporlante dentro de la empresa, en las dependencias gubernamentales

y en otras formas de organizacion. Al revisar los sistemas internos de informacion, el auditor

[
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interno determina si el sistema es adecuado para comunicar las directrices de la gerencia, reunir
los datos necesarios e informar de los resultados de las operaciones a la gerencia misma. La
revision del auditor interno, da por resultado la evaluacion de los sistemas, asi como
observaciones sobre su funcionamiento, ademas de recomendaciones para el mejoramiento de
tales sistemas. El auditor interno también investiga algunas actividades, como el control de
calidad, la penetracion en el mercado, la politica personal y muchos otros aspectos solo
remotamente conectados con la contabilidad financiera. El auditor interno tiene que estar
constantemente alerta para detectar cualquier cosa de la organizacion que deba conocer la
gerencia y que le ayude al logro de sus objetivos estratégicos.

Aunque los auditores internos trabajan independientemente dentro de la organizacion, son
también empleados de ella. Los usuarios externos de la informacién de contabilidad pueden tener
poca o ninguna seguridad sobre la correccion e imparcialidad de los informes de contabilidad. En
consecuencia. muchos de ellos, en los que se incluyen propietarios, posibles inversionistas,
acreedores y otras dependencias gubernamentales exigen que la informacion financiera se revise
por un auditor externo, el auditor no debe ser empleado de la compafia que presenta sus estados
de contabilidad; es un profesional cuyos servicios pueden contratarse por una organizacion de
negocios de la misma manera que cualquier persona contrata los servicios de otro profesional.

Los profesionales que desempefan funciones de auditores independientes saben que
muchos grupos ajenos a la entidad de que se trate dependen de su criterio para saber si la

empresa presenta sus estados financieros de acuerdo con PGGA.

Los auditores externos son profesionistas que trabajan por su propia cuenta o que prestan
sus servicios como miembros de despachos de contadores publicos que a su vez prestan servicios
a su clientela. teniendo estudios, entrenamiento y experiencia, los auditores independientes estan
debidamente capacitados para realizar cada uno de los tipos de Auditoria que se describieron
anteriormente. La independencia dentro de la Auditoria involucra consideraciones tanto
conceptuales como técnicas. La mayor parte de los auditores independientes estan facultados para
ejercer como contadores publicos. El IMCP a través de su normatividad establece las reglas
respecto a la personalidad del auditor, al trabajo que desarrolla, asi como el informe que rinde de
su trabajo dicho profesional.

El logré de este objetivo involucra actividades tales como:
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= Revisién y evaluacion del grado de aplicabilidad, adecuacién de los controles operativos,
contables y financieros, asi como promover un control efectivo a un costo razonable.

» Asegurarse del grado en que se estd cumpliendo con las politicas, planes y procedimientos
establecidos.

« Determinar el grado en que se mantiene un control de los activos de la compaiiia,
salvaguardandoles de pérdidas de toda indole.

» Asegurarse del grado de confiabilidad de la informacién administrativa generada dentro de la
organizacion.

« Evaluar la calidad de actuacion para realizar las responsabilidades asignadas.

« Recomendacién de formas de mejorar las operaciones. °

Casi todos los aspectos de las operaciones de una empresa se orientan principalmente
hacia el futuro y mejoras que pueden hacerse y consiste en la determinacion de hasta donde se
siguen las politicas y procedimientos en relacién con lo apropiado de su disefio para lograr las
metas de la administracion y la apreciacion de la calidad de la ejecucion de los empleados al
desarrollar estas politicas y procedimientos, con lo cual se describe la extension de las funciones

de Auditoria en casi todos los aspectos de las operaciones de una empresa

La modificacion de la estructura financiera, el sistema de créditos para financiar la
produccion y comercializacion de bienes y servicios se han incrementado gracias a la

globalizacion, permitiendo que las fronteras nacionales se conformen en mercados globales.

El entorno social se ha modificado al cambiar viejas creencias del pasado, por una nueva
cultura de cambio e innovacion, permitiendo a cada individuo tener nuevas percepciones,

creencias, ideas y guslos.

En suma, la globalizacién ha revolucionado la era tecnolégica de los dltimos tiempos
recuperando la confianza de grandes inversionistas, logrando una creciente movilidad del capital
traspasando fronteras hacia los paises mas distantes del mundo, transformando el ambito
economico, la forma de gobierno, y las costumbres de millones de individuos. Las grandes
entidades economicas se han visto favorecidas al aprovechar los grandes beneficios de otros

paises como mano de obra, materiales y suministros a bajo niveles salariales e impositivos.

* Statement of Responsabilities of Internal Auditors (Altamonte Springs. Fla - Instituto de Auditores
Internos, 2003) Pags. 3-4.
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La globalizacion de la economia, se orienta hacia la conquista de nuevos mercados, es
decir, al desarrollo de una tecnologia que busca proporcionar al consumidor nuevos productos y
servicios, ya que a la postre sera el propio consumidor mundial el que elija aquel que mas le
satisfaga en términos de precio, calidad y disponibilidad.

Por lo que podemos concluir que la globalizacién es el signo de nuestra sociedad al
término de esté siglo y al inicio del siglo veinte , por lo cual dado que el mundo de los negocios es
parte intrinseca de esta Gran aldea Global, debemos cuanto antes iniciar el cambio hacia una
transformacion integral de nuestro negocio, para continuar prevaleciendo en esté cada vez mas
competitivo y de mandado medio empresarial , pero claro esta, sin olvidar que los valores éticos
profesionales, son también globales y deberan ser respetados y validados por nuestras acciones
en el ambito profesional global, por lo que al internacionalizarse la contaduria , continuara siendo
un protagonista muy importante en la globalizacion en los servicios a empresas multinacionales,
en la promocion mundial de la profesion y los negocios.

1.2. DIFERENCIAS ENTRE DISTITOS TIPOS DE AUDITORIA.

La diferencia sustancial entre Auditoria interna y externa radica esencialmente en que la
Auditoria interna es aquella que es realizada por un empleado de la entidad que se audita, se
realiza dentro del ambito de una organizacion o entidad, para dar servicio a la misma y es
realizada por el personal que depende econémicamente de dicha entidad. Aun cuando exista
dependencia econdmica, es requisito indispensable para su buen funcionamiento que exista una
absoluta independencia mental y jerarquica de parte del citado personal, para que este tipo de
Auditoria pueda cumplir con sus objetivos. Se ha identificado a través de la experiencia que dentro
de esta area se maneja normalmente la Auditoria de estados financieros, y muy especialmente
también la Auditoria operacional; muchos auditores internos se ven involucrados en Auditoria de
operaciones y cumplimiento sin embargo, el trabajo de los auditores internos podra complementar

el trabajo de los auditores externos cuando se trata de Auditorias de estados financieros.

En cuanto a la Auditoria externa, involucra consideraciones tanto conceptuales como
técnicas. Basta decir, que para ser independiente un auditor debera mantener la independencia de
criterio respecto del cliente al cual se le esta auditando, asi mismo debe considerar que su opinion
servira de base para quienes habran de confirmar los resultados de la Auditoria para la toma de
decisiones
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1.3 .CLASES DE AUDITORIA.

La Auditoria de Estados Financieros, permite al auditor respaldar su opinion imparcial la
cual se conoce como dictamen para efectos financieros. Para poder emitir el dictamen, el contador
piblico debe tener la certeza razonable y la conviccion de: la autenticidad de los hechos y
fenémenos que se reflejan en éstos, los criterios y métodos usados para reflejar en la contabilidad
y en los estados financieros dichos hechos y fenémenos. Este tipo de Auditoria involucra un
examen con el fin de expresar una opinion respecto a si los estados se presentan de conformidad
con criterios establecidos generalmente de conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados GAAP (General y accepted accounting principles). Los resultados de las
Auditorias de estados financieros se distribuyen entre una amplia gama de usuarios tales como

accionistas, acreedores, dependencias gubernamentales y publico en general.

« Auditoria Operacional: Se refiere al examen de las operaciones de una empresa con objeto
de hacer recomendaciones para incrementar la eficiencia operativa de la entidad; segun
Bradgford Cadmus “es una extension de las responsabilidades del auditor hacia las
operaciones, en una evolucién légica de la inicial delegacion de responsabilidades del auditor
para proteger los intereses de la entidad”. Esta Auditoria nos proporciona, sugerencias para
mejorar las operaciones o ayuda a lograr un mejor control sobre ellas, nos indica como reportar
resultados de operaciones a superiores de manera que sean mejor interpretados por ellos, nos
informa del impacto de las operaciones en sus politicas internas, instrucciones y distribucion de
actividades, una Auditoria operacional involucra una revision sistematica de las actividades de
una organizacién o con un determinado segmento, con relacién a objetivos especificos.® Dentro
de una Auditoria operacional, se espera que el auditor realice una observacion objetiva y un
analisis completo de las operaciones en cueé!ién:

« Los objetivos de la Auditoria podran variar desde un problema importante que requiere de
accion correctiva, como podria ser un ausentismo exagerado o produccion defectuosa dentro
del departamento de produccion, hasta mejorar la eficiencia operativa general. El criterio
establecido podra ser mas subjetivo dentro de una Auditoria operacional que en otros tipos de

“ Informe del comité especial sobre Auditoria Operacional y administrativa, Operational auddit.
Engagements.

(New York: Amencan Institute Of. Certified Public Accountants. 2004) Pig.2.
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Auditoria. Los objetivos de una Auditoria operacional seran: evaluar actuacion, identificar
oportunidades para mejorar, desarrollar recomendaciones para mejorar o realizar mayor
accién. Las Auditorias operacionales podran ser solicitadas por la administracién o por un
tercero, como podria ser un organismo regulador. generalmente los resultados de la Auditoria
se distribuyen por el auditor tan sélo a la parte quien lo haya solicitado.

« Auditoria Administrativa: Es el examen integro, el anélisis y la evaluacion de las actuaciones
de la administracion, que dan por resultado recomendaciones relativas al establecimientos de
objetivos, planes, procedimientos y estrategias de la empresa y la opinién sobre la efectividad
de la administracion en la ejecucion de sus deberes. Son las Auditorias de amplio enlace que
conducen los contadores publicos, con el resultado de los cuales se logra la evaluacion de
como se desempena la gerencia. Su objetivo es verificar, evaluar y promover el cumplimiento y
apego a los factores o elementos del proceso administrativo. Para su informe la Auditoria
administrativa no cuenta con una filosofia de elaboracion, proceso y presentacion de este
documento. La filosofia impresa por Leonard se centra en que las estructuras administrativas
siempre habran de estar en alerta permanente para percibir los cambios que se dan en los
negocios , la economia, las politicas , disposiciones gubernamentales , y en la sociedad en
general, para adecuar la administracion a ellos. Impacto que captara por medio de un orden y
riguroso proceso de evaluacion, que incluye la medicion de la calidad de las decisiones,
denominado Auditoria administrativa. Los elementos basicos del proceso administrativo
(planeacioén, organizacién, coordinacién, direccion y control); evaluacion de los métodos y
eficiencia administrativa, ejecutiva, conceptos fundamentales de la Auditoria administrativa,
preparacion, iniciacion, recopilacion, analisis e interpretacion, presentacion y seguimiento del
informe de Auditoria administrativa.

« Auditoria Gubernamental: Comprende el examen de las operaciones, cualquiera que sea su
naturaleza, de las dependencias y entidades de la administracién piblica federal, con objeto de
opinar si los estados financieros presentan razonablemente la situacion financiera, si los
objetivos y metas efectivamente han sido alcanzados, si los recursos han sido administrados de
manera eficiente y si se ha cumplido con las disposiciones legales correspondientes.

« Auditoria Fiscal: Tiene como objetivo verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes
impuestos y obligaciones fiscales de los contribuyentes desde el punto de vista fiscal, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Direcciones o Tesorerias establecidas. La gerencia
es la principal responsable de los sistemas de contabilidad y de los datos con los que se
preparan los estados financieros, asi como de las aclaraciones que sobre ellos se hagan. el
auditor solo es responsable de su opinién sobre la correccion general de la presentacion de los

estados financieros, opinion que expresa en su dictamen. esta opinion no debe ser parcial a los
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deseos o necesidades de ningtn grupo de los usuarios de los estados financieros. La principal
cualidad del contador publico, en sus funciones de auditor, es una actitud mental objetiva y
libre de prejuicios. El valor de la opinién de un auditor tiene que ver con su reputacion y con su
capacidad para expresar opiniones objetivas e independientes. Sin estas cualidades, la funcion
del auditor no tiene validez.

+ Auditoria Social: Es un concepto moderno de la Auditoria que permite revisar y evaluar los
logros sociales alcanzados por una determinada entidad. Para que pueda llevarse acabo este
tipo de revisién es necesario que la entidad maneje lo que se ha dado a conocer como
Contabilidad Social, que permite determinar los beneficios generados en favor de la sociedad a
la cual sirva la entidad, puede decirse que permite controlar e informar sobre aspectos como:
personal empleado, inversion en remuneraciones al mismo, participacion en el mercado con

precios accesibles., etc.
2. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA

En primer lugar debe notarse que la Auditoria trata tanto con problemas de hecho
similares a aquellos de las ciencias naturales, como con problemas de valor analogos a los de las
ciencias sociales.

La metodologia de la Auditoria para el tratamiento de problemas de hecho puede
bosquejarse en los siguientes pasos’:

1. Reconocimiento (aceptacion) de los problemas que comprende (la asignacién del sujeto a
Auditoria).

. Observacion de los hechos pertinentes al problema.

. Subdivisién del problema total en problemas individuales.

. Determinacion de la evidencia asequible pertinente a cada problema individual.

. Seleccion de las técnicas de Auditoria aplicables y desarrollo de procedimientos apropiados.

. Ejecucion de los procedimientos para obtener evidencia.

~ O oo B oW N

. Evaluacion de la evidencia:

a) Respecto a la pertenencia y validez.

b) Para indicaciones de cualesquiera problemas adicionales.

c) Respecto a lo adecuado que sean para la formacion del juicio.
8. Formulacion del juicio.

a) En proposiciones individuales.

b) En el problema integral.

" Kell.G. Walter. Auditoria Moderna. Cia.edit. Continental S A de C. V., México. 2003, 1033pp.
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A través de todo su examen, el auditor debe estar alerta ante cualquier signo que le
indique algo fuera de lugar, ya si se trata de un error obvio o meramente la sugerencia de lo no
usual. El auditor procede a dividir el problema total en una multitud de problemas individuales,
cada uno de los cuales estan relacionados con el todo; los estados financieros se componen de un
gran numero de afirmaciones individuales, cada una de las cuales constituye un problema o
proposicion que debe ser probada por el auditor. Estas proposiciones individuales se convierten en
hipétesis. Basado en informacion que ha acumulado, el auditor adopta una posicién tentativa
sobre cada aseveracion.

2.1. DIFERENCIAS ENTRE LOS METODOS CIENTIFICOS Y EL METODO DE AUDITORIA.

La primera de éstas resulta de la diferencia entre los dos campos respecto a la cualidad de
la evidencia requerida. El auditor frecuentemente debe contentarse con algo menos que la mejor
posible evidencia pertinente a un problema dado, mientras que el cientifico puede satisfacerse
solo si esta seguro de que cuenta con evidencia concluyente. Esta diferencia, se explica por las
diferencias en los dos campos.

Una segunda y mas significativa diferencia entre el trabajo de un auditor y lo que ha sido
descrito como el método cientifico. es la relativa a la posibilidad de experimentos controlados.
En el periodo del desarrollo de la Auditoria es esencial. No puede uno probar los mismos
inventarios con igual efectividad en dos momentos diferentes.

Una tercera diferencia entre las aplicaciones de las metodologias de la ciencia y la
Auditoria se encuentra en el hecho de que en Auditoria las suposiciones bdsicas o postulados en
que se descansa la validez del razonamiento no estan perfectamente establecidos.

La Auditoria es semejante a otras aplicaciones del pensamiento cientifico en lo tocante a
su confianza sobre la teoria de las posibilidades, en Auditoria se ejemplifica mejor por el uso del
término “opinién” al describir el juicio final que expresa el auditor sobre el conjunto que ofrecen los
estados financieros examinados . Aparece también en su empleo de pruebas y muestras, practica
necesaria y aceptad. Parece razonable decir que la Auditoria, asi como ocurre en otros campos,

no confia en pruebas y muestras efectuadas en extension indebida. Pero debe admitirse que Ia
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Auditoria ain no ha encontrado formas para mejorar el uso que da a la teoria de la probabilidad a
través de aplicaciones estadisticas en la misma extensioén conque se cuenta en otros campos.

El procedimiento utilizado por la Auditoria en la solucién de problemas que no conciernen
a los hechos solos. A pesar de que los pasos en tal procedimiento no son tanto como manifiestos,

tal procedimiento existe y es de observancia general.

Como ciencia social la Auditoria tiene variedad de problemas que involucran juicios
apreciativos, que aparecen en dos niveles. La profesion, en el intento de definir sus metas y

responsabilidades para con la sociedad, también tiene problemas sobre el juicio del valor.

La Auditoria ha desarrollado un método distinto, pero completamente diferente al que se

aplica en la solucion de problemas de hecho.
Este método puede ser descrito bajo los siguientes encabezados:
1. Reconocimiento del problema.
2. Establecimiento del problema.
3. Formulacion de las posibles soluciones.
4. Evaluacion de las soluciones posibles.

a) Descansando en la experiencia pasada obtenida en problemas similares.

b) Considerando las consecuencias de las alternativas posibles.

c) Considerando la compatibilidad de las alternativas posibles y los objetivos de la profesion,

5. Formulacion del juicio.

Como en otros problemas de Auditoria, aparecen con claridad en el problema total que se
presenta al auditor o se vislumbran por el profesionista competente durante el curso de su
examen. Ello requiere el ejercicio del apropiado juicio, tanto como por los miembros individuales

como por toda la profesion.
3. LA EVIDENCIA.

El auditor requiere evidencia para poder juzgar racionalmente las proposiciones que le
presentan los estados financieros (B-3060). En la medida en que hace juicios y forma su “opinién”
sobre la base de evidencia adecuada, actla racionalmente siguiendo un procedimiento sistematico
o metddico; en la medida en que omite recolectar “suficiente materia evidencia competente” y

omite evaluar efectivamente, actua irracionalmente y sus juicios carecen de apoyo.
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3.1. LA NATURALEZA DE LA EVIDENCIA.

En términos generales puede decirse que la evidencia, nos proporciona una base racional

para formar juicios y corresponde a una de las tres clases principales:
1. Evidencia natural.

2. Evidencia creada.

3. Argumentacion racional.

3.1.1. EVIDENCIA NATURAL.

La evidencia natural existe en todo lo que nos rodea y comunmente cuenta en toda
actividad mental que desarrollamos. La evidencia natural es la mas convincente evidencia
aprovechable.

3.1.2. EVIDENCIA CREADA.

La evidencia creada no existe de manera natural en el mundo que nos rodea; se requiere
cierto es fuerzo para hacerla patente.

3.1.3 ARGUMENTACION RACIONAL.

Constituye la tercera clase de evidencia, mucho de lo que creemos no es el resultado
directo de la observacion de la evidencia natural, de la experimental, o de la creada de alguna otra

manera.
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3.1.4. EVIDENCIA, VERDAD Y CONOCIMIENTO.

La evidencia proporciona los medios por los cuales alcanzamos ese estado de sequridad
llamado “conocimiento”, la evidencia viene a ser entonces la llave para llegar a la verdad, que
puede ser descrita como “conformidad con la realidad”. Nos esforzamos por obtener la verdad a
través del uso de nuestros sentidos, pero estos no son siempre confiables. El ver no es siempre el

creer.

La verdad puede ser dividida en tres tipos generales, que nos sirve para entender los
problemas mas generales relacionados con la naturaleza y el uso de |la evidencia. La verdad,

entonces, puede clasificarse como:

« Verdades materiales.
« Verdades matematicas.

« Otras verdades abstractas.

La evidencia en Auditoria influenciara al auditor en grados que variaran constantemente,
desde el altamente compulsivo hasta el meramente persuasivo.
Esta clasificacion de la evidencia en Auditoria ha sido atil primeramente para establecer que una
pequena evidencia es de tal naturaleza que puede conducir a la seguridad del conocimiento, las
proposiciones que el auditor debe juzgar caen en un grupo en el que la evidencia compulsiva no
es asequible bajo ningun costo y tiene la ventaja de estar directamente relacionada con las

técnicas de Auditoria o medios de obtener evidencia.

3.1.5. TIPOS DE EVIDENCIA EN AUDITORIA.

Los tipos de evidencia en Auditoria son:
1. Examen fisico del auditor, de las cosas representadas en las cuentas.
2. Declaraciones hechas por terceras personas independientes: Escritas, Orales.
3. Documentos comprobatorios: Preparados fuera de la empresa sujeta a examen, preparados

dentro de la empresa sujeta a examen.

16
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4. Declaraciones de los funcionarios y empleados de la compaiiia sujeta a examen: Formales,
Informales.

. Cdlculos llevados acabo por el auditor.

. Satisfactorios procedimientos de control interno.

. Actos subsecuentes llevados a acabo por la compaiiia sujeta examen y por otros.

. Registros subsidiarios o detallados sin indicaciones significativas de irregularidad.

w @ N ;oWm

. Relacién mutua con otros datos.

Toda Auditoria esta formada por dos funciones, que atafien ambas muy estrechamente a
la evidencia. La primera es la funcion de la recoleccion de evidencia; la segunda es la evaluacion
de la evidencia. En muchos casos practicos. la evidencia se evalua conforme se va obteniendo, de
tal manera de que estas dos funciones parecen obrar simultdneamente. Hay poca separacion

consciente de |as dos y para el examen total ambas proceden como una sola.

Al trabajar estrechamente con la evidencia, mientras la esta recolectando o creando,
inconscientemente puede inclinarse a sobrestimar tanto su significado como su confiabilidad. Solo
por medio del estudio critico de la evidencia en general y la evidencia que en particular tiene ante
si en cada problema, puede esperar alcanzar los firmemente validos juicios que se esperan de un
profesional.

4. LA EVIDENCIA Y EL JUICIO EN AUDITORIA

El proceso de la formacion de juicio en Auditoria, nos conduce al procedimiento de la
formacion del juicio que puede dividirse en los siguientes pasos:
1. Reconocimiento de la proposicion que debe probarse.
2. Evaluacion de la proposicion en tante cuanto quiera evidencia de un alto y moderado grado de
probabilidad.
3. Recoleccion de evidencia dentro de los limites de tiempo y costo.
4. Evaluacion de la evidencia obtenida, como valida o invalida.

5. Formulacion del juicio sobre la proposicion discutida.

La mayoria de las afirmaciones contenidas en los estados financieros se presentan mas en
grupos que en forma individual. esto hace que su reconocimiento sea un tanto mas dificil. Por
ejemplo: la siguiente afirmacion. incluida dentro de la seccion del activo circulante de un balance,
incorpora varias afirmaciones subsidiarias
Cuentas por cobrar $125,000.00
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En lo anterior se incluyen como proposiciones subsidiarias, cuando menos, las siguientes:
« La compaiiia tiene cuentas por cobrar.
« Estos importes produciran pago de $125,000.00 o algo muy cercano a tal suma.
« La cantidad es recobrable dentro del ciclo operativo de la empresa.
+ Todos los conceptos incluidos en este total proceden de ventas normales a clientes, a menos

que se establezca algo diferente.

Parte de la tarea de un auditor es reconocer afirmaciones subsidiarias que se contienen en
cualquier proposicion de los estados financieros. La omision en la identificacion de todas las
proposiciones subsidiarias es la omision del reconocimiento de la extension total del problema de

Auditoria.

Debido a que el auditor determina el tipo de evidencia pertinente a sus necesidades, para
después colectar esa evidencia y finalmente utilizarla para llegar a la formulacion de sus juicios, le
corresponde tomar precauciones especiales al revisar tal evidencia a objeto de determinar su

pertenencia, verosimilitud y utilidad.

Un auditor debe ensefiarse a si mismo a ver las afirmaciones de los estados financieros
como no mas que hipotesis, hasta que haya determinado la clase y extension de la evidencia que
necesitara para llegar a un juicio, haya obtenido la evidencia y la haya sujetado a una revision

critica.

La evidencia en Auditoria incluye todas las influencias sobre la mente de un auditor que
afectan su juicio sobre la veracidad de las proposiciones contenidas en los estados financieros que
han sido sometidos a su revision.

La evidencia en Auditoria se obtiene a través de la aplicacion de las técnicas de Auditoria
y descansa en:
= La autoridad, en el razonamiento, que parte de los principios aceptados .
= Enla percepcion sensorial
« En la experiencia subsecuente.

« Intuicion
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Cada una de estas provee evidencia aceptable aunque no necesariamente convincente.
En vista de las limitaciones de la evidencia en Auditoria, en el establecimiento de la verdad
incontrovertible y de la influencia del tiempo, y de otras condiciones bajo las que trabaja el auditor,
la verdad en Auditoria puede ser definida como la conformidad con la realidad en tanto el auditor

puede determinar la realidad en el momento de su examen y con la evidencia asequible.

5. RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR SOBRE LA SITUACION DEL CONTROL INTERNO.

Una vez que el auditor ha terminado su revision y evaluacion del control interno, ha
obtenido informacién que debe su ministrar a su cliente. Los auditores independientes han
enfatizado la responsabilidad que tiene la direccion de una compaiiia por el desarrollo y

mantenimiento de un adecuado control interno.

Como profesional el auditor interno debe tener una preocupacion por los métodos y
procedimientos de control interno (B 3050) que aumenten la confiabilidad de los datos contenidos
en los estados financieros o que reduzcan la probabilidad de irregularidades, y su revision debe
ser lo suficientemente amplia para descubrirlas. Habiendo revisado y evaluado el control interno,
lo necesario como para formar una opinion sobre la efectividad respecto a areas especificas de
fransacciones y recursos. Esto significa que cualesquiera debilidades que representen un
significativo dafio potencial al cliente deben informarse al mismo, en un nivel suficientemente alto
para asegurar una respuesta constructiva. En la opinion del auditor deben revelarse todas las
posibilidades suficientemente materiales que influyen en el juicio de aquellos que leen y confian
en los estados financieros y en la opinién del auditor. En suma, como profesionista , el auditor
debera modificar su programa de Auditoria, en base a la regulacién del tiempo, el énfasis y la
examinacion de procedimientos, utilizando el tiempo y el personal capacitado tan efectivamente

como sea posible.
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CAPITULO 1I

LA AUDITORIA Y SU RELACION CON LA CONTABILIDAD

1. GENESIS Y EVOLUCION DEL CONOCIMIENTO CONTABLE.

La actividad contable corresponde al surgimiento de fenémenos econémicos, politicos y
sociales, por lo cual el conocimiento de su historia constituye un elemento fundamental para

comprension del pasado.

La contabilidad surge dentro de un contexto histérico , en el que han estado presentes tres
factores condicionantes, que le atribuyen a la contabilidad el caracter de ciencia social, de alguna
manera, el primero es la vida del hombre en sociedad ; el segundo factor es que dicha
organizacion estimule al individuo a desarrollar actividades comerciales , de tal naturaleza en
cuanto a su importancia y cantidad, que para evitar fallas de la memoria hubiera necesitado un
registro oportuno de las mismas y finalmente el tercer factor, un método con un grado de
generalizacion dentro de la comunidad, capaz de captar informacién requerida de manera veraz y

oportuna expresada cuantitativamente.

Se sitiia el inicio de la actividad contable en los origenes mas remotos de la vida misma
del hombre, ya que se vio en la necesidad de registrar de algin modo datos importantes de su
existencia, teniendo la capacidad conceptual de cantidad. El hombre primitivo originalmente se
desenvuelve en un sistema de autoconsumo; mas tarde evoluciona hasta descubrir el principio de
la divisién del trabajo, y posteriormente, con el conocimiento de la agricultura, se desarrolla el
concepto de propiedad, iniciandose asi el cambio de un sistema de autoconsumo familiar, por el

de un sistema econémico basado en el trueque o cambio®,

* “Manuscritos economicos-filosoficos™, traduccion inglesa de T.Bottomore en E.Fromm.Afax v su concepto
del hombre (México:Fondo de cultura Economica.2002),pag74
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La practica de estas incipientes transacciones comerciales, se fueron popularizando hasta
convertirse en un elemento indispensable de interrelacién social; este intercambio no sélo se
realizdé entre los miembros de un mismo grupo, sino que se extendié hacia otras comunidades
motivando el surgimiento de primitivas unidades de medida, asi como de simbolos de valor que
posteriormente fueron sustituidos por el uso de la moneda. Los primeros registros se realizaron
con métodos primitivos, haciendo incisiones en una estaca o reuniendo otros elementos a manera
de sistemas convencionales. Posteriormente, el desarrollo de las sociedades urbanas y la
aparicion de grandes civilizaciones fomentaron el surgimiento de una vida comercial intensa ,
creando la necesidad de llevar registro de las transacciones realizadas; marcando asi la aparicion
de la contabilidad como respuesta natural a las crecientes necesidades de una sociedad compleja.

Todas las civilizaciones que hayan tenido antecedentes comerciales o que hayan tenido
problemas de organizacion o de administracion en su gobierno, o hayan sido colonizadores, tienen
registros financieros o al menos numeéricos. Se han encontrado contratos comerciales inscritos en
caracteres cuneiformes sobre piedra que los arquedlogos han localizado en las ruinas de Babilonia
y se sabe de contabilidades elaboradas en Grecia y Roma. En México, en época prehispanica, se
ha encontrado que Moctezuma tenia presupuestos de ingresos y egresos; las tribus sojuzgadas
pagaban un tributo determinado ya fuera en especie o con mano de obra; y se tenia establecida la

manera de distribucién en un porcentaje para los sacerdotes, para el ejército y otro para el reyg.

En el periodo comprendido entre 2206 a 256 a.c. existen vestigios del registro de
operaciones. En China se utilizan vocablos equivalentes a “Contabilidad”, “Auditoria” e “Informes
Financieros". Existe una estela de marmol en Grecia con un extracto de las cuentas publicas. En
Roma se derivan derechos y obligaciones de los registros contables.

Entre 476 y 1453 D.C. la contabilidad por partida simple cumple su funcién informativa
entre comerciantes, monjes, sefores feudales y reyes.

De 1453 a 1789, el nacimiento de la imprenta impulsa la contabilidad. Luca Paccioli
publica en 1494 su Tratado de Contabilidad, en el que da a conocer la partida doble, la cual se
exporta a Ameérica en donde ya se practicaba la contabilidad. Surge |la Auditoria por profesionales

independientes, que desempefaban funciones de vigilancia sobre la veracidad de la informacion

 The funcion of Reason (Boston - Beacon Press. Boston Paperback.2003).pig. 4
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contable. En 1519, se elige a Alfonso de Avila como el primer contador oficial de México en
calidad de Contador del Ayuntamiento de Veracruz. En 1522, se nombra a Rodrigo de Albornoz,
Contador real de la Nueva Espafa. En 1581 se funda en Venecia la primera agrupacién de

Contadores.

En 1845, se establece la primera Escuela mercantil en México. En 1854, se funda la
Escuela Especial de Comercio de la ciudad de México. En 1856, se crea una sociedad de
Contadores en Escocia. En 1868, se instaura la Escuela Superior de Comercio y Administracion.
En 1880, se funda El Instituto de Contadores de Inglaterra y Gales. En 1887, se constituye en
Estados Unidos la Asociacion Americana de Contadores Piblicos. En 1896, se otorga en Estados
Unidos reconocimiento legal a la profesion de Contador Publico. Se inicia el estudio de principios
tendientes a resolver problemas relacionados con los precios y la unidad de medida del valor.

Surgen conceptos como depreciacion, amortizacion, reservas y fondos'".

En 1904, crea el primer Congreso Internacional de Contadores Publicos. En 1906, se cera
en México la carrera de Contador de Comercio, antecede de la actual, y se establece en México,
la firma de Contadores Price Waterhouse y Cia. En 1907, se celebra en México el primer examen
profesional de Contador, Fernando Diez Barroso, fue el primer alumno que oficiaimente recibio el
titulo de contador de comercio; hecho que simbélicamente marca el nacimiento de la profesion de

Contador Publico en México.

La primera guerra mundial impulsa la contaduria dada la gran necesidad de informacion
financiera. .La profesién contable se consolidaba paso a paso, logrando una gran congquista en
1917, cuando se funda el primer grupo organizado de contadores en México, la Asociacion de
Contadores Publicos Titulados , que pretendia sentar las bases éticas y los principios rectores que
deberan normar el ejercicio profesional. La creacion de tan importante institucion coincide con el
surgimiento del Instituto Americano de Contadores en Estados Unidos, publicindose por vez

primera un cédigo de ética profesional al que se deberian de sujetar los asociados.

“Cf. Johan Huizinga. Homo Ludens: el juego v la cultura (México: Fondo de Cultura Econdmica 2004): 2°
edicion, 2004,
" Martin Buber. ,Ou¢ ex el hombre”? . Fondo de Cultura Econdmica. México D:F: . México. seplima

reimpresion, 2004 . Pag. 112y 113
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Con posterioridad, el 6 de octubre de 1923, la asociacién de Contadores Titulados, cambia
su nombre por el de Instituto de Contadores Publicos Titulados de México. El 19 de febrero de

1925, el instituto obtiene personalidad juridica, convitiéndose asi en asociacion civil.

Entre los propdsitos de tan destacado grupo sobresalen el de mantener la unién de los
contadores publicos del pais y cuidar y aumentar el crédito de la profesion y la moral de los que la
ejercen; realizar cierta vigilancia sobre sus miembros, a fin de ser una garantia moral , para las
personas que les encomiendan trabajos profesionales; salvaguardar los intereses de los
contadores publicos titulados; unificar el criterio contable de sus miembros, trabajar por conseguir
el reconocimiento y la reglamentacion oficial de la profesion de contador publico, procurar el
intercambio profesional con las sociedades de contadores nacionales y extranjeras; ayudar a sus
miembros de manera profesional, moral y materialmente; mejorar y difundir |a técnica contable;
desarrollar y superar la ensefianza mercantil; examinar a las personas que soliciten membresia ,
otorgar titulos de contadores publicos a sus miembros y servir de cuerpo consultivo ante
autoridades y ante la sociedad en asuntos de su competencia.

En 1929, la Escuela nacional de Comercio se incorpora a la Universidad nacional
Auténoma de México. En 1932, la bolsa de valores de Nueva York adopta reglas para la expresion
de datos contables, En 1934, se constituye la primera firma mexicana de contadores, Mancera
Hermanos. En 1937, la Escuela Superior de Comercio y Administracion se incorpora al Instituto
Politécnico Nacional. En 1938, la profesién contable se descentraliza de la capital, llegando por
primera vez a Monterrey.

En 1940, surge la cibernética como disciplina auxiliar de la Contaduria. Durante la
segunda guerra mundial se fomenta la Contaduria en los Estados Unidos a través de boletines de
investigacion, en la fijacion de precios y en la fijacion de costos, cambios de precios y ajustes de
contratos. En 1949, aparece la primera computadora comercial (UNIVAC), en este mismo afio se
constituye el Colegio de Contadores Publicos de México, A.C. y se Instauran las Conferencias
Interamericanas de Contabilidad.

El12 de Septiembre de 1955, se registra un nuevo cambio en la denominacion del
instituto, transformandose a partir de entonces en el Instituto Mexicano de Contadores Publicos.
En 1956, la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria del propio Instituto emite el primer
boletin de esta materia. En 1957, se celebra la primera Convencion Nacional de Contadores
Pulblicos. En 1959 se crea la Direccién de Auditoria Fiscal Federal, que invita a la Contaduria a
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ayudar al Estado con la vigilancia Fiscal. En 1959, se funda la Asociacion Nacional de facultades y

Escuelas de Contaduria y Administracion.

En 1965, la Escuela Nacional de Comercio y Administracion alcanza el rango de Facultad
al establecer su division de estudios de posgrado. En le mismo afio, el Instituto Mexicano de
contadores Publicos se constituye como Organismo Nacional. Entre 1960 y 1970 se fortalece la
Auditoria de estados financieros, la contabilidad de productividad (dreas de responsabilidad,
presupuestos y costos estandar). Los procedimientos electromecanicos de procesamiento de datos
alcanzan su apogeo y se introducen a la Auditoria operacional, a la contabilidad social y a los

presupuestos por programas.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos emite a través de Comisiones
especializadas, los primeros boletines en materia de Auditoria Operacional (1972) y principios
de contabilidad (1973). La Facultad de Comercio y Administracion de la UNAM, cambia su
denominacion por la de Facultad de Contaduria y Administracion. Se crea en 1971 un centro de
investigacion Contable y administrativa. El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, asume el
caracter de Federacion de Colegios de Profesionistas. En 1980 la Comision de Principios de
Contabilidad Reglamenta la reexpresion de los estados financieros por causa de inflacion y la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM establece la maestria en Contaduria.
Durante el decenio de 1970 -1980, las maquinas electronicas desplazan a las maquinas
electromecanicas en el procesamiento de datos, se ofrece un modelo de Proceso Contable y se
desliza el concepto de presupuesto base cero.

1.1 DEFINICION DE CONTABILIDAD

La contabilidad es una disciplina que tiene por objeto llevar la historia econémica y
financiera de todas las operaciones que realiza una negociacién o empresa, con el propdsito de
brindar una informacion til y veraz a todo el personal de la empresa y a todas aquellas personas
que estén interesadas en el desarrollo de las actividades que realice la mencionada empresa .

Desde el punto de vista financiero, la contabilidad es una técnica que produce sistematica

y estructuradamente informacién cuantitativa en unidades monetarias de las transacciones que
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realiza una empresa , y de los eventos econémicos que la afectan con el objetivo de facilitar a los

diversos interesados tomar decisiones de caracter financiero en relacién con dicha empresa'’.

Otro concepto es el de, conjunto de teorias ,conceptos y técnicas en virtud de las cuales
se procesan los datos financieros con el fin de presentarlos como informacién para la comparacién
de informes de planeacion, control y toma de decisiones'?.

En base a lo anteriormente expuesto la contabilidad sirve a muchas disciplinas, esto es
necesario considerarlo ya que consta de principios, métodos y técnicas para dar informacion
financiera fehaciente, veraz y oportuna a través de los Estados Financieros , para lo toma de
decisiones, y lograr el maximo aprovechamiento de los recursos y el maximo rendimiento del
capital. La Contabilidad es universal ya que por su formula basica contiene todos los elementos
del ente para juzgar su situacion financiera .

Una vez considerados los diversos aspectos de la contabilidad, se pueden considerar
algunas conceptualizaciones que han aportado algunos autores, en el periodo cientifico de la
historia de la contabilidad, hasta llegar a una definicion de contabilidad para el momento actual.

Podemos identificar dos lineas conceptuales basicas en nuestra disciplina, que son
mutuamente excluyentes. La primera de origen basicamente italiano, considera a la contabilidad
como una ciencia del patrimonio; la segunda, de origen anglosajon, considera a la contabilidad,
ademas de ciencia, como un sistema de informacion.

La concepcién de origen italiano .Como ciencia del palrimonio“, se pueden identificar los
siguientes puntos basicos:

1. La contabilidad es una ciencia econémica,

2. Su objetivo es el patrimonio, en sus aspectos estaticos y dinamicos, cualitativos y

cuantitativos;

3. Su fin hace referencia a la representacion de dicho patrimonio, lo cual exige una

capacitacion y cuantificacion previas.

El profesor Rivero Romero (1991) afirma que “el nlcleo de la ciencia contable esta

constituido por los fenémenos patrimoniales” y, por ello, la contabilidad va a representar el

"' Auditing Concepts Committee. “Report of the ¢ ommittee on Basic Auditing Concepts”™ . The Accounting
Review.Vol. 47 Sup.2003 pag. 18

" Generall y accepted accounting principles (GAAP). (N.del T.)

" Statement of Responsabilities of Internal Auditors (Altamonte Springs. Fla.: Instituto de Auditores
Internos. 2004) Pigs. 3-4.
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patrimonio en su aspecto econémico, cualitativa y cuantitativamente (es decir los elementos que
forman ese patrimonio debidamente descritos y valorados) al comenzar el ejercicio economico.
Después representard las variaciones que en el citado patrimonio se vayan produciendo, para
terminar informando sobre el valor del patrimonio al acabar el ejercicio.

Concepciones de origen anglosajon; se han desarrollado fundamentalmente en las dos
ultimas décadas. La contabilidad ha discurrido, desde sus origenes empiricos, por los causes del
derecho dando lugar a la formulacién de doctrinas juridico-contables. Otro tanto sucede cuando se
empieza a considerar a la contabilidad como forma especifica del lenguaje: se estudia el
paralelismo entre el desarrollo histérico de la contabilidad y la evolucion del lenguaje, y se

incorpora el componente social y filoséfico que el estudio del lenguaje conlleva.

En esta orientacion se pueden distinguir los enfoques formalizado, conductista y
socioecondmico, en funcién de los diversos autores; la estructuracion metodoldgica, al
comportamiento de los usuarios y a la consideracion amplia de todos los destinatarios de la
informacion contable'.

El enfoque formalizado, las notas definitorias de este enfoque son la puesta en marcha de una
instrumentacion lingiistica precisa y la reduccion a términos generales de los enunciados propios
de nuestra disciplina.

Asi el profesor Mattessich (1962) considera que “la contabilidad es una disciplina que se refiere a
las descripciones cuantitativas y predicciones de la circulacién de la renta y los agregados de la
riqueza por medio de un método basado en un conjunto de supuestos basicos”.

Por su parte el profesor Cafibano Calvo (1990) propone la siguiente definicion:

“La contabilidad es una ciencia de naturaleza econémica que tiene por objeto producir informacion
para hacer posible el conocimiento pasado, presente, y futuro de la realidad econémica en
términos cuantitativos a todos sus niveles organizativos, mediante la utilizacion de un método
especifico a poyado en bases suficientemente contrastadas, con el fin de facilitar la adopcion de

decisiones financieras externas y la planificacion y control internas”.

El enfoque socioeconémico; orienta la informacion contable hacia una diversidad de
usuarios con un nivel de formacién contable heterogéneo, esto hace que sea necesario normalizar
la informacion ofrecida, con este objetivo, desde distintos organismos en el nivel internacional, se

exige que la informacion contable cumpla una serie de requisitos: imparcialidad, verificabilidad,

" En esta linea se puede encuadrar a autores como: Masi. Ramos Cevero.. Rivero Romero. Pifarré Ricra.
"* IMCP. Comision de Educacion. La Educacion Continua, Revista Contaduria Priblica. IMCP. No 35, Junio
de 2002, pp.33-38
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relevancia,... que hagan posible la objetividad. En definitiva, adquiere un caracter claramente

normativo'®.

The Corporate Report establece que “la informacion sobre la actividad econémica ha de
satisfacer, tanto como sea posible, las necesidades de sus usuarios; es decir, de todos aquellos
que posean un derecho razonable de informacién frente a la responsabilidad correlativa de la
entidad”.

El enfoque conductista; se centra en que el efecto que la informacién contable puede
generar sobre los usuarios de la misma, introduce el papel determinante de la informacidén como
base para toma de decisiones. En este sentido se orienta la definicion de la American Accounting
Association (AAA) “la contabilidad es el proceso de identificar, medir y comunicar informacién de

juicios y la toma de decisiones documentadas a los usuarios de dicha informacion”.

La conceptualizacion socioeconémica y conductista parten de una misma base: los
aspectos comunicacionales y la objetividad de la informacion; los rasgos mas relevantes para los
dos enfoques son:

1. La contabilidad es un sistema de informacion, sujeto a una serie de normas que

garanticen su objetividad.

2. Su objeto es la realidad socioeconémica.

3. Su fin es facilitar informacion, para la toma de decisiones y el control por parte de los

usuarios de la misma'’.

Por lo que las bases definitorias de la ciencia contable son:

La contabilidad es una ciencia factual, social y econémica, con un caracter esencialmente
normativo; su objeto material es la realidad socioecondmica y su objeto formal el conocimiento
cualitativo y cuantitativo de dicha realidad.

Su fin es ofrecer informacion rigurosa, comprensible, imparcial, relevante acerca de esta realidad
y de acuerdo con las necesidades especificas de todos aquellos que poseen un derecho razonable
de la misma. Para alcanzar dicho fin utiliza una metodologia, que en el marco del método
cientifico, analiza, capta y procesa la realidad que constituye su objetivo y posteriormente la

comunica a sus destinatarios.

" Vazquez Bonilla. José de Jesiis. Proveccion Sveial del Contador Piblico, IMCP, 2° de.. México. 2003,
p.74

" IMCP. Centro de Actualizacion Permanente. Boletin dv Fducacion Profesional Continua. No.5. octubre
de 2003, p. 1
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2, EL PENSAMIENTO CONTABLE.

La filosofia Contable “es el pensamiento reflexivo dirigido a la practica de la Contaduria,
con el fin de buscar y establecer las razones de por qué es asi, por qué no es de otra manera y

cémo podria ser mejor." "®

En la busqueda e integracion de la Teoria Contable para identificar las razones en que se
fundamenta; sujetarla a pruebas logicas y elaborar conceptos que sirvan de referencia y

justificacién a la contaduria

El pensamiento contable se encamina hacia la observacion de los fendmenos contables
como un conjunto de elementos, Los penetra a través de la razon, y por medio de un examen
riguroso, separa lo sustancial de lo formal, lo relevante de lo superfluo y lo semejante de lo

diferente, a fin de encontrar la uniformidad dentro de |a diversidad.

Los fendmenos que han constituido fuentes de la teoria contable son:

1. La teneduria de libros por Partida Doble publicada en 1494 por Luca Pacciolo.

2. La continuidad de los negocios que obliga a determinar el resultado de operacion
al fin de cada afio.

3. El surgimiento de las sociedades mercantiles, en donde se separan los conceptos

de propietario y entidad.

4. La cada vez mas amplia legislacion fiscal, especialmente el Impuesto Sobre la
Renta y su concepto de reconocimiento de la utilidad.

5. La teoria econémica de la que la contabilidad ha tomado conceptos como Activo
Circulante y Fijo y el Costo Directo o Marginal.

6. Influencia de condiciones econdmicas y sociales como la inflacion, demanda de
prestaciones laborales, la alta industrializacion y la creacion de consorcios.

' Cocina Martinez. Javier. Investigaciones sobre Temas Diversos 1. IMCP. Centro de Investi gacion de la
Contaduria Publica. México .2004
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2.1.1 ETAPAS DEL PENSAMIENTO CONTABLE.

La contabilidad es una disciplina cuya conceptualizacion se ha ido formando a través de
un lento proceso de elaboracion histérica. Asi el profesor Fernandez Pirla (1967) afirma ‘“la
contabilidad ha nacido en la practica. En su origen ge meramente empirica y respondia a la
necesidad del registro. Sélo mas tarde y a medida que la necesidad elemental generadora va
siendo satisfecha , se inicia el proceso de investigacion de principios y causas caracterizador de la
ciencia sometiéndose a sistematizacion el contenido material poseido, buscandose

generalizaciones y relaciones y obteniéndose primero principios”. '*

Bajo esta optica Tricker expone tres tesis acerca de la evolucion de la contabilidad , que
van a quedar confirmadas en las distintas etapas que han atravesado el pensamiento contable ; y
para las diferentes perspectivas empleadas . Las tesis son las siguientes:

1...La contabilidad se ha desarrollado en respuesta a las necesidades cambiantes,

bajo presién de estimulos externos y no sobre una base tedrica sistematica.

2. Como el entorno empresarial cambia rapidamente, las presiones para que también la

contabilidad lo haga son permanentes y muy fuertes.

3. La contabilidad depende de la ideologia y de las costumbres sociales siendo, en

definitiva, el resultado del entorno cultural dominante.

La mayor parte de los autores que se ocupan del tema < distinguen tres periodos

fundamentales en la evolucion histérica de la contabilidad: empirico, clasico y cientifico.

El primer periodo abarca desde los origenes hasta la publicacion de la obra de Fray Luca
Pacioli Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionalita, en 1494 se caracleriza
por utilizar sistemas contables incompletos de representacion - a través de cuentas, con el meétodo
de la partida simple.

" Tascon Fernindez. Ma. Teresa . “La contabilidad como discipling cientifica”. Programa Inter. Campus
entre Universidades de Espana v Ia Universidad de Antioquia. No. 187, octubre-diciembre de 2004, Medellin.
Colombia. pp69-70.
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El segundo periodo se sitla a partir de la publicacion de la citada obra de Pacioli, donde
se expone la teoria de la partida doble pero no hay un criterio unanime sobre la fecha de
finalizacion .La tendencia méas acusada es hacerlo coincidir con el comienzo del periodo cientifico
, a principios de nuestro siglo. Se caracteriza por la implantacién de un sistema de registro
completo de representacion y de coordinacion y por la aparicion de distintas escuelas de
pensamiento.

En el siglo XVIlIl Edmon Degranges, expuso su doctrina, dando lugar a la primera escuela

contable de todos los tiempos, la denominada escuela contista.

Con posterioridad surgieron otras tendencias que, para algunos autores, representaron la
denominada escuela lombarda, cuyo principal representante fué Francesco Villa.

La segunda de las grandes escuelas contables ha sido la denominada personalista,

encabezada por Giuseppe Cerboni, que fue, a su vez el creador de la “longismografia”

En contraste con el personalismo de Cerboni aparecié una nueva escuela, denominada
materialista, que debe sus origenes a Fabio Besta. Considerado como cultivador e insigne

cientifico de la contabilidad, verdadero origen de la moderna ciencia contable.

La ultima de las escuelas contables es la hacendalista, cuyo principal definidor fue

Giovanni Rossi.

El tercer periodo, parte del primer cuarto de este siglo y perdura hasta nuestros dias. En el
que se supera el enfoque predominante legislista de la concepcion de las responsabilidades
juridicas de Cerboni; se consolida la evolucion del pensamiento contable hacia un enfoque
netamente economico, destacando junto a la escuela neocontista de Dumarchay; las concepciones
industrialistas de Taylor y Fayol, y la de economia hacendal de Zappaz'.

En las dultimas fechas, la contabilidad se enmarca en un enfoque de caracter
eminentemente formal, por aplicacion de la teoria matematica. Asimismo se han desarrollado los

enfoques conductistas y comunicacionales.

* Véase a modo de cjemplo - Montesinos Julve (1978) "Formacion Historica .corrientes doctrinales
programas de investigacion de la Contabilidad™., Téenica Contable ..p.83-84. v Requena Rodrigucz (2004) .
Epistemologia de la Contabilidad como teoria cientifica.. Malaga. universitas Malacitana..p.24 v §S.

* Pricto Llorente. Alejandro. Teoria de la contahilidad. De. Banca v comercio. 2a.ed. .México.2004.Pi g.Y.
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DIVISION POR PERIODOS DE DESARROLLO CONTABLE

PERIODO EMPIRICO Contabilidad mental
Contabilidad escrita

Método de partida simple

PERIODO CLASICO (Método de partida doble
Escuela contista (1494)
Escuela lombarda
Escuela personalista
Escuela materialista

Fscuela hacendalista

PERIODO CIENTIFICO Escuela neocontista
Concepcion industrialista (desde
1914)
Concepcidn de la economia hacendal

Otras tendencias modernas®”

2.1.2 .DOCTRINAS Y ESCUELAS CONTABLES.

Las escuelas del pensamiento que sirven de marco a la teoria contable son:

1. Teoria de la Propiedad.: considera que el activo, pasivo y patrimonio pertenecen a una
sola persona. Aqui la informacion financiera comunica los cambios de capital y mantiene al tanto
al propietario. Se genera en los albores del siglo XIX.

= Puron Mier v Terdn . Alcjandro. 1999 /1 entorno v la educacion v la certificacion del contador
publico.Contaduria pablica. México IMCP. ano 22 . nimero 318 . abril. Pag 6
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2. Teoria de la Entidad: asume que el Activo, Pasivo y patrimonio corresponden a un
grupo de personas. Surge hacia 1873 con el advenimiento de las sociedades mercantiles. La
informacién financiera revela los cambios en el capital social.

Y las escuelas que han explicando la naturaleza de las cuentas contables son:

1. Personalista: |dentifica las cuentas como personas que entregan y reciben bienes y
servicios. Las cuentas representan al propietario mismo.

2. Del valor: Las cuentas son simples registros de todo lo que posea un valor.

3. Positivista: Las cuentas representan objetos conmensurables y mutables (Activos) y no
a personas, expresan valores monetarios y no ficciones morales.

4. Abstracta: Las cuentas son solo una representacion simbélica de los fenémenos

Financieros.

5. Juridica: Las cuentas obedecen a la necesidad de supervisar las transacciones de  los

comerciantes, por medio de normas legales.
2.1.3. ACTUALIZACION PROFESIONAL.

Es la adquisicion permanente de conocimientos y aptitudes propios de una profesion, con
el proposito de garantizar su continuidad y vigencia. Es una concepcion moderna que se
fundamenta en el principio de que los conocimientos adquiridos durante la etapa de formacion

profesional , pronto se ven rezagados frente al avance que va adquiriendo la propia disciplina .

En 1981 | se elabora u programa de Educacion Profesional continua , por parte del Centro
de Actualizacion Permanente del Instituto Mexicano de Contadores Piiblicos, hoy en dia, direccion
de Educacion continua; expresando al respecto lo siguiente:

“El estudio contintio, independientemente de estimulos externos, es sin lugar a duda el medio mas
importante de que debe valerse todo profesional de la Contaduria Publica, a fin de estar al dia en
las nuevas técnicas contables, acrecentando ademas su acervo cultural para lograr un desempefio
eficaz de la labor acometida y constituir dentro de la sociedad un nicleo orientador para quien

: i i an2d
requiera de sus servicios

La sociedad espera tres cosas de cualquier profesional de la contaduria: competencia,

independencia y que actie como verdadero profesional

“* IMCP. Comision de Educacion. La Educacion Continuar. Revista ¢ ontaduria Piblica. IMCP. No 35. Junio
de 2003, pp.33-38.
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Por competencia se entiende el dominio de un campo de materias técnicas que requieren de un
entrenamiento intelectual avanzado. Independencia significa la no subordinacion del juicio a
ninguna clase de intereses, tanto econémicos como morales. La actitud profesional es el deseo de
servir al publico, anteponiéndolo al interés financiero.

El codigo de Etica Profesional del Contador piiblico, en sus postulados Ill y 1V dice:
“Calidad profesional de los trabajos. En la prestacién de cualquier servicio , se espera del
Contador Publico un verdadero trabajo profesional , por lo que siempre tendrd presente las
disposiciones normativas de la profesion que sean aplicables al trabajo especifico que éste
desempefando. Actuard asimismo con la intencién, el cuidado y la diligencia de una persona
responsable.

Preparacion del profesional. Como requisito para que el contador publico acepte prestar sus
servicios, debera tener el entrenamiento técnico y la capacidad necesaria para realizar las

actividades profesionales satisfactoriamente."**

Los contadores publicos son parte de una sociedad dindmica, cuyos estandares de vida,
de educacion, de cultura y de ética aumentan continuamente. “La educacion profesional continua
es un compromiso moral de todos los contadores publicos de incrementar y actualizar sus
conocimientos a cada instante, manteniéndolos en un nivel elevado.” *°

La actualizacion profesional puede ser de caracter Universitaria, de tipo Institucional, de
naturaleza Privada y de clase Autodidacta.
La Actualizacion Profesional Universitaria consiste en la adquisicion de conocimientos y aptitudes
en la Universidad, con posterioridad a la obtencion del grado de Licenciatura. Lo cual se puede
lograr por medio de conferencias, los cursos y seminarios, tratan de temas de interés para la
profesion contable y pueden celebrarse de manera ocasional; o bien, formar parte de programas
formalmente establecidos, como es el caso de |a Facultad de Contaduria y Administracion de la
UNAM; que cuenta con una division de educacion continia, cuyos objetivos son los siguientes:
Ofrecer cursos, seminarios y conferencias para capacitar, adiestrar o actualizar, los conocimientos

de personal que realiza actividades directivas con el objeto de mantener vigente su eficiencia
profesional

- IMPC. Comision de Etica Profesional. Cadigo de Etica Profesional. 200 L.p.5.

** Vizquez Bonilla. José de Jesiis. Proveceion Social del Contador Piiblico, IMCP. 2* de.. México. 2003,
p.74
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Proporcionar accesoria técnica en los campos de administracion, Contaduria y areas afines para
analizar, evaluar y sugerir modelos de capacitacion, adiestramiento y actualizacion profesional de
los recursos humanos.

Desarrollar nuevos métodos de ensefianza aprendizaje, de tal forma que permita encontrar
modelos mas efectivos de transmisién de conocimientos a los participantes para obtener una
sbélida preparacion cientifica y tecnoldgica.

Colaborar en el desarrollo de las Universidades de provincia a través de apoyo académico y
recursos educativos para implementar programas de opcion a tesis y de actualizacion profesional.

Existen cuatro tipos de programas:
Programas abiertos; estan dirigidos a la comunidad de profesionales en general. Los topicos
impartidos son referentes a las innovaciones en la disciplina administrativa y contable.
Programas cerrados; este tipo de programas se adaptan a las necesidades especificas de la
entidad que los solicita, por lo que disefio surge de un diagndstico previo sobre las necesidades de
capacitacion de sus recursos humanos. Su implementacion se ajusta al nivel educativo de los
participantes y su desarrollo contempla la adaptacién de casos al tipo especifico de actividad que
la institucion desempena.
Programas integrados; En estos programas se ofrecen diversos cursos secuénciales que
preparan al participante para desempeiar un puesto directivo en una rama especifica de
conocimientos administrativos o contables. Este programa se basa en el concepto de actualizacion
global de conocimientos.
Programas por especialidad de actividad econdémica, estos programas estructuran las
actividades educativas de acuerdo con los requerimientos especiales de entidades publicas o
privadas.
Las reuniones de estudio sobre actualizacion profesional en materia académica, se celebra por
medio de Asambleas, reuniones Regionales, Reuniones de Profesores y especialistas en areas
académicas y jornadas de orientacion didactica; todas bajo la direccion de la Asociacién Nacional

de facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion (ANFECA).

Los estudios de postrado tienen como objetivo la afirmacién, ampliacién y profundizacion
de los conocimientos adquiridos durante la formacion contable profesional. Estos estudios pueden

llevarse a cabo en niveles de especializacion, maestria y doctorado.

Agrandes rasgos el objetivo de la maestria es preparar para la docencia, investigacion o el

trabajo profesional especializado. El doctorado es el grado mas alto que otorga la Universidad y su
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objetivo es preparar formalmente al profesional para la investigacion original Los cursos de
especializacion , tienen por objeto impartir enseiianza a nivel superior a la licenciatura, en una
area especifica y con una finalidad eminentemente practica . La Universidad aun y cuando no
considere a la especializacién como un grado académico, ha establecido que se realice a nivel de
postgrado.

La especializacion se puede definir como los estudios posteriores a los de la licenciatura ,
que constituyen un conjunto de conocimientos y habilidades especificos en un area o disciplina
determinada, y en los aspectos cientificos , técnicos , humanisticos que exige el ejercicio de la
profesion contable. La preparacion del contador publico especialista no puede, ni debe ser,
superficial ni mucho menos mecanica; debe ser una preparacién profunda, racional y congruente
con el entorno econémico, politico y social; con un amplio sentido de responsabilidad, capaz de
emitir juicios criticos, preparado para los constantes cambios de la época.

La Actualizacion Profesional Institucional; es la adquisicion de conocimientos y aptitudes
permanentes por medio de las conferencias que convocan Institutos, colegios y Asociaciones de
Contadores Publicos, y ocasionalmente el Gobierno Federal que organiza platicas y ciclos de
conferencias sobre la problematica profesional. Asi también hay cursos, seminarios, congresos y
convenciones que tienen como propésito impartir e intercambiar informacién atil para la toma de
decisiones, para la solucion de problemas.

Desde 1904, se han celebrado Congresos Internacionales de Contadores publicos, con el
propdsito de tratar asuntos de interés mundial. La asociacion Interamericana de Contabilidad,
desde 1949 efectia Conferencias Interamericanas, en las que tratan temas contables, de interés
para la comunidad que integran los paises miembros.

Estudios profesionales. Problematica de los estudios.
El Instituto Mexicano de Contadores Publicos realiza anualmente Asambleas y Convenciones,
cuyo propdsito es el estudio de asuntos referentes a la dindmica del Instituto, asi como la
celebracion de eventos técnicos que contribuyan a la actualizacion del profesional.

Los antecedentes de la educacidon continua se tienen en noviembre de 1976, cuando
Marvin Stone, presidente del A.l.C.P.A. (American Institute Of. Certified Public Accountants)
presento |la propuesta de hacer obligatoria la educacion continua. En 1969 A.l.C.P.A., designo una

comision para examinar las posibilidades de instituir la educacién continua como obligatoria.
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Es incuestionable la importancia de la educacién continua en el desarrollo de la profesion.
Durante la década de los setentas, y aun antes, en diversos foros, tanto nacionales como
internacionales, se analiz6 la necesidad de la educacién continua. La educacién continua esta
constituida por los programas formales de la educacion que contribuyen a la competencia

profesional, después de haber recibido el titulo.

En el reglamento general de estudios de postgrado, dentro de la seccién de exposicion de
motivos, se consigna lo siguiente en referencia a los estudios de postgrado:
“Los estudios de postgrado no pueden concebirse como una simple repeticién o extension del ciclo
profesional. Distingue tanto al personal académico como al estudiantado a nivel de postgrado una
madurez académica que los lleva a definir mas claramente sus intereses y sus finalidades, asi
como su metodologia de trabajo. Ya que los estudios de postgrado no tienen como tnico objetivo
la adquisicion de un acervo de conocimientos y aptitudes, sino también el desarrollo de la
creatividad y la capacidad de innovaciéon , dichos estudios deben centrarse alrededor de las
actividades de investigacion. La investigacion debe fomentarse y ser parte de los programas de
postgrado, desde el nivel de especializacion, en que al profundizar académicamente la formacion
de los profesionales se aplique la investigacion de otros grupos, hasta el nivel de doctorado en que

la investigacion sea original y con un alto grado de creatividad."*®

El centro de actualizacion permanente del Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
establece los fundamentos que sustenta la necesidad de que los contadores publicos participen en
programas de Educacion Profesional Continua, expresando lo siguiente:

“La dinamica tecnoldgica actual, la cual requiere de una actividad permanente de tipo educativo
que ayude al mejoramiento de la practica profesional, afirmando y ampliando los conocimientos
adquiridos.”’

De acuerdo con los criterios en materia de Educacion Profesional, por parte de la Federacion
Internacional de Contadores, el profesional de la Contaduria debe estar actualizado en los
siguientes temas;

“Leyes y disposiciones reglamentarias, principios de contabilidad, procedimientos de Auditoria,
planeacion, ejecucion y registro de operaciones financieras, manejo de situaciones economicas en

** FCA.UNAM: Planes de estudio en el postgrado. Reglamento general de estudios de posgrado. Division de
Estudios de posgrado. México. 2003, C. Pig. 7

- IMCP. Centro de Actualizacion Permanente. floletin de Fducacion Profesional Continua. No 2. julio de
2004, p 1
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épocas de inflacion, uso de equipo de oficina y procesamiento de datos, diversas técnicas
administrativas."®

Durante la 58 Asamblea Nacional de socios del IMCP, se concluyé que®. La Educaciéon
Profesional Continua debe constituirse en una norma obligatoria para todos los socios del IMCP, al

margen de las legislaciones o reglamentos, ya que sus fundamentos son incontrovertibles."**

La Actualizaciéon Profesional Privada, es la adquisicion de conocimientos y aptitudes
permanentes que son adquiridas en entidades especializadas o bien, en el propio centro de
trabajo. Las entidades especializadas de actualizacién profesional son las organizaciones que
ofrecen al publico cursos y otros eventos académicos, con el propésito de otorgar nuevos
conocimientos sobre un area determinada. Algunas entidades especializadas en asuntos de
actualizacion profesional contable son:

« Centro de Actualizacion Fiscal.

« Centro de Ejecutivos.

« Centro de Estudios Fiscales y Administrativos, A. C.

« Centro Nacional de Productividad de México, A. C. (CENAPRO)
« |Instituto de Especializacion para Ejecutivos, A. C.

« |[nstituto de Estudios Fiscales y Administrativos, A. C.

« Instituto Superior de Estudios Fiscales A. C.

« Programas de Universidades

« Investigacion, Estudio y Ensefianza Profesionales.

La Actualizacion Profesional Autodidactas aquélla que obtiene el contador publico por si
mismo, a través de libros, revistas, memorias, television, periodicos, etc.

2.1.4. PERFIL CONTABLE.

Como se puede observar en la génesis y evolucion del conocimiento contable, la profesion
contable siempre ha dado respuesta a las diferentes épocas y cambios que se le han presentado.
En el umbral del siglo XXI, se busca visualizar los cambios que se avecinan, desde luego no es la
intencién emitir prondsticos sobre la imagen futura del contador publico, sino vislumbrar, de
acuerdo con la observacién , tendencias y probabilidades de su actuacion profesional que debera

* Ibidem p. |
“ IMCP. Centro de Actualizacion Permanente. Boletin de Educacion Profesional Continua. No.5. octubre
de 2003, p.1
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perfeccionar ,intensificar y adaptar a las necesidades futuras Ante esto surge inevitablemente una
cuestion, ¢Cual es el futuro de nuestro campo profesional y por consiguiente, cudl sera el perfil
que debera tener el contador publico para desempefiar dignamente su trabajo ante los desafiantes
retos y oportunidades que se le presentaran ?, ;Qué habilidades seran esenciales para hacer

frente a los cambios que se visualizan?

Para hacer frente a estos desafiantes retos y oportunidades, el perfil del profesional en
contaduria que busque ser mas eficiente y asi elevar la calidad de los servicios que presta, debera

poseer las siguientes habilidades:

Ser buen comunicador. Poseer la habilidad para presentar ideas, tanto por escrito como

oralmente, la informacioén presentada debe ser concisa, relevante, clara y sencilla.

Ser creativo, versatil e innovador. Debe tener presente que siempre es posible encontrar

otras formas de realizar lo que se hace y en ocasiones mejorarlo.

Ser buen negociador. Ser capaz de entender el trabajo en equipo, escuchando puntos de
vista diferentes, imperando la razon.

Debe saber disefiar, procesar y presentar la informacion con calidad; satisfaciendo de esta
manera las necesidades de informacién de los diferentes usuarios, logrando que sea oportuna y

confiable.

Ser curioso observador, independiente y culto. Debera entender el entorno en que vivird
México en el aspecto de competitividad internacional y ser lo suficientemente audaz para

enfrentarlo.
Ser capaz de investigar, detectar problemas de la empresa y tratar con situaciones
nuevas.

Actitud positiva ante el cambio.

Habilidad para el manejo de equipo computacional; tanto para el procesamiento y

presentacion de la informacion como para la planeacion y control.
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Apoyo a la administracion de las organizaciones. Del sector gubernamental esta
demandando una modernizacion, que es una exigencia de trabajar con calidad, tanto en ese sector
como en empresas paraestatales.

Hacer de la educacion continua una forma de vida. Se debe aceptar como compromiso el
estar siempre actualizado en el area de especialidad elegida.

Las perspectivas para el contador publico dificilmente podrian ser mas optimistas, pues
practicamente no tienen limites las oportunidades que se ofrecen al contador publico para rendir
servicios Utiles e interesantes, empleando con la mayor eficacia sus aptitudes. La evolucién
econdmica que hizo surgir al contador aun esta en marcha.

3. POSTULADOS QUE DAN ORIGEN A LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD.

A partir del siglo XIX, la contabilidad ha sufrido importantes modificaciones que bajo el
nombre de Principios de contabilidad, se contindan acreditando hoy dia. No debemos olvidar
también que Estados Unidos es uno de los paises que mas ha contribuido al perfeccionamiento de
la contabilidad, debido a su auge econémico ocurrido en el siglo XIX, luego de su independencia
de Inglaterra, pues debido al bloqueo que ésta le impuso tuvo que industrializarse. En la
Universidad de Pensilvania se formo la primera escuela de comercio que ensefidé contabilidad
como una técnica, seis afos después nacio la agrupacion profesional que se organizd bajo el
nombre de American Association Of. Public Accountants.

Los principios de contabilidad, son el producto de una evolucién en el pensamiento y
practica contables. En un principio eran solo guias descriptivas sobre el registro de transacciones
mercantiles celebradas por los comerciantes venecianos. En 1494 Luca Paccioli publica un libro
sobre Aritmética, Geometria, Proporciones y Proporcionalidades, con una seccién sobre

contabilidad, y en la cual recoge las practicas contables de la época, una de las cuales era la
Partida Doble.

Paccioli propuso tres libros: Borrador, Diario y Mayor. Las ideas sobre el comercio y la
contabilidad plasmadas en su obra son:

1. La informacion es para sus dueiios y por lo mismo secreta.

2. Cesa la moneda como un comun denominador de registro.
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3. Mezcla las propiedades del negocio con las de los duefios.
4. No existe la divisién en periodos contables y por lo mismo no se difieren partidas.

5. Se hace una distincion entre lo que es el capital y las utilidades.

Los principios de contabilidad como los conocemos ahora surgen en los Estados Unidos de
Norte América en 1932 con la integracion de un comité, a solicitud de la Bolsa de Valores de
Nueva York. Dicho comité publicé en 1934 el Boletin Auditoria de Cuentas de Empresas, el cual
dispone que las entidades cotizadas en la bolsa debia presentar una descripcién de sus practicas
contables.
La descripcion era avalada por contadores que al opinar, debian expresar que las practicas habian
sido realizadas “de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente aceptados”.

El primer documento oficial que en México hace referencia a Principios de Contabilidad es
el Boletin No.2 de la Comision de Procedimientos de Auditoria, publicado en 1956.
En 1968 se constituye la Comisién de Principios de Contabilidad adscrita al Instituto Mexicano de
Contadores Publicos.
En 1969 la citada Comision emite con caracter provisional el Boletin No.1 en la materia, y que fue
denominado: “Esquema de la Teoria Basica de la Contabilidad”.

Un postulado, es una proposicion cuya verdad se acepta sin pruebas, en virtud de
vincularse con observaciones o experiencias irrefutables o con proposiciones comprobables por la
investigacion.

Existen postulados normativos y postulados descriptivos. Cualquier Principio de Contabilidad
constituye un ejemplo de Postulado normativo.

Un postulado descriptivo seria la afirmacion de que “los resultados del registro contable se
fundamentan en documentacién comprobatoria y se expresan por medio de estados financieros”.*

El sistema de implantacién de Normas de Contabilidad, es el conjunto de métodos y
procedimientos utilizados para lograr el cumplimiento de las Normas de Contabilidad (reglas para
determinar lo que debe hacerse ante determinadas circunstancias).

Las etapas para formular dicho sistema son:
1. Deteccion de problemas que ameritan reglas.
2. Definicion del problema.

3. Investigacion del problema.
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4. Proposicion de soluciones alternativas.
5. Seleccién de la solucidon.

6. Emision de la Norma.

7. Aceptacion de los interesados.

8. Vigencia y sancion.

Un punto de partida en cualquier trabajo contable seria: “las condiciones y transacciones
financieras pueden establecerse en formas llenas de significado en términos de unidades
monetarias™ >’
Sin esta suposicion no habria cuentas, ni asientos contables, ni analisis de cargos y abonos. Los
métodos de costos, el calculo de impuestos y los estados financieros se basan en ella.

La profesion contable ha establecido ciertas proposiciones viables para fundamentar su
teoria.

Dichas proposiciones han dado origen a los Principios de Contabilidad, los cuales constituyen

convenciones, acuerdos o ‘reglas del juego” para facilitar el que hacer de los practicantes
contables.

“Mientras los postulados forman la doctrina general, los principios constituyen su reglamento” 32

3.1. PRINCIPIOS CONTABLES.

El mundo de los negocios en la actualidad , se encuentra caracterizado por una apertura
econémica a nivel internacional , puesto que nos encontramos encaminados a una globalizacion
de las economias a nivel mundial , lo cual impulsa a conocer al mismo tiempo , las normas, los
principios , las politicas contables aceptados a nivel internacional, para proporcionar informacion
financiera util para los usuarios a nivel nacional, al mismo tiempo que permita a los lectores de
otras latitudes tomar decisiones sobre la entidad emisora de los estados financieros.

Como es sabido los propietarios de cada empresa podran solicitar estados financieros de
la manera que mejor satisfaga sus necesidades de informacion interna , pero cuando esos estados
financieros se formulen para usos externos deberan elaborarse de conformidad con los principios y

" Cocina Martinez. Javier.. El sistema de implantacion de normas de Contabilidad Financiera en México.
IMCP. Centro de Investigacion de la Contaduria Piblica. México.2002.Pag.33.

" Mautz. RK. y Sharaf. H.. La filosofia de la Auditoria. Feasa, México.2004 Pag. 321.

" Prieto Llorente. Alejandro. Teoria dv la contabilidad. De. Banca y comercio. 2a.ed. . México.2001.Piag.9.
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normas de caracter general , a nivel nacional e internacional y que en todos los casos , las normas
, principios , reglas, etc. de caracter nacional , tienen prioridad sobre los pronunciamientos a nivel

internacional.

En el caso en que no se informe expresamente que los estados financieros han sido
confeccionados de conformidad con determinadas reglas o principios, entonces se entendera que
han sido elaborados de acuerdo a las normas que rigen de manera general.

Para lograr el objetivo de entender los principios de contabilidad , es pertinente recordar
que la contabilidad , siempre ha sido elaborada por el hombre para satisfacer necesidades de
control e informacién y , por lo tanto, el desarrollo y evolucién de los principios; también han sido
creados por tedricos y profesionales de la contaduria , y que estos pronunciamientos no han
surgido siempre de postulados o propuestas tedricas, sino que se han empleado, desarrollado y
aceptado en primera instancia en la practica y de ahi han sido trasladados a la doctrina o

reglamentacion contable.

De esto, desprendemos que existen dos elementos relacionados para obtener la estructura

basica de la contabilidad financiera: teoria y practica.

Teoria contable: La elaboracion de los principios de contabilidad en su aspecto tedrico,
parte de un proceso como el siguiente:
Abstraccion Procedimientos Induccion Generalizaciones

En este proceso, lo primero que efectia el tedrico es tomar los acontecimientos del mundo
de los negocios y , de una serie de abstracciones, planea ciertos supuestos que son juzgados a la
luz del método deductivo para obtener una serie de deducciones las que finalmente permitiran
arribar a una conclusion de lo que “deberia ser la contabilidad” o, dicho de otra forma, proponen lo

que” deberian hacer los contadores”.

Practica contable: Es el desarrollo de la practica, parte de un proceso diferente, mismo
que puede ser el siguiente:

Problemas Procedimientos Induccion Generalizaciones
En este proceso, los contadores en su vida practica se enfrentan a distintos tipos de

problemas, (algunos de ellos nuevos o que han sido tratados por la teoria, pero que de igual
manera deben ser resueltos), ante este reto, los contadores disefian procedimientos adecuados
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para la resolucién de tales problemas, que asi presentase nuevamente y volverse a satisfacer de
igual forma, hace que la resolucién propuesta tome el caracter de procedimiento. El cual se

difunde en otros contadores y empresas.

Esta interaccion de la teoria y la practica contable, permite un adecuado equilibrio en el
desarrollo de los principios de contabilidad y el pensamiento contable, toda vez que ambos casos

han sido basados en el sentido comun y son aplicables al mundo de los negocios.

Podemos decir entonces que la teoria contable en su evolucion y desarrollo han
proporcionado tres instrumentos de gran ayuda en la formulacion de los principios de contabilidad.
1. Un marco de referencia conceptual que permite organizar y coordinar las ideas (teoria) y la
practica contable, con miras al logro de un entendimiento mas sencillo (que no simple) de la
doctrina contable.

2. Una serie de criterios que permiten evaluar la aplicacion consistente de tales conceptos
tedricos de la vida practica.

3. Las bases y lineamientos para la resoluciéon de nuevos problemas y retos con los que se
enfrente la profesion en el futuro.

Antes de estudiar los elementos que integran la estructura basica a la que debemos
apegarnos en Meéxico, es imprescindible conocer los lineamientos que marcan las Normas
Internacionales de Contabilidad.

A este respecto la Comision de Normas Internacionales de Contabilidad en la NIC 1,
PCGA Nacionales "Revelacion de politicas de contabilidad”, reconoce y acepta como supuestos

contables fundamentales los siguientes:

a) Neqgocio en Marcha: La empresa normalmente es considerada como un negocio en marcha,

es decir, como una operacion que continua en el futuro previsible. Se supone que la empresa
no tiene intencién ni necesidad de liquidarse o de reducir sustancialmente la escala de sus
operaciones.

b) Consistencia: Se supone que las politicas contables son consistentes de un periodo a otro.

c) Acumulaciéon: Se acumulan los ingresos y los costos, es decir, se les da reconocimiento a
medida que se devengan o se incurren (y no cuando se recibe o paga el efectivo) y se registran

los estados financieros de los periodos en los cuales se relacionan.
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Los propios PCGA, establece que “Las politicas de contabilidad abarcaran principios,
bases, convenciones, reglas y procedimientos adoptados por los directores al preparar y presentar
estados financieros. Aun para el mismo objeto, existen muchas politicas contables en uso, es
necesario aplicar criterio para seleccionar y utilizar las que en las circunstancias de la empresa, se
adapten mejor para presentar en forma adecuada su situacion financiera y los resultados de las

mismas operacir}na-s‘,33

Este aspecto ni Meéxico, Canada o Estados Unidos lo mencionan dentro de su
normatividad.

Tres consideraciones deben regir la eleccion y aplicacion que haga la gerencia de las politicas de

contabilidad apropiadas y “la preparacion de los estados financieros.

a) Prudencia: Muchas operaciones estan inevitablemente rodeadas de incertidumbre. Este hecho
debe recordarse usando prudencia en la preparacion de los estados financieros.

b) Sustancia antes que forma: Las transacciones y otros acontecimientos deben contabilizarse y
presentarse de acuerdo con su sustancia y realidad financiera, no solamente con su forma
legal.

c) Importancia relativa: Los estados financieros deben revelar todas las partidas que son de

suficiente importancia para afectar evaluaciones o decisiones”. -

Los Principios de contabilidad, son el conjunto de criterios utilizados por las entidades para
fundamentar la elaboracion y presentacién de informacién financiera.
Cada pais cuenta con sus propios principios, dependiendo de las demandas de su sociedad y de
caracteristicas particulares como desarrollo econémico, cultural y marco juridico.
Se afirma que son “generalmente aceptados”, ya que los interesados en su informacion los

requieren mas por conveniencia propia, que por imposicion de autoridad.

Toda vez que los Principios de Contabilidad y sus reglas no cubren todos casos que
plantea la practica de la Contaduria, se hace necesario la aplicacion del criterio prudencial o juicio

del Contador o normas internacionales como principio de supletoriedad.

A partir de 1995 han entrado en vigor las Normas Internacionales de Contabilidad, con el
caracter de supletorias, cuando los Principios de Contabilidad no ofrezcan solucién a los

problemas planteados por la profesion.

¥ Comision de Normas Internacionales de Contabilidad. Norma Internacional de Contabilidad. NIC-1.
“Revelacion de politicas de contabilidad™. Pig. 3y 4.
" Ibid pags.3 y 4.
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Las fuentes de los Principios Contables son:

1. Teoria contable.: Marco conceptual que sirve para la deduccion acerca del modo de
resolver los problemas contables, a partir de ciertos objetivos y supuestos basicos.

2. Normas de Contabilidad: Reglas que se establecen para lo solucién de problemas
concretos: definiciones, reglas de valuacion, reconocimiento y revelacion de informacion.
3. Costumbres Contables: Formas particulares de resolver problemas que plantea la
Contaduria en la préctica profesional.™

Los Principios de Contabilidad emanan de:

La Teoria Contable: Conceptos y esquemas empiricos que han ido integrando la profesion
contable en su devenir historico.

De Normas Profesionales: Conjunto de disposiciones que la profesion sea impuesto en
materia técnica, ética, organizacion, promocion y formacion.

De Normas juridicas: Ordenamientos legales que deben observar el ejercicio de la
contaduria.

De la Practica vigente: El criterio prudencial y la experiencia que aplica el contador
publico.

Normas supletorias: Principios y Reglas Contables de otros paises a los que se recurre,
cuando la Teoria Contable propia tiene lagunas.

Los Principios de Contabilidad constituyen una proposicion concreta o una convencion
para valuar y presentar informacién financiera. Son un producto de situaciones ambientales
concretas, por lo que su validez estd en relacion a un tiempo y lugar determinados, por esto
mismo son mutables en el tiempo.

La observancia de principios de Contabilidad impide la aplicacién de criterios arbitrarios
para la valuacion y presentacion de la informacion financiera.

Segun el IMCP los Principios de Contabilidad son: “los conceptos basicos que establecen
la identificacion y delimitacion del ente economico , las bases de cuantificacion de las operaciones

y la presentacion de la informacion financiera cuantitativa por medio de los Estados Financieros.”*

* Cocina Martinez. Javier. El sistema de implantacion de Normas de Contabilidad Financiera en México.
IMCP. Centro de Investigacion de la Contaduria Pablica. México.2001.p. 14,
* Lanny M. Salomén.. Principios de Contabilidad. Editorial Harla. México 2004, p.78.
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Los Principios de Contabilidad son una serie de reglas, que tienden a unificar el criterio de
los contadores, con respecto al registro de operaciones en los analisis de Estados Financieros y en
la aplicacion de las técnicas contables.

Como conclusién de todo lo anterior , si la posicién de Licenciado en Contaduria Publica
tiene como principal objetivo obtener y presentar el resultado de su trabajo en la forma mas
sencilla posible , a través de su facil interpretacion , lo que nos debe de interesar ,.es que los
Principios de Contabilidad sean generalmente aceptados por la profesion a fin de unificar criterios
y mejorar dia a dia las practicas contables , para cumplir en forma adecuada con nuestra profesion
y con la sociedad .

El origen de las discusiones para identificar los Principios de Contabilidad data de 1932
por el Instituto Americano de Contadores Publicos , en México en la mesa redonda numero |l de la
segunda convenciéon Nacional de Contadores Publicos celebrada en Monterrey se reconocieron

tres principios.

En el articulo "Principios de Contabilidad “del centro de estudios contables, publicado en

1960 se incluyen 11 principios.

El contador publico Wladimiro Galeazzi Mora, en su conferencia “Algunos comentarios
sobre los principios de contabilidad generalmente aceptados “, en forma enunciativa sefalé 11

principios que sirvieron de base a los actuales.

En 19834 cuando el Instituto Americano de Contadores propuso una nueva forma de
dictamen para los Estados Financieros presentan razonablemente la situacion Financiera de la
empresa y los resultados de las operaciones de acuerdo con los Principios de Contabilidad

generalmente aceptados, aplicados consistentemente

Los principios se dividen en cuatro grupos:
|. Los principios de contabilidad que identifican y delimitan el ente economico y a sus aspectos

financieros son:
a) Unidad o entidad: Se acepta que una empresa tiene vida y operacion distinta de las
personas o los socios que la forman. Es decir, tiene personalidad juridica propia y totalmente

separada.
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b) Realizacién: Se presumen que los costos y gastos se registran paralelamente a los
ingresos que los originaron.
c) Periodo contable: Se presume que las operaciones de las empresas se dividen en

lapsos o ejercicios y al terminar cada uno se efectda un cierre de las operaciones.

Il. Los Principios de Contabilidad que establecen las bases para la cuantificacion de las
operaciones del ente econémico y su presentacién son:

a) Principio de Valor Histérico Original: Este principio establece que lo registrado en
contabilidad se hace a los valores que marcan los documentos comprobatorios de la transaccion
(facturas, escrituras, recibos) con lo cual se evita la subjetividad de la informacion : por la época
inflacionaria actual , este principio ha sido muy discutido, sin embargo la contaduria salva ésta
deficiencia elaborando en forma anexa “Estados Financieros Reexpresados™ en los cuales se
actualizan las cifras utilizando métodos matematicos de aplicacion general.

b) Negocio en Marcha: Este Principio presume la existencia permanente del negocio, salvo
especificacion en contrario, las cifras de los Estados Financieros representan valores historicos,
sistematicamente obtenidos.

Este principio protege la actuacion del profesional de la contaduria publica, dando por hecho que
la empresa en el futuro sigue realizando transacciones que pueden modificar totalmente su
situacion financiera, sin responsabilidad para el contador que dictaminé los Estados Financieros
del ejercicio anterior.

c) Dualidad Econémica: Este Principio marca la obligacion del profesional de la contaduria, de
que la informacion, siempre debe expresar la dualidad econdmica, representada por los recursos y
la fuente de origen de estos recursos.

I1. El principio que se refiere a la informacion es el de:
d) Revelacion Suficiente: Este Principio impone al profesional de la Contaduria el que en los
Estados Financieros debe estar contenido todo lo necesario para juzgar los resultados y la

situacion financiera de la entidad.

IV. Los principios que abarcan las clasificaciones anteriores como requisitos generales del sistema
son:
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e) Importancia Relativa: La informacion que aparece en los Estados Financieros, debe mostrar
los aspectos importantes de la entidad, se debe equilibrar el detalle y la multiplicidad de los datos
con los requisitos de utilidad y finalidad de la informacién.

f) Comparabilidad o consistencia: Este principio rige a los otros ocho, y es el que le da a la
profesién confiabilidad, sin el no seria posible hacer la comparacion entre los Estados Financieros
de ejercicios anteriores o bien con otras entidades del mismo giro. Es importante en cuanto a la
identificacion del ente econémico como para la utilizacion de métodos de cuantificacion.

En un segundo nivel de la jerarquia , encontramos a las reglas particulares , que tienen su
aplicacion a nivel de los conceptos y las cifras que son parte integrante de los estados financieros ,
por ello son conceptual izados como la especificacion individual y concreta de los conceptos que
integran los estados financieros.

Estas reglas particulares se dividen en dos:
« Reglas de valuacion
+ Reglas de presentacion

Reglas e valuacion: Estas se refieren a la forma en que los contadores deben de
cuantificar los conceptos especificos de los estados financieros, es decir, a la manera en que se
designan valores monetarios a tales conceptos.

Reglas de presentacion: Estas seifialan la forma adecuada de estructurar los estados

financieros segtin criterios establecidos como vdlidos a nivel de generalidad.

Criterio Prudencial de Aplicacion de las Reglas Particulares.

Como hemos comentado la aplicacion de la doctrina contable no obedece a un modelo
unico rigido, esto también ocurre con las reglas de valuacién y presentacion , por lo que, para su
correcto uso, se requiere de un criterio para poder elegir, de entre diversas alternativas que se
presenten como simultaneas, aquella que satisfaga mas adecuadamente los requerimientos de la

informacidn financiera.
Por lo que ante el caso de duda o incertidumbre, es necesario que el contador utilice un

criterio basado en su juicio profesional apoyado en la prudencia, que le permita apegarse a los

requisitos establecidos por la doctrina y la practica contable.
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Recuérdese que dentro de las politicas de contabilidad se establece la prudencia como un

elemento importante en la preparacion de los estados financieros (NIC -1).

El criterio prudencial se ha expresado ya en diversas formas, tratando de facilitar su
entendimiento y relacionandolo fundamentalmente con las ganancias o utilidades y con los costos
y gastos asi tenemos que:

« Los gatos se reconocen y se registran desde el momento en que se sabe de ellos.

« Las utilidades se reconocen y se registran hasta que se realizan.

« Las ganancias no se reconocen hasta que haya poca probabilidad, o no haya ninguna
probabilidad que desaparezcan.

« Las pérdidas se reconocen cada vez que haya alguna evidencia disponible de que podran

ocurrir.

El crecimiento de las relaciones comerciales, ha impulsado el desarrollo de un mercado de

divisas monetarias, de suma importancia en el actual desarrollo de la economia mundial.

Cuando el empresario utiliza Estados Financieros extranjeros, muchas veces ciertos

conceptos, que son validos en Estos Unidos pueden no serlo en el extranjero.

Los Principios de Contabilidad generalmente Aceptados (PCGA) y la manera en que se
presentan los informes correspondientes, son formas de comunicacién, que en teoria deberian
entenderse, sin embargo, lo que realmente sucede es que los procedimientos contables reflejan
los diferentes ambientes econémicos de cada pais.

Varios organismos nacionales e internacionales han reconocido la importancia de eliminar
eslas discrepancias y fomentar un mejor entendimiento sobre las causas de estas diferencias, con
lo cual se pretende lograr un sistema contable internacional mas homogéneo. Entre estas
organizaciones se encuentran: La Comision Internacional de Normas de Auditoria, La
Organizacion de las naciones unidas, el mercado Comun Europeo; la Organizacion para el
desarrollo y la Cooperacion Economica.

La contabilidad es el lenguaje de los negocios. Y al igual que todos los idiomas, el mensaje

puede resultar dificil de comprender, al menos que la gramatica e interpretacion sea clara. Las

diferencias en el lenguaje, las leyes y las costumbres en los diferentes paises, hacen complicada
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la comunicacién. Los Principios de Contabilidad Generalmente aceptados en estados Unidos
pueden ser los mismos que se utilicen en otros paises para la preparacion de los Estados
Financieros, por ejemplo: en Estados Unidos se considera el costo histérico como base principal
para la elaboracion de los Estados Financieros, mientras que en casi todos los paises de América

Latina se ha venido modificando, debido a los altos indices inflacionarios.

Los principales obstaculos para lograr estados Financieros homogéneos son
fundamentalmente las diferencias en las caracteristicas del medio ambiente en que se desarrollan
los negocios y la variedad de conceptos que se tienen sobre el propésito de los Estados
Financieros en Estados Unidos, el documento clave de informacién Financiera, es el Informe
Anual para la Asamblea de Accionistas. Toda la estructura de los principios de contabilidad y
requisitos de informacién, se encaminan a las necesidades de los accionistas y de los

inversionistas potenciales.

La necesidad de mantener registros contables para compaiiias afiliadas en el extranjero
sobre bases distintas, muchas empresas Norte Americanas se ven obligadas a llevar sus registros
contables de acuerdo con PCGA de Estados Unidos para fines de consolidacién, con PCGA
locales para fines de elaboracion de los Estados Financieros, con los reglamentos fiscales de EU.
y los locales del pais en que se encuentre la filial.

Para reducir estas diferencias la Comisién de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASC), se formo como resultado de un acuerdo entre las mas importantes entidades profesionales
de Australia, Canad4, Francia, Alemania, Japén, Holanda, Reino Unido y los Estados Unidos™ .

IASC esta perfectamente enterada de los diferentes reglamentos locales que rigen la
forma y el contenido de los Estados Financieros. Al formular Normas Contables Internacionales,
procura enfocarse en los siguientes temas:

La contabilidad para la elaboracién de Estados Financieros combinados, la contabilidad para el
reconocimiento de los efectos cambiarios de las monedas extranjeras; la capitalizacion de costos
por financiamiento y la revelacion de transacciones entre partes relacionadas es realizada por
auditores externos a la entidad, se requiere de los servicios de profesionales especialistas en
diversas ramas, en virud de la necesidad que obliga por el amplio campo de accidon que
comprende. Cabe hacer la aclaracion, de que en la realizacion de ambos tipos de Auditoria, se

puede requerir el apoyo técnico de otras profesiones, tales como: Ingenieria, medicina, etc.
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Las organizaciones profesionales se han preocupado desde su creacion por emitir criterios
y/o normas que permitan orientar la accién de los profesionales basandose en los aspectos
técnicos los cuales se encuentran ligados a las habilidades intelectuales para resolver problemas
profesionales y a la ética que se refiere a la conducta que presenta el profesionista en el momento
que se le presentan los problemas y sus alternativas de solucion.

La profesion de Contador Publico esta reconocida en gran parte de las naciones del
mundo, con un lato nivel por lo qde el IFAC (Federacion Internacional de Contadores Puiblicos)
establece los siguientes requisitos:

« Educacion previa, pruebas de calidad profesional y experiencia practica.
« Educacidn profesional continta.

« Requisitos de educacion y entrenamiento de técnicos en contabilidad.

4. CONTABILIDAD FINANCIERA.

El boletin A-1, del IMCP la define de la siguiente manera: " La contabilidad financiera es
una técnica que se utiliza para producir sistematicamente y estructuralmente informacion
cuantitativa expresada en unidades monetarias de las transacciones que realiza una entidad
econdmica y de ciertos eventos econémicos identificables y cuantificables que la afectan , con el
objetivo de facilitar a los diversos interesados el tomar decisiones en relacién con dicha entidad
economica” *®

Se vincula primordialmente con la elaboracion de informes externos , es decir, la
presentacion de los resultados de las actividades financieras de la empresa a partes ajenas a ella ,
que incluyen a los accionistas y organismos gubernamentales , como la Securities and Exchange
Commission (SEC) , en los Estados Unidos u organismos semejantes . La elaboracion de los
Estados Financieros se concentra en una presentacion razonable de: los recursos invertidos en la
empresa, y la rentabilidad de sus operaciones. La contabilidad financiera se complementa con la

contabilidad administrativa, misma que guarda relacion principalmente con la presentacion de

" NOYOLA. Pedro, Espacios Economicos Multinacionales. Hacia un Tratado de Libre Comercio en
.f\mén'ca del Norte. de. Pornia. México. 2002.pl121.

* American Institute of Certified Public Accountants, Accounnting Research and terminology Bulletin. final
de Nueva York. 2003, Pig.9 citado en Nelson, A. Tom. Contabilidad acelerada .Enfoque administrativo.
Editorial CECSA, Pig.15.
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resultados de las operaciones a los administradores y otras personas dentro de la organizacion. La
contabilidad administrativa en virtud de su naturaleza misma y de las personas a las que esta

dirigida, reviste gran importancia en las areas de planificacion, control y toma de decisiones.

Los registros financieros proporcionan la base para informar (1) internamente a los
administradores y (2) externamente a los accionistas y demas personas interesadas. Aun cuando
ambos usos son importantes, debera reconocerse que el auditor reporta sus hallazgos a los
accionistas por lo tanto, para fines de Auditoria, la confiabilidad en los registros financieros se
aplica primordialmente a la informacion externa.

En este contexto, la informacion externa es mas amplia que el contenido exclusivo de los
Estados Financieros. Incluye toda la informacién financiera que se incluye en el informe anual
(aspectos financieros sobre salientes, resimenes comparativos, etc.) y demas formas de
informacion financiera (reportes intermedios y respecto a utilidades). El término registros
financieros es sinénimo de registros contables dentro del parrafo de alcance del dictamen del
auditor, de datos contables dentro de la definicién por tanto tiempo conocida de control interno y

datos contables correspondientes dentro de la clasificacién de evidencia probatoria.

Para manejar su empresa , el hombre de negocios necesita en su dinamico y cambiante
mundo, de informacion financiera oportuna y adecuada, entendiéndose por tal la informacion
financiera cuantitativa, confiable y accesible para que le ayude a fortalecer su juicio o decision
sobre algun asunto .

Para obtener dicha informacion es necesario contar con un sistema de captacion de las
operaciones que mida, clasifique, registre y resuma con claridad en términos de dinero, las

transacciones y hechos de caracter financiero.

De esta manera, la administracion contara con una fuente de informacién que permita:
a) Coordinar las actividades.
b) Captar, medir, planear y controlar las operaciones diarias.
c) Estudiar las fases del negocio y proyectos especificos.
d) Contar con un sistema de informacion central que pueda servir a los interesados en la empresa,
como serian, propietarios, acreedores, gobierno, empleados, posibles inversionistas o publico en

general.

Los mencionados y muchos otros grupos utilizan la informacion contable financiera por

razones diversas. Los administradores evalGan la capacidad de un segmento empresarial para
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controlar efectivamente los gastos, mientras que los acreedores se interesan en la capacidad de

pago de deudas de las empresas.

En un esfuerzo por construir un marco para el logro de estas caracteristicas los contadores han

establecido varios objetivos de la preparacién de informes financieros. Los objetivos indican que la

preparacion de Estados Financieros debe generar informacién que sea (til:

= Para los inversionistas y acreedores presentes y futuros, y otros usuarios, para fines de
diversos tipos de decisiones.

« En la valuacion de los importes, la periodicidad y la incertidumbre de las entradas y salidas de
caja de una entidad.

« En el estudio de los recursos de una empresa, los derechos contra tales recursos por parte de
acreedores y propietarios, y cualquier cambio a fin en tales categorias durante el ejercicio
contable.

« El analisis del desempefio financiero de una empresa, o dicho de manera mas especifica, la
medicion de sus utilidades y sus componentes.

Las empresas intentan lograr estos objetivos mediante la emision de Estados Financieros
periddicos.

4.1. OBJETIVO DE LA CONTABILIDAD FINANCIERA.

“Un elemento importante para la conducta racional de los asuntos humanos es la
disponibilidad de informacién. La informacion ayuda a los individuos a decidir que creer y que
hacer. La solidez de nuestros juicios (personales, politicos, sociales y economicos reflejan
directamente la calidad y la oportunidad de la informacién que tenemos”. “Los sistemas contables

comunican la informacién econémica”.*

Por lo tanto la contabilidad financiera se acepta como una técnica importante para la
elaboracion y presentacion de informacion financiera de las transacciones (operaciones)
comerciales, financieras, economicas y sus efectos derivados, realizados por las entidades
comerciales, industriales de servicios, publicas y privadas, asi como para su utilizacion en la toma
de decisiones, se convierte en una rama importantisima de la profesion de la contaduria ptblica.

* A Spiller Jr.. Earl: Gosman, Martin, “Contabilidad financiera”. Editorial McGraw-Hill, 4 Edicion,
primera en espaiiol. Pag.3.
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Por lo tanto el contador publico, dependiente o independiente juega un papel de extrema
importancia dentro de las empresas, en la implantacion e implementacion de los sistemas de
registro, en la elaboracion de catadlogos de cuenta, en los sistemas de control interno, en los
sistemas administrativos de control interno, los criterios o politicas contables a seguir y la
preparacion de estados financieros.

Podemos decir que la contabilidad financiera es un medio a través del cual los diversos
interesados pueden medir, evaluar y seqguir el proceso , estancamiento o retroceso en la situacién
financiera de las entidades, derivado del analisis de los datos econdmicos y financieros , de la
naturaleza cuantitativa, recolectados, transformados y resumidos en informes denominados
estados financieros, los cuales, en funcién de su utilidad y confiabilidad, permiten tomar decisiones
relacionadas con las empresas.

Por lo tanto se dice que la finalidad de la contabilidad financiera y por ende , de la
informacion es proporcionar informacion que siendo util ,confiable y comprensible, sirva de base
para lo toma de decisiones ademas del anterior fin o propésito principal, la contabilidad financiera
comprende los siguientes tres objetivos generales, segin una de las declaraciones normativas
mas recientes, establecidas , en la Declaracion de Conceptos Nam. 1 del Financial Accounting
Standard Board (FASB),a saber:

1. Proporcionar informacion util para los actuales y prospectos inversionistas, acreedores y para
otros usuarios que han de tomar decisiones racionales de inversion y de crédito.

2. Preparar informacién que ayude a los usuarios a determinar los montos, la oportunidad y la
incertidumbre de los proyectos de entrada de efectivo asociados con la realizacion de
inversiones dentro de la empresa.

3. Informar acerca de los recursos economicos de una empresa, de los derechos sobre éstos y los
efectos de las transacciones y acontecimientos que cambien esos recursos y los derechos
sobre aquellos.

Asi mismo podemos decir que la contabilidad financiera también es utilizada como medio
e instrumento de control interno, para informar sobre el correcto uso de los bienes y recursos de la
empresa en las actividades de la misma.

Es importante sefialar que, si bien la anterior informacion es la misma requerida por la
profesion a nivel de generalidad y normatividad para usos externos, para otros usos, sobre todo de
caracter interno, es pertinente presentar informacién que permita juzgar la manera en que la
administracion ha cumplido con los objetivos y responsabilidades que le fueron impuestas. Este

objetivo o informacion constituye la contabilidad financiera.
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Su objetivo principal es brindar informacién financiera, se refiere a que la informacion
emanada de la contabilidad, esta dada en términos monetarios, esta informacion se refiere a
hechos econdmicos realizados por una entidad y que son factibles de ser valuados en términos

monetarios.

La contabilidad la podemos dividir por objetivos en:

INFORMACION ADMINISTRATIVA:

USUARIOS INTERNOS
-PLANEACION
-CONTROL

INFORMACION FINANCIERA:

USUARIOS EXTERNOS

-OBLIGACIONES LEGALES
-ACREEDORES EN GENERAL.
-FUTUROS INVERSIONISTAS.
-ACCIONISTAS.

4.2. CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION FINANCIERA.

La informacion financiera esta dada en términos monetarios, por lo que puede hablarse de
una unidad monetaria, que en caso de México es el peso.
La expresion nominal de la moneda no cambia, pero su magnitud en términos de dimension que
nos interesa medir -poder general de compra - se estd alterando continuamente. Mientras las
variaciones no sean significativas, pueden tolerarse, pues la contabilidad no pretende un grado de
exaclitud o precision. En pero, durante periodos inflacionarios, la variabilidad de la expresion

nominal de la moneda excede los limites de tolerancia. Esta circunstancia demanda la
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homogenizacion de la unidad monetaria en determinados conceptos, por medio de la reexpresion

financiera.

La teoria cuantitativa a firma que el nivel general de precios varia en relacion directa con
la cantidad de dinero en circulacion. Se integra de tres elementos:

1. Nivel general de precios.

2. Bienes producidos.

3. Dinero en circulacion.
De esta manera cuando se produce un cambio brusco y sostenido en el nivel general de precios
(inflaci6n), la Contaduria se ve obligada a reexpresar la informacion financiera.
Los métodos de valuaciéon que emplea la Contaduria para cuantificar fenémenos financieros, de
conformidad con un principio contable, la Contaduria acepta hoy en dia sélo el valor histdrico,
otros métodos son: El valor actual de mercado y el de futuro rendimiento; este ultimo si es

empleado por la Economia.

4.3. ENTORNO INTERNACIONAL.

Se ha dicho que la contaduria es el lenguaje de los negocios esta analogia es correcta ya
que la Contaduria es una forma de comunicacién. Por ello uno de los lenguajes que la contaduria

debe hablar es el internacional.

El area de la Contaduria ha tenido una notable historia Internacional y promete tener un
mejor futuro. Al igual que otras areas funcionales de los negocios. La contaduria ha ido cambiando
conforme al medio ambiente en el cual se desarrolla, evolucionando secuencial mente de un

sistema rudimentario a uno mas complejo y sofisticado.

El desarrollo de la Contaduria Internacional se remonta a 3600 A. C. Conceptos tales
como la depreciacion fueron evidentes en el surgimiento de las civilizaciones Griega y Romana
Algunos historiadores concuerdan en que la Contaduria Moderna data del siglo X1V, con el sistema
de partida doble.

El primer registro de un sistema completo se encontré en Génova, Italia en 1340. Este sistema

manejaba el concepto del negocio como una entidad que registraba situaciones en términos
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monetarios, los eventos econémicos eran cuantificables. Este sistema también hacia distincion
entre ingresos y gastos.

Finalmente el desarrollo de la Contaduria se da en el siglo XIX y a principios del siglo XX. La
principal fuerza para su desarrollo fue la Revolucion Industrial los rapidos y constantes cambios
inmersos en una economia industrializada compleja, requerian de cambios en la contabilidad.
Fusiones, adquisiciones y la expansion de grand.es corporaciones multinacionales antecedieron a
nuevos sistemas de informacion tanto internos como externos y nuevos procedimientos de
Auditoria.

A consecuencia del dramatico incremento de inversiones extranjeras y en comercio
exterior, asi como la integracién econémica de grupos regionales tales como la Unién Europea,
surgieron problemas concemientes a la actividad internacional de los negocios. Esté fendmeno
resulta particularmente complejo , ya que involucra reconciliar practicas contables de diversas
naciones , en las que una empresa multinacional opera, asi como tratar con problemas contables
unicos en el area de los negocios internacionales.

La internacionalizacion de la Contabilidad se debe principalmente a las transacciones de empresas
multinacionales, ya que manejan sus recursos a escala mundial y estas transacciones para que se
lleven a acabo de manera efectiva y eficiente, deben estar respaldaos por una informacion
financiera confiable que permita el andlisis cuidadoso de oportunidades de inversion, asi como el
control y uso efectivo de recursos disponibles. La Contaduria Internacional (o multinacional o
transnacional) es una de las diversas especialidades reconocidas en el campo contable.

La primera aparicion de una empresa en el campo de la contaduria Internacional
generalmente ocurre como resultado de una oportunidad de importacién o exportacion
Tomando en cuenta el auge del comercio exterior, no es dificil predecir que la interaccion y la
dependencia de los paises en el comercio internacional seguiran creciendo. Por lo tanto, toda
persona que contemple una preparacion en el area de los negocios debe tener conocimiento de
aspectos internacionales.
Conforme la empresa se va involucrando cada vez mas en el comercio exterior, 1a actividad de la

Contaduria Internacional se incrementa., asi como sus costos por asesorias externas.

Con la inminente interdependencia de la economia mundial la frecuencia e importancia de
las transacciones dentro de la Contaduria Internacional se verian incrementadas. Lo que es mas
se dard una mayor necesidad de profesionales en contaduria que presten sus servicios sobre

Contaduria Internacional. La mayoria de los usuarios de los estados financieros necesitaran
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entender algo acerca de la Contaduria Internacional, para interpretar los resultados financieros. En
suma cualquier persona que prepare, audite o utilice los estados financieros de compaiiias con
operaciones internacionales, necesitara saber cada vez mas acerca de la Contaduria internacional;
de lo cual se desprende la importancia y justificacion para dar a conocer estd nueva area de
investigacion, que debe ser estudiada por profesionales en Contaduria que buscan la excelencia
en el desarrollo de la profesion.

Debido a que ningun pais es igual a otro, de la misma manera sus sistemas de
contabilidad son distintos. Cada uno se irda moldeando de acuerdo a una serie de complejas
interacciones socioculturales, politicas, econémicas. Para entender el sistema contable de
cualquier pais es necesario conocer las caracteristicas ambientales de un pais.

Segun Farmer y Richman organizaron las caracteristicas ambientales en cuatro grupos:
Educativo, Sociocultural, Legal politico y Econémico.*®

El andlisis ambiental es una herramienta valiosa, para explicar y entender las diferencias
en la forma de operar de un negocio en diferentes paises y de manera especifica las practicas y

principios contables.

El grado de desarrollo econémico de un pais y la orientacion basica de la economia, son
dos de los factores econdémicos mas importantes que influencian el desarrollo de practicas
contables. Una caracteristica econémica relacionada es el tipo de politica monetaria y fiscal
empleada por el gobierno., las fuentes de recursos juegan un papel importante, asi como el grado
de comercio internacional que realiza una entidad. La inflacion es otra caracteristica econémica
que tiene una importante influencia en la practica contable de algunos paises. A pesar de que la
inflacion aparece como un fenémeno mundial, su severidad varia de uno a cuatro digitos. De
manera particular en paises que cuentan con hiperinflacion, sus resultados financieros pueden
llegar a ser irrelevantes, en caso de que la informacidon financiera no sea reexpresada otro factor
econémico que merece ser mencionado debido a su influencia en el desarrollo del sistema
contable, son los lazos econdmicos con otros paises.

Una segunda relacion economica importante, es la integracion de grupos economicos como la
Unién Europea. Conforme estos grupos busquen su total integracion de sistemas politicos y
economicos, han reconocido la inminente necesidad de integrar sus sistemas contables. Este

proceso es llamado armonizacion regional. La Unién Europea ha encaminado sus esfuerzos hacia

“ Farmer, citado por Arpan. [nternational business . An operational Theory. Irwin Inc.. Illinois.
S.A. 2003. p.189
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esta armonizacion; sin embargo, el trabajo es arduo pues requiere el reconocimiento pleno de su
historia y cultura para lograr cambios legales, politicos y educativos.

4.4. GLOBALIZACION ECONOMICA

El proceso de globalizacién quizas se origina con los fenicios comerciando mercaderias en
el Mediterraneo y en Oriente, quizas con el descubrimiento de América por parte de Cristébal
Colén, o con los viajes de Marco Polo. A través de la historia existe un sinnimero de hechos que

en diferentes latitudes han propiciado la evolucion del proceso de globalizacion.

En la actualidad el concepto de globalizacion lo entendemos como el conjunto de hechos y
circunstancias que estan dia con dia enlazando a la humanidad en lo econdmico, financiero,

tecnologico y social.

La velocidad en la tecnologia estd haciendo que con mayor frecuencia, los seres humanos
homologuen sus habitos de consumo, utilicen la informacién mundial para toma de decisiones y

que los fendmenos sociales sean manejados y resultados en forma semejante.

Fenomenos como los recientemente vividos en Asia, en materia de economia no tienen ya
un efecto local, sino una repercusion en gran parte del globo terraqueo; también las sinergias y
especializaciones promueven mundialmente la eficiencia con miras a ofrecer a las generaciones

venideras un mundo mejor.

De acuerdo con la clasificacion de diversos especialistas, la globalizacion se divide en tres
ambitos:

« El econémico, que toca directamente a la produccién de bienes y servicios, los que
anteriormente eran producidos principalmente por cada nacién con el fin de abastecer sus
propias necesidades, ahora con la globalizacion, son producidos por gente que se localiza en
distintas naciones para establecer los mercados internacionales.

« La modificacion de la estructura financiera, el sistema de créditos para financiar la produccion y
comercializacion de bienes y servicios se han incrementado gracias a la globalizacion,
permitiendo que las fronteras nacionales se conformen en mercados globales.
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« El entorno social se ha modificado al cambiar viejas creencias del pasado, por una nueva
cultura de cambio e innovacion, permitiendo a cada individuo tener nuevas percepciones,

creencias, ideas y gustos.

En suma, la globalizacién ha revolucionado la era tecnologica de los Gltimos tiempos
recuperando la confianza de grandes inversionistas, logrando una creciente movilidad del capital
traspasando fronteras hacia los paises mas distantes del mundo, transformando el ambito
econémico, la forma de gobierno, y las costumbres de millones de individuos. Las grandes
entidades economicas se han visto favorecidas al aprovechar los grandes beneficios de otros
paises como mano de obra, materiales y suministros a bajo niveles salariales e impositivos.

La globalizacién de la economia , se orienta hacia la conquista de nuevos mercados , es
decir, al desarrollo de una tecnologia que busca proporcionar al consumidor nuevos productos y
servicios, , ya que a la postre sera el propio consumidor mundial el que elija aquel que mas le

satisfaga en términos de precio, calidad y disponibilidad.

Los blogues que encabezan el proceso de la economia global son:

« Union Europea: Organismo de integracion regional que ha eliminado aranceles. Ha creado un
mercado comun en el que los factores de la produccion tienen libre desplazamiento.

« Tratado de Libre Comercio entre Canada, Estados Unidos y México: Busca el abatimiento de
barreras arancelarias y no arancelarias entre Canada, estados Unidos y México, para un mejor
aprovechamiento de los recursos naturales y la mano de obra.

» Cuenca del Pacifico: Pretende la cooperacion econémica entre los paises de la region, para el
logro de mayores beneficios econdmicos y sociales.

Las actividades que demuestran la internacionalizacion financiera de México son, las
crecientes importaciones y exportaciones, el incremento en la inversion extranjera directa, las

asociaciones y alianzas entre entidades mexicanas y extranjeras.

Los elementos de control que se tornan indispensables ante la apertura econdmica
mundial es el comité de vigilancia de inversionistas, la informacion financiera y la no financiera
suficiente y competente y la Auditoria de Estados Financieros para otorgar confiabilidad a la propia
informacion.

ol)
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Por lo que podemos concluir que la globalizacion es el signo de nuestra sociedad al
término de esté siglo y al inicio del Siglo XX, por lo cual dado que el mundo de los negocios es
parte intrinseca de esta Gran aldea Global, debemos cuanto antes iniciar el cambio hacia una
transformacion integral de nuestro negocio, para continuar prevaleciendo en esté cada vez mas
competitivo y de mandado medio empresarial , pero claro esta, sin olvidar que los valores éticos
profesionales , son también globales y deberan ser respetados y validados por nuestras acciones
en el ambito profesional global, por lo que al internacionalizarse la contaduria , continuara siendo
un protagonista muy importante en la globalizacion en los servicios a empresas multinacionales ,
en la promocién mundial de la profesién y los negocios.

4.5. CONTADURIA INTERNACIONAL.

Las actividades economicas, politicas y sociales que realiza cualquier gobierno, empresa
privada, inversionistas o cualquiera de los organismos y/o entidades que se encuentran dentro del
marco de referencia econémico, pueden tener un impacto financiero, ya que no sélo en el pais
donde se encuentran constituidas u operando, sino también en otros paises dénde se tengan
relaciones comerciales. Esto es derivado del modelo econémico de globalizacidon que actualmente

rige muchas de las economias del planeta.

“La geoeconomia literalmente significa: Economia de la tierra. Conceptualmente
representa un neologismo que alude a la economia global o globalizacién de la economia, lo cual
a su vez quiere decir la economia del globo (terraqueo), o si se entiende mejor, una abierta a
todas las naciones ha comenzado ya este proceso de apertura, y su importancia radica en las
oportunidades de desarrollo para todos los paises por la via de atender otros mercados y recibir en
reciprocidad sus beneficios®'.

La internacionalizacion de |la economia se debe a las transacciones de entidades
multinacionales que manejan sus recursos a escala mundial Para que este manejo se efectde con
eficiencia y eficacia, se hace necesario recurrir a informacion financiera internacional confiable,
que permita el analisis cuidadoso de oportunidades de inversion , asi como el control y su efectivo
de recursos disponibles , por lo tanto son necesarios elementos de control ante la apertura
economica mundial , como pueden ser:

" Sierra Bravo. Restituto. Tesis doctorales v trabajos de investigacion cientifica, Metodologia general de su
elaboracion v documentacion. Madnd: Paraninfo. 2002, (4" de.) p.129.
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« Comités de vigilancia de inversionistas
« Informacion financiera y no financiera suficiente y competente.

« Auditoria de estados financieros para otorgar confiabilidad a la propia informacién”,“?

Aunque, como se menciond, afecta a la mayoria de los otros paises, obviamente la
repercusion financiera y/o econémica no puede ser la misma, para todos, la magnitud de dicha

repercusion esta sujeta al grado de fortaleza o debilidad econémica de cada pais.

Con el poyo de la Contaduria Internacional se puede lograr esta armonizacion de criterios
contables, por lo tanto en este capitulo se tratara de dar un panorama general de los organismos

internacionales que actualmente norman esta disciplina.

Se ha dicho que |la Contaduria es el lenguaje de los negocios. Esta analogia es correcta ya
que la Contaduria es una forma de comunicacién. Por ello es Internacional.
El area de la Contaduria ha tenido una notable historia internacional; la Contaduria ha ido
cambiando conforme el medio ambiente en que se desarrolla, evolucionando secuencial mente de

un sistema rudimentario a uno mas complejo y sofisticado.

Quizas se piense que la Contaduria tuvo poco progreso durante el periodo de tiempo de
3600 A. C. a 1494, sin embargo, se debe pensar en que se tuvieron que dar antes importantes
acontecimientos tales como el arte de la escritura, el desarrollo de la aritmética, el uso
generalizado del dinero, el desarrollo de negocios en sociedad, el concepto de la propiedad

privada, el desarrollo del crédito y una acumulacion significativa de capital privado.

El concepto de periodo contable surge hasta los siglos XVII y XVIIl. Durante este periodo
el centro del comercio fue trasladado de Italia a Espana, a Portugal y al Norte e Europa. Aunado a
este traslado comercial, se dio un desarrollo contable, en 1673, Francia, adopté el primer cadigo
oficial contable, que requeria, que las hojas de balance fueran emitidas cada dos afos, de donde
se estandarizé que las cuentas de débito se manejaran del lado izquierdo y los créditos del lado
derecho.

A consecuencia del dramatico incremento en inversiones extranjeras y en comercio
exterior, asi como la integracion econémica de grupos regionales tales como la Union Europea,

surgieron problemas concernientes a la actividad internacional de los negocios. Este fenomeno

** Arturo Elizondo Lopez. contaduria (ontemporanea. Cuestionario Bisico. ECAFSA 2004, Pag 249 a 253,
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resulta particularmente complejo. ya que involucra reconciliar practicas contables de diversas
naciones en las que una empresa multinacional opera, asi como tratar con problemas contables

unicos en el area de los negocios internacionales.

La internacionalizacion de la Contabilidad se debe principalmente a las transacciones de
empresas multinacionales, ya que manejan sus recursos a escala mundial y estas transacciones
para que se lleven acabo de manera efectiva y eficiente, deben estar respaldadas por una
informacidn financiera confiable que permita el andlisis cuidadoso de oportunidades de inversion ,
asi como el control y uso efectivo de recursos disponibles. La Contaduria Internacional (o
multinacional o trasnacional) es una de las diversas especialidades reconocidas en el campo
contable.

La proliferacion de empresas multinacionales y sus actividades han constituido quizas, el
desarrollo mas significativo dentro de los negocios internacionales. Conforme la empresa se va
involucrando cada vez mas en el comercio exterior, la actividad de la Contaduria Internacional se
incrementa.. con la interdependencia de la economia mundial la frecuencia e importancia de las
transacciones dentro de la contaduria Internacional se veran incrementadas, se dara una mayor

necesidad de profesionales en Contaduria Internacional.

Para situar de alguna manera, en este momento, a la contaduria Internacional en el
desarrollo de la historia contable, es conveniente hacer referencia a las “Siete Epocas de
Desarrollo” de la profesion y de los principios contables, propuestas por Dean Athol S.
Carrington.

« La epoca de la inocencia: Fue aquélla en la cual no existian normas. Mientras que los registros
se encontraran al corriente y los balances fueran correctos, no habia motivo de discusion.

« La época de la improvisacion: Esta época se inicia con cuestionamientos que son hechos a los
contadores acerca de la divergencia en cuanto al ejercicio de la practica contable y la falta de
realismo. Algunas normas fueron improvisadas para regular algunas situaciones que aparecian
obsoletas se ve palpable |a necesidad de los principios contables.

« La epoca de la uniformidad: Surge esta época con el fin de evitar el exceso de tecnicismo en
los reportes financieros, puesto que se volvian incomprensibles por los usuarios de la
informacion. Es entonces cuando se piensa en uniformar las practicas contables. Los

pronunciamientos profesionales ya no eran aceptados de manera pasiva, eran discutidos.

** Carrinton Athol. dccounting Standards and the profusion. VK. Zimmerman. Hlinois. U S A 2002, p 41-
40.
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* La época de la inflacion: La inflacion destruye premisas y tradiciones de la contabilidad. Una
caracteristica de estd época de desarrollo contable es el hecho de que se volvié a una
contabilidad nacionalista. Cada nacion otorgaba sus puntos de vista en relacion al tema.

» La época de la intervencion: En estd época intervienen instituciones reguladoras en el
desarrollo de normas contables.

» La época de la integracion: Es la que se esta llevando a cabo en la actualidad; basa en la
conjunta relacion de trabajo entre la profesion contable y el gobierno, con el fin de proporcionar
una efectiva asesoria y retos de investigaciéon.

= La época de la innovacién, se desarrollara en un futuro después de haber alcanzado
determinado nivel de integracién. En esta época se encaminarid todo el potencial de
investigacion y la experiencia profesional para desarrollar y evaluar nuevos métodos de
informacion.

Consideremos, que la Contaduria Internacional en la actualidad esta siendo centro de atencion,
pues su desarrollo es urgente y significativo dentro del desarrollo de la historia contable.

Debido a que ningun pais es igual a otro, de la misma manera sus sistemas de contabilidad son
distintos. Cada uno se ira moldeando de acuerdo a una serie de complejas interacciones
socioculturales, politicas y econémicas. Para entender el sistema contable de cualquier pais es
necesario conocer las caracteristicas ambientales del mismo pais.

Seglin Farmer y Richman organizaron las caracteristicas ambientales en cuatro grupos:

Educativo, Sociocultural, Legal Politico y Econémico.*

El analisis ambiental es una herramienta valiosa, para explicar y entender las diferencias
en la forma de operar de un negocio en diferentes paises y de manera especifica las practicas y

principios contables.

Factores Educacionales: Las caracteristicas educacionales de un pais tienen un efecto
significativo en las practicas contables, los subfactores que lo integran son los siguientes: El grado
de alfabetizacion incluyendo la habilidad para las matematicas, el porcentaje de personas que han
recibido instruccion escolar en varios niveles, la orientacion del sistema educativo y la congruencia

entre las necesidades de la sociedad y la educacion.

" Fanmer.citado por Arpan, International Busmess An operatonal theory, Irwin Ine ., [lmos. 118 AL 2003 p 97,
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« Factores Culturales: El grado conservador en cuanto al manejo de principios contables afecta
especialmente al grado de valuacién y determinacion de resultados, mediante el uso de
reservas .Asi mismo, al no revelar suficiente informacién dificulta la Auditoria ya que se
obstaculiza la obtencién de datos, su verificacion, comprobacién. Las actitudes sociales hacia
un negocio pueden variar desde la desconfianza y antagonismo hacia la entera confianza y
apoyo, en una revision escrupulosa de las transacciones generadas por el negocio, en algunas
ocasiones no sélo se requiere informacion financiera, sino politicas hacia empleados.

. Factor Legal-Politico: Es determinante dentro del sistema contable que desarrolla una
entidad.
. Factor econémico: El grado de desarrollo econémico de un pais y la orientacion basica de

la economia, son los dos factores econémicos mas importantes que influencian el desarrollo de
practicas contables. Una caracteristica economica relacionada es el tipo de politica monetaria
fiscal empleada por el gobierno. Las fuentes de recursos juegan un papel importante, asi como
el grado de comercio internacional, que realiza una entidad. La inflacién es otra caracteristica
econdmica que tiene una importante influencia en la practica contable de algunos paises. A
pesar de que la inflacion aparece como un fendmeno mundial, su severidad varia de uno a
cuatro digitos. De manera particular en paises que cuentan con hiperinflacién, sus resultados
financieros pueden llegar a ser irrelevantes en caso de que la informacion financiera no sea
reexpresada. Otro factor econémico que merece ser mencionado debido a su influencia en el
desarrollo del sistema contable, son los lazos economicos con otros paises. Una segunda
relacion econdmica importante, es la integracién de grupos econémicos, como la Unién
Europea. Conforme estos grupos busquen su total integracion de sistemas politicos y
econémicos, han reconocido la inminente necesidad de integrar sus sistemas contables. este
proceso es llamado armonizacion regional. La Union Europea ha encaminado sus esfuerzos
hacia esta armonizacion, sin embargo el trabajo es arduo pues requiere el conocimiento pleno
de su historia y cultura para lograr cambios legales, politicos y educativos.

Dichos factores y diferencias han originado diversas orientaciones en tres modelos

contables actualmente se utilizan en el mundo, los cuales se mencionan a continuacion:

1. Anglo-Americano.- La contaduria se define con base en necesidades de sus usuarios
principales: Inversionistas, acreedores y proveedores. Los paises que lo tienen poseen alto
nivel de educacion y operan con un nimero de necesidades multinacionales, México observa
este modelo.
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2. Continental.- El sistema contable se enfoca principalmente a la satisfaccion de necesidades de
informacién requerida por el gobiemo y los bancos, en cumplimiento de politicas
macroeconomicas.

3. Sudamericano.- El modelo contable se orienta a planes gubernamentales y practicas de

uniformidad. Poseen experiencia en el manejo contable de la inflacién

Otros factores que actuan decididamente sobre la Contaduria Internacional son: La
globalizacién econémica, los bloques comerciales, la apertura comercial, la inversion extranjera, la
modernizacion, la teoria contable internacional y la técnica de conversion.

Los temas contables sobre los que principalmente existen diferencias desde el punto de vista de
los Principios de Contabilidad son:

+ Consolidacion de entidades controladas.

« Valuacion de Activos Fijos.

+ Impuestos Diferidos.

+ Pensiones.

« Inversiones en valores.

+ Reservas reglamentarias y discrecionales.
« Transacciones en moneda extranjera.

* Arrendamientos.

» Crédito mercantil.

« Contratos a largo plazo.

» Valuacién de inventarios.

« Capitalizacion de intereses.

Para disminuir el efecto de estos factores, tanto internos como externos, en los sistemas
contables y ante la necesidad de contar con informacién financiera confiable, que se pueda
interpretar en la misma forma en cualquier parte del mundo, desde finales del siglo pasado en los
paises desarrollados, y en el resto durante este siglo, se han creado diversas organizaciones

institucionales que rigen a la profesion de la Contaduria Publica.
5. ¢QUE ES LA FUNCION FINANCIERA?
La funcién financiera esta integrada por los conocimientos basicos relativos a la

determinacion de las necesidades monetarias de una empresa y a su satisfaccion .Contesta las

preguntas: ;cuanto dinero se necesita? ¢;Donde conviene conseguirlo? ;Qué debemos hacer con
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el que o no se utiliza? Implica el manejo del dinero , y de las finanzas, se relaciona con la
contaduria y con la economia ; con la economia en cuanto que el administrador financiero va
utilizar sus conocimientos hacia el interior de la empresa para optimizar los recursos , a través de
politicas de venta, de produccién, de compras ,de crédito, de financiamiento, etc.

Y con la contabilidad financiera, en cuanto que esta produce sistemética y
estructuradamente informacién cuantitativa expresada en unidades monetarias de las
transacciones que realiza una entidad econémica y de ciertos eventos econémicos identificables y
cuantificables que la afectan, con el objeto de facilitar a los interesados el tomar decisiones en
relacion con dicha entidad econdémica.

5.1. OBJETIVO DE LA FUNCION FINANCIERA

El objetivo de la funcién financiera es proporcionar a la entidad las bases relativas a la
determinacion de las necesidades monetarias, u operacion financiera, es decir todo movimiento de

recursos materiales que la entidad econémica efecta para obtener su objetivo.

Toda transaccion modifica la estructura financiera de las entidades que la realizan, dichas
modificaciones pueden ser de dos tipos:

« Transacciones que afectan el patrimonio de la entidad.- Son aquéllas operaciones que
incrementan o disminuyen el patrimonio a través de la obtencion de una utilidad o pérdida.

« Transacciones que no afectan el patrimonio de la entidad.-Son aquéllas operaciones que al
efectuarse solo implican movimientos de recursos y obligaciones, sin que el patrimonio de la
entidad se vea afectado.

La informacion financiera, representa algo muy concreto y debe quedar consignado por
escrito. El instrumento que sirve de vehiculo a la informacién sobre obtencién y aplicacion de
recursos materiales lo constituyen los estados financieros.

Entiéndase por estado financiero, el producto de todo el proceso de sistematizacion de

datos, conforme a los principios de contabilidad, sus reglas de aplicacion y el criterio prudencial

regido por el mismo ejercicio profesional de licenciado en contaduria, es decir, es el documento
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suscrito por una entidad econdémica y en el cual se consignan datos valuados en unidades

monetarias, referentes a la obtencién y aplicacion de recursos materiales.

Dicho concepto permite inferir que los estados financieros muestran:
1. La forma a través de la cual las entidades econdmicas han conjugado los recursos disponibles
para la consecucion de sus objetivos.
2. Muestran que a través de los valores monetarios que consignan, la eficiencia de la direccién de
la entidad econémica, en la administracion de los recursos materiales que le fueron

encomendados.

6. DEFINICION DE AUDITORIA FINANCIERA.

La Auditoria financiera es aquella que comprende el examen de las transacciones,
operaciones, y registros financieros, con objeto de determinar si la informacion financiera que se
produce es confiable, oportuna y Util (en el caso de la Auditoria de estados financieros, o externa
financiera para seguir con la ténica del apartado, es el contador publico independiente quien emite

el dictamen correspondiente).

La Auditoria de estados financieros es el examen que efectia el contador puablico

independiente a los estados financieros de su cliente.

Objetivo: Es la revision total o parcial de los estados financieros, con un criterio y punto de
vista independiente, con objeto de expresar una opinién respecto a ellos para efectos ante

terceros.

La Auditoria de estados financieros ha sido y es, sin lugar a duda una de las areas de
actuacion del contador plblico que mayor impulso ha recibido tanto de organizaciones educativas
como de instituciones profesionales e investigadores particulares. Sobra reconocer que esta

disciplina ha sido el pilar para el desarrollo y surgimiento de otros tipos de Auditoria.
El Boletin 1020 de la Comisién de Norma y procedimientos de Auditoria del Instituto

Mexicano de Contadores Publicos, dentro de sus pronunciamientos generales, dice lo siguiente en

relacion con la Auditoria de estados financieros:
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“ La finalidad del examen de estados financieros, es expresar una opinién profesional
independiente , respecto a si dichos estados presentan la situacion financiera , los resultados de
las operaciones, las variaciones en el capital contable y los cambios en la situacién financiera de
una empresa, de acuerdo con principios de contabilidad, aplicados sobre bases consistentes”...*®

En el boletin 1020 se encuentran los siguientes conceptos que complementan el
enunciado anterior:

“Para estar en condiciones de emitir su opinion en forma objetiva y profesional, el auditor
tiene la responsabilidad de reunir los elementos de juicio suficientes que le permitan obtener, con
certeza razonable, la conviccion de:

1. La autenticidad de los hechos y fendmenos que reflejan los estados financieros.

2. Que son adecuados los criterios, sistemas y métodos usados para captar y reflejar en la
contabilidad y en los estados financieros dichos elementos y fenémenos.

3. Que los estados financieros estan de acuerdo con principios de contabilidad, aplicados sobre
bases consistentes”.

Para la obtencion de los elementos de juicio suficientes, el auditor debe aplicar
procedimientos de Auditoria de acuerdo con las circunstancias especificas del trabajo, con la
oportunidad y alcance que juzgue necesarios en cada caso.

Estos tres pronunciamientos reflejan el orden légico como se realiza el trabajo del auditor,
poniendo particular énfasis en que el objetivo del mismo es emitir una opinion sobre la
razonabilidad con que los estados financieros presentan la posicion financiera. También recuerda
que el auditor no debe emitir su opinién si no reine todos los elementos de juicio necesarios para
ello, los que se obtienen a través de los procedimientos de Auditoria y que deberan adaptarse a

las circunstancias en cuanto al alcance y oportunidad.

La necesidad de Auditorias de estados financieros, se debe a que la informacién financiera
involucra la comunicacion de informacion econdémica acerca de una entidad (persona, compaiia o
unidad gubernamental) por parte de los administradores dirigida a los usuarios interesados. Un
medio comun para la comunicacion de estados financieros se encuentra representado en el
informe anual que se publica acerca de una entidad y que incluye la opinién de un auditor

independiente acerca de los estados financieros.

45 g . . . - . -

Esta conceptualizacion hace referencia al examen de los estados financieros de nna empresa. de lo que se mfiere que
este ejercicio profesional es aplicable inicamente a organizaciones lucrativas. Cabe hacer la aclaracion que también son
susceptibles de examinacion Los estados linancieros preparados por orgamzaciones no lucrativas v entidades
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Las Auditorias de estados financieros son por largo trecho los exdmenes mas comunes e
importantes realizados por auditores independientes; la necesidad de los estados financieros
auditados por el contador independiente se atribuye a cuatro condiciones: Conflicto de intereses,

consecuencia, grado de complejidad, lejania.*®

7. RELACION ENTRE CONTABILIDAD Y AUDITORIA FINANCIERA.

En ocasiones se tiende a pensar en la Auditoria como una subdivision de la contabilidad,
en realidad esto es incorrecto, ya que la Auditoria se ocupa de la contabilidad, lo que explica que

los auditores sean contadores primeramente, pero no es una parte de la contabilidad.

Existe una intima relaciéon de la Auditoria y la contabilidad, aunque sus naturalezas son
muy diferentes. La contabilidad incluye el acopio, clasificacion, sumarizacion y comunicacion de
los datos financieros, involucra la medicion y comunicacion de los sucesos mercantiles y
condiciones en lo que afectan y representan a una empresa dada u otra entidad. La tarea de la
contabilidad es reducir tremendas masas de informacion detallada a proporciones manejables y

entendibles. La Auditoria no hace ninguna de estas cosas.

La Auditoria también debe considerar los sucesos mercantiles y las condiciones, pero no
corre a su cargo la tarea de medirlas o comunicarlas. Su labor consiste en revisar las mediciones y
comunicaciones de la contabilidad para los propietarios. La Auditoria es analitica, no constructiva;
es crilica, investigativa, concerniente a las bases de las mediciones y aseveraciones contables. La

Auditoria da énfasis a la prueba, el soporte de los estados y datos financieros.

La Auditoria se ocupa de la verificacion, del examen de los estados financieros con el
proposito de juzgar la veracidad o razonabilidad con la que retratan los sucesos y condiciones. Los
datos financieros son principalmente aseveraciones de hechos intangibles. Su verificacion requiere
la aplicacion de las técnicas y métodos de prueba. La prueba es una parte del campo de la légica
que fue descrita por alguien como la “ciencia de la prueba”.

gubemamentales. La acepeion mis adecuada a usar, v de aphcacion wiversal. seria una entidad en lugar de una
RIS
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8. NORMAS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA FINANCIERA.

Normas de Auditoria (B-1010 CONPA), son los requisitos minimos de calidad relativos a la
personalidad del auditor, al trabajo que desempefa y la informacion que rinde como resultado de
dicho trabajo (IMCP).

Las normas de Auditoria se clasifican en:
Personales ( B2010):

« Entrenamiento técnico y capacidad profesional.- el trabajo de Auditoria, cuya finalidad es la de

rendir una opinion profesional independiente, debe ser desempefiado por personas que
teniendo un titulo profesional legalmente expedido y reconocido, tenga entrenamiento técnico
adecuado y capacidad profesional como auditores.

» Cuidado y diligencia profesional.- el auditor esta obligado a ejercitar con cuidado y diligencia
razonable en la realizacion de su examen y en la preparacion e su dictamen o informe. El
auditor debera desempeiiar su trabajo con meticulosidad, cuidado y esmero, poniendo siempre
toda su capacidad y habilidad profesional con buena fe e integridad. Para que el profesional
cumpla su compromiso con su cliente y con la sociedad. Es necesario que en el desempeiio de
su trabajo ponga la atencion, el cuidado y la diligencia que humanamente puede esperarse de
una persona con sentido de responsabilidad. El auditor como todo profesional, no es infalible y
por ello no es responsable por menos errores de juicio. La actividad profesional esta sujeta a la
condicion general de la habilidad humana, pero los margenes de esa habilidad deben ser
reducidos al minimo posible, se requiere que el auditor al desempeiar su trabajo lo haga con
meticulosidad, con el cuidado y dedicacién que son propios de un trabajo de caracter
profesional.

« Independencia.- El auditor esta obligado a mantener una actitud de independencia mental en
todos los asuntos relativos a su trabajo profesional. El contador publico no podra actuar como
auditor en aquellos casos en los que existan circunstancias que puedan influir sobre su juicio
objetivo y que por consiguiente reduzca su independencia mental o en aquellos casos en los
que las circunstancias puedan establecer en la mente publica una duda razonable sobre su
independencia y objetividad. Para que la opinion del auditor sea util, es necesario, que ademas
de estar fundada en su capacidad profesional sea emitida con independencia mental, es decir,

cuando sus juicios se fundan en los elementos objetivos del caso.

“ Auditing Concepts Committee. op.ch. Pag 25
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Normas de ejecucion del trabajo (B 3010 - 3130):

El trabajo de Auditoria debe ser planeado adecuadamente y, si se usan ayudantes, éstos deben
ser supervisados en forma apropiada. A esto se refiere la planeacion y supervision.

« Estudio y evaluacién del control interno.- el auditor debe efectuar un estudio y evaluacion
adecuado del control interno existente, que le sirva de base para determinar el grado de
confianza que va a depositar en él; asi mismo, que le permita determinar la naturaleza,
extension y oportunidad que van a dar los procedimientos de Auditoria.

« Obtencion de evidencia suficiente y competente.- mediante sus procedimientos de Auditoria, el
auditor debe obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente en el grado que requiera

para suministrar una base objetiva para su opinion.

Normas de Informacion ( B 4010- 4180):

El resultado final del trabajo del auditor es su dictamen o informe y es en este documento
en lo que va a reposar la confianza de los interesados en los estados financieros, para prestarles
fe a las declaraciones que en ellos aparece sobre la situacion financiera y los resultados de
operacion de la empresa. Es principalmente a través del informe como el publico y el cliente se da
cuenta del trabajo del auditor, y en muchos casos es la parte del trabajo que inicamente queda al

alcance del usuario.

Debido a dicha importancia se hace necesario que se establezcan normas que regulen la
calidad y requisitos minimos del informe o dictamen correspondiente.

Y estas normas se clasifican en:

a) Aclaracion de relacion con estados o informacion financiera.- el nombre de un contador publico
que queda asociado con estados o informacion financiera; debera expresar de manera clara e
inequivoca la naturaleza de su relacion con dicha informacion.

b) El contador publico debera expresar su opinion sobre la informacion o estados financieros que
examind. - Las limitaciones importantes que haya tenido su examen, las salvedades que se
deriven de ellas y las razones de importancia por las cuales expresa una opinién adversa, o no
puede expresar una opinién profesional.

c) Consistencia en la aplicacion de Principios de Contabilidad.- Para que la informacién pueda ser
comparable con ejercicios anteriores es necesario que se consideré el mismo criterio y las

mismas bases de aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
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d) Aplicacion de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.- Para elaborar estados
financieros correctos es necesario procesar la informacion financiera aplicando los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados.

e) La informacién presentada en los estados financieros y en las notas relativas debe ser

adecuada y suficiente para su razonable interpretacion.

Técnicas y procedimientos de Auditoria (B-5010):

Los procedimientos de Auditoria son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a
una partida o a un grupo de hechos y circunstancias a los estados financieros sujetos a examen
mediante los cuales el contador publico obtiene las bases para fundamentar su opinion.

La naturaleza de los tipos de procedimientos de Auditoria.-Debido a los diferentes
sistemas de organizacion, control, contabilidad y en general de los detalles de operacion de los
negocios hace imposible establecer sistemas rigidos de pruebas para el examen de los estados
financieros. Por estd razon el auditor debera aplicar su criterio profesional de decidir, cual técnica
o procedimiento de Auditoria o conjunto de ellos seran aplicables, en cada caso para obtener la

certeza moral que fundamente una opinién objetiva y profesional.

Alcance y extension.- Dado que las operaciones de una empresa son por naturaleza
repetitivas y forman parte de cantidades numerosas de operaciones individuales, no es posible
realizar un examen detallado de todas y cada una de las partidas individuales. Por esta razon
cuando dichas partidas llenan los requisitos de multiplicidad y similitud entre ellas se recurre al
procedimiento de examinar una muestra representativa de las partidas, de esta prueba se deriva

una opinién general sobre la partida global.

La relaci6n de las partidas examinadas con el total de las partidas individuales que forman
el universo, es lo que se conoce como extension o alcance de los procedimientos de Auditoria y su

determinacion es uno de los elementos mas importantes en la planeacion de la Auditoria.

Los procedimientos de Auditoria son mas utiles y se aplican mejor en una fecha anterior o
posterior o durante la revision.

Técnicas de Auditoria (B-5010).- Son los métodos practicos de investigacion y prueba que
el Contador Publico utiliza para lograr la informacion y comprobacion necesaria para poder emitir
su opinion profesional (IMCP):
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Las técnicas de Auditoria son:
Los métodos précticas de investigacién y prueba que el Contador publico utiliza para lograr
la informacion y comprobacién necesaria para poder emitir su opinién profesional. (IMCP).

Las técnicas de Auditoria se clasifican en:

« Estudio general.- Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la empresa, de
sus estados financieros y de las partes importantes, significativas o extraordinarias. Esta
apreciacion se hace aplicando el juicio profesional del Contador Publico, que basado en su
preparacion y experiencia, podra obtener los datos o informes originales de la empresa que va
a examinar, situaciones importantes extraordinarias que pueden requerir informacion especial.
El estudio general debera aplicarse con mucho cuidado y diligencia, por lo que es
recomendable la lleve a cabo un auditor con preparacion, experiencia, madurez para asegurar
un juicio profesional sélido y amplio.

= Analisis.- Clasificacion y agrupacién de los distintos elementos individuales que forman una
cuenta o una partida determinada de tal manera que los grupos constituyan unidades
homogéneas y significativas puede haber dos clases de analisis :

Andlisis de saldo. Existen cuentas en las que los movimientos que se registran en ellas
son compensaciones unas de otras. En este caso el saldo de la cuenta viene a quedar
formado por un neto que representa la diferencia entre las distintas partidas que se
movieron dentro de la cuenta.

Analisis de movimientos. En otras ocasiones las cuentas se forman por acumulacion de
ellas .En este caso el analisis de la cuenta debe hacerse por agrupacion ,conforme a
conceptos homogéneos y significativos de los distintos movimientos deudores y

acreedores que vinieron a constituir el saldo final de la propia cuenta.

« [nspeccion.- Examen fisico de bienes materiales o de documentos con el objeto de cerciorarse
de la autenticidad de un activo o de una operacion registrada en la contabilidad o presentada
en los estados financieros. Los saldos del activo, los datos de la contabilidad estan
representadas por bienes materiales, titulos de crédito, u otra clase de documentos que
constituyen la materializacion del dato registrado en la contabilidad. En igual forma algunas de
las operaciones de la empresa o de sus condiciones de trabajo pueden estar registradas en
titulos, documentos o libros especiales en los cuales de una manera fehaciente quede la

constancia de |la operacion realizada.
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« Confirmacién. Obtencién de una comunicacion escrita de una persona independiente de la
empresa examinada, que se encuentre en la posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones
de la operacidn, de informar de una manera valida sobre ella. esta técnica se aplica solicitando
a la empresa auditada que se dirija a la persona a quien se pide la informacion para que
conteste por escrito al auditor, la informacion solicitada, estd se aplica en tres formas:1).
positiva.- se envian datos y se pide que contesten tanto, si estan conformes, como si no lo
estan, se utiliza preferentemente para el activo. 2) negativa.- se envian datos y se pide
contestacion, sélo si estan inconformes. se utiliza para confirmar activo. 3) Otras formas de
confirmacién: Indirecta, Ciega o en Blanco. se envian datos y se solicita informacion de saldos,
movimientos o cualquier otro dato necesario para la Auditoria. se utiliza generalmente para
confirmar pasivo a instituciones de crédito.

« Investigacion.-Obtencion de la informacion, datos comentarios de los funcionarios y empleados
de la propia empresa.

« Declaracion.- Manifestacion por escrito con la firma de los interesados del resultado de las
investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa.

Nota: Su validez esta limitada por el hecho de ser datos suministrados por personas que bien
participaron en las operaciones realizadas o tuvieron ingerencia en la informacién de los estados
financieros que se estan examinando.

« Certificacion.-Obtencién de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho,
legalizado por lo general, con la firma de una autoridad.

+« Observacion.- Es la forma en la cual el auditor se cerciora en forma abierta o discreta, de
hechos o circunstancias determinadas y de las operaciones que realiza el personal de la
entidad auditada.

« Calculo.- La técnica que aplica el auditor para cerciorarse de la correccién numeérica de partidas
especificas, mediante el calculo independiente de las mismas.

« Comprobacion.- Consiste en la revision de documentos comprobatorios o representativos de
las operaciones que se han realizado en la entidad. se utiliza para determinar la legitimidad y
para darle la adecuada interpretacion contable.

8.1 COMISION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA(CONPA) FINANCIERA.,
Los PCGA de contabilidad financieras son emitidas por la Comision de principios de

Contabilidad del IMCP a traves de los Boletines que llevan el mismo nombre a la fecha se

mantienen en vigor mas de 30 Boletines.
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8.2 ORIGEN.

Una de las comisiones normativas mas antiguas y trascendentes de nuestro Instituto es la
Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria ( denominada asi desde octubre de 1971), la
cual ge establecida en el afio de 1955, con el propésito fundamental de determinar los
procedimientos de Auditoria recomendados para el examen de los estados financieros que sean

sometidos a la opinion del contador pablico.

8.3. OBJETIVOS.

En agosto de 1971 dicho proposito fue ampliado a cuatro objetivos principales que se conservan a

la fecha y que son:

1. Determinar las normas de Auditoria a que deberda sujetarse el contador publico
independientemente que emita dictdmenes para terceros, con el fin de confirmar la veracidad,
pertinencia o relevancia y suficiencia de informacion de su competencia.

2. Determinar procedimientos de Auditoria, para el examen de los estados financieros que sean
sometidos a dictamen de contador publico.

3. Determinar procedimientos a seguir en cualquier trabajo de Auditoria, en sentido amplio que
lleve a cabo el contador publico cuando actia en forma independiente; y

4. Hacer las recomendaciones de indole practica que resulten necesarias como complemento de
los pronunciamientos técnicos de caracter general emitidos por la propia Comision, teniendo en
cuenta las situaciones particulares que con mayor frecuencia se presentan a los auditores en la

practica de su profesion.

8.4. INTEGRACION DE LA COMISION.

Los integrantes de esta Comision seran propuestos a la membresia por el Comité
Ejecutivo Nacional del Instituto , con la indicacion de quienes ocuparan los puestos de presidente y
secretario, con el objeto de que haga uso de su derecho de veto , conforme a un procedimiento
establecido en el reglamento correspondiente. Una vez satisfecho este requisito se procedera ha

hacer la designacion oficial de sus miembros, quienes desempefaran sus cargos durante un

76



UNAM CASO LOBLAW

Universidad Nacional Auténoma de México ANA MA. QUUADA
Facultad de Contaduria y Administracién

periodo de dos afios, que iniciara en los afios nones que corresponden precisamente a la iniciacion
de las funciones de la Vicepresidencia de la Legislacion y concluira hasta la fecha en que se

formule la siguiente comunicacion formal de renovacion o nueva integracion de la misma.

8.5. CLASIFICACION DE SUS BOLETINES,

Los boletines de esta comision se pueden clasificar de la siguiente forma:
« Normas de Auditoria
+ Procedimientos de Auditoria 5

« Otras declaraciones.

Las normas de Auditoria estan sujetas por tener caracter obligatorio, a un procedimiento
especial de aprobacion que establecen los propios estatutos.

Los procedimientos de Auditoria y demas recomendaciones de indole practica, que se
incluyen en los boletines, constituyen la opinion unanime o mayoritaria en su caso de los
miembros de la Comision, con respecto a la mejor forma de llevar a cabo ciertas fases del trabajo
de Auditoria, de obtener la evidencia suficiente y competente, y en general de realizar dicho
trabajo en forma satisfactoria y profesional.

Dichos procedimientos y recomendaciones deben ser aplicados en la realizacion del
trabajo de Auditoria. Esta aplicacion deberd hacerse a juicio del auditor de acuerdo con las
circunstancias, teniendo presente que el apartarse de ellos sin ninguna razon justificada,

constituye una falta de cumplimiento con las normas relativas a la ejecucion del trabajo.

Esta comision considera que independientemente de la obligacién de normar la actuacion
del contador publico como auditor independiente, que asegure alta calidad de sus servicios, tiene
el compromiso de promover y patrocinar la publicacién de elementos materiales que contribuyen
al desarrollo profesional del contador publico en el campo de la Auditoria.

A mantener y aumentar su capacidad técnica y a integrar una doctrina profesional de alto

nivel, adaptada a las circunstancias y modalidades especiales de este trabajo en nuestro pais.
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8.6. RELACION CON LAS NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA DE IFAC

Con el propésito de coadyuvar al desarrollo y realce de una profesion contable
mundialmente coordinada y con normas armonizadas, el 7 de octubre de 1977 se fundé la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC), como resultado de un acuerdo firmado por 63
asociaciones de contadores representantes de 49 Paises (entre los cuales se encuentra el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos).

El consejo del IFAC ha establecido un Comité de Practicas Internacionales de Auditoria
(IAPC) para desarrollar y emitir normas sobre las practicas de Auditoria generalmente aceptadas,
servicios relacionados, sobre la forma y contenido de los informes de Auditoria. También puede
emitir declaraciones, que no pretendan tener la autoridad de las normas, para proporcionar ayuda

practica a los auditores en la implementacion de las mismas.

Los integrantes de IAPC son aquellos nominados por las asociaciones de miembros, en los
paises seleccionados por el consejo de IFAC, para servir al IAPC, debe ser a su vez miembro de

dicha asociacion.

Las normas internacionales de Auditoria pretenden su aceptacién y aplicacion mundial, sin
embargo, no prevalecen sobre las reglamentaciones locales que rigen la Auditoria e informacion
financiera en cada pais. En la medida en que estas normas estén de acuerdo con las
reglamentaciones locales sobre un asunto en particular, la Auditoria de la informacion financiera
en dicho pais estara realizada de acuerdo con dichas reglarqentaciones y cumplird

automaticamente con las normas internacionales relativas a esa materia.

Cuando la reglamentacion o normatividad de nuestro pais no contemple algin asunto
contenido en las normas internacionales, es recomendable que se utilicen de manera supletoria.
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CAPITULO III.

AUDITORIA OPERACIONAL.

1. ANTECEDENTES.

OBJETIVO: PROMOCION DE EFICIENCIA DE OPERACION.

Al inicio de la década de los setentas hizo su aparicion en el medio profesional , del
gobierno y del sector privado en México , una especialidad del contador publico que ha venido
realizando trabajos de examen administrativo, cuyo propdsito es promover la eficiencia de las
entidades ; A este tipo de examen se le ha denominado, preponderantemente Auditoria
Operacional.; especialidad que como novedad , bien recibida y elogiada gracias a las bondades
que proyectaba su ejercicio y resultados en la practica ; vino a dar un gran cambio en la actividad
del contador publico . Cambio altamente positivo en virtud de que las expectativas se convirtieron
en realidades y en beneficio de quienes la practican. En los albores de este nuevo tipo de

Auditoria, como es légico, en todo proceso de evolucidn, se fueron afinando los criterios.

La importancia de dictar normas sobre este tipo de trabajo fue reconocida por el IMCP. En
diciembre de 1972, la Comision de Auditoria Operacional emitié su primer boletin, con el propésito
de identificar el trabajo de Auditoria Operacional realizado por el contador publico, independiente o
no, y con la intencién de unificar criterios sobre el tema.

Desde entonces se reconocio que este tipo de trabajo dada su naturaleza, que implica un
alto contenido de creatividad, esta sujeto a una dinamica que implica que su conceptualizacion y
metodologia fueran afinandose a base de aproximaciones sucesivas. Este es el origen de esta
nueva version del Boletin No. 1 de la Comision de Auditoria operacional.

Los pronunciamientos emitidos por el Instituto Mexicano de Auditores Internos y por el

Instituto Mexicano de Contadores Publicos a través de su comision en turno de Auditoria

operacional. Han proporcionado aportaciones muy valiosas al campo de la Auditoria operacional.
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La practica de la Auditoria operacional, consiste en dar efecto a uno de los objetivos del control
interno: la promocién de eficiencia de operacion, y estd apoyada en cuatro consideraciones

basicas.

+ La Auditoria operacional es una actividad que conlleva como propésito fundamental el prestar
un mejor servicio a la administracion, proporcionandole comentarios y recomendaciones que
tiendan a mejorar eficiencia y eficacia de las operaciones de una entidad.

+ En el ejercicio 0 en su practica el auditor operacional unicamente debe revisar la operacién en
si, habra de extenderse a funcion de esa operacion.

« La Auditoria 'operacional es un gran reto a la capacidad y calidad profesional del contador
publico como auditor operacional.

« Concomitante, es decir que el auditor al realizar una Auditoria operacional , debe revisar los
aspectos de control , requiere de una deﬁniciﬁﬁ clara de objetivos ; asi como contar con
elementos para comparar lo que se esta realizando contra los objetivos con el propésito de
determinar desviaciones y analizar y evaluar estas para asi poder tomar medidas correctivas

acordes con las circunstancias.

El auditor operacional proporciona la experiencia y el como cubrir estas necesidades de
trabajo combinando su accién con las de aquellas personas que conocen la naturaleza exacta de
las actividades de la operacion relativa. Para proporcionar esta ayuda y alcanzar un maximo de
provecho , de deberan de encontrar férmulas para administrar esas operaciones de tal manera que
produzcan los mejores resultados , o lo que es lo mismo, alcanzar en forma éptima los objetivos
establecidos, de este modo , los conocimientos en aspectos e control vienen a ser para el auditor
operacional la puerta e acceso a las diferentes areas operacionales, y seran la base de su

contribucion hacia cada directivo responsable de esas areas.
2. DEFINICION

Por Auditoria operacional debe entenderse: El servicio que presta el contador publico
cuando examina ciertos aspectos administrativos con la intencién de hacer recomendaciones para

incrementar la eficiencia operativa de la entidad.
La discrecién terminolégica previa: la aqui denominada Auditoria operativa ha recibido

otros nombres, entre ellos Auditoria gerencial, Auditoria administrativa, Auditoria de operaciones y

Auditoria operacional. La Auditoria operativa es el examen de algunas o todas las operaciones
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llevadas a cabo por un ente o por algunas de sus unidades operativas, con el propésito de evaluar

la eficiencia de su gestion y formular recomendaciones para su mejoramiento.

Como se menciona en el boletin No.2, este trabajo frecuentemente requiere de un equipo
multidisciplinario.
Cuando ello ocurra, el contador publicd que dirija o participe en dicho equipo, debera cuidar que
los casos propios y de los demas profesionales garanticen un trabajo de calidad.

Este tipo de Auditoria comprende el examen de la eficiencia obtenido en la asignacion y
utilizacion de los recursos financieros, humanos y materiales, mediante el analisis de la estructura
organizacional, los sistemas de operacion y los sistemas de informacion.

Los aspectos fundamentales de esta Auditoria son determinar si:

« La estructura organizacional de la dependencia o entidad retne los requisitos, elementos y
mecanismos necesarios para cumplir con los objetivos y metas que tiene asignados;

+ Los recursos con gue cuenta la dependencia o entidad son suficientes y apropiados para el
logro de sus objetivos; '

» Los sistemas operativos contienen los procedimientos para el desarrollo de las actividades
encomendadas;

= En la ejecucion de los programas se utilizan los recursos, la cantidad y calidad requerida al
menor costo posible;

« El sistema de informacion es oportuno confiable y util para la adecuada toma de decisiones; y

« El sistema de informacion refleja el efecto fisico y financiero de la aplicacion de los recursos.
3. METODOLOGIA DE AUDITORIA OPERACIONAL

Como en cualquier Auditoria, en la operativa deben existir un sujeto (el auditor,), una
accion (el examen del objeto) y un producto principal (el informe resultante el examen).Y también
deben estar presentes un propésito, un objeto y un censor, elementos sobre los cuales cabe
formular estas reflexiones:

« Lo que se examina son operaciones (de ahi el calificativo operativo) llevadas acabo por un
ente o alguna (s) de sus unidades,

« El propdsito del examen es la evaluacion de la eficacia de |a gestion el ente o unidad operativa
y la formulaciéon de recomendaciones para su mejoramiento;

« Es la definicion del censor lo que provoca las mayores diferencias entre las caracterizaciones

de la Auditoria operativa que han formulado autores u organismos profesionales.
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El boletin No. 2 de esta Comision-Metodologia-en su edicion revisada , define a la
operacion como el “conjunto de actividades orientadas al logro de un fin u objetivo particular
dentro de la entidad, tales como vender, comprar, cobrar o producir”.

Aunque no pueden establecerse reglas fijas que determinen cuando debe practicarse la Auditoria
operacional, si se pueden mencionar aquellas que habitualmente los administradores de

entidades, los auditores internos y los consultores, han determinado como mas frecuentes:

« Para aportar recomendaciones que resuelven un problema conocido.
« Cuando se tienen indicadores de ineficiencia pero se desconocen las razones, y
« Para contar con un respaldo para la prevencion de ineficiencias o para el sano crecimiento de
las entidades.

La Auditoria operacional puede realizarse en cualquier época y con cualquier frecuencia.
El mismo boletin E-02 de la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria de este instituto,
sefiala un tercer objetivo de control interno en las entidades: “la promocién de eficiencia en la
operacion de la entidad” .Evidentemente, si el auditor externo en su revisién detecta obstaculos en

este proposito, también lo sefiala en su carta de recomendaciones.

Entendiéndose el objetivo de la Auditoria operacional y poseyendo la capacidad
profesional adecuada lo Unico necesario para ejercerla independientemente de cualquier posible
metodologia, es la actitud mental de busqueda constante de oportunidades para aumentar la

eficiencia en los controles operacionales y en la realizacién misma de las operaciones.

No obstante, el poseer una metodologia claramente definida que permita sistematizar
todos y cada uno de los pasos de la revision, coadyuva a la formulacion de conclusiones
valederas, en el menor tiempo posible. El método por si mismo no garantiza una eficiente
Auditoria operacional, pero apunta la veracidad del diagnéstico. A la metodologia general de la
Auditoria Operacional se refiere este boletin.

El propésito de este boletin es exponer conceptos generales sobre la actuacion del auditor
operacional, su ambito de trabajo, la metodologia que debe emplearse en el desarrollo de una
Auditoria operacional. En otros boletines que traten de operaciones especificas (compras, ventas,

etc.), se discutiran procedimientos de examen aplicables a casos concretos.
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3.1 DIRECTRICES DE ACTUACION

La Auditoria operacional no es privativa del contador publico, ni tiene que se desarrollada
por un profesional independiente. Sin embargo el concepto de mantener una actitud objetiva es
valido. Esto evitara influencias o presiones por parte de las personas a quien se va a informar o de
las personas que tienen a su cargo las operaciones, objeto de examen. En este sentido la
tradicional independencia del contador publico, como auditor o consultor externo, aunque no es un
requisito, si resulta conveniente.

Por todo lo anterior, debe insistirse en la necesidad de una actitud mental, conocimiento y
experiencia adecuada por parte del contador piblico a fin de que esté en posibilidades de llevar a
cabo Auditorias operaciones.

3.1.2 OPERACIONES

En la Auditoria operacional se define a una operacién como al conjunto de actividades

orientadas al logro de un fin u objetivo particular dentro de la empresa, tales como vender,
comprar, producir, etc.
En el enfoque de trabajo de la Auditoria operacional, las operaciones que realizan una empresa
deben considerarse de manera integral, independientemente de que en la mayoria de los casos la
ejecucion de una operacion en particular esté asignada a varios departamentos. oficinas,
secciones o dependencias.

3.1.3 INVESTIGACION Y ANALISIS

El objetivo de esta segunda fase de la metodologia es analizar la informacion y examinar
la documentacion relativa para evaluar la eficiencia y efectividad de la operacion en cuestion,
En esta fase, en la que se realizan pruebas de detalle de muy diversa indole, utilizando

especialmente pruebas selectivas a juicio del auditor o por medio de muestreo estadistico.

El tipo de investigaciones o estudios que se desarrollen para lograr dicha informaron
puede revestir una gama muy amplia de posibilidades tales como: entrevistas formales, revision

de expedientes, revision de documentacion, observaciones directas, investigacion de las Camaras
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y Asociaciones a los que pertenezca la empresa, actualizacion de estadisticas, seguimiento y
comparacion de hallazgos, etc.

3.1.4 DIAGNOSTICO

Una vez estudiada y evaluada la infraestructura administrativa se sumaran los hallazgos y
se sefialara la interpretacion que se hace de ellos, reportandose aguéllos que sean indicios de
notorias fallas de eficiencia. El auditor debe alejarse del detalle. Y con base en los hallazgos
especificos ensayar el resumen de los de mayor relevancia; el método que se explica en los
incisos A y B, resulta de utilidad a este propésito.

A. Fase creativa:

En esta fase se precisara si los problemas detectados son congruentes con la realidad de
la empresa. Esta fase no representa, de ninguna manera la solucion detallada de los problemas
(dicha solucién corresponde a un trabajo de consultaria).

B. Reverificacion de hallazgos:
El modelo desarrollado “A" se sujetara a una nueva verificacion para separar con mayor

precision de los hechos de las interpretaciones y avanzar hacia el diagnéstico definitivo.

3.1.5. INFORME

Importancia y Concepto
El informe de esta Auditoria operacional es el producto terminado del trabajo realizado y
frecuentemente es lo Unico que conocen los altos funcionarios de la Empresa de la labor del
auditor

Para que la Auditoria Operacional sea atil a la Empresa, el informe debe ser agil y
orientado hacia la accion. Ademas, siempre que sea posible, debe cuantificarse el efecto de los

problemas existentes de de los posibles cambios.

El contenido basico del informe normalmente debe incluir los tres elementos siguientes:
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1. Alcance y limitaciones del trabajo;
2. Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional;

3. Sugerencias para mejorar la eficacia.

El auditor debe dar especial consideracion a la conveniencia de utilizar recursos
audiovisuales, tales como pizarrones, laminas, proyecciones, etc. El tipo de presentacion y los
equipos a utilizar deben de escogerse tomando en consideracion cual va a ser el auditorio, el drea
de que se dispone, el tiempo conque se cuenta, costo, etc.

4. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.

El objetivo de la Auditoria operacional se cumple al presentar recomendaciones, que
tiendan a incrementar la eficiencia en las entidades a que se practique.

Existen tres niveles en que el contador publico puede participar en apoyo a las entidades,
a saber:

a) En la emision de opiniones sobre el estado actual de lo examinado. (diagnostico de
obstaculos).

b) En la participacién para la creacion o disefio de sistemas, procedimientos, etc., interviniendo en
su formacion.

c) En la implantacién de los cambios e innovaciones (implantacion de sistemas, etc.)

En la practica de una Auditoria operacional, el contador publico se circunscribira al primer
nivel de apoyo, ya que en su participacion en los demas niveles queda fuera de la practica de la
Auditoria operacional .Los niveles segundo y tercero quedan enmarcados dentro de lo que se
conoce como trabajo de reorganizacion, desarrollo de sistemas y consultoria administrativa.

El auditor operacional, al revisar las funciones de una entidad: investiga, analiza y evalla

los hechos. es decir, diagnostica obstaculos de la infra-estructura administrativa que los respalda y
presenta recomendaciones que tiendan a eliminarlos.
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El auditor operacional hace las veces del médico general, que diagnostica las fallas
(enfermedades) dando pie a la participacion del especialista, que puede ser el mismo u otro

contador publico, el que promovera las soluciones concretas.

5. APLICACION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.

Para la aplicacion de la Auditoria operacional no existe un tiempo , ni reglas definidas ;
esta se realiza , cuando la administracién de la entidad o los accionistas , consideran pertinente se
lleve a cabo , para lograr una mayor eficiencia de las operaciones , asi como para poder proyectar
a futuro el crecimiento global de las operaciones que realice la entidad. Asegurando de esta

manera la inversion de los recursos asi como los puntos sélidos y criticos de la misma.

6. LA AUDITORIA INTERNA Y LA AUDITORIA OPERACIONAL.

En los ultimos afos se ha notado cierta tendencia de parte de los auditores internos de

adoptar el término “auditor operacional”.

Esto obedece a que tradicionalmente la Auditoria interna se ha ligado a la Auditoria
financiera. Actualmente se considera que el auditor interno, que no es también operacional, se ha

rezagado en su practica profesional.
Desde luego debe entenderse que el auditor interno siempre debera estar en aptitud de

realizar evaluaciones del proceso generador de informacién financiera, particularmente cuando en

esta area se detecten fallas de consideracion.

7. NORMAS DE AUDITORIA INTERNA.

No existe organizacion o cuerpo colegiado que se haya pronunciado de manera especifica
hacia el establecimiento de normas para el ejercicio de la Auditoria operacional; sin embargo,

tanto The Institute of Internal Auditors de los Eslados Unidos de Norteamérica como el Instituto
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mexicano de Auditores Internos consideran que las Normas para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna son aplicables a la Auditoria Operacional.

En la cuarta edicion (1982) del libro "Moderm Internal Auditing: Appraising “Operations and

Controls * ¥

, sus autores, Victor Z. Brink y Herbert Witt , hacen un profundo andlisis de las
Normas para la Practica Profesional de la Auditoria Interna donde confirman la aplicabilidad de

estas hacia la Auditoria operacional.

8. LA CONSULTORIA ADMINISTRATIVA Y LA AUDITORIA OPERACIONAL

La consultoria administrativa se ha desarrollado como una especialidad de los servicios
tradicionales del contador publico. El disefio e implantacion de sistemas y procedimientos,
actividades propias del consultor, es trabajo subsecuente al diagnéstico de problemas u obstaculos
administrativos; sin embargo, es frecuente que el propio consultor diagnostique los problemas y

posteriormente disefie e implante las soluciones.

La fase de diagnoéstico que realiza el consultor, por su propésito- detectar obstaculos de la
eficacia y la eficiencia- y su metodologia, coincide con el examen de la Auditoria operacional y
consecuentemente, cuando este es realizado por contador plblico, se recomienda se rija por los
lineamientos de este Boletin (B-2)

9. LA AUDITORIA OPERACIONAL Y OTROS TRABAJOS PROFESIONALES.

En la practica, los usuarios de este tipo de trabajos profesionales, no encuentran
diferencias sustanciales entre ellos y utilizan sus beneficios indistintamente. Lo que es mas, el
usuario poco le importa el titulo con el que se designe, lo que le interesa es que se satisfaga el
propdsito de diagnosticar obstaculos a la eficiencia de su entidad.

Asimismo, los prestadores de este servicio, tanto internos como externos, en un alto
porcentaje, no encuentran tampoco diferencias concretas entre ellos.
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Cuando es un contador piblico quien realiza un trabajo tendiente a promover eficiencia,
invariablemente debe garantizarse la calidad del servicio profesional.

Todos aquellos trabajos profesionales ejecutades por contadores publicos, o en su
nombre, y que persigan como objetivo basico el promover la eficiencia operativa de la entidad a

través de la presentacion de recomendaciones.

Este tipo de servicio profesional debe designarse, preferentemente, como Auditoria

operacional.

Se recomienda a los prestadores y usuarios de este tipo de servicio profesional, definir
claramente desde su contratacién, el objetivo, alcance y caracteristicas, precisandose el producto

final del mismo.

Aunque la Comision de Auditoria Operacional no es normativa, el contenido de sus
boletines representa recomendaciones que se espera adopten los Contadores Publicos miembros
del IMCP.

" Traducida en México por C. P. Juan Ramén Santillana Gonzilez . M.C.A. . Auditoria Interna Moderna .
Ivaluacian de Operaciones v Controles . Ediciones Contables y Administrativas, S.A. de C. V. . México
2002, cuarta reimpresion 2003
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CAPITULO IV. CONTROL INTERNO.

1. CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

Es un concepto que establece la propia norma en el Boletin B-3050 CONPA (trabajo del
auditor /norma de ejecucion del trabajo). “El auditor debe efectuar un estudio y evaluacion
adecuado del control interno existente, que le sirva de base para determinar el grado de confianza
que va a depositar en él y le permita determinar la naturaleza, extension y oportunidad que va a
dar a los procedimientos de Auditoria”.La estructura de control interno de una entidad consiste en
las politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder
lograr los objetivos especificos de la entidad” (IMCP).

El control es un concepto con quien nos encontramos frecuentemente durante el
transcurso de nuestra actividad cotidiana.En las empresas, se ejerce el control para que se logren
alcanzar los objetivos que se han establecido, por lo que la administracion debe estar atenta a los
diferentes indicadores que muestran la marcha de la empresa.

En las empresas, se ejerce el control para que se logren alcanzar los objetivos que se han
fijado, por lo que la administracion debe estar atenta a los diferentes indicadores que muestran la
marcha de la empresa. El control administrativo es, por tanto, un proceso continuo de evaluacion y
retroalimentacion para que se tomen decisiones ponderadas y oportunas, que provoquen que los
hechos se ajusten a lo previsto, El control esta intimamente ligado a la planeacion, pues es el
elemento del proceso administrativo que permite que sea exitosa: sin control, la planeacion es
inatil.

Ahora bien, la funcion de Auditoria interna en las empresas, es una funcion que evaltia y
retroalimenta, por lo mismo es un coadyuvante del proceso de control, sobre todo en la variante de
control interno. La estructura del control interno consiste en los siguientes elementos:

» El ambiente de control
« La evaluacion de riesgos.

« Los sistemas de informacion y comunicacion.
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= Los procedimientos de control.

= La vigilancia.

El ambiente de control representa la combinacién de factores que afectan las politicas y
procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando sus controles. Estos factores son los
siguientes:

+ Actitud de la Administracion hacia los controles internos establecidos:

« Estructura de |la organizacién de la entidad

« Funcionamiento del consejo de administracién y sus comites.

» Meétodos para asignar autoridad y responsabilidad.

« Método de control administrativo para supervisar y dar sequimiento al cumplimiento de las
politicas y procedimientos y el grado de supervision contintia sobre la operacion que lleva

a cabo la administracion.

« Politicas y practicas de personal.

« Influencias externas que afectan las operaciones y practicas de la entidad.

Evaluacién de riesgos, en una entidad en la informacion financiera es la identificacion,
analisis y administracion de riesgos relevantes en la preparacion de estados financieros que
pudieran evitar que éstos estén razonablemente presentados de acuerdo a los Principios de
Contabilidad Generalmente aceptados o cualquier otra base de contabilidad aceptada.

= Cambios en el ambiente operativo.

= Nuevo personal.

+ Sistemas de informacion nuevos o redisefados.
 Crecimientos acelerados.

« Nuevas tecnologias.

» Nuevas lineas, productos o actividades.

= Reestructuraciones corporativas.

« Cambios en pronunciamientos contables.

« Personal con mucha antigiiedad en el puesto.

= Operaciones en el extranjero.

Los sistemas de Informacion y comunicacion, .relevantes a los objetivos de los reportes
financieros, los cuales incluyen el sistema contable, consisten el los métodos y registros
establecidos, para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacion

cuantitativa de las operaciones que realiza una entidad econdmica.
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Los procedimientos de control que establece la administracion y que proporcionan una
seguridad razonable de que se van a lograr en forma eficaz y eficientemente los objetivos
especificos de la entidad, constituyen los procedimientos del control dirigidos a cumplir con los
siguientes objetivos:

« Debida autorizacion de transacciones asi como de actividades.

+ Adecuada segregacion de funciones y, a la par, de responsabilidades.

 Disefo y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el correcto registro

de las operaciones.

« Establecimientos de dispositivos de sequridad que protejan los activos.

« \Verificaciones independientes de la actualizacién de otros y adecuada valuacion de las

operaciones restringidas.

La vigilancia, una importante responsabilidad de la Administracion es la establecer
y mantener los controles internos, asi como el vigilarlos, con el objeto de identificar si
éstos estan operando eficientemente y si deben ser modificados cuando existen cambios
importantes.

2. NATURALEZA E IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO.

La definicion de control interno publicada en 1949 por el Instituto Americano de
Contadores Publicos: “El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus aclivos,
comprobar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operativa y

estimular la adhesion a la politica que |a direccidn ha prescrito w30

Al mismo tiempo la definicion nos ayuda a entender los propositos del control interno y los

tipos de practicas y conocimientos que pueden incluirse dentro de un sistema completo.

™ “Internacional Control” Reporte especial hecho por el Comité de Procedimientos de Auditoria del Institto

Amerncano de Contadores. Nueva York: 1949, P.6.
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Otro intento por explicar la naturaleza del control interno establece las técnicas basicas

asequibles a un contador en la construccién de un sistema contable, como sigue:*

« Organizacion

« Revision

* Informacion

* Registros

« Entrenamiento

« Medios proteccionales

e Medios para evaluar a los empleados

Por ofra parte la definicion del control interno nos muestra un alcance mas profundo al
hacer un andlisis de los objetivos del control interno: 50

 Esta definicion es amplia en el alcance. No solo incluye actividades contables y
financieras, sino que se extiende virtualmente a casi todo aspecto de |las operaciones de
una empresa. La importancia del control interno tanto para la administracion como para los
auditores independientes ha sido reconocida dentro de la literatura profesional. Una
publicacion del Instituto Americano de Contadores Publicos de 1947 (AICPA) sefalo los
siguientes factores que contribuyen a un reconocimiento creciente y constante del
significado e importancia del control interno.

« El alcance y tamaio de la entidad comercial se ha convertido en algo tan complejo y
difundido que la administracion tendra que descansar en numerosos repories y analisis
para controlar las operaciones con eficiencia.

« El chequeo y revision inherentes en un buen sistema de control interno podra proporcionar
proteccion en contra de la debilidad humana y reducir la posibilidad de errores o que
surjan irregularidades.

+ Resulta impractico para los auditores hacer Auditoria de la mayor parte de las compaiias
dentro de restricciones econdmicas de honorarios sin confiar en un sistema de control

interno del cliente.

" R: K: Mautz y R.E. Schlosser. " Techniques of internal control”. The journal of accountancy. October 2004
pp. 43-48.
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3. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO DE LA FUNCION FINANCIERA

La filosofia y estilo de operacién de la administracién, incluyen una amplia gama de
caracteristicas entre otras, las siguientes: enfoque para asumir y vigilar los riesgos de negocios,
actitudes y acciones con respecto a la informacion financiera, incluyendo el énfasis en el
cumplimiento de presupuestos, logro de utilidades y otros aspectos financieros y operativos.Estas
caracteristicas influyen sustancialmente en el ambiente de control, sobre todo cuando unas
cuantas personas dominan la administracion, independientemente de las consideraciones que se
den a otros factores del propio ambiente del control.

La estructura de organizacion de una entidad proporciona el marco general para plantear,
dirigir y controlar las operaciones.Una estructura adecuada incluye la forma y naturaleza de las
areas de la entidad, incluyendo el procesamiento de datos y las relaciones jerarquicas
respectivas.Ademas debera asignar de manera adecuada la autoridad y responsabilidad dentro de
la entidad.

Lo anterior responde a la estructura del control interno en cuanto a politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los
objetivos especificos de la entidad.

Por lo anteriormente expuesto podemos concluir que los objetivos del control interno
proporcionan la certeza y seguridad a la entidad de contar con los elementos que le permitan
lograr la eficiencia financiera y administrativa, para alcanzar sus objetivos, mejorar las
oportunidades que se presenten, asi como reducir el riesgo de la operacion. De lo cual se
desprende |la relevancia, trascendencia del control interno y sus objetivos en la funcion financiera.

4, CONTROL ADMINISTRATIVO Y CONTABLE

La definicion de control administrativo indica que estos controles podran extenderse mas
alla del proceso que conduce a la autorizacion de las transacciones.Tales controles incluyen los
registros utilizados para evaluar la actuacion del personal (como podria ser la cantidad de visitas a

clientes que realiza un vendedor), en estudios de analisis de mercado y en los reportes de control

" Auditing Standards Board, Codification of Statements on Auditing Standards (New York: Instituto
Amencane de Contadores Publicos. 2003). sec. de 320.09(nos referimos a ¢l como AUS)
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de calidad. Estos tipos de controles no tienen (o si acaso tienen) poco impacto sobre los registros
financieros de la compaiiias sin embargo, la definicion también se reconoce que las subdivisiones
de control interno no son mutuamente excluyentes puesto que algunos controles administrativos

conducen a la autorizacion de transacciones, que es el punto de partida para el control contable.

La definicion de control contable se centra en dos objetivos generales:

» La salvaguarda de los activos.

« La confiabilidad de los registros financieros y cuatro objetivos operativos (las
transacciones que se ejecutan de conformidad, las transacciones que se registran con
forme se requieren, acceso a los activos con la autorizacion de los administradores,

comparacion periodica de los registros de activos con los existentes).

El sistema contable métodos y registros establecidos para identificar, reunir, analizar,
clasificar, registrar y producir informacién cuantitativa de las operaciones que realiza una entidad

economica.Para que sea util y confiable deben:

= Identifica y registrar (nicamente las transacciones reales que reunan los criterios
establecidos por la administracién.

= Describir oportunamente todas las transacciones en el detalle necesario que permita su
adecuada clasificacidn.

« Cuantificar el valor de las operaciones en unidades monetarias.

= Registrar las transacciones en el periodo correspondiente.

+ Presentar y revelar adecuadamente dichas transacciones en los estados financieros.

5. ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO.

« El ambiente de control

+ La evaluacion de riesgos

+ Los sistemas de informacién y comunicacion
* Los procedimientos de control

« Lavigilancia
En el Boletin 3050 “Estudio y Evaluacién del Control Interno” de esta Comision define el

ambiente de control como la combinacion de factores que afectan las politicas y procedimientos

de una entidad, fortaleciendo o debilitando los controles.

04



UNAM CASO LOBLAW

Universidad Nacional Auténoma de México ANA MA. QUDADA
Facultad de Contaduria y Administracion

Por otra parte el sistema contable consiste en las politicas, métodos y registros
establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa

de las operaciones que se realizan en una entidad econdémica.

El auditor debera obtener una comprensién general del sistema contable, que sea
suficiente para identificar los riesgos especificos asociados con este y desarrollar un plan de
Auditoria adecuado; también debera entender los registros y procedimientos establecidos para
identificar, reunir, registrar, procesar, resumir y reportar las transacciones materiales y distinguir
entre los tipos de transacciones que se procesan sistematicamente y los que no.

La informacién necesaria, se puede reunir a través de platicas con las gerencias de
finanzas y de procesamiento de datos como parte del proceso de planeacion con la asesoria de un

especialista en computacion (cuando asi se requiera).

El uso de las computadoras es, con frecuencia un elemento importante en el proceso
contable independientemente del tamafio del negocio.Para determinar la naturaleza y el grado de
comprension del uso de las computadoras requerido, y la necesidad de ayuda de un especialista,
el auditor deberd determinar el grado de utilizacion que hace el cliente de las computadoras
(Boletin 5080 Efectos de Procesamiento Electrénico de Datos (PED) en el Examen de Control

Interno).

Para evaluar el uso de las computadoras por la entidad se debe describir:

« El grado en que se usan.
+ La complejidad del entorno.

» Laimportancia de los sistemas de computacién para el negocio.

Los procedimientos de control son aquellos que establecen la administracion para
proporcionar una seguridad razonable de lograr los objetivos especificos de la entidad, sin
embargo, el hecho de que exista formalmente politicas o procedimientos de control, no
necesariamente significa que estan operando efectivamente, por lo que el auditor debera

confirmar este hecho.
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6. AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

El ambiente de control es la combinacion de factores que afectan las politicas y
procedimientos fortaleciendo o debilitando sus controles.”'
1. Actitud de la administracién hacia los controles internos establecidos.
. Estructura de organizacion de la entidad.
. Funcionamiento del Consejo de Administracion y sus comités.
. Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.

(2 N Z I K]

. Métodos de control administrativo para supervisar y dar sequimiento al cumplimiento de las
politicas y procedimientos .Auditoria Interna.

o

. Politicas y practicas de personal,
7. Influencias externas que afecten las operaciones y practicas de la entidad.

Dentro de las medidas tendientes a reforzar el control interno podemos considerar las
siguientes, todas importantes y aplicables de acuerdo a las circunstancias de cada empresa.
a) Mantener adecuados programas de capacitacién.
b) Mantener un proceso de comunicacion al personal de las metas y logros, de la problematica a
la que se enfrente la empresa asi como de escuchar y tomar en cuenta sus sugerencias.
c) Definir claramente las responsabilidades y atribuciones del personal, tanto como los objetivos
de su trabajo.
d) Crear un departamento de Auditoria interna (en caso que no se tenga), ya que por su

naturaleza esta funcion es coadyuvante del control.

La apertura comercial, los mercados globales y la eventual ratificacion del tratado de libre
comercio, han provocado que las empresas se enfrenten a retos nunca antes vistos.Solo las

empresas eficientes y productivas seran las que sobrevivan en este nuevo entorno.

Pero definitivamente deben, ante la busqueda de eficiencia y productividad, no perder de
vista que si se debilita el control interno no podran alcanzar dichas metas.

*! Fowler. Newton. Enrnque. Cuestiones Fundamentales de Auditoria. México. Macchil. 2003, 198pp
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7. ACTITUD DE LA ADMINISTRACION HACIA LOS CONTROLES INTERNOS ESTABLECIDOS

La administracion es responsable de establecer un entorno favorable dentro del control de
la organizacion. El consejo de directores que particularmente su comité de Auditoria y alta
gerencia, deberan proporcionar liderazgo al establecer un nivel elevado de consientizacion
respecto al control.La comunicacion de las politicas de control, la frecuencia y grado de vigilancia
del sistema por parte de la administracién, asi como la disposicion de esta para excepciones a

controles prescritos, afectan la efectividad potencial de un sistema.

El entorno de control se ve afectado adversamente cuando la administracién falla en
adherirse a procedimientos de control establecidos o cuando no estan dispuestos a prescribir
procedimientos apropiados de control.Por ejemplo, existird falta de adhesion cuando los
administradores ordenan a sus subordinados que pasen por alto controles prescritos y cuando la

alta gerencia favorece pasar por alto los controles existentes.

La actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos son:
a) Caracteristicas e integridad de la administracion, asi como su habilidad en el desarrollo de sus
funciones.
b) Compromiso de la administracion sobre la razonabilidad de los estados financieros.
c) Compromiso de la administracion para disefiar y mantener sistema contables y controles

internos efectivos.

La estructura de organizacion de la entidad y de administracion general deben
proporcionar una base efectiva para la planeacion, ejecucion y control de las operaciones de la
entidad y de la emision de informacion.La naturaleza de dicha organizacién y la estructura de la
administracion, pueden indicar un mayor o menor riesgo o deficiencias potenciales importantes en
el ambiente de control.

a) Con respecto a la estructura de la organizacion, el auditor deberad considerarlo apropiado de
esta con respecto a la industria, y el tamafo y naturaleza de la entidad.

b) Con respecto a la estructura de la administracién, el auditor debe evaluar si la revision del
control es adecuada, con respecto al tamano y naturaleza del negocio.

c) Se debera evaluar la asignacion de autoridad y responsabilidad, de acuerdo al tamaino y

naturaleza del negocio.
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En el funcionamiento del Consejo de Administracién y sus Comités, el auditor debera
verificar si este ha delegado algunas de sus funciones en un Consejo Directivo o un Comité de

Auditoria y si este es adecuado al tamano y naturaleza de la entidad.

Para poder verificar su funcionamiento, el auditor evaluara la experiencia y reputacion de
sus miembros para servir efectivamente, si estos se rednen regularmente para establecer
objetivos y politicas, revisar el desempeiio de la entidad y tomar acciones adecuadas y si se

preparan oportunamente y firman las minutas de las juntas.

8. CONTROL Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

En el control y desarrollo organizacional juegan un papel importante las practicas
apropiadas que se refieren a medidas miscelaneas tomadas por una compaiiia para crear un buen
entorno de control.Las siguientes practicas son representativas de aquellas ampliamente
utilizadas:

« Establecer fianzas sobre el personal que ocupe puestos de confianza (a esta practica
comunmente se le llama afianzamiento de empleados).

« Tener un codigo por escrito de conducta de funcionarios y empleados y tal cédigo sefalara
las normas morales de comportamiento y prohibiciones contra actos ilegales.

« Poseer una politica de sefalar con toda claridad cuestiones de conflicto de intereses
relacionadas con acciones que se consideran incompatibles con los objetivos de la
compaiiia.

« Establecer una politica de vacaciones forzosas para el personal que ocupa puestos de
confianza.

+« Capacitacion e incentivos, sanciones al personal.

Circunstancias de la compania, este aspecto de un entorno de una compaiia se relaciona con
factores como:

« Ladispersion geografica de sus negocios.

« La existencia de subsidiarias total o parcialmente controladas y
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« La reciente adquisicion de companias cuyos controles podran no ser comparables con los

de la empresa.

Estas condiciones sugieren que puede existir falta de uniformidad de controles a través de
una compaiiia.Este factor podra ser particularmente importante dentro de las compaiias
multinacionales con subsidiarias dentro de paises del extranjero.

9. ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO.

Son las politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable

de poder lograr los objetivos especificos de la entidad.

a) El ambiente de control. Es la combinacién de factores que afectan las politicas y
procedimientos fortaleciendo o debilitando sus controles.

b) El sistema contable. Son los métodos y registros establecidos para identificar, reunir, analizar,
clasificar, registrar y producir informacién cuantitativa de las operaciones que realiza una
entidad econdmica.

c) Los procedimientos de control. Aquellos procedimientos y politicas adicionales a el ambiente de
control y el sistema contable que establece la administracion ya sea con caracter preventivo o
detectivo

10. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Son aquellos que establecen la administracién para proporcionar una seguridad razonable
de lograr los objetivos especificos de la entidad, sin embargo, el hecho de que existan
formalmente politicas o procedimientos de control, no necesariamente significa que estan

operando efectivamente, por lo que el auditor debera confirmar este hecho.

Puesto que algunos procedimientos de control estan incluidos dentro del ambiente de
control y sistema contable, una vez que el auditor tiene una comprension de estos elementos, es
muy probable que también este familiarizado con algunos procedimientos de control.

El auditor debera evaluar el grado de conocimiento que ha obtenido antes de decidir si es

necesario dedicar mas tiempo a entender otros.
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La planeacion de una Auditoria requiere comprender en su totalidad los procedimientos de control

para cada cuenta o tipo de transaccion.

10.1 PREVENTIVOS.

Los procedimientos de control y politicas adicionales a el ambiente de control y sistema
contable que establece la administracién con caracter preventivo, este se refiere a tratar de evitar
errores durante el desarrollo de las transacciones.

10.2 DETECTIVOS.

Este procedimiento de control se refiere a tratar de evitar los errores o las desviaciones
que durante el desarrollo de las transacciones, no hubieran sido identificados.

11. RIESGO DEL NEGOCIO.

Entendemos como riesgo la contingencia de estar una cosa expuesta a perderse, o a no
verificarse en el caso de nuestro pais, el riesgo que corren los entes econémicos por el efecto
inflacionario ha obligado a que el gobierno recete a todo ente economico, para combatir la
inflaciéon y reducirla a niveles de un digito (similar a la de nuestros socios comerciales extranjeros),
las empresas en nuestro pais ante la reduccién de la demanda, la reduccién de sus margenes de
operacion y el crecimiento de su cartera (tanto normal como vencida), el alto costo de capital y la
necesidad de modernizar su planta productiva (lo que implica fuertes inversiones), se han visto en
la necesidad de implantar medidas tendientes a reducir sus costos y gastos de operacion, lo que
ha traido como consecuencia la reduccion de su planta de personal principalmente del

denominado de “cuello almidonado™.

Lo anterior aunado a la apertura comercial es el reconocimiento de una realidad.La

economia genera presiones que van aunados a un riesgo economico y politico orientado hacia la
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necesidad de cambio, tendientes a la modernizacion y la eficiencia del aparato productivo, para
poder enfrentar de manera competitiva los riesgos de la economia global en el ambito
internacional se han dado importantes cambios, por la tendencia a la integracion econémica.

“La formacién de espacios econdmicos multinacionales se ha convertido en una de las
modalidades de interaccion econdémica modemna... las naciones aprovechan los vinculos
geograficos, histéricos, culturales ya existentes con otras estructuras productivas para formar
espacios econémicos, ampliados que permita producir con mayor eficiencia atraer inversién y

ganar posicion en la intensa competencia mundial”*

11.1 (QUE ES EL RIESGO DEL NEGOCIO?

Como ya se menciono anteriormente el riesgo del negocio implica para el ente econémico
una posible pérdida, por lo cual es importante resaltar la trascendencia de este en la Auditoria;
cabe hacer mencion de que el “Riesgo de Auditoria” esta integrado por el efecto combinado de los

tres diferentes riesgos (riesgo inherente, riesgo de control, riesgo de deteccion).

El riesgo inherentes toma en cuenta el hecho de que la probabilidad de que ocurran
errores importantes es mayor en algunos tipos de negocios o en algunas cuentas o grupos de
transacciones. Por ejemplo, el efectivo es mas susceptible a los robos o a los malos manejos que
un inventario de articulos voluminosos. Por otra parte, una empresa que tiene su inventario
distribuido en un gran numero de pequefias sucursales, puede tener un mayor riesgo en esta area
que olra empresa que tenga concentrados su inventario en una sola localidad. Asi mismo, una
cuenta que incluya calculos complejos es mas susceptible a errores que una cuenta que incluya

solo calculos sencillos.

El riesgo de control disminuye en la medida en que aumenta la efectividad con que el
sistema de control interno alcanza los objetivos, tanto generales como especificos, establecidos en
el Boletin 3050 emitido por la Comision sobre “Estudio y Evaluacion del control interno”.Sin
embargo, el riesgo de control nunca desaparece totalmente, aun cuando se alcance todos los
objetivos del sistema de control interno, debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema

de este tipo.

“ NOYOLA. Pedro. Espacios Economicos Multinacionales. Hacia un Tratado de Libre Comercio en
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El riesgo de deteccion disminuye en la medida en que aumenta la efectividad de los
procedimientos de Auditoria aplicada por el auditor. Como se indica en el Boletin 5020 “El
muestreo en la Auditoria”, una parte del riesgo de deteccion se origina en el hecho de que
normalmente no se examina la totalidad de las partidas que integran una cuenta o un rubro de
estados financieros (riesgo de muestreo), y por otra parte se origina por la posibilidad de
seleccionar un procedimiento inadecuado, aplicar incorrectamente un procedimiento o interpretar

erréneamente los resultados obtenidos.
11.2 INFLUENCIA DEL RIESGO DEL MANEJO DE LA INFORMACION EN EL NEGOCIO.

A finales del siglo XX la tecnologia, ha traido cambios dramaticos a los procesos del
negocio, a la organizacion comercial, en la informacién. Estos cambios requieren de una
reconsideracion de lo que nosotros sabemos sobre la tecnologia, en la Auditoria financiera asi
como en otros campos la tecnologia juega un papel importante en la obtencion y proceso de la

informacion

.Los riesgos aumentan con la confiabilidad inherente en los sistemas de informacion,
sustancialmente por el proceso rutinario de las transacciones, ya que los datos son extensos en la
actuacion comercial y financiera de los negocios. Pero porque el uso de la tecnologia en el manejo
de la informacion y de reglamentacién han bajado las barreras a la entrada de muchas industrias;
una compaiia puede perder confiabilidad rapidamente haciendo declaraciones financieras menos
predecibles del futuro. Por consiguiente es importante determinar el valor de las declaraciones

financieras, asi como el andlisis de viabilidad comercial.

Esa viabilidad del negocio y las valoraciones de rentabilidad son elementos esenciales del

aspecto financiero que intervienen en el riesgo del negocio.
11.2.1 RIESGOS ESTRATEGICOS

Uno de los riesgos estratégicos de los negocios es el cliente, los procesos y el impacto
Financiero que estos puedan llegar a tener en una entidad; es decir “entender el negocio del
cliente” no es un nuevo concepto, lo que es nuevo es un esfuerzo serio por proporcionar las

herramientas que sirvan de base para lograr satisfacer las necesidades del cliente y visualizar las

América del Norte. de. Porrua, México. 2003 pl21
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oportunidades del mercado asi como los objetivos deseados, la viabilidad y expectativas del
negocio. .Medir si la entidad cuenta con una estrategia, planes razonables, control interno eficaz
que le asegure la confiabilidad de los procesos asi como el equilibrio Financiero que le permita

llegar a las metas deseadas.

11.2.2 RIESGOS DEL PROCESO.

La evaluacidon de riesgos permite al auditor emitir su juicio profesional acerca de la
posibilidad que existan declaraciones incorrectas de los estados financieros. Para ello, una vez
que se ha adquirido una adecuada comprensién de los tres elementos de la estructura del control
interno y los haya documentado apropiadamente en sus planes de trabajo, estara en condiciones
de definir la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas de Auditoria que llevara a cabo.

Para ellos, utilizando la metodologia de ciclos de transacciones, seria necesario identificar

los siguientes elementos:

= Los ciclos de actividad de |a entidad y sus interrelaciones
= Las transacciones y funciones mas importantes de cada ciclo
* Los objetivos especificos de control interno de cada una de las funciones identificadas

= Las técnicas de control utilizadas para lograr los objetivos anteriores

Por lo que juega un papel importante dentro del riesgo del proceso el hecho de que las
organizaciones estan ahora interconectadas en sus diversos ambientes que cambian
vertiginosamente de una manera nunca antes imaginable. Por ejemplo la informacion sobre los
productos, precios, inventario disponible, el servicio de cliente, a lo cual puede acceder de una
manera rapida y facil, para allegarse de clientes y proveedores potenciales a través de las redes

de informacion.

Una consecuencia de este cambio acelerado es la economia global, que ensancha la
variedad de interdependientes entre los agentes econémicos, cuyo aumento es importante para la
Auditoria financiera y operacional ya que estan dirigidas hacia el reconocimiento de la
organizacion del cliente, no como una entidad independiente sino como todo un sistema que
interactiia con su medio ambiente, uno no puede quitar eficazmente de la organizacion de cliente

una parte del tejido economico y esperar ganar una comprension exacta de las transacciones de la
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entidad y su actuacion; es decir, la comprension de la organizacion solo puede ser lograda por un

estudio de todo el “sistema”.

Lo que debe considerarse dentro del riesgo del proceso de la Auditoria es el nivel de
complejidad y las interconexiones inherentes que hoy dia tiene la economia global.Las

implicaciones significativas para el alcance requerido en la actuacién de una Auditoria.

11.2.3 IMPACTO FINANCIERO

En el mundo econdémico complejo y dindmico de hoy las finanzas juegan un papel central
en la asignacion eficaz de los recursos de las economias de mercado.La economia global trae
consigo la identificacion, coleccion y procesamiento de una riqueza de informacion sobre el
negocio del cliente; integrando esta informacion para formar un sistema.

Lo que se debe observar o que puede impactar financieramente a una organizacion son
sus transacciones financieras, es decir todo movimiento de recursos materiales que la entidad
econdmica efectia para obtener su objetivo para lo cual el auditor debe tener conocimiento sobre
el negocio del cliente asi como de sus transacciones lo cual constituye la evidencia de la Auditoria.

Ademas de lo anteriormente mencionado se debe considerar:
. Capacidad de la administracion
Ubicacion fisica de la entidad, respecto a fuentes de abastecimiento
. Eficiencia de los transportes
Condiciones del mercado

Condiciones de la rama industrial

I N

Régimen fiscal

La medicion del impacto financiero de una entidad se lograra como resultado de los
factores internos y externos, presiones que puedan afectar a la entidad, asociados con la
rentabilidad y supervivencia de la misma. Es decir, cualquier fuerza externa o interna que

amenace debilitar las conexiones de una organizacion implica un riesgo comercial.
11.2.4 MODELOS COMERCIALES

La apertura comercial es el reconocimiento de una realidad. La economia genera
presiones tanto econémicas, como politicas orientadas hacia la necesidad de cambios, tendientes

a la modernizacion y la eficiencia del aparato productivo, para poder enfrentar de manera

competitiva, los retos de la economia global. En el ambito internacional se han dado importantes
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cambios por la tendencia a la integracion econémica de grandes blogues del poder econémico,
que representan amenazas y oportunidades a la vez. A pesar de la existencia de fronteras

politicas, estamos en un mundo en el que ya no existen fronteras economicas.

“La formacion de espacios econémicos multinacionales se ha convertido en una de las
modalidades de interaccion econémica modema... las naciones aprovechan los vinculos
geograficos, histéricos o culturales ya existentes con otras estructuras productivas para formar
espacios econémicos ampliados, que permitan producir con mayor eficiencia, atraer, inversién y

ganar posiciones en la intensa competencia mundial."®

Los modelos comerciales varian de acuerdo al ambiente de negocios que prevalezca en el
pais, no existen dos paises con modelos comerciales idénticos; cada pais posee una mezcla (nica
de variables ambientales que en conjunto influyen en el desarrollo del modelo comercial sin
embargo, es posible identificar estos modelos comerciales en base a las necesidades de sus
usuarios principales, en este caso, los proveedores y los inversionistas.

El auditor revisa el modelo comercial del cliente organizando e integrando la informacion
que recoge sobre el negocio. El modelo comercial es una herramienta que ayuda al auditor a
desarrollar una comprension de la efectividad de la planeacion y direccion del negocio del cliente,
asi como de los problemas criticos que enfrenta en su actuacion. Para evaluar bien el riesgo de
Auditoria el modelo comercial del cliente es un sistema estratégico, que sirve de marco de
decision que describe las actividades que se llevaron a cabo dentro de una entidad comercial, las
fuerzas externas que afectan a la entidad y las relaciones comerciales con las personas y otras

organizaciones fuera de la entidad.

Los ocho componentes que comprenden el modelo comercial de cliente son: las fuerzas
externas-los factores politicos, econdomicos, sociales, tecnologicos y presiones externas a la
entidad que amenazan el logro de los objetivos del negocio, asi como los dominios en que la
entidad puede escoger operar, el plan y situacion de los medios, o el proceso estratégico de
direccion (el desarrollo de la mision, definicion de los objetivos comerciales de la entidad, se
identifican riesgos comerciales que amenazan el logro de los objetivos, se establecen los procesos

de riesgo de direccion, se supervisa el proceso hacia los objetivos).*

" NOYOLA. Pedro. FEspacios Feonomicos Multinacionales, Hacia un Tratado de libre Comercio In
América del Norte, ed.Pormia. México. 2001, p.121.

" Cocina Martinez. Javier. Investigaciones sobre Temas Diversos | IMCP. Centro de Investigacion de Ia
Contaduria Publica. México 2003,
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No se debe afirmar que el modelo comercial de un pais es mejor al de otro, existe porque
satisface una necesidad, mientras lo logre, estd cumpliendo con la misién para el cual fue creado,

se desarrolla y se nutre del medio ambiente.

11.2.5 ESTRATEGIAS

El proceso de globalizacién de la economia mundial ha originado que las empresas

produzcan bienes y servicios, y los comercialicen en forma semejante alrededor del mundo.

Algunos de los principales bienes y servicios que conforman el mercado global se incluye
el esquema siguiente:
a) Industria farmacéutica.
b) Industria alimenticia.
c) Industria de auto transporte.

d) Industria petroquimica.

y los principales sectores de servicios que se ofrecen al rededor del mundo son:
a) Industria de telecomunicacion.

b) Industria de informatica.

c) Industria de servicios financieros (banca, mercado de valores y de capital).
d) Industria de la radio, television y prensa.

e) Industria de servicios profesionales.

La globalizacion ha hecho posible que los productos y marcas que se comercializan en
cada uno de los continentes, se encuentren hasta en el lugar més distante del mundo, lo cual ha
generado una alta competitividad, obligando a los fabricantes a producir a bajos costos con la mas
alta calidad.

Un ejemplo es la industria alimenticia en el terreno de los lacteos , productos procesados (
enlatados), bebidas refrescantes, helados y productos agricolas , en la dltima década ha
experimentado una penetracion global en los cinco continentes, originando que los habitos de

consumo de la poblacién se estén homologando.

Por lo anterior las estrategias comerciales han cambiado , asi como la visién de las

trasnacionales ; por lo que ante un mercado cada vez mas fragmentado y de muchos
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competidores , la tendencia en las tiendas de autoservicio parece que esta cada vez mas

orientada hacia : fusiones, alianzas o compras.

Existen otros factores que llevan a pensar en el inminente reacomodo de las grandes
cadenas de tiendas de autoservicio en México.
Tal es el caso de las proyecciones de crecimiento econdémico para nuestro pais y la consecuencia
para el consumo, lo que ha despertado el interés de las compaiias extranjeras para venir a

Meéxico o de las que ya estan (Carrefour y Costco) para incrementar su participacion.

Las grandes entidades econdomicas se han visto favorecidas al aprovechar los grandes
beneficios de otros paises como mano de obra, materiales y suministros a bajos niveles salariales
e impositivos. Las empresas iniciadoras de la globalizacion fueron multinacionales
norteamericanas que prontamente tuvieron que competir contra empresas alemanas, coreanas,
japonesas, francesas y muchas mas que han aprovechado sus ventajas tecnoldgicas y de capital

para acceder a los mercados mundiales creando grandes redes de distribucion.

En el caso especifico de Loblaw, su estrategia de comercializacién responde a las
tendencias del consumidor y sus modelos son flexibles, ya que facilmente se pueden adaptar a las
opciones del producto; la informacion para sus modelos comerciales, provienen de tres fuentes
principales que son: los datos de venta del producto, clientes y vendedores. Los gerentes
supervisan los cambios en los modelos adquisitivos de las tiendas, cada articulo se supervisa
dentro de una categoria. Con lo cual Loblaw puede rastrear las ventas, tendencias y su proporcion

en el mercado para los articulos individuales, desde la perspectiva del minorista...

La direccion de la categoria se considera ampliamente en la industria con una mezcla de

analisis financiero, cambios demograficos y la percepcion global del medio.

Se inspeccionan clientes en una muestra de tiendas, mientras se proporciona datos de
satisfaccion en cada seccion. Se dirigen estudios y grupos de enfoque fuera de las tiendas. Cada
aino los vendedores se acercan a Loblaw con varias opciones de productos, y sélo un porcentaje
pequefio se acepta para el ensayo y finalmente de esta muestra sdlo algunos productos tienen
éxito con los consumidores. Estas alternativas representan |as valoraciones de los proveedores en

el desarrollo del mercado.

Dado la presion de tiempo en los consumidores, el aumento y conveniencia en la

velocidad del servicio es importante. Por lo cual Loblaw ha respondido con esquemas accesibles
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en la aplicacion de la tecnologia en las cajas para acelerar el proceso; esto refleja la importancia

de ir siempre a la vanguardia en el cambio constante.

De esta manera Loblaw es un competidor fuerte porque puede responder rapidamente a
adaptar los modelos a las necesidades del consumidor, de la tienda y a las necesidades

cambiantes que exige el crecimiento demografico actual.

Loblaw adecuada estratégicamente sus estandares a servir a varios segmentos del

mercado, enfocandose a varias categorias de consumidor.

El desafié actual de Loblaw es mantenerse a la vanguardia en el mercado, identificando
las tendencias de cada segmento y evolucionando a la velocidad y flexibilidad que exigen los

mercados actuales.

11.2.6 PROCESOS COMERCIALES

Loblaw ha adoptado una estrategia comercial como proveedor ; abatiendo costos en los
comestibles y todo lo relacionado con esté género y servicios ; la confabulacién estratégica de
costos bajos con la diferenciacion en la presentacion del producto, y en el proceso( esquemas de

la tienda) .

El eslabdn de los procesos comerciales entre |a estrategia de la entidad, |a relacion de los
objetivos comerciales, y las acciones que necesitan ser tomadas dentro de los procesos

comerciales que constituyen el negocio y su interaccién con los externos.

En el analisis del despacho auditor de los efectos hacia las areas funcionales destacan las
implicaciones en la estrategia de la Direccion de los Costos y sus efectos para las areas

Funcionales seleccionadas.

El despacho auditor centra su enfoque en los procesos que implican riesgos significantes
para el negocio, ya que esos procesos son fuente de riesgo para la Auditoria, estos procesos
conocidos como procesos primordiales para el negocio, son determinados evaluando el criterio en

el contexto de los objetivos del cliente y estrategia siguiente:
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1. Relevancia estratégica del proceso.- evaluacion de la importancia del proceso dada la
estrategia de direccion.

2. El riesgo inherente del proceso.- consideracion de la complejidad del proceso, magnitud del
juicio directivo que se involucra en el proceso.

3. El ambiente de control del proceso.- evaluacion de los mandos estratégicos, control de la

direccion, detalle de los mandos y nivelacién de los procesos.
12 EVALUACION DE RIESGOS DE AUDITORIA DEL NEGOCIO.

El riesgo de Auditoria esta integrado por el efecto combinado de los diferentes riesgos que
se explican a continuacion:

Riesgo inherente . Representa el riesgo de que ocurran errores importantes en un rubro
especifico de los estados financieros, o en un tipo especifico de negocio, en funcién de las
caracteristicas o particularidades de dicho rubro o negocio, sin considerar el efecto de los
procedimientos de control interno que puedan existir.

Riesgo de control.Representa el riesgo de que los errores importantes (que excedan a la
importancia relativa al agregarse a otros errores) que pudieran existir en un rubro especifico de los
estados financieros, no sean prevenidos o detectados oportunamente por el sistema de control

interno contable en vigor,

Riesgo de deteccion.Representa el riesgo de que los procedimientos aplicados por el
auditor no detecten los posibles errores importantes que hayan escapado a los procedimientos de

control interno.
12.1 RIESGO INHERENTE AL NEGOCIO.

El riesgo inherente toma en cuenta el hecho de que la probabilidad de que ocurran errores
importantes es mayor en algunos tipos de negocios, o en algunas cuentas o grupos de
transacciones. Por ejemplo, el efectivo es mas susceptible a robos o malos manejos que un
inventario de articulos voluminosos. Por otra parte una empresa que tiene su inventario distribuido
en un gran nimero de pequefas sucursales puede tener un mayor riesgo en esta area que otra

empresa que tenga concentrado su inventario en una sola localidad. Asi mismo, una cuenta que
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incluya calculos complejos es mas susceptible a errores que una cuenta que solo incluya calculos

sencillos.

Los riesgos inherentes y de control existen de forma independiente de la Auditoria, la
funcién de auditor consiste simplemente en evaluarlos adecuadamente, lo cual en la practica
puede hacerse en forma independiente o combinada. En el caso del riesgo de control el auditor
debe aplicar las pruebas de cumplimiento necesarias para probar los controles en los que baso su

evaluacioén.
12.2 RIESGO DE DETECCION DEL NEGOCIO.

El riesgo de deteccion disminuye en la medida en que aumenta la efectividad de los
procedimientos de Auditoria aplicadas por el auditor. Como se indica en el Boletin 5020 “El
muestreo en la Auditoria”, una parte del riesgo de deteccion se origina en el hecho de que
normalmente no se examina la totalidad de las partidas que integran una cuenta o un rubro de los
estados financieros (riesgo de muestreo), y otra parte se origina por la posibilidad de seleccionar
un procedimiento inadecuado, aplicar incorrectamente un procedimiento, o interpretar
erroneamente los resultados obtenidos.

El riesgo de deteccion es establecido por el auditor al determinar la naturaleza alcance y
oportunidad de sus pruebas sustantivas, las cuales pueden ser aplicadas en forma selectiva a los
elementos que integra los saldos o transacciones, o bien pueden consistir en un proceso de
revision analitica.

El riesgo de deteccion se debe establecer en relacion inversa a los riesgos inherentes y de
control. A menor riesgo inherente y de control, mayor puede ser el riesgo de deteccion que acepte
el auditor (pruebas mas sencillas, alcances menores, o fechas mas alejadas del cierre del
ejercicio).Sin embargo, para las cuentas o grupos significativos de transacciones, no se pueden
eliminar totalmente las pruebas sustantivas aun cuando los riesgos inherentes y de control sean

bajos.
12.3 RIESGO DE CONTROL DEL NEGOCIO.

El riesgo de control diminuye en la medida en que aumenta la efectividad con que el
sistema de control interno alcanza los objetivos, tanto generales como especificos, establecidos en

el Boletin 3050 emitido por esta Comision sobre “Estudio y evaluacion del control interno”.Sin

embargo, el riesgo de control nunca desaparece totalmente, aun cuando se alcancen todos los
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objetivos del sistema de control interno, debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema

de este tipo.*®

Las pruebas de cumplimiento tienen por objeto verificar que los controles en que basamos
nuestra evaluacion el riesgo del control, estén operando efectivamente. Por otra parte las pruebas
sustantivas con que establecemos el riesgo de deteccion tienen por objeto detectar posibles
errores en las cuentas o grupos de transacciones. Sin embargo, en la practica es comun que
ambas pruebas se apliquen conjuntamente sobre las mismas partidas de un grupo de
transacciones, con lo cual se incrementa la eficiencia de la auditoria. En este caso, el auditor debe
tener cuidado especial en el disefio de las pruebas y en la evaluacion de los resultados, a fin de

asegurar que se alcanzan los dos objetivos.

TIMCP, Centro de Actualizacion Penmanente, Boletin de Educacion Profesional Continna, No 2. julio de 2003, p. |
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CAPITULO V. AUDITORIA OPERACIONAL DEL CONTROL FINANCIERO DEL NEGOCIO

1. ANTECEDENTES.

Desde fines de los afios sesenta algunos contadores plblicos han venido realizando
trabajos de examen administrativo, cuyo proposito es de promover la eficiencia de las entidades. A

este tipo de examen se le ha denominado, Auditoria operacional.

La importancia de dictar normas sobre este tipo de trabajo fue reconocida por el IMCP. En
diciembre de 1972, la Comision de Auditoria Operacional emitié su primer Boletin, con el propésito
de identificar el trabajo de Auditoria operacional realizado por contador publico,

independientemente o no, y con la intencion de lograr unificar criterios sobre el tema.

Desde entonces se reconocid que este tipo de trabajo, dada su naturaleza, que implica un
alto contenido de creatividad, esta sujeto a una dinamica que implica que su conceptualizacién y
metodologia fueren afindndose a base de aproximaciones sucesivas. Es este el origen de esta

nueva version del Boletin 1 de la Comision de Auditoria Operacional.

La Comision de Auditoria Operacional del IMCP, ha mantenido siempre un criterio
uniforme sobre este particular, considerando que la Auditoria operacional debe proponer
recomendaciones especificas (en los casos que se tengan elementos para ello) y que de no ser
asi, pudieran tener un caracter general; pero en todos los casos deben presentarse sugerencias

para mejorar la eficiencia.

Como los sujetos y objetos de los diversos tipos de Auditorias pueden tener muy poco en
comun, su comparacion no nos parece interesante. Sin embargo, en muchas obras se cotejan las
caracteristicas de la Auditoria de estados contables con las de las Auditorias operativas, lo que
puede obedecer a causas como estas:

« Algunos trabajos de Auditoria operativa son susceptibles de ejecucion por parte de
profesionales en ciencias economicas (esto depende del tipo de operaciones sometidas a
examen),

« Al practicar estos trabajos se aplican procedimientos de Auditoria que se superponen a los

requeridos por una Auditoria de estados contables.
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La Auditoria interna ebria consistir siempre en Auditoria operativa, sin perjuicio de que
ciertos trabajos de Auditoria operativa sean contratados con profesionales ajenos al ente

estudiado.

Dadas las relaciones indicadas y sin que estemos muy convencidos de la utilidad de lo que
sigue dedicaremos algunos renglones a caracterizar mas detalladamente las Auditorias operativas

e interna y sefialar sus principales diferencias con la de estados contables.

Uno de ellos es el producto principal del trabajo de Auditoria. Mientras en la Auditoria de
estados contables es el dictamen del auditor, en la operativa es un informe con recomendaciones

para mejorar la eficacia operativa (o para reducir los costos relacionados).

Otro aspecto es el de los intereses servidos directamente. Los informes de las Auditorias
de estados contables son empleados tanto por los emisores de estos como por el piblico en
general. En cambio, los informes de los auditores operativos son usados por la gerencia para
mejorar la eficacia de la gestion pero rara vez trascienden al piblico. Esto no significa que las
Auditorias operativas no beneficien a la comunidad: lo hacen indirectamente, pues si cada ente
logra mejorar su eficacia hay una mejor asignacion de los recursos de la economia que beneficia a

toda la sociedad.

También hay diferencias en materia de responsabilidad:

+ Los auditores externos de estados contables estan sujetos a eventuales consecuencias
derivadas de sus responsabilidades profesional, penal y civil;

« Es menos probable que esto pueda sucederle a los externos que practiquen Auditorias
operativas pues raro seria que en sus informes fuesen empleados por personas ajenas al ente
contratante;

« Por estar en relacion de dependencia los auditores internos solo tienen, en cuanto se relacionan
con su tarea especifica, la responsabilidad que emerge del correspondiente contrato de trabajo
(responsabilidad laboral).

Pasemos al alcance de los examenes. Dados sus respeclivos propositos:
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1. El auditor de estados contables examina la gran diversidad de operaciones que los afectan
significativamente, aplicando sobre ellas las pruebas de Auditoria necesarias para convencerse
de que tales estados fueron preparados aplicando las NC que actian como censor;

2. El auditor operativo suele concentrarse en una variedad mas reducida de transacciones vy,
generalmente, aplica sobre ellas procedimientos de Auditoria que cubren aspectos que no

siempre hacen al interés del auditor de estados contables.

Actualmente las organizaciones se interconectan en ambientes cambiantes inimaginables,
por ejemplo la informacién sobre productos, precios, inventarios, se encuentran disponibles al
servicio de clientes potenciales y proveedores, proporcionando productos de superior calidad y
servicio a las organizaciones, a costos mas bajos en procesos asi como la eficiencia a las
necesidades de los clientes, formando alianzas estrategicas para establecer nuevas alianzas
econémicas, por ejemplo Microsoft y NBC., en muchas industrias las estrategias de ventas y
competitividad estan relacionadas a la economia cambiante por lo que estas organizaciones tienen
que examinar los ambientes para determinar |as fuerzas externas que pueden amenazar la
viabilidad de sus estrategias actuales; la direccion debe estar consciente que para poder sobrevivir
en el mercado debe prepararse y reorientar sus estrategias, ser lo bastante agil para adaptar sus

tecnologias y procesos que surgen ante sus competidores.

Lo anterior es una consecuencia de los cambios acelerados que trae consigo la economia
global, lo cual es de primordial importancia para la Auditoria operacional y financiera hacia donde
debe ser dirigida, con el conocimiento de que la organizacion del cliente no es una entidad
independiente, tratando de ganar una comprension exacta de las transacciones de la entidad y sus
actuacion financiera. Esta comprension solo puede ser lograda mediante el estudio de todo el
“sistema”.Lo que es nuevo, sin embargo, es el nivel de complejidad y las interconexiones

inherentes que la economia global hoy tiene.

La contabilidad juega un papel central en la asignacion central de recursos en las
economias de mercado. La economia global de hoy, y los negocios que operan dentro de esta, son
organizaciones complejas e interdependientes por lo que la Auditoria operacional trae consigo la
identificacion, y procesos que enriquecen la informacion sobre negocio de cliente que pueden ser

bases fundamentales para el desarrollo y la supervivencia de la organizacion.
Integrando esta informacion para formar “todo un sistema” que le proporcione a la
organizacion los puntos claves con los cuales pueda ser competitivo y eficaz en sus procesos

comerciales y economicos para fortalecerse en este ambiente cambiante.
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En el caso especifico de la Auditoria practicada a Loblaw se analizaron entre otras cosas
los modelos comerciales, estrategias y procesos comerciales, asi como los mandos dentro de las
industrias de comestibles. Se midié la actuacion de la industria de Loblaw contra las normas de
otras industrias de comestibles para poder tener una Auditoria exitosa, asi como la interaccion que
tiene la tecnologia en la distribucion y costos de estos procesos.

2. CONCEPTO.

Por Auditoria operacional debe entenderse: el servicio que presta el contador publico
cuando examina ciertos aspectos administrativos, con la intencion de hacer recomendaciones para

incrementar la eficiencia operativa de la entidad.

Como se menciona en el Boletin No.2, este trabajo frecuentemente requiere de un equipo
multidisciplinario.
Cuando ello ocurra, el contador piblico que dirija o participe en dicho equipo, debera cuidar que
los conocimientos propios y los de los demds profesionales garanticen un trabajo de calidad.

La Auditoria operacional persigue detectar problemas y proporcionar bases para
solucionarlos; prever obstaculos al a eficiencia; presentar recomendaciones para simplificar el
trabajo e informar sobre obstaculos al cumplimiento de planes todas aquellas cuestiones que se
mantengan dentro del primer nivel de apoyo a la administracion de las entidades, en la

consecucion de la optima productividad.

En Auditoria operacional se define a una operacion como al conjunto de actividades
orientadas al logro de un fin u objetivo particular dentro de la empresa, tales como vender,

comprar, producir, etc.

En el enfoque de trabajo de la Auditoria operacional, las operaciones que realiza una
empresa deben considerarse de manera integral, independientemente de que en la mayoria de los
casos la ejecucion de una operacion en particular este asignada a varios departamentos, oficinas,

secciones o dependencias.
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En base a lo anteriormente expuesto la Auditoria operacional practicada al control
financiero del negocio, de las industrias Loblaw a resaltado puntos estratégicos que son de vital
importancia para la sobre vivencia de esta en el mercado de distribucion de alimentos,
implementando una nueva distribucién y tecnologias reduciendo costos y proporcionando un mejor
servicio a si como logrando el equilibrio que favorece una entrega de un producto mas fresco y
alimentos elaborados, con lo cual Loblaw se ha situado en la vanguardia de la industria

introduciendo algunos de estos cambios.

Loblaw sostiene el 20% del mercado aproximadamente de alimentos procesados; teniendo
una presencia significante en todas las provincias de Canada excepto Québec, donde tiene una
porcion de mercado de menos del 1% .Siendo lider en el mercado de Ontario con un 33% y en
Manitoba y Saskatchewan con el 46%, el 18% del mercado de Alberta, detras del de Safeway
31%.

Dos terceras partes de las ventas de Loblaw provienen de la provincia de Ontario con un

crecimiento fuerte en todas las regiones.

Las compaiiias Loblaw se esfuerzan por proporcionar a los clientes una gran variedad de
articulos en todas sus tiendas asi como (farmacia, cuidado de belleza, limpieza, fotografia,
musica, videos, libros, impresiones, servicios postales, recientemente se introdujeron servicios de
la Banca en algunas tiendas en colaboracion con el Banco Imperial Canadiense de Comercio, uno

de los bancos mas grandes en Canada.

3. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL FINANCIERO EN LA DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS.

La Auditoria interna se ha ligado a la Auditoria financiera. Actualmente se considera que el
auditor interno, debe ser ademas operacional, ya que de lo contrario se considera que se ha

rezagado en su practica profesional.
Desde luego debe entenderse que el auditor interno siempre debera estar en actitud de

realizar evaluaciones del proceso generador de informacion financiera, particularmente cuando en

esla area se detecten fallas de consideracion.

(1§
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Cualquiera que sea el caso, el auditor debera cuidar que sus investigaciones se planeen y
desarrollen de tal manera que en el mejor tiempo necesario obtenga la informacién mas objetiva
posible. Esta caracteristica comdn a cualquier revisién de eficiencia, debe ser especialmente
cuidada en vista de la diversidad de criterios existentes para interpretar los resultados de las
medidas tomadas para administrar. Consecuentemente el auditor debe buscar hechos y evitar
distorsionarlos con interpretaciones e inferencias de cualquier naturaleza hasta no tener todos los
elementos necesarios para formarse una opinién de conjunto a fin de que el diagnéstico final sea
lo mas objetivo posible.

Una vez sumarizados los hallazgos se procedera como sigue:

« Ensayar un modelo conceptual de la estrategia administrativa que mas convenga a la empresa
para la operacion estudiada de acuerdo con las circunstancias que le rodean, o bien,
compararlos con los modelos ya establecidos.

« Precisar la prioridad que debe darse a los elementos del modelo anterior.

» Considerar el costo-beneficio del modelo disefiado.

De lo anterior se desprende el objetivo de la Auditoria practicada a Loblaw, para poder
medir su competitividad y dominio que sostiene actualmente del 75% de la distribucién de
comestibles en el mercado. Con ventas de $11.01 mil millones de délares y 70 mil empleados, es
el lider del mercado Canadiense y el octavo mas grande en América del Norte. Las ventas de sus
competidores se han incrementado en un 3% aproximadamente por afo, mientras que las de
Loblaw han crecido un 20% en los ultimos dos anos. Mientras el mercado de Loblaw ha
aumentado por encima de sus competidores, se considera que la reciente actuacion financiera de
las compaiias Loblaw no puede limitarse ante un mercado cada vez mas fragmentado y de
muchos competidores, ya que las tendencias en este sector parecen estar marcadas: por fusiones,
alianzas o compras estratégicas; en los proximos aios el reto que tendran las tiendas de Loblaw
parece ser a consolidarse o perder tal y como ha sucedido en Sudamérica. En la medida en que
un jugador fuerte y global como Loblaw a través de sus subsidiarias en las diversas provincias de
Canada siga ganando participacion de mercado y expansion a un ritmo acelerado, otras cadenas

de autoservicio veran cada vez mas limitada su capacidad para competir.

Loblaw esta alerta, a toda la informacion sobre los modelos de consumo, las opciones de

producto en las que intervienen tres fuentes principales: los datos de venta de producto, clientes y



UNAM CASO LOBLAW

Universidad Nacional Auténoma de México ANA MA. QUDADA
Facultad de Contaduria y Administracién

vendedores. Con el objetivo de proporcionar un mejor servicio a los consumidores Loblaw se
esfuerza por cubrir las necesidades cotidianas, por lo que mantiene un programa significativo de
reinversion y expansion de los mercados existentes. Es muy selectivo en las adquisiciones y
continua invirtiendo en productos asi como en tecnologia.

Loblaw busca a largo plazo, el crecimiento estable tomando en consideracion los riesgos de
operacion.

Loblaw continta creciendo en el mercado y con una estrategia de expansion agresiva de nuevas
tiendas que se han modernizado, asi como invirtiendo significativamente en bienes raices y
actualizacion de las tiendas. El programa de renovacion de las tiendas Loblaw pretende asegurar
un mejor producto y servicio, asi como ofrecer una inmensa gama de servicios con lo cual
proporciona un gran valor a sus clientes, los cuales han sido las piedras angulares del crecimiento
del negocio.

Loblaw ha abierto nuevas tiendas en una proporcion que excede por mucho a la de sus
competidores.

Evalua la demanda del mercado nacional (el proyecto de ventas potenciales) que debe existir para
cada mercado, asi como los sitios potenciales, una tendencia notable en los dltimos 5 afos es que
ha aumentado el tamafio de las tiendas, el tamaiio de la tienda es por encima de los 100 000 pies
cuadrados. Las ventas por pie cuadrado han mejorado de un 2.9% a un 5% comparados al aiio

anterior.

4. GLOBALIZACION.

En la actualidad existe una gran incertidumbre acerca de la globalizacién (conjunto de
hechos y circunstancias que estan dia con dia enlazando a la humanidad en lo econémico,
financiero, tecnolégico y social), de acuerdo con la clasificacion de diversos especialistas, la
globalizacion se divide en tres ambitos:

1. El econémico, que toca directamente a la produccion de bienes y servicios, los que
anteriormente eran producidos principalmente por cada nacion con el fin de abastecer sus propias
necesidades, ahora con la globalizacion, son producidos por gente que se |localiza en distintas
naciones para abastecer los mercados internacionales.

2. La modificacion de la estructura financiera, el sistema de créditos para financiar la produccion y
comercializacion de bienes y servicios se ha incrementado gracias a al globalizacién, permitiendo
que las fronteras nacionales se conformen en mercados globales.

3. El entorno social se ha modificado al cambiar las viejas creencias del pasado, por una nueva
cultura de cambio e innovacion permitiendo a cada individuo tener nuevas percepciones,

creencias, ideas y guslos.

18



UNAM CASO LOBLAW

Universidad Nacional Auténoma de México ANA MA. QUDADA
Facultad de Contaduria y Administracion

En suma, la globalizacion ha revolucionado la era tecnolégica de los ultimos tiempos, recuperando
la confianza de grandes inversionistas, logrando una creciente movilidad del capital, traspasando
fronteras hacia los paises mas distantes del mundo, transformando el ambito econémico, la forma

de gobierno

5. NORMATIVIDAD LOCAL.

Ante la globalizacién econémica, o sea con el incremento en el intercambio comercial
entre las empresas de diferentes paises del mundo se tiene que facilitar la preparacion de sus
Estados Financieros consolidados. Por ende, la Contaduria publica también muestra tendencias

globalizadoras.

Las empresas publicas han jugado un papel muy importante en la evolucién de la
profesion, ya que han podido financiar sus proyectos mediante la colocacion de sus papeles de
renta fija o variable en las principales bolsas de valores del mundo, Un ejemplo lo tuvimos en
1993, cuando Daimler Benz, A.G. Se convirtié en la primera compaiia alemana que cotizé sus
acciones en la Bolsa de Valores de Nueva York. En el caso de México, esta Bimbo, Televisa, TV
Azteca, Maseca, Cemex etcétera, teniendo empresas en Centro Ameérica, Sudamérica, Espana,

Filipinas y otros paises.

Ante todo esto los organismos internacionales han trabajado desde los primeros dias de su
creacion en una normatividad contable internacional que sirva como una plataforma de base para
la armonizacion de los principios contables de cada pais. De esta manera se facilita la

consolidacion de los estados financieros.

El tratado de Libre Comercio (TLC), la homologacién de los principios de contabilidad
mexicanos con los de EU. Y las relaciones del IMCP con el consejo de las normas de contabilidad
financieras de EU. Financial Accounting Standards Board, han tomado un matiz especial al
demostrarse que la vecindad con EU. , y el tener el dia de hoy cerca de 200 empresas mexicanas
cotizando los ADR'S en ese Pais, hacen que las normas de contabilidad sean lo mas parecido

posible entre ambos paises, lo mismo ha sucedido anteriormente entre EU. Y Canada.

Las NIC'S , promulgadas por IASC e IFAC, respectivamente van en la misma direccion.

Sin embargo, la practica ha demostrado que los tratados bilaterales (0 multilaterales) de libre
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comercio han sido también efectivos, y asi tenemos al pionero en Europa, La Unién Econémica
Europea, que ahora va por la unificacion de su moneda. El TLC en Norte América, como ya se ha
dicho antes nos llevé a homologaciones bilaterales, antes que abandonar la normatividad local y
sustituirla por las NIC'S y NIA'S. Sin embargo no sea presentado ningun caso, gracias a que,
como ya se ha dicho, las organizaciones miembros del IASC e IFAC estan comprometidas a
mantenerse homologadas lo mas posible con las NIC'S y NIA'S.
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CAPITULO VL.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION (TEORICA)

La investigacion satisface la necesidad de conocer. Y la curiosidad del ser humano es tan
fuerte como el hambre o el suefio.

El ser humano curioso por naturaleza investiga constantemente, con diferentes objetivos y
con diferentes grados de profundidad.

El cientifico, el detective, el periodista contestan a su manera los ;qué? ;Quién?
¢Cuando? ;Coémo? ;Doénde? y ;por qué? de los hechos. La investigacion se da en diferentes
niveles desde el mas simple o descriptivo hasta el mas complejo o predicativo.

La investigacion se puede definir como la serie de pasos que dan respuesta légica a una
pregunta especifica.

El ser humano observa; de la observacion se formulan juicios. Con los juicios constituye
hipotesis de posibilidad, que somete a un procedimiento inductivo-deductivo para saber si son
validas. Un conjunto de hipdtesis validas forma una teoria valida. Un conjunto de teorias validas
forma una ley. Finalmente un conjunto de leyes validas constituye una ciencia.

Para llegar a la ciencia se recurre a la investigacion profunda y sistematica. Esta
sistematizacion se obtiene a través de una metodologia

La metodologia se define de manera operacional, como el estudio critico del método o
bien como la légica particular de una disciplina.

Metodo es el procedimiento de una serie de pasos que nos llevan a la obtencion de
conocimientos sistematizados.

Técnicas son los pasos que ayudan al método a conseguir su proposito.

1. PROBLEMATICA

La palabra problema proviene del griego proballo que significa lanzar o empujar hacia
adelante. A simple vista, esta definicion etimoldgica parece no tener sentido en la actualidad, pero,
todo problema lo es porque requiere una solucion y ésta no es natural, ni espontanea, sino que

exige un esfuerzo mental o practico para obtenerla.

Es asi, que los problemas empujan al hombre hacia adelante para lograr una solucion.
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Lo hacen salir de lo conocido de lo habitual, obligandolo a ejercitar su capacidad mental y
fisica.

El término problema se puede definir diciendo que “es una dificultad intelectual o practica
cuya solucién no es evidente ni conocida y exige un esfuerzo para resolverla™®

Plantear el problema de investigacion no es sino afinar y estructurar mas formalmente la
idea o tema de investigacion. El tiempo y la dificultad que tengamos en plantear el problema
depende que tan familiarizados estemos con el tema a tratar, de la complejidad misma de éste, de
la existencia de antecedentes del mismo y el empeio y habilidades que se tengan como
investigador.

Controlar el procedimiento de la investigacién tomando decisiones antes de que se
presente la situaciéon. Equivale al planteamiento del problema. Todo disefio se enriquecera o
modificara en el curso de la investigacion.

En el planteamiento de un problema, se debe considerar la experiencia, importancia,
informacién que se tenga del problema (;qué tan desconocida resulta la problematica?, pero asi
como el interés y reto que este represente, para investigar).

Investigacion.- (griego - invenir-sacar) investigar, averiguar, sacar de lo desconocido, lo
conocido con una aptitud de asombro. De cada uno de los grandes temas de las materias, el
problema de investigacion es una pregunta; dicha pregunta no debe ser respondida con el sélo
analisis de la pregunta. El saber formular una pregunta es lo que se conoce como apologia de la
investigacion.

En el planteamiento del problema.- es la delimitacion clara y precisa del objeto de
investigacion, realizada por medio de preguntas, lecturas, trabajo manual, encuestas piloto,

entrevistas etcétera.
2. JUSTIFICACION

Hemos delimitado el tema hasta uno de sus aspectos mas concretos. Pero cabe
preguntarse: ¢en qué medida es importante el tema?, ¢ivale la pena estudiarlo? , ;Qué
aportaciones interesantes puede proporcionar este estudio a otras disciplinas o al problema
general de que forma parte?, ;cuales son las razones que nos han llevado a estudiarlo?, ¢ justifica
los recursos invertidos?

Las respuestas a estas interrogantes nos daran argumentos para justificar el tema o para

desecharlo, no tanto en funcién de convencernos a nosotros mismos de la utilidad del estudio, sino

* Sierra Bravo. Restituto. Tesis doctorales v trabajos de investigacion cientifica, Metodologia general de su
claboracion v documentacion. Madrid: Paraminfo. 2004, (4" de.) p.129.
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en funcion de los recursos y tiempo que puedan invertirse en un pais urgido de investigaciones

que permitan su desarrollo en todos los ambitos.

Por lo anterior la eleccion del tema de investigacién es una actividad compleja y supone la
respuesta a dos interrogantes:

1. ¢Qué investigar?- la respuesta a esta pregunta requiere establecer el area o fenémeno que
desea estudiar; esto es; el campo de estudio.

2. ¢Buscando qué?- se debe precisar qué es lo que se intenta saber o descubrir respecto a dicho
fendmeno o area, es decir, los aspectos que se desea conocer.

3. Para dar respuesta a estas dos interrogantes se debera delimitar el tema de la tesis.

Las condiciones del tema de investigacion son simplemente los requisitos que como tal
debe reunir. Estos requisitos consideran dos aspectos uno subjetivo y otro objetivo.

Aspecto subjetivo.- Teniendo en cuenta las circunstancias personales y los requisitos del
problema a investigar se pueden considerar tres rasgos fundamentales:

« Viabilidad.- se refiere a que el desarrollo del tema no requiera de conocimientos especiales,
empleo de metodologia que no conozca el investigador, duracion mayor en el tiempo del que el
investigador pueda dedicarle o un costo econémico alto.

« Dificultad no excesiva.- elegir un tema de investigacién cuya realizacién normal esté al alcance
de una persona que se inicia en la investigacion.

* Interés:

- Psicolégico.- que se trate de un tema que motive realmente al investigador.

-Profesional.- que exista en el tema elegido concordancia con la orientacién profesional
inmediata o futura que el investigador piensa sequir.

-Social.- que los resultados de la investigacién tengan una utilidad posible, proxima o
remota, para los demas hombres y la comunidad en general.

Aspecto objetivo, se considera lo siguiente:

« El problema que se investiga no debe ser vago o genérico sino que debe ser concreto y
especifico.

+ El problema debe presentar alguna novedad, puede tratarse desde un punto de vista nuevo que
pueda significar un avance o desarrollo respecto a las metas conseguidas o conocimientos
existentes.

3. ALTERNATIVAS.

Como su nombre lo indica estas son posibilidades alternativas de la investigacion, es decir
es necesario es pacificar el tema de tal manera que si tienen varios intereses de conocimiento

particulares y por ende se nos presentaran para cada uno de ellos sendas alternativas de solucion
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esto es, varias opciones a seguir previo analisis, tanto cuanto interés de conocimiento particulares

se tengan.

De esta manera se establecen las posibles soluciones que se puedan aplicar para resolver
el caso, es la factibilidad que se puede tener ante las diversas soluciones, para resolucion del caso

de acuerdo al anélisis del problema. Para optar por la mas viable en la solucidn del caso.

4. EVALUACION DE LAS ALTERNATIVAS.

Se refiere al andlisis de las diferentes alternativas de solucién que presenta un problema,
para poder determinar y tomar la mejor solucién que se plantea sobre el caso; la evaluacion de las

propuestas de investigacion y la factibilidad de su aplicacion.

Estas alternativas de solucion deben compararse en funcién de los objetivos establecidos,
con la finalidad de poder determinar cual es la alternativa que se podria adecuar a los objetivos

planteados.

Evidentemente dicha evaluacion esta directamente vinculada con la complejidad del caso,
asi como a las caracteristicas, antecedentes, factores internos y externos que a la organizacion,
expectativas, asi como al crecimiento de la economia, ya que esta afecta directamente a la

empresa en particular y a otras variables que llamamos dependientes e independientes

Estas variables son caracteristicas que pueden ser observadas y medidas en las unidades
de estudio, deben seleccionarse en relacién con el problema de investigacion y con los objetivos

planteados.

1. Variable independiente.- es la que se considera como supuesta causa en una relacién entre

variables, es la condicién antecedente.
2. Variable dependiente.- .es el efecto provocado por dicha acusa, es el consecuente o la

consecuencia.
De lo anterior se desprende que la evaluacion en conjunto de las alternativas se realiza de
acuerdo a los objetivos y planteamientos de la empresa, tomando en consideracion los diversos

factores que la pueden afectar. la evaluacion del conjunto de todos estos elementos da como
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resultado, todo un proceso en el que la empresa y los agentes economicos, oferta y demanda son

elementos primordiales para determinar el grado de actuacion de la compaiia.

Esta evaluacion proporciona elementos suficientes, para poder medir el comportamiento
de la industria. Asi poder definir las alternativas y estrategias mas convenientes para la toma de
decisiones.

Y poder utilizar las diferentes herramientas en funcion de su alcance y factibilidad de
aplicacion para el mejoramiento de la empresa en el papel primordial que juega actualmente
dentro de los mercados globalizados.

5. ALTERNATIVA BASE DE SOLUCION.

Para el desarrollo del tema de investigacion es posible que sea necesario especificar el
tema, de tal manera que se tendrian varios intereses de conocimiento particulares y para cada uno
ellos diferentes alternativas de solucion; por lo que se deben considerar adecuadamente todos los
aspeclos importantes , para planificar y realizar las actividades que deben tener lugar para la
solucion elegida.

6. RECOMENDACIONES.

El problema lo estamos definiendo a cada paso, hemos hecho varias preguntas sobre él,
debemos insistir por ese camino, observandolo desde todos los &angulos.

Los elementos de la definicion del problema son indicadores que nos permitiran
especificar el problema ain mas:

a) Marco de referencia

b) Marco tedrico conceptual

c) Marco historico

d) Planteamiento de hipotesis y proposiciones
e) Seleccion de técnicas
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f) Obstaculos posibles al trabajo.

Marco de referencia.- como su nombre lo indica, hace alusion al problema, para ubicarlo
dentro de una dptica y dentro de un momento se maneja dentro de las dos formas siguientes:
-El marco personal de referencia o
-El marco de referencia que ubica al problema.

El marco personal de referencia parte de la observacion propia de los hechos y del
conjunto de experiencias profesionales que tenemos para ver el problema, es lo que algunos
autores llaman perspectiva del analisis. Es nuestra optica personal y profesional del asunto. Se
determina desde el momento mismo en que se plantea el problema y los objetivos de la

investigacion.

El segundo tipo se refiere a la ubicacion del problema planteado en proposiciones
generales. La idea es situar el asunto de estudio dentro de su momento histdrico y no perder de
vista ese momento. En otras palabras, el problema tiene sus limites y no debe salirse de ellos, no

debe desubicarse.
Marco tedrico conceptual.-define el problema desde determinada corriente o teoria, que da
respuesta tentativa a nuestras hipétesis, por razones obvias, la mayoria de las veces el marco

tedrico conceptual estard determinado por nuestra ideologia.

Una vez seleccionada la teoria o escuela de pensamiento debemos proceder al manejo de

conceptos. De ahi que también se le llame conceptual.

Marco historico.- comprende el sefialamiento de los factores historicos que originaron el

problema.

Planteamiento de hipétesis y proposiciones.- La hipétesis es la respuesta tentativa a

nuestro problema, la cual se ratificara con nuestra investigacion.

Seleccion de técnicas.- en esté punto debemos escoger, entre una diversidad de

instrumentos de investigacion, las técnicas mas idéneas para recabar la informacion.

Obstaculos posibles al trabajo.- plantearnos las dificultades con las que habremos de

enfrentarnos nos puede orientar sobre el cdmo resolverlas o salvarlas.

126



UNAM CASO LOBLAW

Universidad Nacional Auténoma de México ANA MA. QUDJADA
Facultad de Contaduria y Administracion

7. CONCLUSION.

Las conclusiones son las consecuencias, los aspectos mas importantes, breves y
sintetizados en nuestro trabajo.
Junto con la introduccién son parte necesaria y fundamental de la investigacion. Podemos
prescindir del prélogo y del epilogo, pero de ninguna manera de la introduccién ni de las

conclusiones.

Las conclusiones deben ser cuidadosamente elaboradas, ya que ratifican o rectificaran

nuestras hipotesis o propondran nuevas hipétesis de trabajo.

Es conveniente que las conclusiones estén ordenadas y sistematizadas para exponerlas
con claridad. Primero las conclusiones particulares y luego las generales, ellas sintetizaran los
resultados de la investigacion. Por la razén anterior, las conclusiones se escriben una vez
terminado el texto.
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CAPITULO VII

CASO PRACTICO

LA AUDITORIA OPERACIONAL APLICADA EN EL DESARROLLO DEL CASO DE ESTRATEGIA
DE SISTEMAS DE MEDIDA COMERCIAL Y PROGRAMA DE INVESTIGACION DE LAS CIAS.
DE LOBLAW LTD EN SU FUNCION FINANCIERA.

1. GENERALIDADES.

En la actualidad existe una gran incertidumbre sobre |la globalizacién hacia el siglo XX| las
opiniones se dividen en dos grupos: quienes opinan que la globalizacion mantendra a los paises
tercer mundistas en desventaja total para dejarlos en la miseria, debilitando su capacidad de
accion en todos sus aspectos, colocando todas las ventajas hacia el primer mundo; por otro lado
hay quienes opinan que la globalizacion ayuda a abrir las puertas de cualquier pais, para dar a su

poblacién niveles mas altos de vida, por lo que todas las empresas deberian de adoptarla.

La politica economica internacional de Canada registra desde principios de los 80's
marcados cambios de orientacion. En particular en la incorporacion de |a liberacién global y la
constitucion de acuerdos regionales a raiz de la negociacion del TLCAN; sostienen en el terreno

comercial las fuerzas politico-econéomicas.
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Al reducir al maximo las barreras que obstruyen el ingreso de las exportaciones en los
mercados internacionales. La agenda o programa de negociaciones incluye la culminacion de dos
grandes proyectos regionales: la instauracién de una zona continental de libre comercio (la
llamada iniciativa de las Américas) la construccion de un regionalismo abierto en la zona del
pacifico, asi como la profundizacién de los acuerdos alcanzados en algunos capitulos centrales de

la ronda Uruguay.

Derivado de lo anterior el proceso de globalizacion de la economia mundial ha originado
que las empresas produzcan bienes y servicios, y los comercialicen en forma semejante alrededor

del mundo.

En el caso especifico de la industria alimenticia la globalizacién ha hecho posible que los
‘productos y marcas que se comercializan en cada uno de los continentes, se encuentren hasta en
el lugar mas distante del mundo; la industria alimenticia en el terreno de los lacteos productos
procesados (enlatados), bebidas refrescantes, helados y productos agricolas, en la ultima década
a experimentado una penetracién global en los cinco continentes originando que los habitos de

consumo de la pob]acién se estén homologando.

En nuestro caso especifico las tiendas de autoservicio estan enfocadas ante un mercado
cada vez mas fragmentado y de muchos competidores, hacia una tendencia del sector a

fusionarse o realizar alianzas, compras estratégicas efc. para sobrevivir.

Las generalidades particulares del caso sera el enfoque de la Auditoria hacia los riesgos
estratégicos, los riesgos del proceso y las implicaciones financieras que tendran dentro de la
empresa asi como el analisis de los modelos comerciales, |as estrategias del proceso comercial en

la industria de comestibles

El informe anual de Loblaw de los logros de la compafiia y las perspectivas a futuro estan
enfocados principalmente a mantener su dominio a través del marketing de la compaiia por
Internet ademas de reforzar los tradicionales estandares y procesos de distribucion creando una
tendencia nueva en los servicios, en la aplicacién de tecnologia y abatimiento de los costos. Las
compaiiias de Loblaw se esfuerzan por proporcionar al cliente productos selectos buscando asi un
mayor crecimiento que repercuta en una mayor demanda del cliente, manejando los riesgos que
implica dicha operacion valorando el mercado desde la actualizacion de los productos, la
expansion de la tienda ulilizando el espacio para proporcionar en un solo lugar servicios diversos

como son de Farmacia, bancarios, alimentos , lequmbres, productos para el hogar, ropa calzado,
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arreglo personal, mensajeria, Internet, etc. . Lo cual implica inversiones tanto en el interior como
en el exterior de las tiendas, utilizando intrépidamente los colores y las luces para resaltar los
productos, asi como un programa corporativo muy riguroso que identifica a las tiendas. Loblaw
pone un significante énfasis en cada una de las marcas que maneja asegurando la calidad de los
productos, de los alimentos asi como proporcionando promocionales visualmente atractivos y
contemporaneos con lo cual se complementa la presentacion de la mercancia. El multifacético
ataque para llamar la atencion de los clientes es uno de los puntos primordiales de Loblaw a través

de una expansion agresiva y actualizacion de las tiendas.

Las inversiones son significativas en los bienes raices de la tienda lo cual conlleva a una
actualizacion incesante y a un programa de renovacion para asegurar el producto y servicio dentro
de las tiendas ya que ofrecen una gama de los mismos (farmacia, servicios bancarios, 6pticas,

revelado de fotografias, comidas preparadas, etc.)

Loblaw es un competidor fuerte ya que puede responder rdpidamente a las expectativas
del consumidor adecuando los modelos y estandares de la tienda, a las zonas geogréaficas
cambiantes. Lo cual refleja el proceso de crecimiento a través de la adquisicion de bienes raices,
con los cuales sus estandares estratégicamente sirven a varios segmentos del mercado, asi como

las diversas categorias del consumidor.

El desafié actual para Loblaw consiste en la innovacion de métodos de operacion de las
tiendas tradicionales volviéndose cada vez mas hacia las preferencias de sus clientes y a la
probabilidad creciente de realizar una escalada en la guerra de los precios, principalmente en

Notario Canada donde se encuentran sus principales competidores.

2, OBJETIVO

Los objetivos especificos de Loblaw se orientan hacia el riesgo del proceso, las estrategias
de mercado asi como el impacto financiero de las mismas. Uno de los objetivos principales de
esta industria se caracteriza por tratar de abatir costos, respondiendo de esta manera a la
demanda de los consumidores dando asi un énfasis a la velocidad y flexibilidad de cambio que
requiere para evolucionar al ritmo de los mercados, y diversificando los estandares de autoservicio

en sus modelos, asi como un trato personalizado al cliente,
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3. MISION Y FILOSOFIA DE LA CIA. LOBLAW LTD.

La mision y filosofia de esta empresa esta encaminada a brindar un servicio y distribucion

de productos alimenticios de manera eficiente.

Lo cual implica seleccionar a los proveedores, productos, el area geografica y el desarrollo
de nuevos productos. De esta manera el consumidor compara un producto que no es de marca
nacional ya que la compaiia puede introducir un producto tanto nacional como de exportacion,
comparando asi la calidad del producto, incorporando mas productos que puedan veneficiar la
economia del cliente, los productos sélo estan disponibles en sus tiendas lo cual repercute en el
producto del consumidor. Cumpliendo de esta manera con la misién de ofrecer un mejor producto

a un costo mas bajo y brindar al cliente lo que espera de la compaiiia.

4. ORGANIZACION

A diferencia de sus competidores, para quienes el oferteo de temporada es el arma
predilecta, Loblaw se impuso la obligacion de tener siempre los mejores precios, lo que lo convirtié
en la columna vertebral de su estratégia.Su organizacion se basa en la distribucion de las
mercancias, la negociacién con los proveedores y hasta el minimo detalle logistico estan I
encaminados a abatir costos y a reflejar esa reduccion en el importe de sus articulos , la empresa
recibe el respaldo de sofisticados sistemas de informacion, aplica su modelo de distribucion y se
beneficia de sus compras globales después de las que estan en el pentagono , la computadora
mas grande del mundo pertenece a esta corporacion .

En el centro de todo esta la negociacion con los proveedores , usualmente éstos trabajan
con precios inflados , que aceptan reducir solo para efectos de hacer una campaiia de ofertas ; se
inicia con una sugerencia a los abastecedores , ;Por qué no comenzar a practicar a partir del *
monto real” del producto y llegar al mejor precio que la cadena podia recibir considerando su

capacidad de consumo y de distribucion? .
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La cadena va tras proveedores dispuestos a emplear sistemas computalizados, que
planean su produccion, son consistentes en calidad y precios; capaces de competir con cualquier
otra firma de los paises donde el corporativo hace sus compras.

El punto de partida es una nueva concepcion del comercio de autoservicio, en la que el
tradicional papel de revendedor es insuficiente. La organizacién se concibe a si misma como un
prestador de servicios de comercializacién y marketing a sus proveedores, de ese modo pueden
ampliar mercado e incluso obtener financiamiento de las autoridades.

Otro punto primordial de su organizacion se basa en el analisis cuidadoso de las zonas y
consumidores a los que van dirigidos sus modelos de consumo. Loblaw evalla la demanda de
mercado nacional (con una proyeccion de las ventas potenciales) para cada uno de estos sitios en
los que se encuentran estratégicamente ubicadas sus tiendas. La capacidad del espacio fisico es
mas aprovechable que las tiendas mas pequefias debido a la variedad mayor de articulos que
pueden ofrecerse (farmacia, salud, cuidado y belleza en general, bancarios, fotograficos, comida,
etc.). Loblaw se encuentra alerta a las tendencias comerciales, sobre la informacién que brinda el
consumidor y las opciones del producto vienen de tres fuentes principales: los datos de venta del
producto, clientes y vendedores.

4.1 FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CONTROL INTERNO.

Para Loblaw el control interno es la piedra angular sobre la que sustenta su seguridad para
poder lograr sus objetivos especificos. En el ambiente de control, es cuidadoso en la combinacion
de los factores tanto internos como externos que afectan sus politicas y procedimientos (como son
los sistemas rigurosos implantados para elegir a sus proveedores, sus mecanismos de resurtido
automatico, etc.) fortaleciendo o debilitando sus controles:

« Actitud de la Administracion hacia los controles internos establecidos.

« Estructura organizacional de la entidad

« Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités.

« Meétodos para asignar autoridad y responsabilidad.

+ Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de
las politicas y procedimientos de Auditoria interna.

« Politicas y practicas de personal.

« Influencias externas que puedan afectar las operaciones y practicas de la entidad.
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En cuanto al control interno del sistema contable, cada departamento cuenta con métodos
y procedimientos especificamente por escrito establecidos y verificados por la corporacién para
identificar , reunir ,analizar, clasificar, registrar y producir informacién cuantitativa de las
operaciones que realiza la entidad , a través de reportes corporativos que se consolidan en un sélo
sistema , el cual es validado por la corporacién y el que permite detectar cualquier variacion por
minima que esta sea , ante lo cual el sistema identifica de que region se trata y en que renglén del
gasto especifico (Condi; Quaterly; Alco; Sheet Balance)., asi como el periodo y la persona que lo
ingreso al sistema y quién autorizo el mismo. Por otra parte la elaboracion de comparativos que
permiten medir la actuacion de la corporacion contra lo presupuestado.

En cuanto a los procedimientos de control y politicas adicionales , se establecen
procedimientos tanto preventivos, para tratar de evitar errores durante el desarrollo de las
transacciones dentro de estos cabe mencionar los COB (Continuiti Operation Business)
implementando una cultura de prevencion para la consecucion de las actividades, como es el
respaldo de toda la informacién ,encriptacion de la misma , los password de seguridad y las
autorizaciones de las operaciones en forma de password mancomunadas.

Y detectivos. con la finalidad de detectar y corregir a tiempo errores o desviaciones que durante el
desarrollo de las transacciones, no hubieran sido identificados. Como es la realizacion de VPRS
(Verificacion, Prueba y Revisién) de las cuentas.

4.2 EVALUACION DE RIESGOS ESTRATEGICOS.

El riesgo inherente de logistica de distribucion, reviste una vital importancia en el
inventario de loblaw, ya que representa una tarea compleja basada en los factores como el tiempo,
periodo, contestacion a los competidores, lo cual requiere de un significante juicio de los directivos
para evitar el riesgo del proceso inherente,

En lugar de continuar con la costumbre de que los proveedores hicieran la entrega de sus
productos en cada tienda y de cada formato de establecimiento tuviera su propio sistema, Loblaw
implantd los centros de distribucién centralizada, como parte de un mecanismo al que denomina
resurtido automatico, un modelo de inventarios en tres pasos:

a) En el momento en que las cajeras en las tiendas cobran un articulo, éste se descuenta
electrénicamente de las existencias; cada movimiento queda registrado en un centro de

operaciones nacional , ubicado en las oficinas centrales y de donde parte el pedido
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electronico al proveedor. La informacion que se genera diariamente con los millones de

operaciones esta al alcance del personal de las tiendas, de los centros de distribucién y de

los suministradores, quienes asi saben cuando y cuanto abastecer de sus productos.

Con esta formula que ha reducido el uso de papel, se surten entre el 25 y 30% de los
articulos, que por su alta rotacion, representan el 80% del total de las mercaderias.

Los inventarios se reducen al minimo. Cerca del 90% de los articulos hacen cruce de andén, lo
que significa que llegan a las tiendas el mismo dia que el proveedor los entregd en el centro de
distribucion.

Este puede ser de dos tipos: el destinado a articulos precederos y el encargado de
mercancia seca (desde abarrotes hasta ropa), para llegar a sus tiendas contrata una sola empresa
de transporte.

Este sistema es efectivo para eliminar faltantes, tener mayor control y manejar inventarios,
ademas de permitir un mejor aprovechamiento del espacio en tiendas y centros de distribucién. En
promedio, las mercancias pasan por el sistema circulatorio de la compaiiia 12 veces en un afio.

La lente de estrategia de sistemas enfoca la atencion del auditor en la eficiencia de los
disefios de estrategias , para formar modelos de conducta , se piensa que el andlisis estratégico
proporciona un entendimiento profundo del ambiente en que la organizacién del cliente opera , asi
como de los enfoques en la organizacion y potencial para reorientario en la industrial y en el
entorno global de la organizacién, el auditor entiende la vision de Loblaw por lograr se un
competidor sustentable dentro del contexto de la industria.

4.2.1 EVALUACION DE RIESGOS DEL PROCESO.

En base a los resultados de la Auditoria se cree que puede haber riesgos inherentes
asociados con los sistemas de informacion, en particular, con los cambios hechos a los sistemas
de informacién; ya que se convirtieron varios sistemas operativos criticos para asegurar la
competitividad de la compaiiia. El analisis de la industria percibe algunas insuficiencias en los
sistemas de informacién actuales , en cuanto a la consecucion del negocio , en caso de falla del
sistema el tiempo de respuesta para reestablecer el sistema y la consecucién del servicio asi
como a la seguridad de recuperar la informacion son algunos factores que se han contemplado
como puntos de riesgo , otro punto son los sitios alternos en los que se podria operar en caso de
contingencia para asegurar la continuidad de las operaciones y la seguridad del resguardo de la
informacion asi como de la recuperacion de la misma a un 100% ; ya que el sistema al registrar
una compra de un articulo automaticamente descarga del inventario la compra para que se origine
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el pedido del producto en forma automatica al proveedor.. La naturaleza de los sistemas de
informacion y los sistemas de conversion del proyecto de Loblaw, indican la primicia de que el
nivel del proceso de los mandos de control puede ser potencialmente débiles; en cuanto al nivel
moderado de riesgo que se esta considerando.

La evaluacién que se realiza a la logistica de distribucion por ser un punto primordial para
la industria de comestibles es con la finalidad de ayudar a la evaluacién de las aserciones de
direccion sobre el inventario, costo y género de los productos vendidos que permita realizar una
comparacién contra los estados financieros.

Loblaw tiene en cual quien negocio un riesgo significante relacionado con la logistica de

distribucion, el cual requiere evaluar su impacto en los Estados financieros.

4.3 IMPLICACIONES FINANCIERAS.

Para Loblaw resulta primordial la valoracion del inventario, por las implicaciones
financieras que este mismo tiene en la industria, se escoge una muestra de articulos y se prueba
que el costo actual se basé en el informe de recepcién de acuerdo con el costo del inventario
informado, cualquier diferencia significante en la valoracion de algan articulo, o mercancia
obsoleta, daflada o movimiento lento en las observaciones de la cuenta, son reportadas. Se
examinan los margenes del mes anterior contra el mes actual, por categoria del producto
determinando cualquier variacion significante comparandola con el mes anterior y el afio pasado,

identificando el inventario que ha estado en los almacenes por mas largo tiempo.

La cosecha para Loblaw ha sido abundante. En caja se acumularon $800 millones de
délares. El mercado de valores tomo nota de este desempefio; 1a accion cuyo precio ronda los $26
pesos, es de las mas intercambiadas en la bolsa. Cuenta ademas con un equipo de ejecutivos,
que estan entre los tres mejores del pais, le han dado gran dinamismo a las operaciones y
persiguen metas claras. En los uitimos tres anos Loblaw ha intentado impulsar a sus proveedores
mas pequefos, mediante vinculacién con los programas de financiamiento gubernamentales
dirigidos a la pequefia y mediana empresa. Al mismo tiempo la empresa lleva acabo un plan de
expansion a regiones distantes del centro del pais.

En 2002 y 2003, invirtio al rededor de $400 millones de ddlares para abrir nuevas tiendas y centros
de distribucion y seguira adelante. La organizacion espera concluir el primer trimestre del 2004 con
14 establecimientos mas: tiendas de diferente formato, en el mapa del pais ha identificado 49

ciudades que podrian albergar por primera vez algunos de sus establecimientos
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Hasta ahora ha optado por el crecimienlo organico, en lugar de recurrir a las compras
espectaculares; sin embargo las adquisiciones no estan descartadas” Lo que tenemos en mente es
el crecimiento real, si coincide que puedes comprar algo o te surge alguna oportunidad, tenemos
el dinero para hacerlo”..."Somos una empresa conservadora financieramente (acostumbrada a
vivir sin deudas), pero a la vez muy decidida cuando hablamos de nimeros es por que estamos

sequros”.

Tienen los medios para duplicar su capacidad en los proximos cinco anos, y seguir con el
circulo vicioso de incrementar su poder con cada aumento en su escala de compras.
Segun un analisis de goldman Sachs. La cadena no tendria dificultades para recibir financiamiento
externo en caso de una gran adquisicién..."si se presenta una oportunidad interesante la

analizarian por eso mantienen un alto nivel de efectivo”.

4. 4 SERVICIOS

La habilidad de reducir los costos de la distribucion es critica en la industria del comestible
por que la distribucién, envid y costos de almacenamiento pueden ser tan altas como 20% del
valor de los productos. Loblaw ha tenido éxito mejorando su distribucion y productividad del
almacenaje, en el este la productividad ha mejorado durante 5 afios consecutivos los flujos de la
distribucion son ahora casi el doble, que se logro con casi el doble del volumen, usando el mismo
espacio del almacén de hace 10 afos.

Los proyectos actuales a Loblaw incluyen el género de entrega a los almacenes, que se
configura inmediatamente en las entregas a |a tienda y cargando hacia los camiones de la tienda
el mismo dia y el flujo a través de donde las ordenes de la tienda son pre-configurados por los
proveedores. Loblaw estd probando el uso de camiones con temperatura, para combinar los
embarques de comestibles, refrigerados y helado.

Loblaw esta alerta para comercializar las tendencias. La informacion sobre el consumidor ,
en los modelos que gasta, las opciones del producto , preferencias, el tipo de servicio que el
consumidor espera, etc. proviene de tres fuentes principales: los datos de venta del producto,
clientes y vendedores. Los gerentes supervisan los modelos adquisitivos
Cambiantes en sus tiendas y gerentes de categoria de division, también interpretan las tendencias
de las ventas de cada articulo dentro de una categoria.

Se inspeccionan clientes en una muestra de tiendas, mientras proporcionan los datos de
satisfaccion de cada seccion, se dirigen estudios y grupos del enfoque fuera de las tiendas. Los
productos reflejan las necesidades de grupos como las familias, él anciano, los vegetarianos, los

diabéticos, la salud consciente, etc. Se venden los productos en los tamanos grandes (al mayoreo)
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para el comprador en general, mientras los clientes mas pequefios necesitan paquetes mas
pequenos y las etiquetas mas grandes. En los recientes afios Loblaw ha respondido a la demanda
creciente para solucionar el problema del tiempo de la elaboracién de la comida preparada y esta
se agrupa por la manera en que puede combinarse para hacer una comida completa.

Dado la presion de tiempo en los consumidores, Loblaw ve la conveniencia en la velocidad
del servicio, ante lo cual ha respondido con esquemas accesibles y la tecnologia para acelerar el
proceso de la caja., responde a las demandas del consumidor que requiere encontrar todos los
servicios en un solo lugar como tener farmacia, 6ptica, servicios bancarios, realizar compras,
comida preparada, ante esta demanda Loblaw responde introduciendo restaurantes, en algunas
tiendas en Toronto.

Loblaw es un competidor fuerte por que puede responder rapidamente encuadrando los modelos y
estandares de la tienda y formatos a las demandas demograficas de donde se encuentran
ubicadas las tiendas.

Estos estandares diferentes y formatos (es decir, tamafio de la tienda, el rango de productos la
combinacion de precios y servicios) se usa en las diferentes zonas en las que se ubican las
tiendas.La habilidad de cambiar los estandares y alterar los formatos se apuntala por la flexibilidad
proporcionada por loblaw.

4.4.1 MODELOS COMERCIALES.

Es probable que las presiones competitivas en la industria de comestibles aumenten,
varios nuevos competidores, quieren o pueden entrar en el mercado. Los nuevos métodos de
entrega sobre todo el desafié de los modelos de las tiendas de la competencia estan exigiendo
cada vez mas en sus preferencias, la probabilidad creciente de realizar una escalada en la guerra
de precios en Ontario.

Por lo anterior es vital para Loblaw el cambio permanente y la flexibiliadad, velocidad para adaptar
sus modelos comerciales a las demandas cambiantes del mundo actual, incluyendo a la

innovacion de los pedidos a través de Internet.

4.4.2 ESTRATEGIAS.

Las estrategias de la industria de loblaw se caracteriza por la demanda llana combinada
con las aspiraciones de crecimiento, la competitividad de los proveedores que dominan la
industria, mientras que los competidores trabajan para manejar ofertas y promociones; Loblaw

tiene la estrategia de que hay que entregar siempre con buena calidad y tiempo, encontrar la
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manera de financiarse y bajar los costos para estar en capacidad de ofrecer buenos precios. Una
vez dentro de la tienda es indispensable desarrollar una estrategia llamativa con el fin de
promover los productos, vale la pena el esfuerzo con tal de estar en el escaparate.

Proporcionar productos de superior-calidad y servicios a los mas bajos costos representa
un reto para la organizacion de Loblaw , en la demanda de nuevos procesos, controles , para
interconectar con proveedores externos y poder suplir las necesidades de clientes mas
eficazmente , a través de alianzas estratégicas , formandose con frecuencia para establecer

nichos econémicos.

La naturaleza e impacto de cualquier alianza simbidtica, las relaciones mutuas especificas
y las interacciones internas del proceso que dominan su actuacion , y los cambios potenciales en
otros alcances del inmenso tejido econémico que podrian amenazar la viabilidad de las estrategias
del cliente y nichos economicos, estas propiedades sistémicas determinan la capacidad de
competencia y estrategias que refuerzan el valor de la organizacion y que se promuevan los

cambios de ese valor con el tiempo.

4.4.3 PROCESOS COMERCIALES.

Para Loblaw una parte fundamental del proceso del negocio es la marca y la entrega de la
imagen. Este proceso contiene los elementos mas importantes del plan estratégico a planes
operacionales incluye las opciones sobre la forma y distribucion, lineas del negocio y todas las
materias que se relacionan con la comunicacion y presentacion de la compafia que podrian
afectar la percepcion de un cliente. Basicamente, este proceso reparte con las preguntas de alto

nivel sobre el interés de clientes potenciales activos en una compaiia.

La entrega de productos y servicios; este proceso contiene los elementos importantes de
la cadena de suministro, que se encontraran listos para ser adquiridos por el cliente potencial.
Por otra parte la entrega del servicio al cliente, esté proceso contiene los elementos importantes
para los métodos de la entrega que contribuyen a la percepcion que el cliente tiene de la
compania

El proceso de la Direccion de Recursos Humanos; este proceso incluye todas las
actividades asociadas con atraer y retener a los empleados. También incluye problemas globales

de evaluacion del empleado, motivacion y compensacion.
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La direccion de propiedad, este proceso de direccion de recursos incluye todas las
actividades con respecto a obtener y mantener las situaciones fisicas necesarias para las oficinas,
almacenes y liendas del menudeo.

Direccion del regulador, este proceso incluye todos los problemas asociados con obedecer

leyes pertinentes y regulaciones. Puede incluir una funcién de riesgo de direccion.

La direccion de Finanzas y Tesoreria; el enfoque tradicional de la Auditoria se encuentra
en este proceso de direccion de recursos. El proceso incluye presupuesto, transacciones del
proceso, la direccion de inversiones, transferencias tanto internas como externas de la informacion

financiera.

La direccién de informacion de recursos, toda la informacion de que la direccién tiene de
tecnologia, decisiones de los requisitos comerciales a través de la aplicacion, mantenimiento y

apoyo continuo de los usuarios.

4.4.4 MANDOS DENTRO DE LA INDUSTRIA DE COMESTIBLES.

El equipo cree que puede haber riesgo asociado con los sistemas de informacion de
Loblaw, y en particular con los cambios realizados a aquéllos sistemas de informacion, como los
realizados en 2000, segln el informe anual; se convirtieron varios sistemas criticos o modificaron
para asegurar la efectividad de la informacion en el afio 2003. Los analistas de la industria
perciben algunos las insuficiencias en los sistemas de informacién actuales de Loblaw. El juego
actual de sistemas se ha atribuido al crecimiento via adquisicion que caracterizé los afios
tempranos de la compania. Ambos la naturaleza de sistemas de informacion y los sistemas de
conversion de proyectos. De lo cual se deriva que el proceso de nivel de mandos puede ser

potencialmente debil que indique un nivel moderado de riesgo.

4.4.5 MEDICION DE LA ACTUACION DE LA INDUSTRIA.

Las medidas de actuacion de la industria se dan de la siguiente manera:
Categoria de la Direccion:
= Ventas por pie cuadrado
« El cambio en las ventas por pie cuadrado en las ventas comparables.

« indice de consumo de estudio de satisfaccion.
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« Actuacion individual en la categoria de Gerente (el potencial de ventas por longitud de
pies cuadrados, ventas por periodos, bases de estudio de las ventas por una empresa
independiente, productividad personal).

* Los articulos

« La seleccién del proveedor.

« Porcentaje de ordenes que se entregaron correctamente.

« Porcentaje de entrega en tiempo.

« Lealtad en el tiempo de entrega de un producto (nimero de érdenes corregidas por el
vendedor, numero de drdenes a tiempo de un vendedor).

« Fecha de entrega para asegurar la llegada a tiempo.

La medicion de la actuacion de Loblaw ha llevado a la exigencia de nuevos niveles, es el signo de
los tiempos; donde las empresas y los trabajadores tendran que adquirir la costumbre de ganarse

a los clientes todos los dias.

446 CALIBRACION DE LA ACTUACION DE LOBLAW CONTRA LAS NORMAS
COMERCIALES.

Si ya no es posible ni deseable luchar con base en los sueldos bajos, entonces hay que
buscar que toda la estructura de costos se reduzca; hay que entregar siempre con buena calidad y
tiempo, encontrar maneras de financiarse y bajar los costos para estar en capacidad de ofrecer
buenos precios. Eso es lo que hacen las grandes compaiiias triunfadoras del mundo.
Actualmente Loblaw es una de las mayores cadenas de autoservicios que se coloca a afos luz de
sus competidores, vendiendo mucho mas, tiene la logistica mas avanzada y planea seguir
creciendo; en los anaqueles, en la cartulina donde se indica el costo de sus articulos, exhibe el
precio de la competencia para evidenciar la ventaja de comprar en sus tiendas. No son los unicos.
Otras cadenas hacen cosas similares es una guerra que fascina a esta empresa. Su politica de
precios bajos no es una simple campana temporal. Es la manera como intenta anular a sus rivales.
Y lo esta logrando; en promedio; dice, sus articulos son 1% mas baratos que los de sus

adversarios.
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4.5 PROCEDIMIENTO.

El imperio de la informacion de Loblaw que siguen las mercaderias desde el proveedor
hasta las manos del cliente, la traza el flujo de datos que corre por los sistemas informaticos.
1. Las maquinas registradoras conservan informacion que mandan con caracteristicas de cada

producto.

2. El centro de informacion.. el servidor central retne los datos de las tiendas de todo el pais, los
procesa, y con base en la informacion histérica de cada proveedor y producto, emite las
ordenes de compra necesarias.

3. Proveedores. Mediante el sistema EDI| (Electronic Data Interchange), los fabricantes
monitorean el estado de los inventarios y reciben pedidos, con fecha y horario especificos.

4. Los proveedores deben contar con la plataforma EDI para ser incorporados al sistema de
resurtido automatico.

5. Centro de distribucion. Aqui se nutre la base de datos del distribuidor central con los codigos de
barra e los nuevos productos y éstos son canalizados a los puntos de venta, los almacenes y
centros de distribucion también tiene acceso a la base de datos.

6. Con lo cual se garantiza en forma automatica el inventario, ya que en la medida en que un
producto sale queda automaticamente registrado el producto en el inventario general para los

nuevos pedidos.

4.6 POLITICAS.

Las politicas de Loblaw se enfocan a la atencidn y servicio el cliente, ya que en cada
tienda se encargan por hacer sentir al cliente que es un elemento importante, y sobre todo tomado
en cuenta sus sugerencias, preferencias, si un cliente llega a la tienda y no encuentra todo lo que
busca (pregunta la cajera) se toman los datos del cliente, hace un pedido del producto y
posteriormente se le habla al cliente para informarle que el producto se encuentra en existencia.

Por ocho cadenas que sostienen el 75% de la distribucion del mercado.
Actualmente la Compaiiia Loblaw enfrenta un reto mayor en sus expectativas como lider

del mercado: ya que se ha mantenido como una de las mejores en cuanto a que se a preocupado

por invertir e innovar su tiendas; pero es probable que las presiones competitivas en la industria de
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comestibles aumenten, con nuevos competidores, por lo que el desafié es mayor, los clientes cada
vez son mas exigentes en sus preferencias, y adicional a la guerra de precios , se presentan las

compras por Internet.

Las organizaciones se estan interconectando rapidamente en diversos ambientes cambiantes; la
informacion sobre los productos, precios, inventario disponible, envios, el servicio del

Cliente, los proveedores, estan empezando a llevarse acabo en el negocio del "mundo de tejido
virtual” donde ellos pueden reducir los costos arriba asociados con las formas tradicionales de
Inter. face del cliente , reemplazando las tiendas fisicamente de menudeo y personal de ventas ,

con las tiendas en lineas virtuales.

Es importante resaltar que la politica de Loblaw se enfoca a la seleccion del personal
calificado; actualmente una politica que se pretende reforzar es la satisfaccion del empleado; ya
que es importante que no exista mucha rotacion del personal, un empleado satisfecho es mas
productivo que uno insatisfecho.

Por otra parte la politica de ventas se esta enfocando a una nueva perspectiva del mercado, las

compras por Internet.
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CAPITULO VIIl SOLUCION.

1. PROBLEMATICA DEL CASO DE LA COMPANIA LOBLAW.

Actualmente Loblaw enfrenta la problematica de poder mantenerse como lider en el
mercado; por lo cual tiene que fortalecer los puntos primordiales para la comparia como son los
riesgos estratégicos (expansion del mercado, distribucion, logistica, seguridad de la informacién ya
que esta pude dar ventajas competitivas sobre todo en aspectos de toma de decisiones), riesgos
del proceso (seguridad del sistema, claves de acceso, fallas, plan de contingencia) y las

implicaciones financieras que con llevan.

En general y especificamente para Loblaw S. A. es necesario medir los riesgos en la

actuacion de la industria y calibrar la actuacion de Loblaw contra las normas de la industria.

La velocidad en la tecnologia esta haciendo que con mayor frecuencia, los seres humanos
homologuen sus habitos de consumo, utilicen la informacion mundial para la toma de decisiones, y
que los fenomenos sociales sean manejados y resueltos en forma semejante.

También las sinergias y especializaciones promueven mundialmente la eficiencia con miras a

ofrecer un mundo mejor.

Loblaw han enfrentado hasta ahora con éxito la problematica como: la calidad total, el justo
tiempo, la reingenieria, los sistemnas de informacion integrados, el ISO, etcétera; todos ellos son
aspectos del negocio que se reflejan en la Auditoria, ya que esta muestra si las oportunidades

del entorno son suficientemente sodlidas como para requerir cambios significativos en la
organizacion existente impactando sus objetivos, productos, servicios , practicas de negocios ,

procesos fundamentales, estructura, costos, sistemas , competencia y cultura.

Loblaw es un compelidor fuerte, pero las exigencias de los consumidores y las ofertas en

el mercado son cada vez mayores; ya que un cambio en el ambiente economico del pais podria
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restarle fuerza a su estrategia de precios siempre bajos, en la medida en que se beneficia de
factores como una baja inflacion en la economia , una moneda fuerte . Si el

escenario cambia al alza (en los precios) se complica todo: lo contrario de si éstos son estables y
no existe una gran rotacion, respecto al tipo de cambio siempre es de gran ayuda que sea estable,
pero no debe ser un ingrediente basico, por todo lo anterior los directivos deben ser cuidadosos en
las probabilidades de cambio de estos indicadores y que efectos pudiesen causar en la cadena. Ya
que esta es una problematica que afecta actualmente a todos los sectores por lo que debe de

existir una cultura de prevencion ante tal situacion. .

Otro punto es el de los proveedores, descontentos con los costos que implica para ellos el
estar en sus anaqueles de la compaiiia. En ello estd implicado el descuento a sus facturas por el
reparto que hace de sus productos de los centros de distribucién centralizada a las tiendas.

Por otro lado hoy por hoy es evidente el costo de la capacitacion en sistemas EDI y el
control de las bodegas en las tiendas., son unos de los puntos que se tendran que reforzar.
El caso de los proveedores estar en los estantes es una cuestion de imagenes son para el 7%
menores a los que obtiene en otros canales, es una inversion a largo plazo.

Por lo anteriormente expuesto la Auditoria practicada por el despacho auditor a Loblaw S.A. tiene
como puntos focales los riesgos estratégicos (expansidn, seguridad de la informacién), del proceso

(seguridad del sistema) e implicaciones financieras.

Un punto mas de la problematica de Loblaw radica en la estrategia de innovacion de sus sistemas

y la repercusion que esto tiene en su funcion Financiera.

Resulta primordial para Loblaw el disminuir el riesgo en el proceso de operacion y
asegurar su permanencia en el mercado, consolidar su inversion.
La rapidez con la que loblaw pueda adaptarse a los modelos e influencia del entorno econémico
en la generacion de expectativas en la infraestructura organizacional es un punto que preocupa a
los directivos.
Oftros puntos a analizar son:
* Principales riesgos estratégicos y del proceso que mas influyen en la desviacion a los
resultados esperados para la ejecucion del modelo comercial.
+ De que manera afectan a Loblaw, las organizaciones que se estan interconectando en los

diversos ambientes cambiantes, reemplazando los servicios, a través de lineas virtuales.
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» que efecto tiene a largo plazo, el desarrollo de nuevas estrategias de sistemas
comerciales orientados y disefiados para la ejecucion y servicio mas eficiente de los

programas de investigacion en la relacion cliente-proveedor.

De lo anterior se desprende la importancia y finalidad de la Auditoria Operacional en la

deteccion de los puntos focales para la empresa.

2. ANTECEDENTE.

El entorno globalizado ha generado que las demandas del mercado en términos de
calidad, servicio, tiempo de respuesta, flexibilidad, costo e innovacion , sean cada vez mayores y
la competencia presiona permanentemente estos elementos , los clientes son cada vez mas
exigentes y mucho menos leales que en el pasado, de tal manera que las empresas han tenido
que emprender una transformacion integral, es decir, el momento en el que las empresas
redefinen sus estrategia y establecen tacticas y acciones concretas para enfrentar cambios

radicales e insertarse plenamente en el esquema de la globalizacion.

Loblaw es una de las industrias de comestibles mas fuertes y competitiva en Canada,

domina a ocho cadenas que sostienen el 75% del mercado tradicional, las presiones para Loblaw
aumentaron ya que la competencia se ha fortalecido con las alianzas estratégicas, es decir las
grandes industrias se fusionan o absorben a las pequefas para asegurar su permanencia en el
mercado, adicional a las companias de Internet.
Loblaw tiene una presencia significativa en todas las provincias excepto Québec, donde tiene una
porcion del mercado de menos de un porcentaje del 5%; los informes financieros de Loblaw
reflejan cifras muy alentadoras de los logros de la compaiia y perspectivas del futuro. La
compaiiia se esfuerza por obtener ingresos superiores para sus accionistas. Esto es debido a que
Loblaw opera bajo ciertos principios, ya que cuida e invierte en todos los detalles como son: que
es lo que el cliente puede requerir adelantandose a las expectativas que demanda el mercado, con
el objetivo de proporcionar a los consumidores un mejor servicio, rapidez, satisfaciendo sus
necesidades cotidianas; asi mantiene un programa significativo de reinversion y expansion de sus
mercados.

Loblaw es muy selectivo en las adquisiciones y continia invittiendo en productos y
tecnologias constantemente; busca un término de crecimiento estable y continuo, tratando de

manejar equilibradamente los riesgos de la operacion.
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Mientras que los mercados valoran que las compaiias Loblaw han aumentado su expansion por

encima de 150% durante los ultimos 20 afios, es de esperarse que sus dias mas buenos todavia

estén por delante.

El perfil corporativo de Loblaw, emplea el funcionamiento de precios a mayoreo .Los interiores y
exteriores de la tienda son remodelados con colores intrépidos y la instalacion de
las luces es intensa en algunas secciones para resaltar los productos, un programa riguroso e

imaginativo a hecho que las nuevas normas identifiquen inmediatamente a las tiendas de Loblaw.

Loblaw ha abierto nuevas tiendas en una proporcion que excede por mucho a sus competidores;
para determinar donde construir o relocalizar las tiendas, la direccion sigue un analisis cuidadoso
demogréfico y de los modelos del consumidor que va a gastar en esas tiendas.; evalua la

demanda del mercado nacional (proyectando las ventas potenciales) de cada una de las tiendas.

Ha aumentado el tamaio de sus tiendas , ya que en general las tiendas mdas grandes son mas
aprovechables , debido a la variedad de articulos que pueden ofrecerse (ejemplo: farmacia, salud,
cuidado de belleza limpieza fotografia flores,musica,videos, libros,impresion,servicios postales,
servicios de agencias de viaje, recientemente se introdujeron los servicios bancarios en algunas

tiendas).

Hoy por hoy la problematica actual que enfrenta Loblaw es mantenerse como lider del mercado
muy adelante de sus competidores, dando siempre buena calidad y tiempo, encontrando nuevas
maneras de financiarse para bajar los costos y estar en capacidad de ofrecer buenos precios., y

asi desarrollar una estrategia llamativa con el fin de promover los productos.

Por lo anteriormente expuesto se practico una Auditoria a las compafias Loblaw; cuya
solucion a la problematica que enfrenta la compaiiia se da en base a los resultados obtenidos de
la Auditoria practicada por el despacho auditor ya que esos procesos son probablemente las
fuentes de riesgo para el negocio, la Auditoria los determino evaluando el criterio en el contexto de

los objetivos del cliente y estrategias, asi como el riesgo inherente del mismo.
3. DETERMINACION DEL PROBLEMA,

Actualmente las empresas enfrentan |a problematica de una competencia cada vez mas
creciente y un mundo que cambia a una velocidad vertiginosa , por lo que las inversiones y su
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rentabilidad , la consecucién de los servicios y los riesgos de operaciéon son una problematica
latente para las empresas, para el caso especifico de Loblaw el tener una cultura de prevencion ,
asi como los puntos focales que impliquen un riesgo en sus procesos es una problematica actual
por las consecuencias que estos factores pueden tener en el mercado ; para ellos la Auditoria
operacional asegura a las compaiias Loblaw la rentabilidad y disminucién de los riesgos de
operacion, en consecuencia es una estrategia basica y definitiva para que la industria disminuya
los riesgo del proceso , asi como los factores externos que influyen en el entorno econémico en la
generacion de expectativas para el cambio en la infraestructura organizacional.

En base a los puntos focales de la Auditoria se puede determinar cudles son los
principales riesgos estratégicos del proceso que mas influyen en la desviacion a los resultados
esperados en la ejecucion de un modelo comercial; asi como la forma en que afecta al
desempenio de la entidad, la calidad del servicio en la satisfaccion y percepcion global del cliente

con respecto a la competencia.

La forma en la que ha afectado a Loblaw el que las organizaciones se estén Inter-
conectando en diversos ambientes cambiantes, reemplazando los servicios, a través de lineas

virtuales,

Finalmente los efectos que se tiene a largo plazo el desarrollo de nuevas estrategias de sistemas
comerciales orientados y disefiados para la ejecucion y puesta de servicios mas eficientes de los

programas de investigacion en la relacion Cliente-proveedor.

Adicional a lo anteriormente expuesto con la implementacion de los puntos focales que
proporciona la Auditoria operacional existe una problematica en cuanto a la seguridad de la
informacién que se maneja, dentro del proceso de operacion, asi como los nuevos esquemas de
inversion e innovacion de sus sistemas comerciales-tecnologicos para favorecer la creacion de

nuevos proyectos.

Con la implementacion de nuevas alianzas estratégicas; se presenta la problematica de
mejorar las estrategias de los proyectos, con lo cual se influiria de manera decisiva en la

consecucion de las metas estratégicas.

Finalmente podemos definir que la problematica actual de la compaiiia loblaw se enfoca
hacia la innovacion de sistemas estratégicos de medida comercial (innovacion de productos,
calidad del servicio, atencion, rapidez, ampliacion del mercado, etc.) ya que para mantenerse

como lider del mercado requiere de la creacion de alianzas estratégicas que le permitan satisfacer
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las demandas del mercado en términos de calidad, servicio, tiempo de respuesta, flexibilidad,
costo e innovacion. Ya que la competencia en un mundo globalizado presiona permanentemente
estos elementos, asi como las repercusiones que esta transformacion integral traeran
financieramente a la empresa. Para establecer tacticas y acciones concretas para enfrentar
cambios radicales e insertarse plenamente en el esquema de la globalizacion.

La compaiiia actualmente ha establecido una metodologia que le permite detectar y tener las
herramientas necesarias para establecer las acciones concretas, ya que invierte permanentemente
en estudios del mercado los cuales le brindan parametros para poder saber las preferencias del
cliente, hacia adonde dirigir las acciones, evaluar los costos y repercusiones financieras para lo

toma de decisiones.

4. ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

En este caso la Auditoria Operacional juega un papel determinante como herramienta
estratégica basica y definitiva para Loblaw ya que tiene una finalidad y objetivos definidos que se
desprenden de su propia naturaleza involucrando una revision sistematica de las actividades de la
organizacion, cuyos objetivos son evaluar la actuacion de la organizacion , identificar
oportunidades y realizar una mayor accion en la disminucion de riesgos del proceso de operacion ,
ya que nos muestra un panorama mas amplio de puntos focales tanto internos como externos que
pueden influir determinantemente en la organizacion , tal es el caso del entorno econémico |, la
reingenieria, informacion, la integracién de los sistemas de informacion; todos ellos son aspectos
del negocio que se reflejan en la Auditoria, ya que esta muestra si las oportunidades del entorno
son suficientemente solidas como para requerir cambios significativos en la organizacion
impactando sus objetivos, productos, servicios, practicas de negocios, procesos fundamentales,

estructura, costos, sistemas ,competencia y cultura organizacional.

Por lo anterior derivado de la Auditoria algunas propuestas de solucién son:

» La estrategia que Loblaw utilice para sus inversiones futuras tendra que estar enfocada en la
innovacion de sus sistemas comerciales-tecnologicos que favorezcan la generacion de nuevos
proyectos, productos, servicios y aplicaciones basados en la transferencia de informacion.

~ Algunas alternativas de solucion en el proceso de distribucion puede ser la estrategia de
alianzas; la aplicacion de nuevas tecnologias en la distribucion y cooperacion entre
proveedores y minoristas, con lo cual se mantiene muy por delante de sus competidores en la

aplicacion e innovacion de las logisticas de distribucion.
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~ A diferencia de sus competidores para quienes el oferteo de temporada es el arma predilecta ,
loblaw , se impuso la obligacion de obtener siempre los mejores precios , lo cual lo ha
convertido en la columna vertebral de su estrategia .Actualmente busca incursionar en ventas
por Internet , con lo que se anticipa a reforzar sus puntos de venta con la aplicacion de
tecnologia sofisticada

» En cuanto a los sistemas de informacion algunas medidas importantes en relacién a la
seguridad de informacion confidencial en hojas de calculo y en otros documentos . todos los
documentos y reportes (impresos y no impresos) almacenados en cualquier medio(papel,
diskettes, cintas, etc.) deben llevar una leyenda en la cual se anuncie la clasificacién de la
informacion contenida en el mismo, ya que la informacion clasificada como restringida y
confidencial debe ser protegida contra cualquier acceso no autorizado al no ser resguardada
bajo llave al final del dia y/o quedarse a la mano sobre el escritorio o en dareas de
almacenamiento sin la seguridad y monitoreo adecuado, y debe ser destruida al final de su
ciclo de vida , de manera que no pueda ser rehusable o recuperable.

~ La seguridad de la informacidn es uno de los temas que ha tomado una relevancia mayor en
los ultimos afios ; debido al incremento de los medios electronicos para la guarda y
transmision de la informacién, asi como la variedad de tipos de informacién en medios
tradicionales, se hace necesario que se mantenga una clasificacion de la misma

~ Otra alternativa es que la organizacion se conciba a si misma como un prestador de servicios
de comercializacion y marketing a sus proveedores y de ese modo pueda ampliar su mercado
e incluso obtener financiamiento.

~ Loblaw tiene que tomar en consideracion un plan de contingencia , para en caso de un cambio
en su ambiente econémico del pais que pudiera restarle fuerza a su estrategia de precios
siempre bajos, en la medida de que se beneficia de factores como una baja inflacion en la
economia; en un escenario al alza ( en los precio) se complica todo ,

~ respecto al tipo de cambio siempre es de gran ayuda que sea estable pero no es un
ingrediente basico., sin dejar a un lado el cambio que uno de estos factores puede causar en la
cadena.

~ Los clientes es uno de los puntos mas importantes, ya que actualmente los clientes cambian
de tienda con mayor facilidad, parte debido al oferteo, razén por la cual hasta ahora los
programas de lealtad existentes son muy timidos , el topico de los precios bajos el consumidor
lo da por descontado; ahora debe empezar a diferenciarse, para ello deben saber que compra
cada consumidor , con qué frecuencia, donde lo hace y derivar de esa informacion planes de
incentivos para motivar la compra reiterada , esta informacion es importante si se sabe utilizar

. asegura al consumidor,
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~ Aplicacion de la Auditoria Operacional como estrategia basica y definitiva para las Cias.
Loblaw, para asegurar su rentabilidad y consecucién de servicios, disminuyendo riesgos del
proceso de operacion.

+~ Enfocar una parte de la inversion a capacitacion de los empleados, con la finalidad de dar una
correcta aplicacion a las medidas correctivas para satisfacer las necesidades y mejora del
servicio del cliente

~ Creacion de un programa permanente que liene efecto a corto, mediano y largo plazo, en el

desarrollo de nuevas estrategias de sistemas comerciales.
5. EVALUACION DE ALTERNATIVAS.

Las empresas han tendido a evolucionar en forma mas acelerada, ya que se enfrentan a
diversos factores que han sido determinantes para estos cambios como son: tiempo, los cambios
vertiginosos que se dan dia a dia en los sistemas de comunicacion, la economia, etc. Todos estos
aspectos del negocio se reflejan en la Auditoria , ya que esta muestra si las oportunidades del
entorno son suficientemente soélidas como para requerir cambios significativos en la organizacion
existente impactando sus objetivos ,productos, servicios, practicas del negocio, procesos

fundamentales, estructura, costos, sistemas competencia y cultura.

La evaluacion de las alternativas se realizo midiendo alcances y perspectivas, mediante el
analisis del proceso comercial, enfocandose principalmente en los procesos que pueden significar
un riesgo para el negocio, ya que esos procesos son la fuente de riesgo de la Auditoria, estos son
determinados evaluando el criterio, contexto, los objetivos del cliente, estrategias de la Cia., asi

como el riesgo inherente del mismo.

~ La alternativa de que Loblaw utilice como estrategia el cambio e innovacion constante ;resulta
viable el invertir en sistemas comerciales-tecnologicos, con la aplicacion de la logistica,
favoreciendo las oportunidades de desarrollo en mejora de la calidad del producto ,servicios
mas sofisticados y rapidos; proyeccion hacia el futuro siempre con tecnologia de punta que
pueda ser adaptable a los cambios vertiginosos que requiere la corporacion , proporcionando
en forma mas rapida, veraz y confiable, para la toma de decisiones como la posibilidad de
expandir su mercado hacia Europa y Suda América.

~ El proceso de distribucion puede tener algunas otras oportunidades en la estrategia de formar
alianzas , lo cual podria resultar muy provechoso ya que se desprenden de su propia
naturaleza, involucrando en forma sistematica las actividades de |a organizacion. identificando

oportunidades y puntos claves para el control , ya que las alianzas estratégicas desde el punto
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de vista de inversion resultan mucho mas favorables a la organizacion , pues estas le
proporcionan la posibilidad de poder adquirir mayor capacidad en el mercado, acrecentar su
infraestructura tecnologia y la oportunidad de homologar politicas corporativas, filosofias y
puntos claves del control interno , para retomar puntos estratégicos de cada una de las
empresas que se fusionan y disminuir riesgos . Lo anterior basandose en los puntos fuertes
que muestre la Auditoria , para tener la certeza de que la inversion se realizara sobre bases
sufientemente sdlidas como para poder hacer frente al entorno econémico, resulta necesario
considerar asi mismo la gama de oportunidades en la seleccion mas amplia que se tendria de
los proveedores para poder obtener un mejor precio y calidad de los productos , lo cual le
permitiria mantenerse con una gran ventaja ante sus competidores , obligandolo a innovar sus
logisticas de distribucién para hacerlas mas eficientes y productivas.

~ Actualmente las ventas por Internet resultan de gran utilidad en la cuestion de ahorro de
tiempo para el cliente, comodidad; para Loblaw son ventajosas ya que estas evitarian el costo
de almacenaje y seria una venta sobre pedido, el problema que pudiese enfrentar en
determinado momento es la rapidez y eficacia para la entrega de la mercancia; el alcance que
podria tener, y el costo del mismo. Es aqui donde las alianzas estratégicas tienen una doble
funcion, Loblaw plantea mediante una alianza estratégica con una Compaiia de aparatos
eléctricos (GLE) quien acaba de revolucionar el mercado con un refrigerador en el cual los
articulos tiene un orden establecido. Como el es caso de la leche, legumbres, camnes, etc. que
a medida que estos se consumen la computadora con la que cuenta este refrigerador va
haciendo una lista, la cual por medios electronicos es direccionada a la tienda de autoservicio
de su preferencia para que le sean surtidos antes de que se agoten en la despensa familiar,
cargando automaticamente a la tarjeta que se indique. Loblaw planea hacer uso de esta
innovadora tecnologia para impulsar sus ventas por Internet, con lo cual se anticipa por mucho
a sus competidores, reforzando sus puntos de venta con la aplicacion de tecnologia
sofisticada

~ Logicamente con la ampliacion del mercado, tendra no sélo que preocuparse por el manejo de
la informacion , sino por la seguridad de la misma y los mecanismos de control que pueda
implementar , ya que la seguridad de la informacién ayuda en la concientizacion del personal
sobre su importancia y con el fin de que se puedan identificar problemas o vulnerabilidades
que afecten a los siguientes sectores: La institucion, al cliente, al personal. Persiguiendo
principalmente el objetivo la autenticacion, cualquiera que pueda acceder a los sistemas de la
Cia., se le tiene que hacer un seguimiento , de autorizacién es decir controlar lo que hacen los
usuarios; limitando a aquellos que tiene una necesidad funcional valida. Brindandoles acceso
mediante un proceso de autorizacion y se les asignan facultades de acceso, que definen sus

derechos de acceso y las funciones que pueden llevar a acabo. La confidencialidad debe estar
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protegida contra la exposicion accidental o intencionada; ya que esle es un aspecto importante
para hacer negocios o tomar decisiones. Integridad de la informacion , se tiene que prevenir
cambios no autorizados a la informacion, ya que si esta es cambiada sin el consentimiento de
la Cia. , es algo que puede afectar y para lo que se deben tener controles establecidos, con la
finalidad de que no ocurra.

» Para Loblaw los clientes son de vital importancia; por lo que implica un reto para Loblaw
empezar a diferenciarse del resto de la competencia, ya que el tdpico de precios bajos el
consumidor lo da por descontado; por lo que la investigacion de mercado hoy es una de las
mejores inversiones; como preferencia de los consumidores, con qué frecuencia ,donde lo
hace ,qué le gustaria que se mejorara, con el buen manejo de esta informacion podria realizar
planes de incentivos para motivar que el cliente compre reiteradamente en sus tiendas, ya que
la correcta aplicacion de estd informacion garantiza su permanencia en el mercado y del
cliente.

» Asi mismo resulta primordial |a inversion a la capacitacion de los empleados enfocar una parte
de la inversion a capacitacion de los empleados , para medir el desempefio, la calidad del
servicio en la satisfaccion y percepcion global del cliente con respecto a la competencia
.aplicando medidas correctivas para satisfacer las necesidades y mejora del servicio del
cliente.

» Creacion de un programa permanente que tiene efecto a corto, mediano y largo plazo, en el
desarrollo de nuevas estrategias de sistemas comerciales orientados y disefiados para la
ejecucion y puesta de servicios mas eficientes de los programas de investigacion en la

relacion cliente-proveedor.
6. SELECCION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

En los proximos afos, el reto que tendra que enfrentar Loblaw parece ser el de
consolidarse para mantenerse a la delantera de los competidores, es decir que para invertir tiene
que considerar una serie de factores tales como es el hecho de la globalizacién, entendiéndolo
como un conjunto de hechos y circunstancias que estan dia con dia enlazando a la humanidad en
lo econémico, en lo financiero, en lo tecnologico y en lo social.

Los fendmenos como los vividos en Asia, Argentina, Brasil, elc. en materia de economia, no
tienen ya un efecto local, sino una repercusion en gran parte del globo terraqueo, y que decir del
conflicto bélico en el Golfo Pérsico, pero no solamente los eventos negativos mundiales que crean
los circulos viciosos afectan nuestro planeta; también las sinergias y especializaciones promueven

mundialmente la eficiencia con miras a ofrecer a las generaciones venideras un mundo mejor
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En lo econémico , la globalizacion toca directamente a la produccion de bienes y servicios;
para Loblaw la modificacion de la estructura financiera, el sistema de créditos para financiar la
produccion y comercializacion de bienes , servicios sea incrementado gracias a la globalizacion,
permitiendo que las fronteras nacionales se conformen en mercados globales; con lo cual se ha
revolucionado la era tecnoldgica en los ultimos tiempos , logrando una creciente movilidad del
capital , traspasando fronteras, transformando el ambito econdmico, las grandes entidades
economicas se han visto favorecidas al a aprovechar los grandes beneficios de otros paises como
mano de obra, materiales y suministros . Loblaw tendra que competir con las empresas iniciadoras
que fueron multinacionales norteamericanas que potencialmente tuvieron que competir contra
empresas alemanas, coreanas, japonesas, francesa y muchas mas que han aprovechando sus
ventajas tecnoldgicas y de capital para accesar a los mercados mundiales creando grandes redes

de distribucion.

Es por lo anterior que podemos concluir que las alternativas mas viables para este caso

son:

» La utilizacion de inversiones en crear una infraestructura tecnoldgica que permita la
innovacion de sus sistemas comerciales —tecnoldgicos; con lo cual se pretende favorecer la
generacion de nuevos proyectos, productos, servicios y aplicaciones basados en la
transferencia de informacion. Proyectando las inversiones hacia el futuro, cuya tecnologia
pueda ser adaptable a los cambios vertiginosos que se requieren hoy en dia. Para diversificar
sus operaciones y productos con mira a una expansion de los mercados a Europa y Suda

America.

~ Lainnovacion de los sistemas de logistica, es un ejemplo de lo que significa la integracion de
un socio con experiencia internacional.; aprovechando los beneficios de la tecnologia y las
capacidades, hoy todos los sistemas de informacién, de operacién en tienda y logistica que
operan en las tiendas de autoservicio de Loblaw, son los mismos con que opera en el mundo.

~ Ante un mercado cada vez mas fragmentado y de muchos competidores, las tendencias en
este sector parecen que estan marcadas: fusiones, alianzas o compras, para lo cual Loblaw
aprovecha las alianzas estratégicas que podrian resultar de gran utilidad sobre todo en el
ambito de compras por Internet, dénde Loblaw incursionaria , para iniciar cuanto antes , una
transformacion integral del negocio , para mantenerse a la vanguardia sobre sus competidores
y sacando provecho de acrecentar su infraestructura ya existente para que en términos de
calidad, servicio tiempo, respuesta, flexibilidad, costo e innovacién, sean una constante en las

politicas de Loblaw. Asi mismo usando como herramienta a la Auditoria . la cual le
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proporciona involucrando en forma sistematica a las actividades de la organizacion,
identificando oportunidades, puntos fuertes y débiles del control; lo cual le proporcionara la
posibilidad de poder adquirir mayor capacidad en el mercado y acrecentar —consolidar su
infraestructura.

» En lo particular en las empresas la globalizacion es un fenémeno cotidiano, donde el cambio
empresarial ha tenido que evolucionar en forma por demas acelerada. Algunos aspectos a los
cuales Loblaw se ha enfrentado son: La calidad total, el justo tiempo, la reingenieria, los
sistemas de informacion integrados (ERP) el ISO |, los tratados de Libre Comercio, la
compensacion variable, el Internet, etc. Todos ellos son aspectos del negocio que reflejan el
impacto. Es en este punto donde Loblaw a usado la mejor estrategia ante sus competidores, y
una alternativa es la de sacar provecho de su liderazgo en el mercado ya que actualmente al
imponerse la obligacion de obtener siempre los mejores precios; el buscar incursionar en su
sistema de puntos de venta y abrir sus mercados a una diversificacion de productos, lo cual le
permitird no sélo tener multiples y multidisciplinarios enfoques adecuados a la naturaleza y
giro del negocio, dentro de un contexto dinamico y evolutivo , pero siempre constante.

Una alternativa viable es la de que la organizacion se conciba como prestador de servicios de

Y

comercializacion y marketing para sus proveedores, ampliando sus mercados y a su vez
obteniendo financiamiento. Que con lleve a la Compaiiia a la transformacion para continuar y
mantenerse con la involucracion y participacion activa del mas alto nivel estratégico de la
organizacion.

» Para Loblaw otra alternativa a considerar que es consecuentemente primordial, son los
clientes, quienes representan factor esencial, una estrategia muy buena es la inversion
permanente en la atencion a las demandas y gustos del cliente, ademas de ofrecer una
atencion personalizada cuando esté asi lo requiere, la empresa se mantiene en contacto
permanente con el consumidor, ;qué adquiere?, ;con qué frecuencia?, ;donde lo hace? ,
ipor qué?, ;que otro servicio requiere?, tener los espacios suficientes para estacionamiento,
que todas las cajas permanezcan abiertas, las horas con mayor afluencia en las tiendas tener
listas cajas para agilizar el cobro, etcétera, de esta informacion derivan planes para motivar al
consumidor, asi como asegurar al cliente su preferencia por la misma.

» Una de las estrategias que han permitido a Loblaw mantenerse en el mercado es la aplicacion
de la Auditoria Operacional como estrategia basica , con lo cual ha asegurado su rentabilidad
y consecucion de servicios, disminuyendo riesqos del proceso de operacion, como seria un
cambio en el ambiente econémico del pais que pudiera restarle fuerza a su estrategia de
precios siempre bajos, en la medida de que beneficia de factores como una baja en la
economia; en un escenario al alza ; sin dejar a un lado el cambio que uno de estos factores

puede causar en la cadena. Asi mismo respecto al tipo de cambio para Loblaw siempre
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logicamente resulta beneficioso que permanezca estable, pero pensando en Ias inversiones en
Ameérica Latina es consecuentemente primordial considerar el cambio que uno de estos
factores puede causar en la cadena. Por lo cual para Loblaw resulta importante hacer del reto
una constante, cuyo dinamismo debe ser administrado mediante planes que tengan un sentido
preventivo y de aseguramiento, para minimizar los cambios inherentes a los cambios
radicales.

~ El generar respuestas y acciones creativas que permitan alcanzar resultados de negocios
sostenibles conforme a la nueva vision.

» Asi mismo priorizar y enfocar los esfuerzos en forma coordinada y con gran concentracion
hacia resultados tangibles conforme a las metas trazadas en el horizonte definido.

> Determinar con absoluta claridad los alcances de cada uno de los elementos del control
interno, incluyendo la seguridad de la informacién y externos de la estrategia de
transformacion.

> Establecer mediciones objetivas que determinen el avance, los resultados alcanzados y una
determinacién clara de las acciones preventivas (seguridad de la informacién, sistemas y
aplicativos, cultura de prevencion, proceso de respuesta a incidentes, inmiscuir en el proceso

a todos los integrantes del mismo, etc.) para asegurar el éxito.
7. APLICACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

En el caso de Loblaw el cambio requerido es tan amplio que no basta con tomar un
enfoque de solucién en particular, ya que la globalizacion es un asunto de sobre vivencia
empresarial, por lo que la transformacion debe empezar, continuar y mantenerse en la
involucracion y participacion activa del mas alto nivel estratégico de la organizacion.

Ya que requiere para su implementacién del entendimiento integral de su orientacion cultural y de
negocios, para que las nuevas ideas y cambio radicales se acomoden mediante acciones

practicas que permitan hacer negocios en un ambiente global.

Por lo anteriormente expuesto resulta necesario considerar para Loblaw los siguientes puntos en

un sistema de info;macif)n para que pueda ser de utilidad deberda cumplir los siguientes tres

objetivos:

~ Emitir informacion de interés para los usuarios externos (accionistas) acerca del desempefio
de la empresa.

~ Generar informacion para, lograr una adecuada planeacion y control de las operaciones.

- Dar informacién que apoye la toma de decisiones de caracter estratégico en la empresa
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Esto derivado de los cambios vertiginosos que hoy en dia tiene la tecnologia e informacion, que
resultaria ilégico pensar que una empresa tome decisiones con informacion segmentada y
obtenida de distintas fuentes de acuerdo a las necesidades particulares de un area de la misma, y
debido a la reduccion de ciclo de vida de los productos , las caracteristicas del medio ambiente en
que las empresas compiten , favorece aquellas organizaciones agiles, emprendedoras vy
orientadas al cliente, lo cual es relevante para todas las areas de la empresa y sobretodo para las

que resulten de vital importancia para alcanzar sus objetivos.

Por lo cual debe considerar Loblaw en la aplicacion de las alternativas los factores criticos del

nuevo ambiente empresarial:

» Fuerte presion competitiva :- La desregulacion y la apertura del comercio mundial han dado
como resultado una competencia muy fuerte basada en los precios de mercado, esto implica
para la empresa la necesidad de un mejor conocimiento y control de sus costos, asi como un
mayor conocimiento y comunicacion del valor agregado que se le ofrece a los clientes.

Condiciones economicas débiles.- El crecimiento econémico global es bastante lento y dificil

-

por lo que las empresas tienen que ser mas cuidadosas de identificar, medir y conservar su
ventaja competitiva sobre otros,
Demanda por flexibilidad.- Los requerimientos de los clientes son cada vez mas dificiles de

v

alcanzar, ya que se necesita contar con los sistemas de produccion de rapida respuesta y con
mediciones mas sistematicas de cada uno de los procesos del negocio.

» Valor agregado de todas las actividades.- Se requiere de un entendimiento completo de todas
las actividades realizadas en la empresa y de la rentabilidad de cada uno de los clientes y
productos. En donde tanto empleados como directivos estén involucrados en este proceso
logrando crear una cultura que genere un ambiente de trabajo en el que las practicas tanto de
seguridad como de entendimiento de actividades se encuentren arraigadas en todos los

integrantes del mismo.

Para Loblaw las medidas aplicadas deben estar orientadas en el ambito:

Financiero.- A los margenes relativos, valor agregado, crecimiento del flujo de efectivo,
utilidad antes de impuestos e intereses y tasa de rendimiento interno.

Calidad - Estandares competitivos de la calidad del proceso y el producto, costo del proceso.
Clientes.-Tamarnio del mercado, participacion del mercado, segmentacion del mercado,
penetracion incrementada al mercado, valor agregado, estandares de competencia

Empleados - Entrenamiento, diversidad, capital intelectual, rotacion, capacidades.
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Por lo anteriormente expuesto ninguna de las medidas que la Auditoria plantea es
excluyente, es importante resaltar que no se incluyen todos los aspectos importantes de la
empresa, pero muestra una clara tendencia acorde a la evolucion del pensamiento estratégico.
En la aplicacion de las estrategias la Auditoria analizo los siguientes puntos:

= Objetivo del negocio.-Proliferacion del producto, diversificacion corporativa, crecimiento
explosivo de la competencia, relaciones con proveedores y acreedores.

= Enfoque analitico.- Linea de productos, rentabilidad, portafolio del negocio, vinculos con la
competencia, relaciones dinamicas.

= Liderazgo, orientacion, organizacion, légica.- Produccién y mercado técnica, organizacion
funcional, finanzas, organizacion divisional, reconfiguracién de recursos, procedimientos y
equipos, relaciones en redes, redes y limites.

* Medidas del desarrollo.- Crecimiento, segmentacion del mercado, rendimiento sobre la
inversion, posicionamiento del negocio, EVA (Valor Econémico Agregado) rendimiento sobre
activos, métricas de valor agregado.

El enfoque estratégico empresarial es cada vez mas complejo, y, por lo tanto, se requiere de

sistemas de informacion que se adecuen a la toma de decisiones en cada caso.

Loblaw en su ambiente empresarial exige se apliquen las medidas del desempeiio que
reflejen de manera confiable los indicadores de éxito o fracaso de cada una de las actividades
claves de la compaiia, El desarrollo de medidas efectivas de desempefio debe iniciarse en los
niveles mas altos de la organizacion, ya que debe existir un compromiso de la administracion con
el sistema.

Para implantar las alternativas de solucion Loblaw se baso en los resultados obtenidos por
la Auditoria, con la aplicacion de diversos indicadores ,principalmente en el ingreso tiempo,
cambios tecnolégicos, comunicacion, etc. Todos estos aspectos se reflejaron en la Auditoria ,
mostrando las oportunidades que tan solidas y significativas resultarian en la organizacion y el
impacto que estas tendian en los objetivos del negocio como son :productos, servicios, practicas
del negocio procesos
fundamentales, estructura,costos,sistemas,competencia,cultura,servicios,calidad,costos del ciclo,
los resultados del negocio en la ejecucion de estrategias y planes operativos, ingresos netos,
rendimiento sobre venta, crecimiento de las ventas, posicion en el mercado y flujo de efectivo, el
desempeno en el cumplimiento de las especificaciones, costos, calidad, entregas, productividad,
tiempo lider, desempeiio del control de los origenes del costo.

La evaluacion de las alternativas se realizo midiendo alcances y perspectivas, mediante el
analisis del proceso comercial, en el proceso que puede significar un riesgo para el negocio, ya
que esos procesos son la fuente de riesgo en la Auditoria, evaluando el criterio. contexto, los

objetivos del cliente, estrategias, riesgo inherente del mismo -
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Consecuentemente en la actualidad existe una gran incertidumbre, en cuanto a los
proximos anos, ya que el reto que tendran las tiendas de autoservicio en México, como en el resto
del mundo es el de consolidarse o perder, tal y como ha sucedido en Sudamérica. En la medida en
que un jugador fuerte y global como Loblaw, siga ganando participacién en el mercado y
expandiéndose a un ritmo acelerado, otras cadenas de autoservicio veran cada vez mas limitada

su capacidad para competir, coinciden especialistas.

Para Loblaw las alternativas que ha implementado le han sido muy productivas,
consecuentemente ha tenido que implementar un entrenamiento integral de orientacion cultural y
de negocio, para que las nuevas ideas y cambios radicales se acomoden mediante acciones
practicas que permitan hacer negocios en un ambiente global. Con la gran movilidad del capital de
Loblaw traspasando fronteras hacia los paises mas distantes del mundo, transformando el ambito
econdmico, la forma de gobiemno y las costumbre de miles de individuos. Resulta practico pensar
en que la estrategia actual de cambio e innovacién constante, lo mas viable es la inversion en
sistemas comerciales-tecnoldgicos con la aplicacién de logistica. Lo cual se ha traducido para
Loblaw en desarrollo ,mejora de calidad del producto, servicios mas sofisticados y rapidos, con lo
cual se proyecta hacia un futuro promisorio, una alternativa que le ha funcionado en gran medida
en cuanto a las medidas de prevencion se refiere es el considerar los cambios en el ambito
economico del pais en el que se establece, para poder continuar con su estrategia de precios
siempre bajos , en la medida en que se beneficia de factores como reduccion del costo de
inventarios, el tipo de cambio siempre es de gran ayuda que sea estable, aun y cuando no es un
ingrediente basico, sin perder de vista el efecto que uno de estos factores puede causar en la

empresa.

Para Loblaw el que forme alianzas estratégicas le ha resultado muy productivo, ya que
esto le ha permitido implementar e involucrar en forma sistematica las aclividades de la
organizacion , identificando oportunidades y puntos claves de control , lo cual en un mercado
competitivo es el mejor mecanismo, ya que la empresa esta al pendiente de todos los puntos
claves como es la comunicacion con el cliente, no existe mejor mecanismo para que el
consumidor compare precios , sin tener que recorrer toda la zona metropolitana de cualquier
ciudad, que el mismo consumidor recomendando los precios ,servicio, calidad, encontrar todo en
un solo lugar sin tener que desplazarse (tener la certeza del eslacionamiento, tiempo ; ventas
alternativas por Internet ; resultan hoy dia de gran utilidad .en ahorro de tiempo, comodidad,
rapidez ; Loblaw con estas abre una proyeccion mas de oportunidad para incursionar en este

campo , aprovechando la ventaja que esto |e reportara en el costo de almacenaje.
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Con la aplicacion de las Auditorias Loblaw determina una viabilidad econémica de nuevas
oportunidades de inversion, asegurando una asignacion eficiente de los recursos financieros,
consistencia entre los procedimientos utilizados para analizar proyectos y evaluar el desempeiio.
Esto se ve reflejado, hoy en todos los sistemas de informacion, de operacion en tienda y logistica
que operan en las tiendas de autoservicio en México, son los mismos con que Loblaw opera en el
mundo; las cifras hablan por si solas : durante el trimestre del 2003 su margen de flujo operativo
era de 6.2 % y al cierre del timestre del 2003 , ya con la integracion de la multinacional, este
indicador pasé a 6.9, mientras que su margen operativo pasé de 3.5 % a 4.6% en el mismo

periodo.

Finalmente podemos decir que es necesario considerar las ventajas y desventajas de
estas alternativas , considerando por un lado los grandes beneficios para los inversionistas y los
paises en los que se ha invertido, los cuales tienen a su alcance mayor oferta de productos y
servicios de la mas alta calidad a bajos costos, la innovacion tecnolégica se ha hecho
imprescindible, la era de la informatica ha hecho posible estar en contacto con cualquier parte del
mundo en segundos, lo cual es indispensable para conformar un mercado global , por un lado, se
han generado grandes retos al competir con grandes entidades ,obligando a los mercados a
cumplir las mismas condiciones, por lo que en un momento dado lo que puede modificar la
estructura financiera y econoémica de cualquier pais estos factores pueden ser determinantes para
la politica estratégica de Loblaw , por lo que se tiene que tomar nuevas acciones para hacer frente
a posibles contingencias .hacia otros paises y también apuntalar o hundir cualquier divisa,
ocasionando una crisis en cadena
El panorama mundial resulta incierto en cuanto ha la forma en que evolucionara la economia
mundial, pero el punto en que converge la gran mayoria ,es que esté sedara en cualquiera de sus
ambitos |, por lo que es necesario que Loblaw reflexione y considere los desafios, las ventajas, el
manejo de creencias y costumbres; cualquier entidad econémica que desee subsistir al cambio
tiene que crear nuevos instrumentos para absorber las ventajas de la globalizacion y poder

permanecer, crecer y competir bajo las mismas condiciones que exige el mercado.

8. ESTUDIO COMPARATIVO.

Las grandes innovaciones tecnolégicas de los ultimos tiempos han permitido que el acceso
a la informacion, a los bienes y servicios sea muy agil para los consumidores de manera muy

oportuna gracias a las redes masivas de comunicacion e informatica facilitando el consumo, la
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retroalimentacion, la informacion, el conocimiento, beneficios de asesoria técnica y el acceso a los
mercados de valores y de capital de cualquier nacion.

La globalizacion ha hecho posible que los productos y marcas que se comercializan en cada uno
de los continentes, se encuentren hasta en el lugar mas distante del mundo, lo cual ha generado
una alta competitividad, obligando a los fabricantes a producir a bajos costos con la mas alta

calidad.

El proceso de globalizacion de la economia mundial ha originado que las empresas

produzcan bienes y servicios, y los comercialicen en forma semejante al rededor del mundo.
Para Loblaw este concepto se ha traducido en la utilizacion de diversos indicadores
Jprincipalmente en el de aseqgurar alianzas estratégicas que le permitan consolidarse y acrecentar
su infraestructura , de igual manera la logistica empleada de la cual ha sabido aprovechar las
oportunidades de desarrollo ; los procesos de distribucion de la compaiia a diferencia de sus
competidores convencionales ya que existe un importante reto en cuanto a que Loblaw se impuso
la obligacion de tener siempre los mejores precios, la forma de distribucion que le permite tener
una negociacion con los proveedores, lo cual le ha reportado excelentes ventajas competitivas
sobre sus mas cercanos competidores.

A diferencia de la competencia la compaiiia cuida hasta el mimino detalle logistico,
siempre encaminados a abatir costos, lo cual le beneficia en la adquisicion de compras globales
légicamente esto es en parte resultado de la negociacion con los proveedores. La cadena va tras
proveedores dispuestos a emplear sistemas computalizados, que planean su produccion; capaces

de competir con cualquier otra firma de los paises donde el corporativo realiza sus compras.

Loblaw es un competidor fuerte ya que tiene la capacidad para responder rapidamente a
los cambios del mercado, lo cual repercute en los modelos y estandares de la tienda, la diversidad
de zonas geograficas. Lo cual ha sido determinante para que la compaiia se consolide en el
mercado con un crecimiento a través de la adquisicion de bienes raices, con lo cual sus
estandares sirven estratégicamente a varios segmentos del mercado; en diversas categorias del

consumidor.

Mientras que el mercado valora que la compaiiia aumentado por encima de 50 veces
(durante los ultimos 20 afos), los analistas prevén que los dias mejores de Loblaw estan por
delante
Una comparacion de la compania contra el imperio (Sobeys Inc.) los datos son favorables para

Loblaw incluyendo la adquisicion de bienes raices y tendencias a la inversion ademas de las
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ventas de comestibles, por consiguiente, ciertas proporciones como el equilibrio no son

comparables a otros miembros de la industria.

Por otra parte la Cia. Weston Limited una compadia canadiense ampliamente basada en la
distribucion de comida , opera estos negocios a través de la distribucion de comida fresca , como
es el caso del procesador de pescado, panaderia, lecheria; a diferencia las compania Loblaw para
quienes esta distribucion resulta todo un diseno de logistica . abatiendo costos tiempo asi como el
aprovechamiento de sus recursos hacia el interior y exterior de la tienda los cuales son
constantemente renovados con colores frescos e intrépidos y la intensidad del marketing instalado
para resaltar los productos.; asi como un programa de identidad corporativo riguroso e imaginativo
hecho a las normas identificables y fijas de cada situacion, producto en cualquier area geografica
de América en que se encuentre instalada.

Poniendo un énfasis significante en el cuidado de la eleccion de las marcas privadas y por mejorar
la calidad de la comida fresca.

Los materiales promocionales visualmente atractivos y contemporaneos .asi como la
aplicacion de técnicas para la presentacion de los productos, han contribuido a aumentar las
ventas de mercancias .Loblaw contintia con un crecimiento del mercado asi como los ingresos de
los accionistas son cada dia mas crecientes; una de las estralegias centrales de la compania es la
expansion agresiva de nuevas tiendas.

Las inversiones significativas se encuentran en bienes raices de la tienda y una constante
actualizacion de los programas de renovacion conjuntamente para asegurar el producto para que
las ofertas de los servicios son inmensas, compitiendo y proporcionar un valor agregado a los
clientes, estos factores aunados a la constante de precios bajos han significado las piedras
angulares del crecimiento del negocio.

Loblaw ha abierto tiendas nuevas en una proporcion que excede por mucho a sus
competidores., durante los Gltimos 7 aifios asido responsable del 40% de la inversion de la
industria de nuevas tiendas. En 2002 exclusivamente, agrego el 18% nuevas tiendas en Canada
occidental. La compania a invertido de forma consistente restaurando y actualizando sus tiendas,
la mejora en la ambientacion y este esquema agresivo han sido una prioridad, que le ayudado a
consolidarse en los mercados existentes y se moderniza regularmente. La inversion total en las
nuevas tiendas y en las existentes sumaron $517m de doélares en 2002.

Donde para construir o relocalizar las tiendas, la direccion sigue un analisis de la demanda del
mercado, gustos de los consumidores, a qué sector se enfocan; una tendencia notable ha sido el
movimiento a las tiendas mas grandes. Loblaw aumentado el tamafo de sus tiendas en un 36%.
hacia el Oeste el tamano promedio de las tiendas es por encima de 100,000 pies cuadrados

mejorando las ventas por pie cuadrado de 2.9 % a 11% comparados con el afio anterior. Ya que
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en general las tiendas mas grandes son mas aprovechables debido a la variedad de articulos que
pueden o ofrecerse (musica, videos, libros, farmacias, cuidado de |a belleza, impresion, servicios
postales servicios de agencia de viaje, bancarios), una innovaciéon importante que coloca a
Loblaw en la vanguardia tecnolégica es el hecho de ventas a través de Internet , con colaboracion
con el Banco Imperial canadiense de Comercio a logrado una tendencia mundial en la industria de
comestibles , lo anterior aunado a la alianza estratégica con G &E en cuanto a la implementacion
de compras de alimentos en el momento de que el congelador va llevando un inventario de los
alimentos y de manera automatica manda una lista al almacén para que sea surtida |la despensa y
cargado en forma automatica la compra a la tarjeta , la entrega de mercancia se realiza en los

horarios y dias indicados por el cliente.

Por otra parte los gerentes supervisan los modelos cambiantes en las tiendas y por categoria de
division de las tiendas interpretan las tendencias de las ventas agregadas de cada articulo dentro
de una categoria.

Loblaw puede rastrear ventas y tendencias, lo cual le da un indicador de las tendencias y ventas y
la porcion en el mercado de cada articulo a través de su suscripcidn a los estudios dirigidos por la
Cia. Neilson. La direccion de categorias se considera ampliamente en la industria como una

mezcla de analisis financiero.

Los cambios demograficos y la percepcion hacia el interior de la tienda se inspeccionan a
través demuestras representativas de los clientes sobre datos de que tan satisfecho se encuentra
el cliente sobre cada seccion , asi como dirigiendo grupos y estudios de enfoque fuera de las
tiendas: cada afio los vendedores se acercan a Loblaw con mil nuevas opciones del producto, de
los cuales un pequeio porcentaje se aceptara para el ensayo, estas ofertas representan la
valoracion y la apreciacion que tienen los proveedores del desarrollo del mercado que pueden
alcanzar al ingresar a Loblaw. Ya que sélo unos de esos productos son aceptados finalmente y

finalmente tienen éxito con los consumidores.

De igual manera proveyendo las necesidades de los clientes como es la calidad de la comida
preparada, ha aumentado ya que los productos reflejan las diversas necesidades de los grupos
como: las familias, ancianos, vegetarianos, diabéticos; etc. Los productos se venden tanto al
mayoreo como el menudeo, los productos en los tamaios grandes conocidos como el club Pack
TM para el comprador a granel, mientras los clientes de edad avanzada necesitan paquetes mas
pequefios y las etiquetas mas grandes. En los recientes afios Loblaw a respondido a la demanda
creciente de la elaboracion de comida preparada, asi, la comida a veces no se agrupa por seccion

sino por como puede combinarse para hacer una comida completa.

162



UNAM CASO LOBLAW

Universidad Nacional Autonoma de México ANA MA. QUIJADA

Facultad de Contaduria y Administracion

Dado la precision de tiempo en los consumidores, conveniencia y velocidad de servicio; Loblaw a
respondido con esquemas accesibles, mejorando su tecnologia en cajas para acelerar el proceso

de espera. Se refleja aqui la importancia de la velocidad en el cambio.

CONCLUSIONES GENERALES.

Actualmente las organizaciones se estan enfrentando a la problematica de insertarse en el
proceso de globalizacién, lo que las condiciona a adaptarse a nuevos procesos y estructuras
cambiantes que dia a dia enlazan a la humanidad en lo econémico, financiero, tecnolégico y en lo

social

La velocidad con la que cambia la tecnologia esta haciendo que con mayor frecuencia, se
homologuen los habitos de consumo; interconectando rapidamente en diversos ambientes
cambiantes ; la informacion sobre los productos, precios , inventario disponible . envios | el
servicio del cliente, los proveedores ; estan empezando a llevarse acabo en el negocio del *mundo
de Internet " donde ellos pueden reducir los costos arriba asociados con las formas tradicionales
de Inter. face del cliente , reemplazando las tiendas fisicamente de menudeo y personal de ventas

. con las tiendas en lineas virtuales.

Proporcionar productos de superior-calidad y servicios a los mas bajos costos representa
un reto para las organizaciones, en la demanda de nuevos procesos, controles , para interconectar
con proveedores externos y poder suplir 1as necesidades de clientes mas eficazmente , a traves de

alianzas estratégicas , formandose con frecuencia para establecer nichos economicos.

Las demandas del mercado en términos de calidad, servicio, tiempo de respuesta,
flexibilidad, costo e innovacion , son cada vez mayores , y la compelencia global presiona
permanentemente estos elementos , los clientes son mas exigentes y mucho menos leales que en

el pasado. de tal manera que las empresas han tenido que emprender una transformacion integral
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es decir, el momento en el que las empresas redefinen su estrategia y establecen tacticas y
acciones concretas para enfrentar cambios radicales e insertarse plenamente en el esquema de la

globalizacion.

Es por lo anterior que resulta primordial hoy en dia para las compaiias de servicios
disefiar y establecer un estratégico-sistema de riesgo basado en la medicion del proceso de
Medida Comercial , en el cual interviene factores como la orientacion del negocio, el riesgo |
enfoque y profundidad sobre el conocimiento que se posea de la organizacién , asi como la

integracion del conocimiento comercial en las expectativas sobre las aserciones financieras.

Obtener el nivel apropiado para entender el negocio e industria con el propdsito de dirigir a
la organizacion para permanecer como lider en un mercado cada vez mas competitivo
estableciendo las sinergias y especializaciones que promuevan la eficiencia con miras a ofrecer un
mejor servicio y calidad de los productos , hace al auditor dirigir su atencién a la dindmica de los
sistemas del cliente , su posicionamiento estratégico dentro de su ambiente , sus conductas
emergentes que impactan su nivel de actuacion , las fuerzas de sus conexiones , o los

acoplamientos estructurales , fuera de los agentes econdémicos.

La naturaleza e impacto de cualquier alianza simbiotica, las relaciones mutuas especificas
y las interacciones internas del proceso que dominan su actuacién , y los cambios potenciales en
otros alcances de la estructura economica que podrian amenazar la viabilidad de las estrategias
del cliente y nichos econémicos ( de mercado), estas propiedades sistémicas determinan la
capacidad de competencia y estrategias que refuerzan el valor de la organizacion y que se

promuevan los cambios de ese valor con el tiempo.

El tejido economico refleja la magnitud de la habilidad de la organizacion para crear el
valor y generar el flujo del dinero en efectivo necesario para sostener el crecimiento. Un principio
que mantendra la fuerza de estas conexiones, es la base del desarrollo de expectativas sobre la

calidad y creatividad de las estrategias de la entidad y su nivel de actuacion.

Por lo anteriormente expuesto , podemos concluir que el caso planteado de la Compania

Loblaw S.A_ | la cual es una industria de comestibles , cuyos puntos primordiales son: la medicion
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y prevencion de riesgos como pueden ser en sistemas de informacion, evaluacion de logistica asi
como en caso de fallas del sistemna, conversion de los proyectos, etcétera; en la planeacion
estratégica , del proceso y financiera ;asi como la vision de una cultura de prevencion y cambio
para aprovechar las oportunidades . Y seguirse manteniendo como lider en el mercado

Canadiense lo cual con lleva a la organizacion a su expansion a los mercados multinacionales.

La Compaiiia Loblaw actualmente enfrenta un reto mayor en sus expectativas como lider
del mercado ;ya que se ha mantenido como una de |as mejores en cuanto a que se a preocupado
por invertir e innovar su tiendas ; pero es probable que las presiones competitivas en la industria
de comestibles aumenten , con nuevos competidores , por lo que el desafio es mayor , los clientes
cada vez son mas exigentes en sus preferencias, y adicional a la guerra de precios , se presentan

las compras por Internet.

Uno de los puntos primordiales de Loblaw es a través de una expansion agresiva y
actualizacion de las tiendas; las inversiones de la compaifia son significativas en bienes raices, lo
cual con lleva a una actualizacion incesante y a un programa de renovacion para asegurar el
producto y servicio dentro de las tiendas., Loblaw es un competidor fuerte ya que puede responder
rapidamente a las expectativas del consumidor adecuando los modelos y estdndares de la tienda a
las zonas geograficas cambiantes; con lo cual sus estandares estratégicamente sirven a varios

segmentos del mercado, asi como las diversas categorias del consumidor.

Por lo que es primordial para Loblaw el disminuir el riesgo en el proceso de operacion ya
que en base a los resultados de la Auditoria se cree que puede haber riesgos asociados con los
sistemas de informacion, pues con los cambios realizados a los sistemas de informacion se
convirtieron varios sistemas operativos en criticos |, la naturaleza de los sistemas de informacién y
sistemas de conversion del proyecto, indican la primicia de que el nivel del proceso de los mandos
del control pude ser potencialmente susceptibles a fallas en cuanto al nivel moderado de riesgo
que se esta considerando, para asegurar la competitividad y su permanencia en el mercado ,

consolidando su inversion
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La rapidez con la que loblaw pueda adaptarse a los modelos e influencia del entorno econéomico
en la generacion de expectativas en la infraestructura organizacional es un punto que preocupa a
los directivos.

« Asi como saber con precision cuales son los principales riesgos estratégicos y del proceso que
mas influyen en la desviacion a los resultados esperados para la ejecucion del modelo
comercial.

« De que manera afectan a Loblaw, las organizaciones que se estan interconectando en los
diversos ambientes cambiantes, reemplazando los servicios, a traveés de lineas virtuales.

« qué efecto tiene a largo plazo, el desarrollo de nuevas estrategias de sistemas comerciales
orientados y disefiados para la ejecucion y servicio mas eficiente de los programas de
investigacion en la relacion cliente-proveedor.

De lo anterior se desprende la importancia y finalidad de la Auditoria Operacional en la

deteccion de los puntos focales para Loblaw como son:

= Algunas alternativas de solucion en el proceso de distribucion puede ser la estrategia de
alianzas; la aplicacion de nuevas tecnologias en la distribucion y cooperacion entre
proveedores y minoristas, con lo cual se mantiene muy por delante de sus competidores en la
aplicacion e innovacion de las logisticas de distribucion.

= A diferencia de sus competidores para quienes el oferten de temporada es el arma predilecta ,
loblaw , se impuso la obligacion de obtener siempre los mejores precios , lo cual lo ha
convertido en la columna vertebral de su estrategia .Actualmente busca incursionar en ventas
por Internet , con lo que se anticipa a reforzar sus puntos de venta con la aplicacion de
tecnologia sofisticada

= En cuanto a los sistemas de informacion algunas medidas importantes en relacion a la
seguridad de informacién confidencial en hojas de calculo y en otros documentos , todos los
documentos y reportes (impresos y no impresos) almacenados en cualquier medio (papel,
diskettes, cintas, etc.) deben llevar una leyenda en la cual se anuncie la clasificacion de la
informaciéon contenida en el mismo, ya que la informacién clasificada como restringida y
confidencial debe ser protegida contra cualquier acceso no autorizado al no ser resguardada
bajo llave al final del dia y/o quedarse a la mano sobre el escritorio o en areas de
almacenamiento sin la seguridad y monitoreo adecuado, y debe ser destruida al final de su

ciclo de vida . de manera que no pueda ser rehusable o recuperable.
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= La seguridad de la informacion es uno de los temas que ha tomado una relevancia mayor en
los dltimos afos :; debido al incremento de los métodos electronicos para la guarda y
transmision de

= la informacion, asi como la variedad de tipos de informacion en medios tradicionales, se hace

necesario que se mantenga una clasificacién de la misma

U

Otra alternativa es que la organizacion se conciba a si misma como un prestador de servicios
de comercializacion y marketing a sus proveedores y de ese modo pueda ampliar su mercado e
incluso obtener financiamiento.
= Loblaw tiene que tomar en consideracion un plan de contingencia , para en caso de un cambio
en su ambiente econdmico del pais que pudiera restarle fuerza a su estrategia de precios
siempre bajos, en la medida de que se beneficia de factores como una baja inflacion en la
economia; en un escenario al alza ( en los precio) se complica todo , respecto al tipo de cambio
siempre es de gran ayuda que sea estable pero no es un ingrediente basico., sin dejar a un lado
el cambio que uno de estos factores puede causar en la cadena.
= Los clientes es uno de los puntos mas importantes, ya que actualmente los clientes cambian de
tienda con mayor facilidad, parte debido al oferteo, razon por la cual hasta ahora los programas
de lealtad existentes son muy timidos , el tépico de los precios bajos el consumidor lo da por
descontado; ahora debe empezar a diferenciarse, para ello deben saber que compra cada
consumidor , con qué frecuencia, donde lo hace y derivar de esa informacion planes de
incentivos para motivar la compra reiterada , esta informacion es importante si se sabe utilizar ,

asegura al consumidor.

Finaimente podemos concluir que Loblaw es una empresa con una vision y filosofia
organizacional innovadora y preventiva lo cual le permite interactuar y poder adaptarse con mas

flexibilidad a los cambios que exige el mundo actual.

Esto ha llevado a la organizacion a que hoy todos los sistemas de informacion; de
operacion y logistica de las tiendas de autoservicio Loblaw sean los mismos con que opera en el

mundo.

Por lo que Loblaw se coloca a la vanguardia de sus competidores ya que este es un

fenomeno que la mayor parte de las cadenas de auto servicio han experimentado. En los proximos
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afos el reto que tendran las tiendas de autoservicio ante un mercado cada vez mas fragmentado y
de muchos competidores donde las tendencias en este sector parecen estar marcadas a fusiones,
alianzas o compras, y tal como ha sucedido, en la medida en que un jugador fuerte y global como
Loblaw a través de sus subsidiarias siga ganando participacion de mercado y expandiéndose a un
ritmo acelerado , otras cadenas de auto servicio veran cada vez mas limitada su capacidad , para
competir , por lo que es algo inevitable dada la dinamica del sector a nivel internacional que la
mayor parte de las cadenas de autoservicio tendran que llevar acabo esta reestructura de

mercado.

Por lo que el punto de partida es una nueva concepcion del comercio de autoservicio, en
la que el tradicional papel de revendedor es insuficiente. La organizacion se concibe asi misma
como un prestador de servicios de comercializacién y marketing para sus proveedores, de este

modo puede ampliar mercado e incluso obtener financiamiento de las autoridades.

La organizacion se encuentra alerta a las tendencias comerciales, sobre la informacion
que brinda el consumidor y las opciones del producto, para Loblaw el cambio que requiere es
amplio que no basta con tomar un enfoque de solucion en particular, ya que la globalizacién es un
asunto de sobre vivencia empresarial, por lo que la transformacion debe empezar, continuar y
mantenerse en la involucracion y participacion activa del mas alto nivel estratégico de la
organizacion.

Ya que requiere para su implementacion del entendimiento integral, de su orientacidn cultural y de
negocios, para que las nuevas ideas y cambios radicales se acomoden mediante acciones
practicas que permitan hacer negocios en un ambiente global.
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. GLOSARIO DE TERMINOS.

» ACTIVO.- Conjunto de bienes materiales, créditos a favor, o derechos que tiene una

empresa.

~ ANFECA.-Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y
Administracion. '

~ CONPA - Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria.

-~ COSTO DIRECTO O MARGINAL - Aquel que es necesario erogar para producir una
unidad adicional a las presupuestadas. Aquel que se puede identificar exactamente con

una unidad producida.

-~ EVA.- (Economic Valué Added) Valor Econdmico Agregado.

-~ EVIDENCIA -Certeza clara, manifiesta, de una cosa; certitud, certidumbre, certeza,

conviccion, convencimiento, seguridad, prueba.

~ GAAP -(General y Accepted Accounting Principles). Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados
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» IASC.-Comision de Normas Internacionales de Contabilidad.

~ |IFAC .-Federacién Internacional de Contadores Publicos.

» IMCP -Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

» NIC.- Normas Internacionales de Contabilidad.

~ PCGA - Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

» POSTULADO -Principio cuya admision es necesaria para establecer una demostracion.

Principio muy claro y evidente.

» RV.- Reglas de valuacion.
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Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion
Oficio: PPCA/GA/2004

Asunto: Envio oficio de nombramiento de jurado de Maestria.

Coordinacion

Ing. Leopoldo Silva Gutiérrez

Director General de Administracion Escolar
de esta Universidad

Presente.

At'n.: Biol. Francisco Javier Incera Ugalde
Jefe de la Unidad de Administracién del Posgrado

Me permito hacer de su conocimiento, que la alumna Ana Maria Quijada
Rodriguez, presentara Examen General de Conocimientos dentro del Plan de
Maestria en Auditoria toda vez que ha concluido el Plan de Estudios respectivo,
por lo que el Subcomité Academico de las Maestrias, tuvo a bien designar el
siguiente jurado:

Dra. Lucia Andrade Barrenechea Presidente
M. en C. Yolanda Funes Catarfio Vocal

M.A. JesUs Ponce de Ledn Armenta Vocal
M.A. Melesio Meza Coria Vocal

M.A. Humberto Loredo Romo Secretario
M.A. Ariosto Lara Romo Suplente
M.A. Julio Alonso Iglesias Suplente

Por su atencion le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo.

Atentamente
"Por mi raza hablara el espiritu"
Cd. Universitaria, D.F ., 1 de septiembre del 2004.

El Coordinador dglPrograma

Dr. Ricardo Alfredo Varela Juarez
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