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INTRODUCCION

El presente reportaje tiene como finalidad mostrar las ventajas y desventajas
de una actividad importante que se da al margen de una economia deficiente;
se trata del comercio informal, denominado también, economia informal o
comercio ambulante. La investigacion también comprende un estudio sobre el
municipio de Ciudad Nezahualcoyotl en el Estado de México.

El desarrollo de este trabajo se centra en dos zonas significativas, una con una
enorme tradicion: la avenida México; y la otra formada gracias a la
reordenacion del comercio informal y no menos polémica: La Ciudad
Deportiva de Neza en el bordo de Xochiaca.

Asimismo, veremos como el gobierno municipal lleva a cabo ciertas medidas
para ya no permitir el bloqueo de las principales avenidas de Ciudad Neza,
debido a la actividad de los ambulantes. De hecho la época del afio donde se
concentra el mayor nimero de vendedores ambulantes es en las fiestas de
diciembre y enero (para ser mas exactos el dia de reyes), periodo en el que se
desarrollo este trabajo.

Para su realizacién se contd con la participacion de politicos, fundadores del
municipio, compradores y, por supuesto, los mas importantes, los vendedores
ambulantes. En esta investigacion se abordan ciertos conflictos entre el
gobiermno y los comerciantes informales; asi como las tacticas que tomo el

gobierno para llamar la atencion de los consumidores para que éstos asistieran



a la Feria del Juguete, y las facilidades otorgadas a los vendedores para que se
establecieran en el bordo de Xochiaca.

Ciudad Nezahualcéyotl se ha considerado como un municipio eminentemente
comercial, ya que un nimero considerable de sus habitantes se dedican a dicha
actividad, de ahi la importancia de realizar un reportaje en este sitio.

Afio con afio la venta de juguete sobre algunas avenidas se habia convertido en
una tradicion, pero cuando llegé a la presidencia municipal el licenciado
Héctor Miguel Bautista, tomé ciertas medidas para organizar este tipo de
comercio; mucha gente qued6 desconcertada, no sabian lo que estaba pasando.
Es por ello que este acontecimiento se convirtio en noticia, no solo para los
vendedores sino también para el pueblo en general; con ello se implementaron
ciertas estrategias propagandisticas para invitar a la gente a acudir al bordo de
Xochiaca y ahi adquirir sus juguetes.

Me ha parecido interesante conocer como se organiza el comercio informal
navidefio en Neza, y como es que los vendedores se preparan para la
temporada en la que la mayoria de la poblacion tiene dinero y puede hacer uso
de €l para dar un regalo a sus seres queridos, sobre todo a los mas pequefios y

especiales, los nifios.



1. COMPRE SUS ADORNOS NAVIDENOS

Es la mitad del mes de diciembre, el espiritu navidefio empieza a sentirse,
la temperatura comienza a descender. La avenida México, en Ciudad
Nezahualcoyotl, se llena de color; son las siete de la tarde, las lucecitas de los
locales resplandecen. Por todos lados, se observan adornos que van desde renos,
escarchas, Santas elaborados de fommy, fieltro o unicel; figuras de veso
representando el misterio del nacimiento del nifio Dios, esferas y arboles de
navidad de todos tamafios y gustos.

La gente camina por esta zona comercial a un lado de los locales establecidos, en
los que predominan las tiendas de ropa y zapaterias; las fachadas de éstas se ven
literalmente cubiertas de puestos ambulantes que ofrecen todo tipo de productos.

Durante la época de navidad acude a /a Romero (como también se conoce a la
avenida México) mucha clientela para adomnar sus casas, oficinas y escuelas.
Cada aiio, en los meses de diciembre, enero y parte de febrero, se celebran
numerosas fiestas relacionadas con el nacimiento del Nifio Jesis. Estas
comienzan el 16 de diciembre fecha en que inicia la primer posada, festividad
previa al nacimiento del redentor y terminan el dos de febrero, dia de la

Candelaria, cuando se bendice al nifio Dios.



La Meéxico es muy concurrida sobre todo de las cinco de la tarde en adelante.
Entre el tumulto, un nifio de aproximadamente cinco afios llora y camina al lado
de su mama porque quiere que le compren una bota navidefia llena de dulces
Tupsi pop. Pero la madre camina indiferente ante aquel llanto, pues no quiere
gastar en ello. La pareja se pierde en medio de la gente que entra y sale de las
tiendas.

Los locales establecidos, sobre todo las zapaterias, han pegado cartulinas para
llamar la atencion de los compradores, en ellas se anuncia: “Se aceptan vales de
despensa”. Adriana, quien trabaja en la zapateria Nova, afirma: “Cualquier cosa
es buena para subir las ventas”. Y comenta: “Es en diciembre donde las ventas
deben subir mas pues es cuando llega el aguinaldo™.

El mimero de los compradores aumenta, lo cual provoca que no se pueda caminar
por las banquetas, que por cierto, dia a dia se ven invadidas por puestos de todo
tipo, pero mas ain en la época navideiia.

Actualmente, la Navidad es una fiesta mas profana que religiosa. Es una época de
gran actividad comercial e intercambio de regalos, reuniones y comidas
familiares, donde se generan gastos excesivos por lo cual mucha gente prefiere
adquinr productos de segunda mano o mas “baratos” dentro del comercio
informal.

Transitan por las banquetas de la Romero familias completas, jovenes y ancianos:
“Creo que es una zona con una tradicion comercial desde hace mucho tiempo™,
comenta Juana Escobar, una sefiora de la tercera edad que viene a dicho lugar,

desde hace mas de quince afios, a comprar junto con sus nietas.



Sobre la avenida se han colocado arboles de navidad de todos tamaios, de color
verde y blanco. A uno de estos puestos se acerca un sefior delgado, con un nifio de
aproximadamente nueve afios, para preguntar por un arbol de casi 1.70 m de alto.
-iQué precio tiene este arbol?

- Cuesta $980 pesos.

- {Cuanto es lo menos?

- Se lo puedo dejar en $950.

- Esta muy bonito papa jcémpralo! —interviene el nifio.

- No hijo, o lo compro o les doy de comer.
Esta es la triste realidad de la familia mexicana, donde el salario no alcanza para
cumplir con el suefio de un pequefio. Por otra parte, veamos como es la tradicion
del drbol de Navidad. La enciclopedia Microsoft Encarta dice: “El primer registro
histérico que hace mencién del arbol data de 1605 en Alemania; ahi se comema
que en la Navidad se colocaban arboles de abeto en los salones de Strassbourg,
donde colgaban rosas de papel de varios colores, manzanas, galletitas y dulces™.
De ahi la costumbre que ha arraigado firmemente en Occidente, puesto que ahora
se adoma el arbol no sélo con dulces sino con series de luces de colores.

Por toda fa avenida México resalta el color verde de los arboles artificiales de
Navidad, y se percibe el olor y frescura de los arboles naturales; algunas luces
decembrinas adornan sin querer a uno que otro arbol haciendo mas intenso su
colory llamando asi la atencién de la gente.

En otros puestos se venden musgo y heno, indispensables para el Nacimiento, los

precios cambian de un puesto a otro. También hay pesebres hechos de ramas y



madera, sus medidas son de acuerdo con el tamaiio del Nifio Dios que los hara
relucir ¥ cobrar vida. Ademas, existen todo tipo de figuras de barro y yeso como:
gallinas, puercos, borregos, peces, peregrinos, pastores, caballos, burros, yeguas y
pencas de nopal.

Sin embargo, estos puestos cubren las fachadas de los locales establecidos, y esto
ha provocado el descontento de muchas personas. Tal es el caso de Marco Lopez,
locatario de articulos de belleza y perfumeria, quien comenta: “Es bastante
molesto que existan muchos puestos colocados en las banquetas, tanto para los
automovilistas como para los nifios que vienen a la escuela, pues se acumulan
torres y torres de basura y desperdicios que se forman a causa de los vendedores
informales que se encuentran alrededor; ademas, nos quitan visibilidad y algunas
personas que pasan sobre la avenida no ven lo que se ofrece en nuestros locales™.

La actividad comercial, formal e informal, y la gente reunida en esta zona de
Ciudad Neza, constituyen el rostro de un fenomeno complejo e ilustrativo de la
vida urbana. A esa complejidad es a la que intenta aproximarse este trabajo. El

primer paso sera identificar el lugar y sus caracteristicas.

NEZA, NEZAHUALODO O MINEZOTA, COMO LA QUIERAS LLAMAR

Antes de continuar serd conveniente saber donde se ubica Ciudad
Nezahualcoyotl, su historia, y sobre todo la forma de vida y subsistencia de sus
habitantes, para asi comprender las causas por las que se le considera un

municipio dedicado en su totalidad al comercio.



“Ciudad Nezahualcoyotl se asienta en la porcion oriental del valle de México. Es
uno de los 2 418 municipios de nuestra patria, y de los 122 del Estado de México,
esta ubicado en la zona conurbada del Distrito Federal. Nezahualcoyotl nacié
como municipio independiente el 23 de abril de 1963”. Asi lo describe Margarita
Garcia Luna, en su libro titulado, Monografia Municipal.

Neza, Nezahualodo, Nezahualpolvo, asi le llamaban hace 20 afios, hoy le nombran
simplemente Nezayork o Mi nezota. Todos ellos son sinénimos para dirigirse a
esta ciudad. También para dinigirse a sus habitantes, existen alrededor de uma
docena de gentilicios: neaitas, necenses, nezahualcoyenses, nezahualcoyotlenses...

Pero quienes no conocen este espacio, tienen una imagen distorsionada de lo que
realmente es Ciudad Nezahualcdyotl, pues creen que todo es banda y rock. Hoy,
esta tierra tantas veces vituperada, y hasta hace unos afios, segim estudios
realizados en el municipio, con el primer lugar en violencia, ahora constituye una
ciudad de gente joven, creativa y trabajadora. En ella coexisten escritores,
politicos, rocanroleros, trovadores, pintores, deportistas y desde luego, tambi¢én
comerciantes.

Nezahualcoyotl es un municipio poblado por personas venidas de casi toda la
Republica mexicana, las cuales han hecho emerger un importante complejo
urbano construido con tesén, creatividad y mucha, pero mucha, imaginaciéon. De
acuerdo con el estudio de Silvia Baziia, publicado en el boletin del Instituto
Nacional Indigenista de enero de 1998, en este municipio habitan 17 mil 598

indigenas de los cuales principalmente son mixtecos y zapotecos.



Ciudad Neza, como los que viven ahi la llaman, es un lugar donde conviven
1,233,680 habitantes que representan el 10.54% de la poblacion total del Estado
de México, segin el ultimo conteo del Instituto Nacional de Estadistica Geografia
e Informatica (INEGI); extraoficialmente se habla de tres millones y medio de
personas.

La licenciada Olga Bonilla Elizalde encargada del Centro de Informacion y
Documentacion de Nezahualcoyotl (CIDNE), en su pagina de Internet escribié lo
siguiente: “ fue fundada como tal hace 39 afios, y por lo joven de su creacién
pudiera parecer que no tiene historia, sin embargo la gente, cada una con sus
pequeiias historias, puede contar y dar testimonio del esfuerzo empleado a lo largo
de estos afios, dolorosos pero fructiferos, que han dado origen a una histona
contemporanea actual, muchas veces contradictoria, y que estd muy lejos,
afortunadamente, de aquella miseria y pobreza con la que fue identificada, no hace
mucho.”

Hoy, Ciudad Nezahualcéyotl se encuentra organizada social, econémica, cultural y
politicamente. Es, ademas, uno de los municipios del estado mas politizados.
Avanza a pasos agigantados hacia una educaciéon y cultura digna, hacia una
economia autosuficiente creadora de fuentes de trabajo, y hacia una mejor calidad
de vida. Se puede decir que este municipio va por buen camino, lo inico que falta
por erradicar es el descontrol del comercio informal existente desde no hace
mucho tiempo.

El sefior Raymundo Cordero Pefiafiel, habitante de Ciudad Nezahualcoyotl desde

1970, sefiala que este municipio contaba con solo dos colonias en su origen. “Las



primeras colonias en establecerse fueron la Juarez Pantitlan y El Sol, muchos de
sus habitantes provenian, en su mayoria, del interior de la Republica mexicana, y
es asi como comienza a crecer la poblacion. Es por ello, que el comercio surge
para abastecer las necesidades de la gente, como una camiceria, una tienda de
abarrotes, una polleria, una recauderia”.

El seiior Cordero nos recibe en su domicilio, ubicado en la colonia Tepozanes a
las orillas del municipio. La calle estd en tan mal estado que pareciera que se
camina sobre un cerro pavimentado. Al llegar a la casa de don Raymundo nos
percatamos de que tiene una tienda de abarrotes. Nuestro entrevistado se
encuentra sentado en un sillon, su casa luce un poco sombria. Tanto la sala como
la mesa y sus ocho sillas, presentan una apariencia desgastada; en un televisor,
que reina sobre los objetos, se observa una pelicula de Pedro Infante.

El entrevistado nos comenta sobre los requisitos para abrir un negocio hace
treinta afios: “Una condicién fundamental era que no debian de existir dos tiendas
cerca una de la otra, tenian que establecerse por lo menos a 50 metros a la
redonda, porque de no ser asi, a esto se le denominaba competencia desleal. Claro
que sucedia en los inicios del municipio, pues ahora ya es permitido poner dos
tiendas mucho mas cerca, incluso en la misma calle, porque la poblacion ha ido
en aumento y requiere satisfacer mas necesidades”™.

Vestido de playera blanca, con bermudas color vino y huaraches de baio,
mirando solo con su ojo izquierdo, pues ya no visualiza bien con el derecho, el
sefior Cordero, de aproximadamente 70 afios de edad, nos platicod las posibles

causas por las que los habitantes en su mayoria se hayan dedicado al comercio:



“La respuesta es sencilla, porque Neza era considerada como una ciudad en la que
predominaba el vandalismo. Por consiguiente, muchos empresarios no apostaron
aqui y no trasladaron o crearon fabricas como lo hicieron en Tlalnepantla, por
ejemplo. Por otro lado, la tierra es muy arida, es un suelo salitroso (hay que
recordar que aqui era un lago antes de poblar la tierra), por lo cual la agricultura
tampoco podria ser una fuente de ingreso. Yo considero que la poblacion
comenzé a valerse por si misma, y no le quedé de otra que dedicarse al comercio

ya sea formal o informal”.
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;YA ME AHORRE CIEN PESOS!

Segin el Atlas 2000 de la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcéyotl: “Se
considera al comercio como el principal generador de ingresos y empleos en el
municipio de Nezahualcoyotl. La actividad comercial se realiza en las principales
vias, como las avenidas Adolfo Lopez Mateos, Pantitlan, Chimalhuacan, México,
Cuauhtémoc, Sor Juana y Villada, entre las principales™.

De acuerdo con el dltimo censo econdomico (1994), el total de establecimientos
comerciales legales al por mayor en Ciudad Nezahualcoyotl fue de 20,608. Por
otro lado, los locales al por menor fueron 20,143. Con ello se destaca la enorme
cantidad de comercios y la importancia de este sector, como el principal
generador de ingresos y empleos en el municipio.

Debido a ello, la vida social de Neza debe tener reglas que normen las actividades
de sus ciudadanos. En consecuencia, el articulo 115 del Bando Municipal
menciona: “Se consideran comerciantes todas aquellas personas fisicas o0 morales
que se dediquen a la actividad comercial con un fin y objeto licito, sin
contravencion a ninguna disposicion legal”.

En este sentido, se puede considerar que la sefiora Alicia Bautista se dedica al
comercio legal pues tiene un establecimiento en la avenida México, donde ofrece
a su clientela ropa interior, pijamas y playeras. El puesto es de dos por seis metros
aproximadamente; ademas de pagar renta por la tienda, tiene que dar sueldo a dos

personas que trabajan para ella. Estas le ayudan a colocar la mercancia encima de



unos carros de supermercado en la banqueta y otros en el interior del inmueble.
“Cuando vienen los inspectores y me preguntan si tengo permiso para sacar mi
mercancia a la calle, comento que no soy el duefio, y que no sé si éste lo tenga. Y
asi me quito de problemas o multas, ya que tendria que pagar alrededor de 200
pesos cada mes”.
Ademas del establecimiento de Alicia, muchos comercios muestran en la acera su
mercancia, sobre todo las tiendas de ropa y varias mueblerias. Asi, en entrevista
con Frika Balcazar, quien vende productos de belleza en un local, nos enteramos
que aparte de expender tubos, spray, labiales, peines y cepillos, segin sea la
temporada del afio, ofrece distintos productos en el suelo y a muy buen precio:
“Por ejemplo, en febrero acercandose el dia del amor y la amistad, vendo
muiiecos de peluche, chocolates y flores. En Navidad ofrezco a la clientela
esferas, escarcha y series de luces. Es en esta época del afio cuando considero que
se vende mas”.
Asimismo, muchas personas creen que los puestos ubicados en las banquetas dan
-mas barato que en las tiendas establecidas e ignoran que son los mismos
locatarios los que tienen que valerse de subterfugios para obiener ganancias.
Erika, quien paga renta por su local, comenta: “Yo, ademés de tener una tienda,
me establezco en la via piiblica, solo pago una cantidad minima de cinco pesos a
la semana para que me dejen vender afuera”.
Pero tambié¢n existen comerciantes ambulantes que no tienen nada que ver con los
locatarios, éstos estan regidos por el articulo 119 del Bando Municipal 2002 que

establece: “Son comerciantes ambulantes las personas fisicas o morales que

10



obtengan del Ayuntamiento el permiso para ejercer €l comercio licito en lugar
indeterminado en la via publica, excepto en aquellos lugares restringidos
expresamente y en todas aquellas zonas que previamente determine el
Ayuntamiento”.

El penédico El Universal, del 18 de abril de 1999, en una nota informativa
sefiald que en Ciudad Nezahualcoyotl, los ambulantes representan wuna
competencia desleal para los negocios establecidos, como consecuencia de ello,
quebraron unas 300 tiendas por las bajas ventas, ya que no pueden igualar los
precios de los vendedores ambulantes que abaratan mercancias al no pagar renta,
impuestos, luz, agua, teléfono y empleados. De la misma forma, “el comercio
informal es una de las principales alternativas para los desempleados, despedidos,
egresados de escuelas y universidades que no encuentran trabajo en la ]m)femon
que estudiaron”, afirma Mario Vizquez Hemnandez, dirigente estatal de la
Confederacion Nacional de Organizaciones Populares (CNOP) en el .lendo de
Meéxico.

Pero, ;por qué se origina €l fenomeno del ambulantaje? Aunque la poblacion no
tiene una idea clara de como y por qué se origind el comercio callejero masivo,
un importante porcentaje ubica la responsabilidad directa en el gobiemo federal,
ya que identifica la falta de empleo con la necesidad de la gente de incrementar
sus ingresos.

A partir de la década de los sesenta, dejo de realizarse la construccion de

mercados populares en las colonias que se creaban, pensando que tal actividad era
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innecesania en virtud de las nuevas tiendas de autoservicio que surgian a pasos
agigantados.

“Las crisis economicas de 1982 y 1995-96 y la aplicacion de las politicas
neoliberales de los ex presidentes de la Repiblica Mexicana: Miguel De la
Madnid, Carlos Salinas y Emesto Zedillo, ocasionaron altas tasas de desempleo y
lanzaron a miles de trabajadores a buscar en la actividad informal, la manera de
sustento que no podian encontrar ya en las actividades de la economia formal. La
alternativa resultaba atractiva para quienes, por su edad, consideraban imposible
una contratacion en el futuro o estaban decididos a emplearse por cuenta propia™.
Asi lo menciona la revista Memoria, publicacion mensual de politica y cultura, en
su edicion del mes de junio de 1998.

Otra de las causas del incremento del comercio informal es la gran cantidad de
reglamentaciones y regulaciones por parte del Estado para la apertura de un
establecimiento. El Presidente de la Comision Laboral de la Camara Nacional de
Comercio (Canaco) Luis Manuel Guaida destaco en el periédico Reforma en un
articulo publicado €l 2 de julio del 2002, lo siguiente: “Mientras que en Estados
Unidos se realizan Gnicamente tres tramites para abrir un negocio, en México
llegan a sumar hasta 175, lo cual es absurdo™.

Estas son unas de las tantas causas por las que la gente se dedica a este tipo de
comercio, estan ya tan familiarizados con esta actividad que ya hasta saben en
cuiles épocas del afio es cuando més les conviene vender y asi obtener mayores

ganancias.
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Como prueba de ello, los mercaderes consideran que la época decembrina es
cuando acuden los compradores en mayor nimero y adquieren mercancia para
cubrir sus necesidades y las de su familia o simplemente para comprar regalos.
Mima Villar Saldafia doctora egresada del Instituto Politécnico Nacional nos
dice las causas por las que siempre compra en /a Romero en esta época: “Es un
lugar comercial donde encuentras ropa, zapatos y discos. Ahi adquiero lo
necesario para los regalos de la familia, aprovechando los precios de afuera; por
ejemplo, queria comprar un pantalén de mezclilla y en un local me lo daban a 250
pesos, en cambio en un puesto de afuera me lo dieron a 150 pesos jya me ahorre
cien pesos!™.

La avenida México siempre se ve llena de gente que viene y que va, que regatea y
a veces compra sin chistar; comerciantes que luchan por subsistir y compradores
que lo imico que quieren es llevarse algiun producto a buen precio. Marina Flores,
estudiante de 20 afios, nos platica: “A veces conviene mas comprar aqui en la
avenida México que ir al centro, los precios por lo regular son los mismos, la
inica ventaja es que te ahorras el pasaje. Una vez compré una serie musical para
el arbol de navidad en el Distrito Federal, al poco tiempo la vi en la México, casi
enfrente de la iglesia, jEstaba cincuenta pesos mas barato! Asi que ademas de ir
hasta alla e invertir minimo veinte pesos para pasajes y si bien te va tomarte un
refresco, mejor compro aqui. Es por ello que ya no es tan confiable viajar varios
kilémetros, para encontrar los mismos precios en esta avenida que esta llena de

vendedores™.
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Los comerciantes son los que le dan vida a esta avenida, con todo y sus banquetas
deterioradas de tanto barrerlas y regarlas o por los hoyos donde colocan los tubos
para apoyar sus puestos o poner lonas que los cubren de las inclemencias del
tiempo. La gente esta tan acostumbrada a verlos establecidos por tantos afios que
no conciben la idea de que llegue el dia en que los desalojen, ya que la México

perderia su esencia.

ONCANA APOYA A LOS COMERCIANTES

Pero, jqué pasa, como se organizan estos comerciantes, quién los dirige? Una de
las organizaciones mas conocidas es la Organizacion de Comerciantes Activos no
Asalariados (ONCANA) al mando del licenciado en Derecho Enrique Rivero, el
cual apoya a los tianguistas y los representa ante las autoridades. Su principal
funcion es proteger a los vendedores, si alguna autoridad les llega a decomisar la
mercancia, éste se encarga de que la mayoria de veces, les sea devuelta o, por lo
menos, recuperar las camionetas en donde son transportados los productos de los
comerciantes informales.

Por otro lado, a los vendedores que se dedican al comercio en tianguis fuera de la
época navideiia, se les cobran dos pesos por metro cuadrado; cada mercader llega
a tener entre dos a quince metros cuadrados por puesto. Para vender juguete en
diciembre se les pregunta a los agremiados con dos o tres meses de anticipacion si

desean vender en esas fechas para apartar un lugar.



Esa es una de las ventajas de contar con la proteccion de alguna organizacion,
aunque, también, la avenida México se ve invadida de puestos ambulantes que no
solo se establecen en las banquetas sino también en las orillas de la carretera por
donde circulan muchos automoviles con gran dificultad para pasar. Esta invasion
ocasiona un grave caos vial y representa un peligro para los transeintes que
circulan sin pena ni gloria por la avenida, con el riesgo de ser atropellados por
algim automovilista desesperado por avanzar rapidamente.

Los que si se extienden mas alld de dos metros de la banqueta son los puestos de
comida en donde se vende pancita, barbacoa y carnitas. En cada puesto, un
conocido olor invita a la gente a probar sus platillos. Cualquiera que pase puede
percibir, desde varios metros de distancia, el agradable olor a consomé de borrego,
y ver las pencas de maguey cubriendo la carne en una especie de homo donde la
cocinan y la mantienen caliente.

En un puesto de aproximadamente cuatro por cuatro metros se encuentra Armando
Cuéllar Gamez vendedor de rtopa, tiene alrededor de 24 afios de edad, y nos
comenta que toda su vida (segin él “corta pero fructifera”) la ha dedicado al
comercio. Considera que es muy importante afiliarse a alguna organizacién: “Para
mi la mas importante y la que tiene mas beneficios es la ONCANA, ya que esta
organizacion realmente te apoya y en cambio otras, cobran mas caro por metro
cuadrado y si te llegan a decomisar tu mercancia ya no te la recuperan™.

Es asi como los lideres atraen a mas agremiados, cobrando menos cuota y
manteniendo un apoyo constante cuando los comerciantes se ven involucrados en

rifias con autoridades estatales
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COMPRE LO PRIMERO QUE ENCONTRE

La vendimia navidefia es tradicional, ya que afio con afio los puestos de la
avenida México ofrecen su mercancia de acuerdo con la época en la que todos
quieren adomar con esferas y luces sus casas y oficinas. Las calles se ven muy
alumbradas, y ya se siente el ambiente invernal, los novios van abrazados para no
sentir tanto el frio mientras observan los puestos por donde van pasando.
Trascurren los dias. Son la diez de la mafiana, las sefioras compran lo necesario
para sus posadas, cerca de la iglesia de Cristo Rey, ubicada sobre la avenida
México, se encuentra el mercado que despide olores desagradables, pero ain asi
las amas de casa acuden a hacer sus compras. Al lado del mercado, se encuentran
los puestos de frutas navideiias, entre ellas destacan: guayabas, manzanas, limas,
caiias, mandarinas, naranjas y tejocotes; lo ideal para hacer un rico ponche. Junto
a ellos se pueden observar pifiatas de distintos colores y formas: “Las pifiatas
tienen su origen en la época colonial mexicana y representan al pecado en el
mundo”, manifiesta el sacerdote José Cadena. Sus precios varian de un comercio
a otro llegando hasta costar cien pesos las mas grandes y con muchos picos.

Pero no sélo en la maiiana acuden los vecinos de las colonias aledaiias, sino todo
el dia se ve gente que recorre la México una y otra vez, comparando precios para
obtener la mejor compra.

Ya es el 24 de diciembre, son las seis de la tarde, la gente camina de un lado a

otro con toda rapidez, la Navidad ha llegado y muchas personas acuden a ultima
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hora a comprar sus regalos. No se puede avanzar con libertad, unos se detienen a
observar varios productos, otros se desesperan porque no los dejan pasar. Algunos
compran lo que inmediatamente ven. Elena Dominguez dice: “No me alcanzé el
tiempo para comprar los regalos de Navidad, el trabajo me absorbié por
completo, por eso vengo aqui a llevar lo primero que encuentre, pues tanta gente
me desespera y prefiero salir pronto de este relajo, lo importante es llevar un
detalle a la familia”.

Por doquier se observan numerosos puestos de sidras rosadas, de 45 pesos o dos
por 80 pesos, colaciones por kilo, para adorar al nifio. Velas para la letania, luces
de Bengala y pifiatas para la ultima posada que es el 24 de diciembre. “Cuando
dan las doce campanadas se arrulla al Nifio Dios y se le cantan villancicos. Los
nifios prenden luces de bengala. En ese momento, cada miembro de la familia
hace una peticion, ya sea en silencio o en voz alta y posteriormente se dan los
abrazos y los rega]os;’. Asi describe esta ceremonia tradicional la enciclopedia
Microsoft Encarta 2002.

Es asi como la Navidad concluye, pero no terminan ahi las ventas navidefias, sino
que se trata, incluso, del principio de muchas festividades. Ademas, lo que
continia es una serie de problemas, entre ellos una imposicion del gobiemo

municipal a los vendedores ambulantes.
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2. SANTA HACE SU APARICION

Ya paso la Navidad, ya lleg6é Santa Claus, con el trineo, los renos y las bolsas de
Juguetes. Santa es una invencion estadounidense muy difundida en nuestro pais,
pero en México tienen mas auge y popularidad los Reyes Magos. El seiior
Eduardo Rodriguez, originario de Gomez Palacio, Durango, pero que radica en
Nezahualcoyotl desde 1962 nos comenta sobre la llegada de Santa Claus:
“Cuando era nifio siempre amaneciamos con regalos el 25 de diciembre, todo el
norte de la Repitblica mexicana recibia presentes en Navidad, creo que era una
influencia de los Estados Unidos el que Santa Claus nos diera obsequios en
nuestra infancia. Pero al venimos a vivir mi familia y yn a Neza nos dimos cuenta
que los nifios del centro y sur de México son clientes de los Reyes Magos™.

El 25 de diciembre, a las once treinta de la maﬂaﬁa, las calles se encuentran
practicamente vacias, los puestos ambulantes todavia no empiezan sus ventas,
todo es paz y tranquilidad.

La avenida México luce sucia, esti convertida en un verdadero basurero donde la
suciedad emerge de todos y cada uno de los puestos que estan sobre las banquetas
Yy, para colmo, amontonada en una gran parte de la avenida, ocasionando que el
paso de vehiculos se reduzca considerablemente, a tal grade que ya no puedan mi
avanzar en los dos sentidos; de hecho tiene que pasar un carro primero para que

después el que viene pueda seguir su camino. Es, en ese momento, cuando nos
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damos cuenta que el municipio no manda camiones para recoger el tiradero que ha

quedado del dia anterior.

Fotografia | La México después de Navidad

Las ventas en esta zona comienzan a bajar, ya que los compradores compulsivos se
han gastado casi todo el aguinaldo y no les queda més que guardar un poco de
dinero para que sus nifios estén contentos cuando lleguen los Reyes Magos. La
mayoria de los vendedores espera con ansia que se acabe el afio y llegue el dia de
reyes pues es cuando hacen su agosto, como cominmente se dice, ya que en esta
época invierten mas dinero pero también logran recuperar mas rapido la inversion
al finalizar esta festividad. Es entonces cuando se vende de todo, desde los
juguetes de plastico mas humildes hasta los de marca reconocida.

Como muchos lo saben, cuando Jests naci6 en Belén, tres Reyes Magos de oriente

llamados Melchor, Gaspar y B'atltasar, montados en elegantes camellos y guiados



por una estrella muy brillante, que habian visto en su lejana tierra, llegaron al
lugar donde Jesus habia nacido. Los magos se llenaron de alegria al ver al nifio y
postrandose le rindieron homenaje y le regalaron oro, incienso y mirra.

Por otro lado, existe un pequefio problema en esta festividad, por ejemplo: la
iglesia “Cristo Rey” se encuentra cercada de vendedores ambulantes en sus
puertas. De hecho, en una ocasion, el sacerdote encargado de la parroquia, el
padre Pedro, comentd: “Es verdaderamente un problema que se pongan a vender
juguetes el dia de reyes y cierren la avenida, es muy peligroso, pues aqui al lado
tenemos el hospital y el dia en que haya una emergencia jc6mo va a entrar o salir
la ambulancia si vivimos rodeados de vendedores por todos lados?”.

Con el gobiemo del licenciado Héctor Miguel Bautista Lopez, salido de las filas
del Partido de la Revolucion Democritica, se establecieron nuevos planteamientos
para reorganizar a los vendedores ambulantes. No sélo para los que venden
Juguetes, sino también para los que ubican juegos mecanicos en cualquier
festividad donde obstruyeran ¢l paso de las vias de comunicacion mas importantes
del municipio.

Por lo mismo, desde noviembre de 2001 se llevé a cabo una renovacion
administrativa de los comerciantes de juguetes que se establecen en las avenidas
México y Chimalhuacan, reubicando a estos tltimos en la Ciudad Deportiva de
Neza, localizada en la avenida Nezahualcoyotl y Bordo de Xochiaca.

Antes de esa medida todo era caos y confusion. Dias antes de la llegada de los
Reyes Magos, los ambulantes estaban a la expectativa; querian establecerse en

las avenidas que por muchos afios habian sido sus lugares de venta. Se decia que



para enero de 2002 las autoridades los dejarian establecerse nuevamente en la
avenida México. Otros pensaban que los reubicarian en la unidad deportiva y
otros mas no se arriesgaron, como Erika Balcazar, quien nos comentd: “No
sabiamos si nos dejarian vender aqui en la México, por lo que mi hermano
consiguio un lugar afuera de la deportiva gracias a un amigo que trabaja en el
Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantanillado y Saneamiento
(ODAPAS), ¢l fue quien nos echo la mano para que pudiéramos vender aunque
estuviera fuera de la Feria del Juguete, pero al menos ya teniamos algo seguro”™.
Transcurrian los dias y mas se corria el rumor de que no se permitiria la venta de
ambulantes en la avenida Chimalhuacén, una de las vias més importantes de
Ciudad Nezahualcoyotl; unos dias antes del seis de enero se colocaron los puestos
de juguetes desde la avenida Lopez Mateos hasta un poco mas alla de la avenida
Sor Juana.

Las movilizaciones empezaron a surgir, mucha gente estaba descontenta con irse
a vender hasta el Bordo, la mayoria de los vendedores sentia que no iba a ser lo
mismo, que las ventas se vendrian abajo. Para contrarrestar las 6rdenes de los
dirigentes politicos del H. Ayuntamiento, algunas organizaciones de comerciantes
priistas realizaron cuatro solicitudes de amparo para poder instalarse en la
avenida Chimalhuacan, estas organizaciones fueron: Grupo Unido Xochiaca y
Comerciantes en Pequefio del Distrito Federal.

En este sentido, la licenciada en Economia, Angélica Alonso, profesora de la

Facultad de Estudios Profesionales, Acatlan y de la Universidad Tecnologica de
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México (Unitec), campus Cuitldhuac, nos habla acerca de la problematica que
envuelve a la actividad del comercio informal:

— {Cuales son las caracteristicas del comercio informal?

— Existen tres tipos de vendedores ambulantes: los que perciben altos, medianos y
bajos ingresos. Los de altos ingresos son aquellos que tienen varios puestos,
distribuyen mercancias a otros vendedores ambulantes y son personas que poseen
un grado especifico de preparacion, ya que manejan cuando menos la aritmética
bésica y presentan nociones mercantiles, ademas de que prestan apoyo politico al
partido en el poder, a cambio de permanecer en sus lugares. Los comerciantes
ambulantes que perciben medianos ingresos son los que satisfacen sus
necesidades vitales dedicandose a esta actividad; el comercio puede ser
complementario, es decir, laboran algunas horas los fines de semana o por
temporadas como en los dias festivos; trabajan en otras actividades con el
comercio que les aporta su ingreso fijo. Por dltimo, los comerciantes que perciben
bajos salarios son los que se encuentran deambulando por las calles, tienen poco
capital, sus productos son mostrados en las manos, generalmente son analfabetas
y subsisten de lo que venden al dia.

— {Qué consecuencias ocasiona el comercio informal?

— El comercio subterraneo (como se dice en materia econdmica) se encuentra
fuera de la normatividad legal, ya que no contribuye al gasto pablico, no pagan el
Impuesto sobre la Renta, el IVA; ademas los vendedores ambulantes que
contratan personal para atender su negocio, evaden el 2% sobre némina, cuotas

al Instituto Mexicano del Seguro Social y aportaciones al Infonavit. Algunos



comerciantes ambulantes realizan importacion de mercancias a través del
contrabando, por consiguiente también evaden a la aduana. Como se podra ver
existe mucho dinero que no se reporta a la economia del pais; y por consecuencia
se quiere sangrar a los que trabajan bajo la ley y cumplen con ella.

El 28 de diciembre del 2001, segin lo informé el noticiero Hechos de Television
Azteca: “Comerciantes y policias municipales se enfrentaron en la plaza
municipal de Nezahualcéyotl. Hay al menos 10 personas detenidas y algunos
heridos. Los comerciantes se manifestaron en ese lugar porque las autoridades
pretenden reubicarlos de la avenida donde venden juguetes en esta temporada
desde hace mas de 30 afios. Los vendedores dicen contar con tres amparos para
establecer la feria del juguete en la Avenida Chimalhuacan. Acusan a las

autoridades de haber iniciado la agresién.”

LOS VENDEDORES OCASIONABAN CAOS VIAL

En un comunicado de prensa del gobierno municipal de Ciudad Nezahualcoyotl
emitido el seis de enero de 2002 se sefiala: “Los juzgados V y VI del Distrito
otorgaron la razoén juridica al Ayuntamiento, ambos jueces negaron dichos
amparos, que permitirian a unos 300 vendedores de juguetes instalarse en la
avenida Chimalhuacén, porque los quejosos no presentaron los recibos de pago de
derechos ante la Tesoreria y la Compaiiia de Luz y Fuerza del Centro, tampoco la

garantia econémica de amparo, por lo que al estar fuera de la legalidad, la



autoridad judicial determiné desahogar las investigaciones después del seis de
enero”.

Alicia Bautista, locataria de la avenida México comenta: “Verdaderamente los
dias previos a los Reyes era de incertidumbre y miedo, ya que pasaban
constantemente los granaderos y patrullas de policias, yo creo que vigilando a la
gente para que no instalara sus puestos. Me imagino que el gobierno municipal
lleg6 a un acuerdo con los comerciantes de juguete, ya que si los dejaron vender
en esta avenida, pero sélo se colocaron un dia antes y no una semana como lo
hacian anteriormente™.

En lo que si no hubo vuelta de hoja fue en la avenida Chimalhuacan en donde no
habria vendedores de juguetes. En entrevista con el licenciado Benigno Lopez
Mateos, Director de gobiemo del Ayuntamiento de Ciudad Nezahualcoyotl, nos
menciond que “la idea del reordenamiento surgié desde noviembre de 1999 ante
cientos de irregularidades que se veian desde hace tiempo™.

Vestido con una guayabera color azul marino y entrevistado en Palacio
Municipal de Ciudad Nezahualcoyotl, el director de gobierno comento las causas
que orillaron al municipio a reubicar a los vendedores: “Una de las mas
importantes es que las principales vias de comunicacion se veian afectadas desde
una semana antes del dia de Reyes, lo cual ocasionaba un caos vial y un
descontento en los que habitan en los alrededores de las avenidas, ya que al
desviar los autos, el pavimento de las calles aledafias se deterioraba por el paso de

los camiones y microbuses”.
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Por otro lado mencioné que: “Los lideres no otorgan seguridad ni a los
vendedores ni a los visitantes. Ademas de que éstos que se dicen lideres dan el
permiso para vender a las personas que ofrecen mas dinero por el uso de suelo™.
Con respecto a la seguridad tanto de los vendedores como de los visitantes que
acudian a la Chimalhuacan, Benigno Lopez Mateos, sentado comodamente en un
sillon color café, frente a un escritorio de madera, en una oficina pequeiia,
elegante y acogedora, en la que resaltan cuadros representativos de los pueblos
indigenas, comenté: “La venta de alcohol era un problema fundamental, pues
ocasionaba rifias ¢ inseguridad para las familias que visitaban estos puestos.
Ademas no existian lugares donde la gente pudiera satisfacer sus necesidades
fisiologicas, defecaban y orinaban en las esquinas o en las coladeras ocasionando
muy malos olores”. Y por ultimo dijo:-“La luz eléctrica era otra gran dificultad, ya
que estos vendedores se la robaban, lo cual provocaba que los transformadores se
quemaran y existieran muchos apagdnes afectando a varias colonias™.

Para comoborar esta informacién Alicia Bautista, comerciante establecida,
confiesa: “Aqui, en la México, como existia la duda de si dejarian a los
vendedores colocar sus puestos, ellos no compraron lugar; pero cuando les
otorgaron el permiso, los lugares se llegaron a vender a mas del doble de su valor.
De trescientos que era el precio original, algunos interesados llegaron a pagar
mas de setecientos pesos por un pedazo de suelo para vender”.

Segun el licenciado Benigno Lopez, a los comerciantes reubicados en la Deportiva
de Neza no se les cobré ni un centavo por el uso de suelo en ese lugar, pero no

falt6 alguien que se quiso aprovechar de la situacién. Erika Balcazar vendedora de
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Jjuguete en la México, y que adquirié un lugar en las afueras de la deportiva
responde al respecto: “Mi hermano, con ayuda de un amigo que conoce al
encargado de Via Publica, pudo colocar un puesto y no pagé nada, pero tengo
entendido que a algunas personas si se les cobr6 por vender dentro de la feria”.

Por otro lado, existen vendedores que se encuentran satisfechos con la decision de
reubicarlos en la deportiva, tal es el caso de Isabel Bustos, comerciante de juguete
desde hace mas de diez afios. También se dedica a vender ropa de moda en los
tianguis de Ciudad Nezahualcéyotl, ella comenta que vende por tradicion familiar
y porque le agrada su trabajo.

Isabel, vestida con pantalon de mezclilla muy a la moda y una blusa azul cielo,
platico sobre las peripecias que tiene que realizar antes de colocar un puesto de
Jjuguete dias antes de la llegada de los Reyes Magos. “Primero acudimos con el
delegado, que es la persona encargada de damnos los lugares para vender,
posterionmente pagamos una cuota y surtimos mercancia. Después instalamos el
puesto desde ocho dias antes y el cinco de enero trabajamos hasta las cinco de la
maiiana”.

La entrevistada nos comenta que ella ha vendido, desde hace tiempo, juguete en
la avenida Chimalhuacan y que le parecié muy buena idea que los mandaran a la
Deportiva de Neza; ya que: “ahi se cuenta con alumbrado, bafios publicos y sobre
todo lo mas importante, seguridad; existe mucha vigilancia porque el Bordo de
Xochiaca (donde se ubica la unidad deportiva) es una zona donde existe mucha

vagancia y es necesario que se proteja tanto al vendedor como al comprador”.



Considero que existia mucho temor por parte de los comerciantes, “no querian
vender en el bordo por las condiciones del lugar, entre ellas destacan el polvo y el
frio que es muy intenso, pues nos encontramos en las orillas de Neza™.

Nos comenté que tanto a ella como a sus familiares no les gusta armar desmanes
ni meterse en problemas, por lo que decidié no crear escandalos y acatar las
ordenes del municipio de reordenarlos en el Bordo, “a mi me gusta dedicarme al
comercio y mientras me dejen trabajar no me importa el lugar. Siempre y cuando
me garanticen que obtendré ganancias en cuanto a las ventas, me doy por bien
servida”. Y eso es lo que sucede, ya que el municipio se encarga de transportar
gratuitamente a los habitantes de Nezahualcdyotl al lugar de la llamada Feria del
Juguete. Los camiones tienen su base en el Palacio Municipal para trasladar a los
visitantes a la Deportiva de Neza.

Isabel Bustos nos dice qué requisitos se necesitan para quien se quiere dedicar al
comercio: “Si alguna persona desea vender por primera vez debe pagar cien pesos
y fotografias para obtener la credencial de comerciante de aqui de Neza, pagar su
cuota para un pedazo de suelo; pero no tienen los mismos derechos de los que ya
llevamos afios dedicindonos a la venta”.

La jornada publica el 27 de mayo del 2004, respecto a los antecedentes del
comercio informal, lo siguiente: “Diferentes testimonios dan fe de la existencia
del intercambio comercial desde tiempos remotos. En 1523, Hernan Cortés
escribié una carta al rey Carlos V en la que relataba que la ciudad tenia muchas

plazas, donde hay continuos mercados.”



Por otro lado se menciona que en “1825 un viajero inglés de nombre Thomas
Gage referia en sus escritos la dimension del comercio al aire libre en pleno
Zocalo”. Y para “1857 Marcos Arroniz relataba el bullicio que se vivia en las
calles del Centro Histérico, donde los gritos de vendedores en las calles, se
escuchan por todas partes. Hasta la noche cesan estas vendimias.” Es asi como
nos damos cuenta de que el comercio no es algo nuevo, se ha convertido en una
tradicion muy arraigada en nuestro pais, aunque también los problemas

econémicos han originado el crecimiento de vendedores ambulantes.

LA VIDA DEL COMERCIANTE AMBULANTE NO ES FACIL

Uno de los principales beneficios otorgados a los vendedores antiguos de Ciudad
Nezahualcdyotl radica en los lugares privilegiados y las facilidades de pago (o en
ocasiones la cuota es gratuita como este afio). Los ambulantes que tienen poco
tiempo de vender en la zona, se les otorgan lugares alejados o incluso sitios fuera
de la deportiva.

Lo mismo sucede con los vendedores de la avenida México, ya que se les otorgd
més riapidamente un lugar a quienes estuvieran en alguna organizacién o a
quienes tuvieran algin conocido que les “eché la mano”.

Para apartar su lugar, los vendedores de juguete pintan el asfalto delimitando su
territorio, que es de dos por dos metros, pero algunos logran obtener lugares de
cuatro por cuatro o en (ltima instancia dos puestos. Uno cerca de la avenida

Pantitlan y otro una cuadra antes de la avenida Texcoco. La avenida luce toda



rayada con distintas sefiales, desde: “Sr. Rodriguez”, “Julia Martinez” hasta “El
Boni” o “El Chicles”.

Ademas, los vendedores tanto de la México como de la deportiva tienen que dar
una cuota de cinco a diez pesos diarios a algunos dirigentes para que los apoyen
para establecerse en la via publica, durante la semana o los quince dias en que se
lleva a cabo la venta de juguete.

Por consiguiente, las personas dedicadas al comercio tienen que ahorrar para
surtirse de mercancia y poder vender juguete el dia de reyes y obtener un poco
mas de ingresos. La economia en nuestro pais es critica y por lo tanto la mejor
forma de ganar dinero y subsistir es dedicarse a la venta y qué mejor ain si se
venden productos de temporada, como en este caso los juguetes para los nifios
que esperan con ansia la llegada de Melchor, Gaspar y Baltasar.

De esta forma, como consecuencia del crecimiento del comercio ambulante, se
han formado organizaciones de autodefensa constituidas con el objetivo principal
de proteger el territorio ocupado de nuevas agrupaciones, que quieren “invadir” el
lugar. Llegado el momento, estan dispuestas a responder por la fuerza a cualquier
agresion

Juan David Moreno, analista egresado de la licenciatura de Sociologia de la
Universidad Autonoma Metropolitana, plantel Iztapalapa, nos comenta: “Las
redes de liderazgo forman parte de un sistema de control orientado a asegurar que
los comerciantes ambulantes brinden su apoyo incondicional y a veces
obligatorio a las autoridades y a los procesos electorales o hacia algin partido

politico. En consecuencia, el lider de la organizacion siempre esta ligado con



alguna autoridad politica, judicial y policiaca, buscando brindar proteccién para
sus agremiados, en este caso a los vendedores ambulantes™.

Las cifras oficiales dicen que son 91 mil 728 los vendedores ambulantes los
existentes en la ciudad de México. La Jornada, informa en su reportaje publicado
el 26 de julio del 2002. “Todos los dias llega gente que quiere vender en el centro
de la ciudad. Siempre buscando un lugar para ponerse, porque ya se quedaron sin
empleo o no tienen estudios; o hay quienes los tienen, pero sin ofertas de trabajo
para qué sirven”.

Julio, vendedor informal del Centro Histérico. Menciona:“Ser ambulante, no es
llegar con la mercancia y ponerte. Tienes que negociar tu lugar. Hay que tener la
autorizacion del delegado de la organizacion de la zona o el lider, segin sea el
caso. Ademas, si el producto que quieres vender lo ofrece ya otra persona, como
recién llegado tendras que cambiar o te asignaran otra calle, que muchas veces no
te conviene”.

Los papeles para ocupar la via pablica son: acta de nacimiento, comprobante de
hnidlio, identificacién oficial vigente y con fotografia, dos cartas de
recomendacion de vendedores que trabajen en la zona, requisito indispensable
para obtener un lugar, sin olvidar por supuesto, la cuota obligatoria de 30 pesos
diarios.

Para finalizar, Julio, comerciante informal puntualizo: “La vida del comerciante
ambulante no es facil, aqui no te puedes pasar de listo, porque quien lo intenta se

topa con los compaiieros, el delegado de la organizacion, los policias preventivos
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que cuidan las calles y ademas, con quienes se encargan de hacer los operativos
de la delegacion, que tanto afectan a los toreros™.

Los toreros son aquellos vendedores que se encuentran en las esquinas de las
calles y avenidas ofreciendo sus articulos a los automovilistas y los que abordan
los vehiculos de transporte colectivo. Se llaman toreros porque pueden portar
prendidas a sus vestiduras, los articulos de venta y ademéas se encuentran en
lugares prohibidos y “torean” a los encargados de vigilar que no se establezcan.
En junio de 1998, segin el periddico La Jornada se calcula que existian 4,432
personas dedicadas al comercio de este tipo en via publica, solamente en el

Centro Histérico del Distrito federal.
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3. LALLEGADA DE LOS TRES REYES MAGOS Y SUS

CONSECUENCIAS

El 30 de diciembre, alrededor de las seis de la tarde ya se encuentra colocada la
Feria del Juguete en la Ciudad Deportiva de Nezahualc6yotl, ubicada en el Bordo
de Xochiaca y la avenida Nezahualcdyotl. La Ciudad Deportiva es un lugar donde
prevalece la tierra suelta, el polvo emerge de cada uno de los rincones de este
sitio destinado para hacer ejercicio.

Se observan puestos de aproximadamente un metro cuadrado, muchos de ellos
son de madera o de metal, otros colocan sobre la tierra aserrin para que el polvo
no se levante.

Las condiciones donde se levantan los puestos son verdaderamente deplorables,
se alcanza a observar una marafia de cables por lo alto de éstos. Ademas de la
tierra, existen hierbas crecidas, piedras y deshechos regados, ocupando un espacio
considerable a lo largo de la feria ya que los botes para basura son insuficientes.
No obstante, varios letreros colgando entre los puestos, invitaban tanto a
locatarios como a visitantes a mantener limpias las instalaciones.

En este sombrio panorama se pueden observar unos cuantos bafios publicos que
despiden un habitual y molesto olor. Los vendedores que no alcanzaron lugar
dentro de la deportiva fueron colocados en la parte exterior de la misma, en donde
las condiciones son todavia peores, ya que no cuentan con seguridad y corren el
riesgo de que algin automovilista se desespere por el trifico que ocasiona tanta

gente que camina por ahi, y se impacte contra alguno de los puestos.
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A la entrada de la feria se encuentra una patrulla, alrededor de la cual seis policias
municipales, platican tranquilamente. Cuando nos disponemos a tomar una
fotografia a los sanitarios pablicos nos miran con recelo, pero después contintian
cémodamente con su platica.

Dentro de la feria se encuentran juguetes de todo tipo desde los mas sencillos
como carritos, botes de dados y pelotas. Hasta los mas ostentosos como nenucos,

carros de control remoto, bicicletas, baterias musicales, entre otros.

Fotografia 2 Un acceso a Ia Feria del Juguete.

Los vendedores pertenecen a todas las edades, hay incluso infantes, como un nifio
de aproximadamente diez afios quien ofrece camitas para las barbies elaboradas
de metal y con un pedazo de hule espuma como colchon; el pequeiio grita con

gran entusiasmo: “Pasele sefiora le damos precio, sin compromiso, acérquese y
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pregunte”. Al fin se acerca una sefiora y le pregunta por una camita blanca con
colchén rosa.

- (Qué precio tiene ésta?

- En dos veinte sefiora -responde el nifio.

La sefiora se acerca, levanta la cama y la observa, a simple vista podemos
percatamos de que el juguete tiene ciertas averias, pues la pintura se encuentra en
mal estado; la clienta vuelve a dejar el juguete en el piso, da las gracias y se va.
Los vendedores tienen que soportar todas las inclemencias del tiempo si quieren
recuperar sus ganancias, para prueba de ello una sefiora trata de cubrir a su bebé
de meses con una cobija, a un Jado de su puesto, pues el aire comienza a ser mas
frio, sobre todo en esta época del aiio.

Mas adelante, dos nifios de alrededor de seis afios se encuentran preparandose, -
bajo el puesto de su mama en una especie de tienda de campaiia, con sabanas y
cobijas, para no tener frio y asi poder descansar y dormir un poco.

Ya es cinco de enero, la Ciudad Deportiva luce atiborrada de gente, no se puede
caminar y apenas son las cuatro treinta de la tarde; nifios y adultos transitan por
cada uno de los pasillos de esta feria; el dia es espléndido, no hace mucho frio, el
viento casi no sopla. Se trata de un momento ideal para visitar este lugar.

Sobre la avenida Neza y el Bordo abunda el alboroto, y las filas de carros son
interminables; el estacionamiento se encuentra colocado en el camellén del
Bordo de Xochiaca, no cobran ni un centavo por colocar el auto ahi. Unas
cuerdas, sobre las que cuelgan carteles con flechas, sefialan la entrada de los

vehiculos; el polvo se levanta considerablemente al paso de los coches, pero los
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rostros de los nifios que viajan con sus papas es de inmensa alegria porque veran
los juguetes y podran asi decidir qué van a pedir a los Reyes Magos.

En una de las dos entradas que tiene el recinto se encuentran estacionados un
carro de bomberos, un camion de la Luz y Fuerza, una ambulancia y una pipa de
agua. En los dos accesos se ven a varios policias municipales vigilando que todo
fluya pacificamente. Pudimos observar ademas a un policia haciendo su recornido
por el interior del deportivo, llevaba consigo un radio para informar de algn
imprevisto a sus compafieros que se encontraban en las afueras de la feria. Al
menos en cuanto a la vigilancia el gobierno de Nezahualcdyotl cumplié con lo

prometido a la ciudadania.

Fotografia 3 En algunos puestos, la gente se amontonaba.

El inmueble cuenta con tres pasillos por lo que el paseo se hace bastante largo, se
necesita casi una hora y media para recorrer toda la feria, claro, si solo se va a

ver, pero si se va a comprar el tiempo se extiende mas. Los Reyes Magos
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regatean, otros compran sin chistar. Julio Pereda, un padre de familia, nos
comenta: “Ya no existen juguetes baratos en esta época y creo que el precio lo
vale, pues considero que son de calidad, ahora quiero comprarle a mi hijo los
juguetes que yo nunca llegué a tener”.

Empieza a obscurecer y la cantidad de personas va aumentando, ya casi no se
puede caminar, y los visitantes miran de un lado a otro por el temor a ser
asaltados. “La zona donde se encuentra ubicada la feria es considerada como un
lugar donde la delincuencia es uno de los principales problemas que enfrenta el
municipio de Nezahualcdyotl, lo cual hace que la gente no acuda a comprar sus
juguetes a este sitio”, ello lo comenta Lucila Herniandez, vendedora de juguete
desde hace cuatro aiios. La sefiora Hernandez luce un pants color rosa, con una
cangurera en la cintura; tiene juguetes de conocidas marcas como Playschool,
Fisher Price, Hot Wheels, Mattel. Le observamos que come una sopa maruchan
con gran tranquilidad, es por ello que decidimos acercarnos. En ese momento se
acerca una pareja con un bebé en brazos, preguntando por el precio de un muiieco
que llaman pipo gestitos. “Cuesta $555.00” responde la vendedora. “;Es lo
menos?” -pregunta el marchante- “Si, mire, si quiere ir a ver los demas puestos se
dard cuenta que le estoy dando buen precio”. En eso interviene la esposa del sefior:
“Quinientos cincuenta ;jno?”. “En verdad que no se puede, mire, lo estoy dando
barato, nosotros tenemos una jugueteria y las fabricas nos dejan los juguetes mas
econémicos, por eso le digo que le estoy ofreciendo un buen precio”. Después de
una breve platica el esposo saca de su cartera varios billetes de doscientos pesos y

paga por el muiieco, y aparte deja cincuenta pesos a cuenta para apartar otro
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juguete, se trata de un nenuco de cuatrocientos ochenta y cinco pesos. La sefiora
Hernandez anota el nombre del sefior en una libreta para apartar el regalo. Los
compradores prometen regresar mas tarde.

Apenas se retiraba la pareja, se acerco un sefior vestido de camisa blanca,
pantalon de mezclilla azul y tenis blancos cargando una enorme bolsa negra,
parecia llevar unas cajas como de autopistas y un balon. Pregunté a la vendedora
por un mufieco; idéntico al adquirido anteriormente, la unica diferencia era que
este muiieco orinaba. El precio no cambié mucho, fueron diez pesos menos que el
Pipo anterior, pero este seiior si insistié mucho en que le rebajaran el precio y
logré que Lucila le descontara diez pesos; al final el comprador pagé $535 pesos.
Todo es cuestién de regatear, de negociar. Por un lado, el vendedor tiene que
hacer labor de convencimiento y destacar que los precios son mejores que en
otros puestos; su truco consiste en no ceder ante el regateo y muchas veces les
funciona, y los compradores pagan al precio estipulado por el vendedor. Por otro
lado, el comprador es astuto, ya que ofrece menos por el producto y es ahi donde
la negociacion empieza, es asi como se da una comunicacién cordial entre
comerciante y cliente, cuyos intereses son, a través de los afios: encontrar un buen
precio y vender para obtener ganancias.

Un vendedor tiene que persuadir a su clientela, para ello es necesario conocer los
detalles del producto a ofrecer, hacerse amigo del comprador, tratarlo como
camarada, con un “yo entiendo que la economia esta cada vez peor, por eso te

vendo mas barato”.
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Para muestra basta un boton. Es impresionante como en menos de diez minutos la
sefiora Lucila Herndndez ya habia vendido dos muiiecos de entre cuatrocientos y
quinientos pesos. Después de esto nuestra conversacion resultd muy tranquila y
sin interrupciones, solo nos acosé la musica a todo volumen de un vendedor de
discos piratas que se encontraba enfrente del puesto de Lucila. Entre los puntos
mas importantes de la entrevista nos comento sobre los requisitos que le pidieron
para poder establecer su puesto de juguetes: “Realmente fueron pocos, me
pidieron un comprobante de domicilio, una identificacion y un pago de treinta

pesos”.

Fotografia 4 Algunos de los juguetes con mayor demanda
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Si SE VENDIO, PERO NO COMO ANTES

Como se comentd anteriormente, la feria cuenta con dos entradas y en la parte de
afuera se han instalado mas vendedores de juguete. La sefiora Lucila, comerciante
informal, menciona la forma como se repartirian los lugares: “Esta vez se
sortearon los lugares, era una tdmbola con nimeros, dichos numeros se iban a
registrar en una computadora y después teniamos que venir al deportivo a ver
donde se encontraba nuestros lugares”™.
Esta es una de las causas por las que algunos vendedores estaban descontentos, ya
que ahora no hubo favoritismos pues a algunos les toco su espacio de venta fuera
de la Feria, porque tenian que establecerse en el lugar sorteado. Muchos
comerciantes consideran que los visitantes sélo compraran en el interior de la
Deportiva, tal es el caso de Blanca Estela Silva quien afirma: “A mi, la verdad, no
" me gusté que me tocara aqui afuera, siento que toda la venta se la llevan los de
alla adentro, en afios pasados por estos dias mi mercancia ya casi se acababa y, en
estos momentos la tengo casi toda”.
“iPasele, bara, bara, bara!”. “jAcércate manita, sin compromiso, e damos
precio!”. “jAqui estd lo bueno!™. Estos son algunos de los gritos que se escuchan
por cada uno de los pasillos, donde los vendedores invitan a la gente a adquirir
sus productos. Entre los visitantes camina un indigente pidiendo limosna y
provocando un poco de miedo a los que transitaban por ahi, incluso una sefiora
cuando lo ve venir agarra de la mano a sus nifios y se va por el siguiente

corredor. Se trata de un sefior como de setenta afios, barbon, despeinado, con
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cabellos grifos y que expedia un olor repugnante, perceptible a varios metros de
distancia.

A pesar de eso el ambiente se siente muy agradable, los nifios que transitan por
los pasillos gritan y les ensefian a sus papas los juguetes que ven por television,

con Chabelo, sin imaginar que tienen a los Reyes Magos frente a ellos.

Fotografia 5 Los carros a control remoto nunca pasaran de moda

Cada Rey Mago destinard un presupuesto de entre 500 a 2, 000 pesos para
mantener vigentes las ilusiones de los pequefios. Tal es el caso de Miguel Barron,
padre de tres nifios de entre uno y doce afios de edad, ¢l nos comenta cuanto tuvo
que ahorrar para cumplir los deseos de sus hijos: “Creo que este afio se me hizo
mas pesado guardar dinero para los juguetes de mis hijos, pues la economia esta

cada vez peor, los precios de todos los productos estan por los cielos™.
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Puntualizd con mayor énfasis lo siguiente: “Llegando la época navidefia, se gasta
mds pues las cenas de navidad y afio nuevo me dejaron casi con los bolsillos
vacios. Apenas alcancé a juntar alrededor de tres mil pesos para los juguetes de
mis nifios, espero comprarles algo bonito™.

Lo que pudimos comprobar es que en esta feria existen juguetes de todos los
precios, algunos de costo muy accesible para que no se desfalquen los reyes. Los
hay desde los mas humildes hasta los mds ostentosos, aunque los que predominan
son muiiecas, juegos de video, bicicletas y autopistas. Dentro de este mar de
entretenimiento infantil sélo se observan unos cuantos puestos de ropa y no se ve
ningiin puesto de comida para satisfacer las necesidades de los vendedores que
toda la noche esperan a los Reyes Magos. En medio de este mercado nocturno, los
clientes van de dltima hora a comprar los juguetes, pues consideran que es cuando

se llevan a cabo los remates y sus adquisiciones les salen més baratas.

Fotografia 6 Se ofrecian juguetes de distintos precios
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Erika Balcézar, vendedora informal, nos comenta sobre las ganancias después de
que finalizo el 6 de enero: “Si se vendid, pero no como antes, creo que recuperé
mi inversion, ademas tengo que guardar este juguete que no se vendio en la
bodega para el proximo aiio, espero que la venta sea mucho mejor que ahora.
Pero no me puedo quejar, si obtuve ganancias”. Es casi imposible obtener
ganancias al cien por ciento en esta actividad, pues debido al desempleo, se ha
incrementado el niimero de personas que se dedican al comercio informal; en la
época navidefa, tan sélo en la avenida México y en el Bordo de Xochiaca,
ascienden aproximadamente a ochocientos los vendedores en estos dos lugares.
La mayoria de estas personas se dedican, durante el resto del afio, al comercio en
los tianguis y solo algunas se dedican a otra actividad fuera del comercio, como
choferes de microbis, estudiantes y hasta albaiiiles, que deciden instalar su puesto
de juguete para el dia de reyes. Por lo tanto, con el crecimiento desmesurado de
comerciantes en la época decembrina es casi imposible que se llegue a vender en
su totalidad la mercancia.

Asi como Erika, hubo otros comerciantes que también se quedaron con parte del
juguete que tenian destinado para vender, algunos recuerdan con nostalgia los
tiempos pasados en donde obtenian jugosas ganancias, como Lucila Hemnéandez
quien cuenta: “A mi, como comerciante, me gustaba mas vender en la avenida
Chimalhuacan porque es una zona mas céntrica y es ahi donde acudia muchisima

gente a comprar sus juguetes. Recuerdo que hace como tres o cuatro afios, para
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las doce de la noche ya no contabamos con mercancia y tenia que ir mi esposo a
la jugueteria por mas, asi terminabamos la noche vendiendo™.

Por otro lado, existen los vendedores que se encuentran muy contentos con la
reubicacion de la Chimalhuacan al Bordo, como Lucrecia, Hernandez una sefiora
de aproximadamente cincuenta afios de edad, complexion robusta, cabello chino
hasta los hombros, de color castafio claro, menciona: “Yo me dedico a la venta
desde hace diez afios, y la verdad es que ahora el gobiemo nos dio muchas
facilidades, ya que los lideres se estaban apropiando de las plazas y ahora todo el
trdmite se hizo directamente en el municipio. En donde los lugares se sortearon,
habia gente vigilando que todo se hiciera sin trampas, para que los comerciantes
no escogieran los lugares, cada vendedor saca un papelito y el nimero que le
toca se registra en una computadora y es asi como obtuvimos nuestro lugar, ya no
tenemos trato con los lideres del comercio informal. Ademas, yo estoy muy
contenta aqui, pues existe mucha vigilancia lo que ya no sucedia en la avenida
Chimalhuacan y lo digo porque yo lo vivi, no me lo contaron; iba al bafio cuando
de repente del camellon ya me estaban esperando y me querian estrangular para
robarme, pero afortunadamente sali bien librada de ese asalto™.

Lucrecia, al ser entrevistada, se encontraba platicando con una mujer en un puesto
que no era el de ella. Una joven de veinte afios, que esta sentada en la parte de
afuera del puesto es su interlocutora, ésta no quiere tener problemas y se niega a
conversar, dice que no sabe nada de los tramites que se hicieron para la venta de

juguete que solo es empleada.
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Pero dofia Lucrecia sin temor, nos confesd otra de las causas por las que ya no le
gustaba vender en la Chimalhuacan: “Es que ya somos muchos los que nos
dedicamos a la venta de juguete en esos dias y por consiguiente el pasillo se
volvié mias estrecho, y atracaban frecuentemente tanto a los que iban a comprar
como a los que nos ganamos la vida honradamente”.

Acerca del rumor que se origind, en el cual se decia que segun el tiempo que
tuvieran de vender, seria el lugar que se les asignaria contesté: “Antes era asi,
pero desde que nos cambiaron para acé los lugares han sido sorteados. El afio
pasado nos ubicaron conforme fuimos llegando y ahora como ya lo dije, se sorteo.
Anteriormente nos gustaba estar cerca de las personas que conocemos o también
junto a nuestra familia, incluso algunos locatarios que sacaron su lugar, lo
ofrecieron hasta en cuatrocientos pesos y no me lo contaron; a mi me vendian un
puesto en ese precio, si el puesto costé treinta pesos por qué lo andan vendiendo a
esa cantidad. {Ya hasta de un puesto se saca ganancia!”. Es asi como termina
nuestra charla con este peculiar personaje, al pedirle permiso para fotografiarla se
negéd diciendo: “No, mejor tomen foto al puesto, a mi no, porque luego resulta

que hasta en mi pueblo van a dar las fotos”.

CON EXITO SE LLEVA A CABO LA FERIA DEL JUGUETE EN NEZA

En un comunicado de prensa, emitido por el Departamento de Comunicacién

Social del H. Ayuntamiento de Nezahualcéyotl, el dia 5 de enero del 2002, se

manifiesta que asistieron alrededor de 15 mil personas a la Fenia del Juguete por



dia, y que se habia reubicado a mas de tres mil comerciantes de juguetes,
“quienes tenian que pagar hasta mil pesos por derechos de piso a dirigentes™.

Esta Fenia del Juguete es considerada como la mas grande de la region oriente del
Estado de México, en donde se concentran los servicios publicos de limpieza,
emergencia y vigilancia para garantizar la seguridad de comerciantes y
compradores. Segin el comunicado de prensa: “El Ayuntamiento dispuso para
esta feria 200 policias por turno, asi como dos unidades de Rescate Municipal con
paramédicos, una unidad de bomberos y otra de Proteccion Civil a fin de atender
o prevenir cualquier contingencia”. No obstante, lo que se podia observar en el
exterior de la feria eran solo ocho policias, un carro de bomberos, una pipa y en
ningin momento a las citadas las unidades de rescate.

El licenciado Eugenio Ferreira, Octavo Regidor del H. Ayuntamiento de Ciudad
Nezahualcoyotl, mencioné: “Gracias al traslado de esta Feria del Juguete a un
lugar especifico se evitd la interrupcion del trafico de la Av. Chimalhuacéan y el
sobrecalentamiento de las vias eléctricas; ademas de que se crea una ciudad mas
limpia y organizada, donde todos podemos vivir en armonia y con democracia, ya
que se pidi6 opinion en asamblea para llegar a ese acuerdo, al de reorganizar a los
vendedores™.

Con respecto a la luz eléctrica, cada puesto cuenta con alumbrado propio, sin
embargo ello ocasiona que al mirar al cielo se descubra una marafia de cables
conectados a dos tablas pegadas cada una en un poste de luz. Como lo menciona
un comunicado de prensa el 7 de enero de 2002: “Las autoridades locales

instalaron 24 sanitarios moviles dividiéndolos en tres zonas, asimismo, se
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encargaron de tramitar ante la Compaiiia de Luz y Fuerza la instalacion de cuatro
transformadores y cuatro plantas para tluminar el lugar sin ocasionar descargas

eléctricas en los hogares del municipio™.

Fotografia 7 De este lugar Jos vendedores se abastecian de energia eléctrica

Como ya se menciond, debido a lo alejado que la feria se encontraba del anterior
punto de venta, algunos vendedores pensaron que no acudirian muchas personas a
comprar juguetes o que no se enterarian de que estaban instalados en el Bordo y
la avenida Neza. Por ello, como una estrategia mas, el gobierno municipal
repartio casa por casa volantes de invitacion para que los habitantes de Ciudad
Nezahualcéyotl asistieran a la ciudad Deportiva a comprar sus juguetes; para ello,
un Chevy con una bocina, recorrié cada una de las calles del municipio

anunciando que ya estaba instalada la venta de juguetes para el dia de reyes.



El comunicado del Ayuntamiento de Nezahualcoyotl termina con el siguiente
parrafo: “La reubicacién de la Feria del Juguete llegé a su conclusién ante el
beneplacito de los vecinos del primer cuadro del municipio, que veran liberadas
las vialidades. Con los comerciantes en un lugar mas seguro y con los servicios
basicos. Por lo que la gobernabilidad en el municipio estd garantizada con este
proceso de reordenamiento de la ciudad, compromiso de la administracién que
encabeza Héctor Miguel Bautista Lopez. El Estado de Derecho estd garantizado
en Nezahualcéoyotl”.

Cabria anadir que el comercio ambulante es una forma de evadir el pago de
impuestos, ademas de que la venta en via pablica se ejerce sin emitir factura por
lo que el comprador carece de garantia acerca de la calidad del producto que
recibe. Marco Lépez, locatario de articulos de belleza y perfumeria de la avenida
México, comenta al respecto: “La mayoria de los vendedores ambulantes que se
colocan en las banquetas tiene productos en muy mal estado, pero a precios méas
bajos, lo que ocasiona que muchas veces el producto no dure el tiempo estimado
y el gasto ya es doble; por ejemplo, si un perfume adquirido con este tipo de
comerciantes te llega a dafiar la piel y no tienes nota de compra, ja quién le
puedes reclamar? En cambio, nosotros, para poder vender nuestros productos
tenemos que dar un papel que avale la compra para que en cierto caso se pueda
reclamar algim desperfecto™.

Por otra parte, el nivel de inseguridad es muy alto en los lugares donde se¢ ha
asentado este tipo de comercio, la actividad registra una tendencia hacia el

crecimiento de manera andrquica y las autoridades en el ambito federal, estatal o
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municipal, han carecido de voluntad politica para controlar la actividad de la

venta informal de todo tipo de producto.

LA MEXICO, IDEAL PARA VENDER JUGUETE.

No sélo en la Ciudad Deportiva hubo venta de juguete, también en la kilométrica
avenida México; la lnica diferencia es que a los vendedores de ésta se les
permitio ponerse alli el 5 de enero y no dias antes como sucedi6 en la Ciudad
Deportiva. Los comerciantes de la México empezaron desde temprano a montar
sus puestos que eran de aproximadamente un metro cuadrado; desde las siete de
la maiiana comenzaron la obligada labor de colocar sus mantas para cubrirse de
las inclemencias del tiempo y a acarrear la mercancia para acomodarla de manera
que se viera atractiva a los ojos de cada uno de los visitantes.

Alrededor de las doce del dia la avenida lucia desierta de compradores; los
vendedores pensaron que la gente no sabia que se iban a establecer en esta
avenida, como Armando Balcazar: “Por si las dudas, mi hermana y yo nos
hicimos de un puesto en la feria del Bordo por si no nos dejaban poner nuestro
puesto en esta avenida, ahora esperamos que los compradores se acerquen a este
lugar, ojald que se corra el rumor de que estamos establecidos en la México y
llegue mucha gente”.

La fila de puestos iniciaba de esquina a esquina desde la avenida Pirules hasta la
Texcoco, realmente se trata de un tianguis de juguete bastante largo; casi iguala a

la feria en la deportiva. Maria de la Luz, quien tiene tres afios de vender juguete



en esta avenida, es una muchacha de aproximadamente 24 afios de edad, la cual
considera que el gobieno del municipio de Ciudad Neza decidié que los
comerciantes de juguete se establecieran en la avenida México, porque “es una
zona por donde casi no pasan carros”, los que mas transitan son los micros que
van de Romero-Virgenes hasta el metro Xola en el Distrito Federal, y para estas
fechas utilizan la desviacion hacia la avenida Nezahualcdyotl que es una via muy
amplia donde fluye mejor el transito vehicular.

Conforme van pasando las horas, la gente comienza a aparecer de todos lados, los
pasillos empiezan a llenarse, de tal modo, que para las cinco de la tarde este lugar
se convierte en una verdadera romeria, al grado que no se puede caminar; nifios y
adultos lo hacen pausadamente por cada uno de los pasillos que resultan muy
angostos para un rapido fluir. Entre tanta gente destaca una indigena, una Iflujer
de edad avanzada, delgada, con falda larga y huaraches, quien cubre su cabeza
con un reboso gris hecho a mano, camina lentamente estirando la mano pi(iiendo
limosna a cuanta persona ve a su alrededor; algunos no le hacen caso, otros
simplemente le dan una o dos monedas de a peso y siguen su camino. Quiza el
miedo de verse en una situaciéon similar obliga a la gente a dedicarse al comercio
informal. Los distintos rostros de una sola sociedad conviven de manera notoria,
en sitios como éste.

También se observa a nifios emocionados de ver tantos juguetes juntos. Un
infante como de cuatro aiios, queda fascinado con un Buzz de la pelicula de Toy

Story, y gritaba a su papa: “Mira papa el Buzz, al infinito y mas alla, pero no veo
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al Woody”, obviamente solo se alcanzaban a entender algunas palabras de lo que
dice, pero gracias al papa que traduce lo que su hijo grita, se entiende el mensaje.
La gente continia caminando lentamente en dos direcciones, se trata de un
constante ir y venir, parece que estamos en el interior del metro, de repente vemos
como las personas se amontonan como si estuvieran haciendo fila en alguna
taquilla. Los que vienen detras quieren avanzar lo mas rapido posible para ver la
causa por la cual se detienen quienes estan adelante, quiza piensan que algin
puesto estd rematando juguetes pero no, un local con todo lo nuevo en juegos de
video es el causante de tal aglomeracién.

Mientras se camina por este gran tianguis se observa que la mayoria de los
puestos no venden juguetes. A diferencia de afios pasados, lo que mas predomina
en esta ocasion son los establecimientos de ropa, donde se venden chamarras,
pantalones, vestidos, playeras, ropa deportiva y los trajes de fatbol de los equipos
mas conocidos de la primera division profesional mexicana.

Uno de estos establecimientos en donde ademas de vender uniformes de futbol
también se ofrecen articulos deportivos como balones de basquetbol y voleibol,
es propiedad de un comerciante establecido que simplemente saco sus productos
a la calle, y pronto tuvo mucha gente a su alrededor adquiriendo su mercancia. De
pronto se acerca al lugar una sefiora preguntando por el precio de un uniforme del
América, un muchacho como de unos 20 afios de edad le responde que cuestan 35
pesos. La sefiora pide uno de la talla doce. Inmediatamente después se acerca una
muchacha morena y muy delgada, y se decide por dos uniformes del Cruz Azul

uno talla cuatro y el otro talla dos. El muchacho se encuentra en el lado contrario
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de donde tienen colgados los uniformes, los que mas se pueden ver son los del
Cruz Azul y los de los Pumas de la UNAM, y unos cuantos del América, el
comerciante le dice a su compafiera que le acerque los tres trajes. La vendedora es
sin duda la dueiia del puesto, ya que se encarga de recibir y dar el cambio. Ella se
ve molesta porque tiene mucha gente enfrente preguntandole por las mochilas,
los balones y unos columpios de metal, le pasa los trajes al joven, pero ambas
adquisiciones se realizan con sendos billetes de $200.00, debido a ello la
propietaria del local se ha quedado sin cambio y pide a una de las clientas que
vaya a cambiar el billete a lo que la sefiora le responde: “Si usted quiere vender
pues debe de tener cambio o ir a cambiar y no enojarse”. Al recibir su cambio la
compradora se va un poco molesta por el trato que ha recibido, y comenta a su
hija: “Si a esta sefiora no le gusta vender mejor que se dedique a otra cosa”.
Nimia o compleja, la relacion comercial no es independiente de los
temperamentos. En ella los ciudadanos intercambian mas que sus deseos. Aunque
resulte obvio, hay que decir que en estas relaciones también esta en juego lo que
somos. Basta observar con detenimiento para conocer un poco a quienes
participan en este intercambio.

En los puestos de comida, se vende de todo. Hay establecimientos de gorditas,
pambazos, hot dogs, hamburguesas, tacos de guisado, quesadillas, pizzas, tacos de
suadero y tripa. Los comerciantes no se pueden quejar, pues si los asalta el
hambre, s6lo mandan pedir lo que quieren y hasta sus puestos les llega el pedido.
En cuanto a los requisitos que se pidieron para poder establecerse sobre la

avenida México, éstos consistieron en el pago de cien pesos por metro cuadrado.
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A Maria de la Luz Curiel el permiso no le costd nada: “Gracias a un conocido
que tienen mis papds, el local no nos costd ni un solo centavo™. También comentd
las razones por las que no quiso ir a vender al Bordo: “Es verdaderamente una
zona muy fea, hay mucha tierra, ademas de que por ahi transita mucho maleante,
yo creo que alld los dejan sin reyes” (se rie) En ese momento interviene su mama:
“Creo también que mucha gente no va a comprar por ser un lugar muy alejado, y
aqui nos dieron chance de colocar nuestro puesto dos dias y hasta ahora no nos

podemos quejar, si se ha vendido juguete™.

Fotografia 8 Algunos juguetes que se vendian en /a Romero.

Pareciera que nunca se va a acabar la gente, ya son las doce de la noche, los
Reyes Magos empiezan a llegar, los comerciantes gritan a todo pulmén para
atraer a la clientela, algunos visitantes caminan rapidamente, a simple vista se ve

que comprarén lo primero que encuentren, la sefiora Victoria Alvarez comenta:
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“Ya habia venido como a eso de las siete, pero traje a mis hijos, tengo dos. Estuve
preguntando precios para después regresar a comprar los juguetes que encontré
mas baratos, ademas aprovecho que mis nifios ya se durmieron. Ademas, no me
dieron ganas de ir a la feria del Bordo, estd muy feo por alli. A lo mejor los
precios de los juguetes estan mas baratos, pero yo no me arriesgo a que me
asalten por esos lugares, creo que es mas seguro aqui en la México, pues salgo a la
avenida Pantitlan y ahi se encuentran una fila de taxis, para poder llegar con bien a
Asi como esta sefiora, muchos llegan a ultima hora a comprar sus juguetes; entre
el tumulto descubrimos a un sefior que pasa rapidamente con pijama, huaraches y
el cabello alborotado; no es necesario ser muy brillante para saber de donde
venia.

Ahora bien, todos sabemos que la economia mexicana estd cada vez mas
deprimida, afio tras afio hemos visto como todo ha aumentado de precio.
Incluidos los pequefios lujos que se han ido por los cielos, tal es el caso de los
juguetes en la época navideifia, pero jc6mo dejar a un nifio sin ver cumplida su
ilusion?

Cada vez resulta més dificil tanto vender como comprar ya que los juguetes se
han vuelto muy sofisticados; han quedado atras los carritos de madera, los
trompos, las pelotas, las mufiecas que sélo abrian y cerraban los ojos, los juegos
de té de plastico o metal; juguetes que muchos nifios en estos tiempos no los
encuentran atractivos o “no sirven”. Y a los Reyes Magos no les queda mas que

ponerse a la dltima moda; es por todo ello que no se deberia de perder una
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tradicion, siglos han pasado desde que el seis de enero los nifios amanecen con un
regalo porque se portaron bien.

Finalmente concluye la venta de juguete en estos dos importantes lugares: el
Bordo y la Avenida México. Como dijimos al inicio del trabajo, Ciudad
Nezahualcoyotl se caracteriza por ser un municipio donde el comercio juega un
papel importante no s6lo para la economia del lugar. También es un fenémeno
cultural, un modo de vida y de convivencia social.

Y esta es una prueba que corrobora lo antes mencionado, una vez mas tanto
comerciantes como compradores han encontrado un sitio y un tiempo para
interactuar, asi sea por necesidad, de ahora en adelante tanto vendedores como
clientes deberan empezar a ahorrar; unos para cubrir las necesidades de la gente y
los otros para lograr una sonrisa en sus hogares, la del nifio con una ilusién
cumplida: el anhelado juguete.

Es cierto, por otra parte, que muchas personas han tratado de dar con la solucion
al problema del desordenado crecimiento del comercio ambulante. La revista
Veneno en un articulo titulado “Una propuesta para el comercio en via piblica”
publicado en el 2000 por Mario Sanchez, especialista en Administracion Pablica
y Armando Ramirez, Periodista. Ambos consideran oportuno la creacién del
Instituto Nacional del Comercio en Via Publica. “El organismo se encargara de
regular el comercio en via pablica en todo el pais, partiendo de la dignificacién de
la actividad a fin de que se consolide como una fuente de trabajo para miles de
mexicanos y de ingreso para los diversos niveles de gobierno municipal, estatal y

federal”.



Entre los principales objetivos de la institucion estaria lograr “la coexistencia del
comercio establecido y del ambulante y de evitar que el que se realiza en via
publica compita con dominio y ventaja”.

Ademas, afiaden que es importante que exista un padron real de comerciantes en
via publica, para ordenar, clasificar y orientar los distintos giros en atencion al
producto que se expenda. Proponen “Asignar a cada comerciante ambulante el
pago de impuestos en razén del producto que venda”. La finalidad de esto es que
cada vendedor pague la cuota por uso de suelo, sanitario y limpieza.

Otro objetivo fundamental seria la expedicion de credenciales de identificacion y
mantenerlas actualizadas a fin de que el padrén de comerciantes se mantenga al
dia; asimismo, “uniformar a los vendedores ambulantes segin al giro que se
dediquen y por iltimo establecer un reglamento para el comercio ambulante”. Asi
finalizan Mario Sanchez y Armando Ramirez, con una propuesta viable para
ayudar a controlar el comercio informal que dia a dia crece a pasos agigantados,
no sdlo en el Distrito Federal, sino también en el Estado de México y en

particular en Ciudad Nezahualcéyotl.
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CONCLUSIONES

Ciudad Nezahualcoyotl, es considerado un municipio con deficiencias tanto en el
suelo (por ser salitroso) incapaz de apostar por la agricultura, como en la rama de
la industria debido a las dificiles condiciones del medio social. Se ha convertido
en un lugar donde el comercio ha devenido la principal fuente de ingreso de sus
pobladores. Pero no sélo del comercio legal, sino también el de los tianguis y
por supuesto el de la venta ambulante.

A lo largo de esta investigacion se mostro que el comercio informal es y seguira
siendo un problema real, no sélo en el municipio de Nezahualcdyotl, sino en la
mayor parte del pais. Referirse al comercio informal es hablar de corrupcion,
inseguridad, delincuencia organizada, contrabando de productos comerciales y
sobre todo de miseria, hambre, desempleo y falta de oportunidades educativas,
aspectos que hacen de este fendémeno un problema dificil de erradicar.

La venta ambulante se ve muy distinta en Ciudad Nezahualcéyotl respecto a la del
Distrito Federal. En el Distrito Federal para poder vender se tiene que pertenecer
a alguna organizacion; en cambio, en el municipio mexiquense, la mayoria de los
vendedores entrevistados afirman no estar incorporados a ninguna organizacion;
una de dos, o encubrian a sus lideres o realmente se erradic6 el problema de

ofrecer a altos costos el uso de suelo. Los vendedores manifestaron que todos los
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tramites se hacen directamente en Palacio de Gobierno, por lo cual nos atrevemos
a decir que el que se llevé la mayor parte de ganancias fue el gobierno del
Presidente Municipal Héctor Bautista y no los dirigentes de organizaciones
comerciales.

Cabe reconocer que el gobiemo municipal acerté al ubicar a los vendedores en
lugares donde no interfirieran con el transito vehicular. De unos afios para aca, las
avenidas importantes se ven despejadas de puestos y los habitantes de los
alrededores ya no se quejan por los apagones constantes de luz que tenian en
épocas navideiias.

Por 1ultimo, con este reportaje he descubierto un municipio mas maduro, unido y
organizado, ya que en décadas pasadas la desorganizacion en cuanto al control del
comercio era evidente y ahora, tanto comerciantes, como compradores tienen
claro su objetivo: unos, obtener ganancias econoémicas y otros, comprar un
obsequio para sus hijos. Ciudad Nezahualcéyotl es un lugar donde nadie se mete
con nadie, la finalidad de cada ciudadano es vivir y dejar vivir a los demas; la
mayoria de los habitantes que se dedican al comercio coinciden en que la mejor
manera de vivir y sobrevivir en este planeta es dedicandose a la venta, ya sea legal

o ilegal.
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