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Introduccion

Con entornos tan cambiantes con los que actualmente se enfrentan los paises, las
organizaciones requieren informacion con mayor prontitud para conocer cémo se
van desarrollando los proyectos emprendidos y contar con respuestas y propuestas
para afrontarlos.

La evaluacién es una herramienta valiosa para la identificacion de areas de
oportunidad, para realizar sugerencias de mejora, sobre todo, cuando se le
considera en diferentes momentos y no sélo al final de los programas o proyectos
como se ha llevado a cabo hasta la fecha en el sector educativo.

Hoy se hace mas palpable la preocupacion del gobierno Mexicano por informar,
dar a conocer los resultados de sus compromisos y en este esfuerzo se suma la
Secretaria de Educacion Publica a través del Sistema de Evaluacion de la Politica
Educativa (SEPE).

Este proceso de evaluacidon es una labor amplia, que requiere de la participacion
de todos los actores involucrados, asi como de una adecuada planeaciéon y
establecimiento de estrategias.

El propdsito de este trabajo es presentar los resultados que se han obtenido con la
implementacion del SEPE. Esta practica se ha constituido como una experiencia
innovadora al interior de la Secretaria de Educacion Pablica (SEP), ya que no se
tiene dato alguno sobre la existencia de antecedentes similares. En todo caso,
existen los clasicos analisis de politica educativa, en la cual sélo se revisan las
politicas implementadas en retrospectiva que respondia a un curso de accién pero
que guardaba cierta discrepancia con la realidad.

Este sistema marca un cambio en el ambito educativo con relacion a la forma de
evaluar la gestion publica y de informar porque utiliza herramientas de control
como los indicadores, lo cual, permite un ejercicio consistente, valido y con
criterios comunes para obtener informacién apoyandose en los sistema
informaticos que hacen posible la rendicion de cuentas.

El desarrollo del presente trabajo esta estructurado en 4 capitulos:

El primer capitulo presenta el planteamiento del problema, lo cual, da origen al
Sistema de Evaluacion de la Politica Educativa (SEPE).

El desarrollo de un sistema de evaluacion requiere la integracion de diversos
métodos, que le otorguen confiabilidad y control, por ello, en el capitulo dos,
“Marco de referencia”, se describe de manera general conceptos y métodos que
sustentan el disefio y construccidn del sistema que se plantea.



Una vez abordadas las diferentes herramientas que respaldan el disefo vy
construccién del sistema, se detallan en el tercer capitulo los diferentes resultados
obtenidos durante su implementacion.

Por (ltimo, se presentan puntos a considerar en un corto plazo sobre el SEPE, que
contribuyen a la mejora a fin de aplazar la obsolescencia a la que arriba cualquier
sistema. Se adicionan anexos, que complementan la propuesta, asi como, la
bibliografia utilizada.

Este sistema precisa un trabajo conjunto, que trascienda a su propio objeto de
evaluacion pero sobre todo que se establezca como una herramienta medular para
la toma de decisiones, que forja y promueve una cultura de evaluacion orientada
en el aprendizaje.



Capitulo 1: Planteamiento del Problema

Muchas veces la experiencia nos hace recurrir a soluciones
viejas para problemas nuevos y nos quedamos dando vueltas
sin entender que la vida es movimiento y que estamos siempre
enfrentado nuevos desafios

Inédito



1. Planteamiento del Problema

El Gobierno tiene como principal funcidon proporcionar bienestar a los ciudadanos
por tanto, establece una serie de acciones como politicas pUblicas. Los cambios en
el entorno como la liberacion de las telecomunicaciones, la tendencia a estandares
globales que conllevan transformaciones en lo econdmico y social asociado a
nuevas tecnologias han propiciado que los gobernantes se ocupen con mayor
énfasis por establecer politicas pulblicas efectivas que den respuesta a las
demandas de la sociedad ante tales orientaciones.

“Una politica publica se presenta como un programa de accion gubernamental en
un sector de la sociedad”,’ lo anterior no significa una accién aislada del gobierno,
sino mas bien un conjunto de acciones, que han sido decididas por el gobierno en
busca de generar soluciones a los requerimientos de la sociedad, para dar
respuesta a ello emplea los recursos con los que cuenta.

“Las estructuras y procedimientos de un gobierno estan influenciadas por las
politicas publicas establecidas, por tanto, un buen gobierno es aquel que opera a
partir de politicas publicas sdlidas y esto implica la capacidad de renovar sus
alcances, sentido y contenido.”> Un buen gobierno considera la evaluacion de sus
decisiones para no repetir los errores del pasado y poder elevar la calidad y
gestiéon gubernamental.

A partir de la transicion politica que vivio el pais en el 2000, es un hecho palpable
la demanda de la sociedad al gobierno por hacer transparentes sus acciones, por
ende el gobierno plantea ofrecer informacidon con respecto a lo que se
comprometieron, en una palabra rendir cuentas a la sociedad a través de la
evaluacion por indicadores, lo que actualmente constituye una de las politicas del
actual gobierno y se expresa tanto en el Programa Nacional de Desarrollo (PND)
como en el Programa Nacional de Educacién 2001-2006 (ProNaE).

Entre los grandes retos manifiestos en el Programa Nacional de Desarrollo, esta
informar a la ciudadania de manera oportuna y transparente. Partiendo de la base
de contar con objetivos claros y medibles de los programas sectoriales y de
diversas fuentes de informacion pertenecientes a las dependencias y entidades del
gobierno federal, que propone dar seguimiento a los objetivos plasmados en el
PND. Dicho seguimiento se realizara por medio del Sistema Nacional de
Indicadores, donde “cada Secretaria y organismo descentralizado definira sus
objetivos, asi como los indicadores, que deberan mostrar el avance real en el
cumplimiento de cada uno de ellos. El Sistema Nacional de Indicadores se

! Meny Ives, Thoening J. Claude, “Las politicas publicas(versién espafiola Las politicas publicas: Francisco
Morata)”, Editorial Ariel, Primera Edicion, Barcelona, Espafia,1992.p. 90

2 poder Ejecutivo Federal, “Plan Nacional de Desarrollo”,
http://pnd.presidencia.gob.mx/index.php?idseccion=31



convierte asi en un elemento clave para que la accion del gobierno

constantemente se evaltie y se corrija”.’

Derivado del compromiso expuesto en el PND, una de las tareas primordiales del
Programa Nacional de Educaciéon 2001-2006 (ProNaE) es la rendicion de cuentas,
la cual estd fundamentada en dos puntos bdasicos: la difusion de resultados, asi
como, el seguimiento puntual de los compromisos de este. A fin de dar respuesta a
ello, se realizd un analisis del estado actual del Sistema nacional de evaluacion y
diferentes mecanismos de informacion, encontrandose algunas carencias que han
imposibilitado su consolidacion.

A continuacion se presentan los diversos factores que configura la problematica
actual del sistema nacional de evaluacién y los mecanismos de informacion:

e “"Aunque existen mecanismos e instituciones dedicadas a la evaluacion, todavia
no son lo suficientemente efectivos, para ofrecer resultados encaminados a la toma
de decisiones y mejoramiento de la calidad.

e “Se ha logrado una colaboracion entre responsables e instituciones en las 32
entidades federativas; sin embargo, aln es incipiente e indica una fragil cultura de
la evaluacion.

e No se puede hablar de un sistema nacional de evaluacion eficiente y moderno,
ya que los datos que arroja carecen de validez y confiabilidad debido a la variedad
de las fuentes utilizadas sin criterios comunes.

e Aunado a lo anterior, dentro de las unidades administrativas que conforman el

sector educativo impera un enfoque en el cual los procesos de planeacion,
ejecucion y evaluacion son percibidos de manera aislada lo que dificulta la
retroalimentacion entre ellas. Asimismo, la evaluacion es percibida como un
mecanismo de fiscalizacion que sélo busca culpables y a quien castigar.

e Ademas, las unidades administrativas presupuestan sus recursos sin considerar
la evaluacion de resultados.

e Asi también, parte del enfoque es que las evaluaciones sdlo se realicen de
manera retrospectiva o después de su finalizacion y no de manera continua.

e Por tanto, aunque se cuenta desde hace tiempo con sistemas de evaluacion e
informacion los factores antes mencionados impiden que los resultados no se
hagan publicos, razon por la cual no se informa a la sociedad respecto de los
compromisos realizados en materia educativa, es decir, se carece de una rendicion

de cuentas.” *

3 Poder Ejecutivo Federal, “Plan Nacional de Desarrollo”,
http://pnd.presidencia.gob.mx/index.php?idseccion=31.

4 Secretaria de Educacion Publica (SEP), “Programa Nacional de Educacién Publica”, México, D.F.,
2001, p.p.69-77



No se puede decir que exista un auténtico Sistema nacional de evaluacién, ya que,
ofrece informacion poco confiable por la falta de criterios comunes en sus fuentes
de recopilacion de datos; no monitorea las politicas implementadas cuando
Unicamente evalla de forma parcial o al final de la ejecucion y no incorpora la
tecnologia para ello. Todo esto causa la falta de retroalimentacion entre areas para
procesos como planeacion, ejecucion y presupuestacion, llegando hasta prescindir
de los resultados de la evaluacion o realizar un mal manejo por falta de
oportunidad de los mismos, y ademas fomenta una perspectiva de fiscalizacion.

Como se puede apreciar, son varias las areas de oportunidad localizadas y es
necesario atenderlas para dar una solucién, no sélo al compromiso derivado de la
politica nacional (PND), sino también a las necesidades del sector educativo en
cuanto a la evaluacion y generacion de informacion relevante.

1. 1 Objetivos

Se requiere implementar un sistema de evaluacion de los compromisos de politica
educativa del Programa Nacional de Educacién 2001-2006, que favorezca la
utilizacion de informaciéon para la toma de decisiones y retroalimentacion en
procesos de planeacion, ejecucion y direccion, para ello se establecen los
siguientes objetivos:

Objetivo General:

“Dar seguimiento y evaluar los compromisos del Programa Nacional de Educacion,
conjuntamente con los responsables, mediante indicadores que provean a las
autoridades de informacién valida, confiable, oportuna y relevante, a fin de
orientar la toma de decisiones sobre la politica publica, y facilitar la rendicién de

cuentas”.’

Objetivos especificos:

e Impulsar la evaluaciéon participativa en el sector educativo a nivel federal y
estatal, que permita transitar de una cultura de evaluacion de fiscalizaciéon a una
de aprendizaje individual y organizacional.

e Construir un sistema de indicadores valido y confiable para medir la
implementacion de la politica educativa plasmada en el ProNaE.

e Determinar cudl es el logro de los compromisos de politica educativa para
informar de manera oportuna a las autoridades educativas y realizar la rendicion
de cuentas a la sociedad.

5 SEP-DGE, Sistema de evaluacién de la politica educativa, "Marco Normativo", Octubre 2003, p. 7



o Desarrollar un sistema automatizado de informacion eficiente y moderno que
ofrezca un panorama actual del seguimiento de los compromisos de la politica
educativa.

Los objetivos establecidos sefialan la manera de evaluar los compromisos de
politica educativa del ProNaE y con ello dar respuesta a la problematica planteada.
Estos objetivos se retoman en el capitulo tercero como guias generales de las
diversas acciones emprendidas para lograr la evaluacion.

1.2 La Metodologia

El método que se utiliza en el desarrollo de este caso es el deductivo-inductivo,
que va del andlisis general de un problema tomado de la realidad para después
explicar cada una de las partes.

En inicio, este trabajo se aborda de forma exploratoria, ya que de la revision de la
literatura se extraen teorias, que se aplican al caso que se presenta con su debido
ajuste al contexto en que emerge. Después se indica de manera explicativa como
con la adaptacion de ciertas teorias administrativas se logra explicar y atender el
problema detectado. También, se ofrece en forma descriptiva los resultados
arrojados por la evaluacion realizada.

Por Gltimo, se ha utilizado como herramienta administrativa los conceptos y teorias
desarrollados para la implementacién del cuadro de mando, como un sistema de
gestion estratégica, adaptado para el sistema de evaluacion de politicas en el
sector educativo.



Capitulo 2: Marco de Referencia

“La evaluacion nacio el séptimo dia de la Creacién, cuando Dios mird todo lo
que habia creado y declaré ES bueno. Con esa sola frase, Dios se convirtid
en el primer evaluador del mundo. No obstante, la evaluacién nacida en los
cielos resulto insuficiente y demasiado subjetiva para algunos. Por lo tanto,
al escuchar la evaluacién de Dios, el diablo objetd e insisti6 <¢como sabe
que es bueno? écomo lo midio? écon qué indicador juzgo la bondad de su
creacion? écon qué lo comparo?. Y, asi, nace la evaluacion como la
conocemos hoy -- ien los fuegos del infierno!”

Therezza Penna



2. Marco Teorico

En este capitulo se distinguen diversas teorias, enfoques e investigaciones
respecto a los temas de evaluacion de la gestion y su aplicacion para la evaluacion
de las politicas puablicas. Se ofrece un marco de referencia, que soporte los
resultados que se presentaran en el capitulo tercero, es decir un referente general
que permita explicar los diversos métodos adecuados al caso que en este estudio.

Los temas del segundo capitulo son, en el campo de las politicas publicas y su
evaluacion que de inicio subrayan el contexto en que se origina este trabajo,
también se abordan tipos de evaluacion, los indicadores como herramienta para la
medicién, los sistemas de gestion como un cuadro de comando y su explotacion a
través de la tecnologia de informacién empleados en el desarrollo del caso.

2.1 Las politicas publicas

“Una politica es un curso de accién que por sus medios, procesos y actores puede
acreditar ser causalmente idénea para producir la situacion de cosa deseada y
considerada como la solucién razonable del problema. Epistemoldgicamente una
politica es una hipdtesis, un juicio causal condicionado, si X, entonces Y, donde Y
representa la situacion deseada, resultado o efecto de las acciones llevada a cabo
y significadas por X".°

Asi también, “una politica se presenta bajo la forma de un conjunto de practicas y
de normas que emanan de uno o varios actores pUblicos”. Esto es, en un contexto
y tiempo determinado la autoridad decide que hacer o que no hacer, es decir
adopta ciertas practicas 0 modos de intervencion, que pueden estar explicitos en
leyes, reformas, programas o implicitos en un discurso o conferencia.

“La politica publica emerge, entonces, como una tarea colectiva que incorpora
conjunta y corresponsablemente la iniciativa social y la gubernamental, pues ante
ciertos problemas se adolece tedrica y tecnoldgicamente de una linea segura de

respuesta”.’

El Gobierno ha sido concebido como la principal fuente de solucién de los
problemas suscitados en una sociedad. Muchas de estas problematicas son objeto
de propuestas de solucién que al mismo gobierno interesa unas por ser de opinion
publica entre la sociedad, otras originadas por las mismas organizaciones

© Aguilar Villanueva Luis F., Articulo “Recepcion y desarrollo de la disciplina de politica publica en México ”,
Sociologia afno 19, nimero 54, México, D. F., enero-abril de 2004, p.21.

” Meny Ives, Thoening J. Claude, “Politiques publiques” (versién espafiola las politicas plblicas: Francisco
Morata), Editorial Ariel, Primera Edicién, Barcelona, Espafia, 1992, p. 90

8 Aguilar Villanueva Luis F., “Problemas publicos y agenda de gobierno”, Primera edicién, Editorial Porria,
México, 1993, p. 70.
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participantes y otras mas porque son de prioridad o pueden caracterizar la gestion
de un determinado gobierno. Sin embargo, no siempre existen propuestas para la
solucion de problemas, ya que pueden sobrepasar el ambito de accion del
gobierno.

De entrada se requiere de consenso y acuerdo entre la comunidad y las
organizaciones a fin de que sus intereses particulares pasen a ser de interés
general para el Estado. Y una vez que el Gobierno priorize las problematicas, que
atendera durante su gestion se requiere de su formalizacion. La forma en la cual
se legitima es a través de la formulacion de documentos o programas de ambito
Nacional.

La configuracién de la politica publica implica un ciclo de procesos: planeacion,
implantacion, direccion y evaluacion. La formulacion de la politica publica precisa
del proceso de planeacion, el cual le imprime racionalidad, orden y directriz para
lograr implementar la politica. Consiste en establecer las estrategias que dan paso
al desarrollo de objetivos, metas, asi como también una serie de medios que guien
la implementacién. Igualmente, es conveniente valorar el disefio de esta politica,
que muestre su ldgica interna, una propuesta coherente, ademas de la factibilidad
para conocer hasta donde es posible ejecutarla con base en los recursos
disponibles.

Una vez formalizada la politica publica es necesario que los organismos
participantes de la propuesta logren implementarla, de la cual se espera conocer
los efectos de la misma, asi como, contar con informacién que permita tomar
decisiones respecto del futuro de la politica puablica, por lo cual, una etapa
fundamental para conocer estas expectativas es la evaluacion.

En sintesis, una politica publica, implica el establecimiento de un conjunto de
estrategias orientadas a la transformacion de los problemas publicos identificados
por el Gobierno y por la sociedad, como prioritarios, asi la Administracion
implementa una serie de medios, asigna recursos y responsables a fin de alcanzar
el objetivo de intervencién referente a un mayor bienestar social.

2.1.2 Evaluacion de las politicas publicas
De acuerdo a la Autora Maria Lucrecia Tulic en su estudio una aproximacion a la
evaluacion de las politicas publicas establece una serie de metodologias utilizadas

por el Estado para medir y apreciar los procesos y resultados de las politicas
publicas, que a continuacion se describen:

Auditoria: se basa en la corroboracion del cumplimiento de los objetivos
propuestos por una gestion, basado en la verificacion de la documentacion

12



escrita para realizar observaciones, evaluacion y recomendaciones de caracter
profesional con respecto a la consistencia de informes, sistemas de informacion
que revelan la efectividad y eficiencia de los programas u organismo.

Control de gestion: derivado de los procesos de planificacion, busca
verificar el cumplimiento de los planes de desarrollo y su relacion con la
realidad. Se enfoca a valorar algunas variables relacionadas con el uso de los
recursos y ciertos logros, aqui las consideraciones respecto a resultados e
impacto no estuvieron presentes.

Presupuesto por programas Yy resultados: Las técnicas sobre
presupuestacion derivadas de E. U vy Francia fueron trasladadas a
Latinoamérica arrastrando sus deficiencias ya conocidas como son problemas
para manejar un analisis de multivariables e incorporarlo a la tecnologia. Una
alternativa mas conveniente es el presupuesto por resultados que permite
construir indicadores para dar un seguimiento y verificar el cumplimiento de las
politicas, aunque requiere de personal capacitado y de vencer las tradiciones.

Gerencia publica: Proponia una nueva vision para reorganizar la gestion
publica basada en experiencias de gestion privada, en la cual se proponen
indicadores de gestion con dificil recoleccion de informacion.

Evaluacion de programas: Con el auge en el desarrollo de programas
sociales patrocinados por organismos internacionales, se hizo evidente la
evaluacion de la ejecucion de los mismos y contar con un medio directriz para
la asignacion de recursos por parte de los organismos. Actualmente utilizado
por el Banco Mundial para dar seguimiento en el desarrollo de programas, asi
comcg) verificar el empleo de los recursos destinados para el proyecto dentro del
Pais.

Las metodologias descritas, no constituyeron esfuerzos sistematizados que se
incorporaran a la administracion, respondieron a esfuerzos aislados impulsados por
funcionarios, que en su momento trataron de establecerlos como practicas, que
correspondian a la influencia de un contexto social, politico y econdmico.

Hace dos décadas que en Latinoamérica se comenzo a cuestionar la actuacion de
un gobernante de acuerdo a la ejecucion de sus politicas disefiadas. Fue cuando
tomd importancia la evaluacion de las politicas publicas.

“La fase de evaluacion de una politica publica no es un proceso lineal, es de hecho
una parte componente de un proceso ciclico de configuracion de la propia politica.
Asi como cada individuo toma decisiones sobre los distintos aspectos de su vida,
que lo lleven a evaluarlas constantemente y a funcionar con base en los resultados

® Tulic Lucrecia Ma. “Una aproximacion a la evaluacién de las politicas publicas: el caso SINEC”, Revista
Iberoamericana de Educacion No.10, 1996, p.p.161-164.
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obtenidos, en el campo de las politicas publicas, la evaluacidon representa los
niveles esperados y los ocurridos de rendimiento”™°

El gobierno debe recordar al formular la politica publica, que las instituciones
requieren aprender y resolver sus propios errores y no solo enfocarse a disefiar
politicas infalibles. La coherencia entre lo politico y administrativo se derivarad de
un aprendizaje colectivo, donde es primordial contar con la participacion y
compromiso tanto del gobierno como de la sociedad, de un analisis y autocritica,
fundamentados en herramientas como la evaluacion.

“La evaluacion de politicas publicas, representa poder valorar la politicas desde su
inicio hasta su final permitiendo entonces, que las acciones u omisiones del
Estado, que provocan consecuencias positivas 0 negativas en la sociedad, puedan
mitigars<1=:1, incrementarse o neutralizarse para resolver el problema que les dio
origen.”

“Asimismo, la evaluacién en las politicas publicas, facilita el utilizar la rendicion de
cuentas, permitiendo que ésta tenga la capacidad efectiva de exigir a las
autoridades publicas que expliquen sus acciones, por supuesto, mediante un
marco juridico e institucional que sustente y posibilite el cumplimiento de esta
exigencia. Dicho de otra manera, la evaluacion de las politicas publicas funge como
un medio de control sobre los ejecutantes de programas gubernamentales y
tomadores de decisiones publicas”*?

Concluyendo, la evaluacién es un proceso que permite comparar las acciones
planeadas con respecto a lo que realmente sucede, asi como conocer los efectos
de estos resultados, lo cual, provee retroalimentacion para emprender mejoras en
las actividades en ejecucion y también ayude a procesos de planeacion,
programacion y toma de decisiones.

10 “Manual de herramientas para la incidencia en politicas piblicas”, Centro Antonio de Montesinos, A.C., Area
de Politicas Social, México, D.F., 2000.

11 Aguilar Villanueva Luis F., “La Evaluacién de las Politicas Publicas”, Editorial Porria, Segunda Edicion,
México, 1996, p.p.32-36.

12 Amparan Juan Pablo, “La evolucién de las politicas publicas: enfoques tedricos y realidades en nueve paises
desarrollados”, Revista Gestion y Politica Publica, Vol. IV, nim.1, 1995.
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2.2 El valor de la evaluacion en la planeacion

Como se ha mencionado en el subtema anterior, la configuracion de la politica
publica es un proceso ciclico, y como parte de este proceso su formulacién precisa
de la planeacion para fundamentar, orientar y ordenar la iniciativa de
transformacion para ser implementada.

Los directores que no llevan a cabo la planeacion con frecuencia encuentran en
ello un proceso indtil ya que cuestionan la obsolescencia de los planes ante
entornos tan cambiantes, incluso mucho de estos planes jamas son implantados,
en otros casos consideran que el proceso se lleva a cabo una sola vez, por tanto,
los planes derivados son guardados y probablemente retomados cuando se
requiere uno nuevo.

“La planeacion estratégica es mucho mas que un simple proceso de prevision pues
exige establecer metas y objetivos claros y lograrlos durante periodos especificos,

con el fin de alcanzar la situacion futura planeada”.”

También es “el esfuerzo sistematico y formal de una organizacion para establecer
sus objetivos, politicas y estrategias basicas, para desarrollar planes detallados con
el fin de poner en practica las politicas y estrategias, y asi lograr los objetivos
organizacionales. La planeacion estratégica es sistematica en el sentido de que es
organizada y conducida con base en una realidad entendida”*

Los directivos que planifican saben que los planes resultantes requieren
adecuaciones debido a los cambios en el entorno o simplemente porque las
decisiones no siempre son infalibles, por tanto, saben aprovechar herramientas
como la planeacion estratégica y vincularla con la evaluacion.

Hasta los sistemas de planeacion estratégica preparados con el mayor cuidado
dejan de tener validez porque cambian las condiciones del entorno. Por tanto,
deberd implantarse un programa de evaluacion periddica del sistema de planeacion
estratégica, de manera que las etapas mas importantes se revisen habitualmente.

Aunque la planeacion apoya la administracion estratégica de las organizaciones, no
es suficiente, la practica indica que el éxito de la implantacion de las estrategias
tiene una relacion proporcional al proceso de evaluacion. La implementacion
requiere pasar la prueba de acido, por tanto, un sistema de planeacion estratégico
debera evaluarse de manera periddica a fin de que se revisen las etapas mas
importantes.

13 Goodstein Leonard, Nolan, Pfeifer, “Planeacion estratégica aplicada”, Editorial Mc Graw Hill, Bogota,
Colombia, 2002.p.8.

14 Rodriguez Valencia Joaquin, “Cémo aplicar la planeacion estratégica a la pequeia y mediana empresa”,
Editorial ECAFSA, México, D.F, 2001.p.p.100-101.
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“La evaluacion constituye un elemento esencial, porque permite conocer la medida
y el modo en que se van alcanzando los objetivos. Esto identifica incongruencias,
desviaciones, deficiencias, incumplimientos y diferencias en el desarrollo y el
resultado de las acciones y hace posible adoptar las medidas correctivas a que

haya lugar”."®

“La evaluacion es la base para la toma de decisiones en la reformulacion y
actualizacion de objetivos, planes, asi como de la elaboracion de presupuestos y su

ejercicio conforme a los resultados intermedios y finales”.'®

Una verdadera evaluacion va mas alla de calificar la actuacion de la administracion,
despierta un interés genuino por identificar las areas de mejora lo cual, conduce a
una nueva planeacion y a una direccién mas eficaz.

Realizar la evaluacion o control requiere de 4 pasos los cudles se presentan en la
siguiente figura:

Paso 4: El Paso 3:
Emprender la RGeS Medicién del

de control

accion necesaria desempefio real

/ Paso 3: \ \o=s
Medicion del

desempefio real

Figura 1. Cuatro pasos en la evaluacion. Fuente: Schermerhorn John, * Management” (version al
espafiol Administracion coautoria), Editorial Limusa, p. 183

'* Rodriguez Valencia Joaquin, “Cémo aplicar la planeacion estratégica a la pequefia y mediana empresa”,
Editorial ECAFSA, México, D.F, 2001, p. 286.
16 1dem.
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1. “Establecer normas: En este paso se elaboran los objetivos y estandares de
evaluacion. Los objetivos deben establecerse en forma clara y mesurable o de
lo contrario sera dificil medirlos.

2. Medir los resultados: Antes de determinar lo que se requiere adecuar, es
preciso conocer el resultado del desempefio real, enfocandose en dos aspectos:
qué medir y como medir. Qué medir es lo mas importante del control, tener
claro lo que se debe medir es primordial, ya que después, servira para
compararlo con lo que se ha planeado. Y como medir, los administradores
pueden hacer uso de diferentes herramientas ya sea de observacion,
estadisticas o indicadores. Las herramientas pueden ser utilizadas solas o
combinadas.

3. Comparar el desempefio con las normas: Aqui los administradores o
evaluadores determinan el grado de variacion, que resulta el comparar el
desempefio real con la norma para después tomar decisiones. Se puede esperar
ciertas fluctuaciones en las actividades por ello se requiere establecer el grado
de variacion aceptable. La evaluacion indicara si el desempefio se desvia de los
objetivos planteados en el primer paso.

4, Tomar la accion correctiva necesaria: Este paso se realizara si existe evidencia
qgue los resultados no cumplen con los niveles establecidos. Las decisiones
pueden involucrar un cambio en una o varias actividades. La evaluacion puede
revelar normas inadecuadas ya sea muy altas o bajas, por tanto, dependiendo
de los resultados se puede decidir ajustes a las normas en lugar de las
actividades. Los administradores pueden elegir entre tres alternativas: no hacer
algo, corregir el desempefio real o revisar las normas.”

La evaluacion juega un papel muy importante que la vincula a la planeacion y a
otros procesos como direccion y organizacion. Los resultados de la evaluacion
dependeran de los tipos o modalidades que se integren en funcién del objeto
de evaluacion. Por ello es muy importante conocer lo que se quiere evaluar y
para qué se esta realizando.

2.2.1 Modalidades y caracteristicas de la evaluacion

Existen diferentes modalidades de la evaluacion, las cuales se diferencian en
relacion con el tiempo, objetivo y quién evalla.

De acuerdo a Schermerhorn John, 2003:186-187 los tipos de evaluacion son tres
dependiendo el tiempo en que se realiza:

El primero es la evaluacion preliminar, se realiza antes de que se inicie una
actividad. Se asegura que se establezcan objetivos claros, el rumbo deseado y se
cuente con los recursos suficientes antes de iniciar la actividad.

17 Rodriguez Valencia Joaquin, “Administracion con enfoque estratégico”, Editorial Trillas, Primera Edicion,
México, D.F., 200 p.p.247-252
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El segundo es la evaluacion concurrente, se concentra en lo que sucede durante la
ejecucion. Se monitorean las operaciones y actividades en curso para asegurar que
todo salga segun lo planeado. Con ello se emprenden acciones correctivas antes
de que termine la actividad en proceso.

Y por Ultimo, la evaluacion de retroalimentacion, que se implementa después de
finalizada una actividad o accién. Se concentra en la calidad de los resultados
finales, proporciona informacion Util que puede ser empleada para mejoras
futuras, asi como para premiar el desempefio.

En cuanto al origen del evaluador y de acuerdo a la clasificacion, que maneja José
Mejia Lira en “La evaluaciéon de la gestion y las politicas publicas”,17:2003, se
consideran cuatro tipos: interna, externa, mixta y auto evaluacién. La primera la
realiza la institucion, que requiere la evaluacion apoyandose de la participacion de
los responsables de ejecutar las acciones de los proyectos, donde se puede
aprovechar que los involucrados tienen conocimiento y experiencia sobre lo que
evallan, sin embargo, se puede perder la imparcialidad al ser juez y parte, pues a
veces se tiende a favorecer los resultados resaltando lo positivo y minimizando lo
negativo

La segunda, se realiza por personas expertas pero ajenas a la organizacion con lo
cual se asegura la imparcialidad al difundir los resultados, aunque la vision puede
estar limitada por la poca familiaridad y conocimiento de lo que evaltan.

La evaluacion mixta, es una combinacion de las anteriores. Las personas externas
buscan involucrar al personal de la organizacion en la evaluacion.

Y en la autoevaluacion, los ejecutores de los proyectos realizan una evaluacion de
sus propias actividades para conocer en qué areas pueden mejorar.

Por Ultimo, en funcidn del objetivo, la evaluacion se clasifica en: analisis costo-

beneficio, evaluacion del desempefo, de resultados. Las caracteristicas de cada
uno de ellas se describe en la siguiente tabla.
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Tabla no.1. Métodos para la evaluacion

Método Caracteristicas

Realizar una comparacion entre los costos y los beneficios
producidos por los programas o proyectos
Los costos y beneficios se deben medir con relacion a su
contribucion al logro de los objetivos del proyecto

Analisis costo- Se requiere contar con una situacion en la que se refleje la

beneficio presencia y ausencia del proyecto
©  Este método se utiliza al inicio del proyecto para decidir

sobre su ejecucion o cancelacion
Al final permite conocer si se continua con el proyecto por

Se caracteriza por realizar una comparacion de costos y
beneficios; los segundos se expresan en términos que no
sean monetarios

Ademas los costos no son necesariamente reflejados en la
misma unidad de medida

Proporciona informacion para asignar recursos donde se

Analisis costo-
efectividad

Con la construccion de indicadores se recoge informacion

para la decision, el control y grado de avance en los

objetivos planteados

Se debe contar con un conjunto de indicadores que permita
Evaluacion de conocer los efectos derivados de acciones interconectadas
seguimiento % Los indicadores llegan a ser una herramienta util para valorar
la actuacion, seguimiento y planeacion
Apoya en la representacion de una situacion abstracta
ofreciendo resultados claros y faciles de interpretar
La evaluacion de resultados se enfoca en diversas vertientes
Se logra medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios
de un proyecto a través de encuestas, dialogos o consultas.
También se puede evaluar el disefio del programa para saber
si cubrio las necesidades a satisfacer.
Por ultimo, la evaluacion de impacto, busca conocer los
efectos deseados y secundarios

Fuente: Adecuacion a partir de la clasificacion realizada por Mejia Lira Jose, "La evaluacion de la gestion y las
politicas publicas”, Editorial Porrua, 2003.

Evaluacion de
resultados

El uso de los diferentes tipos de evaluacion dependera de las necesidades de
informacién y objeto de evaluacién, por tanto, se puede enfocar a alguno en
particular o a la combinacién de ellos. Lo segundo permite contar con mayores
elementos para ofrecer resultados para los participantes.
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2. 3 El cuadro de mando como sistema de gestion estratégica.

Los directivos frecuentemente necesitan de informacion valida y confiable que
soporte la toma de decisiones. Para facilitar y contribuir al éxito de la
evaluacion, los directivos emplean sistemas basados en la tecnologia de
informacion a fin de recabar, organizar y distribuir datos que ofrezcan
informacion significativa.

La evaluacidon permite centrarse en el futuro, y no sélo informar del pasado, ya
que a través de los indicadores la gestion obtiene informacion importante de la
organizacion. Esto es posible si los indicadores se integran a un sistema de
gestion como en el caso del cuadro de mando integral

El Balance Score Card o Cuadro de Mando es mas que un sistema de medicion
tactico u operativo, las empresas innovadoras lo estan utilizando como un
sistema de gestion, para gestionar sus estrategias a largo plazo, es decir, para
llevar a cabo procesos de gestion decisivos tales como:

Aclarar y traducir o transformar la vision estratégica

Comunicar y vincular los objetivos e indicadores estratégicos
Planificar, establecer objetivos y alinear las iniciativas estratégicas
Aumentar la retroalimentacion y formacién.'®

“El sistema de gestion proporciona el mecanismo para movilizar y guiar el
proceso de cambio. Pero esta nueva cultura significa algo mas que un sistema
de gestion. Las empresas crean una nueva clase de organizacion basada en los
requisitos de su estrategia.”*

A través del cuadro de mando se clarifica y comunica la estrategia. La
estrategia significa pasar de una situacion presente a una futura, para
implementarla se requiere alinear a las unidades administrativas y personal
segln lo que se ha planificado y distribuir los recursos con base a iniciativas
prioritarias.

18 Diaz de Iparraguirre M. Ana, “El Balanced scorecard”, www.tablero-decomando.com.
19 Kaplan Robert, Norton D, “Cémo utilizar el cuadro de mando integral”, Primera Edicion, Ediciones Gestion
2000, Barcelona, Espania, 2000, p.32.
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A un sistema de gestion estratégica
Disefado alrededor de una vision estratégica a
mas largo plazo

Traduccion de
la vision

Comunicacion Cuadro de Feedback y

y vinculacién mando integral aprendizaje

Planificacion
del negocio

Figura 2. Arrancar desde una nueva premisa Fuente:Kaplan Robert, Norton D, “Cémo utilizar el
cuadro de mando integral”, Ediciones Gestion 2000, Barcelona, 2000, p.33

“Dado que la organizacién nunca ha estado en esta posicion futura, el camino
que piensa seguir incluye una serie de hipdtesis vinculadas. El cuadro de
mando permite describir las hipdtesis estratégicas como un conjunto de
relaciones causa-efecto que son explicitas y se pueden probar.”?

Los cuadros de mando no deben ser una simple suma de indicadores, deben
reflejar la estrategia de la organizacion. Esto es posible a través de los mapas
estratégicos, que dan orden y congruencia a la estrategia, ya que se integran
de las hipdtesis que describen en sus relaciones de causa y efecto, como lograr
los resultados deseados. La estrategia debe comprenderse por las unidades
administrativas y empleados al observar el cuadro de mando, en donde se
encuentran alineados en relacion a su contribucion.

En los organismos no lucrativos o en la administracion publica, los objetivos
financieros no son los indicadores que revelan si cumplen con su mision,
colocan al objetivo mas amplio en el cuadro de mando, como el elemento que
comunica, describe y puede medir la mision a largo plazo.

Este elemento amplio es la representacion del objetivo a largo plazo y también
debe desprenderse las cadenas de causa y efecto que daran las proposiciones
de valor para sus clientes, que en este caso es la ciudadania.

Por tanto, el cuadro de mando estimula el aprendizaje entre directivos con
respecto a la viabilidad y validez de su estrategia. Cuando se cuenta con un
sistema de informacion compartido la revision de la actuacion se da como un

%0 Kaplan Robert, Norton D, “Cémo utilizar el cuadro de mando integral”,Primera Edicién, Ediciones Gestion
2000, Barcelona, Espana, 2000, p.86.
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proceso continuo durante las reuniones. Las revisiones se presentan bajo el
contexto de los indicadores del cuadro de mando. Conforme se gana
experiencia y se sostiene la difusion de resultados, las reuniones tienden a
estar mas orientadas a cuestiones estratégicas y no técticas. El propdsito reside
en detectar cuando las iniciativas no suceden como se habian planificado o
explicar por qué los resultados no estan acordes a las expectativas.

2.4 Los indicadores una herramienta de control para los sistemas de
gestion.

En cualquier proceso intervienen multiples variables, las cuales, presentan cambios
que inciden en la calidad del producto o servicio. Las causas de variacion pueden
ser inherentes al proceso o externas, aunque no se incida en ellas se debe estar
atento al momento en que repercute en el proceso. Debido a que las variables se
ven afectadas por diversos factores en forma constante, es por lo cual, se requiere
establecer herramientas que permitan su control, esto es, monitorear |la
variabilidad que presentan dentro de los limites permitidos de cambio y emprender
acciones correctivas y preventivas.

El control se define como “las actividades reguladoras por las cuales puede
mantenerse un sistema dentro de sus limites de estado estable”.?! Los sistemas no
son autorregulables por si mismos, sin embargo, por naturaleza presentan un nivel
de variabilidad aun cuando se encuentren bajo control. La relevancia de contar con
un mecanismo de control radica en la manera que retroalimenta para que los
sistemas o procesos se mantengan dentro de los limites saludables. También hay
que tener cuidado con la implantaciéon del control, que no llegue a la ausencia de
regulacion, que conduzca a la inestabilidad, ni a la restriccion donde se excede
suprimiendo la iniciativa y libertad.

Como ya se menciond en el anterior tema, un sistema de gestion estratégica
apoya a los directivos en procesos de planeacion y direccion, al proveer
informacidon que les permita autoevaluarse y tomar las acciones correctivas. A fin
de garantizar la informacion que ofrece un sistema de evaluacién o gestion se
establecen indicadores definidos conjuntamente con los responsables de
implementar las estrategias de la organizacion.

“Un indicador es la relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas, que
permiten observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto o
fendmeno observado, respecto de objetivos y metas previstos e influencias
esperadas”,”’ o bien como “parametros utilizados para medir el logro de los

%1 van Gigch P. John, “Teoria general de sistemas”, Editorial Trillas, México, D.F., 2003. p.490
22 Beltran Jaramillo M. Jesus, “Indicadores de gestién”, Sequnda edicién, 3R Editores, Bogota, Colombia, 2002,
p.p. 35-36.
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objetivos de los programas gubernamentales o actividades institucionales a través

de los cuales las dependencias y entidades dan cumplimiento a su misién”.?

Los indicadores pueden ofrecer informacién para la toma de decisiones, control,
seguimiento y cumplimiento de objetivos. Son un instrumento Gtil para conocer
tendencias. Los indicadores son una medicién de la realidad que se intenta
conocer, manifiestan las variaciones que se dan en los hechos, resulta de tal
modo, que al momento de realizar el analisis, asumir una Unica interpretacion
puede conllevar a confusiones. Por tanto es importante, considerarlos como una
herramienta y no como un resultado en si mismos, ya que en la mayoria de las
ocasiones se les toma como un fin que hay que alcanzar a toda costa, esto
conlleva a perder su utilidad de guia o rastro para la toma de decisiones.

Lo anterior invita a considerar a los indicadores en su conjunto y su evolucion en
relacion a las variaciones de los datos generados, los cuales son aspectos
importantes para determinar su relevancia.

Entre las ventajas asociadas al uso de los indicadores estan:

Motivar a los miembros de equipos de trabajo para establecer metas retadoras.
Ofrecer un sistema de informacion confiable y oportuno.

Contar con informacion que retroalimente la eficiencia y eficacia.

Identificar puntos criticos para mejorar procesos, actividades o programas.

Contar con informacién que ofrezca criterios para priorizar proyectos con base en el
logro de objetivos y de sus recursos.

Impulsar una gerencia publica informada para la toma de decisiones.
Ofrecer elementos para reorientar politicas, estrategias y proyectos.**

2. 4. 1 Tipos de indicadores

De acuerdo a la orientacion que se les de a los indicadores, éstos se pueden
clasificar y subclasificar en: de estructura o internos, de resultados o también
denominados de gestion, de relacion, centrados en los beneficiarios o clientes y de
impacto (ver tabla no.2).

# Secodam, Guia para la definicién de indicadores, México, 1997.
** Beltran Jaramillo M. Jests, “Indicadores de gestion”, Segunda edicidn, 3R Editores, Bogota, Colombia, 2002,
p.p.44-45.
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Tabla No. 2. Tipos de indicadores

Clasificacion Subclasificacion
¢ Indicadores de estructura o |De actividades o productos:
intenos | De clientes o beneficiarios
De eficacia
¢ Indicadores de resultado De eficiencia
De efectividad
De capacidad

¢ Indicadores de relaciones De productividad

¢ Indicadores de satisfaccion de
usuarios o clientes

¢ Indicadores de impacto

Fuente: Adecuacion a partir de la clasificacion realizada por Mejia Lira José, “La evaluacion de la gestion y las
politicas publicas”, Editorial Porriia, 2003, p.p.96-97.

Los indicadores de estructura o internos, se refieren a los medios utilizados:

Indicadores de actividades o productos: miden los bienes o servicios
generados.

Indicadores de clientes o beneficiarios: miden las personas que se han
beneficiado con los servicios que ha recibido.

Los indicadores de resultados representan una amplia gama que puede medir
resultados directos o indirectos, de productos o servicios. Dentro de este grupo se
puede contar con:

Indicadores de eficacia: miden el alcance de los objetivos, metas o
programas logrados en relacién de lo planeado.

Indicadores de eficiencia: miden el alcance de los objetivos planteados en
relacion de los recursos utilizados. Se refiere al avance alcanzado con el
minimo de recursos.

Indicadores de efectividad: miden la efectividad de los diversos medios con
que se cuenta para alcanzar un objetivo

Los indicadores de relaciones, son las articulaciones entre datos que pueden
ofrecer informacion para la toma de decisiones como: la relacidon entre
indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad o bien para conocer el efecto que
ha tenido que se hayan entregado ciertos productos o servicios.

Indicadores de capacidad: que miden la capacidad de generar un producto
0 servicio con relacién a todos los recursos que dispone una organizacion.
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Indicadores de productividad: miden el incremento en la capacidad de
atencion o generacion de resultados, es decir la relaciéon de los servicios o
productos generados y los insumos requeridos en un tiempo determinado,
que al final es preciso comparar para verificar la productividad.

Indicadores de satisfaccion de usuarios o clientes: tiene que ver con el grado de
aceptacion de los clientes o beneficiarios en relacién a un producto o servicio.

Indicadores de impacto: estos indicadores valoran los resultados finales con
relacion al contexto, es decir, mide el efecto de ciertas estrategias o programas en
la poblacidn beneficiaria, asi como los efectos secundarios.

2.4.2 Caracteristicas que definen a los indicadores

La construccion de indicadores precisa de criterios uniformes, los cuales otorgaran
validez y confiabilidad a los datos que arrojen. Estos criterios deben responder a
ciertos elementos que muestran lo que se quiere medir y como se va medir, por
ello es importante definir de manera detallada al indicador. Entre los elementos a

considerar estan:

Tabla No. 3 Elementos que definen a un indicador

Elemento

Descripcion

Nombre

el indicador debe estar representado por un nombre, que
sea corto pero que mencione de forma clara lo que
pretende medir

Forma de calculo

es la formula matematica con sus respectivas variables
con que se medira ese indicador

Unidades

la manera en que se expresa el valor del indicador

Estado o Situacion actual

el valor inicial del indicador. En algunas ocasiones no se
cuenta con registro alguno que de cuenta de este dato

Umbral el valor final al cual llegaré el indicador

Fecha final la fecha en la cual se concluye el objeto que se esta
evaluando ik

Rango o0 meta del |refiere al valor generalmente anual, al cual se pretende

indicador llegar. Estos valores pueden oscilar entre minimo,

satisfactorio y sobresaliente.
Minimo, es el valor que se espera como base para

avanzar.
Satisfactorio, es el valor que coincide con lo
planeado y
Sobresaliente, es el valor que supera las
expectativas.

Fuente: Adecuacion a partir de la metodologia para el establecimiento de indicadores Beltran Jaramillo M.
Jestus, “Indicadores de gestion”, Colombia, 2002, p.51
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2.4.3 Mejorar continuamente

En la actualidad lo Unico cierto es el cambio, esta situacion genera una dinamica
especial en las organizaciones. Por tanto, el sistema de indicadores se debera
revisar de manera conjunta con los objetivos, estrategias y procesos de las
empresas.

Ademds de definir adecuadamente cada indicador, es importante revisar la
relevancia de ellos, asi cada indicador puede filtrarse con los siguientes criterios de
acuerdo al manual Metodoldgico para la Planificacién y Evaluacion de Programas
Sociales:

Es pertinente si permite medir el proceso, meta o programa que se requiere
valorar.

Es sensible, en la medida que refleja los cambios en las variables a través del
tiempo.

Y relevante, si ofrece informacion Util para la toma de decisiones

El monitorear el sistema de indicadores, significa darle mantenimiento y vitalidad.
Los indicadores se prueban en el tiempo, si los datos que arrojan adn son
relevantes para medir e informar permaneceran, pero sino, requeriran de ajustes o
que se construyan nuevos. Asimismo, es preciso incrementar el valor que puede
aportar a quienes utilizan la informacién generada con ello se hace mas preciso,
oportuno, confiable y sencillo el sistema de indicadores.

2.5 Reduciendo las barreras para trascender a una cultura de la
evaluacién

En términos generales se define a la cultura como “el conjunto de modos de vida y
costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial en
una época o grupo social”.?® Como un proceso social los hombres responden a un
determinado patrén para integrarse a un grupo y para aprender de ellos e
incorporar este aprendizaje. De manera similar en las organizaciones se desarrolla
la cultura organizacional, que es “el conjunto de valores y creencias compartidos
que influyen en la efectividad de la formulacién y la implantacion de la

estrategia”.”’

5 SIEMPRO “Gesti6n integral de programas sociales”, Fondo de Cultura Econémica, Primera Edicién, Brasil,
1999, p. 26

% Diccionario de la Real Academia Espafiola, vigésima segunda edicién, http://
buscon.rae.es/diccionario/drae.htm

7 Rodriguez Valencia Joaquin, “Administracién con enfoque estratégico”, Editorial Trillas, Primera Edicién,
México, D.F., 200 p.192.
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objetivos que impulsen y dirijan a los miembros de la organizacion a alcanzarlos.
Generalmente es la gerencia quien comunica las estrategias a fin de influir y
motivar en los miembros de la organizacion, aungue no siempre es bien recibida
por ellos.

Cuando se introducen cambios que afectan a la cultura organizacional, en los usos
y costumbres, e implica la colaboracion de los miembros de la organizacion,
generalmente provocan resistencias.

Alun cuando estos cambios suponen mejora y aprendizaje, algunos de sus
miembros reaccionan con rechazo, pues su entorno que hasta ahora era seguro,
se vuelve inestable. Dentro de las razones por las cuales las personas se resisten al
cambio pueden ser: por miedo a lo desconocido, interrupcidon en sus habitos, es
decir la forma en que acostumbra a hacer las cosas, creen que aumentara su
carga de trabajo 0 no encuentran el objeto del cambio.

Introducir un cambio, como puede ser un sistema de evaluacion de la gestion, va a
generar resistencia. En este caso es recomendable dar a conocer el sistema a los
empleados lo antes posible. En términos de mercadotecnia, es como si lanzaras un
nuevo producto, por tanto, el equipo que conduce la evaluacion debera utilizar
cualquier medio o canal para comunicar la estrategia. Introducir algo que jamas se
ha realizado con anterioridad implica un cambio de paradigma, requiere de un
ajuste en la cultura organizacional y aunque haya resistencia, ésta se debe tomar
como parte de una retroalimentacién. Con el fin de tratar de mitigar la resistencia,
la comunicacion debera ser el medio que impulse al cambio.

Del libro Cémo utilizar el cuadro de mando integral del autor Robert Kaplan, se han
tomado ciertos elementos y se adecuaron las siguientes acciones con el fin de que
impulse la implementacion de un sistema de gestién, que contribuya a generar una
cultura de evaluacion centrada en el aprendizaje:

Desarrollar el caracter participativo
Construir redes de gestion

Mejorar a través del aprendizaje
Difundir la evaluacién

Desarrollar el caracter participativo: Alinear a las dreas o departamentos en
el sistema de evaluacion de la gestidon o cuadro de mando, significa que cada area
identifica los compromisos que ha asumido, por tanto se precisa de su
participacion. No es sélo incluir a los actores fundamentales, va mas alla, es lograr
su participacion y que ésta se torne en un compromiso del cual también obtendran
beneficios. Los resultados de la evaluacion deben ser de utilidad en primera
instancia a estos actores y por ello su participacion trasciende a intervencion pues
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ellos son quienes pueden tomar decisiones respecto de sus compromisos. Desde
los directivos, quienes deben estar comprometidos hasta los responsables de
proyectos.

Construir redes de gestion: La redes pueden llegar a ser un efectivo canal de
comunicacién “constituyen una relacion articulada, que significa trabajar con otros,
formando parte de un proceso donde se intercambia informacion, se generan
nuevos conocimientos, se potencian las experiencias, se intercambian recursos, se
hacen practicas integradas y se construyen modelos replicables para otros
proyectos.”

Las redes se caracterizan por su voluntad, adaptabilidad, flexibilidad,
horizontalidad en sus relaciones. Se diferencian porque no existe una jerarquia
piramidal como en las organizaciones tradicionales, existen diferentes centros de
poder, donde sus integrantes comparten, intercambian similitudes, acuerdan sin
perder sus propios fines personales y organizacionales

Los actores trabajan los conflictos de manera articulada, consensuada a fin de que
lleguen a acuerdos para la toma de decisiones. Al resolver sus contradicciones ellos
se pueden ver reflejados asumiendo la responsabilidad y el compromiso.

Las redes se van construyendo a través de espacios que facilitan la reflexion, poco
a poco se van incorporando otros actores, es decir, su consolidacion se debe a la
unién de otros grupos o nodos, sin embargo su expansion precisa un grupo guia.
Su duracién reside al momento en que alcanzan sus propdsitos comunes;
entonces, sera el momento de reformular su organizacion en direccion de sus
nuevas metas.

A través de las redes se puede organizar y gestionar una mejor articulacion entre
los actores participantes en la evaluacion, ain cuando no sea una estructura
formal, de esta manera se realiza un esfuerzo crucial.

Mejorar a través del aprendizaje: La comunicacion abierta de los resultados de
la evaluacion crea la oportunidad para trascender barreras departamentales, ya
que ofrece a los empleados una vision de la organizacion, muestra los resultados y
responsabilidades de cada area, lo cual permite que éstas aprendan y generen
conocimiento con base en sus resultados. Es asi como un sistema de evaluacion de
la gestidon no significa control sino comunicacion. Un cambio cultural importante es
que los responsables se habiten a presentar sus resultados ante todas las areas y
mas aun, que pueden evidenciar indicadores que marcan rezagos. Esto en lugar de
juzgarse como fracaso, se puede observar como un problema que requiere de la
solucién y apoyo de otras areas. Por tanto hay que promover una cultura de

8 poggiese Héctor , Redin Ma. y Alli P., Articulo “El papel de las redes en el desarrollo local como practicas
asociadas entre estado y sociedad”, Buenos Aires, Argentina 1999, p.2.
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compartir informacion “se identifica a quienes poseen objetivos y roles comunes. Marca el
camino hacia una organizacion en red en la que los empleados pueden agruparse por sus
ggmpetencias, en vez por departamento. El informe abierto rompe las barreras del egoismo”.

Una forma mas de impulsar el aprendizaje es a través de las reuniones, siempre y
cuando los temas de éstas, giren en torno a la informacion que vierte el sistema de
evaluacion de la gestién. De esta forma se puede ofrecer retroalimentacion en
relacion a las estrategias.

Difundir el cambio: No sélo hay que difundir los resultados de la evaluacion. Se
trata de desarrollar la comprension de todas las areas acerca del cambio, a través
de la comunicacidn a toda la organizacion, que se implementara un sistema de
evaluacion de gestion o cuadro de mando. Entre los medios para informar el
cambio estan:

« Reuniones trimestrales: los directivos utilizan las reuniones para introducir el
concepto de sistema de evaluacion de gestion o cuadro de mando integral.

»  Folleto: un documento de una pagina que describe los objetivos estratégicos y
como se van a medir.

= Informes: define y describe el cuadro de mando e informa de manera periodica
sobre los indicadores.

= Programas de formacion: es educar a la organizacion en relacion al sistema de
evaluacion de gestion.

= Intranet de la empresa: el cuadro de mando se sube a la Intranet.*

Al implementar el sistema se deberan realizar diferentes acciones de
sensibilizacién, utilizando todos los medios que se requieran, este es un paso que
no se debe omitir, sin embargo, aunque resulta de vital importancia una difusion
de inicio, mayor esfuerzo implicara mantener viva la estrategia de evaluacion de la
gestion, entre los participantes, lo cual, hace de la comunicaciéon una herramienta
imprescindible.

Hasta este momento los dos primeros capitulos intentan describir de manera
general tanto el origen del sistema de evaluacion de politica educativa, asi como
los métodos adaptados para construirlo. En el capitulo siguiente se exponen las
diferentes acciones emprendidas para lograr la implementacion del sistema.

*% Kaplan Robert, Norton D, “Cémo utilizar el cuadro de mando integral”,Primera Edicién, Ediciones Gestién
2000, Barcelona, Espafa, 2000, p.350.
%% Kaplan Robert, Norton D, “Cémo utilizar el cuadro de mando integral”,Primera Edicién, Ediciones Gestidn
2000, Barcelona, Espaia, 2000, p.238.
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Capitulo 3: El sistema de evaluacion de la politica educativa

Necesitamos vivir sabiendo que a cada instante tenemos la
salida para el problema, la manera de encontrar lo que estd
faltando, la pista adecuada para la decisidon que precisamos
tomar para modificar nuestro futuro.

Inédito



3. El sistema de evaluacion de la politica educativa

De acuerdo a lo descrito en el planteamiento de la problematica, la carencia de
informacion relevante para la toma de decisiones de las autoridades educativas
reside en la falta de criterios comunes para recopilar datos, para integrarlos, la
limitada utilizacién de la tecnologia de informacion, la escasa evaluacion centrada
en la politica educativa e insuficiente andlisis de los resultados propician una débil
cultura de evaluacion en el sector educativo.

Generalmente los programas de educacion se utilizan para fines de analisis de
cada informe de gobierno o al final de la gestion. Estos programas que son
producto de una planeacion al no ser evaluados poco pueden ayudar a mejorar la
gestion, ademas de los procesos de planeacion y presupuestacion. Estas
necesidades son las que han hecho urgente la creacion de un mecanismo para
evaluar las politicas educativas.

Realizar la evaluacion de las politicas implementadas, transparentar la gestion y
difundir los resultados son acciones que la Secretaria de Educacion Pablica ha
expresado a través del Programa Nacional de Educacion 2001-2006 (Pronae) y ha
delegado el cumplimiento de dicho compromiso a la Direccion General de
Evaluacion.

La Direccidon General de Evaluacion es la instancia encargada de “evaluar
sistematica y permanentemente las politicas del sistema educativo nacional y la
eficacia de las acciones del sector educativo en su conjunto”. 3! Dicha atribucion
se puede apreciar a continuacion tanto en la misién, vision y objetivos de la

Direccion General.

Mision: “contribuir al fortalecimiento de la cultura de evaluacion y la mejora de la
calidad de la educacién mediante la evaluacion del cumplimiento e impacto de la
politica educativa, la conceptuacién, desarrollo y en su caso aplicacién analisis y
difusion de estudios evaluativos, asi como la participacion en evaluaciones
nacionales e internacionales, con el fin de proporcionar informacién pertinente y
oportuna a las autoridades educativas para la toma de decisiones y la rendicion de
cuentas a la sociedad”.*

31 Articulo 21, inciso |. Reglamento interior de la SEP.
2 SEP, DGE, “Manual organizacional de la DGE”, 2003.
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Vision: “la Direccion General es una institucion con reconocimiento nacional e
internacional, que incide en la mejora de la calidad de la educacién y en el
fortalecimiento de la cultura de la evaluacién en México por desarrollar estudios
evaluativos pertinentes y rigurosos, cuyos resultados proveen informacion
oportuna a las autoridades educativas para la evaluacién del cumplimiento e
impacto de la politica educativa, la toma de decisiones y la rendicion de cuentas a
la sociedad.”**

Objetivos:

“Desarrollar evaluaciones validas y confiables

Proveer de informacion pertinente y oportuna a las autoridades
educativas federales y estatales.”*

A pesar de ser una de las principales atribuciones de la Direccion General, la
evaluacion de la politica educativa no se realizaba, por ello y para cumplir con el
reto solicitado, se crea la Coordinacion General del Sistema de Evaluacion de la
Politica Educativa (CGSEPE).

3.1 Conformacion del equipo de evaluacion

La Coordinacion general inicia disefio y construccion del Sistema de Evaluacion de
la Politica Educativa (SEPE) en enero de 2002, planteandose como obijetivo:

“Dar seguimiento y evaluar los compromisos del Programa Nacional de Educacion
2001-2006, conjuntamente con los responsables, mediante indicadores que
provean a las autoridades de informacion valida, confiable, oportuna y relevante, a
fin de orientar la toma de decisiones sobre la politica publica, y facilitar la rendicion

de cuentas”.>®

33 SEP. DGE, “Manual organizacional de la DGE”, 2003.
34 Idem.
% SEP. DGE, Sistema de Evaluacién de la Politica Educativa, Marco normativo, octubre 2003, pag. 7
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Figura 7. Flujo de informacion del SEPE. Fuente: Construccion propia a partir del
marco normativo del SEPE, octubre 2003.

Para lograr el objetivo general que se ha propuesto, se establecieron cuatro
objetivos especificos:

Objetivos especificos:

e Impulsar la evaluacion participativa en el sector educativo a nivel federal y
estatal que permita transitar de una cultura de evaluacién de fiscalizacién a una
de aprendizaje individual y organizacional.

e Construir un sistema de indicadores valido y confiable para medir la
implementacion de la politica educativa plasmada en el ProNaE.

e Determinar cuadl es el logro de los compromisos de politica educativa para
informar de manera oportuna a las autoridades educativas y realizar la rendicion
de cuentas a la sociedad.

 Desarrollar un sistema automatizado de informacion eficiente y moderno que
ofrezca un panorama actual del seguimiento de los compromisos de la politica
educativa.

La forma en que estos objetivos se han desarrollado ha hecho posible dar
respuesta a la problematica identificada, tal como lo muestra la siguiente figura.
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" Problematica atendida
Acciones implementadas

Objetivos especificos

Objetivo general

Dar seguimiento y evaluar los
compromisos del Programa
Nacional de Educacion,
conjuntamente con los
responsables, mediante
indicadores que provean a las
autoridades de informacion
valida, confiable, oportuna y

JImpulsar la evaluacion participativa

en el sector educativo a nivel federal
y estatal que permita transitar de
una cultura de evaluacion de
fiscalizacion a una de aprendizaje
individual y organizacional

Construir un sistema de indicadores
valido y confiable para medir Ia
implementacion ‘de la  politica
educativa plasmada en el programa
nacional de educacion 2001-2006

relevante, a fin de orientar la
toma de decisiones sobre la
politica publica, y facilitar la
rendicion de cuentas

Desarrollar un sistema automatizado
de informacion (SI) eficiente vy
moderno para informar de manera

oportuna a las autoridades educativas
y realizar la rendicion de cuentas a la
socledad

Figura 3. Mapa de desarrollo del
SEPE.  Fuente:  Construccién
propia a partir del marco
normativo SEPE, octubre 2003.

En la figura se observa de izquierda a derecha como los objetivos se traducen en
acciones que con llevan a dar solucion a la problemética identificada (los puntos en
rojo). Por supuesto, estas acciones y objetivos se han cristalizado a través del
equipo integrado por la Coordinacion General del Sistema de Evaluacion de la
Politica Educativa (CGSEPE).

La Coordinacion general se integra por tres areas principales (ver figura 4) que se
abocan a:

= Desarrollo metodoldgico. su proposito es definir la metodologia y las
herramientas de evaluacién con que se analizard la informacion del
seguimiento de las metas del Programa Nacional de Educacion, para
garantizar que sus resultados sean oportunos, confiables y relevantes.
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Coordinacion y enlace. en la cual se tiene como objetivo planear y dirigir
las estrategias de comunicacion con los participantes de la red de gestion y
apoyar el desarrollo de sistemas de evaluacion en los estados.

Desarrollo de sistemas. que se enfoca a disefiar y administrar la operacion
del Sistema automatizado de evaluacion de la politica educativa (SAEPE),
ademds de asegurar el acceso a este Sistema de los enlaces centrales del
SEPE, tanto para alimentar los indicadores de seguimiento, como para
consultar su banco de datos y transferencia en el ambito estatal.

[ Coordinacion General ]

del SEPE
1
B | | 1
Direccién de desarrollo Direccion de sistemas Direccion de
metodoldgico I coordinacion y enlace
|

]

[

andlisis estadistico v admon, de redes con entidades federativas

Subdireccién de disefio y } { Subdireccién de programaciénJ [ Subdireceion de asesoria

Figura 4. Organigrama de la Coordinacién general del SEPE. Fuente: Construccién propia a partir

del documento estructura SEPE, noviembre 2002.

El equipo de evaluacion se caracteriza por su integracion multidisciplinaria, por
tanto, los integrantes de la coordinacion general del SEPE deben reunir ciertas
habilidades que le permitan lograr un desempefo eficiente. Estas caracteristicas
estan ligadas al desarrollo de las areas antes descritas:

Conocer la tematica educativa, ya sea desde los ambitos de la planeacion
y/o la evaluacién, o desde la practica concreta dada por su colaboracion en
la ejecucion de los programas.

Analizar informacion relevante sobre el contexto social donde se lleven a
cabo las acciones educativas y, por lo tanto, comprender las relaciones
entre los programas y las dificultades que se desean superar.

Habilidad para la toma de decisiones.

Manejo organizado de ideas y conceptos.

Habilidad para transmitir informacion con claridad y precision.
Experiencia en coordinacion y manejo de grupos para trabajo en equipos.
Caracteristicas de buen lider, creativo, responsable y propositivo.

3.1.1 Capacitacion

Uno de los compromisos de la Direccion General de Evaluacion y de la misma
coordinacion general del SEPE es el desarrollo profesional de sus colaboradores,
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por ello, dentro de las acciones emprendidas para capacitar en el ambito de
evaluacion estan:

1. Desarrollo de sesiones de autoaprendizaje: los miembros del equipo
comparten un tema en el cual tienen amplia experiencia, a fin de que los
demas integrantes se actualicen y desarrollen otras habilidades.

2. Se asisten a cursos ofrecidos por la propia Secretaria o en convenio con
organismos como UNESCO.

3. Se invita a expertos a que desarrollen seminarios para actualizar a los
integrantes e incluso se comparte con otras unidades administrativas que
forman parte de la red de gestion, la cual, se vera en el siguiente punto.

Como se ha mencionado anteriormente, el equipo de evaluacion requiere de la
participacion de los responsables del cumplimiento de los compromisos
establecidos en el Programa Nacional de educacion. Esta participacion, no sélo se
refiere a involucrar a los responsables de proyectos, sino de contar con su
compromiso basado en concertacion, negociacion, participacion y aprendizaje.

Retroalimentacion
y Mejora

4. Aseguramiento
‘de la calidad de
informacion

Figura 5. Las siete etapas para la implementacion del SEPE. Fuente: construccion propia a
partir del documento “Etapas para el desarrollo del SEPE estatal”, febrero 2004.

Se considera que a través de la conformacion de una red de gestion entre los
diferentes participantes en la evaluacion, se puede establecer canales efectivos de
comunicacion y lograr la participacion de los involucrados.
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Ademas de conformar una red de gestion, se han desarrollado otras acciones para
lograr implementar el sistema de evaluacion de la politica educativa. Estas
acciones son las mismas que se observan en la figura 3 y que se han agrupado en
la figura 5, las cuales se describen a continuacion.

3.2 Configuracion de redes

La evaluacion de la gestion se realiza con base en el seguimiento de las metas
comprometidas. A través del cuadro de mando se puede observar como los
objetivos estratégicos se cumplen con base en la consecucion de metas, por tanto
fue indispensable alinear cada unidad administrativa en funcion de sus metas
comprometidas.

Lograr alinear a todas las unidades administrativas que integran a la Secretaria de
Educacion, no fue tarea facil, ain contando con una estructura organizacional,
pues esta no es funcional para los fines de la evaluacion, ya que la participacion y
compromiso de las unidades administrativas no podria realizarse bajo un esquema
jerarquico, por ello se establecié una red interna de gestion.

: Enlaces de area NS K Responsables de
. estatal y central

proyectos o
equipos técnicos

Planeacion
Aguascalientes P

it . = R

/ ! Chlapas mEw .

; r il
General del

SEPE A3y Educacion

Tabasco 7 s . s

o L Michoacan

o..--'
 —

. -- -~ -1 = *a
Aaaicel Educacion
Expertos e Media Supen&; /

Internacionales

Figura 6. Red de gestién del SEPE. Fuente: Construccion propia a partir del
documento “Etapas para el desarrollo del SEPE estatal”, febrero 2004..
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El trabajo en forma de red, el cual se ha revisado en el tema 2.5, es importante,
ya que la compleja estructura organizacional de la SEP imposibilitaria la
colaboracién de cada uno de los responsables de proyectos y de metas a lograr.

La figura No.5 muestra la red donde existen diferentes relaciones: entre la
coordinacion general del SEPE, las unidades administrativas (Subsecretarias a nivel
central), enlaces a nivel estatal y a su vez se establece intercambio colegiado con
expertos tanto nacionales como internacionales. Esta red se caracteriza por una
participacion mediada con intervencion de los integrantes en la toma de decisiones
de objetivos comunes, asi como una estructura que no se basa por jerarquia. Con
los expertos se establecen intercambios de opinidon para validar el disefio del
sistema, los resultados de evaluacidn, asi como para recibir capacitacion en temas
propios de la evaluacién y politicas publicas. También se puede apreciar en la
figura 6 un actor relevante llamado “enlace”.

El enlace es la persona con un nivel directivo, con autoridad para decidir, quien
construird canales de comunicacidon con sus equipos técnicos dentro de las
dependencias y la coordinacion general, entre sus actividades a desarrollar se
encuentran:

= Conocer el enfoque que fundamenta al sistema de evaluacion de politica
educativa, sus objetivos y estructura, asi como el grado de desarrollo y
lineamientos que lo sustentan.

= Promover la participacion de los responsables de proyectos en actividades
relacionadas con la concertacion, construccion colectiva, negociacion vy la
organizacion de actividades que propicien el transito hacia una cultura de
evaluacion.

= Fungir como vinculo directo con la coordinacion general del sepe (CGSEPE).

= Organizar y programar las acciones que desarrollara con los responsables y
sus equipos técnicos de acuerdo a los compromisos establecidos en el
Programa Nacional de Educacion.

« Coordinar la integracion de propuestas e informacion dada por sus equipos
técnicos.

= Fungir como facilitador con sus equipos técnicos, consolidando la
interrelacion de sus integrantes, contribuyendo a la consecucion de los
objetivos comunes y propiciando el aprendizaje e intercambio de
experiencias en los mismos.

De esta forma la coordinacion general es un equipo de evaluacion que se
amplia con el desarrollo de la red y por tanto, después de su conformacion se
pueden realizar diferentes acciones para llevar a cabo la evaluacion. Una de
ellas es agrupar en secuencias articuladas los compromisos a monitorear
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3.3 Conformacion de la agrupacion sistémica

Como se ha revisado en el punto 2.1, las politicas publicas se constituyen como el
conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para
solucionar los problemas que en un momento dado los integrantes de los grupos
tienen un interés comin en la educacion y el propio gobierno consideran
prioritarios. En este contexto el Programa Nacional de Educaciéon adquiere el
caracter de expresion de la politica publica.

Esta politica nacional tiene como propdsito transformar una situacion
insatisfactoria, para ello se establecen las estrategias y una serie de objetivos
estratégicos, especificos, proyectos y metas. Estos elementos que se integran en el
Programa, varian de acuerdo a la planeacion realizada por la gerencia publica. Sin
embargo, sus nombres no son tan relevantes, como el orden, articulacion y
jerarquia que deben manifestar.

Programa Nacional de Educacion

Vision
Mision
Diagnostico

Estrategias

¢Como transformar la problematica?

v

v Objetivos estratégicos

Objetivos particulares
Proyectos
Metas

Figura 8. Estructura del Pronae. Fuente: Construccion propia con base en
el Programa Nacional de Educacién 2001-2006

Esta etapa denominada agrupacion sistémica da cuenta de la creacion de
secuencias articuladas de elementos del programa. Las secuencias articuladas
muestran las relaciones de causa y efecto, como se enuncia en el tema 2.1, donde
las politicas publicas se constituyen como una hipdtesis. Al articularse de manera
congruente la estrategia con lo tactico, permite identificar la cadena de elementos
que contribuyen al logro del objetivo final. Con la agrupacion se organizd y
sistematizo las diferentes acciones de la politica educativa.

39



Para lograr agrupar en secuencias articuladas los diferentes elementos del
programa se realizd un analisis de la formulacion, jerarquia e inclusién de sus
elementos:

1. Se seleccionaron entre el universo de elementos del programa, aquellos que
son objeto de seguimiento y evaluacion, es decir son medibles, ya que otros
elementos sdlo sirven de contexto.

2. Se ordenaron los elementos a evaluar en orden jerarquico, desde mayor
alcance que expresa una transformacion hasta los elementos especificos
que mencionan cémo y en qué medida se concretara el objetivo estratégico.

3. Posteriormente se construyeron las secuencias, éstas se conforman del
analisis de los enunciados de los elementos del programa y observando su
congruencia e inclusion. Una manera de determinar la congruencia entre los
elementos es dando respuesta a la siguiente pregunta ¢La consecucion del
elemento programatico "x” contribuye al logro del elemento programatico
W

4. Para la alineacion de las unidades administrativas, una vez realizada la
agrupacion sistémica es necesario identificar los responsables de ejecucion
de las secuencias articuladas de los elementos del programa.

Programa educativo estatal

Vision

Mision
Diagnostico
Estrategia

Transformacion (valor generado)

J' 4
Unidad i Objetivos Objetivos R
Admiva » Metas - e Especificos 5 Estratégicos i dondese
tjdentifican ,
h 4 v : aJUStES '

R4 .

Figura 9. Agrupacion sistémica por jerarquia. Fuente: construccion propia a
partir del Programa Nacional de Educacion 2001-2006.

La figura 9 muestra como la agrupacion sistémica describe la estrategia de la
politica educativa, que se ha presentado en el tema 2.3, en la cual se vinculan las
acciones, objetivos estratégicos y se alinean las unidades administrativas. Todo
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ello facilita el establecimiento de un cuadro de mando, integrar catdlogos por
grupos de elementos, que sirven como insumos para el sistema automatizado.

En la construccién de la agrupacion sistémica que es objeto de evaluacion, se
observaron algunas inconsistencias en el disefio de los elementos que integran el
Programa, como son: mayor nimero de elementos entre una categoria y otra,
incongruencia entre los elementos asociados, inconsistencias en su redaccion,
entre otros.

La calidad en el disefio de los elementos del programa esta relacionada con ciertos
atributos que fue necesario ajustar antes de avanzar en la construccién de
indicadores. No es suficiente contar con una estructura sistémica, es también
condicion que sus elementos estén formulados adecuadamente.

A través del formato de validacion (Anexo 2) se revisé la agrupacién conformada y
se indicaron los ajustes pertinentes.

El contar con una agrupacion sistémica bien articulada y correctamente definida
por sus elementos que la integran hace posible su seguimiento puntual. Para ello
se construyd un sistema de indicadores.

3.4 Sistema de indicadores SEPE

El sistema planteado realiza la evaluacion a través de monitorear el cumplimiento
de los compromisos de politica educativa plasmados en el Programa Nacional de
Educacién (Pronae). A partir de la evaluacién se ofrecen juicios de valor que
permiten a la gerencia publica y responsables de proyectos advertir posibles
desviaciones de los objetivos programados, identificar puntos criticos, conocer el
avance general y contar con sugerencias de mejora. Por tanto, se utiliza como
herramienta de control a los indicadores, de los cuales se hace referencia en el
tema 2.4.

De acuerdo a la agrupacion realizada (etapa 2) se definen dos grandes grupos de
indicadores:

1. Indicadores para el monitoreo: El primer grupo de indicadores es construido
tomando en forma directa las metas del Pronae. Se considera que por cada
meta que contenga el programa se pueden establecer de 1 a 3 indicadores.
Entre los indicadores basicos que contempla este subsistema estan: de
procesos, productos, cobertura, eficiencia y eficacia.

2. Indicadores de evaluacién: El segundo grupo de indicadores se construye a
partir de los objetivos particulares y estratégicos (o elementos de mayor
alcance) que expresan la transformacién o valor generado en la sociedad.
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De esta forma el segundo grupo medird los resultados y efectos de la
politica implementada casi al final de la gestion.

Programa Nacional de Educacion

Vision
Mision
Diagnéstico

Estrategia

Transformacion (valor generado)

. Y

Objetivos Objetivos ' : %'ﬁﬁciaﬁﬁg--. Indicadores
g Especificos g Estratégicos

Subsistemas o
Educativos Metas

v R 4 v v Impacto
Basica £
: Es!abones donde se |dentiﬁcan ajustes Resultados
Mia e L R e b Ll e R, e R LR SR L AR )
Superior N —
. : T Eficiencia
Superior ' Seguimiento |
' 0 Monitoreo | ;
: | Eficacia
Transversales P | R
e L o Cobertura
Procesos
Evaluacion
Juicios de valor-reorientacion Prodactos

Figura 10 Sistema de indicadores. Fuente: Construccion propia a partir del modelo entrada y
salidas, Cantt Delgado Humberto, “Desarrollo de una cultura de calidad”, Mc Graw Hill. P.p 294-295

En la figura 10 se puede observar al centro, como la estrategia plasmada en el
programa nacional de educacion puede ser evaluada. Para ello se construyd la
agrupacion sistémica. Esta se aprecia como una secuencia o cadena que va desde
lo concreto hasta la iniciativa de transformacion. Al costado izquierdo estan los
subsistemas o unidades administrativas que ejecutan y proveen de informacion; en
el derecho, se localizan todos los beneficiarios de las politicas implementadas, asf
como los usuarios de informacién y los indicadores que monitorean el
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cumplimiento de las metas, éstas permiten realizar la evaluacion para ofrecer
retroalimentacion y los responsables conozcan en que nivel de la cadena deben
realizar ajustes.

La herramienta visual que apoya el seguimiento o monitoreo es un cuadro de
mando, que con base a una gama de colores ofrece informacion instantanea de los
indicadores, al comparar lo planeado contra lo programado.

Este cuadro de mando indica lo siguiente:

Tabla no. 4 Cuadro de mado del SEPE .

Porcentaje de Indica
avance _
0% Que no presenta avance (un punto critico)
- 1-33% Presenta muy poco avance (punto critico)
34-66% Tiene un avance considerable
67-99% Los avances son buenos sin llegar al
cumplimiento
Azul claro B Logrado
M +100% Se ha sobrepasado la expectativa (puede
orado g
haber problemas de planeacion)
Azul obscuro [ ¥efs[g=ls[e] Compromiso concluido en afios anteriores
Blairico Inactivo No Ieu corresponde presentar informacion en
ese afo
Sin indicador No se han definido indicadores, no existe
responsable (punto critico)

Fuente: Cohstrpuccién propia a partir del Sistema automatizado (SAEPE), www.sepe.sep.gob.mx

Como se puede apreciar, de acuerdo a cada color se identifica de manera rapida
las areas de mejora, los compromisos realizados en cada afio, los rezagos y
sobreactuaciones. De esta forma se realiza un seguimiento puntual y oportuno.

Cabe aclarar que la construccion de indicadores se realizd en forma participativa,
en congruencia con el enfoque planteado, es decir, los responsables de proyectos
definen y establecen los indicadores que utilizaran para medir sus compromisos y
el equipo de evaluaciéon Unicamente revisa que se cumplan con los requisitos
establecidos.
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3.4.1 Resultados de la evaluacion:

Una vez construido el sistema de indicadores e ingresado al sistema de
informacion (SAEPE), se recuperan los datos arrojados por los indicadores. Con
base en estos datos se ha dado a conocer el informe de seguimiento. En la
siguiente figura se extrae el cuadro de mando correspondiente al tipo educativo de
Media Superior.

OP01 OoP02 OP03 OP04

PP149 PP150

ME1 33!5&139 MEW41  MEW0 ME2 MEWIME14  MENS ME145 ME147 MEMS Eus

__......_._._J

ND IN217 218 N276 ND M&M ND  ND IN10S IN21S IN2ZT ND :szu- N2z E{

600 600 rah] 600 s10 510 511 21 S00-600 S00-600 510610611 613615

[

Figura 11: Cuadro de mando correspondiente a Educacion Media Superior Fuente:

Construccion propia a partir del Sistema automatizado (SAEPE), www.sepe.sep.gob. mx
Esta figura muestra en diferentes colores el estado actual de las politicas
implementadas por cada unidad administrativa correspondiente a Educacién Media
Superior. Se presenta de abajo hacia arriba, desde los indicadores construidos con
relacion a las metas hasta los objetivos estratégicos. Los colores muestran los
rezagos (color rojo), donde hay cierto avance (amarillo hasta verde), los que han
cumplido lo comprometido (azul claro) e incluso han sobre pasado lo que
programaron (lila) y N/D significa falta de informacion.

Después de revisar el panorama de cada uno los tipos educativos de Basica,

Media, Superior y Transversales, se integran en un informe. A continuacion se
presenta informacion correspondiente al afio 2003.

44



AVANCE PORCENTUAL DE LOS TIPOS DE ACTIVIDAL

8215 245

Suparior Transversal

Respecto al desarrollo de los distintos
tipos de actividad, se observa que
efectivamente, Educacion Superior
muestra una minima mayoria del
.003%, con respecto a Basica, su mas
cercano de avance. Observando su
dispersion, este tipo de actividad y
Educacion Basica son los de menor
dispersion, esto quiere decir que son
los mas constantes para el logro de sus
compromisos hasta este afo.

El avance de los compromisos para 2003
en los tipos de actividades, observamos
que Educacion Superior presenta el
mayor avance de 82.45%, seguido por
Educacion Basica, Media Superior vy
Transversal son de 82.15%, 66.61% vy
66.51% respectivamente.

Grafico 1. Fuente: Modelo lineal de un disefio en bloques
para estimar el avance de compromisos (Sepe)
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Grafico 2. Fuente: Modelo lineal de un disefio en
bloques para estimar el avance de compromisos (Sepe)

Se observa en los ejes rectores Equidad
y Calidad del ProNaE un avance superior
al 70%. Para el caso de Gestidn, sus
compromisos hasta este afio solo reflejan
el 64.72%. En conjunto los compromisos
del Programa Nacional de Educacion
tienen un avance global del 74.43%.

Grafico 3. Fuente: Modelo lineal de un diseno en
bloques para estimar el avance de compromisos (Sepe)
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AVANCE PROMEDIO Y RANGOS DE DISPERSION
110 T - - -
En referencia a la dispersion en los
ejes rectores del programa, Equidad y e
Calidad muestran la menor dispersion y
los mayores avances. En cambio, |Z wf
Gestion es el mas rezagado en sus |Z
logros y con mayor dispersion que los |2 | = =
demas objetivos estratégicos en el afio | £
2003. %
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Grafico 3. Fuente: Modelo lineal de un disefio en bloques para
estimar el avance de compromisos (Sepe)

Pronae 74.43
Equidad 88.31
Calidad 78.77
_Gestion _ 6472 -

- o E - }: G ..il.'\' 'JJ | ;._l_' rlum_a
BASICA - 9471 7379 77.94 82.15 -
MEDIA SUPERIOR 7228 7324 5430 66.61 74.43
SUPERIOR 9795 89.27 60.13 82.45 '
TRANSVERSAL L . _66.51 __66.51 _

Tabla no 5. Resultados Pronae. Fuente: Modelo lineal de un disefio en bloques para estimar el avance
de compromisos (Sepe).

En la tabla se presentan los resultados obtenidos con base en los indicadores por
tipo educativo Basica, Media Superior, Superior y Transversal. Y de acuerdo a cada
objetivo estratégico Equidad (E), Calidad (K) y Gestion (G) por cada tipo educativo.

Observando la variabilidad o el comportamiento en conjunto para Educacion
Basica, Media Superior, Superior y la Actividad Transversal, se puede decir que
Ecuacién Superior y Educacién Basica son los de mayor avance, y muestran una
mejor integracion en el logro de sus metas hasta este afio, para seguir logrando
sus objetivos deben trabajar en gestion principalmente. Basica ademas debera
revisar sus compromisos correspondientes al objetivo estratégico de calidad. Los
grupos mas rezagados son Educacion Media Superior y la Actividad Transversal. En
estos casos los esfuerzos deberan ser mayores, el punto critico al igual que
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Educacion Superior y Basica, esta en sus compromisos relacionados al objetivo
estratégico de gestion, el cual oscila entre el 50- 60% de avance.

Al comparar los tres ejes rectores del Programa Nacional de Educacidn, se
confirma en Equidad el mayor avance observado. Esto hace pensar que Equidad
contiene un esfuerzo sostenido, es decir, se deriva de ahos anteriores y que
aplicado en los diferentes tipos educativos hace que sea un factor reflejado en el
avance global, ya sea por tipo de actividad u observandolo por si sélo si se quisiera
medir el avance del programa mediante los Objetivos Estratégicos.

El resultado global al final de 2003 es del 74.43% con respecto a la
implementacion de la politica educativa. El punto critico se encuentra en los
compromisos relacionados a la gestion en los cuatro tipos educativos, por tanto los
esfuerzos apenas pueden considerarse aceptables ya que el rezago general es de
un 25.57% en todos los compromisos.
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3.5 Aseguramiento de la calidad de los indicadores

A fin de dar validez y confiabilidad a cada uno de los indicadores del sistema, se
requiere contar con ciertos requisitos. Estos requisitos aseguran la calidad de la
informacion que generan los indicadores del SEPE. Para lograr documentarlos se
desarrolld un formato que integra una serie de elementos, al cual se le llama
cuadro técnico.

Las especificaciones que contiene el cuadro técnico (se han tomado ciertos
elementos de acuerdo a lo revisado en el tema 2.4.2) permite la consistencia por
cada indicador, a continuacion se detallan cada una de ellas:

Tabla No 6. Cuadro Técnico del Indicador

a) Nombre: breve y claro de lo que pretende medir

b) Ascendencia: los elementos a los| d) Definicion: explicacion sobre la
cuales se vincula el indicador interpretacion de los resultados de
(secuencia articulada) cada variable del indicador.

¢) Ponderacion: cuando no sea el Unico | e) Algoritmo: son las variables que
indicador se asignara una muestran el calculo matematico del
ponderacion ya sea en forma indicador.
equitativa o de acuerdo a la
relevancia del indicador a fin que
sume 100%.

f) Organismo responsable de actualizar: | i) Unidad de medida: indica el valor en
es la institucion que registrara los que se expresa el resultado del
datos de las variables e independiente indicador
del logro. j) Tipo de informacion: el tipo de

g) Organismo responsable del logro: es informacion que arrojara el indicador
la institucion que se compromete a ya sea periodica si se refiere a un ano
ejecutar las metas planteadas en 0 acumulativa a traves del tiempo.
forma anual. k) Estatus: estado en que se encuentra

h) Parametros de referencia, que incluye el indicador, activo cuando se esta

otros elementos como:

Ano y cifra base: se refiere a la fecha
y valor inicial del indicador

Ano y cifra final: se refiere a la fecha
y valor final al cual se pretende
arribar.

Calendarizacion: se refiere a la meta
programada en forma anual, que
servira como parametro  de
comparacion en relacion al logro.

aplicando, Jogrado cuando se
cumplio e inactivo cuando esta a
nivel propuesta.

Fuente e instrumento de |las
variables: por cada variable que
integra al algoritmo se definira la
fuente e instrumento de informacion
gue validan el dato resuitante.

Fuente: Construccion propia a partir de la metodologia para la elaboracion del cuadro técnico metadoldgico
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Documentar cada uno de los indicadores construidos fue un proceso que requirid
de la cooperacion de todas las unidades administrativas, para lo cual se
desarrollaron las siguientes acciones:

1. Convocar y capacitar a los enlaces de la Red (proveedores) en el llenado de
los cuadros técnicos.

2. Negociar y consensar los cuadros técnicos de los indicadores.

3. Establecer de manera conjunta un programa de trabajo para validar sus
cuadros técnicos, para establecer fechas de captura y de ajustes a
indicadores.

4. Recuperar un cuadro técnico por cada indicador establecido.

5. Retroalimentar a los enlaces que han cumplido con las especificaciones en

sus indicadores y devolver en informacion los datos que han capturado.
6. Evaluar la oportunidad de registro de informacion de los enlaces.

La falta de alguno de los datos especificados, lleva a incongruencias que interfieren
en la calidad de los indicadores establecidos, por tanto, es un instrumento
indispensable para garantizar confiabilidad en la informacion

3.6 Automatizacion

Uno de los atributos de la informacion es la oportunidad, como se ha revisado en
el tema 2.3 el impacto de la tecnologia de informacion agiliza la respuesta en
tiempo de la informacion generada. Y es un requisito para el SEPE ofrecer
informacion relevante y oportuna a las unidades administrativas y directivos.

Como ninguno de los sistemas actuales que generan informacion del sector
educativo cubria los requisitos para facilitar ciertas tareas de la evaluacion, se
realizd el sistema automatizado de evaluacion de la politica educativa (SAEPE).

El SAEPE es un sistema que se ha desarrollado con las herramientas tecnoldgicas
mas modernas en el mercado informatico, como lo son la plataforma .NET (“punto
net”) de Microsoft y SQL Server 2000.

EL SAEPE esta disefiado para funcionar como una aplicacion WEB, es decir, utiliza
como motor generador a cualquier navegador de paginas de Internet, sin
embargo, como el sistema estda perfeccionado para trabajar en O&ptimas
condiciones bajo Microsoft Internet Explores 6 SP1, se recomienda su uso de esta
aplicacién para la navegacion.
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Los requerimientos de software y hardware utilizados para su desarrollo se
detallan en la siguiente tabla, asi como el costo que esto ha implicado.

Tabla no. 7 Plataforma para desarrollar el sistema de informacion

Caracteristicas

Costo

Equipo
Hardware

2 Servidores mision critica | =

Potente multiprocesador para
atender a usuarios demandantes
Capacidad de almacenamiento,
alta velocidad y seguridad

de sistema

= Puede albergar e implementar|$ 388,000
eventualmente servicios Web
= Potencial de crecimiento para
ajustarse a las necesidades
futuras
Ancho de banda para
salida a internet
Software
De desarrollo Visual studio | Para el desarrollo de programacion
dot net : N R A
Reporteador Crystal Para graficos e impresion
Sistema operativo |=  Software para manejo de
Windows server 2003 servicios Web
= Manejador de Base de Datos
(SQL Server)
= Software de seguridad para
proteger de pirateria
i L O Rl ) L AR _Is 71300
Desanplio y programacon Honorarios del Grupo consultor $3,100,000

Total

$3,559,300 +
IVA

Los datos técnicos del equipo de hardware se pueden revisar en el Anexo 4.

Fuente: Construccion propia a partir del documento de especificacion técnica para el SAEPE, 2002.

La decision para crear el SAEPE con este tipo de tecnologia, se tomd por la
necesidad de contar con un sistema de informacion en linea para las unidades
administrativas, que pudiera estar disponible desde cualquier parte de la Republica
Mexicana y ser accesado las 24 horas del dia. La plataforma del sistema ha sido
pensada para que sea funcional hasta por cinco afios y podra ser escalable en el
momento que nuevo software y hardware aparezca en el mercado, lo cual lo sitGa
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a la vanguardia en el ambito de los sistemas de informacion a distancia, al situarse
en niveles similares a los manejados en el E-business y el E-commerce.

Con este sistema las unidades administrativas participantes pueden ingresar sus
indicadores, la informacion de los mismos, revisar el cuadro de mando
(panorama), imprimir reportes por indicadores, conocer informacion
complementaria de los proyectos que ejecutan, asi como el presupuesto que han
asignado para ello.

El acceso al sistema es via Intranet e Internet, esto significa que unidades
administrativas, directivos y otros usuarios pueden ver este sistema desde su
oficina. Debido a que el SAEPE no es sOlo un sistema de consulta se han
establecido dispositivos de seguridad en cuanto al acceso al sistema para ello se
han designado diferentes claves, que varian en funcion del perfil de los usuarios:

= Sin password: cualquier persona que ingrese a la pagina tendra acceso a
consultar los documentos del marco técnico normativo, al glosario, y a la
descripcion del Sistema, su mision, vision y propdsito; asi como a enviar
un e-mail al equipo del SEPE y solicitar un usuario de consulta amplia.

= De consulta amplia: asignado principalmente a personas que no operan
el sistema y extraen informacion de todo tipo, nivel y dependencia.

= De enlace: asignado a los enlaces SEPE, que deben tener la habilidad
necesaria para ingresar informacion en diferentes mddulos. Lo anterior
exclusivamente de su area de adscripcion. También pueden consultar los
avances de otras areas.

= De usuario rector: habilitado a ingresar informacion que garantiza la
confiabilidad y validez del sistema.

= De administrador: uso restrictivo de operacion exclusiva de los mddulos
de parametros y seguridad para control del sistema y consulta amplia.

Los servicios y tramites que pueden realizar las unidades administrativas
participantes a través del SAEPE son:

1. Consultas:
= Avance del Programa Nacional de Educacion a través del cuadro de
mando (denominado Panorama).
« Indicadores basicos.
= Catalogo de elementos del Pronae

= Seguimiento de desarrollo e implantacion de sistemas de evaluacion
en las entidades federativas
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Cédulas de formulacion de los proyectos del Pronae (CIRE)
= Informes de avance

= Referente presupuestal de proyectos del Pronae

= Avance por entidad federativa en indicadores nacionales

= Invitaciones, convocatorias y anuncios del SEPE

= Estudios especiales

2. Tramites:

= Ingreso de registro de avance de indicadores

= Presentacion de propuesta-justificacion de actualizacién al Programa
Nacional de Educacion

= Registro y seguimiento de informacion relevante de los Proyectos
del Pronae (CIRE)

3 Bienvenido al Sistema Automatizade de Evaluacidn de la Politica Educativa - Microsell Internet Explorer
frchive  Edicidn Var  Favorltos  Herramientas  Ayuda
L] A P 1 v 1
Ows - O 2 @ Ta JOosands Grronos @ramss @ - L([E L) B
X &http:lfhm.m‘m.mb WEWWM S ) _ ,‘ﬂl.l T
. . .z o e, W
Sistema Automatizado de Evaluacion de la Politica W %
Educativa 4
|
]
q
. il
| | j
| Alineactsn Fresupuestst Sistoma de Indicadares ijm ‘_ .m |
= |
| tofomes de Avance rovacainy Simulasibn ) Fonaninmmacion [ S AREipaatasi O Bienvanido al SAEPE |
1 i
: @ Madulos principales "
B Amesdinses Bt speciales ([Vewiee 0 [ R O Mapa de sitio !
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El seterna Avlomatzade que wlad visita es una hemormiznia informdtica gqua agiiza el cenocirmente
y uliizacidén del Sxtema de Evaluacion de la Peolitico Educativa {SEPE), y ofrece intormacion sobre los | ].
resullados de las acciones redlizadas para dar cumplimeento a los compromses expresados en el
Programa Macional de Educacion 2001-2008, (ProNog). 1

En esta pdging encontrard difarentes mddulos que van desde un panorama global que sintetiza los
progresos de la gestidn a través del hermmpeor hasta informes detallades de avance, basados en un
sslema de indicadoras.

Por otra parte, ef SAEPE &5 dinamico y flexible, en virtud de que permite a los sjeculores regihiar los
avances de las melas, con el fin de dar cuenfo de los logres obferudos en determinados penodas.
Maturalmente, el Seterna requiers el regislic opeortuno de informacion para apoyar la tema de
deceiones, -

+ Inicio

Figura 12. Mddulos del SAEPE. Fuente: Imagen del sistema automatizado, www.sepe.sep.gob.mx
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Previo a que los enlaces de la red operaran el sistema desde sus oficinas se ha
ofrecido una serie de talleres de capacitacién dirigidos principalmente a quiénes
tienen que registrar informacion y puedan utilizarla en informes. Esta primera
capacitacion se centré en tres moddulos principales, que tienen que ver con
indicadores, el cuadro de mando y utilizacion de resultados. Posteriormente se
ofrecerd la capacitacion a Directores y se retomaran talleres para abordar los
mddulos restantes.

3.7 Asesoria para la implementacion del sistema de evaluacion en las
Secretarias de Educacion Estatal

Otro de los medios para transitar hacia una cultura de la evaluacion en el sector
educativo es lograr que las Secretarias de Educacion Estatal asuman el sistema de
evaluacion de la politica educativa. Debido a que las Secretarias cuentan con
autonomia es decision de cada una el implementar el sistema.

En este afo sélo se atenderdn 5 estados y se espera tener la capacidad de
atencion del doble en el préximo afio. La experiencia actual indica que de las 5
Secretarias sélo se estan concretando 3 propuestas. Pues implementar el sistema
no solo implica transferir un sistema o realizar talleres de capacitacion y asesoria,
requiere un compromiso serio y continto de parte de los directivos para guiar
todas las tareas para la puesta en marcha.

Se plantean 4 fases para lograr la construccion e implantacion de los sistemas de
evaluacion de politica educativa: Firma de convenio con cada Secretaria de
educacion en los estados, establecer un programa de trabajo y el desarrollo y
vinculacion a proyectos federales.

L Programa II1. Fasé de. IV. 1IV. Vinculo a

de trabajo desarrollo proyectos federales

Figura 13. Fases para la construccion e implementacion del SEPE estatal. Fuente: Construccion
propia a partir de la metodologia para el desarrollo del SEPE estatal, febrero 2004.

I. Firma de convenio con cada Secretaria de Educacion en los Estados:
El primer paso que se lleva a cabo es la firma de un convenio entre la
Coordinacion General del SEPE y la Secretaria de educacion estatal para
establecer los compromisos de ambas partes, que deben quedar claros para
evitar confusiones y vaguedades. Entre las principales clausulas que se
establecen en el convenio (ver anexol) estan:
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a) Los compromisos que adquiere la Coordinacion general del sistema
de evaluacion:
Proporcionar asesoria al estado que lo solicite, de acuerdo a una
metodologia.

Acordar un programa de trabajo conjunto.

Proporcionar el sistema automatizado que se ha desarrollado
explicitamente para ello.

Asistencia técnica para su instalacion, replica y adecuacion a las
necesidades del estado.

b) Entre las responsabilidades que tiene que asumir la Secretaria de
educacion estatal estan:

Cumplir con los acuerdos en tiempo conforme al programa de trabajo
establecido.

Utilizar para la rendicion de cuentas el sistema de evaluacion transferido.

Informar a la Coordinacion general a través del sistema automatizado
respecto del desarrollo de programas federales.

c) Ademas se establecen ciertas restricciones como son:

Los cambios al sistema automatizado que se le transfiere, sélo se
realizaran de manera conjunta con la Coordinacion, ya que se deben
cuidar que los cambios sugeridos no afecten algunos submddulos que
permitiran arrojar informacion de ambito nacional.

Queda establecido que la Secretaria de educacion estatal absorba ciertos
gastos por concepto de alimentacion, hospedaje y transporte del equipo de
asesores, asi también, del software y hardware que tengan que adquirir para
realizar la transferencia del sistema automatizado. Cualquier institucion que
desarrollara este tipo de proyecto debe considerar los gastos de disefio e
implementacion. La plataforma que se requiere es: 1 Servidor mision critica,
ancho de banda para salida a internet, Software de desarrollo Visual studio dot
net, Sistema operativo Windows server 2003 y Software de seguridad para
proteger de pirateria.

II. Establecer el programa de trabajo: Se establece un programa de trabajo
que muestra las reuniones y actividades a realizar entre la Coordinacion
General del SEPE y la Secretaria de educacion estatal para acordar el tiempo
y productos derivados de las diferentes fases, lo cual da claridad a los
compromisos que se adquieren.
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En la siguiente tabla se presenta un cronograma general, que muestra el
tiempo aproximado para construir el sistema, el cual puede variar de acuerdo a
cada estado.

Tabla no. 8. Programa de Trabajo

Nombre

Producto a entregar

Tiempo

Conformacion del equipo
estatal y red de gestion

Estructura del equipo
estatal y red de gestion

2 semanas

Analisis del Programa
estatal

Modificaciones al
programa

1 mes

Agrupacion sistémica

Catalogo de los
elementos a evaluar y

2 meses y medio

matriz de agrupacion

Construccion de

4. indicatiores Sistema de indicadot?s _2:neses j/ medi?_m

5. |Aseguramiento ggﬂgg E’?S é):-u del CTM* BrTeses

6. |Automatizacion (I:r;;aalact!’:(ieéir;% equSa?:iEéan Y | Mes y medio

7. |Andlisis e interpretacion | Informe publicado Mes y medio
Desarrollo completo Un afio 1 mes

* CTM: cuadro técnico metodoldgico

Fuente: Construccion propia a partir del documento “Etapas para el desarrollo del SEPE estatal”, febrero
2004.

III. Fase de desarrollo. Esta es la fase medular, la cual, se compone de 7
etapas como son: la conformacion de su equipo de evaluacion y su red, analisis del
programa, agrupacion sistémica, construccion del sistema de indicadores,
aseguramiento de la calidad de la informacion, transferencia del sistema, analisis e
interpretacion de datos para realizar informes. Todas estas etapas se establecen
con base en la experiencia actual y son las que guian el desarrollo e
implementacion del SEPE estatal.

IV. Vinculo con proyectos federales. Por otro lado si bien uno de los objetivos
de la Coordinacion general del SEPE es apoyar a las Secretaria de educacion
estatal para implementar el sistema de evaluacion y transferir la tecnologia de
informacion, también, se requiere la colaboracion de ellos, para informar de los
logros obtenidos con relacion a proyectos de iniciativa federal que se desarrollan
en los estados. La Coordinacion general dejaria de presentar informacién integral
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sino la contempla. Actualmente la informaciéon se recopila por las unidades
administrativas que concentran la informacion estatal.

Datos de proyectos Indicadores
‘ (Saepe) 1

federales

Analisis y/o |
comparacion i

= 7 estatal-local [
Ambito Ambito T
_ Estatal _ y Local § Asistencia técnica

Figura 14. Flujo de informacion de proyectos federales. Fuente: Construccion propia
a partir del documento “Etapas para el desarrollo del SEPE estatal”, febrero 2004.

3.8 Difusion

Tal como se menciona en el tema 2.5 la difusion es una de las acciones para
transitar a la cultura de la evaluacion, por ello al implementar el sistema de
evaluacion se han llevado a cabo reuniones para sensibilizar a las personas acerca
de lo importante que es evaluar.

La Coordinacién general del Sepe ha establecido diferentes acciones para dar a
conocer el sistema de evaluacion de la politica educativa donde se ha difundido
temas técnicos, la importancia de la participacion de los integrantes de la red, asi
como destacar los beneficios de la evaluacion:

Reuniones de sensibilizacion, difusion y acuerdos.
e 2002

La primera reunion nacional realizada en junio, se llevé a cabo para
difundir el enfoque y las caracteristicas metodoldgicas del sistema de
evaluacion de la politica educativa, a fin de favorecer la colaboracion y el
compromiso de las instancias participantes en su construccion y puesta en
marcha, asi como acordar con el personal de enlace los mecanismos de
coordinacién. A esta reunién asistieron 200 personas, enlaces centrales,
estatales e invitados.
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e 2003

Se realizé en marzo, la primera reunidn de seguimiento del Pronae, en la
que se presentd la agenda de trabajo 2003, a fin de concertar en tiempo y
forma las tareas y los compromisos a cumplir por las instancias participantes
en la consecucion y evaluacion del Pronae.

En la segunda reunion realizada en noviembre, se tuvo como objetivo
presentar los productos e instrumentos elaborados colectivamente; se
dirigié a los enlaces de areas centrales y organismos de la SEP responsables
de coordinar las tareas de seguimiento y evaluacion del Programa.

Se realizaron diversas reuniones de trabajo con los enlaces de cada una de
las unidades responsables con el fin de revisar la calidad de los indicadores
en cuanto a su relevancia, pertinencia, claridad y factibilidad, con base en
los criterios técnicos y el modelo de calculo del sistema de indicadores.

e 2004

En marzo de 2004 se realizd una tercera reunidon de seguimiento del
Pronae, en la cual se dié a conocer el Sistema automatizado (SAEPE, y por
este medio, se presento el cuadro de mando (o panorama), donde
directores generales, enlaces de las unidades administrativas y la
Coordinacion general del SEPE revisaron los resultados de evaluacion de los
compromisos institucionales del afo 2003. Se tocaron temas sobre
deteccion de puntos criticos y acuerdos para la consolidacion o reorientacion
de la politica educativa vigente.

Informes.

A la fecha se han elaborado dos informes durante 2003 uno parcial y el otro sobre
el medio camino de los compromisos establecidos en el ProNaE 2001-2006.

Intranet

Desde 2003 se cuenta con un sistema de informacion por el cual se puede navegar
por intranet. A partir de 2004 las unidades administrativas pueden acceder al
sistema desde sus oficinas. Cada unidad administrativa puede observar el cuadro
de mando de su institucion por este medio.
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3.9 Mejora continua

Al igual que se ha planteado la mejora de los indicadores en el tema 2.4.3, lo cual,
no sdlo se aplica en ese ambito. La Coordinacion general del SEPE reconoce que
todo sistema tiende al desorden, y es tarea del propio equipo vigilar el
mantenimiento y mejora del sistema.

Desde su desarrollo se ha considerado monitorear el sistema, a través de
indicadores y de encuestas que se realizan a los usuarios o enlaces de la red y de
esta forma tener una auto-evaluacion, para emprender acciones de mejora.

Sistema de .
indicadores |

Sistema
automatizado

Talleres de Auto-
capacitacién evaluacion

(Indicadores,

Medlins da .. encuestas)
comunicacion

Informes
difundidos

Guias técnico-

normativas

Figura No. 15. Ciclo de mejora para el SEPE. Fuente: Construccion propia a partir
del Manual para el reconocimiento INNOVA, julio 2004.
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A continuacion se presentan los resultados que se han obtenido de las
encuestas aplicadas y con base en ello, en qué casos se han establecido

ajustes.

Tabla No. 9 Resultados de las encuestas de opinion

Producto analizado

Observaciones

Mejoras emprendidas

Comprension

del

concepto del SEPE

En 2002 se aplicd el
instrumento a 65 participantes
que mencionaron: 17% tiene
conocimiento del sistema, vy
33%  participan en las
actividades del mismo.

Incrementar los medios
de difusion interna

Sistema de |En 2003 el sondeo fue entre 49 |A fin de afinar requisitos

indicadores enlaces, los resultados | de indicadores e

construido muestran: 57% reporta sus|incrementar la
avances y basa la toma de|comunicacion con
decisiones en el sistema de|enlaces se desarrollaron
indicadores, 64% considera|una serie de reuniones
necesario incorporar | con un numero menor de
indicadores complementarios y|enlaces y en forma
la mitad estd de acuerdo con la | continua.
estrategia de concertacion.

Sistema En 2003 se recogid la opinion|Se incorporaron ajustes

automatizado de 30 enlaces sobre el diseno |como: respaldo  de

(SAEPE) del SAEPE, encontrandose que: |informacion, su

el 85% considerdo al mddulo
novedoso, legible y llamativo y
el 80% lo considero funcional.

incorporacion pronto a la
intranet y antes que al
internet.

Fuente: Construccion propia a partir del Manual para el reconocimiento INNOVA, julio 2004.

En este afio 2004 se publicaran los resultados de la opinidn de los enlaces al recibir
la capacitacion para utilizar el sistema automatizado.
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Capitulo 4: Conclusiones

Cambiando la forma de hacer las cosas rutinarias, permites
gue algo nuevo se produzca.

Inédito



4. Conclusiones

Derivado del reto presidencial y ante las necesidades de informacion, rendicion de
cuentas y transparencia, la Secretaria de Educacion Publica asume sus debilidades
en el campo de la evaluacion y decide impulsarla a través de un sistema que
ofreciera informacion oportuna y relevante respecto de las politicas
implementadas.

El sistema de evaluacién de politica educativa se consideré un desafio que podria
dar respuesta a las necesidades del sector y que a dos afios de su puesta en
marcha es importante destacar los resultados obtenidos, pero asi también las
dificultades.

Si bien el compromiso venia de los directivos, implementar un sistema de
evaluacion en el cual todas las unidades administrativas participarian y ademas se
daria a conocer sus logros y rezagos no era facil. También era importante romper
con el paradigma de que evaluacién significa fiscalizacién y que entre mayor fuera
la publicacién de los resultados algunas cabezas rodarian. Lo mas importante era,
comunicarles que la evaluacién es aprendizaje y que no sélo le correspondia la
responsabilidad al equipo comisionado para la evaluacion.

Al principio algunas unidades administrativas no estuvieron de acuerdo, por ello
tardaron en responder participativamente, otras comprendieron de inmediato los
beneficios que obtendrian y unas mas creyeron que era un proyecto de sexenio
que no tardaria ni seis meses en morir. AUn cuando se cuenta con el 90% de la
participacion, todavia se puede apreciar en el cuadro de mando (panorama)
algunas carencias de informacién, compromisos sin indicadores y pocas renuencias
en algunas unidades administrativas.

Los vacios de informacién, mas alld de ser un problema, para el equipo de
evaluacion significan areas de oportunidad que se aprovechan en cada espacio
para informarlo e incluso muchas unidades administrativas, hoy prefieren
evidenciarlo, ya que en algunas ocasiones los rezagos no sélo es ineficiencia sino
también significa problemas de indole politico (en su sentido de juego de poder y
no como se ha abordado en el capitulo dos de este trabajo).

Entre los resultados obtenidos se encuentran, que el sistema implementado:

% Ofrece informacidn valida y confiable ya que mide los compromisos a través
de un sistema de indicadores que ha sido construido participativamente con
los responsables y con base en criterios comunes.

+ Impulsa la evaluacién participativa y de aprendizaje para trascender a una
cultura de evaluacién, ya que incluye a directivos, expertos y unidades
administrativas por medio de una red de gestion para fomentar la
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colaboracién e intercambio de experiencias, asi como mantener una
constante comunicacion.

Utiliza tecnologia de informacién que facilita la difusién de resultados entre
las unidades administrativas, directivos y expertos.

Hace posible evaluar la estrategia y la vinculacion de procesos como
planeacion, presupuestacion y evaluacion.

Se ha implementado el sistema en tres Secretarias de educacion estatal.
Estas Secretarias han percibido los beneficios de contar con esta practica,
por ello solicitaron la asesoria y transferencia.

Se han difundido dos informes que muestran el desempefio y areas de
mejora de las unidades administrativas que participan en la evaluacion.

La Coordinacion general del SEPE propicia espacios para intercambio de
conocimientos. Ademas de preocuparse por el desarrollo profesional de sus
integrantes, comparte con otras unidades administrativas la capacitacion en
el ambito de politicas pablicas, evaluacién e indicadores.

El camino no ha terminado, pues a pesar de haberse cristalizado el principal
objetivo, que es evaluar las politicas implementadas, es decir la estrategia
establecida durante la gestion de 2001-2006, aun queda trayecto por recorrer para
lograr consolidar la cultura de evaluacién, se avanza con paso firme pero sin lugar
a dudas hay que monitorear para mejorar. Por tanto, los retos vislumbrados son
los siguientes:

&

Finalizar en 2004 la construccién de los indicadores para la evaluacion de los
efectos de los resultados de las politicas implementadas.

Incorporar ajustes y dar mantenimiento al sistema automatizado, a fin de
liberar todos los médulos que lo integran, para dejarlo libre de restricciones
en internet al final de 2004.

Avanzar en 2005 con la implementacién de sistemas de evaluacion en el
50% de las entidades federativas y llegar al 2006 con al menos el 90%.

Reforzar en 2005 la difusidon de resultados y uso del sistema automatizado
de evaluacion.

Lograr que la siguiente administracién haga uso de los resultados finales de
la evaluacion de la estrategia implementada en esta gestién 2001-2006 a fin
de que el siguiente proceso de planeacion estratégica sea consistente con los
resultados obtenidos y considere las areas de mejora. Esta seria la primera
vez, que la informacion resultante sea utilizada por la gerencia publica en el
proceso de planeacion. De no llevarse a cabo puede resultar
contraproducente para la continuidad del sistema.
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Asi también, es competencia de las unidades administrativas haber incorporado
ajustes durante el afio 2004, ya que los resultados revelan que todos los tipos
educativos presentan fuertes rezagos en sus compromisos relacionados a
gestién, ademas debieron emprender esfuerzos con relacion a la calidad a fin de
mejorar su desempefio al menos para los siguientes afios 2005 y 2006.

Existen al menos hasta ahora dos acciones muy importantes que deben ser
tomadas en cuenta y asumidas por los Directivos, ya que estas rebasan las
funciones de la Coordinacién General y sin lugar a dudas, es atribucién de la
gerencia publica implementarla:

4 Solicitar e impulsar que todas las unidades administrativas realicen la
planeacion y presupuestacion del 2005 con base en los resultados de
evaluacién. Y sea pauta para negociar ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico nuevas formas de asignar recursos a los proyectos.

4+ Propiciar el establecimiento de medios de reconocimiento para las unidades
administrativas con base en su desempefio anual. Ofrecer incentivos
monetarios cada afio al asignar el presupuesto con base en los resultados de
proyectos, fortalecer aquéllos que demuestren eficacia, eficiencia y que
generan valor agregado y condicionar los que se han rezagado e invertir en
nuevas alternativas.

De acuerdo a la experiencia obtenida hasta el momento se reconoce que el
sistema de evaluacion es una practica que puede ser replicable en otros sectores y
Secretarias de Estado. Asi como, en este afio tres Secretarias de educacion estatal
han asumido el compromiso al transferirse conocimiento y el sistema
automatizado, se puede lograr en otros casos, ya que esto no se traslada sin antes
realizar un analisis para sugerir los ajustes pertinentes a fin de que responda a las
necesidades de cada Secretaria.

A raiz de la evaluacién, los directivos han realizado varias reuniones para analizar
las brechas localizadas y acordar entre las areas los posibles ajustes. Las reuniones
giran en torno a los indicadores planteados y la tecnologia evita que las distancias,
no sean un obstaculo para ello, tampoco requieren estar en sus oficinas, ni
transportar muchos documentos.
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Por Ultimo, los resultados ofrecidos permiten afirmar que el Sistema de Evaluacion
de la Politica Educativa (SEPE) es una alternativa para la toma de decisiones de los
directivos, responsables de proyectos y autoridades educativas. Es un sistema que
logra vincular la administracién con las politicas publicas y permite a las unidades
administrativas revisar su cuadro de mando en el SAEPE con el fin de apoyarlas
hacia una gestion eficiente.

En conclusion, el sistema de evaluacién de la politica educativa se constituye como
una herramienta clave que puede impulsar nuevas practicas en las organizaciones
a través del aprendizaje y manifestarse en la calidad institucional y gerencial de la
Secretaria de Educacién Publica traducidas en sus iniciativas de solucién a las
demandas de la sociedad.
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Anexo 1. Convenio de colaboracién entre la Federacion y la Secretaria de
Educacion Estatal para la implementacion del Sistema de Evaluacién de la Politica
Educativa

CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
GOBIERNO FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA,
EN LO SUCESIVO "LA SECRETARIA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
SENOR , SUBSECRETARIO DE PLANEACION Y COORDINACION, CON
LA PARTICIPACION DE , DIRECTORA GENERAL DE EVALUACION Y
LA , COORDINADORA SECTORIAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DE
LA POLITICA EDUCATIVA DE LA DIRECCION GENERAL DE EVALUACION Y POR
OTRA PARTE, LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA EN EL ESTADO DE

, EN LO SUCESIVO "LA ENTIDAD” REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POREL C. , SECRETARIO DE
EDUCACION EN EL ESTADO DE , AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I1.- DE “LA SECRETARIA":

I.1.- Que de conformidad con los articulos 2°, 26 y 38 de la Ley Organica de Ia
Administracion Plblica Federal es una dependencia de la Administracion Pulblica Federal
Centralizada, a la cual le corresponde el ejercicio de la funcién social educativa, sin
perjuicio de la concurrencia de las entidades federativas y de los municipios.

I.2.- Que la educacion es un medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la
cultura, es proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la
transformacion de la sociedad, y es el factor determinante para la adquisicion de
conocimientos y para formar al hombre de manera que tenga sentido y solidaridad social.

1.3.- Que para el mejor desarrollo de sus funciones cuenta con la Subsecretaria de
Planeacién y Coordinacién a la cual le corresponde entre otras proponer al Secretario los
anteproyectos de tratados, acuerdos interinstitucionales, de acuerdos y bases de
coordinacion con las entidades federativas y municipios y convenios con los sectores social
y privado en los asuntos de su competencia.

1.4.- Que el , Subsecretario de Planeacion y Coordinacion, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente convenio, de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 6to, fracciones I, II y XI del Reglamento Interior de la Secretaria de
Educacion Publica.

1.5.- Que para efectos del presente instrumento sefiala como su domicilio el ubicado en la
calle de Brasil No. 31, 2do. Piso, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06029, en
México, Distrito Federal.
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II.- DE "LA ENTIDAD".

I.1.- Que de conformidad con los articulos de la Constitucion Politica del
Estado de y de los articulos de la Ley Organica del Estado de
, que en su ambito competencial se encarga de velar por los intereses
educativos de la entidad.

1.2.- Que el Secretario de Educacion Pablica en el Estado de , cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente convenio, de conformidad con lo dispuesto
por el articulo o los articulos de la Ley Organica del Estado
de

I1.3.- Que para efectos del presente instrumento sefiala como su domicilio el ubicado en

CLAUSULAS

PRIMERA.- El presente instrumento tiene por objeto que “LA SECRETARIA” a través de la
Direccion General de Evaluacion, en lo sucesivo “LA DGE”, y La Coordinacion del Sistema
de Evaluacion de la Politica Educativa, en lo sucesivo “LA CGSEPE”, coordinen los trabajos
para la construccién y desarrollo de un sistema, que evalle la Politica Educativa Estatal
“SEPEE”, similar en cuanto a su disefio conceptual, estructura y funcionamiento, al
Sistema de Evaluacion de la Politica Educativa a nivel Federal, en lo sucesivo “EL SEPE”
conforme al cual, “LA ENTIDAD” realizara el seguimiento y evaluacién de su Programa
Educativo Estatal, mediante la aplicacion de su metodologia y la adaptacion del Sistema
Automatizado de Evaluacion de la Politica Educativa, en lo sucesivo “EL SAEPE".

SEGUNDA.- Para la realizacion del objeto del presente sistema las partes llevaran a cabo
las siguientes acciones:

A) "LA SECRETARIA”, a través de “"LA DGE” y “LA CGSEPE” se compromete a:

1. Definir los criterios y lineamientos técnico-metodoldgicos con los que “EL SEPE”
dara seguimiento y evaluara el grado de avance de los programas y metas del
Programa de Educacion Estatal.

2. Proporcionar a “"LA ENTIDAD”, asesoria técnica para la conformacién de equipos de
trabajo estatales, conocimiento y aplicacién de la metodologia desarrollada por el
equipo coordinador del “SEPE”, de conformidad con el Programa de Trabajo
elaborado para tal efecto.

3. Disefiar y desarrollar la adaptaciéon de “EL SAEPE”, para su aplicacion a nivel
estatal, y en cuanto al vinculo que habra entre las acciones educativas realizadas a
nivel estatal y la politica educativa definida a nivel nacional en el Programa
Nacional de Educacion.

4. Proporcionar “El SAEPE” adaptado para uso de “LA ENTIDAD”, y proporcionar la
asesoria técnica al equipo informatico que en “LA ENTIDAD” se designe, para
recibir y ser responsable del funcionamiento y mantenimiento de “EL SAEPE”
estatal en lo sucesivo.

5. Solicitar, con la debida anticipacidon, la informacién relacionada con la rendicion de
cuentas sobre la ejecucion y resultados de los programas y proyectos que
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contribuyen al logro de los objetivos y metas plasmados en el Programa Nacional
de Educacion, utilizando para ello “EL SAEPE”.

Implementar, mecanismos de coordinacién y enlace eficaces que impulsen el
compromiso de participacién institucional en la rendicién de cuentas.

B) “"LA ENTIDAD"” se compromete a:

1

Invitar al equipo de asesores de “LA CGSEPE”, haciéndose cargo de sus gastos de
traslado, hospedaje y alimentacién, de conformidad con el programa de trabajo.

Si la Secretaria de Educacion Estatal, no cuenta con la plataforma requerida, en
cuanto a software y hardware para instalar el “SAEPE”, debera absorber los gastos
que se deriven de ello.

Cumplir en tiempo y forma con los compromisos contraidos en el programa de
trabajo, en cuanto a la asistencia del equipo de ejecutores del Programa Educativo
Estatal responsables de la construccion y desarrollo del “EL SEPEE”, la aplicacion
de la metodologia sugerida por el equipo técnico de “LA CGSEPE”, y la realizacion
de las actividades programadas.

Realizar los ajustes pertinentes al Programa Educativo Estatal, seleccionar y en su
caso disefar los indicadores adecuados para dar seguimiento y evaluar la politica
educativa en la entidad federativa, de conformidad con sus ejecutores y las
autoridades educativas, y atendiendo los lineamientos establecidos para tal efecto
por “LA CGSEPE".

Nombrar al equipo técnico informatico responsable de recibir “EL SAEPE”,
coordinar el llenado de las bases de datos, actualizaciones de informacién y darle
mantenimiento al sistema.

Responsabilizarse de la construccion de los bancos de datos y permanente
actualizacion de la informacién correspondiente al Programa Educativo Estatal en
“EL SAEPEE".

Ofrecer, por medio de la aplicacién de “EL SAEPEE” a las autoridades educativas
estatales y a los ejecutores de los programas y proyecto, informacion sistematizada
que permita observar, con diferentes niveles de agregacion, el avance en la
consecucion del Pronae como insumo para consolidar o reorientar la politica
educativa y facilitar la rendicion de cuentas a la comunidad educativa y a la
sociedad.

Respetar en su disefio y funcionalidad ciertos médulos de “EL SAEPE”, que integran
informacién a nivel nacional.

Disefiar planes de escalabilidad, cambio y/o reorganizacién de equipos, siempre
que sea necesario para adecuar “EL SAEPE” a las condiciones cambiantes de sus
usuarios, en coordinacién con el equipo informatico de “LA CGSEPE".

TERCERA.- Cada parte mantendrd inalterable su relacién laboral con el personal que
asignen, comisionen o contraten para la ejecucion de las acciones que se deriven del
presente convenio, por lo que no se estableceran nuevas relaciones o compromisos de
este orden ni de patrdn solidario o sustituto.
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CUARTA.- Las partes aceptan que los asuntos que no se encuentren expresamente
previstos en el presente documento, asi como las dudas que pudieran derivarse con
motivo de la interpretacion y cumplimiento del mismo se resolveran de comdn acuerdo y
por escrito, entre ambas partes.

QUINTA.- El presente instrumento surtira efectos a partir de la fecha de su firma, y
concluird el 31 de diciembre de 2006. Asimismo, podra darse por terminado en cualquier
tiempo, previo acuerdo escrito de ambas partes, la pérdida de vigencia de este convenio
no afectara las acciones pendientes que fueron aprobadas por las partes que firman.

Leido el presente instrumento y enteradas ambas partes de su contenido y alcance legal,
lo firman en cuatro tantos, quedando dos elemplares en poder de “LA SECRETARIA", y
dos restantes en poder de “LA INSTITUCION" en la Ciudad de México, Distrito Federal a
los 15 dias del mes de enero de 2004.

POR “LA SECRETARIA” POR "LA ENTIDAD”
SUBSECRETARIO DE PL@NEACIC')N SECRETARIO DE EDUCACION
Y COORDINACION PUBLICA EN
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Anexo 2.  Matriz de validacion de la formulacion de los elementos del Programa

Respuestas a

Preguntas de validacion @ la validacion Hallazgos Recomendaciones
| | 1] |
Si No

¢las secuencias articuladas
incluyen los suficientes vy
necesarios elementos del
programa que contribuyan al
logro de las  politicas
educativas (objetivo final)?
¢Se han establecido quiénes
son los organismos
responsables de ejecutar cada
una de las metas?

élos  elementos de la
secuencia son congruentes
entre si que informan del
logro del objetivo final?
¢Existe duplicidad en algunos
elementos del programa?
élos  elementos de la
secuencia pueden verificarse
en un periodo de tiempo y
bajo unidades de medida
precisas?

éla secuencia articulada es
factible de realizarse (en
términos financieros,
materiales y humanos)

¢Las metas expresan sélo un
compromiso en forma clara?
¢las metas expresan a quién
estan dirigidos los esfuerzos?
¢Si se han definido proyectos,
se encuentran formulados?
élas metas contribuyen al
logro de los programas o
proyectos?

Fuente: SEP-DGE, Sistema de Evaluacion de la Politica Educativa, “Etapas para el
desarrollo del SEPE estatal”, 2004.
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Anexo 3.  Cuadro técnico metodoldgico para la formulacion de indicadores

@ INDICADOR
Folio Actualizacién:
T ! | Alias:

irm— % |

Clave:
Nombre:
Elementos PRONAE Descripcion
Definicién: -
Algoritmo
’ ; Unidad de [ :
Instancia responsable de actualizar: Ninguna % Medida: [ dxtal
Periodicidad: ~ Anval ¥
@® Proporcidn de logro simple
O Proporcién de logro por factor Gobeiie: Nacional - ) :
Tipo de = =i
informacign; | Acumulativo |
Estatus: Activo _\gi
a Fuente e Insttumento
t enci a evaluacio Comentarios

Linea base del Indicador Afio ﬁasa Cafra Base
Meta del Indicador Afio Meta  Cifra Meta
ey (| <=

Fuente: Imagen del sistema automatizado, www.sepe.sep.gob.mx
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Anexo 4.

Ficha técnica del servidor requerido para el sistema automatizado

FICHA TECNICA (SQL Server)
Hardware: Nodo Procesamiento (Servidor)

COMPONENTE | ESPECIFICACIONES

Modelo ervido
Cantidad Un (1) Equipo (Servidor RAID de Alto Desempeno)
Procesador, Memoria | Dos (2) Procesadores Intel® Xeon™ de 2.2 GHz; con bus de 400 MHz,
Caché y Bus memoria caché de 512 KB L2 c/u.

Tarjeta Madre

Con espacio disponible hasta para doce DIMM's 200/PC1600 DDR
registrados con capacidades de 128 MB hasta 1 GB.

Memoria

2 GB SDRAM ECC DDR (doble velocidad de datos) de 200 MHz.

Disco Duro

72 GB en 2 discos de 36 GB, de 15Krpm, 1” Ultra3, SCSI Ultra160 Hot Swap
para RAID interno.

Controlador SCSI

Ultra3 (Ultra 160)/LVD SCSI integrado, de doble canal, para discos duros.

Unidad de CD-ROM

Velocidad de 24x IDE, preinstalado.

Unidad de Disco
Flexible

3.5 pulgadas, 1.44 MB preinstalado.

Puertos de
Comunicacion

Un (1) Puerto Paralelo
Dos (2) Puertos Seriales
Dos (2) Puertos SCSI
Dos (2) Puertos RJ-45
Un (1) Puerto para video
Dos (2) Puertos PS/2
Dos (2) Puertos USB.

Controlador de RAID

Expandible con RAID intergrado de doble canal, hasta con 128 MB de
memoria caché. Niveles de RAID: 0, 1, 5y 10.

Ranuras de
Expansion (7)

Seis (6) PCI-X (64bits/100MHz), para arjetas de 3.3V. Una (1) PCI (32bits-
33MHz), para 5V 0 universal.

Bahias de
Expansion (8)

Cuatro (4) Internas de 1", para discos hot swap, en chasis;

Dos (2) de media altura de 5.25"” (una para el CD/DVD/ROM vy otra para
discos hot swap de 1")

Una (1) de Acceso Frontal, de 3.5” x 1.0” para la Unidad de disco flexible;
Una (1) de Acceso Frontal, de 1.6” x 5.25"” para CD-ROM IDE de hasta 24X
0 DVD estandar.

Tarjeta de Red

NIC Gigabit integrado y NIC 10/100/1000, con apoyo a PXE y funciones
cooperativas de respaldo y equilibrio de cargas (load balancing).

Controlador de
Graficos

ATI-Rage XL integrado, con 8 MB de SDRAM.

Monitor

Color 17” SVGA, resolucion de 1024x768 pixeles.

Teclado

Estandar de Windows.

Raton

Tipo Logitech, con dos botones y rueda de traccion.

Gabinete

Configuracion en torre (Tower), para alojar la Unidad Central de
Procesamiento (CPU).

Estandares

FCC (USA) Clase A; DOC (Canada) Clase B; CE EN 55022, IEC 801-2,
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COMPONENTE | ESPECIFICACIONES

Modelo

Servido

EN50082-1, ICE801-3, ICE801-4; VCCI Clase II; UL 1950; CSA 950; EN
60950; IEC 60950; CE.

Fuente de Poder

Tres (3) fuentes de alimentacion estandares no redundantes, de 300 watts
cada una. Una (1) fuente de alimentacion adicional de 300 watts, para
redundancia en corriente directa.

Certificados

NOM para CPU.

Garantia

3 afos (Poliza basica del fabricante, incluye servicio via telefénica, correo
electrénico y atencién en sitio por organizacion de mantenimiento local,
autorizada por el fabricante).

Garantia aplicable a partir de la fecha de entrega.

Instalacion

Incluida:  Puesta en marcha y puesta a punto

Soporte

Telefonico y via correo electronico, para consultas relacionadas;
directamente por el fabricante.

PRECIO ESTIMADO

USD $ 17,200.00 Délares Americanos -+ IVA.

Fuente: SEP. DGE, Sistema de Evaluacion de la Politica Educativa, "Documento de especificacion técnica para el SAEPE,

2002
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Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracién
Oficio: PPCA/GA/2004

Asunto: Envio oficio de nombramiento de jurado de Maestria.

IRIVERADAD NACIONAL

;i ;: . 33 Coordinacioén

ing. Leopoldo Silva Gutiérrez

Director General de Administracion Escolar
de esta Universidad

Presente.

At'n.: Biol. Francisco Javier Incera Ugalde
Jefe de fa Unidad de Administracion del Posgrado

Me permito hacer de su conocimiento, que la alumna Rocio Ldopez Guerra
presentara Examen General de Conocimientos dentro del Plan de Maestria en
Administracion (Organizaciones) toda vez que ha concluido el Plan de Estudios
respectivo, por lo que el Subcomité Académico de las Maestrias, tuvo a bien
designar el siguiente jurado:

M.B.A. Maria Antonieta Martin Granados Presidente
M. en C. Patricia Bolafios Rivera Vocal

M.A. Jorge Cardiel Hurtado Vocal

M.A. Maria Elena Flores Becerril Vocal

M.A. Luis Alfredo Valdés Hernandez Secretario
M.A. Julio Alonso Iglesias Suplente
M.A. Laura Elizabeth Cervantes Benavides Suplente

Por su atencion le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo.

Atentamente
"Por mi raza hablara el espiritu”
Ciudad. Universitafia, D.F., 3 de septiembre del 2004.

| Programa.

Dr. Ricardo Alfredo Varela Juarez
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