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CONVENCIONES

Para comprender todo lo que se encuentra en la tesis, se mostraran los diferentes
tipos de letras o simbolos que puedes encontrar, dando una breve explicacion de
los mismos,

Las palabras que al estar leyendo la tesis, sean primordiales, o sean propias a otro
argol no computacional, estaran remarcadas para que posteriormente sean leidas
en el glosario para su comprension.

Por ejemplo: cognoscitivas, contigiiidad. ... etc.

Cuando en algin tema se expliquen los pasos que se quieran seguir para realizar
alguna cosa de lo que en éste se trate; o haga referencia de componentes que
integran el tema, o mencione caracleristicas del tema, se mostrara para
identificarlos un guion como se muestra a continuacion.

Ejemplo:
Internet esta conformado por:
_ Chat
_ Hojas web
_ Correo electronico
_ Video conferencias... etc.

Para tener una buena tutoria debe ser:
_Flexible.
Debe adecuarse a las condiciones...
_Oportuna.
Debe responder sin dilatacion a las necesidades...
_Permanente.
Debe estar a disposicion del alumno... etc.

Cuando muestre algunas sugerencias de algunos pasos que deban seguirse
al pie de la letra para su buena aplicacion se mostrara un titulo con un tipo
de fuente diferente a las mencionadas antes, para que pueda ser reconocido
ejemplo:
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ESTRUCTURA DE UN MATERIAL IMPRESO

Ln orden secuencial, se desarrollard a continuacion la estructura
y los aspectos basicos a tener en cuenta en la elaboracion de
materiales impresos. Estos deberian constar de:

_Indice:

En él debe consignarse todos los titulos, ya sean ...
_Presentacion del Sistema:

Aqui se describe la modalidad............ etc.
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INTRODUCCION

Durante estos ultimos 6 afios, la Educacion a distancia ha estado abriendo un
espacio dentro de la educacion mundial. Desde capacitacion laboral hasta post-
grados universitarios figuran en la oferta de las mas diversas instituciones
educativas.

Universidades, institutos profesionales, centros de capacitacion a empresas,
organizaciones religiosas son, por nombrar algunas, las entidades que hacen uso
en nuestro pais de este sistema. Con el avance de la Informatica y el acceso cada
vez mads masivo a redes de comunicacion, la instruccion y capacitacion a distancia
se hace cada vez mas eficaz y solicitada. Desde hace ya varios anos, Internet, la
red computacional mas grande del mundo, contribuye eficaz y eficientemente en
este proceso educativo.

Si a todo esto se suman las universidades abiertas y a distancia que existen en el
mundo, esta modalidad alcanza una presencia relevante en el desarrollo educativo
mundial. Sin embargo, todavia existe un cierto rechazo a esta forma de
aprendizaje. Muchos no conocen sus principios, ni sus métodos, ni el desarrollo
alcanzado en el mundo.

No hay ninguna duda que los educadores quieren proporcionar educacion de
calidad en los programas para los estudiantes a distancia. Ni el tiempo ni la
distancia, deben impedirle a un estudiante recibir las oportunidades educativas
que ellos merecen. Si los educadores no pueden localizar a los estudiantes por las
vias tradicionales como aulas de estudios, ellos pueden hacerlo usando el teléfono
como medio de comunicacion con la red (Internet) o las redes del correo que
rodean el globo. Con telecomunicaciones como medio para transmitir informacion
educativa, a ningin estudiante se negara una oportunidad de aprender debido a
las limitaciones técnicas.

La unica razon para la falta de una entrega eficaz o apropiada es no tener
persistencia por parte de los elementos humanos que se encuentran deniro del
sistema. El tiempo tiene que gastarse mas en la planeacion de la instruccion,
incluyendo la seleccion de tecnologia apropiada para la entrega y un claro
conocimiento de la audiencia a la que se le dara el servicio.
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En esta tesis se analizara el sistema de aprendizaje denominado "FEducacion a
Distancia", enfocandose en una de sus formas de ensefianza como lo es Internet, y
dentro de ésta (Internet) utilizaremos como medio de interaccion o comunicacion
la creacion de paginas html que seran puestas en la red Internet para el apoyo a
los profesores, los cuales se espera que sean de gran utilidad para el aprendizaje
solido de los alumnos, proporcionando los elementos tedricos que permitan
caracterizar este proceso educativo.

Con estos materiales puestos en la red, el profesor podra avanzar mas
rapidamente en la teoria, lo cual sera de mucha ayuda para poner en marcha un
proyecto practico y asi el alumno podra adquirir un conocimiento solido de lo que
se pretenda dar en la materia.

Al inicio de la tesis se hara una pequena resefia historica de lo que es la educacion
a distancia asi como las ventajas que ésta ofrece, los cambios que ha sufrido al
paso del tiempo, se explicara lo que puede aportar a la educacion a distancia la
red Internet y sus diferentes tipos de educacion que en ésta hay.

Se mencionara también el papel que jugara el profesor en este tipo de educacion y
las caracteristicas que debe tener.

También se mencionaran las herramientas y conocimientos de sofiware y
hardware que son necesarios para poder poner en marcha un proyecto o
programa de educacion a distancia.

La tesis se organiza en 3 capitulados cuyo contenido es el siguiente:

Capitulo I

EDUCACIONA DISTANCIA

En este capitulo se explicaran los origenes de la educacion a distancia, se
explicara en que consiste este tipo de educacion asi como una breve resefia
historica, mostrando los cambios que ha tenido con el paso del tiempo, se
explicaradn las ventajas que tiene, asi como los tipos de educacion a distancia que
hay.

Se expondra lo que es Internet asi como los servicios que brinda la red, se
mencionaran las caracteristicas de la educacion a distancia en Internet, asi mismo
se describiran las ventajas y los tipos de educacion a distancia que hay en la red .
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Capitulo 2

VINCULACION DEL DOCENTE Y ASPECTOS QUE DEBEN DE SER
TOMADOS PARA LA CREACION DE UN PROGRAMA DE EDUCACION A
DISTANCIA EN INTERNET.

Este capitulo tratara de la importancia que tiene el docente (profesor) en la
modalidad de educacion a distancia en Internet, se explicaran las funciones que
cumple, los tipos y las caracteristicas que debe tener, asi mismo se hara referencia
de un modelo instruccional.

También se explicaran los componentes, aspectos e implicaciones que deben ser
tomados en cuenta para la creacion de una educacion a distancia en Internet, asi
como los materiales y medios diddacticos que son requeridos para este tipo de
educacion en la red.

Capitulo 3

APLICACION DEL PROYECTO

En este ultimo capitulo se explicara la implantacion del proyecto, se hara
referencia al hardware y sofiware requeridos, asi como los conocimientos
requeridos por el proyectista, el docente (profesor), y el alumno. Se describiran las
caracteristicas esenciales para la creacion de paginas Web en la red Internet, asi
como algunos consejos para la correcta aplicacion de las mismas.

Por ultimo se hara una conclusion de todo lo mencionado anteriormente, asi como
una serie de apéndices, glosario y referencias para la comprension de este
proyecto denominado "CREACION DE PAGINAS WEB EN INTERNET PARA
EL APOYO DOCENTE EN LA EDUCACION A DISTANCIA™.



CAPITULO 1

FDUCACION
A
DISTANCIA
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EDUCACION A DISTANCIA

1.1 ;QUE ES LA EDUCACION A DISTANCIA?
DEFINICION

Educacion a Distancia es una modalidad mediante la cual se transfieren
informaciones cognoscitivas y mensajes formativos a través de vias que no
requieren una relacion de contigiiidad presencial en recintos determinados.”

La Educacion a Distancia es una estrategia educativa basada en la aplicacion de
la tecnologia al aprendizaje sin limitacion de lugar, tiempo, ocupacion o edad de
los estudiantes. Implica nuevos roles para los alumnos y para los profesores,
nuevas actitudes y nuevos enfoques metodologicos. ®

Mediante estas dos definiciones se puede decir que la Educacién a Distancia es
una modalidad que permite el acto educativo mediante diferentes métodos,
técnicas, estrategias y medios, en una situacion en que alumnos y profesores se
encuentran separados fisicamente y solo se relacionan de manera presencial
ocasionalmente. La relacion presencial depende de la distancia, el mimero de
alumnos y el tipo de conocimiento que se imparte. Desde una perspectiva del
proceso instruccional, esa modalidad permite transmitir informacion de caracter
cognoscitivo y mensajes formativos, mediante medios no tradicionales. No
requiere una relacion permanente de caracter presencial y ni necesariamente
tener que asistir a un recinto especifico. Es un proceso de formacion autodirigido
por el mismo estudiante, apoyado por el material elaborado en algun centro
educativo, normalmente distante.

Educacion a Distancia es el proceso mediante el cual se ofrece una experiencia
instruccional donde el instructor y los estudiantes estan en lugares diferentes.

Es una modalidad educativa que se caracteriza por lo siguiente:

La separacion fisica entre estudiantes y maestros.
Un programa instruccional estructurado.

1
“HITR/WWWILCEEDUMX = VICTOR GUEDEZ (1984).

-

" HTTP//WWW.ILCE EDU MX * JOSE LUIS GARCIA LLAMAS (1986).
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La utilizacion de las tecnologias de medios.
La interactividad. ©

Se puede observar que a partir de la separacion de maestro y estudiante se deriva
el concepto de "Distancia”, dentro del cual, la nocion de Estudio Independiente es
primordial.

Por lo tanto, el Estudio Independiente es un proceso motivado por los objetivos de
cada estudiante y recompensado por sus valores intrinsecos.

En las aproximaciones descritas anteriormente aparece en forma clara la idea del
estudio independiente, del auto-didactismo, lo que supone un alto grado de interés
y compromiso del que usa esta modalidad. La responsabilidad del aprendizaje
recae en el alumno, que debe planificar y organizar su tiempo para responder a
las exigencias del curso que sigue. También debe desarrollar la voluntad, puesto
que son muchos los estimulos del ambiente que atentan en contra del estudio
sistematico.

Otro aspecto destacado, es el uso de medios multiples para el logro de los
objetivos propuestos. Junto al material escrito, también se hace entrega de
mensajes instruccionales y educativos por radio, por television, por audio casetes,
por videocasetes, por sofiware y aulas virtuales a través de Internet,(no siempre
todas ellas).

Todos estos medios no excluyen al docente que adquiere una nueva dimension en
su trabajo profesional.

1.2 HISTORIA DE LA EDUCACION A DISTANCIA

La Educacion a Distancia organizada se remonta al siglo XVIIl, con un anuncio
publicado en 1728 por la Gaceta de Boston, en donde se referia a un material
auto-instructivo para ser enviado a los estudiantes con posibilidad de tutorias por
correspondencia.

En 1840, Isaac Pitman organizo en Inglaterra un intento rudimentario de
educacion por correspondencia. La idea de Pitman consistio en implantar el curso
por correspondencia con el fin de ampliar las oportunidades de estudio para

3
CABERO ALMENARA, J. ( 1996 ). NUEVAS TECNOLOGIAS, COMUNICACION ¥ EDUCACION. EDUTEC, 1 1-12 {DOCUMENTOD W]
HITPWIWW.W.U1B ESDEPARIYDCWEBREVELEC HTML
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personas que estaban en desventaja para lograr algun grado académico. En 1843
se formo la “Phonograpbic Correspondence Society” para encargarse de
correcciones de ejercicios taquigraficos. Unas décadas después, la Universidad de
Chicago incorporaba en sus ofrecimientos curriculares cursos por
correspondencia.

También se intento ensefiar mineria y prevencion de accidentes mineros por el
Mining Herald, un periodico de Pennsylvania, fue Thomas Foster el que tuvo esta
iniciativa y esto constituyo el comienzo de las Escuelas Internacionales por
correspondencia (ICS) de Scranton, Pennsylvania.

En la Europa Occidental y América del Norte, la Educacion a Distancia empezo
en las urbes industriales del Siglo XIX, con el fin de atender a las minorias, que
por diferentes motivos, no asistieron a escuelas ordinarias.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, se produjo una expansion de esta
modalidad para facilitar el acceso a los centros educativos en todos los niveles,
especialmente en los paises industrializados occidentales, en los centroeuropeos y
en las naciones en desarrollo "tercermundistas”. Esto obedecio al incremento de la
demanda de mano de obra calificada registrada.

Como la educacion tradicional se caracteriza por su elevado costo, se penso en la
Educacion a Distancia como una forma de ofrecer cupos adicionales en una forma
mas rapida y economica, especialmente en paises muy grandes y de escasa
poblacion, que intentaban vencer la distancia, como Suecia y Canadd.

Es asi que, en la década de los 60y '70 se ha dado una marcada expansion de la
Educacion a Distancia, tanto en el terreno practico como en el teorico, y para
1969 la estrategia se amplio para incorporar multiples medios, tal como texto y
materiales audiovisuales. La radio y la television se convirtieron en apoyos para
desarrollar estos materiales.

Entre 1960y 1975, se fundaron en A frica mas de veinte instituciones de Educacion
a Distancia.

Entre 1972 y 1980, en Australia, el nimero de instituciones a distancia paso de 15
a48.

Sin embargo, es en los paises industrializados o desarrollados como Canada,
Inglaterra, Alemania, Estados Unidos y Japon, fue donde se le dio mas valor a
esta modalidad.
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La Educacion a Distancia surge primordialmente a raiz de la necesidad de llegar
a mas personas y también para ayudar a las instituciones de educacion superior, a
proveer mayores ofrecimientos ante sus limitaciones de espacio.

La British Open University (OU) fue la pionera en establecer de forma masiva
programas de Educacion a Distancia. A esto le siguieron otras universidades en
Europa y alrededor del mundo. Ya para 1994 la OU estaba ensefiando a mas de
200,000 estudiantes provenientes de Rusia, Hungria, y las republicas eslavas.

Hoy dia la mayor parte de las instituciones de educacion superior tienen
programas de Educacion a Distancia en Estados Unidos. De acuerdo a Diane
Matthews de Car low College en Pennsylvania, para 1995 se estaban ofreciendo
690 grados y 170 certificaciones. Y en el afio académico de 1998-99 el 58% de las
instituciones de ensefianza superior en los Estados Unidos estaban ofreciendo
cursos empleando la estrategia de Educacion a Distancia.

Asi también como en otros paises, en México durante los afios cincuenta y sesenta,
se empezaba a dar cursos por correspondencia.

En Meéxico, de hecho, todavia en los anos setenta y ochenta se operaba
eficientemente un sistema impartido fundamentalmente por correspondencia; Se
trataba del Sistema de FEducacion a Distancia (SEAD) de la Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN). Esta llego a ser la segunda institucion de educacion
superior en matricula cuando alcanzo la cifra de 70, 000 personas. Tuvo un gran
impacto en los cursos que daba, aunque su eficiencia terminal era limitada; la
continuacion de estudios era muy dificil de seguir.

Cuando aparece la television en México se genera, incluso mas que con la radio,
una nueva esperanza para la educacion a distancia. Un mimero muy importante de
especialistas, espectadores y maestros, abrigaron la esperanza de haber
encontrado practicamente la solucion a todos los problemas de la educacion.

Generalmente, a la television se le han reconocido dos caracteristicas muy
importantes. La primera es su accesibilidad: en muy pocos anos logro tener un
acceso masivo y, con ello, una penetracion enorme en la poblacion. La segunda es
que hizo posible una representacion muy rica de la realidad.

En cuanto a la accesibilidad existen datos muy importantes. Por ejemplo, se sabe
que el 95% de los hogares en México son "tele hogares", como se les llama en esa
industria; pero llega hasta el 97% de la poblacion que esta expuesta a la
television.
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La television ha logrado tener un impacto muy importante en la educacion en
Meéxico. Los casos de la tele secundaria o el tele bachillerato en el estado de
Veracruz, son ejemplos claros de lo que se puede hacer bien con la television en
procesos educativos.

A mediados de los noventa, la difusion se empieza a establecer un poco mas por
medio de las redes de computo en Internet y, posteriormente por las redes de
videoconferencia, las cuales han creado una nueva esperanza para la educacion a
distancia. Es claro que en la actualidad, las redes desarrolladas en México y en el
mundo, ofrecen oportunidades extraordinarias para la educacion porque no solo
combinan una serie de virtudes y bondades de los medios antes referidos, sino que
anaden algunos nuevos o compensan deficiencias.

Por otra parte, aunque en la actualidad es limitado el acceso a redes, se denota un
crecimiento muy rdapido, lo que contribuye para que su costo sea cada vez mads
razonable y, si no es bajo, si es accesible para las personas interesadas en la
educacion, sobre todo superior; de esta manera se compensa el déficit de acceso
real de la television en cuanto a la falta de canales. En Internet, cada usuario es,
por si solo, un canal de television, una radiodifusora y una editorial. Lo que falta
ahora es aumentar los puntos de acceso, enriquecer el contenido, el material y los
servicios educativos disponibles.

Hoy en dia podemos encontrar en México diferentes instituciones educativas y
empresas privadas que ofrecen educacion a distancia principalmente por Internel,
algunas importantes como son:

La Universidad del Valle de México

Cuenta con el Centro de Alto desarrollo y Educacion en Linea (Cadel) que utiliza
tecnologia de punta para ofrecer metodologias flexibles, innovadoras y accesibles
en sus programas de formacion, capacitacion y actualizacion profesional a través
de su pagina en Internet.

La Universidad virtual Anahuac

Esta universidad ofrece programas a distancia en dos modalidades: en aulas
virtuales donde se proyectan por medio de videoconferencia interactiva (ubicadas
en gran parte de la Republica Mexicana y en algunos lugares del extranjero) y en
linea, a través de su pagina en Internet, donde puedes encontrar varias opciones
con fechas, horarios, costos, requisitos de inscripcion, etcétera.
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Oferta educativa del TEC de Monterrey por Internet

El Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey ofrece la posibilidad
de cursar carreras profesionales, maestrias, y educacion continua a través de
Internet, con los mismos planes de estudios del sistema tradicional. y con asesoria
personalizada en cada una de las materias.

Espacios Virtuales de Aprendizaje (EVA)

Especializados en realizar la maestria en Ciencias de la Computacion en una de
las mejores instituciones educativas de México y sin tener que ir a clases, estd a
cargo el IPN.

Cisco Networking Academy Program

Es una iniciativa que se lleva a cabo gracias a la union de instituciones
educativas, gobiernos y empresas y tiene como objetivo que estudiantes de todo el
mundo aprendan a disefiar, configurar y mantener redes de computo, sin tener que
asistir a salones de clases, gracias a sus proyectos de educacion a distancia
mediante el uso de Internet. En México todos los estudiantes a partir del nivel
preparatoria pueden inscribirse.

Instituto Politécnico Nacional

El Instituto Politécnico Nacional ofrece opciones educativas en diversas dreas del
conocimiento humano a (ravés de su programa institucional de eventos a
distancia. Estos van dirigidos a profesionistas que requieren seguir obteniendo
informacion y conocimiento actualizado en la red, mediante la videoconferencia,
tele conferencia interactiva, asi como la educacion en linea.

Universidad Nacional Auténoma de México

La Universidad Nacional Autonoma de México es pionera a escala nacional en el
campo de Internet desde los finales de los afos 60's y principios de los 70's . En la
actualidad, a pesar de que en el pais se ha diversificado la oferta del servicio, se
calcula que todavia, entre el 50% y el 60% del trdfico de Internet en el ambito
nacional pasa por la UNAM. Reconocidos son también sus servicios en linea y en
particular, sus paginas en la WWW, que son referencia obligada en el campo por
su gran calidad y la riqueza de sus vinculos.

La UNAM con el paso del tiempo ha manejado la educacion a distancia en
diferentes formas y tecnologias, dando asi opciones diferentes a formas de estudio
como son:

El Sistema Universidad Abierta que utilizo principalmente la television via satélite
(operada por la Direccion General de TVUNAM) y la audio-conferencia.
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El Programa de Educacion a Distancia (EDUNAM), soportado principalmente en
la videoconferencia interactiva.

El Departamento de Multimedios de la Direccion General de Servicios de
Computo Académico a través de discos compactos.

La Coordinacion de Universidad Abierta y FEducacion a Distancia donde es
posible recibir diplomados, talleres, cursos y seminarios de temas relacionados
con informatica, donde la forma de transmision primordialmente es por video
conferencia y paginas web.

En todos los casos mencionados, los contenidos fueron, primordialmente. la
educacion continua postprofesional, la capacitacion y la difusion de la cultura.

No cabe duda que existe un creciente interés por la Educacion a Distancia que
plantea todo un desafio. En su desarrollo historico, las tecnologias utilizadas en la
educacion a distancia han pasado por cinco grandes tipos las cuales seran

mencionadas mas detalladamente en el punto 1.4. ¥

1.3 VENTAJAS DE LA EDUCACION A DISTANCIA

Ante la continua preocupacion por la necesidad y derecho de una educacion
permanente, la educacion a distancia es una alternativa valida, ya que facilita
estrategias de educacion permanente: Normalmente la poblacion que atiende son
adultos que quieren iniciar o continuar estudios, o graduados que buscan su
renovacion o mejoramiento, sin sacarlos de su contexto laboral, social y familiar.
Esto ultimo, permite superar la clasica barrera entre la escuela y la vida, puesto
que el estudiante no es separado de su medio.

Ademas, dada la amplia cobertura social que puede alcanzar, hace mas real la
igualdad de oportunidades, por lo que se transforma en una respuesta a la
demanda democratica de educacion.

Desde el punto de vista de los procesos curriculares, acredita la experiencia
adquirida y los conocimientos previos del estudiante, permitiendo un aprendizaje
realmente significativo. El aporte de las diferentes formas de la educacion
encuentra en la educacion a distancia un excelente campo de aplicacion.

4
_CABERO ALMENARA. J. (1996). NUEVAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACION ¥ EDUCACION, EDUTEC I, 1-12. [DOCUMENTO ).
_ TELEMATICA ¥ EDUCACION : EXPECTATIVAS ¥ DESAFIOS  HTTP./ WWW.DOE DS, UB.ES/
|mmuomnnmmmnm
INSTRUCTIONAL MEDIA AND TECHNOLOGIES FOR LEARNING. NEW JERSET: PRENTICE - HALL
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Este es un tipo de educacion académicamente exigente, especialmente por las
caracteristicas que los usuarios deben desarrollar como pre-requisitos:
capacidades de lectura comprensiva, de identificacion y solucion de problemas, de
analisis y de critica, habilidad para investigar y comunicar adecuadamente los
resultados. A pesar de que el estudio es individual, no se descarta el trabajo en
pequerios grupos, aun mas, es recomendado.

1.4 TIPOS DE EDUCACION A DISTANCIA

El desarrollo de nuevas tecnologias no ha supuesto, necesariamente, una
transformacion de los modelos comunicativos y educativos puestos en practica en
las instituciones académicas.

La incorporacion de programas de radio, audio casetes, television. video o
Internet no significan, en lineas generales, una propuesta pedagogica y
metodologica distinia si, previamente, no se las ha integrado y desarrollado en
Jfuncion de un modelo comunicativo y pedagégico distinto.

En su desarrollo historico, las tecnologias utilizadas en la educacion a distancia
han pasado por cinco tipos distintos a mi juicio, las cuales son :

1. Educacion con materiales impresos.
2. Educacion analdgica.

3. Educacion con medios audiovisuales.
4. Educacion digital.

5. Educacion por Internet.

1.4.1 EDUCACION CON MATERIALES IMPRESOS (primer tipo)

Este primer tipo fue caracterizado por el dominio de los MATERIALES
IMPRESOS como son:

Textos guia
Manuales

Unidades diddcticas
Fotografias

Laminas por correspondencia
Intercambio de documentos.



EDUCACION A DISTANCIA VIA INTERNET 17

Los materiales impresos en un programa a distancia cumplen el rol de transmitir
contenidos, guiar el aprendizaje y orientar al destinatario para que realice un
estudio independiente. En funcion de ello, no podemos convertir al participante en
un receptor pasivo de informacion, sino que es necesario generar espacios de
participacion en los materiales.

Para que esto sea posible debemos estructurar el medio impreso de forma tal que
los contenidos que se propongan, provengan y remitan a distintas fuentes, incluyan
lecturas abiertas a multiples reflexiones, estimulen la investigacion, el
enfrentamiento critico con los contenidos, la elaboracion de conclusiones
individuales y el contraste con las opiniones del grupo de pertenencia.

Se creé por tanto necesario, desarrollar los materiales teniendo en cuenta en la
propuesta distintos momentos, a saber :

_ Informacion:

Donde se proporcionan datos que amplian la comprension de los problemas
planteados y que son aportados para su solucion.

_ Reflexién:

Donde se proponen al participante instancias de reflexion individual o grupal que
lo ayuden a relacionar la informacion con su realidad o a profundizar en el
conocimiento de algun aspecto de la misma.

_ Intercambio y Discusién:

Dondle se propone la confrontacion de ideas dentro del grupo de pertenencia, a fin
de contrastar las convicciones con los otros y producir un saber cooperativo.

_ Relevancia de Datos:

Donde se propone al participante que reunan datos de su realidad, de su ambito
laboral, en relacion al problema o tema estudiado para trabajar luego sobre ellos
¥ no sobre datos ajenos a su experiencia.

_ Elaboracion:

Donde se sugiere al participante la elaboracion de algun trabajo a proposito de
las conclusiones a las que va llegando en su trabajo con el material, de modo que
vaya construyendo un saber propio.

_ Evaluacion:

Donde se proponen distintas instancias de evaluacion, tendientes a que el
participante compruebe el grado de adecuacion de los logros obtenidos con la
posibilidad de resolver efectivamente la problematica planteada.”

5
BARRANTES ECHAVARRIA, RODRIGO (1992). EDUCACION A DISTANCIA, EUNED. SANJOSE DE COSTARICA.
MENA MARTA. (1996). L4 EDUCACION A DISTANCIA EN EL SECTOR PUBLICO. [NAP. BUENOS AIRES
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ESTRUCTURA DE UN MATERIAL IMPRESO

En orden secuencial, se desarrollara a continuacion la estructura y los aspectos
basicos a tener en cuenta en la elaboracion de materiales impresos. Estos deberian
constar de:

INDICE:

En él debe consignarse todos los titulos, ya sean de 1° 2° o 3° nivel, y su
correspondiente pagina para que, como en cualquier texto, el destinatario pueda
ubicarlos rapidamente.

PRESENTACION DEL SISTEMA:

Agqui se describe la modalidad de trabajo, sus implicaciones y caracteristicas mas
importantes, asi como las motivaciones de la institucion para desarrollarla. Se
debe dejar claro en este punto el rol del destinatario, de los materiales y de las
tutorias, asi como las exigencias de los cursos y su sistema de orientacion,
evaluacion y acreditacion.

PRESENTACION DE LA TEMATICA:

Aqui se hace una presentacion general de la tematica, ubicandola en su campo de
estudio, en el contexto del curso general y destacando el valor y la utilidad que
tendra para el futuro de la labor profesional o dentro de la organizacion.

OBIJETIVOS:

Hacer una detallada presentacion de objetivos, si es posible en forma
problematizadora, mostrando qué problemas ayudara a resolver el logro de los
objetivos propuestos.

CONTENIDOS:

Presentarlos en forma de niicleos problematicos, bloques tematicos o unidades.

En primer lugar, hay que presentar el esquema conceptual de todo el modulo que
muestre graficamente las nociones fundamentales y sus relaciones.

Esto provee al destinatario de un organizador anticipante que obrara como
estructura global y evitara la fragmentacion de los contenidos.

Debera explicitarse en la presentacion de los contenidos, el enfoque desde el cual
se los ha seleccionado y secuenciado, mostrando de este modo la postura que se
asume frente a las diversas teorias que abordan el objeto de estudio, esta
informacion debe suministrarse en términos comprensibles.
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DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS:

Los autores de las unidades didacticas deben reunir, no solo conocimientos
especificos de la materia de que se trate, sino sobre el modelo educativo a
distancia y las técnicas propias de éste.

Ya en el modulo impreso, debera hacerse una presentacion de cada unidad donde
consten objetivos, problematicas mas importantes y diagrama conceptual, ajustada
al efectivo desarrollo y jerarquia tematica.

Se deben tener en cuenta los conocimientos previos que el destinatario necesitara
dominar para comprender los contenidos del modulo, asi como las caracteristicas
reales de los destinatarios. Es conveniente informar al destinatario sobre esta
necesidad y explicar, si considera conveniente, qué contenidos previos son
soportes de los nuevos, orientando y recomendando material para la revision y/o
actualizacion. En ningun caso es buena la tendencia a la sobre ni a la
subestimacion de sus conocimientos.

La presentacion de los contenidos debera hacerse de la forma mas comprensible y
ordenada posible evitando repeticiones innecesarias y planteamientos divergentes
o contradictorios.

Es necesario proveer permanentemente orientaciones, sugerencias y consignas de
trabajo que guien el estudio independiente del destinatario y lo ayuden a sentirse
parte de un curso y no un lector aislado .

Se recomienda proveer, cuando sea posible, ayudas graficas como esquemas,
diagramas, fotografias, mapas y otros recursos que ayuden a la comprension o
contextualizacion de los conceptos fundamentales.

ACTIVIDADES:
Una vez presentados los nuevos contenidos, es importante incluir actividades para
Jacilitar el desarrollo de distintas estrategias en los estudiantes.
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Esto fomenta la transferencia de los aprendizajes mediante la realizacion de
prdcticas en las que el alumno aplique los conocimientos a situaciones nuevas. Se
deberdn proponer actividades de aprendizaje y de transferencia de lo aprendido a
la practica, pensando en aquellas que realmente cologuen al destinatario en una
situacion real y que grafiquen circunstancias futuras de accion.

Se deben evitar las actividades que sean simplemente una repeticion o
memorizacion de lo estudiado, presentes en los materiales proporcionados.

En resumen, se deben presentar actividades que:

Orienten la comprensién lectora.
Promuevan la aplicacién de lo aprendido.
Generen analisis critico de lo aprendido.

Las actividades propuestas no llevaran al estudiante muy lejos, a menos que se
reciba una forma de retroalimentacion o sea, estar informados de los progresos si
se esta haciendo lo correcto o no.
El estudiante a distancia no siempre puede comparar sus realizaciones con las de
sus companeros, o preguntar a un profesor. Por esto se lo debe ayudar en lo que
se refiere a la retroalimentacion.

Es aconsejable que los materiales de estudio también ofrezcan la posibilidad de
retroalimentacion al estudiante, para esto se sugiere: la inclusion de respuestas o
soluciones explicativas a todos los ejercicios; desarrollo paso a paso de los
ejercicios; resumenes e instrucciones claras para la resolucion de modelos de
ejercicios. Se sugiere proponer actividades de aprendizaje, de autoevaluacion y de
integracion.

El siguiente cuadro muestra la funcion que cumple cada tipo de actividad y el
momento en que es presentada :
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Actividades Funciones Momentos
Adauisicion Permitir un abordaje | Desde el inicio y durante el
de cgn iemidios activo y critico a los proceso de presentacion de
" | contenidos presentados. contenidos.
At Auto comprobar la Luego del desarrollo de
evaluacion marcha del propio cada concepto o grupo de
| proceso de aprendizaje. conceplos importanies.
2 Infegrar Gisinios , Al finalizar cada unidad o
Integracion. | conceptos que se han ido :
bloque de contenidos.
construyendo.
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:

Es imprescindible que su propuesta se realice teniendo en cuenta los criterios
expuestos.

Algunas actividades de aprendizaje que se pueden proponer son :

Relacionar conceptos.

Establecer semejanzas y diferencias.

Extraer ideas importantes.

Buscar ejemplos.

Destacar caracteristicas.

Procesar la informacién de diferentes modos. (Por ejemplo: en forma
de cuadro sindptico, en forma de problema).

Resolver situaciones aplicando lo visto a nivel teérico.

Seleccionar nueva informacién pertinente haciendo relevancia de la
propia realidad.

ACTIVIDADES DE AUTO EVALUACION:

Es conveniente que algunas de estas actividades sean autoevaluativas, para que el
estudiante pueda ir comprobando sus logros y detectando sus dificultades a fin de
poder plantedrselas a los tutores. En estos casos se debe incluir claves de
correccion.

ACTIVIDADES DE INTEGRACION:

Por ultimo, no perder de vista el proceso global de aprendizaje del curso. Es
importante que el destinatario pueda integrar los conocimientos de cada médulo y
de toda la guia.



EDUCACION A DISTANCIA VIA INTERNET 22

Para esto, las actividades de integracion resultan un medio muy eficaz de sintesis
practica de los conocimientos aprendidos. Aqui es necesaria la evaluacion del
tutor.

SINTESIS:

En la medida de lo posible, se deben incluir sintesis integradoras al finalizar cada
modulo. También las conclusiones entre tema y tema resultan importantes para
resaltar aspectos basicos y para delimitar el cierre de un tema y el comienzo de
otro.

BIBLIOGRAFIA:

No se debe olvidar la pertinencia, especialmente en sistemas con esta modalidad,
de proponer bibliografia tanto basica como complementaria / optativa, en la cual
el destinatario pueda encontrar, en caso de necesitarlo, otras explicaciones sobre
lo que esta estudiando.

Es importante tener en cuenta la necesidad de citar correctamente la bibliografia
basica obligatoria.

El equipo coordinador debera seleccionar una de las convenciones aceptadas y
respetarlas en todos los materiales. Se cumplira asi una importante funcion
educativa que orientara al destinatario no solo en la busqueda bibliogrdfica y de
documentacion, sino también cuando él deba presentar trabajos con citas.

PROCESO A SEGUIR PARA LA PRODUCCION DE MATERIALES
IMPRESOS

ELABORACION DE OBJETIVOS:

Cuando el equipo de produccion de materiales impresos esta constituido, su
primera tarea es la determinacion y analisis conjunto de los objetivos, tienen que
tener en claro desde el inicio qué se quiere lograr con ese material.

Cada uno intervendra desde su particular punto de vista para obtener un producto
final de calidad que apunte al logro de los objetivos planteados.

DESARROLLO DE CONTENIDOS:
En este momento el especialista de contenidos, procede al desarrollo de los
mismos teniendo en cuenta los objetivos elaborados y las pautas producidas por el

equipo.
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Aun cuando pudiera parecer que esta instancia es exclusiva del especialista en
contenidos. el disefiador didactico puede ayudar para que él se asegure de
seleccionar la informacion mas relevante, para que ejemplifique o aclare los
conceptos controvertidos o complejos, para que se anticipe a los problemas o
dificultades que tienen mas comunmente los alumnos, etc.

DISENO DIDACTICO:

La fase siguiente a la elaboracion y aceptacion de los contenidos estara a cargo
basicamente del disefiador didactico. En ella se estructura didacticamente el
material, secuenciando los contenidos, determinando los conocimientos previos
necesarios, estableciendo relaciones con los nuevos, planteando actividades de
aprendizaje y de integracion, seleccionando todas las ayudas necesarias para
facilitar el aprendizaje de los destinatarios y estableciendo un dialogo con ellos.

Segun el modelo de diseiio que se utilice se obtendran estructuras de materiales
distintas.

SUPERVISION TECNICO - ACADEMICA:

Una vez que se han estructurado los materiales se pasa a la fase siguiente, la
supervision técnica, donde la coordinacion supervisa lo realizado, verificando que
no se han producido distorsiones de los contenidos durante su tratamiento y que el
disefio didactico es el adecuado para el destinatario, manteniendo coherencia con
los objetivos propuestos.

CORRECCION DE ESTILO:

Pasada la supervision técnica, la fase siguiente es la correccion de estilo. Es
importante asegurarse de que se hayan respetado las normas basicas del idioma,
no se hayan deslizado expresiones muy localistas ni tecnicismos que puedan
confundir. También es tarea del corrector de estilo supervisar que no se haya
abusado de frases densas y/o ambiguas, que puedan tornar el material confuso o
muy tedioso.

COMPOSICION y DIAGRAMACION:

La fase siguiente es la composicion, diagramacion y disefio grdfico del material.
Aplicando las normas elaboradas por el sistema se ira dandoles forma a las
categorizaciones de niveles de titulos, se destacaran las ideas mas importantes y se
incluiran las ilustraciones y graficos necesarios para hacer mas comprensible e
interesante el texto. También se procedera a diagramar e identificar con los iconos
seleccionados las distintas franjas utilizadas: lecturas, sintesis, actividades,
ejemplos, etc. , que guien al destinatario en su trabajo con el material.
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CONTROL DE CALIDAD:

Una vez diagramado, el material pasa a un ultimo control, el control de calidad,
donde los materiales son expuestos y confrontados con los criterios de calidad
definidos por el sistema. Se controla que estén bien elaborados, sin errores de
“dedo” 0 “mecanogrdficos”, que su disefio grdfico sea correcto y que el material
cumpla con los requisitos y objetivos elaborados en la etapa de planificacion. Para
tal efecto se utiliza la prueba de materiales y/o juicio de expertos presentados en la
Evaluacion.

IMPRESION, DUPLICACION:

Por iltimo, si pasa el control de calidad, se envia el material a impresion y
duplicacion, donde se reproduce el impreso en cantidad suficiente, respetando el
cronograma previsto.

1.4.2 EDUCACION ANALOGICA (segundo tipo)

Este segundo tipo lo denominaremos EDUCACION ANALOGICA
caracterizada por la utilizacion de:

1. Programas radiofonicos.
2. Audio casete.

1. LA RADIO

Cuando escuchamos la radio escuchamos senales electronicas que son
transmitidas por el aire en frecuencias destinadas para la banda AM o FM.
Aunque el formato de la radio provee solamente para la comunicacion
unidireccional, siempre se puede establecer alguna forma de interactividad. Esto
se puede hacer mediante la distribucion de material impreso a los participantes,
previo a la transmision, y pedirle que se devuelvan al facilitador. En algunos
casos, se le puede pedir a los participantes o radio-escuchas que llamen al
programa.

Ventajas:

Afianzar trabajos dirigidos y correctivos.

Afianzar la correccién, modificacion o puesta al dia de materiales que
se usa en los cursos.

Suministrar material primario o acontecimiento de dltimo momento en
una asignatura

Comunicar opiniones o conocimiento de personas eminentes.
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Modificar las actitudes de los estudiantes ante ciertos hechos.
Transmitir argumentos condensados para reforzar las observaciones
presentadas en otra parte del curso.

Situar a los estudiantes sensibles ante la existencia de opiniones
divergentes.

Costo:
La radio es menos costosa que la television. Aun hoy dia se utiliza en los
paises de escasos recursos.

Alcance:
Los programas radiales por lo general pueden alcanzar regiones
geograificas amplias.

Flexibilidad:
Puede tener un efecto dramaitico, particularmente al transmitirse
musica, la discusion y la narracion de cuentos.
La imaginacion es estimulada creativamente cuando faltan imdgenes.

Desventajas y Limitaciones:

El itinerario de la programacion puede resultar bastante rigido.
Resulta dificil justificar los gastos operacionales de una facilidad
habiendo materiales pregrabados.

No debe enseiarse exclusivamente por radio ya que hay contenidos que
requieren largas charlas monétonas,.

Otros exigen atencion meticulosa y analisis detallado.

Otros contenidos exigen de la vision y otros un largo tiempo de
asimilacion y elaboracién, para lo cual no es apropiado la radio.

2. EL AUDIO CASETE

A diferencia de la radio, la cual es un medio fugaz e irreversible, el casete permite
en cualquier momento volver atras, repetir el enunciado de un concepto no
entendido, reflexionar y parar. La radio tiene una funcion mas informativa.

El audio casete permite un mayor nivel de atencion, un nivel mayor de
relajamiento, favoreciendo la capacidad de retencion y comprension al permitir el
repaso.
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Se caracteriza por contener un mensaje mas duradero y permitirle al profesor
aportar un documento de trabajo y estudio que habitualmente no esta a
disposicion del alumno.

En resumen, el material sonoro sirve fundamentalmente para fomentar la
participacion del alumno y situarlo ante materiales que deben analizar
activamente.

1.4.3 EDUCACION CON MEDIOS AUDIOVISUALES (tercer tipo)

Se incorpora el video a los proceso de produccion tecnologica de materiales,
MEDIOS AUDIOVISUALES como son:

1. Video.
2. Television.

Los Medios Audiovisuales, son aquellos que electronica o electromecanicamente,
registran, reproducen y difunden mensajes visuales y sonoros con el objetivo de
presentar y facilitar conocimientos y. especialmente, motivar aprendizajes y
comportamientos. También actuan como elementos contextualizadores en el
proceso de ensehanza aprendizaje y, al mismo tiempo, son idoneos para
desarrollar una dinamica participativa.

Los medios audiovisuales son un canal, pues permiten transportar los contenidos
deseados.

Se trata de un vehiculo por medio del cual los mensajes pedagogicos circulan
entre educador y educando.

En la construccion de los mensajes audiovisuales intervienen signos de distinta
naturaleza, como son: signos iconicos (imdgenes), signos verbales o lingiiisticos
(lenguaje), signos sonoros no verbales (musica, sonido, ruidos).

La combinacion de estos sistemas de signos en los medios audiovisuales, permite
que la comunicacion por medio de ellos represente canales y codigos especiales
para el intercambio de mensajes.

_APARICT, R. Y GARCIA. ( /985 ] BL MATERIAL INDACTICO DE LA UNED: MEDIOS AUDIOVISUALES. [CE. MADRID
_BAATHL /985 LISTA DE IDEAS PARA LA CONSTRUCCION DE LOS CURSOS DE EDUCACION A DISTANCIA
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Las exigencias provenientes de la condicion de "canal” del medio audiovisual
suelen ser advertidas con mayor facilidad porque saltan a la vista (luminosidad,
nitidez, etc.). Pero, esto no es lan frecuente en lo que respecta al "codigo"” de cada
medio utilizado, o sea, la naturaleza de sus signos especificos. Por eso, muchos
mensajes educativos no alcanzan a cumplir plenamente su proposito. En los
medios audiovisuales de comunicacion masiva (television) el logro de la eficacia
de los mensajes educativos no es tarea sencilla.

La complejidad tecnologica y social de los canales y de los codigos empleados,
aumenta las probabilidades de que aparezcan dificultades adicionales en el
proceso de comunicacion (ruidos, contra mensajes, ambigiiedades, etc.).

Lo importante es la claridad e integridad del mensaje. No se trata de optar por
cual canal y codigo usar, sino como emplear tal o cual canal y codigo en la mejor
Jforma. Solo asi se da una comunicacion fidedigna del mensaje deseado.

Se ha demostrado que el hecho de que un medio sea eficaz para una tarea de
comunicacion en cierta area no significa que puede serlo también en otra. Cada
medio tiene sus propias limitaciones y a veces unos necesitan de la ayuda de otros
(llamados complementarios) para dar una vision global y dinamica del mensaje.

En resumen, los medios audiovisuales son una alternativa util en la Educacion a
Distancia ya que pueden contribuir a establecer una relacion comunicacional
entre los profesores y alumnos.

En un sistema de ensefianza a distancia, los medios que tradicionalmente se
utilizan en la educacion presencial, deben emplearse de wuna forma
complementaria; solo asi podrdan llegar a constituirse junto con la unidad
didactica, en un todo cuyas partes interactuan constantemente.

Un medio aislado, como la unidad didactica, la radio o el video, no puede ofrecer
un universo de contenido que supere la propia especificidad del medio. Para
lograr esa integracion debe tenerse en cuenta los siguientes factores:

La conveniencia de utilizar el medio mas adecuado para emitir un
mensaje.

El papel que desempeiia cada medio en la estrategia de aprendizaje.

La interrelacién que se establece entre los diversos elementos que
forman parte de la combinacién de medios.

El tipo de presentacién que se dara a cada mensaje en el medio.
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Las limitaciones dadas por la proporcién de medios que se van a
utilizar .

La eficacia de los medios audiovisuales depende de:
La interaccion que se establezca entre los medios y el material empleado y la
mente de los alumnos.

La naturaleza propia de cada tipo de medio audiovisual, en cuanto a sus
caracteristicas especificas como canal y como codigo; la calidad de los materiales
(mensaje) que se utilice. Las condiciones espacio-temporales dadas y el
desempefio didactico del docente, consecuentemente con sus objetivos educativos.

Los medios audiovisuales, asi como los mensajes que para ellos se produzcan,
deben valer por si mismos. No pueden ser un “parche” artificial como casi
siempre sucede en la ensefianza presencial.

Los audiovisuales son un vehiculo ideal para llegar al alumno por sus
posibilidades de difusion, que vencen los limites espacio-temporales y culturales,
por ser parte de la experiencia de vida cotidiana de cualquier individuo de esta
época, o sea, por que son parte de la cultura de esos tiempos.

Para que los audiovisuales se constituyan en un "documento integrado” y se
integren al “paquete instruccional” de los cursos, se debe tener en cuenta:

La estructura y sistematizacion de los contenidos:

Como primer paso se debe hacer un andlisis de los contenidos, de forma que
puedan ser estructurados y estratificados de acuerdo con criterios de dificultad de
comprension, valoracion de la informacion, aportes de estudios colaterales,
contexto historico, efc.

La coherencia interna:

La coherencia exige un tratamiento de la informacion de todo el material
multimedia, independientemente de los medios concretos utilizados.

Lo principal es comunicar unos contenidos didacticos ofreciendo para ello una
vision mas amplia y enriquecedora posible.

La eleccion de los medios concretos debe tener un cardcter flexible y adecuarse en
cada caso a las caracteristicas propias de los contenidos didacticos. Se debe
buscar complementariedad de la informacion con una util combinacion de medios
audiovisuales.
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El caracter modular:

La segmentacion de los materiales entregados a los alumnos en unidades
denominadas modulos, permite integrar, actualizar o modificar parte de la
informacion sin tener que invalidar o desechar todo el formato.

La individualizacion:

Es basico que la utilizacion de los materiales ofrezca la posibilidad de la
ensefianza individualizada, para que el alumno pueda adecuar los contenidos a sus
necesidades y establecer también su propio ritmo de trabajo.

Para finalizar se debe tener en cuenta que el material de ensenianza y el maestro
no pueden nunca ser excluyentes, ni siquiera en un sistema a distancia: siempre
son complementarios.”

Hay que tomar en cuenta que los materiales audiovisuales, por mas elaborados.
rigurosos y completos que sean, nunca sustituiran al docente, en ningun nivel de
ensehanza sistematica. Ni lo pretenden: han sido pensados para ayudarlo, no para
reemplazarlo.

Es por eso que el docente, profesor y/o tutor debe conocer a fondo y emplear los
recursos audiovisuales, incorporandolos inteligentemente a la vida académica,
desde las sesiones de tutorias, las tareas, los examenes y las practicas.

Para ello deben analizar, decidir su uso, difundirlos, utilizarlos y evaluarlos
(desde el punto de vista cientifico, pedagogico, técnico y artistico).

Esta categoria de audio-visuales esta caracterizada por la Emision de TV; video,
Videoconferencia, y tele conferencia, las cuales se describen a continuacion:

I. VIDEO

El video educativo es el medio mas empleado como apoyo complementario al
medio impreso. Hay videos de ensehanza reglada y videos de ensehanza no
reglada.

Los primeros son los que estan integrados dentro del estudio de cada asignatura o
curso. Los segundos son de caracter informativo, documental o dramatico que
tienen una funcion eminentemente cultural.

7
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Los de ensenanza reglada pueden clasificarse en dos categorias :

Independientes:
Los que tienen entidad por si mismos, por lo que su utilizacion no precisa de otro
tipo de apoyos impresos o audiovisuales.

Integradores:

Forman parte de un “paquete instruccional™ junto con otros documentos
impresos, visuales o sonoros. Los independientes pueden tener una funcion
motivadora e introducir al estudiante en las distintas disciplinas con el fin de que
busque una mayor profundizacion en los contenidos apuntados por el video.

Los temas genéricos tratados por medio del video pueden tener un caracter de
educacion permanente. También pueden tener una funcion de herramienta o
material de trabajo integrado dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje. No
tiene entidad por si mismos fuera del contexto diddactico.

Los integrados sirven como apoyo, es decir, como ayuda suplementaria al proceso
de aprendizaje. También pueden tener un caracter sustitutorio, cuando presentan
contenidos que ofrezcan especiales dificultades de explicacion por medio de
métodos didacticos convencionales.®™

2. LA TELEVISION
Los materiales desarrollados para ser trasmitidos por television incluyen Video y
audio y pueden ser caracterizados como unidireccionales y bidireccionales

La television unidireccional incluye los programas que son transmitidos al
estudiante sin la interactividad con el maestro.

En cambio, la television bidireccional puede funcionar de manera que:

_ Haya interactividad mediante el uso del teléfono:
Se origina la sefnial en un estudio y los participantes que se encuentran en dreas
distantes pueden ver y hablar con el instructor.

_ Haya interactividad a través de la transmision via:
Fibra optica, cable, microonda, satélite, o una combinacion de éstos, donde
ambas partes puedan verse, escucharse y compartir entre si.

8
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Existen cinco tipos de sistemas de transmision por television:

A través de estaciones. satélite, microonda, circuito cerrado y cable. Las
diferencias son mostradas a continuacion :

Transmision a través de estaciones

En este sistema se transmiten poderosas ondas electromagnéticas por el aire,
caracteristico de la senal de television. Los tipos de onda son: VHF (frecuencia
muy alta o “Veri High Frequency”) y UHF, (frecuencia ultra-alta o “Ultra-high
Frequency”).

Estas ondas se transmiten desde una antena transmisora. Estaciones repetidoras
llevan estas senales, venciendo obstaculos, tales como montaiias, hacia las
diferentes comunidades. Estas seRales se pueden recibir gratuitamente a través de
cualquier television. El sistema es utilizado por estaciones comerciales asi como
entidades publicas.

Las entidades sin fines de lucro creadores de programas instruccionales o ITV
(“Instructional Television”) ayudan al maestro a enriquecer y complementar un
curso lo que a su vez motiva a los estudiantes a aprender. Algiin ejemplo de esto
seria el muy conocido TV VNAM con sus cursos gratuitos.

Transmision via satélite

La comunicacion via satélite se refiere a un dispositivo sincronizado a la orbita
lerrestre, que recibe sefiales de la tierra y las retransmite a diferentes lugares. Se
encuentran a 23, 000 millas de altura, lo que permite una amplia cobertura, casi
la mitad de la superficie terrestre.

Es el método de transmision mas comprensivo y ahora es capaz de trabajar con
llamadas telefonicas y muchas transmisiones de television

Existen servicios para la transmision de programas educativos a través de canales
especificos, tal como el Discovery Channel , Edusat, canal 11, etc.

Sefial de microonda

Las sehiales de television que son transmitidas en el espectro de las microondas (de
mas de 2,000 MHz) son conocidas como transmision por microonda. Asi como se
necesita una licencia para cualquier tipo de transmision, asi también se necesita
una licencia para transmitir por microondas.
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En los Estados Unidos se ha designado una parte del espectro de microondas para
instituciones educativas: la banda de 2500-2690. Esta banda se conoce como
"Instructional Television Fixed Service" (ITFS).

Cuando se ofrecen talleres interactivos se puede compartir con los participantes
por medio del teléfono: los participantes llaman a la estacion y los
“telefacilitadores” contestan a través del programa. Este sistema de transmision
se le conoce como ITS (“Instructional Television Service” o television interactiva).

La interaccion se da por medio de las llamadas telefonicas que se reciben en el
estudio: los participantes se encuentran en diferentes lugares, pueden ver y
escuchar al telefacilitador y llaman al estudio para contestar y formular
preguntas, hablar o sencillamente saludar. En el lugar donde se encuentran
debera haber una antena especial capaz de recibir la sefial y un convertidor
conectado a un televisor.

El convertidor actua como modulador de la seiial, es decir que canaliza o dirige la
sefial hacia el televisor. Este tipo de sefial tiene su limitacion puesto que su
frecuencia viaja en linea recta, lo que limita la recepcion en dareas que tengan
obstaculos, tales como montaiias. Debido a esto existen areas en algunas regiones
que no pueden tener recepcion.

Television por circuito cerrado (“closed-circuit television” o “cctv”)
La television a través de circuito cerrado se refiere a un sistema de transmision
privado conectado por medio de un cable.

El cable puede ser de cobre (lleva impulsos eléctricos) o de fibra optica (lleva
impulsos de luz). Este sistema se utiliza mayormente dentro de instituciones,
especificamente de un edificio a otro o de un salon a otro. El alcance es limitado y
consiste de una camara conectada a uno o varios monitores.

Cable television

El concepto de cable television surgié de la necesidad de un poblado en los
Estados Unidos que no tenia la capacidad de recibir la sefial regular de television
porque estaba rodeado de montafias. Se le ocurrio entonces a los comerciantes del
lugar colocar una antena en una montana; la senal se amplifico y fue conducida
por cable coaxial hacia el poblado. Las personas que estuvieran interesadas en la
sefial tenian que pagar una mensualidad para poder recibir la programacion
regular de la television. A este sistema de cable se le llamo en sus principios
“community antena television” (CATV), pero hoy dia se le conoce sencillamente
como “cable”.
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Existen muchas escuelas e instituciones educativas que tienen el sistema de cable
donde pueden obtener programacion gratis.

La teleconferencia

En este sistema se extienden las capacidades del teléfono, donde individuos y
grupos en dos o mas lugares pueden escucharse. Un audio-tele conferencia o tele
conferencia es el sistema mediante el cual ocurre una conversacion telefonica de
personas en diferentes lugares utilizando lineas de teléfono o satélites. Un ejemplo
de la utilizacion de este sistema es cuando una clase se reune en un salon para
escuchar una conferencia. Para que se escuche bien se le puede ahadir un
dispositivo al teléfono para amplificar la sefial y ademas, se puede anadir un
“puente” para unir varias llamadas de diferentes lugares.

ventajas

Costo-efectivo:
Ahorra dinero y tiempo al evitar viajes costosos. Las escuelas pueden
contratar los servicios de un experto sin éste tener que estar presente.

Facilidad de uso:
Es el sistema de telecomunicacion mas facil de usar.

Interactividad:
Todos los participantes reciben el mismo mensaje. Pueden hablar con el
instructor o con los otros estudiantes.

Limitaciones

Nula visibilidad:
La falta del elemento visual puede afectar los resultados, aunque esto
dependeri del contenido.

Audio deficiente:
Para que la calidad del audio no se afecte adversamente,
particularmente cuando hay muchos participantes, debera amplificarse
el sonido.

Factor intimidacion:
La falta de experiencia con este tipo de tecnologia puede causar una
resistencia a participar en la actividad.
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La teleconferencia audiografica

En este tipo de sistema se presenta el elemento visual. Es una tecnologia hibrida
entre la transmision de voz con otras tecnologias que tengan la capacidad de
enviar imdagenes y datos por la misma linea telefonica que se esta usando.

Ejemplos de estas tecnologias pueden ser: el facsimil o datos generados en la
computadora.

Ventajas
Visual:
El elemento visual afiade interés.

Costo:
Comparado a la television, es mas econémico.

Limitaciones

Factor tiempo:
El proceso puede tardar bastante al enviar imdgenes por la linea
telefonica.

En resumen, los medios audiovisuales son una alternativa util en la Educacion a
Distancia ya que pueden contribuir a establecer una relacion comunicacional,
entre los profesores y alumnos.

Pero tomando en cuenta de que el audiovisual no debe considerarse como un
“acceso facilitador”, o como un entretenimiento o “pasatiempo cultural”, ni como
un simbolo de “modernidad”, en el modelo de educacion a distancia.

Los materiales audiovisuales pueden hacer lo que los docentes no pueden hacer
por si: desplazarse en el tiempo y en el espacio, exhibir fenomenos, mostrar
procesos, repetir cuantas veces sea necesario. Esto permite que el profesor se
dedique a tareas mas importantes, esas que nadie mejor que él puede realizar: la
interaccion directa con los alumnos, analizar, discutir, comparar, problematizar
los contenidos teoricos y, a la vez, encauzar y enriquecer la dinamica del grupo.

Esta problematica es valida también en la educacion a Distancia.
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1.4.4 EDUCACION DIGITAL (cuarto tipo)

El cuarto tipo que denominamos DIGITAL integra los diferentes medios
tecnologicos a través de la computadora. Las aplicaciones de la computadora en
la Educacion a Distancia se dividen en cuatro amplias categorias:

INSTRUCCION ASISTIDA POR COMPUTADORA (CAI):

Usa a la computadora como una maquina de instruccion autonoma para presentar
lecciones discretas, para alcanzar objetivos educativos especificos pero limitados.
Hay varios modos de CAI e incluye ejercitacion y practica, guia didactica,
simulaciones y juegos, y resolucion de problemas.

INSTRUCCION MANEJADA POR COMPUTADORA (CMI):

Usa las capacidades de la computadora, como son el almacenamiento, y
recuperacion para organizar la instruccion y registrar los avances y progresos de
los estudiantes. La instruccion no siempre es entregada via computadora, aunque
a menudo CAI (el componente instruccional) se combina con CMI.

COMUNICACION MEDIADA POR COMPUTADORA (CMC)
Describe las aplicaciones de la computadora que facilitan la comunicacion.

Los ejemplos incluyen correo electronico, conferencia por computadora, y
boletines electronicos.

COMPUTACION BASADA EN MULTIMEDIA

Hiper media, y una generacion, todavia en vias de desarrollo, de poderosas
herramientas de la informatica, sofisticadas, y flexibles han ganado la atencion de
educadores a distancia en los ultimos afios. El objetivo de la computacion basada
en multimedios es integrar la voz, el video, y tecnologias de la computadora en un
sistema de entrega de contenidos que a la vez sea facilmente accesible a los
estudiantes.

VENTAJAS Y LIMITACIONES DE LAS COMPUTADORAS

Ventajas

_ Las computadoras pueden facilitar el auto-aprendizaje pasivo.
En el modo de CAI por ejemplo, las computadoras individualizan el
autoaprendizaje mientras dan apoyo y retroalimentacion inmediata.
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_ La Computadora es una herramienta multimedia.
Con la integracion de graficos, impresos, audio y video, las computadoras
pueden unir varias tecnologias en forma eficaz. El video interactivo y las
tecnologias de CD-ROM pueden incorporarse en las unidades instruccionales
basadas en computadoras, a través de lecciones, y en los ambientes de
aprendizaje.

_ Las computadoras son interactivas.
Los sistemas incorporan varios paquetes de software, que son sumamente
[lexibles y aumentan al maximo el control del aprendizaje.

_ La tecnologia de las computadoras esta avanzando rapidamente.
Las innovaciones constantemente estan emergiendo, mientras que, los costos
relativos disminuyen. Para entender sus necesidades presentes y los requisitos
técnicos futuros, el educador debe de conocer y manejar los costos para poderse
manejar con soltura en un mercado tan volatil como lo es el mercado del
hardware y del sofiware.

_ La computadora incrementa el acceso .
Redes de trabajo locales, regionales, y nacionales enlazan recursos e
individuos, dondequiera que ellos pudieran estar.

De hecho, muchas instituciones ahora ofrecen una completa gama de
programas de estudio que se basan casi exclusivamente en recursos
computacionales.

Limitaciones

_ Las redes de Computacion son costosas para desarrollar.
Aunque las computadoras individuales son relativamente baratas y el mercado
de hardware y software es muy compelitivo, todavia es costoso desarrollar
redes instruccionales y comprar el sofiware necesario para ejecutar el sistema.

_ La tecnologia estd cambiando rapidamente.
La tecnologia de las computadoras evoluciona tan rdapidamente que el educador
a distancia con frecuencia se enfoca solamente en la innovacion sin poder
satisfacer sus necesidades tangibles.

Constantemente cambiara su equipamiento en un esfuerzo por estar al tanto de
los wultimos avances tecnologicos sin que esto sea objetivamente necesario.
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_ El analfabetismo computacional todavia es amplio.
Mientras se han usado computadoras desde afios, hoy en dia hay muchas
personas que no tienen acceso a computadoras o redes.

Los estudiantes deben estar muy motivados y capacitados en el funcionamiento de
la computadora antes de que ellos puedan cumplir satisfactoriamente su funcion
en un medio de aprendizaje a distancia basado en las computadoras.

En los ultimos arios, los educadores han presenciado el rapido desarrollo de redes
de computacion, mejoras dramdaticas en el poder de procesamiento de las
computadoras personales, y adelantos llamativos en tecnologia del
almacenamiento magnético.

Estos desarrollos han hecho de la computadora una fuerza dinamica en la
Educacion a Distancia, proporcionando un nuevo e interactivo medio de superar
tiempo y distancia para llegar a los estudiantes.”

1.4.5 EDUCACION POR INTERNET (quinto tipo)

Este tipo de educacion se encuentra definido por una mezcla de medios de
diferentes tipos mencionados anteriormente donde uno de ellos predomina, como
INTERNET y los diferentes tipos de servicios que brinda, como son :

_ Correo electrénico.

_ Foros de discusion.

_ Paginas WEB.

_ Real CHAT.

_ Videoconferencia digital, etc.

El quinto tipo es el que abordaremos en el desarrollo de esta tesis.

9
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1.5 EDUCACION A DISTANCIA POR INTERNET
1.5.1 QUE ES INTERNET.

Internet es la red de computadoras mas grande y poderosa del mundo, mejor
conocida como la red de redes. Nacida como experimento del Departamento de
Defensa de los Estados Unidos, conoce su difusion mas amplia en el ambito
cientifico-universitario. Embrion de la superautopista de la informacion. Para
convertirse en ella faltan mayores infraestructuras y anchos de banda, para lo cual
no falta mucho tiempo.

Desde el punto de vista técnico, Internet es un gran conjunto de redes de
ordenadores interconectadas (la mayor red mundial). Desde otro punto de vista,
Internet es un fenomeno sociocultural. Un usuario desde su consola, tiene acceso a
la mayor fuente de informacion que jamas ha existido.

En cuanto a funcionamiento interno, Internet no se ajusta a ningun tipo unico de
ordenador, tipo de red, tecnologia de conexion y medio fisico empleados.

Internet no tiene una autoridad central, es descentralizada. Cada red mantiene su
independencia y se une cooperativamente al resto respetando una serie de normas
de interconexion. La familia de protocolos TCP/IP es la encargada de aglutinar
esta diversidad de redes.

1.5.2 QUE SERVICIOS SE BRINDAN EN INTERNET.
Con el acceso a Internet, los educadores a distancia y sus estudiantes pueden usar:

EL CORREO ELECTRONICO (E-MAIL ) :

Como el correo postal, el e-mail se usa para intercambiar mensajes u otro tipo de
informacion con personas. En lugar de ser entregado por el servicio postal a una
direccion postal, el e-mail es entregado por sofiware de Internet a través de una
red de computacion a una direccion electronica.

CARTELERA ELECTRONICA:

Pueden acceder a través de Internet a muchas carteleras electronicas de uso
publico. Dos de las mas comunes en Internet son USENET y LISTSERV USENET
es una coleccion de miles de grupos de discusion organizados por temas,
cubriendo el mundo entero.
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LISTSERV también proporciona foros de discusion de una variedad de temas
ordenados. dando acceso a diferentes areas de interés especial.

WORLD-WIDE WEB (WWW / hojas html ):

La Web es una excitante e innovadora herramienta de Internet. Oficialmente
WWW se describe como una amplia area hipermedial de recuperacion de
informacion que apunta a dar acceso universal a un amplio universo de
documentos.

La Web proporciona a los usuarios de Internet la posibilidad de acceder a una
amplia variedad de recursos (imagenes, textos, dalos, sonido y video) disponibles
en Internet. Sofiware popular, como Netscape e Internet Explorer, facilitan la
navegacion y uso de la Web. La unidad basica que conforma la WEB es la “home
page” o “pagina de la casa”. Cada organizacion e incluso cada usuario
individual puede crear un sitio que contenga toda la informacion que les interese
presentar. Las capacidades del hipertexto de la Web facilitan el enlace de la

informacion dentro de su propio sitio e inclusive con otros sitios de la Web.

CHAT

En este tipo de servicio que brinda Intemnet, las personas pueden tener
comunicacion en tiempo real; estos chats puedes servir como foros de discusion
como por ejemplo para dar puntos de vista, comentar dudas o como para dar
recomendaciones de algun tema que se este hablando en ese momento, por lo
regular estos chats pueden dividirse en diferentes areas de interés.

VIDEO CONFERENCIA (Transferencia de video en formato digital)

Mediante la video conferencia se puede tener acceso a diferentes cursos o
conferencias programadas reduciendo tiempo y distancia necesarias en otras
modalidades para trasladarse de un lugar a otro. Hoy en dia hay una gran
variedad de video conferencias para todo tipo de necesidades, en especial en este
tipo de servicio se puede tener un buen nivel de interaccion con el ponente para
aclarar dudas o puntos de vista que asi lo requieran.

1.5.3 CARACTERISTICAS DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN
INTERNET.

El objetivo es llegar a un concepto claro de lo que es el proceso de Educacion a
Distancia via Internet. A lo largo de este siglo, nomenclaturas del tipo Radio-
curso. Tele-curso, Cursos por Correspondencia ganaron gran aceptacion en
diversos paises de los 5 continentes.
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Las iniciativas mas relevantes, desde el punto de vista conceptual, son aquellas
que dan menor importancia a la tecnologia y mayor importancia a la metodologia
utilizada. En estas condiciones, jpor qué insistir en la identificacion del Internet
como procedimiento especifico?

En primer lugar, por una cuestion economica. El Internet abre una posibilidad que
hasta el momento de su surgimiento no era conocida. La reduccion en los costos
de interaccion no es suficiente para la conceptualizacion de una propuesta
metodologica, pero abre la posibilidad, para profesores y alumnos, de una
interaccion efectiva a traves de la disponibilidad de la informacion, anteriormente
inexistente.

Historicamente la definicion de Educacion a Distancia se identificaba al proceso
de ausencia del profesor en el salon de clases. Asi, la Educacion a Distancia seria
todo proceso educacional que prescindiese de la presencia del profesor.

Mas recientemente, estas definiciones referidas en la bibliografia identifican la
necesidad de la comunicacion entre el instructor y los alumnos para la
caracterizacion del proceso de Educacion a Distancia. Asi, la tecnologia que
Internet pone a disposicion no es condicion suficiente para la existencia del
concepto, ella es prerrequisito para el proceso de interaccion que, a mi modo de
ver, debe caracterizar todo el proceso de Educacion a Distancia via Internet.

La disponibilidad pura y simple de la informacion no es suficiente para
caracterizar un determinado proceso como educacional. Sin condiciones minimas
de interaccion donde los alumnos interactien con alumnos y profesores, y donde
los profesores posean instrumentos tecnologicos adecuados para verificar
[frecuencias y evaluar aquello que esta siendo ensefiado, muchos de los recursos
que Internet pone a disposicion estaran siendo subutilizados.

Considerando que la intencion es restringir la conceptualizacion de este trabajo al
ambiente Internet, lo mas importante es retener el papel que el profesor tendra en
este proceso, auxiliado por las facilidades de comunicacion con sus alumnos.

La posibilidad de acceder a educacion mediante Internet se ha facilitado en mayor
grado, en estos cuatro ultimos aios, dado que se cuenta con una serie de recursos,
especialmente la WWW a través de hipertextos, no solo para generar una
comunicacion asincronica, sino también sincronica y en tiempo real, lo cual
incide, en consecuencia, en una mayor interactividad.
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Cuando se habla de Educacion via Internet, automaticamente se hace asociacion
con el concepto de Educacion a Distancia: Flexibilidad en el tiempo de realizacion
de los cursos. acceso a la informacion fuera del salon de clases, independiente de
la localizacion geogrdfica, beneficios a escala, etc.

Es muy importante considerar que Internel presenta una serie de caracteristicas
que agregan valores, antes inexistentes, a los procesos de ensefianza a distancia.

JPor qué?
En primer lugar, porque permite la interaccion y la comunicacion efectiva de
profesores y alumnos.

Mas recientemente, se identifico la necesidad de comunicacion entre el instructor y
los alumnos para la caracterizacion del proceso de este tipo de Educacion. En este
punto, Internet se ha colocado como el mejor medio para la realizacion de esas
interacciones, a distancia.

Entre la serie de herramientas que facilitan la exploracion del conocimiento via
Internet es posible mencionar, entre las mas usuales: Paginas Web, Web chat,
E-mail Conferencias por computacion; Videoconferencia, Audio conferencia;
Bases de datos; librerias en linea, bibliotecas virtuales y una diversidad de
aplicaciones de sofiware, siendo que todas los interacciones pueden ser
registradas y gerenciadas.

La posibilidad de registro y gerenciamiento de las interacciones garantiza al
profesor un acomparniamiento mucho mas profundo del aprendizaje de cada
alumno. Ademas, Internet presenta innumerables ventajas y facilidades en la
disponibilidad y transmision de informacion. También, se debe considerar la
cuestion economica.

Internet permite reduccion en los costos de interaccion y disponibilidad de
informacion.

El desarrollo de las redes computacionales y de la multimedia, ademas del mayor
avance tecnologico de las comunicaciones telefonicas y satelitales. han llevado a
que la educacion tradicional y la Educacion a Distancia redefinan los roles que le
han competido a sus respectivos procesos educacionales.
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Dada esta situacion, las instituciones de educacion tradicional pasaron a recoger,
en mayor o en menor grado, una diversidad de postulados de la educacion a
distancia, como lo es, por ejemplo, la entrega al alumno de una mayor autonomia
en su proceso de aprendizaje, a través de la interaccion de éste con ciertos
recursos de apoyo a dicho proceso, reemplazando en ciertas oportunidades a la
figura del profesor por la asistencia a clases dictadas via videoconferencias o
audio conferencias, por profesores ubicados a cientos de kilometros del lugar de
estudio del alumno.

Asimismo, la Educacion a Distancia ha experimentado su apertura hacia la
INTERNET reconociendo esta herramienta como una de las mas importantes a la
fecha, y mediante la cual es factible ofrecer programas de estudio a distancia.

Tal es el caso de una de las mas tradicionales universidades de educacion a
distancia, como la Open University de Inglaterra, la cual, a partir de 1996, inicio
ofertas de programas y cursos, donde Internet es reconocida como medio de
comunicacion preponderante, especialmente a través de e-mail y de paginas Web,
si bien, establece que, de igual modo, continuara con las usuales conexiones via
correspondencia, fax o teléfono.

En lo que respecta a la Educacion tradicional, esta se abre a la experimentacion
de nuevos procedimientos que conllevan la maximizacion de los recursos que la
Internet pone a disposicion de los usuarios, especialmente en los denominados
Virtual Campuses. Esta realidad se ha traducido en que las universidades o
instituciones que se han creado con el objetivo de utilizar la Internet como medio
de instruccion, han comenzado a impartir cursos unitarios y programas de estudio,
permitiendo que los alumnos asistan, a distancia, a clases en el extranjero, y
facilitando la interaccion de éstos con otros estudiantes, muchas veces de
diferentes paises e idiomas, que colaboran de manera reciproca en la adquisicion
de conocimiento.

A medida que cada vez son mas las universidades, escuelas, compatiias, y personas
particulares que se conectan a Internet, mas posibilidades se abren para los
educadores a distancia para superar tiempo y distancias para captar a mads
estudiantes.

Lograr que los estudiantes se familiaricen con los recursos disponibles en Internet,
es parte del desafio instruccional.
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Resumiendo... La FEducacion y el entrenamiento via Internet poseen las siguientes
caracteristicas basicas:

_ Disponibilidad sin restricciones de la informacién.

_ Beneficios a escala.

_ Acceso a la informacién, independiente de la localizacién fisica y geografica.
_ Economia en la utilizacion de recursos .

_ Optimizacién del tiempo de los instructores.

Entre las implicancias que se deberan evaluar en la proyeccion de iniciativas de
esta naturaleza es indudable que el tema de los costos sera importante, pero
también lo seran la acreditacion de los cursos y programas que se desarrollen, asi
como la convalidacion que a futuro habra de darse a los alumnos que de modo
independiente recurran a otros centros universitarios para complemeniar sus
curriculos.

1.5.4 VENTAJAS DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN INTERNET.

Con la Educacion a Distancia dificultades de tiempo, distancia y en ocasiones de
dinero, se resuelven facilmente y no solo esto, brinda a las personas la
oportunidad de tomar cursos, de escuchar a conferencistas extranjeros, y
conlactar a otros estudiantes con diferentes formas de estudios y cultura.

Como resultado, los estudiantes no solo acceden facilmente al conocimiento, sino
también adquieren una nueva habilidad social: “La posibilidad de comunicarse y
colaborar con una amplia gama de companeros que nunca antes habrian
conocido”.

Aplicando nuevas tecnologias en los programas de ensefianza a distancia se logra
una mayor integracion del alumno en el proceso de aprendizaje, se crea un nuevo
sistema de ensefianza que incrementa el conocimiento del alumno y le permite
estar mas involucrado en el proceso de ensenanza.

Respecto de la ensefianza formal, la Internet puede ser util de tres maneras:
a) Como apoyo a la ensefianza tradicional.

b) Como complemento a ella y
¢) Como sustituto de esa enseiianza escolarizada o presencial.
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a) Esta manera es la mas utilizada. A la Internet, especialmente en los paises de
mayor desarrollo economico y por lo tanto con mas recursos informaticos, se le
emplea fundamentalmente como una biblioteca.

Los alumnos, en el salon de clases, en sus casas o en las bibliotecas tradicionales,
obtienen en linea, informacion que antes buscaban en los libros de papel y tinta, o
en la hemeroteca. Museos virtuales, libros digitalizados y especialmente
informacion periodistica, son fuentes de investigacion para los estudiantes. En ese
tipo de indagaciones, suele haber una limitacion: la informacion que se solicita en
un motor de busqueda es tan especifica, o especializada, que los alumnos no pasan
por la experiencia que significa hojear un libro de papel y tinta, pagina por
pagina.

b) La Internet como complemento de la enserianza que se obtiene en la escuela,
permite una actualizacion constante de conocimientos en las mas variadas
especialidades.

Un arquitecto, un medico o un agronomo, podran hallar en la red sitios en los que
no solo aparecen las novedades cientificas y técnicas de cada disciplina, sino en
los que ademas es posible intercambiar experiencias con otros profesionales en
diversos sitios del mundo. La Internet, abierta a todas las vertientes del
conocimiento, propicia el intercambio interdisciplinario. Pero ademas, facilita la
especializacion del conocimiento.

¢) La tercera manera es la mas seductora, a la vez que la mas discutida.

Hay quienes consideran que ya, o pronto, es o sera posible que la educacion a
distancia, a través de la Internet, sustituya a la educacion presencial (es decir,
impartida por el profesor delante de sus estudiantes).

Las nuevas tecnologias, se dice, incluso permiten la propagacion a mayor nimero
de alumnos de una catedra que en otras circunstancias seria recibida por unas
cuantas decenas.

Indudablemente, estas tecnologias permiten difundir de manera mas extensa
conocimientos que antes quedaban encerrados tras los muros de las escuelas, o las
universidades. El problema central radica en las posibilidades reales no solo de la
Internet, sino de la educacion a distancia.
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ALGUNAS CONDICIONES DONDE LA EDUCACION A DISIANCIA
VIA INTERNET TIENDE A PRESENTAR MEJORES RESULTADOS.

1_GRUPOS PREEXISTENTES.

En funcion de sus caracteristicas de creacion de comunidad, el proceso de
Educacion a Distancia tiende a dar mejores resultados dentro de un grupo que se
caracterice como tal. No existe aqui una exigencia de uniformidad, sin embargo
clases efectivas tienden a presentar un mejor rendimiento en actividades
colaborativas, en funcion de una integracion preexistente, lo mismo sucede cuando
el grupo formado es virtual. Todas las actividades conjuntas del grupo en Internet
deben permitir al profesor aprovechar este hecho para conseguir un mejor
resultado en su trabajo didactico.

El tema formacion de comunidades en Internet es bastante amplio. Sugiero que
haga una investigacion para profundizar sobre este asunto.

2 GRUPOS AISLADOS POR RESTRICCIONES GEOGRAFICAS,
OCUPACIONALES O DIFICULTADES DE DESPLAZAMIENTO.

Individuos sometidos a estos tipos de restricciones tienden a dedicarse de forma
mas intensa al proceso de Educacion a Distancia en funcion de que esta presenta
oportunidades no disponibles de otra forma. Estos grupos tienden rapidamente a
transformarse en una clase, dando al ambiente virtual una verdadera atmosfera de
colaboracion.

3_GRUPOS CON EXPERIENCIA PREVIA DE EDUCACION A DISTANCIA
POR OTROS MEDIOS.

En estos grupos las ventajas del proceso realizado via Internet tienden a ser
rapidamente percibidas. Instructores acostumbrados con otras formas de poner a
disposicion sus cursos sentiran también estos beneficios a pesar de una mayor
exigencia de atencion por parte de los alumnos.

4_CONTENIDOS EXCLUSIVOS O DE DIFiCIL ACCESO

Es de suponer después de haber visto anteriormente algo de historia de la
educacion a distancia, y saber en que lugares ha evolucionado, se puede deducir
por ejemplo que existen mdas profesores de Business English en Estados Unidos
que en Brasil.

Esta mayor disponibilidad de recursos didacticos debe proporcionar, ademas de
un incremento en la oferta, una mayor cantidad de opciones para todos aquellos
que desean ampliar sus conocimientos de inglés.
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Es muy probable que la mayoria de los cursos de un idioma extranjero sean
suministrados a partir de bases fisicas situadas fuera del pais donde estan los
docentes. Innumerables situaciones como las de este ejemplo presentan ventajas
sobre los cursos dados de forma presencial.

5_GRUPOS QUE NECESITAN DE PROCESOS CONTINUOS DE
FORMACION

A pesar de la propagada necesidad de educacion continua, esta necesidad es mas
sentida hoy por grupos profesionales especificos. La FEducacion a Distancia via
Internet se caracteriza como el ambiente ideal para que estos procesos se hagan
efectivos.

La gran diferencia entre el proceso de enseiianza a Distancia via Internet y el
proceso presencial es el tiempo de respuesta del profesor y de los alumnos a los
estimulos de los individuos y del grupo. Para aprovechar mejor las ventajas y la
flexibilidad que un proceso a distancia permite, el profesor debe buscar como
administrar este tiempo productivamente.

En la ensefianza a distancia el alumno gana mas poder de interferencia que en la
situacion tradicional en un salon de clases. Por otro lado, esta estructura hace
posible que el profesor tenga un contacto mas profundo con el alumno y acceso a
aquello que esta realmente siendo asimilado.

En el modelo de aprendizaje de un salon de clases normal, los agentes tienen
repuestas simultaneas a los estimulos. En el proceso via Internet, la mayoria de los
procesos tienen caracteristicas diacronicas, lo que significa que las repuestas a los
estimulos no son inmediatas ni obedecen a una cronologia del dialogo.

Lo que determina el aprendizaje con la informacion puesta a disposicion en
Internet no es, por tanto, la interferencia inmediata de los individuos, aquello que
funciona, o no, en este sistema de aprendizaje. ™

1.5.5 VENTAJAS FRENTE AL MUNDO GLOBALIZADO

GLOBALIZACION.

La globalizacion permite que el mundo funcione como un mercado de aldea.
Actualmente, a través de computadoras, se puede comprar, vender e intercambiar
libremente bienes, informacion y servicios por todo el mundo.

10
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Por otro lado, la globalizacion esta despegando a los individuos de su sentido de
pertenencia nacional, para incorporarlos a un universo economico, técnico y
espiritual comun a todos los hombres. Nuestro planeta se esta convirtiendo
rapidamente en un circulo cuyo centro no esta en ninguna parte, y su periferia por
todos lados. En este sentido, la red Internet representa la aceptacion mas comin
de la globalizacion inmediata. Pero ;cudntas personas en el mundo podrdn
participar de ese universo?

Actualmente la globalizacion esta generando una legion de perdedores: los
desocupados; los comerciantes minoristas; los empleados de empresas publicas,
privatizadas y los profesionales de clase media que no pueden actualizar los
conocimientos que la demanda laboral exige.

Debido al atraso tecnologico y a la dificultad para acceder al mercado de
capitales, las PyMEs (pequefias y medianas empresas) fueron las principales
victimas de la globalizacion. Es asi que cada vez hay menos empresarios que
antes, y los que quedan, lo hacen aumentando la productividad de sus
trabajadores, no el numero de personal.

Estamos en una nueva fase de la historia mundial en la que sera necesario cada
vez un mimero menor de trabajadores para producir los bienes y servicios de la
poblacion mundial. Las tecnologias de la informacion y las fuerzas del mercado,
estan polarizando a la poblacion mundial en dos frentes irreconciliables: una élite
cosmopolita de analistas simbdlicos, que controla las tecnologias y las fuerzas de
la produccion, y un grupo cada vez mayor de desempleados, con poca o ninguna
esperanza de reubicarse en la nueva economia global.

Para contrarrestar estos efectos, la mayoria de los especialistas coinciden en que
el factor que decidira el destino de las naciones en la economia global sera el nivel
educativo de sus poblaciones.

En el futuro las personas, aunque no tengan que ir a la escuela, deberan acceder a
una educacion que les permita adquirir destrezas laborales especificas; ya que los
nuevos empleos exigen conocimiento, imaginacion e inteligencia intensiva.

Por todo lo expuesto, en los paises desarrollados se emplea en forma creciente la
Educacion a Distancia como un instrumento que permite cambiar en forma rapida
y eficiente la ensefianza impartida desde un modelo de escuela comin y
centralizada, a uno flexible y descentralizado, que mejora la dinamica social y
facilita el acceso al conocimiento.
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La conclusion que se desprende de este andlisis es que incorporando la Educacion
a Distancia a los programas, se tienen amplias perspectivas de mejorar la
educacion impartida, no por sustitucion de las maneras de ensefiar y de aprender
que implican la proximidad fisica, sino por su potenciacion y reaice.

Una nueva cantidad de temas deben ser tomados en cuenta, ya que la Educacion
implica mucho mds que la transferencia de conocimientos de maestro a alumno.®”

1.5.6 TIPOS DE EDUCACION A DISTANCIA EN LA RED INTERNET

Las nuevas tecnologias permiten una mayor integracion del alumno "distante" al
proceso de aprendizaje. Integrando sonido, movimiento, imagen y texto, se crea un
nuevo sistema de ensefianza que potencia al alumno y le permite estar mds
involucrado en el proceso de ensefianza. Por estas razones, las tecnologias
aplicadas a la Educacion a Distancia se estan expandiendo rapidamente, y los
docentes de programas de ensefianza a distancia, deben estar mejor preparados y
organizados para incorporarias.

Estar al tanto del equipamiento disponible y no deben dejarse llevar por la
tecnologia, es una condicion necesaria para que la incorporacion de nuevas
tecnologias produzca mejoras en los programas de ensefianza.

El factor mas importante para alcanzar el éxito en la Educacion a Distancia es el
grado con el cual los profesores son capaces de producir actividades
estructuradas con una buena aplicacion de la tecnologia.

Inicialmente, el principal y tnico medio de comunicacion o herramienta de
instruccion entre la institucion de educacion a distancia y sus alumnos se baso en
la documentacion escrita, distribuida mediante correo postal, para mas tarde, ya
medida que se amplia la utilizacion de nuevos soportes por los cuales transmitir
conocimiento o apoyar el proceso de aprendizaje del alumno, se comenzaron a
utilizar el teléfono, la radio, y desde mediados de los afios cincuenta, la television
abierta, y luego de tipo circuito cerrado.

A esta gama de soportes instruccionales se agregaron, afios después, las video
cintas y casetes de audio, y en estas ultimas dos décadas, la computacion, con sus
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redes y bases de datos, ademas del software educativo y CD ROM, los cuales han
permitido una mayor interactividad multimedia efectiva para el alumno-usuario,
vinculando audio, video y texto.

Desde que INTERNET afianza su cobertura, como medio de comunicacion no solo
informativo y/o comercial, sino que también educacional, diferentes universidades
y centros de investigaciones tecnologicas, especialmente norteamericanos y
europeos, determinan la creacion de nuevas areas o departamentos,
especificamente en las escuelas de ingenieria, con el solo objetivo de indagar
acerca de la factibilidad y potencialidad que pueda darsele a esta herramienta en
la ensefianza.

Paralelamente a este hecho, se van formando nuevos centros académicos donde se
analizan las implicancias psicopedagogicas de un proceso educativo que, cada vez
mas, sustenta su quehacer en la utilizacion de medios tecnologicos como
trasmisores de conocimiento.

En la actualidad, quien intenta hablar o investigar acerca de la Educacion a
Distancia se topa con un oeéano de datos y referencias “bibliogrdficas™ al
solicitar esta informacion en Internet.

Se sorprenderia del acrecentado numero de referencias que existen hoy en dia
sobre este tema, y que dan cuenta de articulos, de proyectos y de experiencias de
educacion a distancia, por una parte, y por otra, de una creciente oferta de cursos
de extension y de capacitacion, asi como de programas de estudios de pre y
posgrado, ofrecidos por una multiplicidad de universidades o institutos
establecidos para este objetivo, y que tienen como soporte exclusivo a Internet.

De simples descriptores de busqueda como EDUCACION A DISTANCIA,
DISTANCE EDUCATION; DISTANCE LEARNING o TELEDUCATION se han
agregado otros conceptos, tales como: ON-LINE TEACHING AND LEARNING,
EDUCATIONAL MOOs, EDUCATION ON-LINE, OPEN UNIVERSITY ON-LINE,
VIRTUAL CLASSROOM, TEACHING AND LEARNING ON THE WORLD, y
CYBER EDUCATION, entre otros.

Descriptores que a su vez recogen, cada dia, nuevas informaciones acerca de
instituciones, conferencias y publicaciones sobre esas materias.

Este tipo de tecnologia que nos rodea hoy en dia, como lo es Internet, nos ofrece
diferentes formas de comunicacion para poder realizar una buena educacion a
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distancia como ya lo vimos en el punto 1.4.5 EDUCACION POR INTRENET de la
pagina 37 donde hace referencia al tipo de servicios que brinda Internet.

La computadora se utilizaba hace unos ahos atras para procesar datos escritos asi
como matematicos y estadisticos. Hoy dia se utiliza para conectar personas y
grupos de personas, lo mismo en el salon de clases como fuera.

Por medio de un modem, un dispositivo que convierte la sefial que proviene de la
computadora (una sefal digital) a una sefial que entiende el teléfono (una sehal
analoga) y viceversa, se puede establecer la comunicacion con personas en
cualquier lugar del mundo.

Pero bien importante, a través de la supercarretera de la informacion, un conjunto
de fibras opticas mas pequenas que un cabello humano y que tienen la capacidad
de transmitir mil veces mas informacion que una fibra de cobre, se puede
transmitir voz, datos y video simultaneamente.

La comunicacion a través del sistema de computadoras requiere que el usuario
tenga acceso a un servicio de telecomunicacion. A su vez, la computadora debera
contar con un programa que permila conectarse a otra compuladora (la del
proveedor de servicio) y ésta debera poder conectarse a la Internet.

La Internet es un sistema comercial y no-comercial de servicios computadorizados
que conecta a diferentes redes de computadoras alrededor del mundo.

Los educadores a distancia acostumbran usar Internet y la Web para que los
estudiantes obtengan un basico entendimiento de como navegar y obtener las
ventajas de estar conectados a una red mundial de computadoras.

Le provee al usuario cuatro tipos de servicios:

EL E-MAIL COMO MEDIO DE CORRESPONDENCIA INFORMAL:

La retroalimentacion por parte del alumno puede recibirse mas rdapidamente que
los mensajes enviados por correo. Los estudiantes pueden leer los mensajes a su
conveniencia y facilmente pueden guardarlos para ser utilizados mas tarde.

ESTABLECER UNA CARTELERA ELECTRONICA DEL CURSO:

Los estudiantes a distancia trabajan a menudo en aislamiento, sin la ayuda y
apoyo de sus compaiieros. Preparando una cartelera electronica se puede alentar
la interaccion entre estudiantes.



EDUCACION A DISTANCIA VIA INTERNET 51

Con una conferencia de clase por computadora, los estudiantes individuales
pueden mandar por correo sus comentarios o preguntas a toda la clase, y cada
uno de los otros alumnos puede responder libremente. La conferencia también
puede usarse para mandar por correo todas las modificaciones del esquema de la
clase o del plan de estudios, asi como nuevas actividades, test con sus respuestas.

Facilitar el intercambio entre los estudiantes, facultad e investigadores alentando
a que ellos participen de las carteleras electrénicas en temas relacionados con el
curso.

WORLD- WIDE WEB, (WWW)

La Web es una excitante e innovadora herramienia de Internet. Oficialmente
WWW se describe como una amplia drea hipermedial de recuperacion de
informacion que apunta a dar acceso universal a un amplio universo de
documentos. La Web proporciona a los usuarios de Internet la posibilidad de
acceder a una amplia variedad de recursos (imagenes, textos, datos, sonido y
video) disponibles en Internet. Software popular, como Netscape e Internet
Explorer, facilitan la navegacion y uso de la Web.

La unidad basica que conforma la WEB es la “home page” 6 “pagina de la casa”
Donde cada organizacion e incluso cada usuario individual puede crear un sitio
que contenga toda la informacion que les interese presentar. Las capacidades del
hipertexto de la Web facilitan el enlace de la informacion dentro de su propio sitio
e inclusive con otros sitios de la Web.

VIDEO CONFERENCIA

La Videoconferencia Interactiva es una herramienta eficaz que puede usarse en el
ambito de la Educacion a Distancia. Este sistema puede integrarse en los
programas de Educacion a Distancia con una adaptacion minima al plan de
estudios de los cursos y puede disefiarse para favorecer la comunicacion por
medio del video y audio bidireccional entre multiples localidades.

SEGUN EL EQUIPAMIENTO EMPLEADO, SE PUEDEN ESTABLECER LOS
SIGUIENTES TIPOS DE VIDEOCONFERENCIAS INTERACTIVAS:

1_Videoconferencias de escritorio:

Este sistema utiliza una computadora personal y un sofiware especializado. Estos
sistemas son menos caros, pero ofrecen una resolucion limitada. Ellos son mas
efectivos para el uso individual o de grupos pequefios (hasta 4 alumnos).
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2_Videoconferencias para pequefios auditorios:
Este sistema se disefia principalmente para grupos pequefios (4-12 participantes)
todos situados alrededor de una mesa de conferencias.

3_Videoconferencias de sala:
Este tipo de sistema normalmente usa una alta calidad de componentes y equipos y
una interfaz que permite que todos los participantes sean vistos en los monitores.

La Educacion a Distancia utilizando la tecnologia de la Internet se puede dar de
manera asincronica, es decir, donde la interactividad se da en diferentes
momentos por ambas partes (por ejemplo, se envia correspondencia electronica y
no necesariamente se levanta el mismo dia o en el momento en que se envia), o de
manera sincronica, donde la interactividad entre ambas partes se da al mismo
tiempo (ambas partes interactian en tiempo real)."”

Ventajas

Ahorra tiempo:
La computadora permite que las personas intercambien ideas, ya sea
de forma asincronica.

Costo:

El costo del equipo, programas, etc., ha bajado en los iltimos afios de
tal manera que hoy dia son mas las personas que pueden adquirir su
equipo. Ya no existe la limitacion de tener que depender
exclusivamente de las bibliotecas puesto que se puede conseguir acceso
a las diferentes bases de datos, asi como bibliotecas alrededor del
mundo.

Los estudiantes pueden conversar con expertos y desarrollar
actividades con otros estudiantes de otros paises para trabajar sus
proyectos académicos.
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( HTTP: ¥ WWW_MWC_EDIUFERNIE FACACAD HTML ).
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Limitaciones

Acceso:
Todos los participantes necesitan tener acceso, por lo que se necesitan
suficientes equipos.

Uso:
Los programas que se utilicen necesitan ser lo suficientemente
manejables 6 amigables para que se pueda obtener el miximo de
provecho.

Contacto personal:

Como no existe un contacto personal, esto puede resultar en
impedimento del desarrollo de relaciones interpersonales.

Derechos de autor:
Debido a la facilidad con que se puede obtener un documento,
cualquier persona se puede apropiar de un documento reclamando
autoria del mismo.

En las video conferencias
Si se tiene una mala recepcion los estudiantes pueden perder un tiempo
valioso al leerlos o tratar de entenderlos.
Si la transmision entre los sitios no es realizada por los medios mas
convenientes, los estudiantes pueden observar “las imagenes como
fantasmas”, cuando rdpidos movimientos ocurren en tiempo real.

Debido a la facilidad con que se puede navegar por la red, un menor puede llegar
a un lugar que sea inapropiado para su edad debido, por ejemplo, al alto
contenido sexual.

Este quinto tipo de la tecnologia como lo es Internet, como lo mencionamos en
puntos anteriores, es en la que nos enfocaremos para el desarrollo de la tesis
utilizando hojas web

13
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HUGHES, K. ENTERING THE WORLD - WIDE WEB.



EDUCACION A DISTANCIA VIA INTERNET 54

En resumen los tipos de elementos o servicios que hay en Internet para llevar a
cabo una educacion a distancia son:

_ Correo electronico (e-mail).
_ Cartelera electrénica como foro de discusién del curso.
_ Hojas web (WWW).
_ Video conferencias.
_ De escritorio.
_ Para pequeiios auditorios.
_ De sala.

Asta el momento hemos analizado lo que es el sistema de aprendizaje denominado
educacion a distancia mostrando algo de historia, sus ventajas asi como los tipos
de educacion que en esta se encuentran, asi también se profundizo sobre la
educacion a distancia en Internet, ya que este tipo de educacion es donde nos
basaremos para la realizacion de la tesis, se hablo de lo que es este tipo de
educacion, sus servicios con los que cuenta, las ventajas y desventajas que en esta
se pudieran encontrar, asi como los tipos de educacion que hay en la red Internet.

A continuacion en el siguiente capitulo se hablara sobre la vinculacion del docente

y los aspectos que deben ser tomados para la creacion de la educacion a distancia
en Internet.



CAPITULO 2

VINCULACION DEL DOCENTE
YASPECTOS QUE DEBEN DE SER
TOMADOS PARA LA CREACION DE
LA EDUCACION A DISTANCIA

EN INTERNET.
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VINCULACION DEL DOCENTE Y ASPECTOS QUE DEBEN DE SER
TOMADOS PARA LA CREACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA
EN INTERNET.

En este capitulo se analizara lo que es el sistema tutorial asi como la diferencia
entre educacion a distancia y presencial, se observaran los diferentes tipos de
tutoria asi como sus caracteristicas y sus implicaciones.

2.1 EL SISTEMA TUTORIAL.

El sistema tutorial responde a una concepcion de educacion individualizada, esto
es: se atiende las caracteristicas del alumno pero se actua dentro de un sistema de
educacion colectiva.

Es diferente a la educacion individual, pues en ésta, el alumno se apoya demasiado
en el profesor, inhibiendo sus estimulos autodidacticos. De la educacion
socializada se diferencia en que la ensefianza colectiva implica la utilizacion de
los mismos estimulos para todos los alumnos, sin descender al proceso de
aprendizaje individual.

La caracteristica fundamental del sistema tutorial es la de cumplir la funcion de
ser el nexo interactuante entre la organizacion general del sistema y los alumnos,
capaz de captar las expectativas, necesidades, intereses y reacciones y de
intervenir en el proceso de retroalimentacion académica y pedagogica.

Si bien es cierto que los materiales establecen un nexo entre las partes. es el tutor
el que cumple la tarea de asegurar la efectividad de dicho nexo, poniéndose en
contacto con los destinatarios durante el proceso cuando sea necesario. Es por eso
que sus funciones generales son las de orientar y motivar este proceso, aunque las
formas concretas que asuman estas funciones se redefinan en la interaccion con
los participantes.

Sus caracteristicas principales son:

Atiende a la persona, ya que debe ser un sistema flexible que se acomode
a cada uno de los alumnos de acuerdo con su personalidad, intereses,
capacidades y conocimientos y se debe centrar en la personalidad del
sujeto y despertarle conciencia de sus posibilidades y limitaciones.
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Existe una cooperacion entre el tutor y el alumno, esto se da a través del
trabajo de grupo, en el cual, con el aporte de todos, se logra que el
pensamiento aflore, se verbalice y se discuta.

El entusiasmo del profesor es esencial para salir adelante con esta metodologia de
ensefanza.

Los estudiantes necesitan conocer cudl es su rol en una experiencia de Educacion
a Distancia y es responsabilidad del docente explicarselo. Cuando el estudiante
utiliza la estrategia se convierte en el responsable de su propio aprendizaje; un
ente activo que construye su conocimiento a través de las multiples oportunidades
que se le brindan. Por otro lado, el maestro se convierte en el docente de un
proceso instruccional.

Si damos un vistazo objetivo a lo que es Educacion a Distancia tenemos que
considerar sus ventajas y desventajas.

Las ventajas para el estudiante son:

Un mayor acceso a las oportunidades educativas, horarios flexibles, lugares
convenienles, ensefianza individualizada, mas tiempo para responder a preguntas
v finalmente, menos viajes hacia la institucion, lo cual ya se ha estado
mencionando continuamente en el trayecto de los capitulos anteriores.

Las ventajas para la institucion son:

Aumento de la matricula, mayor oportunidad de empleo para los profesores
interesados, reduccion de la necesidad de construir y mantener mas facilidades en
el campus, una oportunidad para tener otro tipo de comunicacion con el estudiante
¥ la facultad, y finalmente, los empleados de la institucion se mantienen al dia con
las nuevas tecnologias ahadiendo prestigio a la institucion.

Las desventajas de Educacion a Distancia en Internet son:

Costo de equipos, costo de los materiales instruccionales, falta de tiempo para
disenar los materiales instruccionales, falta de tiempo para planificar los cursos
(requiere mucho tiempo), se necesita adiestrar a los empleados, es costoso para el
estudiante (se necesita recuperar costos, tal como apoyo técnico, el desarrollo de
los cursos y los salarios de los instructores), limitacion de infraestructura,
bibliotecas inadecuadas (existe la necesidad de desarrollar bibliotecas virtuales),
el tiempo de contacto con el estudiante no es suficiente, limita el discurso entre
estudiante-estudiante 'y estudiante-instructor, problemas de falsificacion,
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problemas con derechos intelectuales, escasez de ayudas economicas (en estos
momentos) y finalmente, limitacion del idioma.

2.2 DIFERENCIAS ENTRE EDUCACION PRESENCIAL Y EDUCACION A
DISTANCIA.

La Educacion a Distancia es una herramienta mas en el proceso de ensehanza.
Jamas se podra pensar que va a sustituir la figura del docente. La interaccion
personal entre estudiantes y profesores no puede ser sustituida porque somos entes
humanos.

Por mas alejados que queramos estar de las personas en un momento dado (como
en momentos de crisis emocionales) el consuelo de una mano amiga, de manera
presencial, es siempre bienvenida. La utilizacion de medios nos facilita y agiliza el
proceso de comunicacion, pero resulta ineficaz para ayudamos a establecer el
contacto que se necesila en nuestro proceso de crecimiento humano.

Debera recordarse que el proceso de ensefianza y aprendizaje no solo se trata de
la comunicacion y la asimilacion de la informacion, sino del aprendizaje que
hacemos cuando tenemos la oportunidad estar con otros: cuando le vemos,
sentimos, escuchamos, y tocamos.

La Educacion a Distancia ha surgido como un intento de dar respuesta a las
nuevas demandas sociales que la Educacion Presencial no ha podido atender,
pero resulta incorrecto suponer que aquella pueda sustituir totalmente a esta
ultima.

Ambas formas educativas pueden beneficiarse mutuamente de su coexistencia y
accion.

En el cuadro 1 se detallan las principales diferencias entre la educacion
presencial y la educacion a distancia.™®
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EDUCACION PRESENCIAL

EDUCACION A DISTANCIA

El profesor y los estudiantes estan
fisicamente presentes en el mismo
espacio-tiempo  (durante  las
clases).

El profesor y los estudiantes pueden no
estar presentes fisicamente en el mismo
espacio ni en el mismo tiempo. Para que
la comunicacion se produzca, es necesario
crear elementos mediadores entre el
docente y el alumno.

La voz del profesor y su expresion
corporal son los medios de
comunicacion por excelencia. Se
les llama presénciales a estos
medios por que restringen la
comunicacion a un aqui y a un
ahora. Otros medios visuales y
sonoros son muy poco ulilizados
en la clase convencional y solo
sirven como apoyos didacticos o
para complementar la accion del
profesor.

La voz y el esquema temporal, o son
sustituidos  por otros medios no
presenciales, o seran restringidos en
grabaciones sonoras y visuales para ser
transmitidos luego a otro espacio y a otro
tiempo. Los medios no son simples ayudas
didacticas sino portadores de
conocimiento que sustituyen al profesor.

La comunicacion oral,
caracteristica en la ensehanza
convencional, esta acompaiada
normalmente  por  gestos y
movimientos de la comunicacion
no verbal.

Adgquieren gran importancia los medios
como ser la palabra escrita (dominante
por antonomasia) ademas de la radio, la
television y otros medios audiovisuales.

La relacion directa presencial de
los que se comunican hace que el
dialogo pueda producirse también
aqui 'y ahora, de manera
inmediata.

La relacion no presencial de los que se
comunican, es una forma de dialogo que
por no acontecer aqui ni ahora puede
llamarse “dialogo diferido”. O sea, el
comunicador debe continuar un mensaje
completo y esperar un tiempo para
recibirla comunicacion, de retorno en
forma similar, al igual que ocurre con una
carta.

Cuadro 1 Diferencias entre la educacion presencial y la educacion a distancia
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2.3 FUNCIONES DEL DOCENTE (Maestro) DENTRO DE LA EDUCACION
A DISTANCIA EN INTERNET.

Si bien es cierto que los materiales establecen un nexo entre las partes, es el tutor
el que cumple la tarea de asegurar la efectividad de dicho nexo, poniéndose en
contacto con los destinatarios durante el proceso cuando sea necesario. Es por eso
que sus funciones generales son las de orientar y motivar este proceso, aunque las
formas concretas que asuman estas funciones se redefinan en la interaccion con
los participantes.

Aprender a distancia es parecido a aprender en un aula, pero existen algunas
diferencias significativas. Los maestros de los alumnos a distancia deben cumplir
las mismas metas generales de aquellos que trabajan en ambientes
convencionales, pero la separacion de los alumnos significa que algunos de los
retos del maestro se presentan de manera especial. Las actividades y funciones
especificas del tutor dependerdn, en cada caso, de la politica institucional que
decida adoptarse y consecuentemente, de los tipos de tutorias que se implementen.

En principio el rol del tutor no es el de desarrollar nuevos temas, dar clases
teoricas ni transmitir oralmente la informacion presente en los materiales. Su
Juncion es la de asegurar que los participantes hayan comprendido esa
informacion y sean capaces de reflexionar, discutir y llevar a la practica los
nuevos conocimienltos.

Las funciones propias del tutor son:

Motivar y promover el interés de los participantes en el estudio de las
tematicas propuestas.

Guiar y/o reorientar al alumno en el proceso de aprendizaje atendiendo
a sus dudas o dificultades, aportando ejemplos clarificatorios.

Ampliar la informacién, sobre todo en aquellos temas mas complejos.
Evaluar el proceso de aprendizaje seguido por los participantes.
Participar en el diseiio de las evaluaciones de aprendizaje.

Intervenir, junto a los otros tutores del curso, en las reuniones de
coordinacion general, aportando datos utiles sobre los alumnos, los
materiales y el sistema en general.
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Lo principal es tener en cuenta como la tutoria se vincula con el material impreso
los cuales para el caso son las hojas creadas en Internet. La fuente basica de la
informacion la dan los textos y la tutoria cumpliria la funcibn de guiar esa
informacion, ampliarla y resolver problemas encontrados en ella, orientar sobre la
bibliografia y sobre los trabajos por realizar.

Este trabajo debe ser planificado; solo asi se facilitara la atencion individual al
alumno.

LA PLANIFICACION COMO HERRAMIENTA BASICA DE LAS TUTORIAS

El estudiante a distancia, si bien estudia la mayor parte del tiempo
individualmente, se beneficia de la planificacion de la ensefianza, de los materiales
didacticos y de las tutorias.

Para ello la programacion como elemento constitutivo de la planificacion, es la
que ayuda a establecer un plan ordenado de actuacion a partir de una serie de
presupuestos que vienen dados por la teoria del curriculo. La programacion es la
funcion capital que debe realizar el profesor en la tarea docente.

Programar consiste en elaborar proyectos educativos, por parte del profesor, para
unos alumnos, en circunstancias concretas y para cada una de las materias por
impartir. Para ello requiere considerar cuales relaciones se estableceran entre
profesores, alumnos, materiales, contenidos, métodos, tiempo y objetivos.

Ademas, se deben estudiar las consecuencias de su interaccion y evaluar su
influencia en los resultados.

Teniendo en cuenta todo esto y como la tutoria es el punto de enlace o contacto
permanente del alumno con la institucion, la programacion de esta actividad, el
tipo de estudiante que se atiende, la reaccion de este frente al estudio a distancia,
son elementos que no pueden dejarse de lado en este proceso.

Por medio de la tutoria se realiza en gran parte, el proceso de retroalimentacion
académica y pedagogica, se facilita y mantiene la motivacion de los usuarios y se
apoyan los procesos de aprendizaje de los mismos. La tutoria facilita la
presencialidad necesaria en los programas a distancia y garantiza la presencia
institucional frente al alumno.
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Finalmente, en todo sistema, sin importar su tamario, mientras una parte de la
instruccion puede ser producida masivamente en grabaciones de audio o de video,
0 en textos como hojas web como es en este caso, en alguna parte del sistema debe
haber instructores individuales conocidos por los estudiantes y que estén
capacitados para asegurar que los materiales de produccion masiva son utilizados
individualmente, para ayudarles a crear su propio conocimiento, y puedan realizar
proyectos practicos para reforzar la teoria tomada .

La calidad del disefio instruccional y de los recursos empleados son fundamentales
para el logro de la excelencia de los aprendizajes. La evaluacion formativa, el
aprendizaje significativo y para el dominio, la instruccion individualizada, el
adecuado uso de medios nuevos en la presentacion de la informacion y el
desarrollo de destrezas individuales son conceptos medulares de la Tecnologia
Educativa que en la FEducacion a Distancia adquieren una gran relevancia. El
Internet tiene la efectiva posibilidad de transformar aquel profesor de cursillo en
una estrella.

Siendo asi, el profesor debe estar atento a los siguientes puntos :

1 _Internet es una base de datos facilmente actualizable.

El alumno espera que las informaciones disponibles en la clase sean coherentes
con aquello que sucede en el mundo. Por ejemplo: un curso de hardware debe
estar, de cierta forma, actualizado respeto a avances tecnologicos. En caso que
esto no suceda, el curso corre el riesgo de tener su informacion cuestionada.

2 _El proceso editorial en Internet difiere mucho del existente en otros medios.

La mayoria de los foros periodisticos de los ultimos tiempos han estado
disponibles en el Internet antes que en otros medios. Este aspecto de
instantaneidad tiene mas que ver con el hecho de que la informacion se encuentre
disponible de lo que propiamente se refiere con agilidad. La mayoria de los
procedimientos editoriales de Internet estan a la disposicion del profesor.

3 Existe una serie de publicaciones en la Internet que son pautadas, investigadas y
redirigidas por apenas una persona. Esto es posible por que en Internet lo que
importa es el contenido. Cuanto mas exclusivo, mas interesante. El Internet es un
canal de disponibilidad de informaciones, sin embargo, la expectativa de los
usuarios es de que estas informaciones sean siempre de caracter individualizado.
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El profesor individualiza la informacion puesta a disposicion cuanto mas
interactue con el alumno.

4 A pesar de estar presente en un medio donde las informaciones tienden a ser
actualizadas diariamente, el profesor no necesita tener esta preocupacion con sus
cursos. Todo depende de la naturaleza de la informacion que esta siendo
transmitida.

5 Las mejores publicaciones de Internet son elaboradas por grupos grandes de
individuos. Pauta, reportaje, edicion son tareas normalmente divididas en las
publicaciones mas profesionales. El profesor debe considerar su curso como una
pieza editorial que puede contar con la colaboracion de su grupo de alumnos. Lo
interesante es que estos alumnos asuman funciones editoriales, a través de la
realizacion de encuestas, elaboracion y publicacion de textos en los foros, de
Jorma tal que transformen el ambiente del curso en una publicacion de caracter
colaborativa.

2.4 TIPOS DE TUTORIA.

La eleccion del tipo de tutoria debe hacerse teniendo en cuenta las necesidades y
posibilidades reales de la institucion y de los participantes.

En lineas generales podemos decir que existen dos grandes tipos de tutorias :
presenciales y a distancia. Sin embargo cada una de estas puede clasificarse
también segun sea grupal o individual, de asistencia obligatoria u optativa, o bien
segun el medio de comunicacion que se utilice o la frecuencia con que se ofrezca.
Hay que tener en cuenta que al implementar el sistema tutorial en un programa de
Educacion a Distancia, ninguna de estas caracteristicas se encuentra en forma
aislada. Una tutoria puede ser a la vez presencial, grupal, obligatoria y quincenal
o a distancia, individual, optativa, telefonica y semanal.

TUTORIAS PRESENCIALES

Estas tutorias permiten un encuentro directo con el participante, donde podra
oblenerse un conocimiento mas acabado de la situacion particular de cada uno en
el sistema, ofreciendo un espacio de mayor interaccion comunicativa entre el tutor
v el alumno, realizando proyectos practicos para la buena comprension de la
teoria, la cual es la que mas nos estaremos apegando para la realizacion de este
proyecto .
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TUTORIAS A DISTANCIA

Estas tutorias permiten abrir nuevos canales de comunicacion frente aquellas
circunstancias en que la presencialidad no es viable o necesaria. Ofrece una via
de comunicacion inmediata para aclarar y resolver dudas, lo que lleva a un mejor
aprovechamiento del tiempo.

Estas dos clases de tutorias pueden asumir distintas formas segun sean:

INDIVIDUALES:

El alumno se encuentra o se comunica en forma individual con el tutor,
fomentandose una relacion personal entre ambos. Permite solucionar problemas
particulares que le surgen al participante.

GRUPALES:

Ofrece la posibilidad de que los alumnos se comuniquen entre si. Permiten abrir
un espacio de discusion, reflexion y trabajo conjunto, fomentando la participacion
activa de todos los participantes del curso.

OBLIGATORIAS:
Los participantes deben cumplir con ciertos requisitos de participacion en las
tutorias estipuladas en el programa.

OPTATIVAS:
Es el participante el que decide si desea recurrir a su tutor para confinuar sin
dificultades con su estudio independiente.

Las tutorias pueden distinguirse segun la frecuencia en que se ofrezcan, o segun
los medios de comunicacion que se empleen para llevarlas a cabo.

FRECUENCIA:

Las instancias tutoriales pueden estar fijadas por la conduccion del programa en
dia y horario, con una frecuencia fija. O bien, pueden estar abiertas a las
necesidades de los participantes, quienes concrelaran un encuentro o
comunicacion con su tutor, en el momento que consideren necesario.

MEDIOS DE COMUNICACION:

Cuando las tutorias presenciales, no son posibles o necesarias, existen distintas
alternativas de comunicacion para que la instancia tutorial se lleve a cabo. Es
claro que la utilizacion de uno u otro dependera de los recursos con que se cuente
en la institucion.
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Los medios mas utilizados para las tutorias en la Educacion a Distancia son el
correo, el teléfono, el fax, la web y el correo electronico.

2.5 CARACTERISTICAS QUE DEBE TENER LA TUTORIA
Independientemente del medio que utilicen una buena tutoria debe tender a ser:

_FLEXIBLE:
Debe adecuarse a las condiciones y circunstancias de cada alumno, lo mismo que
debe discriminar sus estrategias de acuerdo con los temas, asignaturas o cursos
que se estén atendiendo.

_OPORTUNA:
Debe responder sin dilatacion a las necesidades y dificultades de los alumnos tan
pronto como éste la requiera.

_PERMANENTE:
Debe estar a disposicion del alumno durante su proceso de aprendizaje.

_MOTIVANTE:
Debe despertar en el alumno interés permanente y para que el alumno acuda
debe reconocer que es util.

_COHERENTE:
Las estrategias y recursos deben responder a las necesidades que planteen los
alumnos.

_RESPETUOSA:
Debe tener en cuenta la calidad de la persona que es el alumno, sus valores, sus
sentimientos y sus limitaciones. ™

2.6 MODELO INSTRUCCIONAL

DESCRIPCION DEL PROCESO INSTRUCCIONAL

Ya en los puntos anteriores se mencionaban los principales componentes que
intervienen en el proceso educativo a distancia.

Por una parte esta un centro educativo, un profesor que diseria y elabora los
materiales de autoaprendizaje y, al otro extremo, esta el alumno; Ese es el
esquema basico.
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A partir de ese modelo surgen muchas maneras para dar respuesta al como
ensefiar. Desde la simple pagina de una revista, elaborada para producir
aprendizajes en el lector que desee seguir las instrucciones y sin ninguna
evaluacion posterior, hasta el uso de aulas virtuales y video conferencias por
medio de satélites, de textos de auto-instruccion y de sistemas de evaluacion
practica y presencial, pasando por el uso de computadoras y el Internet como es
en el caso de este proyecto. En estos aspectos las teorias de la comunicacion y del
aprendizaje tienen un papel relevante.

Para hacer una aproximacion al proceso instruccional de esta modalidad
educativa, la teoria de sistemas es un buen instrumento para ese objetivo.
Basicamente un proceso se describe tal como se grafica en el siguiente esquema:

FRONTERA

CONTROL

| PROCESADOR O
IENTRADA !
TRANSFORMADOR
_ ALUMN
RETROALIMENTACION

ESQUEMA 1 Proceso del sistema Tutorial.
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En el esquema anterior, la ENTRADA corresponde a los alumnos que se desean
mejorar y todos los recursos que van a contribuir en la transformacion de esos
estudiantes. Aqui tienen un papel fundamental los medios que se disefien y las
caracteristicas del alumno

La SALIDA es el alumno mejorado, es decir, el que ha alcanzado los niveles
exigidos en logro de los objetivos de aprendizaje.

EI PROCESADOR corresponde al conjunto de interacciones y/o experiencias de
aprendizaje que proporciona el sistema de educacion a distancia en este caso el
profesor. Aqui tienen especial relevancia los medios que se empleen El medio
maestro es, generalmente, el texto o modulo de auto instruccion. Este texto debe
ser "autosuficiente", es decir, tiene que estar elaborado de tal forma que permita
al alumno resolver la mayoria de las dudas que se le pudieren presentar. Pero no
solo se pueden emplear textos, también es necesario el uso de otros medios: como
por ejemplo multimedia, videoconferencias, ejemplos animados, ejemplos de
problemas reales etc.

El CONTROL permite diagnosticar las conductas de entrada, verifica los
resultados finales y supervisa todo el proceso. Aqui tienen especial importancia los
trabajos de investigacion y de aplicacion que deben realizar e informar los
estudiantes.

El AMBIENTE son todas las variables que influyen en el sistema, que no puede
controlar, aunque si puede influir en ellas. Dentro de esa preparacion estan
mencionadas algunas variables propias del Ambiente: lugar de estudio, horarios
adecuados, uso de recursos de la comunidad, incluso vida familiar. La influencia
que se ejerce sobre esos factores se traduce en las recomendaciones que se le
entregan al estudiante para que aproveche de una manera eficaz y eficiente los
aprendizajes propuestos.

La RETROALIMENTACION permite confirmar los resultados de los esfuerzos de
ensefianza y de aprendizaje, para lo cual el centro emisor necesita un adecuado
SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVA.™®
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2.7 MATERIALES Y MEDIOS DIDACTICOS.

Las nuevas tecnologias permiten una mayor integracion del alumno "distante" al
proceso de aprendizaje. Integrando sonido, movimiento, imagen y texto, se crea un
nuevo sistema de ensefianza que potencia al alumno y le permite estar mas
involucrado en el proceso de ensenanza.

El factor mas importante para alcanzar el éxito en la Educacion a Distancia es el
grado con el cual los profesores son capaces de producir actividades
estructuradas con una buena aplicacion de la tecnologia.

Los recursos o medios diddcticos son el nexo entre las palabras y la realidad. La
ordenacion de los recursos es tarea compleja, ya que son el soporte que da
coherencia al proceso de ensefianza-aprendizaje que servira para motivar al
estudiante en éste.

Los materiales serdn los vehiculos a través de los cuales se enviara al destinatario
una serie de contenidos curriculares necesarios para desarrollar un curso en
Jforma mediatizada.

Nadie puede negar que en un sistema a distancia el rol de los materiales de ser
portadores de contenidos es imprescindible. Se necesita un vehiculo que desarrolle
o presente los contenidos mostrando la particular vision que el programa tiene
acerca de ellos. Es ésta una funcion necesaria pero no suficiente.

El material suple la ausencia temporal de un profesor. Por eso, debe tener
condiciones que faciliten una "conversacion didactica” guiada. Deben orientar el
aprendizaje, proporcionandole al alumno ayudas didacticas para acceder
eficazmente a los contenidos y proponer actividades y espacios de participacion
para la necesaria contextualizacion y transferencia de los conocimientos.

ESPECIFICAMENTE ES FUNCION DE LOS MATERIALES DIDACTICOS:

Favorecer la autonomia, que es requisito indispensable en un sistema a
distancia.

Despertar curiosidad cientifica en el destinatario, motivar para seguir
estudiando y mantener la atencién.

Relacionar la experiencia, los conocimientos previos, con los nuevos que
se proponen.

Facilitar el logro de los objetivos propuestos en el curso.
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Presentar la informacién adecuada, esclareciendo los conceptos
complejos o ayudando a esclarecer los puntos mas controvertidos.

Poner en marcha el proceso de pensamiento en el destinatario,
proponiendo actividades inteligentes y evitando, en lo posible, aquellas
que estimulen sélo la retencion y la repeticion.

Propiciar la creatividad.

EL PROCESO DE ELABORACION DE LOS MATERIALES

La complejidad del proceso de elaboracion de los materiales depende de la
calidad pedagogica y académica deseada para el producto final y de la variedad,
alcance y complejidad en la integracion de los medios empleados.

La produccion de materiales (intelectual y fisica) y de los recursos humanos
requeridos pueden adoptar multiples formas que dependen de los objetivos de
calidad del producto final, de la disponibilidad financiera y de la posibilidad de
contar con distintos especialistas.

La conformacion de equipos interdisciplinarios constituye, desde nuestro punto de
vista, el ambito ideal para la elaboracion y produccion de materiales, ya que a
través del trabajo en equipo se enriquece el producto final.

En Educacion a Distancia lo mas importante es hacer un buen disefio general del
sistema que apunte al logro de los objetivos planteados respetando el enfoque
establecido. Para ello se integran distintos medios, teniendo en cuenta las
posibilidades de cada uno en relacion con los componentes del disefio didactico.

PASOS ACONSEJADOS PARA LA ELABORACION DE MATERIALES

Independientemente del material que se elija y, aun cuando sabemos que el
proceso de elaboracion de materiales para Educacion a Distancia asume
caracteristicas diferenciadas segiin el marco tedrico que se maneje, se sugiere una

serie de pasos y recomendaciones que pueden ser, utiles por su generalidad v
flexibilidad.

A continuacion, se muestran los etapas y pasos que conforman la produccion de
materiales didacticos.
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_ DELIMITACION DEL PROBLEMA
La primera tarea del equipo debe ser definir claramente el problema que se
abordara en el material. Esto implica una vision global de la situacion, tanto
desde el punto de vista de las necesidades institucionales, como de la informacion
a desarrollar y desde las caracteristicas de los destinatarios y su contexto.

_ELABORACION DE OBJETIVOS
En funcion del problema definido se procede a establecer con precision qué se
propone lograr con los materiales a producir. Deberia quedar clara, aqui, la
relacion entre los objetivos y la solucion del problema.

_EVALUACION Y SELECCION DE MEDIOS

Intimamente ligado con el proceso de fijacion de objetivos esta la seleccion de los
medios mas adecuados para lograrlos. Aqui el equipo optara por el o los medios
mas adecuados entre los seleccionados por el proyecto. Los criterios que sean
tomados en esta seleccion tendran que ver bdsicamente con la naturaleza de
objetivos y contenidos. Los demas criterios (caracteristicas de los destinatarios,
cobertura y recursos disponibles) ya han sido tenidos en cuenta en la seleccion
previa de medios.

_PLANIFICACION DE LA PRODUCCION
Luego de seleccionar los distintos medios, el equipo procede a la planificacion de
su produccion teniendo en cuenta los requerimientos de insumos temporales y
materiales de cada medio, las etapas del modelo de produccion, los tiempos y los
responsables.

_ELABORACION DE CONTENIDOS
En funcion de lo planificado, el especialista en contenidos procede a su
desarrollo.

Para ello seguira las orientaciones generales del proyecto y las pautas
especificas que el equipo productor haya elaborado.

Basicamente debera:
Tener siempre presente el objetivo perseguido.
Desarrollar la informacién con claridad, proporcionando ejemplos y
explicaciones extra.
Sugerir bibliografia ampliatoria.
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_ADAPTACION MUTUA DE CONTENIDOS Y MEDIOS
En esta etapa del proceso de produccion se procede a adaptar los contenidos a la
forma propia del lenguaje del medio o los medios seleccionados, teniendo en
cuenta la funcion que cumplira dentro del programa.

_AJUSTE DE CONTENIDOS-OBJETIVOS
Aqui la coordinacion del programa procedera a supervisar lo realizado hasta el
momento a fin de determinar su coherencia interna. Se cotejaran los contenidos
con los objetivos propuestos.

Si hay coherencia, el proceso contimia en el paso siguiente, de lo contrario se
volvera a la instancia anterior y se deberdan proponer los ajustes necesarios.

_PRE-PRODUCCION DEL MATERIAL
En esta instancia se procede a darle al material su estructura definitiva, donde,
de acuerdo a las caracteristicas propias del medio utilizado, se presentardn los

contenidos, actividades, problemas, elc. Este paso estard a cargo del diseRador
didactico.

_SUPERVISION TECNICO-ACADEMICA
En esta etapa se produce una nueva revision de lo realizado. El objetivo
Jundamental de este paso es comprobar que durante el disefio de los materiales
no se hayan producido distorsiones en los contenidos, especialmente en la
traduccion de los mismos al lenguaje propio de cada medio. También se controla
que la "conversacion didactica” sea adecuada para el destinatario.

Si esto se cumple, el proceso continua en el paso siguiente, de lo contrario se
vuelve al anterior.

_PRODUCCION DEL MATERIAL
En esta etapa se procede a la produccion técnica del material de acuerdo a las
caracteristicas especificas y propias del medio seleccionado. Esto estara a cargo
de los productores que, segun el medio, seran editores, disehadores grdficos,
editores de paginas, como es en el caso del proyecto de esta tesis.

_CONTROL DE CALIDAD
Este es el ultimo control del material antes de que lo reciba el destinatario. La
coordinacion técnica del programa hace una revision critica del material
teniendo en cuenta parametros de calidad ya definidos, estilos, lenguajes,
disefios, eic.
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Pasa luego a juicio de expertos, quienes desde una mirada externa y
especializada juzgan tanto la calidad académica como técnica del material.

_EDICION, DUPLICACION
Una vez concluidos los controles de calidad y aceptado el producto final como
material apto, se procede a su edicion y duplicacion.””?

CRITERIOS PARA SELECCIONAR LOS MEDIOS

Los distintos medios didacticos utilizados en la Educacion a Distancia deben ser
analizados a partir de sus condiciones concretas de funcion y, principalmente, por
las funciones pedagogicas que puedan cumplir en relacion con las necesidades de
Educacion de una determinada poblacion.

Los medios visuales, auditivos, audiovisuales e informaticos, imponen ciertas
caracteristicas a los mensajes. Hay grandes diferencias entre transmitir una
informacion en un material impreso puesto en Internet y difundirla a través de la
television a canal abierto.

En cada caso, la relacion de los destinatarios con los medios asume
caracteristicas distintas, lo que condiciona la propia estructura de los mensajes.
En los medios audiovisuales se utilizan ciertos recursos como la inmediatez, la
redundancia y la repeticion, que no son lan apropiados para los medios impresos.
Esto es asi porque mientras los medios audiovisuales se distribuyen en el tiempo
haciendo mas logica la reiteracion, los impresos lo hacen en el espacio: al
permanecer fijos y completos en el tiempo, los mensajes escritos hacen que la
redundancia y la repeticion sean consideradas tediosas cuando no incorrectas.

También es diferente la forma en que las personas se relacionan con los distintos
medios: la lectura de un texto exige el dominio de ciertas habilidades lectoras y el
conocimiento de algunas normas de lectura predeterminadas; a su vez, permite
interrupciones, retornos y relecturas de forma inmediata. Por otro lado,
interactuar con una computadora implica otro tipo de dominio donde se exige no
solo alfabetizacion en lectoescritura sino también conocimientos de informatica; a
su vez, una computadora permite un grado mayor de interaccion que el texto
impreso ademas de que es de mayor ayuda.
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Todo ello nos lleva a reflexionar acerca de la importancia de realizar una correcta
eleccion de medios en el disefio global de la estrategia.

Para garantizar una racional eleccion de los mismos se sugiere tener en cuenta los
siguientes criterios:

__ Objetivos perseguidos.

_ Contenido a transmitir.

_ Caracteristicas de los destinatarios.

_ Recursos disponibles (técnicos y econémicos)

Analizando en detalle los aspectos enunciados podra determinarse si el objetivo
que se persigue, asociado al correspondiente contenido, requiere explicaciones,
demostraciones, redundancia variada, interacciones, analisis de datos,
presentacion y produccion de sintesis, elc.

Es claro que algunos medios son mas convenientes que otros para cumplir estas
Junciones. Si por ejemplo, nuestro objetivo es lograr que los destinatarios
reflexionen acerca de ciertas normativas éticas propias de la funcion publica, el
medio impreso se muestra como aconsejable.

En cambio si nuestro proposito es que adquieran ciertas habilidades
comunicativas para la atencion al publico, entonces los medios auditivos o
audiovisuales resultaran mds aptos para lograrlo.

Sin embargo, cada vez mas los disenadores de programas a Distancia se
convencen de que ya no hay funcion pedagogica que pueda ser atribuida a un solo
medio. Lo importante es la combinacion de medios, mas que la especificidad de
cada uno.

Respecto de las caracteristicas de los destinatarios, hay que tener en cuenta los
habitos, destrezas, conocimientos y recursos de la poblacion destinataria en
relacion con las posibilidades y exigencias de los distintos medios.

Con relacion a los recursos, es importante que los planificadores realicen un
completo relevamiento de los medios que estan disponibles en el contexto del
proyecto y que podrian ser utilizados por el mismo.

A veces sucede que se eligen los medios tradicionales cuando las organizaciones
poseen interesantes recursos no utilizados o estarian en condiciones de incorporar
nuevas tecnologias en condiciones ventajosas.
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Ejemplos de ello lo constituyen la existencia del correo electronico en muchas
instituciones que lo subutilizan y la simplicidad y economia del uso de la audio
conferencia, recursos que aun son poco incorporados a los proyectos de
Educacion a Distancia.

Un analisis de la disponibilidad de medios o de las posibilidades economicas para
incorporarlos asegurara al proyecto un uso racional de los recursos existentes y le
permitira una eleccion de los mismos con mayores fundamentos y posibilidad de
exito.

Con respecto a la cobertura geogrdfica y poblacional que alcanzara el proyecto,
hay que tener en cuenta que proyectos multitudinarios con una gran dispersion
geogrdfica tendran mas necesidad de incorporar medios masivos y de gran
alcance que aquellos proyectos acotados en el espacio y en la poblacion.

La duracion de un programa también es un criterio a analizar en el momento de
seleccionar los medios para desarrollarlo. Cuanto mayor sea el tiempo asignado
mas se justificara la eleccion de medios de complejo desarrollo y de alto costo, ya
que un uso reiterado de los mismos amortiza la inversion inicial tanto técnica
como economica. Por lo contrario un programa de corta duracion, tal vez no lo
Justifique. Es importante dejar en claro que una buena seleccion de los medios a
utilizar en un proyecto de Educacion a Distancia debera tener en cuenta todos los
criterios enunciados.

Por mas recursos que se dispongan, no sera pertinente la eleccion de ningun
medio que no permita el eficaz logro de los objetivos planteados o que no se
adapte a la idiosincrasia de los destinatarios.

2.8 IMPLICACIONES QUE DEBEN SER TOMADAS EN CUENTA.

Algunos aspectos que deben ser tomados minuciosamente para poder llevar a cabo
un proyecto o programa de educacion a distancia en Internet es ver el analisis
economico, la produccion de materiales, revisar los componentes o herramientas
de hardware con que se cuenta a si como las nuevas tecnologias.

Algunos parametros minimos que deben ser tomados en cuenta para un curso
basado en educacion a distancia en Internet, y tomando en cuenta lo anterior, y
que la tesis se basa en hojas web, los parametros son los siguientes:



EDUCACION A DISTANCIA VIA INTERNET 74

1_Todo médulo debera proporcionar “temario” claro y especificado.

2_Todo médulo debera presentar una “bibliografia libro/web” de referencia.
3_Las evaluaciones deberan seguir parametros definidos con anterioridad.

4 Los profesores deberdn responder a los alumnos en un tiempo determinado
el cual marque sus horas de clases sin dejar de pasar mucho tiempo.

5 _La estructura del curso debe facilitar la interaccién entre alumnos de un
mismo médulo.

6_Todo curso tiene fecha de inicio y de terminacién.

7 El cumplimiento de los temarios es flexible pero debe presentar
limitaciones.

8 _El curso debe ser preparado de tal forma que se obtengan beneficios a
escala para evitar reconstrucciones.

9 Si se plantea el uso de Chats deben ser realizados solamente en un horario
especifico.

10_El profesor debe aprovechar el contacto préoximo con el alumno para
estimular su proceso de formacién.

11_Deficiencias de aprendizaje deben ser identificadas y orientadas.

Asta el momento se a analizado en el CAPITULO 1 lo que es la educacion a
distancia, los tipos de educacion que hay, asi también se profundizo en los que es
la educacion a distancia via Internet, las diferentes formas en la que se puede dar
la educacion a distancia, y por ultimo en este CAPITULO 2 se analizo lo que es el
sistema tutorial, las diferencias entre educacion presencial y a distancia, las
Jfunciones del docente, los tipos de tutoria que hay asi como sus caracteristicas y
los medios didacticos y las implicaciones que deben ser tomadas en cuenta.

Por ultimo en el siguiente capitulo se realizara el proyecto practico, tomando
como referencia lo visto hasta el momento.



CAPITULO 3

APLICACION
DEL
PROYECTO
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APLICACION DEL PROYECTO

Después de haber visto todo lo referente a lo que es la educacion a distancia los
diferentes tipos de educacion que existe, y de haber explicado algunas sugerencias
para obtener buenos resultados con la educacion a distancia en Internet, se
procede a describir un proyecto para poner en marcha todo aquello que se
menciono anteriormente y evaluar si se obtienen los resultados satisfactorios que
se quieren alcanzar, en el presente caso, la pretension de desarrollar un proyecto
mediante la creacion de hojas web para el apoyo a los profesores de la ENEP
Aragon, apoydandose en el método de educacion a distancia en Internet.

Hay que tomar en cuenta que en algunos casos se hara mencion ya sea de sofiware
o hardware como si el alumno o tutor ya los conocieran, ya que para la aplicacion
de este proyecto, y cuando éste se encuentre en marcha, se necesitan de algunos
conocimientos previos, los cuales seran descritos en los puntos siguientes.

Este proyecto, es un pequeiio semillero para proyectos futuros, ya que como se
mostro en capitulos anteriores, hay otras aplicaciones que se pueden realizar en
este tipo de educacion, como lo son las videoconferencias, el chat, los foros de
discusion, ademas de que pueden ser agregados otros tipos de proyectos validos en
este tipo de educacion como son examenes en Internet, alguna biblioteca
electronica, por mencionar algunos.

3.1 HARDWARE Y SOFTWARE REQUERIDOS PARA EL PROYECTO

A continuacion se mencionaran los componentes que son necesarios para la
implantacion del proyecto de educacion a distancia mediante la utilizacion del
Internet, también se hara mencion de algunos que pueden ser opcionales para la
creacion de las paginas.

HARDWARE:
Los componentes utilizados, y siendo estos los minimos para la realizacion de este
proyecto son:

Un Servidor, éste sera utilizado como servidor Web, el cual tendrd la capacidad de
albergar y dar mantenimiento a las paginas de los profesores.
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Una méaquina para manipulacion de pruebas (actualizada preferentemente), la cual tenga
una capacidad de manipular graficos, animaciones y diferente codigo de programacion
que contengan las paginas Web y una resolucion de pantalla minima de 800x600. Ya que
en esta maquina se realizara todo el trabajo, antes de poner la pagina terminada en el
servidor.

Una conexion de red a Internet.

OPCIONALES:

Scanner, por si se quiere realizar una digitalizacion de algin dibujo o logotipe.

SOFTWARE:
En lo que respecta al sofiware se necesitaran los siguientes componentes:

Un Navegador de Internet, el cual tenga la capacidad de visualizar grificos , que tenga
una resolucion grafica minima de 800x600, y que entienda diferente ciodigo que se
encuentren en las paginas web, como por ejemplo cadigo javascrip.

Un Editor de textos, que tenga la capacidad de generar cadigo html.

Un Disenador de graficos, que tenga la capacidad de cambiar, crear y retocar imagenes,
asi como soportar los formatos de imagenes que se requieren en las paginas.

OPCIONALES

Programa disefiador de hojas html
Paqueteria de programacion
Disefiador de fondos y botones

3.2 CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA PROYECTO.

3.2.1 ENCARGADOS DEL PROYECTO.

En este parte, los encargados del proyecto deben ser como minimo de dos
personas: un encargado del servidor y otra persona que se encargue de disehar y
poner todo el contenido en las paginas html.

_Encargado del servidor
Los conocimientos esenciales que en este caso, se requieren que tenga el
encargado del servidor son:
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_Conocimiento en manejo de servidores. (Sistema operativo y servidor
de web)
_Conocimiento en manejo de redes. (En transmision de la informacion)

Estos conocimientos son solidos ya que es el encargado del servidor, el
responsable de la manipulacion y mantenimiento de los datos que se encuentren en
la maquina, asi también sera el responsable de que los datos sean transmitidos
correctamente por la red.

_Diseiiador de paginas

Los conocimientos esenciales que se requiere que tenga el disefiador de las
paginas son:

_Conocimientos solidos en diferente paqueteria para la creacion de las paginas
como es:

_Manejo de graficos.
_Animaciones.

_Navegadores.

_Editores de texto.
_Paqueterias de programacion.

Estos conocimientos deben ser solidos, puesto que, en caso contrario el proyecto
no resultaria satisfactorio a nuestras necesidades, ya que es sobre el disefiador de
paginas donde recae toda la responsabilidad desde el disefio de pagina hasta la
Jorma de como es presentada la distinta informacion que sea ingresada a la web.

3.2.2 EL DOCENTE (PROFESOR)

Por lo que respecta a los conocimientos que debe de tener el docente (profesor),
como primer punto debe tener en claro como organizar sus documentos, ya que de
no estar bien organizados los datos que sean ingresados, no seran de gran utilidad
para el alumno.

Para poder comprender bien como realizar ello, se puede hacer referencia a los
pasos que se encuentran en el punto 2.7 del capitulo 2 donde se mencionan
recomendaciones para la elaboracion de materiales y en el punto 2.5 del capitulo
2 que habla sobre el tutor , y las caracteristicas que debe tener la tutoria.
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En lo que concierne al software y hardware solo sera necesario que tenga
conocimientos claros en:

Manejo de alguna maquina (de preferencia actualizada) que tenga la
capacidad de soportar un procesador de textos.

Manejo de algun procesador de texto, que tenga la capacidad de generar
codigo html, ya que de este modo podra organizar bien sus datos.

Manejar algin explorador, que tenga la capacidad de leer diferente codigo
html que pueda ser ingresado a las paginas, ya que le sera de utilidad para
que pueda visualizar su pagina ya en la red y pueda posteriormente hacer
cambios si lo desea.

En lo que se refiere a usar servidor, programas de diserio, o creadores de paginas,
son opcionales para el profesor ya que sera trabajo del encargado, ya sea del
servidor o del disefiador de las hojas Web, quines pongan los datos en la red ya
terminados.

Por lo anterior se puede concluir que los conocimientos solidos que debe de tener
el profesor es saber como tendra organizada su documentacion, la cual él debe de
planear perfectamente para que el alumno pueda asimilar los conocimientos .

3.2.3 EL ALUMNO.
En el caso del alumno debe tener conocimientos de manejo de:

Alguna computadora, de preferencia actualizada como se hace referencia en
los puntos mencionados antes.

Manejo de algun explorador de Internet, con capacidad para visualizar
diferente codigo html que pueda contener las paginas.

Se puede observar que los conocimientos solidos que debe de tener el alumno es en
el manejo de un explorador de Internet, ya que sera el alumno, el que estara
haciendo uso de la documentacion que se encuentre en la pagina, y sera su
obligacion comprender los temas para posteriormente llevarlos a la practica, para
tener un conocimiento solido.
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3.3 CARACTERISTICAS ESENCIALES PARA LA CREACION DE PAGINAS
EN INTERNET.

A continuacion se mencionaran las caracteristicas que debe tener la pagina para
que tenga desde una buena presentacion, vista, y un buen contenido, hasta un
control eficiente para que no se tarde en transmitir los datos, grdficos o sonidos.
También se describian los pasos mas importantes de como fue disefiandose las
hojas del proyecto, poniendo unos grdficos que serviran de ejemplo para su mejor
comprension.

Este documento esta dedicado a ayudar en la construccion y el diserio de paginas
en Internet, sin embargo, no es una guia para principiantes; debido a que ya
existen excelentes referencias sobre ello en varios idiomas.

Después de que se haya leido esta informacion de como se fue desarrollando el
proyecto, pongo como referencia en el apéndice A, todo el codigo fuente de la
pagina para que pueda visualizarlo y si lo cree conveniente, por que no, poder
tomar alguna parte de codigo que te sirva, teniendo en consideracion que solo lo
usas para poder aprender un poco mds y no lo haces por quererte ir por el lado
Jacil.

3.3.1 ENLACES

Los Enlaces (Links, Ligas, Vinculos o como prefieras llamarles), son una parte
fundamental de las Paginas, ya que proporcionan un medio de conexion a otros
documentos.

Describe el Enlace.

Por ejemplo:

Data _Link hizo una pdgina en espaiiol sobre el Disefio de Pdginas.
es preferible a:

Presiona aqui para ir a la pagina de DataLink.

Elige una longitud adecuada para el Enlace.

Una sola palabra puede ser muy pequefia y carente de significado.

Una frase entera puede ser dificil de leer, especialmente si el texto ocupa mds de una

= 2STA TESIS NO S
A BIBLIOTECA

NEL
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El color de los Enlaces.

Por conveniencia. los Enlaces por visitar son generalmente de un color mds
brillante que los que ya visitaste. Al cambiar esto, podrias darle dolor de cabeza a
los que usan monitor monocromatico, ya que los colores podrian no distinguirse
adecuadamente. Si los cambias recuerda en resaltar mas los colores que serdn
visitados.

3.3.2 LONGITUD

Diseiia tus pdginas cortas y concisas.

Por regla general ninguna pagina debe exceder una pantalla y media de longitud
vertical, ya que si es muy larga, podria aburrir a los usuarios. Esto se aplica en la
mayoria de los casos, sin embargo si tienes una pdgina importante que requiera la
atencion del lector, no la hagas mayor de una pantalla. En cambio, si el contenido
es interesante y estds seguro que vale la pena extenderte mas, puedes hacerlo pero
recuerda que una pagina pequeiia es mas facil de administrar y mantener.

Toma en cuenta a los diferentes monitores.

En los monitores tradicionales el area de exhibicion se mide en pixeles (pixel,
abreviatura inglesa de "picture element”). La medida estandar es de 640x480
pixeles, pero por lo regular lo ocupan a 800x600 por lo que procura que la
longitud horizontal de tus Pdaginas sea de 800 pixeles para asegurarte que se
despliegue correctamente en cualquier monitor.

3.3.3 GRAFICOS
Las imagenes pueden darle vida a una pagina y servir como una excelente guia de
informacion visual, recuerda que una imagen dice mads que mil palabras.

Limita la cantidad de grdficos en el documento.

Utiliza imagenes esporadicamente y solo si ayudan a explicar mejor un tema o a
mejorar el atractivo visual de tu pagina. Toma en cuenta que cada grdfica que
agregues a tu documento aumenta el tiempo de espera para tu lector.

Para poder compensar esto puedes fusionar unos dibujos como fondos de tu
pagina o presentaciones de la misma, para que el explorador no esté cargando
dibujo por dibujo, y asi solo baje uno donde estén fusionados todos.
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Mantén el tamaiio total de las imdgenes abajo de 30K.

Para optimizar el tiempo de acceso a tu documento, el tamafio de las imdgenes no
debe sobrepasar 30K. Si te es imperativo utilizar graficas de gran tamario, reduce
el numero total de colores en ellas y procura que estén en formato 'interlaced'.
(Grdfico de menor numero de pixeles, por lo regular en escala de grises).

Ayuda a los navegadores a minimizar el tiempo de espera.

Por regla general, siempre incluye descripciones ALT en tus imdgenes. También es
muy importante que especifiques el largo y ancho (HEIGHT and WIDTH) de las
mismas, lo que permitira que algunos navegadores las carguen mas rapido.

3.3.4 IMAGENES MAPA

Las Imagenes Mapa (image maps) proporcionan un medio valioso de navegacion y
contribuyen al atractivo visual de la pagina; sin embargo, en algunos casos
pueden confundir al usuario y no son soportadas por todos los navegadores.

Delimita claramente las regiones "activas".
Las regiones activas de un Imagen Mapa son los puntos donde el usuario puede
seleccionar o "hacer click”.

Es muy importante que estén perfectamente definidas y, de preferencia en forma de
botones ya sean circulos o rectangulos, y separadas una de la otra.

A continuacion, un ejemplo de una Imagen Mapa bien realizada, la cual te permite
utilizar el buscador que prefieras.

Magelian Excite 'Inlusuek Lycos

Este es un ejemplo de una Imagen Mapa bien realizada.

Aqui se nos permite seleccionar alguno de los 5 buscadores disponibles y la opcion
activa en este momento (en este caso Yahoo) esta en otro color para distinguirla.

No olvides poner los mismos enlaces en texto.

Esto ayuda a los usuarios con navegadores sin grdficos o que para minimizar el
tiempo de espera los mantienen apagados, ya que en cualquiera de los dos casos
es imposible saber que ésa imagen es un Mapa y por lo tanto no puede ser
utilizada.
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3.3.5 COLOR

Utiliza colores contrastantes y "seguros".

Si tu documento utiliza un fondo oscuro, usa un color claro para el texto y si
utiliza un fondo claro, usa un fondo oscuro para el texto. Ten mucho cuidado con
los tonos que vas a utilizar ya que pueden dificultar enormemente la lectura del
texto, especialmente si utilizas un tamario pequefio de letra

La mayoria de los navegadores utiliza una paleta estandar de colores como por
ejemplo llamada "Netscape Palette” para el caso del navegador netscape. Al utilizar
alguno de ellos, te estas asegurando de que los colores de tu Pagina se van a
desplegar de igual manera en todos los navegadores y plataformas (PC, Mac,
erc.).

Especifica un color de fondo.

Es importante que aunqgue tu documento utilice una imagen de fondo, también
especifiques un color en el atributo BGCOLOR, ya que éste se mostrara en la
pantalla inmediatamente y asi el usuario podra empezar a leer el texto sin esperar.

Estandariza los colores.

Si te es posible, trata de utilizar colores iguales o similares en todas tus Paginas.
De esta forma se integraran mejor unas a las otras y adquiriran un aspecto mas
profesional.

3.3.6 NAVEGACION

Pon un encabezado al inicio de cada Pdgina.
Aungue el comando <H1> funciona de maravilla, el encabezado de tu pagina no
tiene que ser grande o estar resaltado, solo separado del resto del texto.

Elige un buen titulo HTML para tu documento.

Es importante elegir un buen titulo HTML que refleje el contenido general de tu
pagina. Esto le ahorra tiempo a la gente que encuentra tu pagina en un servicio de
busqueda (como Yahoo) ya que estos generalmente lo toman como referencia.

No hagas referencia a los 'botones' del navegador.

Por ejemplo, nunca dejes un camino cerrado donde los usuarios tengan que
presionar el boton "back” de su navegador para regresar a la pagina anterior
porque no puedes asumir que todos los navegadores tengan ese boton.
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Proporciona un enlace a tu Pdgina principal.

Debido a que tus lectores pueden provenir de cualquier ofra pagina y no
necesariamente de la Pagina Principal, proporciona un enlace en texto, grdfico o
boton a la misma de cada documento, asi estards seguro que el usuario la
encontrara rapidamente

3.3.7 CALIDAD

Prueba cada Enlace y revisa tu codigo HTML.

Si la gente encuentra callejones sin salida o Enlaces rotos puede perder el interés
en tu pagina. También toma en cuenta que si tu codigo HTML no esta correcto,
algunos navegadores podrian interpretarlo incorrectamente o ignorarlo por lo que
te recomiendo validarlo en uno de los servicios gratuitos de validacion

Revisa la ortografia y la gramdtica de tu documento.
Si tienes algun programa que revise tu ortografia, por favor usalo. Si no, que
alguien mas revise el texto.

3.3.8 CONTENIDO

Revisa tu texto y borra lo que no sea necesario.

Por regla general, trata de que el texto de tu Pagina sea conciso y sin rodeos.
Recuerda que si el contenido de tu documento es interesante y la estds
actualizando constantemente, tus lectores la visitaran mds de una vez. Un
documento que no aporta nada no causa interés alguno.

Trata de poner textos cortos, y hacer paginas cortas por cada tema, ya que te sera
de mucha ayuda cuando tengas que actualizar datos, impidiendo que tengas que
dejar inservible la pagina.

3.3.9 LENGUAJE

Cuida tu lenguaje.
Dependiendo del contenido de tu pagina es necesario que observes el tipo de
lenguaje que vas a utilizar tomando en cuenta a quien va dirigido.
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Palabras que deberian evitarse:

En construccion: Supuestamente una pagina debe ser actualizada constantemente y
por lo tanto siempre se encuentra "en construccion”. Si agregas una imagen que
sefiale esto solo estas desperdiciando tiempo y espacio, aunque si es aceptable y
recomendable poner una seccion donde le informes a tus lectores de cambios o
actualizaciones futuras que pretendas hacer en tus documentos, también es
recomendable que no pongas activa la liga al documento que haces la referencia,
asi el usuario no perdera tiempo en visitar la pagina.

3.4 MUESTRA DEL DISENO DE LA PAGINA

A continuacion, se realizara la muestra del disefio de una pagina, para dejar mas
claro como quedaria terminada, tomando como ejemplo, la creacion de la pagina
de la carrera de Ingenieria en Computacion, haciendo su pagina de inicio, asi
como el contenido de algunas paginas personales de los profesores, basandonos
en los requerimientos que se indicaron a partir del punto 3.1.

3.4.1 REQUERIMIENTOS
Los componentes utilizados, son:

El servidor utilizado como alternativa fue un servidor Solaris, utilizado como servidor
web.

Las maquinas para manipulacion de pruebas actualizadas alternando entre una maquina
con procesador Pentium 4, y otra dotada con procesador AMD athlon thunderbird,
ambas con una memoria RAM de 128Mb.

Una conexion de red a Internet.

Se utilizé un Scanner para digitalizar imagenes y logotipos, en este caso logos de la
escuela.

Se utilizo un navegador de Internet, en este caso Internet Explorer ver. 5.5y 6.0.
Tomando en consideracion las caracteristicas que se mencionan en el punto 3.1 con
respecto al editor de textos se utilizé el programa Dreamwaever MX.

Con respecto a las caracteristicas que deberian tener los diseiadores de graficos se utilizé
el FIREWORKS MX.

Hay que tomar en cuenta que el software y hardware mencionados anteriormente fueron
seleccionados segin los requisitos especificados, pero hay que dejar en claro que existe
una gran variedad de software que sin ser el anterior, cumple con las caracteristicas que
se requieren para la implantacion del proyecto. A continuacién se muestra algunos
ejemplos de sofiware que lambién pudo ser ulilizado.

Programa disefiador de hojas html (arachnopila, htmltools, hot-dog, word,... etc.).
Pagueteria de programacidn ( java, ct++, cgi, perl, php, asp, sql... etc.).



EDUCACION A DISTANCIA VIA INTERNET 85

Diseiiador de grificos e imdgenes ( corel, adobe, vrim, gif tools, mappedit, 2020 ... etc.).
Disefiador de fondos y botones ( reptile, buttonz y tilez, fottwister, xarawebstyle ... etc.).
Navegador de Internet ( Netscape Navigator actualizado preferentemente version 4.xx ).

3.4.2 ORGANIZACION DE LA PAGINA

Para poder empezar a crear la pagina se tuvo que acordar con los profesores y
encargados del proyecto la manera como se queria que fueran fluyendo los datos,
esto quiere decir, que es lo que iba a contener la pagina aparte de los documentos
de los maestros, por lo que se acordo lo siguiente:

Para iniciar se tendria una presentacion del lugar al cual se visitaba, en este caso
la pagina de Computacion de la ENEP Aragon.

Luego de esta presentacion, ligarla a la pagina principal de la carrera, en esta
sera donde se podra tenmer acceso a un menu para consultar los datos de
profesores en sus respectivas paginas personales, las materias, la biblioteca, los
historiales, el calendario escolar, y ligas a sitios de interés dentro y fuera de la
ENEP Aragon.

Después de haber recabado los datos que se tendria para la implantacion de la
pagina, se procedio hacer un esquema de como se daria el flujo de informacion,
esto es, tomar la decision de qué paginas seran independientes y ver como se
entrelazarian éstas, para poderlas visualizar correctamente y no hacer hojas de
mas y enlaces innecesarios.

Organizando los datos y la informacion, se busco la mejor forma de como se
desplegarian satisfactoriamente las hojas, basandonos en los conceptos postulados
en capitulos anteriores, dando como resultado el siguiente diagrama:
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Diagrama 1. Organizacion de datos e informacion del proyecto

En el diagrama No. 1, el punto 1 es la pagina de presentacion que se pidio, la cual
hara referencia el lugar que es visitado, en este caso la pagina de ingenieria en
computacion de la ENEP Aragon. Al dar un clic en entrar, ligard con el punto 2. la
pagina de inicio.

En esta pagina de inicio encontraremos un meni donde podremos consultar los
datos de los maestros, materias, horarios, historiales, etc. Esta estard descargando
sus datos en una pagina denominada principal, que se encuentra junto al menu,
(punto 7).

En el menu al seleccionar biblioteca o historiales, se desplegara una ventana
fuera de la pagina de inicio,( que en el diagrama se nombra como pagina de sitios
personales, representada por el punto 5) , ya que dicha informacion es creada por
otra institucion u otros creadores de paginas distintos a la nuestra, o seran ligas a
paginas personales de profesores . Ello se hace ya que no sabemos en realidad
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como seran desplegados los datos de estas personas y asi se evitaran problemas al
desplegar la informacion.

Por el contrario si en el menu seleccionamos maestros, materias o ligas a sitios,
entonces ligara los datos a la pagina principal (marcada con el punto 7) antes
mencionada.

Si en la pagina principal se selecciona ya sea nombres de maestros o materias de
maestros, marcados en el diagrama con los numeros 8 y 9 respectivamente, se
mostraran datos en hojas personales de cada maestro en la misma pagina
principal, que contendran informacion de cada maestro, asi como de las clases
que imparten y la liga a sus sitios personales. Se les representa en el diagrama con
el punto 11 bajo el nombre de datos maestros.

Si seleccionamos alguna liga a sitios, (marcado en el diagrama con el puntol()
¢ésta desplegarad una ventana fuera de la pagina en la que nos encontramos.

En los datos de los maestros, si se selecciona alguna liga a su materia, se
desplegara una nueva ventana fuera de la pagina de inicio. (En el diagrama se
encuentra marcado con el niumero 5 mencionado anteriormente).

Por ultimo, se debe hacer mencion que si ya no se desea consultar algin dato en la
pagina principal, habra botones que tendran opcion de saltar de una pagina a
otra. Esto se hace con la finalidad de poder contar con facil acceso a cualquier
informacion o datos de consulta.

3.4.3PRESENTACION

Después de haber elaborado el diagrama y ver como fluye la informacion, procedi
a realizar el disefio grdfico de las paginas, para con posterioridad ponerlas en la
red para su visualizacion con respecto al diagrama disenado.

Se empezo conforme a la enumeracion que contiene el diagrama, el cual inicia
con la presentacion.

Esta presentacion esta hecha de tal forma, de que cuando el usuario (en este caso
el alumno) ingrese, recibira una bienvenida enterandose en que sitio se encuentra,
en este caso se le da la bienvenida a la pagina de la carrera de ingenieria en
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computacion de la ENEP Aragon. En los siguientes parrafos se indican las
herramientas que fueron utilizadas para construir la presentacion:

Esta presentacion contiene diseio en flash para dar animacion a las palabras que
dan la bienvenida. En al figura | se muestra la apariencia de la pagina en una
etapa de la animacion:

Bienvenido a

Figural. Etapa de animacion de pagina

Se utiliza fireworks complementado con xara3d para dar forma al disefio de fondo,
el cual se aprecia en la siguiente figura:



EDUCACION A DISTANCIA VIA INTERNET 89

Crigned | poses | £iw | st | Rt 38

‘.;l" TE TR T i T TR T B "Im1

Zcwt v [Poowe 3 ) Pt
¥ S 4 !

piilag Ef'llll. HI Ll |h.||| llhl.l

B s, D i L B

Figura2. Diseiio del fon_do de la pagina de presentacion

Después de crear la animacion y el fondo, se incorporo al codigo html codigo
Javascrip para dar un toque mdas agradable a la presentacion ya que con este
codigo se logra desaparecer la linea y cambia el color del link, quedando la
pagina de la siguiente manera:

B v WV NI A BOHE P AHALUM 1L NA W el Tl € mplost S 5 3 Wiel ool
achivs  Edodn Yo Fawelor  Hwiewsnier  Auds [ w |
il Ol iU <) "] -+ Gl ¥ 2 Ehe| 2 B . &
Lmdy Adrlanie. Diedoner m Tricin il.-ﬂn‘l f_ﬂl_'bgl \l,lm:da _M Caen Vrpurw Feli

[ T ————— ) = =] ¢

27 Uisty O e

Figura3. Muestra de la pagina de presentacion terminada

El codigo de esta pagina la puedes encontrar en el apéndice A con el nombre de
“Presentacion” para que puedas revisar su estructura.
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Esta pagina en comparacion de las que seran mencionadas mas adelante, es la que
puede tardar un poco mas en cargar, si es que se usan maquinas de menor
capacidad a las que son recomendadas para el proyecto, ya que, contiene
animacion, sonido, y codigo javascript.

Tampoco se pretende tener una pagina tediosa sin grdficos, animaciones, y color,
sino que se utilizaran otras formas como los codigos de javascrip (que se
mencionaran mas adelante) para que muestren aspectos agradables para los
alumnos.

3.4.4 PAGINA PRINCIPAL

Después de terminar la presentacion, se realizo la pagina de inicio, integrando
primero el disefio y color de fondo. Para tal caso se ocupo algo de firewoks para
darle forma al fondo y no dejar solo color liso, este programa fue utilizado
también para fusionar las imagenes al disefio, quedando el disefio de la siguiente
manera:

e AAGEN = (111 TI1. e : e e e
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Figura4. Diseiio del fondo de la pagina principal

Este diserio tiene la finalidad de no tener que crear varias paginas iguales, sino
aprovechar los elementos comunes como el menu de seleccion (con codigo
javascript), mismos que solo se construyen una vez y se dejan para enmarcar
informacion variable.
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Por lo que respecta a la fusion de los logos, se realizo para que la maquina no
tarde en cargar cada dibujo que integra la hoja, pues se quiere evitar la pérdida
de tiempo asociada.

Enseguida se monto el menu principal. Los graficos se realizaron con el fireworks,
se crearon dos botones por cada accion de busqueda, uno que fuera de un color
mas fuerte que otro, ya que esto al integrar el codigo javascrip daria el efecto de
animacion de prender y apagar.

Por ultimo se acomodo el codigo html para que ligaran las decisiones del menit a
la pagina principal, se aiadio algo de animacion con codigo javascrip en la barra
de estado y en la de titulo, y en la parte contraria al meni se colocaron la fecha y
la hora, para que la apariencia de la pagina no fuera estatica.

El resultado quedo de la siguiente manera:
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Figura5. Disefio de pagina terminada

El codigo de esta pagina la podras encontrar en el apéndice A con el nombre de
“Pdgina Principal”.
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3.4.5 PAGINAS DEL MENU

Después de terminar con la pagina de inicio, se crearon las hojas a las que hacen
referencia las ligas, realizandolas en el orden que se tenia ya previsto, creando
primero la de los profesores, enseguida la de las materias, asi sucesivamente hasta
terminar con la que ligaria a sitios diferentes.

Para poder realizar la pagina de los maestros, se tuvieron que recabar los datos
que iban a estar visibles como nombre, grado, e-mail, materias, elc...

Esta pagina de maestros se disefio con un fondo negro y las ligas de un color cafe
claro, se realizo de este modo para que contrastara con el color de la pagina de
inicio.

El alumno al seleccionar alguna de estas ligas, sera transportado a la hoja de
datos personales del maestro dentro de la misma pagina de inicio (estas hojas

después seran mencionadas en la parte de PAGINAS PERSONALES).

Se colocara al final de cada pagina unos logos que te dan la opcion de regresar a
una pagina de busqueda o al inicio de la pagina de bienvenida.

El resultado quedo de la siguiente manera:
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Figura6. Disefio de pagina de los maestros
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Este codigo lo puedes encontrar en el apéndice A con el nombre de “Maestros”
Quiero recalcar que de aqui en adelante todas las ligas que seran visualizadas en
la ventana principal de la pagina de inicio, seran como la de los maestros ya que
lo que se consigue con esto, es que se tenga una imagen estandarizada, con lo que
evitaria desorden, el consiguiente mal aspecto y una mala organizacion, por lo que
solamente haré mencion de pasos importantes que pueda haber en las ligas
siguientes, mostrando la pagina terminada.

Después de haber terminado con la pagina de maestros, se realizo la pagina de
materias.

Esta pagina presenta cambios minimos con relacion a la antes resefiada como por
ejemplo en el logo, donde en una dice maestros y en la otra materias.

En esta pagina las ligas de las materias aparecen con los nombres de los maestros
que la imparten, al momento de que el alumno de clic a la liga del nombre del
maestro esta cambiara a la pagina que contiene los datos personales de cada
maestro, Estas hojas seran mencionadas mas adelante.

Los resultados quedan de la siguiente manera:
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Figura7. Diseiio de pagina de las materias

El codigo de esta pagina la puedes encontrar en el apéndice A con el nombre de
“Materias’.
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Después de haber terminado con la pagina de materias continué con la de la
biblioteca. Esta liga no necesita que se elabore su pagina, ya que esta sera una
liga externa creada por la misma biblioteca asi que sélo se tuvo que indicar la
direccion perteneciente a la pagina y darle sentencias de codigo para que abriera
una ventana fuera de nuestro sitio web, esto nos sirve para que el alumno no
pierda la liga de nuestra pagina y esté lidiando en buscar otra vez la direccion y
volver a cargar todo de nuevo.

Se puede revisar como se hizo este link en el codigo de la pagina principal ya que
éste es el que contiene el meni.

Por ultimo se realizo la hoja de sitios variados, ésta como las dos ya mencionadas
antes, llevan el mismo estilo, el fondo y los ligas del mismo color, lo tnico que
cambia es el logo que dice sitios, que indica en que lugar se encuentra el alumno.

Estos ligas fueron organizados en dos partes, primero se seleccionaron sitios de
interés dentro de la ENEP Aragon y la otra son ligas a sitios fuera de ésta. Se
configuro a las ligas de manera que cuando el alumno de un clic sobre ellas, se
abra otra ventana fuera de la pagina de las ligas correspondientes, ya que son
paginas personales de sus creadores respectivos, se configura de ésta forma para
que el alumno no pierda la liga de nuestro sitio web.

La pagina queda de la siguiente manera en la pagina de inicio:
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Figura8. Diseno de pagina de sitios diferentes
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Este codigo lo puedes encontrar en el apéndice A con el nombre de “Sitios” para
que veas como esta estructurado.

3.4.6 PAGINAS PERSONALES

Después de haber creado las paginas de las ligas del meni, se realizaron las hojas
que contendran los datos personales de los maestros.

Como muestra el esquema de la pagina 86, tuve que hacer una hoja por cada
profesor, donde aparecen los datos personales y la lista de materias que imparte;
es por medio de esta lista que se realizan los enlaces a las paginas personales.

Esta pagina sigue apareciendo con el estandar de las hojas anteriores ya que
todavia pertenece a la pagina de inicio, el color de fondo y ligas son iguales.

Comencé por poner la foto del profesor, con la ayuda de fireworks, se retocaron
las fotografias a un solo color para darles uniformidad, asi que se le puso un color
café enmarcando la foto en un cuadro color verde olivo, ya que estos colores
contrastan con la pagina inicia.

Posteriormente procedi a poner los datos del profesor asi como las ligas a sus
materias. El codigo de las ligas fue escrito de modo que si el alumno diera un clic
en la liga de la materia ésta abrira una ventana hacia la pagina personal de la
materia del profesor. La pagina de profesores, al igual que las anteriores, tiene la
opcion de saltar a la hoja de maestros, o regresar hasta la bienvenida en la pagina
de inicio, quedando los resultados como se muestra a continuacion:
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Figura9. Diseiio de paginas personales de los maestros

El codigo lo puedes encontrar en el apéndice A con el nombre de “Datos
Personales” para que puedas ver su estructura.

Por ultimo se elaboraron las paginas personales de los maestros, tomando en
cuenta que estas son hojas web independientes a la pagina inicial de la carrera,
ast que aqui se puede dar otro tipo de disefio sin perder los consejos mencionados
al inicio de éste capitulo.

Para iniciar la pagina personal se obtuvieron los apuntes que profesor el profesor
utiliza como referencia en sus asignaturas, y elegir de qué manera fluiria la
informacion.

Hay que tomar en cuenta que los datos que proporciona el profesor siguen los
lineamientos ya mencionados y que definen la forma en que el tutor organizar la
informacion, como: la manera que deben ser las tutorias, lo que deben de contener
esos materiales para hacerlos flexibles a los alumnos, etc.

Comencé por hacer una pagina de inicio, manejada con frames puesto que es la
mejor manera de manejar la informacion, ya que como sucedio en la primera
pagina aqui hay que manejar un menu tambien.

La pagina de inicio fue dividida en tres frames, en uno lleva el meni, en otro
solamente un logo divisor, ya que evita problemas manejando tablas, ademas de
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que ocupan mucho codigo, en el ultimo frame, denominado principal, es donde se
mostrara toda la informacion especificada en el ment.

Para que se vea a un mas atractiva, implementé con lenguaje javascrip la
animacion de la barra de estados, también coloqué algunos dibujos
representativos de la Institucion con la ayuda de firewoks, con esto compense un
poco no incluir “gifs” animados, que harian que la pagina tarde en descargar.

Después continué creando la pagina del menu y las de los apuntes del profesor.

Por lo que se refiere al memi, pensando en que los datos tenian que mostrarse en
el frame que denomine principal, opté por poner dentro del frame del meni un
“frame flotante”, esto da un aspecto agradable ademds que es algo innovador a la
vista del usuario. También, me permite hacer mas dinamica la tabla, incluyendo
mas efectos en ella y evita manejar tablas con codigos muy largos y que tendria
que incrustarlas con el menu en cada pagina de los apuntes del profesor, lo que
provocaria que se hiciera mas lenta la pagina al estar bajando toda la
informacion cada vez que se diera un clic en una liga. Esta pagina quedo de la
siguiente manera:

E&nmnﬂm

[§
—

FHELDH

Figural0. Disenio del fondo de la pagina personal de maestros

Este codigo lo puedes encontrar en el apéndice A con el nombre de “Pdgina
Personal”.
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Después de haber terminado con la pagina de inicio, segui con la realizacion de la
hoja que contendra el menii, en donde aparece la siguiente informacion simulando
un arbol desplegable:

Introduccion

- Que es una red
- Caracteristicas
- Métodos de acceso

Conexiones

- Dispositivos
- Tipos de cable - - - etc.

Después de haber realizado la estructura del menu, procedi a animar la tabla con
codigo en lenguaje javascrip, esto puede ser lento por estar acomodando el
codigo, pero los resultados seran agradables para el usuario, ya que el meni no
aparecera solamente incrustado en la pagina sin movimiento ni color, sino todo lo
contrario, se veria lleno de dinamismo, ademas de que no consumira muchos
recursos.

Lo primero que hice fue cambiar el color de las ligas para que contrastara con el
color de la hoja principal, luego procedi a quitar la linea de la liga, esto daria un
efecto como si se trabajara con java, ademas de que se ven mejor los datos del
menu. Por ultimo, configure el ment a manera de que si el alumno da un clic en un
punto del tema principal, éste se deslizara hacia abajo y permitira visualizar los
subtemas.

Se acomodo en la pagina del menu el frame flotante y lo configuré para que los
datos de las ligas aparecieran en el frame principal, quedando de la siguiente
manera:
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Figurall. Disefio del menu en la pagina personal de maestros
El codigo del menii la puedes encontrar en el apéndice A como “Mentt”.

Por ultimo elaboré las paginas que contienen los apuntes del maestro, estas las
realicé siguiendo el estandar de la pagina principal.

La creacion de estas paginas no es de gran dificultad ya que por lo regular
contienen solo datos y seran visualizados sobre la pagina principal, por lo que no
es necesario incluir dibujos. Por ello, el frame que tiene un dibujo con el nombre
de la materia no solo sirve de separador entre el menu y los datos desplegados,
sino que dara la ilusion que pertenece a la pagina de los datos.

Los dibujos que pueden servir para ejemplificar un tema, fueron configurados por
si acaso el alumno quisiera verlos, dando un clic en el ejemplo correspondiente,
estos seran desplegados en una subventana pequehia. Esto lo hice con el fin de no
poner los ejemplos sobre la misma pagina de los datos, ya que tardaria mas en
cargar las hojas y lo que seria tedioso para el usuario. si es que ya las vifo con
anterioridad o ya las conoce.

Estas subventanas estan configuradas con una opcion para poder cerrarlas al dar
un clic, algo que se ve atractivo y no es frecuente encontrar en otras paginas.
Quedando por ultimo de esta manera:
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Figural2. Disefio de pagina de los maestros terminada
El codigo lo puedes encontrar en el apéndice A con el nombre de “Apuntes”.

Después de haber desarrollado las paginas y hacer pruebas para eliminar posibles
errores, se procede por ultimo a montar la pagina en el servidor.

Algunos temas se tomaron como si el lector (en este caso el alumno o profesor ) ya
los supieran, y como este proyecto esta enfocado solamente al disefio y la
creacion de las pdaginas, no se mencionaran todos los pasos y configuraciones que
se hacen en el servidor; de cualquier forma detallo en el apéndice B algunos
acciones y sofiware que podria ser de utilidad para levantar un servidor web, ya
que es un tema muy extenso.

También quiero hacer mencion que en algunos casos, como por ejemplo en las
paginas de los datos personales de los profesores, solo se dio un ejemplo de cada
pagina realizada para mostrar como se fue desarrollando la estructura.

Asimismo, en apéndice A solo se mostrara el codigo fuente de lo resefiado con
anterioridad, aunque con estos datos basicos se pueden elaborar las demas
paginas del proyecto, o alguna otra pagina diferente que utilice una estructura
similar.
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CONCLUSIONES

Después de describir el proceso instruccional de la Educacion a distancia
en Internet y los fundamentos teoricos que lo sustentan, podemos concluir:

La educacion a distancia en Internet, asi como la educacion a distancia a
través de un video, un casete, una video conferencia, de programas
educativos por television, material impreso o el salon de clases, son formas
diferentes que tenemos para transmitir el conocimiento.

Algunas ventajas de este tipo de educacion como apoyo a los profesores,
son: que permite una comunicacion interactiva, ademds de ofrecer acceso
a diferentes lipos de informacion disponibles en el momento que se
requiera, como por ejemplo la revision de articulos importantes en alguna
biblioteca virtual, articulos de empresas que sean importantes para los
temas que el alumno esté tratando en ese momento, asi como una infinidad
de documentos disponibles para que el alumno pueda aprovecharlos a su
modo, tomando los documentos que el crea necesarios para fortalecer su
conocimiento, interactuar con otras personas para intercambiar puntos de
vista y aclarar dudas, eliminando lo que seria, por cuestiones de separacion
[isica, una barrera para la comunicacion.

Otra ventaja que podemos encontrar, es que con este tipo de educacion a
distancia, el alumno no necesariamente debe estar interactuando en forma
sincrona con el profesor, siendo una forma mas flexible, ya que le permite
que comprenda un tema a su ritmo personal de avance.

Asi también cuando el alumno al encontrarse estudiando solo, tiene
seguridad sobre si mismo haciéndolo mas participativo, y por lo tanto
puede preguntar sobre dudas que tenga sobre los temas que se encuentre
estudiando y no con miedo como si estuvieran realizando preguntas en un
salon de clases.
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Hay que tomar en cuenta que este tipo de ensefianza en Internet tiene
algunas desventajas para los usuarios, en este caso los alumnos, ya que en
la actualidad adquirir una computadora, tiene un precio elevado. Al igual
para las empresas o escuelas, aunque el software y hardware son muy
competitivos, resulta costoso desarrollar redes para implementar este tipo
de educacion, asi también como la tecnologia cambia constantemente, hay
que estar buscando software que se vaya adecuando a las necesidades que
el profesor o que los disefiadores requieran, provocando con esto un poco
de descuido en la actualizacion de los datos que el profesor quiere
transmitir.

En lo que respecta a las desventajas que pueden tener los profesores , hay
que tomar en cuenta que se debe aplicar la metodologia de aprendizaje sin
desviacion ni “experimentacion”, cuidando las caracteristicas que ésta
debe tener, asi como las funciones que debe cumplir el profesor en esta
forma de ensefianza para tener una buena tutoria y asi llegar al cometido
que es transmitir una educacion satisfactoria al alumno, también hay que
tomar en cuenta que como el alumno estudia solo y no intercambia
preguntas con otros alumnos , no adquiere la capacidad para trabajar en

equipo.

PROPUESTAS

Como se habra observado anteriormente en esta ftesis, este proyecto de
educacion a distancia no se ha implantado, por lo que los profesores, o las
personas que estén interesados en este proyecto se preguntardn ;jcomo
evaluar? , es decir, como saber si esta forma de transmitir el conocimiento
es efectiva o pueda satisfacer las necesidades detectadas, o alcanzar las
metas propuestas. Asi, pueden existir dudas sobre si el alumno realmente se
conecta a Internet para ver la informacion que el profesor proporciona n,
saber cuantas horas dedica el alumno en estar revisando la documentacion
que se le proporciona en la red, ya sea que tome los textos para imprimir o
que lea el documento directamente en el mismo sitio Web , etc.
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Por ello proponemos una serie de métodos que ayudaran a evaluar los
alcances de esta forma de educacion. Los métodos propuestos estaran
divididos en dos grupos, para los encargados de llevar el proyecto y para
los maestros.

Para encargados de llevar el proyecto:

e Para saber cuantas personas ingresan en nuestra pagina para consultar
la documentacion que en ésta se encuentra, podemos crear con codigo
Jjavascript un contador de usuarios , el cual al ingresar una persona esta
sera registrada en el contador, donde los profesores o los encargados
del proyecto puedan hacer comparaciones ya sea diarias, semanales o
mensuales, segun vean conveniente, para saber cuantas personas a las
que se les imparte este modo de ensefianza entran al Internet.

e Una forma de saber cuanto tiempo dedica un estudiante para revisar los
temas que se le estan dando en la web, es creando un programa donde se
tome el tiempo el cual indicara cuanto tiempo el alumno pasa revisando
el documento, este programa puede ser creado con javascript, o puede
ser bajado de la red, programas que sirven para este caso, los cuales
algunos tienen la capacidad de generar graficas para su mejor
apreciacion.

e Otra forma de saber con que regularidad el alumno visita la pagina en
Internet donde se le proporciona la documentacion de los temas del
profesor, es llevando una base de datos donde guarde la informacion de
cuantas veces un solo alumno visita la pagina para consultar
informacion proporcionandole una clave distinta a cada alumno, esto es
que al ingresar el alumno a la pagina en Internet se le pida al alumno
que ingrese su clave para poder hacer uso de la informacion que se
encuentre en la pagina , al ser ingresada la clave por el alumno ésta
sera registrada y almacenada en wuna base de datos donde
posteriormente los maestros o el encargado del proyecto puedan
observar con que frecuencia el alumno visita la pagina para consultarlos
documentos.
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Meétodos para los profesores:

e Para saber si el alumno esta revisando la documentacion que se le ha
proporcionado en el Internet y que ademas la esté comprendiendo, se le
puede agregar a las paginas de consulta, un buzon de correo, que
pertenecera al profesor, donde la finalidad sera que el alumno mande
conclusiones u opiniones del tema leido, y el profesor al recibir el correo
tome en consideracion la participacion del alumno.

o Otra forma donde podemos saber que el alumno este comprendiendo la
documentacion que se le esta dando, como lo mencionamos en el punto
anterior, es poniendo cuestionarios al finalizar cada tema de las paginas
de consulta, para que posteriormente el alumno las envié por correo al
profesor y este pueda calificarlos y asi saber si los temas que se les
proporcionan a los alumnos son comprendidos.

o Con respecto al método anterior se puede hacer una variante, en el cual,
en lugar de que el cuestionario sea enviado por correo electronico, el
alumno contestara el cuestionario y obtendra respuesia inmediata de la
calificacion que obtenga, y asi sabra por si mismo que tanto comprendio
el tema.

Con estas propuestas que se dieron como parte final del proyecto podemos
enriquecer mas nuestra forma de difundir nuesira ensefianza, asi también
se hace mencion que puede existir una infinidad mas de propuestas las
cuales quedan a criterio de usted para el fortalecimiento de la ensefianza
por medio de Internet.
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APENDICE A

CODIGOS FUENTE DE LAS PAGINAS DEL PROYECTO

A continuacion se mostrara el codigo fuente de las paginas vistas en el desarrollo
del proyecto.

PRESENTACION

<html>
<head>
<title>— estas entrando a la enep aragon —</title>

<!--*****sentaencias para desaparecer la raya del ling y la segunda para cambiar el color al pasar el
raton**-—>

<style type="text/css">

Aclink, A:visited { text-decoration: none }
Achover { color:"red"}
</style>

</head>
<body bgcolor="#000000" background="logos/fonaragon1.gif" link="888888" TEXT="#FFFFFF" >
<BGSOUND SRC="LOGOS/justfoasimkha.wav" LOOP=infinite>

<center>
<br>
<OBIJECT classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000"

codebase="htip://active. macromedia.com/flash2/cabs/swilash.cab#fversion=4.0,0,0"

ID=PRINCIPALENEP WIDTH=690 HEIGHT=345>

<PARAM NAME=movie VALUE="logos/PRINCIPALENEP.swf">

<PARAM NAME=quality VALUE=high>

<PARAM NAME=wmode VALUE=transparent>

<PARAM NAME=bgcolor VALUE=#000000>

<EMBED sre="PRINCIPALENEP.swf" quality=high bgcolor=#000000
wmode=transparent

WIDTH=832 HEIGHT=418 TYPE="application/x-shockwave-flash"

PLUGINSPAGE="http://www.macromedia.com/shockwave/download/index.cgi?P1_Prod _
Version=ShockwaveFlash">
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</EMBED>
</OBJECT>
</CENTER>

<div align=right><font size=3 face="creepy,arial"><a href=inicio.htm>Entrar
>>>></A></font></div>

<CENTER>

<FONT SIZE=1 COLOR="#AAAAAA"><P><br>Para que puedas visualizar bien la presentacion de
la pagina debes tener "FLASH PLAYER" si no lo tienes puedes

<A HREF="LOGOS/FLASH32.EXE">- BAJARLO DE AQUI —</A></P></FONT>

</CENTER>

</body>

</html>

PAGINA PRINCIPAL

<html>

<head>

<title>

BIENVENIDOS A:&nbsp:&nbsp:&nbsp:&nbsp:- ENEP ARAGON -&nbsp:&nbsp:&nbsp:((
UN.AM))

</title>

<!-- ¥***codigo para poner nombres animados en la barra de dialogo de hasta arriba**** —>
<SCRIPT language=JavaScript><!—

I

N

var tt=".....@.@.@..... BIENVENIDOS A.... —E.N.E.P — ** ARAGON *** ( ( (
UNAM)))."

var espera=100,
var refresco=null;

function rotulo_title() §
document. title=txt;
txt=txt.substring( 1,txt.length -+txt.charAt(0):
refresco=setTimeout("rotulo_title()".espera), }
rotulo_title();
/1 =></SCRIPT>

<!-- fin del scrip—>
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<l-- ****codigo para poner anuncios en la balla de datos de abajo ****—>

<SCRIPT language=JavaScript>

var Mensaje =" ;HOLA! Bienvenido a la pagina de la carrera de INGENIERIA EN
COMPUTACION de la —E.N.EP— * ARAGON * (((UNAM )))....";

"Todas las marcas y organizacionesmencionadas en esta pagina son copyright de sus respectivos
autores";

var sitio=1;

function scroll() {
window.status=Mensaje.substring(0, sitio);
if (sitio >= Mensaje.length) {
sitio=1;
window.setTimeout("scrollOut()".40):
} else {
sitiot++;
window.set Timeout("scroll()",25);
1
3

H

function scrollOut() {
window.status=Mensaje.substring(sitio, Mensaje.length);
if (sitio >= Mensaje.length) {

sitio=1;
window.setTimeout("scroll()",150);

} else {
sitio++;
window.set Timeout( "scrollOut()", 25),
}

H

/I Fin codigo JavaScript >
</SCRIPT>

<LINK REL="SHORTCUT ICON"
HREF="misterio.ico">

</head>

<FRAMESET cols="18.5%.,63%,*" BORDER=0 onLoad=scroll().>
<FRAME NAME=MENU SRC="INICIO/MENU.htm" SCROLLING="NO" NORESIZE >

<FRAMESET rows="21%,*" BORDER=0 >
<FRAME NAME=ENEP SRC="INICIO/framesaludo.htm" SCROLLING="NO"
NORESIZE>

<FRAME NAME=PRINCIPAL SRC="INICIO/PRESENTACION.HTM" NORESIZE>
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</FRAMESET>

<FRAME NAME=MENUDERECHO SRC="INICIO/MENUDERECHO.htm"
SCROLLING="NO" NORESIZE>
</[FRAMESET>

<noframes>

</noframes>
</html>

MAESTROS

<html>

<head>

<title>MAESTROS - EN.E.P ARAGON - (( UNAM ))</title>

<meta htip-equiv="Content-Type" content="text’html; charset=iso-8859-1">

<|-**¥¥¥¥sontaencias para desaparecer la reya del ling y la segunda para cambiar el color al pasar
el mause**-->

<style type="text/css">

Aclink, A:visited { text-decoration: none }
A:hover { color: "t D6DOAT"}
<style>

</head>
<body bgeolor="#000000" link="#FFFFFF" text="# FFFFFF" SCROLL="AUTO">

<table width="340" border="0" height="430">
=tr>
<td height="1" rowspan="2" width="17">
<p><font face="GeoSlab703 MdCn BT"><img src="LOGOS2/maestros2.jpg" width="61"
height="280"></font></P>

</td>
<td height="1" width="0">

<a  href="MAESTROS/A-C-ALFONSO.HTM"><p><font  face="GeoSlah703  MdCn
BT">AMEZCUA CAMPOVERDE ALFONSO</font></p></a>

<a href="MAESTROS/D-A~JESUS.HIM"><p><font Jace="GeoSlab703 MdCn
BT">Di&Aacute; Z BARRIGAARCEO JES&Uacute;S</font></p></a>

<a href="MAESTROS/F-CH-GLADIS. HTM"><p><font ~ face="GeoSlab703 ~ MdCn
BT">FUENTES CH&Aacute; VEZ GLADIS</font></p></a>
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<a href="MAESTROS/"><p=><font face="GeoSlab703 MdCn BT">GARCIA GUZM&Aacute;N
ENRIQUE</font></p></a>
<a  href="MAESTROS/"><p><font face="GeoSlab703 MdCn BT">LEMUS CRUZ
JOS&Eacute; DOLORES</font></p></a>
<a href="MAESTROS/"><p><font face="GeoSlab703 MdCn BT">0CAMPO ALVAREZ
ARTURO</font></p></a>
<a href="MAESTROS/Q-C-ANTONIO.HTM"><p><fonmt  face="GeoSlab703 =~ MdCn
BT">QUINTERO CERVANTES ANTONIO</font></p></a>
</td>
</tr>
=tr=
<td height="187" width="173%">d&nbsp;</td>
</tr>
</table>
<p>d&nbsp;</p>
< /badv)
</hitmi>

MATERIAS

<htmi>

<head>

<title>Untitled Document</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
</head>

<body bgcolor="#FFFFFF">
<div align="center">
<p>PRIMER SEMESTRE </p>
<p align="left">Algebra <br>
Calculo Diferencial e Integral<br>
Computadoras y Programacion<br>
Geometria Analitica<br>
Introduccion a la Ingenieria</p=>
<p align="center">SEGUNDO SEMESTRE</p>
<p align="lefi">Administracion contabilidad y Costos<br>
Algebra Lineal <br>
Calculo Vectorial<br>
Optativa de Humanidades<br>
Prog. Estructurada. y Caract. de Leng.</p>
<p align="center">TERCER SEMESTRE</p>
<p align="left">Ecuaciones Diferenciales<br>
Electricidad y Magnetismo<br>
Estructura de Datos<br>
Introduccion a la Economia<br>
Metodos numericos<br>
<br>
</p>
</div>
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</body>

<html >

SITIOS

<html>

<head>

<title> MAESTROS - EINE.P ARAGON - (( UNAM ))</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">

<]--****3sontaencias para desaparecer la reya del ling y la segunda para cambiar el color al pasar
el mause®*—>

<stvle type="text/'css">

A:link, A:visited { text-decoration: none }
Achover { color:"#D6D0A7"}
style>

</head>
<body bgeolor="#000000" link="# FFFFFF" text="#FFFFFF" SCROLL="AUTO">

<table width="340" border="0" height="430">
(,“r')
<td bdghf= nyn rowspan= " idth="17">
<p><font face="GeoSlab703 MdCn BT"><img src="LOGOS2/maestros2.jpg" width="61"
height="280"></font></P>

</td>
<td height="1" width="0"> <a href="MAESTROS/A-C-ALFONSO.HTM"> </a>

<p align="center"><a href="MAESTROS/A-C-ALFONSO.HTM"><font face="GeoSlab703

MdCn BT">PAGINAS
EN LA ENEP ARAGON</font></a></p>

<a href="MAESTROS/D-A~JESUS.HTM"> <font Jace="GeoSlab703 MdCn
BT">DERECHO</font><br>

</a> <a href="MAESTROS/F-CH-GLADIS.HTM"> <font face="GeoSlab703 MdCn
BT">PEDAGOGIA</font>

</a><a href="MAESTROS/"> <font face="GeoSlab703 MdCn BT"><br>

POSTGRADO</font><br>

</a><a  href="MAESTROS/">  <font face="GeoSlab703 MdCn  BT">CENTRO
TECNOLOGICO</font>

</a> <a href="MAESTROS/"> <font face="GeoSlab703 MdCn BT"><br>

CENTRO DE COMPUTO</font> </a><br>

<a href="MAESTROS/Q-C-ANTONIO.HTM"><font  face="GeoSlab703 MdCn BT">CAE
S04</font></a>

<a href="MAESTROS/Q-C-ANTONIO.HTM"> < font face="GeoSlab703 MdCn BT"><br>

GOBIERNO<br=

</font></a><br>
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<p align="center"><a href="MAESTROS/Q-C-ANTONIO.HTM"> <font face="GeoSlab703
MdCn BT">FUERA
DE LA ENEP ARAGON</font></a></p>
<p><a href="MAESTROS/Q-C-ANTONIO.HTM"><font face="GeoSlab703 MdCn BT">
</font>
<font face="GeoSlab703 MdCn BT"> PAGINA DE LA UNAM</font><br>
<font face="GeoSlab703 MdCn BT">POLITECNICO</font></a><br>
<a href="MAESTROS/Q-C-ANTONIO.HTM"><font face="GeoSlab703 MdCn BT">FES
ZARAGOZA <br>
FES CUAUTITLAN<br>
DGSCA<br>
TIMAS<br>
POSTGRADO</font></a><br>
<a href="MAESTROS/O-C-ANTONIO.HTM"><font face="GeoSlab703 MdCn BT">BOLSA
DE TRABAJO UNAM</fomt> <font face="GeoaSlab703 MdCn BT"><br>

FACULTAD DE INGENIERIA</font></a><a href="MAESTROS/Q-C-
ANTONIO.HTM"><font face="GeoSlab703 MdCn BT"><br>

<hr>

</font></a></p>

<p align="center"><a href="MAESTROS/Q-C-ANTONIO.HTM"><font face="GeaSlab703
MdCn BT">EMPRESAS</font></a></p>
<p><a href="MAESTROS/Q-C-ANTONIO.HTM"> <font face="GeoSlab703 MdCn BT">SUN
MICROSYSTEM</font> </a><a href="MAESTROS/Q-C-ANTONIO.HTM"><font
Sface="GeoSlab703 MdCn BT"><br>
IBM</font></a><a  href="MAESTROS/Q-C-ANTONIO.HTM"><font  face="GeoSlab703
MdCn BT"><br>
EPSON</font><br>
</a><a  href="MAESTROS/Q-C-ANTONIO.HIM"><font  face="GeoSlab703  MdCn
BT">SILICON
GRAFICS </font> </a> <br>
<a href="MAESTROS/Q-C-ANTONIO.HTM"><font Jace="GeoSlab703 MdCn
BT">=HP</font></a>
<br>
<br=
</p>
<p align="center"><a href="MAESTROS/Q-C-ANTONIO.HTM"><font face="GeoSiab703
MdCn BT">INSTITUCIONES
DEL GOBIERNO</font></a></p>
<p><a href="MAESTROS/Q-C-ANTONIO.HTM"><font face="GeoSlab703 MdCn BT">
SEP</font><br>
<a href="MAESTROS/Q-C-ANTONIO.HTM"><font SJace="GeoSlab703 MdCn
BT">HACIENDA</font></a>
<a href="MAESTROS/Q-C-ANTONIO.HTM"> <font face="GeoSlab703 MdCn BT"></a><br>
<a href="MAESTROS/Q-C-ANTONIO.HTM"><font Sface="GeoSlab703 MdCn
BT">GOBIERNO DE MEXICO</font=>
<a href="MAESTROS/Q-C-ANTONIO.HTM"> <font face="GeoSlab703 MdCn BT">DDF<br>
BANCO DE MEXICO</font></a>
<a href="MAESTROS/Q-C-ANTONIO.HTM"><font face="GeoSlab703 MdCn BT"> </font>
</a>
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</p> </d>
</tr>
<tr>
<td height="187" width="173%">&nbsp;</td >
</tr>

</table>
<p>dnbsp;</p>
<p>&nbsp;</p>
</body=>
</html >

DATOS PERSONALES

<html>
<head>
<title>Untitled Document</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
<|-*****sontencias para desaparecer la raya del link y la segunda para cambiar el color al pasar el

raton**-->

<style tvpe="text/css">

Ac:link, A:visited | texi-decoration: none }
A:hover { color:"4996¢f"}
</style>

</head>

<body bgeolor="#000000" text="#FFFFFF" link="#D6D0A7">
<p align="center"><img  sre="LOGOS3/Q-C-ANTONIO.jpg"
alt="Amezcua Campoverde Alfonso"></p>

<p>d&nbsp;</p>
<p>d&nbsp;</p>
<p=<b>NOMBRE:</b> &nbsp;<br>
Ing. Quintero Cervantes Antonio.</p>
<p><b>GRADO:</b><br>
Ing. en Computacion.</p>
<p> <b>Ad&Ntilde;OS IMPARTIENDO CLASES<br>
</b>De 19?7 - a la fecha</p>
<p><b>E-MAIL:</b><br>
barriga@servidor.unam.mx </p>
<p><b>PAGINAS DE MATERIAS IMPARTIDAS: </b></p>

width="175"

112

height="207"

<a hre f= "javascript:window.open ('../materias/redes/qcantonio/redes/redesprincipal.html', ‘I’

‘width=788, height=478,lefi=0,top=0,location=yes, status=yes,

toolbar=yes,menubar=no,scrollbars=no,resizable=yes’);void(null); "> <i>REDES

COMPUTADORAS </i></A>

DE
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< p>&nbsp; <4})
<p>d&nbsp;</p>
<p>&nbsp;</p>
<table width="95%" border="0">
<ftr>
<td height="76" width="50%"> <a href="../maestros.htm" ><img
sre="LOGOS3/animacionl.gif" width="152" height="70" border="0" alt="menu
maestros"></a></td>
<td height="76" width="50%">
<a href="../../presentacion.htm" >
<div align="right"><img src="LOGOS3/animacion2.gif" width="152" height="70" border="0"
alt="pagina principal"></div>
</a></td>
</tr>
</table>
</body=
</html>

PAGINA PERSONAL

<html>

<head>

<title>

Bienvenidos a la pdagina de Redes de Computadoras....&nbsp;&nbsp;— ENEP ARAGON - ( (
UNAM ) )

</title>

<l ***¥¥codigo para poner anuncios en la balla de datos de abajo ****---

<SCRIPT language=JavaScript>

var Mensaje ="Bienvenido a la pdgina de REDES del Ing.Quintero Cervantes Antonio de la carrera
de INGENIERIA EN COMPUTACION ......."

"Todas las marcas y organizacionesmencionadas en esta pdgina son copyright de sus respectivos
autores";

var sitio=1;

Junction scroll() {
window.status—=Mensaje.substring(0, sitio);
if (sitio >= Mensaje.length) {

sitio=1;
window.setTimeout("scrollOut()",40);

Jelse {
sitio++;
window.setTimeout("scroll()",25);
/

/

Sunction scrollOut() {

window.status=Mensaje.substring (sitio, Mensaje.length);
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if (sitio >= Mensaje.length) {

sitio=1;
window.setTimeout("scroll()",150);
Jelse {
sitio++;
window.setTimeout("scrollOut()", 25);
/
/
// Fin codigo JavaScript —->
</SCRIPT>

<LINK REL="SHORTCUT ICON"
HREI="misterio.ico">

</head>
<FRAMESET cols="29%,*" BORDER=0 onLoad=scroll();>
<FRAME NAME=MENU SRC="redesprincipal/menuredes.htm" SCROLLING="NO" NORESIZE
=
<FRAMESET rows="22%,*" BORDER=0 >
<FRAME NAME=LOGOFIJO SRC="redesprincipal/logofijo.htm" SCROLLING="NO"
NORESIZE >
<FRAMESET cols="7.5%,*" BORDER=0 >
<FRAME NAME=LOGO SRC="redesprincipal/logoredes.htm" SCROLLING="NO"
NORESIZE >
<FRAME NAME=MANDO SRC="redesprincipal/PRESENTACIONREDES. htm"
NORESIZE>
</FRAMESET >
</FRAMESET>
</FRAMESET>
<noframes>

</noframes>
</html>
<
<FRAMESET cols="41%,6%,*" BORDER=0 onLoad=scroll();>
<FRAME NAME=MENU SRC="redesprincipal/menuredes.htm" SCROLLING="NO" NORESIZE

<FRAME NAME=LOGQ SRC="redesprincipal/logoredes.htm" SCROLLING="NO" NORESIZE >
<FRAME NAME=MANDO SRC="redesprincipal/PRESENTACIONREDES.htm" NORESIZE>
</FRAMESET>

—
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MENU

<html>
<head>
<title>Untitled Document</title>

<|--*¥*¥¥¥¥sontaencias para desaparecer la reya del ling y la segunda para cambiar el color al pasar
el mause**—->

<stvle type="text/css">
A:link, A:visited { text-decoration: none }
A:hover { color:"RED"}
</style>

(_L_“U.*"“It“Mmﬁ con df’maﬁos desplegab!ﬂ SRERREREEN__ -,
<style>

<l

#foldheader{cursor:hand ;
list-style-image:url(carpetal .gif)}
#foldinglist{list-style-image:url(libreta.gif)}
==

</style>

<script language="JavaScript1.2">

<Jee

var head="display:""

imgl=new Image()
imgl.sre="carpetal.gif"

img2=new Image()
img2.sre="carpetaabierta.gif”

JSunction change(){
iff'document.all)
return
if (event.srcElement.id=="foldheader") {
var srcindex = event.sreElement.sourcelndex
var nested = document.all[srcindex+1]
if (nested.style.display=="none") {
nested.style.display=""
event.srcElement.style.listStylelmage="url(carpetaabierta.gif) "
/
else {
nested.style.display="none"
event.srcElement.style.lisiStyleImage="url(carpetal.gif)"
7
/
/

document.onclick=change
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M—=>
</seript>

</head>

<body bgcolor="4000040" text="4FFFFFF" link="$D6D0A7">
<font size="2">

<P align="center"> <B>CONTENIDO</B><BR>
<li id="foldheader">1. Conseptas Basicos </li>
<ul id="foldinglist" style="display:none" style=& {head},>
<li><a href="menuredes/rcl.htm" target="MANDO">Que es una Red</a></li>
<li><a href="menuredes/rel.htm#2" target="MANDO">Clasificacion de Redes</a></li>
<li><a href="menuredes/rc2.htm" target="MANDO">Topologia</a></li>
<li>Historia de las Redes</a></li>

<li><a href="menuredes/rc3.htm" target="MANDO">Forma de
Transmisidoacute;n</a></Ai>
</ul>

<li id="foldheader">Il. Hardware de Redes</li>
<ul id="foldinglist" style="display:none" style=& fhead}; >
<li><a href="menuredes/rc3.him#3" target="MANDO">Medios de
Transmisi&oacute;n</a></1i>
<li><a href="menuredes/rcd.htm" target="MANDO"> Elementos de una Red</a></li>
<li><a href="menuredes/rc5.htm" target="MANDO">Aparatos de
Interconexi&oacute;n</a=</1i>
<li>Aparatos para una Red</a></li>

<li id="foldheader">Caracteristicas de redes</li>
<ul id="foldinglist" style="display:none" style=&{head};>
<li><a href="menuredes/re5.him#4" target="MANDO">Ethernet</a></li>
<li>Token Ring</a></i>
</ul>
</ul>

<li id="foldheader">1II. Modelo Osi</li>
<ul id="foldinglist" style="display:none" style=&fhead}, >
<li><a href="menuredes/mosi.htm" target="MANDO">Para que Sirve</a></li>

<li><a href="menuredes/mosi.htm#5" target="MANDO">Como Funciona</a></li>
</ul>

<li id="foldheader">1V. Normas de Redes </li>

<ul id="foldinglist" style="display:none" stvle=& {head};>
<li>-802.3 ( R. Ethernet )</a></li>
<1i>-802.5 ( R. Token Ring )</a></li>
<li>-Caracteristicas</a></li>
<li>-Tamadmtilde;os</a></li>
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</ul>
<li id="foldheader">V. Protocolos de comunicacion TCP/IP</li>

<ul id="foldinglist" style="display:none" style=&thead},>
<li><a href="menuredes/tcpl.htm" target="MANDO">Introduccion</a></li>
<li><a href="menuredes/tcp1.htm#6" target="MANDO">Historia</a></li>

<li id="foldheader">Generalidades del TCP/IP</li>
<ul id="foldinglist" style="display:none" style=& {thead}>
<li><a href="menuredes/tcp2.htm" target="MANDO">Caracteristicas</a></li>
<li><a href="menuredes/tep2.htm#7" target="MANDO">RFC S</a></li>

<li id="foldheader">Arquitectura de TCP/IP</li>
<ul id="foldinglist" stvie="display:none" style=& thead};>
<li><a href="menuredes/tcp3.htm" target="MANDO">Arquitectura</a></li>
<li><a href="menuredes/tcp3.mm#8" target="MANDO">Pila de protocolos de
TCP/IP</a></li>
<ful>
</ul>

<li id="foldheader">Protocolos de TCP/IP</li>
<ul id="foldinglist" style="display:none" style=& {head};>
<li><a href="menuredes/tcp4.htm" target="MANDO">Protocolos de
aplicacién</a></li>

<li id="foldheader">Protocolos de transporte</li>
<ul id="foldinglist" style="display:none" style=& fhead}, >
<li><a href="menuredes/tcp5.htm" target="MANDO">TCP</a></li>
<li><a href="menuredes/tcp5.htm#9" target="MANDQ">UDP</a></li>
</ul>

<li id="foldheader">Protocolos de Internet</li>
<ul id="foldinglist" style="display:none" style=& {head},>
<li><a href="menuredes/tcp6.him" target="MANDO">IP</a></li>
</ul>
</ul>
</ul>
<li id="foldheader">VI. Caracteristicas de redes</li>
<ul id="foldinglist" style="display:none" style=d& {head};>
<li>-Servidores de Nombres</a></li>
<li>-Servicios</a></li>
<li>-Sistema Operativo UNIX</a></li>
(hablando en redes)
</ul>

q’{fom)
</body>
</himl>
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APUNTES

<html=>

<head>

<mela http-equiv=Content-Type content="text/tml; charsel=iso-8839-1">

<title> -REDES DE COMPUTADORAS- EXN.E.P ARAGON ( ( ( UNAM ) ) )</title>

<|-****¥%gontaencias para desaparecer la reya del ling y la segunda para cambiar el color al pasar
el mause**-->

<style type="text/css">

A:link, A:visited { text-decoration: none }
A:hover { color: "blue"}
<style>

</head>
<body bgeolor="#BDBDBD" lang=ES link—=darkred vlink=blue class="Normal">
<p stvle="text-align:justify"><b><i=TOPOLOGIA </i></b></p>
<p style="text-align:justify"><span style=font-family: "GeoSlab703 Md BT"">Las
redes también las podemos clasificar por su topologia, esto quiere decir que
podemos clasificarlas por las diferentes formas fisicas que tiene la red, como
se muestra en el siguiente cuadro.</span></p=>
<div align=center>
<table border=1 cellspacing=3 cellpadding=0 " bgcolor="#cccccc”
height=172 bordercolordark="#666666">
<tr=
<td class="Normal">
<p align="center"><b><i>TOPOLOGIA</i></b></p>
</td>
<tr>
<tr>
<td class="Normal">
<p><b><i><span style="color:#000066">- BUS<br>
- ANILLO<br=
- ESTRELLA<br>
-GERARQUICA<br>
-MALLA<br>
-PUNTO A PUNTO<br>
-PUNTO MULTIPUNTO<br>
-ESTRELLA - ANILLO<br>
-ESTRELLA - BUS</span></i></b></p>
<d>
</tr>
</table>
</div>

<br><br>

<p style="text-align:justify'><b><i><span style=font-family:"GeoSlab703 MdCn
BT"'>BUS</span></i></b></p>
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<ul type=disc>
<li style="  text-align:justify; "><b>VENTAJAS </b></li>
</ul>
<p><span style=font-family:
"GeoSlab703 Md BT"">- Es econémico y facil de instalar. <br>
- Si un equipo falla la red sigue funcionando.</span></p>

<ul type=disc>
<li style="  1ext-align:justify;"><b>DESVENTAJAS</b> </li>
</ul>

<p style="text-align:justify’> <span
style=font-family: "GeoSlab703 Md BT"'> - Si el bus tiene problemas o se rompe ninguna
computadora
se conectara o tendra &nbsp; &nbsp;&nbsp, servicio.<br>
- Tiene colisiones.</SPAN></p>
<p style="text-align:justify’><a
href="javaseript:window.open(TOPOLOGIABUS.HTM',%20'0", %20 'width=360,height= 1635, lefi=40
5,1op=90,location=no,toolbar=no,menubar=no,scrollbars=no,resizable=yes’) voidnull); "><b>EJE
MPLO:</b></a></p>
<p style="text-align:justify"><br>
<br>
<b><i=ANILLO</i></b></p>
<ul type=disc>
<li style="  text-align:justify;"><b>VENTAJAS</b> </li>
</ul>
<p style="text-align:justify"><span
stvle=font-family: "GeoSlab703 Md BT"">- No hay colisiones.</span></p>

<ul type=disc>
<li style=" text-align:justify; "><b>DESVENTAJAS</b> </i>
</ul>

<p=><span style=foni-family:
"GeoSlab703 Md BT"">- Si se rompe el cable toda la red falla.<br>
- Si en la red un equipo falla, toda la red falla.</span></p>
<p style="text-align:justify'><a
href="javascript: window.open(TOPOLOGIAANILLO.HIM',%20'2", %20 'width=330,height=210,left
=440,t0p=90,location=no,toolbar=no,menubar=no,scrollbars=no,resizable=ves') :void(null):"><b>
EJEMPLO:</b></a></p>
<p style="text-align:justify"><b><i><br>
<br>
ESTRELLA</i></b></p>
<ul type=disc>
<li style=" text-align:justifv;"><b>VENTAJAS </b></i>
</ul>
<p><span style={ont-family:
"GeoSlab703 Md BT"">- Si un equipo falla la red sigue funcionando.<br>
- Si un cable se rompe la red sigue funcionando</span=.</p>

<ul type=disc>
<li stvle="  text-align:justifv;'><b>DESVENTAJAS </b></li>
</ul>

<p style="text-align:justify"><span
style=font-family: "GeoSlab703 Md BT"">- Se debe de tener cuidado con la unida
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central, de que este bien ubicada, de que no falte la energia eléctrica, por
que si no toda la red falla.</span></p>
<p style="text-align:justify"><a
href="javascript:window.apen(TOPOLOGIAESTRELLA.HTM',%20'3",% 20 'width=260,height=275 1
eft=510,top=90,location=no,toolbar=no,menubar=no,scrollbars=no,resizable=yes') void(null); "> <
b>EJEMPLO:</b></a></p>
<p style="text-align:justify'><b><i><br>
<br>
GERARQUICA</i=</b></p>
<p style="text-align justify"><span style=font-family: "GeoSlab703 Md BT"'>En
este tipo de topologia el primer equipo es el que manda, va que si un equipo
Jalla afecta a los que estan conectados con el.</span></p>
<p style="text-align:justify'><a
href="javascript:window.open(TOPOLOGIAGERARQUICA.HTM', %20'4", %20 width=380,height=2
40, left=390,1op="90,location=no,10olbar=no,menubar=no,scrollbars=no,resizable=yes') ;voidmull) ;"
><b>EJEMPLO:</b></a></p>
<p style="text-align:justify"><b><i><br>
<br>
MALLA</i></b></p>
<ul type=disc>
<li style=" text-align:justify;"><b>VENTAJIAS </b> </i>
</ul>
<p><span style=font-family:
"GeoSlab703 Md BT"">- Si falla el cable de la red sigue funcionando.<br>
- Si falla un equipo la red sigue funcionando.</span></p>

<ul type=disc>
<li style=" text-align:justify;'><b>DESVENTAJAS</b> </li>
</ul>

<p style="text-align:justify"><span
style=font-family: "GeoSlab703 Md BT"">- Es muy cara.</span=></p>
<p style="text-align_justify"><a
href="javascript:window.open(TOPOLOGIAMALLA.HTM",%20'5", %20 'width=2310,height=230,left
=460,top=90,location=no,toolbar=no,menubar=no,scrollbars=no,resizable=yes') ;voidnull);"><b>
EJEMPLO:</b></a></p>
<p style="text-align:justify'><b><i><br>

<br>

PUNTO A PUNTO</i></b></p>
<p stvle="text-align:justify"><span style=font-family: "GeoSlab703 Md BT"">En

este tipo de topologia es donde se encuentran conectadas dos computadoras una

de otra. </span></p=>
<p style="text-align:justify"><a
href="javascript:window.open(TOPOLOGIAPUNTOAPUNTO.HTM' %20'6", %20 'width=370,height
=170,left=400,top=90,location=no,toolbar=no,menubar=no,scrollbars=no,resizable=yes’) :void(nul
1);"><b>EJEMPLO: </b></a></p>
<p style="text-align.justify"><b><i><br>

<br>

PUNTO - MULTIPUNTO</i></b></p>
<p style="text-align:justify"><span style=font-family: "GeoSlab703 Md BT"">En

este tipo de topologia es donde se encuentra una computadora conectada a dos

o mas computadoras.</span></p>
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<p style="text-align:justify’><a
href="javascript:window.open("TPUNTOMULTIPUNTO.HTM'%20'7', %20 'width=290,height=263,]
eft=480,top=90,location=no,toolbar=no,menubar=no,scrollbars=no,resizable=yes’) ;void(null); "> <
b=EJEMPLO:</b></a></p>
<p stvle="text-align:justifv'><b><i><br>

<br>

ESTRELLA - ANILLO</i></b></p>
<p style="text-align justify'><span style=font-family: "GeoSlab703 Md BT"'>Este

tipo de topologia fisicamente parase una estrella, pero funciona logicamente

como anillo. <br>

Este arreglo se puede visualizar como una caja, esta caja cuando trabaja con

este tipo de topologia , recibe el nombre de mau.</span></p>
<p style="text-align:justify'><a
href="favascript:window.open(TESTRELLAANILLO.HTM', %20'8', %20 'width=380,height=310,left
=390,10p=90,location=no,toolbar=no,menubar=no,scrollbars=no,resizable=yes') ;voidnull); "><b>
EJEMPLO:</b></a></p>
<p style="text-align:justify'><b><i><br>

<hr=

ESTRELLA BUS</i></b></p>
<p style="text-align:justify"><span style=font-family: "GeoSlab703 Md BT"">Esta

topologia fisicamente parece una estrella pero funciona légicamente como bus. <br>

Este arreglo se puede visualizar como una caja, esta caja cuando trabaja con

este tipo de topologia recibe el nombre de concentrador.</span=</p=
<p style="text-align:justify'><a
href="javascript:window.open(TESTRELLABUS.HTM',%20'9", %20 'width=400,height=315,left=370
L top=90,location=no,toolbar=no,menubar=no,scrollbars=no,resizable=yes')void(null); "> <b>EJE
MPLO:</b></a></p>
</body>

</html >
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GLOSARIO

ASINCRONICA.-Hace referencia a alguna cosa que no ocurre al mismo tiempo
que otra.

BRITISH OPEN UNIVERSITY .- Traducido al espafiol quiera decir Escuela de
educacion Abierta Britanica.

CAI - Son siglas que significan Instruccion Asistida por Computadora.
COGNOSCITIVAS.- Es lo que una persona es capaz de conocer.
CONTIGUIDAD.-Lo que viene inmediatamente de una cosa a otra.

CORREOQ ELECTRONICO.-(Electronic Mail. o e-mail}. Los mensajes
normalmente en forma de texto) enviados de una persona a otra sobre un tema en
concreto a Iravés del ordenador. El correo electronico puede enviarse
automdticamente a un gran numero de direcciones a través de una lista de correo.

CMI.-Son siglas que significan Instruccion Manejada por Computadora.

CMC.-Son siglas que significa Computadora medida por computadora, correo
electronico.

EDUCACION A DISTANCIA. -Estrategia educativa basada en la aplicacion de la
tecnologia al aprendizaje sin limitacion de lugar, tiempo, ocupacion o edad de los
estudiantes. Implica nuevos roles para los alumnos y para los maestros, nuevas
actitudes y nuevos enfoques metodologicos.

HARDWARE. Es lo que comprende al equipo fisico y eléctrico de la
computadora.

HTML.- Acronimo de Hipertex Markup Language (Lenguaje de Marcas de
Hipertexto). El lenguaje de codigo que se usa para crear documentos de hipertexto
para usar en la WWW.
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INSTRUCCIONAL.-Se refiere alguna cosa a las cuales se les debe dar un
seguimiento mediante una serie de pasos definidos o impuestos.

INTERNET .-Conjunto de redes de diferentes lugares conectadas por dispositvos
que conmutan los paquetes entre las distitas redes. Nombre que se le ha dado a la
red que surgio a partir de arpanel.

ITV.- ("Instructional Television ) traducido es television instruccional.

MODEM - Este término proviene de las palabras MOdulador- DEModulador.
Dispositivo que se conecta al ordenador y a una linea telefonica y permite poner
en contacto dos ordenadores a través de la linea telefonica. El modem es para los
ordenadores lo que nosotros el teléfono.

NETSCAPE.-Es un browser WWW y el nombre de una empresa. Esta herramienta
de navegacion estaba basada, en un principio, en el programa mosaic,
desarrollado por la NCSA. Netscape ha crecido en sus caracteristicas rapidamente
y ahora se reconoce mundialmente como el mejor y mas popular browser de Web.
La corporacion "Netscape también produce sofiware.

Netscape proporciona grandes mejoras en velocidad y hardware sobre otros
browsers, y ha abierto cierta polémica, al crear nuevos elementos para el lenguaje
HTML usado por las paginas Web, pero las extensiones Netscape a HTML no se
soportan universalmente.

PHONOGRAPHIC CORRESPONDENCE SOCIETY .- Traducido al espariol
quiere decir Sociedad Fonogrdfica por Correspondencia.

PROCESO INSTRUCCIONAL.-Es la forma de guiar a los estudiantes para una
buena formacion.

SOFTWARE.-Es el conjunto de sistemas con que trabaja la maquina como
programas o sistemas operativos.

TCPAP.-Acronimo de Transmision Control Protocol/InternetProtocol (Protocolo
de Internet Protocolo de Control de Transmision).Es el tipo de protocolos que
define la Internet.. Para acceder a Internet, el ordenador debe tener software
TCPAP.
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UHF .-Siglas que significan Frecuencia Ultra-Alta ("Ultra-high Frequency”).

VALORES INTRINSECOS.-Significa el Valor intimo o interior a que se le da a
alguien o a una cosa.

VHF -Siglas que significan Frecuencia Bien-Alta ("Beri High Frequency”).

WWW.- Acronimo de World Wide Web (traduccion literal: tela de ararnia mundial).
Se denomina asi al gran universo de recursos a los que se puede acceder usando
Gopher, FTP, HTTP, Telnet, Usenet, WAIS y otras herramientas. Es el universo de
servidores HTTP que permiten mezclar texto, graficos, archivos de sonido, etc
Jjuntos.
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