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INTRODUCCION

Nuestro pais ha sufrido un gran cambio en el tamafio y ka dindmica demografica, esto es debido a
las migraciones entre otros factores, que constituyen un fendmeno que afecta al pais pero
particularmente a la familia que en ocasiones conlleva a una desintegracion familiar.

Otros factores que han intervenido en este cambio poblacional han sido el rapido y sustancial
descenso de la fecundidad por la difusion y el uso de métodos anticonceptivos lo que conlleva a la
reduccion de las familias, el descenso de la mortalidad ha sido determinante en la esperanza de
vida, los censos arrogan cambios en la formacion y estabilidad de la uniones conyugales.

Todos estos factores han propiciado profundas transformaciones en las demandas y necesidades
sociales pero sobre todo en la familia, ya que generan un cambio en la dinamica familiar, en los
roles de cada miembro y en las actividades dentro del hogar, creando problemas a nivel de
comunicacion y relaciones.

Ante estas circunstancias nace la propuesta de una Consultoria de Orientacion Familiar creada por
trabajadores sociales que brinde sus servicios en los niveles comunicacional y relacional para
mejorar el desarrollo del sistema familiar y de cada uno de sus miembros y esto serd por medio de
la orientacion familiar.

El presente trabajo espera demostrar que por medio de la orientacion familiar el profesionista en
Trabajo Social puede intervenir para satisfacer una serie de necesidades y problematicas que
existen en la sociedad y al mismo tiempo lograr un desarrolio profesional.

Por todo lo anterior consideramos al Trabajo Social como una profesion con los elementos
necesarios que le permiten intervenir en la realidad social a diferentes niveles y ambitos,
resaltando uno de los mas importantes para nosotros que es la familia, pues a diferencia de otros
profesionistas tenemos la particularidad de analizar los aspectos sociales que afectan a ésta e
integrarios, para crear estrategias de intervencion desde lka propia familia que le permitan
desarrollarse no sdlo en su dindmica intema, sino en su interrelacion con el resto de la sociedad de
manera particular con cada uno de los miembros de su sistema y de manera colectiva.

El trabajo consta de cuatro capitulos, contiene el esquema metodoldgico utilizado, la justificacion y
los objetivos. En el capitulo uno se aborda el tema de “El profesionista en Trabajo Social como
orientador familiar” donde se hace una resefia historica y se brindan diferentes definiciones de
Trabajo Social, informacion acerca de las funciones del trabajador social, asi como las perspectivas
con las que contamos para ser orientadores.

El capitulo dos titulado “Situacidn actual y problematica de la familia”, se abordan temas sobre los
cambios sociales demograficos como son: reduccion de la mortalidad, descenso de la fecundidad,
tasa de natalidad, tipos de union, tendencias en la separacién o divorcio y el incremento de la
jefatura femenina, también se mencionaran cuales son los problemas sociales mas relevantes que
requieren de ayuda profesional en trabajo social por medio de la orientacion familiar.



En el capitulo tres se habla acerca de lo que es la "Orientacion Familiar’ donde se expone el
concepto , delimitando el nivel de intervencion en que se encuentra y su campo de accion para ia
solucion de problemas dentro del sistema familiar, asimismo se explica la importancia que tiere 2
orientacion familiar para brindar atencion a las familias.

El capitulo cuatro es la "Propuesta para la creacion de una consultoria de profesionistas de Tratajo
Social en el ambito familiar” donde se explica el concepto de consultoria. Ademas se sefialarz &
programa desarrollado dentro de ésta exponiendo: la justificacion, objetivos, mision, vision,
politicas, estrategias, la metodologia de intervencion, los servicios, el disefio organizaciona.
funcionograma, perfil de los puestos, los recursos, la supervision, la evaluacion.

Finalmente se anexan los formatos que se utilizardn en la consultoria como son:

Instrumento de primera vez.
Reporte de visita domiciliaria.
Reporte de entrevista.

Reporte de sesion.

Reporte de canalizacion.

Reporte de seguimiento interno.
Reporte de seguimiento externo.

. 8 & 0 & 8 @



JUSTIFICACION

Los problemas sociales que aquejan a México afectan de manera directa a las familias que lo
conforman, como son: el desempleo, la inseguridad, la falka de vivienda, entre otros que
provocan el aumento de estrés en cada uno de los integrantes del sistema familiar ocasionando
problemas al interior de éste, como son: violencia intrafamiliar, deficiente comunicacion, falta de
pertenencia, adicciones, etc.

La relacidn cotidiana entre los miembros es esencial para el buen funcionamiento de ésta, se
piensa que entre sus miembros se ofrecen carifio, proteccion, cuidados mutuos, pero no siempre
es asi; a pesar de ser la misma familia, ésta no es vivida de igual forma por sus diferentes
miembros lo que conlleva a un problema o conflicto en el sistema familiar.

Por lo tanto analizar a la familia implica hablar de cambios que estan transformando el concepto
ya que se ha visto alterada cualitativa y cuantitativamente como consecuencia de los cambios
demograficos que se han producido en la sociedad, generando alteraciones en el sistema familiar.

Es aqui donde el trabajador social debe escuchar estas diferentes voces y analizar a la familia a
través de la orientacion familiar que es uno de los espacios que ofrece al trabajador social para su
intervencion.

La orientacion familiar es un nivel de atencion en el cual se pueden brindar alternativas de
solucién en los niveles comunicacional y relacional para mejorar el desarrollo del sistema familiar y
cada uno de sus miembros.

Es necesario que el trabajador social como orientador, cuente con habilidades, actitudes y
aptitudes que le permitan intervenir en el sistema familiar logrando una flexibilidad para adecuarse
a las demandas del medio y adquirir las herramientas necesarias para ello.

Una consultoria formada por un grupo de trabajadores sociales, permitiria brindar atencién por
medio de la educacidn, mediacién, capacitacion o conciliacion a las familias en sus diferentes
problematicas, a través de la aplicacion de los modelos de intervencion en familias.

La consultoria de orientacion familiar estara abierta a todo el plblico, y por medio de la valoracion
familiar se decidira cuales casos se podran atender y cuales seran canalizados, con este proyecto
se pretende ayudar a combatir las necesidades sociales enfocadas principalmente a la familia,
brindandoles estrategias vy la utilizacidn de sus propios recursos para la solucién de estos.



OBJETIVO GENERAL

Proponer una alternativa de atencion a la familia a nivel particular, para proponer estrategias de
solucidn que mejoren la comunicacion y las relaciones dentro del sistema familiar utilizando sus
propios recursos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Delimitar las funciones del trabajador social dentro del campo de la orientacién
familiar.

+ Exponer la viabilidad de la creacion de una consultoria de orientacion familiar
creada por trabajadores sociales.

METODOLOGIA

« Recoleccion de informacion en fuentes bibliograficas y hemerograficas.
« Andlisis y sintesis de la informacion.
« Creacion de una propuesta de intervencion.

* Presentacion del trabajo.



CAPITULO L.

EL PROFESIONISTA EN TRABAJO SOCIAL COMO ORIENTADOR

1.1 ANTECEDENTES DEL TRABAJO SOCIAL

Dentro de los antecedentes de Trabajo Social podemos encontrar que sus origenes surdieron en la
ayuda; en las sociedades primitivas la asistencia a los necesitados y desvalidos era asumida por la
famifia, la tribu o el clan, como un aspecto del apoyo mutuo que se prestaban entre si.
Posteriormente el aspecto humanitario y religioso fueron los principios que impulsaban a los
hombres a socorrer a quienes lo necesitaban.

Castellanos (1978) sefiala que en los siglos XVI y XVII (1576-1660), San Vicente de Paul comenzd
a individualizar los casos; visitaba los hogares con el objeto de tratar a cada persona de manera
individual, un ejemplo de ello fue la Sociedad para Organizacion de la Caridad (COS) formada en
Inglaterra a finales del siglo XIX y es hasta el siglo XX en Estados Unidos cuando se
institucionaliza el Trabajo Social, considerando que el solicitante de apoyo era el responsable de su
situacion por deficiencia mental o moral o, que la falla se debia a defectos en la estructura social
y a los desajustes sociales provocados por la industrializacion o la recesion.

Flores Gonzalez (1986) menciona que las trabajadoras sociales consideraban que en ocasiones
era inadecuacion del individuo la causa del conflicto y que en otras obraba de preferencia el
medio, pero que lo mas importante era siempre tomar en cuenta la Inter.-relacion de ambos
factores: individuo y medio, para ofrecer la ayuda especifica en cada caso. Asimismo concluyd que
la trabajadora social debia tener conocimientos seguros y probados sobre el ser humano, las
potencialidades y limitaciones de éste y acerca de su condicion bio-psico-social. Ademas se
requerian conocimientos sobre la sociedad: organizacion, normas, valores, cultura, potencialidades
y procesos de cambio. Habia por lo tanto que relacionar sujeto y sociedad para poder auspiciar el
bienestar del individuo.

Por lo tanto considera que el Trabajo Social en relacion con otras disciplinas sociales del
conocimiento, se aceptaba que la psicologia se preocupaba por la conducta humana asi como de
medir y analizar las partes que la componian y que el trabajo social se interesaba por el sujeto en
si y por los métodos mas efectivos para ayudarlo, al Trabajo Social concernian los sistemas
sociales: familia, grupo y comunidad, asi como los métodos efectivos para poder ayudar a esas
familias, grupos o comunidades.

Es asi que gracias a la labor que desarrollo el Trabajo Social, se le concedid un espacio dentro de
las disciplinas sociales; en principio complementaria a otras disciplinas como fue el derecho y la
medicina, pero mas tarde al mostrarse como profesion con conocimientos y metodologia propia
paso a ser una profesion con un objeto de estudio propio.

Como podemos ver a lo largo de la historia las formas de ayuda fueron evolucionando y
adquiriendo cierta organizacion, de este modo ayudar se transformd en una profesion.



1.2 DEFINICIONES DEL TRABAJO SOCIAL
A continuacion veremos una serie de definiciones acerca del Trabajo Social:

Castellanos (1978), menciona que el Trabajo Social es una profesion que gradualmente se amplia
y profundiza; posee acervo propio de conocimientos especificos y trasmisibles, tiene campos de
accion bien definidos, disciplinas y métodos propios.

Eroles (1996), refiere que el Trabajo Social como profesion tiene una finalidad transformadora
puesta al servicio de la plena promocion y a la plena constitucion de sujetos sociales, es decir, de
personas capaces de autogestionar su propia vida personal, familiar y comunitaria.

Alayon (1981), sefiala que en el primer congreso realizado en Venezuela del 24 al 30 de junio de
1973 se definio al trabajo social como disciplina dotada de un conjunto organizado de elementos
tedricos y practicos en funcidén de modificar determinados aspectos de la realidad, nacio bajo el
signo del deslinde entre una serie de conocimientos sobre la sociedad y los medios para
modificarla. La profesidn de trabajo social al ser una rama de las ciencias sociales tiene como
objeto la produccién de teorias referidas a problematicas especificas, asi como a la produccion de
métodos, técnicas y procedimientos de intervencion social orientadas hacia el cambio y
transformacion de las estructuras.

En el Plan de Estudios de 1996 de la Escuela Nacional de Trabajo Social, expone que el Trabajo
Social “es la disciplina que sintetiza los conocimientos de las Ciencias Sociales, para interpretar y
analizar la realidad, a fin de desarrollar acciones encaminadas a la solucion de problemas sociales
a diferentes niveles: sociedad, comunidad, grupos e individuos.”

Por su parte Tello (1996), menciona en su ponencia kB importancia de resaltar el sistema de
interacciones (la sociedad) y en la orientacion reciproca de su accion por parte de sus miembros
(los social) dentro del actual contexto social en donde existe lo que los cientificos sociales
identifican como una desorganizacién social, por tanto resalta que el Trabajo Social es la Gnica
profesion que tiene las herramientas para intervenir de manera directa en los problemas sociales,
para desde ellos y los sujetos en ellos implicados, se construyen alternativas de solucion.

Por tanto define el Trabajo Social como la Unica profesion que tiene como su objeto de trabajo las
necesidades y problemas sociales, que esta orientada a intervenir en ellos de manera profesional,
integrando en los modelos de intervencion los saberes tanto de otras disciplinas como de las
sociedades concretas.

Como se puede Trabajo Social es una profesion con un campo amplio de intervencion en
diferentes areas, como son: la investigacion social para poder reconocer, comprender e interpretar
los procesos y problemas sociales que vive el pais; la planeacion, administracion, ejecucion y
evaluacion de programas de bienestar social; la participacion en procesos y programas de
educacion social; la optimizacion de recursos en el desarrollo de programas de caracter social a
diferentes niveles; asi como la organizacion social.

Realiza sus act.idades profesionales en diversas instituciones y organizaciones de los sectores
publico, social y privado, o bien de manera independiente en areas como: salud, educacion,
vivienda, ecologia, alimentacion y abasto, juridico penal, seguridad social, asistencia social y
laboral, derechos humanos, promocion y desarrollo social, rural y urbano industrial, turismo social,



asi como empresarial. Para llevar a cabo este trabajo se emplean diversos métodos y técnicas
como son la investigacion documental y de campo, asi como las entrevistas y técnicas de grupo,
destacando también el uso de instrumentos para la planeacion, administracion, programacion,
sistematizacion y evaluacion entre otros.

Todas estas definiciones relacionan al Trabajo Social con la realidad que le permitira investigarla
en sus diferentes aspectos para siempre llegar a una intervencion por medio de la creacion de
estrategias y a su vez crear un conocimiento nuevo acerca de la realidad.

1.3 FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL AMBITO FAMILIAR

El Trabajo Social ha meodificado su conceptualizacion y metodologia para adecuarse a las
exigencias de cada momento historico. Esto crea la necesidad de delimitar su sujeto de estudio y
los aspectos a contemplar para el andlisis e intervencion en una realidad dada.

En este sentido la familia, ha sido uno de los principales aspectos contemplados cuando se habla
de la labor de Trabajo Social, ya que es sin lugar a duda, una de las fuentes primarias de
informacion y analisis, ya sea como punto de referencia o apoyo en la atencion a un individuo o a
los integrantes de un grupo y asimismo cuando se toma como la unidad minima en la atencion de
una comunidad o sociedad.

La historia de Trabajo Social nos permite denotar el grado de importancia que ha tenido el aspecto
familia para su labor en la sociedad.

Después de la Revolucion Industrial, las malas condiciones de trabajo y el bajo nivel de vida que
tenian los obreros, era uno de los problemas sociales prevalecientes de ese tiempo; es por ello que
la familia se vuelve uno de los objetos de ayuda o caridad de diferentes instituciones y personas.

Flores (1986), cita a Joaquin Vicente Conde de Pecci (Ledn XIII) como pionero del Trabajo Social,
que recomendd en su calidad de Papa“...la formacidn de asociaciones de auxilios y mutuos y
patronatos constituidos por patrones y por obreros, para dar auxilio y apoyo, en caso de
problematicas que aqueje al trabajador o a su familia.”

Es importante mencionar, que Flores apunta que"...al hablar de los siglos anteriores al XX, se
consideraba que el solicitante de apoyo era el responsable de su situacion por deficiencia mental o
moral o, que la falla se debia a defectos en la estructura social y a los desajustes sociales
provocados por la industrializacion o la recesion, pero que lo mas importante era siempre tomar en
cuenta la inter-relacién de ambos factores: individuo y medio, para ofrecer la ayuda especifica en
cada caso. Asimismo expone que “al Trabajo Social concernian los sistemas sociales: familia,
grupo y comunidad, asi como los métodos efectivos para poder ayudar a esas familias, grupos o
comunidades.”

Esto lo retoma en el mismo texto donde menciona que la Sociedad para Organizacion de la
Caridad (COS) formada en Inglaterra a finales del siglo XIX, en las instrucciones que debian
seguir los visitadores voluntarios y agentes remuneradas, podemos ver el punto donde explican:



“La ayuda sera metddica y prolongada, hasta que el individuo o /& familia se reintegren a
condiciones de normalidad”.

Por lo anterior, la atencion a la familia se planteaba como una tarea propia para el Trabajo Social,
no pretendiendo que éste analizara al grupo familiar, sino que la visualizara como una parte
primordial de la sociedad que debia funcionar correctamente para contribuir a su desarrollo.

Tenorio y Mendoza (1999 ), exponen que después de la crisis del de 1929 y debido a la gran
depresion econdmica, se le da mayor importancia a los factores econdmicos y sociales, y de este
modo en el tratamiento individual se atiende de manera importante al grupo familiar.

Richmond (1917), en su planteamiento del Trabajo Social de Casos, nos refiere que el objetivo de
Trabajo Social consistia en adaptar al hombre a la sociedad, analizando sus relaciones con el
medio, mirando entonces a la familia como un ambito donde se desarrollaba el individuo
destacaba la importancia de establecer relaciones cordiales con las familias que se visitaban, al
realizar el estudio de casos ;ademas de que la terapia de casos se dirigia principalmente a mejorar
las condiciones de vida del cliente y de su familia-empleo, condiciones del hogar.

Para este momento la familia pasa de ser un simple componente social, a un aspecto de los mas
importantes a analizar dentro del Trabajo Social de Casos, ya que es el principal grupo social con
el que se relaciona el individuo y que sus condiciones favorables ayudarian al individuo en su
proceso de adaptacion.

En este mismo sentido, en el caso de México, Valero (1999), hace referencia que para 1937 el
Trabajado Social de casos comprendia cuatro ramas, entre los cuales se encontraba el Trabajo
Social de prevencion social, en el cual se reconocia que la /amilia era la base de la sociedad y el
medio ideal para desarrollar la personalidad del nifio, principalmente en los primeros seis afios de
vida.

Podemos observar que de igual manera, en México se trataba a la familia como la unidad dentro
del sistema social que debia funcionar de manera correcta para el desarrollo de la sociedad en
general, ademas de ser uno de los principales ambitos con el que interactuaba el individuo, en
este caso el menor.

Dentro de las diferentes areas donde se ha desarrollado la labor del Trabajo Social en México,
Valero (1999), refiere que en el Hospital Infantil de México, que inicid sus actividades el 30 de abril
de 1943, las funciones de Trabajo Social eran realizar el estudio en el hogar del menor, ayudando
posteriormente a la adaptacion del nifio al hospital, ambientandolo y manteniéndolo vinculado con
su famifia, asi como en las labores de recuperacion hospitalaria. Otra funcion era fijar cuotas, las
que guardaban relacion con los ingresos de la familia. Para 1976 dentro de la educacion especial,
el Trabajador Social, era un especialista encargado de “atenuar los problemas sociales y vincular
el equipo de apoyo con la familia; su objetivo consistid en integrar al nifio en un grupo regular a
corto plazo. En los centros de accion educativa, a partir de 1948, se incorporaron trabajadores
sociales, cuando se integro la Direccion General de Accion Social Educativa, dependiente de la SEP
cuyo proposito fue proporcionar a las madres de familia formas de contribuir al ahorro del
presupuesto familiar; creandose clubes de madres donde se impartian clases de corte, confeccion,
cocina y educacion médica”.



Para esta década, el Trabajo Social comienza a tener un mayor acercamiento a la familia, no como
una célula indivisible, sino como un grupo de miembros con diversas necesidades individuales y
colectivas.

De igual manera para Kisnerman (1981), el Trabajo Social fue integrandose al ambito de lo que €l
llamo “minoridad y familia”, desarrollando tareas en aspectos preventivos, tutelares y de
rehabilitacion, la ancianidad, la proteccion a la madre y la orientacion y proteccion a la familia. De
igual manera dentro de las guarderias, la accion del Trabajador Social debe centrarse
basicamente en la familia, fortaleciendo las relaciones entre sus miembros, capacitando a los
padres la atencion integral de sus nifios y creando incentivos culturales que favorezcan la
estimulacion temprana en el nifio, a fin de facilitar el posterior aprendizaje escolar.

Paraiso (1986) declara que generalmente al trabajador social se le identifica mas concretamente a
través del enunciado de una serie de actividades tendientes a lograr un objetivo que a través de
delimitar un objeto de intervencion. Es por ello, que ka autora propone como actividades para
alcanzar como objetivo la Promocion del Bienestar Familiar: ayuda econdmica (en especie y
efectivo); servicios de esparcimiento y vacaciones; rehabilitacddn de victimas de catastrofes
nacionales y conflictos armados. Orientacion, planificacion de la familia y preparacion de la familia
y preparacion para futuros padres y madres. Servicios de rehabilitacion para invalidos, incluidos los
ancianos a cargo los toxicomanos y los condenados. Educacion para la vida familiar y
administracion del hogar.

Es gracias a estas diferentes tareas que ha realizado el Trabajo Social durante su historia, que
actualmente podemos citar funciones y actividades concretas que se relacionan directamente con
el ambito familiar. Es importante mencionar, que en las fuentes bibliogréficas consultadas no se
encuentran estas funciones concentradas en algin apartado que relacione el Trabajo Social y
Familia, sino que se extrajeron de las funciones realizadas en diferentes areas en que se desarrolla
esta disciplina.

El andlisis que realiza Galeana de la O (1999), nos muestra las funciones que el trabajador social
desempena dentro de las diversas areas en las que se ha intervenido tradicionalmente, las que son
potenciales y las que son emergentes. En estas podemos observar que el ambito familiar no es
tomado como un drea de intervencion, sin embargo se mencionan diferentes funciones que se
realizan y afectan directamente al sistema familiar; como se muestra en los siguientes cuadros:

10



Areas Tradicionales

. AREA DE INTERVENCION

FUNCIONES

ACCIONES

Salud

Investigacion

L]

Identificar y caracterizar factores
econdmicos, sociales y culturales que
inciden en la frecuencia vy
distribucion de la enfermedad.
Detectar causas y condiciones
sociales .

Educacion Social

Desarrollar modelos preventivos de
educaciéon para la salud tanto a
poblacion cautiva como a la
poblacidn abierta.

LUevar a cabo accones de
capaditacion que permitan habilitar
tanto al paciente como a la familia
ante los requerimientos  del
tratamiento sociomédico.

Educacién

Investigacion

Identificar y caracterizar factores
economicos, sociales y culturales que
intervienen en los procesos de
reprobacion y desercion escolar.

Educacion y Orientacion
Social

Coordinar acciones relativas a la
formacidn y consolidacion  de
escuelas para padres.

Realizar acciones de capacitacion
social sobre la familia y el entorno
comunitario como elementos
determinantes en el procesos
educativo.

Asistencia

Estudios sociales de menores vy
adolescentes con problemas de
desintegracion familiar, patologias
sodiales, integracion y de conducta.
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Areas Tradicionales

Asistencia Social

Investigacion « Elaboracion de perfiles socioeconémicos |
de grupos o sectores sociales.

Educacion +« Promover mecanismos de instruccion
sobre huertos familiares y crianza de
animales.

Asistencia « Otorgar orientacion y asesoria legal en
caso de pension alimentaria, abandono
y maltrato.

« Realizar estudios sociales sobre casos
de atencién y problemas de menores,
familias,  ancianos, = minusvalidos,
damnificados, etcétera.

» Localizacién y canalizacién de sectores
con demanda de servicios matermno-
infantil y salud mental.

Areas Potenciales

Empresarial

Investigacion « Elaborar estudios sobre factores y
problemas sociales que influyen en los
procesos productivos.

Seguridad  Social y « Promocién de acciones que propicien

Prestaciones la convivencia familiar y laboral.

+ Desarrollar programas de apoyo social
y asistencial para el trabajador y su
familia.

Procuracion e Imparticion de
Justicia

Investigacién « Investigaciones sobre factores vy
aspectos sociales que determinan y
propician conductas antisociales tanto
de victimas como victimarios.

+ Investigaciones sociales sobre delitos
especificos tales como: violacion,
estupro y acoso sexual, violencia
intrafamiliar y menores infractores. |

Orientacion y Asesoria « Informacién y onemacuén sobre
servicios a victimas de delitos
sexudles, violencia intrafamiliar y
derechos humanos de mujeres,
menores de edad y grupos vulnerables

de la sociedad.

Asistencia « Atencion de conflictos intrafamiliares
delhte_rmo‘

Readaptacion « Terapia familiar y social que

contribuyan a la readaptacion social y
el restablecimiento de relaciones
familiares.

NOTA: Retomado del cuadro que se muestra en el ensayo” Campos de Accion del Trabajo Social”, elaborado por Silvia Galeana de la O
(SANCHEZ Rosado, Manuel (comp..). "Manual de Trabajo Social” Ed. Plaza y Valdes, E.N.T.S.. México, 1999. pag148-158).
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Después de consultar algunos autores llegamos a la conciusion, que ninguno habla sobre las
actividades especificas que debe desarrollar el trabajador social en el area familiar; ahora bien
tomando en cuenta la resefia que hace Galeana de la O respecto a las dreas de Trabajo Social
retomamos algunas actividades expuestas, desprendiendo las siguientes:

Investigacion, que contempla el indagar acerca de los datos necesarios para crear un perfil
socioecondmico del sistema familiar, asi como su dinamica interna y las herramientas con las que
cuenta para tener un desarrollo que permita el equilibrio en conjunto y de cada uno de los
miembros del sistema.

Planeacion, permitird al orientador establecer las acciones a realizar en cada caso familiar por
medio de la elaboracion de un plan de trabajo.

Orientacion, que sera el proceso de brindar informacion oportuna al sistema familiar, asi como
crear el ambiente propicio para desarrollar una dinamica tal que permita resolver problematicas al
interior de éste, asi mismo el trabajador social procurara tener y aplicar las estrategias necesarias
para este fin.

Asistencia, entendida como el auxiliar a la familia en sus diferentes problematicas, tanto internas
como en su relacion con el medio.

Y finaimente la Capacitacion, tendrd como objetivo principal el dar las herramientas necesarias al
sistema familiar en conjunto o a los miembros por subsistemas teniendo en cuenta edad y género
que les permitan crear una dinamica familiar funcional.

1.4 PERSPECTIVAS DEL TRABAJADOR SOCIAL COMO ORIENTADOR

Sin lugar a duda desde los albores de la asistencia social hasta ka actualidad la /famifia ha sido
objeto fundamental de la accion profesional del Trabajo Social y actualmente la orientacion
familiar es uno de los espacios que ofrece a esta profesion y a otros especialistas desempefiarse
profesionalmente.

La orientacion familiar de acuerdo con Quintero (1987), se define como “el proceso de ayuda
social, cuya meta no es cambiar a la persona sino capacitarla para utilizar sus recursos propios y
enfrentarse mejor a la vida".

El trabajador social como orientador familiar puede intervenir tanto en el ambito individual como
familiar ayudando a los individuos y a la familia a definir problemas en sus relaciones, en el
manejo de los limites, problemas de conducta, relacion entre padres e hijos, a reconocer lo que
estan haciendo unos con otros, brindandoles alternativas para que logren desarrollar nuevas
habilidades que les permitan enfrentar sus problemas.

Para que el trabajador social pueda fungir como orientador familiar es necesario que cuente con

una serie de cualidades personales que incluyen habilidades, aptitudes y valore., ademas de los
conocimientos tedrico metodologicos.
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Garcia (2003), expone que algunas de las caracteristicas con las que debe contar el orientador
familiar, como son:

@ Sentirse verdaderamente interesado en ayudar a las personas a encontrar alivio a sus
temores, preocupaciones y a sus problemas.

@ Ser lo suficientemente honesto para reconocer hasta donde llegan los limites de su
conocimiento y tener claridad para decidir atender o no a un grupo familiar.

@ Ser afectuoso, tener un interés receptivo y calido hacia otros.

@ Mostrarse auténtico ante las personas que va a atender, que no intente dar una imagen
dentro del consultorio y otra contraria fuera de él.

@ Claro en la comunicacidn, no dejar dudas en la familia sobre lo que estd pensando,
sintiendo, observando o intentando hacer.

@ Tener claros sus propios valores, para que pueda manifestarlos sin tener que imponerlos y
esto le ayudara a respetar los valores de los otros y a dejarlos claros en el proceso de
atencion.

@ Tener sentido del humor, capaz de contagiar a sus pacientes, para poder ver, analizar y
abordar los problemas desde otra perspectiva.

@ Tener una vida psicologica razonablemente sana, si sus vivencias personales y familiares
no han sido considerablemente satisfactorias, requerira atencion terapéutica especializada para
que sus intervenciones no se vean estropeadas por los problemas que hayan quedado sin
resolver.

El Trabajo Social opera en un sector de la realidad y comprende todos aquellos fendmenos que
incluyen al ser humano como son: sus conductas, creencias, valores, esperanza, desesperanza,
temores, proyectos, afectos, relaciones, etc. Todas estas necesidades generan una demanda de
satisfaccion y en muchas ocasiones sino son llevadas a cabo se convierte en una problematica.

Por tal razon se crea la necesidad de la consultoria de orientacion familiar, pues todos los hombres
y mujeres en algin momento de su vida pueden requerir de la orientacion para solucionar un
problema que no puedan resolver por si mismos y que no solo afecta al sistema familiar sino a
otros grupos donde interactia.

El éxito dependera del desempeiio de la funcion del orientador y en la aplicacion de los
conocimientos tedricos sin dejar de reconocer las cualidades antes mencionadas pues la
personalidad del orientador juega un papel importante y mientras mas equipado esté, mejores
resultados obtendra.
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CAPITULO 1L

SITUACION ACTUAL Y PROBLEMATICA DE LA FAMILIA

2.1 CARACTERISTICAS DE LA FAMILIA EN LA SOCIEDAD ACTUAL

La sociedad mexicana se ha caracterizado en las dltimas décadas por sus notorios cambios
demograficos, que han afectado de manera importante a la familia. Y es que de acuerdo con lo
dicho por la CONAPO (1999) tenemos como principales indicadores de este fendmeno, la
tendencia de las variables de fecundidad, mortalidad, migracion, nupcialidad, esperanza de vida
entre otras.

Echeverri y Florez (1993) apuntan acerca de este asunto que la familia no ha sido ajena a estos
procesos de cambio, en términos generales, se considera que todas estas transformaciones han
influido en formas variadas y diversas sobre el tamafio, la estructura y la composicidn de la familia
y han contribuido a la creacion de formas inéditas de organizacion y convivencia asi como a la
emergencia de nuevas pautas de derechos y obligaciones. Los individuos y las familias se han
apropiado de estas transformaciones mediante sus practicas cotidianas. En este proceso también
se han modificado las realidades y percepciones de las funciones y roles que desempefia la familia.

Es por lo anterior expuesto que es importante el andlisis de algunos indicadores que afectan de
manera directa la creacién, destruccion y composicion de las familias.

En principio es importante resaltar que como enuncia Volkers (2003), los patrones de nupcialidad
se han centrado en la mujer y se define a partir de la edad en que se unen o se casan por primera
vez, es posible observar algunas variaciones en el comportamiento de la nupcialidad que se
asocian en gran medida con la creciente presencia y permanencia de las mujeres en ambitos
educativos y laborales.

La CONAPO (1999), afirma que la mayor participacion de las mujeres en la actividad economica es
un factor que ha tenido profundas consecuencias en los patrones de nupcialidad, las mujeres
economicamente activas han postergado su primera union en cerca de 3.6%, mientras que las
mujeres inactivas solo la postergaron 1.9%. El tamafio de la localidad también se asocia con la
edad al matrimonio, las mujeres rurales tienden a unirse mas jovenes (19.8 afios en promedio)
que las residentes en ciudades medias o grandes (20.8 y 22 afos), ésto se debe al nivel de
escolaridad y la participacion econdmica.

Gracias al andlisis de estos indicadores y revelando otros, Quilodran (2002), en su articulo
“Azahares para tu boda (o tu union libre)” advierte que hablando del nuevo régimen demografico
que se va instalando en todo el mundo se caracteriza por gente que vive mucho tiempo y que no
requiere de tener y criar muchos hijos. Por esta razon, la obligacion de reproducirse, que forma
parte esencial del modelo familiar tradicional, se relativiza:

= Si hay muchos que no tienen hijos dentro del matrimonio o permanecen solteros no se
amenaza la sobrevivencia de la especie;
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» Mujeres mas educadas y que trabajan representan una fuente de ingresos mas que una carga
para la familia;

 Las parejas tienen menos hijos y esto permite a la mujer compaginar mejor su participacion en
la fuerza de trabajo y la crianza;

* El hecho de que los abuelos vivan mas tiempo refuerza las redes de apoyo, sobre todo cuando
los nifios son aun pequefios.

Siguiendo en la misma linea encontramos que CONAPO (1999), entre las principales tendencias
demograficas que han tenido una incidencia importante en las transformaciones de la familia a lo
largo de este siglo se encuentra el aumento en la esperanza de vida, la reduccion de la fecundidad
y por consiguiente un aumento en la proporcion de personas adultas y ancianas.

Asimismo refiere esta institucion que el descenso en las tasas de fecundidad (en 1960 la tasa
global de fecundidad, es decir, el nimero promedio de hijos que se esperaba tuviera una mujer al
final de su vida reproductiva era de 7.25 hijos mientras que en el presente se estima de 2.4 hijos)
ha ocasionado la disminucién del nimero de miembros de los hogares y de lka proporcion de
hogares jovenes asi como el aumento de los hogares de y con personas mayores. En el caso de
nupcialidad no parece haberse dado una variacion significativa en la edad de la primera unidn, por
lo que al aumentar la esperanza de vida ( en comparacion con 1930, cuando los hombres vivian en
promedio 35 afios y las mujeres 38 afios; en el 2000 la esperanza de vida es 73.1 y 77.6 afios
respectivamente) y el nimero potencial de afios que puede durar un matrimonio se incrementa
también la probabilidad de que este acabe en divorcio o separacion.

Al analizar este rubro, la misma CONAPQ (2000), expone que el principal determinante de la
disminucidn de la fecundidad en México ha sido sin duda el incremento en la disposicion de las
mujeres para regular su fecundidad mediante el uso de métodos anticonceptivos, en la actualidad
se estima que el porcentaje de mujeres casadas usuarias de métodos anticonceptivos es de
70.8%.

Por lo antes expuesto es necesario reflexionar acerca de la composicion de las familias como lo
explica Garcia y Rojas (2002) dentro de su articulo “El Triunfo de la Familia Burrén” que habla de
los hogares mexicanos de hoy, que se han reducido en tamafio de los de hace varias décadas. El
tamafio promedio de la familia en 1970 era de 5 miembros; en el afio de 2000 habia descendido a
4.3. Este achicamiento del tamafio de los hogares mexicanos se debe basicamente al descenso de
la fecundidad y al incremento de la escolaridad y la urbanizacion. En México el modelo de la
familia nuclear es mayoritario (70% del total de los hogares en el afio 2000 eran nucleares). Pero
las familias extendidas, lejos de ir desapareciendo, se han consolidando e incluso crecieron en la
ultima década (representaban 20% del total en 1990 y 24% en el afio 2000). Es importante
resaltar que en este mismo articulo explica que en las familias extendidas mexicanas y
latinoamericanas tienen un grado intermedio de complejidad. Aunque si existen las que albergan a
dos o mas generaciones, lo habitual es que se trate de parientes aislados que comparten
residencia con un nicleo conyugal formado por el padre y/o la madre y/o los hijos. Ademds,
contra lo que podria pensarse, es mas frecuente que en las familias extendidas existan nietos que
suegros o progenitores del jefe o jefa. La solidaridad de las generaciones mayores con las nuevas
es un signo distintivo de la unidad doméstica.

Estos mismos autores hacen referencia a que la persistencia de estas familias extendidas en
México, han tenido su origen cultural, demografico, sociodemografico y socioecondmico; y
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evidencian la solidaridad intra e intergeneracional -con todos los conflictos asociados a ello-
cuando ocurren separaciones, abandonos, viudez, o cuando las mujeres se incorporan al mercado
laboral y no pueden cuidar a sus hijos. La migracion rural, urbano es otro factor que contribuye a
la permanencia de los hogares extendidos, con parientes que acogen migrantes en los lugares de
destino, aunque solo sea de manera temporal. Contra lo que podria suponerse, existen en el pais
mas familias extendidas en las areas urbanas que en las rurales.

Es conveniente resaltar que dentro de este texto se tocan aspectos como son la migracion, el
trabajo extradoméstico de la mujer y la solidaridad intergeneracional que influyen en Ia
composicion de las familias; de igual manera es importante dar a notar una particularidad cada
vez mas relevante si de familia se quiere hablar: el divorcio o separacion.

En cuanto al trabajo de la mujer fuera de casa, Rubalcava (2002), en su articulo “¢Quién gana
mas?” apunta que en 1992, en 23.4% de los hogares tanto el hombre como su cényuge eran
preceptores de ingreso monetario, mientras que en el afio 2000 fueron 34.4%. Este aumento de
mas de 10 puntos porcentuales en menos de una década indica la importancia de ingresos de las
mujeres para la economia de los hogares mexicanos. La mayor participacion economica femenina
en general, no sdlo de las conyuges, involucra dos procesos de naturaleza completamente distinta:
uno es que la modernizacion del pais significO mas escolaridad para las mujeres, especialmente en
los estratos con mejor situacion econdmica, estimulando su incorporacion laboral en condiciones
relativamente mas favorables; el otro es que la caida de los salarios reales durante las dos ultimas
décadas llevé a las mujeres mas pobres y con escasa escolaridad a enfrentarse al mercado de
trabajo aceptando, por necesidad, condiciones laborales precarias y bajisimos ingresos.

Esta particularidad de que la mujer salga a trabajar fuera de casa, se agudiza cuando es ella la
jefa de familia.

De acuerdo con la CONAPQO (1999) el aumento de la jefatura femenina ha incrementado la
participacion de las mujeres en el mercado de trabajo y esto ha dado como resultado que cada vez
mas hogares cuenten con la contribucion monetaria derivado del trabajo femenino. Asi mientras
que en afos atras uno de cada cuatro hogares del pais tenia al menos una mujer que percibia
ingresos, actualmente la mitad de los hogares cuentan con aportaciones monetarias de mujeres
(51.5%). En México la proporcidn de hogares encabezados por una mujer se ha incrementado
40% en los ultimos 25 afios al pasar de 13.5 al 19%. Las mujeres encabezan un hogar cuando el
conyuge esta ausente, predominando los hogares monoparentales y extensos (36.1 y 19%
respectivamente) y los arreglos donde la jefa vive con otros parientes (16.6%) y cuando viven
solas (15.4%).

Asimismo entre las principales tendencias demograficas que explican este importante aumento
destaca la CONAPO (1999): la viudez femenina como resultado de una mayor sobrevivencia y
esperanza de vida de las mujeres; el aumento de la separacion y el divorcio; el aumento de las
madres solteras; los patrones migratorios de hombres y mujeres, particularmente el
desplazamiento de mujeres jovenes a areas urbanas y el aumento de la escolaridad femenina y
oportunidades de empleo. Entre las caracteristicas sociodemogréficas asociadas a la jefatura
femenina, los datos mas recientes muestran que:

1. Los hogares con jefatura femenina parecen ser contextos propicios para la incorporacion

de otros parientes, lo cual explica que los arreglos extensos sean mas frecuentes cuando
los hogares estan encabezados por una mujer.
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2. La jefatura femenina se incrementa con la edad, especialmente hacia los 35 anos y alcanza
la mayor ocurrencia después de los 65 afios de edad.

3. El ser jefa de un hogar se asocia en la mayor parte de los casos con ausencia del conyuge
generalmente por viudez (39.9%) separacion o divorcio (27.6%) y en menor medida
solteria (13.5%).

4. la jefatura femenina parece ser una condicion estrechamente vinculada con contextos
urbanos: ocho de cada diez jefas residen en este tipo de localidad.

Ahora bien, otro fendmeno importante dentro de las familias es la separacion o divorcio, de
acuerdo con la CONAPO (2000), el mayor riesgo de separacion se produce durante el primer afio
de convivencia ya que es cuando ocurren el 9.4% de las separaciones, poco mas del 30% de las
separaciones suceden entre el primero y el quinto afio de la unidn, después de este periodo
desciende el riesgo de separacion.

Dentro del analisis que hace Goldani (1993), acerca de los factores que se encuentran asociados
al incremento en la ruptura de uniones se mencionan:

1. La edad temprana a la unidn pues esta estrechamente asociada al riesgo de ruptura y
conforme aumenta la edad de la mujer disminuye este riesgo.

2. El notable aumento en los niveles educativos de las mujeres y su mayor participacion
econdmica.

3. Desde una perspectiva cultural se menciona un cambio en el sistema de valores que otorga
prioridad a los proyectos personales y al individualismo, con lo que el casarse o tener hijos
empieza a dejar de ser un aspecto central en la vida de las mujeres.

4. En algunos paises la disolucién del matrimonio por separacién o divorcio se ha constituido
en la variable demogréfica con mayores posibilidades de modificar la estructura familiar.

Es por todo lo anterior que como puntualiza Goldani (1993), uno de los factores determinantes de
la composicion del hogar lo constituye la dindmica demografica, de tal forma la etapa del ciclo vital
en que se encuentran los hogares, su numero y tamafio es un factor importante pues constituyen
los principales cambios en la estructura familiar.

2.2 TIPOLOGIA DE LA FAMILIA ACTUAL

Retomando a autores como Quintero (1987), y la informacion proveniente de encuestas y censos
mostrados por CONAPQ (1999), se propone la siquiente tipologia que permite reconstruir la
relacion de parentesco de cada uno de los miembros del hogar con el jefe del mismo:

1. Nuclear estricto: Es aquel que esta formado Unicamente por la pareja, es decir sin hijos.
Estos hogares aumentaron en los Gltimos 25 afios pasando de 6.1 a 6.9 %, en tanto que
los hogares monoparentales muestran un incremento en afios recientes hasta alcanzar un
8%.

2. Nuclear: Conformada por dos generaciones, padres e hijos; unidos por lazos de

consaguinidad, conviven bajo el mismo techo y por consiguiente desarrolian sentimientos
de afecto e identificacion. La convivencia en estos hogares contindia siendo la forma de

18



vida dominante en México, ya que el sistema familiar contemporaneo  es
predominantemente nuclear, sin embargo, la proporcion de este tipo de hogar muestra una
ligera tendencia al descenso de 71 a 67.4%.

3. Extensa o conjunta: Esta integrada por una pareja con o sin hijos y por otros miembros
como sus parientes consanguineos ascendentes, descendientes y/o colaterales; recoge
varias generaciones que comparten habitacion y funciones, se ha dado por factores de tipo
econdmico o de atencidn de los hijos-nietos pero con gran sentido de solidaridad que las
agrupa y da permanencia.

4. Compuesta: Modalidad derivada de la anterior en tanto que permite la presencia de
miembros no consanguineos o convivientes afines, tales como vecinos, colegas, paisanos,
compadres, ahijados, etc. Comparten la vivienda y eventualmente otras funciones en forma
temporal o definitiva.

5. Unipersonales: Corresponde a personas solas que no comparten la vivienda, surge por
opcion o necesidad, independientemente de su situacion afectiva, lo que no excluye es el
desarrollo de relaciones de pareja y filiales, es frecuente en las personas solteras, viudas y
ancianas. Entre las principales causas del aumento de los hogares unipersonales se
mencionan las ganancias en la esperanza de vida, (en particular entre las mujeres) y la
disminucion de Ia fecundidad.

6. Monoparentales o uniparentales: Ocurre en los casos de separacion, abandono, divorcio,
madres solteras, muerte o ausencia por motivos forzosos (trabajo, carcel, etc) de uno de
los padres, el otro se hace cargo de los hijos, es importante destacar que en el caso de
paises industrializados el aumento en la proporcion de familias con un padre se debe a la
aparicion de un régimen demogréfico caracterizado por el aumento en el divorcio y la
separacion.

Por otro lado la CEPAL (1993), nos dice que los hogares monoparentales son una realidad
significativa dentro de la estructura familiar latinoamericana y dada la creciente inestabilidad de las
uniones cabe esperar un incremento de su participacion en el futuro.

Por lo tanto podemos llegar a la conclusidn de que en la actualidad es posible distinguir grandes
tendencias a las que se dirigen los hogares mexicanos como son: la reduccién de su tamafio, la
coexistencia de diversos tipos de familias, el aumento en la proporcion de hogares encabezados
por mujeres, y una responsabilidad economica mas equilibrada entre hombres y mujeres.
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23 PROBLEMAS SOCIALES QUE REQUIEREN SER ATENDIDOS EN
ORIENTACION FAMILIAR

Dentro de la sociedad se gestan grandes cambios en su estructura, (como lo indican sus variables
poblacionales, siendo las mas relevantes la tasa de natalidad y mortalidad), los paradigmas
prevalecientes, sus valores, la forma en que se relacionan sus miembros; se acentuan los
problemas sociales y econémicos y surgen nuevas necesidades con las tendencias de la ideologia y
tecnologia que imperan. Todos estos cambios afectan de manera directa en la estructura y
dindmica interna del sistema familiar, la forma de relacionarse entre sus miembros y comunicarse.

Es por ello que de acuerdo con lo sugerido por Salles y Tuiran (1997), es de suma importancia
para comprender las pautas y patrones de comportamiento de los individuos en el interior de la
familia, analizar su origen en dominios variados de la sociedad, entre los cuales destaca la
dimension cultural, cuya influencia se extiende a la conformacion de los valores, creencias vy
percepciones que se manifiestan en diversos grados y formas en la propia cotidianidad de los
sujetos y en la vida familiar. Por ello, resulta imprescindible estudiar los valores que sirven de
fundamento a las imagenes y practicas sociales predominantes acerca de la division del trabajo
dentro del dmbito hogarefio, la formacidn de las familias, la sexualidad y las relaciones de pareja,
asi como las formas de convivencia por género y entre generaciones.

Este analisis induce a la reflexion, de que si bien es importante para la intervencion en familias, el
andlisis de su dindmica interna, asi lo es de su interaccion con el medio. Dentro de esta interaccion
encontramos a los factores econdmicos, politicos, demograficos y culturales, asi como un esquema
de valores que se crea y modifica en la misma sociedad y que determinaran las particularidades de
las necesidades y problemas a los cuales la familia debera enfrentarse.

Es por ello que un buen ejemplo de ésto es lo que Solis Pontdn (1997), hace notar en el caso de
la Ciudad de México, donde existen movimientos migratorios, sobrepoblacion, insuficiencia de
servicios, deterioro del ambiente, bombardeo de mensajes de los mass media’, que se
entrecruzan con uno de los mas ricos abanicos de tradiciones familiares; facilitandose asi la
ocurrencia de violentos fendmenos como la pobreza, deculturacion, desintegracion familiar y la
incertidumbre que se convierte en el escenario y el paisaje cotidiano de la familia del Distrito
Federal.

Es importante resaltar que el autor habla de un “abanico de tradiciones familiares”, es decir la
familia toma nuevas y variadas formas de relacién a su interior y con el medio para poder afrontar
las nuevas exigencias que de la sociedad se desprenden.

Uno de los fendmenos mas sobresalientes de estos cambios, es la tendencia de la mujer a salir
fuera del hogar a laborar, ya sea por la bisqueda de mayores ingresos a la familia y en el caso de
tener mayor nivel de preparacion académica, el desarrollo profesional. Con respecto a ésto, Salles
y Tuirdn (1997) sugieren que la relacion entre familia y sociedad se ha visto alterada por la
incongruencias surgidas entre los papeles por género que asignan el modelo familiar tradicional y
la gradual incorporacion de las mujeres en el mercado de trabajo.

* Medios masivos de comunicacion
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Este fendmeno a traido consigo la modificacion de los patrones de relacion y comunicacion al
interior de las familias, ya que el patron tradicional de las familias hasta hace unas décadas,
hablaba de que la mujer debia dedicarse exclusivamente a las labores del hogar. Este cambio lleva
a la reflexion acerca del papel que la mujer tiene dentro de la sociedad y de la familia hoy en dia.

Es por ello que los que estudian actualmente a la familia se centran en las relaciones de género,
principalmente en las prevalecientes entre la pareja, ya que se han presentado modificaciones en
este sentido. Autores como Oliveira (1994), plantean que actualmente se requiere el andlisis de
estas relaciones con respecto a la lucha de poder que guardan los conyuges dentro del sistema
familiar.

Estudios disponibles como los de Blumber (1991), Oliveira (1994), Oropesa (1994) y Garcia (1995)
sobre el mayor o menor grado de autonomia de las esposas frente a ks conyuges sugieren que la
mujeres mas jovenes, las que han logrado mayor nivel de escolaridad, las que desempefian
actividades asalariadas, aquéllas que controlan una mayor cantidad de recursos y que asumen un
mayor compromiso con la actividad extradoméstica son mds propensas a establecer relaciones de
género mas igualitarias.

Safilios-Rothschild (1990), sostiene que el control de recursos economicos puede traer una mayor
participacion de las mujeres en la toma de decisiones familiares y una distribucion mds igualitaria
de las labores domésticas, sobre todo en las clases medias y altas. En los sectores populares, la
situacion se hace mas compleja, cuando las esposas perciben ingresos similares o superiores, el
varén puede sentir amenazada su masculinidad, su papel de proveedor principal y su autoridad en
la familia; en estos casos, las relaciones familiares se hacen mas opresivas para las mujeres. Al
analizar familias con jefatura femenina en las cuales el cényuge esta presente en forma habitual,
Garcia y Oliveira (1994) encontraron resultados similares.

Los datos antes mencionado arrojan que las relaciones entre conyuges han sufrido alteraciones, ya
que los hogares tradicionalmente patriarcales, donde la voz masculina era la que marcaba las
directrices bajo las que se conducia la familia, son ahora concensadas o negociadas con la mujer,
es decir, la figura de autoridad que era asumida por el hombre y que se alzaba por encima de
todos los miembros del sistema familiar, ahora es compartida con la mujer.

Los consensos o negociaciones entre conyuges, en casos particulares se convierten en luchas por
el poder al interior de las familias, si es que el sistema es lo suficientemente flexible para dar
cabida a ellas, que ocasionan una comunicacion poco clara, que repercuten de manera importante
en la relacion de pareja y que crean inestabilidad en la totalidad del sistema.

Estos problemas, son importantes de ser tratados por la orientacion familiar, ya que presentan
dificultades en los niveles de comunicacion y relacion dentro del sistema conyugal que afectaran
de manera directa al resto de los sistemas, pues propician que no exista un ambiente propio para
la determinacion de acuerdos que permitan marcar la relacion entre ellos, las directrices bajo las
que se regira el sistema y la figura de autoridad ante los menores.

Ademas de las relaciones de género existen otro tipo de factores que influyen en los cambios
antes mencionados, uno de ellos son los factores que influyen para la conform-cion y
mantenimiento del lazo conyugal, que dejan de ser los de la conveniencia por parte las familias de
origen, la tradicién, las reglas religiosas o morales y que ahora se convierten en la identificacion
mutua.
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Estos cambios pueden ser observados dentro de la Encuesta Nacional de Actitudes y Valores
realizada en México en 1994 por Beltran, Catafios, Flores y Meyenberg, donde podemos notar que
para los mexicanos, el éxito o fracaso en el matrimonio depende de una gran variedad de factores.
Los mas importantes para preservar el vinculo matrimonial tienen que ver con la fidelidad, el
respeto y el aprecio mutuo, asi como la comprension y [a tolerancia en la pareja. De hecho, estos
aspectos son considerados como muy importantes por el 75% o0 mas de las personas. Les siguen
las relaciones sexuales satisfactorias y la presencia de nifios (aspecto privilegiados por mas del
50% y menos del 75% de los entrevistados). Un tercer grupo de respuestas (enfatizado por mas
del 25% y menos del 50% de los entrevistados) tiene que ver con la disponibilidad de un ingreso
adecuado, la pertenencia de la pareja de un mismo estrato social, la posibilidad de tener una
buena vivienda, de vivir separados de la familia politica, de compartir creencias religiosas y tareas
domésticas, asi como tener gustos e intereses en comun. Asimismo los mexicanos, asocian con el
vocablo familia significados altamente positivos (union, hijos, amor, hogar, bienestar, padres,
comprension, casa, carifio, educacion, felicidad y apoyo).

Por todo ello es necesario pensar que las relaciones familiares toman un nuevo matiz, no sélo para
los conyuges, sino también en la relacion entre padres e hijos y hermanos, asi como la relacion
con la familia de origen.

Lo anterior nos lleva analizar las relaciones dentro del sistema familiar, Konig (1994), habla acerca
de la subjetivizacion de las relaciones familiares, ya que los hijos no estan hoy bajo la autoridad
del padre o de los padres por el mero hecho de la comunidad doméstica, sino que el fundamento
para ello reside Unicamente en su minoria de edad y en la subsecuente necesidad de ayuda. A
esto se suma la preponderancia de las relaciones puramente personales y subjetivas, con lo cual
se reduce fuertemente el ambito de las relaciones legalmente objetivadas, al tiempo que se
desarrolla el ambito de aquellas relaciones cuyo establecimiento esta encomendado al libre criterio
de los participes y a la costumbre. Todo esto es comprensible si se tiene en cuenta que las
relaciones personales en la familia han cobrado desde el siglo XIX un caracter progresivamente
afectivo.

Ripol-Millet (2001), considera que ha existido un cambio en el modelo familiar, ya que en la forma
occidental de familia imperan hoy mas que nunca entre hombres y mujeres o entre padres e hijos,
la sinceridad, la expresion de los auténticos sentimientos, la proximidad y el didlogo. El matrimonio
se basa cada dia mas en el amor y no en los intereses y las convenciones. Para bien y para mal,
nunca ha existido entre padres e hijos menor distancia que la que hoy tenemos en nuestras
familias.

Estos autores nos hablan de relaciones mas directas y horizontales entre padres e hijos, asi como
el cambio de la naturaleza de las mismas, ya que no estaran regidos por la costumbre o las
normas morales o religiosas imperantes, sino por sentimientos reciprocos que deberan los padres
de aclarar y fomentar dentro del hogar.

Esta nueva dinamica puede ocasionar que las relaciones en el sistema parental (es decir entre
padres e hijos) puedan no ser bien determinadas; de instruccion por parte de los padres y de los
menores de obediencia y apren-'izaje, que se debe dar principalmente por una comunicacion
directa y clara.
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Y es que en el afan de propiciar relaciones mas directas y horizontales con los menores los padres
pueden carecer de herramientas necesarias para establecer este tipo de dinamica y crear en los
hijos un desconcierto en cuanto a la figura de autoridad prevaleciente. De igual manera es
necesario que los miembros de la familia comprendan que estos cambios repercuten en su forma
de relacionarse, sin embargo no en las funciones que desempefian al interior de la familia.

Un factor muy importante dentro de la familia, es la determinacion del tipo de autoridad que
existird dentro de ella, ya que ésto permitira la certidumbre de la persona o personas que tendran
la capacidad de indicar los limites necesarios para su buen funcionamiento.

Es importante mencionar que la figura de autoridad se ha ido desvirtuando dentro de la sociedad,
ya que los variados factores, entre ellos la desconfianza en las instituciones tradicionales (como
son el gobierno, la escuela, la iglesia, etc.) han sido rebasadas por la realidad; si a esto aunamos
que dentro de la familia no se define esta figura de manera clara, encontraremos individuos que
muestren una conducta no apta para su desenvolvimiento dentro de los sistemas en los que se
relaciona. Un ejemplo claro de ello, son los menores que no muestran obediencia o respeto a las
figuras de autoridad dentro de la escuela.

M. Ainsworth, M. Blemar, E. Waters y S. Wall (1978), exponen que para prevenir el desarrollo de
personalidades dependientes, inmaduras, algunas de ellas potencialmente agresivas, los menores
deben contar con una eficaz atencion de los padres en los primeros afios de vida, pero éstos
encuentran dificultad en encontrar tiempo necesario para esta tarea en la organizacion de sus
actividades.

De este modo los constantes cambios en la forma de relacionarse al interior de la familia pueden
desembocar en problemas como una figura de autoridad poco clara, problemas de comunicacion,
limites difusos, que son convenientes de la orientacion de un profesionista, para ayudar a las
familias a entender que la delimitacion de estos factores son esenciales para el buen
funcionamiento del sistema familiar. Ademas de la importancia de la organizacion y definicion de
funciones dentro del mismo.

Por todo lo anterior expuesto, es que las familias y los individuos en ocasiones entran en conflicto
al encontrarse que los patrones culturales aprendidos, son inoperantes ante la realidad social en
que se encuentran, es por ello que es necesario el continuo andlisis de los cambios sociales que se
gestan, asi como el replanteamiento que hace la familia de su funcidn, para la intervencion
oportuna en los problemas de indole familiar e individual que tengan relacion directa con ella.

Es por ello que Konig (1994), habla de que la funcion mas especifica de la familia es la
construccion de la persona sociocultural del ser humano en el marco de un pequefio grupo, que se
caracteriza ademéds por el hecho de que sus miembros se hallan vinculados por solidos e intimos
sentimientos; a ésto podemos agregar que el contexto actual exige mayor apertura en las
relaciones al interior del sistema familiar.

Estas nuevas tendencias contrapuntean continuamente los esquemas tradicionales a los nuevos, lo
cual nos lleva a pensar en los estereotipos que se ha tenido de la familia.

Salles y Tuirdn (1996), explican cuando hablan acerca de la imagen de la familia como espacio

privilegiado de relaciones de naturaleza intima y de expresion de la afectividad y la sexualidad trae
consigo la creencia de que sélo en ella los individuos pueden satisfacer sus necesidades vitales de

23



amor y proteccion, lo que conduce a glorificarla como ambito privilegiado de satisfaccion vy
realizacién personal y como santuario intimo frente a un mundo publico, impersonal, frio,
deshumanizado y despiadado. En la sociedad contemporanea, las creencias acerca de la familia
han devenido en una serie de mitos y estereotipos estrechamente interrelacionados entre si, que
proporcionan una vision idealizada de ésta y distorsionan algunas de sus realidades.

Los cambios en la interaccion, estructura y los nuevos patrones familiares dan lugar al
sefialamiento que hace Mansfiel (1936), acerca de la situacion que se puede presentar en una
“familia feliz” donde no se presentan estados de crisis que la pudiesen alterar de sobremanera,
existe el afan de cada uno de los miembros por guardar su individualidad temiendo perderia en el
ambiente familia, expone que en la mayoria de las familias, el solo hecho de desear ser uno
mismo, de poseer algo propio, crea un elemento de tension que se refleja en los demas.

Los profesionistas de lo social y mas adn los trabajadores sociales saben que la familia no es el
Unico ambito donde el individuo puede satisfacer sus necesidades, Whittaker (1993), explica que
en las sociedades occidentales, suele acontecer que un mismo individuo sea miembro de varios
grupos; estos grupos de referencia y pertenencia’, permiten al individuo tener espacios necesarios
para el desarrollo de sus afectos y vivencias para un crecimiento personal completo. En muchos
casos la familia deja de ser un grupo de referencia, incluso aunque el individuo siga siendo
miembro de ella.

La comprension de lo mencionado con anterioridad es de suma importancia para los miembros de
un sistema familiar, ya que en ocasiones el sistema no llega a comprender que las necesidades y
problemas de cada miembro son particulares a su sexo, generacidn, personalidad y lugar dentro
de la estructura familiar, ademds que no es ella donde se guardan todos los elementos
satisfactores.

Debe ser comprendido que tanto padres como hijos, al desempefiar actividades extrafamiliares,
con los que interaccionan con otros sistemas (que muchas de las ocasiones seran con sus similares
en edad, sexo y rol social) desarrollaran sentimientos de afecto y pertenencia, que beneficiara su
desenvolvimiento y conocimiento de la sociedad en la que viven y con la que se relacionaran en
todo momento.

Todo ello puede crear problemas de desequilibrio para la familia, ya que la poca flexibilidad del
sistema puede limitar el pleno desarrollo de sus miembros. En este caso es importante la
orientacion familiar, para la definicion de las necesidades de cada uno de los miembros de la
familia y sensibilizar a éstos mismos de la importancia de ser satisfechos dentro de la misma o en
otros grupos con los que se relaciona.

Salles y Tuirdn (1996), agregan que la vida hogarefia y familiar abarca virtualmente todo el
espectro de la experiencia emocional. Es posible que las relaciones familiares sean con frecuencia
calidas y satisfactorias, pero igualmente pueden estar colmadas de las tensiones mas agudas.

Esta tension que produce los cambios en la estructura familiar, las diferentes caracteristicas de la
familia en las etapas del ciclo vital, los problemas de comunicacion, la institucidn de una figura de
autori~ad, la lucha de poderes entre los conyuges, etc., permiten a los profesionistas de lo social

! Entiéndase grupo de referencia, a lo que los psicdlogos designan como Ios grupos con los que el individuo se identifica
psicolégicamente y los grupos de pertenencia como los que no necesariamente se identifican, pero a los que si
pertenecen
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percatarse que es necesaria una urgente intervencion dentro del sistema familia, al igual que la
incidencia en los factores sociales que afectan de manera directa a las familias.

Ahora bien, una de las principales tareas para una intervencion oportuna es la definicion lo mas
minuciosa posible de estos problemas familiares, Eroles (1998), exterioriza acerca de las
transformaciones que existen dentro de la familia, como una crisis que tiene mas agudizacion en
los Gitimos afos y sin embargo no tiene como consecuencia el riesgo de extincion de la familia.
Por el contrario, ella se fortalece en el marco de una verdadera explosion de formas familiares que
coexisten en una misma realidad social, economica y cultural.

Este mismo autor realiza un intento de establecer una tipologia de problemas familiares,
enlistando los siguientes:

Problemas de calidad de vida: definiéndola como un concepto plural, que varia segin el
marco econdmico-social y cultural familiar, pero imprescindible para hacer la vida humana,
mas humana.

Problemas de la trama vincular familiar: teniendo como los principales problematicas, los
de conflicto en pareja, cuyo eje mas agudo es la disolucién conyugal, pero que presenta
una amplia gama de conflictos, entre los que se destacan los de fidelidad-infidelidad,
ruptura del didlogo interno, peleas y reencuentro y reconciliacion.

Asimismo aclara que la disolucion conyugal, requiere acompafiamiento para evitar que sea
el marco de enfrentamientos estériles y en ocasiones salvajes.

Ademds agrega la problemética de las relaciones entre padres e hijos, por la preparacion
permanente de los padres para asumir la responsabilidades propias de cada etapa
evolutiva, es una de las preocupaciones relacionadas con la familia hoy.

La solidaridad intergeneracional, donde una de las crisis serias de las familias esta en torno
a la situacion de las parejas (o los hijos solteros o solos) entre los 45 y los 60 afios, que es
cuando deben asumir la responsabilidad directa de la atencion de sus padres ancianos,
teniendo sus propias responsabilidades familiares y la mas de las veces hijos adolescentes
y jovenes que también requieren auxilio para emprender sus propios proyectos de vida.

Problemas de identidad, en esta categoria agrupa una serie de situaciones problematicas
que afectan a las familias en su derecho a la identidad, un elemento indispensable para el
cumplimiento de las funciones familiares, teniendo como una de las principales
problematicas:

o La adopcion por ser un hecho en el cual se pierden de vista los riesgos inherentes a
este proceso, como son las experiencias vividas en la primera infancia, maltrato y
formas de “conducta abanddnica™.

* De acuerdo con el autor (Eroles), el nifio abanddnico es agresivo y autoagresivo, tiene accidentes reiterados, miente,
roba, tiene dificultades para aceptar las normas e incorporarlas como criterios de juicio o regulacion de | propia
conducta.
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La convivencia de hijos de distintas uniones en donde existen patrones diferentes
de comportamiento que deben coexistir en un mismo espacio, ademas del rechazo
0 aceptacion por parte de los hijos de la pareja a la nueva figura materna o
paterna, es importante mencionar que los padres no convivientes, participan con su
propio aporte al tema, lo que puede dar lugar a mas de un “doble mensaje” en las
comunicaciones.

Desarraigo cultural y migracién, cuando el cambio entre la cultura familiar y la
cultura circundante a la que se incorporan los mas jovenes, como consecuencia de
procesos migratorios 0 un brusco de posibilidades educativas, abre una separacion
abrupta entre padres e hijos a través de barreras culturales a veces acompafiada
por el rechazo y muchas veces la frustracion puede llevar a conductas patoldgicas o
adictivas, particularmente a los jovenes, al sentir el peso de la hibridez. Esto se
acentdla cuando la mayor conciencia y capacitacion, no permite acceder a formas
superiores de calidad de vida.

Los nifios victimas de desaparicion forzada y de traficos ilegales, como en los casos
de consecuencia del terrorismo y la guerra.

» Situaciones limites, que con las circunstancias sobrevivientes que modifican abruptamente
las contradicciones de vida de un grupo familiar, dificultando total o parciaimente el
desarrollo de su proyecto de vida. Menciona algunos ejemplos como son:

0

La discapacidad de un miembro de la pareja o de un hijo, puede desajustar
severamente a un grupo familiar.

Desaparicién repentina , sea forzosa o voluntaria de uno de los miembros del grupo
familiar, es una de las situaciones mas graves que puedan enfrentarse, que deja
culpa, temor, caida de autoestima, patologia abanddnica en muchos nifios y
adolescentes, siendo algunos de los efectos de este golpe duro sobre la estructura
familiar.

Muerte o abandono que cambia la situacion socio-econdmica, sobre todo cuando se
da en personas que desempefian-con un buen nivel de ingresos-pero al margen del
mercado formal de trabajo, otro tanto puede decirse de situaciones similares en sus
consecuencias fruto del abandono del hogar por parte del jefe de familia, que deja
al grupo familiar en su conjunto en una situacion de indefension.

Detencidn prolongada, es la situacion en la que queda la familia de quien debe
afrontar una pena de privacién de la libertad. En este caso la situacion socio-
econdmica dificil e inestable se suma la ambivalencia muchas veces respecto del
detenido y la relativa estigmatizacion que afrontan los familiares de quienes han
quedado implicados en camino del delito.
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Problemas de salud mental, SIDA, adicciones, ya que la convivencia con una
persona victima de alguno de estos padecimientos, puede generar una importante
cuota de violencia en las relaciones; es un factor desintegrado, acompafiado por
rasgos de desorden interior.

Catastrofe, refiriéndose a todos aquellos fendmenos naturales que provocan,
confirman o agravan situaciones de marginacion, carencia o indefension.

« Situaciones de alto riesgo social, son aquellas que encuentran tierra fértil en nuestro
contexto, como es la realidad de Latinoamérica (por ejemplo: guerra, violencia politica,
produccion y trafico de drogas. De esta se desprenden:

o Los chicos en estrategia de supervivencia, que son aquellos menores trabajadores
prematuros, referente a estos podemos hablar de: nifios trabajadores campesinos,
niflos trabajadores en la calle, nifios en situacion de calle y nifios trabajadores
urbanos.

o Embarazo adolescente, y su contracara el aborto, en las peores condiciones clinicas,
constituyen un factor serio de riesgo, siendo una de las principales causas de
mortalidad matemna. Por otra parte ofrecen una dificultad seria en cuanto a la
maduracion y el fortalecimiento del vinculo madre-hijo, por cuanto muchas veces
existe un conflicto serio por la irresponsabilidad del varon que no asume la
paternidad. La nifia-madre tiene entonces el doble conflicto de pareja y de
aceptacion de su nueva realidad, que aunque muchas veces resuelve positivamente
asumiendo plenamente a su hijo, muchas veces condiciona y limita su capacidad de

o La madre sola, cabeza de familia numerosa, se encuentran entre los grupos de alto
riesgo social, ya que sus posibilidades de desarrollo educativo se ve minorizadas en
familias con estas caracteristicas.

o Los adolescentes en conflicto con la ley, son aquellos que en situacion de
marginacion y pobreza, que han entrado en conflictos con la autoridad.

o Los trabajadores golondrina, siendo familias que migran estacionalmente buscando
posibilidades de trabajo, se desempefian bajo malas condiciones salariales y
ambientales, asi como de salud, ademas de que los menores tienen problemas con
la asistencia regular a la escuela.

o Los abuelos a cargo de los nietos, expone los casos donde los padres migran en
busca de fuentes de trabajo y los menores quedan a cargo de los abuelos, que en
algunas ocasiones presentan cuadros criticos socio-economicos por la falta de
capacidad de subsistencia de estos hogares.

« Privacion de Derechos. Violencia y Agresion, que se refiere principalmente a la v Jlencia

domeéstica que en la mayoria de las ocasiones se presenta en forma de agresion verbal,
fisica y sexual a las mujeres y los menores.
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Con respecto a esto, la Organizacion de las Naciones Unidas dentro de uno de sus articulos del
Ocasional Papers Series No. 6 de 1993 expresa que dentro de las familias en ocasiones la agresion
se presenta fisica o verbal, pero en otros casos implican sutiles formas de dominacion por parte de
uno o varios miembros del grupo familiar; estructuras familiares competitivas, irregular distribucion
de responsabilidades y tareas, abuso de poder en las decisiones domésticas, utilizacion habitual
del castigo fisico 0 psiquico como control del comportamiento preferentemente a la induccion de
conductas positivas, etc.

También Eroles (1998), hace referencia a la forma en que el trabajador social puede intervenir en
los problemas familiares y que en el Capitulo III desarrollaremos mas a fondo, pero es importante
mencionar que dentro de éstas sobresalen la prevencion y la orientacion, al respecto sefiala:

“La tarea del trabajador social en relacion con ke familia estd por construirse en toda su
complejidad. Puede y debe abordar estrategias de ayuda y de servicios a la familia, que estan
dentro de sus objetivos de transformacion de la realidad y fortalecimiento de la calidad de vida de
los sectores populares...La orientacion y la autoayuda son caminos abiertos para fortalecer la
familia en sus capacidades de respuesta frente a los problemas del mundo de hoy. No estamos
solos, sino rodeados por una formidable red de recursos a nuestro akcance...” .

La intervencion con familias es un campo fértil para Trabajo Social, ya que la profesién cuenta con
las herramientas necesarias, para tener un panorama real del contexto social en que se crea, vive
y desarrolla la familia, y asi poder intervenir de una manera mds integral en el sistema familiar, ya
que ademas de conocer las caracteristicas internas de la dindmica familiar, contemplard la relacion
que guarda con el medio (la sociedad).

Es asi que Towle (1984), sugiere que para comprender la vida de una familia es indispensable
conocer sus antecedentes y tener una idea de sus fuerzas y sus debilidades. Esto implica enterarse
de cdmo funcionaba la familia como grupo antes de la presente dificultades. Es por ello que los
trabajadores sociales penetramos a la escena familiar en un momento de inestabilidad cuando la
vida del grupo se estd modificando a través de las circunstancias.

Nuestros servicios y la manera de prestarlos, como un nuevo y extrano elemento dentro de la
escena cambiante, pueden tener un papel decisivo en el futuro de la familia. Es necesario tener
conciencia de nuestro papel, tanto para no interferir involuntariamente con la formacion de los
nuevos patrones interfamiliares, como para respetar las viejas interrelaciones que todavia sirven
de propdsito y que también prestan a un empleo constructivo, y no destructivo, de las relaciones
de grupo.

La importancia de la orientacion familiar radica, no sdlo en atender las crisis naturales del cambio
de estadio en las diferentes etapas del ciclo vital de la familia, sino en las problematicas cada vez
mas complejas y plurales que se producen al interior y exterior de ella.

Los trabajadores sociales son profesionistas capaces de asumir esta labor, sin olvidar que la
capacitacion constante y la especializacion son las armas indispensables hoy en dia para atacar
problemas especificos en cualquier nivel de intervencion.

Podemos concluir con Salles y Tuiran (1996), que mencionan a la familia como la que representa

una continuidad simbdlica que trasciende a cada individuo y generacion. La familia enlaza tiempo
pasado, tiempo presente y tiempo futuro. En su conformacion, eslabona generaciones sucesivas,
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articula las lineas de parentesco por medio de un complejo tejido de fusiones sociales y transmite
las sefias de identidad de los miembros del grupo. Por ésta y otras muchas razones, la familia
constituye una institucion social de gran importancia en todas las sociedades.

Por todo ello, debe ser responsabilidad de los profesionistas desde su muy particular disciplina
desarrollar las situaciones necesarias para que la familia viva dentro de una sociedad que valore lo
importante de su funcion y ademds le ayude a superar las multiples crisis que sufrir@ por su
naturaleza de grupo humano y problematicas sociales.
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CAPITULO IIL.

ORIENTACION FAMILIAR

3.1 ¢QUE ES LA ORIENTACION FAMILIAR?

Quintero (1987) menciona que la orientacion familiar es definida como el conjunto de técnicas
encaminadas a fortalecer las capacidades evidentes y las latentes, que tienen como objetivo el
fortalecimiento de los vinculos que unen a los miembros de un mismo sistema familiar, con el fin
de que resulten sanos, eficaces y capaces de estimular el progreso personal de los miembros y de
todo el contexto emocional que los acoge.

Es un proceso en dos sentidos; para ayudar a individuos y a familias a definir problemas en sus
relaciones, reconocer lo que se estan haciendo unos a otros, encontrar alternativas y desarrollar
nuevas habilidades para enfrentar problemas.

Garcia (2003) sefiala que el objetivo de la orientacion familiar es promover la comunicacion de la
familia para ayudar a sus integrantes a manifestar sus sentimientos de malestar y bienestar de
manera mas efectiva. La orientacion familiar se puede realizar con la familia completa o por
subsistemas, dependiendo del problema y de las caracteristicas de la familia y del estilo del
orientador.

En una vision sistémica, todo el comportamiento individual estd determinado por la estructura
familiar donde se convive e interactia, lo que condiciona las posibilidades de cambio de cada uno
de los subsistemas, en razon de ello aunque se realice orientacion individual, la accion es
proyectada a la familia de origen.

El profesional que facilita la ayuda cumple funciones de apoyo, educacion y clarificacion, sin
pretender cambios estructurales o inconscientes en 13 situacion familiar enunciada como conflictiva
o critica; no hay interpretaciones ni elaboraciones muy profundas, partiendo siempre de las
necesidades de quienes demandan la atencion.

Este Ultimo aspecto recoge la nueva concepcion en el abordaje y tratamiento de los fendmenos
humanos tanto a nivel individual como familiar, donde no solo se contempla como premisa basica
el manejo integral multicausal de los fenomenos y su interrelacion, sino que considera las
potencialidades de cambio de quien(es) solicitan ayuda profesional y deben promoverlas para
desarrollar un trabajo conjunto, participativo, no directivo, sin esperar que el profesional sea quien
determine las alternativas de solucion.

Entendiendo ademas que en lo pertinente a Trabajo Social existen dos dimensiones de atencion en
lo respecta a la orientacion:

1. Asesorar, aconsejar, sin intervenir en un plano terapéutico.
2. Formular apreciaciones diagndsticas y profundizar en la aparicién del sintoma.



3.2 IMPORTANCIA DE LA VALORACION DEL SISTEMA FAMILIAR Y NIVELES
DE ATENCION

Para valorar a un grupo familiar es importante definir la figura del orientador familiar y
posteriormente especificar el tipo de familia o las caracteristicas de éstas para su intervencion.

En este proceso, el orientador ayuda al grupo familiar a reconocer, explorar, sopesar, evaluar y
escoger entre multiples posibilidades de conducta y actitud que se presentan a lo largo de un
proceso de cambio, emplea métodos dirigidos principalmente hacia los aspectos concientes del
individuo, en la busqueda de alguna meta.

Se ocupa de familias funcionales que tienen alguna dificultad que no pueden superar por si
mismos a través de sus propios mecanismos y por lo tanto se presenta una disminucion en su
funcionamiento general.

Para poder valorar a una familia, el orientador requiere de amplios conocimientos acerca de
familia, su ciclo vital, su dinamica, la comunicacién humana, la teoria de sistemas, el desarrolio
humano, asi como un dominio metodologico.

La diferencia sustancial entre orientacion y terapia familiar es que la orientacion pone énfasis en la
movilizacidn de la intencionalidad y los recursos de lka persona mientras que la terapia pretende
modificar la estructura familiar, se menciona esto porque es importante tener clara esta diferencia,
para reconocer en la valoracion si la familia puede ser beneficiada con la orientacion, de lo
contrario derivarla oportunamente a terapia familiar.

La valoracion es un paso previo e indispensable para definir si se cuenta con las herramientas
necesarias para atender el problema, es el primer contacto formal con las personas que demandan
la atencidn, es la puerta de entrada al abordaje familiar, donde se establece la naturaleza de la
situacion y determina la necesidad de profundizar el tratamiento.

Quintero (1987), dice que el objetivo de la valoracion es ampliar el motivo de la consulta, allegar
informacion que aclare la necesidad de la atencion, definiéndose a la par, que el orientador pueda
satisfacer esa demanda.

La familia es un sistema complejo de vinculos entre personas, pues al interior de ella existen
vinculos de pareja, vinculos entre padres e hijos y entre otros miembros de la familia (hermanos,
tios, primos, abuelos, etc) y es aqui donde se viven los conflictos y las crisis vitales propias de la
vida cotidiana.

Los niveles de atencion en los que el orientador puede intervenir son: el comunicacional y el
relacional siempre y cuando no se tenga que modificar su estructura familiar porque entonces ya
se estaria hablando de terapia.

Un ejemplo de los problemas que el orientador puede atender encontramos la problematica del
conflicto de pareja, que trae conflictos como la presion sobre los hijos en este caso la intervencion
del orientador es preparar a la pareja y a los hijos para el divorcio, concientizéndola que puede ser
un modo excelente de aprender que la disolucién conyugal no implica la disolucion familiar, por lo
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cual los hijos tienen derecho a seguir contando tanto con la madre como con el padre porque
como se dice popularmente “los hijos no se divorcian.”

Otra problematica es la relacion entre padres e hijos para asumir las responsabilidades propias de
cada etapa, y una donde surgen mas problemas es la adolescencia, ya que se originan conflictos
relacionados a la autoridad, libertad, limites, roles, adicciones, sexualidad, etc. Por lo tanto el
orientador debe fomentar un didlogo positivo entre padres e hijos que permita mantener las
“antenas” encendidas de lo que esta ocurriendo en el sistema familiar.

Lo mismo sucede en la prevencion de adicciones, autoridad, limites u otros problemas de desorden
interior que generan situaciones de conflicto y una familia que busca ayuda puede enfrentar con
mejores posibilidades el problema.

La convivencia de los hijos de distintas uniones puede traer consecuencias como: reacciones
conductuales de aceptacidn y rechazo, que pueden ser directas (en relacion con miembros del
sistema familiar) o indirectas (bajo rendimiento escolar, pequefios problemas de conducts,
agresiones, etc).

Otro ejemplo es acerca de la comunicacion en el sistema familiar, pues va mas alld de la
transmision de palabras o conceptos porque se refiere a compartir pensamientos, afectos y
espacios de vida, por tal razon es importante fomentar una buena comunicacion en la familia, esto
ayudaria a tener una mejoria en los conflictos que se suscitan en el interior de la familia.

Una técnica que es de gran utilidad para poder valorar a la familia y saber el nivel de atencion que
requiere es la entrevista (aunque no es la Gnica) ya que tiene como objetivo ofrecer orientacion
sobre las diferentes posibilidades de eleccion de los dlientes a través de la valoracion.

La primera entrevista generalmente se realiza a peticion de un familiar y la informacion que
proporciona es sumamente importante para que se vaya construyendo una hipdtesis sobre lo que
le sucede a la familia.

La entrevista en la fase de investigacion va dirigida a obtener informacion necesaria acerca de la
persona, familia y su entorno, se solicitan una serie de datos como: cuantos miembros integran la
familia, edad, profesion, escolaridad de cada integrante, tekéfono, sexo, otras personas
significativas que vivan en casa o cercanos y el problema por el cual asisten.

Ademads se podréan realizar dos o tres entrevistas y asi tomar una buena decision, esto también
ayuda a clarificar el problema, este tiempo de la valoracion también es (til para sensibilizar a la
familia para continuar su tratamiento.

La valoracion esta encaminada fundamentalmente a recopilar informacidn, establecer condiciones
de trabajo sin pretender emitir un diagndstico apresurado de la situacion, nos sirve para ir
involucrando y comprometiendo a la familia en el tratamiento, estableciendo normas minimas de
interaccion y de responsabilidad de todas las partes comprometidas, entonces se podré establecer
lo que se denomina contrato.

El contrato ayuda a definir con precision los acuerdos y compromisos tanto del orientador como
del cliente, se establece el nimero de sesiones, la frecuencia y la duracidn de las sesiones, los
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problemas jerarquizados sobre los que se quiere trabajar, ics dias que se van a ver (orientador y
el cliente) y se elabora el plan de trabajo.

El objetivo es evitar que los clientes se marchen antes de terminar la intervencion y para que
queden claros los tiempos, esto proporciona confianza, aumenta la motivacion y disminuye la
dependencia del cliente.

3.3 LA ORIENTACION FAMILIAR COMO ALTERNATIVA PARA SOLUCIONAR
PROBLEMAS FAMILIARES

La relacion es el principal instrumento en la intervencion con individuos y familias, tiene lugar a
través de una interaccidn personal, pues debe tenerse en cuenta que tanto el profesional como el
cliente poseen una serie de valores, creencias, expectativas e intereses que interactdan entre si

Egan (1981), sefiala que las personas con problemas se presentan para ser ayudadas, el
orientador primero que nada atiende a lo que el cliente esta diciendo, escucha su historia e
inmediatamente comienza a reunir los datos proporcionados por el cliente, esto le servird al
orientador para ver, ayudar e identificar temas o patrones de la situacion, de esta manera
ensefiarie al cliente a que él mismo lleve este proceso de cambio y de accion identificando los
recursos con los que cuenta el paciente.

Quintero maneja dos modalidades en la orientacion para atender problemas familiares:

» La coordinacidn con recursos externos a la familia, es decir, la intervencion con el medio
socio-familiar, que incluye los sistemas externos como son: institucion educativa a
cualquier nivel, la comunidad circundante (vecinos), las entidades de bienestar social que
de una u otra forma atienden las necesidades familiares (salud, recreacion, cultura,
politica).

Este paso es realizado cuando la familia en su demanda de atencion tiene una relacion directa con
algunos de los sistemas externos ya mencionados y que de alguna manera influyen en el
problema.

« Una remisién propiamente dicha, que consiste en determinar que entidades de bienestar
social, publicas, privadas, mixtas, movimientos sociales u organismos no gubernamentales
(ONG) estan en condiciones de solucionar temporal o permanentemente alguna situacion
de la familia o alguno de sus componentes.

El propdsito es aunar esfuerzos corporativos con un fin Gnico, fomentar y apoyar la recuperacion
de la familia tanto en el ambito preventivo como curativo o clinico.

Marroquin (1991), indica que los siete principios con los que debe contar un orientador para

facilitar la auto-exploracion del cliente y poder solucionar el problema por el cual solicitan la ayuda
son:
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1. Empatia: El orientador debe responder al ciiente en una forma que se muestre que ha
escuchado y que comprende como se siente el cliente y ko que esta diciendo sobre si
mismo. No es suficiente comprender, él debe comunicar su comprension.

2. Respeto: Implica el aprecio de la dignidad y valor de la persona atendida, tener
disposicion y compromiso para trabajar con él. El respeto no ha de ser frio, neutro o
desinteresado, sino cordial.

3. Genuinidad: Capacidad por parte del profesional de ser libre y profundamente él mismo.
Asi se excluye la dicotomia entre lo que el orientador siente y manifiesta en su
comportamiento cotidiano y profesional.

4. Ser concreto: Aun cuando el cliente divulgue o trate de evadir temas reales al hablar en
generalidades, el orientador debe llevar el proceso de ayuda a sentimientos y conductas
concretas.

5. Confrontacion: Accidn iniciada por el orientador, que pone a la persona en contacto
consigo mismo, mediante la consideracion de las discrepancias en ella existentes y de la
repercusion de éstas en la relacion de ambos.

6. Inmediatez: Habilidad para discutir directa y abiertamente con la otra persona lo que esta
ocurriendo en el aqui y en el ahora.

7. Automanisfestacion del profesional: Estd ligada a la genuinidad, no debe ser considerada
como un fin en si misma, debe ser apropiada.

Su intervencién en Trabajo Social debe favorecer la relacidn que se establece entre el orientador y
el cliente, no debiendo ser confundida, pues como trabajadores sociales no se puede dar terapia,
solo si se trabaja y sé tiene una especializacion en un contexto de este tipo; sin embargo la
intervencion debe estar dirigida a disminuir, alvar o suprimir el sufrimiento, induciendo o
facilitando cambios para modificar su comportamiento y sus actitudes.

Las destrezas necesitadas por el orientador estan resumidas en la palabra “atender” (prestar
atencion) ya que debe saber escuchar atentamente a su cliente, es decir, debe estarse
preguntando a si mismo ¢Qué es lo que esta persona esta tratando de comunicar? ¢Qué estd
diciendo sobre sus sentimientos? ¢Qué esta diciendo sobre su conducta?

Si el orientador aprende a escuchar sabrd como ayudar a su cliente para explorar los sentimientos
y conductas asociados con las areas probleméticas de su vida, esta bisqueda serd tan concreta
como sea posible y gradualmente sé ira profundizando, con el objeto de ayudar al cliente a
convertirse en agente de su propia vida.

Una cuestion importante es que el orientador necesita tener una personalidad muy equilibrada y
ajustada para poder enfrentarse a situaciones diversas, debe ser comprensivo con los problemas
humanos, tener sensibilidad para conocer y comprender los problemas de los demds, saber
mantener la distancia profesional para no identifiarse demasiado con el cliente, debe dejar los
problemas personales al margen, ser objetivo e imparcial cuando se encuentra trabajando con
varias personas a la vez.



Sanchez (2000), considera importante que en la orientacion familiar se produzca un impacto
emocional intenso, dado que el profesional debe enfrentarse a situaciones muy diversas, historias
duras, desgarradores e intensas, por ello es importante no solo el desarrollo de un rol profesional
sino también la necesidad de entrenarse en el autoconocimiento personal (aceptar la existencia de
una involucracion emocional) y la formacidn de si mismo (al rol y a la interaccion, aumenta la
conciencia del trabajador social, sus alternativas y su creatividad en Ia relacion).

La orientacion como alternativa en la solucion de problemas ayuda al cliente a manejar las
dimensiones socioemocionales de la vida y a cambiar patrones autodestructivos y destructivos que
existen al convivir y al vivir con otros, desarrollando sus propios recursos.

La intervencion puede ser realizada con uno o varios miembros de la familia, independientemente
de que convivan o no con la familia actualmente constituida, se inicia el procedimiento con quien
solicita la ayuda y luego el orientador definird las pautas y niveles de intervencidn con la inclusion
o no (total o parcial) del sistema familiar.

La orientacién familiar es un camino abierto para fortalecer la familia en su capacidad de respuesta
frente a los problemas del mundo actual.
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CAPITULO IV

PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA CONSULTORIA DE PROFESIONISTAS DE TS EN EL AMBITO FAMILIAR

4.1 ¢QUE ES UNA CONSULTORIA?

Para Kurb (1997), la consultoria es un servicio prestado por una persona o personas
independientes y calificadas en la identificacion e investigacion de problemas relacionados con
politicas, organizacion, procedimientos y meétodos; recomendacion de medidas apropiadas y
prestacion de asistencia en la aplicacién de dichas recomendaciones.

Por otra parte Greiner y Metzger (1997), citados por Kurb dicen que la consultoria es un servicio
de asesoramiento controlado y proporcionado a organizaciones por personas especialmente
capacitadas y calificadas que prestan asistencia, de manera objetiva e independiente, a Ia
organizacion cliente para poner al descubierto los problemas de gestion analizarlos, recomendar
soluciones a esos problemas y coadyuvar, si se le solicita en la aplicacion de soluciones.

Asimismo podemos encontrar los rasgos particulares de la consultoria  como un servicio
independiente.

Se caracteriza por la imparcialidad del consultor, que es un rasgo fundamental de su papel, esta
independencia significa al mismo tiempo una relacion muy compleja con las organizaciones
clientes y con las personas que trabajan en ellas. El consultor no tiene autoridad directa para
tomar decisiones y ejecutarlas. Pero esto no debe considerarse una debilidad si el consultor sabe
actuar como promotor de cambio y dedicarse a su funcién, sin que por ello deje de ser
independiente. Por consiguiente, debe asegurar la maxima participacion del cliente en todo lo
que hace de modo que el éxito final se logre en virtud del esfuerzo de ambos.

Es esencialmente un servicio consultivo. No se contrata a los consultores para dirigir
organizaciones o para tomar decisiones en nombre de directores en problemas. Su papel es
actuar como asesores, con responsabilidad por la calidad e integridad de su consejo y los
clientes asumen las responsabilidades que resulten. No solo se trata de dar el consejo adecuado,
sino de darlo de manera adecuada y en el momento apropiado. Esta es la cualidad fundamental
del consultor. El cliente, por su parte, debe ser capaz de aceptar y utilizar esa ayuda del
consultor.

La consultoria es un servicio que proporciona conocimientos y capacidades profesionales para
resolver problemas prdcticos, hallar la informacion pertinente, analizar y sintetizar, elegir entre
posibles soluciones, comunicarse con personas, etc. Ademas, los consultores profesionales se
mantienen al tanto de los progresos en los métodos y técnicas, sefialan estos progresos a sus
clientes y contribuyen a su aplicacion.

La consultoria no proporciona soluciones milagrosas. Seria un error suponer que, una vez

contratado el consultor, las dificultades desaparecen. La consultoria es un trabajo dificil basado
en el analisis de hechos concretos y en la busqueda de soluciones originales pero factibles.
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Es asi que Kurb menciona que las ventajas de la consuitoria se pueden resumir en cuatro
puntos:

1. Disponer de expertos en un area (o varias): Una consultoria dispone de una serie de
profesionales expertos en determinadas areas con conocimientos y experiencia contrastadas.

2. Objetividad y claridad ya que aportan una vision externa. Muchas veces ser parte de la
situacion (o del problema) hace que no se vea la realidad con la suficiente claridad. Solo con
tener una vision externa hace que un consultor (orientador) aporte valor.

3. Poder afrontar importantes cambios en un corto periodo de tiempo. Debido a que los
equipos de consultores (orientadores) pueden estar formados con importantes recursos y su
habilidad para gestion del cambio hace que se puedan afrontar grandes proyectos en un
periodo limitado de tiempo.

4. Habilidades de gestion del cambio. Los consultores (orientadores) deben tener
habilidades para gestionar el cambio organizacional. Sin embargo es habitual que en el interior
de una organizacion, las personas propias de la organizacion no tengan esta competencia
debido a que no es habitual el cambio en el dia a dia de una organizacion.

4.2 PROGRAMA A DESARROLLAR DENTRO DE LA CONSULTORIA
4.2.1 Justificacion

La familia es un sistema en continuo movimiento, cambiando en su estructura y patrones de
interaccion al interior y en su relacién con el medio.

Es un sistema que se ve afectado por un contexto en el cual abundan los problemas sociales,
economicos, politicos, sociales y culturales, por lo tanto analizar a la familia implica hablar de
cambios que la estan transformando dia con dia.

La familia se ha visto alterada cualitativamente y cuantitativamente como consecuencia de los
cambios demograficos que se han producido como son: el descenso de la natalidad, el descenso
de la mortalidad y el aumento en la esperanza de vida, el retraso de la nupcialidad, la
transformacion del papel social de la mujer y el aumento de la jefatura femenina. Es por todo ello
que se debe analizar la relacion que se da al interior de la familia y su convivencia ya que cada
familia es (nica e irrepetible.

Debido los cambios estructurales y patrones culturales, dentro de la interaccién del sistema
familiar se han generado diversas problematicas como son las de comunicacidn y relacién, ya que
se ha visto una mayor democracia en las relaciones parentales y conyugales, nuevas tendencias
del desarrollo de roles, asi como la convivencia intergeneracional.

Estas problematicas se pueden interpretar como propias de la interaccion de los miembros de la
familia o de la etapa ciclo vital en que se encuentra, pero en ocsiones, la circunstancia rebasa los
mecanismos que la propia familia crea para desahogarla y es entonces que se requiere la
orientacion, tratamiento o asesoria de un profesionista.
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Uno de estos profesionistas es el trabajador social que cuenta como orientador familiar con las
herramientas necesarias para intervenir y ayudar a los individuos y a las familias que se
encuentran en algin conflicto o problema, ya que con frecuencia las personas necesitan hablar de
sus problemas, de si mismos y de lo que sucede en su entomno que le pueda estar afectando.

El trabajador social por su formacion puede orientar, educar, sensibilizar, planear, asistir vy
capacitar a los integrantes de una familia, para que desde ellos y con ellos pueda encontrar las
alternativas de solucion viables a los problemas de la misma.

Bajo este panorama es que se propone la creacion de una consultoria creada por trabajadores
sociales con la finalidad de sumar esfuerzos y ofrecer alternativas de solucion que les permita
conducir su vida con sus propios recursos a través de la orientacion familiar en un nivel de
atencién primaria.

Si bien es cierto que existen instituciones de nivel publico y privado que atienden estas
problematicas, es importante resaltar que en muchas ocasiones es rebasada la demanda de este
tipo de servicios, por tanto la creacion de este tipo de consultorias contribuiria de manera
importante a la atencion de este tipo de problematicas. (CUADRO 1)

Dentro de la consultoria se van a ofrecer servicios principalmente de orientacion familiar, cursos,
talleres, eventos y canalizaciones cuando el caso lo amerite. Estard apoyada de manera externa
por un grupo mutltidisciplinario de profesionistas especializados, asi como de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales.

Se atenderd tanto a nivel individual cuando el problema se encuentre en la misma persona, o bien
a nivel familiar cuando el problema se encuentre afectando a todos los miembros de la familia.

El propdsito de la consultoria es potencializar los recursos con los que cuenta la familia para
lograr un buen funcionamiento en el sistema familiar por medio de la orientacion.

Es importante mencionar que el trabajador social, siempre estard conciente que a pesar de su
formacion interdisciplinaria, no alcanza a cubrir con eficiencia todos los aspectos de el bienestar de
los individuos, por ello es que la consultoria tendrd como tarea canalizar a las familias o
integrantes de ésta que asi lo requieran por medio de la gestion, que es también otra de las
aptitudes que el trabajador social tiene por excelencia.

El presente programa desea ante todo, mostrar la forma en que desempefiara sus funciones la
consultoria y los parametros bajo los que se conducira.
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CUADRO 1

FORTALEZAS

Preparacion académica de los
integrantes de la consultoria.
Inmueble propio.

Asesoria profesional externa.

Redes sociales de apoyo.

Programa para el funcionamiento de

la consultoria.

|OPORTUNIDADES

Autoempleo.
Creacion de
empleo.
Administracion
trabajo.
Creacion de nuevas estrategias de
intervencion social en familias.
Actualizacion constante sobre temas
de familia.

Contribucion al bienestar y al
desarrollo integral de las familias
mexicanas.

Crear nuevas consultorias en el drea
metropolitana.

Brindar el servicio de orientacién
familiar a nivel privado por parte de|
trabajadores sociales.

Desarrollar cursos y talles sobre
temas de familia bajo un aspecto
social.

nuevas fuentes de

del horario de

fbﬁs’aiﬁmoes
|

Falta de recursos financieros,
materiales y humanos.

Falta de asesoria juridica y fiscal.
Falta de medios de difusién y
promocién de los servicios de la

consuitoria.

AMENAZAS

Desconfianza de las personas ante el
profesionista.

Desconocimiento de las areas de
atenciéon del area de orientacion
familiar.

EL profesionista aplique de manera
incorrecta las habilidades técnicas y
herramientas de la orientacion
familiar.




4.2.2 Objetivos

Objetivo General

Brindar alternativas de solucion a las familias que presenten problemas de relacion y comunicacion
a su interior, por medio de la orientacion familiar proporcionada por profesionistas en Trabajo

Social especializadas en el area.

Objetivos Especificos

@

Dotar de las estrategias necesarias a las familias para la superacion de sus problemas de
relacion y comunicacion a su interior.

Ofrecer orientacion familiar desde una perspectiva sistémica.

Brindar atencion tanto a nivel individual como familiar.

Lograr una colaboracién conjunta con la familia o el individuo para que comprendan la
problematica, favoreciendo la relacion de ayuda, mas que intentar una solucion a solas.

(CRCRC

4.2.3 Misién

Contribuir al pleno desarrollo de la familia en su conjunto, asi como cada uno de sus miembros,
por medio de la orientacion familiar, brindada por trabajadores sociales y apoyada por
instituciones externas, asi como profesionistas especializadas en su disciplina.

4,2.4 Vision

Desarrollar el campo de la orientacidn familiar como alternativa de atencion a las familias en un
nivel primario.

4.2.5 Politicas
@ Respetar en todo momento la ideologia de las personas e instituciones.
@ Guardar en todo momento la ética profesional para reconocer la falta de elementos
técnicos o preparacion por parte de las orientadoras para atender a una familia.
@ Promover la corresponsabilidad entre las familias atendidas y el personal de la consultoria.
@® Capacitacion continua del personal de la consuttoria.
@ Realizar sin excepcion, una valoracion familiar a todas las familias atendidas.
@ Atender los problemas de deficiencias de comunicacion y relaciones dentro del sistema

familiar y su particularidades como son: problemas de pareja, relacion entre padres e hijos,
entre los integrantes de la familias, problemas de conducta, divorcio, problemas de
miembros con diferente generacion (intergeneracionales).

@ En caso de que en la valoracidn familiar arroje que la naturaleza del problema no pueda
ser atendida por esta consultoria, sera canalizada a una insutucion y/o profesionista de
acuerdo a la necesidad requerida.

@ Realizar como minimo 2 sesiones (en caso de canalizacion) a 6 sesiones (en caso de
atencién directa por parte de la consultoria) y 12 sesiones como maximo en ambos casos.
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e @ @

e

@ @

@

Realizar visitas domiciliarias cuando el caso asi lo requiera.

Realizar el seguimiento de las familias canalizadas y las atendidas por la consultoria por
minimo 3 meses.

Ejecutar las acciones programadas en los horarios establecidos.

Reservar el derecho de atencidn por parte de la consultoria a las familias que no sean
constantes en las entrevistas programadas.

Establecer un trabajo colaborativo y coordinado entre las areas de la consultoria, las
organizaciones y profesionistas.

Mantener la supervision constante de la atencidn que se brinda dentro de la consultoria.

En cuanto a la relacion entre la consultoria y las instituciones, asi como los profesionistas
especializados seran apegadas al respeto de las politicas de ambas partes.

Conservar la direccion de la consultoria en manos de trabajadores sociales.

4.2.6 Estrategias

@

® @® @ @

RR @@

Utilizar la entrevista como herramienta principal para la intervencion con familias por su
versatilidad, ventajas y flexibilidad en la interaccion trabajador social y familia.

Capacitar por medio de talleres, cursos, eventos y entrevistas a los integrantes de la familia
seguin sexo, edad y género o en dado caso en conjunto.

Potencializar las habilidades y recursos propios tanto internos como externos que
desconoce la familia favoreciendo los mas positivos.

Emplear ka técnica del interrogatorio circular, cuyo objetivo es reunir y simultdneamente
transmitir informacion dentro del sistema familiar.

Contar con el apoyo de instituciones gubernamentales y no gubernamentales, asi como de
profesionistas especializados para la colaboracion en las actividades realizadas por la
consultoria y canalizacién.

Recibir supervision constante de profesionistas especializados en temas de familia.
Canalizar a las familias o integrantes de ésta, que requieran atencion ajeno al Trabajo
Social, con profesionistas e instituciones especializados.

Dar seguimiento por medio de entrevistas a las familias canalizadas.

Procurar que los integrantes de la consultoria se capaciten de manera constante en temas
referentes a familia.

4.2.7 Metodologia de intervencion

La metodologia que tendra como base la consultoria, la conformaran 9 momentos. Es importante
mencionar que estos no tienen un orden rigido, ya que las necesidades que se presentan al
momento de ser ejecutado, pueden requerir la modificacidn de la cronologia.

YVYYVYYYYYY

Investigacion.
Vinculacion.
Coordinacion.

A.encidn a las Familias.
Capacitacion.
Supervisio .

Evaluacion.



4.2.8 Disefio organizacional

Organigrama

COORDINADOR
GENERAL
INSTITUCIONES
Dggﬁ%‘:ﬁ B G&JWENE% ::o
SNBSS PROFESIONISTAS
ESPECIALIZADOS*
JEFE DEL JEFE DEL
AREA AREA
DE ORIENTACION DE ORIENTACION
PSICOSOCIAL FAMILIAR
GRUPO GRUPO
DE DE
ORIENTADORAS ORIENTADORAS

* Cabe mencionar que estas dos dreas son externas a la consultoria.



Investigacion. Se realizarda una continua recopilacion acerca de la informacion y estrategias
utilizadas referente a la familia, tanto en fuentes bibliograficas y hemerograficas, asi como eventos
académicos, gubernamentales y de la sociedad civil. Esta serd tarea de todos los integrantes de la
consultoria de acuerdo a las necesidades de su labor y la informacion recabada se sistematizara,
por medio de la elaboracion de boletines informativos y su concentracion como acervo informativo.

Asimismo se indagara acerca de las instituciones gubernamentales, no gubernamentales y
profesionistas especializados en alguna rama de su disciplina, que atiendan problemas especificos
de la familias como son los de aspecto legal, de salud, psicolégico, psiquidtrico, terapéutico,
educativo, etc.

Para ello se utilizaran:

Instrumentos

~ Libros

- Revistas

+ Informacion en linea

.- Crénicas

- Simponsium

. Congresos

Encuentros nacionales e internacionales
Boletines informativos

Vinculacion. A cargo del Coordinador General, seran elaborados: un directorio de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, y otro de profesionistas especializados dentro de su
disciplina, que se actualizard continuamente en sus datos generales.

Estos directorios podran ser consultados por los miembros del consultorio.

De igual manera se realizarda el contacto via telefonica o personal con las instituciones y
profesionistas especializados contenidos en estos directorios, para crear un vinculo, que permita a
la consultoria realizar de manera eficaz las gestiones para la canalizacion de los clientes que asi lo
requieran.

El Jefe del Area de Orientacion Psicosocial seré el encargado de lo referente a la participacion de la
consultoria en eventos externos; asi como los pormenores de los organizados entre la misma e
instituciones o profesionistas especializados.

Area de Orientacion Psicosocial: se procurard la comunicacion directa, en platicas o reuniones,
entre orientadores y el jefe del area, asi como documentos como son: oficios, reportes de
actividades, proyectos, cartas descriptivas, agenda.

Al exterior sera continua la relacion con los profesionistas especializados e instituciones que

serviran de apoyo a la consultoria, con el fin de dar seguimiento a las familias canalizadas del
Coordinador General.
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Para todo esto es necesario la utilizacion:

Instrumentos

Oficios

Agenda

Reuniones de trabajo

Cronograma

Informes

Reportes

Directorio de instituciones

Directorio de profesionistas especializados |

Planeacidn. Dentro de las juntas de supervision general se plantearan las actividades a realizar en
la siguiente quincena.

Por dreas se realizard la planeacion de la siguiente manera:

Area de Orientacidn Familiar: Se realizara una junta semanal a la que asistiran los integrantes del
area, en las cuales las orientadoras presentaran las actividades a realizar (entrevistas, visitas
domiciliarias, etc.) que se concentraran en una agenda de trabajo, para asi definir los aspectos
necesarios a reforzar como asesorias, supervision y gestion.

Area de Orientacién Psicosocial: Se realizard una junta semanal a la que asistiran los integrantes
del area, en la cual se discutird acerca de la realizacién de cursos, talleres o eventos y por
consecuencia se asignara la persona responsable de elaborar y ejecutar el proyecto respectivo por
cada uno de ellos. De esta manera se conformara el cronograma de actividades del area.

Para ello se utilizaran:

Instrumentos
Guia de entrevista
Directorio de instituciones
Directorio de profesionistas
Oficios

Agenda

Informacion en linea
Informes

Proyectos

El Coordinador General sera el encargado de llevar a cabo los trdmites necesarios (si es que asi se
requiere) para la atencion de las familias en instituciones gubernamentales o no gubernamentales,
al igual que con los profesionistas especializados.

En caso de no ser necesaria la gestion de parte de la consultoria, se acompadiara en el proceso de
admisién a la familia en forma de orientacion.
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Es importante mencionar que la consultoria a pesar de ser un organismo privado, tiene como una
de sus politicas la canalizacion oportuna, por lo tanto, es necesario la gestion.

Para ello se utilizaran:

Instrumentos

Guia de entrevista

Directorio de instituciones

. Directorio de profesionistas especializados
Oficios

Agenda

Coordinacion. La Coordinadora General, las jefas y orientadoras de las areas de Orientacion
Psicosocial y Orientacion Familiar, mantendran estrecha comunicacion, por medio de documentos
escritos y de manera directa. En las juntas de supervision general se dard la informacion de las
actividades realizadas y las que se desarrollardn en la siguiente quincena. Asi mismo se discutiran
acerca de los temas oportunos a tratar dentro de los cursos, talleres o eventos realizados por el
Area de Orientacion Psicosocial.

Dentro de las areas la coordinacion, sera de la siguiente manera:

Area de Orientacién Familiar: Se procurara la comunicacion directa, en platicas o reuniones, entre

los orientadores y jefe del area, asi como documentos oficiales para la consultoria como son:
oficios, reporte de actividades, carpetas, agenda.

Para ello se utilizara:

Instrumentos

~ Informes
Calendarizacion

- Agenda

.- Bitacora

~ Proyectos

Cartas descriptivas

Proyectos

Memorando

Oficios

Visitas domiciliarias




Capacitacion. Todo el personal de la consultoria asistira por lo menos a dos cursos de actualizacion
referente al tema “familia” en el periodo de un semestre, de acuerdo a las necesidades de su

cargo.

Cada uno de los integrantes tendra la responsabilidad de investigar por los medios que crea
necesario cursos, talleres, diplomados, etc., para su capacitacion la consultoria tendra la
responsabilidad de aportar el 50% del costo del curso, taller y diplomado, por medio de una beca
autorizard la Coordinadora General.

Ademas la consultoria por medio del drea de Orientacion Psicosocial abrira espacios necesarios
para que las instituciones gubernamentales y no gubernamentales con las que se tiene vinculacion
ofrezcan cursos de capacitacion a los integrantes de la consultoria, asi como a los clientes de la
misma, con el fin de estrechar relaciones.

Para este fin se utilizaran:

. Instrumentos
- Cronograma
- Agenda
. Cartas descriptivas
+ Material didactico
Talleres
- Cursos
Simposium
. Congresos
- Encuentros nacionales e internacionales
Directorio de instituciones
Directorio de profesionistas especializados

Atencion a las familias. Dentro de este momento se llevard a cabo el proceso de orientacion a las
familias atendidas en la consultoria. Esta atencion se realizara por medio de dos areas, llamadas:
Orientacion Familiar y Orientacion Psico-social, que estaran a cargo de las jefas de cada drea y
como personal operativo, el grupo de orientadoras.

Dentro del Area de Orientacién Familiar se llevara a cabo la atencion a familias con problemas
particulares, teniendo dentro de su metodologia las siguientes fases:

Fase de Primer Contacto. Esta fase tendra como objeto, la recepcion de los datos generales de la
persona o familia que desee utilizar los servicios prestados por la consultoria y serd tarea de
cualquier miembro de la misma. Se programard en ese mismo momento la primera entrevista con
la familia o persona.

Fase de Investigacion: Dentro de ella se indagara sobre el nivel socioecondmico, la estructura y

dinamica familiar. Asimismo se realizard la valoracion familiar, donde se delimitard el problema y
se realizaran los primeros acuerdos.
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Fase de Determinacion de la Atencion: Se determinara en una junta plenaria con todos los
integrantes del consultorio, la pertinencia de ser atendidas las familias que asi lo requieran o su
canalizacion.

Fase de Orientacion: En ella los orientadores atenderan de manera directa a las familias ya sea
para su tratamiento o canalizacion. Utilizar en interrogatorio circular como herramienta esencial en
el proceso de orientacion.

Canalizacion

La canalizacién de las familias a una institucion gubernamental, no gubernamental o profesionista
especializado se realizara cuando el sistema familiar presente problemas especificos que deban
ser atendidos por especialistas, como los de indole legal, psiquidtrico, pedagdgico, psicologico, de
salud, etc.

La determinacion de la canalizacion de una familia se llevard a cabo dentro de la junta de
supervision en la que se encontraran reunidos los integrantes de la consultoria.

Las orientadoras realizaran un reporte de canalizacion (Anexo 4) que sera entregado al
Coordinador General, donde se estipulard la naturaleza del problema detectado y los datos
generales de la familia, asi como la informacidn recaba hasta entonces.



El Coordinador General sera el encargado de supervisar el proceso, con la siguiente metodologia:

FASE OBJETIVOS ACTIVIDADES TECNICAS INSTRUMENTOS
1.Fase de Determinar  laf= Identificacion del{= Interrogatorioj* Instrumento
Investigacion y |naturaleza delj  problema. circular. de primera
diagndstico. problema y sul= Exploracion acercajs Entrevista. vez. (Anexo 1)

repercusion en el de las = Agenda.
sistema familiar. repercusiones en el
sistema familiar.
= Delimitacion del
problema de
canalizacion.
» Identificacion de
disponibilidad  de
tiempo y recursos
econdmicos.
2. Fase de Brindar a laj= Identificacion de]= Entrevista. * Reporte de
propuesta de |familia diversas instituciones ) canalizacion.
alternativas de |alternativas de profesionistas (Anexo 4)
canalizacion. instituciones o]  especializados que * Agenda.
profesionistas atiendan la
especializados problematica.
para sul* Determinacion de
canalizacion. la institucion o
profesionista
idoneo para la
atencion del
problema de
acuerdo con los
recursos de la
familia.
3.Fase de Realizar losj= Entrevista con losj= Para: = Reporte de
gestion de la trémites profesionistas canalizacion.
atencion frente necesarios para especializados  y] Negociar y (Anexo 4)
a la institucion o | la pronta encargados de] gestionar. = Oficio.
profesionista admision de las atencion en las = Agenda.
especializado. | familias instituciones.
canalizadas. = Presentacidn de la
familia ante la
institucion.
4.Fase de Complementar laj*= Entrevista con laj* Interrogatorioj* Reporte  de
seguimiento. atencién familia canalizada. circular. seguimiento
brindada a laj= Peticion dej* Entrevista. externo.
familia. informacion acerca

del progreso de la
familia.
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Se realizara un reporte de seguimiento (Anexo 5) por parte de la Coordinadora General, teniendo
entrevistas periodicas con el personal de la institucion o profesionistas especializados a los que
fueron canalizados.

i ién Famili

En cuanto al proceso de orientacion a familias por parte de los orientadores de la consultoria, se
utilizara la siguiente metodologia:

FASE OBJETIVOS |ACTIVIDADES TECNICAS INSTRUMENTOS

1. Fase de|Determinar cuall> Identificacion y|» Interrogatorio {» Instrumento
Investigacionjes la relacion definicién del circular. de  primera
y entre kb demanda problema. > Entrevista. vez. (Anexo 1)
diagndstico. |de ayuda y los{> Identificacion > Agenda.

recurso internos y conjunta de

externos con que objetivos.

cuenta el sistemaj» Contrato

familiar (SF) con preliminar.

respecto al{> Exploracion,

problema por investigacion  y

resolver. recoleccion  de
datos del
solicitante y la
familia.

2. Fase dej Analizar los datos|-> Valoracion y|> Entrevista. > Reporte de
valoracion y|recolectados para evaluacion. entrevista.
propuesta de|identificar las]» Formulacién (Anexo 3)
intervencidn. |fortalezas y conjunta del + Carpetas.

debilidades  del Trabajador Social
sistema familiar y (TS) y el Sistema
disefiar un plan Familiar (SF) de
de accion que un plan de accion
contrarreste el y Su
problema que calendarizacion.
estd wulnerandoj-> Fortalezas y
su desarrolio. debilidades  del
SF.
» Recursos técnicos
y metodoldgicos
con que cuenta el
TS.
> Prognosis.




FASE OBJETIVOS | ACTIVIDADES TECNICAS INSTRUMENTOS
. Fase de] Desarrollar losf> Cumplimiento del{> Interrogatorio §> Reporte  de
accion y| procedimientos plan. circular. entrevista.
tratamiento. |establecidos y las§> Descripcion  de}-> Entrevista. (Anexo 3)
acciones todas las sesiones -» Carpetas.
disefiadas  para realizadas.
generar cambios
en la situacion
que presento
inicialmente el SF.
. Cierre y| Describir como sej» Balance. > Interrogatorio |» Reporte de
terminacion. |realizaron lasj» Cierre y circular. entrevista.
acciones, hasta desprendimiento. |» Entrevista. (Anexo 3)
que punto sel»> Mantenimiento de > Carpetas.
cumplieron las los beneficios y
expectativas y ganancias.
asegurarse de la|> Evaluacion  del
autosuficiencia del caso, segun los
sistema  familiar objetivos
para funcionar a propuestos al
partir del cambio principio.
generado. » Evaluacion de la
metodologia
utilizada.
> Evaluacion  del
desempeno  del
TS

Nota: Tabla-Guia para el Trabajo de caso-familiar, elaborado por la Mtra. Berta Mary Rodriguez
Villa, en Septiembre del 2003

Dentro de las entrevistas se utilizara como técnica principal el interrogatorio circular.
Las orientadoras realizardn un reporte de las entrevistas realizadas a la familia que constara de:
@ Datos generales de la familia
@ Aspectos tratados dentro de la entrevista
@ Impresidn Diagndstica
@ Plan de tratamiento

Estos reportes seran integrados en una carpeta, que serd entregada de manera semanal a la Jefa
del Area de Orientacion Familiar.

Seguimiento
Como fase complementaria, se realizaran entrevistas perisdicas durante un semestre a las familias
atendidas por parte del jefe del drea. Dentro del Area de Orientacidn Psicosocial, se atenderan a

las familias por medio de cursos, talleres, platicas y eventos dirigidos a familias o a sus miembros,
de acuerdo a temas de interés dependientes del sexo, edad, rol social, problematica u otro factor.
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FASE OBJETIVOS ACTIVIDADES TECNICAS |INSTRUMENTOS
1.Fase de] Elaborar un Determinar losj= Para: = Proyecto.
planeacion  de| proyecto por cada temas a tratarjPlanear, = Agenda.
talleres, cursosjtaller, curso o dentro de  lasjcoordinar, = Cronograma.
y eventos. evento dirigido a actividades del area| programar, * (Cartas.

los integrantes de y la forma masjorganizar. Descriptivas.
la familia por atinada de
sexo, género y| presentarios.
edad. Investigar  acerca
de los  temas
seleccionados y sus
expositores  mas
sobresalientes.
Designar a la(s)
persona(s)
responsable(s) de la
elaboracion y
ejecucion del
proyecto.
Discutir la oportuna
colaboracion de
instituciones 0
profesionistas
especializados en la
ejecucion del
proyecto.
2. Fase de|Realizar las Realizar lasj= Para: » Cartas
gjecucion  dejactividades actividades Organizar, descriptivas.
proyectos. plasmadas en referentes a los supervisar. |= Material
cada proyecto. talleres, cursos o didactico.
eventos.
Elaborar un reporte
por cada sesion.
3. Fase de]Valorar el impacto Sistematizar cadal= Para: = Reporte de
Evaluacion delde la ejecucion taller, curso o Evaluar. sesion. (Anexo
Proyectos. del proyecto en la evento realizado. 7)
poblacion Aplicar un
objetivo. instrumento  para
evaluar el impacto
del proyecto.
Analizar la

sistematizacion y los
resultados del
instrumentos de
impacto.
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En el caso que se detecte la necesidad de asesoria o colaboracion de una institucion o
profesionista especializado, se comunicard al jefe del Area de Orientacion Psicosocial para la
gestion necesaria.

De igual manera si dentro de los eventos organizados por el Area de Orientacion Psicosocial es
detectada la necesidad de atencién de algin individuo o familia se canalizard al Area de
Orientacion Familiar.

Supervisign. Las juntas de supervision general que seran celebradas cada quincena, convocadas
por la Coordinadora General, asistiran los integrantes de la consultoria, en la cual el Coordinador
General y los Jefes de cada Area expondran el reporte de supervision por drea. Toda la
informacion vertida, se concentrara en un reporte de supervision general.

Las orientadoras podrdn en cualquier momento que lo soliciten la supervisidn y asesoria del Jefe
de Departamento y del Coordinador General.

Area de Orientacién Psicosocial: El jefe del drea supervisard de manera directa las actividades
realizadas dentro del &rea, por medio de la observacidn directa, apoyado en un instrumento
previamente elaborado y la revision de los reportes por sesion (Anexo 7). El drea tendra una junta
semanal para intercambiar percepciones acerca del trabajo, valorar los avances y detectar
problemas, se concentrara la informacion vertida en un reporte de supervision.

Area de Orientacion Familiar. El jefe del rea supervisard de manera directa, algunas de las
entrevistas y visitas domiciliarias realizadas por las orientadoras. De igual manera revisara los
reportes de entrevista (Anexo 3), para valorar el progreso de la familia. El drea tendrd una junta
semanal para intercambiar percepciones acerca del trabajo, valorar los avances y detectar
problemas, se concentrard la informacion vertida en un reporte de supervision.

Para ello se utilizaran:

. Cartas descriptivas
Material didactico

Eventos

Carpetas

- Reporte de supervision por area
Reporte de sesion

Evaluacgion. La evaluacion se llevara a cabo a cargo de los jefes de cada area, por medio de la
revision de doc_mentos como: reportes, informes de supervision y la aplicacion de instrumentos
de evaluacién de los servicios prestados por el area.
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Area de Orientacion Psicosocial. En una junta de evaluacion por evento, se valorara por medio de
la revision de los reportes por sesidn (Anexo 7) y los reportes de supervision del area, asi como los
resultados del instrumento de evaluacion de los servicios, el desarrolio y el impacto de cada taller,
curso o evento, plasmando esto en un informe de evaluacion del drea.

Area de Orientacion Familiar. En una junta de evaluacion semestral, se valorara cualitativamente y
cuantitativamente el trabajo con las familias atendidas dentro del drea. Para este fin se revisaran
los reportes de las entrevistas, carpetas por familia, reporte de supervision del drea y los
resultados de los instrumentos de evaluacion, plasmando esto en un informe de evaluacion del
area.

Para esto se utilizardn:

. Reporte de supervision por drea

4.2.9 Servicios
Los servicios que ofrecera la consultoria seran los siguientes:

Orientacion Familiar, en donde se brindaran alternativas de solucion a las familias que presenten
problemas a su interior de relacion y comunicacion.

Esta orientacion tendra dos vertientes:
Se realizara de manera directa con cada sistema familiar por medio de la:
@ Canalizacidn a institucion gubernamentales o no gubernamentales, asi como profesionistas
especializados, y de la
@ Atencion de las familias dentro de la consultoria, siguiendo la metodologia antes sefialada.

Por otra parte se llevaran a cabo talleres, cursos, platicas y eventos destinados a las familias y/o a
sus integrantes de acuerdo a sus intereses.
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Funcionograma

COORDINADOR GENERAL

Funciones

Investigar informacion referente
a la familia y las nuevas
estrategias de intervencion en
ésta.

Actividades
Revisar documentos en fuentes bibliograficas,
hemerogréficas y en lineas referentes a
familia.
Asistir a eventos relacionados al tema de
familias 0 a sus aspectos, sociales, politicos,
culturales, psicoldgicos, etc.
Indagar acerca de las nuevas estrategias de
intervencion con familias .
Elaborar los boletines informativos pertinentes
y el acervo de los mismos.

'Elaborar el directorio de = Revisar los directorios ya existentes de

| instituciones y de profesionistas

| especializados.

Verfficar y actualizar los datos
| referentes a instituciones vy

| profesionistas especializados.

| Gestion de los servicios de
| instituciones y  profesionistas
| especializados a las familias que
iserén canalizadas.

L]

instituciones y profesionistas especializados.
Seleccion de instituciones y profesionistas
especializados de acuerdo al area de atencion.

Entrevistar a los encargados de la atencion al
plblico dentro de las instituciones, para
conocer los requisitos de admision, areas de
atencidn, costos y datos generales.

Entrevistar a los profesionistas especializados
para conocer sus datos generales, dreas de
atencion y costos del servicio.

Negociar con instituciones y profesionistas
especializados acerca de la atencion de las
familias canalizadas.

Expedir los oficios necesarios para la atencion
a familias.

Coordinar actividades con las instituciones o
profesionales especializados.

Brindar informacion acerca de las instituciones
y profesionistas espedializados a las familias a
canalizar, jefes de 4rea y orientadores.

| Coordinar las actividades de las
| dreas de la consultoria.

~ Convocar a juntas de trabajo semanal.

'Evaluacién de los servicios
| otorgados por ka consultoria.

 Realizar juntas mensuales y semestrales con

los integrantes de la consultoria para valorar
los servicios prestados.

Aplicacion de instrumento de evaluacion a los
clientes, acerca de la calidad de los servicios
otorgados.
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Funciones
Sensibilizar a las familias
canalizadas acerca de |Ia

atencion de la problemética
detectada.

Seleccionar la institucion o
profesionista especializado.

Planear las juntas necesarias
para una continua
comunicacion entre las areas.

a la consultoria.

| Procurar capacitarse en temas
| referentes a familia.

' Aprobar las peticiones de becas
de capacitacion por parte de los
| integrantes de la consultoria.

~ orden del dia de cada una de ellas.

Actividades
Realizar una entrevista
canalizada.
Aplicar técnicas de sensibilizacion con las
familias canalizadas.
Analizar la problematica, las necesidades y
recursos de la familia canalizada.
Asesorar acerca de la determinacion de la
institucion o profesionistas  especializados
idonea.
Enviar memorando a los integrantes de la
consultoria.
Elaborar la calendarizacion de las juntas y el

con la familia

periddicamente  durante  un
semestre a la familia canalizada.

Mantener comunicacion con los profesionistas
especializados y de ser posible con las
instituciones.

Inagurar todos los eventos, cursos o talleres
organizados por la consultoria o en
colaboracion.

Validar todos los documentos oficiales de kb
consultoria.

Investigar  cursos,
referentes a familia.
Elaborar la peticion necesaria para el pago del
50% del costo del evento por parte de la
consultoria.

Revisar las peticiones hechas por los
integrantes de la consultoria.

Dar la debida autorizacidn de las becas para
capacitacion por medio de un oficio.

talleres o  eventos




JEFE DEL AREA DE ORIENTACION FAMILIAR

Funciones

Investigar informacion referente
a la famila y las nuevas
estrategias de intervencion en
ésta.

Supervisar las  actividades
realizadas dentro del area.

Mantener comunicacion entre
las diferentes dreas de la
. coordinacion.

Verificar y actualizar los datos
referentes a instituciones vy
profesionistas especializados.

‘Supervisar  las  actividades
realizadas por los orientadores.

Realizar el seguimiento a las
familias atendidas por el drea.

Evaluar las actividades del érea.

Actividades

Revisar documentos en fuentes bibliograficas, |

hemerograficas y en lineas referentes a
familia.

Asistir a eventos relacionados al tema de
familias o a sus aspectos, sociales, politicos,
culturales, psicoldgicos, etc.

Indagar acerca de las nuevas estrategias de
intervencion con familias.

Elaborar los boletines informativos
pertinentes.

Convocar a juntas semanales a las
orientadoras del area.

Detectar las necesidades y problemas de las
orientadoras.

Asesorar a las orientadoras acerca de las
estrategias a utilizar para cada familia.

Asistir a las reuniones convocadas por la
Coordinadora General.

Presentar en las juntas de supervision kb
informacién solicitada por la Coordinadora
General.

* Entrevistar a los encargados de la atencion al

publico dentro de las instituciones, para
conocer los requisitos de admision, areas de
atencion, costos y datos generales.

Entrevistar a los profesionistas especializados
para conocer sus datos generales, areas de
atencion y costos del servicio.

Revisar la agenda de trabajo.

Asistir a algunas entrevistas y visitas
domiciliarias.

Revisar los reportes de entrevista.

Realizar juntas semanales.

Entrevistar a las familias periédicamente

durante un semestre.
Valorar el progreso o recaidas de la familia.

Valorar cuantitativamente y cualitativamente
el trabajo realizado con las familias.
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Funciones

Procurar capacitarse en temas =

referentes a familia.

Actividades
Investigar cursos, talleres o eventos

referentes a familia.

Elaborar la peticion necesaria para el pago del
50% del costo del evento por parte de la
consultoria.
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ORIENTADORES DEL AREA DE ORIENTACION FAMILIAR

Funciones

Comunicar las
canalizaciones.

posibles

Entrevistar a las familias.

Investigar informacién referente
a la familia y las nuevas
estrategias de intervencién en
ésta.

Recibir capacitacion acerca de |

temas referentes a la familia.

Brindar la informacion necesaria
para la supervision y evaluacion
del area.

Procurar capacitarse en temas

referentes a familia.

Actividades

Elaborar reporte de canalizacion.
Asistir a junta de asesoria con la Coordinadora
General.

Realizar entrevistas con las familias atendidas.
Elaborar reporte de cada entrevista.
Agendar en_tnavistas subsecuentes.

Revisar documentos en fuentes bibliograficas,
hemerograficas y en lineas referentes a familia.
Asistir a eventos relacionados al tema de
familias o a sus aspectos, sociales, politicos,
culturales, psicoldgicos, etc.

Indagar acerca de las nuevas estrategias de
intervencion con familias.

Elaborar los boletines informativos pertinentes.

Investigar eventos de actualizacion acerca del
tema de familia.

Presentar la carta donde se justifique su
asistencia a un evento.

Mantener actualizada la carpeta por familia.
Asistir a las juntas semanales.

Investigar cursos, talleres o eventos referentes

a familia.

Elaborar la peticidn necesaria para el pago del
50% del costo del evento por parte de la
consultoria.
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JEFE DEL AREA DE ORIENTACION PSICOSOCIAL

Funciones
Investigar informacion
referente a la familia y las
nuevas estrategias de
intervencion en ésta.

Coordinar actividades entre la
consultoria y las instituciones y
profesionistas especializados.

'Super#iéa? las  actividades |
' realizadas dentro del area.

Planeacion de ks actividades a |

| realizar dentro del area.

Verificar y actualizar los datos |

referentes a instituciones y |
profesionistas especializados.

Supervisar las  actividades |
realizadas por los orientadores.

| Evaluar las actividades del area.

'Procurar capacitarse en temas |
referentes a familia. -

Actividades
Revisar documentos en fuentes bibliograficas,
hemerograficas y en lineas referentes a familia.
Asistir a eventos relacionados al tema familias o a
sus aspectos, sociales, politicos, culturales,
psicoldgicos, etc.
Indagar acerca de las nuevas estrategias de
intervencién con familias.
Elaborar los boletines informativos pertinentes.
Fomentar la pamopacaon de la consultoria en
eventos externos.

Planear actividades que se realicen en
colaboracion  consultoria y  organizacion o
profesionista especializado.

Supervisar las actividades reallzadas

~ Convocar a juntas semanales a las orientadoras

del area.

Detectar las necesidades y problemas de las
orientadoras.

Asesorar a las orientadoras acerca de las
estrategias a utilizar dentro de los talleres, cursos
0 eventos.

Deteccion de los temas a ser tratados dentro de
los eventos, cursos o talleres.

Elaboracion de proyectos referentes a |la
realizacion de talleres, cursos o eventos.

Entrevistar a los encargados de la atencién al
publico dentro de las instituciones, para conocer
los requisitos de admisidn, éreas de atencion,
costos y datos generales.

Entrevistar a los profesionistas especializados para
conocer sus datos generales, dreas de atencion y
costos del servicio.

Revisar los cronogramas de actividades del area.
Asistir a las sesiones de talleres, cursos o eventos.
Examinar los reportes de las sesiones de talleres.
Elaborar un instrumento de medicion del impacto
del proyecto.

Convocar a reunion donde se evalué el desarrollo e
impacto del proyecto.

Investngar Cursos, talleres o eventos referentes a
familia.

Elaborar la peticion necesaria para el pago del
50% del costo del evento por parte de la
consultoria.
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ORIENTADORES DEL AREA DE ORIENTACION PSICOSOCIAL

Funciones

Planeacion de las actividades a
realizar dentro del drea.

Investigar informacion referente
a la familia y las nuevas
estrategias de intervencion en
ésta.

Ejecucion de los proyectos de

cursos, talleres y eventos.

'Recibir capacitacén acerca de

temas referentes a la familia.

para la supervision y evaluacion. |

Procurar capacitarse en temas
referentes a familia.

Actividades

Deteccion de los temas a ser tratados dentro
de los eventos, cursos o talleres.

Elaborar los proyectos por cada taller, curso o
evento.

Revisar documentos en fuentes bibliograficas,
hemerograficas y en lineas referentes a
familia.

Asistir a eventos relacionados al tema familias
0 a sus aspectos, sociales, politicos,
culturales, psicolégicos, etc.

Indagar acerca de las nuevas estrategias de
intervencion con familias.

Elaborar los boletines  informativos
pertinentes.

Realizar las actividades estipuladas en cada
proyecto.

Elaborar el reporte de _«:.esién. - B
Investigar eventos de actualizacion acerca del
tema de familia.

Presentar la carta donde se justifique su
asistencia a un evento.

Asistir a las juntas semanales.

Investigar cursos, talleres o eventos
referentes a familia.

Elaborar la peticién necesaria para el pago del
50% del costo del evento por parte de la
consultoria.
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Descripcion del puesto

Departamento: Coordinacion General
Puesto: Coordinador General

Objetivo General: Vigilar el pleno funcionamiento de las dreas de la consultoria.

Funciones Especificas:

@

PRARRAeRRRER® ®

Planear en conjunto con las jefas de las Areas de Orientacion Familiar y Orientacion
Psicosocial, las actividades a realizar dentro de la consultoria.

Detectar a instituciones que ofrezcan servicios que respondan a las necesidades y
problemas de la poblacion.

Gestionar para establecer vinculacion institucional y canalizar a las familias.

Trabajar en colaboracion con las jefas de departamento y las orientadoras.

Disefiar la guia de entrevista, de supervision y evaluacion.

Supervisar las entrevistas, visitas domiciliarias y la elaboracién del plan de intervencion.
Evaluar el trabajo desempefiado por el personal de la consultoria.

Convocar a las juntas de supervision y evaluacion.

Administrar los recursos materiales y financieros.

Participar en las actividades que emprenda la consultoria.

Representar legalmente a la consultoria al exterior.

Realizar el proceso de canalizacion a las familias que asi lo requieran.

Conocimientos necesarios: Trabajo Social en atencion individualizada y grupos en el ambito
familiar. Asimismo conocimientos de administracion de recursos, planeacion y manejo de personal.

Escolaridad: Licenciatura en Trabajo Social con maestria o especialidad en intervencion en familias
y administracion.

Actitudes: Interés en los temas referente a familia, amabilidad, sensibilidad ante los problemas
familiares, disponibilidad, responsabilidad, ética profesional.

Aptitudes: Facilidad de palabra, administracion de recursos y de personal, toma de decisiones,
liderazgo, iniciativa, facilidad de negociacion.



Departamento: Area de Atencién Psicosocial
Puesto: Jefe del Area

Objetivo General: Procurar que las actividades dentro del area se realicen con la mayor calidad
posibles.

Funciones especificas:

@ Supervisar las actividades realizadas dentro del drea.

@ Aplicar instrumentos para evaluar la calidad de los servicios.

@ Elaborar reportes de supervision e informe de evaluacion.

@ Realizar las actividades necesarias para la participacion de la consultoria en eventos
externos o en colaboracion con instituciones o profesionistas especializados.

Conocimientos necesarios: Trabajo Social con grupos en el ambito familiar. Asimismo
conocimientos de administracion de recursos, planeacion y manejo de personal.

Escolaridad: Licenciatura en Trabajo Social con diplomado o especialidad en intervencidn en
familias y administracion .

Actitudes: Interés en los temas referente a familia, amabilidad, sensibilidad ante los problemas
familiares, disponibilidad, responsabilidad, ética profesional.

Aptitudes: Facilidad de palabra, administracion de recursos y de personal, toma de decisiones,
liderazgo, iniciativa, facilidad de negociacion.

61



Departamento: Area de Orientacién Psicosocial
Puesto: Orientador

Objetivo General: Planear y ejecutar los proyectos que se desprenden de la labor del drea.

Funciones especificas:
@ Disefiar el proyecto correspondiente a cada curso, taller o evento que realice el area.

@ Ejecutar las actividades plasmadas en cada proyecto.
@ Evaluacién con apoyo de los reportes de cada sesion.

Conocimientos necesarios: Trabajo Social con grupos en el ambito familiar.

Escolaridad: Licenciatura en Trabajo Social con diplomado o especialidad en intervencion en
familias.

Actitudes: Interés en los temas referente a familia, amabilidad, sensibilidad ante los problemas
familiares, disponibilidad, responsabilidad, ética profesional.

Aptitudes: Facilidad de palabra, toma de decisiones, liderazgo, iniciativa, facilidad de negociacion.
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Departamento: Area de Orientacién Familiar
Puesto: Jefe del Area

Objetivo General: Procurar que las actividades dentro del area se realicen con la mayor calidad
posibles.
Funciones especificas:

@ Supervisar las actividades realizadas dentro del area.

@ Aplicar instrumentos para evaluar la calidad de los servicios.

@ Elaborar reportes de supervision e informe de evaluacion.
@ Realizar el seguimiento de las familias atendidas en el drea por parte de los orientadores.

Conocimientos necesarios: Trabajo Social en atencidon individualizada en el ambito familiar.
Asimismo conocimientos de administracion, planeacidn y manejo de personal.

Escolaridad: Licenciatura en Trabajo Social con diplomado o especialidad en intervencion en
familias y administracién.

Actitudes: Interés en los temas referente a familia, amabilidad, sensibilidad ante los problemas
familiares, disponibilidad, responsabilidad, ética profesional.

Aptitudes: Facilidad de palabra, toma de decisiones, liderazgo, iniciativa, facilidad de negociacion.
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Departamento: Area de Orientacién Familiar
Puesto: Orientador Familiar

Objetivo General: Brindar atencion personal a las familias que asi lo requieran.

Funciones especificas:

@ Entrevistar a las familias para su tratamiento.

@ Realizar la valoracion familiar.

@ Elaborar los reportes de entrevistas y canalizacion.

@ Programar las citas a realizar.

@ Elaborar el plan de intervencion para cada familia atendida.

Conocimientos necesarios: Trabajo Social en atencion individualizada en el dmbito familiar.
Escolaridad: Licenciatura en Trabajo Social con diplomado o especialidad en intervencion en
familias.

Actitudes: Interés en los temas referente a familia, amabilidad, sensibilidad ante los problemas
familiares, disponibilidad, responsabilidad, ética profesional.

Aptitudes: Facilidad de palabra, toma de decisiones, liderazgo, iniciativa, facilidad de negociacion.



4.2.10 Recursos

Los recursos descritos abajo, se contemplaran para un semestre de servicio de la consultoria.

Humanos

Coordinadora General.

Jefa del Area de Orientacion Familiar.

Jefa del Area de Orientacion Psicosocial.

Grupo de Orientadoras del Area de Orientacidn Familiar.

Grupo de Orientadoras del Area de Orientacion Psicosocial.

Y como grupo de apoyo el grupo de instituciones gubernamentales 0 no gubernamentales
y profesionistas especializados.

gl SR

INSTITUCION 7 PUESTO | SUELDO
| MENSUAL

Coordinadora General. - ‘Coordinadora | $10,080
Jefa del Area de Orientacién Familiar. Jefatura | $8,400
Jefa del Area de Orientacién Psicosocial. [Jefatura | $8400
Grupo de Orientadoras del Area de Orientacion  Orientadoras | $5,600%
Familiar. ; | o
Grupo de Orientadoras del Area de Orientacién ' Orientadoras ' $5,600
Psicosocial. |

* Las orientadoras realizaran por minimo 4 sesiones por dia, que tendran un costo minimo de 100
pesos. El 70% del costo de Ia sesion se destinara a la orientadora y el 30% a la consultoria, para
el pago de la supervision externa.

Materiales

Instalaciones

Atticulo | Modalidad  Cantidad
Lineas telefénic_as__ Unitario 2
Nodos para conexion a internet | Unitario 6
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Inmueble

Tipo Cantidad
Edificio horizontal con 6 estancias 1

Muebles
Articulo Modalidad | Cantidad
(Escritoios | Unitario | 6
'Silas | Unitario = 30
Computadora | Unitario | 3
| Impresora _ - _"!'_Un'rlario N
| Archivero | Unimrio = 3
| Librero | Unitario = 2
Proyector deacetatos | Unitario 1
'Cafién para proyeccion " Unitaric 1
'Pantalla blanca ) para proyeccion | Unitario T 3
Aparato telefénico | Uniterio = 2
Papeleria
~ Aticulo | Modalidad | Cantidad
Ho;as blancas (tamano carta) ) Paquetes de 500 | plezas P&
| Folders (tamafio carta) - Paquete de 50 plezas 6
| Bollgrafosdetmta negra(punto mediano) ~ Caja de 12 piezas i
| Caja de Ipices No. 2 . Caade20Opezas | 5
' Cuaderno ( rno ( tamafio profes.'onal) Unitario N

Hojas Bond para rotafolio ] Unitario 50




Articulo
Rotafolio
Clips
Engrapadora
Perforadora
Carpeta para archivo
Cinta adhesiva
Diskette de 3.5
Tijeras
Tinta para impresora
Reglas
Etiquetas blancas
Lapices de colores
Gomas
_'Sacapuntas electnco
Resistol llqmdo
Resistol en barra

Modalidad
Unitario
Caja de 100 piezas
Unitaria
Unitaria
Paquete de 3 piezas
Unitario
Caja de 10 piezas
Unitario
Paquete de 2 piezas
Paquete de 10 pnezas

| Paquetes de 50 piezas

Cajas con 12 piezas

Paquetes de 30 piezas

Umtano
Bote de 1 litro
Paquetes de 10 piezas

=]
B e

Financieros

Articulo

Edificio horizontal con 6 estancias

Escntonos
Sillas
Computadora

Impr&sora
Arthrvero
Librero

Proyector de a{:etatos

Cafién para proyeccnon

Pantalla blanca para proyeccion

Aparato telefénico
Lineas telefdnicas
Nodos para conexion a internet

Cantidad Costo Unitario  Costo total (semestral)

_ RN RN e N w'u.u:glm —

(MN..)

~ Lugar propio
$1,500
$200
$7,500
$2,000
$700

(M.N)
$00.00
$9,000
$6,000
$22,500
$2,000
$2,100
$2,000
$600
$18,000
$600
$800
$3,000
$1,080




Articulo Cantidad Costo Unitario  Costo total (semestrat)[

(M.N..) (M.N) ,
Hojas blancas (tamafio carta) 6 $28 $168 |
Folders (tamafio carta) 6 $70 $420 :
Boligrafos de tinta negra(punto 7 $12 $84
mediano) -
Caja de lapices No. 2 6 $12 $72
Cuaderno ( tamafio profesional) 14 $7 $98
Hojas Bond para rotafolio 50 $3 $150
Rotafolio 2 $100 $200
Caja de Clips 6 $7 $42
Engrapadora 4 $20 $80
e — = ur
'Paquetes de Carpeta para archivo 14 $21 $294
Cinta adhesiva 20 $4 $80
Cajas de Disquete de 3.5 6 | $18 4108
Tijeras 6 $5 $30
Tinta para impresora 6 $180 $1,080
'Paquete de Reglas T2 $20 $40
'Paquetes de Etiquetas blancas 3 $10  $30
Cajas de Lapices de colores 10 | $12 $120
Paquete de Gomas I $24 $24
‘Sacapuntas eléctrico 2 $45  $90
Resistol quundo 3 $18 $54
Paquete Resistol en barra oz i $22  $44
‘Servicio de Agua y Luz [ - ] - ~ $2,000
Caja Revolvente (Imprevistos) 5 $5,000
'Becas_par'a capacitacion N . i $10 000
Pagodesemc;oscontabies - i R I $2 100
Total Parcal $90,180
T e e
Total ] o © $103,707

La obtencidn de los recursos financieros sera por medio del cobro de los servicios brindados por la
consultoria que seran de la siguiente forma:



@ En el caso de la atencidn en el Area de Orientacion Familiar, el costo de la sesion serd
determinada por cada una de las orientadoras, bajo los criterios de gravidez del problema y
el desgaste emocional, este se medird de acuerdo a la consideracion de horas, tiempo
invertido, nivel de preparacion y técnicas de intervencion, entre mas complejo sea el
problema, mayor desgaste emocional. Es asi como la atencidn de manera individual tendra
un costo que ira de los 100 a los 150 pesos M.N. y en el caso de pareja o familias de los
150 a los 200 pesos M.N.

@

Por otra parte en el Area de Orientacion Psicosocial, el costo de cursos y talleres,
redundara entre los 50 y 150 pesos M.N. por persona o por familia, de acuerdo con el
convenio que se realice con los profesionistas o institucion que lo imparta. En caso de
eventos de otra naturaleza, quedara bajo el criterio de la Coordinadora General con consejo
de sus jefas de area.

4.2.11 Supervision.

El Coordinador General es el encargado de supervisar el desarrollo del programa, por medio de la
revision de los documentos como son: oficios, reportes, carpetas, proyectos, calendarizacion,
agenda de trabajo, boletines informativos.

Asimismo se realizaran asesorias personalizadas o en grupo a los jefes y orientadores, cuando asi
lo soliciten o sea necesario al detectar disfuncion en la realizacion de sus actividades.

Se celebrard la junta de supervision bimestral organizada por el Coordinador General y asistiran los
jefes de area y orientadores.

Los elementos que se supervisaran en cada sesion seran:

@ Impacto de la ejecucion del programa.

@ Recursos utilizados.

@ Formas de organizacion y coordinacion.

@ Técnicas e instrumentos utilizados.

@ Actividades de vinculacion.

@ Efectividad de la metodologia utilizada para la orientacion a familias.

Toda informacion se concentrara en un reporte de supervisidn bimestral.
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4.2.12 Evaluacion

La evaluacion general serd responsabilidad del Coordinador General quien convocara a una junta
de evaluacion semestral en la cual se presentaran y revisaran los informes de evaluacion por area
para la discusion y determinacion del cumplimiento de:

Objetivos.

Actividades realizadas por cada area.

Impacto en la poblacion objetivo.

Recursos utilizados.

Vinculacién y coordinacion institucional.
Capacitacion de los miembros de la consultoria.
Supervision.

Formas de Organizacion y disfuncion el programa.
Técnicas e instrumentos utilizados.

Habilidades y destrezas adquiridos por los integrantes de la consultoria.
Metodologia utilizada para la orientacion a familias.

RRRARRRRPEPER®

Los resultados de esta valoracion se plasmaran en un informe de evaluacidn general.
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CONCLUSIONES

Los cambios presentes en la sociedad, con respecto a su esquema de valores, estilos de vida,
necesidades, problemas y la forma en que se relacionan sus miembros, ha incidic de manera
directa en la forma en que las familias se estructuran e interacttan en su interior y con el medio.

Estos cambios estan relacionados de manera directa con los cambios demograficos de la
poblacidn, asi como los cambios de estilo de vida por causas como la migracion y las nuevas
tendencias del desempefio de roles por género y edad, ademas de la complejidad de los
problemas sociales, que requieren nuevas formas de organizacion al interior del sistema familiar y
su relacion con el medio.

De esta manera la familia muestra su flexibilidad ante estos cambios, teniendo relaciones mas
horizontales, democraticas y limites menos rigidos que en antafio, sin embargo estas mismas
caracteristicas propician en ocasiones problematicas que se agudizan y que los miembros de la
familia no pueden contener, desembocando en conflictos, en que es necesario la intervencion de
un profesionista.

El trabajador social es un profesionista capaz de “sintetizar los conocimientos de las ciencias
sociales para interpretar y analizar la realidad, a fin de desarrollar, acciones encaminadas a la
solucion de problemas sociales a diferentes niveles...” (Plan de Estudios de 1996 de la ENTS).

Es importante resaltar que la formacion del trabajador social, le permite no sdlo identificar los
problemas inherentes a la dinamica interna de la familia y su relacion con el medio, sino ademas
interpretar aquellos factores que afectan a la familia propios de lo social. Es entonces que ésto le
permite la intervencion con familias, por su capacidad de andlisis desde una perspectiva integral,
sin olvidar que la principal funcion del trabajador social es la blisqueda de alternativas de solucion.

Por ello es importante que el trabajador social se capacite acerca de la metodologia, herramientas
y técnicas acerca del proceso de orientacion, que le permita llevar a bien su labor.

Dentro del marco tedrico que se puede manejar en este nivel de orientacion, la teoria sistémica
permite observar de manera directa y minuciosa la forma en que se relacionan y comunican los
miembros del sistema familiar, siendo uno de los enfoques mds integrales desde los que se puede
mirar a la familia. De igual manera no se debe olvidar que este andlisis estard acompaiado del
andlisis del contexto social, que le permitira al trabajador social entender de manera mas oportuna
la dindmica de la familia y su entorno.

Dentro de este proceso de orientacidn familiar podemos encontrar como funciones del Trabajo
Social: la investigacion, la capacitacion, la planeacion, la asistencia, educacion, asi como la
vinculacion con instituciones y profesionistas que atiendan asuntos relacionados con el tema. Estas
funciones se han venido realizando dentro de las instituciones gubernamentales principalmente.

A pesar de las novedosas politicas y los esfuerzos gubernamentales por atender la demanda de
problemas familiares, son rebasadas por la realidad. Es asi que la creacion de organizaciones no
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gubernamentales, consultorias y el trabajo independiente, son alternativas prudentes para la
atencion de estas familias, ademas de propiciar la formacion de fuentes de empleo.

La consultoria es una de las alternativas mas viables, para la atencion de problemas familiares a
nivel de orientacién, ya que como lo deriva su nombre, es un servicio de asesoramiento que
sugiere recomendaciones y como lievarlas a cabo, es decir, el nivel de atencion no llega a un nivel
de reestructuracion, si no al mejoramiento de la interaccion al interior de un sistema, como en el
caso de las empresas, las familias, las organizaciones, etc.

Ademas que permite una intervencion desde un enfoque multidisciplinario que ha sido
caracteristica principal de Trabajo Social.

Es tiempo de que los trabajadores sociales comiencen a crear instancias a nivel privado para la
atencion de necesidades y problemas sociales, ya que su caracteristica principal de lucro no
condicionard la atencion que se brinde, ya que los principios éticos y la propia naturaleza de
Trabajo Social seran los que deberan regir su labor.
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ANEXOS



CONSULTORIA DE ORIENTACION FAMILIAR

INSTRUMENTO DE PRIMERA VEZ

ANEXO 1

Exp. No.
T-S:
DATOS GENERALES
Nombre del cliente:
Edad: Sexo:
Escolaridad: Teléfono:

Domicilio:

Nombre del tutor:

Parentesco:

Domiciio:

Teléfono:

MEDIO POR EL CUAL SE ENTERO DE LA CONSULTORIA

A) Triptico
B) Volantes
C) Familiar
D) Amistades
E) Otro

MOTIVO DE CONSULTA



ANEXO 1

GENOGRAMA
ANTECEDENTES DEL CASO
ESTRUCTURA FAMILIAR
EDO. ,
NOMBRE PARENTESCO | EDAD | CIVIL | ESCOLARIDAD | OCUPACION | INGRESO
(TovaL |




ANEXO 1

EGRESOS

= ¢Cuantas personas dependen del ingreso familiar?

= De a cuerdo a sus ingresos, mensualmente la familia gasta:

Renta
Agua
Luz
Teléfono
Gas
Ropa
Alimentos
Transportes
Total

HISTORIA FAMILIAR



ANEXO 2

CONSULTORIA DE ORIENTACION FAMILIAR

GUIA DE VISITA DOMICILIARIA
VIVIENDA

1. La casa donde habita es:

PROPIA | RENTADA | PRESTADA | ACREDITO | INTESTADA

2. De que material esta construida la vivienda

MATERIAL | CEMENTO | TABIQUE [BLOCK | LAMINA | LAMINA [MADERA MATERIAL

0 LADRILLO CARTON | ASBESTO | DE
CONCRETO ' DESECHO
TECHO o R R R .
PISO l.
PAREDES '

3. Cuantos cuartos de la casa destina para:

Recédmaras
Comedor
Sala
Cocina |
Bafios ;
Cuarto de Estudio
Cochera

Otro

Total

b

4. Su vivienda cuenta con los siguiente servicios:

[DRENAJE|  FOSA  [LETRINA| LUZELECT. | CISTERNA | PILETA| AGUA 1
| SEPTICA ENTUBADA
'AGUADE| AGUA TEL. TEL. GAS TANQUE| AGUA Dli|

l LLAVE |COMPARTIDA | PROPIO |COMPARTIDO |ESTACIONARIO | DE GAS | PIPA
| PUBLICA




ANEXO 2

5. Su comunidad cuenta con los siguientes servicios:

, ~ |CASETADE ' | ,
TEL. PUBLICO | VIGLANCIA | TRANSFORMADOR | PAVIMENTACION
| |
|EMPEDRADO | DRENAJE COLADERAS REGISTRODE AGUA
| BANQUETAS | AREAS VERDES | PATRULLAS VELADOR

VALORACION DEL SISTEMA FAMILIAR



CONSULTORIA DE ORIENTACION FAMILIAR

REPORTE DE ENTREVISTA

ANEXO 3

Exp. No.
T.S.
DATOS GENERALES
Nombre del cliente:
Edad: Sexo:
Escolaridad: Teléfono:

Domicilio:

Nombre del tutor:

Parentesco:

Domiciio:

Teléfono:

MOTIVO DE CONSULTA

PROBLEMA ATENDIDO



ANEXO 3

GENOGRAMA

DINAMICA FAMILIAR



ANEXO 3

PLAN DE TRABAJO

EVALUACION



ANEXO 4

CONSULTORIA DE ORIENTACION FAMILIAR

REPORTE DE CANALIZACION

Exp. No.
TS,

DATOS GENERALES

Nombre del cliente:
Edad: Sexo:
Escolaridad: Teléfono:
Domicilio:

Nombre del tutor:
Parentesco:
Domiciio:

Teléfono:

ESTRUCTURA FAMILIAR

EDO.
NOMBRE PARENTESCO |EDAD| CIVIL | ESCOLARIDAD OCUPACION




IMPRESION DIAGNOSTICA

ANEXO 4

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS




CONSULTORIA DE ORIENTACION FAMILIAR

REPORTE DE SEGUIMIENTO INTERNO

ANEXO 5

Exp. No.
T:S.
DATOS GENERALES
Nombre del cliente:
Edad: Sexo:
Escolaridad: Teléfono:

Domicilio:

Nombre del tutor:

Parentesco:

Domiciio:

Teléfono:

DESCRIPCION DE LAS SESIONES



ANEXO 5

EVALUACION DEL CASO

EVALUACION DE METODOLOGIA UTILIZADA EN CADA SESION



CONSULTORIA DE ORIENTACION FAMILIAR

REPORTE DE SEGUIMIENTO EXTERNO

ANEXO 6

Exp. No.
T.S.
DATOS GENERALES
Nombre del cliente:
Edad: Sexo:
Escolaridad: Teléfono:
Domicilio:

Nombre del tutor:

Parentesco:

Domiciio:

Teléfono:

Institucion a la que se canalizd:

MOTIVO DE CONSULTA

VALORACION DEL SISTEMA FAMILIAR




ANEXO 7

CONSULTORIA DE ORIENTACION FAMILIAR

REPORTE DE SESION

No. de sesion

Nombre del evento: Fecha:

Hora de Inicio: Hora de Término:

No. de Participantes:

Crdnica de la sesion

Observaciones

Nombre y firma del responsable

Nombre y firma de orientadoras




ANEXO 8

EGISLACION O BASE LEGAL

CONSTITUCION DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
Articul

A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion, industria comercio o
trabajo que le convenga, siendo licitos, el ejercicio de esta libertad solo podra vedarse por
determinacién judicial, cuando se ataquen los derechos de terceros, o por resolucion
gobernativa, dictada en los términos que marque la ley, cuando se ofendan los derechos
de la sociedad, nadie puede ser privado del producto de su trabajo, sino por resolucion
judicial.

La Ley determinara en cada estado cuales son las profesiones que necesitan titulo para
su ejercicio, las condiciones que deban llenarse para obtenerlo y las autoridades que han

expedirlo.

Nadie podrd ser obligado a prestar trabajos personales sin la justa retribucion y sin su
pleno consentimiento, salvo el trabajo impuesto como pena por la autoridad judicial, el
cual se ajustara a lo dispuesto en las fracciones Iy II del articulo 123.

En cuanto a los servicios publicos, solo podran ser obligatorios, en los términos que
establezcan las leyes respectivas, el de las armas vy los jurados, asi como el desempeio
de los cargos consejiles y los de eleccion popular, directa o indirecta. Las funciones
electorales y cénsales tendran caracter obligatorio y gratuito, pero seran retribuidas
aquellas que se realicen profesionalmente en los términos de esta constitucion y las leyes
correspondientes, los servicios profesionales de indole social seran obligatorios vy
retribuidos en los términos de la ley con las excepciones que esta sefale.

El estado no puede permitir que se lleve a efecto ningln contrato, pacto o convenio que
tenga por objeto el menoscabo, la perdida o el irrevocable sacrificio de la libertad de la
persona por cualquier causa tampoco puede admitirse convenio en que la  persona
pacte su proscripcion o destierro, 0 en que renuncie temporal 0 permanentemente a
ejercer determinada profesion, industria o comercio.

El contrato de trabajo solo obligara a prestar el servicio convenio por el tiempo que fijé la
ley, sin poder exceder de un afio en perjuicio del trabajador, y no podra extenderse, en
ningin caso, a la renuncia, perdida o menoscabo de cualquiera de los derechos politicos
o civiles.



La falta de cumplimiento de dicho contrato, por lo que respecta al trabajador, solo
obligara a este a la correspondiente responsabilidad civil, sin que en ningln caso pueda
hacerse coaccion sobre su persona.

ARTICULO 123

Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto, se promoveran
la creacion de empleos y la organizacion social para el trabajo, conforme a la ley.

El congreso de la union, sin contravenir a las bases siguientes, debera expedir leyes sobre
el trabajo, las cuales regiran: a, los obreros, jornaleros empleados, domésticos,
artesanos, y de una manera general, todo contrato de trabajo:

1. La duracion de la jornada maxima sera de ocho horas;

2. La jornada méaxima de trabajo nocturno sera de siete horas, quedan prohibidas:
las labores insalubres y peligrosas, el trabajo nocturno industrial y todo otro
trabajo después de las diez de la noche, de los menores de dieciséis afos;

3. Queda prohibida la utilizacion del trabajo de los menores de catorce afios, los
mayores de esta edad y menores de dieciséis afios tendran como jornada maxima
la de seis horas.

4. Por cada seis dias de trabajo debera disfrutar el operario de un dia de descanso,
cuando menos.

5. Las mujeres durante el embarazo no realizaran trabajos que exijan un esfuerzo
considerable y signifiquen un peligro para su salud en relacion con la gestacion;
gozaran forzosamente de un descanso de seis semanas anteriores a la fecha fijada
aproximadamente para el parto y seis semanas posteriores al mismo, debiendo
percibir salario integro y conservar su empleo y los que hubieren adquirido por la
relacion de trabajo, en el periodo de lactancia tendrdn dos descansos
extraordinarios por dia, de media hora cada uno , para alimentar a sus hijos.

6. Los salarios que deberan disfrutar los trabajadores seran generales o
profesionales, los primeros regiran en las dreas geograficas que se determinen;
los segundos se aplicaran en ramas determinadas de la actividad economica o en
profesiones, oficios o trabajos especiales.

7. Los salarios minimos generales deberan ser suficientes para satisfacer las
necesidades normales de un jefe de familia, en el orden material, social y cultural,
y para proveer a ka educacion obligatoria de los hijos, los salarios minimos
profesionales se fijaran considerando, ademas, las condiciones de las distintas
actividades econdmicas.

8. Los salarios minimos se fijan por una comision nacional integrada por
representantes de los trabajadores, de los patrones y del gobierno, la que podra
auxiliarse de las comisiones especiales de caracter consultivo que considere
indispensables para el mejor desempefio de sus funciones.

9. Para un trabajo igual debe corresponder un salario igual, sin tener en cuenta sexo
ni nacionalidad.

10. El salario minimo quedara exceptuado de embargo, compensacion o descuento.

11. Los trabajadores tendran derecho a una participacion en las utilidades de la
empresa.



MARCAS Y PATENTES

Una patente es un instrumento legal mediante el cual es otorgado el derecho exclusivo
para la explotacion comercial de una invencidn. La evidencia tedrica y empirica han
justificado la existencia de un sistema de patentes al ser este un fuerte incentivo para las
actividades de investigacion y desarrollo(I&D) de las empresas, la posterior inonovacion
tecnoldgica y, por ende, el crecimiento econdmico de un pais.

En los Ultimos afios, las patentes, y en general los instrumentos de propiedad industrial,
han adquirido una importancia considerable para las empresas y para la economia de los
paises industrializados. Son en la actualidad un elemento crucial en las estrategias
competitivas de las grandes compafiias y sus objetivos originales se han extendido hacia
intereses comerciales.

Es un organismo fundado en 1972, formado por representantes del gobierno federal, los
trabajadores y los empresarios.

INFONAVIT
¢Cudl es su mision?

“Consolidar los recursos del Fondo Nacional de la Vivienda con equidad social,
responsabilidad financieras y cultura de servicio, para otorgar crédito barato y suficiente
destinado a la vivienda de interés social y garantizar rendimientos competitivos a las
cuentas individuales de los trabajadores.”

¢Cudl es su objetivo?

1. Administrara en forma adecuada los recursos del Fondo Nacional de Vivienda,
para apoyar una pension suficiente a los trabajadores en su retiro.

2. Establecer y operar un sistema de financiamiento que permita a los trabajadores
obtener crédito barato y suficiente para:

a. La adquisicidn en propiedad de habitaciones comodas e higiénicas.
b. La construccién, reparacién, ampliacién o mejora de sus habitaciones.
c. El pago de los pasivos contraidos por los conceptos anteriores.

3. Coordinar y financiar programas de construccion destinadas a ser adquiridas en
propiedad por los trabajadores.

¢Como se cumplen estos objetivos?

Para poder cumplir con estos objetivos el INFONAVIT a establecido cinco lineas de
crédito:

LINEA 1: Para la adquisicion de viviendas cuya construccion financia el propio instituto a
través de subastas.



LINEA 2: Para la compra de vivienda en el mercado.
LINEA 3: Para la construccion en terreno propiedad del trabajador.

LINEA 4: Para la reparacion, ampliacion o mejoramiento de la vivienda propiedad del
derechohabiente.

LINEA 5: Para sustituir prestamos que se hayan contratado por los conceptos anteriores
con otras instituciones de crédito.

IMSS

Articulo 1.
La presente ley es de observancia general en toda la republica, en la forma y terminos
que la misma establece, sus disposiciones son de orden publico y de interés social.

Articulo 2.

La seguridad social tiene por finalidad garantizar el derecho a la salud, la asistencia
medica, la proteccion de los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para
el bienestar individual y colectivo, asi como el otorgamiento de una pension que, en su
caso y previo cumplimiento de los requisitos legales, ser garantizada por el Estado.

Articulo 3.

La realizacion de la seguridad social esta a cargo de entidades o dependencias publicas,
federales o locales y de organismos descentralizados, conforme a lo dispuesto por esta
Ley y demds ordenamientos legales sobre la materia.

Articulo 4.

El Seguro Social es el instrumento bdsico de la seguridad social, establecido como un
servicio publico de caracter nacional en los términos de esta Ley, sin perjuicio de los
sistemas institutos por otros ordenamientos.

Articulo 5.

La organizacién y administracion del Seguro Social, en los términos consignados en esta
Ley, estan a cargo del organismo publico descentralizado con personalidad y patrimonio
propios, denominado Instituto Mexicano del Seguro Social, en el cual tiene el caracter de
organismo fiscal auténomo, cuando asi lo prevea la presente Ley.

Articulo 6.
El Seguro Social comprende:

1. El régimen obligatorio, y
2. El régimen voluntario.



Articulo 7.

El Sequro Social cubre las contingencias y proporciona los servicios que se especifican a
proposito de cada régimen particular, mediante prestaciones en especie y en dinero, en
las formas y condiciones previstas por esta Ley y sus reglamentos.

Articulo 8.

Los asegurados y sus beneficiarios para recibir o, en su caso, seguir disfrutado de las
prestaciones que esta Ley otorga, deberan cumplir con los requisitos establecidos en la
misma y en sus reglamentos.

Articulo 9.

Las disposiciones fiscales de esta Ley que establecen cargas a los particulares y las que
sefialan excepciones a las mismas, asi como las que fijan las infracciones y sanciones,
son de aplicacion escrita. Se considera que establecen cargas las normas que se
refieran a sujeto, objeto, base de cotizacion y tasa.

Articulo 10.

Las prestaciones que corresponden a los asegurados y a sus beneficiarios son
inembargables. Sdlo en los casos de obligaciones alimenticias a su cargo, pueden
embargarse por la autoridad judicial, las pensiones y subsidios hasta por el cincuenta por
ciento de su monto.
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