0066 |

Universidad Nacional Autonoma de México

Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion

Examen General de Conocimientos

Trabajo escrito

¢ Qué debe hacer el empresario ante la problematica
de la inflacion?

Que para obtener el grado de:

Maestro en Administracion de las
Organizaciones

Presenta: L.E.Jaime Martinez Flores

Tutor: L.E. y Mtro. Josealejo Hernandez Pozo

México, D.F. 2004



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A mis padres:

Que siempre me han inculcado buenos principios y el compromiso de salir
adelante.

A mi esposa:

Connie, por su amor, paciencia y compartir juntos los momentos mas

significativos de mi vidg.

A mi hija:

Jadixi, por su carifo y haberle dado sentido a mi vida. Te quiero mucho.
A mis hermanos:

Por su confianza y porque siempre nos mantengamos unidos.

A mis maestros:

Por sus valiosas aportaciones y acertados comentarios que ayudaron a

enriquecer y llevar a un buen término la presente investigacion.
A mis amigos:

Por su apoyo incondicional y que me han ayudado a alcanzar este objetivo.



iNDICE

¢ Qué debe hacer el empresario ante la problematica de la
inflacion?

INTRODUCCION

. DEFINICION DE INFLACION. ..o ssssimaiss s s vai s s s s des s 1

121 "TIpoE de MMAGION s s e s e 2
12 Comossmide I IBACION. ...y e s 5
1.3 Causas de lainflacién..................... A A S 15
1.3.1 Inflacién por presion de la demanda agregada (DA)............... 18
1.3.2 Inflacién por presion de la oferta agregada (OA)..........c.ceun..... 19

1.4 Consecuencias de lainflacion...............cocoeiiiiiiiiiiiiiiiiiinen. 20

[  DEFINICION DB EMPREBARIO . vt ios e o5 50 A s i G e 24
ll. DEFINICION DE DUENO..........coiiiiiiiiiiiiciiniccciee et s e snae e 27
IV. DEFINICION DE ACCIONISTA. .. ...vunninierieeeetettantan i eaneeee taeieeenenennes 28

V. ESTRATEGIAS A SEGUIR POR PARTE DEL EMPRESARIO ANTE UNA SITUACION

INFLACIONARIA. .. ..ot teiin et et eet ettt e e e et e e et e e e e s e e e e e eaenaes 30
5.1Problematica de la inflacion para las economias..................... 31
BANCASE 8 IIERIO i sisisuiwsisosssinossonsstosiss i sy B S SO EHES 32
5.2  Analisis del manejo financiero.............ccceoviiieiiiiiiiiiiiiniie e 39
53 Revaluacion de 108 atiVES.....cccxxcnvammscess nesmsssnsrmsnsasnsis sassssiiis 47
54  Las deciciones Sobre Pretins... .o swsisvssmvmm it 58
5.4.1 Importancia del precio para las empresas.....................oeeenn 60
5.4.2 Andlisis de la elasticidad precio de la demanda...................... 64
5.5 Obijetivo constante del empresario.............ccccevveviiviiiniiniininnnnn. 69
5.6  Control administrativo.............ccooevevniiiiiniiiieiiie 76
581  Tipos de Coriinl.c.oovemmes sseimsaamsssssmm s i iy s nens 82
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........coueitiinaniiiiianienennnn SUTP— 85

BIBLIOGRAFIA. ..ottt ettt et ettt e et et e e v eaeaaetasasaaesarnnnen saneneennans 89



¢ QUE DEBE HACER EL EMPRESARIO ANTE LA PROBLEMATICA DE LA INFLACION?

INTRODUCCION

Todo negocio constituye un riesgo. Existen peligros en todos lados. A cierto
tipo de empresarios se les conoce como “tiburones” y existen muchos peces
grandes que esperan comerse a los chicos. Es dificil crecer mas alla de un
cierto tamano sin atraer la atencién de empresarios mayores que temen al
crecimiento de competidores y que estan dispuestos a absorberlos, si pueden.
Estamos viviendo constantes cambios, en un momento colocamos un
telescopio en busca de las cuatro esquinas de la tierra para encontrar materias
primas, y al siguiente minuto estamos llenos de bienes y servicios en busca de
clientes en todos los rincones de la tierra. Vivimos en un mundo dindamico e

inquieto en el que el cambio constante es la caracteristica permanente.

El problema basico que tiene la humanidad es obtener los bienes y servicios
que han de hacer posible la vida. Si se quiere evitar el hambre y la sed, la
humanidad debe tomar ciertas medidas para obtener comida, bebida, techo
donde vivir, etc. Este tipo de actividad es el que realiza el hombre de empresa.
A diferencia del empleado, que toma un lugar pasivo en el proceso de
produccién, el empresario promueve activamente la producciéon de bienes y

servicios.

Para el empresario es particularmente importante entender el medio
econdémico, el propésito del presente trabajd es explicar como impacta el
fenébmeno econdémico al mismo, en la direccion de su negocio dia a dia. El
empresario es un personaje fundamental que toma decisiones.
Indudablemente, habra ocasiones en que se deje llevar por un impulso, lo
apoye y tenga éxito, pero éste no se da con frecuencia. El camino mas
confiable es informarse lo mas que pueda sobre los negocios de la empresa y
los entornos econdémico, politico y social en que esta inmersa. Si se une al
impulso, una opinién razonada, basada en un conocimiento sélido se reducen

los riesgos y se aumenta la posibilidad de obtener mayores beneficios.



¢ QUE DEBE HACER EL EMPRESARIO ANTE LA PROBLEMATICA DE LA INFLACION?

La presente investigacion radica fundamentalmente en dos partes: la primera
en ubicarnos en el contexto nacional de los efectos nocivos que puede traer el
fenémeno inflacionario a la sociedad en su conjunto y de que manera impacta
al empresario. En la segunda, hago una serie de sugerencias al empresario
mexicano para hacerle frente al problema de la inflaciéon y no sélo ello, éstas
también nos pueden servir ante la inminente competencia, cada dia mas feroz,
como consecuencia de la apertura comercial que estamos viviendo hoy en dia,

el darwinismo social (donde (inicamente sobreviviran los mas fuertes).

La inquietud del presente trabajo radica fundamentalmente en que la inflacién
es un fenébmeno econémico importante desde mediados de 1970 en nuestro
pais, pero, para los 80’s, alcanzé una importancia relevante hasta llegar a ser
una inflaciéon galopante. En 1982 llegamos a tener una inflacién del 98%, en
1987 160% y en 1995 del 52%, aunque hoy en dia gozamos de una tasa de
inflacion moderada, 3.8% en 2003, esto no implica que deje de ser un problema
e incluso es una de las prioridades mas importantes en materia politica
macroeconémica, junto con la elevacion del Producto Interno Bruto (PIB), y la
disminucién de la tasa de desempleo. En los presentes dias hemos escuchado
que Banco de México, va a aumentar el corto con el propésito de que la
inflacién no supere lo que se fij6 como objetivo a principios de afio. Debido
fundamentalmente a un factor exégeno que es el aumento del precio del
petréleo a nivel mundial. Repercutiendo en la alza del precio de los
combustibles en los ultimos dias, lo cual trae como consecuencia un aumento

en los costos de produccion para las empresas.

En la primera parte del trabajo defino qué se entiende por inflacion, tipos de
inflacion, causas, medicion y finalmente consecuencias. En la segunda dicto
una serie de recomendaciones que debe llevar a cabo el empresario ante esta
problematica tan  delicada que es la inflacion. En donde destaco,
primeramente, la importancia que implica el reconocimiento de la inflacion para
las economias en el mundo y el caso concreto de México, después comento la
importancia que tiene el manejo financiero para las empresas, la necesidad de
reexpresar sus activos para que reflejen lo mas acertadamente su valor de

reposicion, las decisiones sobre precios no deben ser arbitrarias sino mas bien
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en funcién a lo que el empresario fije como objetivo, (haciendo énfasis en el
Cepdy), mas adelante se habla del objetivo constante del empresario, donde
hoy en dia las estrategias estan encaminadas hacia la disminucién del costo y
con ello tienen ventajas comparativas con respecto a la competencia;
finalmente, recomiendo que los controles administrativos deben ser evaluados
de una manera mas rigurosa, para detectar en forma inmediata los errores y
aciertos de la organizacién para poder hacer los cambios que se requiéran.
Basandome en lo anterior, llego a una serie de conclusiones vy

recomendaciones para el empresario ante una situacion inflacionaria.

Lo que es una realidad, es el hecho de que hoy en dia, y que marqué en un
inicio a mediados de los 70’s, el pais y por consiguiente las empresas han
atravesado por momentos criticos, muchas han desaparecido, otras han estado
a punto de quebrar y la situacién es dificil para los préximos afios, debido a
grandes dificultades econdémicas. Sin que los duefios, accionistas y
empresarios puedan resolver su problematica de una manera adecuada y
oportuna.

Ante esta situacion las empresas, por medio de sus administradores, deben
prepararse para enfrentar las adversidades y asumir la responsabilidad social
que implican las organizaciones para muchas personas, trabajadores,
proveedores, clientes etc. Vivir en un entorno econémico critico puede ser
motivo de la desaparicion de muchas empresas, o bien del éxito, cuando se
estd preparando para poder aprovechar el entorno econéomico y asi poder
lograr los objetivos de la empresa.

La inflacion constituye diferentes problemas para las empresas pero, también
representan ciertas oportunidades. Los empresarios deben estar en alerta
constante para sacar ventaja de cualquier oportunidad y minimizar los efectos
de las tendencias adversas, practicamente no existe ninguna area de decision
que no se vea afectada por el clima econémico del momento; las principales
areas de produccion, las compras y las ventas, las finanzas y la inversion, se

han visto influidas por los acontecimientos de caracter econémico.
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La estabilidad siempre debe ser inspirada por el gobierno, el cual debe tener la
capacidad para negociar con las diferentes fuerzas politicas del pais, de lo
contrario entraria en proceso de ingobernabilidad creando con ello todavia adn
mas incertidumbre en el contexto nacional tal como lo estamos viviendo en

estos momentos.
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I. DEFINICION DE INFLACION.

El primer problema con la inflacién es definir qué significa. En general se entiende
por inflacion un aumento generalizado de los precios, es decir, que la mayoria de
los precios de los bienes y servicios disponibles en la economia empiezan a crecer
en forma simultanea. La inflacion implica por ende una pérdida en el poder de
compra del dinero, es decir, las personas cada vez podran comprar menos con
sus ingresos ya que, en periodos de inflacion, los precios de los bienes y servicios

crecen a una tasa superior a la de los salarios.

“Existe inflacién cuando aumenta el nivel general de precios y costos: los precios
del pan, de la gasolina y de los automéviles; los salarios, los precios de la tierra y
los alquileres de los bienes de capital. Existe deflacion cuando disminuyen en

general los precios y los costos”.’

La inflacion es un proceso en el cual el nivel de precios aumenta de manera
persistente, entonces el consumidor necesita cada vez mas dinero para realizar
sus transacciones econdmicas. Durante este proceso, las organizaciones deben
pagar mas en salarios y por otro tipo de compras a los propietarios de los factores
productivos. Debido a que los precios suben, los consumidores deben llevar mas
dinero consigo cuando van de compras, sin embargo, durante un proceso
inflacionario, aunque las personas tengan mas dinero en su bolsillo, el valor de
éste se hace cada vez mas pequeno, a este fenébmeno se le llama depreciacion
economica. Por lo general se distingue entre un aumento “ocasional” del nivel
general de los precios y el aumento sostenido de los precios. La primera es
conocida como una definicion débil de inflacion por no requerir que el aumento de
los precios sea permanente e incluso no se le pude considerar inflacion en si. El
segundo concepto, denominado definicion fuerte de la inflacion, si requiere que se
dé un aumento de los precios a lo largo del tiempo. En este caso, cuando se hable

de inflacién, se hara uso de este ultimo concepto.

' Samuelson. ECONOMIA. Pag.56
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1.1 Tipos de inflacion.

Se dice que existe un recalentamiento en la economia cuando se produce un
incremento poco significativo del nivel general de los precios. “La inflacién es la
continua y persistente subida del nivel general de precios; se mide mediante un
indice de costo de diversos bienes y servicios. Los aumentos reiterados de los
precios erosionan el poder adquisitivo del dinero y de los demas activos
financieros que tienen valores fijos, creando asi serias distorsiones econdémicas e
incertidumbre. La inflacién es un fenémeno que se produce cuando las presiones
econdémicas actuales y la anticipacion de los acontecimientos futuros hacen que la
demanda de bienes y servicios sea superior a la oferta disponible de dichos bienes
y servicios de los precios actuales o cuando la oferta disponible esta limitada por

una escasa productividad o por restricciones del mercado”.?

Cuando el comportamiento de los precios sigue una tendencia gradual y lenta no
podemos considerar que la inflacion sea una gran amenaza para el crecimiento

economico y social de un pais.

Es importante distinguir entre diversos niveles de inflacién. La situacion no es la
misma si la inflacién ha sido por décadas del 10% anual, que si se han registrado
niveles de 160% anual. Es probable que una inflacion baja no represente un gran
problema, pero, una alta denominada hiperinflacion, es sin duda, aun mas
preocupante “..., la inflacién es igual que las enfermedades, muestra diferentes
niveles de gravedad. Resulta util clasificarla en tres categorias: inflacion baja,

inflacion galopante e hiperinflacion”®

2 Jhonson H.G. Inflacion, revolucién y contrarrevolucion Keynesiana y monetarista. Pag.42
® Samuelson. Macroeconomia con aplicaciones a México. Pag. 313
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Algunos autores como Samuelson, dividen la inflacién en funcién a su magnitud:

Inflacién moderada. También llamada inflacion baja, se caracteriza por una

lenta y predecible alza de los precios, se dice que la inflacion es moderada
si las tasas de inflacion anuales son de un digito. Cuando los precios son
relativamente estables las personan confian en el dinero de tal forma que
estan dispuestas a mantenerlo en efectivo porque para los préximos meses

tendran casi el mismo valor que hoy.

Inflacién galopante. Es la inflacion de dos a tres digitos que oscila entre

20%, 100% y 200% al ano, se le conoce como inflacion galopante. Este tipo
de inflacién, una vez arraigada, genera graves distorsiones econdmicas.
Generalmente, la mayoria de los contratos se ligan a un indice de precios o
a una moneda extranjera como el délar. En estas condiciones el dinero se
deprecia muy deprisa, por lo que tanto el publico como las empresas no
tienen mas que la cantidad de dinero minima indispensable para realizar las
transacciones diarias. En estas circunstancias se crea un indice de

incertidumbre con respecto a la inflacion moderada.

Hiperinflacién. Las economias, una vez que sobreviven con una inflacién
galopante, cuando golpea el cancer de la hiperinflacion, en estas
circunstancias no es posible decir nada nuevo de una economia en la que

los precios suben un millén incluso un billon por ciento al ano.
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El caso de hiperinflacion mas documentado se produjo en Alemania durante los

anos de 1922 y 1924 es la que se presenta en la siguiente figura:

El dinero y la hiperinflacion en Alemania, 1922 y 1924

100 000 000 000 |-
Efectivo

10 000 000 000 —

1000 000 000 |

100 000 000 |
oy 10000 000 [
]
N 1000000 [~
[e)]
o 100 000 [~
s}
[o]
- 10000 [~
|
L

1000 Precios

100

10

Efectivo en circulacion y precios al por mayor

1

1922 1923 1924
Afo

“A principios de los afios veinte, la joven Republica de Alemania de Weimar
estaba luchando para poder cumplir con el pago de las elevadas indemnizaciones
y satisfacer a los acreedores. No podia pedir crédito ni elevar lo suficiente los
impuestos para pagar el gasto publico, por lo que recurrio a la impresion de dinero
para pagar sus facturas. El efectivo en circulacion aumenté astronomicamente
entre principios de 1922 y diciembre de 1923 y los precios iniciaron una espiral
ascendente al intentar el publico deshacerse frenéticamente de su dinero antes

de que perdiera todo su valor’*

* Samuelson. ECONOMIA. Pag.315
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1.2 Como se mide la inflacion.

Cuando los periddicos o demas medios de comunicacion dicen que la inflacién
esta aumentando, en realidad informan, la evolucion del indice de precios ”...un
indice de precios es una medida ponderada de los precios de una serie de bienes
y servicios. Para elaborarlo, los economistas ponderan cada uno de los precios

segun la importancia de cada bien”.°

Por lo tanto un indice de precios es un indicador del nivel de precios. La inflacién

indica el alza del nivel general de precios.

“Cuando podemos medir aquello de lo que hablamos y expresarlo en cifras,
sabemos algo de ello; cuando no podemos medirlo ni expresarlo en cifras, nuestro
saber es escaso e insatisfactorio; quiza sea el comienzo del saber, pero apenas

cabe decir que hayamos llegado al estado cientifico”.®

En la mayoria de los paises, la inflacion se mide a través de la variacion del indice
de precios al consumidor (IPC). Este indice de precios es el promedio ponderado
de los precios de una canasta de bienes. Por ponderado se entiende que cada
componente tiene un peso diferente segun la importancia de los articulos que se

consideran.

En México, el calculo del indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC), se
realiza a través de una canasta con un contenido de 313 articulos genéricos
considerados como de uso basico de una familia. Entre ellos encontramos
alimentos como leche, carne, huevos, entre otros, prendas de uso comun;
actividades usuales de esparcimiento, como cine, revistas, periodicos; vivienda,
renta de casa habitacion y servicios como gas, luz, agua y todos los demas bienes
considerados como necesarios para el desarrollo y subsistencia de los

participantes de una familia promedio. Estos indices son elaborados y publicados

® Samuelson, Macroeconomia con aplicaciones a México, Pag. 110
® Samuelson. Macroeconomia con aplicaciones a México. Pag. 89




¢ QUE DEBE HACER EL EMPRESARIO ANTE LA PROBLEMATICA DE LA INFLACION?

en nuestro pais, mensualmente por el Banco de México, su publicacion se realiza
en el Diario Oficial de la Federacion, entre los primeros diez dias del mes

siguiente.

La medicion de la inflacion es un procedimiento complejo por los siguientes

motivos:

= El m]méro tan grande de precios que existe en una economia moderna,

» La necesidad de tener una cobertura muestral, lo mas amplia posible, de los
gastos que realizan las familias;

* Los bienes y servicios que se consumen se ofrecen a todo lo largo y ancho del
territorio nacional;

*» Los precios no cambian simultaneamente, ni avanzan todo el tiempo a la

misma velocidad.

En términos generales, el proceso para elaborar el INPC es el siguiente:

Identificacion Obtencién Calculo del
de los dela
genéricos informacion INPC

A continuacion se mostrara de manera mas detallada cada una de las actividades

que integran cada modulo del diagrama anterior.

IDENTIFICACION DE GENERICOS

El INPC, esta formado por genéricos que agrupan a bienes y servicios de
caracteristicas similares. Dicha identificacion se realiza con base en una encuesta

con cobertura nacional que levanta el INEGI.
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A dicho estudio se le conoce con el nombre de Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de los Hogares (ENIGH). La encuesta toma en cuenta los ingresos de los

hogares mexicanos y cémo distribuyen su gasto.

Los genéricos ya definidos se incluyen en alguno de los subindices que integran el
INPC.

Productos Subindices del
Genéricos mmw INPC

Los productos genéricos constituyen la unidad de ponderacion minima dentro del
INPC. Algunos productos genéricos tienen mas peso dentro de la canasta que
otros, debido a que su consumo absorbe una proporcién mayor del ingreso de las

familias.

La encuesta anteriormente mencionada, denominada ENIGH, también permite
conocer la proporcion del gasto que destinan los consumidores a los distintos

productos genéricos.

El gasto que la ENIGH asocia con cada bien o servicio se compara con el gasto
total de las familias mexicanas. Los cocientes asi calculados indican la importancia
relativa o el “peso” de cada satisfactor dentro del gasto familiar. A su vez, cada
uno de los porcentajes obtenidos tiene una correspondencia con los genéricos del
INPC. Consecuentemente, los “pesos” asi estimados, determinan el impacto que

tendra un cambio en el precio de un genérico dentro del presupuesto familiar.

Las familias no gastan la misma cantidad de dinero en todos los bienes y servicios
que consumen. Por tanto, resulta relevante medir la importancia relativa de todos

los genéricos dentro de la canasta del INPC.
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A continuacion se presenta un ejemplo con algunos productos:

Concepto Gasto familiar Importancia relativa

Sal 3 pesos 5.45%
Refrescos 10 pesos 18.18%
Electricidad 8 pesos 14.54%
Vivienda 15 pesos 27.29%
Huevo 8 pesos 14.54%

Carne 11 pesos 20%

Total gasto familiar 55 pesos 100%

Como se puede observar en el ejemplo, la importancia relativa dentro del gasto
total de la vivienda es mayor que la que tienen los otros bienes. En consecuencia,
un incremento en el precio de la vivienda tendra un mayor impacto sobre el gasto

familiar que un incremento similar en el precio de los otros bienes.

A cada uno de los pesos relativos se le conoce como “ponderacion”. Al conjunto

de todos los pesos relativos se les denomina estructura de ponderaciones.

En virtud de que es imposible obtener los precios (cotizar) de la totalidad de los
bienes y servicios que se consumen en el pais, la construccion del INPC y sus

célculos se realizan con fundamento en procedimientos muestrales.

Estos se apoyan en el principio fundamental de la estadistica inferencial, el cual
establece que “no es necesario tomarse toda la sopa para saber si esta sabrosa,

basta con probarla”.

Para garantizar la representatividad de los precios que intervienen en el calculo
del INPC, el sistema de muestreo considera 46 localidades agrupadas en siete
regiones. La informacién se recaba en al menos una ciudad por entidad federativa

para asegurar la representatividad geografica del INPC.
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Localidad: es una ciudad donde cotizan precios para el INPC y que integra el
gasto de las familias de otras poblaciones vecinas de igual tamafo vy
caracteristicas similares. Con ello, se le da a la localidad una representatividad
mas realista en las ponderaciones del INPC. Las localidades pueden ser
pequenas (de 20,000 a120,000 habitantes), medianas (de mas de 120,000 y hasta
600,000 habitantes) o grandes (de mas de 600,000 habitantes).

Seleccion de fuentes: son normalmente mercados, tiendas, comercios vy

prestadores de servicios ampliamente preferidos por los consumidores en cada

plaza.

Seleccion de especificos: una vez elegidos los establecimientos, se lleva a cabo
una investigacion de marcas y presentaciones para seleccionar los productos
especificos de cuyo precio se hace un seguimiento recurrente. La seleccion de
fuentes y la identificacion de los productos especificos es realizada por el

investigador de precios, en coordinacion con el supervisor respectivo.

Cotizacién de precios: el investigador de precios va directamente — a las distintas
localidades donde se recaban los precios — a los supermercados, farmacias,
agencias automotrices, entre otros, a obtener los precios de los bienes y servicios

que se cotizan dentro del INPC.

El supervisor de precios trabaja en la oficina central del Banco de México. Su labor
es que la informacion llegue con la calidad especificada, en los tiempos senalados.
Para lograr este propodsito se mantiene en constante comunicacion con los

investigadores.

Cada mes se recopilan 170,000 cotizaciones de productos especificos, los cuales

se agrupan en 313 conceptos genéricos.
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A partir de los conceptos incluidos en la ENIGH se determinan los genéricos
que forman parte del INPC. A su vez, los genéricos se integran por un conjunto

de productos especificos con caracteristicas comunes.

Para elegir los productos especificos que deben formar parte de cada genérico,

se toma en cuenta la oferta disponible en el mercado de cada uno de ellos.

Productos Productos Componentes

especificos genéricos del INPC
Puré de tomate: Puré de tomate 1. Alimentos, bebidas y
Marcas A, ByC. tabaco.
Presentacion en 2. Ropa, calzado y
tetrapack o latas de accesorios.
diferentes 3. Vivienda
capacidades. 4. Muebles, aparatos y

accesorios.

. Salud y cuidado
personal

. Transporte

. Educacién y
esparcimiento

8. Otros servicios

o

-~

Revision y verificacion: los precios que se recaban pasan por un proceso de

revision, si es necesario, de verificacion.

Cada supervisor de precios coordina a un grupo de investigadores y se
encarga de que la informacién que se recibe en la Ciudad de México — ya sea
via electronica y/o telefénica — esté correcta. En caso de tener dudas sobre la
misma, se pone en contacto con el investigador responsable de dicha

informacion y solicita que esta sea verificada.

Es muy importante tener la seguridad de que la informacion de los precios sea
correcta. De esta manera se garantiza que las cotizaciones que intervienen en

el calculo del INPC corresponden a los precios vigentes en el mercado.

10
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A continuacién se recapitula el proceso descrito:

Precios
vigentes

Calculo del INPC: una vez obtenidos los precios vigentes, con la estructura de
ponderaciones del gasto familiar de los hogares mexicanos se procede a

calcular el INPC.

“‘La inflacion es un problema serio por ello, impedirla es la principal tarea de la
politica monetaria y de las acciones de los bancos centrales. Aprenderemos
como surge la inflacion y como podemos evitarla. Pero primero veamos como
se calcula la tasa de inflacion.

Para medir la tasa de inflacion, calculamos el cambio porcentual del nivel de
precios en un periodo determinado, por ejemplo, si el nivel de precios de este
afio es de 126 y el nivel de precios del afio anterior es de 120, la tasa de
inflacion es 5 por ciento anual. Es decir:

=D
Tossa o iflEniehH = '261 20‘ 20100 = 5% anual”’

11
" Michael Parkin, Macroeconomia. Pag. 380.
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INDICE DE PRECIOS

Podemos entender al indice de precios como una lista de los precios de una
canasta de productos con una fecha determinada. Sabemos que el indice de
precios sirve para medir la inflacién, puesto que muestra el incremento de los

precios en los articulos seleccionados en un periodo determinado.

La férmula mas usual para obtener un indice de precios es:

indice de precios = 2(P1)40) 109
Z(F)q,)
Donde:
Pt = precios de afo corriente
do = cantidad del afio base
Po = precio del afno base

Esta formula corresponde al indice de Laspeyres.

Mediante un ejemplo sencillo, sera mas facil comprender como se calcula un

indice de precios. Supongamos los siguientes valores:

Afno 1
PRODUCTO CANTIDAD PRECIOS
Automoviles 30 unidades $ 400 clu
Vestidos 45 unidades $ 50 c/u
Frutas 10 kg $5kg
Ao 2
PRODUCTO CANTIDAD PRECIOS
Automboviles 35 unidades $410 clu
Vestidos 49 unidades $55c/u
Frutas 14 kg $7kg

12



¢ QUE DEBE HACER EL EMPRESARIO ANTE LA PROBLEMATICA DE LA INFLACION?

Para calcular el indice de precios tenemos que escoger un ano base que sera el

afno 1, entonces obtenemos el indice de precios para el afio 2 de la siguiente

manera:
Ano 1
(base)
PRODUCTO CANTIDAD PRECIOS (PoQo)
Automoéviles 30 unidades $ 400 c/u (30) (400) = 12,000
Vestidos 45 unidades $50 clu (45) (50) = 2,250
Frutas 10 kilogramos  $ 5 kg (10) (5) = 50
14,300
Afo 2
PRODUCTO CANTIDAD PRECIOS (P«Ga)
Automéviles 35 unidades  $410c/u (410) (30) = 12,300
Vestidos 49 unidades  $ 55 c/u (55) (45) = 2,475
Frutas 14 kilogramos $ 7 kg (7) (10) = 70
143,850
Indice de precios al consumidor = 5 ol x100 =103 .8

2

Esto significa que en el ano 2 los precios fueron 3.8% mas altos que en el ano

base.

Para calcular la tasa de la inflacién, es decir, la variacion que presenta el indice
de precios, requerimos de la llamada tasa de crecimiento porcentual, cuya formula

es.

Cuando hablamos de comparar Unicamente dos periodos:

Tasa de crecimiento porcentual = [ Dato. ﬂ_nél ] —1x100
Dato inicial
Donde:
Dato final = Dato a comparar
Dato inicial = Dato a con el cual se compara

13
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Cuando hablamos de comparar mas de dos periodos:

; 1
Tasa de crecimiento porcentual =[ Datbdinal ] —1x100

Datoinicial
Donde:
Dato final = Dato a comparar
Dato inicial = Dato con el cual se compara

n = numero de periodos a considerar
De este modo, la tasa de inflacion sera la tasa de crecimiento obtenida al

comparar los indices de precios de dos o mas periodos especificos. En nuestro

pais se publica mensualmente.

Supongamos, a manera de ejemplo, que el indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC) para el mes de diciembre de 2003 en México fue de 1234 y
que para el mes de enero de 2004 fue de 1270. Calculemos la tasa de inflacion

entre esos dos meses:

Datos
INPC diciembre = 1234
INPC enero =1270
Tasa de crecimiento porcentual = { Dato. ﬂ_nél ] —1x100
Dato inicial

Sustitucion y resultado:
1270

-~

LD

Tasa de crecimiento porcentual = [ } —1x100=291%

Esto significa que la inflacion de diciembre del ano 2003 a enero del 2004 fue de
2.91%.

Si queremos involucrar mas de dos meses, por ejemplo, para calcular la inflacion
de diciembre a marzo, suponiendo que el indice de precios de marzo fue de 1350,
entonces:

INPC diciembre 2003 = 1234
INPC marzo 2004 = 1350
n =4 (diciembre, enero, febrero y marzo)

14
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Formula:

Al

Dato final J " —1x100

Tasa promedio de crecimiento procentual = [ o
Dato inicial

Sustitucion y resultado:

1350

. 1
4
Tasa promedio de crecimiento porcentual = [[ ] —1x100=2.27

234

La inflacién promedio de los cuatro meses fue de 2.27%.

1.3 Causas de la inflacion

Al igual que no existe un tipo unico de inflacién, las causas que la provocan

también son variadas pero, se pueden clasificar en dos tipos:

* |mpulsos de la demanda agregada.
* Impulsos de la oferta agregada.

‘Para entender mas facilmente los origenes o causas de la inflacion, vamos a
recordar el modelo de las curvas de la oferta y demanda agregadas. Mientras nos
encontremos en una situacion donde la oferta agregada tenga pendiente reducida,
cualquier incremento en la demanda generara una inflacion moderada. De otra

forma, tendremos una inflacién de mayor cuidado”.®

Comenzaremos por definir la demanda agregada (DA): es el conjunto de bienes y
servicios que el total de los consumidores estan dispuestos a adquirir en el
mercado en un tiempo determinado y a un precio dado. También puede definirse

como la cantidad total de bienes que demanda una economia a un nivel

determinado de precios.

® Schettino, Macario. Economia Contemporanea. Un enfoque para México y América Latina.
Pag. 305.
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Si queremos una ecuacion de demanda agregada quedaria de la siguiente

manera:

DA=C+I+G+X

En donde:

C= Consumo.

I= Inversion.

G= Gasto del gobierno.
X= Exportaciones netas.

Una vez explicada la demanda agregada, se define la oferta agregada de la

siguiente manera “... es la oferta total de bienes y servicios en la economia”’

El siguiente diagrama nos ayuda a entender que tanto la DA y la OA estan

intimamente relacionadas y ver de qué manera influyen en la inflacion.

9 Case, Fair. Principios de Macroeconomia. P4ag. 319.
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La oferta y la demanda agregada determinan
las principales variables Macroeconémicas

0

Gastos e

impuestos

Interaccion de la
oferta v demanda
agregada.

Oferta Agregada.

_/

TONT

@
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1.3.1 Inflacién por presion de la demanda agregada (DA).

Una inflaciéon que resulta de un aumento inicial de la demanda agregada se conoce como

inflacion de demanda. La cual se da por un desplazamiento a la derecha de la curva,

como vemos en la siguiente grafica:

Nivel de
precios

0 PIB real

La DAQ, se desplaza hacia DA1 (debido, por ejemplo, a que el Banco de México, Aumento
la oferta monetaria, o que el gobierno aumenta sus compras de bienes y servicios, o que
hay un aumento en las exportaciones, entre otros). El nuevo equilibrio se da en Z', el nivel

de precios aumenté al igual que el PIB.

Como podemos ver, un aumento en la demanda de toda la economia empujara
hacia arriba el -nivel general de precios. Ahora bien, ;cuales son las causas de
este movimiento en la demanda? Podemos citar, en primer lugar, el aumento en el
consumo de los bienes y servicios, el incremento en las inversiones, el aumento
del gasto del gobierno y el incremento de las exportaciones netas entre otras.
También puede provocarse un impulso en la DA por un aumento en la emision de
dinero existente en la economia. Si el Banco de México emite mayor cantidad

monetaria, habra mas dinero demandando bienes y servicios: esto impulsara un

alza en los precios y en la produccion.

18
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1.3.2 Inflacion por presion de la oferta agregada (OA).

Esta causa de inflacion también es conocida como inflacién de los costos, es
decir, esta modalidad de inflacién es causada por aumentos agresivos en los
costos de produccion, por ejemplo, aumento en los salarios, la devaluacién de la
moneda, los aumentos de los impuestos en los precios de los insumos. el precio

del petréleo, etc.

“Una inflacién que resulta de un aumento de costos se llama inflacién por empuje

de los costos o inflacién de costos”."°

Para un nivel dado de precios, cuanto mas alto sea el nivel de costos de
produccién, menor sera la cantidad de empresas que estén dispuestas a producir.
Por lo tanto, al aumentar los costos de produccion menor sera la oferta de bienes

y servicios, para ello considero necesario presentar la siguiente grafica.

UN AUMENTO EN EL NIVEL DE PRECIOS
MOTIVADO POR EL EMPUJE DE LOS COSTOS

P
N
‘} OA,
e
| OAq
d
e
p
r
e
c
|
0
s |
0 PIB real

Inicialmente la curva de DAo y OAo es el punto de partida en el punto a, se da un
desplazamiento en la curva de OA1 (disminucion), al punto a’, que se puede dar

por aumento en los salarios, la elevacion de impuestos, alza del precio

'% Michael Parkin. Macroeconomia, version para Latinoamérica. Pag. 384
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R A —Asfl A ———
internacional del petréleo, entre otras causas. En estas circunstancias la economia
experimenta un aumento en el nivel de precios y una contraccion del PIB real, es
decir, ocurre una estaflaciébn que es consecuencia de una combinacion del alza

en el nivel de precios y la disminucién de la produccién real.

Los impulsos a la inflacion, por causas de oferta, pueden ser como consecuencia
de multiples formas; condiciones climaticas adversas, plagas que pueden
disminuir una cosecha y conducir a un aumento en los precios de los productos
agricolas. También un incremento de salarios puede interpretarse como un
impulso a la inflacion por oferta, puesto que ese aumento incrementara los costos
del productor y éste los trasladara al precio. En general, esto ocurre cada vez que
los insumos que se utilizan en la produccion suben de precio, ejemplo: el petroleo,
las materias primas o cualquier otro. Esto aumenta los costos de produccién y, por
lo consiguiente, los precios de los bienes y servicios. Es por ello, que este tipo de

impulso a la inflacion se le conoce como inflacion de costos.

En estas circunstancias, una vez analizadas las causas de la inflacion, podemos
observar una diferencia entre la inflacion generada por la DA y por la OA, ambas
aumentan los precios pero, la primera aumenta la producciéon en tanto que la

segunda la reduce.

1.4 Consecuencias de la inflacion

La inflacion provoca graves distorsiones en el funcionamiento del sistema
economico debido a su imprevisibilidad. Por lo tanto los problemas provocados por
la inflacion se derivan precisamente de su imprevisibilidad ya que ni todos los
productos, ni todos los factores subiran sus precios al mismo tiempo ni en la
misma proporcion. Y cuanto mayor sea la tasa de inflacion, mas amplio sera el
margen de error en las expectativas de los agentes economicos y por tanto, mayor

sensacion de inseguridad. Los precios son una via para que se transmita

20
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informacion necesaria par que todos consumidores decidan correctamente qué

deben adquirir y para las empresas determinen qué y cuanto deben producir.

Los economistas han discutido durante décadas la gravedad de las consecuencias
de la inflacion. Algunos como Alan Blinder, sostiene que como a los adolescentes,
tampoco a la inflacion se le comprende debidamente, incomprension que
engrandece despreporcionalmente la importancia politica de la inflacién en

comparacion con su importancia econémica.

Otros como Phillip Cagan y Robert Lipsey, comentan que, alguna vez se pensé
que llegaria el momento en que la economia haria todos los ajustes necesarios (a
la inflacion), pero muchos de ellos estan demostrando ser muy dificiles...para las
instituciones y los mercados financieros, los efectos de la inflacién han resultado

extremadamente perfurbadores.

Las consecuencias de la inflacibn se pueden clasificar en tres niveles: el

internacional, nacional y el personal.

ASPECTOS INTERNACIONALES DE LA INFLACION

Por definicion, las naciones comerciantes funcionan dentro de una comunidad
internacional. Hoy en dia ningun pais es una isla. “..., en el campo internacional,
las tasas de inflacion tienen que ser idénticas en todos los paises que participen

en el comercio si no se quieren perturbar los flujos normales del comercio”."’

En un mundo en el que la mayoria de los gobiernos tienen como una de sus
prioridades de politica macroeconomica reducir las tasas internas de inflacion, la
tasa de inflacion de un pais ha llegado a tener una significacion internacional

particular. La comunidad que vive por el comercio de sus finanzas puede

" Ken Hoyle. Principios generales de Economia. Pag. 258.
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considerar al gobierno, en relaciéon con la tasa de inflacién, como indicador de su

capacidad para controlar la economia interna.

ASPECTOS NACIONALES DE LA INFLACION

A nivel nacional, los efectos de la inflacién comprenden los siguientes aspectos:

1.

Los consumidores se acostumbran a la inflacién. Ya que los ingresos
presentes y futuros se encuentran comprometidos. En estas circunstancias
la linea obvia de accion es comprar ahora, antes de que suban los precios
aunque sélo puedan hacerlo mediante la solicitud de préstamos como unico
medio para financiar sus compras. Por supuesto, la accién de los
consumidores, fomenta las expectativas inflacionarias, tiende a empeorarla,

ya que es cuando hay una mayor presion sobre el proceso productivo.

La inflacién tiende a modificar la informacion de los factores de la
produccién cuyos precios, usualmente, se transferirian a los empresarios e
inversionistas. Cuando la inflacion persiste, cada vez mas dificil de calcular

las tasas reales de rendimiento sobre los gastos de capital.

En tales circunstancias podemos decir que la incertidumbre que generan los

precios inflacionarios también ha sido destacada como un elemento negativo para

la produccion. La incertidumbre derivada de la inflacion, dificulta los controles y los

calculos de rendimiento de las inversiones.
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ASPECTOS PERSONALES DE LA INFLACION

‘A menudo se dice que si un pais se pudiera contener totalmente, la inflacion
dejaria de ser un problema. Sin embargo, esto no es estrictamente cierto, ya que
la inflacién tiene importantes efectos dentro de la economia: influye en el

comportamiento tanto de las personas como de las naciones”. "

Una de las consecuencias normales de la inflacién es que redistribuye los ingresos
en una economia. Aquellas personas que dependen de las fuentes fijas de ingreso
se dan cuenta de que sus ingresos reales estan disminuyendo, ya que tienen
menos capacidad de compra. Otros pueden sacar ventaja de la inflacion, caso
concreto de los deudores, también cuando tienen hipotecas a pagos fijos,
observan que sus ingresos aumentan, pero no sus nuevos pagos y que el costo

del préstamo disminuye.

Los efectos de la inflacién sobre el bienestar individual dependen de muchas
variables. Aquellas personas que tienen ingresos fijos, sobretodo cuando
pertenecen a grupos de menores ingresos, se ven muy afectados por el impacto

inflacionario.

Una consecuencia personal mas, es que los deudores suelen beneficiarse de los
efectos de la inflacion, mientras que los prestamistas pierden dinero, ya que los
préstamos hipotecarios, personales, comerciales y publicos se pagan con un
dinero que tendra menor poder adquisitivo y los tipos de interés aumentaran
después de que los precios se hayan incrementado. La toma de decisiones
economicas, tanto publicas como privadas, pueden depender de un factor

psicologico inflacionista.

"2 Ken Hoyle. Principios generales de Economia, Pag. 260
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Il. DEFINICION DE EMPRESARIO.

Las empresas como unidades basicas de produccion, son las encargadas de
realizar las actividades econdmicas que nos permiten satisfacer las necesidades
humanas. El encargado de la direccién empresarial es el empresario, quien asume
los riesgos y recibe las ganancias o beneficios, y también puede incurrir en

pérdidas.

“El término empresario, como resulta evidente. Se deriva de emprender, o sea,
segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola de acometer y
comenzar una obra, y aunque suele calificarse asi a quienes dirigen una empresa
comercial, en realidad todos aquellos que tienen la libertad, la decision y
posibilidad de realizar su propia obra, y conlleva, de una u otra forma son

empresarios, llamese pintores, escritores o comerciantes”."

Por lo anterior podemos decir que en una sociedad como la nuestra hay mucho
mas empresarios de lo que creemos, sobre todo porque la gran mayoria de ellos

son personas independientes y demas.

Schwartz los define de la siguiente manera:

“Todos somos un poco empresarios en la medida en que corremos riesgos en un
mundo incierto, adaptandonos con inteligencia a cada situacion por conseguir
nuestros objetivos. Puede considerarse empresario a toda persona que toma
decisiones en un mundo incierto y pone en juego, con la esperanza de un
resultado favorable, una parte de capital humano, financiero o fisico que le

pertenece”.”*

¥ Massen, Edgar, Los empresarios, Pag. 17
" Schwartz P., Empresa o libertad, Pag. 107-108
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El maestro José Silvestre Méndez Morales, nos dice que algunas de las
principales caracteristicas de los empresarios son:
= Encargarse de la direccién, administracion y organizacion de las actividades
productivas.
= Tener “espiritu empresarial” lo que implica que corren riesgos e inclusive en
épocas de incertidumbre y son capaces de aprovechar en forma éptima los
recursos.
= Tener autoridad y poder tomar decisiones en busca de los objetivos de la
empresa.
= Responsabilizarse de las consecuencias de la toma de decisiones.
= Responder al objetivo de obtencion de ganancias en las mejores

condiciones.

Una vez delineadas las principales caracteristicas del empresario vale la pena

comentar dos consideraciones muy importantes:

1. Consiste en el sentido de la responsabilidad. EI empresario quiera o no.
Desde el momento que acepta su rol acepta también ser el responsable
directo del éxito o fracaso de su empresa. En un mundo como el que hoy
donde muchas personas buscan la seguridad es decir, que claman de una
manera masiva por sus derechos (a la vivienda, a un aumento salarial, a la
seguridad social, al aguinaldo, al reparto de utilidades, a la salud, etc.), el
empresario viene a constituir no sélo una excepcion, sino también y cada
dia mas una, necesidad.

2. Su empeno por la seguridad por asumir el riesgo. El empresario no tiene
nada seguro, no importa su poder. Vive siempre entre el éxito y el fracaso y
por lo tanto en un constante reto; su éxito esta estrechamente ligado al de
su empresa y de éste depende de lo que pueda darle a los consumidores lo
que desean, por ello hoy en dia el papel de la empresa es, a final de
cuentas, dar a los consumidores lo que ellos desean comprar a un precio

en condiciones satisfactorias.
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e —————————————————————————————————————
Para el empresario entender el medio econémico es de vital importancia y el
propésito del trabajo es explicar como impacta la inflacién al mismo en la direccion
de sus negocios dia a dia. El empresario es fundamentalmente una persona que
toma decisiones. Indudablemente, habra ocasiones en que se deje llevar por el
instinto, lo apoye y tenga éxito, pero éstos no seran frecuentes. EI camino mas
confiable es informarse lo mejor posible sobre los negocios de las empresas y el
medio en que éstas operan. Si se sustituyen los instintos por opiniones razonadas,

basadas en un conocimiento sélido, se reducen los riesgos y se aumenta la

probabilidad de la obtencién de la ganancia.

Como hemos visto podemos decir entonces, que el empresario es un importante
factor de la produccién y un trabajador que imagina, crea, innova, coordina, dirige
y arriesga, para darle a la sociedad bienes y servicios.

Culmino con el comentario de Adam Smith, en su libro de la Rigueza de las
Naciones, que fue publicado por primera vez en el ano de 1776 que sigue vigente

hasta hoy y nos dice lo siguiente:

‘No es la benevolencia del carnicero, del cervecero o del panadero la que nos

procura el alimento, sino su consideracion de sus propios intereses.”

Se puede decir entonces que la empresa es una unidad econémica, porque los
recursos naturales, los bienes que constituyen el capital y los recursos humanos
que tienen el caracter de trabajo, se aprovechan y se coordinan para realizar los
fines de la produccion o la prestacion de un servicio. Por lo tanto, puede decidirse
que la empresa es una unidad de trabajo que, aprovechado los recursos naturales

y econémicos, actua para realizar una produccién socialmente util.
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IIl. DEFINICION DE DUENO.

El tipo mas simple de la organizacion de un negocio es el de una propiedad
individual, es decir, una empresa tiene un solo propietario. En donde el propietario
tiene el control total. Pero enfrenta sélo los riesgos o incertidumbres del entorno
econdémico lo que puede suceder en su organizacion y por lo mismo enfrenta la
posibilidad de perder todo su capital, incluyendo su casa y otros bienes personales
para liquidar las deudas que el negocio genere. Finalmente, una desventaja de los
negocios de un solo propietario es que, por lo general, el negocio desaparece al
morir el propietario, sin embargo sigue siendo el tipo mas comun de organizacion

de los negocios en nuestro pais.

Entonces se puede decir que: ‘propiedad individual es la empresa que tiene un

solo duerio, el cual tiene derecho a todas las utilidades y asume la responsabilidad

ilimitada de saldar las deudas de la empresa”."®

' Mc Eachern William. Economia una introduccién contemporanea. Pag. 74
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IV. DEFINICION DE ACCIONISTA.

El accionista es el propietario legal de una o mas acciones del capital social de
una empresa. La aparicion de las acciones surgidé a finales de la edad media.
cuando las empresas empezaban a crecer y un individuo particular no podia reunir
todo el capital necesario para poder emprender sus actividades empresariales. La
ventaja fundamental de las acciones consiste en que al accionista le permiten
acceder a la inversion de una organizacion. Otra ventaja importante del hecho es
que el accionista no responde con sus bienes particulares ante las pérdidas de la
empresa, por lo que éstas sélo se reducen a la cantidad que hayan invertido para
comprar acciones (depende de qué tipo de sociedad se conforme y nivel de

responsabilidad con la misma, todo esto se encuentra estipulado en acta

constitutiva).

El accionista puede ser una persona fisica o0 moral, que hace una aportacion en
efectivo o en especie para contribuir a la formaciéon de capital social de una
organizacion, al realizar esta aportacion el inversionista adquiere derechos, tales
como formar parte del consejo directivo y por ende participar en la toma de
decisiones, asi como participar en la eleccion de quien lleva las riendas de la
entidad, como todo derecho también adquieren obligaciones, y una de ellas es que

se hace responsable de las aportaciones que realizo.

Acciones, en economia y en finanzas, son participaciones que otorgan el derecho
de propiedad sobre una empresa. Representan, por lo tanto, cada una de las
partes en que se puede dividir el capital social de una empresa. Las acciones
pueden ser nominales (aparece el nombre del propietario de la accion) o al
portador. Su compra-venta se negocia, cuando se cumple con ciertos requisitos,

en el mercado de valores.

“... una empresa requiere fondos para ampliar la planta productiva, realiza una

oferta publica, donde ofrece a quienes quieran participar en el proyecto la
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posibilidad de hacerlo aportando una pequefia parte del costo total de la
ampliacién. Con esto, quienes aportan capital se vuelven socios minoritarios de la

empresa y cuando ésta gane, ganaran ellos”. 16

También se pueden distinguir las acciones segun sean ordinarias o preferentes.
Estas ultimas confieren a sus titulares determinados privilegios que no disfrutan
los tenedores de acciones ordinarias, como es el hecho de percibir unos
dividendos predeterminados sobre los beneficios de la empresa. Por el contrario,
las acciones ordinarias percibiran dividendos s6lo cuando asi lo considere
conveniente la junta directiva de la empresa en cuestion. Los propietarios de
acciones individuales son los propietarios ultimos de la empresa; cuando ésta se

liquida, el remate se distribuira entre este tipo de accionistas.

Se puede concluir entonces, los accionistas tienen una responsabilidad limitada.
Ya que solo responden por las deudas de la empresa con la cuantia de su
aportacion, medida por el valor de las acciones. En donde las empresas son,
entidades juridicas que realizan actividades economicas gracias a las
aportaciones del capital de personas ajenas a la actividad de la empresa, los

accionistas.

'® Schettino. Macario. Economia contemporanea. Pag. 198
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V. ESTRATEGIAS A SEGUIR POR PARTE DEL
EMPRESARIO ANTE UNA SITUACION
INFLACIONARIA.

Una vez hecho el analisis de la inflacion y dadas las definiciones de empresario.
duefio y accionista, nos damos cuenta que es un fendmeno econdomico al cual
hay que darle seguimiento para asi poder tomar decisiones adecuadas en el seno

de las organizaciones.

La inflacibn puede ocasionar diferentes problemas para las empresas pero,
también representas ciertas oportunidades. Por lo tanto la administracion debe
estar alerta, de una manera constante, para sacar ventaja de cualquier
oportunidad y minimizar los efectos de las tendencias adversas. Podemos decir
entonces que practicamente todas las areas de decision se ven afectadas por el
clima econémico del momento; las principales areas de la produccién, las compras
y las ventas, las finanzas y la inversion se han visto influidas por los

acontecimientos de caracter econdmico.

El proposito del trabajo es concientizar al empresario de que los fenomenos
economicos impactan en el seno de las organizaciones. Cuanto mayor se la
concientizacién de los peligros de la inflacion dentro de la empresa, aumenta la

probabilidad de que se puedan evitar.

Dado que la estabilidad debe ser inspirada por el gobierno, donde _uno de los

grandes objetivos de politica macroecondmica, es el de controlar la inflacion, y asi

podemos englobar los objetivos de politica economica en tres:
= Elevar el PIB real.
= Disminuir la tasa de desempleo involuntario.

= Disminuir la tasa de inflacién.
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A continuacién se sugieren algunos puntos que el empresario debe tomar en
cuenta, dentro del seno de las organizaciones, ante el peligro de una situaciéon
inflacionaria y de ésta manera el conocimiento de la problematica pueda influir en

una adecuada toma de decisiones.

5.1 Problematica de la inflacién para las economias.

Lo primero es concientizar al empresario que la inflacion es un complicado
problema econdémico que afecta directamente el nivel de vida de la poblacién. En
donde la inflacién representa un grave problema para todos los paises del
mundo, toda vez que su principal efecto recae sobre el nivel de vida de la

poblacion, deprimiéndolo. Esto justifica el afan de los gobiernos para minimizaria.

‘A fines del siglo Ill, el emperador romano Diocleciano, lidiaba para contener una
inflacién en la cual los precios subian a una tasa superior al 300% anual. En
1994, los brasilefios luchaban para contener una severa inflacion en que los
precios subian a una tasa cercana al 40% mensual. En otros paises y en otras
regiones, también se han presentado altas tasas de inflacion. En Rusia, por
ejemplo, la tasa de inflacion a finales del siglo XX llegbé a ser aproximadamente-
1000% al afio, en tanto que en un pais africano como Zaire la inflacion llegé a ser
del 75 % mensual”."”

En la realidad la inflacion en los ultimos afos, ha disminuido por tendencias del
modelo econdomico (neoliberal) en los paises, pero con algunos costos. Por
ejemplo en Europa la reduccion de la inflacion ha ido acompanada de un continuo

aumento del desempleo.

'" Michael. Parkin. Macroeconomia. Pag. 379.
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Una vez hecha una vision general de que la inflacion es un gran problema para las
economias en el mundo. Se concluye este comentario con lo que nadie como

Arthur Okun, ha descrito con mayor claridad este dilema:

‘La tarea de conseguir al mismo tiempo la prosperidad y la estabilidad de los
precios constituye hoy el principal problema del comportamiento econdémico
agregado que aun no se ha resuelto. Hemos de encontrar una solucion de
compromiso satisfactoria que genere, por una parte, tasas de crecimiento y de
desempleo de las que podamos enorgullecernos y, por otra, un comportamiento

de los precios con el que podamos sentirnos cémodos”.’®

5.1.2 Caso de México

La inflacion en México es un fendmeno importante desde mediados de 1970, pero
para 1980, alcanzé gran importancia hasta hoy en dia. A tal grado que el centro
de la misma es una de las prioridades del gobierno federal. Aunque unos dirian
que la inflacion es la mas baja de los ultimos 40 arnos, no implica que ha dejado
de ser un problema. De ahi la importancia del presente trabajo de que nadie
garantiza una estabilidad en materia inflacionaria, por lo tanto, el empresario
asume riesgos e incertidumbre y debe estar consciente de la importancia del

impacto del fenomeno inflacionario en el seno de las organizaciones.

En México la inflaciéon pasdé de ser menor a 5 6 6 % anual (de 1950 a 1972), a

niveles cercanos al 30 % cada afo a mediados de los setenta.

'® Okun, Arthur. The political Economy of Prosperity. Pag. 170.
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Sin embargo, la inflacion en México se llegd a convertir en

un problema

fundamental a principios de la década de los ochentas. Para ello se presenta la

siguiente informacion:

MEXICO

TASA DE INFLACION ANUAL
ANO PORCENTAJE
1980 29.90
1981 28.70
1982 98.80
1983 80.80
1984 59.20
1985 63.80
1986 105.80
1987 159.20
1988 51.70
1989 19.70
1990 29.90
1991 18.80
1992 11.90
1993 8.00
1994 7.10
1995 51.97
1996 27.70
1997 15.70
1998 18.60
1999 13.00
2000 8.96
2001 4.40
2002 4.94
2003 3.80

Fuente: Banco de México.

Indice Nacional de Precios al Consumidor base 2002 = 100.
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Meéxico Tasa de Inflacion 1980 — 2003.

160
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Elaboracion propia.

En la grafica nos damos cuenta que la inflacion comienza a agudizarse en los
anos 80'’s, fundamentalmente de 1981 a 1982, al darse un gran salto en materia
inflacionaria, pero la tendencia mas alta que se ha dado en la historia de México,
en materia inflacionaria, se da entre los afios de 1986 — 1987 con una inflacion de

105% y 159% respectivamente, dandose una tendencia a la baja, para
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e —
posteriormente volver a tener una tendencia a la alza en el afo de 1995, para
posteriormente disminuir, hasta encontrarnos en estos momentos en la parte mas

baja de los arnos de estudio (3.8%).

El siguiente paso es comentar por qué los comportamientos inflacionarios que

van directamente relacionados con la situacién economica del pais.

“.A qué se debid la inflacion? Hay varias razones: el mundo en general se
enfrentaba a situaciones inflacionarias, el peso de la crisis petrolera y sus
reminiscencias en los mercados financieros, el increible peso de la deuda externa
y algunas razones extra-econémicas: cierta inestabilidad politca y un
impresionante terremoto. Los cierto es que la inflacion alcanzé niveles nunca
antes vistos en México, que llevaron a la aplicacién del Pacto de Solidaridad
Econdmica, el plan antiinflacionario mexicano, y a una secuencia de pactos con

diferente nombres, que han logrado resultados sorprendentes”."®

' Schettino, Macario. “Economia Contemporanea’.
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I —

Los planes a los que se hace referencia en la cita son los que a continuacion se

presentan:

LOS ACUERDOS DEL PACTO

Fase y fecha de anuncio

Vigencia hasta el:

Tipo de cambio

PSE | 29/02/88 Ajuste dolar libre = 36%
15/12/87 Controlado = 22%
PSE Il 31/03/88 Fijo:
28/02/88 Libre = 2298

Controlado = 2257
PSE IlI 31/05/88 Sin cambio
27/03/88
PSE IV 31/08/88 Sin cambio
28/05/88
PSEV 31/11/88 Sin cambio
14/08/88
PSE VI 31/12/88 Sin cambio
15/10/88
PECE | 31/12/88 Desliz diario USD$ 1 a partir del 1°
12/12/88 de enero
PECE Il 31/07/88 Continua desliz diario de USD$ 1
18/06/89
PECE il 31/03/90 Continua desliz diario de USD$ 1
03/12/89
PECE IV 31/07/90 Desliz diario de USD$0.8 inicio 28
27/05/90 de mayo
PECE V 31/12/91 Desliz diario de USD$0.4 inicio 12
11/11/90 de nov.
PECE VI 31/01/93 Desliz = USD$0.2 desaparece el
10/11/91 controlado
PECE VII 21/12/93 Desliz max. de USD%$0.4 en délar a
20/10/92 la venta
PECE VI 21/12/94 Desliz max. de USD$0.4 en dolar a
31/10/93 la venta -
PEBEC | 21/12/95 Desliz max. de USD$0.4 en dolar a
24/09/94 la venta

Fuente: Nacional Financiera, El mercado de Valores, nums. 22, nov. 15 de 1991 y 17 de 1993., y notas periodisticas

Debido a la considerada crisis de deuda, como se le denomina, por el alza de las

tasas de interés a nivel internacional y por la disminucién del precio del petréleo.

Como consecuencia en ese mismo ano, 1982, las reservas internacionales de

México se redujeron significativamente y el tipo de cambio experimentd una
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devaluacion de 470 %. En 1983 se anuncié un plan para rescatar la actividad
econdmica llamado Programa Inmediato de Reordenacién Econdmica (PIRE) que
pretendia corregir el desequilibrio fiscal y asi lograr la estabilidad de precios y de
los mercados financieros. Se logré un repunte en 1985, pero, en 1986 los
precios del petréleo cayeron nuevamente y la economia volvido a otra etapa
recesiva lo cual trajo consigo las inflaciones mas altas de nuestro pais para los
anos de 1986 y 1987, de 105% y 159%.

A partir de 1985 se implanté una nueva estrategia: la apertura comercial. En
1986, México se incorpord al GATT (General Agreement of Tariffs a Trade) y las
barreras comerciales se comenzaron a desmantelar gradualmente a partir de esa
fecha, hoy la conocemos como OMC (Organizacion Mundial de Comercio). En
1987, se firmo el Pacto de Solidaridad Econémica (PSE) y en 1988 el Pacto de
Estabilidad y el Crecimiento Econémico (PECE). A partir de 1988, se da una
disminucion significativa de la inflacion (1987, 159% y 1988, 51.7%). Durante este

periodo se logré la estabilidad de precios.

En 1994, se presentaron factores sociales y politicos que pusieron en duda la
confianza en la rentabilidad de la inversion en el pais y dieron lugar a una fuga
masiva de capitales que forzé a una fuerte devaluacion del peso mexicano,
pasando de una inflacion del 7% en 1994, al 60% en 1995.

‘La devaluacion y la salida de recursos tuvo como consecuencias que la inflacion,
que en noviembre de 1994 fue del 7% anual, pasara a 8% mensual en abril de
1995, y que la tasa de interés interbancaria, que antes de la crisis era del 18%, se

elevara en vertical a 110% en marzo de 1995"%°

La recuperacion se logré debido a las inversiones privadas y al dinamismo de las
exportaciones. Viéndose reflejado en una disminucion en la inflacion del 52% en
1995 en 16% para 1997, 13% en 1999 hasta el 3.8% en el 2003, es decir en los

? Raimond-Kedilhac, Sergio. Expansion.. pag. 190. No. 882.
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tltimos afnos la tendencia de la inflacion es a la baja. Esto se a logrado
fundamentalmente por una politica monetaria restrictiva que se empieza a dar a
partir de 1997 hasta la fecha, en donde el Banco de México, aplica el “corto”, con

el objeto de promover el orden en los mercados cambiarios y de dinero.

En los ultimos anos se le ha dado continuidad a la politica del “corto”, adoptando
asi una politica monetaria mas restrictiva. Responde a la finalidad de otorgar a la
autoridad monetaria la flexibilidad necesaria para reaccionar ante presiones
inflacionarias que resulten incongruentes con la meta de inflacion. Dicha politica
restrictiva tiene como objetivo fundamental controlar la inflacion, a través de la
restriccion del consumo, que es una de las variables que influyen en la demanda
agregada. En pocas palabras esta politica sacrifica el crecimiento econémico via

reduccion de la inflacion.

Como hemos visto en los ultimos 25 afos hemos vivido tres crisis que han
perjudicado a la economia, el futuro esta caracterizado por incertidumbre, cambios
y turbulencia. Sin embargo el empresario mexicano tiene que aprender a

manejarse en este tipo de situaciones.

La historia a demostrado que las variaciones rapidas de los precios distorsionan

las decisiones econémicas de las empresas y de los individuos.

Cuando la inflacién es alta, los impuestos son muy variables. Al mismo tiempo,
para reducir la inflacion generalmente es necesario contraer la actividad
econbmica y como consecuencia se eleva la tasa de desempleo. De ahi que la
mayoria de los paises tienen como uno de sus grandes objetivos el control de la

inflacion.
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5.2 Analisis del manejo financiero.

Uno de los problemas mas frecuentes que se presentan en toda empresa cuando
existe inflacion o lo que se le llama épocas inflacionarias, es la necesidad de
mayor cantidad de fondos en comparacion con los que se generan usualmente,
esta necesidad de mas recursos financieros se debe principalmente al cambio que
existe en los precios. “..., los prospectos de una inflacién de dos digitos han tenido
un impacto tremendo sobre las empresas de negocios, especialmente sus
operaciones financieras. En consecuencia, muchas politicas y practicas

tradicionales de las finanzas estan cambiando”.?’

Con los cambios existentes en los precios el dinero necesario para trabajar se
incrementa, ya que los recursos para mantener el nivel del negocio son mayores,
asi como los fondos destinados al crecimiento y también para realizar la

reparticion de las ganancias entre los accionistas.

Como se ha comentado, la inflacion y el crecimiento de la empresa implica la
necesidad de mayores recursos que causan cambio en el ciclo economico, los
cuales pueden dar como resultado vulnerabilidad de la empresa frente a sus
clientes, acreedores, proveedores y en el caso de que dichos cambios no sean

controlados, la vulnerabilidad inclusive puede presentarse frente a la competencia.

Una inflacion semejante, a la tasa de ganancia de las organizaciones o por encima
de la misma, generalmente causa alteraciones en el flujo de efectivo, con
frecuencia las empresas sin tener suficiente informaciéon y sin conocer mucho
sobre el comportamiento de los fondos y de su propia estructura financiera, solicita
préstamos sin analizar el impacto que tendran tales recursos en las finanzas de la
empresa a corto y largo plazo. Ambos aspectos, tanto los créditos como la

inflacion pueden ocasionar que dentro de la entidad no se genere el flujo de

2" Weston F. J., Fundamentos de Administracién financiera, Pag.12
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]
efectivo necesario para el buen funcionamiento de la misma, lo que traeria como
consecuencia el no poder cumplir con las obligaciones contraidas ni cubrir las

necesidades de la empresa.

“La vulnerabilidad financiera de una empresa ante el cambio del ciclo econémico
en épocas de inflacion sera menor en medida que se conozca y controle el flujo
de efectivo, puede decirse que la administracién financiera en un entorno
inflacionario cambia sus enfoques y se ocupa principalmente de optimizar la

generacion de efectivo” %

En términos generales, en una economia inflacionaria el incremento de los precios
obliga a las empresas a generar flujos de efectivo a través de su operacion o bien
acudir a financiamientos o a aportaciones adicionales de capital, para poder
mantener el mismo nivel de operaciones; es decir, podra estar trabajando al
mismo nivel que el ano pasado o quiza a un nivel mas bajo, sin embargo, el flujo
de efectivo que requiere es mayor que el del ano pasado, todo ello provocado

fundamentalmente por el fendomeno inflacionario.

La inflacion, mas un crecimiento en la demanda de productos, provocaran mayor
necesidad de flujo de efectivo. De ahi la importancia de pronosticar esos
requerimientos de flujo, de tal forma que se evite llevar a la empresa a un colapso

de liquidez, del que puede ser muy dificil salir adelante.

En una economia inflacionaria el efectivo se convierte en una mercancia cara,
cuya tasa y disponibilidad fluctian con una rapidez que el administrador financiero
puede ser sorprendido, de modo que la actuacion estratégica y la capacidad del

empresario y de los directores seran vitales para una buena liquidez.

Dadas las perspectivas de una economia, con escasez de capitales, es necesario

que las empresas resuelvan sus faltantes de flujo de efectivo. Esto lo podemos

2 Moreno Fernandez, Joaquin Las finanzas en las empresas. Pag. 69.
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lograr en la medida en que las empresas obtengan un maximo de efectividad en
sus operaciones; de lo contrario, la empresa sufrira salidas innecesarias de flujo
de efectivo, agravando asi el problema de liquidez. En consecuencia a lo
comentado la recomendacion para financiar el crecimiento del flujo de efectivo
como consecuencia de la inflacion y por mayor expansion en la demanda, es que
estos fondos deben ser generados por la propia empresa y en segundo lugar
obtener financiamientos a travées de moneda nacional, de acuerdo con la
generacion de flujos del proyecto para el cual se desea financiamiento. En tercer

lugar debe recurrirse a aportaciones adicionales de capital.

‘Es recomendable que, al llevar a cabo la elaboracién del presupuesto de efectivo
y determinar un faltante, no se tome la iniciativa de acudir en forma instantanea al
banco. Lo sano es primero analizar cada una de las politicas de las diferentes
partidas de capital de trabajo, y cuestionarse si es factible reducir el periodo de
cobro y el periodo de existencias de materias primas, considerar la posibilidad de
acortar el periodo de existencia de articulos terminados o bien ampliar el periodo
de pago a proveedores, con el objeto de resolver los faltantes a través de una

reasignacion del flujo de fondos”.??

Lamentablemente, la cultura financiera en la mayoria de las empresas, nos dice
que la, primera accion que se toma ante un faltante siempre es proceder a la
obtencién de un crédito, sin hacer un analisis de las consecuencias que el mismo
podria traer consigo. Si el analisis de gastos financieros esta hecho de una forma
profesional seria una buena medida, siempre y cuando el financiamiento se haya
pactado en moneda nacional, ya que en situaciones inflacionarias las demas
variables macroecondémicas tienden a ser inestables y entra uno al campo de la
incertidumbre. Por tanto como he comentado, ante una situacion inflacionaria,

puede ser que la solucion se tenga dentro de la misma organizacion.

% Ramirez Padilla, David Noel. Contabilidad Administrativa. Pag. 115

41



¢ QUE DEBE HACER EL EMPRESARIO ANTE LA PROBLEMATICA DE LA INFLACION?

e ———————————————————————
El primer requisito para poder administrar el efectivo, es conocer tanto la forma en
que éste se genera, como la manera en que se le aplica o el destino que se le da.
Esta informacion nos la proporciona el estado de flujo de efectivo. Este estado
informa, por un lado, cuales han sido los principales origenes del dinero en la
empresa durante un periodo determinado de tiempo y por otra parte, donde se

estan aplicando estos recursos.

El dinero generado basicamente por cobros a clientes derivados de las ventas de
un producto o la prestacién de un servicio, menos los pagos a proveedores y las
erogaciones para cubrir los costos necesarios para poder vender, comprar y
producir los articulos vendidos durante el periodo en cuestion, es el efectivo neto

generado por la operacion.

La capacidad para generar efectivo por medio de las ventas, permite determinar,
entre otras cosas, el crecimiento potencial de la empresa y su salud financiera.
Siempre he pensado que el detonador de cualquier empresa son las ventas ya

gue sin ellas no podemos planear. Ademas de esta fuente de ingresos existen

otras:

= Aportaciones de los socios (aumentos de capital).
= Financiamientos.

= Ventas de acciones (en caso de cotizar en bolsa).

En adicion a la operacién, el efectivo se puede aplicar a:
= Pagar deudas.
»= Repartir ganancias.
= Reembolsar capital a los accionistas.

= |nvertir.
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La inversién (en clientes, inventarios, activos fijos) es dinero “almacenado”. De ahi
se desprende el aforismo existente en finanzas que dice”’Antes que vayas a
solicitar un préstamo al banco, busca el dinero que tienes en cartera, en

inventarios o en otros activos.”

Como ya quedd expresado, la mayoria de las actividades de la empresa van
encaminadas a afectar directa o indirectamente, el flujo de efectivo en las
organizaciones. Como consecuencia de lo anterior, su administracion es tarea en
la cual estan involucradas todas las personas que trabajan en la empresa. Lo que
cada individuo haga (o deje de hacer) va a afectar de una manera u otra el

efectivo de la empresa.

‘..., ante estas circunstancias las empresas tendran la obligacion de generar el
maximo posible internamente, de flujo de efectivo; sobre todo, porque
desgraciadamente lo que palpamos en la mayoria de las organizaciones es una
anticultura del efectivo; es decir; todos los ejecutivos, empleados y obreros
piensan que el flujo de efectivo depende del area de finanzas. Las demas areas —
segun esta concepcion — no tienen ninguna repercusion en el flujo de efectivo. Eso
es un grave error, porque una buena o mala liquidez depende directamente de
todas las areas de la empresa, de ventas, produccion, recursos humanos,
abastecimiento, etc. Por ejemplo, vender a crédito a plazos mayores de lo
presupuestado daria la liquidez, tener mas recursos de lo necesario perjudica la
liquidez, etc. Como se puede apreciar, la liquidez es fruto de toda la

organizacion”.**

En virtud de lo expuesto anteriormente, considero que es conveniente comentar

los principios basicos para la administracion del efectivo.

Existen cuatro principios basicos cuya aplicacién en la practica conduce a una

mejor administracion del flujo de efectivo en una organizacién determinada, estos

4 Ramirez Padilla. Contabilidad Administrativa. Pag. 116
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e —
principios estan orientados fundamentalmente a lograr un equilibrio entre los flujos
positivos (entradas de dinero) y los flujos negativos (salidas de dinero) de tal
manera que la empresa pueda, conscientemente, influir en ellos para lograr el

maximo provecho.

Los dos primeros principios se refieren a las entradas de dinero y los otros dos a

las erogaciones del dinero.

Primer principio: “Siempre que sea posible se deben incrementar las entradas de

efectivo”

Ejemplo:

= |ncrementar el volumen de ventas.

= Hacer un analisis de coeficiente de elasticidad precio de la demanda
(Cepd,), para determinar una modificacién en el precio del bien o servicio,
ya que el precio del mismo repercute en el ingreso de la organizacion.

= Mejorar la mezcla de ventas (impulsado los que mayor margen de utilidad

nos genere).

Segundo principio: “Siempre que sea posible se deben acelerar las entradas de

efectivo”.
Ejemplo:
= |ncrementar las ventas al contado.

» Pedir anticipos a los clientes.

= Reducir plazos de crédito.
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Tercer principio: “Siempre que sea posible se deben disminuir las salidas de

dinero”.

Ejemplo:

= Negociar mejores condiciones (reduccion de precios, con los proveedores).
= Reducir desperdicios en la produccién y demas actividades de la empresa.
= Hacer bien las cosas desde la primera vez. (Disminuir los costos de no

tener calidad). (Economias de escala).

Cuarto principio: “Siempre que sea posible se deben demorar las salidas de

efectivo”.

Ejemplo:

= Negociar con los proveedores los mayores plazos posibles.
= Adquirir los inventarios y otros activos en el momento mas proximo a

cuando se van a necesitar (justo a tiempo).

Hay que hacer notar que la aplicaciéon de un principio puede contradecir a otro, por
ejemplo: si se vende solo al contado (cancelando ventas a crédito) se logra
acelerar las entradas de dinero, pero se corre el riesgo de que se disminuya el
volumen de las ventas. Como se puede ver hay un conflicto entre un principio y
otro. Entonces no necesariamente se cancelaran las ventas a crédito, unicamente

los clientes morosos.

Como hemos visto es de vital importancia un manejo adecuado del flujo de
efectivo especialmente en las situaciones inflacionarias dado que las compras se
deben hacer anticipadamente a las ventas y consecuentemente, deben ser
financiadas mediante los procedimientos realizados durante los periodos

anteriores.
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Con las compras de todos los periodos posteriores aumentan en precio, sacrifican

el elemento ganancia en las ventas de los periodos anteriores. Los gastos

generales y los salarios también aumentan y la escasez de efectivo sera inevitable

a menos que se haga un analisis adecuado de la situacion y en general se pueda

decir que las medidas que nos pueden ayudar a reducir los problemas del flujo de

efectivo seran las siguientes:

a)

Instituir “presupuestos de efectivo” adecuados para predecir flujos de
efectivo en periodos muy cortos, con objeto de poder anticipar la escasez y
acordar los préstamos por adelantado. Incluir a todos los gerentes vy
supervisores en el trabajo preparatorio de estos presupuestos y destacar el
analisis de los pronoésticos, cuando se disponga de las cifras reales, haga

un analisis de las variaciones.

Realizar cualquier esfuerzo posible para cobrar las deudas. El deudor a
quien se le nieguen otros suministros, por lo general pagara la deuda y
retrasara el pago a un tercero que no esta consciente de la importancia del

flujo de efectivo.

Hacer cualquier esfuerzo necesario para pasar por los aumentos de precio
al consumidor tanto los aumentos de los costos directos como los gastos
generales. Si la demanda de los bienes es elastica en relacion con el precio
(estas definiciones las comentaré en el punto relacionado con los precios
mas adelante) de forma que los precios al consumidor no se puedan elevar
y se deban sacrificar los margenes de ganancias, observe la situacion
cuidadosamente. Asegurese de que la fuerza de trabajo conozca la
situacion y tendra que cerrar una seccion si ya no deja beneficio, eliminar
productos con debilidad comercial, buscar una mayor produccion y menores
costos, menos desperdicios, disminuir las mermas, etc. Resistir los
aumentos de pagos con argumentos economicos solidos y asegurarse de

que todos cuiden sus propios costos.
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d) Supervisar todos los gastos cuidadosamente, en especial los gastos
generales. Economice siempre que pueda.
e) Emplear las técnicas para nivelar el flujo de efectivo cuando sea posible.
Esto significa que debe incurrir en gastos lo mas equivalente posible,
transfiriendo algunos pagos de un periodo a otro cuando se pueda obtener

un arreglo favorable.

5.3 Revaluacion de activos

Para muchos paises, en especial para los de América Latina la década de 1980 se
caracterizé por drasticos cambios en sus economias. Entre los cuales incluimos a
México. El impacto de la inflacion en México viene a trastocar los principios
contables bajo los cuales se habian preparado los reportes financieros. Uno de los
mas afectados ante el fenomeno inflacionario es el del valor histérico, que se
suponia que todas transacciones de un ente econdmico deberian quedar
registradas en efectivo o su equivalente en el momento en que se llevaran a cabo.
Con ello, se lograba la objetividad, caracteristica indispensable de la informacion

contable.

Con el paso del tiempo al tener un indice de inflacion de dos digitos o incluso de

tres digitos (1987 = 160%), este principio pierde validez y confiabilidad.

Ante una situacion inflacionaria es grave que dos de las principales caracteristicas
de todo sistema de informaciéon debe poseer, la utilidad y la confiabilidad, se
pierde dentro de la contabilidad financiera a tal grado que una organizacion no
lleve a cabo el proceso de reexpresion contable, la misma por tanto debe admitir

que su contabilidad no es util ni confiable.

‘Uno de los graves problemas de la informacion contable es la falta de
comparabilidad debido a los problemas de inflacion. Tratando de solucionar este

problema, el Instituto de Contadores Publicos emitio el Boletin B-10, en el que se
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tratan los temas de actualizacion de las cifras contables, ya sea utilizando el Indice

Nacional de Precios al Consumidor o el Valor de Reposicion”.?®

Ante estas circunstancias el |.M.C.P. se dio a la tarea de presentar a las
organizaciones soluciones practicas, con el animo de devolver a su contabilidad

financiera sus dos principales atributos de utilidad y confiabilidad.

El antecedente al Boletin B-10 tiene sus origenes con el boletin B-7 en 1980
denominado “Revelacién del efecto de la inflacion en la informacion financiera”,
que fue de caracter experimental hasta 1983. Por lo tanto, el boletin B-7 fue el
primer intento serio en México de hacerle frente al problema de la inflacién desde

el punto de vista contable.

En 1983, se aprueba el boletin B-10 titulado “Reconocimiento del efecto de la
inflacion en la informacion financiera”, que desde 1984 es obligatorio para todas
las empresas que requieren un dictamen financiero. Sin embargo,
independientemente que se requiera de dictamen o no, el efecto de la inflacion
repercute en cualquier organizacién; de ahi surge la necesidad de llevar a cabo la
reexpresion de estados financieros, que permite resolver la distorsion de la
informacion contable, causada por la inflacién, posteriormente al mismo B-10 se le

han hecho sus adecuaciones respectivas.

% villegas Hernandez, Eduardo., Administracién de inversiones. Pag 85
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“El boletin B-10 ofrece un conjunto de reglas para medir y presentar el efecto de la
inflacién de una manera integral a todas las cifras de los estados financieros, el
boletin se constituye en una excelente aportacién de la profesidon contable a la
administracién de la empresa actual, este proceso de reexpresion se ha ido

consolidando con nuevos documentos”.?

Desde que cobroé relevancia la necesidad de reflejar los efectos de la inflacion en

los estados financieros, en el ambito internacional existen dos métodos para

reexpresar los mismos de una forma distinta:

a) “El método de ajuste al costo historico por cambios en el nivel general de
precios, que consiste en corregir la unidad de medida empleada por la
contabilidad tradicional, utilizando pesos constantes en vez de pesos
nominales.

b) EIl método de actualizacién de costos especificos llamado también valores
de reposicion, el cual se funda en la medicién de valores que se generan en
el presente, en lugar de valores provocados por intercambios realizados en

el pasado”.?’

La informacién obtenida por cada uno de estos métodos no se puede comparar
debido a que parten de bases diferentes y emplean criterios diferentes. Por lo
mismo, para que la informacion contable tenga congruencia, es recomendable no
mezclar ambos métodos en la reexpresion de los estados financieros. Es por eso
que es importante hacer revaluaciones constantemente para que los activos no

monetarios reflejen lo mas acertadamente posible el valor de reposicion ante el

impacto de la inflacion.

?® Ramirez Padilla, Noe., Contabilidad Administrativa, pag. 7

27 IMCP — ANFECA; Principios de contabilidad generalmente aceptados, Pag; 169,170.
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El método de Cambios en el Nivel General de Precios (CNGP), consiste en
incorporar la inflaciobn en las cifras histoéricas nominales contenidas en la
contabilidad; en México se utiliza el INPC que calcula y publica mensualmente el
Banco de México, como he comentado.

El método de costos especificos, reexpresa a su valor justo o valor de reposicion
los activos de la empresa, generando una informacion mucho mas apegada a la
realidad. Ya que este método reconoce el valor de mercado de estos bienes,
incluso se sustenta en el trabajo de peritos expertos e independientes para realizar

dichas estimaciones.

Una vez senaladas las principales caracteristicas de ambos métodos, el Dr.

Mariano Latapi Ramirez, con respecto a los mismos nos presenta el siguiente

cuadro:

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA APLICACION DE AMBOS METODOS

Método de Cambios en el Nivel General | METODO DE COSTOS ESPECIFICOS
de Precios

= Objetivo, no rompe con el principio » Subjetivo, ya que rompe con el
Valor Historico Original principio de Valor Histérico Original.

» Simple y sencilla su aplicacion = Requiere de expertos y es complicado

= Armoénico con las Normas = No es armonico con las Normas
Internacionales de Contabilidad Internacionales de Contabilidad

» Uniforma la informacion financierade |[= No uniforma la informacion financiera
la industria de la industria

= Genera informacion seria e imparcial |= Puede ser manipulado

= No reconoce los precios del mercado |[= Reconoce los precios en el mercado

Para entender lo anterior, se cita el siguiente ejemplo:

Una entidad econdmica tiene entre sus propiedad'es un terreno de 10,000 metros
cuadrados que se encuentra localizado en lo que antes eran los tiraderos de
basura de Santa Fe al oeste de la Ciudad de México; el terreno se adquirio el 1°

de enero de 1983 a razon de $20 el metro cuadrado.
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Casi veinte anos después Santa Fe era ya, en 2001, el desarrollo corporativo mas
importante de la Ciudad de México, por tanto, en 2001 el metro cuadrado se
cotizaba a razén de $450, 000. ;Cual de los dos valores es el real?.

Método CNGP

10,000 metros cuadrados

Valor del metro cuadrado en 1983 = $20
INPC enero 1983 =0.3481
Valor del metro cuadrado en 2001 = $450,000
INPC diciembre 2001 = 97.3543

By B INPC mes de actualizacion
Valor de adquisicion x . .. = Valorreexpresado
INPC mes de adquisicion

[I 0,000 m”* x $20] Loty i = Valor reexpresado
INPC enero 1983
[l 0,00 0m” x $20] A0 = Valor reexpresado
0.3481

200,000x 279.6733 = 55,934,660 *

* Recuérdese que en 1993 la autoridad monetaria decidio quitarle tres ceros a la

moneda.
**Los INPC se toman del anexo 1.
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Método de Costos Especificos

El valor del terreno en el mercado para 2001 era de:

metros x precio del metro = valor de mercado
10,000 m* x $450,000 = 4,500,000,000

Ambos métodos producen la siguiente informacion:

Valor Valor
Método Bien
original reexpresado
CNGP Terreno 200,000 $ 55,934,660
Costos
_ Terreno 200,000 $ 4,500,000,000
Especificos

¢ Cual de los dos es el real? Evidentemente, el valor que produce el método de
costos especificos refleja un valor de 80 veces mayor que el valor al que

llegariamos via cambios en el nivel general de precios.

Ahora se analiza un caso de reexpresion de los inventarios:

En ocasiones, por las caracteristicas o la demanda de ciertos productos, los
proveedores exigen a sus clientes anticipos a cuenta de sus pedidos. Las
empresas que tengan que efectuar desembolsos por este concepto, deberan

registrarlo dentro del capitulo general de inventarios en una cuenta especifica.

El sistema de evaluacion de inventarios consiste en dos tipos de costos, éstos

son:
= (Costo absorbente

= (Costo directo
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Lo anterior pude ser llevado sobre las bases siguientes:
= Historicas
= Predeterminadas
- Estimados

- Estandar

Los métodos de valuacion son:
= Costo identificado

» Costo promedio

= PEPS
= UEPS
= Detallista

Determinacion del ajuste por el método de cambios en el nivel general de

precios.

Para actualizar los inventarios de la empresa, independientemente del método de
valuacion que se maneje, debera actualizarse mediante un factor que incorpore la

inflacién, partiendo del INPC.

Para este efecto debera estimarse la inflacion que contiene el inventario y esto

puede lograrse calculando la rotacion del inventario de la siguiente manera:

= Al 31 de diciembre de 2003 los inventarios son de $ 250, 000

= Contiene 25 motores valuados en el promedio en $ 10,000 cada uno por el
periodo enero-diciembre de 2003

= Tienen un costo de ventas de $ 1’ 000, 000
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Si queremos estimar la rotacion del inventario debemos calcular la siguiente razén

financiera:

- ; . Costo de ventas
Rotacién de inventarios = : -
Inventario promedio
1' 000, 000

250, 000

Rotacion de inventarios = 4 veces al afio

Rotacion de inventarios =

. , 12
Meses de inventario = — > s
Rotacién de inventarios

Meses de inventario =

Meses de inventario = 3 meses de existencias

El factor de actualizacion sera:

T " [ INPC cierre ]
Inventario actualizado = Valor del inventario al cierre
INPC promedio
INPC dic 2003
INPC oct 2003 + INPC nov 2003 + INPC dic 2003+ 3 ]
106.996
(105.661+106.538+106.996) = 3]
106.996
319,]95+3]
106.996
106.3983J

Inventario actualizado = $250.000(1.0056)

Inventario actualizado = Valor del inventario al cict'rc(
Inventarioactualizado = $ 25(}.[)00{
Inventario aclualimdoz$250.0(}0[

Inventario actualizado = SESU.O{]()(

Inventario actualizado = $251.400
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El asiento contable quedaria como sigue:

Debe Haber

Actualizacion de inventarios $ 1,400

Correccién por reexpresion $ 1,400

Determinacion del ajuste por reexpresion utilizando el método de costos

especificos.

Utilicemos el ejemplo anterior, supongamos lo siguiente:

La dltima compra refleja un costo de $ 15, 000 por unidad y es el precio de
diciembre de 2003:

Unidades Costo de la ultima compra |Importe

25 $ 15, 000 $ 375, 000

Se puede observar lo siguiente:
Valor histérico $250,000
Ajuste por reexpresion
Método de cambios en el nivel general de
precios $1,400
Inventario actualizado $251,400
Ajuste por reexpresion

Método de costos especificos $123,600

Valor del inventario reexpresado $375,000
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El asiento contable sera de la siguiente manera:

Debe Haber
Actualizacion de inventarios $ 123,600
Retanom $ 123,600

El efecto de la valuacion directa del inventario lo llevamos contra la cuenta
Retanom (Resultado por tenencia de activos no monetarios), misma que estara en
el capital contable y no afectara, en principio, el resultado de operacion; al mismo
tiempo debera recordarse que el valor reexpresado no puede exceder del valor de

reposicion.

Para reflejar de una manera confiable los efectos de la inflacion la Comision de
Principios de Contabilidad del IMCP, expresa que su proposito fundamental es
considerar la actualizacion de la informacion financiera como algo sujeto a un
permanente proceso de investigacion y experimentacion, por lo tanto, para reflejar

adecuadamente los efectos de la inflacion se considera que:

= Las partidas de los estados financieros que deben actualizarse son:

- En el balance: todas las partidas no monetarias incluyendo como
tales a las integrantes del capital contable.

- En el estado de resultados: los costos o gastos asociados con los
activos no monetarios y, en su caso, los ingresos asociados con
pasivos no monetarios.

= Todos los estados financieros deben expresarse en moneda del mismo
poder adquisitivo, siendo éste, el de la fecha del estado de situacion
financiera.

= Cuando se presenten estados financieros comparativos, deben expresarse

en pesos de poder adquisitivo de cierre del ultimo ejercicio informado.
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Como nos damos cuenta, la reexpresion de estados financieros inicamente se da
en los activos no monetarios en donde la Comision de Principios de Contabilidad
del IMCP, en su ultima adecuacion que entré en vigor a partir del 1 de enero de
1997 define:

1. Partidas no monetarias:

Los activos no monetarios incluyen lo siguiente:

a) Activos para venta o bienes para su uso directo en las operaciones de una
entidad.

b) Derechos de recibir determinada suma de dinero cuyos importes dependen
de los precios futuros de determinados bienes o servicios.

c) Otros, como crédito mercantil o cargos diferidos.

Los pasivos no monetarios incluyen obligaciones de proporcionar bienes o
servicios en cantidades o en montos que no dependen de los cambios en el indice

general de precios.

2. Activos y pasivos monetarios:

a) Un activo monetario es dinero o el derecho a recibir determinado importe
de dinero, expresado en unidades monetarias nominales, sin ninguna
relacion con precios futuros de determinados bienes o servicios.

b) Un pasivo monetario es la obligacion de pagar una suma de dinero,
expresada en unidades monetarias nominales, sin ninguna relaciéon con

precios futuros de determinados bienes o servicios.
A través de los afos, se ha ido consolidando el proceso para reflejar el fenédmeno

en la informacion financiera, por medio de las adecuaciones al B-10, por ello se

puede decir que para que la informacion tenga relevancia, debera ser una
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reexpresion integral de los estados financieros, debera utilizarse pesos constantes

para poder lograr la comparabilidad y veracidad en la informacion.

Aungue la politica macroecondémica ha logrado una inflacibon moderada en los
ultimos anos hasta el 3.8% el ano pasado, la reexpresion de los estados
financieros continuara siendo esencial para que la calidad de la informacion no

pierda su mision.

5.4 Las decisiones sobre precios.

Esta recomendacion gira en funciéon de las decisiones para fijar los precios, no
deben ser arbitrarias en funcién al incremento de la inflacién, sino que mas bien
se haga un estudio de la elasticidad para asi poder tener mejores elementos
para una buena toma de decisiones en la fijacion de los precios de los productos

0 servicios.

En un principio el hombre adquiria objetos que necesitaba por medio del
trueque, es decir, intercambiaba una cosa por otra, asi adquiria los bienes que
necesitaba para satisfacer sus necesidades. Posteriormente aparecio el dinero
como un medio para facilitar las transacciones. Asi se inicio el desarrollo del

comercio, y a través de éste surgio el precio del producto.
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Podemos decir que existen diversas definiciones del precio, las cuales se

mencionan a continuacion:

= “El precio es el coeficiente del cambio de las cosas, expresado en
términos de un valor monetario.

= Término con que se indica el valor de los bienes y servicios, expresados en
moneda.

= Técnicamente, el precio, es el punto de equilibrio donde se cruzan la
oferta y la demanda en un mercado de competencia perfecta.

= Independientemente de que hablemos de la teoria neoclasica o marxista,

el precio es la expresién monetaria del valor”.?®

Una vez dadas algunas definiciones del precio, se puede decir que si los clientes
aceptan la oferta, si el precio asignado es correcto, si la rechazan debe tomarse la
decision de modificar el precio con rapidez o bien retirar el producto del mercado.
Por otro lado, si se vende a un precio bajo con respecto al costo no se obtendra
ninguna ganancia y en ultima instancia, el producto ira al fracaso y por ende,
también la organizacién. Si el precio es muy elevado, las ventas seran dificiles y

también en este caso el producto y la empresa fracasaran.

La fijacion de precios es probablemente la mas complejay dificil de las tareas y
ademas es una de las actividades principales de la mercadotecnia. La clave para
poder determinar el precio de un producto es entender el valor que los
consumidores perciben de éll. Dicho valor es el resultado de las percepciones de
los consumidores acerca de la satisfaccion total que el producto proporciona,
partiendo del total del conjunto de beneficios. EI conjunto de satisfacciones del
producto o servicio incluyen ademas de las caracteristicas tangibles; por ejemplo:
la imagen de la empresa, del distribuidor, la garantia y la marca. El precio del

producto es con frecuencia el elemento mas sobresaliente que induce a la compra.

%8 Méndez Morales, José Silvestre. Economia y la empresa. Pag. 262.
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5.4.1 Importancia del precio para las empresas

Para cualquier organizacioén, las ganancias se determinan por la diferencia entre
sus ingresos y sus costos. No obstante, los ingresos dependen tanto del precio
que se fija la empresa como ademas de la cantidad de productos vendidos. Por lo
tanto, el precio que se asigna a un producto tiene un impacto en los ingresos de
la empresa y en sus beneficios o utilidades. En donde el precio de un articulo o
servicio es un determinante principal en la demanda de mercado, su precio afecta
la posicién competitiva de la empresa y su participacion en el mercado.

Cuando las condiciones econémicas son buenas y los consumidores se sienten
présperos, el precio es menos importante como la planeacion del producto o las
actividades de promocion; sin embargo, en épocas de recesion o de inflacion, el
precio es una variable muy importante debido a que determina las ventas y por
ende la principal fuente de ingresos en la empresa. Si el precio no se fija
adecuadamente, ocasionara problemas en las mismas.

A continuacion se comentan los factores que intervienen en la fijacion de precios
en el seno de las organizaciones para posteriormente hacer el analisis del
estudio de la elasticidad y concluir con la importancia que tiene para el

empresario el conocimiento de la misma.

La fijacion de precios es una de las decisiones mas importantes de la empresa en
un proceso inflacionario e incluso cuando la inflacion es moderada y requiere de
mucha atencion debido a que los precios estan en constante cambio y afectan a
los negocios sin importar su tamano; por lo tanto, es importante tomar en cuenta
elementos tales como el costo, la oferta y la demanda.

Se puede decir que el costo:

“Son las erogaciones que tienen que realizar para la produccion de un bien o para

la prestacion de un servicio”.
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Ademas, se entiende por costo de oportunidad lo siguiente:

“... es el beneficio esperado de la mejor alternativa que se deja pasar por alto. Se
puede pensar que el costo de oportunidad es una oportunidad perdida. Algunas

veces el costo de oportunidad puede medirse en términos de dinero”.?*

Entonces podemos inferir que los costos establecen el limite inferior para el precio
que la organizacion puede cobrar por su producto. La empresa desea cobrar un
precio que cubra todos sus costos de producir, distribuir y vender sus productos y
también obtener una utilidad justa por sus esfuerzos y riesgos. Luego entonces se
puede decir que para la fijacion del precio existen factores internos y factores
externos que impactan dentro de las organizaciones para la determinacion del

mismo.

FACTORES INTERNOS.

Objetivos del marketing.

Antes de fijar los precios, las empresas deben decidir qué estrategia seguira con el
producto o servicio. Donde los principales objetivos del marketing son:

= Supervivencia.

= Maximizacion de las utilidades actuales.

= Liderazgo en la participacion del mercado.

= Liderazgo en calidad del producto.

El precio es so6lo una herramienta de la mezcla de marketing que una organizacion

utiliza para alcanzar sus objetivos.

% Mc Eachem, William. Economia. Pag. 27
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— e
FACTORES EXTERNOS.

Naturaleza del mercado y la demanda

Si los costos, como se ha comentado, establecen el limite inferior del precio a fijar;
el mercado y la demanda establecen el limite superior. El mercado en este.caso
puede ser de varios tipos, por lo cual considero necesario nombrarlos y citar, de

acuerdo con Michael Parkin, sus principales caracteristicas:

Competencia perfecta.
Competencia monopolista.

Oligopolio.

= W o

Monopolio.

1 MERCADO DE COMPETENCIA PERFECTA.

Este mercado se caracteriza por muchos compradores y vendedores; por lo que

ninguno de ellos tiene influencia en el precio asi como en el volumen de
produccién. El producto es homogéneo, no hay restricciones a la entrada de
nuevas empresas al mercado. Ademas tanto oferentes como demandantes estan
bien informados sobre los precios de los productos. Segun Parkin el maiz, arroz y

otros cereales son ejemplo de competencia perfecta.

2 LA COMPETENCIA MONOPOLISTICA.

Es una estructura de mercado en las que un gran numero de empresas compiten

ofreciendo productos similares, pero ligeramente diferentes. Aqui ya no hay solo
un precio en el mercado. Lo que importa es que los consumidores perciben a los
productos como diferentes. Por ejemplo, el mercado para zapatos de correr hay

muchas empresas que compiten por el mercado: Nike, Fila, Reebok, Adidas, etc.

3 MERCADO DE COMPETENCIA OLIGOPOLISTA

Consiste en unos cuantos vendedores muy sensibles a las estrategias de precios

que apliquen sus competidores. Los oligopolios producen productos casi idénticos,
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s
como las bebidas gaseosas de cola producidas por Coca Cola y Pepsico,
productos diferenciados como en el caso de distintos modelos y marcas de
automéviles. En cuanto al precio de los productos, como no son muchas empresas
se pueden poner de acuerdo en el precio, a ello le lamamos colusioén, o bien se
pueden ir a una guerra de precios y es a lo que comunmente se la llama

alusion.

4 MONOPOLIO.
Es una industria que produce un bien o servicio para el cual no existe un sustituto

cercano, en donde ademas hay un soélo vendedor en el mercado que se encuentra
protegido por la naturaleza o bien por las leyes, que evitan la entrada a nuevas
empresas, estos son el monopolio natural y legal respectivamente, en donde la

fijacidon del precio corresponde a ellos mismos por no tener competencia.

Una vez mencionados los diferentes mercados es conveniente sefnalar que, la
demanda por su parte, juega un papel muy importante, en el cual existe un
indicador denominado elasticidad de la demanda, cuyo analisis es fundamental
para la fijacion del precio en una organizacion ya sea que exista una hiperinflacion
o una inflacibn moderada que son los extremos. De este analisis me ocuparé
enseguida, de comentar que existen otros factores externos en la fijaciéon de los
precios de los bienes o servicios; que es la situaciéon actual de la economia
(auge y recesion), indices de inflacion y tasas de interés por ejemplo. Ademas del
gobierno, que es otra influencia importante, también lo son diferentes cuestiones

sociales.

Como se senald, al principio de este punto, es de vital importancia para el
empresario conocer la elasticidad de la demanda para asi poder conocer su
utilidad y sobre todo concientizarlo de la poderosa herramienta que representa
ante la toma de decisiones el fijar un precio, ya que dicho precio repercute
directamente en las ventas, las cuales representan el detonador de cualquier

empresa, por ser la principal fuente de ingresos.
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5.4.2 ANALISIS DE ELASTICIDAD PRECIO DE LA DEMANDA.

La demanda de un articulo determinado es el niumero de productos que sera
adquirido por los consumidores en un momento y a un precio dado. Si este ultimo
baja, es muy probable que la demanda aumente y, si aumenta, se puede
contraer. Ley de la demanda cuando el precio de un bien disminuye, la cantidad
demandada aumenta y si el precio del bien aumenta la cantidad demandada
disminuira. Esto sucede solamente si se modifica el precio y todo lo demas ceteris

paribus.

Entonces podemos comentar que al modificar el precio la cantidad demandada
también se modificara, pero, no sabemos en qué proporcion, de ahi el estudio del
coeficiente de elasticidad precio de la demanda (Cepdy), que mas adelante
repercutira en el ingreso de la empresa que es el objetivo de la presente

sugerencia que se le hace al empresario.

‘la elasticidad precio de la demanda es una medida, sin unidades, de sensibilidad
de la cantidad demandada de un bien ante un cambio en su precio, cuando todas
las otras variables que influyen sobre los planes de los compradores permanecen

constantes”. %’

La elasticidad precio de la demanda se calcula mediante la siguiente férmula:

0
Clapd. =~ A%Qd
' Acyopx
En donde:
Cepdy = coeficiente de elasticidad precio de la demanda.
A% Qdy = Variacion porcentual de la cantidad demandada del bien.
A% Py = Variacion porcentual del precio del bien.

> la unica razon del signo (-), al inicio de la formula es para que el final el
resultado siempre de positivo.

% parkin. Michael. Microeconomia. Pag. 83
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Bastara un sencillo ejemplo para explicar a lo que me refiero:

Supongamos que el precio de un producto “x” cae de $1.10 a $.90 c/u, la cantidad
demandada se incrementara de 95,000 a 105,000 al dia. ¢Cual sera el Cepdx?,
diga que tipo de elasticidad es e interprete el resultado.

Elaboramos su grafica correspondiente para ubicarnos en lo que se nos esta pidiendo.

Curva de demanda de producto “x”.

$
1.10 R
0.90
D
0 95 105 Miles x dia

Si hacemos el calculo del Cepdyx del punto “@” al punto “b” nos queda de la

siguiente manera;

A%Qd,  10.52

= = (.58 inelastica
A%P. —18.18

Cepd, =

Pero si hacemos el calculo del punto “b” al punto “@”, no nos quedaria de la
misma manera, por el contrario:

Cond - A%0d, _ =952
PO A%r 2222

=0.43 inelastica
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Como vemos: .58% = .43%, luego entonces para que la elasticidad precio de la
demanda sea una medida clara y util, debemos tener el mismo resultado entre los
puntos “a” y “b”, y el que se obtiene de los puntos “b” y “a@”. Para asegurar esta

consistencia debemos aplicar la siguiente formula que es mas exacta:

Agq Ap
Cepd, = +
*lg+q)/ atq)
% )
En donde:
Cepdy = Coeficiente de elasticidad de la demanda del bien x.
A = Variacion.

q = Cantidad de demanda inicial.
q = Cantidad de demanda nueva.
p = Precio inicial.
p' = Precio nuevo.

Por lo tanto con la misma informacion del ejemplo que tenemos, quedaria de la

siguiente forma:
_ 10,000 02 0.

= +——=——=_5inelastica
© 100,000 1 2

Cepd

Y significa: ante una variaciéon en 1% en el precio, la cantidad demandada varia
5%.

Como podemos ver, la cantidad promedio y el precio promedio se usan como base
para calcular el Cepdy, resulta la misma elasticidad, ya sea que se vaya del precio

mas alto al precio menor o viceversa.

Para poder hacer la interpretacion del Cepdy se hace en base a la siguiente

informacion:

= Demanda elastica: cuando un cambio porcentual en el precio da lugar a un
cambio porcentual mayor en la cantidad demandada.
Cepdy >1
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= Demanda unitaria: se da cuando el cambio porcentual en el precio y el
cambio porcentual en la cantidad demandada son iguales.
Cepdy =1

= Demanda inelastica: cuando un cambio porcentual en el precio da lugar a
un cambio porcentual menor en la cantidad demandada.
Cepdy < 1

Una vez que se ha explicado como se calcula el Cepdy, e interpretado el resultado,
procedemos a conocer el impacto que trae una modificacion en el precio de los
bienes y servicios que ofertan las empresas y por lo tanto, en los ingresos de las
mismas, ya que la elasticidad varia conforme se muevan los precios y como

consecuencia de ello también la demanda.

El ingreso total (IT) es la cantidad total que recibe el empresario y se calcula
multiplicando el precio del producto (P) por la cantidad vendida (Q). Quedaria de la

siguiente forma:
IT=PQ

El ingreso total y la elasticidad precio de la demanda estan relacionadas. De
hecho, la manera mas facil de saber si la demanda es elastica o inelastica es

utilizar la prueba del ingreso total, donde observamos lo que sucede cuando el

precio del producto cambia.
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ELASTICIDAD PRECIO DE LA DEMANDA

EFECTO SOBRE EL INGRESO TOTAL DE

VALOR ABSOLUTO UN:
DEL CDEEICIENTE DEMLAAND A DESCRIPCION INCREMENTO DE REDUCCION
ELASTICIDAD
E
(Cepd,) S PRECIOS DE PRECIOS
o La cantidad
Cepd, >1 Elastica demandada El ingreso total: El ingreso total:
cambia en un %
mayor Disminuye Aumenta
que el precio
L La cantidad
Cepdy=1 Unitaria demandada El ingreso total; El ingreso total:
cambia en el mismo No cambia No cambia
% que el precio.
e La cantidad
CEpd, <1 Inelastica demandada El ingreso total: El ingresos total:

cambia en un %
menor

que el precio

Aumenta

Disminuye

Fuente: Mc Connell, Campbell. pag. 416

Finalmente podemos decir que existen algunos otros

también son importantes tales como:

tipos de demanda que

Elasticidad ingreso al cual nos referimos en el resumen de elasticidad

precio de la demanda, el cual tiene una repercusion directa en el ingreso de

las empresas que en funcién al costo de produccion puede representar

mayores utilidades.

Elasticidad precio. El concepto de elasticidad precio se aplica también a la

oferta.

Cep

X5

cambio porcentual en la variacion del precio

~ cambio porcentual en la cantidad ofrecida del producto x
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= Elasticidad cruzada de la demanda. Este tipo de elasticidad os ayuda a
medir la sensibilidad de las compras de un producto (x) a un cambio en el

precio de otro producto (y)

_ Cambio porcentual en la cantidad demandada del bien x
w Cambio porcentual en el precio del producto y

Cepd
A manera de conclusién se puede decir que el conocimiento de la elasticidad para
el empresario tiene una gran utilidad ya que le es de gran ayuda en la toma de

decisiones tales como:

= Estimaciéon de demandas futuras.

* Toma de decisiones para modificar precios. (que tanto repercute en sus
iIngresos).

= Tomar decisiones para modificar comportamientos.

5.5 Objetivo constante del empresario.

Una empresa es concebida como la célula basica de la economia de una nacién y

como un instrumento generador y distribuidor de riqueza.

“Si usted preguntara a un grupo de empresarios qué tratan de lograr, obtendrian
muchas respuestas diferentes. Algunos hablarian de fabricar un producto de
calidad, otros hacer crecer su negocio, otros aumentar su participacion en el
mercado y otros de la satisfaccion en el trabajo de sus empleados. Se pueden

intentar alcanzar todos estos objetivos, pero no son el objetivo fundamental”>’

3! Michael., Parkin, Microeconomia, Pag. 114
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A ——
Todos los objetivos que se expresan en la cita, son pasos intermedios para
alcanzar la meta de las organizaciones que es maximizar sus utilidades, o
beneficios econémicos. Una empresa que no busque maximizar sus utilidades es

eliminada del mercado o es adquirida por otra empresa que si busca hacerlo.

Para lograr estos objetivos las empresas se ven amenazadas por una serie de
problemas, entre los cuales quiza el principal sea la inflacién, que puede provocar
la desaparicion de las empresas a través de un proceso de descapitalizacion.

En general, se puede decir que en un pais donde el poder adquisitivo se ha
deteriorado, se presenta una situacion en la cual es muy dificil aumentar precios
de acuerdo con la inflacion que se experimenta; mucho menos arriba de ella. Por
otro lado muchos insumos suben mas rapido que el precio de los productos, lo
cual nos lleva a una reduccion del margen de ganancia. La mejor estrategia para
que no suceda lo anterior estriba en medidas practicas para reduccion costos, lo
cual generara mayor margen de ganancia y permitira a las empresas mejorar su

posicion competitiva.

Esta cultura de reducir costos es el gran reto que tienen las empresas en nuestro
pais, ante situaciones inflacionarias e incluso ante la apertura comercial que
estamos viviendo; ademas consiste en el compromiso de hacer cada vez mejor lo
que se hace. Ello conlleva a reducir costos y a competir; de otra manera a la
empresa le seria imposible subsistir, al reducir costos es lo que se conoce como

economia de escala.

Entonces, por lo mencionado anteriormente, elevar la productividad debe ser un

objetivo constante del empresario.
En el proceso de planear las empresas se debe estar consciente de que existen

tres elementos para encausar el futuro: costos, volumen y precios. El éxito

dependera de la creatividad e inteligencia con que se manejen dichas variables.
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Lo importante es la capacidad para analizar los efectos de las diferentes

variaciones (aumentos o disminuciones) sobre las utilidades.

‘Hay que recordar que productividad significa mas gente con mas ideas y no
menos gente. Gente con ideas originales sobre nuevos productos, novedosas
adecuaciones, nuevos servicios al cliente, efc. En sintesis, siempre tender al

mejoramiento continuo”.*?

Es de vital importancia la productividad no solamente en las empresas, ni en las
personas, también desde el punto de vista como pais, |la productividad es la Unica
forma de incrementar la auténtica riqueza nacional. Un uso mas productivo de los
recursos reduce el desperdicio y ayuda a conservar los recursos escasos 0 mas
caros. Sin un aumento de la productividad que contrarreste todos los incrementos
de salarios, en los demas costos y en los precios, solo significaran mayor inflacion.
Un constante aumento de la productividad es una herramienta fundamental con la
que un pais puede resolver problemas tan opresivos como la inflacién, el
desempleo, una balanza comercial deficitaria y un tipo de cambio inestable.

Desde el punto de vista personal, el aumento de la productividad es esencial para
elevar el nivel de vida real y para lograr una optima utilizacion de los recursos

disponibles para mejorar la calidad de vida.

En las empresas, los incrementos en la productividad conducen a un servicio que
provoca mayor interés de los clientes, a un mayor flujo de efectivo y, por

consecuencia mayores ganancias.

“‘En un sentido méas amplio, la productividad comprende todos los recursos y sus

costos, y como tal representa la mayor de las oportunidades para mejorar las

% Ramirez Padilla, David Noel., Contabilidad administrativa, Pag. 147
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utilidades en cualquier empresa de la que se esperen utilidades y poder brindar

mas servicios por délar gastado en las instituciones sin fines lucrativos”

Antes de iniciar con las definiciones de productividad, es conveniente comentar
que cuando se otorgan incrementos en los salarios, ajustes en los sueldos,
incrementos por costos de vida, sin que existan los correspondientes aumentos en
la productividad, la unica forma como las empresas pueden equilibrar sus
presupuestos es aumentando los precios y esto por definicion es inflacion. El
resultado acaba siendo un ciclo cerrado que aumenta la inflacién y con ello se

genera una espiral inflacionaria que es el resultado de no generarse la

productividad.

Lo anterior lo podemos expresar mediante el siguiente esquema:

El ciclo inflacionario

Incremento en
los costos

v

Que a su vez Causa

Provoca \

Un incremento
en los precios

e /

Que se traduce en

Elevacion del
INPC

Una vez ubicado en el contexto la importancia que tiene como objetivo constante
del empresario, elevar la productividad es conveniente definirla y hacer un analisis
de como la podemos medir.

‘La productividad se define como la relacion entre produccion total y los insumos

totales; esto es, la relacion entre los resultados logrados y los recursos

% Bain., David., Productividad: la solucion a los problemas de la empresa, Pag. 5-6
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consumidos; o la relacién entre la efectividad con la cual se cumplen las metas de
la organizacién y la eficiencia con que se consumen esos recursos en el

transcurso del mismo cumplimiento”.**

Producto total _ Resultados totales logrados _ Efectividad.

Productividad = = — - =
Insumos totales Recursos totales consumidos  Eficiencia

La importancia de medir la productividad, radica fundamentalmente en que el
empresario, necesita saber como se esta comportando la productividad con
respecto a anos anteriores, donde se puede hacer las siguientes preguntas: ;se
esta avanzando o se esta retrocediendo?, jcual es la magnitud del avance o del

retroceso?, ¢ son eficientes los programas?.

‘La productividad es una medida relativa. Primero se mide y después se compara
el hoy con el ayer, este mes con el anterior o este afio con el pasado. No se
compara la productividad de una empresa con la productividad de otfra. Se
compara la productividad de la misma empresa, pero de dos periodos

diferentes”.®

Con respecto a la formula para medir la productividad, la idea es que al final el
resultado sea mayor, esto lo podemos lograr reduciendo el denominador o bien

aumentando el numerador.

Formula:
Producto total _ Resultados totales logrados _ Efid

P= = - = —
Insumos totales  Recursos totales consumidos  Efc

* Ibidem Pag. 47
* Ibidem Pag. 62
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P = Productividad
Eftd = Efectividad
Efc = Eficiencia

Donde el insumo es todo componente de la produccién el cual modifica el volumen
de produccién. Los insumos estan representados por tres factores de la

produccion: suministros, fuerza de trabajo y medios de produccion.

COMO REDUCIR EL DENOMINADOR

A. Suministros.

1. Evitando el desperdicio. El desperdicio se produce por mal planteamiento o
por operaciones cambiantes. Estos desperdicios pueden ser de materia
prima, mermas, fugas, etc.

2. No haciendo mal uso de los materiales. Tenemos que hacer estudios para

hacer mejor uso de los materiales.

B. Fuerza de trabajo.

1. Evitando el tiempo ocioso. Se presenta por falta de coordinacién en las
etapas de la produccion (cuellos de botella), fallas del equipo, falta de
control adecuado del personal, condiciones fisicas que propician la fatiga.

2. Suprimiendo las maniobras innecesarias. Esto es organizacién inadecuada
del proceso que obliga a rutas mas largas, caracteristicas de los materiales
que forzan a hacer estas maniobras, condiciones actuales del equipo o de
las instalaciones, etc.

3. Evitando el mal uso de la capacidad. Es frecuente que no se aproveche la
capacidad total del empleado o del trabajador o que no se encuentre en la
actividad adecuada diferente o su habilidad, puede ser por una inadecuada
seleccion de personal, por falta de incentivos, malos sistemas de

reruneracion.
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C. Medios de produccion

1:

Reduciendo los tiempos ociosos. Las herramientas, equipo, maquinaria y
edificios estan preparados para rendir servicios durante un tiempo
determinado, pero en forma continua. Es decir tiene que aprovechar al
maximo su capacidad de produccion. Siempre y cuando exista una
adecuada coordinacion con mercadotecnia

Evitando el desgaste prematuro. Este desgaste puede presentarse
prematuramente por operaciones inadecuadas del personal. Es decir,
tienen que estar capacitados para manejar adecuadamente la tecnologia.
Cuidando las caracteristicas fisicas o econdmicas. Algunas veces se

desconoce la capacidad de la tecnologia o incluso de sus caracteristicas.

COMO AUMENTAR EL NUMERADOR

a. Modificando el catalogo de la produccién. Eliminando los productos de poca

rentabilidad y aumentando los que producen mas, mediante un analisis de
rentabilidad. Ademas los que se desplazan mas rapido segun el mercado.
Utilizando los subproductos y los desperdicios. Mediante el estudio de
mercado, de produccion y de disefo.

Evitando rechazos y devoluciones. Mediante un efectivo control de calidad y
procesamiento.

Evitando la pérdida de ventas. Calidad en el servicio, analisis del mercado y

de los pedidos no surtidos.

Como podemos ver, elevar la productividad, implica reduccién de costos lo cual en

los ultimos afnos es prioridad de la gran mayoria de las empresas en el mundo, a

través de economias de escala, y este debe de ser un objetivo constante del

empresario.
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Finalizamos este punto con la cita textual de Kohei Goshi, presidente del centro
de productividad de Japén, cuando comentd cudl era el secreto del alto y
sostenido crecimiento de la productividad en su pais:

“La razén més importante es la actitud del cooperativismo entre los directivos y la
fuerza de trabajo. Esto incluye nuestro sistema de empleo de por vida. Cuando
una persona es contratada, casi siempre se queda en la empresa por el resto de
su vida laboral. Entrega su vida entera a la empresa. En Japoén hemos aprendido
mucho sobre la ingenieria industrial de Estados Unidos, pero hemos cambiado

esta técnica dando una mayor importancia al aspecto humano”.

5.6 Control Administrativo.

Para que una organizacion tenga mas elementos para una mejor toma de
decisiones en una eépoca inflacionaria se considera que los controles
administrativos deben ser mas estrictos y cuidadosos, pero antes de hablar del

control es necesario comentar la importancia de la planeaciéon para las

organizaciones.

La actividad de la planeacion ha cobrado vital importancia en los ultimos anos,
debido al desarrollo tecnoldgico, la economia cambiante, el constante cambio de
las empresas, el desarrollo profesional y la disponibilidad de informacion relevante
que se deben poseer en la empresa hoy en dia. En estos constantes cambios el
tomar en cuenta los futuros indices de inflacion es indispensable para lograr una

mejor proyeccion del futuro, sobre todo al considerar la liquidez y la rentabilidad.

% US New World Report., How to stop sag in productivity. Pag 57
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R ———
La planeacién se hace necesaria por diferentes motivos:

1. Para prevenir los cambios del entorno, de manera que anticipandose a
ellos, sea mas facil la adaptacion de las organizaciones.
Para integrar los objetivos y las decisiones de la organizacion.
Como medio de comunicacioén, coordinacion y cooperacion de los diferentes

elementos que integran la empresa.

Al realizar una adecuada planeacién en el seno de las organizaciones, se lograra

una mayor eficiencia y por ende una mayor productividad.

“La planeacién y el control son actividades interrelacionadas que tienen puntos en
comun. En teoria, el proceso de planeacion produce un marco de referencia de
estrategias, politicas y objetivos. El control principia con dicho marco. El proceso
de control consta de una serie de pasos cuya finalidad es garantizar que el
desempenfio real se ajuste a lo esperado o bien que los planes sean modificados

segun lo exijan las circunstancias”.>’

En su libro el proceso administrativo el maestro J. Antonio Fernandez A., nos
indica un cuadro titulado Historia e Importancia de la Administracion, que se

expresa a continuacion:

%" Hampton David R. Administracion , Pag 652
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FACTORES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

AUTOR ANO FACTORES

. . Comando y
Henry Fayol 1886 | Prevision Organizacion doordinaciat Control

i Prevision y o Comando y
Lyndall Urwick 1943 planeacion Organizacion P——. Control

i ; o Obtencion de . 5z

William Newman 1951 | Planeacién | Organizacion A Direccion Control
R.C Davis 1951 | Planeacion Organizacién Control
Koontz y O'Donnell 1955 | Planeacion | Organizacion | Integracién Direccién Control
John F. Mee 1956 | Planeacién Organizacion Motivaciéon | Control
George R. Terry 1956 | Planeacion Organizacién Ejecucién Control
Louis A. Allen 1958 | Planeacion Organizacion Motivacion y Control

) coordinacion
Dalton Mc. Farland 1958 | Planeacion QOrganizacién Control

. Prevision y s = ; s

Agustin Reyes P. 1960 planeacién Organizacién | Integracion Direccion Control

A - sz iz Direccién y
Isaac Guzman V. 1961 | Planeacion | Organizacion Integracion ejecucion Control
J. Antonio Fernandez 1965 | Planeacion Decisién motwamqn mp!ementamén Gt

A. comunicacion

Cabe mencionar que ademas de los autores sefalados en el cuadro anterior se
encuentran trabajos importantes, dentro del mismo proceso administrativo, como:
Luther Gulick, James D. Mooney, Alan C. Reiley, Heinz Weihrich y el mas actual
a partir de 1990 Idalberto Chiavenato.

Haciendo una observaciéon nos damos cuenta que los autores estan practicamente
de acuerdo en iniciar el proceso con la planeacion y finalmente culminarlo con el

control.

Como se ha venido comentando en el desarrollo de la presente investigacion, la
época actual se caracteriza por la complejidad econdmica en la administracion de
de los recursos, que tanto a escala macroeconomica como microeconéomica son
escasos, lo que exige a las empresas ser mas eficientes, es decir, que se debe
contar con personas profesionales comprometidas con la organizacion, con el

objeto de lograr un uso éptimo de los insumos con los que cuente la empresa.
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Para reiterar lo anterior podemos decir que una de las estrategias que deben
utilizar las empresas mexicanas para sobrevivir a las turbulencias econémicas es
la cultura de la calidad, que implica un compromiso de mejora continua; ello obliga
al empresario a contar con un sistema de informaciéon que permita evaluar los
logros en eficiencia. Podemos decir que sistema que no se controla, sistema que
se degenera. Si efectivamente se quiere vivir esa cultura de calidad, es

indispensable disefiar un excelente sistema de control administrativo.

“Toda organizacion es perfectible. Es decir, siempre puede mejorar y superar
determinadas etapas para lograr los objetivos fijados por la administracion. Si se
acepta que todo es perfectible y que toda organizacion debe estar dispuesta a
encontrar sus fallas y corregirlas, resulta obvio que destacar la importancia que
tiene un correcto control administrativo. Este control sélo es posible si se cuenta
con un sistema de informacion que sirva como punto de referencia para cuantificar
las fallas y los aciertos, de modo que constantemente se estén corrigiendo los
errores y capitalizando los aciertos, lo cual traerd como consecuencia el

incremento en el valor de la empresa”. 2

Es falsa la idea de algunos empresarios de que un sistema de control
administrativo sélo es Util para detectar fallas; también muestra aciertos de la
administracion, con el fin del mejoramiento de la organizacion. Por lo tanto resulta
de vital importancia conocer las fallas y los aciertos para lograr una superacion

constante.

Como hemos comentado, después del crecimiento acelerado que se dio en
México durante los afios de 1978-1981 (gracias al descubrimiento de yacimientos
de petroleo y a la alza del precio del mismo), el pais entré6 en un proceso de
estanflacion (recesion e inflacion en forma simultanea). Esta situacion llevo a

muchas empresas a la quiebra; donde no hubo el control necesario para detectar

% Ramirez Padilla, David Noel. Contabilidad Administrativa. Pag. 292
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a tiempo las desviaciones de lo planeado con lo realizado y tomar decisiones

adecuadas con oportunidad.

Una vez hecho un andlisis de la importancia del control administrativo dentro de la
empresa es de vital importancia saber lo que significa el control administrativo

para las empresas.

“Consideremos, por ejemplo los problemas afrontados por las fabricas de pan que
tratan de seguir obteniendo utilidades durante los afios de incrementos
inflacionarios de precios en productos como manteca, harina y azucar. Campbell
Taggart, Inc., la segunda fabrica de pan mas grande en Estados Unidos, ha tenido
que encarar esos aumentos. Ided un sistema de control por computadora que
suministrara datos diarios de costos y un analisis semanal de utilidades/pérdidas

para cada una de las 70 plantas nacionales de la compariia™®

Podemos decir por lo tanto que el control es de vital importancia para las

organizaciones y aun mas en época inflacionaria en donde, entendemos por

control administrativo el proceso mediante el cual la administracion se asequra de

que los recursos son obtenidos y usados eficientemente, en funcion de los

objetivos planeados por la organizacion.

*Hampton, David. Administracion. Pag 655
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En su libro ;Qué es el control total de calidad?, Kaoru Ishikawa, nos habla del

circulo de control que se enuncia a continuacion.

Determinar

Actuar Tomar metas y Planear
accion objetivos
apropiada
Determinar
Métodos de
Alcanzar metas
Dar educacion y
Verificar los capacitacion
Verificar Efectos de la Realizar Hacer

Realizacién. el trabajo

En donde Ishikawa nos comenta que le ha parecido aconsejable redefinir la forma
en que el Dr. Taylor solia describir el control como: “planear, hacer, ver”, en donde
para Ishikawa es preferible “planear, hacer, verificar y actuar”. Esto es lo que llamé
Circulo de Control. En el cual tenemos seguir la direccion correcta.

“... Me ha parecido aconsejable redefinir este circulo dividiéndolo en seis
categorias. El control debe organizarse con base en estas seis categorias, que

han demostrado su eficiencia”.*°

“ |shikawa Kauru.;Qué es el control de calidad?, Pag. 54
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Los seis pasos son los siguientes:

Determinar metas y objetivos.

Determinar métodos para alcanzar las metas.
Dar educacién y capacitacion.

Realizar el trabajo.

Verificar los efectos de la realizacion.

& oo N

Emprender la accion apropiada.

Una vez definido qué es el control, es conveniente sefalar los tipos de control

existentes.

5.6 .1 Tipos de control

Existen fundamentalmente tres sistemas de control administrativo, que sirven de
guia para determinar el tipo de control que debe ser implantado en una

organizacion y ello depende del tipo de empresa de que se trate.

1. Control guia o direccional.
Este método consiste en que los resultados se pueden predecir y que las acciones
correctivas deben efectuarse antes de completar la operacion. Un ejemplo de ello
lo puede vivir la aviacion, una vez efectuado el despegue, pueden pasar algunas
contingencias dentro del vuelo las cuales hay que enfrentar durante el vuelo, hasta

finalmente llegar a un lugar destinado, terminando con el aterrizaje.

2. Control selectivo.
Consiste en la verificacion de muestras de determinada operacion para detectar si
se esta cumpliendo con los requisitos previstos, de modo que al supervisar se

decide si se puede continuar con el proceso. Un ejemplo de este método es el

control de calidad.
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3. Control después de la accion.
Una vez que la operacion ha concluido, se miden los resultados y se comparan

con lo planeado. Los presupuestos son un ejemplo de este tipo de control.

Los tres tipos de control pueden ser utilizados por cualquier organizacién. Aunque
es de vital importancia el ser creativo introduciendo a la informacién contable el
control direccional en forma apreciable, a través del uso de andlisis de
sensibilidad, lo cual puede reducir la brecha entre los resultados y los objetivos

planteados.

En el principio de este punto se coment6 que ante una situacion inflacionaria los
controles administrativos deben ser mas estrictos en funcion de que las empresas
tienen como uno de sus grandes objetivos la reduccion de costos y por lo tanto es

indispensable llevar a cabo un adecuado y riguroso control administrativo.

Ante una situacion de estanflacion, las organizaciones han reconocido la
necesidad de canalizar parte de sus esfuerzos hacia la implantacion de sistemas
de control administrativos. EI mismo Gobierno Federal cre6 la Contraloria de la
Federacion, hoy Secretaria de la Contraloria General de la Federacion (SECOGF),
para controlar los recursos y planes de sector publico, a fin de garantizar el uso
correcto de los insumos. Respecto al sector privado, en general se esta consciente
de la relevancia de no volver a caer en un error de olvidar el control porque
tenemos que recordar que durante la historia de las organizaciones, se ha
demostrado que tienden a un estado caodtico los sistemas financieros, humanos,
contables, de mercadotecnia, de calidad, de la producciéon que no controla su
funcionamiento adecuadamente. De ahi que, para las empresas, el reto de poner
en practica el sistema de control administrativo sea de vital importancia,

especialmente por futuro incierto en que vivimos hoy en dia.
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Finalmente se pone el siguiente esquema, desde el punto de vista del maestro
José Antonio Fernandez Arena, del ciclo del control que viene a expresar lo que

hemos comentado.

Ciclo del Control

Resultados de

actuaciones

R

E
V

» PLAN |

S < >

|
0o

N

+ % <

) 4

Evaluacion de las
causas

Y

Correcciones
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del analisis efectuado de la presente investigacion se llega a las siguientes

conclusiones y recomendaciones:

= El presente trabajo se presenta a consideraciéon a todos aquellos estudiosos
de las disciplinas economico-administrativas. Junto con los empresarios
que estén interesados del impacto que traen los efectos econdémicos al

interior de las organizaciones.

= Es importante distinguir entre los diferentes tipos de inflacion, no es lo
mismo una tasa de inflacion moderada, cuando los precios aumentan a una
velocidad menor al 10 o 20% anual. Aumentos mayores, pero inferiores a
20 o 30% mensual se consideran inflaciones galopantes. Por encima de

este punto, la inflacion se convierte en hiperinflacion.

= El establecimiento de una empresa requiere coraje ya sea en época de
auge o en recesion; coraje para tomar el riesgo de apostar su dinero en una
idea; valentia para enfrentar a los competidores y valentia para lanzarse
hacia un futuro desconocido. En todo el mundo, millones de empresarios
muestran esta valentia al crear nuevas empresas. Este proceso aumenta
los vigorosos sectores privados que generan el crecimiento e impulsan a

las naciones hacia adelante.

= El gobierno debe desempenar un papel mas importante ayudando a sus
empresarios a generar prosperidad mediante la aplicacion de politicas que

promuevan un entorno favorable a la empresa.
= La inflacidbn puede representar diferentes problemas para las empresas
pero, también representa ciertas oportunidades. Los administradores deben

estar alertas, constantemente, para sacar ventaja de cualquier oportunidad
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y minimizar los efectos de las tendencias adversas. Podemos concluir que
todas las areas de decision se ven afectadas por el clima econémico del
momento; las principales areas de produccion, las compras, las ventas y las
finanzas, se ven afectadas o beneficiadas por los acontecimientos de

caracter econémico.

= Una inflacién semejante a la tasa de ganancias de las organizaciones o por
encima de la misma, generalmente causa alteraciones en el flujo de

efectivo.

= Ante una situacion inflacionaria, los elementos de los reportes financieros
se ven gravemente afectados. Uno de los mas afectados es el del valor
historico, que fundamentalmente nos dice que todas las transacciones de
un ente econdémico deben quedar registradas en efectivo o su equivalente
en el momento en que se lleven a cabo. Con ello se logra la objetividad,
caracteristica indispensable de la informacion contable. Por ello es
recomendable trabajar la informacién financiera a precios constantes para

poder contrarrestar el efecto inflacionario.

= Las decisiones para fijar precios no deben ser arbitrarias en funcion al
incremento de la inflaciéon, sino mas bien es recomendable hacer un
estudio del coeficiente de elasticidad de la demanda (Cepdy) del bien en

cuestion.

= El conocimiento del Cedpy tiene una gran importancia ya que le es de gran
utilidad al empresario en la toma de decisiones fundamentalmente en:
a) Estimacion de demandas futuras.
b) Tomar decisiones para modificar precios (que tanto repercute en
sus ingresos).

c) Tomar decisiones para modificar comportamientos del Cepd, .
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La meta de las organizaciones es la de maximizar sus utilidades o
beneficios econémicos. Una empresa que no busque maximizar su utilidad
es eliminada del mercado o es adquirida por otra empresa que si busca

hacerlo.

Cuando se da una situacion inflacionaria, los precios de muchos insumos
suben mas rapido que el precio de los productos, lo cual nos lleva a una
reduccién de la tasa de ganancia. Las mejores estrategias para que no
suceda lo anterior estriba en medidas practicas para reduccion de costos, lo
cual generara mayor margen de ganancia y permitira a las empresas
mejorar su posicion competitiva en el mercado.

La cultura de reducir costos es el gran reto que tienen las empresas en
nuestro pais, ante situaciones inflacionarias e incluso ante la apertura
comercial que estamos viviendo; esta cultura consiste en el compromiso de
hacer cada vez mejor lo que se hace. Ello conlleva a reducir costos y a
competir, de otra manera a las empresas les seria imposible subsistir, al
reducir costos a medida que se incrementa el volumen de produccion es lo

que se conoce como economias de escala.

Para que una organizacion tenga mas y mejores elementos para una
adecuada toma de decisiones en una economia inflacionaria, los controles
administrativos deben ser mas estrictos y cuidadosos. Toda organizacién
puede mejorar y superar diferentes etapas para lograr los objetivos
planteados por la administracion. Si se acepta que todo se puede mejorar y
que toda organizacién esta dispuesta a encontrar sus fallas y corregirlas,

resulta obvio destacar la importancia que tiene el control administrativo.
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Para el empresario entender el medio econdmico es particularmente
importante. Este personaje toma decisiones muy significativas que
indudablemente repercutiran en el seno de su organizacién, habra ocasiones
que se deje llevar por su impulso emprendedor, donde puede darse el caso de
que tenga éxito, pero el impulso no le garantiza el que las decisiones fueron las
mas adecuadas. El camino mas confiable es informarse constantemente sobre
el entorno econémico, politico y social. Se une al espiritu emprendedor una
opinion razonada, basada en un conocimiento sélido, se reducen los riesgos y

aumentan las posibilidades de tener el éxito deseado.

88



¢ QUE DEBE HACER EL EMPRESARIO ANTE LA PROBLEMATICA DE LA INFLACION?

BIBLIOGRAFIA

= Bain, David (1990). Productividad, la solucion a los problemas de
productividad, México, 12 ed., McGraw Hill.

= Betancourt Romero,S (1992). El jefe intermediario,México, 12 ed., Limusa.

= Call, Steven J. William L. Holahan (1983). Microeconomia, México, 22 ed.,
Iberoamericana.

= Case, Karl E. Ray C. Fair (1997). Principios de macroeconomia. México 42
ed., Prentice Hall.

= Derossi Flavia (1977). El empresario mexicano, México, UNAM.

= Evans James, R. William Lindsay (2000). Administracién y control de
calidad, México, 42 ed., Thompson.

= Fernandez Arena, José Antonio (1991). El proceso administrativo, México,
22 ed., Diana.

= Gould John P. Edward P. Lazear (1994). Teoria macroeconomica, México,
32 ed, T.C.E.

= Haime Levy, Luis. (1994) Planeacion financiera en la empresa moderna,
Meéxico, 3% ed., Ediciones fiscales ISEF.

= Hampton David, R. (1992) Administracion, México, 3* ed., McGraw Hill.

= Hoyle, Ken. Whitehead, Geoffrey. (1990). Principios Generales de
Economia, México, Trillas.

= |nstituto Mexicano de Contadores Publicos — ANFECA (2004). Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, México, 202 ed., IMCP-ANFECA.

89



¢ QUE DEBE HACER EL EMPRESARIO ANTE LA PROBLEMATICA DE LA INFLACION?

= |SEF (2004) Codigo Fiscal de la Federacion Meéxico 30 ed., ISEF.

» |shikawa Kaoru (1991). ;Qué es el control total de calidad?, México, 32 ed.,
Grupo editorial Norma.

= Jhonson H. G. (1984). Inflacién, revolucién y contrarevolucién keynesiana y
monetarismo, Barcelona, Orbis.

= Latapi Ramirez, Mariano (2002). Reexpresioén de Informaciéon Financiera,
México, 12 ed., Academia Mexicana de Investigacion Fiscal. A.C.

» LeRoy Miller, Roger (1980). Microeconomia, México,1? ed., McGraw Hill.

= Masen, Edgar (1989). Los empresarios, México, 1? ed., Posada.

= Mc Eachern, William A.(2003). Economia una introduccién contemporanea,
México, 72 ed., Thompson.

= McCannell Campbell, R. (2000). Economia, Colombia,14? ed., McGraw Hill.

= Méndez Morales, José Silvestre (2001). Economia y la empresa, México,
22 ed., McGraw Hill.

= Moreno Fernandez, Joaquin (1994). Las Finanzas en la Empresa, México,
52 ed., Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

= Parkin, Michael (2001). Microeconomia version para Latinoamérica,
México, 5% ed., Pearson.

= Parkin, Michael (2001). Macroeconomia version para Latinoameérica,
México, 52 ed., Pearson.

= Ramirez Padilla, David Noel (1992). Contabilidad Administrativa, México, 32
ed., Mc Graw Hill.

= Samuelson Paul, A. William D. Nordhaus (1990). Economia, México, 122
ed., McGraw Hill.

90



¢ QUE DEBE HACER EL EMPRESARIO ANTE LA PROBLEMATICA DE LA INFLACION?

= Samuelson, Paul A. Wiliam D. Nordhaus (2002). Macroeconomia con
aplicaciones a México, México, 162 ed., McGraw Hill.

= Schettino, Macario (1994). Economia contemporanea, México, 1? ed.,
Grupo Editorial Iberoamericana.

= Taylon, John B. (1999). Economia, México, 12 ed., CECSA.

= Villegas Hernandez, Eduardo (1997). Administracion de inversiones,
México, 12 ed., McGraw Hill.

= Weston, F.J. E.F. Brigham (1989). Fundamentos de Administracion
Financiera, México, 72 ed., McGraw Hill.

Fuentes electronicas

=  www.banxico.org.mx/inpc/paginas/mz2

= WWW.0rgs.inegi.gob.mx

=  www.juridicas.unam.mx

= www.mcgraw-hill.com.mx

Hemerografia

= Revista Expansion
35 anos 1969-2004
edicion especial
Enero 21-2004 N° 882. 264 pag.

91



c6

€.°801 | €95°80L [09€8'80L (02,9801 |0S0E€80L [0L99°20L | ¥#002

0966901 | 08€S'90L [0L99'SOL | 0S22°G0L | 02S9'¥OL | 06EE POL | 088L ¥OL | 0Z0L V0L |0BEY ¥OL [0L9Z ¥0L | 0L09°E0L | 00ZE'E0L | €002
0¥06°'20L | 08S+'20L | 09€9°LOL | 006L°LOL | 0S8S°00L | OPOZ00L | LLLE'66 | ECEV'E6 | ELECE6 | 126986 | 868186 | 0£SZ'86 | 200T
EVGE'L6 | 961C°L6 | 8YS8'96 | 06LY'96 | L6CS'S6 | LL96'VE | SPLC'G6 | 8686'V6 | €ECLLYE | L9626 | 0E0L'E6 | 0S9L°€6 | L00Z
L8YC'E6 | ¥6¥2'C6 | €L9F'L6 | 8L¥B06 | 0£8L'06 | 206968 | LLvE68 | 951888 | 8¥8¥'88 | 2¥86°L8 | L66Y L8 | 862.°98 | 0002
L085'G8 | BLEL' P8 | 0G86'E8 | ¥9SF'ER | LLG9C8 | 056128 | ¥GS9'L8 | #ECL L8 | €L€9°08 | O¥06°'6L | S89L°6L | G8L1'8L | 6661
G¥6L°9L | L6LEV.L | ¥SBO'EL | 62S0°CL | 6206'0L | 8422'0L | LLGS'69 | S¥P.'89 | €L02'89 | LB9G L9 | 8982799 | 9/€9'G9 | 8661
00vC'¥9 | ¥ZSE'E9 | GLSO'CY | 8¥SL'CY | C06E'LY | L6¥B09 | 9ECE09 | LEBL'ES | €C5C'6S | 06L9'8S | ¥868°LS | 9L¥6'9S | L66I
0¥LG'GS | LLBL'ES | 6886'CS | 9SEE'CS | OCLS'LG | €9€8'0G | 8€CL'0S | LOCE'6Y | 8LEY'8Y | 6860 Ly | ¥¥80'9Y | EEE0'SY | 9661
90Lv'EY | 0660°¢Cy | 6980 LY | GLSC'OF | LL¥P'6E | LB6L'8E | 0EC0'8E | ¥ESGB'9E | 8PLE'GE | L¥POLCE | LOVE'OE | L2ZBI9'6C | G661
¥S09'82 | L9G€'8C | 6S0C'8C | 9850'8¢ | S098°L¢ | 2lel’Le | 8809'L¢C | €hiv' /e | 2BEE’LC | 0902 L2 | 89902 | €826'9C | V661
¢l2L’9¢ | 06192 | G20¥'9C | 0S62'9¢ | 9L0L'9C | L296'SC | SBEB'ST | ¥PE9'GC | 8PS 'SZ | 6L0¥'SZ | LPSZ'SC | 00S0'SC | €661
LBELVT | YZBEVC | PLBL'VC | PBLOPC | €LLB'EC | BS99'EC | VLLG'EC | E6SE'EC | €90C°EC | €LO0'EC | S69.L°CC | 620S2C | 2661
¢l0l'2c | 0€65LC | 8690'LC | 9428°0C | L2C90C | 96.¥0C | 200E'0C | ¥680°0C | 6¥68'6L | L889'6L | 8LL¥'6L | 88061 | L66L
9¥09'8L | L9E0'8L | 989G°LL | 90CE'LL | €LLO'LL | LLBL'9L | Y06 9L | OSEL'QL | €8G8°GL | GOZ9'GL | 66¥E'SL | 00LO'SL | 0661
06LEYL | GLS8'EL | LBSO'EL | LOSY'EL | CEEC'EL | €L0C°EL | G9L0°EL | 96L6°CL | 2vPL'CL | ¥OGSCL | 8LZV'CL | G§5G2°¢C) | 6861
9C96°LL | I8LLLL | PEOSTLL | 8SZPLL | 90LP'LL | 990€°LL | OLZL'LL | 9868°0L | 81690l | G2LE0L | 2/98°6 | 9/0L'6 | 8861
6/88°L | 82/8'9 | L/9€'9 | 648G | 9¥LS'S | 6L60G | B6SLLY | 8L6EY | S680F | SO09LEC | €/25€ | 0062°€ | /86l
SEy0'e | L0Z8C | Ccv9C | €66¥'C | 64G€°C | 8€8L'C | 0080°C | S¥S6'L | 9LS8'L | L6GLL | 9189'L | 00L9'L | 9861
ceLy’L | 6¥8EL | 8ECEL | ¥SLC'L | ¥9CC'L | 0SLLL | GSELL | 810L°L 1280°L | 86¥0°L | 90L0'L | €0.6°0 | G861
€E06°'0 | §998°0 | 8.€8°0 | S608°0 1982°0 | €¥92°0 | LOPLO | ZPLLO | €L690 | 92990 | SSE9'0 | 9€09'0 | ¥861L
G/9G0 | €¥PSO | LPLSO | 9460 | LZ8FP'0 | LPOP'O | 82kP0 | 992F'0 | 680F0 | SPBEO | 899€°0 L8PE'0 | €861
6€LE'0 | 9820 | 00420 | 29820 | LeveO L6120 | €80C°0 | 886L°0 | 288L°0 | S8LL'O0 | 2Z2LL0 | LS9L'0 | 286l
64GL°0 | LESL'0 | 80GL0 | S.¥L'O0 | 8¥FPL'O0 | 6LFLO0 | GBEL'O | SGLEL'O | SSEL'O | SZEL'O | L62L0 | 992L0 | 186l
L¢cl’0 | S6LL0 | GZLLO | ZSLLO | SkLLO LZLL'0 | 160L0 | 0L0L0 | ¢S0L0 | vEOLO | €LOL0 16600 | 086l
21Q AON 120 deg oby inr unp Kep iqy Jep LEN aug ouy

(001 =200z 3svQ)
"JOAINNSNOD TV SOID3dd 3A T¥YNOIDVN 3DIAN|
[ oxauy

ENOIOVIENI V1 30 YOILYIW31804d V1 3LNY OIYSIHdINT 13 ¥30vH 3830 3D ?




Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion

Oficio: PPCA/GA/2004

Asunto: Envio oficio de nombramiento de jurado de Maestria.

VNIVER"EDADNAQIONAL
AVENMA DE
MEXICO

Coordinacion

Ing. Leopoldo Silva Gutiérrez

Director General de Administracion Escolar
de esta Universidad

Presente.

At'n.: Biol. Francisco Javier Incera Ugalde
Jefe de la Unidad de Administracion del Posgrado

Me permito hacer de su conocimiento, que el alumno Jaime Martinez Flores
presentara Examen General de Conocimientos dentro del Plan de Maestria en
Administracién (Organizaciones) toda vez que ha concluido el Plan de Estudios _
respectivo, por lo que el Subcomite Académico de las Maestrias, tuvo a bien

designar el siguiente jurado:

M.A. Joséalejo Hernandez Pozo Presidente
M.A. José Pablo Javier Licea Alcazar Vocal
M.A. Miguel Angel Reta Martinez Vocal

M.A. Ana Lilia Contreras Villagomez Vocal

M.A. Rafael Rodriguez Castelan Secretario
M.A. Victor Manuel Alfaro Jiménez Suplente
M.A. Julio Alonso Iglesias Suplente

Por su atencion le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo.

Atentamente
"Por mi raza hablara el espiritu"
Ciudad. Universitaria, D.F., 23 de agosto del 2004.

El Coordinador : /
/l
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