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Introduccion

Darse a la tarea de escoger el tema de una tesis es, probablemente, la
primera decision profesional importante ante la que se enfrenta un estudiante
universitario.

Existen desde quienes quisieran descubrir el hilo negro de la investigacion
hasta quienes solo ven en la tesis un tramite mas; el dltimo de los tramites que
quisieran ver en la culminacion de su educacion formal. Y, ;por que no?, estan
también quienes cambian de tema varias veces, pero que nunca terminan alguno.

Nosotros, al elegir el tema de nuestra tesis, nos planteamos dos aspectos
basicos: hacer un sustento tedrico solido y una sencilla aportacion para aquellos
que algun dia se enfrentaran al mismo dilema: la eleccion del tema y desarrollo de
su tesis. Basicamente trataremos de facilitarle a los interesados en estudiar el
tema de la Comunicacién Educativa, una de las etapas fundamentales de todo
trabajo de investigacion: la consulta y recopilacion de bibliografia existente sobre
ella.

Elegimos este tema debido a que no existe en la actualidad una base de
datos que retna el conjunto de materiales bibliograficos del area de Comunicacion
Educativa necesario para su investigacion. Deseamos que nuestro trabajo
trascienda en el momento en que los estudiosos de la comunicacion, la
pedagogia, la psicologia, efc., ya sean estudiantes, profesores o investigadores,
consulten y documenten posteriores trabajos al respecto. Emprenderemos la dificil
labor de recopilar las fichas bibliograficas del material existente sobre temas
relacionados con la Comunicacion Educativa, en las bibliotecas de los centros de
documentacion de la Zona Metropolitana del Valle de México, en universidades
publicas y privadas, centros de investigacion y produccion.

Decimos dificil porque un primer vistazo a las bibliotecas nos ha permitido
afirmar que todavia existen instituciones que no manejan su informacion en ningun
tipo de dispositivo electronico, ya sea internet, bases de datos o ficheros
electronicos o discos compactos, de modo que en algunas de ellas la busqueda

sera manual, es decir, en ficheros de papel.



¢Por qué elegimos este campo de la comunicacion? Nos dimos cuenta que
en estos ultimos anos, ha preocupado a comunicélogos y a pedagogos el
fenémeno de la relacion entre la comunicacion y la educacion.

Esta preocupacion parte del hecho de que existe una interrelacion entre
dichos procesos y que no hay educacion sin comunicacion, pero si existen hechos
comunicativos sin ser forzosamente educativos; el problema es, concretamente, el
analisis de las acciones comunicativas en la practica educativa, ya sea en el aula,
en los medios masivos o de los programas de recepcion.

Este fenomeno ha sido estudiado desde diversos puntos de vista: la
tecnologia educativa con un caracter meramente causal-administrativo, el lenguaje
total con una orientacion desde el uso de los medios para la liberacion de la
persona, y ofras corrientes pedagégicas y didacticas que asumen el acto de
ensefanza-aprendizaje desde una perspectiva integral y significativa.

Nosotros utilizaremos el enfoque de la teoria de los sistemas, debido a que
consideramos que los trabajos realizados por el espariol Martin Serrano, ofrecen
una base metodologica solida que permitira estudiar el fenomeno de la
comunicacion interrelacionandola con procesos como el educativo, y tambiéen
porque existen importantes aportaciones de investigadores mexicanos al tema.

En sintesis, nuestra intencion es hacer una sencilla pero util colaboracion
practica a quienes les interese la Comunicacion Educativa en un futuro. A este
respecto, es importante sefalar que el avance de la tecnologia nos pemitira que
este trabajo no se quede en un libro, sino que se presente ademas un disco
compacto para hacer consultas rapidas por palabras clave, escuela, tema, autor,
editorial, entre otras.

Esta investigacion se dividira en 5 capitulos que ofrecen un marco teorico,
marco contextual, marco metodologico, analisis de la informacion encontrada y
conclusiones.

Debemos comentar que, en el marco tedrico, definiremos la teoria de los
sistemas, la comunicacion, la educacion y la comunicacion educativa. La mayor
parte del fundamento teorico de este trabajo se basara en la teoria de la

comunicacion de Manuel Martin Serrano, quien sostiene que la comunicacion es



un sistema donde todos los componentes estan interrelacionados y por ello
analiza las relaciones entre sus componentes.

Posteriormente haremos un breve recuento de la historia de Ila
Comunicacion Educativa en México; para ello entrevistamos a algunos
importantes investigadores mexicanos relacionados con la investigacion de la
msima. En el marco metodologico realizaremos una operacionalizacion de las
principales variables y nuestra hipotesis de trabajo, apoyados en la teoria de Paul
Felix Lazarsfeld.

De igual modo, a manera de anexo, presentaremos el material recopilado
en los centros de documentacion, el cual clasificamos en tres niveles basicos (la
comunicacion en el salén de clase, la educacion por los medios masivos y la
educacion para los medios o recepciéon critica) y en 15 sub-areas que
desglosaremos mas adelante. Para finalizar, haremos un analisis de la informacion
encontrada y algunas conclusiones sobre las aportaciones que deja esta
investigacion.

Partiremos de la hipdtesis de que existe gran diversidad bibliografica en los
centros de investigacion, documentacion y produccion, relacionada con el tema de
la Comunicaciéon Educativa. Sin embargo, consideramos que ésta no se encuentra
sistematizada o contabilizada por sus areas de estudio y mayoritariamente se
trata de libros mexicanos de unas cuantas editoriales. Creemos que la mayor parte
de la bibliografia es muy reciente (de los dltimos 10 anos) y que los autores son
mayoritariamente mexicanos.

Sinceramente esperamos que nuestra investigacion llegue a sembrar una
semilla porque la Comunicacion Educativa es un campo de gran trascendencia
para el desarrollo cultural de nuestra sociedad, ya que en la educacion esta la
base del desarrollo de todos los pueblos; nuestro deseo es que existan cada vez

mas investigadores que la estudien.
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Capitulo 1. Marco Teérico

Teoria de los Sistemas y Comunicacion



Capitulo 1. Marco Tedrico
1.1 Teoria de los Sistemas

Entender la comunicacion como un sistema es nuestro primer objetivo.
Buscamos también conceptualizar a la Comunicacion Educativa como un sistema
con componentes y areas interrelacionadas.

En el primer capitulo de nuestro trabajo, definiremos la Teoria General de
los Sistemas, el estudio, organizacion y funcionamiento de los sistemas, como se
relacionan los componentes de éstos, los alcances de esta teoria, el modelo del
Sistema de Comunicacion y definiremos la Comunicacion Educativa con sus
respectivas areas de estudio.

Para ello, la interpretacién funcional de las ciencias sociales nos permite
clasificar un componente, cumpliendo diferentes funciones. Asi encontraremos,
por ejemplo, que en el capitulo 2 del presente trabajo, las areas de la
comunicacion a las que se dedica un libro pueden ser muy diversas y su objeto de
estudio puede permitirle, a su vez, cumplir funciones diversas.

Para iniciar nuestro analisis del fendmeno comunicativo y su relacion con la
educacién, es necesario que primero definamos dos conceptos mas generales: el
de sistema y el de complejidad u organizacion del sistema, los cuales son
definidos por Manuel Martin Serrano en su libro Teoria de la Comunicacion'.

En cuanto al concepto de sistema, podemos afirmar que en €él, las sefales
cumplen una funcion comunicativa respecto a otras senales alternativas y que la
informacion hace, en todo momento, referencia a un sistema y no a elementos
aislados.

En el caso del segundo concepto se considera a la informacion como una
manera de referirse al concepto mas general de complejidad, orden u
organizacion, en el interior de un sistema de cualquier clase. Desde esta optica,

conocer la informacién de un sistema es equivalente al conocimiento de su orden.

Servano, Martin. Teoria de la comunicacion. Epistemologia y analisis de la referencia Universidad
Nacional Auténoma de México, 2° ed. 1993, México

(5]



Como estudiosos de la comunicacion, tenemos particular interés en el
concepto general de organizacion, orden, complejidad de los sistemas de
comunicacion y la forma de medida de las sefiales que la Teoria de la Informacion
ha desarrollado como una variedad de calculo mas, entre otras posibles. Mas que
como medida cuantitativa de la informacién, queremos ahondar en la utilizacion
por parte de los actores de la organizacion de un sistema de senales, con fines
comunicativos, en el marco mas amplio de un Sistema de Comunicacion.

Por ello es conveniente continuar con la clasificacion de Martin Serrano?,
centrandonos en dos temas basicos. Por una parte, la forma en la que, haciendo
uso de la organizacién de un sistema de sefales, los actores crean informacion
que brinda la posibilidad de hacer referencia a la organizacion, el orden, la
complejidad, de otro sistema diferente, por ejemplo, el sistema de sus relaciones
con el medio en el que viven, el sistema de sus conocimientos, etcétera. Por otra,
la manera como el Sistema de Comunicacion se organiza, incluyendo actores,
sustancias expresivas y expresiones, instrumentos y representaciones, y resulta
reorganizado por los actores, con el objeto de que sirva a la comunicacion; y a la
forma en la cual el sistema se relaciona con otros, por ejemplo, el Sistema Social,

en el que se encuentra incluido el fenémeno educativo.

1.1.1 El estudio de la organizacién y el funcionamiento de los sistemas

1.1.1.1 Concepto de sistema
a) El sistema como entidad real

Cuando el término sistema se usa para designar entidades reales, es
opuesto al término de agregado. Un sistema y un agregado son igualmente
conjuntos, es decir, entidades constituidas por la existencia de mas de un
elemento; la diferencia basica entre ellos estriba en que el conjunto de elementos
de un sistema prueba que existe una organizacion que no tienen los elementos del

agregado.

Serrano, Manin, Op. CiL



Por tal distincién, en lo sucesivo denominaremos a los elementos que se
organizan en un sistema como componentes del sistema. En todos los niveles de
la realidad es indispensable identificar la existencia de componentes constituidos

de un sistema.

b) El sistema como método de analisis

A nivel metodolégico, el término sistematico se opone al término
asistematico. El analisis sistematico de un conjunto de elementos tiene la
caracteristica de explicar la organizacién del objeto de estudio.

El requisito previo necesario para que un estudio sistematico sea viable es
que el objeto cuente con alguna organizacion de estudio. Es preciso definir, de
manera exacta, el concepto de organizacion que aqui se propone.

Primero debemos partir diciendo que un objeto de estudio esta organizado,
y es posible analizarlo como un sistema, solo si sus componentes han sido
seleccionados, si se distinguen entre si y se relacionan entre si, de tal modo que
estas caracteristicas pueden ser explicadas como una consecuencia de su

pertenencia al sistema.

1.1.2. Andlisis de la organizacion de los sistemas

El criterio para definir los componentes que intervienen en un sistema es
simple: su existencia es indispensable para que funcione o se encuentre
organizado como tal. Esta relacion entre el componente y el sistema se delimitara
afirmando que el primero esta implicado en el funcionamiento y/o reproduccion del
segundo.

Es necesario distinguir entre dos tipos basicos de implicaciones: por una
parte la obligatoria, que se da cuando la desaparicion del elemento ocasiona la
desaparicion del sistema, su transformacion en otro diferente, o en su incapacidad
para funcionar como tal; y la optativa, que ocurre cuando el sistema funciona sin
desaparecer o puede reproducirse sin transformarse en otro sistema, cambiando a

dicho componente por otro



El grado de flexibilidad del sistema sucede a medida que cada sistema
selecciona componentes obligatorios y optativos. Si todos los componentes de un
sistema fueran obligatorios, éste seria completamente rigido; si los componentes
fuesen optativos seria completamente eldstico.

Ahora bien, en cuanto a los requisitos para que un elemento pertenezca a
un sistema, podemos decir que hay elementos que no son obligatorios, ni siquiera
optativos para la existencia o el funcionamiento del sistema en el que se
encuentran.

Es imperativo recalcar que un componente tambiéen pertenece a un sistema,
si su no existencia en el interior del sistema se necesita para que el sistema
funcione o permanezca organizado como tal. Los elementos de un agregado son
elementos no seleccionados.

Como mencionamos anteriormente, para dilucidar el caracter obligatorio,
optativo o incorporado de un componente respecto a un sistema dado, éste ultimo
debe identificarse de modo muy concreto.

Un componente se puede distinguir de otro u otros en el interior de un
sistema, si las diferencias que hay entre ellos, o sus comportamientos, se
necesitan para que el sistema funcione o permanezca organizado como tal. A
partir de este momento denominaremos esta distincion entre los componentes
como diferenciacion.

La diferencia en el interior de un sistema puede ser estructural o funcional.
Aquella diferenciacion en la que existe al menos una configuracion o estado del
sistema, en la que la existencia de ese componente se necesita para que ocupe al
menos una de las posiciones que presenta esa configuracion, sin que en esa
configuracion pueda ser ocupada por otros componentes, es estructural.

Si existe al menos una configuracion o estado del sistema en el que la
existencia de ese componente se necesita para que asuma al menos una de las
funciones que contiene ese estado, sin que en ese estado tales funciones puedan
ser asumidas por otros componentes, se trata de una diferenciacion funcional.

“La diferenciacion entre los elementos del sistema pueden apoyarse en la

existencia de componentes heterogéneos, es decir, de naturaleza distinta, aunque



la heterogeneidad de los componentes no sea un requisito indispensable para que
aquellos se diferencien entre si™.

En un sistema, la cantidad de componentes esta definida por el repertorio
de elementos diferenciados, no por el nimero total de elementos.

El total de componentes que diferencia el sistema es un indicador de su
tamano. El sistema mas pequefio es aquel en el que sélo cabe diferenciar dos
componentes; a partir de ese tamaro, la apreciacion es relativa: sera grande
(respecto a un sistema que diferencia n componentes) aquel otro que posea al

menos n+1 componentes.

1.1.3 Las relaciones entre los componentes de un sistema

Un componente es parte de un sistema si sus relaciones con otro u otros
componentes de éste, son indispensables para el funcionamiento o permanencia
del sistema, organizado como tal. De ahora en adelante, estas relaciones se
denominaran dependencias, e indicaran con ello que el estado de cada
componente del sistema es afectado por otro u otros componentes y viceversa.

Las dependencias que podrian existir entre los componentes del sistema
son las siguientes:

« Solidarias (Interdependenciaa & b). Si la sustitucién del componente
necesariamente implica que le antecede, acompana o sucede el cambio de
otro u otros componentes (y viceversa).

« Causales (deteminacion a & b). Si el cambio de componente significa
implicitamente que le antecede, acompana o sucede el cambio de otro u
otros componentes, pero no al reves.

- Especificas (covariacion, asociacion, correlacion a —> b). Si el cambio del
componente simboliza que algunas veces cambian oftro u ofros

componentes, pero no necesariamente, y viceversa.

" Ibid. Pp. 99.



La dependencia entre componentes de un sistema, no necesariamente
implica que cada elemento esté obligado a mantener relaciones directas de
afectaciéon con todos y cada uno de los otros. Con el fin de que un componente
permanezca en un sistema, basta con que mantenga al menos una relacion
directa con un componente. Con relacién a los demas, existe la posibilidad de
que establezca una afectacion indirecta.

La dependencia entre los componentes del sistema no significa
imperativamente que cada componente deba manifestar aquellas que le afectan,
en todos y cada uno de los momentos en los cuales ese sistema existe. Para que
un componente forme parte de un sistema, es suficiente con que una sola vez
afecte a otro componente, aunque el efecto sea palpable en un momento distinto.

La constriccion que caracteriza la organizacion del sistema se define de
acuerdo con la distribucion que existe en él, entre relaciones de caracter
especifico, por una parte, y de caracter solidario o casual, por otra.

El sistema mas constrefido seria aquel en el cual todas las relaciones entre
sus componentes fuesen solidarias. Conforme las relaciones solidarias dejan paso
a relaciones casuales, disminuye la constriccién. El sistema menos constrefido
seria aquel en el que todas las relaciones entre sus componentes fuesen de
caracter especifico.

De esta manera, una definicion de los sistemas en este momento, se puede
establecer como “un conjunto o conjuntos constituidos por componentes
implicados, diferentes y dependientes™, Mientras que el analisis sistematico puede
definirse como “el estudio de la organizacion de los sistemas, consistente en
identificar cuales son los componentes que cada sistema selecciona, como se

distinguen unos de los otros y qué relaciones mantienen en el sistema™.

* Ibid. Pp. 102
* Ibid. Pp. 102



El analisis de la organizacion de un sistema

Nivel de analisis

Caracteristica especifica
para distinguir los

Distribucion sistematica
que cabe efectuar a cada

componentes nivel
a) Seleccion de elementos Implicacion Permite distinguir qué
componentes elementos pueden
considerarse componentes
del sistema y cuales no.
b) Distincion entre los Diferenciaciones Permite distinguir qué
componentes componentes distintos entran
a formar parte del sistema.
c) Relacion entre los Dependencias Permite distinguir qué

componentes

intervenciones diferentes
tiene cada componente en el
funcionamiento del sistema.

1.1.4 La prediccidén sobre el comportamiento de los sistemas

1.1.4.1 Alcance del analisis sistematico

Para conocer qué es y como funciona el sistema, es necesario conocer a

los componentes implicados obligatoria u optativamente en él, sus
diferenciaciones estructurales o funcionales y las dependencias solidarias,
causales o especificas que les relacionan. Una vez logrado el conocimiento
analitico podemos expresar el sistema en un modelo.

Si nuestro objetivo es describir como es y como funciona el sistema, no hay
impedimento para llegar al conocimiento analitico. Pero si se trata de predecir su
comportamiento pueden existir obstaculos para conocerlo, incluso aunque se haya

logrado identificar el modelo que lo describe.



1.1.5 Grados de libertad de los sistemas

La dificultad para predecir el comportamiento de un sistema (o de un
componente) varia en funcion de los grados de libertad que posee.

Los grados de libertad son el nimero de configuraciones o estados que
durante el tiempo puede presentar el sistema (o el componente), sin transformarse
en otro o destruirse. “Un sistema que en un momento (tt) esté capacitado para
mostrar muchas configuraciones o muchos estados distintos, es muy dificilmente
predecible (en este momento); en tanto que un sistema que en un momento (tt)
solo esté capacitado para mostrar una configuracion o un estado, es
absolutamente predecible (en este momento)™.

El numero total de estados que pueden presentarse en un sistema depende
de tres factores:

a. Del repertorio de componentes optativos que puede seleccionar el
sistema. En igualdad de condiciones, los sistemas mas rigurosos,
poseen menos grados de libertad que los sistemas mas elasticos.

b. Del repertorio de componentes diferenciados que se distinguen en el
sistema. En igualdad de condiciones, los sistemas mas pequefios,
poseen menos grados de libertad que los sistemas mas grandes.

c. Del repertorio de relaciones no solidarias que se establecen entre los
componentes del sistema. Los sistemas mas constrefiidos, en igualdad
de condiciones, poseen menos grados de libertad que los mas

constrefidos.

Los sistemas organizados mas rigidamente son aquellos en los que la
prediccion de su comportamiento es mas facil, poseen un pequeno numero de
componentes, cuyas relaciones son mas constrictivas. En ellos, la organizacion de
los componentes posee una elevada determinacion sobre su comportamiento y el

del conjunto.

" Ibid. Pp. 104.



Los sistemas en los que la prediccion del comportamiento es mas dificil son
los que se organizan mas elasticamente, tienen un gran nimero de componentes
y sus relaciones son mas constrictivas. En ellos, la organizacion de los
componentes acepta una elevada indeterminacion sobre su comportamiento y
sobre el del conjunto.

Por otra parte, un sistema cuyo comportamiento estad muy determinado por
su propia organizacion intema es muy previsible. Paralelamente, un sistema cuyo
comportamiento estd muy indeterminado por su organizacién intema es un
sistema poco previsible (se debe hacer con mucha mas informacién, aparte del
conocimiento sobre como es y como funciona para tener la posibilidad de predecir
como va a comportarse). Estas correspondencias permiten dar pie al analisis
sistematico (analisis de la organizacion del sistema), al analisis informacional
(analisis de la probabilidad de prediccion sobre el comportamiento del sistema).

Los pasos que han conducido de uno a otro analisis han sido los siguientes:

Analisis sistematico de la organizacion del sistema, previo al analisis
informacional del comportamiento del sistema:

« Mas rigidez, menor tamafo, mas constriccion = Menos grado de libertad,
mas determinacion en el comportamiento de los componentes y del
conjunto. Indica un sistema mas previsible a nivel de su organizacion.

- Mas elasticidad, mayor tamafio, menos constriccion = Mas grados de
libertad, menos determinacién en el comportamiento de los componentes y

del conjunto. Indica un sistema menos previsible a nivel de su organizacion.

1.1.6 Los sistemas finalizados

Todo sistema cuya organizacion y/o funcionamiento se vean afectados por
la intervencion humana son sistemas finalizados.

La intervencion humana puede determinar una de estas dos posibilidades a
nivel de la organizacion de un sistema: aumentando o disminuyendo la

determinacion que ejerce la organizacion del sistema sobre su funcionamiento.



Para ser mas concretos, citaremos que un caso extremo de finalizacion
seria aquel que concluyese en la destruccion (deseada o indeseada) del sistema
por intervencién humana influyendo en su funcionamiento u organizacién. Este
riesgo afecta a los sistemas ecolégicos. Para los sistemas comunicativos, la
finalizacién puede ocurrir por intervenciones o mediaciones de agentes sociales
con capacidad de controlar el conjunto del sistema o alguno de sus componentes.
Inclusive hay intervenciones que buscan, de manera implicita, impedir que el
sistema comunicativo funcione.

La Teoria de la Comunicacion estudia los diferentes sistemas de
comunicacion existentes o que pueden existir. La base de este proyecto
epistemolégico estd en que la comunicacién, a nivel real, presenta las
caracteristicas que se les exige a los sistemas:

a. La practica de la comunicacién presupone la participacién de mas de un
componente. El repertorio minimo de componentes que pueden existir
en cualquier practica comunicativa son:

« Dos actores

= Una sustancia expresiva

« Un instrumento biologico o tecnologico de modificacion de la
sustancia expresiva

« Un instrumento biolégico o tecnolégico de captaciéon de senales

« Una representacion

b. Los componentes de cualquier Sistema de Comunicacion, en la practica
comunicativa, estan siempre organizados, caracteristica que da pie a la
utilizacion de un método sistematico de estudio.

c. Cada Sistema de Comunicacion necesita la existencia de determinados
componentes seleccionados para que aquel pueda cumplir sus
funciones. Una correcta definicion del Sistema de Comunicacion que se
estudia, permite saber cuales son los componentes implicados de forma

optativa.



1.2 El modelo del Sistema de Comunicacién

Como sefialamos, la clasificacion de Martin Serrano permite la explicacion
del modelo del Sistema de Comunicacién, por lo que elegimos su propuesta para
analizar la comunicacién humana como procesos finalizado.

Para Serrano, la comunicacion humana se distingue por contener las
caracteristicas propias de los sistemas finalizados, ya que en ella actuan
componentes con relaciones organizadas, heterogéneos y asumen funciones
diferenciadas en el proceso comunicativo, ademas de que persigue algun fin.

Estas caracteristicas posibilitan examinar los intercambios de informacion
como procesos ocurridos en un sistema: el Sistema de Comunicacion (SC).

Este sistema es susceptible a las influencias exteriores de otros sistemas no
comunicativos, que influyen en cierta forma en el funcionamiento del Sistema de
Comunicacién. Esta influencia se ejerce sobre cada uno de los componentes.
Cabe resaltar que el Sistema de Comunicacién, de igual manera, afecta el
funcionamiento de los otros sistemas con los que interactia. El Sistema Social
(SS) es el otro sistema con el que se establecen las relaciones de
interdependencia mas relevantes.

Es importante plantear un modelo de anadlisis que, por una parte, analice
sistematicamente los diferentes componentes que intervienen en el Sistema de
Comunicacion, que sistematice el analisis de las interdependencias entre SC y
SS, ademas de establecer claramente las relaciones que tiene la comunicacion
con los referentes (Sistema de Objetos de Referencia). El analisis dialéctico que
Martin Serrano realiza de los procesos de comunicacion, es la base de esta
premisa y se compone por preocupaciones tedricas y praxeologicas determinadas,
las cuales exploraremos a continuacion.

En el aspecto tedrico praxeologico, Serrano trata de marcar las relaciones
existentes entre las bases materiales que propician la comunicacion
(infraestructura), la organizacion de éstas, reflejo de la organizacion social que se
ayuda de ellas (estructura) y el modelo cultural, axiolégico e ideologico articulado

con ella (superestructura).



Sus objetivos fundamentales: trata de detectar las contradicciones internas
al sistema comunicativo y las generadas en/por relaciéon al Sistema Social, se
refiere al efecto que origina el cambio histérico de las tecnologias comunicativas
encima de las estructuras y supraestructuras, y busca cimentar un marco teorico

propicio para el subsiguiente analisis de las practicas comunicativas.

1.2.1 Niveles del modelo de comunicacién

Lo util de este modelo, y en ello radica la esencia de nuestro analisis, es
que incluye, a nivel del Sistema de Comunicacion, a los componentes que por su
naturaleza estan implicados en el sistema comunicativo:

« Actores de la comunicacion
« Expresiones comunicativas
« Representaciones

« Instrumentos de comunicacion.

Cabe senalar que también tiene utilidad a nivel de otros sistemas, ante los
que esta expuesto el Sistema de Comunicacién: por una parte el Sistema de
Objetos de Referencia de la comunicaciéon, y por otra, las intervenciones y
mediaciones que suceden en el Sistema Social, que a su vez, controlan a los

componentes del sistema comunicativo y al sistema en su conjunto.

1.2.2 Componentes pertenecientes al Sistema de Comunicacion

En este momento, es necesario sefalar que en los componentes del
Sistema de Comunicacién estd un fundamento importante de nuestro posterior
andlisis de la bibliografia de Comunicacion Educativa de los centros de
documentacion existentes en el Valle de México, de modo que la descripcion de
cada uno de éstos resulta imprescindible, pues proporcionara los elementos

necesarios para la comprension de los hallazgos de nuestra tesis



Actores Instrumentos

Expresiones Representaciongs

Denominaremos Aclores a todas aquellas personas fisicas que en nombre
propio, como portavoces o representantes de otras personas, grupos o
instituciones establecen comunicacion con otros actores o personas fisicas, “por
cuya mediacién técnica unos actores pueden comunicar con otros, siempre que su
intervencion técnica en el proceso comunicativo excluya, incluya o modifique a los
datos de referencia proporcionados por otros actores””.

La categoria de actor se da cuando se esta implicado en la produccién, el
consumo o distribucién de comunicacién®. Consecuentemente, desde una éptica
funcionalista podemos jerarquizar dos tipos de actores: aquellos que se sirven de
la comunicacion, responsables de la informaciéon que circula en el Sistema de
Comunicacion o aquellos que son responsables de su consumo (artistas); y en
segundo lugar los actores que sirven a la comunicacién haciendo circular
informacion realizada por otros actores y consumida por terceros, siempre que su
intervencion modifique los datos de referencia que le llegan a Alter (locutores).

Martin Serrano es claro al marcar las limitaciones de esta division, al
utilizarla con fines de andlisis, ya que considera que continuamente esta
asignacion no se respeta en el proceso comunicativo.

El segundo componente que describiremos son los Instrumentos, que

entenderemos por “todos los aparatos biolégicos o instrumentos tecnolégicos que

" Ibid. Pp. 161.

* Necesariamente debemos distinguir al actor del controlador, quien es aquel que influye en el sistema de
comunicacion pero que no interviene en él, por lo que esta considerado dentro del S5. Ejemplo: una persona
de relaciones publicas que promueve la publicacion de una nota o ¢l congreso que modifica una ley que afecta
la produccion social de comunicacion. También el actor esta en un diferente nivel que el objeto de referencia,
que es alguien de quien escribe un periodista: el Congreso, los indigenas, etc




pueden acoplarse con otros aparatos bioldgicos o tecnolégicos para obtener la
produccién, intercambio y recepcion de sefiales™.

Los instrumentos de comunicacién estan organizados en sistemas de
amplificacién y traduccién de sefales, conformados minimamente por un 6rgano
emisor, un canal transmisor y un érgano receptor.

Da la impresion de que los instrumentos estan en el sistema comunicativo
para servir a la comunicacion, pero también existen aquellos que se sirven de la
comunicacion.

El tercer elemento de esta cadena esta formado por las Expresiones, las
cuales definiremos, no sin antes hacer un breve repaso del concepto de sustancia
expresiva y de expresion.

Las sustancias son todas aquellas cosas de la naturaleza o cualquier
organismo vivo. Son sustancias expresivas las materias informadas o entidades
perceptibles por algun sentido de Alter, sobre la cual Ego ha ejecutado cualquier
clase de trabajo expresivo. Si las sustancias son energizadas pueden generar
senales, es decir, modular las energias que pueden influir en los sentidos de un
ser vivo.

Se considera que una sustancia estd informada “cuando presenta
diferencias perceptibles o puede adoptar estados perceptibles y algunas de esas
diferencias o de esos estados designan algo para alguien (...) cada verdad o
estado distinto (respecto a otra variedad o estado) es una expresion”'’.

Las relaciones que hay entre los estados expresivos y las designaciones se
denominan articulaciones. Se sugiere distinguir entre los siguientes tipos de
sustancias:

« Sustancias expresivas cuyo origen estd en cosas existentes en la
naturaleza y que obtiene esta denominacion cuando el hombre le asigna
funciones expresivas.

» Sustancias expresivas que son objetos. Los objetos son productos

existentes gracias a un trabajo anterior del hombre sobre las cosas. Aunque

* Ibid. Pp. 163.
" Ibid pp. 167.



podrian ser producidos para servir de sustancia a las expresiones o con
otra utilidad no comunicativa.

« Sustancias expresivas corporales. El organismo humano y el animal poseen
diversas manifestaciones de su estado biologico, como las del sistema
neurovegetativo. Algunas de estas respuestas son inicialmente
involuntarias. La funcion de estas respuestas esta orientada a fijar el
equilibrio biologico que se altera circunstancialmente. Sin embargo, el
hombre puede informar estas respuestas y transformarias en expresiones

para establecer comunicacién con los demas.

Por dltimo, definiremos el cuarto elemento que son las Representaciones,
que en el campo de la comunicacion se desenvuelven organizando una serie de
datos de referencia que el producto comunicativo proporciona, en un modelo que
tiene sentido para el usuario o usuarios de la representacion. Si tomamos en
cuenta el uso de cada representacion, seran clasificadas de la siguiente manera:

» Como modelos para la accion, ya que otorgan a la informacion un sentido
que incide en el conocimiento.

« Como modelos para la cognicién, cuando conceden a la informacion un
sentido que incide en el conocimiento.

« Como modelos intencionales, si dan a la informacion un sentido que afecta

a los juicios de valor.

Es cierto que no cabe la posibilidad de comunicar sin el trabajo expresivo de
Ego y el trabajo perceptivo de Alter, ya que la comunicacion se vuelve ineficaz
cuando la representacion que guia el trabajo expresivo de Ego no corresponde
con la que rige el trabajo perceptivo de Alter'".

En cambio, no es cierto que toda representacion inicie necesariamente con

base en la informacién proporcionada por los datos de la comunicacion, y tampoco

""" Aunque mas adelante hablaremos de las caracteristicas de Alter y Ego, debemos mencionar que Ego es el
actor que altera, temporal o permanentemente, la sustancia expresiva para que la comunicacion con el actor
Alter sea posible. En la situacion comunicativa, los actores ocupan posiciones distintas y en el transcurso
ocupan posiciones diferentes, en este caso Ego inicia el intercambio comunicativo y Alter es solicitado
comunicativamente por Ego
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que todas las representaciones que participan en la misma comunicacion se
hayan completado y hayan tomado sentido gracias al intercambio comunicativo.

Incluso en el momento en que Alter busca entender y reproducir
cognitivamente el tipo de representacion que le propone Ego por via comunicativa
explicita, el éxito ocurriria si Alter contase solamente con los datos de referencia
proporcionados por la comunicacion para completar y organizar su propio modelo
de representacion.

Como reflexién en este punto, podemos afirmar que la comunicacién
proporciona daftos de referencia para que en ella sucedan representaciones
generales (accionales, cognitivas o intencionales).

Para que esas representaciones sean eficaces, al momento de identificar
los objetos de referencia y de pautar la interaccion entre los agentes, tienen que
ser completas, es decir, deben de contener un modelo dotado de sentido. Si la
comunicacion no proporciona los datos necesarios para crear o actualizar un
modelo, o si no permite que se organicen los datos, otras fuentes de informacion
no comunicativas (provenientes del conocimiento previo, de la reflexion, de la
observacién o de la accién) aportaran, con error o con acierto, los elementos
necesarios para que el modelo de representacion se cierme.

No existe en la comunicacién una estructura o un modelo de representacion
auténomo, respecto a los mecanismos generales que operan en la elaboracion de
modelos de la realidad y en la construccion del sentido, “lo cual no impide que la
comunicacién, aportando la nueva informacion que ofrecen sus datos de
referencia, propiciando la sustitucion de una informacién a propdsito de un objeto
de referencia por otra diferente o contraria, sea una de las maneras mas eficaces
de cambiar el contenido de las representaciones generales y de modificar su

organizacion”'?.

" Ibid. 170.



1.2.3 Componentes exteriores al Sistema de Comunicacién, respecto a los

cuales esta abierto

Para completar el modelo dialéctico de analisis es menester que hagamos
referencia a otros sistemas que intervienen en su funcionamiento. Para comenzar,
diremos que aquel objefo sobre el que se comunica no es parte del sistema
comunicativo y no puede ser identificado con ninguno de los elementos descritos
en el punto anterior.

El objeto de referencia es totalmente necesario para que haya
comunicacion. Aunque también puede existir un objeto de referencia que no exista
en el sentido fisico de la palabra. “La penetracion del SR en el SC se produce por
la mediacion de los datos de referencia™'®, que son:

« Un conjunto de energias moduladas (desde el punto de vista fisico)

« Un conjunto de energias moduladas (desde el perceptivo)

« Un conjunto de estimulos expresivos (desde la teoria de la informacion)
= Un conjunto de sefales codificadas (desde la 6ptica comunicativa)

« Un conjunto de expresiones asociadas a un conjunto de representaciones.

El objeto de referencia, como cualquier otro, intercambia energias con el
medio, las cuales pueden afectar a una materia prima, transformada en sustancia
expresiva, de la misma forma que lo haria un actor al aplicar energias sobre esa
sustancia para crear una expresion. Asi, el objeto de referencia puede participar
en la génesis de las expresiones de una sustancia expresiva, aunque existen
casos donde no sucede de esa manera.

Entre los datos y objetos de referencia, por tanto, existen diversos grados
de referenciabilidad, la cual se ha perfeccionado en la medida que existen nuevos
instrumentos de la comunicacion.

También los datos de referencia estan sobredeterminados por SC, hablando
desde la optica historica, lo cual se atribuye a que los objetos de referencia son

referenciados en la comunicacion por el recurso a datos de referencia distintos,

" bid. Pp. 171



como consecuencia del cambio producido en los instrumentos existentes en las

diversas etapas.

1.2.4 Intervenciones originadas en el Sistema Social

La intervencion del Sistema Social sobre el Sistema de Comunicacion sera
interpretada como toda practica personal o institucional que afecta alguno de los
componentes del SC o al sistema en su conjunto. Las clases de practicas que
afectan al sistema comunicativo son las siguientes:

a. Las practicas que determinan de algun modo la actuacién o no actuacion

de los actores en el proceso, incluidas la persuasion y la coaccion.

b. Las que determinan el empleo o no de unos u otros media, incluidas la
aprobacion de los media por personas, entidades publicas, privadas o
estatales.

c. Las que determinan o no el empleo de unos u otros modelos de
representacion, entre ellas el silenciamiento y la censura.

d. Aquellas que determinan el uso o no uso de cualquier modelo de
representacién, como la deformacion ideologica de la realidad, la

manipulacion y el falseamiento.

A la inversa, el Sistema de Comunicacion puede servir como un interventor
que controla el funcionamiento de una institucion o practica social, ya que puede
intervenir sobre las necesidades, valores y modelos que caracterizan a los grupos
humanos. Estas intervenciones han sido estudiadas como mediaciones

comunicativas.



1.3 La Comunicacién Educativa
1.3.1 Concepto de educacion

Sefalamos anterioriormente que el Sistema Social interviene sobre el
Sistema de Comunicacién, ya sea sobre alguno de sus componentes o sobre el
sistema en su conjunto. También comentamos que existen practicas que lo
afectan, determinando la actuacién de los actores en el proceso, ademas del
empleo de los medios y modelos de representacion. El Sistema de Comunicacion,
por su parte, puede intervenir controlando el funcionamiento de una institucion o
practica social.

De igual modo, es necesario dejar claro que uno de nuestros objetos de
estudio (educacién) constituye un sistema que se encuentra relacionado y
afectado con/por el sistema comunicativo de diferentes maneras, a continuacion
estudiaremos el proceso como se da esta relacion.

El concepto de Comunicaciéon Educativa entrafia dos procesos, los cuales
implican un conjunto de acciones. La educacién es considerada, por un lado, un
hecho concreto y especifico de la condicion humana, ademas de un recurso con
bases estructurales de indole natural, es decir, “es una conquista humana que
tiene base filogenética en la capacidad de aprendizaje de las estructuras
biolégicas que han evolucionado conforme al hombre'*".

La educacion cumple la funcién de enfrentar la problematica de la vida
natural y social. Esta capacidad ocurre en el orden social e implica su
reproduccion, la ensefianza de formas comunes necesarias para sostener el tejido
social y aprendizaje de la red de relaciones humanas que permitan la

produccion/reproduccion humana.

"* Piaget, Jean. Epistemologia y Genética. Paidos, 1976. Argentina. Pp. 132. Citado por Torres Lima, Tesis
de maestria en comunicacion, Universidad Nacional Auténoma de México.
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“‘Es imprescindible educar y educarse: transmitir o asimilar formas y
significados comunes (...) para asegurar nuestra presencia en el medio humano y
la forma en que se sustituye”."®

La educacion es el proceso de desarrollo del ser humano, donde se es
sujeto y objeto, un individuo (nico, irrepetible e intransferible.

La educacion implica un continuo y cotidiano intercambio de informaciones,
conocimientos y experiencias entre los agentes educativos. Resulta imposible
definila sin comprender su relacion con el cuerpo del sistema de relaciones
sociales, del cual forma parte.

De este modo, podemos entender a la educacion como “la formacion de la
conciencia, la conciencia social es producto de las condiciones economicas Yy
sociales, pero también es un factor que por si mismo ayuda a moldear el
desarrollo de las condiciones econdmicas y sociales, existe una relacion dialéctica

entre conciencia y relaciones materiales”.'®

1.3.1.1 Modalidades del proceso educativo

La educacion tiene distintas modalidades de presentarse, este proceso no
se reduce a la mera relacién entre educador y educando. Es solo una de las
formas que adopta dicho proceso.

Se pueden observar distintas formas de educacion, y cada una de ellas
tiene caracteristicas que la distinguen de las otras. La clasificaciéon que Ana
Meléndez Crespo hace al respecto es la siguiente:

= FEducacion formal
* Educacion no formal

« FEducacion informal

Estas modalidades se presentan en esta tesis como una opcion de

clasificacion de las areas de la Comunicacion Educativa, donde la comunicacion

% Serrano, Rafael, “Metiforas del Orden™, Facsimil s/p/i, p.9
' Ibid.. Pp?7?




en el aula pertenece a la educacion formal e informal, la educacién por los medios
a la formal, no formal e informal y |a educacién con los medios a la informal.

A continuacion describiremos las caracteristicas de cada una de ellas, con
el fin de establecer los cimientos tedricos de nuestra posterior clasificacion de
material bibliografico.

En primer lugar, la educacion formal “es el aprendizaje que tiene lugar en
las aulas y se refiere al sistema educacional jerarquicamente estudiado, graduado
cronoldgicamente, que va desde la educacion elemental hasta la superior”."’

Esta modalidad ejerce un esfuerzo inculcador que definitivamente influye en
las relaciones de existencia de los individuos} desde varios puntos de vista:

« pertenencia de clase

+« empleo

« laimagen de la sociedad y de los individuos dentro de ella
« sus relaciones de poder

» posibilidades de actuacion politica

Por su parte, la educacion no formal ejerce su influencia fuera del ambito
escolar, enfoca su accion en dos sentidos: al mejoramiento de la vida social y al
desarrollo de destrezas ocupacionales especificas a través de programas no
normados por planes curriculares especificos, en ella la responsabilidad del
aprendizaje recae fundamentalmente en la educacion.

“La educacion no formal es el principal mecanismo para introducir el cambio
y sus intervenciones pueden completarse con emisiones de radio, periodicos
locales o platicas para lograr la concientizacién, por lo general, se trata de
programas aislados que no forman parte de un proyecto mas integrado en el cual
la educacién desempeiiaria un papel de componente, no de agente exclusivo
Cuando la educacion no formal esta integrada con otros componentes, aparecen

habitualmente otras interacciones adicionales como el crédito, la tecnologia, las

'" Melénde= Crespo, An., La educacién v la comunicacion en México. COSNET, La comunicacion
Educativa. 1985 México. Pp.19
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actividades organizativas, etcétera”.'® Algunas caracteristicas de la educacién no
formal:
= sirve de complemento de la educacion formal
- tiene diferente organizacion, otros patrocinadores y diversos métodos de
instruccién
« es voluntaria y esta destinada a personas de edades, origenes e intereses
diversos

« su ritmo, duracion y finalidad son flexibles

Por ultimo, mencionaremos la educacién informal que forma parte del
proceso en el que cada individuo adquiere y acumula conocimientos, capacidades
y actitudes a través de las experiencias diarias y del contacto con el medio.

“Relativamente desorganizada y asistematica; pero proporciona un gran
acervo de conocimiento practicos que cualquier individuo esta en posibilidad de
adquiri”. '® Esta implica los procesos por los cuales cada individuo adquiere
actitudes, valores y habilidades cognitivas, producto de la experiencia diaria, por
las relaciones interpersonales y grupales que establece cotidianamente a diario
con los grupos primarios y secundarios o por influencias del ambiente y de los
medios de comunicacion masiva.

Esta accion puede ser ejercida sin voluntad personal y sin motivaciones
individuales, aunque también puede consistir en acciones conscientes y
voluntarias.

El concepto de educacién, tal como ha sido expuesto, conlleva un conjunto
de procesos de caracter formal, no formal e informal, presentes en el desarrollo
social, que interactuan de manera articulada para formar la conciencia y promover
que el educando, a partir de dicho proceso, transforme su realidad y el medio que

lo rodea.

" La Belle, Tomds. La educacion no formal y cambio social en América Latina. Citado por Meléndez.
ibidem, Pp.21
' Meléndez, Op Cit Pp. 22
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1.3.2 Concepto de comunicacion

Para analizar el fenémeno de la comunicacion como un sistema, debemos
partir de que el hombre requiere conocer-dialogar con su realidad, como actor
social (llamado asi por primera vez por Parsons). Actia y coactua con otros
actores, de tal forma que el conjunto de interacciones, de las actuaciones
individuales, crea una situacion afectada por situaciones fisicas.

El actor social realiza acciones sociales, se relaciona con diferentes
situaciones que comprenden valores o fines, todas éstas dentro de un Sistema
Social entendido como la pluralidad de actores individuales que se relacionan con
ciertas situaciones y con ciertos fines.

Esta interaccioén social, segun Habermas, “son los procesos de cooperacion
social a través de un entendimiento y de un saber cultural, donde los componentes
del sistema estan institucionalizados y por lo tanto, rolificados”.?°

Con esto, podemos definir a la comunicacién como una accion, es decir,
como un orden negociado en donde se contraen compromisos con un mundo, lo
cual entrana que el mundo esta ahi y lo que negocian es el como van a entender
ese mundo.

El espacio vital para la comunicacién es la cultura, que actia como
referente principal del proceso, pues suministra al sujeto las reglas para su accion
social. El sujeto, al ser depositario de las creencias, costumbres, habitos y valores,
practicas, formas de comportamiento y actitudes surgidas del modelo cultural,
puede asumir de mejor manera las ideas y los conceptos, no soélo para acceder a
la cultura, sino también para modificarla y transformarla de acuerdo a sus
necesidades ?'

En su concepcion mas simple la palabra comunicacion proviene del latin
comunicare que significa poner en comdn. Por sus implicaciones conceptuales, se
refiere obligatoriamente a la relacion que dentro de una comunidad establecen las

personas con el fin de lograr un entendimiento reciproco. Aristoteles decia que su

Habermas, J. Teorias de la Accion Comunicativa Taurus 1990 Espana. Pp.136
Hernn Serrano, Josué. Hacia una cultura comunicativa Comumicar No. 8, Grupo Pedagogico Andaluz



objetivo principal es la persuasion, es decir, el intento que hace el orador de llevar
a los demas a tener su mismo punto de vista?.

Retomando a Serrano diremos que la Teoria de la Comunicacion estudia la
capacidad que tenemos algunos seres vivos de relacionarnos con otros
intercambiando informacion; el “actor de la comunicacion es cualquier ser vivo que
interactia con otro u otros seres vivos, de su misma especie, o de especies
diferentes, recurriendo a la informacion”®,

Esta misma teoria afirma que en la accién comunicativa intervienen dos
elementos: Ego, quien inicia la comunicacion y Alter, quien es solicitado para ella.
Ego y Alter requieren entenderse, negociar, y ello sucede porque Ego hace
conocer su verdad a traves de una expresion y de una coherencia entre hablar y
pensar.

Un ser vivo interactua de diferentes maneras, pero para “actuar
comunicativamente”, se requiere que el actor se sirva de una materia y la
modifique, que realice un trabajo expresivo; la capacidad de comunicar supone la
aptitud del ser humano de diferenciar las formas y/o funciones de la materia,
ademas de contactar a otro ser vivo alejado en el espacio y/o tiempo, sirviendose
de instrumentos bioldgicos o tecnolégicos. También constituye la aptitud cognitiva

del ser vivo para adaptarse a la actividad cognitiva del otro ser.

1.3.3 Concepto de Comunicacion Educativa

Una vez que hemos definido a la educacion y a la comunicacion, el
siguiente paso sera explicar el concepto de Comunicacion Educativa, objeto de
estudio de este trabajo, para lo cual recurriremos a las definiciones de sus areas,
desarrolladas hasta la fecha por diversos autores.

Cuando hablamos de Comunicacion Educativa, queremos referirnos a todos

aquellos procesos cuya intencionalidad es educar.

7 Citado por De la Torre, Francisco Javier Taller de analisis de la comunicacion. Mc Graw Hill. 1995,
México,
" Serrano, Op. Cu. Pp. 13



En general, los procesos educativos siempre han estado conectados con
los procesos comunicacionales. Sin comunicacién no hay educacion, pudiéndose
entender toda accion educativa como un proceso de comunicacion.

De la comunicacion, esta disciplina retoma los conceptos de proceso,
interaccién, transmision, informacion, retroalimentacion, contexto y los recursos
que apoyaran para la conformacion del producto comunicativo.

A su vez, de la educacion retoma aspectos de la tecnologia educativa,
aquellas técnicas y elementos que se requieren para el disefio del mensaje
educativo: técnicas didacticas, métodos de planeacion educativa, etcétera.?*

Dentro del proceso de comunicacion, la educacion interviene a nivel del
mensaje, del contenido, por un lado, y por el otro, a nivel del sistema educativo:
educacion formal, informal y no formal. Asi queda delimitado el campo de accion
de la Comunicacion Educativa.

Desde el punto de vista de la educacién, la comunicacion viene a enriquecer
esa actividad, brindando un inmenso potencial de impacto y economia. La gran
aportacién de la Teoria de la Comunicacién a la educacion consiste en explicar
elementos como efecto, tipos, modalidades y lenguaje que intervienen. A través de
esta visidn se hace posible ofrecer una nueva dimension y perspectiva de los
procesos educativos.?®

Cuando hablamos de estos conceptos y sus interrelaciones no sélo
buscamos una abstraccion tedrica, sino también referirnos a la interrelacion de dos
ambitos que la sociedad habitualmente ha separado. Por un lado, el Sistema de
Comunicacién social y, por el otro, el sistema de educacion.

En el proceso comunicativo, se apuesta por un juicio valorativo sobre
situaciones o personas ajenas o propias a uno mismo. De este modo, quedan
implicados aspectos de tipo perceptivo, simbdlico y relacional. Por ello la
verdadera educacién debe apostar por procesos bilaterales entre las personas

involucradas en el proceso.

‘ Heverdal, Ernesto. Curso para Comunicadores. CONALEP. 1979. México. Pp. 94
' Bueno Monreal, Maria José. Hacia una perspectiva comunicativa de los procesos educativos, en
Comumicar No. 7, Grupo Pedagogico Andaluz, 1996.



El que la comunicacién se inserte en el sistema educativo como apoyo y
economia de tiempo, recursos y distancias, genera que la educacion sea tomada
en cuenta dentro de la actividad de los medios de comunicacién, como es el caso
de la educacién por los medios.

En consecuencia, consideramos a la Comunicacion Educativa como una
estrategia de accién, que tiene la posibilidad de lograr mayor eficiencia en ambos
ambitos, puesto que el resultado es un efecto multiplicador de acciones.

Por otro lado, se trata de dos campos que impactan a la sociedad en su
conjunto, pues la produce y reproduce.

La Comunicacion Educativa se inscribe en un marco aun mas amplio: el
sistema de la cultura, que a su vez nos introduce en la perspectiva de la totalidad.

La Comunicacién Educativa se define como una estrategia de accion, que
implica un conjunto de acciones tanto comunicativas como educativas en el
sentido pedagégico y didactico, que se desarrolla en un ambito institucional, y que
tiene como finalidad el entendimiento o la negociacion entre Ego y Alter; y como
medio para hacer mas rentable la accién de los medios de comunicacion y del
sistema educativo, a través de la union de esfuerzos y la mutua interrelacion, con
el objetivo de la reproduccion social, de la bisqueda de la libertad que permite el
desarrollo de procesos de conciencia a través de la formacion integral del
individuo y que le permitiran la transformacion de la realidad en la que viven.?®

Debido a que la Comunicacién Educativa, es un proceso que plantea la
interrelacion entre actores, requiere que definamos cada uno de ellos y las
funciones que realizan dentro de los procesos educativos, ya que seran la base de
la operacionalizacion de nuestras variables de estudio del material bibliografico
encontrado.

El modelo sugiere analizar la comunicacion desde siete diferentes
clasificaciones, tres de ellas tienen a su vez sub-areas que permiten un grado

mayor de diferenciacion.

“ Torres Lima, Héctor. La comunicacién educativa: Epistemologia y analisis de trabajo. Tesis Maestria,
Universidad Nacional Auténoma de México.



A pesar de que mas adelante profundizaremos en estos conceptos, a
continuacion mencionaremos cada una de estas 7 areas:

Area
1 Epistemologia y teoria de la comunicacién
2 Actores y participantes en la comunicacion
3 Instrumentos, medios y canales de la comunicacién
4 Expresiones comunicativas y lenguajes
41 Conceptos tedricos
42 Expresiones corporales
43 Expresiones a partir de imagenes polisémicas
44 El lenguaje y habla como expresion
5 Representaciones comunicativas y modelos culturales
51 Conceptos ledricos
52 Representaciones comunicativas en la sociedad de masas
53 Representaciones simbdlicas en la comunicacién
6 Usos y practicas sociales de la comunicacién
61 Usos y practicas de las instituciones y canales
62 Usos y practicas de los actores participantes en la comunicacion
63 Usos de la representaciones colectivas en la comunicacion
64 Los procesos de mediacion dentro de las practicas comunicativas
7 Metodologia y técnicas de analisis de la comunicacién.

1.3.4 Proceso de la Comunicacion Educativa

El cuadro anterior tiene la utilidad de estructurar el Sistema de
Comunicacién como una base metodolégica para la posterior clasificacion de
material bibliografico correspondiente al tema de la Comunicacion Educativa, el
cual encontramos en los diferentes centros de consulta a los que acudimos.

Como comentamos en el capitulo anterior, un actor de la comunicacion “es
cualquier ser vivo que interactia con otro u otros seres vivos de su especie u otras
especies, recurriendo al intercambio de la informacion.” Por ello ubicamos a dos
actores, Ego y Alter, quienes cumplen posiciones y funciones que a lo largo del

acto comunicativo pueden ser intercambiadas por ellos mismos.

" Martin, Serrano. 1bid Pp.14



En la Comunicacion Educativa hablamos de un intercambio de informacion
entre Ego y Alter, con el fin de negociar o entenderse tomando como referente el
mundo real o simbdlico.

Estos actores buscan establecer un orden simbdlico del mundo social o
cultural, a través de procesos cognitivos o afectivos, a partir de negociaciones de
ensefianza y aprendizaje, que implican consensos y conflictos.

Los actores durante el proceso tienen diferentes funciones. “Los actores
para poder expresar, realizan trabajos expresivos, es decir, aplican cantidades de
energia reguladas en intensidad y frecuencia, con el fin de transformar la materia
en sustancia expresiva que implique la elaboracion de productos comunicativos”.?®

Héctor Torres Lima hace una aplicacion muy precisa de la Teoria de los
Sistemas al proceso de la Comunicacion Educativa y considera que los trabajos
expresivos en el proceso de ensefanza — aprendizaje con sus actores Ego y Alter
pueden ser: el maestro o instructor, sustancias materiales como el salon de
clases, los recursos didacticos, los libros, el papel y los medios de comunicacion
con toda su tecnologia.

Alter, también, puede hacer uso de las mismas sustancias sélo que su
esfuerzo energético es menor en ciertos momentos, ya que no tendrd que hacer
tanto uso de ellos para la expresion, aunque si de otros. Alter aprende a
transformar las sustancias y luego a utilizarlas, lo que le significa un maximo
esfuerzo. De este modo, podemos afirmar que dicho esfuerzo implica una mayor
creatividad quiza no sélo en cantidad sino en calidad.

Esta transformacion de la sustancia en sustancia expresiva de los actores,
por medio de su trabajo expresivo, creara productos comunicativos que impliquen
el grado de expresividad que Ego desee proporcionar a Alter, o sea, proporcionara
la cantidad necesaria de informacion para incitar al trabajo perceptivo de Alter.

El producto comunicativo sera el contenido, la informacién dada y el
resultado del esfuerzo de la transformacion de las sustancias para la transmision

de significaciones determinadas. En este sentido, entrarian las reglas que

“* Ibid Pp. 15
* Torres Lima, Héctor. Tesis Maestria. Universidad Nacional Autonoma de México.



permean los productos, el género, el medio por el que se transmiten y el grupo
con sus caracteristicas al cual se dirige, ademas del lenguaje empleado. Cabe
senalar que los codigos expresivos y canales comunicativos seran elegidos
dependiendo de la accién que se quiera lograr para decidir entre lenguajes.
Desde este punto de vista, la Comunicacién Educativa consta de un cimulo
de procesos que deben estudiarse para explicarlos y asimilarlos, y a partir de
ellos, se propaguen alternativas de mejores comunicaciones en este entorno

educativo.

1.3.5 Areas de la Comunicacién Educativa

Cuando estudiamos a la Comunicacion Educativa, desde el punto de vista
de la educacion, la podemos insertar en tres ambitos:

= A los procesos que suceden en el salon de clases, tanto en la educacion
formal como en las diversas acciones de la no formal, los llamamos
educacion con los medios de comunicacion.

= A los actores educativos que implican la formacién especifica de recepcion
critica de los mensajes de los medios, la conocemos como educacion hacia
o para los medios.

-« A los actos educativos que implican el uso de los medios masivos de

comunicacion, les llamamos educacién por los medios.

1.3.5.1 Educacion con los medios de comunicacion

Esta es el area mas antigua en la Comunicacion Educativa, aunque es
donde mas se ha trabajado, también es la que ofrece mas problemas de definicion
en cuanto al campo de trabajo.

Este tipo de comunicacién se constituye por una serie de acciones
comunicativas que suceden en un espacio axial, conformado por elementos
sociales con caracter material y simbdlico, en el que se relacionan diversos

sujetos, constituidos como personas individuales y sociales para expresar, crear,
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recrear y negociar un conjunto de significados basandose en reglas previamente o
no establecidas, en un contexto educativo determinado donde entran en juego un
conjunto de practicas comunicativas de diversa indole, las cuales se
interrelacionan para constituir universos de significados.*

También es conocida como comunicacién en el aula (CEA) y busca la
reproducciéon o produccion de la persona por medio de acciones comunicativas
dentro de una modalidad del sistema educativo a nivel formal, con el fin de hacer
integral la formacion del individuo.”'

La comunicacion en el aula tiene pertinencia en el espacio fisico o simbélico
donde se lleve a cabo el proceso de ensefanza-aprendizaje, de cualquier
institucion educativa que incorpore a los medios de comunicacion tecnologicos
para el proceso de ensefianza-aprendizaje, siempre y cuando los materiales
comunicativos se produzcan para ser usados en varios cursos y vayan
acompanados de un método didactico disefiado especialmente para ello.*?

Es decir, la Comunicacion Educativa en el aula es solo el empleo de
técnicas y medios verbales, auditivos, visuales, verbo-auditivos, verbo-visuales,
auditivos-visuales o verbo-audio-visuales, en un salén de clases. No se refiere a
los materiales que un solo profesor produce y emplea para exponer un tema o una
clase, y menos se refiere al uso aislado de ciertos materiales comunicativos en
donde tanto el profesor como los alumnos sélo son actores preceptores de las
expresiones educativas que son, generalmente, producidos por instancias que no
conciben métodos didacticos.

Para entender mejor esta modalidad de comunicacién, es necesario el
replanteamiento de un nuevo esquema del proceso de comunicacion que muestre
un mayor numero de elementos que integran la complejidad del problema. Estos

elementos pueden ser el contexto institucional, el curriculo vitae, el plan de

" Charles, Mercedes. El salén de clases desde el punto de vista de la comunicacion, en Perfiles educativos
No. 39, enero marzo, 1988. Pp. 36-46

" ldem

 Torres Lima, Héctor. Op Cit 9.160
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estudios, los temarios, los objetivos y las relaciones comunicativas entre profesor-
alumno, entre éstos y los mensajes, los canales y los métodos de evaluacion.®

Dadas las limitantes anteriores, Torres Lima considera necesario diferenciar
y clasificar las practicas comunicativas en el aula, ya que acepta que si bien es
cierto que gran parte de la ensefianza se realiza a través de la comunicacion y
que también la verificacion del aprendizaje se hace a través de actos
comunicativos, no todo es comunicacion en el acto educativo, sobre todo cuando
se desea obtener parametros mas objetivos para evaluar la ensefnanza, el
aprendizaje y el proceso ensefianza-aprendizaje.

El acto educativo es un hecho social, el aprendizaje hace referencia al
sistema cognitivo y la ensefanza tiene como vehiculo a los actos expresivos. Sin
embargo, cuando la institucion educativa elabora el curmiculo, necesita de la
comunicacion para que los agentes sociales lo conozcan, discutan, acepten,
reproduzcan y produzcan las situaciones especificas, pero esa comunicacion no
se realiza solo dentro del aula y la finalidad principal no es propiciar aprendizajes,
sino enculturizar, socializar los contenidos, conocimientos y enfoques que la
sociedad considera como Utiles para los nuevos miembros del grupo. Desde luego
que la comunicacion tiene una funcién que cumplir, pero seria la comunicacion
institucional y organizacional y no la educativa.

La ensefianza necesita traspasar conocimientos de un ensefiante a un
ensefiado. Entendemos por conocimientos aquellos conceptos, procedimientos
generales y/o particulares y aplicaciones de una serie de contenidos que el grupo
social cree deben tener los ensefiados. Esto incluye, por supuesto, la forma de
aprender que muchas veces no forma parte de los contenidos escolares, como
tampoco las valoraciones, actitudes, prejuicios, etc., que de vez en cuando los
ensefiantes ensenan sin la intencién de hacerlo. Esta particularidad sucede
cuando la principal intencién no es comunicar, pero secundariamente cumple con
la funcién de significar, proporcionar informacion o simbolizar, y, por lo tanto, se

convierte en acto expresivo.

" Charles, Mercedes. Op Cit Pp. 2



Como podemos observar, la comunicacién se encuentra en muchas facetas
del acto educativo en general, pero no todo es comunicaciéon, ni toda la
comunicacion tiene como fin promover aprendizajes. Por lo tanto, el fin de la
Comunicacién Educativa es promover aprendizajes a través de la ensefianza que
se hace con ayuda de medios de comunicacion tecnologicos y que son usados por
varios profesores y alumnos de acuerdo a una metodologia didactica especifica.

Se debe entender que la Comunicacién Educativa en el aula se refiere
unicamente al empleo de la comunicacion cuando se trata de promover
aprendizajes. Por ejemplo, si un profesor expone verbalmente un tema, trata de
inculcar aprendizaje en los ensefiados y emplea elementos como la gesticulacion,
la kinesis del cuerpo, la proxémica, el dominio del escenario aulico, el gis y el
pizarron. En este caso, el profesor usa la comunicacion para promover
aprendizaje, no medios de comunicacion tecnolégicos. Este es un ejemplo donde
existe controversia sobre nombrarlo Comunicacién Educativa o no.

Por un lado, hay quienes argumentan que cumple con el requisito de ser
acto expresivo con la finalidad de promover aprendizajes y ocurre en el salon. Por
otro, se dice que no es necesario un nuevo término para nombrar la concrecion de
aquello que se estudia, puesto que desde que nace la didactica, este problema ya
existia y lo que se busca hacer con el empleo de los medios de comunicacion es
potenciar la capacidad de hacer presente al objeto estudiado.

Debemos estar conscientes de que la Comunicacién Educativa en el aula es
una modalidad que el sistema educativo emplea para tratar de adecuarse a los
cambios que el propio Sistema Social le sobre determina, y que a veces no todas
las adecuaciones sirven para que el sistema tenga un mejor desarrollo.

Asi, se piensa que la Comunicacion Educativa en el aula es una forma de
adecuacion del sistema educativo, que coexiste con otras ya logradas y que no
pretende que solo suceda asi, sino que segun muchos factores, es posible que
dentro del algun tiempo se convierta en una forma hegemonica, pero no unica.

Hay que considerar en esta polémica que hay Comunicacion Educativa en
el aula desde el momento mismo de la existencia de la educacion, si se considera

el simple hecho de que se emplea la comunicacion con fines educativos.



La Comunicacién Educativa en el aula tradicional, forma parte de la
pedagogia y de la didactica, y si bien es cierto que los saberes comunicativos
ayudan a potenciar y desarrollar muchos aspectos, se circunscriben a los medios
biologicos.

Conviene aclarar que entendemos como comunicacién en el aula aquellos
actos expresivos, producidos por actores inmersos en una marcada division social
y técnica del trabajo, cuya distribucion se hace por canales industriales, cuyo
consumo es masivo y cuya interpretacion esta dada por los modelos mediadores
del capitalismo monopolico, aunque coexista con otras formas de transmision de
contenidos educativos.

Como podra apreciarse, entonces, la pedagogia y la didactica, no se
pueden enfrentar por si mismas al fenémeno descrito en este trabajo. Aunque, por
otro lado la Comunicacién Educativa en general y la Comunicacion Educativa en e/
aula (CEA), en particular, no pueden hacer a un lado los saberes pedagogicos y
didacticos, sino al contrario los debe conjuntar interdisciplinariamente.

Es bien cierto que desde el siglo XVIl se establecia la necesidad de
objetivar aquello que se estaba estudiando, o en otras palabras, concretar en
imagenes, cuando no en los objetos reales, lo que se ensefia y se desea que se
aprenda. Este aspecto no es privativo de la CEA, es una premisa pedagdgica y
didactica. El empleo de instrumentos cada vez mas analogicos en el aula
efectivamente potencia esa premisa; pero, habria que.indicar que la CEA, por el
alto costo que implica producir materiales para la ensefianza y por la forma de
producirla, se tiene que distribuir masivamente, con lo cual los costos se abaten; vy,
en consecuencia, los lenguajes deben ser significadas por la mayoria de los
actores educativos de una manera muy semejante, es decir, deben ser lenguajes
muy socializados, que traten de evitar interpretaciones en funcion de coédigos
particulares.

La CEA emplea instrumentos que permiten mas analogia, y, por tanto, son
mas concretos, necesitan un menor esfuerzo intelectual para su interpretacion. No
requieren el mismo esfuerzo mental, ni tienen las mismas implicaciones en la

configuracion de la estructura cognitiva, percibir la realidad a través, por ejemplo,
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de la escritura en donde se conoce la realidad descrita a través de signos
lingliisticos abstractos que no se parecen en nada al objeto referido, arbitrarios,
lineales y que requieren de un aprendizaje por socializacién, pues basta que los
miembros de la familia entrenen en dos o tres sesiones a un nifio para que
aprenda a ver television.

Si bien es cierto que no hay estudios experimentales que prueben lo
anterior, porque por la misma naturaleza del fenémeno es imposible demostrarlo,
si se puede mostrar cémo las generaciones letradas tienden mas a la abstraccion
y las generaciones multimedia tienden mas a la concrecion.

Este cambio en la configuracién cognitiva de los letrados y de los
multimedia, no se debe sélo al hecho de la concrecion de los contenidos
cotidianos o académicos, sino que se debe principalmente al contexto
comunicativo en el que se encuentra el individuo, es decir, a la exposicion hacia
los medios de comunicacion multimedia. Por lo cual, el argumento de que el uso
de este tipo de instrumentos tecnolégicos solo potencia la necesidad de
concrecion de lo que se ensefa, no es suficiente para explicar la incidencia de
tales medios en el aula.

También es real que actualmente la didactica se apoya en las tecnologias
de comunicacion, pero una cosa es que se auxilien en ellas y otra es que éstas
sean el eje rector del proceso ensefianza-aprendizaje.

Otra vez se vuelve al argumento de que la CEA es un fenémeno educativo
masivo y no artesanal o de consumo restringido, en el sentido de que los
pedagogos, profesores, instructores, capacitadores, etc., al conocer el empleo de
ciertas tecnologias en el salén, las producen de acuerdo a sus recursos y
adecuados a las caracteristicas de sus grupos, cuando no soélo para una sesion,
en este sentido la produccion es artesanal y para un consumo restringido. La CEA,
no es producida por un individuo, no se puede; como habiamos comentado, es
requisito que sea competencia de un equipo interdisciplinario porque el consumo
debe ser masivo para abatir los costos, por lo cual los materiales y procedimientos
se reproducen materialmente y son factibles de consumirse por un numero

indeterminado de escuelas, cursos y alumnos.



Luego entonces, la CEA no se reduce al empleo de las tecnologias de
comunicacién, sino que se amplia a la produccién, distribucién y consumo masivo
de las expresiones educativas, de lo cual ni los didactas ni los comunicélogos, por
si mismos, lo pueden hacer, se necesita de la competencia de educomunicadores
trabajando en equipos interdisciplinarios.

Otro aspecto que diferencia a la CEA de la didactica, es el hecho de que
efectivamente no se agota en el escenario didactico, invade a los medios de
comunicacion masivos, pero en ese momento no se hablaria de CEA sino de
Comunicacion Educativa por los medios de comunicacién, de la que hablaremos
posteriormente.

Ya se ha indicado que las modalidades de comunicacion coexisten y se
sobreponen a si mismas, lo cual significa que el empleo de la CEA no suprime el
didlogo; sin embargo, hay que senalar que el intercambio, conocimiento e
interrogacion no soélo se dan por la via del dialogo; la comunicacion masiva, si bien
es cierto que elimina, por sus caracteristicas masivas, a la retroalimentacion cara
a cara, no impide el didlogo y mucho menos la comunicacion.

Es posible que se limite la capacidad de dialogo de los actores receptores
con los mediadores, e incluso hasta con los propios receptores entre si, pero
coexiste y dependera, en el caso de la CEA, de la estrategia que se siga, del
sustento pedagdgico que guie la mediacién cognitiva en la produccién y consumo
de las expresiones de la misma.

Hasta aqui se han expuesto una serie de argumentos para diferenciar a las
didactica de la CEA, para establecer que no se deja de lado, sino que
necesariamente trabaja en conjunto y no sélo con la didactica sino con la
pedagogia, la psicologia del aprendizaje, la teoria y técnicas de produccion de la
comunicacion, los cuales le dan el caracter interdisciplinario.

Al contemplar la posibilidad de introducir los medios audiovisuales en las
escuelas, éstas deben reflexionar sobre la interaccién que es necesario promover
entre el ensefante y el alumno, ya que en toda relacién humana existen pautas

interactivas donde se establecen jerarquias, limites, roles, etcétera.
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Si tomamos al maestro como un facilitador del aprendizaje en su mejor
acepcion, es decir, un facilitador de sus alumnos para adquirir los conocimientos
que le seran utiles en su vida futura, vemos que €l es un elemento basico para
introducir al alumno dentro del conocimiento del lenguaje audiovisual,
proporcionandole los medios para aprender a aprender y al mismo tiempo creando

una conciencia critica para el analisis de su realidad.

Por eso el modelo comunicativo con que abordemos el uso de los medios
reforzara o cambiara las pautas de interaccion maestro-alumno, que a su vez

seran aprendizaje y modelo de la relacion que el sujeto guarde con los medios.

1.3.5.2 Educacion por los medios

En este campo, los medios de comunicaciéon masiva juegan un rol
fundamental, ya que toda la infraestructura existente del Sistema de Comunicacion
es aprovechada, introduciendo procesos que tienen una intencionalidad
educativa.®

Generalmente este tipo de educacion es ubicada dentro de |la educacién no
formal, aunque puede jugar un papel importante en la formal, ya que en ésta
identificamos tres procesos basicos de comunicacion: en la labor de alfabetizacion
—donde existen vinculos claros instructor-estudiante, institucién-perceptores, y a
través de medios destinados exclusivamente a la comunidad por medios de
comunicacion cerrados o locales.

Al mencionar a la educacion por los medios de comunicacién, estamos
haciendo referencia a las relaciones que instituciones educativas o sociales
establecen con preceptores, ya que por los medios masivos se difunden
mensajes tendientes a formar a los individuos, pero sin que necesariamente los
contenidos de los mensajes sean regidos por un plan curricular. En muchas

instituciones educativas esta labor es conocida como extension.*

" Heverdal. Op Cit Pp. 97
' Meléndez Crespo. Op Cit Pp. 35
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Los programas educativos transmitidos por los medios de comunicacién, no
necesariamente son regidos por algun plan curricular, mas bien responden a
intereses gubernamentales. Dichas instituciones detectan que es necesario educar
a la poblacion en general, con temas determinados como planificaciéon familiar,
educacion para la salud, prevencion de la drogadiccion, capacitacion técnica,
alfabetizacion, complemento a la educaciéon escolarizada, educaciéon civica y
orientacion social, entre otros.

En esta area, las entidades responsables de formular mensajes
sistematizados seran las diversas instituciones sociales o educativas. Es obvio
que los mensajes seran formulados de acuerdo con los objetivos de las
instituciones, el tipo de medio de comunicacién que lo difunda, el género
comunicativo y el publico meta que se elija para la recepcion del mensaje.

Los receptores son aqui preceptores de los medios masivos de
comunicacion, con caracteristicas similares a cualquier tipo de publico, con
capacidades selectivas, recordatorias y de retencion que los preceptores de los
mensajes comerciales. Desde esta oOptica, existe un publico objetivo y varios
indirectos.

La educacion por los medios presenta una diferencia importante en relacién
con la anterior y la que veremos a continuacion: en lo general, no tiene supervision
directa del estado en la accion formativa de los preceptores, pero los mensajes de
los medios provocan cambios de conducta significativa en los preceptores y por
tanto, son determinantes en la formacion de la conciencia real de los individuos,
aunque no se excluye la factibilidad de que adquieren también la conciencia
posible.

Esta Comunicacion Educativa por los medios necesariamente se debe
plantear en todos los medios masivos y en los nuevos medios a distancia. De
hecho, podemos afirmar que toda accion de un medio social en potencialmente

educativa.®

** Conde Hualva, Ana Maria. Comunicacién social en la educacién y educacién en la comunicacién
social. En revista Comunicar, Congreso Nacional de Prensa y Educacion, Grupo Pedagégico Andaluz.
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En ese sentido, debemos recordar también que los medios masivos de
comunicacion cada vez estan mas presentes en la sociedad de manera habitual,
proporcionando a la poblacion una gran cantidad de informacién y al mismo
tiempo, de manera sutil e invisible, la gente recibe, gracias a los mensajes,
diferentes concepciones del mundo, de la sociedad, de las relaciones sociales en
suma de la realidad, que estan cargadas de valores y cumplen una funcion
educativa.

Estos supuestos inconscientes, que después se traducen en valoraciones y
actitudes frente al mundo, no siempre son concebidos intencionalmente por
productores y propietarios de medios de comunicacion, en varios casos se debe a
la falta de preparacién académica, para entender que la funcion orientadora debe
ser igualitaria y no selectiva.

Estudios realizados en Japon, Estados Unidos, Inglaterra o Alemania sobre
el consumo cultural de la poblacion pone en evidencia que los nifios adquieren y
modelan actitudes y valores a través de su relacion con el medio de comunicacion.
La preocupacion de profesores y responsables de la ensefianza sobre la evolucion
del desarrollo cognitivo de este amplio sector de la poblaciéon ha estado en el
origen de numerosos esfuerzos de produccion educativa a través de los medics de
comunicacion en paises como Estados Unidos, con la Children’s Television
Workshop, Japén, Canad3, Inglaterra o México con Telesecundaria.

Lo trascendente en la reflexion sobre usos y abusos de los medios y su
influencia en la formacién de las audiencias, se plantea fundamentalmente desde
el campo de la produccion y desarrollo local. Tradicionalmente, estamos
acostumbrados a ver que en diversos estudios de la Comunicacion Educativa los
medios de comunicacion son considerados como detemminantes en el rol
tecnoldgico, en la democratizacion e innovacion de los sistemas educativos. El
medio de comunicacion ha sido identificado como una excelente herramienta
didactica con posibilidades infinitas, capaz de cumplir eficazmente, desde el punto
de vista pedagogico, funciones de tele-educacion directa, colaboracion auxiliar,
difusion de contenidos de extension cultural y ayuda complementaria,

especialmente en la educacion de adultos.
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El hecho de que la poblacion dedique gran parte de su tiempo al consumo
de programas, la facilidad de acceso y aprendizaje, la diversidad de formatos
adecuados a la recepcion intensiva de los publicos, la alta capacidad de retencion
y atencién perceptivas, la numerosa produccién y el rol activo que juegan los
consumidores en la apropiacion y reconstruccion de los contenidos didacticos, son
factores determinantes que han convertido a los medios de comunicacion como el
medio mas apto y solicitado en el disefio de politicas culturales en materia de
Comunicacion Educativa.

También es destacable que industrias como la televisiva y la
cinematografica, han estado generando inclusive materiales, por ejemplo
programas en CD-ROM, que ofrecen alternativas diversas para poner al alcance
de la audiencia informacion mientras que a la par se ve un programa o se juega
con un sistema interactivo. Por otra parte, las empresas de videojuegos estan
invirtiendo en mejorar sus reproductores para la optimizacion del video digital y en
nuevas producciones que aprovechan este nuevo medio.

En todos los casos existe un denominador comun: las funciones de los
medios de informacion, de comunicacion, de telecomunicacion y de
entretenimiento estan convergiendo. El medio del futuro (tal vez ya del presente)
es el digital, un medio rico en opciones para presentar la informacion con
multimedios y para controlar como accesar y obtener la informacion.

En este sentido debemos recordar que hasta hace unos anos disponiamos
del lapiz como la herramienta mas accesible y flexible para extender y expresar
nuestros pensamientos, sentimientos y hasta suefios. Pero, cada vez mas, vemos
que la computadora esta absorbiendo (o ha absorbido) muchas de las funciones
del lapiz e incluso estd ayudandonos a alcanzar niveles de expresividad y
comunicacion inimaginables hasta hace poco tiempo.

De igual forma que el lapiz es muy util debido a su uso en practicamente
cualquier tipo de tareas, ya sean artisticas, de calculo, de escritura, de dibujo
técnico y de aprendizaje, entre otras; en estos ultimos tiempos observamos como
la computadora se esta convirtiendo en parte integral de las actividades de

trabajo, de aprendizaje, de comunicacion y hasta de entretenimiento.
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Precisamente una de las areas de la computacion que ha causado mayor
inquietud y demanda es el area de la tecnologia de multimedios. No sorprende en
funcion de que esta tecnologia ha reunido en las computadoras personales la
capacidad de combinar sonido, video, texto, graficas y animacién en sistemas de
autores que nos permiten desarrollar sistemas de capacitacion, de
entretenimiento, de informacién, de educacion y de tantas otras aplicaciones como
podamos imaginar.

Como indicabamos, al hablar de multimedios nos referimos a la
convergencia de todos los medios de comunicacion a los que estamos
acostumbrados, con una ventaja adicional: una interfase inteligente que brinda la
posibilidad de estructurar sistemas para navegar a través de informacion que va
de acuerdo a los intereses y necesidades del usuario.

A pesar del gran avance tecnolégico que hay en las diversas aplicaciones
de multimedios que han surgido, es necesario sefalar que una bajisima
proporcion se orienta a modelos educativos que aprovechan la tecnologia con
plenitud. Sin embargo, también hay que aceptar que, como nunca antes en la
historia, hoy es necesario que la educacién formal capacite a los estudiantes para
aprender a aprender. Lo que se considera tecnologia de multimedios son aquellos
sistemas que integran de alguna manera al menos tres de los cinco tipos de datos
de un sistema digital multimedia (texto, grafico, audio, video y animacion).

La estructura dinamica de lo que varios autores denominan la era

tecnotronica >

, tiende rapidamente hacia la convergencia de la tecnologia,
conformando asi las sefas de identidad de modernos medios de comunicacion
que aparecieron a lo largo de la década de los ochenta para renovar o sustituir,
segun los casos, la funcién de los medios mas convencionales.

Ahora bien, junto a la abundancia de informacion y la vertiginosa
obsolescencia de los saberes disciplinarios, la convergencia tecnologica, de las
disciplinas y de los diferentes campos de la actividad social, requiere para su

realizacion una concentracion mediatica y una progresiva integracion de los

" Término acuiiado para designar la evolucion de las comunicaciones electronicas que tiene su origen en la
teon zacion estadounidense basada en la doctrina de la segunidad nacional.
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contenidos culturales. En este complejo marco, abierto, desestructurador y a la
vez, paraddjicamente integrador, pareceria por ello cuando menos ilégico
desvincular la teoria y las propuestas en materia de Comunicaciéon Educativa.
Sobre todo si tomamos en cuenta que el proceso intensivo de globalizacion
muchas veces lleva implicitas diversas formas de crisis cultural de las
comunidades locales, paralelas al proceso de descentralizacion de las estructuras
economicas, politicas e informativas.

Al ser considerados como servicio publico, los medios de comunicacion
locales deben ubicarse de manera estratégica entre las necesidades de desarrollo
social y en medio de la funcién cultural propia de una institucién educativa.

Por una parte, la comunicacién al servicio del desarrollo encuentra en el
ambito local su espacio natural de desenvolvimiento, sélo si la estructura de la
informacion va ligada a proyectos educomunicativos en funcion de estrategias
investigadoras de emancipacién de lo social.

Por otra parte, los medios de comunicacién local son susceptibles, como
servicio publico, de una intervencion pedagégica de los profesores de medios,
alineando sﬁs objetivos con el apoyo a actividades educativas y culturales de
instituciones publicas o comunitarias que se lleven a cabo en la ciudad, reforzando
de paso el sistema educativo en todos sus aspectos.

En este sentido, si hoy por hoy los profesores de educacion audiovisual se
encuentran limitados en su accion pedagoégica, el establecimiento y desarrollo de
los medios de comunicaciéon locales hacen posible el desarrollo de nuevas
sinergias educativas que hacen real el acceso directo al medio, la participacion y
reapropiacion de los contenidos informativos en una perspectiva mediadora
claramente pedagogica, a condicion de crear una instancia plural de organizacion
capaz de concentrar estos esfuerzos en materia de educacion audiovisual y
desarrollo comunitario.

Otro cambio importante que debemos tomar en cuenta acerca de la
evolucion de los medios televisivos y cinematograficos, se deriva de los cambios
sufridos en la estructura de la presentacion de las historias. A pesar de que se

tenia la idea de que la audiencia no podia seguir una historia a menos que se



transmitiera linealmente, la experimentacion y la innovacion en el cuarto de edicion
llevo a la cinematografia a dar una secuencia de segmentos de historias laterales
a la principal y de una forma no necesariamente lineal, de modo que ahora resulta
comun que, en el cine y la television, se nos presente la historia completa a través
de pequenas historias que al entrelazarse se integran para darnos la vision global.

En el campo de la multimedia interactiva hace falta todavia experimentacion
para descubrir y desarrollar el lenguaje de multimedia. Falta aun que aquellos
educadores multimedia desarrollen temas de estudio o bloques de competencia
completables en un periodo de tiempo corto, con el requisito adicional de que cada
unidad satisfaga una cierta necesidad de informacion o de conocimiento y que su
contenido tenga una aplicacion inmediata, ya sea a nivel intelectual o pragmatico.

Hablar de multimedios significa hablar de cambio, no solo en las
herramientas o tecnologias que utilizamos para diseminar el conocimiento, sino
también en la manera de estructurar contenidos, tanto en lo referente a volumenes
de informacién de que disponen los alumnos, como en lo que se refiere a reactivos
que ayudan a medir la adquisicién del conocimiento.

En este campo de accion también podemos encontrar aquellos mensajes
educativos que se transmiten, ya sea por medios publicos, privados o semi
publicos, tal es el caso de las video conferencias, television via satélite, internet o
sistemas de red y todos aquellos esfuerzos formales de educar, a través de
cualquier medio. Ahora cabe profundizar un poco mas en el concepto de
educacién via satélite, ya que es una de las areas en las que ha habido un
desarrollo importante.

1.3.5.2.1 Educacion a distancia

Los medios actuales para la educacion a distancia son diversos objetos
tecnolégicos al alcance de las masas desde hace varios anos: impresoras, radio y
television, internet y videoconferencias interactivas. Se conocen dos esquemas de
clasificacion que son: de acuerdo a objeto entregado y de acuerdo a orientacion

tecnolégica.



Debido a que existe un interés creciente por la educacion a distancia y por
la expansion acelerada de los medios para su realizacion, a continuacion
resefaremos algunos de sus principales usos.

Podemos iniciar comentando que el objetivo principal es la transmision de
informacion con intencionalidad educativa salvando distancias espaciales y
temporales.

La educaciéon a distancia ha venido evolucionando en los dltimos anos,
debido a la transformacion que ha existido en los medios de comunicacion
disponibles hoy en dia, en profusion y dentro de costos aceptables. Aqui nos
referiremos a los principales medios modernos, es decir, basados en las
tecnologias de la informacién imperantes en los noventa.

Los medios impresos formaron el soporte original de la educacién a
distancia y siguen siendo extremadamente valiosos y apreciados, desde las guias
de estudio, bibliografias, antologias, textos... hasta los manuales. Actualmente,
algunos han sido sustituidos por medios digitales, principalmente por la
simplificacién logistica de su entrega y, en algunos casos, debido a la facilidad de
uso, la eficacia en términos de busqueda de términos, la densidad de informacion
o a la facilidad de actualizacion de la misma informacion.

Otros auxiliares son aquellos objetos que son transportados fisicamente
desde el centro de ensenanza al aprendiente distante. Los mas importantes son
los kits que permiten realizar diversos ejercicios, practicas y trabajos (de
laboratorio quimico, de electrénica, etc.), o los que transportan informacién distinta
de la impresas (casetes de audio y de video, discos magnéticos y CD-ROMs con
informacion o software, etc.). Este segundo grupo de objetos es claramente
diferente del primero, ya que su principal interés no es el de su constitucion fisica,
sino el que tiene como medios de transporte de informacion.

La radio y la television forman parte nodal de la educacion a distancia. La
Fernuniversitdt alemana es un ejemplo interesante de la radio a distancia, y en
television la Telesecundaria mexicana.

La primera permitio en la primera mitad del siglo XX alcanzar a poblaciones

que no podian asistir a la escuela, y complementar con voz los materiales escritos
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enviados por correspondencia. De esta manera se complementaban sonido y
lectura y el estudio silencioso. Desde una perspectiva actual, podemos afirar que
la introduccién de la radio en la educaciéon a distancia es el primer paso en su
multimedializacion.

En la actualidad, la radio tiene un rol secundario en educacion, sin que ello
signifique una disminucién de su potencial. De hecho, tecnologias como la radio
digital y la radio via satélite permiten ampliar enormemente su alcance. Algunos
ejemplos interesantes del uso de la radio con fines educativos se encuentra en el
uso que cientos de comunidades indigenas hacen, sobre todo en el sur de México
y algunos paises de Sudamérica. Es interesante también que algunos de estos
mecanismos de transmisién de informaciéon surjan por iniciativa de las
comunidades en lo que se denomina como radio comunitana.

Por su parte, el papel de la television en la educacion ha sido sujeto de
amplia controversia, particularmente por sus fines de entretenimiento. Al ser
introducida la television en muchos paises, se consideré que tendria un impacto
fundamental. Sin embargo, el éxito de los negocios de la television de
entretenimiento alteré todos los patrones culturales y econémicos de consumo de
informacion.

Desde el punto de vista de las tecnologias, la television destaca por reunir
el audio y la imagen en movimiento. El educador encontro en la television un
aliado que podia reunir los estimulos visual y auditivo en un solo medio.

La caracteristica mas atractiva de la television para la educacion a distancia
radica en su riqueza de representacion, es decir, su cercania a los objetos de la
realidad a los que representa, en términos de imagen y sonido. En cambio, para
muchos propositos educativos, ha resultado decepcionante la baja densidad de
informacion y reflexion que la television puede tener al compararia con la lectura
de texto escrito.

La tecnologia televisiva sufre una transformacion importante al final de
los noventa, con la aparicion de la television digital y la television de alta definicion
(HDTV, digital también), que mejora su resolucion espacial, su formato y su

calidad de imagen. El uso de tecnologias digitales permite la compresion de
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sefiales y un mejor multiplexado de los canales (de cable, MMDS vy satelitales) sin
merma en la calidad de la imagen y el audio.

Por otra parte, la televisién esta sufriendo transformaciones importantes en
cuanto a los "modos de entrega", ya que al lado de una oferta de televisién abierta
local que crece solo lentamente en los grandes centros urbanos y poco fuera de
ellos, la televisién restringida (por cable, por MMDS y por satélite) y la television
satelital directa estan aumentando enormemente la oferta de oportunidades para
entregar senales televisivas a los receptores a la par de una disminucion de los
costos correspondientes.

Una variante de gran interés para la educacion, aplicable tanto a la radio
como a la television, es la combinacién de una transmision satelital de gran
alcance geografico, con su retransmisién a nivel regional o local. En particular,
para localidades pequefias o muy aisladas, las emisoras de baja potencia pueden
ser muy utiles, con ventajas como bajo costo, simplicidad de operacion, marco
regulatorio simple, etc.

En la ultima década, intemnet es emblematico del cambio en las condiciones
de la comunicacién humana al final del siglo XX. La red de redes vive una
expansion cuantitativa y cualitativa en sus capacidades y operaciones.

El origen de internet se puede ubicar en 1969, cuando da fruto la
investigacion y experimentacion impulsadas en Estados Unidos para crear una red
de computadoras destinadas a proteger su seguridad interna.

Los dos aspectos mas notables de la tecnologia subyacente a estas redes
son la conmutacién por paquetes y las posibilidades del enrutamiento mdiltiple que
esa conmutacion permite.

Los principios basicos de la conexién a internet son el establecimiento de
un enlace telefonico a través de una linea o inalambricamente. El principio que
hace funcionar a la red consiste en crear un circuito eléctrico cerrado entre los dos
puntos extremos de la comunicacion, los cuales se mantienen durante el
intercambio de informacion: ya sea voz, sonido o datos.

Desde sus inicios, como un objeto de culto para unos pocos iniciados,

internet (entonces con otros nombres) dio lugar no sélo al acceso remoto y la
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copia de archivos entre computadoras, sino a la comunicacién interpersonal que
posteriormente hemos conocido como correo electronico. Este siguid existiendo
solo para los usuarios de los grandes sistemas centrales de computo por muchos
anos.

La aparicion de las computadoras personales en los afos ochenta, y su
posterior conexion en redes locales, impulsé una nueva etapa de expansion de las
comunicaciones por computadora. Internet se volveria especialmente importante
para permitir la conexion entre estas distintas redes locales, basadas en diferentes
premisas tecnoldgicas.

La videoconferencia interactiva comparte con la audio conferencia y con el
correo electronico la caracteristica de proveer un medio simétrico para la
comunicacion, es decir, tecnolégicamente no prejuzga sobre quiénes seran
emisores y quiénes receptores. Esto evidentemente es muy distinto en la radio y
en la television, ya que en ellas por definicion se cuenta con un tnico emisor para
un gran numero de receptores.

Un factor que contribuye a la eficacia de la videoconferencia, a diferencia de
lo habitual en television, es la presencia de un grupo de alumnos en cada sede
conectada, en lugar de que un emisor (el profesor o un locutor) se encuentre solo
ante las camaras. Esto da una gran naturalidad a las actividades de profesores y
alumnos, y permite concebir al conjunto de aulas conectadas como una sola gran
aula virtual.

El caracter simétrico de la videoconferencia, la audio conferencia y el correo
electronico es un factor determinante de su importancia para la educacion. Una de
las principales consecuencias de la simetria es que estos medios permiten
implementar proyectos educativos con una gran variedad de enfoques, sean éstos
los de la docencia tradicional, conferencias, paneles, etc., o los del constructivismo
o el aprendizaje colaborativo. Estos medios no predisponen la naturaleza
especifica del enfoque educativo que se adopte al emplearlos y obvian por lo tanto
la discusion recurrente sobre los modelos educativos, el centralismo en el
aprendizaje, etc., al hablar del medio; la responsabilidad a este respecto queda en

manos del educador y de la institucion educativa.
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La introduccion de la videoconferencia tuvo un efecto muy significativo en la
evolucién de la educacién a distancia. Como permite una transicion muy natural de
la practica educativa del aula al trabajo a distancia, resulta facil de comprender y
cataliza la concepcion de nuevos proyectos de educacion a distancia que de otra
forma serian de muy limitada efectividad.

El cambio mas revolucionario de la ultima década en la concepcion de la
educacion a distancia proviene precisamente de medios como la videoconferencia,
la audio conferencia, e internet. Por ser medios de comunicacion planos,
simétricos, como hemos dicho antes, transforman el concepto basado en un
centro emisor y receptores inferiormente dotados, en una vision poderosa de
aprendientes competentes, habilitados para la comunicacién, y capaces de ser
emisores ellos mismos.

También la videoconferencia reduce significativamente la necesidad de
llevar a cabo un trabajo de produccion de video grabado, ya que es comun que la
docencia por videoconferencia sea una clase comuin aumentada por los medios de
trabajo a distancia. Sin duda este cambio lleva a reestimar los valores de
produccién requeridos para la educacién, y un amplio sector de productores de
video para la educacién debera cambiar de enfoque o ver amenazados los
fundamentos de su modus vivendi.

La disponibilidad de servicios de videoconferencia en México esta creciendo
rapidamente. En la actualidad, para fines educativos en proyectos abiertos, la Red
Nacional de Videoconferencia para la Educacion cuenta con mas de 100 aulas
interconectadas 38, disponibles para uso educativo. En 1998, una sola de las
unidades multipunto que operan esta red (la de la UNAM) registréo mas de 8,500
horas de usos educativos.

Aparte de estas aulas, las companias telefonicas y otras companias del
sector telecomunicaciones cuentan con aulas y salas de videoconferencia para
renta al publico, y numerosas empresas cuentan con servicios similares para uso
intemo. En este punto, cabe destacar el auge que han tenido los servicios de

educacion a distancia del Instituto de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y
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la Universidad |beroamericana. Conforme se vuelva disponible el servicio de
ISDN (RDSI, red digital de servicios integrados), sera posible comunicar estas
aulas entre si por marcado, en lugar del uso de lineas dedicadas que se exige
actualmente.

El modelo que podra ser alimentado con base en ISDN es el de poder
conectar, mediante marcado, en cualquier momento, aulas de organizaciones
educativas con las de las organizaciones del sector productivo. Las mas de las
veces se piensa que esto permitira entregar servicios educativos desde la
organizacion educativa hacia el sitio de trabajo del personal a capacitar.

Sin embargo, veremos crecer también un uso aparentemente inverso, en el
que el experto y docente esté en la organizacion productiva y los alumnos estén
en ofro sitio, muy frecuentemente en la organizacion educativa. Este uso de la
tecnologia permitira que los expertos mas desarrollados sean los responsables de

educar a otras personas.
1.3.5.3 Educacién para los medios

Este concepto de educacion para la comunicacion, a pesar de que fue
tratado muchos anos antes en estudios diversos sobre los efectos de los medios,
fue reconocido como tal en la década de los setenta del siglo pasado, y establecio
la preocupaciéon de la UNESCO por. formar a las personas para saber recibir los
mensajes de dichos medios, ya que se detecté que éstos podian llegar a influir
negativamente en el desarrollo personal y social de las personas.

De esta preocupacion, estudiosos de Ameérica Latina iniciaron una serie de
investigaciones que culminaron en la creacion de una corriente llamada
Pedagogia de la Comunicacion, encabezada por el profesor Francisco Gutiérrez.

La educacion para la comunicacion es definida como “el entrenamiento o
capacitacion de la habilidad para reconocer y evaluar la informacién, ofrecidos a
través de los medios de comunicacion, tanto de masas como de los grupales, la

manera como los ofrecen y los objetivos que hay detras de ellos™*

" pallares. Malena. Nuevo Orden informativo y educacion social para la comunicacién. 1987. México.
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En esta area de la Comunicaciéon Educativa se busca primordialmente crear
una opinién critica respecto a los medios, ademas de aumentar la capacidad de
analisis y valoracion de los contenidos existentes en los mensajes, capacidad de
critica frente a las consecuencias negativas que medios y mensajes externos
pueden tener en la realidad nacional.

“En la medida en que se desarrollen las audiencias con una visién critica
respecto de los medios de comunicacion, de su contenido y perspectivas, sera
dentro de todo el Sistema Social, en sus diversas potencialidades organizativas,
donde se produzca la formacion mas significativa para la comunicacion™.*°

La importancia de un area como ésta radica en que, a través de los medios
de comunicacion, los adolescentes encuentran espacios en los que lo publico se
hace transparente y gracias a los cuales se aprenden hechos elementales de la
cultura. No hay duda que los medios de comunicacién informan, entretienen y
forman modelos de ser, valores, ideales, promueven gustos, costumbres y
modas.

Sobre todo si tomamos en cuenta que diversos estudios arrojan que se
dedica alrededor del 20 % de la vida a los medios de comunicacién. Los jovenes
ven television y poco se hace para que la vean critica y constructivamente. Es en
este punto donde debe hacerse una mayor labor de prevencion, no obstante ser la
TV el fenébmeno contemporaneo de mayor incidencia en la vida humana, por su
penetracion, socializacion y transmision de ideologias y valores.

Su mensaje provoca una hiperestimulacién sensorial que transforma los
habitos perceptivos. Por ejemplo, el periodismo televisivo representa el triunfo de
la puesta en escena, de la escenificacion, el privilegio de la forma sobre el
contenido, en la television se privilegia la magia sobre la logica, la emocion sobre
la razon.

Por lo tanto, no debe extranar la presencia de un tipo de militancia
antitelevisiva y antimedios de comunicaciéon, que todavia no observa las

posibilidades que éstos ofrecen para mejorar la calidad de vida, el desarrollo

“ pallares, Malena. Op Cit Pp. 2

Bl



cultural y la capacidad de autodesarrollo y de crecimiento personal de la
audiencia.

Se calcula que en los afios 40-50 la duracion media de cada plano era de
12 a 15 segundos. Actualmente es de 3.5 segundos y diversos estudios muestran
que la sonoridad desde el utero materno se vive en un ambiente de sonoridad al
extremo, lo cual provoca que el adolescente actual sea incapaz de vivir sin
sonidos, sin musica, sin TV, ain para el estudio o como musica de fondo (en lo
personal ambos reconocemos que no hemos podido estudiar sin musica de fondo
posiblemente desde la educacién secundaria). Investigaciones en USA revelan
que el 85 % de los adolescentes no puede estudiar sin musica.

Esta area se plantea como algunas acciones: la formacién escolarizada vy la
formacion de grupos sociales promovidos por gobiernos de diversos niveles, e
incluso seria la colaboracion de los grupos eclesiasticos en la formacion
mencionada.*’

El interés de que los individuos perciban criticamente los mensajes de los
medios de comunicacion es actualmente tarea de instituciones sociales como la
escuela, la familia, la iglesia, etcétera. Al mismo tiempo surge la preocupacion de
los grupos sociales y civiles por la influencia de los medios de comunicacion, en
México la experiencia del grupo A favor de lo mejor, no obstante su perfil
moralista, es una de las experiencias mas avanzadas en este sentido.

Un factor primordial en la formacién de audiencia critica es promover la
accion frente a los diversos procesos de la comunicacién en la cual se encuentran
inmersos. Este proceso debe plantearse como tarea, problematizar tanto el
contenido como la relacién que establece el sujeto receptor con las diversas
formas y medios de comunicacion, confrontando la propuesta cultural de los
medios con la suya, esclareciendo las convergencias y divergencias. Buscando
producir un conocimiento para la accién, en una perspectiva de liberacion.

Este planteamiento implica una vision sistémica y mediacional que pretende
analizar la relacion del sistema cognitivo (el sujeto capaz de conocer y adquinr

conocimientos) con su entorno, por medio del proceso de comunicacion. Ademas

' Rodriguez, Jorge. Educacién para los medios. 1983, México.
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contiene bases dialécticas, en el sentido de que los receptiores no se conciben
como pasivos sino como miembros activos ante los medios de comunicacion,
donde su actividad radica en el ejercicio de su inteligencia para optar por diversas
alternativas acordes con sus propios marcos referenciales y contextuales. Del
mismo modo, los medios buscan llamar la atencién de ese ptblico y el consumo
de sus productos, refinando su técnica y de los mensajes bajo la premisa de darle
al publico lo que pide.

A pesar de que no es nuestro tema de estudio, debemos recordar que no es
una novedad que las televisoras mexicanas gastan millones de pesos en servicios
externos e internos que les permiten recopilar informacion de la audiencia
mediante investigacion de mercados que, a nivel nacional, les permite medir
ratings de sus programas, contenidos, horarios, personajes, nivel de aprobacion,
entre otros parametros evaluados.

Una linea de accion esta en promover la creatividad en los niveles
individual, grupal y social, ya sea con la promocién de programas escolarizades en
escuelas publicas y privadas, en centros de trabajo o de accion social organizada.

El estudio de la educacion para los medios no es del todo nuevo, ya en los
afos lreinta, la evolucion e incidencia de los medios masivos da comunicacion,
motivd que las ciencias sociales se preocuparan del rol que desarrollaban dichos
inedios como agentes de socializacion; posteriormente, en los cincuenta, diversos
estudios sobre los efectos de la comunicacién masiva en camparias electorales,
principalmente en los Estados Unidos, mostraron que los medios son sélo una
variable, como simples reproductores y reflejo de las estructuras sociales de la
cultura imperante.

En los setenta, McLuhan sostuvo que los medios estaban provocando la
aparicién de un nuevo hombre: intuitivo, poseedor de muiltiples lenguajes, mas
social, cooperador, solidario. Con base en este planteamiento, 2 finales de los
sesenta, se desarrollan en varias partes del mundo programas educativos
enfocados a enfrentar la presencia creciente de los medios masivos cde
comunicacion en la sociedad, iniciando con experiencias principaimente en las

escuelas, programas en los cuales los padres se ven principalmente involucrados.



Estos esfuerzos se enfocan en la alfabetizacion de los nifios y adolescentes en el
manejo del lenguaje audiovisual, tomando como base el proceso de la ensefanza
de la lectura y de la educacién cinematografica.

Ya para finalizar los setenta se inician las experiencias en Latinoamérica,
pero con la diferencia de realizarlas con los grupos populares y fuera de las
escuelas.

A partir de los afios ochenta, comienza la experiencia de la educacién para
los medios con diversos marcos conceptuales:

Ya sea analizando los medios, evitando los monopolios y la dependencia de
los medios a nivel internacional, lo cual promueve la transculturalizacion (esto
motiva el surgimiento de medios llamados alfemativos), hasta fomentando el
andlisis del mensaje, sacando a flote su contenido mas profundo procurando
develar su ideologia y significado cultural.

De igual modo, concientizando sobre la incidencia de los medios en la forma
como las personas y los grupos perciben la realidad, para contribuir a darle
sentido a la vida personal y comunitaria, confrontando los estimulos que provienen
de los medios con aquellos propios de su cultura de referencia.

Las primaras metodologias de Educacién para los Medios, se enfocaron
meramente a los efectos, sobre iodo de los medios audiovisuales. Aqui podemos
mencionar dos casos: la de Sauvage (1972), autora francesa en cuyo libro ofrece
diversas recomendaciones a los padres de familia de como exponerse a los
medios y como deberian ver television: altura, distancia, postura, aparato, nimero
de horas en relacion a los ojos, cantidad de luz. Asi mismo, encontramos la
experiencia de FONAPO, con el libro El nifio y la Television, donde también se
desarrollan aspectos como la aplicacién de la Teoria de los Efectos en la relacion
del nifio con la television y se orienta a como interaccionar con el aparato en el
sentido de beneficios fisicos, psicologicos y sociales sin abandonar el tema de la
relacion entre familia y television.

Otra metodologia es el aralisis en lz cantidad de exposicion a los medios,
sobre todo en los nifios, que formula que los padres de familia deberian de llevar a

cabo dietas televisivas para sus hijos.
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Un tercer enfoque esta relacionado con los lenguajes especificos de cada
medio de informacion. El supuesto de que la falta de dominio linglistico del medio
por parte de la docencia es la causa de que los medios produzcan estragos en
ella. El dominio del lenguaje de los medios impediria o reduciria su efecto entre el
publico. A su vez, el medio de informacién es considerado como un lenguaje
poseedor de una técnica expresiva y una légica de narracién misma que debera
ser aprendida por los receptores. La forma mas comun de promover la educaciéon
critica de las audiencias es a través de su alfabetizacion conforme a cada medio.
En cuanto a este ultimo punto, resultd interesante platicar con Vladimir Pena
(citado en el segundo capitulo) quien, auspiciado por la Secretaria de Educacion
Publica, ha desarrollado durante su experiencia profesional diversos grupos de
profesores con quienes intercambia su experiencia en la formacién critica.

Una metodologia mas se dirige a los textos y mensajes. Esto es a los
acontecimientos programaticos, a partir de la idea de que su ideologizacion
provoca ciertos efectos en las audiencias. Los medios de comunicacién son
considerados como propuestas de conternido. En América Latina a este enfoque
se le ha llamado recepcién critica de los medios. Su finalidad es que las
audiencias puedan desentranar la ideologia planteada en los mensajes.

Otros enfoques latinoamericanos enfatizan por un lado el analisis de
contenido, el énfasis en el acto de leer, combinando con aspectos de
alfabetizacion con elementos de analisis critico de mensajes y analisis de las
instituciones de madios coma industrias culturales al servicio del capitalismo.

Una de las metodologias mas interesantes, pero desafortunadamente mas
complejas y dificiles de realizar, es el enfoque de una recepcién activa, donde se
intenta una actividad fisica de parte de los receptores frente a los medios, una
actividad creativa y cultural, la cual incluye una gran grama de esfuerzos
pedagogicos para favorecer en ias audiencias su creatividad, imaginaciéon y
autonomia, asi como la resemanlizacion de los mensajes. También se busca
proponer y motivar en los receptores diferentes usos sociales de los medios y sus

mensajes. Asume que la cultura es el ambito donde germinan la significacién y los
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simbolos de los procesos de comunicacion y es donde se da la negociacion y
resistencia de ciertas significaciones y produccién de otras nuevas.

Otro enfoque metodologico es el de la educacién para la recepcidn, el cual
se nutre de la recepcion activa en sus supuestos pedagoégicos y culturalistas, pero
se diferencia al enfatizar en el proceso de recepcion y sus mediaciones
institucionales. Asume que el producto de la recepcién es siempre una apropiacion
o reapropiacion del mensaje referente y que el campo de trabajo de los
educadores criticos es el conjunto de mediaciones a través de las cuales se
conforma la recepcion del referente y la producciéon de un nuevo mensaje.

La educacion para los medios es la propuesta de estudiosos e
investigadores de los medios de comunicacién masiva, que se han preocupado (y
ocupado) no solo por los aspectos manipuladores de éstos, sino por encontrar
alternativas que canalicen el potencial de las nuevas generaciones y formen a los
individuos para una recepcion critica. Esta propuesta ha ido propagandose en
varios paises de América Latina.

En los afos sesenta, cuando empieza a ser preocupante el auge e
influencia que los medios tienen en la poblacién y de una manera muy especial la
television, se alerta sobre la violencia incluida en la programacion para nifios,
puntualizando y detectando ideologias, valores, formas de ver la vida y modos de
ubicarse en la propia historia. Por ello, son cada vez mas los educadores que se
interesan por llevar a la practica estrategias que integren una doble postura: una
educacién con los medios, pero desde la ensefianza y aprovechamiento de los
ienguajes.

Un primer libro que causé gran impacto es Cémo leer al Pato Donald, ce
Ariel Dorfman y Armand Mattelart, en el que se realiza un estudio de las historietas
producidas por la industria, que si bien concientizan sobre algunos peligros de
manipulacion en los contenidos de mensajes, no profundizan en propuestas de
educacion, ni dan altermativas para una poblacién que evidentemente encuentra
grandes satisfacciones en la oferta de los medios y que lejos de apariarse de
ellos, aumentan su consumo por el tipo de productos que muestran.
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Las noticias sobre la prohibicion de la caricatura Pokémon por el gobiemo
japonés a finales de los afios noventa, debido a que las imagenes transmitidas
contienen ciertos impulsos de luz, prohibidos por la ley, redimensionan este
debate debido a aspectos tanto tecnolégicos como de contenidos con una
excesiva carga de violencia; en paises como México esta caricatura no fue
prohibida.

Con una vision mas propositiva para el uso de los medios, el autor francés
Antoine Ballet platea la necesidad de modificar la escuela para que en ella se
eduque a los pequefios aprovechando las posibilidades de todos sus sentidos.
Esto hace de su propia pedagogia una antecesora de la escuela actual que busca
ofrecer a los estudiantes un entrenamiento de sus capacidades sensoriales.

Por su parte, el investigador uruguayo, Mario Kaplun formaliza un método
para guiar el analisis y preparar al publico para detectar lo implicito y lo explicito
de los mensajes audiovisuales, descifrar lo connotado y ver el trasfondo de los
mismos. Propone combinar semidtica, comunicologia y psicologia, y con esto, una
forma de lectura critica caracterizada por ser audiovisual, activa, paricipativa,
gradual, apoyada en instrumentos de andlisis, accesible y vivencial, la cual imparte
a través de talleres de auto ensefanza y logra una metodologia en el estudio de la
comunicacion.

Siguiendo esta misma linea de investigacion en México, Guillermo Orozco y
Mercedes Charles han desarrollado estudios teniendo corno punto de interés la
recepcion de los mensajes y la mediaciébn que clasifican en individuales,
situacionales, institucionales y tecnologicas.

En 1981, el Centro de Indagacién y Expresion Cultural y Artistica de Chile
denomina esta postura como recepcién activa; Valerio Fuenzalida, investigador del
Centro, propone un método: /a exploracién de la recepcion televisiva, con el cual
busca descubrir las relaciones concretas de produccion de significados que se
establecen entre los distintos segmentos sociales y culturales y los mensajes
televisivos.

En Costa Rica, en el Instituto Latinoamericano de Pedagogia de la

Comunicacién, el autor Francisco Gutiérrez y sus colaboradores proponen
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ensefar a las familias a analizar los mensajes con el objetivo de formar
espectadores criticos. La metodologia consiste en trabajar alrededor de un
programa de television y realizar actividades.

En la misma década, paises como Espaiia, Francia, Inglaterra y Australia
también manifiestan su preocupacién por las posibles repercusiones de los
mensajes audiovisuales en la formacién de nifios y jovenes, y de la situacion en la
que los detentores de los medios ejercen su influencia sobre las grandes
audiencias, proponen la educomunicacién que se orienta a educar al publico
receptor para un consumo mas consciente de los mensajes de los medios de
comunicacién masiva.

Otro pais que tiene gran trayectoria en el campo de la Educacién para los
Medios es Canad4, donde la educacién audiovisual de nifios y jovenes en las
escuelas es una realidad cotidiana, y la asociacion de maestros que comulgan con
esta propuesta tiene una historia de veinticinco afios. Sus logros en la canalizacion
de inquietudes y exigencias de la poblacién para con los poseedores de los
medios ha sido enorme, especialmente en requisitos de calidad de las
producciones que transmiten para la pobladén infantil.

En sintesis, la educacién para los medios propone recuperar la cultura
audiovisual de las nuevas generaciones, combinando los aprendizajes escolares
con ésta para lograr un aprendizaje significativo que integre ambos campos del
conocimiento y hacer que los nifios y jovenes utilicen sus capacidades creativas
dentro de lo que se ha dado a conocer el lenguaje total.

Marshall McLuhan en su libro El aula sin muro, dice: "La cantidad de
informaciéon comunicada por la prensa, revistas, peliculas, televisién y radio,
exceden en gran medida a la cantidad de informacién comunicada por la
instruccion y los textos en la escuela"”; esta frase, escrita en 1968, no es mas que
el preludio de lo que actualmente sucede con la proliferacion de canales de
television, el internet o supercarreteras de la informacion, el auge del formato DVD
y los videojuegos, los cuales aportan un caudal de educacién informal que compite

con las ensenanzas de la escuela, compartiendo atencion e intereses.
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De este modo, algunas de las principales aportaciones de la comunicacion
para los medios son:

« formar un juicio critico respecto a los medios

« desarrollar la comprension del rol de los medios en una sociedad libre

- formar la capacidad critica frente al contenido de los mensajes de los
medios

« formar la capacidad de participar en las decisiones politicas de
comunicacién en cualquiera de las instancias donde ella se presente

- formar para la participacion directa en la produccion de contenidos y
mensajes

« capacitar receptores criticos

« comprender las posibilidades que tienen los medios para tener influencia
externa.

A continuacion analizaremos algunas caracteristicas de los documentos

impresos y la relacion que existe entre éstos y la comunicacion.

1.3.6 El libro y su relacion con la comunicacion

Como hemos venido sefialando, consideramos a la comunicaciéon como un
sistema con componentes y areas interrelacionadas. En ese sentido, conviene
sefialar que pensamos que en los centros de documentacién existen instrumentos
que, a lo largo de la historia, han pemnitido la difusion de informacion y la
transmision del conocimiento: los libros.

Los libros no sélo los valoramos como transmisores de informacion, sino
que forman parte fundamental del proceso educativo formal y no formal.

Para iniciar debemos aclarar que nuestro interés se centré en “Bibliografia
existente en materia de Comunicacion Educativa en los centros de documentacion
de la Zona Metropolitana del Valle de México", por lo que nos enfocamos
fundamentalmente a los libros.

La cantidad de conocimientos e inventos que han sucedido en los ultimos

anos, han permitido una aceleracién en la evolucién de la humanidad y ésta da
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lugar a cambios en las formas de vida. De ahi que si la humanidad evoluciona,
evolucionan también sus formas de adquirir conocimiento.

El libro, los documentos, la informacion y las materias relacionadas no son
la excepcién; sin embargo, el concepto de libro parece ser el que mas ha resistido
los embates de esta evolucion, manteniéndose sin variaciones aparentes durante
los dltimos siglos. Por esta razén y algunas que describiremos mas adelante, es
que decidimos excluir de nuestro analisis otro tipo de documentos que, si bien
podrian estar relacionados con la Comunicaciéon Educativa y ser de utilidad para
cualquier investigador, los consideramos como menos susceptibles de ser
clasificados.

Por definicion, la Real Academia Espafiola presupone que un documento
debe estar escrito; por ser tan general tiene aplicacién en todo momento, sobre
cualquier otro soporte, también grabado, fotografiado, scaneado, etc.

“Otros conceptos han resultado demasiado restringidos por lo que se ha
tenido la necesidad de buscar un contenido mas amplio, como el mismo de
biblioteconomia al que ha habido que encuadrar dentro de la bibliotecologia™?

Lo anterior permitiria que alguien argumentara que nuestro trabajo esta mas
relacionado con la bibliotecologia, sin embargo consideramos que per ser el libro
un transmisor de informacién estd también relacionado con la Ciencia de la
Comunicacion. Para ello, mas adelante hablaremos de como se relacionan ambos
términos.

Empecemos por definir al libro que es fundamento de todo proceso
escrito*®. De los varios tipos de documentos quiza el libro sea el que mas atencién
merezca. Y no tanto por su difusiéon como por su valor cultural. Actualmente los
documentos de vida corta y contextura fisica inconsistente tienen una gran
difusién, de ahi que en ciertos ambitos el libro haya perdido relevancia.

El libro ha conservado varias cualidades: desde sus origenes ha tenido un

sentido ritual, lleva la perpetuacion de la cultura, humanistica, cientifica y técnica.

** Currds, Emilia. Las ciencias de la documentacién, Mitré. Barcelona, 1982. Pag. 18.
“* El libro ha sido estudiado desde tiempos antiguos y en un principio se hablaba de bibliologia o tratado de
los libros, como ciencia que lo estudiaba, actualmente se utiliza el término de bibliografia.
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El desarrollo tecnolégico pemitié que se democratizara se uso y que estuviera al

alcance casi de cualquier persona.
1.3.6.1 El binomio documentacién-informacién

Cuando nos referimos a estos dos conceptos, estamos obligados a hablar
de una dependencia de interaccion. Podemos con seguridad afirmar que existe en
ellos una relacién de complementariedad. No existe la una sin la otra. En sintonia
con la Teoria de los Sistemas y segun este principio de interaccion, los seres no
pueden existir sin una energia que opera dentro de cada uno y que a la vez irradia
al exterior produciéndose una interaccion entre los seres.

Al aumentar el numero de libros impresos y tener que hacerse relaciones y
descripciones de ellos, ya no bastaba con su estudio sino que habia que
describirlos. También el numero de bibliotecas fue aumentando y se convirtieron
en complejas instituciones independientes en su administracion y que dieron lugar
a que se utilizara el término de biblioteconomia, dentro de este término la
bibliografia** pasé a convertirse en un auxiliar, como una funcién, ademas de la
clasificacion, catalogacion, etc.

Es importante aclarar que el término bibliofeca lo entendemos como un
lugar donde se guardan y conservan los libros. Actualmente estas funciones se
han venido modificando con el uso e las técnicas informaticas, micrografia,
videoacustica, por lo que este término ha dado paso al de centro de
documentacion.

De acuerdo con ello, la bibliotecologia como tratado de las bibliotecas y
envolviendo todos los proceso que suceden en ellas, desde que llega el libro hasta
que sale la informacion al lector, comprende la bibliologia, bibliografia y
biblioteconomia, aunque todas ellas sean parte de un mismo nivel cientifico y
metodoldgico.

“ Para efectos de este trabajo el concepto de bibliografia es basico en la medida en que proporciona los datos
que permiten la clasificacion de materiales encontrados en los centros de documentacidn, una bibliografia
contiene los siguientes datos: Titulo, autor, afio, edicién, pais o ciudad y nimero de paginas.
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Libros Documentos distintos de los libros Libros+ otros documentos

v v

Recopila Estudia Recopila Recopila
Clasifica * Clasifica Clasifica
Bibliologia
Conserva Conserva Conserva
Describe v *
* Técnicas de Centro de documentacidn
Binii s archivo ¢
: L Archivo |
" Documentacion

Archivistica
Difunde Documentacion cientifica

Bibliotecologia * infrmacién #

Archivologia

Difunde

Informacion

T

Inbrmacidén Cientibica

Cuadro tomado de: Currds, Emilia. Las ciencias de la documentacién. Mitré. Barcelona, 1982

1.3.6.2 Técnicas de archivo

Los archivos como almacenes de conservacion son tan antiguos como el
hombre mismo, aunque el uso del término se ha restringido a papeles escritos,
grabados, dibujados, etc.*®

El auge de este término parece remontarse a la Edad Media, cuando se
hizo necesario conservar los documentos, sobre todo politicos e historicos en
lugares seguros al abrigo de las continuas guerras y la persecucion de la Santa
Inquisicién. Por lo simple de los procedimientos, en un inicio se usé unicamente el
término de técnicas de archivo. Actualmente, se ha hecho necesario aplicar las
técnicas documentarias de indizacién y catalogacion y se ha introducido el uso de
las computadoras y la informatica. Los archivos se han convertido en lugares
dinamicos, con todo lo que esto implica, de ahi que se haya empezado a usar el

término de archivologia, concepto que engloba las técnicas de archivo.

* Op. Cit. Pp. 19.



Documentacién

Algunos documentos que surgieron con el desarrollo industrial y comercial
de vida corta que no sélo habia que clasificar y ordena,r sino también analizar y
resumir para difundir rapidamente su contenido.

Conforme iba creciendo la documentacion en importancia, se iba estudiando
con mayor rigor cientifico y se iban aplicando las técnicas mas actuales del
momento. De igual modo, las diferentes disciplinas cientificas fueron requiriendo a
la documentacion por lo que hubo que cambiar al término de documentacién
cientifica, presuponiendo que estamos documentando utilizando métodos
cientificos.

También es importante analizar que la informacion se fue desarrollando a la
par de la documentacién. Dentro de todas las teorias de la documentacion-
informacién se considera que ésta es el fundamento principal, siendo la parte que
prepara los documentos para sacar de ellos las informaciones que contienen. En
México, como en Estados Unidos, Europa y Latinoamérica, es aceptado el
término de Ciencias de la Informacioén.

En bibliotecas, archivos y centros de documentacion se utilizan las mismas
técnicas de tratamiento de los documentos (libros, documentos, revistas y
periddicos, etc.) debido a la demanda que existe de ellos. Las bibliotecas, sobre
todo las especializadas, tienen como u(nica funcién desarrollar procesos
conducidos a conservar los documentos. En la actualidad se considera que
existen soélo diferencias en los tipos de documentos que se utilizan, por lo que la
bibliotecologia, archivologia y la documentacion se consideran ciencias hermanas
agrupables en un concepto de rango superior, al que llamaremos Ciencias de la
Documentacion.

El punto de partida para estudiar y llevar a cabo el citado proceso de
documentacion e informacion es el dato contenido en el documento.
Practicamente en todas las definiciones de documento aparece “una componente
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de caracter probatorio, otra componente que admite haya de tratarse de un objeto
fisico y una tercera que supone deba tener una finalidad informativa™®

Esta definicion permite ampliar el concepto a diferencia del que se usaba
hace 50 afos que suponia que el documento debia ser escrito, dibujado o escrito
sobre un soporte de papel, cartulina u otros semejantes.

Hay que considerar en el documento dos aspectos: su forma y su contenido.
Estos dos aspectos constituyen datos que algunos autores han calificado de
evidentes (forma) y latentes (contenido) y deben ser tomados en cuenta en el
proceso de documentacién-informacién. El tratamiento que se le de a los datos
latentes supone la mayor parte del objeto de la documentacion, por lo que este es

el aspecto que tomamos en cuenta para realizar nuestra clasificacion.

Documento
> Objew fisico
9 Caricter probatorio
9 Finalidad informativa
% Proyeccion historica
v
> Ordenar
Su brma 9’ B
Archivar
v
% Dato evidente
— Sucontenido
| > Clasificacion
Dato latente % Calalagacitn
% Indizacion
% Analisis
? Tratamiento informitico

Cuadro tomado de: Currés, Emilia, Las ciencias de la documentacion. Mitré. Barcelona, 1982

* Ibid. Pp. 42



De esta manera, quisimos detallar por qué nuestro interés se centra en los
libros, la relacion de los libros con la ciencia de la comunicacién y con el sistema
educativo, ademas de las razones por las que el binomio documentacion
informacion nos ayudara a racionalizar la clasificacion de material bibliografico.

A continuaciéon observaremos algunas entrevistas realizadas con
prestigiados estudiosos de la Comunicacion Educativa en México, lo cual nos
permitird determinar el status cientifico de la ciencia de la comunicacién en

México.
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Capitulo 2. Entorno histérico de la comunicacién educativa

2.1 Breve historia de la Comunicacion Educativa

Ya hemos comentado en los capitulos anteriores las bases de la Teoria de
los Sistemas, la relacion del Sistema de Comunicacion y el de la educacion, asi
como las principales areas de estudio de la Comunicacién Educativa. Entendimos
que la ensefanza exige la competencia de la comunicacioén, por lo que en este
segundo capitulo ahondaremos en la relacion histérica de ambas disciplinas.

La relacion comunicacion y educacién es una constante histérica. Cuando
el hombre prehistérico desed transmitir sus conocimientos a otros hombres para
mantenerios, utilizé la relacién comunicacién-educacion. Los instrumentos que uso
para ello debieron ser los biolégicos, como la voz producida por los 6rganos
fonadores, la exhibicion de su cuerpo, etc.

Con el tiempo, los instrumentos de la comunicacion han evolucionado
principalmente por los avances tecnologicos de cada grupo social, por ejemplo,
podemos citar a la pintura, escultura, escritura en papiro o en piedra, la ceramica,
el cine, la fotografia, las marionetas, la cartografia, la radio, la televisién, los
ordenadores, etc.

Durante muchos afos la relacién comunicacion-educaciéon se contempld
dentro de la accién misma de educar, es decir, los procedimientos para educar, el
contenido de la educacion, las actitudes del ensefante y los instrumentos de la
comunicacién usados para educar, entre otros aspectos mas, se concebian como
componentes indiferenciados de la educacion.

Es importante mencionar educaciéon de manera especial a los instrumentos
de la comunicacioén, ya que hasta la década de 1920 no se habia reflexionado que
dependiendo del instrumento se lograban aprendizajes diferenciados.

La relacién comunicacion-educacion existi6 desde el nacimiento mismo de
la educacion, pero no es hasta que se diferencia, se descubre y estudia en forma
separada de la educacion misma, que se puede hablar de la Comunicacion

Educativa como campo de estudio. Esto no quiere decir que antes no existia, sino
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que el hombre no la habia descubierto ni nombrado y, por lo tanto, no la
diferenciaba y no la estudiaba de manera especifica.

Con lo anterior, podemos afirar que el campo de la Comunicacion
Educativa nace en la década de 1920 como objeto de estudio diferenciado.

Hay algunas condiciones especificas que permiten hablar ya de
Comunicaciéon Educativa, principalmente o como elemento desencadenante: el
avance tecnoldgico aplicado a los instrumentos de comunicacion. Se podria decir
que un avance tecnolégico muy importante fue la escritura aplicada a piedras y
sobre todo a papiro por mas rudimentario que parezca. Sin embargo, esta
tecnologia no era de uso masivo, es decir, no se producia ni exhibia para el
conjunto del grupo social en cuestion, sino que era producido para una cierta élite
con conocimientos y funciones sociales especializadas, como por ejemplo los
sacerdotes, chamanes, brujos, sabios, etc., aquellos sobre quienes recaia la
funcién de mantener las tradiciones, costumbre y explicaciones que daban sentido
a la vida comunitaria.

En este sentido, ni siquiera la invencién de la imprenta, que permitia el uso
de la informacién contenida en libros, fue tan importante como para que todos los
individuos del grupo social tuvieran acceso a tales conocimientos. La razén
consiste en que para leer es necesario aprender a hacerlo y sélo algunos
individuos de la sociedad tenian las posibilidades de hacerlo. Esto no niega la
existencia de esfuerzos muy importantes para lograr que cada vez el numero de
alfabetos sea mayor en cada sociedad, hasta el grado de que la ensefianza de la
lecto-escritura se haya convertido en un deber de los Estados modernos.

De igual manera, el saber leer y escribir todavia esta reservado para
quienes asisten a un proceso de instruccién, pero lo que interesa aqui resaltar es
que la habilidad de leer es necesariamente ensefnada.

Lo mismo podria pensarse de la fotografia, aunque ésta tiene diferencias
con el lenguaje verbal, en otras palabras, cada vez mas la tecnologia se aplicaba
a reproducir la realidad de manera mas analoga, mas parecida, este es el caso de
la fotografia; sin embargo, el uso de este instrumento de comunicacion no se

difunde como practica comun a toda la sociedad, sino nuevamente a un reducido

67



grupo de iniciados en tales practicas. Lo mismo sucede en los comienzos del
cinematégrafo, cuyo avance sustancial, con respecto a la fotografia, es que
reproducia los movimientos naturales y cuyas imagenes son muy similares a las
que percibe el ojo humano.

La comunicacién en todos sus aspectos parece ser el tema privilegiado de
la modernidad, en su esfuerzo por recuperar la légica y por generar nuevos
procesos logicos que posibiliten agilidad, puntualidad y exactitud.

Hasta el advenimiento de los medios electronicos es que las formas de
transmisioén, que recogen la voz humana y las imagenes que percibe el ojo
humano, son tan parecidas a sus formas naturales que quien recibe tales
mensajes, no necesita de una instruccion tan sistematizada y especializada como
en de la lecto-escritura.

Esta claro que desde la invencion de la radio su uso no se generalizé en la
poblacién, sino hasta 1919 cuando se hace la primera transmision publica vy,
desde luego, no habia muchos radiorreceptores. Algo similar ocurrié con la
television, transmision de sonido e imagen por ondas electromagnéticas.

Habria que explicar mas la idea referida a que los medios electronicos no
necesitan de mayor instruccién para poder ser decodificados. Aparentemente un
nifio de cinco anos que ve la television no ha necesitado de ir a la escuela o de
alguien que le ensefa a ver television, siempre y cuando ver la television sea una
practica comun en la casa de ese nifio; es decir, parece que este nifo dado que
tiene ojos y oidos, ve y escucha la television y, en esa medida, solo necesita de
sus capacidades biologicas naturales para recibir el mensaje y entender de qué se
trata.

Desde luego que lo antes escrito no es precisamente asi, la decodificacion
en los humanos no es la simple traduccién de sefiales, no es soélo ver la television,
sino entendera, lo cual implica:

« Una seleccion de datos del conjunto de sefales que se presentan en el
televisor

= Una valoracion dada subjetivamente al nifio
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« Cierta capacidad socialmente adquirida para relacionar el contenido del
mensaje con un tema de interés para el grupo social al cual pertenece el
nifo

« Ser capaz de proporcionarle un sentido a lo que ve

« Conocer el codigo empleado por la misma television

Es claro que para que el nifio pueda realizar todo esto necesita de muchos
aprendizajes. La idea de esta explicacion radica en diferenciar que éstos
aprendizajes se van adquiriendo gradualmente gracias al contacto del nifio con
quienes le rodean y al establecimiento de las relaciones sociales de parentesco o
amistosas, a diferencia de aprender a leer y escribir, en donde para ello es
necesario que asista a una institucion especializada: la escuela.

Lo que importa rescatar de este apartado es que desde 1921 los
educadores se dieron a la tarea de observar y utilizar tales medios en el acto
educativo. Este es el momento del nacimiento de la Comunicacién Educativa,
aunque por aquellos afos se le llamaba comunicacion audiovisual o auxiliares de
la ensenanza.

El término Comunicacion Educativa surge en la década de 1960, junto con
un sinénimo, el de educomunicacion.

Para resumir, segun esta perspectiva, la Comunicacion Educativa como
objeto de estudio es relativamente nueva y surge gracias al uso de los
instrumentos de comunicacién masiva aplicados a la educacion, las caracteristicas
de estos medios consiste en presentar expresiones cada vez mas analogicas al
objeto de referencia.

Durante las ultimas décadas la Comunicacién Educativa ha venido
evolucionando por exigencia de las necesidades sociales y tecnolégica. Existen
cada vez mas instituciones que se plantean como fin estudiar las relaciones de los
medios con las audiencias, en todo el mundo se han creados instituciones, foros
de intercambio, becas, publicaciones especializadas que permiten afirmar que

existe un gran avance en la materia.
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En lo referente a habla hispana, Latinoamérica y Espafa han avanzado al
respecto, posiblemente no ha habido momento alguno en que se haya dado un
intercambio tan intenso de investigaciones y experiencias, de modo que la
aparicion del internet ha potenciado este fenémeno. Especificamente en México
existen instituciones como el Instituto Latinoamericano de Comunicacion
Educativa, la Universidad Pedagdgica Nacional, Universidad Iberoamericana, El
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey, la Unidad de
Television Educativa de la SEP, entre otros, que han profundizado en la
investigacion, recopilacion de materiales, produccion de programas, realizacion de
programas académicos, postgrados, difusion, etc. lo cual nos habla de una
disciplina madura, que busca nuevos paradigmas, que forma profesionales, que
intercambia conocimientos a fin de profesionalizar el estudio de la Comunicacién
Educativa.

También, en este sentido, es importante mencionar que los programas
académicos en diversos niveles, han venido evolucionando al incorporar materias
especificas que buscan la formacién critica de los alumnos; todavia el gran reto de
la educacion publica, segun la voz de funcionarios publicos y legisladores esta en
la formacién de valores, en este sentido la Comunicaciéon Educativa tiene mucho
que aportar.

2.2 Status cientifico de la Comunicacién Educativa en México

Antes de pasar a la operacionalizacién de nuestras variables de estudio,
presentamos las respuestas que tres importantes investigadores de la
Comunicacion Educativa dieron a un amplio cuestionario que elaboramos para,
partir de ellas y hacer algunas consideraciones sobre el status cientifico de aquella
en México.

Dividimos nuestros cuestionarios en cuatro conceptos que nos ayudaran
mas adelante a darle sustento a nuestra clasificacion de material bibliografico:

« Nivel tedrico. Se refiere a todo aquel trabajo epistemolégico y de

investigacion.
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* Nivel metodoldgico: Trata los tipos de investigacion, metodologias mas
utilizadas, herramientas y técnicas.

» Nivel practico. En él se incluyen todas las altemativas de comunicacion,
produccion de mensajes y avances tecnolégicos en medios de comunicacion.
« Nivel de difusion de la teoria. Se refiere a los esfuerzos que se realizan para
dar a conocer, grupal o masivamente todas las anteriores: teoria,

investigacion y practica.

Es conveniente reconocer la disposicion de los investigadores que
aceptaron tomar nuestras entrevistas y aportar a nuestro trabajo una pizca de sus
vastos conocimientos. De hecho, fue un proceso de aprendizaje para nosotros
enfrentarnos a investigadores como Delia Crovi de la Universidad Pedagoégica
Nacional, Gilberto Guevara Niebla de Educacién 2000 o Héctor Torres Lima de la
ENEP Acatlan, que no tuvieron la amabilidad de decirnos que no podrian contestar
a nuestros cuestionamientos.

Decimos que fue un proceso de aprendizaje, ya que se trata de gente muy
preparada, de la cual nos hubiera gustado tener sus aportaciones; sin embargo,
sus multiples ocupaciones, la falta de comunicacién que tienen con sus asistentes
0 quiza la soberbia de no querer compartir sus conocimientos, impidieron que
contaramos con ellos. Lo que mas molestia nos causo6 fue que no tuvieron siquiera
la delicadeza de ser francos y deciros que no podian ayudarnos, a pesar de los
multiples intentos —por diferentes vias, que hicimos para contactarlos.

De manera contrastante, otros investigadores aceptaron con humildad
responder al cuestionario, del cual se desprende el siguiente capitulo, y no
quisimos dejar de agradecerles, ya que consideramos que es también un acto
educativo tener la entereza de compartir los conocimientos, sobre todo, tratandose
de gente que tiene uno o varios doctorados e investigaciones importantes, como
por ejemplo el doctor Guillermo Orozco quien se encuentra en Guadalajara y
acepto contestar nuestro cuestionario por correo electronico.

Antes de pasar a las entrevistas, daremos a conocer un breve curriculum de

los investigadores que nos colaboraron:
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Alexandrov Vladimir Pefia Ramos. Profesor nomalista de educacion
primaria BENM (Benemérita Escuela Nacional de Maestros), licenciado en
Ciencias de la Comunicacion (UAM-Xochimilco) y maestro en Tecnologia
Educativa ILCE (Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa). Cuenta
con un diplomado en Informatica por el Instituto Tecnoldgico Auténomo de México
(ITAM) y en Comunicacién Politica por la Universidad Iberoamericana (UIA).

Autor y coordinador de estudios y proyectos de Comunicaciéon Educativa,
como el Programa de Educacion para los Medios: Desarrollo de la Visién Critica,
en el que llegd a capacitar a poco mas de 35,000 maestros. La metodologia de
este proyecto fue designada por la World Council for Media Education como
experiencia inspiradora en América Latina, en el marco del Il World Meeting on
Media Education, desarrollado en Sao Paulo, Brasil, en mayo de 1998.

Algunos de los principales productos comunicativos en los que ha
participado son:

* Autor de la serie de television escuela para padres Si, para nuestros hijos (76
programas de una hora cada uno)

e Autor de la coleccién de los tres libros de educacién para los medios y
coautor en 9 mas*”, todos ellos publicados por la Secretaria de Educacion
Pdublica.

e Coautor del libro Esfructuracién de programas de educacion abierta y a
distancia en la formacién y capacitacién continua de profesionales ante la
demanda del mundo globalizado, publicado por la Universidad Nacional
Autonoma de México y la Universidad de Tlaxcala.

e En enero de 2001 publica el libro Nifas, nifios y jovenes en la era de la
comunicacion global y la convergencia tecnoldgica.

Actualmente (2003) se desempefia como asesor en el Centro de Educacion
y Capacitacion para el Desarrollo Sustentable de la Secretaria de Medio Ambiente

y Recursos Naturales, dirigiendo el proyecto mediatico de su autoria, el cual

» o w

*7 “Educar con los Medios”, “La radio en la escuela”, “Tv y escuela jamigos y/o enemigos?”, “Educacion
para la Comunicacién; desarrollo de la visién critica en adultos”. Coautor de las Guias para Padres:
“Comunicacion familiar y medios”, “El comic, héroes o villanos”, “Del bolero al hip hop: la radio que nos
tocd vivir”, “Antes, durante y después de ver television™ y “Mitos y ritos de los videojuegos”



incluye una estrategia de medios, sustentada en los preceptos de la educacion
para los medios.

Guillermo Orozco Gémez. Considerado uno de los mas importantes
investigadores de Comunicacién Educativa en México, es licenciado en Ciencias
de la Comunicacion por el ITESO, (Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores
de Occidente, A.C.) Guadalajara, 1974. Es especialista en Pedagogia de la
Comunicacion por la universidad de Colonia, Alemania, 1977. Maestro en
educacién por la universidad de Harvard, 1983. Doctor en educacion por la
universidad de Harvard, 1988.

Ademas es Catedratico UNESCO de comunicacion social en: Universidad
Pontificia Javeriana, Bogota, 1986, y en Universidad Auténoma de Barcelona,
2001. Ha publicado diversos libros, entre los que se encuentran:

« Historias de la television en América Latina. Gedisa, Espafa, 2002.

« Television, audiencias y educacion. Norma, Buenos Aires, 2001.

* Lo viejoy lo nuevo, investigar la comunicacién en el siglo XXI. Ediciones de la
torre, Madrid, 2000.

Su principal drea de investigacion es recepcidn televisiva y educacion para
los medios. Actualmente se desempefia como investigador nacional nivel 3 y es
catedratico del ITESO.

Alejandro Acufna. Licenciado y maestro en comunicacion por la
Universidad Iberoamericana, maestro y doctor en educacién por la Universidad de
Connecticut, USA.

Algunas colaboraciones editoriales que ha realizado son:

» Coordinador del libro Nuevos medios, viejos aprendizajes, editado por la
Universidad Iberoamericana
» Coordinador editorial de la seccion multimedia de la revista Media Link

Fue profesor numerario del Sistema Nacional de Investigadores vy
actualmente se desempefna como miembro del Comité de Evaluaciones del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y es director de
investigacion del Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa (ILCE).



2.21 Nivel tedrico

2.2.1.1 Epistemolégico

Pedimos a nuestros entrevistados definir la Comunicacién Educativa. Para
Vladimir Pefa, es la serie de técnicas y recursos expresivos Yy
comunicacionales al servicio del ejercicio educativo, esto es, se pone en
juego una estrategia que inicialmente comunique, para entonces desplegar ya
sea ensefianza o generar aprendizajes. Aqui, comunicar se debe entender en el
sentido amplio, no es sélo dar a conocer un mensaje, sino cargarlo de
miltiples significados y propésitos.

Guillermo Orozco considera que puede entenderse como una estrategia de
presentacion de informacién a un sujeto o sujetos con la intencién explicita de
ensenarles algo o de producir en ellos algun tipo de aprendizaje. En cierta medida
toda comunicacién educa y todo acto educativo comunica. Sin embargo, lo que
distingue la Comunicacién Educativa es la intencion especifica de educar, no solo
de comunicar.

La CE generalmente se asume con relacion a medios y tecnologias de
informacion, pero no debiera restringirse a ellos. En este sentido es toda estrategia
comunicativa, con o sin medios, que alguien emplea para provocar un aprendizaje
en otro u otros.

Alejandro Acuia considera que es dificil y complejo definirla como tal, pero
la comunicacion es una herramienta de la educacion. Para darle un sentido
ultimo, la educacion compete a una relacion entre dos personas y la comunicacion
la estudia, entonces conociendo como es esta relacion entre dos personas, es
mas factible lograr el objetivo educativo, entonces la Comunicacion Educativa
seria el otorgar herramientas para mejorar el dialogo en un proceso de
comunicacion.

Para Vladimir Pena la Comunicaciéon Educativa no tiene areas de estudio
diferenciadas, ya que es una area de estudio por si misma, en donde confluyen

una serie de areas y disciplinas, a saber: pedagogia, tecnologia educativa,
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comunicacion, psicologia, etc., y piensa que “lo importante es distinguir que el
enfoque de la Comunicacién Educativa debe ser holistico*®. La Comunicacién
Educativa y las demas areas de estudio y disciplinas son concomitantes.™®

Orozco difiere de este punto de vista, ya que considera que hay muchos
tipos de Comunicaciéon Educativa, distinguidas en funcién del modelo pedagégico
y del objetivo. Distingue dos grandes areas, la propia Comunicacion Educativa y la
educacion para la comunicacién, que muchos consideran es la otra cara de la
misma moneda. “Educar a través de medios de comunicacion es una posibilidad
de Comunicacién Educativa, educaciéon a distancia es otra, educacién con
tecnologias de comunicacién es oftra, y educacién con imagenes, discursos y
combinaciones es otra posibilidad”.

Por su parte, Alejandro Acufa coincide con Orozco aunque distingue mas
ramificaciones, ya que afirma que se podria ver desde el punto de vista del emisor,
desde el propio medio, podria verse desde los objetivos, desde la intencion, la
cuestién del curriculum invisible que es lo que no se ve que sucede, entonces hay
muchos angulos, hay muchas partes diferenciadas y en todas tiene que ver la
comunicacién. El tipo de exposicién que da el profesor, si hay didlogo, si hay
preguntas, etcétera, entonces hay una serie de partes diferenciadas y en todas
tiene que ver la comunicacion.

Uno de los aspectos mas importante de este capitulo fue conocer si, de
acuerdo con nuestros entrevistados, la Comunicaciéon Educativa es considerada
como una ciencia o si esta en proceso de convertirse en tal.

De acuerdo con Viadimir Pena forma parte de las Ciencias de la
Comunicacion y como tal, tiene rigor cientifico, pero no es ni debe considerarse
como una ciencia aparte, menciona que se debe recordar que nuestra propia area
de estudio, la Comunicacion, todavia le cuesta trabajo ser reconocida como

ciencia, ya que indica que los comunicologos “somos vistos como técnicos”.

“* EI holismo es una doctrina que propugna la concepcion de cada realidad como un todo distinto de la suma
de las partes que lo componen. Diccionario de la Lengua Espaiiola. Real Academia Espafiola. Tomo 11, pag.
1222, 22* ed. Madrid, 2001.

** Que actita conjuntamente con otra cosa. Diccionario de la Lengua Espaiiola. Op. Cit. Tomo [, pag.614.
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Sin lugar a dudas los desarrollos tecnologicos y el gran ambiente mediatico
que vivimos a partir de la década de los afios noventa, han ayudado a que se
reivindique social y académicamente nuestra disciplina. La doctora Delia Crovi en
un articulo que publicoé en la Revista Mexicana de Comunicacion, definio
acertadamente al siglo XX, como el siglo de la Comunicacion, indica Pena.

Para Guillermo Orozco no habra que preocuparse por si es ciencia o no, ya
que algunos dirian que mas bien es un arte. “Es en todo caso una estrategia que
vincula medios fisicos y técnicas o tecnologias concretas de informacion con
intencionalidades educativas”. Puntualiza que cada vez esta mas especializada y
que habra que distinguir que el interffaz comunicacién-educacion se esta
constituyendo en un campo especifico, pero este interfaz la trasciende, que es
mas una accion.

Orozco también brinda una interesante reflexién de los alcances de la
Comunicacion Educativa: “los que trabajamos con un pie en lo educativo y otro en
lo comunicativo pensamos que en el futuro este interfaz sera uno de los mas
efervescentes, debido al enorme avance de las tecnologias de informacién y sus
consecuencias en la percepcién y en los procesos cognoscitivos de las personas,
pero aun no se reconoce un campo tal. Se sigue hablando de un compuesto que
no tiene el estatus de campo cientifico, sino en todo caso de campo de
investigacion”.

Orozco indica que lo importante no es el estatus por ahora, sino el que no
se hagan reduccionismos con ella, por ejemplo el reduccionismo de sélo tomar en
cuenta aspectos instrumentales de lo tecnolégico o de las maquinas de
informacién, “que es lo que estan haciendo las autoridades educativas en muchos
paises”, o sélo tomar aspectos parciales de otros lenguajes, como el visual, con
fines meramente ilustrativos de lenguajes escritos u orales, pero mutilando el
potencial comunicativo-educativo del lenguaje visual, de la imagen, como lo hacen
los maestros que le ponen como complemento a sus discursos abstractos y
aburridos, imagenes y monitos. Hay que entender que la imagen es un lenguaje
que comunica por si mismo y que no es soélo complemento visual a lo que no es

visual.
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En sentido contrario, Alejandro Acufia piensa que, aunque no les guste a
muchos, desde el punto de vista de las ciencias sociales, la Comunicacion
Educativa tiene su propia tecnologia y por ende depende de ciertos principios
basicos a los que se pueden llamar ciencia, entonces, si los principios de los
cuales emanan las acciones, que es la tecnologia, entonces es una ciencia.

E indica enfatico: “son los de las ciencias duras las que dicen que no se
puede garantizar por ejemplo el aprendizaje con ninguna técnica lo cual es muy
cierto, pero si se puede observar por qué no funciona el aprendizaje y eso ya nos
da un conocimiento, una certeza y eso ya es parte de lo que la ciencia pretende”.

Acufia afirma que se podria decir que es una ciencia social, eso es muy
importante, tiene que ver con el hombre, con lo que el hombre expresa, con lo que
el hombre es, y es tan valida como la filosofia o Ia historia o cualquier otra ciencia
social que pretenda tener las certezas de lo que estd sucediendo. Que una
persona no aprenda por certeza es cierto, pero si podemos saber qué pudo fallar o

cuales son los elementos o las variables que estan conexas a ese no aprendizaje.”

2.21.2 Investigacion

Una manera de conocer las bases de la Comunicaciéon Educativa esta en
conocer si existen teorias propias que la expliquen, a lo que Pefa responde, “la
Comunicaciéon Educativa no es una ciencia pura, sino un area dentro de una
disciplina cientifica como lo son las Ciencias de la Comunicacion, en ella confluyen
los preceptos tedricos del aprendizaje, de la comunicacion, de la psicologia, etc.”

Guillermo Orozco cita que Mario Kaplun tiene avances en este sentido en
su libro A la educacién por la comunicacion, al igual que a Ismar de Oliveira quien
también tiene una teoria de la educomunicacion.

Alejandro Acufia profundiza citando que hay muchas, de hecho
“independiente de todas las teorias”. Desde el cognoscitivismo situacional, por
ejemplo, el conductismo, etcétera, se relaciona tanto con la comunicacion como
con la educacion, hay teorias expresas como la de la disonancia conductiva que -

obviamente se hizo para la comunicacion y se aplica también en la educacion.
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“Por ejemplo esta muy en boga el constructivismo que tiene mucho que ver
con la comunicacion, estd el congnoscitivismo situacional que es una forma de
partir de una situacién para aprender de ella y otras diferentes, pero durante
mucho tiempo estuvo la Teoria de Sistemas que se aplicé en la comunicacion y se
aplicé también para los objetivos conductuales del conductismo en la educacion.
Todas estas logran explicar una ciencia” puntualiza Acuia.

Otro de los rasgos que pemiten conocer si esta establecida como ciencia,
es si existen conceptos de Comunicacion Educativa definidos o estan por
definirse, a lo cual Vladimir Pefa indica que hay pequenas definiciones que se van
construyendo en algunas aportaciones en revistas especializadas, pero no han
tomado el caracter de concepto, con lo que coincide Guillermo Orozco al afirmar
que estan por definirse.

Acufa también concuerda y afirma que ya hay conceptos definidos, y cita
como ejemplo la tecnologia educativa, “concepto donde los medios toman parte
prepondenderante”, otros conceptos que cita son los de didlogo que trabajé Pablo
Freire y la empatia, concepto del desarrollo humano que acufié Carl Rogers.

Planteamos a nuestros entrevistados la posibilidad de definir cudles son los
principios tedricos que rigen la investigacion en Comunicacion Educativa.
Guillermo Orozco afirmoé que se puede investigar con planteamientos de la teoria
de la percepcion, de las teorias del aprendizaje y de las teorias de la recepcion,
los cuales, tienen la utilidad de orientar la busqueda en investigaciones concretas.

Hay cinco teorias de la recepcion: modelo de efectos, usos y
gratificaciones, analisis de textos, estudios culturales y analisis critico de la
recepcion. Las teorias del aprendizaje se reducen a dos: aprendizaje por imitacion
y aprendizaje por exploracion. Cada una tiene variantes, en lo referente a las
teorias de la percepcion habra que explorar en psicologia, la Gestalt, Walter
Benjamin y Piaget.

Para Alejandro Acuna, los principios teéricos de cualquier tipo de investigacion
en ciencias sociales son los mismos, ya que parte al determinar si va a ser
cuantitativa o cualitativa y de ahi ver qué tipo de investigacion se va a trabajar, si

va a ser experimental o no experimental, transaccional, etcétera. “Los principios
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que nosotros utilizamos para hacer investigacion en educacién son los mismos
que para sociologia, que para antropologia, etcétera, la diferencia es que estamos
trabajando con fenémenos que estan sucediendo.”

2.21.3 Teorias

Para responder si las teorias que trata de abordar la Comunicacion
Educativa estan sujetas a comprobacién o soélo se encuentran en el plano de
hipétesis, Vladimir Pefa indicoé que al igual que todas las disciplinas de las
ciencias sociales, tiene basamento metodoldgico, aunque aclaré que es mas dificil
la mediciéon que en las ciencias exactas, toda vez que estamos hablando de
fenémenos sociales.

Guillermo Orozco indica que podrian estarlo, lo cual ocurre cuando se hace
investigacion cuantitativa (encuestas y estadisticas), cuando se hace
investigacion. cualitativa, (entrevistas a profundidad, o grupos de discusién), lo
importante es la interpretacion. Ahi se usan otro tipo de indicadores de validez que
no son la comprobacion como en estudios estadisticos. Aclara que esto no es
exclusivo de la Comunicacién Educativa, “se hace asi para cualquier otro campo
de estudios”.

Complementa su afiacion diciendo que uno de los objetivos de la
investigacion en este campo hoy, deberia ser la generacién de teorias y de
hipétesis, ya que con la introduccion de nuevas tecnologias no hay cuerpos
tedricos suficientes para entender su vinculacion educativa.

Acunfa simplemente cita a Ausbelt quien sostiene que “todo proceso es una

organizacion avanzada”.
2.2.2 Nivel Metodologico
Para nosotros también resulté interesante conocer si los entrevistados han

realizado investigacion en Comunicacién Educativa. Por ejemplo Vladimir Pena

indicé que permanentemente realiza estudios e investigaciones en comunicacion,
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incluso al momento de la entrevista, estaba midiendo los resultados de una
estrategia mediatica que disefé para el CECADESU-SEMARNAT bajo un modelo
mediatico convergente.

Orozco realiza investigaciéon en educacién para los medios, lo cual tiene
que ver con las audiencias, su interaccion con la television y disefia programas
que tratan educarlas y de sedimentar en los descubrimientos estrategias
pedagdgicas de intervencién de sus procesos de recepcion.

Anteriormente Alejandro Acufa sefalé la necesidad de ubicar si la
investigacion que se realiza es cuantitativa o cualitativa, lo cual coincide con el
siguiente cuestionamiento que les hicimos.

Pefia afirma que realiza ambos tipos. Desde su punto de vista son
inseparables, “lo Unico que cambia es el énfasis que se dara a cada una de ellas,
a veces tendra mayor peso lo cualitativo y otras lo cuantitativo, pero
metodologicamente, no se pueden separar u omitir".

Orozco hace investigacion cualitativa sobre todo y Acufia primordialmente
cuantitativa. Algunos ejemplos de las investigaciones que han realizado son:

Vladimir Pefia: Bajo la mirada del consumo cultural, de enero a junio del
2001, que consiste en una investigacion en alumnos de quinto y sexto grados de
educacion primaria y los tres grados de secundaria, en donde se determing, entre
otras cosas:

s Consumo mediatico

« Uso del tiempo libre

« Comunicacién intrafamiliar —intercambios afectivos y comunicacionales-

« Identificacion del tipo de medios y tecnologias

* Recepcion mediatica

e Habitus mediatico

s Consumo cultural: tipo de consumo, bienes situados (publicos) Vs medios a
domicilio

“Lo anterior sirvié para llegar a mi objetivo final que era determinar como

estan construyendo o perciben la realidad las nuevas generaciones, en un mundo
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altamente globalizado y mediatizado”. Otras de las investigaciones realizadas por
Pena son:
s Recepciéon-construccion de la realidad
« |dentificacion de imagenes y simbolos globales vs. identificacion de
imagenes y simbolos nacionales
+ Identificacion de la auto-ubicacion de los infantes y jovenes en el contexto
mediatico

En este dltimo punto se utilizé la técnica del dibujo interpretativo,
proveniente de la psicologia. Indica que “todas las intervenciones deben ser lo
mas amplias disciplinariamente hablando y que por ello, es un error tratar de dar
un estatus de ciencia aparte a la Comunicacién Educativa.

Las herramientas o técnicas que mas usa son variadas, no existe un
formato o esquema especifico. Depende de la transversalidad disciplinar que se
elija para la investigacion. “En mi caso me gusta mucho seguir lo preceptos de la
Teoria Fundada (Jensen), ya que ofrece una gran flexibilidad, toda vez que a parte
de algunos elementos tedricos para la busqueda empirica, bajo lo anterior, cada
item esta cargado de teoria y esa teoria no es una camisa de fuerza que obliga a
mirar los datos desde y solo desde esa opcién tedrica como punto de partida para
realizar teorizaciones que pemnitan interpretar la realidad”.

Guillermo Orozco, aunque no da ejemplos concretos, afirma que utiliza
herramientas como las entrevistas, observaciéon participante y los grupos de
discusion.

Acuna sefala que ha realizado investigaciones como: influencia del internet
en el aprendizaje, actitud del profesor ante las nuevas tecnologias, uso del
software en el salon de clase, percepciones, apropiaciones y usos de las noticias
televisivas por familias mexicanas o la socializacién conjunta de la tv, las familias y
la escuela en el desarrollo educativo de los nifios.

En cuanto a las herramientas que utiliza se encuentran el cuestionario con

escala de Lickert, guias de observacion, pre y post eventos y cuestionarios via
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intemet y las técnicas disefio pre-experimental y comparacion de situaciones de

educacion a distancia.

2.2.3 Nivel Practico

Un aspecto importante se encuentra en conocer si los estudios que
desarrollan los investigadores consultados son sélo tedricos o tienen alguna
aplicacion concreta.

Vladimir Pena subraya que todas sus investigaciones tienen como objetivo
la aplicacion concreta y se declara enemigo de realizar investigaciones para solo
teorizar. “Sin aplicacion no vale de nada la investigacion. Sin aplicacion, las teorias
son como los valores que debe tener la sociedad, sélo son buenos deseos.”

Orozco simplemente apunta que buscan “conocer para intervenir”, mientras
que Acuia realiza ambos tipos. “Tiene un enfoque tedrico para saber mas sobre
estos fenémenos, del internet, por ejemplo, para educacion a distancia, pero
también tiene una aplicacién concreta cuando se desarrolla un software y éste se
prueba para ver si funciona o no funciona; ahora a nivel personal hago muchas
observaciones sobre situaciones tedricas y a nivel de los alumnos de la maestria,
de los alumnos aqui del ILCE lo que tratamos es que haya investigaciones
practicas.”

Es importante también contrastar si la generalidad de la investigacion
existente en Comunicaciéon Educativa es solo tedrica o tiene alguna aplicaciéon
concreta en nuestro pais a lo que Pefia responde que “el problema no radica en la
Comunicacion Educativa, en general se hace poca investigaciéon en las Ciencias
de la Comunicacién”.

Orozco dice que existen de los dos tipos y Acufia contrasta afirmando que
en México basicamente es a nivel practico, sobre todo por las tesis a nivel
maestria o a nivel doctorado que hacen aqui o en la Ibero, o en la UNAM, en la
Anahuac, en el Cinvestav. “Todos son a nivel practico para resolver problemas
especificos de la educacion, a nivel teérico hay muy poca investigacion y bueno

requiere de grandes financiamientos y de hecho si conozco pocos casos, por
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ejemplo hay mas apoyo para investigadores en educacion que para investigadores
en comunicacion en el CONACYT".

Advierte que en comunicacion habra dos o tres investigadores nacionales y
en educacion debe haber 50 o 60, entonces el apoyo es mas para cuestiones
generales de educacion, que es lo que tiene que ver con la comunicacion dentro
de la educacion. Cuestiones generales de educacion es como evaluacion
curricular, educacion basica, y especificos en comunicacion tiene que ver con los
medios, con las herramientas, con lo que se esta trabajando a traves del salon de
clases.

Definitivamente los tres académicos coinciden en que las nuevas
tecnologias son aquellas areas donde mas investigacion se esta realizando
aplicacion o innovacion en Comunicacion Educativa.

Pefia afirma que a partir del incremento del uso de la computadora y el
intemet, es que la SEP, el ILCE y organizaciones no gubernamentales, se han
preocupado por impulsar modelos innovadores con el apoyo de las nuevas
tecnologias.

Continua diciendo que se trata de un esfuerzo loable, “pero que desde mi
punto de vista es insuficiente. Concretamente, en mi experiencia profesional,
impulsé un programa de Educacion para los Medios, en donde trabajé con poco
mas de 35,000 profesores del DF. Mis intenciones eran variadas: desde impulsar
una visién critica ante los medios de comunicacién que permitiera una relectura
mutua y terminara con el divorcio que existe entre escuela y medios, como el que
los profesores aprendieran a utilizar los medios en beneficio educativo.”

“Lo anterior connotaba entre otras cosas, el rompimiento de la estructura
tradicional de ser profesor, esto es, romper con los métodos y habitos tradicionales
de ensefnanza-aprendizaje. Romper con la practica tradicional significa cambiar la
dinamica comunicacional. Martin Babero en una entrevista que le realice me
decia: si la escuela no cambia su modelo comunicacional vertical autoritario e
introduce nuevas tecnologias para revestir de modemidad e innovacion a la

escuela, solo estara reforzando el modelo autoritario vertical.”



“Tiene razén. Pero cambiar el modelo comunicacional vertical autoritario no
soélo es que los profesores pemitan hablar a los alumnos en clase, va mucho mas
alla y es mas complejo, tiene que ver con una reconcepciéon de lo que es la
educacién, la cultura. Tiene que ver con una reconcepcion de la funcion del
profesor y del alumno”.

“Permanente me peled con la gente que opera los programas tecnolégicos
—fijate que digo tecnoldgicos y no mediaticos, toda vez que su unico fin es
introducir tecnologias en el aula y capacitar en el manejo técnico. Yo sostengo que
la alfabetizacion tecnolégica del siglo XXI, no comienza con la dotacion de
computadoras, sino con la toma de conciencia de la importancia sociocultural de
las nuevas tecnologias y medios de comunicacion. Esto es, lo importante es ver el
valor sociocultural de cada tecnologia y de los medios de comunicacién, luego
entonces, comenzar a conocerlos y entenderlos tanto sintactica como
técnicamente”.

Mientras que las investigaciones de Guillermo Orozco se relacionan con la
imagen tecnificada y con el intemet, las de Alejandro Acufia se centran en el uso
del software, €l considera que la investigacion actual en México se enfoca al
intemet ya que se estd haciendo mucho en cuestiéon de innovacién, “tenemos ya
tutoriales, no me gusta llamarlos inteligentes, pero digamos interactivos multimedia
que permiten muchas posibilidades de trabajo que no sustituyen al profesor, pero
que si son de gran ayuda."

Pedimos la opinién de los académicos respecto a los mensajes existentes
de Comunicacion Educativa en los medios, a lo que Vladimir Pefia sefala que el
grueso de las acciones que conoce continuan tratando los programas educativos
como sinénimo de acartonamiento. Esto es, son programas que como su objetivo
es educar, mantiene estructuras rigidas y aburridas.

Observa que la problemética no es técnica ni de recursos, es de concepcién
misma de lo que es educacion. “Conozco muchos realizadores que rayan en la
genialidad, sumamente creativos en el ambito comercial, pero que a la hora de
contratarlos para un programa educativo, lo hacen totalmente acartonado. ¢{A qué

se debe esto? A que existe una concepcion profundamente enraizada de que la
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educacion es un asunto serio, culto, dogmatico. Por lo tanto, los productos deben
de tener esas caracteristicas.”

Incluso, en las pocas universidades que dan como materia la Comunicacién
Educativa, se cae en ese equivoco, como si se tratase de otra disciplina o area del
conocimiento. Asi, no es extrafio observar que los alumnos produzcan videos o
audios educativos tremendamente acartonados, en comparacion con los que
hacen estos mismos alumnos cuando se trata de un video o audio nomal.

La vision de Orozco, aunque breve, no es nada alentadora y concurre con
Pefia al considerar que los mensajes existentes de Comunicacion Educativa en
los medios son malos y que en la TV mexicana no hay buena programacion
instructiva. Acufia se suma a esta postura explicando que estamos todavia muy
pobres en cuanto al producto que se da, “muy de vez en cuando se ve un articulo
interesante o trascendente sobre todo a nivel de detalle, cuando en Estados
Unidos ya se hicieron treinta articulos del tema, en México todavia se desconoce,
entonces el producto es muy pobre y lo que si hay que destacar es que muchas
veces la metodologia de investigacion se aprovecha para el desarrollo de
productos de software o de material didactico, en la elaboraciéon de un libro o de
un material de apoyo, entonces los productos que son muy pobres son los de nivel
tedrico y los que digamos son solucién a un problema plantado, si podemos decir
que estan funcionando”.

Quisimos conocer como las tecnologias han posibilitado la produccion de
Comunicaciéon Educativa por los medios a lo que Pefa respondié que debido a
que vivimos en un mundo altamente mediatizado, se quiera o no, la escuela debe
incorporar a los medios en su quehacer, de ahi que en los ultimos anos se estéen
dando esfuerzos mas alla del ILCE.

Orozco considera que las tecnologias han aumentado su potencial. El
problema es como usufructuarlo adecuadamente. Se desperdician oportunidades.

Alejandro Acufia menciona que han potenciado a la Comunicacion
Educativa porque “yo, por ejemplo, hace diez afos que queria consultar a un
experto que esta en Guadalajara tenia que hablare por teléfono o escribirle una

carta, hoy en dia le puedo enviar un mail, mi articulo completito y él me envia su
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respuesta sobre el mismo articulo, lo cual no puedo hacer por teléfono (...)y via fax

era muy lento”.

2.2.4 Nivel de difusion de la teoria

Aungue sabemos que la difusion a este tipo de materiales es marginal,
preguntamos a los entrevistados si los medios de comunicacion dan algun tipo de
difusion a la Comunicacion Educativa existente.

Pefia comenta que lo educativo no es per se, es algo que tiene que ver con
la intencionalidad original de la produccion, pero que no va a completarse sino a
través de la intervencion de un mediador. Esto es, por mucho que se trate de un
audio, video o software educativo, no alcanzara todo su potencial, sin una
intervencion, es decir, trabajo por parte de un facilitador —-mediador.

“Por un lado, un video de la National Geographic por mucho que sea
educativo, no genera por si mismo un aprendizaje. Una mala intervencion —del
tipo hagan un resumen- no genera un aprendizaje.”

Aunque aclara que también es oportuno recordar que un proceso de
ensefnanza no genera forzosamente un aprendizaje, pero que el aprendizaje si
puede generarse en muchas ocasiones sin que medie un proceso de ensefanza.
;Donde esta la diferencia? En la estructura del mensaje. De ahi que los
programas de television como la telenovela o series dramaticas, generen
aprendizajes aun sin perseguirlo.

Acufia menciona como ejemplo que los medios al publicitar internet
transmiten la sensacioén de que quien no lo usa es un inculto, y en realidad existen
diversos medios para aprender.

También para darmnos una idea de las condiciones en que se encuentra la
produccion en nuestro pais, preguntamos cémo se encuentra en comparacion con
otros paises la produccién y difusion de Comunicacion Educativa en México.

Pefa acepta que resulta controversial esta pregunta y la respuesta. Es un

hecho que en México perdimos mucho tiempo y tenemos un considerable retraso
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con muchos paises, en donde se han hecho estudios e investigaciones en la
relacién educacién-comunicacion. Eso es inobjetable.

“Pero también he revisado con atencién los trabajos del CENECA, en Brasil,
Argentina, Espana, Australia, Japon, Estados Unidos, por citar sélo algunos, y no
me parece que estén tan adelantados. Yo creo que las nuevas tecnologias de
infformacién y los medios globales estan generando nuevas teorias
comunicacionales que ponen en cuestionamiento sus propias teorias. Estamos en
un proceso de transicion como humanidad y las Ciencias de la Comunicacion no
son la excepcion. México como cualquier otro pais, puede generar aportes
valiosos para que la relaciéon educacion-comunicacion se vea beneficiada’.

La visién de Guillermo Orozco es que esta mal y ejemplifica con casos
como los de Alemania, Japon y Estados Unidos que cuentan con una variedad de
programas visuales para provocar aprendizajes especificos. En México lo poco
hecho esta en la Direccion General de Television Educativa, donde el sexenio
pasado exploraron nuevos modelos pedagogico-comunicativos para la produccién
de TV para las escuelas mexicanas.

Alejandro Acufa de alguna manera conjunta la opinion de ambos al
mencionar que en Latinoamérica es de los mas avanzados, mientras que Estados
Unidos y Europa tienen mas recursos y la red escolar es apoyada por medio de

intemet, lo cual adn no sucede en México.

2.3 Conclusiones del capitulo

Ahora resumiremos algunos conceptos a los que llegamos gracias a
nuestras entrevistas.

La Comunicacion Educativa es entendida como una variedad de técnicas y
recursos expresivos y comunicacionales al servicio de la educaciéon. Dos
conceptos basicos son: que se trata de una estrategia determinada y realizada con
intencion explicita de educar.

Podemos afirmar que la Comunicacién Educativa tiene areas de estudio

diferenciadas, ya que se considera como un area de estudio por si misma; en ella
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confluyen disciplinas, como la pedagogia, tecnologia educativa, comunicacion,
psicologia, etc.

Uno de los entrevistados considera que hay muchos tipos de Comunicacion
Educativa, diferenciadas en funcion del modelo pedagégico y del objetivo. Esta
ultima afirmacién nos coloca ante la posibilidad de utilizar la clasificacion de
Martin Serrano con diferentes enfoques desde el punto de vista del emisor, desde
el propio medio, desde los objetivos, desde la intencién, etc.

En el siguiente punto existié un consenso que tal vez no hubo en la mayor
parte de los demas: de acuerdo con nuestros entrevistados, la Comunicacion
Educativa se puede considerar una ciencia en la medida en que estan por
comprobarse muchos de los supuestos bajo los cuales funciona.

A pesar de que a veces no es considerada como tal, tiene rigor cientifico,
cada vez estd mas especializada y con grandes posibilidades de distinguir el
interfaz comunicacién-educacion, el cual serd uno de los mas efervescentes
debido al enorme avance de las tecnologias de informacion y sus consecuencias
en la percepcion y en los procesos cognoscitivos de las personas. Destaca el
llamado a no hacer con ella reduccionismos como tomar en cuenta sélo aspectos
instrumentales de lo tecnolégico o de las maquinas de informacion

La Comunicacion Educativa tiene su propia tecnologia y por ende depende
de ciertos principios basicos a los que se pueden llamar ciencia, entonces, si los
principios de los cuales emanan las acciones, que es la tecnologia, entonces es
una ciencia.

Es una ciencia social porque tiene que ver con el hombre, con lo que el
hombre expresa, con lo que el hombre es. Tan valida como la filosofia o la historia.

La Comunicacién Educativa es considerada por algunos dentro de las
Ciencias de la Comunicacion. Nos inclinamos por quienes piensan que existen
grandes avances y teorias propias como la de la disonancia conductiva que
obviamente se hizo para la comunicacion y se aplica también en la educacion, el
constructivismo, congnoscitivismo situacional, teoria de sistemas.

Lo que también es un hecho es que existen conceptos concretos de

Comunicacion Educativa definidos y principios teodricos que rigen la investigacion
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en el area, como la teoria de la percepcion, las teorias del aprendizaje, teorias de
la recepcion, modelo de efectos, usos y gratificaciones, analisis de textos,
estudios culturales y analisis critico de la recepcion

Las teorias que tratan de abordar la Comunicacion Educativa tienen
basamento metodolégico, por lo que podrian estar sujetas a comprobacion.
Guillermo Orozco ofrece una afirmacion contundente: “uno de los objetivos de la
investigacion en este campo hoy deberia ser la generacion de teorias y de
hipétesis, ya que con la introduccién de nuevas tecnologias no hay cuerpos
tedricos suficientes para entender su vinculacion educativa”.

La investigacion realizada en el tema es muy rica considerando
simplemente la experiencia de nuestros entrevistados, una coincidencia entre sus
dltimas investigaciones esta en que tratan temas relacionados con la tecnologia.
Las fichas encontradas también permiten reforzar esta idea.

Las técnicas y herramientas utilizadas en este campo son también muy
diversas, tanto en el plano cuantitativo como el cualitativo: desde cuestionarios,
sesiones de grupo, guias de observacion, cuestionarios via internet y las técnicas,
disefio pre-experimental y comparacién de situaciones de educacion a distancia,
entre otras.

Un aspecto que nos sorprendié es que la mayor parte de trabajos de
investigacion tiene aplicacion practica para resolver problemas especificos de la
educacién, aunque se sefiala la necesidad de que existan otras a nivel teérico. Es
importante también destacar que a partir del incremento del uso de la
computadora y el intemet, es que la SEP, el ILCE y organizaciones no
gubernamentales, se han preocupado por impulsar modelos innovadores con el
apoyo de las nuevas tecnologias, aunque sélo se trata de avances incipientes.

Los mensajes existentes de Comunicacion Educativa en los medios son
calificados como sinénimo de acartonamiento. Existe una profunda necesidad de
quitarle a la educacion lo serio, lo culto, lo dogmatico, por lo que no solo los
investigadores tienen una gran labor, sino también productores, realizadores,

guionistas, etc.
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Las tecnologias definiivamente han marcado la produccion de
Comunicaciéon Educativa por los medios, ya que han aumentado su potencial, el
siguiente paso sera potencializarlo adecuadamente.

La difusion de este tipo de materiales es marginal. En comparaciéon con
otros paises, en México la produccién y difusiéon de Comunicacién Educativa tiene
un considerable retraso. Pero también existen cosas valiosas y México como
cualquier otro pais, puede generar apories valiosos para que la relacion

educacion-comunicacion se vea beneficiada.
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Capitulo 3. Metodologia de analisis

Con el fin de tener un acercamiento mas acertado a nuestro objeto de
estudio y de establecer las bases tedricas de la clasificacion de nuestro material
bibliografico, en este apartado presentaremos la operacionalizacion de nuestra
investigacion, apoyados en el texto De los conceptos a los indices empiricos de
Paul Felix Lazarsfeldso. uno de los investigadores sociales mas connotados del
mundo.

Antes de continuar, cabe aclarar que la Teoria General de Sistemas surge
del estructural funcionalismo donde Lazarsfeld y Merton hacen hipdtesis para
tener un conocimiento de la realidad. En este caso, la teoria general de sistemas
permite desglosar hipétesis mediante variables, indicadores y metodologia, para
operacionalizar la investigacion, ya sea cualitativa o cuantitativamente. Por lo
tanto, estamos operacionalizando no conocimientos tedricos sino usos.

La operacionalizacién no es mas que la definicion de los conceptos que
regiran nuestra investigacion: desde la definicion de un centro de documentacion,
de un libro, de bibliografia, hasta los criterios bajo los cuales se clasificd la

informacion encontrada.
3.1 Universo

Previo a analizar las caracteristicas de las variables de estudio,
comentaremos de manera breve el criterio utilizado para incluir en el analisis
bibliografico la bibliografia, instituciones, centros de documentacion, etc.

En primer lugar debemos comentar que se tomaron en cuenta aquellas
instituciones que:

e Contaran con centros de documentacion sistematizados (en ficheros o
bases de datos electronicas)
e Cuyas areas de estudio impartidas en sus aulas estuvieran relacionadas

con comunicacion y/o educacion

" Lazarsfeld Felix. De los conceptos a los indices empiricos.
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» Cuyo acceso estuviera abierto al publico (al menos para nosotros al realizar
la investigacion no hubo problema alguno para realizar las consultas), de
modo que al hacer publica la informacién, quienes consultaran nuestro trabajo

pudieran acceder al material para su consulta

A continuacién la lista de instituciones que fueron consultadas en el periodo
de junio a diciembre del afio 2001:

Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa (ILCE)

Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)
Universidad Anahuac del Norte (UA)
Universidad Auténoma Metropolitana- Xochimilco (UAM-X)

Universidad Iberoamericana (UIA)

Universidad Intercontinental (UIC)

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

Universidad Panamericana (UP)
Universidad Pedagégica Nacional (UPN)
Unidad de Television Educativa (UTE)

Cabe senalar que en la Escuela Nacional de Maestros también se hicieron
busquedas sin encontrar material relacionado con el tema, a pesar de ser una
institucién importante en términos educativos.

3.1.1 Textos
Una vez que llegamos a los centros de documentacion, la bibliografia se encontro
en cuatro diferentes dispositivos o sistemas de busqueda:
1. Ficheros de papel. Se copi6é en hojas y se transcribio a una base de datos
de excel (ILCE parcialmente y UTE)
2. Dispositivo electrénico proporcionado por la institucion (ILCE parcialmente y
UP, en el caso de esta ultima les proporcionamos los temas clave y fueron
entregados en diskette)
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3. Busqueda en bases de datos electronicas, ubicadas en las bibliotecas. Se
llevaron a cabo busquedas que fueron copiadas en papel para ser
transcritas (UA, UAM-X), guardadas en dispositivo electronico
proporcionado por la institucién (UP) o impresas por la institucién para ser
recapturadas (UIC)

4. Busqueda por bases de datos en internet. Se llevaron a cabo busquedas
electronicas mediante palabras clave, las cuales fueron copiadas y pegadas
en una base de datos de excel (ITESM, UNAM, UIA)

En el primer caso se incluyeron las fichas encontradas en los temas
comunicacion y educacién. En el caso de los tres dultimos, los textos se
seleccionaron tomando como criterio de inclusion la busqueda por palabras
combinada del tema Comunicacién y Educacion, que incluye tres subtemas que
rigen la presente investigacion:

» Comunicacién en el aula
e Educacion por los medios masivos

e Educacién para los medios masivos

Posteriormente, para enriquecer la busqueda a fin de no dejar tema alguno
sin incluir, se introdujeron (por sugerencia de nuestro asesor de tesis) busquedas
combinadas de los siguientes temas, derivados de los textos de la busqueda
anterior:

1. Recepcidn critica
. Cine y educacion
. Nifos y television
. Video y educacion
. Radio y educacion
. Comunicacion maestro-alumno
. Educacién a distancia

. Computadoras y educacion

W 0N WN

. Pedagogia y comunicacion
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10.Comunicacion verbal
11.Comunicacion no verbal
12.Cémics y educacion

Es importante sefalar que encontramos casos en los que la primera
busqueda no incluia fichas encontradas en la segunda etapa y otras que se

repitieron en ambas.

Clasificacion

Una vez recopilada la informacién, se procedié a la asignaciéon de areas
para cada ficha bibliografica, tomando como base la propuesta de clasificacion de
material bibliografico de Martin Serrano.

Para efecto de una sistematizacion mas practica y con el fin de observar
cierta congruencia con la Teoria de los Sistemas (un elemento puede cumplir
varias funciones en un proceso) se asignaron una o mas areas por libro cuando

asi se requino.

3.2 Operacionalizacién de variables

Reiteramos que -nuestro interés se centré en “Bibliografia existente en
materia de Comunicacion Educativa en los centros de documentacion de la Zona
Metropolitana del Valle de Méxica”, por lo que nos enfocamos fundamentalmente a
los libros.

Es importante delimitar nuestro objeto de estudio recordando lo que
comenta Lazarsfeld: no existe ciencia que aborde su objeto con plenitud concreta,
y por lo tanto es necesario seleccionar determinadas propiedades de su objeto e
intentar establecer entre ellas relaciones reciprocas. Este es el fin ultimo de la
investigacion cientifica. Aunque en ciencias sociales esta eleccion de propiedades

constituye el problema esendal
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Estas propiedades a veces son nombradas como aspectos o atributos y
otras con el término matematico de varable. La atribucion de determinadas
propiedades al objeto recibe el nombre de descripcién, clasificacién o medida.

Para términos de una investigacion como la que estamos realizando, la
medida se utiliza en un sentido mas amplio que si se utilizara en fisica o biologia,
ya que no solo se trata de una expresién numérica. Lo que si es importante es
conseguir medidas mediante la construccién de métricas precisas.

Segun Lazarsfeld, “para la determinacion de variables capaces de medir
objetos complejos, hay que seguir un proceso mas o menos tipico”, el cual permite
expresar los conceptos como indices empiricos; para ello se debe pasar por
cuatro etapas que a continuacion se describen.

Las diferentes variables que utilizaremos para abordar correctamente
nuestro objeto de estudio son, en principio, Alter y Ego (descritas ampliamente en
el capitulo 1)*', las cuales nos ayudara a relacionar aquellos textos que hablan

sobre produccién de informacién.
3.2.1 Representacion literaria del concepto

En ella esbozamos una construccion abstracta, una imagen. Luego de la
observacién de una serie de fendmenos dispares se intenta descubrir en ellos un
rasgo caracteristico fundamental, para explicar las regularidades constatadas.
Cuando el concepto toma cuerpo es una entidad concebida vagamente, que
confiere un sentido a las relaciones entre los fendomenos observados.

En este caso, hemos determinado en capitulos anteriores, que
estudiaremos la Comunicacion Educativa, concretamente la bibliografia presente

en los centros de documentacion del Valle de México.

*! Consultar paginas 25 y 26
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3.2.2 Especificacion del concepto

En esta etapa se analizan los componentes de esta primera nocion, los
cuales se denominan aspectos o dimensiones, las que se pueden deducir
analiticamente partiendo del concepto general que las engloba o empiricamente a
partir de sus interrelaciones.

Es conveniente recordar que un concepto corresponde casi siempre a un
conjunto complejo de fenémenos y no a uno simple y observable de manera
directa. Por regla general, la complejidad de los conceptos utilizados en sociologia
es tal que su traduccién operativa exige una pluralidad de dimensiones.

Los componentes de la Comunicacién Educativa son las tres areas
descritas anteriormente: comunicacién en el aula, que busca la reproduccién de la
persona por medio de acciones comunicativas en la modalidad del sistema
educativo formal; educacién por los medios, donde los medios juegan un papel
importante, ya que es aprovechada la infraestructura existente del Sistema de
Comunicacion, aunque con intencionalidad educativa; y educacién para los
medios, que consiste en el entrenamiento de la habilidad para evaluar la

informacion ofrecida a través de los medios.

3.2.3 Eleccién de indicadores

Esta fase implica la seleccidon de indicadores de las dimensiones
anteriormente definidas.

Como la relacion entre indicador y concepto queda definida en términos de
probabilidad y no de certeza, es absolutamente necesario utilizar, en la medida de
lo posible una buena cantidad de indicadores. La mayor parte de fenomenos
observados han sido utilizados, tarde o temprano, como indicadores en el estudio
y la medida de un fenémeno.

Empezaremos por definir algunos indicadores de la bibliografia encontrada:
nos interesa saber si ésta se encuentra clasificada de acuerdo a una metodologia

especifica relacionada con su objeto de estudio, es decir, tomando como
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referencia las areas de comunicaciéon en el aula, educacién por los medios y
educacion para los medios; queremos también saber si la edicién de los libros es
nacional, si es actual o tiene muchos afios de antigliedad.

3.2.4 Formacion de los indices

Sintetizar los datos es el siguiente paso. En algunas ocasiones se establece
un indice que tenga en cuenta la totalidad de los datos. En otras el interés va en
funcion de cada una de estas dimensiones y una serie de variables externas. Pero
también en este caso sera necesario realizar una sintesis de los diversos
indicadores que pongan de manifiesto una relacion con las variables externas mas
debil e inestable, por lo general, el rasgo caracteristico fundamental que se quiere
medir.

Desde el punto de vista formal, cada indicador posee una determinada
relacion de probabilidad con respecto a la variable estudiada. A veces, una
variacion incidental en un indicador no significa que la posicion fundamental del
objeto o sujeto de estudio haya sufrido alteraciones. La posicién fundamental
puede evolucionar sin que tal cambio quede manifestado en un determinado
indicador. Pero cuando un indice contiene un elevado nimero de indicadores es
poco probable que varios de ellos experimenten variaciones en el mismo sentido,
manteniéndose inalterada, sin embargo la posicion fundamental del individuo.

Se trata de estudiar las relaciones entre indicadores y deducir de ellas
algunos principios matematicos generales que permitan definir lo que podriamos
denominar potencia relativa de un indicador respecto a otro, a fin de determinar su
peso en la medida especifica que se intenta llevar a cabo.

En la practica, al buscar clasificar un conjunto de libros, se recurre a la
mayor cantidad de items. En efecto, esta pluralidad acepta introducir situaciones
mas refinadas y ponderar o quitar la influencia inoportuna de los rasgos de los
items. Pero cualquiera que sea el nimero que utilicemos, no debemos olvidar que
éstos constituyen, en cualquier caso, un subconjunto definido de un conjunto, mas

amplio de indicadores tedricamente utilizables.
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3.3 Hipoétesis operativa

La hipotesis que nos permitira ir desglosando los conceptos, dimensiones e
indicadores de nuestra investigacion.

Hipotesis de trabajo: En los centros de investigacion, produccion y
bibliotecas ubicadas en el Valle de México, no existe bibliografia relacionada con
la Comunicacién Educativa, que se encuentre sistematizada de acuerdo con una
metodologia concreta que permita relacionarla con su area de estudio. Creemos
que la mayor parte de la bibliografia es muy reciente (de los uitimos 10 afos) y
que los autores son mayoritariamente mexicanos.

Variables dependientes: El material bibliografico o de producciéon sobre
Comunicacion Educativa esta determinado por las decisiones de caracter
administrativo y académico de cada centro de documentacion.

Variables intervinientes: La bibliografia que se encuentra en los centros de
documentacion, denota el perfil académico de cada institucion, los criterios de
adquisicién de bibliografia, el avance de la disciplina, los criterios politicos de
sistematizacion de la informacion y la tecnologia ocupada en su clasificacion.

En este sentido, es importante recordar que Ego y Alter se encuentran
representados en la bibliografia en dos sentidos. Al revisar un texto estamos
buscando saber de quién se esta hablando (productores, profesores, empresas
que producen el material, instituciones que producen mensajes educativos) todos
ellos como Ego y quién recibe los mensajes como Alter.

De acuerdo con la metodologia de operacionalizacion de Lazarsfeld, en el
siguiente cuadro encontraremos nuestra propuesta de aplicacién, para conocer el

status cientifico de la Comunicacion Educativa en México.
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Conceptos

Dimensiones

Indicadores

Centros de | Centros de investigacién Los centros cuentan o no cuentan con
acopio de | Centros de produccién bibliografia relacionada con la
informacién Bibliotecas Comunicacion Educativa.
Bibliografia en|La bibliografia estd o no relacionada con el|Comunicacién y educacion
Comunicacion |analisis de los procesos de ensefanza|Recepcién critica
Educativa aprendizaje. Cine y educacién
Los libros son editados en México o en el|Nifios y televisién
extranjero. Video y educacion
Los libros fueron editados antes del aflo 1993 o | Radio y educacién
después de este afio. Comunicacién maestro-alumno
Los autores son extranjeros o mayoritariamente | Educacion a distancia
mexicanos. Computadoras y educacion
Pedagogia y comunicacién
Comunicacion verbal
Comunicacién no verbal
Cémics y educacion
Didactica y comunicacién
Sistematizacion | Las fichas bibliograficas cuentan o no con|Comunicacién en el aula
por areas de la|criterios de clasificacibn que permitan | Educacién por los medios
Comunicacion | consultarlas de acuerdo a su objeto de estudio. | Educacion para los medios
Educativa
Sistematizada | Las fichas cuentan con criterios de clasificacion | Epistemologia y Teoria de |la
por sub areas |de acuerdo al elemento de la comunicacién | Comunicacion
estudiado en el libro.
Actores y participantes en la comunicacion Ego y Alter
Instrumentos Medios de comunicacion
Canales de la comunicacion
Expresiones comunicativas y lenguajes Conceptos tedricos
Expresiones corporales
Expresiones a partir de imagenes

polisémicas

| Ellenguaje y habla como expresion

Representaciones comunicativas y modelos

culturales

Conceptos tedricos

Representaciones comunicativas en la
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sociedad de masas

Representaciones simbdlicas en la

comunicacion

Usos y practicas sociales de la comunicacion

Usos y practicas de las instituciones y
canales

Usos y practicas de los actores
participantes en la comunicacion

Usos de la representaciones colectivas
en la comunicacién

Los procesos de mediacién dentro de las
practicas comunicativas

De esta manera, quedan establecidas las bases de la clasificacion de

material y a continuacion presentamos el material encontrado.
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Capitulo 4. Centros de investigacion, documentacion y

ensefianza; una propuesta de clasificacion.
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Capitulo 4. Centros de investigacion, documentacion y ensefanza;

una propuesta de clasificacion.

Como definimos en el Capitulo 1 entendemos la comunicacion como un sistema
donde todos los componentes estan interrelacionados. Por tal razén, y en sintonia
con el planteamiento sistémico de Serrano, analizamos en los textos el papel de
Ego, Alter, expresiones y representaciones.

El trabajo de busqueda y clasificacion es un esfuerzo sistémico que busca
establecer relaciones entre el material encontrado. Es decir, para entender algo,
es necesario conceptualizarlo como interrelacionado. Por lo tanto la base de datos
busca relaciones entre las partes.

En primer lugar encontraremos los resultados por institucion,
posteriormente la clasificacion que se hizo con base en las tres areas de la
Comunicacion Educativa: educacién con los medios, para los medios y por los
medios (graficas en color gris) y en tercer lugar la clasificacién de acuerdo con el
modelo de Martin Serrano: actores, instrumentos, representaciones y usos

(graficas amarillas).
4.1 Mecanica de bisqueda, clasificacién y presentacién de informacién

Con base en los conceptos descritos anteriormente, a continuacion

presentamos los resultados encontrados en nuestra investigacion:
En la tabla nimero 1 se presentan las instituciones de educacién superior

ubicados en el Valle de México que cuentan con bibliografia disponible del tema

Comunicacion Educativa;
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Tabla No. 1

Institucién

1 |Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa

2 | Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey

3 | Universidad Anahuac

4 | Universidad Auténoma Metropolitana- Xochimilco

5 | Universidad Iberoamericana

6 |Universidad Intercontinental

7 | Universidad Nacional Auténoma de México

8 |Universidad Panamericana

8 | Universidad Pedagdgica Nacional

10 | Unidad de Television Educativa

Los textos fueron buscados mediante diversos sistemas de busqueda

descritos anteriormente.

La asignacion de areas para cada ficha bibliografica, tomando como base la
clasificacién de Martin Serrano, permitié clasificarlas de acuerdo con su objeto de
estudio, por lo que se encontraron un total de fichas 1,542, las cuales se

encuentran contabilizadas por escuela, segtn lo describe la siguiente tabla:
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Tabla No. 2

Institucion Siglas
Fichas
encontradas
1 |Instituto  Latinoamericano de  Comunicacion| ILCE 220
Educativa
2 |Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de| ITESM 145
Monterrey
3 | Universidad Anahuac UA 93
4 | Universidad Auténoma Metropolitana- Xochimilco UAM-X 41
5 |Universidad Iberoamericana UIA 271
6 [Universidad Intercontinental uIiC 171
7 | Universidad Nacional Auténoma de México UNAM 180
8 |Universidad Panamericana up 143
9 [Universidad Pedagogica Nacional UPN 281
10 | Unidad de Television Educativa UTE 14




Grafica 1

52

Como podemos observar, las instituciones que registraron el mayor nimero
de material fueron Ila Universidad Pedagdgica Nacional, la Universidad
Iberoamericana y el Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa. Llama
también la atencién que el centro con menos material haya sido la Unidad de
Television Educativa, posiblemente la mayor productora de Comunicacion
Educativa del pais. El promedio de libros por institucion fue de 154, consideramos
que un nimero importante tomando en cuenta que nos sorprendié que se trata de
un campo de investigacion en el que no pensabamos que existiria tanto material.

** En todas las grificas presentadas a partir de ahora, encontramos nimeros de fichas encontradas.
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4.2 Presentacién de la informacion de acuerdo con las areas de la
Comunicacién Educativa

De acuerdo con las tres principales areas de la Comunicacion Educativa,
encontramos que de las 1,542 fichas, clasificamos 1,230 (79.8%), en el area de
comunicacién en el aula, 852 (55.3%) en la de educacion por los medios 'y 485
(31.5%) en el area de educacion para los medios.>

Tabla No. 3
Distribucién de fichas por escuela (Comunicacion en el aula)
Com. en el aula Total
No
Isi
Escuela LCE Cantidad 203 17 220
3 92.3% 77% 100.0%
TESM Cantidad 101 44 145
13 69.7% 30.3% 100.0%
A ICantidad 50 43 93
% 53.8% 46.2% 100.0%
UAM-X Cantidad 12 29 a1
Fe 29.3% 70.7% 100.0%
UIA Cantidad 234 a7 27
% 86.3% 13.7% 100.0%
uic Cantidad 125 46 71
e 73.1% 26.9% 100.0%
LINAM Cantidad 128 51 179
% 71.5% 285% 100.0%
uP Cantidad 112 15 127
Y 88.2% 11.8% 100.0%
JUPN Cantidad 251 30 281
Fo 89.3% 10.7% 100.0%
UTE Cantidad 14 14
100.0% 100 0%
[Total antidad 1230 312 1542
E 79.8% 202% 100 0%

"' Estas cantidades no suman 100%, debido a que cada &rea estd contabilizada de manera independiente tomando en
cuenta las 1542 totales, ya hemos mencionado que de acuerdo con la teoria de los sistemas un componente puede cumplir

mas de una funcién.
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79.8% de las fichas se clasificaron en el area de comunicacién en el aula. De esta
informacién se obtiene que las dos instituciones con mayor cantidad de material
son el ILCE con 92.3%, mientras que en la Universidad Panamericana tiene
89.3%. La escuela con el menor porcentaje de material en esta area es la UAM-X
con 29.3%.

Grafica 2

Comunicacién en el aula

—e— Serie1

ILCE ITESM UA UAMX UIA UIC UNAM UP UPN UTE
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Tabla No. 4

Distribucion de fichas por escuela (Educacién por los medios)

Ed. por los medios
Total
ISi No
Escuela ILCE ICantidad 149 &l 220
67.7% 02.3% 100.0%
ITESM ICantidad B8 57 145
% 7% B9.3% 100.0%
UA ICantidad ) laa B3
3 2.7% H7.3% 100.0%
LAM-X ICantidad 0 " 41
% 7.6% 2.4% 100.0%
UIA Cantidad  [205 |Z4]
% 75.6% 4.4% 100.0%
uIC Cantidad 104 7 171
% 60.8% 39.2% 100.0%
UNAM Cantidad 107 72 179
3 59.8% 40.2% 100.0%
P ICantidad B0 o7 127
P 23.6% 6.4% 100.0%
UPN ICantidad 72 209 281
% 25.6% 74.4% 1100.0%
UTE Cantidad 8 5 14
3 57.1% H2.9% 100.0%
Total ICantidad B52 90 1542
3 FS,G% i-u,?% 100.0%

55.3% del total de las fichas se clasificaron en el area de educacién por los
medios. En ésta observamos que la UAM-X es la institucién que registra el mayor
porcentaje de bibliografia, 97.6%, y la que tiene el menor porcentaje es la

Universidad Panamericana con 23.6%.

109



Grafica 3

Educacion por los medios

LCE TESM UA UAM-X ula uc UNAM upP UPN UTE
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Tabla No. 5
Distribucion de fichas por escuela (Educacion para los medios)

. para los medios Total
No
cuela LCE Cantidad a7 183 R20
% 16.8% 83.2% 100.0%
TESM Cantidad 54 81 1145
B T Br2% B2.8% 100.0%
A ICantidad M5 G133 83
P 48 4% 516% 100.0%
UAM-X Cantidad |29 2 1
e 70.7% 293% [100.0%
LA ICantidad 77 (194 271
Fe D8 4% 71.6% 100.0%
uiC Cantidad 59 102 71
73 04% 59 6% 100.0%
JUNAM Cantidad Es 120 179
P B30% 57.0% [100.0%
uP Cantidad |18 109 127
Fe 14.2% 85 8% 100.0%
UPN Cantidad 97 184 281
F% B4.5% 65 5% 100.0%
UTE Cantidad 1a 14
o 100.0% 100.0%
Total Cantidad MBS 1057 1542
Fe 15% B8 5% 100.0%

Esta es el area con menor porcentaje total de fichas clasificadas en ella. La
UAM-X tiene el mayor porcentaje de fichas con 70.7%, y la institucion con menor
porcentaje es la UTE sin alguna bibliografia.

A continuacion presentamos los resultados por escuelas para cada una de
las tres areas. Cabe sefalar que, para obtener la distribucion de las fichas, se
procedio a realizar un cruce de informacion, por lo que para facilitar la lectura de
estas tablas aclaramos que la columna del S/, representa la cantidad y porcentaje

de fichas que fueron clasificadas dentro del area correspondiente.



Los porcentajes deben leerse en relacion al total de fichas de la propia
escuela que se consideraron pertenecen al area y no con base en el nimero de
fichas.

Grafica 4

Educacién para los medios




Tabla No. 6

Com. en el |Educacién por los| Educacion para
aula medios los medios
Si Si Si
Escuela ILCE ICantidad 203 37

% . 92.30% 16.80%
ITESM  |Cantidad 101 54

% 69.70% 37.20%
UA Cantidad 50 45

% 53.80% 52.70% 48.40%
UAM-X  [Cantidad 12

% 29.30%
UIA, |Cantidad 234

% 86.30%
uIC Cantidad 125

% 73.10%
UNAM  |Cantidad 128

% 71.50% 59.80% 33.00%
uP Cantidad 112 30 18

% 88.20% 23.60% 14.20%
UPN Cantidad 251 72 97

% . 89.30% 25.60% 34.50%
UTE Cantlidad 14 ]

% 100.00% 57.10%

Total Cantidad 1230 852 485
% 79.80% 55.30% 31.50%

El ILCE destaca por tener un porcentaje importante de fichas incluidas en

las areas de Comunicacion Educativa y educacion por los medios, la UAM-X por

su parte registra porcentajes altos en esta ultima area y en educaciéon para los

medios.



4.3 Resultados de la clasificacién de material de acuerdo con el modelo de

Martin Serrano

Con base en el modelo de clasificacién y organizacion de bibliografia de

comunicacién de Martin Serrano, donde se consideran los actores, expresiones,

representaciones y usos de la comunicacion, el total de textos encontrados por
area se describe en la Tabla No. 7:

Clave Totalde | Porcentaje™
del 4rea Area fichas
1 424 27.5%
Epistemologla y teorla de la comunicacion
2 354 23%
Actores y participantes en la comunicacion
3 Instrumentos, medios y canales de la comunicacién 748 48.5%
4 Expresiones comunicativas y lenguajes
41 Conceptos teéricos 166 10.8%
42 Expresiones corporales 55 36%
43 Expresiones a partir de imagenes polisémicas 175 11.3%
44 El lenguaje y habla como expresion 98 6.4%
5
Representaciones comunicativas y modelos culturales
51 Conceptos tedricos 51 3.3%
52 Representaciones comunicativas en la sociedad de masas 352 22.8%
53 Representaciones simbdlicas en la comunicaciéon 37 2.4%
6
Usos y practicas sociales de la comunicacién
61 Usos y practicas de las instituciones y canales 630 40.9%
62 Usos y practicas de los actores participantes en la comunicacion 473 309%
63 Usos de la representaciones colectivas en la comunicacion 100 6.5%
64 Los procesos de mediacion dentro de las practicas comunicativas 330 21.4%
7 Metodologia y técnicas de analisis de la comunicacion. 245 15.9%

Como podemos ver en esta tabla, en los centros de documentacion de la

ZMVM existe un marcado interés por promover la bibliografia relacionada con

** En todas las tablas se presenta un porcentaje que no necesariamente suma 100%, debido a que las fichas
podian ser clasificadas en mas de un drea.
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actores y participantes de la comunicacion, y de los usos y practicas de las
instituciones y canales, las dos areas con el menor porcentaje de material son los
conceptos tedricos de las representaciones comunicativas y las representaciones
simbdlicas de la comunicacion.

Cruces Por Sub-Area

A continuacion presentamos el cuadro resumen de fichas por escuela:

Clave
del drea A rea

Epistemologia y teoria de la comunicacién

Actores y participantes en la comunicacién

Instrumentos, medios y canales de la comunicacion

Expresiones comunicativas y lenguajes

41 | Conceptos tedricos

42 |Expresiones corporales

43 |Expresiones a partir de imagenes polisémicas

44 |El lenguaje y habla como expresion

Representaciones comunicativas y modelos culturales

51 |Conceptos tedricos

52 |Representaciones comunicativas en la sociedad de masas

53 |Representaciones simbolicas en la comunicacion

Usos y practicas sociales de la comunicacion

61 |Usos y practicas de las instituciones y canales

62 |Usos y practicas de los actores participantes en la comunicacion

63 |Usos de la representaciones colectivas en la comunicacion

64 |Los procesos de mediacion dentro de las practicas comunicativas

7 |Metodologia y técnicas de analisis de la comunicacion.




Tabla No. 8

Cave [ 1 | 2 [ 3 [ @@ @ sz 561 |6z 6 [ e 7
area
Estoch Si | s | S | St | S| s |si|s|s [s|s |88 |88
[LCE |Cantdad | 57 | a7 | 134 | 19 7 [ 4 | %6 | 3% [ 6|10 33| 5 | 44 | 48
% 25.90%]16.80%(60.90%| 8.60% 7.70% | 1.60% | 7:30%) 15.90%(2.70%{50.00%]15.00%| 2.30% [20.00%[21.80%
[TESM [Cantidad | 45 | 23 | 60 | 16 | 5 | 2 | =66 | 57| 6 | 32 | 22
% 31.00%]15.90%41.40%| 11.00% 20.00%)| 3 40% | 1.40% |17.20%4.10%}45.50%[38.30%| 4 10% [22. 10%|15 20%
UA  [Cantidad | 20 | 21 | 58 | 24 5 | 2 30 2 | s2 | 1 | 10 | 14
% [21 50%{22 60% 52 40%[25.80% 16.10%| 2.20% 3230%  [26.90%(55.90%] 1.10% [10.80%]15.10%
UAMX [Cantidad | 16 | 4 | 10 | 7 | + | & | 2 19 z (30| 5 | 8 | s
% 39.00%)| 9.80% [24 40%[1710%| 2.40% [19.50%) 4 90% 4530%)] | 4.90% [73.20%|12 20%[19 50%[12. 20%
UA [Cantidad | 69 | 66 | 133 | 31 | 34 | a7 | 14 | 3 | 54 | 5 | 68 | 67 | 368 | 47 | 57
[25:50%{24 40%[40.10%] 1 40%[1Z.50%|13.70%) 5.20% | 1.10% [19.90%|1 80%[32.80°%[24.70%|14.00%| 17 30%[21.00%
UIC  [Cantidad | 42 | 29 | 95 | 15 3 | 20 | 4 | 8 | 4|6 | a1 | 2| = | 2
% [24.60%]17.00%|55.60%] 8.60% 15.90%|T1:70%) 2.30% |16.40%2.30%36.60% 24 00%]17.00%| 14 60%[13.50%
UNAM [Cantidad | 72 | 40 | 78 | 21 | 19 | 20 | 18 | 7 | 45 | 5 | 72 | 67 | 8 | 56 | 30
% 40:20%(22 30%(43.60%|11.70%[10.60%|11.20%[10. 10%) 3 90% [25 10%2 80%40.20%(37 40%) 5.00% [31.30%|16.60%
UP ICantidad 30 64 22 1 1- 4 3 15 B 2 39 40 4 46 9
% 23.60%[50 40%|17.30%) 8.70% | 0.60% | 3.10% | 240% [11160%)| 6.30% [160%[30.70%[31 50%) 3.10% [36.20%| 7.10%
UPN [Cantidad | 72 | 70 | 149 | 22 5 | 30 | &« |06 8 |14 | 8 | 3 | 6z | =
% 25 60%[24.90%(53 00%)| 7.60% T.80% [10.70%| 1.40% [ST7G%[3 20%(53.00%]29 90%) 1.10% [22 10%[12 50%
UTE [Cantdad | 1 9 6 2 2 | 2 2
% 710% 30% 2.90% 1430%  [B5.70%(14.30% 14.30%
Tolal [Cantidad | 424 | 354 | 748 | 166 | 55 | 175 | 98 | 51 | 352 | 37 | 630 | 473 | 100 | 330 | 245
% 127.50%{23.00%[48.50%|10.80%)| 3.60% |11.30%| 6.40% | 3.30% [22 B0%[2 40%40.90%|30.70%| 6.50% [21.40%(15.90%)
848 708 1456 33z 110 350 196 102 704 74 1260 946 200 660 490

Las areas que registraron el mayor numero de fichas fueron la de clave 3

instrumentos, medios y canales de comunicacién, con 48.5% de material incluido

(748 libros), y la de clave 61 usos y practicas de las instituciones y canales con

40.9% (630 libros), lo cual denota que las instituciones tienen mayor interés por su

estudio y promocion.

Las areas con el menor porcentaje de fichas fueron la de clave 51:

conceplos tedricos de las representaciones comunicativas con 3.3%, es decir 51

textos, y la de clave 53 representaciones simbolicas de la comunicacion con 2.4%,

es decir, 37 libros.
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Es importante observar que el area de clave 42 expresiones corporales, es
aquella en la que hubo la mayor cantidad de escuelas que no registraron una sola
ficha.

En el cuadro 8 observamos las escuelas que registran el mayor y menor
porcentaje de fichas por area, aunque es conveniente decir que no se trata de

numero de libros, sino de porcentaje de libros incluidos en el area.

Institucién con Institucién
mayor % de con menor %
AREA fichas de fichas
Epistemologia y teoria de la comunicacién UNAM UTE
Actores y participantes en la comunicacién up UTE
Instrumentos, medios y canales de la UTE
comunicacion upP
Conceptos tedricos UA upP
Expresiones corporales UIA Mas de 1 sin
fichas
Expresiones a partir de imagenes polisémicas UTE
up
El lenguaje y habla como expresién uic UTE
Conceptos tedricos up Mas de 1 sin
fichas
Representaciones comunicativas en la sociedad UAM-X
de masas UP
Representaciones simbdlicas en la comunicacion ITESM Mis de 1 sin
fichas
Usos y précticas de las instituciones y canales UTE
UAM-X
Usos y précticas de los actores participantes en la UAM-X
comunicacion UTE
Usos de la representaciones colectivas en la uic
comunicacion UTE
Los procesos de mediacion dentro de las practicas up
comunicativas UTE
Metodologia y técnicas de anélisis de la ILCE
comunicacion. upP

La Universidad Panamericana muestra los mas altos porcentajes en tres

areas de estudio, al igual que la Unidad de Television Educativa, la Universidad



Panamericana y la Universidad Intercontinental registraron dos areas con altos
porcentajes.

Por lo que respecta a las areas con menores porcentajes, la UTE muestra
una paradoja, ya que a pesar del bajo numero de libros encontrados registra seis
areas en las que tiene los menores porcentajes, al igual que la Universidad
Panamericana con cinco areas con bajos porcentajes.

Por otra parte, en una segunda etapa se cruzé la informacién de las fichas
clasificadas en las sub-areas, segun la institucion donde fueron localizadas y se
obtuvo el siguiente desglose:
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Tabla No. 9
Distribucion de fichas (Epistemologia y teoria de la comunicacion)

Epistemologia y teoria de laTotal
comunicacion
Si No

Escuela ILCE Cantidad 57 163 220
[* 259% T41% 100.0%

ITESM Farltidad 45 100 145
3 31.0% 69.0% 100.0%

UA ICantidad 20 73 a3
215% 78.5% 100.0%

UAM-X Cantidad 16 25 41
o 39.0% 61.0% 100.0%

UIA Cantidad 69 202 271
25.5% 74.5% 100.0%

UIC ntidad 42 129 171
E’ 246% 75.4% 100.0%

UNAM Cantidad 72 107 179
P 402% 59.8% 100.0%

uP Canlidad 30 a7 127
B 2356% 76.4% 100.0%

UPN Canlidad 72 209 281
o 256% 74.4% 100.0%

UTE Canlidad 1 13 14
th 7.1% 92.9% 100.0%

Total Cantidad 424 1118 1542
Fe 275% 725% 100.0%

En general, esta es un area con bajos porcentajes de fichas localizadas,
ninguna institucion llega al 50%, la UNAM tiene el mas alto porcentaje con 40.2%,
le sigue la UAM-X con 38% y la institucion con el porcentaje mas bajo es la

Universidad Anahuac con 21.5%.

19



Grafica 5

Epistemologia y teoria de la comunicacion
B e S -~
70
60
50 {—
40
3o

20

LCE MESM UA UAM-X Uia uc UNAM up UPN UTE

120



Tabla No. 10
Distribucion de fichas por escuela (Actores y participantes en la
comunicacién)

ctores y participantes en
Ja comunicacion Total
Si No

Escuela LCE ICantidad 37 183 220
e 16.8% 83.2% 100.0%

TESM ICantidad 23 122 145
o 15.9% B4.1% 100.0%

UA Cantidad 21 72 93
Fh 226% 77.4% 100.0%

LIAM-X ICantidad 4 7 41
o 9.8% 90.2% 100.0%

LA Cantidad 66 205 2n
[ 24.4% 75.6% 100.0%

UIC ICantidad 29 142 171
% 17.0% 83.0% 100.0%

LUNAM Cantidad 40 139 179
% 22.3% 77.7% 100.0%

P Cantidad 64 63 127
Yo 50.4% 49.6% 100.0%

UPN ICantidad 70 21 281
% 24.9% 75.1% 100.0%

UTE ICantidad 14 14
% 100.0% 100.0%

Total ICantidad 354 1188 1542

% 23.0% 77.0% 100.0%

La Universidad Panamericana tiene el mayor porcentaje de fichas
clasificadas en esta area (22.6%), seguida de la Universidad Pedagogica Nacional

con 24.9%; la UTE no tiene alguna ficha en esta sub-area.
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Tabla No.11
Distribuciéon de fichas por escuela (Instrumentos, medios y canales de la
comunicacion)

nstrumentos, medios
canales de la comunicacion(Total
Si No

scuela LCE ICantidad 134 86 220
3 60.9% 39.1% 100.0%

TESM Cantidad 60 85 145
Be 414% 58.6% 100.0%

UA Cantidad 58 35 93
O 62.4% 376% 100.0%

UAM-X Cantidad 10 1] 41
% 24.4% 756% 100.0%

UIA Cantidad 133 138 27
k% 49.1% 50.9% 100.0%

UIC Cantidad 95 76 17
% 556% 44.4% 100.0%

UNAM Cantidad 78 101 179
% 436% 56.4% 100.0%

uP Cantidad 22 105 127
"Fc 17.3% 827% 100.0%

UPN ntidad 149 132 281
g 53.0% 47.0% 100.0%

UTE Cantidad ] 5 14
% 64.3% 357% 100.0%

Total Cantidad 748 794 1542
Pi 485% 515% 100.0%

Las dos instituciones que registran mayores porcentajes en esta area son la
UTE con 64.3% y la Universidad Anahuac con 62.4%, la mas baja es la
Universidad Panamericana con 17.3%
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Tabla No. 12

Distribucién de fichas por escuela (Conceptos tedricos)

Coﬂceplos tedricos Total
Si No

Escuela LCE Cantidad 19 201 220
% B6% 914% 100.0%

TESM Cantidad 16 129 145
%% 110% 89.0% 100.0%

UA Cantidad 24 69 93
B 258% 742% 100.0%

UAM-X Cantidad 7 34 41
73 17.1% 82.9% 100.0%

LIA Cantidad 3 240 271
P 4% 886% 1000%

IcC Cantidad 15 156 171
o 8.8% 91.2% 100.0%

UNAM Cantidad 21 158 179
11.7% BB.3% 100.0%

P Cantidad i1 116 127

87% 91.3% 1000% |

UPN ntidad 22 259 281
7.8% 92.2% 100.0%

UTE Cantidad 14 14
o 100.0% 100.0%

ofal [Cantidad 166 1376 1542
) 10.8% 89.2% 100.0%

Dentro de esta area encontramos a la Universidad Anahuac con el mayor
porcentaje de material bibliografico (25.8%), seguida de la UAM-Xochimilco, con
17.1%.
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Tabla No. 13

Distribucién de fichas por escuela (Expresiones corporales)

[Expresiones corporales
otal
Si No
Escuela ILCE Cantidad 220 220
3 100.0% 100.0%
ITESM Cantidad 145 145
o6 100.0% 100.0%
A Cantidad 93 93
Fe 100.0% 100.0%
JUAM-X Cantidad 1 40 a
2 2.4% 97 6% 100.0%
1A Cantidad 34 237 271
73 12.5% B7.5% 100.0%
uic Cantidad 171 171
- 100.0% 100.0%
LINAM ICantidad 19 160 179
10.6% 89.4% 100.0%
P antidad 1 126 127
g 8% 99.2% 100.0%
JUPN Cantidad 281 281
o 100.0% 100.0%
UTE Cantidad 14 14
|3 100.0% 100.0%
Total Cantidad 55 1487 1542
% 316% 96 4% 100.0%

Llama la atencion que en esta area 6 universidades no registran una sola

ficha. EI mayor porcentaje lo registro la Universidad Iberoamericana, con 12.5%.
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Tabla No. 14
Distribucién de fichas por escuela (Expresiones a partir de imagenes

polisémicas)
Expresiones a partr deTotal
magenes polisémicas
Si No
Escuela LCE Cantidad 17 203 220
2 7% 92.3% 100.0%
TESM Cantidad 29 116 145
P 20.0% 80.0% 100.0%
LA ICantidad 15 78 93
2 16.1% 83.9% 100.0%
UAM-X Cantidad 8 a3 41
7 19.5% 80.5% 100.0%
UIA [Cantidad 37 234 271
Fe 13.7% 86.3% 100.0%
UIC ICantidad 34 137 17
PG 19.9% 80.1% 100.0%
JUNAM Cantidad 20 159 179
A 11.2% 88.8% 100.0%
UupP ICantidad 4 123 127
% 31% 96.9% 100.0%
PN ICantidad 5 276 281
7 18% 98 2% 100.0%
UTE Cantidad 6 8 14
e 42.9% 57.1% 100.0%
Total ICantidad 175 1367 1542
Pe 11.3% BB.1% 100.0%

Aunque es bajo el numero de fichas que encontramos en la Unidad de
Television Educativa, esta institucion obtuvo el mayor porcentaje de material en
esta area, con 42.9%, seguida del ITESM, con 20%.
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Tabla No. 15

Distribucién de fichas por escuela (El lenguaje y habla como expresion)

[l lenguaje y habla comd
expresion Total
Si No
Fscuela ILCE ICantidad 4 216 220
ﬁ 8% 98.2% 100.0%
TESM antidad 5 140 145
E 34% 96.6% 100.0%
UA ICantidad 2 91 93
% 22% 97.8% 100.0%
AM-X Cantidad 2 39 41
o 4.9% 951% 100.0%
1UIA Cantidad 14 257 21
o 52% 94 8% 100.0%
uIc Cantidad 20 151 17
% 1M1.7% 88.3% 100.0%
LUNAM Cantidad 18 161 179
e 10.1% B89.9% 100.0%
uP Cantidad 3 124 127
Ve 2.4% 97.6% 100.0%
UPN antidad 30 251 281
10.7% 89.3% 100.0%
UTE anhdad 14 14
e 100.0% 100.0%
[Total antidad 98 1444 1542
% | 6e% 936% 100 0%

Esta es la unica area donde la Universidad

porcentaje destacado de fichas, con 11.7% aunque

bajos porcentajes en todas las escuelas.

Intercontinental registro un

en general el area obtuvo
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Tabla No. 16

Distribucion de fichas por escuela (Conceptos teéricos)

Conceplos tedricos otal
Si No
Escuela LCE Cantidad 16 204 220
% 73% 92.7% 100.0%
ITESM Cantidad 2 143 145
7 14% 98.6% 100.0%
UA Cantidad 93 93
7 100.0% 100.0%
LAM-X Cantidad 41 41
e 100.0% 100.0%
UIA Canlidad 3 268 2mM
%% 1% 98.9% 1000% |
uIc Cantidad a 167 71
7 23% o7.7% 1000% |
UMNAM Cantidad 7 172 179
o 3.9% %1% 100.0%
P Cantidad 15 112 127
e 11.8% 88.2% 100.0%
UPN Canlidad 4 277 281
o 14% 98.6% 100.0%
UTE Cantidad 14 14
ke 100.0% 100.0%
[Total Cantidad 51 1491 1542
' m 33% %7% 100.0%

Esta es el area que obtuvo los mas bajos porcentajes de fichas
encontradas. La Universidad Panamericana registré el mas alto porcentaje, con
11.8%.
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Tabla No. 17
Distribucion de fichas por escuela (Representaciones comunicativas en la

sociedad de masas)

p taciones comunicativas en Total
Ja sociedad de masas
Si No
[Escuela LCE Cantidad 35 185 720
B 159% 84.1% 100.0%
TESM Cantidad 25 120 145
e 17.2% B2.8% 100.0%
A iCantidad 30 63 93
Fe 323% 67.7% 100.0% |
UAM-X Cantidad 19 22 a1
3 46.3% 537% 100.0%
UIA Cantidad 54 217 27
Ko 19.9% 80.1% 100.0%
uIC Cantidad 28 143 171
16.4% 83.6% 100.0%
NAM antidad 45 134 179
E 251% 74.9% 100.0%
upP Cantidad 8 119 127
A 6.3% 937% 100.0%
UPN Cantidad 106 175 281
o 377% 62.3% 100.0%
UTE iCantidad 3 12 14
14.3% 85.7% 100.0%
Total ntidad 352 1190 1542
F 22 8% T7.2% 100.0%

En esta area las dos instituciones con el mayor porcentaje de bibliografias
son la UAM Xochimilco y la Universidad Pedagogica Nacional, con 46.3% y 37.7%

respectivamente.
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Tabla No. 18

Distribucion de fichas por escuela (Representaciones simbdlicas en la

comunicacién)
ﬁepresenladones
kimbolicas en 1gTotal
comunicacion
No
Isi
Escuela LCE [Cantidad 6 214 220
e 2.7% 97.3% 100.0%
TESM Canlidad [ 139 145
T B 41% 95.9% 100.0%
A Cantidad a3 83
100.0% 100.0%
LUAM-X ICantidad 41 41
] 100.0% 100.0%
LA Cantidad 5 266 271
— B 18% 98.2% 100.0%
UIC Cantidad 4 167 m
% 2.3% 97.7% 100.0%
LUNAM Canlidad 5 174 179
28% 97.2% 100.0%
P Cantidad 2 125 127
16% 98.4% 100.0%
UPN Cantidad 9 272 281
g 3.2% 96.8% 100.0%
UTE Cantidad 14 14
P 100.0% 100.0%
Total Canlidad 3r 1505 1542
% 24% 97 6% 100.0%

En general, esta también es una de las dreas que registran un bajo
porcentaje de fichas, el Tecnologico de Monterrey es la institucion con el
porcentaje mas alto, 4.1%.
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Tabla No. 19

Distribucion de fichas por escuela (Usos y practicas de las instituciones y

canales)
lsos y practicas de las
Instituciones y canales [Total
Si No
Escuela LCE Canlidad 110 110 220
3 50.0% 50.0% 100.0%
ITESM Canlidad 66 79 145
P 455% 54 5% 100.0%
UA Canlidad 25 68 93
Pe 26.9% 73.1% 100.0%
UAM-X ntidad 2 39 41
E 4.9% 95.1% 100.0%
UIA Canlidad 89 182 271
B 328% 67 2% 100.0%
uIC Canlidad 66 105 171
B 386% 61.4% 100.0%
UNAM Canlidad 72 107 179
P 402% 59.8% 100.0%
uP Cantidad 39 88 127
B 307% 69.3% 100.0%
UPN Cantidad 149 132 281
pe 53.0% 47.0% 100.0%
UTE Famm 12 2 14
]% 857% 14.3% 100.0%
[Total Pamidad 630 912 1542
P(, 40.9% 59.1% 100.0%

Nuevamente la UTE obtuvo el mas alto porcentaje en esta sub-area, con

85.7%, sin embargo aun cuando su porcentaje es alto, su bajo numero de fichas

no resulta tan relevante como en el caso de

Nacional, con 53%, o el ITEMS con 45.5%.

el de la Universidad Pedagogica
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Tabla No. 20
Distribucién de fichas por escuela (Usos y practicas de los participantes en

la comunicacion)

Lisos y practicas de log
barticipantes  en  IaTotal
comunicacion
Si No
[Escuela LCE Canlidad 33 187 220
13 15.0% 85.0% 100.0%
TESM Cantidad 57 88 145
o 393% 60.7% 100.0%
UA Cantidad 52 41 93
3 559% 44.1% 100.0%
UAM-X Cantidad 30 i a
o 732% 26 8% 1000% |
UIA Cantidad 67 204 271
Fo 247% 75 3% 100.0%
UIC Cantidad a1 130 171
24.0% 76.0% 100.0%
UNAM Cantidad 67 112 179
T 37 4% 626% 100.0%
uP Cantidad 40 87 127
Fe 315% 68 5% 100.0%
UPN Cantidad 84 197 281
r 299% 701% 1000%
UTE ntidad 2 12 14
E 14.3% 85 7% 100.0%
Total Cantidad 473 1069 1542
e 30 7% 69 3% 100.0%

La Universidad Auténoma Metropolitana registré un porcentaje de 73.2%,
seguida de la Universidad Anahuac con 55.9%.

141



Grafica 16

90

80
70 +—
60 |
50 ¢

40 -

Usos y practicas de los participantes en la comunicacion

LCE

MESM UA UAM-X Ui uc UNAM upP UPN

142




Tabla No. 21

Distribucion de fichas por escuela (Usos de las representaciones colectivas

de la comunicacién)

Usos de las representaciones colectivas de laj
comunicacion Total
Si No
Escuela LCE ICantidad 5 215 220
FL 23% 97 7% 100.0%
TESM ntidad 6 139 145
E 4.1% 95.9% 100.0%
UA ICantidad 1 92 93
Rk 1.1% 98.9% 100.0%
LAM-X ICantidad 5 36 41
% 12.2% B87.8% 100.0%
LA ICantidad 38 233 2mM
% 14.0% B6.0% 100 0%
uic ICantidad 29 142 17
B 17.0% 83.0% 100 0%
UNAM Cantidad 9 170 179
2 50% 95.0% 100 0%
P ICantidad 4 123 127
o 3.1% 96.9% 100.0%
UPN ICantidad =] 278 281
P 1.1% 98.9% 100.0%
UTE ICantidad 14 14
P 100.0% 100.0%
otal Cantidad 100 1442 1542
%o 6.5% 93.5% 100.0%

En este caso la Universidad Intercontinental obtuvo el mayor porcentaje de
material bibliografico, con 17%, seguida de la Universidad Iberoamericana con
14%.
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Tabla No. 22

Distribucion de fichas por escuela (Los procesos de mediacion dentro de las

practicas comunicativas)

r Los procesos de mediacion
Kentro de las practicas{Total
Si No
Escuela LCE ICantidad 44 176 220
ke 200% 80.0% 100.0%
TESM Canlidad 32 13 145
k% 221% 77.9% 100.0%
JUA Cantidad 10 83 93
10.8% 89.2% 100.0%
UAM-X Faniidad [3 33 41
195% 80.5% 100.0%
UIA —@idad 47 224 271
17.3% 82.7% 100.0%
Ui Cantidad 25 146 171
7 14 6% 854% 100 0%
JUNAM Canlidad 56 123 179
|3 313% 68.7% 100 0%
UP Cantidad 46 81 127
o 36.2% 63.8% 100.0%
UPN Cantidad 62 219 281
221% 77.9% 100.0%
UTE Cantidad 14 14
o 100.0% 100 0%
Total Canlidad 330 1212 1542
% 214% 78.6% 100.0%

La Universidad Panamericana resultd la escuela mas alta en porcentaje de
material en esta area, con 36.2%, seguida de la Universidad Nacional Auténoma

de México con 31.3%.
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Tabla No. 23
Distribucién de fichas por escuela (Metodologia y técnicas de analisis de la

comunicacion)
Melodologia y técnicas def
bnalisis de lafTotal
comunicacion.
Si No
Escuela LCE Cantidad 48 172 220
Fo 218% 78.2% 100.0%
TESM Cantidad 22 123 145
% 15.2% 84.8% 100.0%
UA Cantidad 14 79 93
% 151% 84.9% 100.0%
UAM-X Cantidad 5 36 a1
3 12.2% 87.6% 100.0%
UIA Canlidad 57 214 271
Fe 21.0% 79.0% 100.0%
UIC Cantidad 23 148 7
Ee 135% 86 5% 100.0%
LUNAM ICantidad 30 149 179
3 16.8% 832% 100.0%
uP idad 9 118 127
o 71% 92.9% 100.0%
UPN idad 35 246 281
e 125% 87 5% 100.0%
UTE 2 12 14
Fo 14.3% 857% 100.0%
Total Cantidad 245 1297 1542
o 159% 84 1% 100.0%

En este caso el ILCE y la Universidad |Iberoamericana registraron los mas

altos porcentajes con 21%, seguidas de la UNAM con 16%.
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IV. INTERPRETACION DE LOS DATOS



Capitulo IV. Interpretacion de la informacion.

El hecho de haber encontrado 1,542 fichas nos permiti6 comprobar que
existe gran cantidad de material relacionado con el tema. De hecho, en un
momento determinado de la investigacion fue problematica la sistematizacion pues
se debié modificar continuamente el formato a fin de hacer facil y accesible su
manejo, sobre todo considerando el aspecto de que todos los componentes
cumplen diversas funciones.

De igual modo, nos dimos cuenta que el tema es sumamente amplio y que
existe material relacionado de manera muy diversa con él. Sin embargo, la
sistematizacién que realizan los centros de documentacion por tema es muy
simple, no necesariamente relacionada o contabilizada por sus areas de estudio.
Es decir, clasifican la bibliografia por temas muy generales y la relacionan con
palabras clave, de modo que no existe una clasificacion como la que proponemos
nosotros, en ese sentido este fue un hallazgo importante.

Comprobamos que mayoritariamente se trata de libros mexicanos editados
por decenas de editoriales. Destaca que existan algunas universidades que
mantienen en sus ficheros tesis destacadas de sus propios alumnos, como es el
caso de la UIA y de la UPN, las instituciones que hacen el mayor esfuerzo al
respecto.

La primera de éstas publica la mayor cantidad de libros y tesis que
cualquier otra universidad, y en el caso de la UPN registra una gran diversidad de
tesis de varias ciudades de la republica mexicana.

Analicemos a continuacioén el cuadro de editoriales que permite damos una
idea de la distribucién que hacen éstas de sus materiales en los centros de
documentacion, o bien, que reflejan cuales editonales recurren los centros de
documentacion para auxiliar a sus alumnos en los procesos de ensenanza-

aprendizaje.



Tabla 24

Cuadro de libros por editorial:

Editorial Cantidad
SEP 65
UIA 63
Trillas 58
ILCE 41
UPN 31
Gustavo Gilli 29
UP 24
UNESCO 23
UAM 20
El Caballito 15
Narcea 15
CEAC 14
FCE 14
UNAM 13
Humanitas 12
Grijalbo T
Heider 11
Diana 10
Grupo Pedagédgico Andaluz 10
Laia 10
Pax 9
Siglo XXI 9
CIESPAL 8
Lumen 8
Porraa 8
Gedisa 7
Gemika 7
Alhambra 6
La Prensa Médica Mexicana 6
Minos B 6
Planeta 6
uic 6
\Visor 6
CREFAL - 5
Eunsa 5
FCPyS 5
Kapelousz 5
Limusa B 5
Paraninfo 5
Roca 5
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Braga

Centro de Estudios Educativos
IPN

Mc Graw Hill

Mensajero

Ministerio de Educacién y Ciencia
Morata

Nueva Imagen

Aguilar

Alianza

Aula Abierta Salvat

Bosch Comunicacion

Cosnet

Cumbre

El Ateneo

El Autor

Fundesco

Grupo Estudios Financiamiento de la Educacién
La Universidad

Nacional

Nueva Vision

Prentice - Hall
Rialp

Terra Nova
Tres Tiempos
Trillas- Anuies

Troquel
UA
UTE
UTEHA

(AR AIANANSIIAAESI NS IART ARSI ATIATEAY (Y AT TGRS REARLAYFYE N E N g g

Como podemos observar, la Secretaria de Educacion Publica es aquella
institucion con el mayor numero de materiales editados, lo cual refleja el hecho de
que por muchos afos conservo el monopolio y/o liderazgo en investigacion,
publicacion y produccion bibliografica en México.

En segundo lugar encontramos a la Universidad Iberoamericana, aunque
como sefalamos anteriormente, en gran parte de los casos de esta institucion se
trata de materiales de tesis de los alumnos de la institucion, lo cual parece

destacable en el sentido de que tienen un uso especifico de consulta e
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investigacion; seria conveniente esperar lo mismo de las demas instituciones en
un futuro no muy lejano.

La editorial Trillas es la institucion privada que registro el mayor nimero de
fichas, y en cuarto lugar encontramos al ILCE, institucion que ha hecho un
esfuerzo significativo para incorporar material actualizado de sus alumnos de
maestrias y posgrados, ademas de materiales de paises latinoamericanos. Como
comentamos anteriormente, la UPN también tiene registrado un numero
importante de matenales de alumnos situados en diversas ciudades de la
provincia mexicana.

Para continuar con nuestro analisis, presentamos el cuadro de bibliografias
por ciudad, el cual muestra aquellas que cuentan con mayor numero de libros en

los centros de documentacién con anterioridad.



Tabla 25. Cuadro de fichas por ciudad.

Pais o Ciudad Cantidad
México 641
Barcelona 138
Madrid 130
Buenos Aires 62
Paris 21
Andalucia 11
Mérida 11
Quito

San Luis Potosi

Villahermosa

Aguascalientes

Chihuahua

Monterrey NL

Tlaquepaque Jal

Zamora Mich

Bilbao

| Bogota Colombia

Guadalajara

Lima Pert

Morelia

Pamplona

Santiago de Chile

Mexicali

Patzcuaro Mich

Caracas

Ecuador

Huelva Espana

Mazatlan Sinaloa

Piedras Negras Coah

Tijuana BC

Venezuela

Zapopan Jal

Brasil

Culiacan

Ginebra

Madrid

Monclova Coah

Perd

Querétaro

Tlaxcala

wwwlwwwwwsbssssssoooo oo oo o~NNNeo S SS
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Se encontraron 380 fichas extranjeras, lo cual pemitié corroborar que la
mayoria de textos son mexicanos y que el intercambio cultural mas importante de
México no es con algun pais latinoamericano, sino con Espania, ya que tres de sus
ciudades ocupan el segundo, tercero y sexto lugar de fichas encontradas.
También destaca Argentina que ocupa el cuarto lugar.

En ese sentido, fue correcta nuestra hipdtesis de que en los centros de
documentacion investigados, se encuentra que la mayor cantidad de material
bibliografico es principalmente de Mexico. Un hallazgo importante fue
encontrarnos con que de las 1,542 fichas:

« 1,230 pertenecen al area de comunicacion en el aula (79.8.5%)
« 852 al area de educacion por los medios masivos (55.3%)
« 485 al area de educacion para los medios (31.5%).

De esta manera, tenemos que en los centro de documentacion consultados
existe una tendencia muy marcada a contar con material relacionado con
comunicacion en el aula y que las dos areas restantes tienen un porcentaje muy
por debajo de ésta.

Este fenémeno puede deberse a que estas dos ultimas areas son
disciplinas de mas reciente creacion y que existe una tradicion importante en
México por fortalecer los procesos de ensefnanza-aprendizaje en el salon de clase,
es decir mediante educacion formal.

9.8% de las fichas se clasificaron en el area de comunicacién en el aula. De
esta informacion se obtiene, que las dos instituciones con mayor porcentaje de
material son el ILCE con 92.3%, mientras que en la Universidad Panamericana
tiene 89.3%. La escuela con el menor porcentaje de material es la UAM-X con
29.3%.

55.3% de las fichas se clasificaron en el area de educacion por los medios.
En esta area, observamos que la UAM-X es la institucion que registra el mayor
porcentaje de bibliografia, 97 6%. y la que tiene el menor porcentaje es la

Universidad Panamericana con 23.6%.



El ILCE destaca por tener un porcentaje importante de fichas incluidas en
dos de las areas, al igual que la UAM-X.

Con respecto al afo de la bibliografia, encontramos que existe material
relacionado con el tema que data de 1926. Ademas de que 51% del material es
anterior a 1983. Asi mismo destaca que no existia bibliografia, al momento de la
busqueda posterior al afio 1999, aunque conviene aclarar que desde la fecha de
busqueda a la fecha en que se elabora este trabajo, deben haber ocurrido
cambios importantes en las bibliotecas.

Tabla 26. Resumen de fichas por ano®,

%

Afio Cantidad | Agrupado
1926 1 51%
1933 1 l

1939 1

1942 1

1947 3

1949 2

1954 1

1956 2

1957 1

1958 1

1959 1

1960 1

1961 5

1962 1

1964 1

1965 1

1966 4

1967 3

1968 8

1969 8

1970 13
97y [ 4§
1972 17

1973 14

1974 14

1975 26

1976 20

1977 24
1978 27

1979 22

** El hecho de haber encontrado la mitad de fuchas en el lapso de 1984 a 1999 denota un avance importante
en la disciphina.
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1980 29

1981 28

1982 41

1983 67 49%
1984 43

1985 48 l
1986 57

1987 56

1988 60

1989 54

1990 50

1991 59

1992 45

1993 40

1994 50

1995 42

1996 37

1997 29

1998 20

1999 1

A través de esta investigacion nos dimos cuenta de que la Teoria de los
Sistemas es una base metodolégica sélida, que permite conceptualizar los
proyectos de comunicacion de manera profunda y que en México existen
interesantes aplicaciones de ésta.

De igual modo, observamos que los centros de documentacion que cuentan
con material en Comunicacion Educativa son muy diversos y que la clasificacion
de materiales es incipiente si tomamos en cuenta su objeto de estudio. En este
sentido, existen algunas instituciones que concentran bibliografias con temas muy
marcados.

El ILCE destaca por tener un porcentaje importante de fichas incluidas en
las areas de Comunicaciéon Educativa y educacioén por los medios, la UAM-X por
su parte registra porcentajes altos en esta Gltima area y en educacion para los
medios.

En los centros de documentacion de la ZMVM existe un marcado interés por
promover la bibliografia relacionada con actores y paricipantes de la
comunicacion, y de los usos y practicas de las instituciones y canales; las dos

areas con el menor porcentaje de material son los conceptos tedricos de las



representaciones comunicativas y las representaciones simbdlicas de la
comunicacion.

Las areas que registraron el mayor numero de fichas fueron la de clave 3
instrumentos, medios y canales de comunicacién con 48.5% de material incluido
(748 libros), y la de clave 61 usos y practicas de las instituciones y canales con
40.9% (630 libros), lo cual denota que las instituciones tienen mayor interés por su
estudio y promocion.

Las areas con el menor porcentaje de fichas fueron la de calve 51
conceplos tedricos de las representaciones comunicativas con 3.3%, es decir, 51
textos, y la de clave 53 representaciones simbdlicas de la comunicacién con 2.4%,
es decir, 37 libros.

Es importante subrayar que el area de clave 42 expresiones corporales es
aquella en la que hubo la mayor cantidad de escuelas que no registraron una sola
ficha.

La Universidad Panamericana muestra los mas altos porcentajes en tres
areas de estudio, al igual que la Unidad de Television Educativa, la Universidad
Panamericana y la Universidad Intercontinental registraron dos areas con altos
porcentajes.

Por lo que respecta a las areas con menores porcentajes, la UTE muestra
una paradoja, ya que a pesar del bajo nimero de libros encontrados registra seis
areas en las que tiene los menores porcentajes, al igual que la Universidad

Panamericana con cinco areas con bajos porcentajes.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES



Capitulo 5. Conclusiones

La experiencia de recopilar y “racionalizar” el material bibliografico relacionado con
la comunicacion educativa, en los diferentes centros de documentacion del valle
de México, no sélo nos permiti6 comprobar que se trata de un campo de
investigacion amplio, sino también entender que es posible entender a la
comunicacién y la educacién como sistemas con componentes y areas
interrelacionadas.

El material encontrado fue clasificado de manera individual como
componente del proceso educativo y comunicativo, pero tambien puede cumplir
diversas funciones.

Asi, Martin Serrano nos ayudo a conacer el sistema como objeto de estudio
organizado y que se puede analizar si sus componentes han sido seleccionados,
se distinguen entre si y se relacionan entre si.

El modelo del sistema de comunicacion de Serrano, permite tambien
analizar el sistema de comunicacion como sistema finalizado por que sus
componentes tienen relaciones organizadas, heterogéneas y asumen funciones
diferenciadas en el proceso comunicativo, ademas de perseguir un fin.

En otro nivel de analisis, el modelo del sistema de comunicacion nos
permiti6 establecer relaciones entre el sistema social y el de comunicacion,
relacionarlos con otros referentes, detectar contradicciones internas en el sistema
y establecer un marco tedrico para analizar practicas comunicativas.

De este modo, pudimos detectar los niveles de andlisis en actores,
expresiones, representaciones e instrumentos, los cuales formaron parte de
nuestra clasificacion de material bibliografico.

De igual manera, conocimos que el sistema social puede intervenir
controlando el funcionamiento de una institucion o practica social. Sélo de este
modo se puede entender que el sistema educativo esta afectado por el sistema de

comunicacion.
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La educacion es un hecho concreto, un recurso con bases estructurales y
de indole natural, con modalidades formales, no formales e informales. La
comunicacion, por su parte, es la capacidad de relacionarnos con otros
intercambiando informacién, en ella intervienen alter y ego (el primero solicita al
segundo comunicativamente).

Por lo tanto, toda acciéon educativa es un proceso de comunicacion y la
comunicacién educativa es aquel proceso cuya intencionalidad es educar y éste
siempre esta conectado a los procesos comunicativos.

Esta estrategia de accion conocida como comunicacién educativa se
desarrolla en un ambito institucional y busca el entendimiento entre Alter y Ego. En
ese sentido, uno de los elementos que ha pemmitido el avance de la comunicacion
educativa son los libros.

Centramos nuestro interés en el material bibliografico existente en los
centros de documentacion existentes en el Valle de México y para poder clasificar
nuestro material bibliografico dividimos Ila comunicacion educativa en
comunicacioén por los medios, para los medios y con los medios.

En estos procesos, los libros juegan y han jugado a lo largo de la historia un
papel fundamental en el sentido de que han permitido la evolucion del
conocimiento y de la humanidad.

Desde el punto de vista comunicativo, el libro es un transmisor de
informacion y desde el de la comunicacion un instrumento del proceso educativo
que lleva a la preservacion de la cultura.

Por ello, también entendimos que la documentacién y la informacion son
procesos con una dependencia de interaccion, en sintonia con la teoria de los
sistemas.

Conforme avanzo la produccion y consumo de conocimiento, la cantidad de
libros obligé a hacer relaciones y descripciones de ellos y surgieron los centros de
documentacion, en los que se conservaron libros y después se evolucioné a
conservar micrografias y videoacustica; todos con métodos cientificos.

La relacion entre comunicacion y educacion tiene origen desde la

prehistoria, sin embargo hasta la década de 1920 se reflexiond acerca de los
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instrumentos que pemmitian aprendizajes diferenciados. El término de
comunicacion educativa surge en la década de 1960 , junto con el sinénimo de
educamunicacion.

La comunicacién educativa como disciplina cientifica surge gracias al uso
de instrumentos de comunicacién masiva aplicados a la educacion y encontramos
que existen cada vez mas instituciones interesadas en estudiar las relaciones de
los medios de comunicacion con las audiencias.

Platicar con expertos de la comunicacién educativa en México, nos permitio
eentenderla como una variedad de técnicas y recursos expresivos
comunicacionales al servicio de la educacion con areas de estudio diferenciadas,
que se considera como una area de estudio por si misma, en la que confluyen
disciplinas, como la pedagogia, tecnologia educativa, comunicacion, psicologia,
etc.

La comunicacién educativa se puede considerar una ciencia en la medida
en que estan por comprobarse muchos de los supuestos bajo los cuales funciona.

A pesar de que a veces no es considerada como tal, tiene rigor cientifico,
cada vez estd mas especializada y con grandes posibilidades de distinguir el
interfaz comunicacién-educacion, el cual sera uno de los mas efervescentes
debido al enorme avance de las tecnologias de informacién y sus consecuencias
en la percepcion y en los procesos cognoscitivos de las personas.

Es una ciencia social por que tiene que ver con el hombre, con lo que el
hombre expresa, con lo que el hombre es. Tan valida como la filosofia o la historia.

La comunicacion educativa, es considerada por algunos dentro de las
Ciencias de la Comunicacion. Nos inclinamos por quienes piensan que existen
grandes avances y teorias propias como la de la disonancia conductiva que
obviamente se hizo para la comunicacion y se aplica también en la educacion, el
constructivismo, congnoscitivismo situacional, teoria de sistemas.

Lo que también es un hecho es que existen conceptos concretos de
comunicacion educativa definidos y principios tedricos que rigen la investigacion

en comunicacion educativa como la teoria de la percepcion, las teorias del
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aprendizaje, teorias de la recepcion, modelo de efectos, usos y gratificaciones,
analisis de textos, estudios culturales y analisis critico de la recepcion

Un aspecto que nos sorprendid es que la mayor parte de trabajos de
investigacion tiene aplicacion practica para resolver problemas especificos de la
educacion, aunque se sefiala la necesidad de que existan otras a nivel tedrico. Es
importante también destacar que a partir del incremento del uso de Ia
computadora y la Intemet, es que la SEP, el ILCE y organizaciones no
gubernamentales, se han preocupado por impulsar modelos innovadores con el
apoyo de las nuevas tecnologias, aunque solo se trata de avances incipientes.

Los mensajes existentes de comunicaciéon educativa en los medios, son
calificados como sinénimo de acartonamiento. Existe una profunda necesidad de
quitarle a la educacion lo serio, culto, dogmatico por lo que no sdlo los
investigadores tienen una gran labor sino también productores, realizadores,
guionistas, etc.

Las tecnologias definitvamente han marcado la produccion de
comunicacion educativa por los medios. ya que han aumentado su potencial, el
siguiente paso sera potencializarlo adecuadamente.

La difusion de este tipo de materiales es marginal. En comparacion con
otros paises, en México la produccion y difusién de comunicacion educativa tiene
un considerable retraso. Pero también existen cosas valiosas y México como
cualquier otro pais, puede generar aportes valiosos para que la relacion
educacion-comunicacion se vea beneficiada.

El hecho de haber encontrado 1542 fichas nos permitio comprobar que
existe gran amplitud de material relacionado con el tema. De hecho, en un
momento determinado de la investigacion fue problematica la sistematizacion
debido a que se debié modificar continuamente el formato a fin de hacer facil y
accesible su manejo, sobre todo considerando el aspecto de que todos los
componentes cumplen diversas funciones.

De igual modo, nos dimos cuenta que el tema es sumamente amplio y que

existe material relacionado de manera muy diversa con el tema. Sin embargo, la
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sistematizacion que realizan los centros de documentacion por tema es muy
simple, no necesariamente relacionada o contabilizada por sus areas de estudio.

Es decir, clasifican la bibliografia por temas muy generales y la relacionan
con palabras clave, de modo que no existe una clasificacion como la que
proponemos nosotros, en ese sentido este fue un hallazgo importante.

Comprobamos que mayoritariamente se trata de libros mexicanos editados
por decenas de editoriales. Destaca que existan algunas universidades que
mantienen en sus ficheros tesis destacadas de alumnos de sus propias casas de
estudio, como es el caso de la UIA y de la UPN, las instituciones que se hacen el
mayor esfuerzo al respecto.

La primera de éstas publica la mayor cantidad de libros y tesis que
cualquier otra universidad y en el caso de la UPN registra una amplia diversidad
de tesis de varias ciudades de la republica mexicana.

Analicemos a continuacién el cuadro de editoriales que permite damos una
idea de la distribucién que hacen estas de sus materiales en los centros de
documentacion, o bien, que reflejan a que editoriales recurren los centros de
documentacion para auxiliar a sus alumnos en los procesos de ensefanza-
aprendizaje.

Como podemos observar, la Secretaria de Educacion Publica (México) es
aquella institucién con el mayor numero de materiales editados, lo cual refleja el
hecho de que por muchos afos conservé el monopolio y/o liderazgo en
investigacion, publicaciéon y produccion bibliografica en México.

En segundo lugar encontramos a la Universidad Iberoamericana, aunque
como senalamos anteriormente, en gran parte de los casos de esta institucion se
trata de materiales de tesis de los alumnos de la institucion, lo cual parece
destacable, en el sentido de que tienen un uso especifico de consulta e
investigacion, seria conveniente esperar lo mismo de las demas instituciones en
un futuro no muy lejano.

La editorial Trillas es la institucion privada que registré el mayor numero de
fichas y en cuarto lugar encontramos al ILCE, institucion que ha hecho un esfuerzo

significativo para incorporar material actualizado de sus alumnos de maestrias y
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posgrados, ademas de materiales de paises latinoamericanos. Como
comentamos anteriormente, la UPN también tiene registrado un numero
importante de materiales de alumnos situados en diversas ciudades de la
provincia mexicana.

Para continuar con nuestro analisis, a continuacién presentamos el cuadro
de bibliografias por ciudad, el cual permite darse una idea de aquellas que
cuentan con mayor numero de libros en los centros de documentacion enlistados
anteriormente.

Se encontraron 380 fichas extranjeras, lo cual pemitid corroborar que la
mayoria de textos son mexicanos y que el “intercambio cultural” mas importante
de México no es con algan pais latinoamericano, sino con Espana, ya que tres de
sus ciudades ocupan el segundo, tercero y sexto lugar de fichas encontradas.
También destaca Buenos Aires que ocupa el cuarto lugar.

En ese sentido, fue correcta nuestra hipotesis de que México es el principal
productor de material bibliografico del tema, con presencia en los centros de
documentacion.

Un hallazgo importante fue encontrarnos con que de las 1542 fichas:

o pertenecen al area de comunicacion en el aula 1230 (79.8.5%)
o al area de educacion por los medios masivos 852 (55.3%)
o al area de educacién para los medios 485 (31.5%).

De esta manera, tenemos que en los centro de documentacion consultados
existe una tendencia muy marcada a contar con material relacionado con
comunicacion en el aula y que las dos areas restantes tienen un porcentaje muy
por debajo de ésta.

Este fenémeno puede deberse a que estas dos ultimas areas son
disciplinas de mas reciente creacion y que existe una tradicion importante en
México por fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje en el salon de clase,
es decir mediante educacion formal.

9.8% de las fichas se clasificaron en el area de comunicacion en el aula. De

esta informacion se obtiene, que las dos instituciones con mayor porcentaje de
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material que pertenece al Area de Comunicacién en el aula son el ILCE con
92.3%, mientras que en la Universidad Panamericana tiene 89.3%. La escuela
con el menor porcentaje de material en esta area es la UAM-X con 29.3%.

55.3% de las fichas se clasificaron en el area de educacioén por los medios.
En esta area, observamos que la UAM-X es la institucion que registra el mayor
porcentaje de bibliografia en el area (97.6%) y la que tiene el menor porcentaje es
la Universidad Panamericana con 23.6%.

Esta es el area con menor porcentaje total de fichas clasificadas en ella. En
esta area la UAM-X tiene el mayor porcentaje de fichas, con 70.7% y la institucion
con menor porcentaje es la UTE sin alguna bibliografia en esta area.

El ILCE destaca por tener un porcentaje importante de fichas incluidas en
dos de las areas, al igual que la UAM-X.

Con respecto al ano de la bibliografia encontramos que existe material
relacionado con el tema, que data de 1926. Ademas de que 51% del material es
anterior a 1983. Ademas destaca que no existia bibliografia (al momento de la
busqueda posterior al afio 1999), aunque conviene aclarar que desde la fecha de
bisqueda a la fecha deben haber ocurrido cambios importantes en estas
bibliotecas.

A través de esta investigacion nos dimos cuenta de que la teoria de los
sistemas es una base metodoloégica solida, que permite conceptualizar los
proyectos de comunicacion de manera profunda y que en México existen
interesantes aplicaciones de ésta.

De igual modo, observamos que los centros de documentacion que cuentan
con material en comunicacién educativa son muy diversos y que la clasificacion de
materiales es incipiente si tomamos en cuenta su objeto de estudio. En este
sentido, existen algunas instituciones que concentran bibliografias con temas muy
marcados.

El ILCE destaca por tener un porcentaje importante de fichas incluidas en las
areas de comunicacion educativa y educacion por los medios, la UAM-X por su
parte registra porcentajes altos en esta Ultima area y en educacion para los

medios.
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Como podemos ver en la tabla 7, en los centros de documentacién de la
ZMVM existe un marcado interés por promover la bibliografia relacionada con
actores y participantes de la comunicacion y de los usos y practicas de las
instituciones y canales, las dos areas con el menor porcentaje de material son los
conceptos tedricos de las representaciones comunicativas y las representaciones
simbolicas de la comunicacion.

Las areas que registraron el mayor numero de fichas fueron la de clave 3
“Instrumentos, medios y canales de comunicacion”, con 48.5% de material incluido
(748 libros) y la de clave 61 “usos y practicas de las instituciones y canales” con
40.9% (630 libros), lo cual denota que las instituciones tienen mayor interés por su
estudio y promocion.

Las areas con el menor porcentaje de fichas fueron la de calve 51:
“conceptos tedricos de las representaciones comunicativas” con 3.3%, es decir 51
textos y la de clave 53 “representaciones simbdlicas de la comunicacién” con
2.4%, es decir 37 libros.

Es importante hacer ver que el area de clave 42 “expresiones corporales” es
aquella en la que hubo la mayor cantidad de escuelas que no registraron una sola
ficha.

En el cuadro 8 observamos las escuelas que registran el mayor y menor
porcentaje de fichas por area, aunque es conveniente decir que no se trata de
numero de libros, sino de porcentaje de libros incluidos en el area.

La Universidad Panamericana muestra los mas altos porcentajes en tres
areas de estudio, al igual que la Unidad de Television Educativa, la Universidad
Panamericana y la Universidad Intercontinental registraron dos areas con altos
porcentajes.

Por lo que respecta a las areas con menores porcentajes la UTE muestra
una paradoja, ya que a pesar del bajo nimero de libros encontrados registra seis
areas en las que tiene los menores porcentajes, al igual que la Universidad

Panamericana con cinco areas con bajos porcentajes.
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Por otra parte, en una segunda etapa se cruzo la informacion de las fichas
clasificadas en las sub-areas, segun la institucion donde fueron localizadas y se
obtuvo el siguiente desglose:

Nuestros entrevistados coinciden en el caracter cientifico de la
comunicaciéon educativa por lo que el material sera muy util para aquellos que

desean abordar este tema que aun conserva un amplio campo de desarrollo.
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