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el laberinto,
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INTRODUCCION.

LICENCIADO EN CONTADURIA

EXPERTO FINANCIERO Y COMO TAL ES AUTORIDAD PROFESIONAL EN
TODO LO QUE SE REFIERE A OBTENER Y APLICAR RECURSOS
FINANCIEROS DE ENTIDADES EN LAS AREAS DE CONTABILIDAD,
CONTRALORIA, TESORERIA, AUDITORIA, FINANZAS Y FISCAL, ASI COMO
LA PLANEACION, ANALISIS, CRITICA, INTERPRETACION E INVESTIGACION
EN LAS FINANZAS.

Cuando se escucha hablar de un contador, el primer concepto que se nos puede
ocurrir es, aquella persona que sabra hacer las declaraciones de impuestos ante
hacienda o algun tramite ante una institucion.

Pobreza, analfabetismo, desempleo, escasez de vivienda, insuficientes servicios
de salud. delincuencia, sobrepoblacion, contaminacion ambiental, narcotrafico,
escasez de agua y energia, violacion de derechos humanos, inflacion, satisfaccion
de la demanda interna del pais, creacion de empleos, capacitacion vy
adiestramiento; son tan sélo algunos de los problemas econdmico-sociales que
agobian a nuestro pais y la Contaduria puede y debe coadyuvar a su solucion.

Si bien las entidades contribuyen a su solucion mediante la produccion de bienes y
servicios. hace falta la valuacion de cada necesidad y beneficiario, lo que
corresponde al campo de la Contaduria, la cual eficientara al maximo los recursos
para empezar a dar solucion a todos los problemas antes mencionados que
afectan a nuestro pais.

El presente trabajo, lo hice con la principal finalidad de aplicar los conocimientos
adquiridos para plantear un modelo o esquema organizacional para iniciar y operar
una microempresa, mediante el disefio de una microempresa propia y llevarla a la
eficiencia y con ello alcanzar a cubrir el concepto de Licenciado en Contaduria,
dejando una guia para la creacion de microempresas y participar en el desarrollo
eficiente de la microeconomia mexicana.

La microempresa esta jugando un papel en la economia mexicana, totalmente
impresionante, el Gobierno por su parte trata de darle cierto apoyo, pero tal ves no
se le esta dando la importancia necesaria, puesto que hace falta una exagerada
informacién de las bases necesarias para llevar una buena administracion, a pesar
de esto las microempresas de nuestro pais estan aportando a la apertura de
empleos y a la satisfaccion de necesidades mas especificas.

Tal es el caso de este proyecto que se llevara a cabo en la colonia La Esperanza,
ubicada en la delegacion Iztapalapa, la cual a primera vista no cuenta con Salones
o Jardines para fiestas, asi como tampoco las colonias cercanas a ella, debido a
que siempre se puede detectar que las fiestas se hacen en la calle.



Existen tres sectores en las empresas: industrial, comercial y de servicios. La
microempresa que se pretende crear esta en el sector servicios, los cuales han
tenido un crecimiento en los afos recientes. El ritmo acelerado que hay en las
actividades diarias de nuestro pais (politicas, sociales, culturales, y sobre todo
familiares), nos han orillado cada vez mas a requerir de los servicios de otros,
para lograr hacerle frente a nuestras responsabilidades y obligaciones con la
familia y la sociedad.

La microempresa en México, ha tenido un crecimiento, es decir dia a dia se abren
mas y mas microempresas (negocios familiares), por diversas causas; la primera,
desempleo, bajos ingresos familiares o por la plena intencion de ser
independiente. Sin embargo el desarrollo o progreso financiero no ha sido tan
considerable, esto se debe por la casi nula preparacion e informacion de
organizacion y planeacion que se requiere para llevar a cabo un negocio, con
éxito y rentabilidad, por lo cual considero realizar el acercamiento necesario del
microempresario a la conformacién de una microempresa, asi como la forma en
que debera estar integrada; es decir su operabilidad y organizacion en distintas
areas. En este trabajo trato de dejar una idea de las distintas areas que deben
existir en cualquier negocio por muy pequefio que sea, no queramos encontrar en
la tienda de la esquina, una oficina para el departamento de compras, o un
extenso patio para el desembarque de proveedores, el departamento de costos,
impuestos, contabilidad o analisis financiero, un despacho de abogados para los
asuntos legales que esta debe enfrentar; la realidad es que no existen ni existiran
esas oficinas fisicamente pero si, deben estar determinadas organizacionalmente
las areas, solo que por la poca preparacién y vision empresarial que existe, el
empresario o duefio de la tienda no puede identificar estas areas, y mucho menos
delimitar politicas o estrategias de eficiencia o eficacia, asi como tampoco se
pueden dar cuenta de los aspectos fuertes o débiles que tiene su empresa y/o
negocio, de los cuales podrian basarse para su ideal funcionamiento y asi llegar
al exito.

Este trabajo esta dividido en ocho capitulos; en los que espero lograr realizar una
guia 0 modelo para establecer una estructura sélida para una microempresa.

En el Capitulo | podremos ubicar a la micro-empresa mexicana en su marco
socioeconomico, en la cual, toda aquella persona emprendedora podra tener un
panorama de la situacion que tienen las microempresas. Alli también describiré a
aquellas personas con espiritu emprendedor.

Ademas encontraremos el breve marco socioecondmico que sé esta generando
en torno a las empresas que proporcionan servicios para fiestas.

Crear una empresa tiene muchos beneficios, econémicos y personales, pero
desde el momento en que pensamos en establecer un negocio comienza esa
labor estructural y ordenada para innovar un nuevo producto o servicio. Hay que
determinar si vamos a vender lo que sabemos hacer, lo cual puede o no satisfacer



una necesidad o vender lo que en realidad se requiere, con ello determinar la
oferta y la demanda, el mercado que intento cubrir, la presentacion que mi servicio
tendra ante los clientes, la publicidad que ocupare, las estrategias que utilizaré
para enfrentar la competencia que tenga, establecer precios y promociones vy
sobre todo establecer una imagen corporativa que va desde el logotipo, lema,
colores y mascota para darlo a conocer al cliente. Estos factores son importantes
para determinar la factibilidad de crear un negocio con cierto giro, y se hace a
través de un estudio de mercado, de ventas y de servicio al cliente que se
encontrara en el Capitulo Il ESTUDIO DE MERCADOTECNIA.

Aprobado el producto que venderé, y conforme a la demanda procede hacer un
estudio de todas las actividades que involucraran la creacion del servicio de la
empresa, los costos y las normas de calidad que los servicios, deben cubrir, asi
como también la mano de obra que ocuparé, pero sobre todo el lugar o espacio
que estara destinado para brindar el servicio de una fiesta; puntos como estos los
encontraremos en el Capitulo Ill ESTUDIO TECNICO.

En el Capitulo IV ESTUDIO ADMINISTRATIVO, veremos que en una empresa es
de suma importancia saber ;en donde estamos parados?, ; hacia donde vamos? y
¢(como vamos ha llegar a cumplir las metas y objetivos?. El desarrollo de los
negocios sera la consecuencia de una buena o mala administracion. Para alcanzar
tal desarrollo y competir con éxito en el mercado, se requieren medios apropiados,
de caracter administrativo como lo son: el control interno (organigrama, delegacion
y delimitacién de funciones y politicas de cada area), las relaciones humanas, la
planeacion, etc. El uso de estos instrumentos es lo que constituye la
administracion, basada en la colaboracion entre la direccion y el personal a fin de
lograr la prosperidad deseada.

Ahora es necesario, delimitar y responder, en el Capitulo V ESTUDIO
FINANCIERO, a las principales interrogantes que cualquier persona que quiera
poner un negocio se haria: ;cuanto capital necesito realmente para generar este
proyecto?, ¢en cuanto tiempo veré mi inversion?, ;cudles seran mis ganancias? Y
la principal... ¢es rentable este negocio?, a estas preguntas se les da respuesta
con la elaboracion de proyeccion de ventas (ingresos) y tomando en cuenta las
estrategias de mercadotecnia, se elaboraran estados financieros pro-forma y
puntos de equilibrio que se expondran en este capitulo.

Capitulo VI ESTUDIO CONTABLE, es de gran importancia por que es el
complemento para el control financiero expuesto en el Capitulo anterior, por ello
en este se establece la forma en como se registrara, clasificara y analizara en
términos monetarios todas las transacciones que seran parte de la actividad de la
empresa.

Por ultimo, cualquier empresa y/o negocio debe cumplir con ciertos requisitos
legales y fiscales, por eso resulta fundamental el Capitulo VIl ESTUDIO LEGAL Y
FISCAL, ya que en el se establecen cada uno de los requisitos que se deben
cumplir, asi como los tramites necesarios para dar de alta ante las autoridades



pertinentes un negocio de este giro. Ademas veremos, cada una de las
obligaciones, ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de acuerdo al
regimen en el que me correspondera tributar.

Finalmente se mostraran los resultados de la evaluacion de este proyecto de
inversion para crear un jardin de fiestas infantiles.



JUSTIFICACION

El presente proyecto de inversion o plan de negocios, estara hecho con tres
intenciones.

%+ Establecer mi propio negocio, como microempresa, a partir de |la
necesidad de un mejor tipo de vida y de una carencia de espacio para
fiestas infantiles en la colonia La Esperanza de la delegacion |ztapalapa.

< Aplicar mi capacidad como futura contadora, para crear si bien no un
modelo, pero si una guia que sirva para la apertura de proximas
microempresas.

% Contribuir al desarrollo de la microempresa, en la cual tengo una real
esperanza, en el impacto econdmico que actualmente tiene y tendré en un
futuro. :

Cuando estudiamos, no creo que lleguemos a pensar que la vida laboral en
realidad representa un grado de dificultad tan alto. Primero, es dificil, encontrar un
trabajo, ya que lo encontramos, nos empezamos a ver implicitos en una
permanente guerra de intereses entre comparieros y jefes, existen envidias,
intrigas, acosos Yy una nefasta cultura laboral entre jefe y subordinado, éste
ambiente suele ser desgastante y sobre todo nos sometemos a un encierro, que
puede llegar el momento de olvidarnos de nuestras familias y que decir de nuestra
vida personal, pocas veces se tiene la oportunidad de ir al cine, llegar temprano a
casa Y merendar con la familia, en caso de las madres o padres de familia, pues
no tienen, en muchas ocasiones, oportunidad siquiera de ir a firmar las boletas de
calificaciones; el ser humano no es en realidad duefno de su propio tiempo, el
dueno es la empresa para la que trabajamos, pero lo mas importante es que todo
ese desgaste, fisico, intelectual y emocional, tiene en la gran mayoria muy poco
beneficio econémico y personal. Ademas hay que tener en cuenta la constante
inseguridad de permanecer en nuestros trabajos.

El ser humano soélo tiene una vida y hay que disfrutarla al 100% en todos los
aspectos, laboral, profesional, emocional, personal, etc. Asi que, la mejor forma
de disfrutar de nuestra profesion, es haciéndolo en un lugar en donde, el esfuerzo
fisico, intelectual y econdmico de resultados, buenos o malos, seran en su
mayoria para nosotros.

ESTABLECER MI PROPIO NEGOCIO, COMO MICROEMPRESA, es mayor
responsabilidad y por lo tanto desgaste, pero no importa pues ahora todos los
beneficios seran para nosotros, aunque nunca hay que olvidar que se tendran
malos ratos, pero es ahi en donde entra otro de los puntos por lo que decidi hacer
este proyecto....

\4!



APLICAR MI CAPACIDAD COMO FUTURA CONTADORA

alcanzar a ser esa experta financiera, que como tal tenga la capacidad de obtener
y aplicar estratégicamente los recursos financieros de mi entidad y de cualquier
otra, en las distintas areas que estas deben tener, como: Mercadotecnia-Ventas,
Servicio al Cliente, Produccion de un bien o servicio, Administracion, Contabilidad,
Finanzas, Costos, Fiscal y Legal.

Y por lo tanto, contribuir a mejorar la economia de mi Pais.

Por otro lado durante la practica de mi servicio social en PAMYPE (Programa de
Apoyo a la Micro y Pequeha Empresa), me pude percatar de la exagerada
existencia de microempresas que necesitaban de orientacién, preparacion y
ayuda para remediar, mejorar e implementar sistemas que llevaran al éxito a sus
microempresas. La Microempresa mexicana necesita, que los profesionistas
implementemos una real campafa que sea capaz de crear una filosofia
empresarial, en todas aquellas personas que tienen o pretendan establecer su
propia empresa, lo hagan con formalidad. Hablar de formalidad no es querer que
la tienda de la esquina tenga la estructura de un centro comercial reconocido, no,
esa no es la intencién, la intencién es mostrar que cualquier negocio, por mas
pequeno que este sea, necesita saber que existen areas, con sus debidas
responsabilidades, politicas y estrategias para alcanzar la eficiencia y el éxito de
cualquier entidad econémica que pueda generar una retribucion monetaria.

VII



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cada dia muchas familias o gente simplemente emprendedora, establece su
propia microempresa, todas por distintas razones, pero la principal, mayor poder
adquisitivo para los duefios y sus familias, sin embargo por lo regular son negocios
que se ponen sin mayor formalidad y organizaciéon, o simplemente los actuales
duefios la administran conforme a la costumbre porque muchas de las
microempresas son heredadas, y la velocidad de la operacion puede ser tal ves no
tan rapida pero si saturada que no tienen tiempo de detectar debilidades,
fortalezas y problemas que estas puedan tener, hasta llegar el momento de
enviciar las operaciones y hacer que la empresa se estanque y que no pueda ser
frente a la competencia hasta el momento de desaparecer. Por ello me es de
suma importancia que como profesionista en Contaduria Puablica pueda
establecer una guia que muestre la estructura de mercado, productiva,
administrativa, contable, financiera, legal y de impuestos, que lleve al exitoso
funcionamiento y rentabilidad de estos negocios.

Con ellos contribuir al crecimiento de una nueva cultura empresarial, en donde el
microempresario sepa estar siempre al pendiente de las operaciones de su
empresa, tratando dia a dia de eficientarla.

Por otro lado, se podria pensar que el tener o hacer una fiesta es un suceso
normal y caro, pero no tan importante, como para que los salones o jardines de
fiesta tengan una influencia en la economia. La verdad es que las fiestas, en la
sociedad mexicana, tienen un impacto impresionante a tal grado de que en
México existan salones tan renombrados como Salones Ambrosia.

En la Colonia la Esperanza y las aledafias a ella se efectian por lo regular en
cada fin de semana dos o tres fiestas, pero las tienen que hacer en la calle, debido
a que no cuentan con el suficiente espacio en casa, incluso en la Unidad
Habitacional Mirasoles optan por realizar sus fiestas en los estacionamientos.

VIl



DELIMITACION DEL PROBLEMA

La construccion de las casas en los terrenos, de la colonia la Esperanza son de
dimensiones pequefias, en las que la gran mayoria sdlo dejan espacio para
guardar un automdévil; en esta colonia las fiestas se tienen que hacer en la calle,
porque ademas la colonia es muy pequeria, solo cuentan con un centro cultural en
el que pueden hacer pequefias reuniones, pero que se encuentra en una de las
colonias cercanas a ella. Por lo cual trabajaré en la colonia La Esperanza, Porfirio
Diaz, San Antonio y la Unidad Habitacional Mirasoles para determinar la
factibilidad de instalar un jardin de fiestas infantiles, que sea util para los
habitantes de la colonia La Esperanza y las colonias cercanas a ella y tal vez en
un futuro tener clientes que no necesariamente sean de estas colonias.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Por medio de un plan y/o proyecto de inversion, conocer la factibilidad econémica
y social de disefiar una microempresa de servicios para fiestas infantiles en la
Colonia la Esperanza de la Delegacion Iztapalapa.

OBJETIVO PARTICULAR

<+ Contribuir al desarrollo de la microempresa, en la cual tengo una real
esperanza, en el impacto econdémico que actualmente tiene y tendra en un
futuro.

<+ Establecer mi propio negocio, como microempresa, a partir de la necesidad
de un mejor tipo de vida.

< Aplicar mi capacidad como futura contadora, para crear si bien no un
modelo, pero si una guia de la estructura organizacional que debe existir,
para la apertura de microempresas.



HIPOTESIS

Debido al poco espacio que existe en las casas de la colonia La Esperanza y
colonias aledafias a ella, y la ausencia de lugares en donde se puedan realizar
eventos sociales, el hecho de poner un jardin de fiestas infantiles cubrira gran
parte de esta evidente necesidad, pues por lo regular sus fiestas las acostumbran
hacer en la calle. Y con ello, ademas de cubrir la necesidad de espacios, la
seguridad para los invitados de las fiestas sera mayor en el momento en que se
hagan en el jardin que se pretende instalar; por otro lado esto implicara ser una
fuente de empleo para algunas personas de la misma colonia.
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METODOLOGIA

La metodologia que utilizaré para mi plan y/o proyecto de inversion, constara de
tres fases:

1. FASE INDAGADORA. En algunas ocasiones he tenido la necesidad de
contratar los servicios de un salon de fiestas o de algun servicio para ellas,
asi que después de pronosticar que el negocio de los salones y jardines de
fiesta son rentables y observar la probable necesidad de establecer un
jardin y/o salon de fiestas en la colonia La Esperanza, inicié con esta labor.

2. FASE DEMOSTRATIVA.- A través de encuestas, estadisticas, sondeos y
graficas se verificard y plantearan los pros y contra que implique la
instalacion de este jardin de fiestas infantiles.

3. FASE EXPOSITIVA.- Aplicando los conocimientos adquiridos durante la
carrera, la experiencia laboral y las lecturas que para la elaboracién de este
proyecto se realizaron, se dara un planteamiento socioeconémico de la
microempresa y el giro de servicios para fiestas, asi como todas las
caracteristicas y detalles que implica establecer una estructura de mercado,
productiva, organizacional, contable, financiera, legal y fiscal, para crear
una microempresa.

Asi, en estas tres fases aplicaré los métodos cientifico, deductivo, histérico y
descriptivo.
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CAPITULO |
MARCO SOCIOECONOMICO DE LA MICROEMPRESA
EMPRESA.

CONCEPTO.

“La empresa es el organismo de la economia en el cual se agrupan los factores
productivos y cuya finalidad es producir bienes o servicios para transmitirlos a otra
economia.

De esta definicion, se desprenden las siguientes notas constitutivas de la
empresa.

1.- Es un organismo, es decir, un conjunto de partes, secciones, oficinas o
departamentos que realizan cada uno de ellos funciones especificas y diferentes,
pero que al combinarse producen un todo o unidad.

2.- Agrupa los factores productivos (trabajo, capital, recursos y organizacion).

3.- Su finalidad es producir bienes y/o servicios. La totalidad de los bienes y
servicios de caracter privado son producidos en esas empresas y de alli obtienen
sus ingresos las personas econémicamente activas, a las que hay que agregar el
personal ocupado por el Estado.

4.- No produce para ella, sino para otras economias, que pueden ser productivas,
(otras personas) o consuntivas (personas que aplican esos bienes a la satisfaccion
de sus necesidades.” (1)

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

“De acuerdo al Diario Oficial de la Federacion (DOF) del dia 30 de
diciembre de 2002 se establecen los criterios de estratificacion de
empresas de la siguiente manera” (2):

(1) ECONOMIA. LIC. EDUARDO RUIZ CASTRO. IPN. EDICION 2003
(2) WWW.SIEM.GOB.MX



CLASIFICACION POR NUMERO DE TRABAJADORES

SECTOR / TAMANO INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
MICRO EMPRESA 0-10 0-10 0-10
PEQUENA EMPRESA 11-50 11-30 11 - 50
MEDIANA EMPRESA 51-250 31-100 51-100

GRAN EMPRESA 251 EN ADELANTE 101 EN ADELANTE 101 EN ADELANTE

EMPRENDEDOR
CONCEPTO

Para que la empresa exista antes debe existir i'n ser humano emprendedor, del
cual a continuacién hablaré:

Anteriormente las Unicas personas que tenian la oportunidad de ser empresarios,
eran los hijos de ricos; ellos sabian que terminando de estudiar heredarian una
empresa o tendrian el apoyo suficiente para emprender su propio negocio, la
filosofia que se les ensefiaba era: que cuando terminaran sus estudios estarian
capacitados para recibir la informacion necesaria para la toma de decisiones ido
hacerse llegar de personal suficientemente capacitado para hacerle frente a las
operaciones cotidianas de la empresa y ellos Unicamente tendrian que estar
supervisando y tomando las decisiones necesarias. En cambio a los que no
contaban con esas ventajas se nos ensefiaba a generar la informacion y a estar lo
suficientemente capacitados para tener el privilegio de ser parte y colaborar a
hacerles frente a las operaciones de sus empresas.

Actualmente “cualquier persona, hombre o mujer, joven o no muy joven, pobre o
rico, con estudios o sin ellos, rubio o moreno, chaparro o alto, el primer hijo del
matrimonio o el ultimo, laico o religioso, vecino de la Napoles o de la
Nezahualcoyotl, casado o soltero, con hijos o sin ellos, que emprenda con
paciencia, empefio, decision y sacrificios, acciones congruentes y consistentes
con el fin de crear, quizads donde antes no habia un determinado concepto de
mercado, una actividad legal y productiva que beneficiara a la sociedad, puede ser
un empresario.

El ser emprendedor es la capacidad de iniciar obras o acciones que implican cierto
riesgo de dificultad. La persona emprendedora se distingue de los demas por su
capacidad creativa e innovadora. Estas personas enfrentan el reto y resuelven
problemas actuales, ademas de encontrar nuevas soluciones a los viejos
problemas.



El progreso de la sociedad lo producen verdaderamente aquellas personas que
tienen las caracteristicas de emprendedor.” (3)

"Un sabio decia que crear una idea era diez por ciento inspiracion y noventa por
ciento transpiracion. Este dicho puede definir someramente lo que significa poner
en marcha una empresa de cualquier indole. Con respecto a los hombres de
negocios en nuestro pais, crear un ente productivo puede tener una amplia gama
de modalidades, desde la copia, remedo o feroz pirateo de ideas ajenas, hasta la
genuina incentiva puesta en operacion en forma rentable. Por ideas no paramos
pero es importante estudiar qué es lo que tienen en comun aquellas personas que
las materializan.

Pondré un ejemplo de un emprendedor al que llamaremos Don Paco, quien hace
treinta afios, aproximadamente, empezd a vender jugos y tortas, después
diversifico su negocio; todo hubiera seguido su lento curso normal, si un dia no se
hubiera aparecido en aquel negocio un muchacho que le sugiri6 cambiar el
sistema de preparacion de estas tortas, aprobada la sugerencia y ponerlas a la
venta, la aceptacion fue tal que su modesto negocio fue lanzado al estrellato.
Después Don Paco instaurd un local fijo y lo amplio varias veces, con el
consiguiente crecimiento en personal, afiadid mas platillos al menu (aunque su
triunfo inicial con las tortas no ha cambiado) y ahora tiene un emporio que sin
duda le permitira a él y a su familia vivir holgadamente hasta la cuarta generacion.

Analizando a Don Paco, se puede decir lo siguiente:

Es un hombre humilde, sin educacion formal, pero que sin embargo tuvo la suerte
de encontrarse con un cheff excepcional cuya receta ha hecho las delicias de
miles de ciudadanos, aunque tampoco es lo que necesariamente pudo llevar al
éxito a Don Paco pues en la orbe existen personas con “chispa” e ingenio
comprobados.

Pero Don Paco asumié riesgos, que otras personas no tomarian, ;qué tenia que
perder?, su puesto ambulante tenia ventas constantes.

Tuvo suerte, aunque indiscutiblemente existe este elemento en toda aventura, no
es ni con mucho motivo suficiente para poder triunfar.”(4)
¢ Esta confuso verdad?

Lo que sucedid fue que Don Paco es:

1. Una persona inquieta, rebelde e inconforme con lo que el medio le ofrece,
actia de tal forma que a mucha gente le pareceria locura, una de las
principales caracteristicas del emprendedor, por ejemplo: ;A quién se le
ocurriria instalar una fabrica de zapatos en Le6n, Guanajuato, habiendo
establecidos ya, cientos de competidores? Pero situaciones como estas
nos demuestra que el pequefo empresario esta convencido de que no se
ha escrito la ultima palabra en el area econémica en donde piensa entrar.

(3) SALO GRABINSKY. EL EMPRENDEDOR, CREADOR Y PROMOTOR DE EMPRESAS.
(4) IDEM 16



Ademas es terco y tiene una confianza tal en si mismo y en lo que va a
emprender, que las dificultades no lo detienen.

2. La persona que pone en marcha un negocio es, por naturaleza, obsesiva y
con mucha tendencia a explotarse asi misma.

3. Es intuitiva, virtud nata aunque desarrollada en forma diferente por el
nucleo de personas en el que se mueve. Aungue aqui entra uno de los
graves problemas que puede aquejar a las microempresas, porque por
intuicién no me refiero necesariamente a la planeacion propiamente dicha,
sino a un sentimiento casi organico, es casi un presentimiento, intuye que
futuro puede tener una idea "va a pegar” en el mercado.

MICROEMPRESAS

En este trabajo estaré enfocada a la microempresa, por lo cual empezaré, con
base a la clasificacion anterior y algunas otras referencias, ha dar una definicion
de lo que es microempresa.

Para Alberto Calva Mercado de Acus Consultores, S.C.; “microempresa es:
aquella empresa que es pequefia en todos los aspectos: numero de
colaboradores, ventas, tecnologia, sistemas de informacion, grado de
especializacion e internacionalizacion o globalizacion. (5).

Yo podria proponer dos conceptos para definir microempresa; uno es el concepto
actual y el segundo seria el concepto idoneo, los cuales a continuacién expongo:

CONCEPTO ACTUAL DE MICROEMPRESA.

Es aquella entidad econémica, que no cuenta con una organizacion formal, que le
permita optimizar sus recursos al 100%, dejandola en un absoluto descontrol y por
lo tanto pocas probabilidades de vida en la economia mexicana.

CONCEPTO IDONEO DE MICROEMPRESA.

Es una entidad economica, la cual a pesar de ser pequefia, existe en ella una
estructura organizacional y por lo tanto el duefio, debe estar siempre expuesto a
ser parte de una nueva cultura microempresarial, en donde debe existir la
preparacién, actualizacion y la nocion de que es un microemprendedor que esta
jugando un papel sumamente importante en la economia del pais. Esto con la
unica finalidad de obtener éxito econémico y por lo tanto social, pues al haber
rentabilidad se podran cubrir y solucionar problemas sociales, como el desempleo,
la violencia intrafamiliar y la delincuencia, entre otras.



CAUSAS SOCIOECONOMICAS PARA LA CREACION Y CRECIMIENTO DE
LA MICROEMPRESA

“Desde el fin de la segunda guerra mundial no se habian con-juntado tantas
variables politicas, economicas y sociales, por no decir tecnologicas y hasta
religioso-morales, para complicarnos la existencia.

Nuestro pais no ha estado ajeno a las vicitudes de esta época. Al contrario, hemos
tenido el dudoso honor de estar en primera fila mundial con nuestra crisis
financiera, altisima inflacion, desempleo y una estrepitosa caida del poder
adquisitivo de la inmensa mayoria de la poblacion: A pesar de su riqueza humana
y natural, México se ha empobrecido en los ultimos afios

Pero convencidos de que para todo existen salidas viables a nuestros problemas,
una solucion sencilla, pero muy efectiva es la de fomentar, a como de lugar, la
creacién de nuevas empresas privadas, y por ende, la busqueda, apoyo y
capacitacion de aquellos individuos que reunan las caracteristicas necesarias para
ponerlas en marcha: LOS EMPRENDEDORES". (6)

“Desde que el presidente Vicente Fox llegé al gobierno en diciembre del 2000,
unos 500.000 mexicanos han perdido sus empleos debido a que la economia se
desaceleré por una menor demanda de productos en Estados Unidos, a donde
México destina cerca de un 85 por ciento de sus exportaciones.

Actualmente, la tasa de desempleo del pais esta cerca de sus niveles mas altos
desde julio de 1997 y a algunos representantes de la oposicion les preocupa que
los recortes de empleos publicos incluyan a personal de menores ingresos” (7).
Hacer un andlisis sobre las causas de la microempresa nos puede llevar a
demostrar que mas que tener un origen por un espiritu emprendedor, son el
resultado de la profunda crisis econdmica y politica que ha abrumado a nuestro
pais. La microempresa es una forma de buscar nuevas alternativas para lograr
una mejor Economia Nacional ya que las microempresas se encuentran en todas
las ciudades del pais con la gran esperanza de que la microeconomia logre sacar
adelante al pais econdmicamente.

La microempresa tiene origenes muy remotos. Muchas de ellas pueden
considerarse que empezaron como talleres artesanales y otras como pequefias
maquiladoras.

CARACTERISTICAS DE LAS MICROEMPRESAS
Una microempresa tiene las siguientes caracteristicas:

% Las microempresas son con propietarios y administracion independiente. La
mayoria de las microempresas son familiares y quienes las han puesto
quizas son gente sin estudios o preparacién, por ello este trabajo tiene
entre otras la finalidad de que sirva como muestra para establecer una
microempresa, proporcionando caracteristicas basicas de cada area y

(5) Alberto Calva Mercado www.acus.com mx Acus Consultores, S.C.
(6) SALO GRABINSKY. EL EMPRENDEDOR, CREADOR Y PROMOTOR DE EMPRESAS. 18
(7T) http:/imx.news.yahoo.com/040305/2/161ru.html



sobre todo intentando formar una filosofia de empresario, sin importar que
sea micro, pequeno mediano o grande al final es una célula economica.

% No domina el sector de la actividad en que opera. Quizas no se domine
pero se debera tratar de que el poco o mucho campo que podamos
abarcar, sea con calidad.

< Cuentan con estructura de organizaciones muy sencilla. Efectivamente
quizas en un principio podria ser muy sencillo, pero se vera mas adelante
que con apoyos de varias instituciones podemos alcanzar una organizacion
efectiva para llevar con éxito a la microempresa.

OBJETIVOS DE LAS MICROEMPRESAS

Las empresas pueden estar tipificadas como microempresas, pequenas,
medianas, como factores fundamentales para el desarrollo econémico por lo tanto,
no cabe duda alguna de que las empresas puedan desempefarse, en diversas
funciones en nuestra sociedad, tales como:

Contribuir al crecimiento econémico
Crecimiento y expansion de la Microempresa.
Reforzar la productividad.
Responder a las demandas concretas de los consumidores.
Crear nuevos productos y servicios.
Generar empleos.

OO WN -

PROBLEMAS DE LA MICROEMPRESA

% Limitada capacidad de negociacion por falta de organizacion y deficiencias
en la direccion.

-~

% Escasa cultura tecnoldgica.

Y
o

Escasa filosofia empresarial.

% Improvisacion y carencia de normas de calidad.

%

% El ausentismo del personal.

)

» El constante aumento de los precios de materias primas.



.

+ La mala calidad de los materiales.

o,

ot

» Marginacion respecto a los apoyos institucionales.

503

+ Falta de garantias para acceder al crédito.

ot

» Excesiva regulacion gubernamental.

VENTAJAS PARA INICIAR UNA NUEVA MICROEMPRESA

El futuro empresario que intenta iniciar una microempresa se enfrentara a distintos
problemas y una situacién que por lo general entrafia una gran incertidumbre y
riesgo.

Sin embargo se es empresario porque se tiene el deseo de crear riqueza para
uno y su familia. Pone en juego de manera obsesiva y constante, todos los
recursos con que cuenta, y se ingenia para obtener otros que parecerian
inalcanzables. El microempresario es capaz de ver que existen ventajas y
desventajas para empezar una microempresa en un giro totalmente nuevo, las
ventajas son:

Que el propietario puede elegir su propia ubicacién, productos, servicios,
equipo, personal, proveedores, bancos.

Que las instalaciones fisicas pueden construirse de acuerdo con el uso eficaz
de la empresa planeada.

Que todas las fases de emprender una empresa nueva pueden ser
establecidas por el propietario, sin tener que cambiar nada.

Que el propietario tiene la facilidad de crear una imagen como la de precios,
servicios, atencion a clientes, etc.

Que se puede formar una clientela leal sin que se presuma ninguna mala

voluntad de una empresa existente.

Que haya sido creado un nuevo producto que sea util y necesario para el
mercado de consumo.

DESVENTAJAS DE INICIAR UNA NUEVA MICROEMPRESA

Existe un factor de alto riesgo en el inicio de la empresa.

En ocasiones toma tiempo considerable y una inversion costosa al crear una
clientela continua, por los gastos de publicidad y promocion.
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« Se dificulta la capitacion de fondos para que inicie una empresa con una
adecuada operatividad de la empresa, (procedimientos, politicos, centrales.).

POSIBLES SOLUCIONES PARA ESTABLECER UNA MICROEMPRESA

Para resolver los problemas que existen en la operacion inicial y normal de la
microempresa mexicana habra que considerar los siguientes puntos:

» La microempresas para que sean eficientes deberan ser dirigidas
profesionalmente, para ello hay que capacitar a los microempresarios,
quienes son gente quizas sin estudios o tal vez profesionistas, pero que en
ambos casos no tienen esa filosofia empresarial y/o conocimientos en
aspectos administrativos y contables.

%+ Los programas de financiamiento no son la Unica solucion para la
microempresa; por el contrario estos habra de considerarse como ultima
instancia. Hay que otorgar los recursos financieros no desde una
perspectiva paternalista, si no con la seguridad de que el trabajo inteligente
y légico ha sido implantado, previo a la elaboracion de un plan de negocios,
como el que se presentara en este trabajo.

% La simplificacién administrativa en las dependencias publicas que sirvan de
apoyo a la microempresa, es indispensable para la subsistencia de las
mismas.

<+ Fomentar la formacion integral del microempresario, esto implica provocar
el enfoque humano y la dimensién trascendente de su labor.

IMPACTO DEL CRECIMIENTO DE LA CREACION DE MICROEMPRESAS EN
EL PAIS.

EMPLEO

Curiosamente en gran parte la proliferacion de microempresa ha sido provocada
por el desempleo pero también esto ha tenido una gran ventaja, con una salida
benéfica para la crisis econdémica, en lugar de haber repercutido el desempleo en
una mayor crisis social, el ingenio y dedicacién de muchos mexicanos les ha
permitido abatir su dificil situacién con la creacion de las microempresas
(autoempleo).



IMPACTO EN PLANES DE ESTUDIO

“La Secretaria de Educacion Publica, a través de la Direccion General de Centros
de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI), creara la Especializacion de
Administracion de Microempresas, a fin de promover la generacion de pequenos
negocios exitosos y permanentes, o bien para reforzar los conocimientos de
quienes son ya pequenos empresarios.

A partir del préximo ciclo escolar 2004-2005, alumnos egresados de los centros de
capacitacion y publico en general tendran la opcion de tomar la especialidad en la
administracion de microempresas, pues el Unico requisito es que tengan
conocimiento de la actividad que realizaran en el negocio que quieren emprender.

La especializacién comenzara a impartirse en el ciclo escolar 2004-2005 en 90
CECATI del pais, incluidos los 32 planteles que se ubican en el Distrito Federal, y
para agosto de 2005 se ofrecera en los 198 planteles que existen.

El Director General de los Centros de Formacion para el Trabajo, José Efren
Castillo Sarabia, indicé que esta especializacion va a estar integrada por tres
cursos, cuyo objetivo sera fortalecer el éxito y la permanencia de las
microempresas.

En cuanto a la capacitacion de los docentes que impartiran los cursos, expreso
que a partir de un convenio de colaboracion, que se firmara con la Fundacion
Autoempleo Productivo, se dara el adiestramiento y actualizacion a los profesores.

Entendiendo que el Autoempleo-Productivo, es el que un emprendedor propicia en
el momento de crear su propia empresa, es decir él mismo se esta creando su
fuente de trabajo, con las condiciones que él elija y por supuesto le convenga.

Agrego el funcionario de la SEP que dentro de este acuerdo de colaboracion, la
fundacién, la cual cuenta con gran prestigio en el ambito de la capacitacion,
intercambiara experiencias y materiales didacticos, mientras que los CECATI
instruira a los alumnos que la fundacion no pueda atender.

Como un servicio adicional, que ademas, el funcionario senald, en el Distrito
Federal se creara en cada una de las 16 delegaciones un equipo de trabajo
conformado por un abogado, un contador y un asesor de operacioén, a quienes
podran acudir los microempresarios para aclarar dudas y recibir orientacion.

Los cursos también proporcionaran a los estudiantes las herramientas necesarias
para despertar su espiritu emprendedor y elaborar un plan de negocios; a su vez
recibiran informacién sobre cuestiones administrativas, contables, legales y
fiscales para que ellos busquen el financiamiento y establezcan su microempresa.



Cabe sefalar que esta especializacion surgio a partir del curso de Creacion y
Administracion de Microempresas, el cual, a dos afnos de impartirse, ha registrado
una matricula de mil 400 estudiantes.”. (9)

“Con base a esa necesidad de preparacion de microempresarios, la Facultad de
Contaduria y Administracion, cuenta con un taller de "EMPRENDEDORES", del

cual doy un breve panorama.

w_ LIRARA

EMPRENDEDORES UNAM

OBJETIVO: Formar universitarios con espiritu emprendedor, creativos,
responsables, lideres y honestos, capaces de crear y desarrollar empresas
a través de un Programa que les permite vivir experiencias reales de una
organizacion bajo un contexto académico.

EMPRENDEDORES-UNAM tiene las siguientes actividades:

1. Realiza Expo-feria empresariales

2. Cuanta con la edicion de una revista ‘EMORENDEDORES”

3. Proporciona cursos extra curriculares de orientacion vy
preparacion para la creacién y apoyo de microempresas.

4. Presentacion a inversionistas de las microempresas con las que
se esta trabajando.

Asesoria para la creacion de empresas

Asociacion de empresarios

Vinculaciéon con universidades, empresas y medios de
comunicacion.” (10)

No o,

CRECIMIENTO EN PROGRAMAS FINANCIEROS QUE APOYAN A LA
MICROEMPRESA

“El titular de la Secretaria de Trabajo y Previsidn Social, hizo un llamado a la
sociedad y a los actores politicos del pais para que no "satanicen" el concepto de
los "changarros”, pues sefialé que lamentablemente se ha tomado a mofa.

Indicé que no se pude tomar a broma un tema de la importancia que representa
para el desarrollo de las familias mexicanas y del pais hablar de microempresas
que van desde los dos empleados en adelante” (11).

(9)www.sep.gob.mx

(10) http:/iserver.contad.unam.mx/sc/empre/emprende/emprende_page/menu.htm 23
(11) www.Notimex.com.mx 21 de abril de 2004,




PERSPECTIVA DEL GIRO DE SERVICIOS DE SALONES Y JARDINES PARA
FIESTAS

El emprender nuevos negocios en nuestro pais en estos tiempos dificiles, implica
sin duda, mayores riesgos. Factores tales como baja demanda, problemas de
liqguidez, un TLC incierto y el entorno politico cambiante entre otros, propician
situaciones que afectan en mayor o menor medida la marcha normal de los
negocios; por lo tanto nos vemos obligados a contar con mayores y mejores
herramientas de analisis para que nuestras decisiones estén bien fundamentadas
y los resultados sean previstos, sobre todo si queremos iniciar algo nuevo.

Asi que en el articulo “101 negocios en México: Ventajas y Desventajas” escrito
por Moisés Vinitzky Lerner; nos dice, algunas de las ventajas y desventajas, las
cuales son de gran importancia para emprender un negocio, particularmente el
caso de UN JARDIN DE FIESTAS INFANTILES, tema de este proyecto..

“VENTAJAS COMERCIALES:

% Existe una gran diversidad de eventos sociales que se efectuan con

frecuencia.

*+ Ademas del espacio en si se puede ofrecer la comida, bebida, musica, etc.
VENTAJAS FINANCIERAS:

% Rentabilidad promedio del 70%

* Los gastos fijos son minimos

< Se trabaja bajo el sistema de anticipo

OTRAS:

Puede Ofrecerse para juntas de trabajo, cursos, convenciones y variadas
situaciones de negocios y/o eventos sociales.

DESVENTAJAS COMERCIALES:
<+ Las ventas son ciclicas, normalmente los fines de semana, época de
graduaciones, etc.
“ En épocas dificiles los eventos sociales se llevan a cabo modestamente e
incluso se suspenden.

DESVENTAJAS FINANCIERAS:

% Los ingresos no son estables
% La inversion inicial es alta.
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OTRAS:

<+ Se trabaja con personal que no es de planta, por lo que no es consistente y
responsable.

El sector servicios aporta muy buenos margenes de utilidad y son excelentes
medios para el desarrollo de profesionales y especialistas” (12)

En el articulo anterior, se menciona que una de las desventajas es que se necesita
una fuerte inversion inicial, los cual es totalmente cierto debido a que la compra de
el terreno, lugar en el que pudiésemos llevar a cabo los eventos es bastante caro,
, ahora que si quisiéramos ahorrar esta inversion, tenemos que rentar un espacio,
para ello, pero esto no debe ser una limitante, en el articulo "COMIENCE A
TRABAJAR LAS IDEAS....21 NEGOCIOS DE BAJA O NULA INVERSION" escrito
por Miran Husain, Hecto Perez Monter y Glen Webber menciona lo siguiente:

“Cualquier reunion social, desde juntas de la compafia, onomasticos de los
directores y clientes de cualquier empresa, hasta cumpleafios infantiles, requieren
de bastante planeacién. Si la mayoria de la gente no tiene el tiempo ni la
imaginacion para preparar una fiesta con pizzas, mucho menos, una convencion
anual de la empresa. Una persona especializada puede encargarse de todo lo
necesario para que el evento resulte del gusto y presupuesto del cliente.

Se puede comenzar llevando un calendario completo y personalizado de sus
clientes, con el fin de sugerir con tiempo la organizacion de pequefios eventos
como aniversarios, cumpleanos de familiares 0 amigos, o simplemente para estar
atento a las fechas importantes de las personas relacionadas con sus clientes y
enviarles un recordatorio, alguna invitacion, o una tarjeta de felicitacion. Si se
realiza con gran profesionalismo la organizacion de eventos sencillos, no dude de
que después lo consideraran para las grandes ocasiones. Desde luego, ira
adquiriendo tablas de organizador e investigador, para encontrar el mejor sitio,
arreglar el menu, el show y la decoracion; elegir y enviar invitaciones; planear el
transporte y alojamiento para los huéspedes, en caso necesario. En este negocio,
necesita sobre todo, un espiritu festivo y una dosis inmensa de energia. Deje que
las cosas fiuyan y vea crecer su cuenta bancaria.” (13) .

Quién pensaria que organizar una fiesta pudiera ser remunerativo, al grado de que
hoy en dia existan en nuestro pais cadenas tan importantes de salones y jardines
de fiesta.

Cada detalle le da un toque especial, por lo cual la calidad, costo y exactitud es
indispensable, asi que merece de una formalidad y seriedad enorme;
afortunadamente el negocio de las fiestas ha crecido a tal grado, que como
cualquier tipo de servicio, este sector cuenta desde hace afios con una
importante exposicién que se ha llevando a cabo en el WTC en las que los afines

(12) CREATIVIDAD. FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION. UNAM ANENO
(13 IDEM
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al ramo de las fiestas pueden hacer uso de los stans para dar a conocer sus
productos. Este afio se llevara a cabo en el mes de octubre y desde principios de
afio 2005 ya estan abiertas las convocatorias para todos aquellos que quieran
participar.

El sector servicios ocupa el mayor porcentaje del total de las empresas existente
en el pais, esta mas arriba que el comercio y |la industria.Las estadisticas del SIEM
marcan que de las cuatro categorias de empresas que existen, (micro, pequena,
mediana y grande) la microempresa de servicios tiene un 88% del total de las
empresas existentes en el sector servicios.

SECTOR MICRO % PEQUENA 9% MEDIANA % GRANDE % TOTAL

(Comunicaci

ones 3,419.00 748 186 262 4,615.00
Servicios 102,764.00 10677 1627 1374 116,442.00
[Total de

88
servicios 106,183.00 % 11,425.00 9% 181300 1% 1,636.00 1% 121,057.00
100%j

Desde mi punto de vista, las fiestas son eventos que cotidianamente se llevan a
cabo, nunca falta el festejo del bautizo, cumpleafios, presentacion de tres afos,
primera comunion, salida del kinder o de sexto, primeras comuniones o
confirmaciones, bodas, XV afnos, etc.. El mexicano por naturaleza es alegre y una
fiesta nunca cae mal, efectivamente la situacién econémica de nuestro pais no es
la mas favorable pero a veces el echo de hacer una fiesta es de suma importancia
para la sociedad y siempre nos las ingeniamos para poder llevar a cabo una fiesta
y tomando en cuenta los puntos de vista citados anteriormente, el futuro que logro
percibir para este giro creo es bastante favorable.

En los siguientes capitulos analizaré que tan factible es crear entonces un jardin
de fiestas en la Colonia la Esperanza, realizando para ello un estudio de mercado,
un analisis técnico, organizacional, contable, financiero, legal y fiscal, pues como
lo vimos la microempresa tiene futuro, un gran futuro para la economia de nuestro
pais, pero es necesario e indispensable fomentar una cultura empresarial en
cualquier persona emprendedora que quiera o tenga un negocio propio. Para ello
es necesario hacer siempre un analisis de todas esas area antes de poner un
negocio y cuando ya se tiene estar actualizdndose, innovando y emprendiendo
nuevas ideas.

Cabe mencionar que los analisis de mercado, técnico, contable, financiero,

administrativo, legal y fiscal siempre deberan existir en cualquier negocio, por mas
pequefio que sea y del sector que sea, estas areas siempre estaran presentes.
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CONCLUSIONES AL MARCO SOCIOECONOMICO DE LA MICROEMPRESA

~ Auln a pesar de las condiciones econdmicas desfavorables, que existen en
Meéxico; la gente emprendedora, cada dia genera mas y mas
microempresas (autoempleo)

~ La generacion de esas micoempresas estan ayudando bajar las tasas de
desempleo.

~ Debido a la falta de cultura empresarial que hay en México, la creacion de
microempresas no ha tenido el crecimiento adecuado, es decir, cada dia se
incrementa el nimero de microempresas, pero la eficiencia en sus procesos
administrativos no tienen ningin cambio ya sea porque no lo saben hacer o
incluso no lo han podido detectar, lo cual impide que crezca
economicamente la empresa.

» Afortunadamente se estan creando diversos planes para la preparacion de
microempresarios y gente que quiera y pueda prepararlos.

» Con ello en algin momento la microempresa podra cambiar el concepto
actual por uno que hoy por hoy es solo un ideal,

MICROEMPRESA. Entidad econdmica, en la cual a pesar de ser
pequena, existe en ella una estructura organizacional y por lo tanto el
duefio, debe estar siempre expuesto a ser parte de una nueva cultura
empresarial, en donde debe existir la actualizacion, preparacion y la
nocion de que es un microempresario y que esta jugando un papel
sumamente importante en la economia del pais.

> El sector servicios esta teniendo un gran auge en comparacion con los
otros dos sectores en los que estan divididas las actividades de las
empresas (industrial, comercio y servicios).

» El servicio de salones y jardines para fiesta tiene grandes ventajas
comerciales y financieras, entre las mas sobresalientes esta la rentabilidad,
que se estima en un 70%, los gastos fijos son minimos y se trabaja con
anticipos.

> Entre las desventajas que este sector podria tener es que los ingresos no
son estables y la inversion inicial es alta.
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CAPITULO II.
ESTUDIO DE MERCADO

ESTUDIO DE MERCADO

Con el fin de tener el maximo de probabilidades de éxito cuando se habra “El
Jardin de Winnie Pooh" se hara un estudio de mercado.

Los objetivos que perseguiré con este estudio de mercado sera:

a) Ratificar la existencia de la necesidad de un jardin de fiestas infantiles o la
posibilidad de brindar un mejor servicio que el que ofrecen los jardines y/o
salones existentes.

b) Determinar la demanda que tendria el jardin de fiestas infantiles.

c) Detectar la facilidad para penetrar en el mercado.

d) Determinar los medios de difusién y/o publicidad que requeriria este jardin
de fiestas.

e) Adgquirir la idea del riesgo que corre la inversion que se hara.

Para ello se utilizaran encuestas.
PLAZA
PERFIL DEL CONSUMIDOR

Sexo: Mujeres

Caracteristica principal: Mujeres que tengan nifios

Nivel social: Media

Colonia: La Esperanza, San Antonio, Lopez Portillo

Unidad Habitacional Mirasoles

Para la aplicacion de las encuestas es necesario que se les apliquen
principalmente a mujeres que tengan nifios, primero porque las madres son
quienes se encargan de organizar la fiesta de sus hijos y en segunda que tengan
nifos porque de lo contrario no les interesard proporcionarnos informacion para
detectar la necesidad de un jardin de fiestas infantiles.

Un nivel social medio. Esta caracteristica es tan solo un punto de referencia,
debido a que por cultura se ha visto que en ocasiones con tal de cumplir con los
estatutos sociales hasta la gente mas pobre realiza y hace lo posible por tener una
fiesta en un jardin o salén. Por otro lado el echo de que sean de nivel medio nos
dara una referencia para cuestionar y calcular los precios que podriamos tener en
el Jardin.

28



Otro punto importante es el echo de que la gente a quien se le encueste viva en
alguna de las colonias La Esperanza, San Antonio, Lopez Portillo o Unidad
Habitacional Mirasoles, pues son ellos quienes en primer instancia probablemente
tengan la necesidad de un espacio para realizar sus eventos infantiles y son ellos
a quienes a quienes se les pretende satisfacer la necesidad.

SEGMENTO DEL MERCADO

Las zonas a trabajar son la colonia La Esperanza y sus alrededores, localizada en
la delegacion Iztapalapa, México, D.F.. Trabajando preferentemente con mujeres
que tengan nifios.

MERCADO META

El mercado meta lo componen todas las personas que puedan ocupar un jardin
de fiestas infantiles en la colonia la Esperanza y colonias cercanas a ella, de la
Delegacion |ztapalapa.

MUESTRA POBLACIONAL

El tamario de la muestra es de 50 encuestados.
ENCUESTA PILOTO

OBJETIVO.

Determinar la "FACTIBILIDAD" de implementar un jardin de fiestas infantiles en
la Colonia la Esperanza, para uso de la gente que habita en ella y en colonias
aledanas.

CUESTIONARIO

1.- Cuando usted hace una fiesta infantil, ;en qué lugar suele realizarla?
En la calle

En su casa

En un jardin de fiestas

En un saldn de fiestas

2.- ¢Cuales son las caracteristicas que usted busca al alquilar un jardin de fiestas
infantiles?

Comodidad Seguridad Capacidad Buen precio
Calidad de servicio Otro



3.-¢ En donde preferiria hacer su proxima fiesta infantil?

Enla calle
En su casa
En un jardin de fiestas
En un salon de fiestas

i Porqué?

4 .- ;Cree que hace falta un jardin de fiestas infantiles cerca de su domicilio?
Sl NO ¢ Por
qué?

5.- ¢Cuantos jardines o salones de fiesta infantiles existen opor su
domicilio? Indiquelos por
favor

6.- De los siguientes servicios, ¢cuales contrataria usted en un jardin de fiestas?
banquete
mesas y sillas
musica
loza
Decoracion c/globos
video
payasos y animadores
Juegos infantiles e inflables
fotografia

7.- ¢ Cuantas horas le gustaria que durara su evento?
4 hrs. ___5hrs. 6 hrs. 0 mas

8.- En relacién a la pregunta anterior marque los rangos que estaria dispuesto a
pagar por :

jardin con columpios $1,500.00 $2,000.00 §2,500.00
juegos inflables $ 700 $750 $800 $850
payasos y animadores $de300a 700 $de800 a 1200 $de 1200
decoracion con globos $1000 $1500 $2000
banquete $1500 $2500 $3000

mesas de tablon y 10 sillas $100 $200 $300

musica $3000 $4000 $5000

lona $350 $450 $550

meseros $300 $400 $500

video $1,000 $1,500 $2,000
fotografia $1000 $1500 $2000

9.- ¢ A qué hora del dia le gustaria que fuera su evento?
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por la manana por la tarde

10.- Ademas de los servicios anteriores, que otro le gustaria que
implementaramos.

11. ;Cuantas personas suele invitar a sus fiestas infantiles?
A)30a40 B)40a50 C)50a60
RESULTADOS DE LA ENCUESTA PILOTO

Para la encuesta piloto habia calculado una muestra de 20 personas, pero en el
momento de estar efectuandolas detecte que habia que hacer cambios en ellas.
Asi que, cuando termine la quinta encuesta y vi que no estaba siendo funcional,
modifique la encuesta. Estos cambios los explico en el proximo punto; sin
embargo los resultados que se habian obtenido hasta ese momento eran los
siguientes:

1.- Todas habian contestado que las fiestas las hacian en su casa, cabe
mencionar que consideraban como su casa, hacer las fiestas en la calle,

2.- Las cualidades que buscarian en un jardin de fiestas pues serian todas, es
decir: Comodidad, Seguridad, Capacidad, Buen Precio, la calidad en el servicio no
les fue muy importante.

3.- La preferencia para hacer su prdxima fiesta infantil, no variaba del mucho pues
decian que les gustaria hacerlo en un jardin o salén de fiestas por comodidad o
seguridad, pero como no existen seguirian haciéndolas en la calle, porque
ademas resultaria caro contratar un jardin o salén de fiestas.

4.- Por supuesto que creen que hace falta un jardin o saldn de fiestas cerca de su
domicilio, porque no hay ninguno.

5.- Con la respuesta anterior contestaban si conocian o no algun jardin o salon de
fiestas.

6.- En los servicios que contratarian si hubo gran variedad pues algunos
contratarian todos y otros solo algunos.

7.- Las horas que les gustaria que durara su evento predomino en las seis horas.
8.- Los precios, légicamente predominaron los mas bajos.

9.- La hora en que les gustaria que se realizara su evento fue en la tarde.
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10.- Los servicios que les gustaria se implementaran, fueron ciertos juegos que
habian visto en algunas fiestas a las que habian asistido y que se armaran
paguetes.

11.- El nimero de personas que normalmente invitan a sus fiestas infantiles es de
40 a 50 personas.

CAMBIOS A LA ENCUESTA PILOTO

La encuesta piloto cuenta con 11 preguntas, las cuales se modificaron debido a
que en el momento de estar aplicandolas, pudimos detectar que:

El perfil del consumidor no estaba bien definido.

Objetivo de la encuesta.

Hacian falta preguntas.

El orden de las preguntas no era funcional.

Algunas preguntas estaban mal planteadas y no era funcional el
formato que tenian.

o) e B

1. EL PERFIL DEL CONSUMIDOR NO ESTABA BIEN DEFINIDO.

Las personas que serian encuestadas en realidad si deberian cubrir un requisito,
tener nifios, porque cuando aplique la encuesta piloto, y le intente aplicar a una
sefiora, pues no le interesod, porque ella no tenia nifios, asi que le daba lo mismo
que se intentard detectar y cubrir la necesidad de un espacio para fiestas
infantiles.

Para aplicarla, habia primero que buscar gente que trajera un nifio, esto era

indispensable porque no se podia preguntar si tenian nifios, ya que eso provocaba
cierta desconfianza y por lo tanto poca disponibilidad para contestar la encuesta.

2. OBJETIVO DE LA ENCUESTA

No era necesario que el objetivo estuviera escrito en la encuesta debido a que la
gente no lo leia, asi que para la encuesta real, se abordaria a la gente diciéndoles
el objetivo, con ello se obtendria mas confianza e interés por parte de las mamas
para otorgarnos informacion.

3. HACIAN FALTA PREGUNTAS.

Hubo la necesidad de agregar las siguientes preguntas:

% ¢De qué colonia es usted?

led
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Porque de lo contrario si no eran de las colonias en cuestion, no les interesaria y
no sabrian darnos informacion debido a que no conocen las necesidades de estas
colonias.

% ¢Por qué suele realizarlas en ese lugar?

La encuesta piloto arrojo un alto porcentaje de que la gente solia hacer sus fiestas
en la calle o en su casa, era indispensable saber el porque de hacerlas alli, pues
con ello verificariamos la existencia de la necesidad de un salon o jardin de
fiestas infantiles.

% ¢Porqué?

COMODIDAD SEGURIDAD CAPACIDAD
CALIDAD DE SERVICIO BUEN PRECIO TODAS

Después de preguntar: ; En dénde preferiria hacer su proxima fiesta infantil?, era
conveniente preguntar el por qué?, esto nos indicaria parte de las necesidades y
por supuesto los parametros de calidad, que se deben cubrir.

%+ ¢A qué hora y en qué dia le gustaria que fuese su evento?

Esto con la finalidad de detectar que dia y a qué hora, el jardin estaria mas
ocupado, y que este dato ayude a diagnosticar el comportamiento de las ventas
del servicio.

< ¢Le gustaria que el jardin de fiestas se abriera Gnica y exclusivamente
para fiestas infantiles o para otro tipo de eventos?

Este proyecto de abrir un Jardin de fiestas se basa en abrirlo unica y
exclusivamente para nifios, pero siempre hay que estar abiertos para cubrir otra
parte del mercado, y mas si este esta absolutamente carente de espacios para
eventos sociales.

% ¢Le gustaria que en las fiestas infantiles se autorizara el consumo de
alcohol?

Es bien sabido que para abrir un negocio debemos cubrir una necesidad, es decir
“AL CLIENTE LO QUE PIDA" pues esto sera una de las partes mas importantes
para lograr el éxito del negocio, en lo personal una de las razones por las que me
he inclinado mas por que sea un jardin de fiestas solo para nifios es precisamente
por el escaso uso de alcohol que debe haber, pero eso es en lo personal, asi que
habia que verificar si los consumidores estarian satisfechos con esta decisién de
no consumir alcohol, pues uno de nuestros objetivos principales, es satisfacer al
cliente, pero vigilar su seguridad.



3. EL ORDEN DE LAS PREGUNTAS NO ERA FUNCIONAL.
Después de preguntarle al cliente...

1. Cuando usted hace una fiesta infantil, ;en qué lugar suele hacer sus
fiestas?.

y ver que la mayoria de la gente nos contestaba en la calle o en su casa, pues
resultaba ilogico hacerle la pregunta dos que era:

2. ¢Cudles son las caracteristicas que usted busca al alquilar un jardin de
fiestas infantiles?

Y despues
3.- ¢, En donde preferiria hacer su préxima fiesta infantil?
Asi que decidi que la pregunta cuatro que dice:

4.- i Cree usted que hace falta un jardin de fiestas infantiles cerca de su domicilio?
Sl No ¢ Por qué?

Fuera la primera y que la pregunta
5.- ¢ Cuantos jardines o salones de fiesta existen cerca de su domicilio?

- Indiquelos por favor

Desapareciera
A la pregunta:
6.- De los siguientes servicios, ;cuales contrataria usted en un jardin de fiestas?

JUEGOS INFANTILES E INFLABLES
DECORACION CON GLOBOS
PAYASOS Y ANIMADORES

MESAS Y SILLAS

FOTOGRAFIA

BANQUETE

MUSICA

VIDEO

LOZA

OTRO

Fue necesario agregar la opcion PAQUETES, debido a que la gran parte de la
gente decia interesarle mas esta opcion y la cual no estaba contemplada.
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En la pregunta:

7.- ;Cuantas horas le gustaria que durara su evento?
L 4 hrs. 5 hrs. 6 hrs. o mas

no hubo necesidad de cambiar en la secuencia.

La pregunta: 8.- en la que se preguntan los precios que serian de la preferencia
del consumidor, se modifico por completo, puesto el formato no me era atil. Mas
adelante se explica.

Ala pregunta 9, solo se le agrego el dia en que les gustaria que fuese su evento.

La pregunta 10. Ademas de los servicios anteriores, ¢qué otro le gustaria que
implementaramos? Y la pregunta 11. ;Cuantas personas suele invitar a sus
fiestas infantiles?. Sélo se cambiaron de lugar, primero la 11 y después la 10.

4.- Algunas preguntas estaban mal planteadas y no era funcional el formato
que tenian

El formato que tenia la pregunta 8 de la encuesta piloto, no me podia ayudar,
debido a que con ella pretendia checar los precios que se podia establecer.
Logicamente al darles tres opciones desde la mas barato a la mas cara, la gente
se inclinaria por la mas barata, no la podia dejar tampoco abierta, porque gran
parte de la gente no sabe los precios en mercado de cada uno de los servicios en
cuestion. Asi que decidi que en cada servicio poner el precio mas bajo y de ahi
partir para que cada persona decidiera si pagaria mas o menos.

Por otro lado determinar los precios es bastante dificil, la gente encuestada decia
que era dificil dar esa informacién, pues habia que saber la calidad del servicio,
por lo cual decidi que en el momento de aplicar la encuesta real, ensefaria el
plano del jardin y les daria una breve explicacion de los que este seria.

Es decir:
MAS PRECIO MENOS
» Jardin con columpios $1,500
» Juegos inflables $ 700
» Payasos y animadores $ 700
» Decoracién con globos $1,000
> Banquete $1,500
» Mesas de tablon y 10 sillas $ 100
» Musica $1,000
» Lona $ 350
» Meseros $ 300
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~ Video $1,000
~ Fotografia $1,000

ENCUESTA REAL
CUESTIONARIO
1.- ;De qué colonia es usted?
La Esperanza Porfirio Diaz San Antonio U.H. Mirasol

2.- ¢Cree que hace falta un jardin de fiestas infantiles cerca de su domicilio?
Sl NO

3.- Cuando usted hace una fiesta infantil, ;en qué lugar suele realizarla?
Enlacalle Ensucasa Enunjardinde fiestas  Enun saldn de fiestas

4.- i Por qué suele realizarlas en ese lugar?

Mostrandose el plano del jardin y su localizacién, se da una explicacion breve de
las caracteristicas que tendra el jardin,.

5.-¢, En donde preferiria hacer su proxima fiesta infantil?
Enlacalle Ensucasa Enunjardindefiestas  Enun salén de fiestas
6.- ¢ Por qué?

Comodidad Seguridad Capacidad Calidad de servicio Buen Precio
Todas

7.- De los siguientes servicios, ¢cuales contrataria usted en un jardin de fiestas?

Juegos infantiles e inflables Decoracién con globos
Payasos y animadores Mesas y sillas
Fotografia Banquete

Musica Video

Loza Paquete

8.- ¢ Cuantas horas le gustaria que durara su evento?
4 hrs. 5 hrs. 6 hrs. o mas

9.- (A qué hora y en que dia le gustaria que fuese su evento?

SABADO: MANANA  TARDE
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DOMINGO: MANANA  TARDE
10.- ¢ Cuantas personas suele invitar a sus fiestas infantiles?
De 30 a 40 De 40 a 50 De 50 a 60

11.- En relacién a la pregunta anterior, ¢ cuanto estaria dispuesto a pagar por:

~ Jardin con columpios $1,500 IGUAL MENOS MAS
~ Juegos inflables $ 700 IGUAL MENOS MAS
~ Payasos y animadores $ 700 IGUAL MENOS MAS
~ Decoracion con globos $1,000 IGUAL MENOS MAS
~ Banquete $1,500 IGUAL MENOS MAS
» Mesas de tablon y 10 sillas $ 100 IGUAL MENOS MAS
~ Musica $1,000 IGUAL MENOS MAS
~ Lona $ 350 IGUAL MENOS MAS
~ Meseros $ 300 IGUAL MENOS MAS
~ Video $1,000 IGUAL MENOS MAS
~ Fotografia $1,000 IGUAL MENOS MAS

12.- Ademas de los servicios anteriores, que otro le gustaria que
implementaramos
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GRAFICAS DE RESULTADOS.

1.- éDe qué colonia es usted?

RESPUESTA PERSONAS *

LOPEZ PORTILLO
SAN ANTOND
LA ESPERAMNZA

15
15

10 2%
UH MIRASOLES 10 ik
TOTAL 50 100%

UH MIRASOLES
20%

= |

SAN &NTON

0%

LA ESPERANZA
20%

LOPEZ PORTILLO
30%

INTERPRETACION
Muestro mercado mela es, principalmente los colonos de la Esperanza y las colonias colindantes, las cuales son Lopez Portillo,

San Antonio y Unidad Habitacional Mirasoles, con esta grafica codemos ver que el porcentaje, de interesados en praporcionar
infromacion para ver la factibilidad de que se implemente un jard:1 de fiestas infantiles, es casi constante entre una y ot'a colonia
Lo cual nos puede dar a saber que podemns llegar a alcanzar nuestro mercado meta

2.- éCree que hace falta un jardin de fiestas infantiles cerca de su domicilio?

RESPUESTA PERSONAS %
SI HACE FALTA 56 93%
NO HACE FALTA 4 7%

TOTAL 60 100%
NO HACE FALTA

SIHACE FALTA
83%
INTERPRETACION
Cuando hacia esta pregunta, la gente inmedi e ¢ Slj, por supuesto que si, asi que sorprendentemente, el 93%

confirmo la necesidad de un jardin o saldn de fiestas infantiles. El 7% restante dijo que no, pero porque es poca genle, la que va a

sus fiestas y por lo tanto no les es necesario.
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3.- Cuando usted hace una fiesta infantil éen qué lugar suele realizarla?

RESPUESTA PERSONAS e
CALLE 26 52%
CASA 24 48%
JARDIN DE FIESTAS 1] 0%
SALON DE FIESTAS 4] 0%
TOTAL 50 100%

JARDIN ¢ SALON DE FIESTAT

CASA
CALLE

52%

INTERPRETACION
El 52% de la genle encuestada hace sus fiestas en la calle, el 24% en su casa y defintivamente nadie ~ace sus fiestas en algun

jardin o salén de liestas. Cabe mencionar que este dato se ha confirmado constantemente, pues cada “n de semana se pueden

observar calles que estan bloguedas porque se esta efectuando una fiesta Ademas muchos asumian jue hacer la lesta en su

calle era lo mismo que hacerla en su casa

4.- ¢Por qué suele realizarlas en ese lugar?

RESPUESTA PERSONAS %
ESPACIO 17 34%
ESPACIO Y DINERO 15 30%
DINERO 12 24%
SOMOS POCOS 3 6%
NO HAY SALONES 2 4%
NO ES NECESARIO 1 2%
TOTAL 50 100%

INTERPRETACION

Las casas de las colonias La Esperanza, Porfirio Diaz y San Antonio, son muy pequefas, la mayoria cuenta solo con un garage
para meter un solo auto, el resto del terreno esta construido, por lo tanto la principal razon que tienen para hacer sus fiestas en la
calle es por la falla de espacio (34%). El dinero y espacio con un 30% represento la segunda causa principal para hacer las
fiestas en la calle, pues pienzan que rentar un jardin o salon de fiestas, seria un tanto caro, aun cuando esto representen ciertas

i como la ir idad. Cabe que este dato se ha confirmado en varias ocasiones, incluso el dia en que

realice la encuesta habia una fiesta infantil en la calle.



5.- ¢En donde preferiria hacer su proxima fiesta infantil?

RESPUESTA PERSONAS %
EN UN JARDIN DE FIESTAS 34 68%
EN UN SALON DE FIESTAS 16 32%
EN LA CALLE 0 0%
EN SU CASA 0 0%
TOTAL 50 100%

INTERPRETACION
Es necesario mencionar que antes de aplicar esta pregunta, se le mostro a la persona encuestaca un plano de lo que se pretende

sea el jardin de fiestas, y el cambio en la persepcion de hacer sus fiestas en un jardin o salon ce fiestas cambio drasticamente,
pues la mayor preferencia la liene el jardin de fiestas, con 68% y un 32°: para los salones ce fiesta, contemplando que para

muchos salon o jardin son lo mismo, es decir, un lugar para realizar sus eventos sociales

6.- éPor qué?

RESPUESTA PERSONAS %
COMODIDAD 0 0%
SEGURIDAD o 0%
CAPACIDAD 0 0%
CALIDAD DEL SERVICIO 0 0%
BUEN PRECIO 0 0%
TODAS 50 100%

TOTAL 50 100%
0%
100%
Con esla pregunta, me pude dar cuenta el jardin de fiestas debera cubrir al 100% los aspectos de ct didad idad,

capacidad, calidad del servicio y sobre todo tener un buen precio, en el momento de aplicar las encuestas me indicaban que

lodas eran imporiantes y que querian todas, pero no debo olvidar que el precio es un factor sumamante imporiante.
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ANALISIS DE DEMANDA

1- Cuando usled hace una liesta infantil zen que lugar suebe realizara? 5. En dénde preleriria hacer su lesta infantil?
RESPUESTA PERSONAS % RESPUESTA PERSONAS %
CALLE 2% 52% CALLE 0 0%
CASA 24 48% CASA 0 0%
JARDIN DE FIESTAS ] 0% JARDIN DE FIESTAS 34 68%
SALON DE FIESTAS 0 0% SALCA DE FIESTAS 16 32%
TOTAL 50 100% TOTAL 50 100%
P o - b e
251" L N— PR
207 ] ——— 30 -
15 = i 20
| | —  —— =]
o Loses ol e
CALLE CASA JARDIN SALON CALLE CASA JARDIN SALON
DE  DE DE DE
FIESTASFIESTAS FIESTASFIESTAS
7.- De los siguientes servicios cuales consumiria Usted en un jardin de fiestas:
RESPUESTA PERSONAS %
PAQUETE 25 52%
INDIVIDUAL 2 4B%
TOTAL 50 100%
52%
INTERPRETACION
Con esta pregunta pude detectar que el 52% de la gente mas un que la indi de icios. es decir, la

gente busca comodidad y ello implica consumir en un solo lugar todos los servicios. Aungque también se pueden dar las contrataciones individuales
como lo podemos ver con el 45% de [a gente que opto por este tipo de contratacion, porque en ocasiones la gente ya tiene a algun panente quizas
pueda hacerse cargo de la musica, el video o la fotografia, por lo tanto no seria i contratar el

q porque ian en esos
servicios. Por ello se hard un andlisis de cuantos irian cada icios con el que . Porque no hay que olvidar que una politica de
atencidn al cliente es adaptarse a las necesidades del cliente. "AL CLIENTE LO QUE PIDA"
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ANALISIS DE CONSUMO POR CADA SERVICIO

"BANQUETE"
RESPUESTA PERSONAS Y
SHLO CONTRATARIA 41 A2%
MO LO CONTRATARIA ) 8%
TOTAL 50 100%

82%

INTERPRETACION

La posibilidad de que los banqueles se contraten en el jardin de fiestas es de 82%, lo cual es una probilidad alta
LA U PO IIUS VET LU B U U g YRR U UL U £ U U LU L U, AU £ LaDIU D e YRR Y LSS @ iUl e e Yuilos
pueda hacerse cargo de la musica, el video o la fotografia. por lo tanto no seria conveniens contralar el paquete. porque ahorranan en esos
servicios Por ello se hara un analisis de cuanlos consumirian cada servicios con el que conataremos. Porque no hay que oividar que una politica de

al cliente es adap alas L del cliente. "AL CLIENTE LO QUE PIDA™

"PAYASOS Y ANIMADORES"

RESPUESTA PERSONAS %
SI LO CONTRATARIA 49 98%
NO LO CONTRATARIA 1 2%
TOTAL 50 100%
2%
98%

La posibilidad de que conltraten payasos y animadores es del 98% lo cual indica que seria uno de los servicios



"MESAS Y SILLAS"

RESPUESTA PERSONAS Y
SI LD CONTRATARIA 48 96%
NO LD CONTRATARIA 2 4%
TOTAL 50 100%

INTERPRETACION
Con un 96% de posibilidades de ser rentadas las mesas y sillas, seria parte de los servicios de mayor posibilidades de ser
rentzdos
"DECORACION CON GLOBOS" 88%
RESPUESTA PERSONAS %

SILO CONTRATARIA 44 88%
NO LO CONTRATARIA 6 . 12%

TOTAL 50 100%

INTERPRETACION

La cecoracion con globos también cuenta con altas probabilidades de ser contratados pues liene un 88% de posibilidad
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"JUEGOS INFLABLES" 96%

RESPUESTA PERSONAS %
S| LO CONTRATARIA 48 96%
NO LO CONTRATARIA 2 4%
TOTAL 50 100%

96%

Los juegos inflables tendran el 96% de posibilidades para ser contratados

"MUSICA" 90%

RESPUESTA PERSONAS %
SI LO CONTRATARIA 45 90%
NO LO CONTRATARIA 5 10%
TOTAL 50 100%

90%

INTERPRETACION

Las posibilidades de que contraten el servicio de musica es del 90%
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"VIDEO"

RESPUESTA PERSONAS %
SILO CONTRATARIA 34 68%
NO LO CONTRATARIA 16 32%
TOTAL 50 100%

INTERPRETACION

El servicio de video, tiene una posibilidad del 68% lo cual indica posibilidades de ser contratado pero en menor escala

"FOTOGRAFIA"
RESPUESTA PERSONAS %
S1LO CONTRATARIA 32 64%
NO LO CONTRATARIA 18 36%
TOTAL 50 100%

INTERPRETACION

.

Al igual que el video, la fotografia tiene posibilidades de ser contratado en mener porcentaje que los otros servicios pero con

un 64%

46



TABLA COMPARATIVA DE LOS SERVICIOS CON MAS PROBABILIDAD DE SER CONTRATADOS
EN EL JARDIN

A continuacion presento una labla en donde se puede ver que lodos los servicios que se ofreceran en el jardin, lienen allas
posibiidades de ser contralados. Por olro lado lambién podemos darmos cuenla de que los servicios con mayor demanda
son el alquiler de mesas y sillas. los juegos inflables, los payasos y amimadores, musica, decoracion con globos y el
banquete

Mientras que el wdeo y la folografia son los servicios que menor demanda lienen
Encuanto a los la loza es de mayor demanda el usar lo desechable y este seria un servicio que seria contratado con el

jardin. Este punto es muy imporlante, puesto que si la genle esla dispueslo a que el jardin se haga cargo de los plalos,
vasos, servillelas y cubierlos desechables, podemos brindar diferenles lipos de desechables, es decir acoplarnos al

personaje favorito del festejado.

1 MESAS Y SILLAS 96%
2° JUEGOS INFLABLES 96%
3° PAYASOS Y ANIMADORES 92%
4° MUSICA 90%
5° DECORACION CON GLOBOS 88%
6° BANQUETE 82%
7° VIDEO 68%
8" FOTOGRAFIA 64%
9° LOZA Y/O DESECHABLE 60%

100%
80%
60% :—
40%
20%

0%

i 3

!‘/ i I ; |
10 20 30 l 4u 50 60 70 80 | gﬂ |

OSerie1 96% 96% 92% 90% 88%|82% 68%64%60%
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8.- éCuanto tiempo le gustaria que durara su proxima fiesta infantil?

RESPUESTA PERSONAS %
6 HORAS 27 HEE
§ HORAS 23 A%
4 HORAS 1] i
TOTAL 50 100%

INTERPRETACION

Los resultados de esta pregunta me indica que la duracion de las fieslas debera eslar entre 5 y 6 horas. Pero con el 54%
de las personas, opinando que las fiestas duren 6 horas, debo checar junto con la pregunta que me ind'card las ventas

cuantos eventos podria tener en cada dia.

9.- ¢En qué dia y a que hora le gustaria que se efectuara su proxima fiesta?

RESPUESTA PERSONAS %

SABADO EN LA TARDE 26 52% Eldiay la
SABADO EN LA MARNANA 1 22%
DOMINGO EN LA MANANA 10 20%
CUALQUIERA 2 4%
SABADO EN AMBOS HORARIOS 1 2%
DOMINGO EN LA TARDE 0%

TOTAL 50 100%

52%

SABADO POR LA TARDE

INTERPRETACION

El dia y la hora de mayor preferencia para efectuar las fiestas, son los sabados en 13 tarde pues el 52% de la gente prefirio esa

opcion, siguiendole con un (22%) en sabado por la mafiana y por dltimo el domingo en la manana con un (20)%. Lo cual nos senira

para hacer una proyeccion de ventas que mas adelante se explicara.
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10.- éCuantas personas suele invitar a sus fiestas infantiles?

RESPUESTA PERSONAS %
DE 40 A 50 PERSONAS %0 60% Bl Beh0.oe
DE 50 A 60 PERSONAS 14 28%
DE 30 A 40 PERSONAS 5 12%
TOTAL 50 100%

INTERPRETACION
El echo de que el 60% de la gente nos indigue que normalmente a sus fiesta~ asisten enlre 40 y 50 personas. servira sara delerminar si

efectivamente el jardin cuenla con la capacidad en espacio para recibir ese numero de personas También lendre que checar la
posibilidad de que quepan 10 gentes mas, pues el 28% suele invilar de 50 a 60 gentes

11. En relacién a la pregunta anterior, écuanto estaria dispuesto a pagar?, por:

PRECIO POR EL ALQUILER DEL JARDIN CON COLUMPIOS

RESPUESTA PERSONAS %
s 1,500.00 34 68%
MAS DE 1500 16 32%
sAENGS DE 1500 0 0%
b TOTAL 50 100%

INTERPRETACION
El precio que estan dispueslos ha pagar el 68% de los encuestados es de $1,500. pero el 32% me indicaron que podrian pagar mas

de $1500, ha que recordar que mucho de este precio

p de las i que lenga el jardin
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PRECIO POR EL ALQUILER DE JUEGOS INFLABLES

RESPUESTA PERSONAS %
$ 700.00 a7 74%
MAS DE 700 1" 22%
E 2 4%
TOTAL 50 100%
INTERPRETACION

El 74% de la gente encuestada pagaria $700 por el alquiler de juegos inflables y el 22, estaria dispuesta ha pagar mas de esta cantic

PRECIO POR LA CONTRATACION DE PAYASOS Y ANIMADORES

RESPUESTA PERSONAS %
$ 700.00 38 76%
MAS DE 700 11 22%
VER GE 700 1 2%
TOTAL 50 100%
INTERPRETACION $ 700.00

El precio que el 76% de los encuestados pagaria por el sendcio de payasos y animacores es de $700 y el 22% estaria dispuesto he
pagar mas por este senicio.

PRECIO POR LADECORACION CON GLOBOS

RESPUESTA PERSONAS Y

$ 1,000.00 35 70%
MAS DE 1000 8 16%
MENOS DE 1600 7 14%
TOTAL 50 100%

" $1,000.00
IN1ERPRETACION

El precio por la decoracion con globos es, conun 70% de $1,000.00 y el 16% estaria dispuesto ha pagar mas de los 1000 pesos

PRECIO DEL BANQUETE

RESPUESTA PERSONAS % -
$ 1,500.00 a7 74%
MAS DE 1500 12 24%
MENDS DE 1500 1 2%
TOTAL 50 100% Ty
INTERPRETACION $1,500.00

El precio por la contratacion del banquete es, con un 74%, es de $1,500.00, pero con la posibilidad de poder subirdo, ya que la opcion
de mas de $1,500 tiene un 24%.
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PRECIO POR ALQUILER DE MESAS DE TABLON Y SILLAS C/U

RESPUESTA PERSONAS %
s 100.00 46 g2v.
MAS DE 100 k| 6%
1 2%
TOTAL 50 100%
92%
INTERPRETACION $100.00

El precio que el 92% de la genle encuestada esta ¢ spuesio ~a pagar por la rertz de una mesa con 10 sillas es de $100.00, mas de
$100 y menos de $100, es muy poco probable pues respect amente lienen un &5 y un 2%

PRECIO POR CONTRATACION DE MUSICA

RESPUESTA PERSONAS %
$ 1,000.00 5 70%
TS OF 14 28%
MAS DE 1000 1 2%
TOTAL 50 100%
INTERPRETACION $1,000.00

El 70% de la gente pagaria $1000.00 por la contratzcion de le misica y probablemente menos pues el 28% de los encuestados opino
esto.

PRECIO POR EL ALQUILER DE LONA

RESPUESTA PERSONAS % —
H 350.00 48 96°%
MAS DE 350 2 4%
MENOS DE 0 0%
TOTAL 50 100% e
INTERPRETACION $ 350.00

El 96% de los encuestados pagaria $350 por rentar una lona para cubrir la parte necesania del jardin, mientras que muy poca gente
pagaria por pagar mas (4%) y nadie pagaria menos (1%).

PRECIO POR LA CONTRATACION DE VIDEO

RESPUESTA PERSONAS %
$ 1,000.00 41 82%
MAS DE 1000 7 14%
MENOS DE 1000 2 4%
TOTAL 50 100%
INTERPRETACION $1,000.00

El 82% de los encuestados estarian dispuestos ha pagar $1000 por |a contratacion del servcio de video, mientras que el 14% pagaria
mas de los $1000.
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PRECIO POR SERVICIO DE FOTOGRAFIA

RESPUESTA PERSONAS %
$ 1,000.00 40 80%
MAS DE 1000 6 12%
4 8% : ; !
TOTAL 50 100% Sy

INTERPRETACION $1,000.00

El 80% de los encuestados estaria dispuesto ha pagar $1000 por la contre acion del seracio ce fotogral 2. mientras que el '2%
pagaria hasta mas por esle sercio

CUADRO DE PRECIOS INDICADOS POR LAS ENCUESTAS

SERVICIO PRECIO

ALQUILER DE JARDIN CON COLUMPIOS 1,500 00
BANQUETE 1,500 00
DECORACION CON GLOBOS 1,000 00
CONTRATACION DE MUSICA 1,000 00
CONTRATACION DE VIDEO 1,007 00
CONTRATACION DE FOTOGRAFIA 1,002 00
ALQUILER DE JUEGOS INFLABLES 707 00
CONTRATACION DE ANIMADORES Y PAYASOS 700 00
ALQUILER DE LONA 35000
CONTRATACION DE MESEROS 30000
ALQUILER DE MESAS Y TABLON CON 10 SILLA C/U 10200

TOTAL $ 9,150.00

12.- éQué servicio implementaria, ademas de los ya mencionados?

RESPUESTA PERSONAS %
ALBERCA DE PELOTAS 2 %
NINGUNO 48 96%

TOTAL 50 *100%
4%
96%
INTERPRETACION

Que el 96% de la gente me haya indicado que no era necesario agregar ningun se~ucio mas de los que ya se estan planteando, me da @ saber que
eslos senicios si estan cubriendo lo indispensable para llever a cabo una fiesta inGntil, pero no quiere decir que no deberé dejar de estar inovando,
para conseguir eventos con mayor calidad, para mantener los clientes y hacerme #egar nuews clientes
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DESICIONES Y RESULTADOS

Recordando los objetivos que se persiguieron con este estudio de mercado y
observando la grafica de los resultados obtenidos después de aplicar las
encuestas correspondientes, las decisiones seran las siguientes:

OBJETIVO 1.- Se ratifico la existencia de la necesidad de un jardin de fiestas
infantiles en la colonia La Esperanza y colonias aledanas a ella.

Debido a la falta de espacios y a que no existen salones o jardines de fiestas en y
cerca de estas colonias (La Esperanza, San Antonio, Lopez Portillo y Unidad
Habitacional Mirasol), sus habitantes, se ven obligados a realizar sus fiestas en la
calle, lo cual resulta de gran riesgo, pues no se tiene un control de la gente que
asiste a estas fiestas, hay una mayor probabilidad de que los nifios fueran victimas
de algun dezman o percance.

La otra posibilidad de realizar una fiesta es en su casa, pero las construcciones en
estas colonias solo llegan a tener espacio para guardar un automovil, lo cual hace
bastante incomoda una fiesta en un espacio tan pequefio.

OBJETIVO 2.-Determinar la oferta y la demanda que tendria el jardin de
fiestas infantiles.

Cuando se efectuaba la pregunta de ;qué si era necesario o no un jardin de
fiestas infantiles, la gente inmediatamente contestaba:

- i Sl'!, por supuesto que si'-

Solo existe un centro social en la colonia Lépez Portillo y dista mucho de lo que la
gente espera de un lugar para realizar sus fiestas infantiles, por lo tanto la oferta
es baja.

Es asi que definitivamente la demanda que pudiera tener este jardin de fiestas
seria bastante alta. En los anexos que se mostraran al final se encuentra una
grafica comparativa de los lugares de preferencia para hacer sus fiestas, antes y
después de saber de la posibilidad de que se implante un jardin de fiestas
infantiles.

OBJETIVO 3.-Detectar la facilidad para penetrar en el mercado.
Después de exponerle a la gente el plano de lo que se pretende sea el jardin de
fiestas, la gente encuestada me manifesto su preferencia por hacer su proxima

fiesta en mi jardin de fiestas y ain mas, les gusto la idea de que fuera especial
para nifios.
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OBJETIVO 4.-Determinar los medios de difusion yl/o publicidad que
requeriria este jardin de fiestas.

El jardin de fiestas se encontrara ubicado sobre la que podria ser la calle principal
para salir al Periférico, de las colonias La Esperanza, San Antonio, Lopez Portillo,
por lo tanto es muy transitada, ademas de implementar algunos otros medios para
dar a conocer el jardin; los cuales mas adelante explicare.

OBJETIVO 5.-Adquirir la idea del riesgo que corre la inversion que se haria.

La inversion es alta, pero la oferta o competencia que puede haber para el jardin
de fiestas es poca, la demanda es alta, lo cual podria pronosticar un éxito, pero
aun falta contemplar los costos y los margenes de utilidad que se obtendrian, asi
como el tiempo de recuperacion de la inversion.

En conclusion, es necesario implantar un jardin de fiestas infantiles, para cubrir la
necesidad de espacios para eventos sociales de las colonias “La Esperanza”, “San
Antonio”, “Lopez Portillo” y "Unidad Habitacional Mirasoles” para que ya no las
hagan en la calle .

Por ello en las graficas podremos verificar que el jardin de fiestas que pretendo
establecer tiene grandes posibilidades de estar siendo contratado constantemente.

Tendra que cubrir los siguientes requisitos: comodidad, seguridad, capacidad,
calidad y sobre todo buen precio.

Deberé armar “PAQUETES"” econdmicos, debido a que el nivel socioeconémico
que existe en estas colonias es medio-bajo, aunque también hay grandes
posibilidades de que el jardin sea contratado con solo algunos de los servicios que
estaran a la disposicion de los clientes.

Los precios que fueron de la preferencia de la gente son los siguientes:

ALGUILER DEL JARDIN::usmssmimenin e swnsms $1,500
BANQUETE . .....cueteteeeeueeeeseseeeeeseeseeeeeeseseeesesesseeeeaseesessesseseesssaenens $1,500
DECORACION CON GLOBOS.......ovoveeeerreesersresereeressserenennenn.$1,000
CONTRATACION DE MUSICA........coovcverererceeerecesiessesesene e $1°000
CONTRATACION DE VIDEOD......cuoueeveeieceeeeeceeeeeeeeeeeereessesesenesanons $1,000
CONTRATACION DE FOTOGRAFIA. ...t $1,000
ALQUILER DE JUEGOS INFLABLES.........cccoovevvvrneerrrnrnnnd 700
CONTRATACION DE ANIMADORES Y PAYASOS.......ocoovvoue.... $ 700
ALQUILER DE LONA ...ttt eeeeeseeeeeees s e eseesese s eesssesanes $ 350
CONTRATACION DE MESEROS. ... iveeeeeeeseeeeeeeseeeeeeeeeve e $ 300
ALQUILER DE MESAS Y SILLAS C/U....ovoviveeeeeieeeeieeeeseessees $ 100

En total serian $9,150
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Ahora hay que calcular el precio por paquete, pero esto se vera mas adelante.
Los servicios que mas probabilidades de ser contratados son:

1° JUEGOS INFLABLES

2° MESAS Y SILLAS

3° PAYASOS Y ANIMADORES
4° MUSICA

5° DECORACION CON GLOBOS
6° BANQUETE

7° VIDEO

8° FOTOGRAFIA

9° DESECHABLE

Las horas que deberan durar las fiestas, seran de 5 a 6 horas, los dias en que
predominaran las fiestas seran los sabados por la tarde, después sabados por la
mafiana y por Gltimo domingo por la mafanas.

El nimero de personas que tendré como invitados estara entre 40 y 60 gentes.

IMAGEN CORPORATIVA
EMPRESA
Sera una microempresa de servicio para fiestas infantiles.
NOMBRE DE LA EMPRESA
“EL JARDIN DE WINNIE POOH”

MISION

Brindar un lugar apto para fiestas infantiles en el que los nifios encuentren un
ambiente de festejo, diversion y aventura al estilo campirano del oso Winnie
Pooh, pero en el que también los papas se sientan en la confianza de que sus
hijos estan divirtiéndose en un lugar seguro.

VISION
Que “El Jardin de Fiestas de Winnie Pooh” sea uno de los principales lugares que

la gente cercana a la Esperanza, ocupe para celebrar sus fiestas infantiles, siendo
reconocido por un toque innovador, divertido y seguro.
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LOGOTIPO

SLOGAN
“HAZ DE TU FIESTA
AVENTURA'Y DIVERSION
EN EL JARDIN DE WINNIE POOH"
LEMA

“EN EL JARDIN DE WINNIE POOH TU FESTEJO SERA UNA DIVERTIDA E
INNOVADORA AVENTURA"

COLORES

En “El Jardin de Winnie Pooh buscamos que la gente aledafia a la Esperanza
haga sus fiestas infantiles en un lugar innovador y apto para cualquier festejo
infantil, cualquier gusto, la imagen general sera de amabilidad, frescura, aventura
y diversion.

Para ello le daremos gran importancia al manejo de los colores. Los colores que
predominaran seran los siguientes:
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AMARILLO: Irradia siempre en todas partes y sobre todas las cosas, es el calor de
la luz y puede significar, risa, placer, calidez y alegria.

VERDE: Es el resultado del acorde arménico entre el cielo-azul y el sol-amarillo
Expresa esperanza, juventud, deseo, descanso, frescura, salud y vida.

NARANJA: Puede simbolizar regocijo, fiesta, placer, presencia del sol y
estimulacion del apetito.

BLANCO: Expresa la idea de la inocencia, paz, infancia, divinidad, estabilidad,
calma y armonia.

NEGRO: Representa la seriedad, nobleza, satisfaccion y elegancia.

ROSA: Refleja ingenuidad, bondad, ternura, buen sentimiento y ausencia de todo
mal.

HORARIOS DE SERVICIO

SABADO 9:00 A.M. A 9:00 P.M.
DOMINGO 9:00 AM. A 6:00 P.M.

Debido a que la mayoria de la gente pide que sus eventos sean de 4 a 6 horas,
trataré siempre de acomodar mas de un evento en cada dia pero dejando media
hora, para preparar el siguiente evento.

SERVICIO
DESCRIPCION DEL SERVICIO

“El Jardin de Winnie Pooh" es un lugar adaptado para celebrar fiestas infantiles,
nuestro servicio principal es el jardin adaptado al bosque de Winnie Pooh, con 75
metros cuadrados, un pequefio escenario, gimnasio de 26 metros cuadrados,
cocina de 9 metros cuadrados, area de mesas Yy sillas con capacidad para 5
mesas con 10 gentes cada una (50 gentes) techado con toldo, 2 bafios; uno para
mujeres y nifas(especial para nifas), hombres y nifios (especial para nifios) y
salida de emergencia.

Cabe hacer mencion que el area del jardin cuenta con la casa de Winnie Pooh la
cual se localizara en un arbol para subir a ella sera por los escalones de madera,
los nifios que treparan a ella deberan ser cuidados por un adulto, ya sea alguno de
sus padres y/o algun asistente de la empresa encargado de seguridad. De la
casita emanara un pequeno puente colgante que los conducira a una resbaladilla
0 a un tubo por donde podran bajar.

El jardin también tendra un columpio de llanta, una red para escalar y una cuerda
para descolgarse.
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En el gimnasio podran encontrar una pequefa alberca llena de pequefos trozos
de esponja forrados de diferentes colores, un futbolito y mesas para iluminar.

TIPOS DE SERVICIO

EL “Jardin de Winnie Pooh" se pondra a su disposicion para los siguientes eventos
infantiles:

Bautizos
Presentaciones
Primera Comunion
Confirmacion

* Cumpleanos

. o @ @

Para cualquiera de los eventos antes mencionados, ademas del jardin, el cual ya
fue detallado anteriormente podra contratar lo siguiente:

1° JUEGOS INFLABLES

El jardin cuenta ya con algunos juegos, pero si el cliente asi lo requiere podra
rentar un juego inflables.

2° MESAS Y SILLAS
Contaré con mesas con mantel blanco y sobre-mantel de tela (varios colores) o
decorado con el personaje favorito del festejadoy/o festejada, 10 sillas; por

supuesto dependiendo del numero de invitados sera el nimero de mesas que se
ocupen.

Cubiertas de sillas: seran blancas y/o sin cubiertas de acuerdo a como solicite el
cliente.

Ademas habra mesas y sillas especiales para nifos.

3° PAYASOS Y ANIMADORES

Espectaculo de payasos, imitadores, pinta caritas, globifiguras, magia, teatro
guifol, concursos y show de Barney, Mickey Mouse, Tatiana y otros.

4° MUSICA

Sera musica especial para este tipo de eventos.
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5° DECORACION CON GLOBOS

Se contara con la decoracion de globos, ya sean arcos, flores, tuneles, peces,
pilares, payasos de globos y ofras figuras, centros de mesa, mofios o incluso
globos con impresion.

6° BANQUETE

Incluye: taquizas, parrilladas, bocadillos, empanadas o buffet.

7° VIDEO

Computarizado, edicién, titulos, historial y entrevistas.

8° FOTOGRAFIA
Album, ampliaciones o paquete de 100 fotografias.
9° DESECHABLE

El uso de desechable, tendra la distincién de adecuarse al personaje favorito del
festejado, es decir: servilletas, platos y sobre-manteles.

Pero si asi lo prefiere el cliente también contaré con loza, lo cual sera muy raro,
porque al menos en las encuestas ninguna persona nos hizo menciéon de usar
loza. Sin embargo debo estar preparada para todo.

10° MESEROS

Persona especializada en proporcionar este servicio.
11° LONA

Lona color amarilla, para cubrir el jardin si asi lo desean
12° SERVICIO DE PORTERIA

En este caso, queda a eleccion del cliente que él se haga responsable de la puerta
o elija contratar el servicio de porteria.

Cabe mencionar que de no contratar con nosotros alguno de los servicios

anteriores no se cobrara ninguna comision y la responsabilidad de la calidad y el
cuidado de esos servicios no estara a cargo de la empresa.
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NORMAS DE CALIDAD

La empresa siempre debera estar al pendiente de cubrir al 100% los siguientes
puntos:

4+ COMODIDAD - La capacidad del jardin es solo para 60 personas asi
que se le planteara al cliente que el nimero de invitados sea menor a 60

personas.

4+ SEGURIDAD - La entrada podra estar controlada por medio de boletos
y la contratacidon de una persona encargada de la puerta o bien que alguien
de la entera confianza de quien nos contrata se haga cargo de la entrada.
Ademas de contar con una salida de emergencia.

4+ CAPACIDAD.- El maximo es 60 personas.

4 DIVERSION.- Cuidado y supervision en cada juego, en el momento en
que se este llevando a cabo la fiesta. Ademas de cuidar que todos los nifios
estén realizando alguna actividad. Habra una constante actualizaciéon de
juegos y/o accesorios para que el jardin sea mas divertido.

PRECIO

Conforme a las encuestas aplicadas, me pude percatar que el 52% de la gente
preferiria optar por contratar un paquete, mientras que el 48% preferiria contratar
solo alguno de los servicios, por lo tanto calcule el costo individual del servicio y un
precio por paquete, los cuales mostraré en el siguiente capitulo.

ATENCION AL CLIENTE

FILOSOFIA EMPRESARIAL

“El Jardin de Winnie Pooh" es una empresa dedicada a proporcionar un lugar
apto para celebrar fiestas infantiles, buscando mejoras continuas en nuestros
eventos para alcanzar una Calidad Total valiéndonos de actualizaciones
empresariales (Camara de Comercio, Emprendedores UNAM vy otros),
actualizaciones con respecto a fiestas infantiles (Expos) y dando un trato amable
y formal al cliente, asi como tratar de adaptarnos lo mas que se pueda a sus
requerimientos.
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PRESENTACION DEL SERVICIO AL CLIENTE.

1. La persona que este atendiendo a los clientes siempre debera estar vestida en
un estilo formal que proyecte siempre juventud, frescura, felicidad y formalidad
ante nuestros clientes.

2. Cuando llegue un cliente a la empresa, este debera ser recibido con
coordialidad y se debera estar siempre a la expectativa de lo que el cliente busca y
tratar de que en nuestra empresa lo encuentre, para ello se contara con formatos
en donde se vaciaran las requisiciones del cliente para su evento, esto ayudado
de una carpeta en la que se describa cada aspecto que integra nuestro servicio,
como:

a) Fotos de las mesas montadas con los diferentes colores de manteleria.

b) Fotos de los decorados con globos que podemos ofrecer

c) Fotos de los juegos que se puedan rentar como brincolin y yomping es
decir otros que no sean parte del jardin.

d) Fotos de algunos eventos, para que el cliente conozca el jardin con evento.

e) Mostrar el lugar de estacionamiento.

Proporcionar los precios de cada servicio.

3. Pasar al cliente a que conozca el jardin; es decir jardin, area de juegos, sala de
juegos, zona de comida, cocineta, bafios, salida de emergencia y medidas de
seguridad que se toman en caso de algun percance, en el jardin debera estar
montada una mesa para mostrarselas al cliente.

COMERCIALIZACION.

La publicidad debe hacerse enfocada principalmente hacia nifios, debido a que
ellos en un principio seran y deberan ser los que elijan en dénde quieren que se
efectie su fiesta y no por lucha de poderes entre padres e hijos, sino porque las
caracteristicas del jardin deberan cubrir las expectativas, principalmente de los
nifos y después las de los padres.

Con los nifios me enfocaré en darle un toque de aventura, con los juegos que
existiran para todo tipo de nifios, tanto tranquilos como intrépidos y todo ello
envuelto en un ambiente campirano al estilo del “OSO DE WINNIE POOH".

Con los padres me enfocaré a la satisfaccion del nifio, la seguridad hacia ellos y

sus invitados y sobre todo la calidad en el servicio y el precio que este tenga.

+ La fachada principal de “El Jardin de Winnie Pooh” estara sobre la calle
principal que conduce al Periférico, por lo cual estara pintada de color amarillo,
con el logotipo del Jardin, el portdn sera de color verde botella y con rejas que
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permitan a las transeuntes ver el interior del jardin. En una parte de la fachada
deberan estar los siguientes datos para que me puedan localizar:

E-MAIL

TELEFONO DE CASA

TELEFONO DE OFICINA

NUMERO DE CELULAR

4+ Ademas de procurar estar siempre en el lugar para atender cualquier posible
contratacién, por lo cual como ya se vera mas adelante, el Jardin de Winnie Pooh
tendra su oficina en ese mismo lugar.

4 Repartir propaganda en las colonias La Esperanza, San Antonio, Lopez Portillo
y Unidad Habitacional.

4 Pegar publicidad en los postes y en los lugares estratégicos, como: iglesias,
escuelas, mercados, centros comerciales y negocios que me lo permitan.

4 Hacer una pagina de internet.
4 Tener tarjetas de presentacion.

4 Tener una carpeta que contenga los siguiente:

» FOTOGRAFIAS DEL JARDIN Y SU PRECIO DE ALQUILER

~ TODAS LAS OPCIONES DE BANQUETE CON SU
RESPECTIVO PRECIO

» FOTOGRAFIAS DE LAS DECORACIONES CON GLOBOS
QUE PODEMOS TRABAJAR Y SU RESPECTIVO PRECIO

PRECIOS DE CONTRATACION DE MUSICA

Y

» PRECIO DE CONTRATACION DE VIDEO
» PRECIO DE CONTRATACION DE FOTOGRAFIA

> FOTOGRAFIAS DE LOS JUEGOS INFLABLES Y SU
RESPECTIVO PRECIO

> PRECIO DE LA CONTRATACION DE ANIMADORES Y
PAYASOS Y RESPECTIVO PRECIO, EN ESTE PUNTO
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CABE MENCIONAR QUE DE SER POSIBLE SE TENDRAN
GRABADOS BREVES MOMENTOS DE SuUs
ESPECTACULOS ANTERIORES.

PRECIO DEL ALQUILER DE LONAS

PRECIO DEL ALQUILER DE MESEROS

FOTOGRAFIA DE MESAS MONTADAS CON Y SIN
MANTELES DE COLORES, ASI COMO SILLAS CON O SIN

FUNDAS CON MONOS DE COLOR; AS|i COMO SuU
RESPECTIVO PRECIO.
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CONCLUSIONES AL ESTUDIO DE MERCADO

~ EI 93% de los habitantes de las colonias La Esperanza, Lopez Portillo,
San Antonio y Unidad Habitacional Mirasoles hace falta un espacio
especial para que se efectien las fiestas en él y no en la calle como
normalmente sucede. Con ello se ratifico la existencia de esta

necesidad.

~ Cuando supieron la intencion de abrir un jardin de fiestas infantiles, el
100% marco su preferencia por hacer desde ese momento sus fiestas
en este lugar, debido a la comodidad, seguridad, capacidad, calidad en
el servicio y el buen precio que este lugar pueda darles.

~ La demanda de jardines y/o salones para fiestas es muy alta, mientras
que la oferta es nula pues no existe ningun lugar de este tipo en
ninguna de las cuatro colonias en cuestion; por ello la penetracion que
el jardin de fiestas puede tener, se prevee es buena y con grandes
posibilidades de aceptacion.

~ Por otro lado los servicios que mayor alquiler tendrian es:

1. Los banquetes
2. El alquiler individual

» Los servicios que por individual tendrian mas demanda, para ser
contratados en el jardin, serian:

1° Juegos inflables

2° Mesas y sillas

3° Payasos y animadores
4° Musica

5° Decoracién con globos
6° Banquete

7° Video

8° Fotografia

9° Desechable

> El riesgo que hasta el momento se estima en este proyecto puede ser
no mucho, por la poca oferta y alta demanda que se descubrid, existe
para con este tipo de servicios. Ahora solo falta verificar la rentabilidad

que este negocio pudiera tener.
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CAPITULO Il

ESTUDIO TECNICO

LOCALIZACION Y DISTRIBUCION DEL LUGAR

El lugar se localiza en la Colonia la Esperanza, esquina Av. Miguel Avila Camacho
y Vicente Luego No. 86, de la delegacion lztapalapa, este lugar es propio y con la
finalidad de sacarle provecho se ideo la posibilidad de poner ahi un jardin de
fiestas, algunas de las ventajas que podemos obtener de su ubicacién, es que
esta ubicado en una de las calles principales para salir a Periférico ademas de que
muy cerca de ahi se encuentran, escuelas, mercados y todos los fines de semana
a dos calles de donde se encontrara el jardin de fiesta, se pone un tianguis, por lo
tanto es una calle muy transitada.

A continuacion se presenta un croquis de la ubicacion del lugar y los planos del
proyecto arquitectonico:

o ESTACIONAMIENTO
 "El Jardin de Winnie Pooh"

?%PERIFERICO
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CAPACIDAD DEL LUGAR

Dadas las medidas del terreno y la respectiva distribucion del mismo, ( el cual ya
se vio anteriormente) “El Jardin de Winnie Pooh” tendra una capacidad maxima

de 60 gentes.

SERVICIOS NECESARIOS

Para proporcionar el servicio completo, sera necesario requerir de la contratacion

de los siguientes servicios:

Juegos Inflables
JUNGLA 4X5
TITANIC 4X6
EXTENSION 4X6

MINICOMBO 4X5
CASTILLO NORMAL

* 2 * 8 o e+ o+ o+ =

TRAMPOLIN 2.50 D.

Mesas y sillas
MESAS CON FUNDA
MESAS SIN FUNDA

-
*
.'r
.

Payasos y animadores

' IMITADORES
PINTA CARITAS
GLOBIFIGURAS
MAGIA

TEATRO GINOL
CONCURSOS

- % ® s 2 & &

Mdasica

ARCO C7REB. 3.50X5

CASTILLO C/RESB. 3X4
CASTILLO AMARILLO 4X5

SILLAS CON FUNDA Y MORNO
SILLAS SIN FUNDA Y MORNO

SHOW BARNEY, ETC.
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o SONIDO

‘l_ .
Decoracion
c/globos
¢ ARCO
’ FLORES
¢ TUNELES
J PECES
* PAYASOS DE GLOBO
. CENTROS DE MESA
. PILARES
. GLOBOS IMPRESOS
i
Banquete
¥ TAQUIZAS
¢ PARRILLADAS
4 BOCADILLOS
: EMPANADAS
v BUFFET
i
Video
é VIDEO
1
Fotografia
¢ 100 FOTOS
L
Desechable
# VASOS
+ PLATOS
+ PLATOS PASTELEROS
¢ MANTELES DECORADQS
# CUBIERTOS
L
Lona
+ LONA DE
4
Meseros

$ PERSONAL ESPECIALIZADO



PROVEEDORES

Los proveedores que se tendran en un principio seran variados, mientras que se
encuentran, a aquellos que cubran los requisitos de consistencia, puntualidad,

calidad y formalidad.

Sin embargo mas adelante se mostrara una cotizacion, en la que se puede ver la
forma en que se cotizaran y sus respectivos costos que hasta el dia de hoy se
mantienen vigentes.

Cabe hacer mencion que por politica se debera estar cotizando cada mes como
minimo.
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ORGANIZACION DE UN EVENTO

CONTRATACION DE EVENTO.

El cliente hace
contacto con “el
Jardin de Winnie
Pooh”

v

El cliente expone
que lipo de evento
realizara

v

Le ensefio al
cliente las
instalaciones del
jardin

v

Le muestro los
SErvicios y precios
con los que
cuenta “El Jardin
de Winnie

FIN
Verificar que este
disponible el dia y
hora, en que el
cliente desea se
efectie su evento.
| NO |
| ‘;Es;a Probablemente el
disponible? cliente se adaple
aotra fecha
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v
Se presupuesta
precio conforme los
requerimientos del
cliente

;Se adapla
aolra
fecha?

Y

Checar tipo de
evenlo

Y

Vacio en el formato
de cotizacion, los
requerimientos del
cliente, con sus
respeclivos precios,
lomando en cuenla
que quieran
confratar algunos
de los servicios o
algin paquete,

¢El cliente
contrata EL
JARDIN DE
WINNIE
PONH?

Solicitar el pago de
un anlicipado del
50% y el otro 50%
DOS dia antes de
que se efectie el

v

Cotejar en las
colizaciones cuales
son los proveedores
de senvicios que me
conviene contratar,

segun el tipo de
evento.

Y

Verificar que esos

disponibles para
dicha fecha y hora
de evento.
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.

Hacer la conlratacion
necesaria con cada uno
de ellos

A

4

SEfviCio Col

Firmar conltralo de

n nueslros

proveedores

y

Pagar a mis

proveedores

el 50% de anticipo por la
contratacion de los
servicios

evenl

Cabrar al cliente, el 50%
restante, para efectuar su

o

i{Mepagoel
cliente?

DOS DIAS ANTES DEL EVENTO

SE
CANCELA
EL EVENTO
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INICIO)

Hacer limpieza en el
jardin.

i Conlrataro
ncon el

jardin, el
servicio de
mesas?

Monlar mesas y
sillas con o sin
manteles

¢ Contrataro
nconel
jardin, el

servicio de

musica?

Supervisa la instalacion el
equipo de misica

¢ Conlrataro
ncon el

jardin, los
juegos

inflables?
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|

Superwsa la instalacidn de
los juegos inflables.

¢ Contrataro
nconel
jardin, la

decoracion

con globos?

Supenvisa la instalacion de
los adormos con globos.

Monitorea la llegada
de los meseros

Monitorea la llegada del
payaso
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i Contrataro
ncon el
jardin,
servicio de
banquete?

Monitorear la entrega del
banquete

¢ Conlrataro
ncon el
jardin,

servicio de

lona?

Instalar lona |

¢ Contrataron con
el jardin, servicio

de video y
folografia?
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DURANTE EL EVENTO

¢ Conlrataron con
el jardin, servicio
de porteria?

Recibir a la gente con
bolelo, bajo la superasion
de una persona
pertenecient: : al jardin.

Y

Supenvisar que los sericios se
estén ejeculando, sin
problema alguno y conforme a
la programacion que el
anfitrion nos lo indico
previamente.

'
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)

Verificar las condiciones
de los equipos alquilados.

¢ Habra un

segundo
evento en el
mismo dia?

FIN DEL EVENTO

Se preparan los
equipos
alquilados para

Y

Se devuelven los
equipos alquilados

Regresar a:

DiA DEL EVENTO

Y

Se hace el pago del
otro 50% restante.

FIN
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COSTOS

Debido a que las operaciones de la empresa apenas empezaran, tendré que estar
conociendo y cotizando constantemente; por lo pronto haré uso del AVISO
OPORTUNO y CONOCIDOS, para que con el tiempo, adquiriré la experiencia
para llegar con el proveedor de servicio que cubra, la calidad y precio que se
requiere para contratar con él.

Como politica se tendra que cotizar minimo con 10 proveedores, cada mes y para
ello se ocupara el formato del "COTIZACIONES” que a en el Capitulo VI Estudio
Financiero al final de este Capitulo.

Debido a que estoy vendiendo un servicio no existiran los costos de materia prima
y mann de obra, como es el caso de aquellas empresas que se dedican a la
transformaciéon o comercializacién de materiales. En el caso de “El Jardin de
Winnie Pooh" existira costo de servicio, que estara calculado conforme al precio
que cada proveedor nos de por el alquiler de uno de sus servicios.
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b i

CONCLUSIONES AL ESTUDIO TECNICO

La localizacion de “El Jardin de Winnie Pooh” es bueno, porque se
encuentra en la calle principal, que los habitantes de estas colonias
utilizan para llegar al Periférico.

La distribucién o disefio de “El Jardin de Winnie Pooh" trata de
proyectar diversion e innovacion, pues este cuenta con un area verde y
otra cerrada con juegos, la seccion del comedor, asi como su respectiva
cocineta, bafos, un pequefno escenario y salida de emergencia, todo
ello acondicionado al estilo campirano del oso Winnie Pooh.

La capacidad del jardin es la ideal para los requerimientos de los
habitantes, pues el nimero de habitantes que normalmente hay en sus
fiestas es de 40 a 60 personas, y el jardin alcanza a tener esa
capacidad.

El Jardin de Winnie Pooh estara abierto desde el momento en que la
planta arquitectonica este lista, por lo cual se requerira del alquiler de
servicios como juegos inflables, mesas vy sillas, payasos, banquete, etc,
etc. Por lo cual para conseguir un bajo costo sera necesario estar
cotizando al menos dos veces al mes.

Con la finalidad de conseguir un buen precio, pero sobre todo la calidad
necesaria se le solicitara a los proveedores de servicios que nos inviten
a conocer sus servicios.

Se implementaran formatos para las cotizaciones.
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'ESTUDIO ORGANIZACIONAL
Y
ADMINISTRATIVO'



CAPITULO IV
ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO
CONTROL INTERNO

"El actual desarrollo de los negocios es la consecuencia de una buena
administracion. Para alcanzar tal desarrollo y competir con éxito en el mercado, se
requieren medios apropiados, de caracter administrativo: el control, las relaciones
humanas, la planeacion, la mercadotecnia, etc. El uso de estos instrumentos es lo
que constituye la administracion cientifica, basada en la colaboracion entre la
direccion y el personal a fin de lograr la prosperidad deseada para los socios o
inversionistas.

El control interno en una empresa se funda en la divisién adecuada de las labores,
de tal, manera que los empleados realicen su trabajo de manera que puedan
cotejarse entre si los resultados, evitando la duplicidad de labores.

EL CONTROL INTERNO consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las
funciones de los empleados, y los procedimientos establecidos, de tal manera que
la administracion de un negocio pueda depender de estos elementos para obtener
una informacioén segura, proteger adecuadamente los bienes de la empresa, asi
como promover la eficiencia de las operaciones y la adhesion a la politica
administrativa prescrita.

El control interno es en la actualidad un instrumento de eficiencia para los
negocios y abarca en todos sus aspectos, la organizacion y operaciones de la
empresa: produccion, distribucién, compras, ventas, etc. Tiene por objeto evitar
errores, desperdicios, irregularidades, y acrecentar el aprovechamiento de los
elementos con que cuenta cada negocio, a modo de combatir las anomalias y
obtener, por ende, el fortalecimiento de su economia. Los administradores o
gerentes que no concedan importancia al control interno, propicia irregularidades
y, por consiguiente, el fracaso de los negocios debido a un exceso de confianza o
simplemente, por complacencia; para prevenir casos tales, se requieren sistemas
adecuados de control que contribuyan a obtener los resultados mas favorables,
pues el control interno es un instrumento que brinda los medios para conocer
oportunamente cualquier deficiencia y tratar de solucionarla convenientemente.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO” (1)
Los principales objetivos de control interno se pueden clasificar asi:
a) Comprobacién de la veracidad de los informes y de los estados

financieros, asi como de cualquier otro dato que proceda de
contabilidad.
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b) Prevencion de fraudes y, en caso de que ocurran, posibilidad de
descubrirlos y determinar el monto.

c) Localizacion de errores, de desperdicios innecesarios, promoviendo
al mismo tiempo la uniformidad y la correccion al registrar las
operaciones.

d) Estimular la eficiencia del personal mediante la vigilancia que se
ejerce a través de los informes de contabilidad relativos.

e) En general, salvaguardar los bienes y obtener un control efectivo
sobre todos los aspectos vitales de un negocio.

BASES DEL CONTROL INTERNO

Las bases de control interno y su clasificacion se presentan en seguida:
Departamento de operaciones

Distribucién del trabajo

Asignar labores al personal, y
Deslindar responsabilidades

e P

En el momento de instaurar un sistema de control interno, se debe determinar
cuales son las operaciones que han de controlarse, estableciendo los diversos
departamentos —uno por cada una de ellas- de acuerdo con su importancia;
posteriormente se efectuara la distribucién del trabajo que se hara en cada
departamento; y por ultimo se designara el personal de cada uno de ellos, a cada
persona se le asignaran funciones, autoridad vy, consecuentemente,
responsabilidades.

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

En el control interno existen varios elementos que pueden reducirse a los
siguientes:

a) Contabilidad

b) Presupuesto

c) Estadisticas, estos tres elementos seran tema del Capitulo V

d) Personal, este a continuacion se detallara.

e) Equipos, estos se trataran en el Estudio Técnico y Financiero, puesto que
los equipos que se ocuparan estaran por lo regular alquilados a otra
empresa.

PERSONAL

Un sistema no es una maquina automatica que funcione por si sola, sino que
requiere, para funcionar bien, del elemento humano adecuado, es decir, personal
debidamente capacitado. No hay que olvidar que las microempresas también son
sistemas y el enunciado anterior aplica para ello. Cualquier sistema aun siendo
perfecto no sirve de nada si el personal encargado de su manejo no posee los
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conocimientos y la experiencia requeridas para cumplir su mision donde y como
fue proyectada. Un sistema de control interno debe contar con el personal

indispensable para lograr sus objetivos y tomar en cuenta el costo del sistema.

La presentacion visual de la organizacién de “El Jardin de Winnie Pooh" se tendra
mediante un Organigrama, el cual es aplicable a todas las microempresas y
muestra las relaciones entre los elementos que la forman, definiendo claramente
las funciones de cada puesto.

ORGANIGRAMA
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 IMPUESTOS

ACCIONISTAS O DUENOS: Guadalupe Romero de Valdez
Matias Valdez Pefalosa
Judith Valdez Romero

CONSULTORIA EMPRESARIAL: Camara de Comercio
Grupo Emprendedores de la UNAM

ADMINISTRACION: Judith Valdez Romero
PRODUCCION DEL SERVICIO: Judith Valdez Romero
VENTAS Y MERCADOTECNIA: Judith Valdez Romero
FINANZAS: Judith Valdez Romero
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CONTABILIDAD: Judith Valdez Romero
IMPUESTOS: Judith Valdez Romero
LEGAL: Judith Valdez Romero

La principal razéon de emprender mi propio negocio es fungir como contador, y en
algunos posters que encontré pegados en la Facultad de Contaduria y
Administracion decia lo siguiente:

LICENCIADO EN CONTADURIA

“Experto financiero y como tal es autoridad profesional en todo lo que se refiere a
obtener y aplicar recursos financieros de entidades, en las areas de contabilidad,
contraloria, tesoreria, auditoria, finanzas y fiscal, asi como planeacion e
investigacion en las finanzas."

Alguna de las caracteristicas de las microempresas que se vieron en el Capitulo |
es que por lo regular no se cuenta con mucha gente y que se debe deslindar
responsabilidades, la intencion del “Jardin de Winnie Pooh” es que este crezca a
tal nivel que pueda existir esa delegacién de responsabilidades, pero por lo pronto
y para empezar su servidora sera la responsable de ello, por ello la importancia de
contar con asesorias empresariales y tener siempre en cuenta que cada papel que
desempefie tiene ya sus debidas funciones con las cuales tengo que estar
comprometida y entregada a efectuarlas con la calidad y responsabilidad que esto
implica. Nunca olvidar los sistemas de control interno que mas adelante se
detallaran.

CONTRATISTAS: Por ser una empresa dedicada a proporcionar un servicio
nuestros proveedores seran de servicios por lo cual no habra necesidad de tener
gente en némina solo se contratara gente por evento y/o servicio prestado.

Quizas mas adelante, de lograr la vision de la empresa habra la necesidad de
tener gente de planta.

FUNCIONES
FUNCIONES DE ADMINISTRACION.

% Maximizar los recursos de la empresa para brindar un servicio de la mejor
calidad a nuestros clientes.

%+ Diagnostico constantemente las operaciones de la empresa, para fortalecer
aun mas las ventajas que tenga, atacar las debilidades para no dejarlas que
lleguen a ser un problema.

% Saber donde esta situada la empresa actualmente; en donde y como
podria estar en el futuro.
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L

Establecer planes de trabajo.

.

Establecer formatos para medir resultados de nuestro eventos.

»,
'

-,
Lo

Evitar la lentitud e ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos e
incrementando la productividad.

*
o

Reducir o eliminar la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y
responsabilidades.
FUNCIONES PRODUCCION DEL SERVICIO.

% Cotizar costos de los servicios que se ocuparan en nuestros eventos y
conseguir el mejor precio y/o la calidad necesaria.

%+ Estar siempre en busca de nuevas ideas innovadoras que den mayor
calidad a nuestros eventos.

« Valuar costos y ganancias de esas nuevas ideas.
% Acatar los planes de trabajo para cada evento

<+ Coordinar a cada uno de los proveedores que nos proporcionaran los
servicios para los eventos en las horas y fechas necesarias.

% Dar mantenimiento a las distintas areas del Jardin.

%+ Asistira exposiciones o actualizaciones en el ramo de las fiestas.

El Jardin de Winnie Pooh no tendra personal de planta, sin embargo no
podemos dejar a un lado el trato, que se le debera dar a las personas que bajo
contrato de servicio, se estaran tratando, por lo cual es necesario:

*+ Crear un ambiente amable y de grupo para con las personas que esten
prestando su servicio para llevar a cabo el evento, entre mejor sean
tratados mejores seran los resultados que se podran obtener en el
momento en que nos prestan el servicio.

%+ Cuidar nuestros mejores proveedores.

% Buscar la calidad en nuestros proveedores.

POLITICAS PRODUCCION DEL SERVICIO

%+ Contar siempre con un catalogo de proveedores.
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» Actualizar cada mes costos de los servicios de los que hace uso el Jardin

.‘.

% Conocer el trabajo de cada uno de los proveedores, por ejemplo: pedir que
nos inviten a uno de sus eventos.

*+ Firmar contrato con los proveedores

% Cotizar, minimo una vez al mes

-~

» Tener alternativa de urgencia para cada proveedor de servicio

FUNCIONES DE VENTAS, MERCADOTECNIA Y SERVICIO AL CLIENTE.
« Armar paquetes y hacer promociones.
% Armar una carpeta con nuestros diferentes servicios, para con ella vender.
+ Buscar y conseguir los medios de publicidad que estén al alcance de las
posibilidades economicas de la empresa. (tarjetas de presentacion,

volantes, pagina de internet, etc.

% Organizar y dirigir campanas publicitarias en la colonia la Esperanza,
Porfirio Diaz, San Antonio, Unidad Mirasoles y mas alla de estas colonias.

«» Detectar posibles clientes y darles a conocer nuestros servicios.

%+ Conseguir la mayor cantidad de clientes posibles y mantenerlos satisfechos
con nuestros servicios.

<+ Mantener actualizada la imagen corporativa de la empresa
POLITICAS DE VENTAS, MERCADOTECNIA Y SERVICIO AL CLIENTE.
Para los clientes siempre debera ser facil hacer contacto con El Jardin de Fiestas,
a través de numeros telefénicos en caso de no estar en el lugar y procurar estar
en el Jardin para que la captacién de clientes sea mas probable.

FUNCIONES DE FINANZAS.

% Analizar el impacto econdémico que estan teniendo el ritmo de las ventas en
la empresa.

POLITICAS DE FINANZAS
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++ Establecer un sueldo para la administradora
FUNCIONES DE CONTABILIDAD.

<» Hacer el registro diario de las operaciones que efectue la empresa.

<+ Efectuar mensualmente estados financieros

#» Hacer analisis de ventas, gastos y costos, para la toma de desiciones.
FUNCIONES DE IMPUESTOS.

%+ Efectuar las declaraciones de impuestos pertinentes, en el Capitulo VI esta
especificado a fondo esta funcion.

FUNCIONES DE LEGAL.

% Efectuar los tramites pertinentes que requiera la empresa para que la
operacion siga su rumbo normal y sin problema alguno.
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CONCLUSIONES AL ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO

Aun a pesar de ser microempresa debera existir siempre una estructura
organizacional, que nos pueda indicar areas con sus respectivas, funciones
y responsabilidades, asi como sus politicas correspondientes.

Como se puede ver la mayoria de las funciones las haria una servidora,
esto podria hacernos pensar que se caera en uno de los principales
problemas que tienen las microempresas, pero, la intencidén es que poco a
poco la empresa crezca y con ello tenga la necesidad de contratar gente,
por lo cual se dara una delegacion de responsabilidades, mayor
jerarquizacion y un mayor respeto y exigencia por cada una de las
funciones de cada area.

Sin importar el tamafo de la empresa, siempre debera existir el Control
Interno, pues es el que llevara al negocio a la eficiencia necesaria para
optimizar los recursos, con los que cuenten las microempresas.

El Control Interno lograra agrupar cada una de las areas (mercadotecnia, el
area técnica, administrativa, contable, financiero, legal y fiscal), con él,
siempre se debera estar al pendiente de cada una de estas areas, tratando
siempre de mejorarlas, cuidar las fortalezas con las que se cuenten y
solucionar los problemas o debilidades que se tengan. Asi como detectar a
tiempo, fortalezas, debilidades y problemas.
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CAPITULO V

ESTUDIO CONTABLE

IMPORTANCIA DEL CONTADOR PARA LAS MICROEMPRESAS

El licenciado en contaduria debe ser un experto financiero y como tal es autoridad
profesional en todo lo que se refiere a obtener y aplicar recursos financieros de
entidades, en las areas de contabilidad, contraloria, tesoreria, auditoria, finanzas y
fiscal, asi como planeacion e investigaciéon en las finanzas, para que el
empresario pueda tomar sus decisiones y asi poder lograr el mejoramiento de su
negocio, al hacer esta integracion de procedimientos tendran mayores recursos
econémicos, por ende, podran aspirar al crecimiento del mismo como ser
humano, negociante, empresario y asi podra aspirar a que su entorno familiar
obtendra mejores perspectivas de elevar tanto su nivel cultural, social, familiar,
como podria ser el de su Ciudad y por que no de su Pais.

LA CONTABILIDAD EN LA MICROEMPRESA

La Contabilidad Financiera vive una evolucién, adecuandose a las necesidades
de informacién, a la par de los cambios econémicos y financieros, administrativos
y politicos de las empresas y de las sociedades donde estas se desenvuelven.

También podemos definir la contabilidad Financiera como un medio a través del
cual las diversas microempresas pueden medir, evaluar y seguir el progreso; y no
estancamiento o retroceso en las situaciones financieras de estas entidades
economicas. Por lo tanto, la finalidad de la Contabilidad Financiera y por ende, de
la informacion es atil, confiable y comprensible y sirva de base para la toma de
decisiones.

BASES LEGALES PARA LLEVAR LA CONTABILIDAD.

“Con base en los articulos 133 y 134 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, las
personas fisicas que pagan sus impuestos conforme al régimen fiscal, ademas de
las obligaciones establecidas en otros articulos, tendran que cumplir con las
siguientes:

B. Llevar contabilidad

Las personas fisicas que tributen en este régimen fiscal deberan llevar
contabilidad, de conformidad con el CFF y su Reglamento.

Podran cumplir con esta obligacion, llevando la contabilidad simplificada, la cual

consiste en llevar un solo libro de ingresos, egresos y de registro de inversiones y
deducciones, dicho libro debera satisfacer como minimo los requisitos siguientes:
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1. Identificar cada operacién, acto o actividad y sus caracteristicas,
relacionandolas con la documentacion comprobatoria, de tal forma que
puedan identificarse con las distintas contribuciones y tasas, incluyendo las
actividades exentas de pago por ley. Cabe mencionar que los requisitos
quedaran establecidos en el Capitulo VIII.

2. ldentificar las inversiones realizadas, relacionandolas con |la
documentacion comprobatoria en donde pueda precisarse la fecha de
adquisicion del bien o de efectuada la inversion, su descripcion, su monto
original, asi como su deduccion anual”. (1)

(1) Art. 133, fraccion Il y 134, fraccion |, LISR; 168, RISR; 32, RCFF

CONTABILIDAD DE “EL JARDIN DE WINNIE POOH”

La funcion del departamento de la contabilidad, comprendera el registro,
clasificacién, resumen e interpretacion de las transacciones realizadas por la
empresa. Todo este proceso debe ser eminentemente veloz para ser oportuno, es
de gran importancia esta condicion

Aungue la ley nos marque que podemos llevar una contabilidad simplificada,
llevaremos una contabilidad formal, es decir:

UN CATALOGO DE CUENTA

En un sistema de contabilidad, conviene establecer de una manera precisa cuales
son las cuentas que deberan abrirse en los libros. Esta lista o codificacion de
cuentas recibe el nombre técnico de catalogo de cuentas y tiene por objeto,
fundamentalmente evitar errores de aplicacién en aquellas cuentas que tiene o
pueden ser, un movimiento semejante; él catalogo permite también que distintos
empleados, posiblemente en oficinas diferentes como en el caso de empresas que
tengan agencias o sucursales, designen cuentas de manera uniforme, lo cual, a su
vez, facilitara el trabajo de la contabilidad sobre todo si se trata de consolidar cifras
homogéneas relativas a distintas dependencias.

No se piense que él catalogo de cuentas sola esta indicado en las grandes
negociaciones, convendra en cualquier empresa, por escaso que sea el
movimiento de su contabilidad, se establezca de antemano un catalogo que
satisfaga tanto las necesidades de sus estados financieros: Fundamentalmente,
su balance y su estado de perdidas y ganancias.
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FORMACION DE UN CATALOGO DE CUENTAS.

Una vez que se ha decidido acerca de las cuentas que deberan establecerse en la
contabilidad, convendra numerarlas, con el fin de poder designarlas ya por su
nombre, ya por su numero, lo cual en muchos casos resulta mas practico, sobre
todo cuando se trata de nombres muy largos, como sucede al tratarse de cuentas
especiales.

La numeracion en la practica, resulta mas sencilla y se presta mejor para intercalar
cuentas no previstas desde un principio, es la que se basa en el sistema decimal.
Para ello se comenzaria por dar un numero indice a cada grupo general, tanto del
balance como del estado de perdidas y ganancias, en la siguiente forma:
Balance:

1 Activo
2 Pasivo
3 Capital

Estado de Perdidas y Ganancias.

4 Productos

5 Costos

6 Gastos de operacion

7 Otros Gastos y Productos
8

9 Cuentas de Orden

10 Cuentas Puente

Estas cifras indican, cada una de ellas, un grupo general distinto y permaneceras
invariables, de manera que todas las cuentas de Activo comenzaran con él
numero 1, las del pasivo con el 2, y asi sucesivamente.

Vienen después las sub clasificaciones, que pueden extenderse en forma
practicamente ilimitada, por ejemplo, en el activo tendriamos:

1 Activo

10 Circulante
11 Fijo

12 Diferido

Y a su vez, el grupo del circulante podria subdividirse como sigue:

1 Activo
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10 Circulante

100 Caja
101 Cuentas por cobrar
102 Inventarios

En esta forma podria establecerse un catalogo a base de tres cifras, en el cual la
cuenta caja seria numero 100, la de cuentas por cobrar la 101, la de inventarios la
102, de tal manera que si después quisiéramos agregar una nueva cuenta, por
ejemplo mercancias en transito, recibira el numero103, hasta llegar al activo
circulante, en la cuenta 109. Para fines practicos, en la mayoria de las empresas

comerciales, industriales un catalogo de cuatro cifras serian suficiente.

CATALOGO DE CUENTAS PARA EL BALANCE
“EL JARDIN DE WINNIE POOH"

1 ACTIVO

10 CIRCULANTE

Caja

Bancos

Clientes por cobrar
Deudores diversos
I.V.A por acreditar

111 Terreno

112 Edificio

113 Mobiliario y equipo de oficina
114 Depreciacion

121 Gastos de organizacion
123 Amortizacién

100
101
102
103
104
11 FIJO
12  DIFERIDO
2 PASIVO

20 PASIVO A CORTO PLAZO

201 Proveedores
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202 1.V.A. por pagar
203 Impuestos por pagar

3 CAPITAL

301 Capital social
302 Reserva del capital
303 Perdidas y ganancias

CATALOGO DE CUENTAS PARA EL ESTADO DE RESULTADOS
“EL JARDIN DE WINNIE POOH"

4 Ventas
40 Alquiler del Jardin

41 Alquiler del paquete
01 Paquete No.
02 Paquete No.
03 Paquete No.
04 Paquete No.
05 Paquete No.
06 Paquete No.
07 Paquete No.
08 Paquete No.
09 Paquete No.

CoO~NOOAEAWN=

42 Alquiler del Jardin y alguno de los servicios
5 Costo de servicios contratados

50 Costo de alquiler del jardin de fiestas

51 Costo del alquiler de paquete
01 Paquete No.
02 Paquete No.
03 Paquete No.
04 Paquete No.
05 Paquete No.
06 Paquete No.
07 Paquete No.
08 Paquete No.
09 Paquete No.

52 Costo del alquiler del jardin y algan servicio

CoO~NOOBWN-=-



Gastos de venta y administracion

Gastos y productos financieros

Otros gastos y otros productos financieros
I.S.R.

Lo~

VENTAJAS DEL CATALOGO DE CUENTAS

1.- Obtencion mas rapida de los estados financieros y mayor calidad en los
mismos por la uniformidad.

2. Mayor facilidad y eficacia en el analisis de la informacion obtenida de los
registros

3. Permite una mejor comprension de la informacién estadistica en referencia con
asuntos internos de la empresa.

4. Proporciona mayor rapidez en las labores contables y unifica el criterio del
personal que maneja las cuentas, reduciendo los errores de calificacion.

5. Se facilita la comparacion de resultados en los diferentes niveles y épocas de
operacion.

CUENTAS DE ORDEN

Con frecuencia sucede que es necesario registren la contabilidad algunas
operaciones o situaciones que no afecta sin embargo, representan para ella una
responsabilidad sobre la cual debe establecerse cierta vigilancia. El problema
surge cuando la negociacién recibe mercancias, documentos o valores, para
manejarlos segun instrucciones de sus propietarios, o bien cuando se presenta
una situacion semejante en la que se trate de registrar operaciones que no
afecten su balance, se recurre entonces a las cuentas llamadas de orden de
memoranda o bien de movimiento compensado.

Estas tres designaciones son usuales y cada una de ellas denota, en parte las
caracteristicas de estas cuentas cuyo principal objeto es el de registrar las
operaciones que de otra manera no entrarian a la contabilidad, se les llama
también de movimiento compensado por que se abren de dos, en dos siendo la
primera deudora y la segunda acreedora, sus nombres son con frecuencia
semejantes, o iguales, por lo cual convendra agregar al nombre de la cuenta
deudora, la palabra debe, y la acreedora la palabra haber finalmente, como el
movimiento de una cuenta se compensa con el de la ofra, sus saldos seran
siempre iguales aunque de naturaleza contraria.
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CUENTAS “PUENTE".

Si las cuentas puente son aquellas que solo se utilizan para conectar las cuentas
de una misma operacion, cuando, por razones de sistema, no pueden afectarse al
mismo tiempo. Esto sucede al establecer diversos diarios especiales manejados
por distintos empleados o departamentos. Por ejemplo el caso se presenta con
frecuencia en el manejo de fondos: el departamento de caja informa de los
ingresos y de los egresos, pero es otro departamento el que distribuye.

En estas condiciones, el cargo a caja se hace, provisionalmente, con abono a la
cuenta cuando se afecten las cuentas de producto correspondientes: ventas,
clientes, documentos por cobrar, etc. De lo cual resulta que la cuenta de ingresos
fungié solo como lazo de unién o como “ puente *, entre la caja y las de productos,
en forma semejante funcionaria, para las salidas de caja la cuenta puente de
egresos.

FORMAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Ademas de dar cuerpo al catalogo de cuentas que deba seguir la negociacion en
su contabilidad, conviene disefiar la forma en que dichas cuentas deben agruparse
para presentar los estados financieros: balance y estado de perdidas y ganancias.

La culminacién de todo el trabajo contable esta en la formacion de los estados
financieros: el balance, el estado de perdidas y ganancias y, en su caso, las
estadisticas de la empresa, que por lo general se refieren a las actividades de
produccion, distribucion y venta de sus productos y servicios.

Esta informacion debe ser frecuente, oportuna y explicita. Por frecuente se
entiende que los estados financieros deben producirse cuando menos
mensualmente; la oportunidad se logra haciendo que esta informacion este a la
disposicion de los directivos de la microempresa en los primeros dias del mes
siguiente al de su fecha y en cuanto a la expresion de su contenido, se lograra
mediante una presentacion uniforme y adecuada.

Los estados financieros no son solamente medios de informacion para los
funcionarios de una empresa; fundamentalmente constituyen una fuente de datos
susceptibles de interpretarse a fin de que las conclusiones derivadas de esta
interpretacion sirvan de base para normar las actividades de la Microempresa.

La contabilidad, se considera una disciplina que ensefia las normas y los
procedimientos para ordenar, analizar y registrar las operaciones practicadas por
las unidades economicas constituidas por las sociedades, mercantiles, civiles,
(bancos, Industrias, Comercios e Instituciones de beneficencia etc.), ya que los
propésitos fundamentales de la contabilidad son los siguientes.
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a. Establecer el control riguroso sobre cada uno de los recursos y las
obligaciones de los negocios.

b. Registran en forma clara y precisa, todas las operaciones realizadas
por la empresa durante su ejercicio fiscal.

c. Proporcionar, en cualquier momento, una imagen clara y veridica de
la situacion financiera que guarda la empresa o negocio.

d. Prever el futuro de la empresa.
e. Servir como comprobante, como fuente de informaciéon, ante la
S.H.C.P, de todos aquellos actos de caracter juridico en que la

contabilidad puede tener fuerza probatoria conforme a lo establecido
por ley.

Los servicios que presta el contador son las técnicas mas apropiadas, para la
mejor administracion de la empresa; los principales servicios que presta para
aportar dichas técnicas, son las siguientes:

a) Implantar el sistema contable mas conveniente para la empresa.

b) Establecer el procedimiento, del registro de operaciones efectuadas por la
empresa, ya sea manual, mecanico o electrénico.

c) Verificar la exactitud de las operaciones registradas en libros y registros
auxiliares.

d) Vigilar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
e) Elaborar y analizar los estados financieros.

f) Proporcionar informacion confiable y oportuna a la toma de decisiones.

PRESUPUESTOS

Los presupuestos son programas en los que se les asigna a las Microempresas a
las actividades, refiriéndose basicamente al flujo de dinero de la organizacion. El
presupuesto es un plan de todas o algunas de las fases de actividad de la
empresa expresado en términos econdémicos, (monetarios), junto con la
comprobacion subsecuente de las realizaciones de dicho plan.

Un presupuesto es un esquema escrito de tipo general y/o especifico, que

determina por anticipado, en términos cuantitativos él oprime y asignacion de los
recursos de la empresa, para un periodo especifico.
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Caracteristicas distintivas:

< Es un esquema, pues se elabora en un documento formal, ordenado
sistematicamente.

< Esun plan expresado en términos cuantitativos.

< Es general por que puede referirse a cada una de las areas en que esta
dividida la organizacion.

% Es disefiado para un periodo determinado.

El presupuesto integral de una empresa debe incluir:

a) Presupuesto de operaci¢n, que abarca presupuestos de ventas de:
produccion, compras, mano de obra, gastos y diversos.

b) Presupuestos de capital, comprenden los presupuestos de inversiones
capitalizables que realiza la empresa, y de activos fijos tales como:
maquinaria y equipo, edificios y construcciones, mobiliario, mantenimiento.

SISTEMAS DE CONTROL INTERNO.

<+ Hacer cada mes conciliaciones bancarias
< Conciliar cada semana los pagos de los clientes contra bancos
< Control de ingresos por la contrataciéon de cada uno de los servicios

HAZ DE TU FIESTA, AVENTURA Y DIVERSION.

JUDITH VALDEZ ROMERC
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Control de pagos a proveedores de servicios
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Cabe mencionar que para estos son solo controles, pero cada movimiento que se
haga debe estar respaldado con las pdlizas correspondientes, ya sea de diario,
egresos o ingresos, por lo cual de ser posible recomiendo la utilizacion de un
software de contabilidad, como lo es el COI-WINDOWS.

PROCEDIMIENTO CONTABLE PARA “EL JARDIN DE WINNIE POOH”

1.

OPERACION. La operacion ya sea venta de uno de mis servicios
y/o contratacion de un servicio de uno de los proveedores, el cobro
o pago de ambos, genera un...

DOCUMENTO FUENTE. Puede ser facturas y cheques

GENERAR POLIZAS. Como consecuencia de lo anterior se
generan las polizas de diario, ingresos y egresos.

AFECTAR A LAS CUENTAS CORRESPONDIENTES EN EL
SISTEMA QUE SE ESTE UTILIZANDO (COI).

GENERAR REPORTES

ELABORAR ESTADOS FINANCIEROS

L)



NOTA:
Es importante no olvidar cubrir los requisitos del capitulo VII Base Legal y
Fiscal.
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CONCLUSIONES AL ESTUDIO CONTABLE

El tener un sistema contable, no es solo para empresas grandes, una
microempresa siempre debera tener un sistema contable, que le permita
obtener informacion veridica y oportuna para la debida planeacion del
negocio.

La elaboracién de un catalogo de cuentas fue de suma importancia, pues
ello ocasionara mayor control en cada una de las operaciones al momento
de registrarlas.

Ademas de que se tendra un mayor control con los formatos que se
implementaron, como el control de ventas y proveedores.

El contar con los debidos asientos contables, ocasionara que los estados
financieros sean mas confiables y con ello podremos hacer constantemente
un analisis de las operaciones del jardin y por lo tanto una mejor planeacion
de las futuras operaciones que nos puedan llevar a ganar mas terreno en el
mercado y obtener mayores utilidades
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CAPITULO VI
ESTUDIO FINANCIERO

El aspecto contable y financiero van tomados de la mano; el debido
funcionamiento del sistema contable, sera la base para el estudio financiero que
en cualquier empresa debe existir, independientemente del tamano de esta, pues
de ello, dependeran las decisiones y proyecciones que pueda tener la empresa.
He aqui los resultados de el buen funcionamiento de todas las areas expuestas en
este trabajo,

EL BENEFICIO ECONOMICO
El cual es la principal razon por la que se inicia una empresa “el dinero” el cual
entra a un ciclo financiero, con la plena intencion de que al final de este, se
obtenga una “ganancia” .

CICLO FINANCIERO

» Obtencion del capital propio, por medio de las aportaciones de
accionistas o propietarios del negocio y retenciones de utilidades.

» Si por las operaciones realizadas no es suficiente el capital propio, se
recurre a fuentes de capital ajenas, representandolo en el pasivo.

7 Intervencién y movilizacion de recursos propios y ajenos en bienes
necesarios para la operacion del negocio.

» Obtencién del producto de las inversiones.

Y

Erogaciones en gastos y costos de operacion para la obtencion de
productos.

Y

Administracién de valores ajenos, recordatorios en forma contable,
contingencias.

Por ello cada uno de los movimientos que emane de este ciclo financiero debe
quedar registrado en las cuentas correspondientes a:

ACTIVO

PASIVO

CAPITAL
RESULTADOS
CUENTAS PUENTE
CUENTAS DE ORDEN

SO P G0 Nt
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ANALISIS FINANCIERO
Ahora es el momento de:
~ Cuantificar el proyecto en términos de inversion.

~ Estimar los costos (fijos y variables) que intervienen en el proceso
productivo, con el fin de calcular el precio de venta del servicio(s).

» Determinar precios de los servicios que se proporcionaran
» Elaborar proyecciones a 5 afos de ventas y costos.
» Elaborar Estados pro-forma

> Evaluar la viabilidad y rentabilidad del proyecto

Todo ello, respetando las fases del ciclo financiero.
» CUANTIFICAR EL PROYECTO EN TERMINOS DE INVERSION.

En este aspecto, los propietarios son el Sefor Matias Valdez Pefalosa,
Guadalupe Romero y una servidora. La aportacion que ellos tendran en “El Jardin
de Winnie Pooh" es proporcionar el terreno de 200 metros cuadrados, con un valor
catastral de $194,448.72, mientras que el valor de el acondicionamiento para que
sea jardin correra a cargo de una servidora Judith Valdez Romero. (OBTENCION
DE RECURSOS PROPIOS)

A continuacién presento la planeacién de como se acondicionara el terreno e
inmediatamente un detalle de la inversion que esto implicara.

A continuacién se presenta el detalle de la inversion para acondicionar el terreno
para “El Jardin de Winnie Pooh"; las areas que se tendran y acondicionaran son
las siguientes:

Oficina
Jardin
Patio
Gimnasio
Bafos
Cocina
Fachada
Banqueta
Drenaje

YVYVVVVYVYVVYY
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DETALLE DE LA ADECUACION DEL TERRENO
ACTIVIDAD MATERIAL COSTO DE MATERIAL MANO DE OBRA TOTAL
Aplanado de lachada
Arena y mortero 2.300.00 1,850.00 4,150.00
Pintura de fachada Pintura 500.00 600.00 1,100.00
Banqueta 30 melros  JCemento 1.600.00 3,000.00 5,200.00
arena y graba 600.00
Inslalacion del pasto y §Paslo y jardineria 3.000.00 4,000.00 7.000.00
Patio Cemento 1.600.00 3.500.00
Arena y graba 800.00 5.900.00
Drenaje Tubos de albanal 250.00
Coladeras 250.00
Tabique rojo 300.00
Abrir cepa 600.00
Hace registros 800.00
Tapar 300.00
7.500.00
Muebles de bafio y azulejo y
Instalacion de 5 bafios mano de obra §$ 8'500 cada uno 42,500.00
Instalacion electrica Incluye ambos 4,500.00
Rotular Incluye ambos 1,600.00
Toldo y/o tejaban Angulo redondo 1.300.00 4,000.00
Lamina 3.500.00 8,800.00
Resbaladilla en el
arbol y casita Incluye ambos 6,500.00
Columpios Incluye ambos 1,600.00
Oficina Tabicon 2.500.00
\Viaje de arena 600.00
Graba 200.00
Varilla 400.00
|Anillos 180.00
Alambre 100.00
(Cemento 1,800.00
Elaborar cadena 1,750.00
Mano negra 3,100.00
Aplanado 960.00
Pintura 300.00 400.00
Puerta de bafio puerla de
accesoria y cortina 5,500.00
IMonlenes 1.800.00 1,500.00
Techo madera, cemento y
mano de obra 8,500.00 | 29,590.00
|Salida de emergencia Incluye ambos 3,600.00
1T A I TOTAUDELA INVERSION g~
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Por otro lado es conveniente, hacer notar los gastos de instalacion, en los que se
incurrira para dejar en marcha el jardin, estos gastos son los siguientes:

GASTOS DE INSTALACION

CONCEPTO GASTO
CERTIFICACION DE ZONIFICIACION PARA USO ESPECIFICO 3 598.00
USO DE SUELO 1,988.20
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO 5,269 50
ALTA EN EL SIEM 100.00
AFILIACION A LA CAMARA DE COMERCIO 750.00
TOTAL DE GASTOS DE INSTALACION 8,705.70

Tenemos con esto que la inversion inicial asciende a:

VALOR DEL TERRENO $250,000.00
ADECUACION $129,540.00
GASTOS DE INSTALACION $8,705.70
TOTAL DE LA INVERSION INICIAL $388,245.70

Se tratara de que para lograr la inversién anterior, no se recurra a financiamientos
externos. (FUENTES DE CAPITAL AJENAS)

» ESTIMAR LOS COSTOS FIJOS Y VARIBLES QUE INTERVIENEN EN EL
PROCESO PRODUCTIVO, CON EL FIN DE CALCULAR EL PRECIO DE
VENTA DEL SERVICIO(S)

Cuantificado el proyecto en términos de inversion, procede estimar los costos que
intervendran en el servicio, con el fin de calcular el precio de venta del servicio que
se proporcionara a los habitantes de la colonia La Esperanza y las cercanas a
ella.

Con la finalidad de colocar mi servicio de Jardin de Fiestas en la situacion mas
ventajosa posible en relacién con los consumidores, se seguirdn dos estrategias:

1.- El jardin se abrira en el momento en que al menos la planta arquitectdnica que

he presentado ya este lista, a un precio accesible para la gente de estas colonias,
basandome, claro en los resultados de las encuestas aplicadas.
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2.- Para empezar rentaré los servicios que estoy ofreciendo, tal ves con un
porcentaje de ganancia bajo, pero con la intencion de que el alquiler sea
constante, es decir la muy sonada “"Economia Hormiga" poco pero constante.

Posteriormente, ya iré comprando los equipos que en un principio estoy rentando y
entonces la utilidad ya sera mayor, sin olvidar que desde un principio se obtendra
ganancia con solo rentar el Jardin y esta ganancia, como se podra ver mas
adelante sera alta, pues los gastos de mantenimiento son bajos.

Asi que ahora procederé a la estimacion de los costos de cada uno de los
servicios que “El Jardin de Winnie Pooh™ proporcionara, pero antes haré dos
aclaraciones importantes para este tema:

1. Se contara con formatos especiales para la cotizacion del alquiler
cada servicio necesario, para cumplir con los requerimientos del
cliente.

2. La mejor cotizacion sera aquella que tenga el mas bajo costo, pero
con una calidad aceptable, pues no se debe olvidar que “El Jardin de
Winnie Pooh” estara jugandose en cada uno de estos servicios su
imagen ante los clientes. Sin embargo para efectos del trabajo solo
me basaré en los costos mas bajos y leves caracteristicas de calidad
que pueda obtener de cada servicio.

COSTOS FIJOS.

Los costos fijos mensuales y anuales, que se tendran en el jardin son los
siguientes:

l COSTO DE MANTENIMIENTO A
MANTENIMIENTO : MENSUAL "ANUAL

MANTENIMIENTO DE JARDIN $ 40000 § 4,800.00
MANTENIMIENTO DEL PREDIO $ 500.00 $ 6,000.00
TOTAL $ 900.00 $ 10,800.00
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COSTOS FIJOS

CONCEPTO COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
PREDIO 3 1083 S 130.00
AGUA $ 60.00 S 720.00
LuZ $ 61.00 $ 732.00
MANTENIMIETNO $ 900.00 $ 10,800.00
SUELDO $ 5,000.00 $ 60,000.00

TOTAL $ 6,031.83 $ 72,382.00

Con ello se puede ver que el total de costos fijos anuales, que tendra el jardin son
de $72,382.00, los cuales seran prorrateados para cada uno de los eventos que se
estima tener en el afo.

Dicha estimacion es de 144 eventos, es decir tres eventos por cada fin de
semana, 12 por mes y 144 anualmente.

COSTOS FIJOS
CONCEPTO COSTO MENSUAL COSTO ANUAL

PREDIO S 10.83] s 130.00
AGUA $ 60.00|S 720.00
Luz $ 61.00]S 732.00
MANTENIMIETNO $ 900.00 | § 10,800.00
SUELDO _ $ 5,000.00 | § 60,000.00

TOTAL $ 6,031.83 | $ 72,382.00
ENTRE:
NUMERO DE EVENTOS 12 144
ES IGUAL A :
COSTO FIJO POR EVENTO $ 503 $ 503
ENTRE:
NUMERO DE SERVICIOS 13 13

(JARDIN, PAYASOS, MESAS SILLAS, INFLABLES,
MUSICA, LONA, PAYASOS, VIDEO, FOTOGRAFIA,
BANQUETE. MESEROS ¥ GLOBOS)

IGUAL A:
COSTO FIJO POR SERVICIO $ 39 $ 39
COSTOS VARIABLES.

A continuacién presentaré un resumen de los costos mas bajos por cada servicio
que se necesite alquilar, pero ademas incluiré los formatos que disefie para las
cotizaciones, los cuales tendran servicio por alquilar, proveedor, caracteristicas y
costos.
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COSTOS VARIABLES

TIEMPO
CONCEPTO
4HRS | 5HRS | 6HRS
ARDIN 614.00 614.00 614.00
IDECORACION CON GLOBOS 350.00 350.00 350.00
JUEGOS INFLABLES 650.00 650.00 650.00
MUSICA 800.00 800.00 800.00
LONA 200.00 200.00 200.00
PAYASOS 850.00 850.00 850.00
VIDEO 1,000.00 1,000.00 1,000.00
FOTOGRAFIA 1,000.00 1,000.00 1,000.00
5,464.00 3,464.00 5,464.00
MESAS Y SILLAS 40 PERSONAS 200.00 200.00 200.00
MESAS Y SILLAS 50 PERSONAS 250.00 250.00 250.00
MESAS Y SILLAS 60 PERSONAS 300.00 300.00 300.00
MESEROS PARA 40 PERSONAS 150.00 150.00 150.00
MESEROS PARA 50 PERSONAS 300.00 300.00 300.00
MESEROS PARA 60 PERSONAS 450.00 450.00 450.00
LBANQUETE PARA 40 PERSONAS 720.00 720.00 720.00
BANQUETE PARA 50 PERSONAS 900.00 900.00 900.00
BANQUETE PARA 60 PERSONAS 1,080.00 1,080.00 1,080.00
TOTAL DE 4 HRS Y 40 PERSONAS $6,534.00
TOTAL DE 4 HRS Y 50 PERSONAS $6,914.00
TOTAL DE 4 HRS Y 60 PERSONAS $7,294.00
TOTAL DE 5 HRS Y 40 PERSONAS $ 6,534.00
TOTAL DE 5 HRS Y 50 PERSONAS $ 6,914.00
TOTAL DE 5 HRS Y 60 PERSONAS $ 7,294.00
TOTAL DE 6 HRS Y 40 PERSONAS $ 6,534.00
TOTAL DE 6 HRS Y 50 PERSONAS $ 6,914.00
TOTAL DE 6 HRS Y 60 PERSONAS $ 7,294.00
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COTZACION PARA JUEGOS INFLABLES
I, Jwegos =] [Comticiones o Tiempa de
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NOTA:

LA UTILIDAD EN LOS JUEGOS INFLABLES ES VARIABLE, DEBIOO A QUE:

1.- EL INFLABLE ES ALOUILADO POR DIA, ENTONCES 31 5E TIENEN DOS EVENTOS EN UN MISMO DIA LA UTILIDAD SERA DEL 100%, PERO SI SOLO ES UN EVENTO LA UTILIDAD SERA
LA MINIMA

2 LA UTILIDAD TAMBIEN DEPENDERA DEL TIPO DE INFLABLE QUE NOS ESTEX CONTRATANDO, PERD EL % DE UTILIDAD SERA DEL 10% CUANDO SE ALQUILE POR SEPARADO
3 TITANIC Y MINICOMBO NO ENTRAN EN PAQUETE
4. EL COSTO PROMEDIO DE LOS JUEGOS INFLABLES, 0s ESDE PARA DE PAQUETE

COTIZACION DE LOS COSOTOS DE MESAS ¥ SILLAS

Hombrs del : Costo para | Costo para | Costo para o Tiempo de.
Masas y sillas Caractaristicas Costo Cargictad
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COTZACION DEL COSTO DE PAYASOS Y ANIMADORES
Utiidad | Cantidad : de Calidad | Direccion
L ; 1 b
el 1 Paon
10 1 hers
190 [
120 1 horn
f‘ 130 1 hora
3 100 1 her
3 100 00 1 b
NOTA:
Dar ¢l precio de un payaso es bastande COMPECAZo BN £388 MOMENIc. PONUE MUnNg.e Nay WNOS Mary no se @ . pOF 10 Cudl 5o eShmd Un COSI0 T
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COTIZACION DEL COSTO POR ALOULER DE

SONIDD
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COTIZACION DEL COSTO DE LA DECORACION CON GLOBOS
Nombre del Condiciones Tempo de
decoracion con glovos| " P Caracteristicas | Costo | Cantidad | “IC00% [ Candag [ TSRS Obser
[Centros de mesa 350 00 5T4T.41-20
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COTIZACION DEL COSTO DE VIDED
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COTACION DEL COSTO DE FOTOGRAFIA

— —
por L Tiempo de I Servicion
Precic Cantidad Calidad Direccién | Telelonos Observacionss
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COTIZACION DEL COSTO DE MESEROS
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COSTO DEL SERVICIO

El alquiler de los servicios del jardin de fiestas, puede tener muchas
combinaciones, es decir que se puede rentar Unicamente el jardin, rentar algunos
otros servicios pero no todos o bien contratar uno de los paquetes y estariamos
hablando de aproximadamente 27 paquetes.

En el estudio de mercado las encuestas indican que al 52% den la gente, le
gustaria contratar paquetes y el 48% contratar servicios individuales, por lo cual se
hara un analisis de costos, precios y proyeccion de ventas conforme a esto.

Es decir un analisis de costos, precios y proyeccion de ventas por paquete y otros
por la contratacién del jardin mas un servicio individual.

COSTO DEL JARDIN

Antes de calcular el costo de un paquete, es necesario calcular el costo del
servicio principal, EL JARDIN, para lo cual se tomara el valor comercial del
terreno, el costo de las adecuaciones, los gastos de instalacion (tramites legales) y
el costo del mantenimiento que el lugar requiere anualmente.

Teniendo como total de la inversion $442,245.70 y tomando en cuenta que la
inversion esta diferida a 5 afios tenemos que el costo del jardin por afio y sin
aplicar inflacion es de $88,449.14. Ahora contemplemos que en cada fin de
semana hay 3 eventos, cada mes tiene 4 fines de semana, es decir que habria 12
eventos al mes, multiplicados por 12 meses del afio tenemos un total optimista de
144 eventos al afio.

Asi que si dividimos el total del costo por afio entre el nimero de eventos
obtenemos que el costo del jardin por cada evento es de $614.00
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COSTO DEL JARDIN

INVERSION 1 2 3 4 5|
VALOR DEL TERRENO $ 250,000.00 50.000 50,000 50,000 50,000 50,000
ADECUACION $ 129,540.00 25.908 25.908 25,908 25,908 25.908
GASTOS DE INSTALACION $ 8,705.70 1.741 1,741 1.741 1,741 1.741
MANTENIMIENTO $ 54,000.00 10,800 10,800 10,800 10,800 10,800
COSTO ANUAL A 5 ANOS $442,24570  B88,440.14 _ B8,440.14  88,449.14  68,449.14 _ 88,449.14
SUMA ACUMULADO 88,449.14 176,808.28 265,347.42 353,796.56 442,245.70
COSTO DEL JARDIN POR EVENTO 614 614 614 614 614

COSTO DEL JARDIN

COSTO ANUAL $ 88,449.14
ENTRE:
NUMERO DE EVENTOS ANUALES 144|
IGUAL A:
COSTO DEL JARDIN POR EVENTO $ 614.23

COSTO DEL PAQUETE 6

Basandome en las caracteristicas de los servicios que tuvieron, en las encuestas,
un mayor porcentaje de posibilidad de ser contratados, el paquete 6 es el que
cubre a tales caracteristicas, las cuales son:

Juegos inflables
Mesas y sillas
Payasos y animadores
Duracion de 5 horas
Sabado por la tarde
Con 50 gentes

VVVVYY
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COSTO DEL PAQUETE 6

COSTO
5 horas de jardin 614.00
5 horas de juegos inflabes 650.00
1 hora de payasos 850.00
50 personas mesas y sillas 250.00
Musica 800.00
Banquete 50 personas 900.00
Globos 350.00
TOTAL $ 4,414.00

COSTO DEL ALQUILER DEL JARDIN MAS UN SERVICIO INDIVIDUAL

En este aspecto me basara en el alquiler del jardin mas, el nimero de horas, el
nimero de personas y los dos servicios, que en las encuestas, tuvieron mayor

demanda, y esos son:

~ 5 horas de jardin
~ 50 personas

~ Mesas y Sillas

~ Juegos inflables

COSTO DE LA CONTRATACION DEL JARDIN LOS SERVICIOS MAS SOLICITADOS

COSTO
5 horas de jardin 614.00
50 personas mesas y sillas 250.00
5 horas de juegos inflabes 650.00
TOTAL $ 1,514.00

COSTOS TOTALES
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COSTOS COSTOS VARIABLES C.F.+C.V.
CONCERTO FIJOS 4 HRS 5 HRS 6HRS J4HRS| 5HRS] 6 HRS

LJARDIN 39.00 614 614 614 653 653 653
DECORACION CON GLOBOS 39.00 350 350 350 389 389 389
JUEGOS INFLABLES 39.00 650 650 650 689 689 689
MUSICA 39.00 800 800 800 839 B39 839
LONA 39.00 200 200 200 239 239 239
PAYASOS 39.00 B850 850 850 889 889 889
VIDEO 39.00 1,000 1,000 1,000 1,039 1.039 1,039
FOTOGRAFIA 39.00 1,000 1,000 1,000 § 1,039] 1,039 1,039
MESAS Y SILLAS 40 PERSONAS 39.00 200 200 200 239 239 239
MESAS Y SILLAS 50 PERSONAS 39.00 250 250 250 289 289 289
MESAS Y SILLAS 60 PERSONAS 39.00 300 300 300 339 339 339
MESEROS PARA 40 PERSONAS 39.00 150 150 150 189 189 189
MESEROS PARA 50 PERSONAS 39.00 300 300 300 339 339 339
IMESEROS PARA 60 PERSONAS 39.00 450 450 450 489 489 489
BANQUETE PARA 40 PERSONAS 39.00 720 720 720 759 759 759
BANQUETE PARA 50 PERSONAS 39.00 900 900 900 939 939 939
BANQUETE PARA 60 PERSONAS 39.00 1,080 1,080 1,080 1,119} 1,119 1,119

COSTO TOTAL DEL PAQUETE 6

COSTO VARIABLE COSTO FIJO CV.+C.F.
5 horas de jardin 614.00 39.00 653.00
5 horas de juegos inflabes 650.00 39.00 689.00
1 hora de payasos 850.00 39.00 889.00
50 personas mesas y sillas 250.00 39.00 289.00
Musica 800.00 39.00 839.00
Banquete 50 personas 900.00 39.00 939.00
Globos 350.00 39.00 389.00
TOTAL $ 4,41400 $ 273.00 $ 4,687.00

COSTO TOTAL DE LA CONTRATACION DEL JARDIN LOS SERVICIOS MAS SOLICITADOS

COSTO VARIABLE COSTO FJO CV.+C.F.
5 horas de jardin 614.00 39.00 653.00
50 personas mesas y sillas 250.00 39.00 289.00
5 horas de juegos inflabes 650.00 39.00 689.00
TOTAL $ 1,514.00 $ 117.00 § 1,631.00




~ DETERMINAR PRECIOS DE LOS SERVICIOS QUE SE
PROPORCIONARAN

En esta seccion se fijara la cantidad de dinero que pagaran los clientes por lo
servicios que el “El Jardin de Winnie Pooh" cobrara por ellos.

En varias ocasiones, una errénea fijacion del precio es la causa responsable de la
escasa demanda del servicio, por lo cual debemos tener en cuenta lo que el
cliente busca: calidad sin importar mucho el precio o un buen precio sin importar
mucho la calidad.

En la aplicacion de la encuesta se pudo observar que a la mayoria de la gente, le
interesaba mucho obtener un buen precio y calidad en el servicio, tambien hay que
recordar que la clase a la que pertenece la gente de las colonias beneficiadas con
este jardin son de clase media baja, por lo cual lo que principalmente buscaran es
buen precio y después calidad.

Otros factores en lo que hay que poner atencion es :
a) El costo del servicio, el cual ya se vio en el punto anterior

b) Los precios de la competencia, como se recordara realmente no
se tiene competencia, debido a que no hay jardines o salones para
fiestas, sin embargo es importante mencionar por la misma razén la
gente ha organizado personalmente sus fiestas y tienen idea de los
costos y la calidad que eso implica.

c) Porcentaje esperado de ganancia por cada evento. Siguiendo con

la situacién anterior en un principio se pretende que el servicio de

mayor porcentaje de ganancia sera el alquiler del jardin con un

150%, debido a sus bajos costos, su alta demanda y la aceptacion

general del precio de $1500 por el lugar; por otro lado los demas

servicios (mesas, sillas, payasos, globos, banquete, musica, video y

fotografia) seran alquilados a otra entidad y los porcentajes de

utilidad en algunos servicios es muy variado, por ejemplo:

—

» Juegos inflables. Con el mejor proveedor que hasta el
momento se encontré “La Provincial”, alquila el juego por fin
de semana, entonces si se tienen mas de un evento la
ganancia seria alta, dependiendo también del tipo de juego
que se alquile, por lo cual se calculo un costo promedio y la
ganancia promedio es del 15% de utilidad.

Debido a esto los porcentajes de utilidad seran variados, teniendo
que con ello la siguiente relacion de porcentajes.
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RELACION DE PORCENTAJES DE GANANCIA

CONCEPTO

% DE GANANCIA

4HRS | 5HRS | 6HRS

JARDIN

DECORACION CON GLOBOS

JUEGOS INFLABLES

MUSICA

LONA

PAYASOS

VIDEO

FOTOGRAFIA

MESAS Y SILLAS 40 PERSONAS 4 HRS
MESAS Y SILLAS 50 PERSONAS 4 HRS
MESAS Y SILLAS 60 PERSONAS 4 HRS

MESEROS PARA 40 PERSONAS 5 HRS
MESEROS PARA 50 PERSONAS 5 HRS
MESEROS PARA 60 PERSONAS 5 HRS

BANQUETE PARA 40 PERSONAS 6 HRS
BANQUETE PARA 50 PERSONAS 6 HRS
BANQUETE PARA 60 PERSONAS & HRS

150°:
15%
15%

15%:
15%:
15%:

T%
7%
7%

151%
15%
16%
16%
15%
15%
10%
10%
50%
50%
50%

15%
15%
15%

7%
7%
7%

152%
15%
17%
17%
15%
15%
10%
10%
50%
50%
50%

15%
15%
15%

7%
7%
7%

Esta lista de porcentajes y la tabla de precios de cada uno deé los servicio, es de
gran utilidad pues con estas tablas podemos calcular los % de descuento que se
pueden dar en los casos de que contraten paquetes con el “El Jardin de Winnie

Pooh”.
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A continuacion muestro la matriz que ocupe para el establecimiento del precio de
cada servicio. Pero antes, es conveniente decir que los costos fijos se prorratearon

de la siguiente manera:

COSTOS FIJOS
CONCEPTO COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
PREDIO S 10835 130.00
AGUA S 6000 S 720.00
LUz S 6100 S 732.00
MANTENIMIETNO 5 900.00 | § 10,800.00
SUELDO 5 5.000.00 | $ 60,000 00
TOTAL $ 6,031.83 | $ 72,382.00

WENTRE:
NUMERO DE EVENTOS 12 144
ES IGUAL A :
COSTO FIJO POR EVENTO S 503 5 503
ENTRE:
NUMERO DE SERVICIOS 13 13

1.~ROIN, PAYASOS, MESAS.SILLAS, INFLABLES,

11JSICA, LONA, PAYASOS, VIDEQ, FOTOGRAFIA,

BANQUETE, MESEROS Y GLOBOS)

IGUAL A:
COSTO FIJO POR SERVICIO $ 39 $ 39

En seguida muestro el calculo de la lista de precios que tendra cada servicio en “El

Jardin de Winnie Pooh"

P OO5TC5|  OOSTCBVARABLES  [SAUCS+OOSTOBWAR]  %CEGANNOA | BRNERQO(GNANDA|  PREDOCEVENTA
RXE | 4HS | 5HS | 6HS |4 -‘mﬂmmmmmmum SHS
b [ 64 64 5] P4 15194 152 90| 95| @B| 68| 168| 1686
B k1] H| 3 3 B ¢ 3. 1 =5 || S| & o7 o7
(i3] & 6| 65| 8 0 &4 1 ww| o] 1| T T &6
an amn an| s@| &B| &8 4 17 1B 13| W 95| @3 9
an a0 an| 2| zm| | 14 194 & B B B TS| TS| s
i<1) & | | | | 1% T o ®m 1B @ e 2| e
100 100 1.00] 108 108|108 1074 (74 i 04 08| 4] 18] 1M3] 143
10| 100 1.00) @) 10| e (7 (P P4 04| 08 e 1M3] 1M3] 143
an an an| zo| zv| ZB| T4 T4 T @D @D D B B B
D) 2D 2| 2| 20| 23| 9T {9 | 5| W] 4| 4| 4
o ki1] w| | W I T 4 T4 | W| ™| 58] B 5B
19 190 19| W W 1 T4 194 B8 B B 27| 27| 27
0 ao w| = | > 74 1P 51 51| s| 3| 3| 3
&) 40 | 48| 48| 4@ 194 T4 194 Bl B B B wW =
[z 2.4 al = ™ ™ 9 bt 5| S| s 82| el s
an an a| @ @ o % ™4 6| 6] 6| 106| 1,06| 1005
100 100 1.080] 119 1.119h 1,119 4 L 78| 78| | 1 1.97[ 110
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Este es el formato con los precios correspondientes y con el que se vendera el

servicio al cliente.

HAZ DE TU FIESTA, AVENTURA Y DIVERSION.

AHNTH Ve & TR
s e
CLTIZACIC .
10 LE < ko (RN I
HuUiME b PLRSONES AN
TANTIDAD DE TIEMPD. | PREZD ]
SERVICIOS T 0 (53 ] J I SERVIC 25
PERSINAS TOTAL
4 Rentage Bl jadn go oo Pooh™  § 143300 § 183900 § 164600 4 Decoracdsn oot
. ARCG
& Juepos atkes §  T9200 § ToNO0 § M0G0 FLORES
* TRALSOLIN 2 50 D TUNELES
* CASTALOD NORMAL PECES
¥ CASTWLOD C/RESE Jxd PAYASCS DE GLOBO
* JUNGLA 4X5 CENTRLS DE MESA
* ARCC C.REB 3 50x5 PILARES
= TITAIC AXE GLOBOS WPRESOS
¥ MINICOMBO dx5
L Banquess we
. TAOUIZES 508
& Mesas y sitas PARRILLAJAS w18
* MES5AS CON FUNDA ¥ SILLAS ae H} He.00 BOCADALOS
502 § 400 EMPANAZAS
60 F §  s0800 BUFFET
4 Payaszs y animadoses
* MIT200RES L vdeo
* PINTA CARITAS - VIDED
* GLOSFIGURAS
* MAGIA 4 Folograha
* TEATRO GIROL - FOTOS
* CONCURSOS
= SHOW BARNEY ETC 4+ Desechabee
UNA HORA 5 t0mo0 . VASOS
PLATOS
PLATOS P4STELERDS
4 Musca MANTE.£5 DECORADOS
- S0 5§ 96500 97300 98200 L CUBERTIS
4 Lona
- LOMa 22
& Mesems
- PERSCAL ESPECIALIZADD 407
we
e

PRECIO TOTAL DEL EVENTO

A continuacion presento el precio de los paquete con los que proyectare ventas,
asi como su utilidad y el porcentaje que este representa sobre los costos variables

y fijos.
COSTO DEL PAQUETE 6
COSTO VARIABLE COSTO FLIO CV. +CF. % DE UTILIDAD UTILIDAD  PRECIO

5 horas de jardin 614.00 39.00 65300 151% 986 § 1,638
5 horas de juegos inflabes 650.00 3900 689 00 16% 10 § 799
1 hora de payasos 850.00 39.00 B889.00 15% 133 § 1,022
50 personas mesas y silas 250.00 39.00 289.00 50% 145§ 434
Musica 800.00 39.00 839.00 16% 134§ 973
Banquete 50 personas. 900.00 39.00 939.00 ™% 66 § 1,005
Globos 350.00 39.00 389.00 15% 58 $ 447
TOTAL H 441400 % 273.00 § 4587.00_§ 2.70 § 163244 5 6.319.44
TOTAL DE GANANCIA § 163244
3 DE GANANGIA 3%
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COSTO DE LA CONTRATACION DEL JARDIN LOS SERVICIOS MAS SOLICITADOS

COSTO VARIABLE COSTO FIO CV.+CF. * DE UTILIDAD UTILIDAD  PRECIO
5 horas 2 jardin 614 34 00 653 00 151%, G856 1.639
50 persnnas mesas  sillas 250 10 3 00 289 00 50 145 434
5 howas e uegos nfabes 650 ) ¥ W) 684 00 6%, (R11] ]
TOTAL 5 1,514.00 § 117.00 § 1,621.00 § 217§ 1,240.77 § 287177
TOTAL DE GANANCIA $ 124077
% DE GANANCIA T6%

Es importante mostrar el precio que tendra el alquiler del jardin y su respectiva
utilidad conforme al numero de horas por el que este alquilado, pues como he
mencionado anteriormente el mayor % de ganancia lo espero de este servicio,
puesto que, en un principio es el unico servicio que sera propio.

CALCULO DEL PRECIO DEL JARDIN
$88,449.14

NUMERO DE EVENTOS ANUALES 144
IGUAL A:

COSTO DEL JARDIN POR EVENTO $ 61423
|MAS:

COSTOS FIJOS POR EVENTO $ 39.00
IGUAL:

C.V. + C.F. DEL JARDIN $ 653
|MAS:

150 % DE GANANCIA 4 HRS $ 980
PRECIO $ 1,633
TOTAL DE GANANCIA $ 980
% DE GANANCIA 150%
151 % DE GANANCIA 5 HRS $ 2,466
ERECIO $ 4,099
TOTAL DE GANANCIA $ 2,466
% DE GANANCIA 151%)
152 % DE GANANCIA 6 HRS $ 6,231
PRECIO $ 10,330 17
TOTAL DE GANANCIA $ 6,231
e s AsiALiCiA 1R20L]




~ ELABORAR PROYECCIONES A 5 ANOS DE VENTAS Y COSTOS.

En el estudio de mercado las encuestas indican que 52% le gustaria contratar
paquetes y el 48% contratar servicios individuales, por lo cual se hara una
proyeccion de ventas conforme a esto. Es decir una proyeccion de ventas por
paquete ( PAQUETE No. 6 que cubre los requisitos de mayor demanda) y otras
por la contratacion del jardin mas un servicio individual (se tomaron los de mayor
demanda).

[ NUMERO DE EVENTOS POR ANO

|EVENTOS EN UN FIN DE SEMANA 3
POR:

NUMERO DE FINES DE SEMANA POR MES 4
IGUAL A:

EVENTOS AL MES 12
POR:

12 MESES DEL ANO 12
ES IGUAL A:

[NUMERO DE EVENTOS EN UN ANO 144]

En la proyeccion de ventas mostraré el lado optimista y pesimista, esto quiere
decir que el nimero de eventos que existiran en un fin de semana seran 3
optimistamente, 2 nivel medio y en un nivel pesimista 1 evento por cada fin de
semana, pero a continuacién mostraré un cuadro de esto:

NUMERO DE EVENTOS POR ANO

NIVEL: OPTIMISTA _ MEDIO __ PESIMISTA
EVENTOS EN UN FIN DE SEMANA 3 2 1
POR:
NUMERO DE FINES DE SEMANA POR MES 4 4 4
IGUAL A:
EVENTOS AL MES 12 8 4
POR:
12 MESES DEN ANO 12 12 12
ES IGUAL A:
NUMERO DE EVENTOS EN UN ANO 144 96 48]

PROYECCION DE COSTOS TOTALES ANUALES

Siguiendo con el parametro anterior, de los niveles optimistas y pesimistas,
tenemos que la proyeccion de costos totales anuales es la siguiente:
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PROYECCION DE COSTOS TOTALES ANUALES

COSTO DEL PAQUETE &

WIVEL
SERVICIO €O5T05 VARIABLES| COSTOS FLIOS CV.4CF QETMISTA bl PSS

EVENTOS ANUALES EVENTOS ANUALES |
% heataas oh garhin (1400 65300 1,44
% Mot pansg e intlabess, G5 ) Eiten (0 yLorz2
1 Tt e prayersos B0 00 HER () 202
1) et samirs (resas,  siles, 20500 00 266 (0 Y
ldrca 800 00 B 00 0212
beanquet 50 pomsonas 900 00 439 00 65,002
Glotwrs 350 06 A0 0 G010 a2
Eom_ 3 TA1400 3 7300 § B0 % 57492800 % WI5200 § 324376.00

|
SERVICIO COSTOS VARIABLES| COSTOS FLIOS CV.+CF °"“‘:'5" "E,‘:‘“ "55‘:‘"3“
E_VEN‘IDG ANUALES | EVENTOS ANUALES | EVENTOS ANUALES
5 horas de @ardn 61400 65300 54032 § 62,688 0 1,344 00
50 personas misas y silas 250 00 28000 41616 § 2774110 13,872 00
5 haras de juegos inflabes 65000 68800 99216 $ 66,142 70 13,072 00
[roTac 3 1,514.00_§ 1,631.00 § 234864.00 § 156,576.00 § 78,286.00

Ahora hay que tomar en cuenta que de estos costos el 52% corresponderan a la
contratacion del paquete 6 y 48% contratacion del jardin mas los servicios mas
solicitados, por lo tanto tenemos el siguiente resumen de costos anuales.

SERVICIO

LARDIN + SERVICIO

[TOTAL COSTOS

[COSTO TOTAL DEL PAQUETE 6 | §

PROYECCION DE COSTOS TOTALES ANUALES |
N'I\I'E_I.
OPTIMISTA 144 EVENTOS NIVEL MEDIO 96 EVENTOS NIVEL PESIMISTA 48 EVENTOS
: aul % ou
costo IMPORTE €osT0 INTER IMPORTE cosTO INTER|  IMPORTE
VIENE VIENE

a3
67492800 52% § 35096256

§ 23486400 48% § 1127:72

$ _909,792.00 100% § 463697.28

§ 44995200 52% § 23397504
$ 156576.00 48% § 75.156.48

§ 606,528.00 100% § 309,131.52

§ 22497600 52% 511698752

§ 7828800 48% § 37.578.24

$ 303,264.00 100% § 154,565.76
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PROYECCION DE VENTAS ANUALES

Siguiendo con el parametro anterior, de los niveles optimistas y pesimistas,

tenemos que la proyeccion de ventas anuales es la siguiente

PROYECCION DE VENTAS ANUALES
COSTO DEL PAQUETE 6 —
NIVEL
OPTIMISTA MEDIO PESIMISTA
SERVICIO PRECIO 144 06 48

EVENTOS ANUALES] EVENTOS ANUALES | EVENTOS ANUALES

5 horas de jardin $ 1,639 236,020 157,347 78,673
5 horas de juegos inflabes  § 799 115,091 76,727 38,364
1 hora de payasos $ 1,022 147,218 98,146 49,073
50 personas mesas y s'ias  $ 434 62,424 41,616 20,808
Musica $ 973 140,147 93,431 46,716
Banquete 50 personas $ 1,005 144,681 96,454 48,227
Globos $ 447 654,418 42,946 21,473
TOTAL $ 6,319 909,999 606,666 $ 303,333

PROYECCION DE VENTAS ANUALES
JARDIN MAS SERVICIO
NIVEL
OPTIMISTA MEDIO PESIMISTA
SERVICIO PRECIO 144 96 48

JEVENTOS ANUALES] EVENTOS ANUALES | EVENTOS ANUALES

5 horas de jardin 1,639 236,020 157,347 78,673
50 personas mesas y sillas 434 62,424 41,616 20,808
5 horas de juegos inflabes 799 115,091 76,727 38,364
TOTAL $ 2,871.77 § 413,534.88 $ 275,689.92 $ 137,844.96

Ahora hay que tomar en cuenta que de estas ventas el 52% corresponderan a la
contratacion del paquete 6 y 48% contratacion del jardin mas los servicios mas
solicitados, por lo tanto tenemos el siguiente resumen de ventas anuales.

PROYECCION DE VENTAS ANUALES

SERVICIO

NIVEL

OPTIMISTA 144 EVENTOS

VENTA IMPORTE

i

VENTA TOTAL DEL PAQUETE &

[VENTA DE JARDIN + SERVICID

TOTAL DE VENTAS

$ 909,999.36 § 47319967
$ 41353488 48% § 198.496.74

§1,323,524.24 100% $ 671,696.41

NIVEL MEDIO 96 EVENTOS
VENTA IMPORTE

$606,666.24 2% $315,466.44
§275,680.92 48% $132,331.16

§882,356.16 100% §447,797.61

NIVEL PESIMISTA 48 EVENTOS
=
*» QUE

INTERW
ENE

52% § 157.733.22

VENTA IMPORTE

—
$303.333.12

$13784496 48% S 66,165.58

§441,178.08  100% $ 223,898.80
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~ ELABORAR ESTADOS PRO-FORMA

Para la elaboracion de estados pro-forma, ademas de las cédulas anteriores, es

necesario verificar la siguiente:

INVERSION TOTAL INICIAL FIJA'Y DIFERIDA.

Como se puede ver, se pretende amortizar la inversion total inicial fija a 5 afos,
independientemente del nimero de eventos que se efectien, sin embargo el
efecto que esto pueda tener sobre las utilidades, se observara en el Estado de

Resultados, que mas adelante presentare.

INVERSION DIFERIDA

ANO 1 2 3 4 |
VALOR DEL TERRENO $ 250,000.00 50,000 50,000 50.000 50.000 50.000
ADECUACION $ 129,540.00 25,908 25,908 25508 25,908 25508
(GASTOS DE INSTALACION $ B.705.70 1.741 1,741 1.741 1,741 1.741
TOTAL DE LA INVERSION INICIAL $388,245.70  77,649.14  77,649.14  77,649.14 77,649.14  77,649.14
SUMA ACUMULADA 77,649.14 155,298.28 232,947.42 310,596.56 388,245.70
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BALANCE GENERAL INICIAL

Se pretende que "El Jardin de Winnie Pooh" es abra a principios del 2005, es
decir el 1° de enero de 2005. A continuacion presento, el Balance General Inicial
del jardin, mas adelante se mostraran el Estado de Resultados y el de Posicion
Financiera en el que veremos las operaciones que a lo largo del afo 2005 se
efectuaron.
“EL JARDIN DE WINNIE POOH"
BALANCE GENERAL

AL 1" DE ENERO DE 2005

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CIRCULANTE PASIVO A CORTO PLAZO
CAIA PROVEEDORES

IV A PORPAG:=

CLIENTES POR COBRAR IMPUESTOS PC= SAGAR 5

CEUDORES DIVERSOS

1 A POR ACREDITAR ]
ACTIVO FIIO PASIVO A LARGO PLAZO

TERREND 253,000 0

EDIFICIO

LI0B ¥ EQPO OFICINA 5 250,000.00

5

ACTIVO DIFERIDO CAPITAL

GASTOS DE ORGANIZACION 3,705 70 CAPITAL SOCIA_ LAE 245 70

ZASTOS DE INSTALACION 10,540 00

ANORTIZACHON 5 13824570 RESERVADE C-=TaL 5 188,245.70
TOTAL ACTIVOS 5 388,245.70 TOTAL PASIVO + CAPITAL § 1B8.245.70
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ACTIVO

ACTIVO CIRCULANTE
CAJA
BANCOS
CLIENTES POR COBRAR
DEUDORES DIVERSOS
ILV.A. POR ACREDITAR

ACTIVO FIJO
TERRENO
EDIFICIO
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA
DEPRECICIACION
DEPRECICIACION ACUMULADA

ACTIVO DIFERIDO
GASTOS DE INSTALACION
GASTOS DE ORGANIZACION
AMORTIZACION
AMORTIZACION ACUMULADA

"EL JARDIN DE WINNIE POOH"

ESTADO DE POSICION FINANCIERA

AL 1° DE ENERO DE 2005

"OPTIMISTA"

55,780.86

3 $ 55,780.86

250,000.00

5 $250,000.00

129,540.00
8,705.70

- 138,245.70

TOTAL DE ACTIVO

444,026.56

PASIVO

PASIVO A CORTO PLAZO

PROVEEDORES
IV.A. POR PAGAR
IMPUESTOS POR PAGAR

PASIVO A LARGO PLAZO
3 %

CAPITAL
CAPITAL CONTABLE

CAPITAL SOCIAL 388,245.70

RESERVA DEL CAPITAL

PERDIDAS O GANANCIAS  55,780.86 $ 444,026.56

TOTAL PASIVO + CAPITAL $ 444,026.56




ACTIVO

ACTIVO CIRCULANTE
CAJA
BANCOS
CLIENTES POR COBRAR
DEUDORES DIVERSOS
L.V.A. POR ACREDITAR

ACTIVO FIJO
TERRENO
EDIFICIO
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA
DEPRECICIACION
DEPRECICIACION ACUMULADA

ACTIVO DIFERIDO
GASTOS DE INSTALACION
GASTOS DE ORGANIZACION
AMORTIZACION
AMORTIZACION ACUMULADA

"EL JARDIN DE WINNIE POOH"

ESTADO DE POSICION FINANCIERA

AL 1° DE ENERO DE 2005

"MEDIO"

10,575.72

- $ 10,575.72

250,000.00

2t $250,000.00

129,540.00
8,705.70

138,245.70

TOTAL DE ACTIVO

398,821.42

PASIVO

PASIVO A CORTO PLAZO

PROVEEDORES
LV.A. POR PAGAR
IMPUESTOS POR PAGAR

PASIVO A LARGO PLAZO

CAPITAL

CAPITAL CONTABLE

CAPITAL SOCIAL 388,245.70

RESERVA DEL CAPITAL

PERDIDAS O GANANCIAS 10.575.72 § 398,821.42
TOTAL PASIVO + CAPITAL $ 398,821.42




ESTADO DE

RESULTADOS Y FLUJO EFECTIVO PRO-FORMA

Ahora es el momento de establecer las utilidades que se estiman para 5 afos ,
aplicando en ellas los niveles optimista, pesimista y medio; sin olvidar la
amortizacion de la inversion, la cual estoy estimando que al termino de 5 afos se
amortice en su totalidad.

ESTADO DE RESULTADCS PROFORMA

OGO DE SERMO0

FeOLETES
| A0 +SERMO0

| SCNTO8 OE ADMOH
SISTOSCE VENTA

MTLICAD BFUTA

_ e
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ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

CONCEPTOS
OPT 144 E. MEDIO 98 E. PES 48 E,
VENTAS
PAQUETE 6 473,199.67 315,466.44 157,733.22
JARDIN +SERVICIO 198,496.74 132,331.16 66,165.58

$ 671,696.41 $ 447,797.61 $ 223,898.80

COSTO DE SERVICIO

PAQUETE 6 $ 350962.56 $ 233,975.04 S 116,987.52
JARDIN +SERVICIO $ 11273472 § 7515648 S 37,578.24
$ 463,697.28 $ 309,131.52 § 154,565.76

UTILIDAD MARGINAL $ 207,999.13 § 138,666.09 $ 69,333.04
COSTOS DE ADMON. 6,000.00 6,000.00 6,000.00
COSTOS DE VENTA $ 12,00000 $ 1200000 S 12,000.00
$ 18,000.00 $ 18,000.00 $ 18,000.00

UTILIDAD BRUTA $ 189,999.13 §$ 120,666.09 $ 51,333.04
ISR 25,369.26 11,641.32 2,613.06]
VA $ 31,199.87 § 20,799.91 § 10,399.96

$ 56,569.13 $ 3244123 § 13,015.02
UTILIDAD NETA $ 133,430.00 $ 8822486 $§ 38,320.02
AMORTIZACION DE INVERSION $§ 77,649.14 $ 77,649.14 § 77,649.14

UTILIDAD ANUAL 55780.86  10,57572  -39.229.12

NOTA: PESOS CORRIENTES

Como se puede ver las utilidades fueron calculadas tomando en cuenta el nivel
optimista, medio y pesimista, teniendo perdidas en el nivel pesimista, pero
alcanzando, en este nivel a amortizar casi el 50% de la inversion de lo contrario
la utilidad seria de $38,320.02. Sin embargo en los demas niveles se muestra que
si existe utilidad y aun con la amortizacion de la inversion.

Mas adelante haré el estudio con base en estos resultados, pero de antemano se

podria decir que el negocio seria capaz de solventar sus gastos y obtener utilidad,
aun cuando las ventas estén en los niveles optimistas, medio y pesimistas.
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~ EVALUAR LA VIABILIDAD Y RENTABILIDAD DEL PROYECTO
PUNTO DE EQUILIBRIO O PRODUCCION MINIMA ECONOMICA

Con base en la proyeccion de ingresos y costos se determinara cual es el nivel de
servicios que se tienen que proporcionar, en el que los beneficios por ventas son
exactamente iguales a la suma de costos fijos y los variables.

En el siguiente cuadro muestro el calculo del punto de equilibrio, el cual aplica
desde el 2005 al 2009, debido a que la proyeccion de ventas y costos es sin
inflacién y por ende el punto de equilibrio sera el mismo para los 5 afos de
proyeccion. Ademas de que este sera también el mismo para los tres niveles de
ventas que estoy manejando: optimista, medio y pesimista.

PUNTO DE EQUILIBRIO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
CONCEPTO 2005 - 2009

[OPTIMISTA | MEDIO ] PESIMISTA |

VENTAS
PAQUETE No. 6 473,199.67 315,466.44 157,733.22
JARDIN + SERVICIO 198,496.74  132,331.16 66,165.58

TOTAL DE INGRESOS $ 671,696.41 $447,797.61 § 223,898.80
COSTO VARIABLE DEL SERVICIO

COSTO POR RENTA DE JARDIN Y OTROS SERVICIOS  $ 330,520.32 $220,346.88 S 110,173.44

COSTO POR CONTRATACION DE PAQUETE 6 $ 104,64768 $ 69,765.12 § 34,882.56
TOTAL DE COSTOS VARIABLES $ 435,168.00 $290,112.00 $ 145,056.00
COSTOS FIJOS $ 7238200 § 72382.00 § 72,382.00
TOTAL DE COSTOS FIJOS $ 7238200 $ 7238200 $ 72,382.00

PE= COSTOS FIJOS / 1-(COSTOS VARIABLES / VENTAS) $ 035 § 035 § 0.35
PUNTO DE ELIQUILIBRIO $ 205,551.33 $205,551.33 §$ 205,551.33
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INTERPRETACION

PUNTO DE EQUILIBRIO $ 205,551.33
% CORRESPONDIENTE AL PAQUETE 52% $ 106,886.69
% CORRESPONDIENTE AL JARDIN + £ 48% § 98,664.64
PRECIO DE PAQUETE No. 6 $ 6,139.00
PRECIO DE JARDIN + SERVICIO $ 2,871.00
NUEMRO DE EVENTOS POR PAQUETE No. 6 17
NUMERO DE EVENTOS PORJARDIN + SERVICIO 34|
TOTAL DE EVENTOS 52

Asi es, el punto de equilibrio esta en la venta de $205,551.33 en servicios
(PAQUETE No. 6 Y UN JARDIN MAS ALGUN SERVICIO), por lo cual tenemos
$106,886.69 correspondientes al 52% de venta por la contratacion del paquete y
$98,664.64 correspondiente al 48% de la contratacion del jardin mas algun
servicio, los precios por evento son de $6,139 y $ 2,871 correspondientemente,
los dividimos y tenemos que para llegar a esa cantidad de ventas serd necesario
vender 17 eventos del PAQUETE No. 6 y 34 eventos por la contratacion del jardin
mas algun servicio, en total debo vender 52 eventos al afio, a partir de esas ventas
se obtendra la ganancia.

Esto es de suma importancia, pues contemplando los niveles de venta optimista
(144 eventos), medio (96 eventos) y pesimista (48 eventos), tenemos que de
mantener las ventas en el nivel pesimista, no alcanzaria el punto de equilibrio, con
los niveles medio y optimista si se lograria esta meta.

Pero no hay que olvidar que el punto de equilibrio solo sirve para tener una
referencia y no es una técnica de evaluacion de rentabilidad de una inversion,
pues como se vio en el calculo del precio, todos los servicios tienen cierto
porcentaje de ganancia y sobre todo el jardin. Esto lo menciono por el caso de que
las ventas se comporten en el nivel pesimista, porque en este nivel no llegaria al
punto de equilibrio y hay que recordar que después del punto de equilibrio se
obtienen las ganancias o el beneficio neto.
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LIQUIDEZ

En este aspecto no debera haber problema debido a que la recuperacion de la
cartera debe ser casi inmediatamente, porque se cobrara el 50% maximo 2 dias
después de la contratacion y el otro 50%, maximo dos dias antes del evento.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

“El jardin de Winnie Pooh" hara uso de las fuentes de financiamiento internas, es
decir recapitalizar las utilidades que este pueda tener.

Con la finalidad de que la empresa crezca y se habran nuevas sucursales, sera
necesario que las utilidades de la empresa se reinviertan en la siguiente forma:

~ CONSEGUIR LA AUTONOMIA. Esto se conseguira comprando los equipos
que se suelen rentar, como lo son las sillas y mesas. manteleria, juegos
inflables, equipo de sonido y lonas.

~ RENTAR EQUIPOS PROPIOS A OTRAS ENTIDADES. Cuando se
compren los equipo, como los juegos inflables, sillas, mesas manteleria.
Lonas y equipo de sonido, podremos rentarlos a otras entidades si es que
no hay evento en “El Jardin de Winnie Pooh”; con el tiempo reinvertir las
utilidades para la compra suficiente de equipos, para uso y renta al mismo
tiempo; es decir que no importe que se tenga evento en el jardin, para
rentar algunos de los equipos comprados. Esto sera un ingreso mas que
puede ayudar a la apertura de otro jardin.
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CONCLUSIONES AL ESTUDIO FINANCIERO

El costo de la inversion inicial es alto.
Se tratara de no recurrir a fuentes de capital ajenas.

En un principio se abrira el jardin y se alquilaran los servicios que implique
cada evento, obteniendo una utilidad baja en estos alquileres, pero sin
olvidar que si se esta teniendo una ganancia en tan solo alquilar el jardin, el
cual es la principal necesidad a satisfacer en el mercado.

Los costos de mantenimiento del jardin son bajos.

En las cotizaciones de los proveedores, se encontraron muchas ventajas,
como el hecho de que en algunos nos renten el equipo por todo un fin de
semana lo cual nos dara un margen de utilidad mas alto, en los casos de
que hayan mas de un evento en cada fin de semana.

El paquete 6, es el que cubre las expectativas de preferencias es decir 6
horas para 50 gentes con mesas, sillas, payasos, banquete, lona y musica,
el cual tiene una venta alta pues abarcaria el 52% de las ventas.

Este paquete tiene un margen de utilidad del 69%

La utilidad que puede tener la contratacion del jardin mas los dos servicios
que mayor porcentaje de aceptacion tienen, dejan una utilidad del 239%

Con estas utilidades se puede detectar facilmente que el negocio es
definitivamente rentable, y que la amortizacion de la inversién seria en 5
afos, sin por ello dejar de percibir utilidades, solo en el nivel pesimista que
es donde se registraria una perdida para lo cual se tendria que prorratear la
amortizacion de la inversion a mas afios, pero ello se hara en el momento
adecuado y conforme se comporten las ventas en los afios anteriores.
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CAPITULO VI
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FISCAL"



CAPITULO VII
BASE LEGAL Y FISCAL

REQUISITOS LEGALES

Para constituir o iniciar legalmente “El Jardin de Winnie Pooh" debera cumplir con
los siguientes tramites legales:
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Alta en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Titulo :
INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

Descripcion :

Tramite mediante el cual se lleva a cabo la inscripcion ante la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), para efecto de cumplimiento de
las obligaciones fiscales correspondientes.

NOTA: Las personas fisicas, al momento de tramitar su inscripcion en el
RFC, deberan presentar su CURP

Gestion :

Administraciéon Local de Recaudacién, en los Médulos de Atencion Fiscal,
en los Mddulos de Recepcion de Tramites Fiscales y a traves del Buzon
Fiscal; informacién al contribuyente México, D.F. Lada (55) Tel. 52 27 02

97 y 01 800 90 450 00

Respuesta :
Desde la respuesta inmediata hasta 3 dias habiles

Vigencia :
Indefinida.

Formato :
R1 / Solicitud de Cédula de Identificacion Fiscal con CURP.

Costo :
Gratuito.

Yo estaré dada de alta como Persona Fisica con Actividad Empresarial en el
Régimen Intermedio, en el cual declararé los impuestos correspondientes al

Jardin de Fiestas.
Para lo cual deberé cubrir lo siguiente:

1. Formulario de registro R1 (duplicado)

2.

3.

Anexo 5 Registro Federal de Contribuyentes. Personas Fisicas con
Actividades Empresariales del Régimen Intermedio.

Acta de Nacimiento en copia certificada o en copia fotostatica
certificada por funcionario publico competente o federatario publico.
Original y copia de Comprobante de domicilio fiscal. (original para
cotejo)
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5. Original y fotocopia de identificacion oficial del contribuyente y en su
caso del representante legal(original para cotejo)

Certificacion de zonificacién para uso especifico.

Titulo :
CERTIFICACION DE ZONIFICACION PARA USO ESPECIFICO

Descripcion :

Tramite mediante el cual se hace constar si un uso especifico esta
permitido o prohibido para determinado inmueble, conforme a los
programas de desarrollo urbano.

Gestion :

Direccion General de Desarrollo Urbano y Vivienda (SEDUVI)/Direccion
del Registro de los Planes y Programas de Desarrollo Urbano/ Calle
Victoria No. 7, P.B, Esq. Eje Central Lazaro Cardenas, Col. Centro
México, D.F. Lada (65) Tel. 55109396 Y 55 12 31 10. y/o en las
Ventanillas Unicas Delegacionales del D.D.F. México, D.F. / Ventanilla
Unica de Gestion Av. San Antonio 256 Col. Ampliacion Napoles México,
D.F. Tel. 56 11 11 05 y 55 63 34 00 (de 9:00 a 14:00 Hrs.)

Respuesta :
2 a 7 dias habiles.

Vigencia :
2 afos para ejercer el derecho que confiere.

Formato :
DU03

Costo :
$598.70 pesos.

Uso de suelo.

Titulo :
LICENCIA DE USO DE SUELO

Descripcién :
Documento expedido por la autoridad competente, en el cual se autoriza
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el uso o destino que pretenda darse a los predios.

Gestion :

Direccion General de Administracion Urbana (SEDUVI) con sede en el
Colegio de Arquitectos/ Av. Constituyentes No. 800, Col. Lomas Altas,
Lada (55) Tel. 55 70 00 07/Colegio de Ingenieros Civiles de México,
A.C./Camino a Sta. Teresa No. 187, Col. Parques del Pedregal Tel. 56 06
84 15, 56 06 89 15y 56 06 23 23 (de 9:00 a 16:00 Hrs.)

Respuesta :
21 dias habiles.

Vigencia :
2 arios para ejercer el derecho que confiere.

Formato :
AUO07

Costo :
$1,988.20 pesos.

Para el que se debera cubrir con los siguientes requisitos:

- Formato original y dos copias.

- Boleta predial y dos copias

- Copia de identificacion oficial (IFE)

- Croquis, con medidas de frente y fondo, calles colindantes, metros
cuadrados

- Especificar giro de la empresa

Este uso de suelo se entrega en 15 dias habiles.

Visto bueno de seqguridad y operacion.

Titulo :
VISTO BUENO DE SEGURIDAD Y OPERACION

Descripcion :

Tramite a través del cual se hace constar que el establecimiento en
cuanto a su edificacion e instalaciones, reune las condiciones necesarias
de seguridad para su operacién y funcionamiento.
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Gestion :

Ventanillas Unicas Delegacionales del D.D.F. México, D.F. (de 9:00 a
14:00 Hrs.) Ventanilla Unica de Gestion Av. San Antonio 256 1 Piso Col.
Ampliacion Napoles México, D.F. Lada (55) Tel. 56 11 31 67 y 563 34 00
(de 9:00 a 15:00 Hrs.)

Respuesta :
3 dias habiles.

Vigencia :
3 afos ( renovacion).

Formato :
AU19

Costo :
Gratuito.

Aviso de funcionamiento ante el instituto de servicios de salud publica.

Titulo :
AVISO DE. FUNCIONAMIENTO ANTE EL INSTITUTO DE SERVICIOS DE
SALUD PUBLICA

Descripcion :

Documento expedido por el Instituto de Servicios de Salud Publica del
Estado, por medio del cual se autoriza que un establecimiento de menor
riesgo opere y funcione.

Gestion :

Direccion General de Salud Publica y en la Direccion de Regulacion
Sanitaria / José Antonio Torres No. 661 P.B. Col. Asturias, México, D.F.
Lada (55) Tel. 57 41 48 62 Ext. 423 0 424 (de 8:30 a 13:30 Hrs.)

Respuesta :
Inmediata.

Vigencia :
Indefinida (quedando sujeto a las inspecciones correspondientes).

Formato :
Aviso de Funcionamiento.
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Costo :
Gratuito.

Licencia de funcionamiento.

Titulo :
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Descripcion :

Documento que expide la autoridad competente para que una persona
fisica o moral pueda desarrollar en un establecimiento mercantil, alguno
de los giros cuyo funcionamiento lo requiera, debido a su impacto social

Gestion :

Ventanillas Unicas Delegacionales del D.D.F. de 9:00 a 14:00 Hrs.)
Ventanilla Unica de Gestién Av. San Antonio 256 Col. Ampliacién Napoles
México, D.F. Lada (55) Tel. 56 11 11 05 y 563 34 00 (de 2:00 a 15:00
Hrs.)

Respuesta :
7 dias habiles.

Vigencia: -
1 afio (revalidacion anual).

Formato :
VI19

Costo :

Licencia tipo A $5,269.50; Licencia tipo B $10.539.00 NOTA:
Establecimientos con venta de bebidas alcohdlicas se aumentara el 25%
del valor catastrai del area que sea ocupada para la venta. Licencia de
otras actividades $1,879.00.
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Dictamen técnico para la fijacion, instalacion, distribucién, ubicacion,
modificacion o colocacién de anuncios.

Titulo :
DICTAMEN TECNICO PARA LA FIJACION, INSTALACION, DISTRIBUCION,
UBICACION, MODIFICACION O COLOCACION DE ANUNCIOS

Descripcion :

Dictamen técnico que deberan obtener las personas fisicas o morales
para solicitar la licencia,revalidacién o permiso para la fijacion, instalacion,
distribucién, ubicacion, modificacion o colocacion de anuncios
permanentes o temporales.

Gestion :

Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda Oficialia de partes de la
Direccion General de Administracion Urbna Av.Morelos 104 planta
baja,colonia juarez,c.p.06600,Delegacion Cuauhtémoc Teléfono 5703-
0080 ext.101 y 106 Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas.

Respuesta :
20 dias habiles.

Vigencia :
AFIRMATIVA FICTA NEGATIVA FICTA 30 dias habiles.

Formato :
DGAU-403

Costo :
Gratuito.
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Licencia de anuncio.

Titulo :
LICENCIA DE ANUNCIO

Descripcion :

Tramite mediante el cual se otorga la licencia o permiso para fijar, instalar
o colocar un anuncio o bien sefalar, indicar, mostrar o difundir al publico
cualquier mensaje.

Gestion :

Ventanillas Unicas Delegacionales del D.D.F. México, D.F. (de 9:00 a
14:00 Hrs.) Ventanilla Unica de Gestiéon Av. San Antonio 256 Col.
Ampliacion Napoles México, D.F. Lada (55) Tel. 56 11 11 05 y 563 34 00
(de 9:00 a 15:00 Hrs.)

Respuesta :
Inmediata.

Vigencia :
1 afio (renovacion).

Formato :
AUO08

Costo :
Se indica que existen diversas modalidades y cuyos costos son variables.

Registro empresarial ante el IMSS y el INFONAVIT.

DISTRITO FEDERAL

Titulo :
REGISTRO EMPRESARIAL ANTE EL IMSS Y EL INFONAVIT

Descripcion :

El Patron debera registrarse al igual que a sus trabajadores en el régimen
obligatorio, cumpliendo con lo establecido en la Ley del Seguro Social, al
hacerlo automaticamente quedaran registrados ante el INFONAVIT Y
SAR.
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Gestion :
Subdelegaciones/ México, D.F. Lada (55) Tel. 52 41 02 4529 (de 9:00 a
14:00 Hrs.)

Respuesta :
15 dias habiles.

Vigencia :
Indefinida.

Formato :

Aviso de inscripcion patronal AFILO1 Formato de inscripcion de las
empresas en el Seguro de Riesgo de Trabajo SSRT01003 Aviso de
inscripcion de cada uno de los trabajadores (minimo uno) AFIL02.

Costo :
Gratuito.

Constitucién de la comisién mixta de capacitacion y adiestramiento.

Titulo :
CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO

Descripcién :

Tramite mediante el cual se integra la constitucion de la Comisién Mixta
de Capacitacion y Adiestramiento en la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS).

Gestion :

Direccion General de Capacitacion y Productividad / Av. Azcapotzalco la
Villa No. 209 Edificio "E" P.B. Col. Barrio de Santo Tomas México, D.F.
Lada (55) Tel. 53 82 34 53 (de 9:30 a 14:30 Hrs.)

Respuesta :
No tiene plazo oficial de respuesta.

Vigencia :
Indefinida.

Formato :
DC1
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Costo :
Gratuito.

Registro de fuentes fijas y de descarga de aguas residuales.

Titulo :
REGISTRO DE FUENTES FIJAS Y DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES

Descripcion :

Tramite que realizan los propietarios de establecimientos para que se les
autorice la descarga de aguas residuales al sistema de alcantarillado
urbano.

Gestion :

Direccién General de Gestion Ambiental del D.F./Direccién de Regulacion
y Gestién Ambiental de Aguas, Suelos y Residuos/Xalapa No. 15, Col.
Roma Norte, México, D.F. Lada (55) Tel. 52 09 99 03 (de 9:00 a 14:00
Hrs.) Ventanilla Unica de Gestién Av. San Antonio 256 Col. Ampliacién
Napoles México, D.F. Tel. 56 11 11 05 y 55 63 34 00 Ext. 379 (de 9:00 a

15:00 Hrs.)

Respuesta :
25 dias habiles.

Vigencia :
Indefinida.

Formato :
PC33

Costo :
Gratuito.

Programa interno de proteccidn civil

Titulo :
PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL

Descripcion :

Tramite mediante el cual se definen las acciones destinadas a la
salvaguarda de la integridad fisica de los empleados y de las personas
que concurran al establecimiento.
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Gestion :

Direccion General de Proteccion Civil (SEDUVI)/Periférico Sur No. 2769
Col. San Jeronimo Lidice México, D.F. Lada (55) Tel. 56 83 40 86 y 56 83
28 38 ext. 101 (de 9:00 a 15:00 y de 18:00 a 21:00 Hrs.)

Respuesta :
1 mes.

Vigencia :
Indefinida.

Formato :
CP-02

Costo :
Gratuito.

Acta de integracion a la comisién de sequridad e higiene en los centros de
trabajo.

Titulo :
ACTA DE INTEGRACION A LA COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE EN
LOS CENTROS DE TRABAJO

Descripcion :
Tramite mediante el cual se integra a la Comision de Seguridad e Higiene
en el Trabajo en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS).

NOTA: La integracidn de la Comision se maneja de manera interna por las
empresas, quedando por parte de la STPS la realizacion de visitas de
inspeccion.

Gestion :

Direccion General de Seguridad e Higiene en el Trabajo / Av.
Azcapotzalco la Villa No. 209 Piso 19 Col. Barrio de Santo Tomas México,
D.F. Lada (55) Tel. 55 63 05 00 ext. 3101 (de 8:30 a 14:30 Hrs.)

Respuesta :
No tiene plazo oficial de respuesta.

Vigencia :
Indefinida.

Formato :
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No requiere formato especifico.

Costo :
Gratuito.

Aprocion de planes y programas de capacitacion y adiestramiento.

Titulo :
APROBACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO

Descripcion :

Tramite mediante el cual se aprueban los Planes y Programas de
Capacitacion de las empresas en la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social (STPS).

Gestion :

Direccion General de Capacitacion y Productividad / Av. Azcapotzalco la
Villa No. 209 Edificio "E" P.B. Col. Barrio de Santo Tomas, México, D.F.
Lada (55) Tel. 53 94 51 66 Ext. 3580 (de 9:30 a 14:30 Hrs.)

Respuesta :
Inmediata.

Vigencia :
Determinada en el programa propuesto y no debe exceder de 4 afios.

Formato :
DC2

Costo :
Gratuito.

Inscripcion en el padron de impuestos sobre néminas

DISTRITO FEDERAL

Titulo :
INSCRIPCION EN EL PADRON DE IMPUESTO SOBRE NOMINAS

Descripcion :

140



Tramite por medio del cual se integra al padron de contibruyentes de la
localidad.

Gestion :

Subtesoreria de Administracion Tributaria Direccion de Registro (Tesoreria
del D.F.)/ Izazaga No. 89 6° Piso, Col. Centro, México, D.F. Lada (55) Tel.
57 09 00 30 (de 8:00 a 15:00 Hrs.)

Respuesta :
Inmediata.

Vigencia :
No aplica vigencia.

Formato :
ISINO0996

Costo :
Gratuito.

Alta en el sistema de informacion empresarial mexicano (SIEM)

Titulo :
ALTA EN EL SISTEMA DE INFORMACION EMPRESARIAL MEXICANO
(SIEM)

Descripcion :

Tramite que deberan realizar las empresas industriales, comerciales y de
servicios para darse de alta en el Sistema de Informacién Empresarial
Mexicano (SIEM).

Gestion :
Camara correspondiente de acuerdo a las actividades que realiza. Mayor
Informacién al Tel. 01 800 410 2000

Respuesta :
Inmediata.

Vigencia :
1 afio (revalidacion anual entre enero y febrero).

Formato :
SIEM
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Costo :

Comercio Pequefio Hasta 2 empleados $100.00, 3 empleados $300.00, 4
o mas $640.00 Comercio al por Mayor y Servicios Hasta 3 empleados
$300.00, 4 o mas $640.00 Industrial Hasta 2 emplezdos $150.00,3 a 5
$350.00, 6 o mas $670.00 pesos.

Es obligatorio a partir de 1997 y para ello también solicitzn el:

a. domicilio
b. calles colindantes
€. cuantas personas laboran

Cabe mencionar que al final de este capitulo se encuentra un anexo con copias de
los documentos oficiales que 'se solicitaran para hacer los tramites ya
mencionados.

OBLIGACIONES ANTE EL LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO COMO PERSONA FISICA CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL EN
REGIMEN INTERMEDIO.

QUIENES TRIBUTAR EN ESTE REGIMEN

“Los contribuyentes que inicien actividades podran cptar por tributar en este
regimen fiscal cuando cumplan con lo siguiente:

1. Realizar exclusivamente actividades empresariales.

2. Estimar que los ingresos no excedan de $4'00,000.00

3. Cuando en el ejercicio de inicio de actividades, el contribuyente realice
operaciones por un periodo menor a 12 meses. para determinar el monto
sefialado en el numero 2 anterior, se efectuara la operacion siguiente:

Ingresos obtenidos desde el inicio de actividades y hasta el ultimo dia
del ejercicio de que se trate.
(entre)Namero de dias que comprende el citado periodo

(=) Ingresos promedio diario
(X ) 365
( =

) Resultado

En vista de que el resultado obtenido no excedi6 de $4'000,000.00, en el ejercicio
siguiente (2005), el contribuyente podra seguir tributando en el régimen intermedio
a las actividades empresariales.
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Consideremos de suma importancia lo siguiente:

+ El régimen intermedio no se encuentra limitado a contribuyentes que
realicen operaciones exclusivamente con el pablico en general, es decir, los
contribuyentes del citado régimen fiscal podran emitir comprobantes con
requisitos fiscales.

» Las personas fisicas que opten por tributar en el régimen intermedio a las
actividades empresariales, aplicaran las misma disposiciones que observan
las personas fisicas que pagan sus impuestos conforme al régimen de las
personas fisicas con actividades empresariales y profesionales.

(Atts. 134 y 135, LISR; 16,CFF)

INGRESOS POR ACTIVIDADES EMPRESARIALES DE QUIEN REALIZA EL
TRABAJO

Se entendera que los ingresos los obtienen en su totalidad, las personas que
realicen la actividad empresarial.

(Atr. 120, LISR)
INGRESOS ACUMULABLES

Se consideran ingresos acumulables por la realizacion de actividades
empresariales entre otros los siguientes:

1. Tratandose de condonaciones, quitas o remisiones, de deudas relacionadas
con la actividad empresarial, asi como de las deudas antes citadas que se
dejen de pagar.

2. Los provenientes de enajenaciones de cuentas y documentos por cobrar y
de titulos de crédito distintos de las acciones, relacionados con las
actividades empresariales.

3. Las cantidades que se recuperen por seguros, fianzas o responsabilidades
a cargo de terceros, tratandose de pérdidas de bienes del contribuyente,
afectos a la actividad empresarial.

4. Las cantidades que se perciban para efectuar gastos por cuenta de
terceros, salvo que estos Ultimos sean respaldados con documentaciéon
comprobatoria a nombre de aquel por quien se efectua el gasto.

5. Los intereses derivados de la actividad empresarial, sin ajuste alguno.
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(Arts. 121 y 136 LISR; 156, RISR)

MOMENTO EN QUE DEBEN ACUMULARSE LOS INGRESOS POR
ACTIVIDADES EMPRESARIALES

Las personas fisicas que tributen en este régimen acumularan los ingresos en el
momento en que efectivamente los perciban. Estos u(ltimos se consideran
efectivamente percibidos cuando se reciban en:

e Efectivo
« Cheque

Aun cuando aquéllos correspondan a anticipos, depésitos o a cualquier otro
concepto, sin importar ei nombre con el se les designe.

También se considera percibido el ingreso cuando el contribuyente reciba titulos
de crédito emitidos por una persona distinta de quien realiza el pago.

Cuando los ingresos se perciban mediante cheque, se considera percibido el
ingreso en la fecha de cobro del mismo o cuando los contribuyentes transmitan los
cheques a un tercero, excepto cuando dicha transmision sea en procuracion.

Se entiende que los ingresos son efectivamente percibidos en el momento en el
que se consuma la prescripcion.

(Arts. 122, LISR; 163, RISR)
DEDUCCIONES AUTORIZADAS

Las personas fisicas que tributen en el régimen intermedio a las actividades
empresariales podran efectuar las deducciones siguientes:

1. Las devoluciones que se reciban o los descuentos o bonificaciones que se

hagan siempre que se hubiese acumulado el ingreso correspondiente.
Como ejemplo de esta deduccién podemos citar la devolucién de un anticipo
que ya se hubiera acumulado, o bien, los descuentos o bonificaciones que
mediante notas de crédito efectué el contribuyente a sus clientes.

2. Las adquisiciones de mercancia, asi como de materias primas, productos
semiterminados o terminados , que se utilicen para prestar servicios, para
fabricar bienes o para enajenarlos.

3. Los gastos, entre los que se pueden citar los siguientes:

A) sueldos y salarios
B) honorarios a profesionistas
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C) gasolina y mantenimiento de equipo de transporte

D) luz y telefono

E) papeleria y articulos de escritorio

F) aportaciones al Infonavit, SAR y jubilaciones por vejez.

G) Impuesto predial

H) Los intereses pagados derivados de la actividad empresarial sin
ajuste, asi como los que se generen por capitales tomados en
préstamo, siempre y cuando tales capitales hayan sido invertidos en
los fines de dicha actividad.

I) Las cuotas pagadas al IMSS, incluso cuando se paguen por cuenta
de los trabajadores.

J) Las inversiones tales como: maquinaria, mobiliario y equipo de
oficina, equipo de computo, equipo de transporte

(Art. 123 LISR)

REQUISITOS DE LAS DEDUCCIONES AUTORIZADAS

De conformidad con el articulo 125 de la LISR, las deducciones autorizadas
deberan reunir lo siguiente:

1. Que hayan sido efectivamente erogadas en el ejercicio de que se trate. Se
consideran efectivamente erogadas cuando el pago haya sido en:

a) Efectivo

b) Mediante cheque el cual se considera efectivamente erogado en la
fecha en la que haya sido cobrado el cheque.

c) Mediante traspaso de cuentas en instituciones de crédito o casas de
bolsa

d) En servicios

e) En otros bienes que no sean titulos de crédito.

Finalmente también se entiende que es efectivamente erogado un pago cuando el
interés del acreedor queda satisfecho mediante cualquier forma de extincion de las
obligaciones.

(Arts. 125, fraccion |, LISR; 156 y 159, RISR)

2. Que sean estrictamente indispensables para la obtencion de los ingresos
por los que se esta obligado al pago del ISR.

(Art. 125, fraccion Il, LISR)

3. Que se resten una sola vez, aun cuando estén relacionadas con la
obtencién de diversos ingresos.
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(ART. 125, fraccion IV, LISR)

4. Cuando el pago de las erogaciones se realicen a plazos, la deduccion

procedera por el monto de las parcialidades efectivamente pagadas en el
mes o en el ejercicio que corresponda.

(Art. 125, fraccion VI, LISR)

5. Que al realizar las operaciones correspondientes o a mas tardar el ultimo

dia del ejercicio, se rednan los requisitos que para cada deduccion en
particular establece la Ley del ISR. La documentacion que deba reunir los
requisitos que senalan las disposiciones fiscales, se podra obtener a mas
tardar el dia en que el contribuyente presente su declaracion anual.
Ademas la fecha de expedicion de la documentacion comprobatoria de un
gasto deducible debera corresponder al ejercicio por el que se efectia la
deduccion.

(Art. 125, fraccion VIII, LISR)

6. Que estén amparadas con documentacion que retna los requisitos que

sefalen las disposiciones fiscales a la identidad y domicilio de quien los
expida, asi como de quien adquirid el bien de que se trate o recibio el
servicio.

Para que el contribuyente pueda deducir o acreditar fiscalmente con base en
los comprobantes, debera cerciorarse de que el nombre, denominacion o razén
social y clave del RFC de quien aparece en los mismos son los correctos, asi
como verificar que el comprobante contiene los datos previstos en el articulo
29-A del CFF.

La obligacién de cerciorarse de que los datos de la persona que expide un
comprobante fiscal son los correctos, se tendra por cumplida cuando:

1.

El pago que ampare el comprobante se realice con cheque nominativo para
abono en cuenta de la persona que expida el comprobante, siempre que el
librador conserve copia fotostatica del mismo.

El comprobante del que se trate haya sido impreso en un establecimiento
autorizado por el SAT, y en el mismo aparezca impresa la cédula de
identificacion fiscal de la persona que lo expide.

Los contribuyentes podran optar por considerar como comprobante fiscal para los
efectos de las deducciones autorizadas, los originales de los estados de cuenta de
cheques emitidos por las instituciones de crédito, siempre que se cumplan los
requisitos que establece el articulo 29-c del CFF.
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(Art. 31 fraccion Il y 125, ultimo parrafo, LISR; 29, CFF; Regla 2.4.11, RMF 2003-

2004)

7.

8.

Que los pagos cuyo monto exceda de $2'000 se efectien mediante cheque
nominativo del contribuyente, tarjeta de credito, de débito o de servicio, 0 a
través de los monederos electronicos que al efecto autorice el SAT.

Cuando los pagos se efectien mediante cheque nominativo, éste debera
ser de la cuenta del contribuyente y contener su clave del RFC , asi como
en el anverso del mismo la expresion “para abono a cuenta del
beneficiario”.

No sera necesario efectuar pagos mediante cheque nominativo cuando se
hagan pagos de sueldos y salarios.

Deben estar debidamente registrados en contabilidad.

(Arts. 31, fraccion IV y 125, dltimo parrafo, LISR)

9.

Se deberan cumplir las obligaciones establecidas en la Ley de ISR en
materia de retencién y entero de impuestos a cargo de terceros o que, en
su caso, se recabe de éstos copia de los documentos en que conste el
pago de dichas impuestos.

Para poder deducir los pagos de sueldos, salarios y conceptos asimilados a
éstos, se debera cumplir con lo siguiente:

a) Efectuar las retenciones de ISR y entregar en efectivo el crédito al
salario, solo a los trabajadores.

b) Levar los registros de los pagos, salarios y conceptos asimilados a
éstos, en los que se identifique individualmente a cada uno de los
contribuyentes a los que se realicen tales pagos.

c) Conservar los comprobantes en los que se demuestra el monto de
los pagos de sueldos, salarios, y conceptos asimilados a éstos, el
ISR que en su caso haya retenido, asi como la diferencia que
resulten a favor del trabajador con motivo del crédito al salario.

d) Cumplir las obligaciones siguientes:

e Calcular ISR anual de los trabajadores y de las personas
que perciban ingresos asimilados a salarios.

¢ Presentar declaracion anual del crédito al salario pagado en

el ejercicio inmediato anterior, a mas tardar el 15 de febrero
de cada ano.
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+ Presentar declaracion anual de sueldos y salarios pagados
en el ejercicio inmediato anterior, a mas tardar el 15 de
febrero de cada afio.

e Solicitar a sus trabajadores nuevos los datos necesarios con
objeto de inscribirlos en el RFC. O cuando ya estén inscritos
con antelacion, solicitar su clave de registro.

¢ Que se hayan pagado las aportaciones de seguridad social.

(Art. 31 fraccion V y 125, ultimo parrafo, LISR; Regla 2.3.8,
RMF 203-2004)

10. Cuando los pagos cuya deduccion se pretenda se efectuen a personas
obligadas a solicitar su inscripcion en el RFC, se debzra sefialar la clave
respectiva en la documentacién comprobatoria.

(Art. 31, fraccion VI y 125, altimo parrafo, LISR)

11. cuando los pagos cuya deduccion se pretenda se haga a contribuyentes
que causen el IVA, dicho impuesto se debera trasladar en forma expresa y
por separado en los comprobantes.

Los contribuyentes que ejerzan la opcion de considerar como comprobante
fiscal los originales de los estados de cuenta, deberan verificar que el IVA
conste en el estado de cuenta.

(Art. 31, fraccién VIl y 125, dltimo parrafo, LISR; 37 y 156, RISR)

OBLIGACIONES

Solicitar su inscripcién en el registro Federal de Contribuyentes (RFC)
Levar contabilidad

Expedir y conservar comprobantes

Conservar contabilidad

Presentar declaraciones de pagos provisionales federales

Presentar declaracion de pago mensuales estatales

Presentar la declaracion anual

Presentar declaraciones informativas (algunas)

Por el pago de sueldos y salarios

OENOM PN

VENTAJAS

De esta forma. Las personas fisicas que se ubiquen en estos supuestos tendran,
entre otras, las facilidades siguientes:
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¢ En lugar de llevar la contabilidad en los términos del CFF, podran hacerlo
en un solo libro de ingresos, egresos y de registro de inversiones y
deducciones.

* Podran deducir las erogaciones efectivamente realizadas en el ejercicio
para la adquisicion de activos fijos, gastos o cargos diferidos, excepto
automoviles, camiones de carga, tractocamiones y remolques utilizados
para el desarrollo de la actividad en un solo ejercicio y no mediante
depreciacion en varios ejercicios

+ No estaran obligados a presentar algunas declaraciones informativas.

AFILIACION A LA CAMARA DE COMERCIO

Con la finalidad de tener una mayor orientacion, respaldo legal, actualizacién y con
la plena finalidad de que el jardin y yo como empresaria siempre este actualizada
y a la vanguardia he decidido inscribirme a la Camara de Comercio la cual esta
“dedicada a la defensa responsable de los legitimos intereses de los empresarios
del comercio, los servicios y el turismo de la ciudad de México. Ademas cuenta
con la experiencia e infraestructura necesaria para el desarrollo del negocio.

Beneficios de la poliza

e Afiliacion anual
+ Asesoria telefonica y personal sobre:

1. Visitas de inspeccién y clausuras. Nos dicen que hacer
2. Asuntos mercantiles, laborales, fiscales y del IMSS

¢ Alternativas de desarrollo para la empresa:

1. Informacioén sobre programas de apoyo a la Micro, Pequefa vy
Mediana Empresa, en materia de capacitacion, consultoria,
asistencia técnica y financiamiento, que ofrecen los organismos
publicos y privados.

2. Orientacion sobre alternativas para implantar un Sistema de
gestién de Calidad basado en la Norma ISO 9000/2000.

3. Sistemas de diagndstico empresarial.
4. Se participa en las estructuras de la Camara: Secciones
Regionales, Grupos Especializados y Asociaciones Comerciales,

en conferencias y seminarios con empresarios del mismo gremio
y demarcacion.
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5. Taller Juego de Negocios, impartido por el Instituto de
Modernizacion Comercial, con duracion de 12 hrs.

6. Atencion en Modulos de Gobierno, en el area de Servicio
Oportuno al Socio (SHCP, Tesoreria, Ventanilla Unica y Agencia
el Ministerio Publico Especializado en delitos al Comercio).

7. 5% de descuento en la Bolsa de Trabajo, por reclutamiento y
seleccion de personal.

8. Suscripcion a la Revista Comercio Informa, érgano informativo de
la Camara de Comercio.

A continuacion se presenta el formato de afiliacion a la Camara y el costo es de
$750.00 anuales.

CONTRATO DE SERVICIO

El jardin de fiestas contara con un contrato para cualquier contratacion el cual sera
el siguiente:
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HAZ DE TU FIESTA, AVENTURA Y DIVERSION.

AT VALDES ROMERD
e arte e g o etk e
o

Contrato de Servicios No. 0001
México, D.F. A de
fezmibre de quien contrata k Nombire del lestejsds
Lreeccatn . —— . —
Te stang, Facha = Hora
Faguete_____ EEvento,
Caservacidn = —
Fraco__ ArC (SO Saido §
CLAUSULAS®

FEIMERA. La lecha del servicio se respetard 3i 3¢ ha pagado el 509 del misma.
SEGUNDA. La devolucién de snticipo, 2 aceplard en caso de que La cancelcitn 72 haga un mes antes de 13 lecha que marca el contralo, de lo contrano no habrd mngun rembolso, il el

TEACERA. Si usted renta e jardin con guince dias de anticipacidn no sard posible la cancelacsdn del mismo. i cambio de fecha y no habes reembaisa 5080 se podrd cambear L fecha de
aponibiludad

CUARTA. La hora de entrada al jardin queda estipulada en el contrato ya gue no serd pasible atenderio antes o su horano
QUINTA. EL Jardin selo dard 10 minutos de Lole:antia para el imcio del evento, despiks correrd el Liempo respetando ¢ horarg indscado y convenda
SEATA. Se prohiben bebidas aicoholcas dentro del jardin

SEPTIMA. Por la segunidad de los naos y la suya progsa no se permiten envases de cristal

“EL JARDIN DE WINNIE POOH” debera contar con un contrato de servicio para
firmarlo en el momento en que un cliente nos alquile alguno de mis servicios y otro
contrato para firmar con los proveedores que me proporcionen sus servicios para
el servicio de fiestas.
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JISTRO CLAVE UNICA DE
JERAL DE REGISTRO DE
ATRIBUYENTES POBLACION

LLIDO PATERNG, |
ERNO Y NOMBRE(S) |

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (Ver Instrucciones) = -‘MM
_l
_l

DATOS GENERALES (Ver instrucciones)

FECHA DE MACIMIENTO DE LA PERSOMA FISICA O ARO MES DIA ARO " ues DA
FECHA DE FIRMA DE LA ESCRITURA CONSTITUTIVA
0 DOCUMENTO CONSTITUTIVO O DE LA | | [ ] | ] Tiz PECHA DR iCIo e | i 1 l { |
CELEBRACION DEL CONTRATO, DE ACUERDO CON OPERACIONES
EL DOCUMENTO QUE DEBE ACOMPARAR
ACTIVIDAD PREPONDERANTE
1IQUE LA L —l
TIVIDAD
EPONDERANTE |
JESARROLLAR [
INDIQUE EL NUMERO DEL SECTOR AL QUE CORRESPONDE LA ACTIVIDAD PREPONDERANTE A DESARROLLAR: (Ver instrucciones) D
RQUECON'X"SE *  PRODUCE BIENES D VENDE BIENES D PRESTA SERVICIOS |:|
REALIZARA ACTIVIDADES CON EL PUBLICO EN GENERAL D CONTARA CON MAQUINA REGISTRADORA DE COMPROBACION FISCALD
MARQUE CON “X" S| SE REGISTRA EN EL RFC COMO:
SOCIO O ACCIONISTA DE PERSONA MORAL EN CASO DE ESTAR INSCRITA, INDIQUE
(Ver instrucciones) EL RFC DE LA PERSONA MORAL r
Deaer ~ Aar listado)
MARQUE CON “X" S| SE REGISTRA EN EL RFC COMO:
INDIQUE EL RFC DE LA
] ASOCIANTE DE ASOCIACION EN PARTICIPACION ASOCIACION EN PARTICIPACION | |
(De ser ' Aar listado)
5 INDIQUE EL RFC DE LA
] ASOCIANTE DE ASOCIACION EN PARTICIPACION ASOCIACION EN PARTICIPACION | |
T (Deser rk pari )
] TRATANDOSE DE FUSION Y ESCISION DE SOCIEDADES T
\RQUE CON “X" S| DERIVA DE:
INDICAR RFC DE LAS
(Do ser 2
listado)
nsml:l E:cﬁ:cum%oe SOCIEDADES, Si SE TRATA DE SOCIEDAD ESCINDIDA DESIGNADA, INDICAR npcoeusocml ]
i1 APERTURA DE ESTABLECIMIENTO (Solo sl el domicllio es distinto al sefialado en el rubro 4.4)
LE | |
MERQ J 0
i ENTRE LAS
— TosEmA - |
LONIA I | s I I TELEFONO l I
CALIDAD I [
NICIPID O
LEGACION [ i
TIDAD L CORREO [ y
DERATIVA ELECTRONICO
12 ANEXOS
ARQUE CON “X" LOS ANEXOS QUE ACOMPANA
ANEXO 1 Personas Morales del Régsman Ganeral ANEXO 4 Parsonas Fisscas con Actndades Emoresanaies v ANEXO T Personas Fisicas con Otros Ingresos
dwl Régimen de las Personas Morales con Fines N, Frofesonaies D
Lucratvos k

ANEXO 2 Parsonas Moraies oel Régimen Simplificaso ANEXO § Personas Fisscas con Activdades Empresanales ANEXO 8 Personas Morales y Fisicas. IEPS. ISAN,
¥ sus ntegrantes Personas Morales del Régimen Inlemedo ISTUV (Tenencia) y Derecnos Sobre Concesion yio
Asignacion Minera
ANEXQ 3 Personas Fiscas con ingrescs por ANEXO & Personas Fisxcas con Activdades Empresanaies ANEXO § Resdentes an ol sxtraneno sn
E ¥ Ay de Benes, del Régimen de Pequefios Coninbuyentes Estabiscimsanio Parmanenie an Maoco
Pramecs o Intersses




. Tra DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (Ver instrucciones) __~ ~ ~ & '
WW‘MMHLWWMTELM
- Se los detos del Legal

Tralindose de personas filcas, 4 proportsanss B 08 delos KCHCAMIoN 80 #5318 MU 30K0 CUANGG Nengan Tepresertants legal y #1ie I Dof CLanta del contnbuyenie
Traldndoss de personas morsies, 56 Snolarsn I8 dsios Ge su representants wgal En of caso de contratos de A P fineca se rin o8 detos de &
= §i el asociante es persona morsl, 84 deberkn Snotar o6 datos oel representants g dicha parsona moral
* Loa ol v i nrCO, 0 loa datos de o 1) L muldmhmw
- l:'w“_ " icarin y. 90 b C230, #u personalsdad con o documentos Que e 8 8 sohchud, de L o prnc
L]
c La deberd ser frmads por ol CONtNDUYeNie 0. N BU CES0. por MU repraseniante isgal En el caso do que no sepan 0 no puadan frmar, impnmenkn su Nuells dgral
RUBRO 7 DATOS QENERALES
7.1 FECHA DE NACIMIENTO DE umnm&orscm FIRMA DE LA ESCRITURA CONSTITUTIVA O DOCUMENTO CONSTITUTIVO O DE LA CELEBRACION D
c TO, DI'AGU!RDOOQH(I. DOGWEK‘IGQUEMBEA
© Las 00 Méxco y lss b o Mdxico, ar by L f o e consle en o e deb
w-mmu serdo J wumﬂmmmm
Mdxico y las - on Mduoco, anclarsn la fecha en la que se firmd o documento que deben acompa’
nmmg & aodrack i

PrNCIDN 08
= En ambos casos, ublzarin custio numercs arkbigos para ol 8o, dos pcldrrm\fmmdam

Fachadenscmiento 1" de ureo de 1972 @ Fecna de firma dei documaento. 73 de mayo de 2002 @ @@

RUBRO 8 ACTIVIOAD PREPONDERANTE
Apartado 8.2 i e e

= De o o 7, #efialacs en ol apartado 8.1, se deberd anolar ol NaMero del secior &l gue nguier
1 ganaderia, ivicRUNe, pesca. 4 E 36N de gas netural 7 Trarspor . - Ot viayen
zmoum c ".---- con b mesma [] o8 f “ ¥ Scpaber musbles
3 Indusiris & Comenco, nestauranies y hotsles. § Servicios comunaies, sociales y personales.
Apartado 8.3
=L Y icas del ri . e lae c uyos Ngresod en o seroco rebasen de 1,750,000 pescs. estardn obig ir
qupos o i 08 fripnh
Nﬁiﬁ.gl- . Facabes Forma Facal, : > asociants
= 8 lae chigaciones L ol (108 ] arwmois) que or pa'e 8 esta critx 0 esociax
de si(los) v 5 mlﬂl nw-(u gistro(s) cdels). Enel #8000
acooniata, de s Ga ra Sty Bamds e (04) ane(s) y A P st ae con
RFC 30 wrEtms
RUBRO 10 TRATANDOSE DE FUSION Y ESCINNON DE SOCIEDADES
¥ Erulmawuwhmp-“mimumuumumfmwg:&nms-h » . que 0N mis de
* Sisatrata de la nacripciin de e soch e gaciones de s back #RFCoela d que 8
mum
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" se RecmE ELRT 4RI e
L1
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PERSONAS FISICAS CON ACTIVIDADES
EMPRESARIALES DEL REGIMEN

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

ANEK'(_"J"E

INTERMEDIO
ANTES DE MICIAR EL LLEMADO DE ESTE REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
AMEXD, LEA LAS ISTRUCCIONES {S&lo en caso de aumanto de obligaciones)
s i AES \hei - o - DATOS DEE.CONTRIBUYENTE/[S8I0 o Casb de Inscripcln) 5+ i) saki i 1 3 21 o

APELLIDO

PATERNO [ |
APELLIDO

MATERNO | ]

AGRICULTOR

D SILVICULTOR

S SERALO ALGUMA DE LAS PREGUNTAS ANTERIORES, MARQUE CON “X~ 3i:
OPTA POR REALIZAR PAGOS PROVISIONALES SEMESTRALES

[] oaxaoero

MARQUE CON "X~ 3I:

INDIQUE EL RFC DE LA PERSONA MORAL O DE
LA PERSONA MORAL DE DERECHO AGRARIO

AGRICULTOR INTEGRANTE DE UNA PERSONA MORAL DEL REGIMEN SIMPLIFICADO

GANADERO INTEGRANTE DE UNA PERSONA MORAL DEL REGIMEN SIMPLIFICADO

SILVICULTOR INTEGRANTE DE UNA PERSONA MORAL DEL REGIMEN SIMPLIFICADO

— ) [~ ——

PESCADOR INTEGRANTE DE UNA PERSONA MORAL DEL REGIMEN SMMPLIFICADO

$1 REALIZA ACTIVIDADES DEL SECTOR DE AUTOTRANSPORTE, MARQUE CON "X™ 81 ES:
AUTOTRANSPORTISTA TERRESTRE DE CARGA.

AUTOTRANSPORTISTA TERRESTRE DE PASAJEROS.

INDIQUE EL RFC DE LA PERSONA MORAL O DE
LA PERSONA AGRARIO

DE DERECHO

AUTOTRANSPORTISTA TERRESTRE DE CARGA INTEGRANTE DE UN COORDINADO O DE

OTRA PERSONA MORAL, CONFORME AL REGIMEN SIMPLIFICADO, QUE PAGA SUS
IMPUESTOS A TRAVES DE UN COORDINADO O DE OTRA PERSOMA MORAL

AUTOTRANSPORTISTA TERRESTRE DE PASAJEROS INTEGRANTE DE UN COORDINADO O
DE OTRA PERSONA MORAL, CONFORME AL REGIMEN SIMPLIFICADO, QUE PAGA SUS

IMPUESTOS A TRAVES DE UN COORDINADO O DE OTRA PERSONA MORAL.

MARQUE CON ~X™ Si:
ES SOCIO DE UNA IMPRESA INTEGRADORA

L ) v

INDIQUE EL RFC DE LA EMPRESA INTEGRADORA:
i |

81 LOS INGRESOS DERIVAN DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES EN
COPROPIEDAD O SOCIEDAD CONYUGAL, MARQUE CON “X™ SI ES:

REPRESENTADO

FIRMA O
REPRESENTANTE COMUN

5 |

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS DATOS CONTEMIDOS
EN ESTE ANEXO 3OM CIEERTOS
- E = = = = E " =" " = " " W = .

AL DEL
REPRESENTANTE LEGAL QUE MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
QUE EL MANDATO CON EL QUE SE OSTENTA MO LE HA $IDO MODIFICADO O
REVOCADO

SE PRESENTA PCR DUPI ICADO



|
ANEXO § Pug. 2
e

2.5 MARQUE CON “X" 8i:

D REALIZA ACTIVIDADES EMPRESARIALES DISTINTAS DE LAS SENALADAS EN LOS APARTADOS ANTERIORES.

|
|
3 2 -2 ' ' 'RETENCIONES DE ISR \ s ‘
MARQUE CON “X* EL(LOS) CONCEPTO(S) QUE PAGA PARA LA REALIZACION DE SUS OPERACIONES:
|:| SALARIOS Y DEMAS PRESTACIONES QUE DERIVEN DE UNA D PREMIOS POR LOTERIAS, RIFAS, SORTEOS, JUEGOS CON ‘
RELACION LABORAL (Ver instrucciones). APUESTAS Y CONCURSOS.
D INGRESOS ASMILADOS A SALARIOS (Ver instrucciones). D OTROS INGRESOS A PERSONAS FISICAS (Titulo IV Capttulo X
de @ Ley del ISR).
D ARESIDENTES EN EL EXTRANJERO SIN ESTABLECRRENTO D ADQUISICIONES COMPROBADAS MEDIANTE
PERMAMENTE EN EL PAIS. AUTOFACTURACION (Ver instrucciones).

& S o g ,..a:,,.. .'“z-\nﬂzmw opclSH) kY
41 MARQUE CON X" 8t: “ MARQUE. CON *X™ 81:

ES SUJETO EXENTO DEL PAGO DEL MPUESTO DE ACUERDO CON
D ES SUJETO DEL MPUESTO AL ACTIVO. ELARTICULD 6° DE LA LEY DEL IMPAC (Excopio el penditimo prradc).

POR LOS ACTOS O ACTMIDADES QUE POR LOS ACTOS O ACTMIDADES QUE REALIZA ESTA EXENTO DEL

53 SIREALIZA ACTIVIDADES AGRICOLAS, GANADERAS Y/O PESQUERAS, MARQUE CON "X* St
D OPTA POR NO PRESENTAR DECLARACIONES DE PAGO DE ESTE IMPUESTO (Ver instrucciones).
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; ol intacko Qus conenge ke claves del RFC de cada uno de . - e S - - -
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8. : OTROS IMPUESTOS '

MARQUE CON "X~ 8

D PAGARA EL IMPUESTO SUSTITUTIVO DEL CREDNTO AL SALARIO

7.1 MARQUE CON “X* Si:

ES RESIDENTE EN EL EXTRANJERO CON ESTABLECIMIENTO PERMANENTE EN MEXICO

FABRICA Y/O MPORTA EQUIPO O SISTEMAS ELECTRONICOS DE REGISTRO FISCAL.

PAGA FINANCIAMIENTO PROVEMEENTE DE RESIDENTES EN EL EXTRANJERO

REALIZA OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO (EMPRESAS MULTINACIONALES).
REALIZA INVERSIONES EN TERRITORIOS OON REGIMENES FISCALES PREFERENTES.

U
U
O
U
O
U

REALIZA ACTMDADES EMPRESARIALES A TRAVES DE FIDEICOMISOS. INDIQUE:

RFC DEL FIDEICOMISO

Si es necesario, anexe l
stado).

7.2 MARQUE CON *X" SI:

|:| REALIZAACTVIDADES AGRICOLAS, GANADERAS, SILVICOLAS O PESQUERAS Y SUS INGRESOS NO EXCEDERAN EN ELARO DE CALENDARIO
DE 40 VECES EL SALARIO MINMO GENERAL CORRESPONDIENTE AL AREA GEOGRAFICA ELEVADO AL ARO. (1)

ES INTEGRANTE DE UNA PERSONA MORAL DE AUTOTRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA O DE PASAJE Y PAGARA SUS MPUESTOS
INDVIDUALMENTE. (2)

INDIQUE EL RFC DE LA

{7) Dabard scemd de : slapartado 2.1,

{2) Daberi acemda marcar skguna de les dos primenss opch 22




"@!@d Sucrelaria de Desarrollo Utbano y Vivienda =
b Direccion General de Desarroiio Urbano
CIUDAD DE MEXICO Direccion del Regislro de los Planes y Programas

o e ]

Solicitud de Certificado de Zoniticacion para Uso Especifico.

r ShEES of B
IlFecha de Ingresc: B RN e O T [F°"° No._____

e Sy e |y .

Esla sobCiud 50 formuld Dad protesia ce doce verdad, pod k0 120, S 08 nionTen 9 doClarscicnos (Moporconacos por of porkLuler rosullan
faizos, so apl las . S DAIUGHD 20 138 PONAS en quo ¥Culran aguollos qua se conduzcan
con laisodad de acuordo con los egalos les. La do la dad y la de los -
sujgiaran al pnrcipio deo bueena le {Lay de Procedimeenios Admenslrativo del Distnic Federal. An. 32).

Ubicacion del Predio o Inmueble

Calle No. of. Manzana Lote
Colonia Poblado Cadigo Postal
Delegacién Cuenta Predial

Uso(s) del Predio o Inmueble
1. Uso(s) Actual (es)

Sup. Total del Predio M2 Sup. Total Conslruida M
2. Uso(s) Solicitado(s) =
Superficie ocupada por Uso M2

Tramite que va a realizar
Construcsion [____| Regularizacisn [ ] Otrols)

Aperiura :’ - Escrituracién E

Croquis de Localizacion
Zonifi io

|
!
| NORTE Plano No. :
i
|
|

Zonilicé:

Dictamen:
Programa Parcial de Desarrolio Urbano

para la Deleg 1

N.C.oR.

Lote Tipo: M2

Intensidadde Uso: ______ V.A.T.

Indcar ol nombro e fas caias quo kmetan ia manzana, modidas del [renle ¥ Bnuecs

j
|
|

ol pracko. (Elaborar el croquis a tinta y rogla). Dic ing
Datos del Solicitante o Rep tante Legal Sello de Recepcién
o] ilio

Se identifica con: :

Firma Talls). ‘

_a_!enar esla lorma 2 maquina o letra e mol<2 con tinta en onginal y presentarla ante la olicina ccrrespondiente
junto con ¢l comprotante ¢ : pago de derechos.

Esla solicitud se tencra por no presentada si la informacidn propercionada es incompleta o srronea.

- i I Uso exclusive del G.D.F.
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g:ﬁ am&"m Delegacién

Aviso de Declaracién de Apertura para Establecimiento Mercantil

México, D.F. a de. 200

C. Jefe Delegaconal en
Prasente
Bajo protesta de decir verdad, manifiesio que son Cerlos los dalos que 8 continuacidn se exponen:

B DATOS DEL INTERESADO

= Apelido patemo Apeliidco matemo Nombre (s) (o Razdn Social)
Dumhmmrﬂmhtm,w
Calle N Inter

9 RF.C. T el Nack i

Escriu Plbiica del Acts Constiutva Nomen __Fecha_.
Inscripcién en ol Registro Piblico de i Propiedad y del Comarto Folio 0 Nimero,
Fecta Entdad Federath

Apaliido patemo Apﬁ-mm Nombre (s)
Instrumento con el que acredita s representacidn MNGmeno
Motario MNdmeno Endad Federatiy
« Nombre de los sutortzados: — . —— = 4 e o |
*‘M*rﬂnﬂﬂaﬂrm () — . g e
Para yo (.)
.
Presentar : 5
‘on ongenal y dos coples oL PG DR

Usnar 8 miquine o lsira de mokde, con nts Aegra W AN e ey e e 2 St Sty o greniie



RSN ESTABLECIMIENTO MERCANTIL |

Denominacidn Sockal 0 Nombre Comercial
HNamern Colonia
ce. Delegacién Teitfono
Superficie en m2 Giro Mercantl
Operara videojuegos: (SI) (NO); sefalar No. de maquinas:
Wcmdmmumbmmmmue:

Escrito ibre donde s& manifieste que se cuenta con los cajones de ‘ iento req
Fecha

Documento con el que sa acredita & uso del suelo
Sl la superficie del establecimiento es mayor a 400 metros cuadrados, Visto Bueno de Seguridad y Operacidn
(para edificaciones construidas antes de agosto de 1993)

NG Fecha Vig

Director Responsable de Obra AT

Ndmero de Registro maw___'_m;dqvm

Autorizacién de ocupacion (para edificacionss construidas desds agosio de 1993) e

Croquis de ubicaciin, selalando la nomenciatura de iodas kas calles que imitan la manzana, la distancia del
mﬂ;«ummmuhnommmym-
inta negra y




ar

wsi]

B FUNDAMENTO JURIDICO I

Ley Orgénica de la Administracién Publica del Distrito Federal, articuto 39 fracciones Vill y XII;

Ley para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, articulos 1,2, 3, 5
fraccion [I; 6 fraccién I, 38, 43, 44, 45, 49; 54,

Ley de Procedimiento Adminéstrativo del Distrito Federal, articulos 32, 33, 34, 35, 37, 39 fraccidn
VI, 40, 41,42, 44, 46, 49,54, 71,72, 73,74 y 80;

Regl.amento HewdehMmhMPw&:dstmFedem articulo 124 fraccién lIl;
Acuerdo por el que se modifican y precisan las atribuciones de las Ventaniflas Unicas
Delegacionales, Punto Segundo, fraccidn V, inciso d).

. Soficitud por escrito, & VU-EM-06, debidamente formutada, con los sigus datos y & b
Delegacidn a la que se dirige
Nuvu-aoruhlnddybrmddoiu" dos 0 de su rep legal

Nacionabdad
. Nombre comercial 0 denominaciin sodial del establecimiento mercantil .
g Mywammmmdmm

i
i

mﬂuﬁwﬂﬂp‘m“ﬂmadwﬂm-tﬁ'
12. Documenio con e que se acredile le propiedad b posssidn del inmusbie*
QMMMUMQ:-MH“*‘&MM
U CRICC
14. Los nombres de les personss sulorizadss para ol y recbir noiicaciones y documentos, asi como para
reslizar [os trimiles y gesionss para substanciar ol procedimiento
15.51 ol interesado es persona moral, su representanis legal scomperiard copla ceriicada de la escriura
constiudve” regisirada © con fegisiro en irdmile y documento con of que scrediis su personalidad™
16. 51 ol inisresado es persona fisica que no comparece por of, su representanis legal scompafiard el

— e . ‘Gocumento con ol Gue scrediie su personalidad®
17. Bl representanis legal proporcicrirs los daios y acompafiard su Identiicacién oficial con fotografia®™ —
18.51 of intaresado es extranjer, Autorizacin de ln Secretaria de Gobemaciin que hp-whm.ubou
actividad del pio principal que pretende sjarcer”
19.§1 ol establecimiento occupa una supericle mayor a mmmumr

MWMNMWﬁGHlHMhMMﬁm
atmum.mmymmmwa-mamuu

G&Mmmoqﬁmrmwmmﬂo
m-m“mrmdﬁmwﬂn

_msnm “1

Bl arfidd i
L]

ga ol giro ntd por el cual se da ol aviso
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SISTEMA DE INFORMACION EMPRESARIAL MEXICANO e R .
REGISTRO loa1 .
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EISIEMesunah disefada para apoyar a emp como usted que buscan obtener informacién. capacitacion, asesorna y consultor
en el aminto de sus negocios. Ofrece tambien a las emp inf 16n confiable y lizad. I sobre cporrumidades de negocios o
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Formato de Afiliacion

Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo Ciudad de México

Es persona Razon Social
Fisica a | |
Moral a
Representante legal:
Nombre _ e i REE e
" .. Calle_ Cda. _  Cam _
e e- g o BE N o
And. _  Cjon.
o, (o) . Edo. Delegacidn
Teléfono (s) E-mail
Fax www
La correspondencia va dirigida a:
Nombre Cargo:
. .. Calle” Cda. ] Cam
Direcdon a. = Gz T Ret = .
Priv.— BivJ. — Ota Nim.ed fint
And. T Cién. T
o, [} . Edo. Deegadon
Teléfono (s) E-mail
. Fax
Otros contactos con la empresa
Nombre Cargo:
Teléfono (s) E-mail
Nombre Cargo:
Teléfono (s) E-mail
Nombre Cargo:
Teléfono (s) E-mail
Marque el giro que mejor lo define:
1 (mayoristas/detallistas) 16 M productos y senvidos veteri
2 | Admén. de Recursos Humanos (seleccidn, colocacion, personal de sequridad) | 17 Muebles y accesorios para e hogar y la oficina
3 | Agendas de viaje y turismo 18 Papelerias y articulos de oficina
4 procesados 19 Productos y Servicios eléctricos y electronicos
S : Alimentos sin procesar 20 Rooa, Calzado y accesorios de Uso y cuidado personal (boutiques, Joyerias, estéticas, etc.)
6 Al (tiendas de autoservicio, depar ¥ sup ados) 21 Servicios de Alquiler (banquetes, funerario, etc.)
7 _Arte y especticulos (antigUedades, artesanias, articulos y centros religiosas) | 22 Senados de MKT y Comunicacion (p in, publicidad, artes grificas, fotografia)
8 Comercio Nacional e jonal (consorcios, comercial , etc.) 23 Servicios de salud productos y equipo médico
9 Computo (accesorios, equipo y servicios) 24 Senvicios Profesionales (consultoria, asesoria, técnicos)
10_Deportes y Entretenimiento (centros, equipo, articulos, juegos y videos) |25 Servicios y equipo de seguridad :
11 _Hoteles y Restaurantes (prestadores de servicios y proveedores de) _ | 26_ Servicios y/fo comerdio no ficado
12 i2s (alquiler, compra-venta, administracién) |27 Servs. y prod. quimicos de uso industrial y d (gas, combustibles, etc. )
. 13 _Instituciones Educativas y librerias T ia y Jardiner:
|14 _Instituciones Financieras R _| 29 Transporte (vehiculos, accesorios, refacciones y servicos)
15 Maquinaria y equipo de c 360, industrial y agricola 30 Vinos, licores y tabacos

Defina especificamente (si es necesario) el giro de su comercio:




Informacion complementaria:
De los servicos que ofrece la Camara, écuales conoce y/o considera de mayor utilidad para su negocio?

O Bolsa de Trabajo O Directorios Empresariales O Asesoria Turistica

Atencion al socio en Modulos de Gobierno (S.0.S.)
Coordinacion y realizacon de eventos
Reuniones de andlisis de problematica y solucion (Estruturas)

ooo

Asesoria Juridica

Asesoria y gestoria fiscal

Atencion a problematica laboral y contencioso
Tramites de Infonavit

Tramites y Gestiones ante instancias gubernamentales

Oo0ooo

O Apoyo en desarrollo empresarial (IMCO)
O Asesoria en Comercio Exterior
O Asesoria en Comercio Interior
O Asesoria en desarrollo comerical
O Biblioteca
O Capacitacién (
O Otros Servicios O No conozco ninguno
‘0O Si deseo afiliarme a la Camara Nacional de Comercio de la Ciudad de México
Deseo que me visiten el dia _____ alas Hrs.
Para uso del Promotor
Nombre -
Nimero R Fecha
Firma
|
Teléfonos de Camara 55 92 26 77, ext. 1008, 1128, 1201, 1226, 1227, 1395y 1712 (

Paseo de la Reforma No. 42, Delegacién Cuauhtémoc 06048, México, D.F.

Servir es un privilegio



CONCLUSIONES AL ESTUDIO LEGAL Y FISCAL

~ En el aspecto legal no hay gran problema debido a que las condiciones del
lugar son aptas para conseguir los permisos necesarios.

~ Basada en la Camara de Comercio, por el uso del nombre de Winnie
Poohno hay ningtin problema.

~ Me daré de alta como persona fisica con actividad empresarial régimen

intermedio, con la ventaja de poder dar facturas y por ello no perder
posibles clientes.
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CONCLUSIONES GENERALES

. Segun el marco socioecondémico, la microempresa tiene futuro, porque es
generadora de empleos y una alternativa de autoempleo. Ademas el
sector servicios esta teniendo un gran crecimiento e impacto econémico en
nuestro pais,

. El Estudio de Mercado indica la exitosa aceptacion del jardin de fiestas, en
la colonia La Esperanza, Lopez Portillo, Porfirio Diaz y Unidad Habitacional
Mirasoles. La oferta es nula y la demanda es altisima. Por otro lado hay un
gran interés por parte de los habitantes de las colonias en cuestion para
que se ponga un jardin o salén de fiestas y en especial que se infantil

. El Estudio de Técnico, indica que la localizacion y los servicios que este
presta es la adecuada, pues se cuenta con la capacidad fisica necesaria
para recibir un promedio de 60 gentes maximo, ademas de que no debera
haber gran problema con las operaciones, debido a que todas deben y
pueden estar debidamente organizadas y monitoreadas.

. El Estudio Administrativo, a pesar de que una servidora llevara a cabo la
mayoria de las actividades, se esta teniendo en claro cada una de las
funciones que cada area debe tener, sin perder de vista que se pretende
llegar a crecer lo suficiente como para delegar funciones y siempre debera
existir un control interno para eficientar los recursos.

. El Estudio Contable. Aunque la ley me marque que tan solo es necesario
llevar una contabilidad sencilla, es decir control de ingresos y egresos, “El
Jardin de Winnie Pooh" llevara una contabilidad en forma con la finalidad de
obtener estados financieros que me permitan una mejor toma de
decisiones. No hay que olvidar que aunque sea una empresa pequefia
siempre debera existir un analisis financiero que no se podra llevar a cabo
sin un correcto registro y control de las operaciones.

. El Estudio Financiero. Es un negocio rentable, en el que la inversion inicial
es muy fuerte pero se puede recuperar en 5 afios. Independientemente de
que las ventas se comporten en niveles optimistas, pesimistas y niveles
medio se puede ver que siempre se obtendran utilidades, con y sin la
amortizacion de la inversion, el tan solo hecho de rentar el espacio esta
arrojando una utilidad y no hay que olvidar que esta es la necesidad
principal que se quiere satisfacer. El giro de esta empresa cuenta con la
posibilidad de abarcar otras ramas del mercado, las cuales ayudaran a

autofinanciar el jardin.
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7. La Base Legal y Fiscal. En esta seccion no hay gran problema pues me
daré de alta como persona fisica con actividad empresarial régimen
intermedio, para poder proporcionar facturas y con ello no perder clientes
que asi lo requieran. La ubicacion y condiciones del jardin ayudan a cubrir
los requisitos legales, el principal uso de suelo, ademas se contara con la
asesoria de La Camara de Comercio, la cual para efectos de este trabajo
me ha ayudado mucho.

En una microempresa, por muy pequefa que esta sea siempre debera
existir una estructura administrativa y organizacional, una estrategia
de ventas, una planeacion de produccién, un sistema contable y
financiero, asi como una solida base legal y fiscal, sin olvidar la
atencion al cliente
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