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“La conservacion de nuestros recursos naturales no es mas
que el preludio a la cuestion mas amplia de la eficiencia
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La importancia que el Turismo ha tenido para la Economia
se ve respaldad por la politica en funciébn a ser mas
conciente de la integracién del Ser humano con el medio,
enfocdndose a su conservacién.

Dentro del Desarrollo Nacional se ha previsto dicha
importancia del Sector Turistico con la finalidad de hacer del
turismo una prioridad nacional, ya que en su prdctica
intfegra de manera general a todos los Sectores vy
Actividades Productivas del Pais.

La actividad turistica ha demostrado un crecimiento a pesar
de la situaciéon econdmica del Pais, motivo por el cual es
necesario conocer su integracién con la finalidad de poder
vislumbrar las posibiidades de un desarrollo integro
enfocado en cuatro dimensiones: Pais, turista, poblacién y
Medio ambiente.

Se pretende que este trabajo de investigacién sirva de
concepcion general del tuismo como actividad
interrelacionada y abierta, como se integra en nuestro pais,
y sus repercusiones dentro de él en aspectos de Economia,
Politica, Tecnologia y Sociedad.
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Capitulo | “Importancia del Turismo”
1.1 Antecedentes
1.1.1 Surgimiento del Turismo

Por naturaleza el ser humano es curioso; busca, encuentra, da un
significado, un nombre, una utilidad o algin beneficio a todo lo que le
rodeq, una vez que satisface su sensacion de logro, realiza el mismo proceso
nuevamente. Asi es como el hombre buscé en otros lugares nuevas formas
de vida las cuales enriquecian las suyas propias, esto fue bdsicamente
propiciado por la busqueda de alimento y de escapar de los peligros de la
naturaleza.

Fue a través del traslado, en sus inicios con objetivos comerciales, que se
genera la actividad turistica; ya que al trasladar de un lugar a otro las
mercancias se fueron generando medios de transporte, desde los animales,
hasta los medios modernos que hoy en dia conocemos, esto requeria
hospedaje, el cual era rudimentario, es decir, a la intemperie, sin olvidar el
alimento y el vestido.

Estos medios, como ya se menciono, conforman el modo en que se disfruta
de la actividad turistica, actualmente el turismo se encuentra desarrollado
gracias a que ha sido llevado de la mano con actividades como el
comercio, viajes de exploracién, que no contenian en su finalidad un
objetivo turistico. La actividad se llevaba a cabo con fines econdmicos; es
gracias a los sumerios con la invenciéon de la moneda, que sustituye al
trueque y los vigjes por comercio, que se da esta caracteristica econdmica
al turismo, esto sin visionar la caracteristica turistica.

“Hace aproximadamente 5000 afos se organizaron y conducierdn cruceros
desde Egipto, de los cuales seguramente el primero con fin pacifico y
turistico, lo redlizo la Reina Hatshepsut a las tierras de Punt, las cuales se cree
gue se encontraban en las costas de Africa"!. Este tipo de vigjes y otros se
conocen por vestigios culturales e histéricos en los que se tiene registro de
vigje y de ciertfos visitantes, desde tallar sus nombres en piedra asi como otro
tipo de escritura hasta el graffiti (raspado en italiano)”. (Mcintosch: 2003, 44)

El turismo desde sus inicios ha tenido como caracteristica el llevar a cabo
una sensacién de diferencia a el lugar origen del turista, asi también una
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cudlidad muy importante del turismo es el ciUmulo de experiencias vy
recuerdos de lo vivido.

Ahora es importante definir que el turismo actualmente y como en sus inicios
depende de las posibilidades de acceso (vias de comunicacién); la
invencién de la rueda, las carretas jaladas por bueyes, originaron la
necesidad de caminos y puentes que facilitaran el traslado de estos
mecanismos de transporte por su tamano y demdas caracteristicas que en
nada se comparan con un animal. En este aspecto los hititas son los primeros
en concebir la idea de la pavimentacién, esto hace mds de cuatro milenios
atrds. El desarrollo mas grande en este aspecto llega con los romanos los
cuales con los fines de expansion desarrollan una de las actividades mas
importantes en cuanto a comunicacién denfro de su imperio el cual
abarcaba gran parte de Europa, Asia Occidental y el Norte de Africa. Las
actividades romanas ya encontraban un perfil turistico el cual a través del
ocio asi como las caracteristicas culturales del imperio, encontré una forma
precoz del turismo, ademds del arte heredado por los griegos y los juegos
olimpicos fueron parte de este inicio donde ya era una finalidad el tener
experiencias, ser parte de eventos que se suscitaban, disfrutar de otros
aspectos diferentes a su cultura, cuestiones religiosas, magicas, consulta,
descanso asi como otras fueron motivos para este interés de vigje.

Es asi como el constante cambio entre culturas el contacto cada vez mas
por actividades no solamente comerciales fue llevando a cabo la creacion
de actividades referidas a “conocer" como simple fin, acareando con ello
la utilizacién de medios como los transportes temrestres hasta los maritimos, los
cuales fueron parte importante de la expansién de culturas y con ello el
interés de conocer aquellos nuevos lugares y formas de vida, tanto los que
ya se tenian en conocimiento como los descubiertos en Ultimos tiempos.

Es asi como a través de los afos el proceso turistico en esencia a sido igual,
lo que ha venido tomando forma y desarroli@ndose han sido los medios con
los que el turista disfruta de su experiencia.

1.2 Definicién del Turlsmo
“La palabra turismo se deriva de la palabra tour, que significa el vigje circular
que empieza en un lugar especifico y eventualmente regresa, siguiendo un

itinerario especifico".

Para fines generales una de las definiciones habituaimente utilizadas de
Turista: “es cualquier visitante que permanece mds de 24 horas en un pais y
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gue hace una pernoctacién por cualquiera de las siguientes razones;
negocios, congresos, convenciones, amigos, salud, vacaciones, placer,
reunién, recreacién, parentesco, religion, deporte o estudio”. Esta definicién
se dio en la conferencia de las Naciones Unidas sobre vigjes y turismo en el
ano de 1963 en Roma. En este contexto aparece una figura dentro de la
actividad turistica la cual tiene los mismos fines que el turista con la variante
de tiempo, el cual es denominado excursionista en dicho concepto no se
integran aquellas personas que se trasladen habitualmente por cuestiones
de estudio o laborales ya que puede ser de un dia su estancia en el lugar
visitado.

Se puede definir al turismo “Como la suma de los fendmenos y relaciones
que surgen de la interaccidn de turistas, proveedores de negocios,
gobiernos y comunidades anfitriones en el proceso de atraer y alojar a estos
turistas y a otros visitantes" (Mcintosch: 2003, 26)

Es necesario también conocer propiamente el significado de la palabra
vigje y recreacién como a continuacién se describen:

Viaje: "Accién y actividad de la gente que se traslada de un lugar o lugares
fuera de su comunidad de origen con cualquier propdsito excepto el vigje
diario de ida y vuelta al frabajo”. (Mcintosch: 2003, 32)

Por lo que nos queda claro que el término turismo vy vigje se utiliza para el
mismo significado.

Recreacién: “Acciones y actividades de gente que emplea su tiempo libre
de manera constructiva y personalmente placentera. La recreacion puede
incluir la participacién pasiva o activa en deportes individuales o de grupo,
funciones culturales, apreciacidn de la historia natural y humana, instruccién
no formal, vigjes de placer, visitas turisticas y espectaculos”. Nacional Tourism
Policy Study Final Report

Segun la Organizacién Mundial de Turismo la (OMT): “El turismo comprende
las actividades de personas que vigjan y permanecen en lugares fuera de su
ambiente usual durante no més de un ano consecutivo con fines de gozar
de tiempo libre, negocios u otros".

Con estas definiciones concluimos gue el turismo es “Una serie de
actividades que implica la redlizacién de un vigje de manera voluntaria a
lugares de recreacién, descanso, politico, econémico, religioso etc., fuera
de su ambiente usual con la findlidad de adquirir y ampliar los
conocimientos de forma conciente o subconsciente”.



Capitulo | “Importancia del Turismo en México” 4

1.3 Clasificacién del Turismo
La Organizaciéon Mundial de Turismo divide a éste en:

1. Turismo internacional:
* Turismo de entrada: Visitas a un pais por no residentes.
« Turismo de salida: Visitas por residentes de un pais a otro pais.
2. Turismo interno: Visitas por residentes de un pais a su propio pais.
3. Turismo domeéstico: Turismo interno mas turismo de entrada.
4. Turismo Nacional: Turismo interno mas turismo de salida.

1.4 Actividad turistica

El turismo para efecto de su estudio se ha connotado en tres aspectos
diferentes:

a) Como un fenémeno, se hace hincapié en el desplazamiento
humano de su lugar de origen a otro diferente y temporal.

b) Como una actividad Industrial, donde se hace hincapié a los
servicios y productos que satisfacen las necesidades del turismo.

c) Como un sistema hablando de las relaciones de cooperaciéon, que
incitan el traslado.

Para efectos de esta investigacion, el turismo serd connotado como una
Actividad, en la que los tres aspectos se integran, definiendo a la actividad
turistica como: el desplazamiento humano de su espacio vital a otro
temporal donde convergen servicios y productos de manera cooperativa,
para promover y mantener la afluencia y la estancia temporal del turista.

1.5 Mercado del Sector Turistico

El elemento fundamental del turismo es poner en contacto al turista con su
destino, mientras que su finalidad es otorgar al turista, todos los servicios que
este requiera asi como de los medios necesarios y las facilidades para
adquirirlos.
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FUENTE: Programa Nacional de Turismo, 2001-2006.

Como ya hemos mencionado, y vemos en la tabla, la evolucién turistica se
ha desarrollado de tal manera que se ha ampliado tanto la demanda y
oferta de sus posibilidades, teniendo como algunos de los aspectos
responsables los que se mencionan a continuacién:

. Cambios demogrdficos [envejecimiento vy distribucién de la
poblacion)

. Aspectos socioeconémico

. Transformaciones sociales (abanico de oferta y demanda)

. Economia de experiencia individual

El turista, como la parte demandante dentro del mercado turistico, atiende
a multiples necesidades, deseos, gustos y preferencias; los cuales dependen
de aspectos socioeconémicos y demogrdficos pudiéndose mencionar tres
categorias generales que integran su demanda como son: Turismo
Convencional, Turismo Cultural y Turismo Alternativo.
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. Turismo Convencional: Esta ligado directamente a los periodos de
descanso o bien relaciones turisticas son en los que figura el sol, la playa,
salud, deportivo, social y negocios.

& Turismo de negocios

@ Turismo de playa y hotel

@ Turismo familiar y de amigos

® Turismo de congreso
. Turismo Cultural: En el cual se puede apreciar la arquitectura,
arqueologia, artes, artesanias, fiestas y lugares historicos, museos y
espectaculos.

® Turismo religioso

® Turismo de Museo y arqueologia

@  Turismo cientifico

@ Turismo gastronémico

@  Turismo estudiantil

@ Turismo de salud o medicinal
. Turismo Alternativo La Secretaria de Turismo lo define como: "Los
vigjes que tienen como fin el redlizar actividades recreativas en contacto
directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven, con
una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la
conservacion de los recursos naturales y culturales” se divide a su vez en
varias ramas dependiendo de los fipos de intereses, preferencias y
actividades que el usuario desee redlizar, de acuerdo a esto se puede
clasificar en:

® Turismo de Aventura

& Turismo Rural

&  Ecoturismo

1.6 Desarrollo Sustentable

A nivel internacional existe ya una ocupacién desde los anos setentas de
tratar al medio ambiente en la ONU; pero no fue hasta los noventas que
tuvo un mayor auge y una vision diferente a través del informe de Brundiand,
el cudl fue publicado en 1987, como resultado de los trabagjos de la Comisién
de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

A partir de este trabgjo, se inicié un movimiento que recibié el nombre de
Ecodesarrollo, inspirado en la idea de conciliar el desarrollo econdmico de
los pueblos con la salvaguarda de los valores ambientales, ya que es aqui en
donde se conoce el concepto de Desarrollo Sustentable, el cual se define
como “"Aquel desarrollo que satisface las necesidades de la poblacion
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actual sin comprometer la capacidad de las generaciones venideras para
satisfacer sus propias necesidades”. (Turismo Alternativo: 2002, 5-7)

Este tratado marco la sustentabilidad como tema principal de la Cumbre
Mundial sobre el Medio Ambiente en el ano de1992, en Rio de Janeiro Brasil,
la cual llevo el nombre de "Cumbre de la Tierra™.

Desde ese entonces dicho fratado permite definir con claridad:

« La diferencia entre crecimiento y desarrollo; mejoria distribuida y
desenvolvimiento de potencialidades.

¢ Considera el mejoramiento de la cadlidad de vida sin exceder el
consumo de los recursos.

Desamrolio Sustentable se define como: “"Una alternativa que busca el
progreso, con base en el aprovechamiento racional de los recursos naturales
y humanos, con el fin de satisfacer las necesidades del presente, sin
comprometer la posibilidad de las generaciones futuras de satisfacer sus
propias necesidades”. (Turismo Alternativo: 2002, 6)

Se basa en tres principios de equidad:

1. Econdmica: Que haya suficientes ingresos econdmicos que sean
equitativos y suficientes para cubrir con dignidad la calidad de vida
de cada familia.

2. Social: Es necesario gue las posibilidades de bienestar y desarrollo
estén al alcance de todos dando la importancia a la participacion
de los sectores implicados para la solucién de los problemas.

3. Ambiental. Se debe valorar a la naturaleza con respeto, cambiando
la forma de relacionamos con ella, para no provocar desequilibrios
en los ecosistemas. Es necesario evilar que el mejoramiento
econdémico y el mejoramiento social se basen en la explotacién y
agotamiento de los recursos naturales.

Los principios del desarrollo sustentable para la actividad turistica fueron
definidos por la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) en 1988. Se enfatiza
las necesidades de los turistas pero sobre todo se procura el mantenimiento
del bienestar de las comunidades anfitrionas.

Es necesaria la creaciéon de una estructura socioecondmica que permita el
desarrollo econdmico y cultural de los pueblos. El patrimonio turistico que
posee un pais esta conformado por el sector turistico el cual esta constituido
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por el conjunto de instalaciones en las que se encuentran servicios como
hospedaje, alimentacién, agencias de vidgjes, transportaciéon, diversion y
esparcimiento entfre otros, como a continuacién se desglosa de una forma
madas clara.

La actividad turistica incluye a todos los niveles y formas en que una
sociedad se desarrolla desde la infraestructura urbana hasta los esquemas
econdémicos, es decir, aquellos bienes y servicios indirectos asi como aquellos
que tienen la finalidad de atender directamente al turista proviniendo de alli
su importancia.

Este sector para funcionar como tal se encarga de:

A) Produccién con una duraciéon limitada: Construccién de la
infraestructura donde habrd de desarrollarse el turismo.
B) De servicios dirigidos especificamente al turista:
e Servicios de Agencias de Vidjes
e Servicios de hospedaje (Hotel, restaurante, medios de
comunicaciéon, Mano de Obral).
e Servicios de Alimentacion ( Restaurantes, Fondas, Comercios)
e Servicios de Transporte (Terrestre, Aéreo y Maritimo)
e Servicios de diversion (Cine, teatro, museos, librerias, centros
culturales y de esparcimiento, bares, etc.)
s Servicios de Comunicacién (Teléfono, Television, Radio, Internet,
Prensa, Fax, Computadoras, etc.)
e« Empresas de Articulos de vigje (Artesanias, Recuerdos, articulos
religiosos, etc.)
e Profesiones Especializadas (Guias de turistas, Interpretes, bienes
raices, guias especializados en deportes extremos, etc.)

Es dentro de la actividad turistica donde se puede hacer mencion de que
un producto se intangibiliza en un servicio y el servicio se tangibiliza en un
producto, esto por su integracién de objetos tangibles (producto) como lo es
un recuerdo hasta una sonrisa o trato la cual es intangible (servicio).

Mientras que los atractivos turisticos son la base fundamental para su
desarrollo, es necesario ubicar que estos atractivos son los lugares, que por el
conjunto de objetos que posee, el valor histérico del lugar o sus recursos
naturales, provocan que el turista se interese y lo motive a utilizar y emplear
su tiempo libre y recursos econdmicos en dicho sitio por determinado
tiempo.
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1.7 Organismos infernacionales
1.7.1 Organizacién Mundial De Turismo (World Tourism Organization, WTO.).

Esta Organizacién Mundial de turismo (World Tourism Organization, WTO) es
la organizaciéon mds importante y conocida en el Turismo de nuestros dias. Se
encuentra en Madrid, Espafa y es la Unica entidad que representa a todos
los intereses turisticos, nacionales y oficiales. La relacién con base en
intereses comerciales provoca la adherencia a la organizacién. La WTO es
una Organizacién consultiva oficial de las Naciones Unidas, es especial de
ECOSOC (Consejo Econdémico y Social de las Naciones Unidas) persiguiendo
los siguientes objetivos:

1. Acelerar y acrecentar la contribucién del turismo (internacional y
domestico) para la paz, el entendimiento, la salud y la prosperidad
en todo el mundo.

2. Facilitar, en los vigjes, el acceso de las personas en la educacién y la
cultura.

3. Elevar el nivel de vida en las dreas menos desarrolladas del mundo
ayudando a proporcionar instalaciones para el turismo extranjero y
promocion del trafico turistico a estas dreas.

4, Mejorar las condiciones de los habitantes del pais y contribuir asi a
una economia mundial en expansién.

5. Actuar como una agencia internacional de coordinaciéon y
cooperacion para difundir el turismo.

4. Proporcionar a los miembros un servicio valioso en sus operaciones
nacionales en el campo del turismo.

7. Proporcionar un punto de reunién y coordinacion de todos los
intereses turisticos de todos los paises miembros en lo tocante a las
organizaciones turisticas nacionales, los sectores y organizaciones
profesionales que representen los intereses de los vigjeros.

8. Establecer un vinculo y consulta permanentes con los diversos
sectores de operadores turisticos.

9. Hacer todo esto en la forma mas eficiente.

En general la WTO se encuentra difundiendo una apreciaciéon del turismo,
sus ventajas y peligros, recomendando medidas positivas como la creacién
de instalaciones nuevas. La organizacién intenta armonizar las politicas
turisticas entre las naciones mediante la formulacion y aplicacion de los
principios del turismo internacional. Actda como la voz autorizada central
del turismo mundial y del turista.
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Ademds de la promocién del turismo responsable enfocando siempre el
desarrollo tanto regional como econémico de los paises en vias de
desarrollo. Esto es posible con la creacion de empleos y la proteccidn tanto
al ambiente como al patrimonio cultural.

Para 2003 su calidad de miembro alcanzaba 141 paises, siete teritorios y 350
dafiiados que representan el sector privado, instituciones educativas,
asociaciones del turismo y autoridades locales del turismo.

1.7.2 Consejo Mundial De Turismo Y Viajes (World Travel And Tourism Council,
WTIC)

Este consejo es una codlicion global de funcionarios ejecutivos como jefe de
todos los sectores de la industria. Estos incluyen actividades de
transportacion, alojamiento, provision de alimentos, recreativa, cultural y de
servicios de vigje. Las oficinas se localizan en Bruselas, Bélgica (Oficina
Central), Canadd, el Reino Unido y Nueva York. La mision de la WTIC es
tripartita:

1. Convencer a los gobiernos de la enome contribucién del turismo y
los vigjes al desarrollo de la economia nacional y mundial y asegurar
que las normas reflejen de manera adecuada a este hecho. .

2. Favorecer la expansion del mercado del turismo y los vidjes en
armonia con el ambiente.

3. Eliminar las barreras al crecimiento de la industria.

Su informe “El turismo y los vigjes en la Economia Mundial”, es su primer
medio para transmitir su mensaje de que esta es la industria mas grande del
mundo, que ha crecido mds rdpido que la mayoria de las otras industrias,
que continuard creciendo firmemente y que puede crear empleos y
aumentar el Producto Nacional Bruto.

La meta de la organizacién es convencer a los gobiernos de que adopten
politicas que reflejen la funcidn del turismo y los vigjes en el desarrollo de la
economia mundial y nacional, como promover a la industria al rango de
ministerio.

1.7.3 Organizaciones De Desarrollo (Internacionales y Naclonales)
El financiamiento es la constante mds importante en el desarrollo del turismo,

grandes organizaciones financieras estan dispuestas a hacer préstamos para
este fin. Como pueden ser:
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+ Banco Internacional para la reconstrucciéon y el desarrollo también
conocido como el Banco Mundial (EU.)

Corporacion internacional de finanzas (EU.)

Fondo OPEC para el desarrollo internacional (Austria)

El Banco Africano de Desarrollo

Fondo Monetario Internacional

Entre otros ejemplos de Organizaciones Nacionales son:
s FONATUR (México)
e EMBRATUR (Brasil)

1.7.4 Organizaciones Internacionales Regionales
Organizacion Para La Cooperacion y el Desarrollo Econdémico

La organizacién para la cooperacion y el desarrollo econdémico (OCDE) se
establecié conforme a un convenio firmado en Paris el 14 de Diciembre de
1960, en el que se estipulan que la OCDE deberd fomentar politicas
disenadas para:

1. Lograr el crecimiento econdmico y el empleo sostenible y un
aumento del nivel de vida de los paises miembros manteniendo al
mismo tiempo la estabilidad financiera, para construir asi el
desarrollo de la economia mundial.

2. Contribuir a la expansién econémica sélida en los paises miembros y
no miembros en el proceso de desarrollo econdmico.

3. Contribuir a la expansion del comercio mundial en un régimen
multilateral y no discriminatorio de acuerdo con las obligaciones
internacionales.
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Capitulo Il “Situacion Estructural de la Actividad Turistica Nacional”

2.1 Turismo en México

De la misma forma en que se ha resaltado la importancia del turismo a nivel
mundial, México no es la excepcidn ya que en nuesiro caso es un sector
econdémico sumamente importante, viéndolo desde el nivel de inversion,
aportacién de divisas, creacion de empleo y sobre todo del desarrollo
regional que desencadena.

En México se conjugan todas las caracteristicas necesarias para ofrecer un
vigje que satisfaga las necesidades mas exigentes del turista ya que ofrece
un pueblo alegre y hospitalario en donde podrad visitar pintorescos pueblos,
minas, haciendas, zonas arqueolégicas, conventos, manantiales, rios, mares,
playas, desiertos, fradicién y cullura que conjugados propicia el ambiente
perfecto para el deleite fotal, tanto de nuestros turistas como de los
excursionistas.

México se caracteriza tanto por la gran diversidad de bellezas naturales, asi
como del acervo histérico y cultural milenario que posee a través de las
grandes civilizaciones prehispdanicas y sus desarrollos arqueoldgicos, que
determinan nuestra identidad como mexicanos, del mismo modo las
grandes urbes, contribuyen de manera directa al ofrecer una amplia gama
de lugares en donde se puede elegir la opcidén que mds satisfaga al turista;
asi también por la variedad de sus paisajes ocupamos el cuarto sitio en
términos de biodiversidad en el mundo, de ahi la gran importancia de
difundilo como una potencia turistica ya que de este modo se dan a
conocer los destinos y por ende se logra la demanda.

La riqueza turistica que posee, satisface a todos y cada uno de los visitantes
ofreciéndoles: gastronomia, arquitectura, arte, artesanias, espectdculos,
congresos, convenciones, ferias, exposiciones, la practica pasiva del
contacto con la naturaleza, la convivencia e integracién con los residentes
del lugar y deportes extremos.

El tursmo como tal no es un fendmeno aislado, es el conjunto de
actividades, servicios e industrias que interrelacionadas propician la
satisfaccién de lo que el turista como tal en sus diferentes modalidades
busca y es asi como el transporte, alojamiento, establecimientos para comer
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y beber, tiendas, espectaculos, instalaciones para actividades diversas y
ofros servicios hospitalarios son necesarios para contribuir al desarrollo de
éste.

Sus antecedentes son divididos en tres etapas para comprender de una
mejor manera su desarrollo, como a continuaciéon se menciona:

2.1.1 Etapa de Nacimiento

Abarca de 1920 a 1940 caracterizadndose basicamente por que las corrientes
turisticas de importancia provenian del extranjero, ya que el turismo nacional
no existia.

Y es en donde se comienza a crear los servicios turisticos propiamente como
lo es la hoteleria, agencias de vigjes y algunos organismos especializados;
para 1922 aparece lo que hoy conocemos como la Asociaciéon Mexicana
de Hoteles.

El sector pUblico se preocupa desde el principio por la importancia que el
desarrollo y fomento del turismo tienen para la economia nacional, razén
por la cual la politica revolucionaria aplicada en este sector ha sido
continuada; durante el periodo del General Plutarco Elias Calles, se
promulga la Ley de Migracion en 1926, donde por primera vez aparece en
nuestra legislacion el concepto de turista.

Mientras que el periodo del Licenciado Portes Gil creo la Comision Mixta Pro-
Turismo en 1929, la cual tenia como meta incrementar el movimiento turistico
hacia el pais, estableciendo las bases de lo que después seria este sector
econdmico, conjuga la participacién entre el sector pUblico y la iniciativa
privada.

Bajo el Gobierno de Pascual Ortiz Rubio se promulga la Ley de Migracion en
1930 que derogé la pasada, la cual senala los requisitos principales para los
turistas extranjeros y es promulgada la Ley Orgdanica de la Comision Nacional
de Turismo y su reglamento. La comisidon se integraba por la Asamblea
General, subcomisiones y un Comité Ejecutivo. Estas disposiciones
representan la estructuracién legislativa del turismo.

En el régimen del General Abelardo L. Rodriguez, se cambia el criterio
legislativo al otorgar a la Secretaria de Economia Nacional las atribuciones
legislativas que en materia de turismo comrespondian hasta entonces a la de
Gobernacién.
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En 1934, es nuevamente la Secretaria de Gobernacién la dependencia
encargada de aplicar las leyes relativas al turismo.

El gobierno del General Ldzaro Cardenas se preocupa por una labor
legislativa para el desarrollo del turismo en las cuales reglamentan de una
manera amplia y se observa un incremento en la participacién del sector
privado en esta importante rama.

El 24 de Agosto de 1936 se promulga en la Ley General de Poblacién de la
Secretaria de Gobernacién lo relativo a la propaganda turistica y vigilancia
de los servicios fundamentales.

En 1937 se regula el oficio de guia de turistas y la actividad de las agencias
de vigjes. Se crea el Departamento de Turismo, érgano de la Secretaria de
Gobernacién encargado de desarrollar las actividades relacionadas con
esta materia.

El 9 de Diciembre de 1939 se promulga la Ley que crea el Consejo Nacional
de Turismo, que procura la colaboracién de los gobiernos de los Estados con
el Federal, al establecer las Comisiones Locales del Turismo.

2.1.2 Etapa de Desarrolio

La segunda etapa abarca de 1940 a 1958, ya que en la década de los 40's
empieza a desarrollarse en forma acelerada el fenédmeno turistico y México
cobra gran auge; no existe tiempo para planear adecuadamente todas las
actividades. En materias de servicios se construyen grandes hoteles, se
multiplican las agencias de vigjes, aparecen los transportes turisticos y los
guias especializados.

En el sector oficial también se multiplican las actividades durante el régimen
del general Avila Camacho con motivo de la segunda guerra mundial
México declara la guerra a las potencias del eje y por ende el turismo se
estanca y desciende.

Durante el régimen del Lic. Miguel Aleman la industria turistica ocupa un
lugar privilegiado en la planeacién del desarrollo social y econdmico del
pais, el gobiemo le concede suma atencién y surgen los grandes centros
turisticos. México irumpe al mercado mundial y asi llega a constituirse el
turismo como una actividad importante para nuestra economia nacional.
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El 5 de abril de 1949 se publica la primera Ley Federal de Turismo; en el orden
administrativo el organismo de turismo alcanza la categoria de direccion
autébnoma, que es el primer paso para constituilo con posterioridad en
departamento de estado.

La labor legislativa del Sr. Adolfo Ruiz Cortines es importante sobre todo al
crear el Fondo de Garantia y Fomento del Turismo por Decreto de fecha 14
de noviembre de 1956, manejadoe como fideicomiso por NAFIN S.A. Dicho
Fondo fue creado con el objeto de estudiar y desarollar nuestros centros
turisticos, estimular la afluencia turistica nacional y exiranjera, asi como el
fomento y desarrollo de las empresas o actividades turisticas auxilidndolas en
sus necesidades econdmicas.

2.1.3 Etapa de Tecnificacién

Abarca de 1958 a nuestros dias. 1958 es considerado como el punto de
partida del proceso de tecnificacién del turismo en México. La importancia
que el poder puUblico debe atribuirle al turismo fue reconocida por el Lic.
Adolfo Lopez Mateos en la iniciativa de reformas a la Ley de Secretarias y
Departamentos de Estado en diciembre de 1958, siendo consciente de que
debia protegerse en forma juridica y politica la buscada estabilizaciéon de
turismo, promueve la iniciativa que se publica el 1° de marzo de 1961, la Ley
Federal de Turismo que reglamentando los diferentes servicios ofrecidos por
esta actividad venia a darde cimentaciéon juridica que hiciera posible su
desarrollo estable.

Conscientes de esta realidad y con el objeto de coordinar dichos esfuerzos
para lograr una mayor eficacia el ejecutivo por acuerdo de 6 de julio de
1961 ordend al departamento de turismo la elaboracién de un Plan Nacional
de Desarrollo Turistico, en el cual se intentaba coordinar los esfuerzos
coordinados en el desarrollo del Turismo con el objeto de hacerlos mas
eficientes y productivos. Dicho plan fue elaborado y publicado en
septiembre de 1962,

El 8 de diciembre de 1961 se crea el Consejo Nacional de Turismo, que
tendra la funcién Técnica y especidizada en materia de asesoria, de
planeacién y promocioén que el gobiermo mexicano realiza.

Un nuevo hecho viene a confirmar la politica de estructuracién técnica a la
actividad turistica con el apoyo del departamento del turismo y la SHCP asi
como el de la Universidad Nacional Autdbnoma de México, el Consejo
Nacional de Turismo crea el Instituto Mexicano de Investigaciones Turisticas,
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el 5 de diciembre de 1962, en calidad de organismo técnico y trabajando
en forma permanente y sistemdtica ha de tener como funcién realizar
estudios socioecondmicos sobre el fendmeno turistico.

El sector privado ha estado presente apoyando con su iniciativa y esfuerzo
esta politica, la cual puede apreciarse con la Escuela Mexicana del Turismo,
conjugados a fravés de un patronato en el que estan representados los
sectores oficiales y privados.

El periodo gubernamental del Lic. Gustavo Diaz Ordaz, el 16 de diciembre
de 1965 se expide el Reglamento Interior del Departamento de Turismo que
viene a regular su funcionamiento asi en 1967 se publica el Reglamento de
Guias de Turistas, Chéferes y similares. En 1969 el de las agencias de vigjes, a
fin de djustar la actuacidn y funcionamiento de estos prestadores de
servicios.

En el régimen del lic. Luis Echeverria Alvarez el turismo cobra una gran
relevancia en el desarrollo econémico y social del pais toda vez que con
fecha del 28 de enero de 1974, se publica en el Diario Oficial de la
Federacion la nueva Ley Federal de Fomento al Turismo con objeto de
incorporar al desarrollo nicleos de poblacién marginados, abatir
desequilibrios y aumentar el numero de visitantes y el tiempo de su estancia
en el pais, concediendo especial atencién al turismo popular que en la
nueva Ley se denomina turismo social creando la Direccién de Turismo Social
en septiembre de 1974.

El crecimiento de la actividad turistica requiere un financiamiento que
apoye la redlizaciéon de los planes y proyectos cormrespondientes, por tal
motivo la Ley ordena la creacion de un fideicomiso denominado Fondo
Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), el cual redne experiencias
anteriores en la materia y cuyo objetivo principal serd el de asesorar y
financiar los programas turisticos. Dicho érgano fue creado por decreto
presidencial el 7 de enero de 1974, entrando en vigor el 13 de febrero del
mismo ano.

Por decreto el 29 de diciembre de 1964 en el DOF y publicado el 31 de
diciembre de ese mismo ano se modificé la Ley de Secretarias y
Departamentos de Estado, creando la Secretaria de Turismo, como el
érgano del Poder Ejecutivo de la Federacion encargado de formular la
programacioén de la actividad turistica nacional y organizar, coordinar, vigilar
y fomentar su desarmrollo protegiendo los medios que proporcionan los
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servicios al turista y a las demas funciones a las que se refiere la Ley Federdl
de Fomento al Turismo.

Se promulga con fecha 15 de enero de 1980 en el Gobiermno del Lic. José
Lépez Portillo, la Ley Federal de Turismo la cual Faculta a la dependencia a
emitir opinién a la SHCP sobre aquellas inversiones turisticas que a su juicio
deba gozar de estimulos fiscales, ademdas de promover y estimular con la
Secretaria de la Reforma Agraria, la creacién de empresas y desarrollos
turisticos ejidales y comunales. Otorga competencia para formar, organizar y
mantener actualizado el inventario turistico; con las entidades Federativas,
las zonas de interés y de desarrollo turistico nacional, asi como otorgar el
permiso de operacién y adoptar las medidas necesarias para impulsar el
desarrollo del turismo social.

El primer Plan Nacional de Turismo con fecha de 4 de Febrero de 1980
comprende escenarios a largo plazo, etapas de desarrollo turistico, metas a
corto y mediano plazo, politicas para la promocién, comercializacién vy
desarrollo de la oferta y demanda, politica especializada de desarrollo
turistico y los instrumentos de politica.

Durante el Gobierno del Lic. Miguel de la Madrid se modifica por quinta
ocasion la LFT, en el DOF é de febrero de 1984, con los siguientes objetivos:

» Programacién de la actividad turistica

* Promocion

e Fomento y Desarrollo de turismo

e Creacion, conservacion y mejoramiento

« Proteccién y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos
nacionales

e Proteccién y auxilio a turistas

= Regulacion, clasificacion y control de los servicios turisticos

Se destaca una nueva atribucidon en el Capitulo V, referente a la
capacitacidn turistica, con la debida coordinacién de la SEP y STPS.

Finalmente se instrumento el Programa de Accién para el Fomento al Turismo
publicado en Marzo de 1986, en el que se rompen algunos cuellos de botella
ocasionando con ello un franco y vigoroso despegue de esta actividad.
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2.2 Escenarios Turisticos en México

Superficie: 1, 967,183 km?
Fronteras:
e« Norte: Estados Unidos.
e Sur: Guatemala y Belice.
e Este: Golfo de México y Mar Caribe.
e Oeste: Océano Pacifico.
Orografia
Sistemas Montafosos
e Siema Madre Oriental
Sierra Madre Occidental
Sistema Volcanico Transversal
Sierra de Baja California
Sierra Madre del Sur
Meseta del Centro
Plataforma Yucateca
Desierto Sonorense
Llanura Costera del Golfo
Llanura Costera del Pacifico
Llanura Costera de Baja California
Depresion de Balsas
Hidrografia
» Vertiente del Pacifico {conformado por 14 rios)
« Vertiente del Golfo (conformado por 14 rios)
« Vertiente Interior (conformado por 2 rios)

*® ® & & & 8 " " " 0 @

e Calido Himedo
e Cadlido Subhumedo

¢ Templado

e« Seco

e Desérlico

Bosque Boreal

Bosque de Pino Encino
Chaparral

Mezqguite

Pastizal

Desierto

Bosque Mixto

Bosque Tropical
Sabana
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Fauna
e Contamos con toda la diversidad de especies en todos los sentidos,
comprende desde mamiferos, aves, insectos, roedores, reptiles y una
de las mds ricas faunas marinas.

La SECTUR con la finalidad de satisfacer los gustos y necesidades del turista
hace una divisién del turismo:

El turismo convencional, cultural y alternativo son las tres formas de vender
nuestros atractivos turisticos, tanto a nivel nacional como internacional; con
la finalidad de tener una mejor forma de promocionar nuestros espacios en
relacién a su ubicacién geogrdéfica y con el objetivo de tener una diversidad
en cada una de estas zonas, la SECTUR hace la clasificacién en la divisién
por zonas a nivel Nacional las cuales son seis y a continuacién se
mencionan: Frontera Norte, Pacifico, Tesoros Coloniales, Corazén de México,
Ruta de los Dioses y Mundo Maya.

A) Frontera Norte:

Comenzando con nuestra frontera norte, flanqueada por el Mar de Cortés y
el Océano Pacifico al oeste y por el Golfo de México al este, el norte de
México estd integrado por Estados en los cuales existe gran diversidad de
paisgjes, cultura y tradiciones que representan para los turistas la
oportunidad de disfrutar la aventura y el descanso.

Los rasgos de estos Estados que los identifican como una region son su
habitat difici ya que sus extensos desiertos, zonas semidridas e
impresionantes zonas montanosas se combinan con el gran abanico de
opciones como son sus playas, mares y zonas de vegetacién tropical. Sin
olvidar que la cercania con Estados Unidos lo coloca en una situacién
especial ya que permite una combinacién cultural y por ende una forma
diferente de desarrollo.

Conformado por siete Estados de nuestro pais:

1. Bgja California
2. Coahvila

3. Chihuahua
4. Durango

5. Nuevo Ledn

6. Sonora

7. Tamavulipas
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B) Pacifico

Ofrece una flora y fauna variada, clima tfropical, dreas semidesérticas,
barrancos, cafiones, pesca del pez vela, escala de montanas, permite
disfrutar el murmullo de los pinos junto a una cascada, descifrar mensajes
ocultos de las pinturas rupestres, seguir las huellas de las misiones conocer y
compartir su canto y danzas, sumergirse en el mar y disfrutar de los deportes
acudticos en la variedad que se desee, el hermoso puerto de Mazatian. La
extraordinaria gastronomia regional e internacional asi como la calidez de
los lugarefios permiten hacer de esta visita una experiencia inolvidable.

Conformado por cinco Estados:

1. Baja Cadlifornia Sur
2. Colima
3. Jalisco
4. Nayarit
5. Sinaloa

C) Tesoros Coloniales

Esta regién cuenta principalmente con un rico y extenso patrimonio cultural
e histérico, ya que cada una de sus épocas muestra la herencia
monumental. Las maravillas arqueoldgicas en donde se refleja el impacto
recibido de las culturas prehispanicas, el acervo arquitecténico desde la
colonizacién espafiola en que fue esparcido por todo el pais,
concentrandose mds es esta region.

Si lo que se desea es conocer al antiguo México y poder penetrar en su
historia, disfrutar sus paisajes, lagos y montafnas o gozar del arte barroco, el
viagjero debe recorrer los circuitos coloniales de esta regién.

Conformado por seis Estados:

1. Aguascalientes
2, Guanajuato

3. Michoacdn

4, Querétaro

5. San Luis Potosi
4. lacatecas
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D) Corazén de México

Esta zona se caracteriza por ser la mds poblada de toda la Republica
Mexicana, esta situacién origina atractivos turisticos de impresionantes
contrastes, se refiere a la integracién existente entre el urbanismo con la
naturaleza, la cual rodea una actividad humana propia de una metrépoli
que por su mismo ritmo es la que coadyuva a través de su tranquilidad y su
cercania a que exista un contacto continuo que recuerde su importancia.

Hermosos y fantdasticos vestigios, volcanes, parques, rios y verdes valles
rodean a esta zona en la que se encuentra una de las ciudades mas
vibrantes del mundo, ascender al Iztaccihuatl (mujer dormida), el antiguo
volcdn Popocatepetl de nuestra cultura que a fravés de los siglos permite
conocer la arquitectura, formas de gobiermno y los choques que existieron
entre las distintas culturas, climas y ecosistemas diversos que van desde el
mar y sus riquezas hasta el desierto ubicado en el Estado de Tlaxcala.

Conformado por seis Estados:

1. Distrito Federal

2. Guerrero

3. Hidalgo

4. Estado de México
5. Morelos

4. Tlaxcala

E) Ruta de los Dioses

Vivir la experiencia de conocer estos tres magnificos Estados de nuestra
Republica que son el principio y fin de inolvidables aventuras, por que en
ellos se encontrardn playas, montanas, fésiles, rios, arqueologia, valles y
bellas ciudades, muchas de ellas con templos de piedra que guardan
incontables secretos.

En Veracruz se descubrirdn antiguos asentamientos Totonacas de
impresionante estructura urbana como el Tajin y Zempoala, la alegria del
puerto de Veracruz; Puebla se reconoce por su hermosa ciudad indigena
Cholula con su templo dedicado al Dios de la Liuvia, Puebla de los Angeles
es todo un monumento arquitecténico y artistico; En Oaxaca se exploran las
ciudades prehispdnicas de Mitla y Monte Albdn, bellezas del barroco
mexicano del Templo de Santo Domingo y otras construcciones virreinales, el
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sabor de la exquisita cocina tradicional y el inigualable disfrute de sus olas
de la costa Pacifico.

Conformado por tres Estados:

1. Oaxaca
2. Puebla
3. Veracruz

F) Mundo Maya

Concentra una riqueza enorme de recursos naturales y culfurales, ya que nos
ofrece zonas selvaticas con hermosos paisajes naturales, playas, flora y
fauna Unicas en el mundo, la variedad también es percibida por los climas.
Sin duda alguna es el patrimonio arqueolégico mds rico del continente y lo
ubican en primer orden de América.

En donde ciudades coloniales como: Mérida, Campeche, San Cristébal de
las Casas, Vilahermosa, Tuxitla Gutiérrez se conjugan, con zonas
arqueolégicas; Palenque, Uxmal, Cabah, Chichen-ltza, Coba, Tulum, Labna,
Sayil, Edzna, Yaxchilan, Bonampak, Kohunlich; Bellezas y paisajes como:
Canén del Sumidero, Lagos de Montebello, Cascadas de Agua Azul,
Lagunas de Bacalar, Xel-ha, son los principales puntos de atraccién turistica
extranjera y nacional ya que al combinar las playas, mares, naturaleza,
cultura, servicios y recreacion el turista encuentra en el Mundo Maya la
satisfacciéon que nunca antes habia imaginado disfrutar.

Conformado por cinco Estados:

1. Campeche

2. Chiapas

3. Quintana Roo
4. Tabasco

5. Yucatan

2.3 México en el Turismo Mundial

La situacién actual en la que se vive mundialmente ha causado un
ambiente de incertidumbre, la cual ha generado desconfianza del turismo
hacia ciertos destinos, este tipo de turistas a generado un cambio en sus
hdbitos de llegada hacia paises en los cuales se sienten mas seguro o bien lo
suficiente cerca de su pais, si a esto agregamos la situacién econémica que
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se esta viviendo, se opta por paises que signifiquen una mejor inversién en
cuanto a seguridad y costo. Por estas razones, es que paises como el nuestro
ha incrementado el nivel de recepciéon de turistas internacionales. Han
encontfrado en nuestro pais el lugar idéneo para descansar y recrearse,
ademdas de la certidumbre econémica, politica y social que se ha venido
buscando y por cuestiones de seguridad.

Atentados temoristas, epidemias, enfermedades, elevados costos, son
caracteristicas que el turista evade y son precisamente las caracteristicas
que en México de momento no encuentra, este tipo de situaciones han
ayudado a incrementar de manera considerable el turismo externo e
interno. Como se muestra a continuacién.

Resultados de la Actividad Turistica
(Informacién proporcionada por el Banco de México)

CONCEPTO 2003 2002 PORCENTA
JE
9.457 8,858
MILLONES MILLONES 6.8%
DIVISAS DE DE
DOLARES DOLARES
10
MILLONES 9 MILLONES 4.8%
TURISMO DE 353 ML 883 MIL
INTERNACION TURISTAS TURISTAS
TURISTAS 18 19
INTERNACIONALE MILLONES MILLONES -5.1%
S (INCLUYE LOS 665 MIL 667 MIL
FRONTERIZOS) TURISTAS TURISTAS
3,204 2,798
MILLONES MILLONES 14.5%
BALANZA TURISTICA DE DE
DOLARES DOLARES

FUENTE: De acuerdo con informacion contenida en el barémetro de la

OMT.
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CONCEPTO LUGAR

DIVISAS EN 2003, MEXICO PASA DEL
13° AL 10° SITIO

TURISTAS INTERNACIONALES EN 2003, MEXICO SE
MANTIENE EN 8° LUGAR

FUENTE: De acuerdo con informacién contenida en el bardmetro de la
OMT.

A continuaciéon se mostrard una tabla que muestra la situacién actual de
México compardndola con el resto de paises turisticos importantes:

Principales destinos por llegadas de
turistas internacionales
2002 2003
Pais Millones Pais Millones
de de
llegada llegadas
5
1 FRANCIA 77.0 FRANCIA 75.0
2 ESPANA 51.7 ESPANA 51.8
3 EU 41.9 EU 39.9
4 ITALIA 39.8 ITALIA 39.5
5 CHINA 36.8 CHINA 33.0
6 REINO 24.2 REINO 248
UNIDO UNIDO
7 CANADA 20.1 AUSTRIA 19.2
8 MEXICO 19.7 MEXICO 18.6
9 AUSTRIA 18.6 ALEMANIA 18.3
10 | ALEMANIA 18.0 CANADA 17.5
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Principales destinos por

ingresos de divisas

2002 2003

Pais Miles de Pais Miles

MDD de
MDD
1 EU 66.5 EU 65.8
2 Espana 33.6 Espana 34.9
3 Francia 32.3 Francia 31.7
4 ltalia 269 Italia 26.2
5 China 20.4 Alemania 19.0
é Alemania 19.2 Reino 17.7
Unido
F Reino 17.8 China 17.5
Unido
8 Austria 11.2 Austria 11.6
9 Hong 10.1 Turquia 10.1
Kong
10 Grecia 9.7 México 9.4
11 Canadd 9.7 Grecia 8.9
12 Turquia 9.0 Canadd 8.8
13 México 8.9 Hong Kong 8.6
14 Austria 8.1 Paises 7.8
Bajos

15 Tailandia 7.9 Suiza 7.2

Durante el 2003 subié del lugar nimero trece que mantuvo en 2002 al
lugar nimero diez en ingreso de divisas por sus destinos a nuestro pais,
captando un total de 9,457 mdd, lo que represento un incremento del
6.8% y esta en el Octavo lugar en captacion de turismo extranjero con
18 millones 665 mil turistas.

La inversién privada en la industria turistica también crecié en un 12.2%
(equivale a 1,476 mil mdd), en donde el dinero destinado por los
empresarios fue dirigido a la creacién y desarrollo de lugares turisticos y
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negocios. La captacién de esta inversion represento el 79% de
empresarios nacionales y el 21 de empresarios extranjeros.

El 2003 fue un buen ano en materia de turismo ya que el mercado Europeo
incremento su nUmero de visitantes a nuestro pais.

Definido como “Relacién econdmica Internacional" dentro de este aspecto
encontramos diferentes aspectos como son los descritos mas adelante.

Corriente Turistica Exiranjera: este tipo de comiente turistica se subdivide en
corriente turistica fronteriza y al interior del pais.

Turismo Receplivo Fronteriza: Es el turismo exiranjero que visita
exclusivamente las ciudades fronterizas, permaneciendo menos de 72 horas
en las que realizan bdasicamente transacciones de tipo econémico y pago
de servicios turisticos asi como la compra de varias mercancias.

Estos gastos son cuanfificados en la balanza de pagos llamada
transacciones fronterizas, es necesario contemplar que en la captacién de
divisas en este renglén no es exclusivo del turismo ya que también incluye la
compra de mercancias sin embargo podemos observar que el gasto que se
origina en este mismo renglén es inferior debido al limitado tiempo; por lo
que es necesario motivar al turista a que se interne dentro del pais y de esta
forma tener la oportunidad compartida de que ellos se lleven una
experiencia completa de las bellezas turisticas que poseemos y nosotros una
derrama econdmica mayor.

Turismo Receptivo: los turistas extranjeros permanecen mas de 72 horas en
territorio nacional lo cual permite un beneficio mayor econémico ya que
genera mayor aportacion de divisas al requerir mas servicios y bienes
durante su estancia. Esto pensando que el factor tiempo conlleva a éste
efecto lo cual, puede no ser asi, ya que una persona que viene por mas de
72 horas no necesariamente gasta mas que otra que no lo hace.

Las divisas captadas por los extranjeros estimulan el desarrollo de las regiones
visitadas, apoya la creacién o en su defecto al mantenimiento de la
infraestructura, lo cual genera una mejora de vida en lugares marginados,
eleva la produccion artesanal y dinamiza la demanda de servicios los cuales
a su vez provocan la demanda adicional de otros bienes o servicios.

El volumen de negocios demandados por el turismo, ya mencionadas
anteriormente, origina que la economia nacional conjugue todas las
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empresas dedicadas a la produccion de bienes y servicios a ofrecerlos ya
sea de manera directa o indirecta al turista, creando lo que podria ser un
inicio de economias de escala en este sector.

Visitantes Internacionales a México
Acumulado de Enero a Noviembre de 2003

PERSONAS s GASTO GASTO MEDIO"
ENENOY ENENOY VAR % BNENOV ENENOV VAR% ENENOV BNENOV VAR%
2002 2000 ENENOY 2002 00 ENENOV 2002 2003 ENENOY
MILES MILES o0z ll.[eL.B Il.zga o DOLARES DOLARES 002
DOLARES | DOLARES
VSITANTES | 9051 | 85035 | 51 | 7osar |~ | s58 879 | 998 135
URISTAS 17511 | 1857 5.7 650316 | 64888 i€ 445 2929 1£1
SRONTCRZO| 8589 | 733 | -160 | o609 | w085 | -0 | ses | 598 52

ALINTCRIOR| 8622 9.214 44 54521 | 59802 9.8 £19.2 €49.0 LB

EXCURSIONISTAS| /2001 | 58518 5.1 19224 | 20023 42 6.3 292 1.0
FRONTCRIZOS) 68463 | 62539 8.4 *BI29 | "BYs ¢ 244 255 82
CHCRLCERDS] 4538 %979 8 2495 468 80 8h.0 5.0 55

Fuente Banco de México

En el aio 2002 el pais recibié 90,511 visitantes extranjeros de los cuales 17,511
fueron turistas y 73,001 excursionistas; los turistas que visitaron el interior del
pais fueron 8,822 y los fronterizos 8,689 lo cual es practicamente la mitad;
esta tabla muestra una situacién muy interesante el hecho de que los
extranjeros excursionistas que visitan nuestro pais es solamente por un dia y
esto equivale al 80.65% de los visitantes extranjeros.

En 2003 se registro una disminucion de visitantes obteniendo un total de
85,035 siendo 16,517 turistas, los que se internaron en el pais fue de 9,214 y los
fronterizos 7,303 lo que ya marca un aumento de internacién, lo cual nos
beneficia y se refleja; porque aunque la entrada de extranjeros disminuyo,
aumento la enfrada de divisas en comparaciéon con 2002, pasando de
7.954.1 mdd a 8.,491.1 mdd; los excursionistas siguen siendo la mayoria
representando el 80.58% del total de visitantes extranjeros.

La relacidén de estas tablas con las antes mostradas, de la posicion de
México a nivel Internacional, nos muestra la importancia de los Turistas, sobre
los excursionistas, los cuales al ser mayores dejan una derama minima,
aplicandose aquila Ley de Pareto.
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Turistas l Divisas

Turistas | Dividas

Excursién | Divisas

Excursién ] Divisas

2002

2003

2002

2003

17,511,000 | 6,031,600

16,517,000 | 6,488,800

73,001,000 | 1,922,400

80,000,000, _

70,000,000

i 60,000,000 |
| Milenes 50,000,000
de 40,000,000
personas 30,000,000 |
20,000,000 +

10,000,000~ @g O H
piobdo LK P W

1

2 3 4

Turistas Vs Excursionistas

68,518,000 | 2,002,300

ingresos, por Categoria
de Visitante

FUENTE: Creacién propia con base en datos de Banco de México al mes de
noviembre de Cada Ano.

Turismo Egresivo: Son todos los turistas que salen de las fronteras de su pais lo
cual ocasiona una perdida en la captacién de recursos monetarios y
aparece como un renglén negativo dentro de la balanza de pagos, en
nuestro caso el turismo egresivo fronterizo es bastante fuerte ya que en la
mayoria de los casos se centra en la adquisicién de bienes.

Hay que tomar en cuenta también que solo siendo competitivos en el
mercado mundial se le puede hacer frente a la captacion de divisas, la
promocion del turismo dentro y fuera de nuestras fronteras es bdasica para

lograrlo.
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Visitantes Internacionales de México al Exterior

Acumulado de Enero a Noviembre de 2003

PERSONAS GASTO GASTO MEDIO"
BEROY ENENOY VAR % EBNENOY BNV VAR % BE-NOY BNE-NOY VAR%S
2002 003 BENDY 2002 203 ENENOV 2002 2003 ENENOV
ML MILES 302 ug‘na -g:a L DOLARES DOLARES L
DiARES | OOLARES
VISITANTES H2.9:0 | 1170164 1.5 el | w6202 3.4 g1 L] bt
TURISTAS 10,692 8740 8.9 24901 | 25332 1.7 2329 2801 "7
FRONTZREZOD| 48/7 3 85 =210 306 G 2331 -240 529 GCH -2B
AL CXTIRKR] 5815 5885 1.2 27835 | 2.3C0€ 53 3765 3909
EXCURSIONISTAS| 102278 | 10° 427 038 29438 | 3.08/1 49 288 3C« 5.7

Fuente Banco de México

En el caso de los mexicanos que salieron de nuestro pais se puede apreciar
claramente que en 2002 fueron 112,970 mientras que en 2003 disminuyeron
teniendo el mismo efecto que en nuestro pais siendo 111,167 de los cuales,
turistas fueron 10,692 y excursionistas 102,278 el gasto sufrido represento
5,620.3 mdd para 2003, mientras que en 2002 fue menor pese a que
hubieron mas visitantes al extranjero siendo este de 5,434 mdd.

2.4 Actividad Turistica Mexicana

Es necesario mencionar a las instituciones del sector pUblico que estan
relacionadas de manera directa con la regulaciéon y prestacion de servicios
turisticos, asi como aquellas organizaciones no pertenecientes al gobiemo,
que enfocan su actividad al desarrollo y conservacion de los escenarios de
los cuales el turismo hace uso. En el aspecto privado nos enfocamos a dos
niveles, aquellos organismos que agrupen a los servidores furisticos por
categorias y aquellos que prestan el servicio.

En este aspecto hay que reconocer que la legislacién tiene una
conceptualizacién cemrada de lo que es una empresa turistica, por lo cual se
dividird de acuerdo a su relacion directa o indirecta.

Para nuestro pais la Secretaria de Turismo (SECTUR), el Fondo Nacional de
Turismo (FONATUR) y el Consejo de Promocidn Turistica (CPTM) de México son
los rectores principales que se encargan de impulsar el desamollo de la
industria turistica y de mantenerla a la vanguardia internacional.
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2.4.1 Instituciones del Sector Turistico de la Administracién Piblica Federal
2.4.1.1 Secretaria de Turismo (SECTUR)

La SECTUR en México es la encargada de promover tanto en el sector
publico como en el privado el desamollo del turismo en el pais, buscar
soluciones a las problematicas o dificultades por las que atraviesa esta
industria.

Es una gran oportunidad y responsabilidad ocupar el cuarto lugar en
términos de biodiversidad en el mundo, por lo que aunado a todas las
bondades naturales y sociales de nuestro pais es necesario resaltar la
importancia que tiene el turismo para México y dada la necesidad de
coordinar en forma efectiva los esfuerzos encaminados a su desarrollo
integral; la SECTUR es la responsable de la planeacién, organizacién,
coordinacién, direccion y control de todos los esfuerzos en este rubro que es
el turismo.

Para tener una concepcion mas clara de lo que es y a lo que se dedica a
continuacién se muestra su visién y mision:

Visién

“En el aio 2025, México serd un pais lider en la actividad turistica.
Para lograrlo, la estrategia del nuevo gobierno se propone:

Reconocer al turismo como pieza clave del desamrollo turistico de
México.
Diversificar los productos turisticos y desarrollar nuevos mercados.
Impulsar a las empresas turisticas a ser competitivas a nivel nacional
e intermacional.
Desarrollar el turismo respetando los entornos naturales, culturales y
sociales."”
Misién

"Conducir el desarmollo turistico nacional, mediante las actividades de
planeacién, impulso al desamollo de la oferta, apoyo a la operacién de
los servicios turisticos y la promocidn, articulando las acciones de
diferentes instancias y niveles de gobierno.”
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2.4.1.2 Fondo Nacional de Turismo (FONATUR)

Su funcién principal es promover el desamollo integral de sitios turisticos,
trabagjando con los inversionistas privados en desarrollos regionales.
FONATUR es el 6rgano encargado de que la industria turistica se consolide
como un sector dinamico, actualmente su éxito se puede comoborar con
la creacién de los cinco centros turisticos (Cancuin, Los Cabos, Ixtapa,
Huatulco y Loreto), los cuales constituyen el 40% de la oferta hotelera,
recibe el 46% de los turistas extranjeros y el 54% de las divisas que capta el
pais.

Como hemos visto es el érgano que se dedica a disenar un gran abanico
de opciones generando nuevas oportunidades de desarrolio de negocios
turisticos, que se encuentren a la altura de la demanda globalizada en
donde la competitividad nos obliga a ser mejores cada vez y a
encaminar de una manera eficiente los esfuerzos para el beneficio de los
mexicanos.

Misién

“Participar en la consolidacion del desarrollo sustentable del pais, a través
del fomento de la actividad turistica nacional”.

Vision

“"Como Entidad de la Administracién Plblica Federal ser una institucién lider
en la promocion del desarrollo de proyectos turisticos diversificados acordes
con las tendencias mundiales, con una estructura de negocios que
promueva la participacién de la inversién privada en proyectos generadores
de desarrollo regional, garantizando el beneficio econdmico y social de la
misma, mediante la aplicacién de operaciones de fondeo y otorgamiento
de créditos e involucrdndose de manera activa y participativa en aquellos
cuya recuperacion asegurada le permita coadyuvar a la autosuficiencia y
generacién de recursos, que consoliden a la institucion como drgano
financiero del sector turismo"”.
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2.4.1.3 Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM)

"“El Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V., es una empresa
de Participacion Estatal Mayoritaria, que fiene como objeto el diseno vy
operaciéon de las estrategias de promocién turistica a nivel nacional e
internacional, con la participacidn de los diversos actores de la actividad
turistica".

El campo de acciéon de CPTM, se encuentra en la promocién turistica de
México, tanto nacional como internacional, enfocando sus esfuerzos en el
disefio, financiamiento y ejecucién de programas de promocién de gran
alcance y de larga duracién como estrategia.

“Las funciones asignadas a la nueva entidad son las siguientes:

@ Coadyuvar en el diseno de los planes, programas, estrategias y
prioridades en materia de promocién turistica;

@ Proporcionar, por cualquier medio, informacion turistica especializada a
los turistas nacionales y extranjeros;

@ Proporcionar bienes o servicios inherentes a su objeto;

@ Obtener recursos complementarios, econdmicos, técnicos y materiales,
para el desarrollo de su objeto;

@ Fomentar, con la participaciéon de los sectores publico y privado, todo
tipo de actividades que promuevan los atractivos y servicios turisticos del
pais;

@ Suscribir convenios con los gobiernos de las Entidades Federativas y
Municipios, con organismos mixtos estatales y municipales, y con el
sector privado (nacional y extranjero), con el fin de instrumentar
campanas de promocion turistica;

@ Celebrar acuerdos de cooperaciéon turistica con  dérganos

gubernamentales y organizaciones internacionales con el propdsito de

promover turisticamente al pais;

Realizar trabagjos y estudios de mercado relativos al cumplimiento de sus

objetivos.”

a2

Misién

“Promocionar integral y competitivamente a México, con sus productos y
destinos, en los mercados nacional e intemacional, a través del trabagjo
conjunto entre todos los actores de la actividad turistica.”
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Visién

“Ser una organizacion lider en promocién turistica, que induzca la
participacion y la suma de esfuerzos de los diversos actores de la actividad
turistica”

2.4.2 Instancias del gobierno federal vinculadas al sector

2.4.2.1 Secretaria de Gobernacion (SEGOB)

Es lo encargada de las acciones que permitan la gobernabilidad,

democracia, seguridad y soberania nacional, fortaleciendo a las

instituciones que atiendan las demandas de los actores politicos, asi como,

de los derechos de los ciudadanos mexicanos, atendiendo a las

necesidades del estado incluyente

24211 Comisién para los Asuntos de la Frontera Norte (Frontera Norte)
Esta comision esta enfocada a establecer las lineas de accién para el
desarrollo de los actores que se encuentran establecidos dentro de la
regién de la frontera norte, que se encaminen infegral y sustentablemente,
coadyuvando a la federalizacién y el acercamiento a las necesidades de
la zona y sus habitantes tanto dentro de la frontera como fuera de ella.

2.4.2.2 Secretaria de Economia (SE)

Tiene como finalidad el establecimiento de instrumentos que coadyuven al
desarrollo del la economia nacional, para el crecimiento y la competitividad
de la actividad productiva del pais, a través de la administracién de los
sectores que integran nuestra economia.

Su importancia se centra en su definicibn como instrumentadora vy
administradora del desarrollo econdmico del pais, por tal motivo en todos y
cada uno de los aspectos que estudian el desamollo econémico del pais,
como en éste caso, no es posible desligarse de ella ya que en su labor
administradora es la encargada de coordinar todos los esfuerzos productivos
del pais, asi también su labor esta enfocada a la actividad empresarial y el
apoyo a esta. En el sector turistico da servicio a las empresas del ramo, para
lo cual cuenta con diferentes érganos dentro de ella como:

@ Comision Federal de Competencia

@ Comisién Federal de Mejora Regulatoria

@ Consejo de Recursos Minerales

@ Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

@& Procuraduria Federal del Consumidor
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@ Fondo Nacional de Apoyo a las Empresas de Solidaridad
(FONAES)
@ Comisién Intersecretarial de Politica Industrial

2.4.2.3 Nacional Financiera (NAFIN)

Fomenta el desarrollo de la pequena y mediana empresa, proporcionando
financiamiento, capacitacién asi como asistencia técnica, coadyuvando al
crecimiento del mercado financiero, para contribuir con el crecimiento
regional y el desarrollo del pais.

En el ramo turistico, es a fravés de ella que se administra el FONATUR, el cual
integra opciones de financiamiento de proyectos enfocados a los niveles de
servicio que ofrece NAFIN, como son:

® Financiamiento

® Asistencia Técnica

o Capacitacién

®» Evaluacion de Proyectos

® Asesoria Financiera
Algo que es importante mencionar es la caracteristica de esta institucion, ya
que por estar creada para la actividad productiva desde la micro hasta ia
empresa grande en varios sectores industriales, se pude entender que
afecta en forma directa e indirecta a la Industria Turistica.

2.4.2.4 Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT)

Impulsa el crecimiento de las empresas mexicanas, PyYMEs principalmente,
incrementando su participacién en los mercados globales, por medio de
instrumentos que mejoren su competitividad, financiamiento, promocién y
exportacion.

La actividad que esta institucion hace a favor del sector turistico se
encuentra enfocada hacia la adquisicion de equipo y maquinaria de
importacién, asi como el asesoramiento en un aspecto integral en caso de
que esta empresa exporte algin bien, también cuenta con servicios de
financiamiento al caso exportador asi como un centro de informacién virtual
en el cual expone temas de interés para personas que tratan con el
mercado externo, y su comercio.

2.4.2.5 Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Es la encargada de instrumentar al aparto burocrdtico, desarroliar
instrumentos, criterios e informaciéon que tengan como fin asegurar la
conservacion, proteccién y un aprovechamiento responsable de los recursos
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naturales de la nacién y los ecosistemas que le integran participando con el

desarrollo sustentable del pais.

24.25.1 Comisién Nacional del Agua (CNA)
Encargada de administrar y preservar las aguas nacionales con la
participacién de la sociedad para lograr el uso sustentable del recurso,
teniendo como finalidad que la nacién cuente con un suministro seguro
para su desarrollo, a través de su uso eficiente reconociendo su valor
econdmico y preservando el medio ambiente para las futuras
generaciones.

En el aspecto turistico define algunos aspectos que tiene que ver con las
actividades industriales que se llevan a cabo:
« Combatir el mal uso y la contaminacién de los diferente ecosistemas,
e Plantear la importancia del Ambiente como politica nacional,
e Promover procesos productivos y tecnologias limpias que ayuden al
uso sustentable de los recursos.
e Desarrollar Estudios asi como capacitacién enfocados al tema
ambiental.
e Desarrollar mecanismos de contacto e informacion sobre la materia.
e Desarmrollar la normatividad mediante la cual se genere la
responsabilidad en la materia.

2.4.2.6 Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)

Es la institucién del aparato gubernamental encargada de formular,
administrar (planeacién, organizacion, direccioén, control), regular y vigilar, la
politica y los programas para el desarrollo de las Comunicaciones y
transportes en todas sus modalidades como base infraestructural del
desarrollo del pais, en trasportes, comunicaciones, enlace internacional,
regulando la participacion de las instituciones publicas y privadas.

La participacion de la SCT en el ambito turistico esta enfocado hacia el
desarrollo de infraestructura que permita el acceso, maritimo, temestre y
aéreo, asi como la infraestructura vinculada para llevar a cabo el acceso de
servicios como comunicaciones telefénicas, caminos, puentes, puertos,
aeropuertos y en general lo necesario para el desamollo de centros
infegralmente planeados que favorezcan al turismo.

2.4.2.7 Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS)

Es la encargada de la politica, cultura, e innovacién del trabajo como
expresion digna de los mexicanos, labor que lleva a cabo con la promocién
del empleo enfocado a la productividad, competitividad y realizaciéon que
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coadyuve a la igualdad social. Asi es como guia la politica y programas
laborales hacia el desarrollo econdmico del pais.

La importancia en el tuismo se encuentra en la participacion de
trabajadores en el sector, el apoyo de esta secretaria es genérico enfocado
por si mismo a cinco niveles en los cuales participan tanto el patrén como el
trabgjador.

¢ Generacion de empleos.
Capacitacién para el empleo.
Regulacion del empleo.
Crecimiento en el empleo.
BUsqueda de empleo.

L

2.4.2.8 Secretaria de Relaciones Exterlores (SRE)

Es el érgano diplomdtico de la federacién encargada de disenar nuevas
estrategias y enfoques para insertar de manera provechosa a nuestro pais
en la economia internacional, que ayuden a enfrentar los retos que enciemra
la agenda de seguridad internacional para garantizar condiciones de
desarrollo sostenido y de bienestar para la sociedad; siendo una palanca
para promover y apuntalar el desarrollo socioecondmico de México.

En el sector turistico la actividad de la SRE esta enfocada como érgano
diplomdatico ante el exterior, por medio de su aparato de informacién es en
ella donde se disemina el atractivo turistico del pais y se llevan a cabo
tratados y convenios en materia turistica, que complementen la atraccién
de furistas extranjeros.

2.4.2.9 Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacién (SAGARPA)

Desarrollo de la sociedad en los sectores agricola, ganadero, pesquero,
alimentario y de desamolio rural, en términos econémico y financieros;
dirigiendo sus esfuerzos a ofertar alimentos sanos y agroproductos de
calidad para la comunidad que busca un desarrollo regional mas equitativo,
competitivo y comprometido en conservar e incluso mejorar el medio
ambiente basado en la superacion integral del factor humano.

2.4.2.10 Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)

Encargada de definir los compromisos para el logro de un efectivo desarrolio
social; formula y coordina la politica social solidaria y subsidiaria del gobierno
federal orientada hacia el bien comin a través de la superacién de la
pobreza mediante el desarrollo humano integral, alcanzando niveles de
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bienestar equitativos y politicas que mejoren las condiciones sociales en los
espacios rurales y urbanos; en nuevos polos de desarrollo turistico.

2.4.2.10.1 Comisién Nacional para el Desarrollo del Pueblo Indigena (CDI)

A través de este organismo se coordina, promueve, apoya, fomenta, da
seguimiento y evalia programas y estrategias enfocadas al desarrollo
integral y sustentable de los pueblos y comunidades indigenas.

Es una participacién tangencial la que redliza esta institucion a la actividad
turistica ya que su intervencion se ve mas que nada en la dignificaciéon de
los pueblos que integran la republica y su desamolio como comunidades
auténomas, lo cual en muchas ocasiones es motivo de interés turistico,
conocer sistemas rurales de vida.

2.4.2.11 Secretaria de Energia (SENER)
Garantiza el suministro competitivo, suficiente econémicamente viable,
ambientalmente sustentable de energéticos operando dentro de un marco
legal y regulatorio que apoye a la investigacién y desarrollo tecnolégicos.
Cuenta con la Comision Federal de Electricidad (CFE) que asegura el
servicio de energia eléctrica en aspectos de cantidad, calidad y precio,
protegiendo el medio ambiente, promoviendo el desarrollo social vy
respetando los valores de las poblaciones donde se ubican las obras de
electrificacion.
Petréleos Mexicanos (PEMEX); encargado de maximizar el valor econémico
de los hidrocarburos y sus derivados para contribuir al desarrollo sustentable
del pais, comprometida con el medio ambiente; su alta rentabilidad permite
ser un importante contribuyente puUblico, cuyos recursos se utilizan en
beneficio del pais.
CFE y PEMEX proporcionan servicios de energia en las ciudades turisticas
existentes, colaborando con el embellecimiento urbano mediante:

1. Instalacion de redes eléctricas de distribucién en los centros histéricos

de las ciudades mas importantes.
2. Mediante la modemizacién de las gasolineras.

2.4.2.12 Secretaria de Educacién Piblica (SEP)

Es el érgano de la administracidén plblica que responde a la demanda que
permita asegurar una educacién de calidad, generando las condiciones
para que el conocimiento se genere y se distribuya a la sociedad mexicana
en el nivel y modalidad que esta requiera.
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2.4.2.12.1 Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporie (CONADE)
Organismo que fomenta y promueve la cultura fisica la recreacion y el
deporte en el pais, para crear hdbito de un deporte sistemdatico ocupando
positivamente el tiempo libre, a través de la creacién, desarollo e
implantacion de politicas de estado, para el fortalecimiento del desarmrollo
social y humano.

2.42.12.2 Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA)
Es la encargada de coordinar el patrimonio cultural de la nacién, asi como
desarrollar programas enfocados a impulsar el arte, la investigacién y el
conocimiento de las culturas que en ella se encuentran.

2.4.2.12.3 Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH)
Es el érgano encargado de llevar a cabo la administracion del pasado
arqueolégico, antropolégico, histérico y paleontologico de nuestra nacion,
de tal manera que se mantenga en la memoria, asi como la busqueda de
vestigios que permitan conocer mas de la misma.

2.4.2.13 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

Es el 6rgano encargado de impulsar el conocimiento cientifico y
tecnolégico de nuestro pais, a través de aportaciones e investigaciones que
son administradas por fondos enfocados al crecimiento de las practicas y
conocimiento de los sectores productivos y el conocimiento de sus
dimensiones en conjunto con el sector publico, privado y educativo.

CONACYT y SECTUR actualmente no cuentan con la apertura de ningin
fondo sectorial, dirigido especificamente a la actividad, pero los estudios
que se han llevado a cabo en sentidos, ambientales, y econdmicos han
ayudado al desarrollo de manera tangencial de la actividad, productiva, asi
bien su inclusién en este estudio se debe a la importancia que tiene el
desarrollo de investigacion en este sentido.

2.4.2.14 Secretaria de Marina (SEMAR)

Es una institucién militar nacional cuyo objetivo es emplear el poder naval de
la federacién para la defensa exterior y coadyuvar en la seguridad interior
del pais; protege el trafico maritimo fluvial y salvaguarda la vida humana en
la mar y sus aguas interiores.

2.4.2.15 Secretaria de Haclenda y Crédito Piblico (SHCP)

Es la encargada de proyectar, coordinar, vigilar y controlar el Plan Nacional
de Desarmollo (PND), el presupuesto de ingreso y Egreso, dirigir la politica
Monetaria y Crediticia, asi como del sistema financiero del pais, en
cooperacion con el Banco de México y la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores
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La Secretaria de Turismo como rectora de la actividad turistica y encargada
por el gobierno federal durante la administracion 1995-2000 instrumentd un
plan de trabajo enfocado en grupos de interrelacion de nivel federal, los
cuales son:

Infraestructura y Turismo, encargado de la infraestructura turistica
urbana y de transporte, evitando desfases y atendiendo las
demandas como prioritarias por la SECTUR integrado por:
SEDESOL
SCT
SEMARNAT (CNA)
SENER (CFE)
FONATUR
BANOBRAS
Promocién de inversiones y financiamiento, enfocado a el estimulo
nacional, exiranjera, publica y privada en aspectos de inversion;
andlizando la viabilidad de los proyectos:
SHCP
SE
SECTUR
SRE
FONATUR
NAFIN
BANCOMEXT
BANOBRAS
Seguridad juridica y desarrollo sustentable, afecta aspectos como
propiedad de las tierras, proteccion ambiental y sus ecosistemas,
cultural mediante un marco de derecho, que permita un desarollo
econdmico sustentable:
SECTUR
SEMARNAT
SEDESOL
SRA
FONATUR

f.  SEP (INAH)
Transporte, enfocada a aspectos directamente relacionados con la
actividad en los aspectos, temestre (carmretero y ferroviario), maritimo
y aéreo, en aspectos de calidad y rentabilidad:

a. SECTUR

b. SCT (ORGANOS AEREQS, TERRESTRES Y PORTUARIOS)
Facilitacién, encargado de conocer las lineas que se establecen
dentro del PND (Plan Nacional de Desarmollo) en aspectos de
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competitividad (desregulacién) en relacién al PNT (Plan Nacional de
Turismo):
SHCP
SEGOB
SSA
SCT
SEMARNAT
SEP
SEDENA
SEMAR
SE
i- SRE
6. Investigacién y Capacitacion, enfocado a la calidad de los servicios,
productividad, profesionalismo, y aspectos salariales:
SEP (CONALEP)
STPS
SSA
SECTUR
CONACYT
f. CESTUR
7. Estadisticas y Cuentas Nacionales, es el instrumentador del proceso
de administracién, del programa sectorial del turismo, registro e
impacto en la economia y sus relaciones internacionales:
SHCP
SEGOB
BM
INEGI
FONATUR
SE
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2.4.3 Instancias del Sector Privado
2.4.3.1 Cdmaras

Consejo Nacional Empresarial Turistico, CNET

Su labor es ser interlocutor entre el sector publico y privado para emprender
acciones conjuntas, contribuye a un desamollo y crecimiento integral y
sustentable del furismo en Meéxico, proponiendo, participando vy
coadyuvando en el crecimiento de la actividad turistica.

Confederacién Nacional de Asociaciones de Agencias de Viajes de México,
CONAAV

La Confederacién Nacional de Asociaciones de Agencias de Viajes de
México es una organizaciébn que se encarga de conformar legaimente
asociaciones que coordinen y representen agencias de vigjes y ofras
organizaciones que se relacionen con la actividad dentro de la republica
mexicana, ya sea local, estatal, municipal, nacional o internacional.

Representa intereses comunes de carécter general y legal de sus asociados,
coadyuva la formacion de estas en aquellos lugares que por disposicion de
ley o a juicio de la confederacion convenga establecerlos.

Camara Nacional de la Industia Restaurantera y Alimentos
Condimentados, CANIRAC

Es una Institucion de interés publico, auténoma, con personalidad juridica
y patrimonio propios, que estd integrada principalmente por las empresas
restauranteras. Representa y defiende los intereses y patrimonio de los
restauranteros, ante las diferentes autoridades oficiales e instituciones
privadas que tienen que ver con esta actividad. Los beneficios que
otorga son: Representatividad e Identidad gremial, reconocimiento
Juridico de la Industria y se encarga de mantener a la vanguardia los
conocimientos de la rama con cursos y seminarios.

Camara Naclonal del Auto transporte Pasaje y Turismo, CANAPAT

La Camara Nacional del Autotransporte de Pasaje y Turismo representa y
defiende los intereses generales del auto transporte general de pasajeros,
turismo y sus servicios auxiliares ante las diferentes instancias del gobiemo.
Promueve e impulsa el desarrollo tecnolégico de las empresas que
conforman esta actividad. Funge como capacitadora de sus dfiliados en sus
dreas de interés, organizando exposiciones y talleres que favorezca el
desarrollo de esta industria.
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2.4.3.2 Asociaciones
Asociacion Mexicana de Centros de Exposiciones y Convenciones AMCEC

Asociaciéon encargada de la promocién y desarrollo de los centros de
exposiciones y convenciones existentes en el pais; esto es a través de
seminarios, ferias y exposiciones a nivel local, regional, nacional e
internacional. Auxilia a los centros dentro del medio de la regiéon en donde
estdn establecidos para que los organismos del ramo les den apoyo
economico especialmente.

Participa en estudios y proyectos referentes a la promocién y publicidad de
la asociacion y sus miembros.

Asociacion Mexicana de Desarrolladores turisticos, AMDETUR

Fomenta la inversién de capitales nacionales y extranjeras, para impulsar el
crecimiento de nuestro pais en el aspecto inmobiliario de servicios e
infraestructura  turistica. Constituido como el principal interlocutor
propiciando comunicacién con las asociaciones de los principales destinos,
como Cancun, Los Cabos, Puerto Vallarta, Acapulco, Ixtapa, Manzanillo y
Cozumel.

Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles, AMHM

Activo participante en la formaciéon y preparaciéon técnica de personal, asi
como de estrechar las relaciones con organizaciones similares a nivel
internacional. Encargados de realizar reuniones y congresos en beneficio de
la hoteleria organizada.

Asociacién Mexicana de Parques Acudticos y Balnearios, AMPABA

Se encarga de agrupar a todos los representantes de los parques acudticos
y balnearios, detectando las necesidades de sus agremiados dentro del
sector, asi como el futuro de estos en el turismo nacional en relacién a la
satisfaccién de sus visitantes.

Asociacion Mexicana de Profesionales, AMPROFEC

Su ramo de exposiciones, ferias especializadas, congresos y convenciones
en nuestro pais se consolida como promotora de enlaces de negocios y
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alianzas empresariales, ademds de promover en el Gmbito nacional como
internacional los destinos e infraestructura con la que cuenta México para la
organizacion y participacién en los eventos antes mencionados.

Asociacién Mexicana de Restaurantes, AMR

La Asociacion Mexicana Restaurantera se encarga de detectar, definir y
estudiar los problemas de su rama; buscando alternativas de solucién en
forma colectiva a circunstancias comunes, a favor del gremio.

Abastecedores Turisticos, AMAIT

Se encarga de la promocion, capacitacion y de mejorar la comunicacion
en la industria. Ser un frente comin, unido ante el mercado hotelero,
restaurantero, y de instituciones de servicio, protegiendo y fomentando la
libre empresa.

Asociacién Mexicana de Turismo de Aventura y Ecoturismo

Es una Asociacion Mexicana que se encarga de reunir y representar a las
empresas que ofrecen servicio de turismo alternativo (turismo de aventurq,
ecoturismo y turismo rural), en todo el pais esto es organizado por las
presidencias de las seis regiones.

2.4.3.3 Empresas

Actualmente dentro del campo de investigaciéon en todas las disciplinas
existe mucho desarrollo en relaciéon a la generacién de proyectos, planes,
presupuestos, etc. enfocados al turismo, inclusive es parte primordial del
futuro del pais que estos planes existan, si bien van encaminados a la
creaciéon de las empresas, al nacimiento y aprobacién de proyectos, a la
compra y diversificacién de los diferentes productos.

Caracteristicas Generales de las Empresas.

Las empresas son el principal factor dindmico de la economia de una
nacion y constituyen a la vez un medio de distribucion que influye
directamente en la vida privada de sus habitantes, destinada a producir
bienes y servicios, para venderlos, obtener un beneficio y satisfacer las
necesidades de un mercado. Al actuar dentro de un marco social e influir
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directamente en la vida del ser humano, tiene como objetivo contribuir al
bienestar de la comunidad y lograr beneficios monetarios.

Para que una empresa pueda lograr sus objetivos, es necesario que cuente
con:

Recursos Materiales: Son los bienes tangibles propiedad de la empresa.
Recursos Técnicos: Son aquellos bienes que sirven como herramientas e
instrumentos auxiliares en la coordinacién de los otros recursos como
son:

o Sistemas de produccién.

o Sistemas de ventas.

o Sistemas de finanzas.

* Recursos Humanos: Son trascendentales para la existencia de cualquier
grupo social, de ellos dependen el manejo y funcionamiento de los
demds recursos.

e Recursos Financieros: Son los elementos monetarios propios y gjenos con
que cuenta una empresa, indispensables para la ejecuciéon de sus
decisiones:

o Recursos Financieros Propios: Dinero en efectivo vy
aportaciones de los socios.

o Recursos Financieros Ajenos: Prestamos de acreedores vy
proveedores, créditos bancarios o privados, etc.

La efectividad de la administraciéon de una empresa depende del gjercicio
de wuna coordinacién balanceada entre las etapas del proceso
administrativo y la adecuada redlizacion de las actividades de las
principales areas funcionales que son:

Produccidén.

Mercadotecnia.

Finanzas.

Administracién de Recursos Humanos.

. o @

Las empresas de acuerdo con la actividad o giro que desarrollan se
clasifican en:
e Industriales: Extractivas, Manufactureras y Agropecuarias.
« Comerciales: Mayoristas, Minoristas y Comisionistas.
« Servicio: Transporte, Turismo, Instituciones Financieras, Servicios
PUblicos, Servicios. Privados, Educacién, Salubridad, Finanzas vy
Seguros.

De acuerdo con su origen de capital pueden clasificarse en:
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e Publicas: Centralizadas, Descentralizadas, Desconcentradas,
Estatales y Mixtas o paraestatales.
» Privadas: Nacionales, Extranjeras y Transnacionales.

De acuerdo con la magnifud de la empresa pueden ser:

e Micro.

+ Pequena.
¢ Mediana.
¢ Grande.

La empresa turistica es la respuesta a la necesidad social de integrarse al
entorno, razén por la cual su complejidad y caracteristicas atienden al tipo
de turismo en el cual coopere.

Tipologia de la empresa turistica:
1. Empresas Directas;
= Servicios de alojamiento y alimentacion.
= Transportes especializados en turismo.
=  Agencias de Vigjes.
= |ndustrias especiales de articulos de vidje (souvenirs).
= Empresas de esparcimiento en sitios turisticos.
2. Empresas indirectas;
= Transporte no creado para el turismo.
=  Museos, escuelas y Hospitales en zonas turisticas.
Comercio y bancos.
Agricolas e industriales.
Seguros.
Financieros (préstamo y cambio de divisas).

A continuacién se presenta un diagrama en el cual se podrd observar como
la empresa turistica se relaciona en el sector:
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Vinos y licores J [ Agencios de Viajes J.

Servicios

|

( Alimentos

[ Sauvenirs Transportes ] [ Alimentacién ]_ z
IWISpOﬂB

[ Vestido Espectaculos ] [ Esparcimiento }_ “
(oo

Comunicaciones

FUENTE: Elaboracién propia con base en John Tribe, Economia del Ocio y el
Turismo, Y de CMAP's (ANEXO 1) de la clasificacion otorgada por la
Secretaria de Economia
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2.4.3.4 Organizaciones No Gubernamentales Ambientales (ONG's)
Conservacion Internacional (Cl)

Conservacion Internacional; generada en Estados Unidos, tiene como
finalidad la preservacion de los ecosistemas, de tal manera es creadora de
politicas ambientales y desarrolla programas de investigaciéon que van
desde el conocimiento del clima, sus cambios y constitucion hasta
alternativas econdmicas que no afecten a los ecosistemas, apoyando las
nuevas tendencias turisticas no daninas.

La conservacidén que se lleva acabo dentro del pais esta dividido en dos
regiones:
+ Golfo de Cadlifornia.
e Mesoamérica Norte (Veracruz, Oaxaca, Tabasco, Chiapas, Quintana
Roo, Yucatdn, Campeche y Centroamérica).

Pronatura (PN)

Pronatura fue creada en 1981, con el Unico objetivo se salvaguardar la flora
y fauna, a fravés del impulso de la armonia entre el ser humano en sociedad
y la naturaleza, esta formada de seis oficinas regionales y una central que
buscan la proteccién y alternativas econémicas sustentables, estas son:

« Chiagpas.

» Noreste.

* Peninsula de Baja California.
e« Peninsula de Yucatan.

+ Sonora.

e Veracruz.

World Wildlife Fund (WWF)

Esta enfocada a detener la degradacién de los ecosistemas naturales del
planeta y construir un futuro en el cual los humanos vivan en armonia con la
naturaleza a través de tres principales lineas de accién:

@ Conservar la diversidad biolégica del mundo.

@  Asegurar la sustentabilidad de los recursos naturales renovables.

® Promocionar la reduccién de contaminacién y el uso excesivo de

contaminantes.

Trabaja en conjunto con diferentes dreas a través de campanas de accién
enfocadas a la educacion y la capacidad constructiva.
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En México a establecido la oficina regional, la cual tiene como tarea
desarrollar el plan para México en el cual conserve el hdbitat de las especies
libres, y ecoregiones asi como la eventual reintfroduccién de las especies
que dejaron de existir como es el caso del oso grizzlie, mantiene su papel de
liderazgo en estos aspectos, a través de fondos y asistencia técnica a fravés
de tres ecoregiones, donde a demostrado la integracién a través, de las
ONG’s, el gobierno y las empresas.

® Golfo de California

@ Desierto de Chihuahua

® Meseta mesoamericana

Green Peace (GP)

Es una ONG activa la cual documenta las problemdaticas, presentando
propuestas y alternativas, interviniendo directamente para exponer las
agresiones confra el ambiente o difundiendo informacién para generar
conciencia en la sociedad y en los gobiermnos a traves de tres lineas de
accion principales.

Resistencia civil no viclenta

Independencia econémica

Autonomia politica
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Capitulo lll “Legislacion que regula el Sector”
3.1 Marco Juridico
3.1.1 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En nuestro pais existen los lineamientos necesarios para el correcto manejo
del turismo, nuestra Carta Magna, La Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, dentro de sus garantias individuales menciona algunos
puntos importantes referentes a la actividad dentro del territorio nacional,
como podemos observar a continuacion:

Art. 1° Establece la prohibicién de la esclavitud, discriminacién, en todas sus
modalidades, hacia personas en todo el territorio Nacional.

Art. 2° Los Estados Unidos Mexicanos es una nacién Unica e indivisible,
pluricultural y con identidad de los pueblos que la integran para su
desarrollo.

Art. 5° Establece la libertad de eleccién de trabajo siendo licito y segun la ley
y derechos al producto de su frabgjo.

Art. 6° Menciona la libertad de expresion, derecho a la informacién y
manifestacion de ideas.

Art. 9° Asociacion y reunién pacifica con objeto licito y solo los ciudadanos
podran hacerlo para fines politicos.

Art. 11° Derecho para ingresar y sdlir del territorio, vigjar por él y cambiar de
residencia.

Art. 24 Libertad de creencia y culto, que no constituyan un delito o falta
penada por la ley.

Art. 25 y 26 Plan Nacional de Desarrollo integral y sustentable que coadyuve
a la democracia.

Art. 27 Cormrespondencia de propiedad a la nacién y constitucién de la
propiedad privada, expropiaciones por interés publico y su conservacién.
Extension y dominio, terrestre, maritimo y aéreo, solo los mexicanos por
nacimiento y naturdlizacion podran adquirr dicha propiedad, existe
reconocimiento de niUcleos ejidales y la explotacién del termitorio nacional
solo serd@ mediante concesién.

Art. 28. Prohibicién de practicas monopdlicas, y exencion de impuestos, en
términos y condiciones de las leyes mexicanas

A continuacion se muestra a las leyes y reglamentos por orden de
importancia de nuestro pais.
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3.1.2 Ley Federal De Turismo

Titule Primero
Disposiciones Generales

ARTICULO 1.- La presente Ley es de interés publico y observancia general
en toda la Republica, correspondiendo su aplicacién e interpretacion en el
dmbito administrativo, al Ejecutivo Federal, a fravés de la Secretaria de
Turismo.

ARTICULO 2.- Esta Ley tiene por objeto:

I. Programar la actividad turistica;

II. Elevar el nivel de vida econémico, social y cultural de los habitantes en
las entidades federativas y municipios con afluencia turistica;

ll. Establecer la coordinaciéon con las entidades federativas y los
municipios, para la aplicacién y cumplimiento de los objetivos de esta Ley;

IV. Determinar los mecanismos necesarios para la creacion,
conservacion, mejoramiento, proteccién, promocién y aprovechamiento de
los recursos y atractivos turisticos nacionales, preservando el equilibrio
ecologico y social de los lugares de que se trate;

V. Orientar y auxiliar a los turistas nacionales y extranjeros;

V1. Optimizar la calidad de los servicios turlsticos;

VIl. Fomentar la inversidon en esta materia, de capitales nacionales y
extranjeros;

VIIl. Propiciar los mecanismos para la participacién del sector privado y
social en el cumplimiento de los objetivos de esta Ley; y

IX. Promover el turismo social, asi como fortalecer el patrimonio histérico y
cultural de cada regiéon del pais.

X. Garantizar a las personas con discapacidad la igualdad de
oportunidades dentro de los programas de desarmollo del sector turismo.

La LFT reitera la importancia del sector turistico en la economia nacional y
confirma las funciones rectoras y promotoras de SECTUR, de igual forma se
fortalecen y fomentan las relaciones con el sector privado, pretende
simplificar y desarrollar la actividad turistica evitando enredos que puedan
entorpecerla. Esta Ley pretende desarrollar con mds énfasis que las
anteriores, el fomento y la promocion.

SECTUR tiene a su cargo facultades normativas de verificacién de la
correcta aplicacién de servicios asi como de castigar a quien incumpla sus
obligaciones de prestador de servicios, en pro de los derechos del turista.
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3.1.3 Reglamento de la Ley Federal de Turismo

Capitulo |
Disposiciones Generales

ARTICULO 1. El presente ordenamiento tiene por objeto reglamentar la
Ley Federal de Turismo y sus disposiciones seran aplicadas por el Ejecutivo
Federal, a través de la Secretaria de Turismo, a la que en lo sucesivo se le
denominarad la Secretaria.

Este Reglamento serd de observancia general y obligatoria para los
prestadores de servicios turisticos, nacionales y extranjeros, a que se refiere el
articulo 4 de la Ley.

ARTICULO 2. Para los efectos de la Ley y de este Reglamento, se entiende
por:

. Agencia de vigjes: la empresa que contrata o actba como
intermediario en beneficio de un usuario respecto de los servicios a que se
refiere el articulo 4 de la Ley, asi como cualquiera ofro relacionado con el
turismo;

Il. Campamentos: las superficies al aire libre, delimitadas vy
acondicionadas, en las que puede instalarse equipo con el propésito de
acampar;

ll. Catdlogo: el catdlogo nacional turistico es el instrumento que permite
a la Secretaria difundir y promover los destinos turisticos nacionales, los
prestadores de servicios inscritos en los términos del articulo 21 de este
Reglamento, asi como los bienes y recursos naturales, organismos vy
facilidades que constituyan o puedan constituir factores para el desarrollo
turistico;

IV. Comision: la Comisidon Ejecutiva de Turismo a que se refieren los
articulos 6 y 7 de la Ley;

V. Empresas de sistemas de intercambio de servicios turisticos: las que se
dedican a promover e intermediar el intercambio de periodos vacacionales
en desarrollos turisticos, entre los usuarios de los mismos;

VI. Establecimientos de dalimentos y bebidas: Se denomina con este
género:

a) Los restaurantes y cafeterias que se encuentren ubicados en hoteles,
moteles, albergues, campamentos, paradores de casas rodantes,
aeropuertos, terminales de autobuses, estaciones de ferrocarril, museos y
zonas arqueoldgicas.

b) Los bares, centros nocturnos, cabarets o similares que se encuentren
ubicados en hoteles, moteles, albergues, campamentos, paradores de
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casas rodantes, aeropuertos, terminales de autobuses, estaciones de
ferrocarril, museos y zonas arqueolégicas que, en su caso, cobran una cuota
de admision y presentan espectdculos o variedades; cuentan con orquesta,
conjunto musical o musica grabada y pista de baile, y ofrecen bebidas
alcohdlicas con servicio de alimentos opcional;

VIl. Establecimiento de hospedadije: los inmuebles en los que se ofrece al
puUblico el servicio de alojamiento en habitacién;

VIIl. Guias de turistas: las personas fisicas que proporcionan al turista
nacional o extranjero, orientacion e informacion profesional sobre el
patrimonio turistico, cultural y de atractivos relacionados con el turismo, asi
como servicios de asistencia;

IX. Informacién estadistica: el conjunto de resultados cuantitativos que se
obtienen de un proceso sistematico de captacién, fratamiento y divulgaciéon
de datos primarios obtenidos de los prestadores de servicios turisticos e
instituciones, sobre hechos que son relevantes para el estudio de los
fendmenos econdémicos, demogrdficos y sociales;

X. Ley: la Ley Federal de Turismo;

XI. Norma: la norma oficial mexicana, que tiene por objeto establecer las
caracteristicas y especificaciones que deben cumplirse de forma obligatoria
en la prestacion de los servicios de naturaleza turistica, conforme ala Ley, la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor; '

Xll. Norma Mexicana: la disposicion de observancia voluntaria que tiene
por objeto establecer las bases para la calidad y clasificacion de los servicios
turisticos;

Xlll. Operadora turistica de buceo: la persona fisica o moral que pone a
disposicién del usuario el equipo bdsico para llevar a cabo actividades
subacudticas y, en su caso, bajo la conduccién de un guia especializado en
la materiq;

XIV. Paquete turistico: la integracién previa en un solo producto, de dos o
mds servicios turisticos o relacionados con éstos y que es ofrecido al publico
en general mediante material impreso, o cualquier ofro medio de difusion;

XV. Paradores de casas rodantes: las superficies al aire libre, delimitadas y
acondicionadas, en las que puede instalarse equipo con el propésito de
acampar, destinadas al estacionamiento de vehiculos y casas rodantes en
las que se proporcionan servicios complementarios a éstos.

3.2 Marco Normativo:

3.2.1 Programa Nacional de Turismo 2001-2006

El Programa Nacional de Turismo 2001-2006 es el compendio de todos
aquellos oérganos que participan en esta actividad, como lo son a nivel
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federal, los estados y los municipios asi como a todas las personas dedicadas
al desarrolio de esta industria.

El Programa reune los objetivos, politicas, principios, prioridades y acciones
relevantes necesarias para alcanzar la Visién que se ha definido para al afo
2025, como base de una estrategia de largo plazo.

Los ejes rectores del Programa Nacional de Turismo 2001-2006, que orientan y
dan base a los proyectos prioritarios que realizarédn la Secretaria de Turismo y
los gobiemos de los Estados, junto con el Fondo Nacional de Fomento al
Turismo (Fonatur) y el Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM) son:

Hacer del turismo una prioridad nacional,
Tener turistas totalmente satisfechos,
Mantener destinos sustentables y

Contar con empresas competitivas

Los objetivos que se desarrollan en este PNT son los siguientes:

Eje rector 1: Turismo prioridad nacional

. Objetivo sectorial 1. Disefar e impulsar una politica de Estado en materia
turistica

. Objetivo sectorial 2. Consolidar la generacion y difusién de la informacién
que fortalezca al sector turistico

. Objetivo sectorial 3. Impulsar la mejora Regulatoria

. Objetivo sectorial 4. Modernizar y profesionalizar la Administraciéon

Publica del Turismo

. Objetivo sectorial 5. Aprovechar las ventajas de la insercién a la globalidad
Eje rector 2: Turistas totalmente satisfechos

. Objetivo sectorial 6. Fortalecer la promocién turistica

. Objetivo sectorial 7. Ampliar la cobertura de los servicios de informacion,
seguridad y asistencia al turista

. Objetivo sectorial 8. Mejorar la calidad de los servicios turisticos

. Objetivo sectorial 9. Impulsar el desarrollo del turismo doméstico

Eje rector 3: Destinos sustentables

. Objetivo sectorial 10. Apoyar el desarrollo turistico municipal, estatal y
regional

. Objetivo sectorial 11. Propiciar el desarrollo sustentable del turismo

. Objetivo sectorial 12. Fomentar la oferta turistica

. Objetivo sectorial 13. Favorecer la dotacién de infraestructura en apoyo al
turismo

Eje rector 4: Empresas competitivas
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. Objetivo sectorial 14. Fortalecer la modernizacién de las PYMES turisticas
. Objetivo sectorial 15. Desarrollar productos turisticos competitivos

3.2.2 Normas Oficiales Mexicanas Turisticas, NOM's

Son regulaciones técnicas que establecen especificaciones y
procedimientos para garantizar que los servicios cumplan, en el contexio de
los propésitos y funciones para los que fueron disefiados, con caracteristicas
de seguridad, confiabilidad y calidad, entre otros aspectos.

La observancia de normas es de aceptacidén generalizada entre usuarios y
proveedores de servicios; facilitan la aplicacién de soluciones mas
econdémicas y estables, al tiempo que favorecen el logro de mayor calidad
en el mercado turistico.

Es por ello que las normas técnicas surgen como una respuesta a los
requerimientos de la actividad, que apuntan hacia aspectos fundamentales
del bienestar de quienes viven la experiencia del turismo.

Catdlogo de Normas Oficiales Mexicanas Turisticas:
NOM-01-TUR-2002
Para la presentacién de sugerencias y quejas de servicios turisticos
relativos a establecimientos de hospedaje, agencias de vigjes, alimentos
y bebidas y empresas de sistemas de intercambio de servicios turisticos.

NOM-05-TUR-1998

Requisitos minimos de seguridad a que deben sujetarse las operadoras
de buceo para garantizar la presentacion del servicio.

NOM-06-TUR-2000
Requisitos minimos de seguridad e higiene que deben cumplir los
prestadores de servicios turisticos de campamentos y paradores de casa

rodantes.

NOM-07-TUR-2002
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De los elementos normativos del seguro de responsabilidad civil que
deben contratar los prestadores de servicios turisticos de hospedaje para
la proteccion y seguridad de los turistas o usuarios.

NOM-08-TUR-2002

Que establece los elementos a que deben sujetarse los guias generales y
especializados en temas o localidades especificas de caracter cultural.

NOM-09-TUR-2002

Que establece los elementos a que deben sujetarse los guias
especializados en actividades especificas.

NOM-10-TUR-2001

De los requisitos que deben contener los contratos que celebren los
prestadores de servicios turisticos con los usuarios-turistas.

NOM-011-TUR-2001

Requisitos de seguridad, informacion y operacién que deben cumplir los
prestadores de servicios turisticos de Turismo de Aventura.
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Capitulo IV “Situacién Actual del Turismo en México"
4.1 Importancia del sector Turistico Mexicano

La actividad turistica actualmente en nuestro pais se encuentra en
desarrollo, sin alcanzar una plenitud como en los paises de primer mundo, la
derrama econdémica es el mdas claro ejemplo de la importancia que tiene
este dentro de nuestro pais. La funcién principal del gobierno es marcar las
directrices que se han de seguir, asi como de crear érganos y dependencias
que se encarguen de la direcciéon de las actividades turisticas en general.

4.1.1 Importancia Econémica
4.1.1.1 Aportacién a la Economia Nacional
4.1.1.1.1 Producto Interno Bruto Turistico

El PIB (Producto Interno Bruto) se encarga de contabilizar todo lo que se
produce en la economia, sin embargo, se tiene que tomar en cuenta que la
actividad turistica, para satisfacer las necesidades de los turistas, se apoya
de diferentes ramas productivas y es por esto que varios factores se escapan
de su consideracion econdmica.

A continuacién mostraremos una tabla en la que se muestra el PIB y su
desarrollo de 1996 a 2003, en donde algunos bienes y servicios
representativos que se mencionan son; hoteles, restaurantes, bares,
transportes, agencias de vigjes, artesanias, y otras manufacturas.



Capitulo IV “Situacion Actual del Turismo en México” 58

Producto Interno Bruto total y Turistico a preclos basicos

(Millones de pesos comientes)

Concepto 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Total de pais | 2,296,674,526 | 2.873,272,991 | 3,517,781,860 | 4,205,703,889 | 4,980,785,123 | 5,285,606,388
Total turistico 188,603,717 | 236,608,417 | 291,594,166 | 355,143,849 | 419,356,400 | 447,228,656
PIB turistico 8.2 8.2 8.3 8.4 8.4 8.5
Bienes 24,786,447 28812919 34,370,980 38,757,825 42,711,915 43,880,586
Artesanias 21,960,265 25,464,038 30,268,467 33,830,780 37,220,421 38,713,932
Ofros bienes 2,826,182 3,348,881 4,102,513 4,927,045 5,491,494 5,166,654
Serviclos 156,440,445 201,718,161 | 250,801,637 | 312,647,296| 373,649,019 | 400,234,983
Alojamiento 22,710,826 30,005,444 38,414,883 50,089,309 61,592,940 66,416,075
| Transporte 56,386,007 76,558,839 96,738,821 | 126,232,577 | 145323,618| 152,552,628
Aéreo 6,675,525 8,837,046 10,656,659 14,436,587 17,651,497 17,786,003
Autobis

foraneo 37,520,577 51,626,925 65,798,724 86,930,919 99,328,083 | 105,420,355
Otros

fransportes 12,189,905 16,094,868 20,283,438 24,865,071 28,344,038 29,346,270
Restaurantes

y bares 44,014,297 56,122,406 69,343,212 81,497,358 97,377,581 | 105,539.069
Oftros

servicios 33.329.315 39,031,472 46,304,721 54,828,052 69,354,880 75,727,211
Comercio 23,944,264 27,124,045 31.597.718 37,277,351 48,298,578 52,558,438
Ofros

serviclios 9,385,051 11,907,427 14,707,003 17,550,701 21,056,302 23,168,773
Otros bienes
| y servicios 7,376,825 6,077,337 6,421,549 3,738,728 2,995,466 3,113,087
| a/ Incluye los registros comrespondientes a alimentos y bebidas.

n/d No disponible

FUENTE: INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México.

En esta tabla podemos observar su participacion dentro de Producto Interno
Bruto, tanto la cantidad en millones de pesos, como en porcentaje; su
comportamiento en captacion va en constante crecimiento, sin embargo
una tendencia en porcentaje nos muestra una constante de promedio 8.4
aproximadamente, ya que no existen datos a 2002, sin embargo, existen
cifras preliminares por SECTUR, en las cuales el PIB es de 4,152,800 millones de
pesos de los cuales el 8.4 es cormrespondiente al sector en cuestion que
asciende a 516,800 millones de pesos También podemos apreciar la
clasificaciéon que se hace de bienes y servicios que son tomados en cuenta
dentro de esta clasificacion turistica.
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4.1.1.1.2 Balanza Turistica

Nos muestra la relacion existente entre los ingresos monetarios que se
realizan mediante la adquisicién de bienes y servicios por los turistas que
visitan al pais contra los egresos que se realizan para poder otforgar dichos
bienes y servicios. Recoge los datos tanto de turistas que entran como de los
que salen, asi como, excursionistas en frontera y cruceros.

Es precisamente en este tipo de instrumentos en los que podemos observar
tanto la importancia del turismo en nuestro pais como factor determinante
de desarrollo.

A continuacién se muestra un cuadro en el cual se aprecia su claro
crecimiento (A partir de 1999 hasta 2003), asi como su situacién actual.

Balanza Turistica

Afo 1999 2000 2001 2002 2003
Balanza Turistica (millones de
ddlares) 2,681.64 2,795.56 2,698.72 2,798.29 3,204.00

Fuente: Banco de México

Mantiene su dindmica superavitaria en 14.5% al pasar de 2798 mdd. a 3204
mdd. al cierre del 2003. (Datos obtenidos al 10 de febrero 2004), y las cifras
no concuerdan con el cuadro de abgjo por que como vemos estos datos
son de noviembre de 2003.

BALANZA ENERO - NOVIEMBRE

TURISTICA VAR
MILLGNES GE DOLARES 2002 2003 % CB;LEARNCZ:
T i (o] 1AL
0302 MILLONES DE DOLARES
INGRESOS Ta54.10 B4901.1 5.2
EGRESOS 52340 | 56203 | 34 ENERO --NOVIEMBRE
SALDO 25201 s600 2503 VAR %o
0302
EXPORTACIONES 147 284 150,477 21
IMPORTACIONES 152 099 154,663 3.5

MILLONES DE DOLARES SALDO 6,715 |,
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Fuente: Sectur a Noviembre de 2003.

La actividad turistica ofrece una serie de bienes y servicios a los turistas,
ocasionando un flujo monetario en el momento en que paga por la
adquisiciéon de estos. Se tiene que anadlizar desde el punto de vista
extranjero, como lo hemos hecho y el nacional para tener un panorama
amplio en este aspecto y de esta foorma conocer gustos, preferencias y
grado de satisfaccién de sus necesidades.

4.1.1.1.3 Turismo Interno

Son todos los residentes de un pais que viagjan dentro del mismo, se ha
resaltado e incluso se le ha dado mayor importancia al turismo extranjero
por la captacién de divisas, sin embargo el turismo interno es mas importante
ya que en nuestro caso (México) el 80% de la captacién econdémica es
derivado de este, la demama econdémica que obtenemos ayuda al
desarrollo y fortalecimiento de la infraestructura turistica.

El turismo interno en nuestro pais es de gran importancia, ya que para el 2001
represento el 83.91% del consumo turistico total, los vigjes en los hogares
segun estadisticas elaboradas por el INEGI en colaboraciéon con SECTUR
demuestran que le 25% de los hogares mexicanos registran un viaje durante
cada temporada vacaciones, dentro de nuestro pais.

MOTIVOS PRINCIPALES DE VIAJE
Vacaciones 38.35%
Visita familiar 32.30%
Negocios o Motivos prof. 11.81%
Otros/N.E. 17.54%
PORQUE NO VIAJAN LOS MEXICANOS
Falta de dinero 42,22%
Salud 1,76%
Compromisos Familiares 1,95%
Falta de tiempo 17,87%
No le gusta Viajar 1,14%
Sin Motivo 35,06%

Fuente: INEGI y SECTUR 2001, Turismo Interno.



Capitulo IV “Situacion Actual del Turismo en México” 61

Como se puede apreciar casi el 70% del 25% que vigja, lo hace por dos
razones primordiales, 1) Vacaciones y 2) Visita Familiar o a amigos, asi
también es notable que el 4222 % del 75 % restante es afectado y por
cuestiones econdmicas no vigja.

Indicadores del Turismo Interno

| ENERO - NOVIEMBRE
VARIACION
2002 2003 %
LLEGADA DE TURISTAS

NACIONALES A HOTELES 42,499 43,624 2.65
(MILES)

TURISTAS NACIONALES - NOCHE 74,638 77.502 3.84
(MILES)

ESTADIA PROMEDIO
(NOCHES/TURISTA) 1.78 1.78 1.16

FUENTE: SITE-DATATUR, con base en los datos proporcionados por las
secretarias de turismo en los estados a que comesponden 22 centros turisticos
seleccionados y 5 mas estimados.

Como se observa en la tabla; el crecimiento que ha tenido esta actividad
productiva también ha sido hacia el interior del pais, esto enfocado en el
hospedaje, nos reporta un crecimiento de 2.65, para aquellos reportados
mayores a un dia, en cambio el servicio menor a un dia reporto un
crecimiento de 3.84, en conjunto esto nos ayuda a ver que la estadia crecid
un 1.16 % al ano anterior. Sin contar acceso a familiares los cuales obtienen
hospedaje distinto al hotel.

Transportaciéon Aérea
Total de Operccionei
LLEGADAS e TCTAL ]
ENERO “NOVIEMBRE wetos | YR ] pasairos :;‘;‘2__
EE."TROS DE PEY"A aC. 735 22 7363.22¢ 59
NILGRALMLNIL sUanianos]  484¢7 24 2668737 10.1
scolaEd 3TN 58 2232947 9
"JIRU%_ £.165 HE 161 524 1.7
CIUDADES 346126 0.7 20 040.205 6.6
cranoLs] 20u 519 1.3 7 3.666.207 6.3
Lo MTERIOR 105.5% 55 2895413 T2
I RONILREZAS 30713 A2 2475583 7.0
TOTAL i 2236561 1.0 27 403,425 BH

Fuente: Aeropuertos y Servicios Auxiliares
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Porcentaje de Ocupacién Hotelera

ENERO - NOVIEMBRE
2003 VAR osmz_
|CENTROS DE PLAYA 5678 | 238 |
INTEGIRALMENIE PLANEADOS 54 .85 2.68
| RADICIONALES 50 10 .27
O1ROS 58.52 5. 95
CIUDADES 53.33 -1.09
GIRANDES 55.30 -1.75
DEL INTERICIR 49,83 -C.02
I RONIERWKAS 57.4" 4.8
TOTAL 55.08 0.67

FUENTE: Reporte de Ocupacién Hotelera Semanal. SECTUR

4.1.1.1.4 Empleo

El empleo es otro factor importante ya que la actividad turistica acarrea una
participacién importante de la poblacion econdémicamente activa, esto es
debido a que en la medida en que se desarrollan lugares recreativos y de
descanso, se despega automdticamente el empleo, esto es por la
necesidad de la prestacién directa de servicios, como industria crea una
considerable apertura tanto formal, como informal y de tiempo
determinado, como indeterminado. Por lo que la duracién de los empleos
depende directamente de la capacidad de atraer a la demanda necesaria
para el desarmrollo y sostenimiento del sector.

Poblacién Econémicamente Activa

Personal Ocupado del Pais
(miles de personas) 1998 1999 2000 2001 2002

Personal Ocupado del Pais 30,635 | 31,363 | 31,994 | 31,89 ND
Personal Ocupado en El Sector

Turismo 1,751 1,729 1,753 | 1,745 ND*
Participacion del Sector
Turismo (%) 5.72 5.51 5.50 5.50 ND

* Informacién no disponible solo se estima que se incremento por 14,000
empleos en 2002 segun INEGI
Fuente: Banco de México
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Podemos apreciar la tendencia en creacién de empleos y estd, dentro de la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) en el area turistica, tiene un
comportamiento  variable, segin cifras estimadas por INEGI su
comportamiento a 2002 y 2003 va a la alza, esto se aprecia en el cuadro de
NUmero de Ocupaciones Remuneradas y en la grafica que nos muestra el
crecimiento de una manera mas clara.

MUNCRO DE OCUPACIONES REMUNERADAS
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FUENTE: Banco de México
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Fuente: Obtenida del reporte de la actividad INEGI

Estimacién con base en la cuenta Satélite de turismo de México (INEGI-2001)
y en las cifras de asegurados permanentes por gran division de actividad
econdmica registrados en el IMSS, sin incluir los grupos de seguro facultativo,
estudiantes y continuacién voluntaria, publicado por la secretaria del
trabgjo y prevision social. Los datos a partir del 1 de enero de 2002 estan
sujetos a revision. Cifras preliminares.

4.1.1.1.5 Presupuesto de Egresos a la Sectur

La SECTUR funge como dérgano coordinador del aspecto estructural del
sector y a su vez de la actividad turistica, al ser su funcién poder dar las
pautas de a donde y como debe llegar el sector, es importante mencionar
la cantidad de maniocbra, en términos monetarios tiene para llevar a cabo su
funcién, ahora bien es aqui cuando se identifica que a pesar de la
importancia que tiene dentro de la aportacién dentro del PIB nacional
como tercer lugar, su lugar dentro de la distribucidon de un concepto
denominado presupuesto de egresos se encuentra en Ultimo lugar, esto
significa que los recursos financieros que la SECTUR tfiene directamente para
trabajar son menores a otras unidades de la administracién publica federal
(anexo 9) con un 3 % del Presupuesto asignado de manera general.
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4.1.1.1.6 Inversion Exiranjera Directa (IED)

La inversion extranjera directa en nuestro pais alcanzo los 2, 706,286.3 miles
de délares en 4005 empresas que su actividad esta relacionada al turismo,
durante un periodo de 1999 al 2003. La IED ha venido disminuyendo en
relacion a 1999, en casi 7 veces, significando una pérdida de divisas en este
aspecto.

Al hablar de la IED dentro de la actividad turistica nos referiremos a 6

aspectos enfocados a su clasificacion, aplicaciéon y origen.

a) Numero de empresas por actividad con IED; donde las relacionadas a
las operaciones en bienes inmuebles abarcan 48.1% con 1926 empresas,
seguida por restaurantes y fondas con 16% y en tercer lugar los hoteles
de lujo con 15.4% (anexo 2)

b) De acuverdo con el origen de las empresas con IED; encontramos a EU.
Con 2304 empresas (57.5%), a Canadd con 271(6.8%) e Italia con 212
(6.3). lo cual significa un 70% aproximado del total de las empresas
(anexo 3)

c) En relacién a su ubicacién geogréfica dentro del territorio nacional; el
D.F abarca 25.3% con 1013 empresas, Baja California Sur 19.8% con 792 y
Quintana Roo un 19.6% (anexo 4)

d) En su efecto monetarlo dentro de las actividades monetarias
relacionadas al turismo; donde el servicio de Hotel de lujo abarca 31 %
de la IED, lo servicios relacionados con los bienes inmuebles un 24.3% y la
administracién de aeropuertos y helipuertos un 13.6%, esto en un periodo
de 1999 a 2003 (anexo 5).

e) Al pais de origen de la IED en el mismo periodo; EU. Abarca un 59 % con
1,603,923.5 miles de ddlares, Espana con 9.2% y Francia un 7.7% (anexo §)

f) Por la aplicacién de la IED dentro del territorio nacional: donde el D.F.
tiene un 60% del total de la IED, Quintana Roo 6.7% y el Estado de México
6.1%, lo cual significa que estos tres estados absorben mas del 70% de la
IED relacionada al turismo (anexo 7)
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4.1.2 Importancia Politica.
Aspectos a considerar en el aspecto politico: politica industrial

Por el tipo de actividad relacionada de manera directa, es importante la
politica de servicios que desarrolla el gobierno federal en torno a 4 divisiones
principales, como son:

1. Comercio, Restaurantes y Hoteles.

2. Transporte, Aimacenamiento y Comunicaciones.

3. Servicios Financieros, Seguros, y Bienes inmuebles.

4, Servicios Comunales, Sociales y Personales.

Politica de Servicios

“Forma parte de la Politica Econémica General y consiste en el nUmero de
medidas, acciones e instrumentos que realiza o aplica el Estado con el fin de
fomentar el crecimiento y desamrollo del Sector Servicios y de sus diversas
ramas, en los aspectos productivos, de empleo, tecnolégicos, de
financiamiento y de apoyo en general”. (Mendez: 1998, 137)

Con la findlidad de comprender aspectos importantes en la integracién
estructural dentro de la Actividad turistica nacional se mencionan a
continuacién los tres niveles necesarios para llevar a cabo dicha actividad.

4.1.2.1 Infraestructura: "Conjunto de obras y servicios que sirven de base
para promover el desarrollo socioecondmico en general y que son
aprovechadas o utfilizadas para impulsar alguna actividad en especial”
(Ripio: 1984)

La infraestructura como tal satisface las necesidades tanto de residentes
como de turistas ya que esta es comprendida por el agua, la energia
elécftrica, las comunicaciones, drengje y eliminacién de desechos, calles y
carreteras, aeropuertos, parques y recreo, servicios médicos, sistemas
educativos y seguridad.
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La infraestructura turistica como tal la constituye:

r Marinas

Carreteras
Aeropuertos
Telecomunicaciones

Acceso

Externa{ Agua
Electricidad
Drenaje
. Transporte publico
Servicios { Combustibles
\ basicos
Infraestructura < Servicios :;EE::S:GIES
\ genenales Administrativos
Vialidad
Interna / Areas comunes
\ Redes de Servicios

FUENTE: Cuadro descriptivo obtenido de Ramirez Blanco, Teoria General del
Turismo, pp. 38

4.1.2.2 Estructura: "Estd integrada por el conjunto de instalaciones, equipos,
personas fisicas, y empresas dedicadas a prestar servicios (transporte,
hospedaje, alimentacién, intermediarias, organizadoras y promotoras de
vigjes) para satisfacer y facilitar la practica del turismo”. (Ripio:1986)

Hospedaje
- Alimentacion
Agencias de Viajes
Transportacion
Tuetticn Tiendas de souvenirs
Informacién y orientacion al turista
Seguros

< Financiamiento
Ectriirtiirs

Habitacional
Alimentacion
Sanidad
Complementario Comercio en general
Industrias
N Agropecuarios
Arrendadoras de autos

vanderiacg

Ia
FUENTE: Cuadro descriptivo obtenido de Ramirez Blanco, Teoria General del
Turismo, pp. 39
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Asi podemos comprender que la infraestructura es lo bésico necesario para
la existencia de una sociedad y su crecimiento, la estructura es lo necesario
para el desenvolvimiento de la industria dentro de ella.

4.1.2.3 Supraestructura: "Es el conjunto de organismos publicos y privados
que regulan, fomentan y/o coordinan la actividad turistica”. (Ripio:1986)

I SECTUR: Secretaria del Turismo.
FONATUR: Fondo Nacional de Fomento al Turismo.
Pablica CPTM: Consejo de Promocion Turistica de México S. A. de C. V.
Instancias Federales Vinculadas al Sector

Empresas (-Cansejo Nacional Empresarial Turistico
Supra < P Abastecedores turisticos
estructura Asociacion Mexicana de Centros de Exposiciones y Convenciones

Asociacion Mexicana de Desarrolladores turisticos
Asaciacion Mexicana de Hoteles y Moteles
Asociacion Mexicana de Parques Acudticos y Balnearios
Agrupac‘ione< Asociacién Mexicana de Profesionales
< Asociacion Mexicana de Restaurantes
Confederacion Nacional de Asociaciones de Agencias de Viajes de México
\ Camara Macional de la Industria Restaurantera y Alimentos
Privada Condimentados

Camara Nacional del Auto transporte Pasaje y Turismo

ONG’s ~

\

FUENTE: Creacién propia con base en la clasificacién presentada por
Ramirez Blanco, Teoria General del Turismo, pp. 40

4.1.2.4 Politica Turistica Nacional
4.1.2.4.1 Programa Nacional de Turismo

La Secretaria de Turismo como mds adelante se verd es el érgano mdas
importante que se encarga de la regulacién de toda la industria turistica, y
atiende a los planteamientos definidos politicamente dentro del Programa
Nacional de Desarrollo para el sector Turistico (PNT-Programa Nacional de
Turismo). Aqui es importante mencionar que es en el ano de 1963 cuando se
contempla por primera vez este rubro en dicho documento, los
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planteamientos hechos en este momento fueron enfocados a sentar las
bases infraestructurales asi como de inversién para el desarrollo turistico.

En el PNT de 1978 se establece la importancia del turismo como parte
fundamental del desarrollo econdmico de la nacién, asi como se habla del
apoyo a la PyME, derechos de esparcimiento, descanso del mexicano,
preservacion de medio ambiente y su desarrollo conjunto.

Es en el PNT de 1984 a 1988 donde se establece como prioridad el
descentralizar la funcién turistica por regiones y comienza la labor normativa
para las diferentes instituciones dentro de este sector.

El PNT 1991-1994 establece una necesidad de un crecimiento turistico
sostenido. Se comienza a segmentar la funcién turistica con fines
comerciales, haciendo hincapié en temas como calidad y productividad.

Es hasta el PNT de 1994-2000 que se habla de la sustentabilidad y
competitividad como la importancia en la captacién de divisas, se crean y
establecen nuevos productos, la importancia del sistema informdatico en el
sector y la integracién de éste a las nuevas tecnologias como lo es la pagina
virtual de la Secretaria de Turismo.

Actualmente se vive una etapa acunada por el PNT del Gobiemo del
Presidente Vicente Fox en donde incluye una visién del turismo a largo plazo,
como una Industria Turistica, que si bien en sexenios anteriores se vino
generando no se habla de ella con tal importancia para el desarrollo del
pais; es concebida como una potencia en desarrollo donde los planes
anteriores son tomados en conjunto con planes de otros paises, que generan
una finalidad en comun con los residentes y la estructura politica local,
haciendo una corresponsabilidad; se habla aqui del apoyo amén de la
PyME hacia la MyPE.
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4.1.3 Importancia Social

El turismo integra grupos humanos en su dmbito social, ya que al conocer e
interactuar con diferentes culturas se estrechan mas las relaciones entre los
hombres. El conocer similitudes y semejanzas, que por el solo hecho de ser
seres humanos poseemos, nos unifica por encima de nuestras diferencias.

La lengua, raza, religion y costumbres logran estrechar los lazos que
fomentan la paz por el trato, aunque solo sea en forma temporal, hace
nacer una simpatia ante esos seres que eran desconocidos.

El vigjero adquiere consciente o inconscientemente cultura, ya que conoce
y amplia su panorama, por las vivencias adquiridas en lugares ajenos a su
residencia. La experiencia de un vigje otorga un nuevo vigor fisico, mayor
energia para volver a las labores cotidianas; ya que el frabagjo, cuando es
repetitivo, monétono, o se vive inmerso en preocupaciones, © una vida poco
espontdnea, hace imprescindible el cambio de paisgje, el descanso, el ocio
y la paz que representa el turismo.

4.1.3.1 Vivienda

El turismo influye directamente a las zonas en donde este se lleva a cabo y
es asi como los atractivos naturales, deben complementarse con
infraestructura de apoyo. Existen fres tipos basicos de desarrollo turistico:
o El crecimiento y forma de centros turisticos (los cuales son
creados para satisfacer las necesidades y deseos de turistas).
o Desarrollo de hoteles en las ciudades.
o Los desarrollos de casa ocasionales.

En general el desarrollo de centros turisticos, trastorna el ambiente natural y
a la zona que lo rodea ya que la concentracion de instalaciones turisticas y
servicios obliga a la urbanizacion de esta. Dicho fendmeno origina este
cambio alrededor de un nucleo y se expande hacia fuera del centro. En
donde comercios de tiendas, restaurantes y lugares de entretenimiento se
localizan en las proximidades mds cercanas a la zona principal.

La forma de expansion de dichos ceniros depende directamente de las
caracteristicas de la naturaleza y de la topografia circundante ademas de
la infraestructura existente, la mala planeacion de los lugares ha provocado
la creacién de recursos artificiales como lo son los centros de esparcimiento.
Las repercusiones mds palpables del crecimiento de centros turisticos son:



Capitulo IV “Situacion Actual del Turismo en México” 71

= La contaminacion arquitectonica.
= Urbanizacién y postura.

= Sobrecarga de infraestructura.

= Segregacion de residentes locales.
= Congestionamiento de tréfico.

Es por ello que se ha visto afectado directamente la zona por la
modificacién de los recursos naturales del drea, la temporalidad deja largos
periodos vacantes y ademdas el beneficio para los habitantes se ve
mermado al ser los trabajos solo por temporadas.

4.1.3.2 Cultura/Educacién

La cultura consta de patrones, explicitos e implicitos del comportamiento
adquirido y transmitido por simbolos y el logro distintivo de grupos humanos,
sus ideas tradicionales y el apego a sus valores. El turismo aprecia las
artesanias, el idioma, las tradiciones, la gastronomia, el arte y la musica,
incluidos conciertos, pinturas y esculturas, la historia de la regién, los tipos de
trabagjo que desarrollan los residentes y la tecnologia que utilizan, la
arquitectura, su religién, sistemas educativos, el vestido, actividades de
tiempo libre, etc.

La interaccion de los turistas con los lugarefios provoca un cambio cultural,
que puede ocurrir como resultado de:

o Los cambios en el hdabitat de una sociedad induce a cambios que
pueden implicar adaptacién y cambio cultural.

o El contacto entre dos sociedades con culturas diferentes puede traer
cambios en ambos grupos.

o Los cambios evolutivos ocurren dentro de una sociedad.

Los cambios ocurren principalmente en las tradiciones, costumbres y valores
de la sociedad nativa, mds que en el grupo de visitantes y conducen a una
homogenizaciéon gradual de culturas, en la que la identidad local es
asimilada por una cultura visitante mas fuerte.

4.1.3.3 Alimentacion

La alimentacion como factor predominante en el vigje, va directamente
vinculado con el concepto de salud, ya que la higiene principalmente es el
minimo requisito por todo turista en este rubro, ya que espera ser protegido
contra cualquier riesgo durante su estancia.
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La calidad y las faciidades de alimentacidon contribuye al nivel de
satisfaccién del visitante y determina la posibiidad de que el turista
contraiga enfermedades; por ejemplo es comUn escuchar a los turistas
occidentales contraer molestias estomacales por la comida o agua de
muchos paises en vias de desarrollo, esto es tan frecuente que en nuestro
caso se le ha puesto la venganza de Moctezuma.

4.1.3.4 Salud
La salud y el turismo estan vinculados directamente en tres formas:

1. El mejoramiento de salud es un motivo comun de vigje.

2. Los estadndares de salud publica en las dreas de destino contribuyen
a la calidad del producto turistico.

3. Las enfermedades pueden ser contraidas por el turista en un lugar y
transferirlo a su propio hogar.

Existe una clasificacion de turismo de salud, el cuadl es la provision de
facilidades sanitarias mediante el uso de los recursos naturales del pais,
como lo puede ser el clima, el agua mineral, o el aire. En donde su principal
objetivo es la regeneracion personal de la salud.

En el caso del punto dos y tres observamos que se ve reflejado directamente
en la calidad del producto turistico, los turistas fiene la obligacién de
ajustarse a las formalidades vigentes de salud al ingresar a un pais.

El turismo también contribuye al mantenimiento y mejoramiento de las
facilidades de salud puUblica, ya que parte de sus ingresos van directamente
a este aspecto para mantener o mejorar las condiciones. Sin embargo no
podemos evadir una triste realidad, esta es la contaminacion de los turistas,
la cual puede favorecer a ciertos tipos de enfermedades. Es asi como
paradéjicamente el turismo puede ayudar al mejoramiento de salud y
conducir al deterioro de la misma.



Capitulo IV “Situacién Actual del Turismo en México” 73

4.1.4 Importancia Tecnolégica
4.1.4.1 Tecnologia y Sistemas de Informacion

Por tecnologia se enfiende un conjunto de conocimientos de base
cientifica, que permiten describir, explicar, disefar y aplicar soluciones
técnicas a problemas practicos, de forma sistematica y racional. Como en
cualquier actividad el aspecto tecnoldgico se tangibiliza, se refleja
econémicamente a través de:

@ Crear un producto [nuevos bienes o servicios).

© Disminuir los costos existentes.

® Innovar productos o procesos ya existentes.

De alguna forma el concepto tecnologia y su uso dentro de la actividad
turistica es poca, amén de ser menos sofisticada, esto respondiendo al
aspecto directo que se tiene con la interaccidén entre grupos humanos, la
tecnologia en este aspecto ofrece; a) reduccion de costos a través de
procesos mas efectivos, la supresion de procesos, o el cambio del factor
humano por uno mecanizado mds rentable; b) a través de la tecnologia se
llega a nuevos mercados y se tiene oportunidad de ofrecer nuevos
productos.

Es importante la caracteristica inherente que la tecnologia tiene con los
conceptos de capacitacion y adiestramiento, en el primer aspecto nos
referimos especificamente a la transmision de los conocimientos, y en el
segundo a la transmision de una forma de llevar a cabo las cosas.

La aplicacién de la tecnologia dentro del sector turistico al igual que en
otros sectores tiene que ver directamente con el factor de modernizacion,
comprendido desde el aspecto de SECTUR, es a través de la modemizaciéon
que los integrantes del sector garantizan un servicio turistico de ciertos
est@ndares, en relacién con los cambios econémicos y establecidos por la
politica del pais, en el caso del turismo actual muchos de los aspectos
denominados de modernizaciéon estdn ampliamente ligados al concepto
"Desarrollo Sustentable™”.

Es importante dentro de la aplicacién tecnolégica la concepcién de
sistemas, ya que es a través de ellos que se lleva a cabo la generacién de
tecnologia o bien su implantacién, sobre este entendido, la informacién
dentro del sector turismo es fundamental, ya que su utilizacién es intensiva y
temporal, basando su desarrollo tecnolégico en la evolucion de los sistemas
de informacién y comunicacién, que se trasforma en una necesidad de
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Investigacion y Desarrollo que permitan difusion, innovaciones, mayor
produccion, otros productos, y mejora continua de los servicios.

"“El sistema es un conjunto de elementos organizados, que se encuentran en
interaccién, que busca alguna meta o metas comunes, operando para ello
sobre datos o informacién sobre energia o materia u organismos en una
referencia temporal para producir como salida informacién o energia,
materia u organismos" (Murdick: 1988,33).

De una forma mas especifica y atendiendo a la definicién anterior el sistema
serd "el conjunto de elementos organizados que al interaccionar generan, v
obtienen datos, materia o energia, que al pasar por su estructura, en
direccién de metas definidas, producen, informacién, o materia (técnicas o
producto)”

4.1.4.2 Servicios Turisticos

El servicio turistico es el encargado de la percepcion que llevara el turista en
el retorno a su origen, es el factor mas importante dentro de la actividad, al
cual solo dos ramas del sector le han puesto énfasis; hotelero y restaurantero,
sin embargo dependerd también de las capacidades del prestader de
servicios, la relaciéon que el aspecto tecnoldégico guarda con el servicio, se
refleja directamente en la calidad de los servicios turisticos.

La calidad esta representada en la practica que desarrolla el prestador de
servicios, y también en el avance social, refiriéndonos a la capacidad de
satisfaccion del cliente y al profesionalismo con que fue atendido. Esta
intensamente ligado con el nivel cultural y grado de estudios, al hablar de
este factor hacemos referencia a la relacién que el turismo guarda con la
cultura, la cual ya ha sido abordad y que en el caso presente sirve de
forjadora de nuevas posibilidades.

La clave, no es otra cosa mds que el detalle minucioso de la calidad y el
servicio. Esto ha garantizado que el turista receptivo se haya convertido en
el aliado fiel de la actividad.

Se define como Servicio Turistico “toda actividad realizada por una persona
fisica o moral, publica o privada, tendiente a satfisfacer necesidades
especificas directamente planteadas por el desplazamiento turistico.”
(Ramirez: 1992, é6)
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De este concepto y del proceso que su actividad conlleva un proceso de
actividades que hacen que el servicio turistico exista, dicho proceso esta
integrado por cuatro factores como:

® Presencia de la corriente Turistica.

® Existencia de necesidades especificas.

® Respuesta de una comunidad receptora.

® Configuracion de una red estructurada de servicios turisticos.

Corriente Comunidad
turistica receptora
RED
ESTRUCTURADA
Necesidades
especificas

FUENTE: Elaboracion propia con base en los conceptos mencionados
anteriormente.

La interrelacién que guardan los cuatro aspectos como vemos esta
ampliamente ligada a la prestacion de servicios turisticos y es a través de
ella que se genera la Red Estructurada de Servicios Turisticos.

De esto se entiende por Red de Servicios Turisticos "el conjunto de
actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente
relacionadas, que funcionan en forma armdnica y coordinada con el objeto
de responder a las exigencias de servicios planteadas por la composicion
socioecondmica de una determinada corriente turistica” (Ramirez: 1992, 66)

Este concepto como menciona el autor tiene arraigados dos aspectos muy
importantes
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® espdcio geogrdficoy
@ sistema de las estructuras econdmicas que atienden las
necesidades.
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Capitulo V “Metodologia”
5.1 Planteamiento del Problema de Investigacion

La industria turistica tiene que desarrollar nuevos puntos turisticos cuidando
su normatividad manteniendo las existentes en condiciones atractivas con
calidad, evitando que su sobre explotacion destruya el medio.

Los factores visibles en este proceso de incomprension van desde la
naturaleza del ser humano, si bien esto es causado por la vision de corto
plazo que se tiene en nuestra cultura la cual se enfoca a beneficios
inmediatos y no a inversiones sostenibles y sustentables.

Es importante también mencionar que factores como el desempleo,
educacion, preparacién, asi como otros, hacen necesario que se generen
insfrumentos que permitan la generacién de fuentes econdémicas asi como
su desarrollo. La problemdtica actual, amén de la creacién de estos
instrumentos, es su desarrollo ya que si bien existe creacién de empresas o
mejor dicho negocios, el problema posterior es que estos negocios subsistan
y crezcan dentro de alguna de las industrias y condiciones politicas,
econdmicas y sociales del pais.

El turismo actualmente como industria es una de las mas fuertes y de las que
mds potencial tiene dentro de la economia nacional, sin embargo, la
importancia y enfoque que se ha dado no se ocupa por cuestiones
estructurales y operativas lo cual ha generado micro, pequenias y medianas
empresas que no cuentan con un fin comun dentro de esta sector.

Este trabajo de investigacion esta enfocado al desarrollo de un escenario
integral y general de la actividad turistica del pais, que permita conocer la
importancia de ésta, dentro del futuro de la economia, politica, sociedad y
aspectos tecnologicos, es decir, cual ha sido su influencia, de la actividad
en éstos y el fratamiento en consideraciones de integracién estructural.
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5.2 Objetivo

Determinar si el turismo, su politica aplicada, el impacto social, econémico, y
los aspectos tecnoldgicos que lo integran son responsables de la proyeccidn
y desarrollo de la actividad turistica nacional.

W

Identificar de estos factores cual es la importancia en la actividad
dentro del marco nacional.

Analizar la integracién estructural de dichos factores.

Identificar la integracién como detonante de una cooperacion
estructural.

5.3 Preguntas de Investigaciéon

1

2.

3.

3Cudles son las caracteristicas econémicas, politicas, sociales y
tecnoldgicas de la actividad turistica?

3Qué factores claves determinan el éxito o fracaso dentro de la
actividad turistica?

s»Cudles son las posibilidades de integracién y cooperacion que
tiene la actividad turistica hacia su desarrollo?

5.4 Justificacién de la Investigacion

@

El presente trabgjo de investigacién otorga los elementos
fundamentales para el conocimiento de la actividad turistica
nacional a nivel general como un marco referencial de su situacién y
sus posibilidades de desarmollo.

En el aspecto social da a conocer de manera sencilla los elementos
y caracteristicas del turismo para el pais a través de un enfoque
halistico.

Pretende ser parte y apoyo en el proceso de conocimiento y
comprensién de la actividad turistica.

Dicha investigacion se basa en, y apoya, el desarrollo del estudio
turistico y el impacto que el turismo tiene en el aspecto econémico
politico, social y tecnolégico del pais.
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5.5 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion para este trabagjo es exploratoria ya que el tema
turistico es un tema de investigacion no estructurado y se quiere con esto,
familiarizar el tema con el individuo, dar a entender puntos generales que
posteriormente se tomen de manera especifica, ya que a fravés del
presente se busca identificar variables, conceptos y prioridades de la
actividad que sirvan como base a una especializacion posterior.

Descriptivo: Ya que el turismo al ser un fenébmeno desarmrollado dentro de la
interaccién, de personas, sociedades, etc., se ve influenciado por aspectos
estructurales de la actividad. Se evalian aspectos econdmicos politicos,
sociales y tecnolégicos con la finalidad de determinar, como se manifiestan
en relacién al fenémeno turistico con posibilidad de proyectarlo a través de
la descripcién de sus componentes.

5.6 Hipotesis

» Laimportancia del desarrollo y la proyeccion de la actividad turistica
es consecuencia del impacto y relacién estructural con los aspectos
politico, social, econédmico y tecnolégico del medio que la rodea.

5.7 Funcidn de la Investigacién

En relacion con la hipdtesis escrita se establece la siguiente funcién de la
investigacion:

VD=f (V1,Vls,...Vin)

Donde:

VD = Desarrollo y proyeccién de actividad turistica.

VI = Politica en el sector turistica.

Vi = Impacto social de la actividad turistico.

Vs = Importancia econdmica de la actividad turistica.

Vls = Aspectos tecnolégicos dentro de la actividad turistica.
Vls = Relacién estructural.
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5.8 Definiciones Conceptuales:

w

w

O]

@

Desarrollo: Evoluciéon, proceso de incremento de la tasa de
crecimiento por habitante en cada regién, el elemento esencial es
el aumento de la productividad del trabagjo, que se consigue a
través:

o De la acumulacion del producto.

o Progreso técnico.

o Perfeccionamiento de la organizacién de la actividad

econdmica.

Proyectar: Dirigir hacia delante o a distancia. Trazar, disponer un plan
y los medios para la ejecucion de algo.
Politica: Conjunto de actividades mediante las cuales el estado, tras
el estudio de los factores productivos y de los objetivos a alcanzar,
interviene directa o indirectamente para el proceso de la
produccién del pais o de su comercio con el exterior.
Social: Ambito de las relaciones interhumanas y el conjunto de los
individuos entre los cuales tienen lugar estas relaciones.
Econdmico: Conjunto de los recursos de un pais, economia nacional;
estudio de las relaciones sociales de la produccién y la distribucion
de los recursos, asegurando el equilibrio entre la oferta y la
demanda.
Tecnologia: Conjunto de conocimientos, métodos y procedimientos
destinados al aprovechamiento industrial o cientifico de los
fenébmenos o elementos naturales y sus derivados de los
conocimientos humanos.
Relacién: Conexién, correspondencia de una cosa con ofra
coherencia.
Estructura: Distribucion de las partes de un cuerpo.
Actividad Turistica: Es el desplazamiento humano de un espacio vital
a otro temporal, donde convergen servicios y productos vinculados
que interactban cooperativamente para promover y mantener la
afluencia y estancia temporal de los visitantes.

5.9 Fuentes de Informacién

Las fuentes de informacion de las cuales se va a sustentar la presente
investigacion son:

-

0
0}
(O]
W

Bibliografia sobre el tema.

Informes de la Administracion Pdblica (SECTUR y otras instancias).
Programa Nacional de Turismo.

Portales Web.
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@  Entrevistas.
@ Publicaciones periddicas (diarios, revistas y folletos).

5.10 Disefio de la Investigacion

Para el fin de la presente y de acuerdo a sus caracteristicas se define como
una investigaciéon no experimental, ya que las variables serdn observadas tal
cual han sucedido y posteriormente analizadas sin manipulacién de ellas.

No experimental_ Transeccional/Longitudinal

Definido entonces el aspecto no experimental se ha optado por sus
caracteristicas longitudinales y Transeccionales; ya que se describe la
situacion turistica dentro de un espacio temporal en forma horizontal y es a
través del proceso de investigacion de campo que se define con una
observacién en tiempo especifico, lo cual le da la cudlidad de
Transeccional.

5.11 Muestra

Para el objeto que nos atane la muestra esta integrada por el érgano rector
de la actividad turistica nacional, Secretaria de Turismo, de dicho érgano se
toma como muestra a la plantila de direcciones que consta de 12
direcciones generales y el CESTUR, identificando a los integrantes de la
muestra con base en un criterio de “expertos”" y “sujetos tipo".

5.12 Método de Medicion

Se opta por una entrevista cualitativa, ya que muestra flexibilidad y apertura
para extraer informacion de expertos y sujetos tipo, los cuales tienden a
ampliar el campo de informacién y para los cuales esta hemamienta
representa mayor claridad y rango de maniobra.

Dicha entrevista tiene la caracteristica de semi estructurada ya que se
elaboraron en su desarrollo preguntas libres en conjunto con la guia de
preguntas especificas. Las preguntas especificas se hicieron basadas en
cuatro criterios.

1. Preguntas generales.

2. Preguntas para ejemplificar.

3. Preguntas estructurales.

4, Preguntas de contraste.
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A continuacién se muestra la guia de preguntas aplicada a la muestra ya
definida.
Entrevista

1. 2Qué actividades redliza dentro de esta institucion?

2. De estas actividades, 3Cémo cree gue impacta al Turismo en México?

3. sAlguna de estas apoya al fomento del turismo exiranjero? Y sCémo?

4. Al llevar a cabo estas actividades, 3Cudl es la relacién de cooperacion
entre las entidades federales y privadas a fin de apoyar la propuesta y el
desarrolio turistico nacional?

5. 3C6mo afecta su actividad al nivel de los servicios turisticos2

6. Considerando la situacién del turismo en México, 3 Qué relacién considera
existe entre el nivel de los servicios turisticos, frecuencia y afluencia de los
visitantes?

7. 3Cudl considera usted es la ventaja mas importante del turismo en
México?

8. 3Qué factores desde su Optica, considera como responsables, del éxito o
fracaso del turismo en México?

9. Considerando la situacién del turismo internacional, sQué repercusion
tiene en nuestro pais?

10. 3Qué acciones se estan llevando a cabo dentro del mercado
internacional, y quién lo esta haciendo?

11. 3Qué paises se pueden considerar sustitutos de México como mercado
turistico?

12. De los siguientes factores competitivos 3 Cudl considera el que mas
atencion se le ha dado y cudl es el que mas necesita?

¢ Producto

¢ Precio
e Mercado/Competencia
s Cliente

12. De los siguientes aspectos, 3Cudl es la importancia de cada uno de
ellos?

e Aspecto econdmico: Relacién con el PIB, inversion, empleo, produccion
sectorial y crecimiento.

* Aspecto Politico: Politica de servicios, apego al PNT, infraestructurag,
estructura y Supraestructura.

* Aspecto Geogrdfico: Situacion geogrdfica, distibucion demogrdafica,
densidad y PEA.

* Aspecto Tecnologico: Nivel de los servicios turisticos, calidad, sistemas de
informacién.
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5.13 Analisis de Datos

Para este fin se utilizo una herramienta denominada andlisis fundamental el
cual tiene la caracteristica de considerar dos aspectos principales y con
base en ellos llevar a cabo el andlisis, estos son el aspecto general y el
particular.

Actividades realizadas dentro de esta institucién.

(O]

(O]

Desarrollo de Cultura Turistica.
o Nivel de formacién.
Nivel de difusion.
Nivel de conocimiento de la actividad.
Nivel de vinculaciéon a las instituciones Educativas y privadas.
Nivel de estandarizacion.
Capacitacién y adiestramiento.
o Acceso ala tecnologia.
Programas Regionales.
o Apoyo a entidades federativas en aspectos infraestructurales
y estructurales, que atiendan a:
= |Imagen turistica.
=  Prestacién de servicios.
= Convenios de participacion turistica.
Productos Turisticos.

o Asesoria y capacitacién en relacién al conocimiento de los

productos turisticos, de acuerdo a la tipologia turistica.
Mejora Regulatoria.

o Asesoria y apoyo al marco regulatorio legal y su relacién con

los prestadores de servicios.
Informacién y andlisis.

o Acceso de informacién a través de sistemas legales como la
IFAl (Instituto Federal de Acceso a la Informacion),
clasificando aquella de importancia turistica determinando
la disponibilidad de esta al publico.

Planeacion Estratégica y politica sectorial.

o Identifica las lineas que determinan el crecimiento de la
actividad en relacién a su importancia econdémica y politica,
marcando el camino mas viable para el sector y sus
relaciones.

Desarrollo Institucional y coordinacién sectorial.

o 0 0 0O
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o +Plantea el papel de la Secretaria y como a través de la
coordinaciéon del sector propio y sectores relacionados
atiende a las necesidades del turista.

@ Servicios al turista.

o Esla encargada de identificar los servicios que se otorgan de
manera institucional al turista; servicios generales en
coordinaciéon con los agentes que prestan estos.

® CESTUR.

o Elabora perfiles que permiten conocer el grado de
satisfaccion de los turistas nacionales e internacionales que
permitan generar informacioén, la cual, este a disposicion de
terceros que necesiten conocer estos indicadores.

Razén que motiva el vigje.

Medio de transporte, en el cual se llega al destino.
Servicios en el lugar de servicios.

Presupuesto previsto.

0 00O

De estas actividades, impacto al Turismo en México

Es asi como de manera general, la institucién se encarga de determinar las
actividades en cuestién de politica, que impulsen los aspectos estructurales,
la obtencién de informacién que sirva a los agentes turisticos, para su mejor
desempeno, coordinando las actividades entre sectores, entfidades
federativas y actores de la actividad turistica. Manteniendo comunicacién
en relacién a la cultura turistica, modernizacién, estandarizacién vy
capacitacion operativa; que permitan integrarlos a mercados y productos
especificos en el sector con relacién al tipo de turismo que desempenien.

Relacion de Cooperacién con otras entidades federales, administraciéon
publica y privadas a fin de apoyar la propuesta y el desarrollo turistico
nacional.

Existen vinculos estrechos con algunas dependencias de gobiermno como son
las secretarias, es de manera indirecta y responde a las necesidades
especificas de cada una de las actividades que se desempefnan de manera
légica, cada una de las direcciones antes mencionadas. Es hasta el mes de
Abril de 2004 que de manera formal se genera la comisién intersecretarial
con fines especificos de atender al turismo, como una prioridad nacional,
punto establecido como eje rector de la politica turistica en el PNT, la cual
estard integrada por 14 Secretarias de Gabinete y 4 instancias de apoyo.
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Asi es como esta comision busca de manera estratégica atender al sector
turistico y ya no en un nivel operativo como se ha venido haciendo.

Como afecta su actividad a los servicios turisticos.

El fin comUn que integran es la satisfaccion del turista a través de una mejora
en los servicios turisticos integrando aspectos como:

® Cultura del servicio turistico e importancia.

® Modernizacién y estandarizacién del servicio.

@ Capacitacién operativa en la prestacion del servicio.

® Comprension de la actividad turistica.

® Regiondlizacién de la actividad turistica.

® Retrodlimentacién de los aspectos que el turista, considera
importantes en la prestacién del servicio.

@ Aspectos estructurales de los que depende el servicio turistico.

@ Acceso y regulacién de la actividad turistica.

® Mejora de los servicios generales turisticos.

@ Desarrollo de aspectos informativos en relacién a los servicios
turisticos.

Relacién, servicios turisticos, frecuencia y afluencia de los visitantes.

La relacion existente entre estos es conocida por la institucién, sin embargo
no se han generado indicadores que tangibilicen y demuestren dicha
relacion, ya que son subjetivos del nivel de servicios otorgados, resaltando la
satisfaccién del turista.

Ventaja mas importante del turismo en México

Ha sido generdlizada la hospitalidad como principal ventaja del turismo
nacional, amén de su posicién geopolitica y cultural, asi como la diversidad
de escenarios que ofrece.

Exito o fracaso del turismo en México

El servicio turistico, la profesiondlizacién, capacitaciéon y adiestramiento en
aspectos generales son parte del factor que determina el éxito del turismo,
sin embargo, aspectos culturales, en relacion a la limpieza y sociales en
relacién a la seguridad son mencionados como prioridad en oportunidades
de mejora.
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Factores no comunes pero considerados de importancia en este aspecto
son:
@ Diversificacion de productos turisticos.
& Acercamiento ala tecnologia.
@ Cooperacién en busqueda de redes de servicio turistico, que sean
opciones integrales en la satisfaccion de la experiencia turistica.

Aspectos externos y repercusiones.

La globdlizacién, competencia, inversion, presupuesto federal y
conocimiento del mercado son aspectos que a nivel internacional, afectan
directamente al desarrollo de esta actividad, consrdercndo gue en otros
paises se generan de manera equilibrada éstos.

Factores competitivos importancia y grado de atencion.

El producto es considerado como el que mas atencidon necesitq, sin
embargo no es percibido como excluyente del cliente y el mercado, mas
bien, es percibido como la interaccién de los tres, en donde el precio no es
visto, como problemdatica a nivel general, ya que al hacer hincapié en la
experiencia de una satisfaccién plena éste pasa a segundo término.

Importancia del aspecto politico.

La actual administracién es considerada como la de mayor empefo en la
bUsqueda de resultados, a pesar de cambios internos de estructura, que en
un lapso de tres anos a inmovilizado temporalmente las actividades
definidas en dicha politica, programas que habian quedado atrds, por no
considerarse de importancia, han sido retomados, y otros han sido creados,
pretenden tener seguimiento independientemente de la estructura humana
que este encabezdndolos.

Importancia del aspecto econdmico.

Es detonador de la actual visién pero se considera como adyacente a las
actividades en términos, de prestacién de servicio, y el mejoramiento de la
actividad, es decir, que su importancia se considera por anadidura al
atender el aspecto tecnolégico y politico.
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Importancia del aspecto tecnolégico.

Es considerado como uno de los principales detonadores del éxito de dicha
actividad ya que al englobar al servicio turistico, su sistema de informacién y
nivel de satisfaccion, es a través de él que realmente se genera la afluencia
turistica.
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Capitulo VI "Conclusiones y Aportaciones al Turismo en México”

Actualmente el ramo turistico vive una de las etapas mas importantes a nivel
internacional, la constante preocupacién por la preservaciéon de los
recursos naturales y la busqueda de la integracién entre una economia
capitalista con los diferentes ecosistemas, actualmente no ha generado los
frutos que se han esperado, si bien se menciona que la naturaleza y los
recursos que presenta son valiosos y llega a nombrarsele en los espacios
ecologicos como el “petréleo verde”. (Margolis: 2004, 34) Es también verdad
que estas riquezas y maravillas no han encontrado su tiempo y métodos mas
adecuados para poderse integrar a la vida tan cambiante del ser humano y
sus culturas.

Como ya vimos a lo largo del frabgjo de investigacion es necesario
comprender la importancia de la actividad turistica dentro de la actividad
nacional, sus beneficios y relaciones mas alld del aspecto econdmico que
nos permite conocer las oportunidades que ayuden a determinar las
directrices a seguir.

Dentro de este contexto se observa que la actividad en el ramo ha venido
especializandose de manera constante, asi el turismo en su inicio se enfoca
a un mercado de clase alta en donde los servicios se dirigen hacia lo
ostentoso, en su proceso de cambio hacia un mercado mds general sin una
especidlizacién por el volumen gue maneja, actualmente el turismo no ha
dejado las corrientes anteriores, sin embargo, se ha visto mas segmentado,
en donde la variedad de sus productos se han alimentado de un sentido
mas humano, ddandole importancia a la interaccién entre el turista y el
medio; donde el medio ya no tiene la findlidad de adaptacién a las
necesidades, gustos y preferencias del turistq, si no que el turista ha visto
modificado su entorno en relacién y respeto al medio.

De esta relacion entre el ser humano y el medio ha nacido un concepto
denominado "Desarrollo Sustentable” enfocado en tres dimensiones;
econdémico, a fravés de la equidad; social, a través del desarrollo humano y
el ambiental, como el respeto al medio, el cual, determina los lineamientos
bdsicos para el desarrollo de cualquier organizacién.

Dentro de nuestro pais el desarrollo del turismo se estudia a través del
enfoque de tres etapas donde la primera se basa en una emulacién del
turismo en otros paises fratando de copiar el beneficio que estos obtenian
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de esta actividad y asi es como se comienza la creacién de hoteles y
agencias de vigjes, sin fomar en cuenta la infraestructura y el transporte.

La segunda etapa continua con el empirismo dentro de la actividad, ya que
por el auge econdmico que significa, se dejo a un lado la planificacién
teniendo un crecimiento de infraestructura hotelera, desmedido y falto de
regulacién, sin embargo, comienza a vislumbrarse, como de las industrias
mds importantes para el desarrollo econdmico del pais, respaldado por .
marcos regulatorios y FONATUR.

Por Ultimo, la tercera etapa que incluye a la fecha actual, tiene un lugar en
particular dentro de la administracion publica federal a través de la
creacion de SECTUR, integrandose la actividad dentro del PND, vy se
comienza la creacién de los primeros Centros Integraimente Planeados
(CIP). Esta etapa en particular es definida por la capacitacién  y el
adiestramiento de la fuerza laboral hacia el mejoramiento y especializaciéon
de los servicios turisticos. Se habla ya de un PNT, asi como de metas
especificas dentro de la actividad.

Hablando de los aspectos geogrdficos que afectan al pais, México esta
posicionado estratégicamente ya que su ubicacién le permite ser poseedor
de una gran variedad de climas, flora y fauna, razén por la cual se ha hecho
una clasificacion de zonas enfocada en la situacién geogrdfica y su
cercania entre los estados integrantes, con la finalidad de promocionar el
producto turistico a través de conceptos de regionalizacién hacia el interior
que sean representativos al exterior y permitan una mayor afluencia turistica
de exiranjeros hacia nuestro pais.

Las caracteristicas geograficas histéricas y culturales, asi como las acciones
tomadas han hecho que su posicion en relacién al turismo global sea
oportunidad de crecimiento, ya que actualmente esta posicionado en el
octavo lugar en relacién a las llegadas de turistas, y en décimo en relacién a
la captacién de divisas; dicha posicibn podria considerarse como
privilegiada, sin embargo, hay que considerar que mas del 80% del turismo
receptivo proviene del hemisferio norte (EU. Y Canadd), lo cual habla de
una falta de permeacién a mercados en otros continentes que permita
diversificar la recepcidn de turistas. A esto debemos considerar que mas de
la mitad de este 80% ubica su visita en zona fronteriza.

En el caso egresivo tiene un efecto similar al receptivo, bajo el concepto de
ser fronterizo, ya que caracteristicas de indole social y politico en estos
Ultimos anos ha generado una mayor interrelacion de dicha actividad.
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Esta relacién internacional es medida a través de herramientas como la
balanza turistica que nos muestra un crecimiento de la actividad sostenido,
a pesar del decremento de la economia nacional, manteniendo una
dindmica superavitarla en 14.5%

Como se ha visto a lo largo de este trabajo de Investigacion la situacién del
mercado turistico se encuentra en un estado “saludable”, sin embargo hay
que considerar aspectos como los que ya mencionamos vy la situacion del
turismo en México como "sistema".
El turismo es una actividad altamente interrelacionada con diversos sectores.
Concebido como un sistema cemrado que lo aisla de las demds instituciones,
sin fomar en cuentas en forma integral las necesidades del sector, se tienen
los siguientes problemas:

® Carencia de una politica particular de la actividad.

@ No utiliza la estructura gubernamental existente.

& No intemrelaciona los actores privados en su beneficio de manera

mas efectiva.
@ Se enfoca en algunas zonas al interior.
@ Al exterior su actividad se centra en la promocién.

Su funcionamiento depende de la interaccién de los actores que en su
desarrollo tiene contacto con el turista, a esto nos referimos desde aspectos
politicos, econdmicos y sociales, en los que entidades publicas y privadas se
unen. El carecer de un perfil definido dentro de los sectores econémicos
genera una debilidad ante ellos, ya que la estructura y definicion actual no
establece un Sistema de Organizacién y Coordinacion flexible y mas aun
efectivo ante las situaciones internas y externas del pais. Por tal motivo es
necesario integrar una dindmica que incorpore su dimensién hacia los tres
aspectos de la industria

1. Instituciones del Sector Turismo de la Administracién PUblica Federal
2. Instancias del gobierno federal vinculadas al sector
3. Instancias del Sector Privado

Si bien se han establecido grupos de trabagjo en documentos como el PNT,
estos grupos no han tenido trascendencia, en consecuencia a su falta de
conocimiento, continuidad y efectividad.

En el sector privado se ve la misma situacién que en la administracion
publica, esto reconociendo su intencién integradora, que si bien agrupa, no
genera corrientes que trasciendan, hacia el sistema en general. Las



aorfacion: al Turismo en Mexice” 9‘[

IoIUiO VI L-ONciusiones y Ap

empresas por su parte tienen un gran crecimiento, como microempresas, lo
cual dificulta mas su regulacién, ya que tienen falta de especiadlizacién y
conocimiento del sector

El turismo es sumamente importante en la actividad econémica del pais ya
que:
Es la tercera actividad en captacién de divisas.
Para 2001 su participacion en el PIB equivale a 8,5%.
Ocupa el décimo lugar en captacién de divisas en 2003 a nivel
Internacional siendo de $9,457 mdd, con un crecimiento de un 6,8%
en comparacién con 2002.

e« En captacién de Turistas Internacionales mantiene el octavo lugar
en 2003 a nivel Internacional en comparacién con el afo pasado
con 18 millones 665 mil turistas.

e En cuestion de empleo tiene 1 millén 756 mil, 111 empleos para 2002,
incrementando este ano con 14,000 empleos.

e Para 2003 el saldo de la Balanza Turistica es de 3,204 mdd.

e El Consumo del mercado turistico interno es de 83.91% del consumo
total.

s La Inversién Acumulada crecié en un 12,2% para 2003 comparado
con 2002 la cual equivale a 1,476 mil mdd. de los cuales el 79% es
nacional y el 21% restante es extranjera.

Datos como estos permiten ver la posicién privilegiada que posee México,
en materia turistica, ya gque como actividad econdémica muestra su
importancia en la captacion de divisas, en la generacién de empleos y el
desarrollo regional, sin embargo es necesario conocer indicadores que nos
muestran, que el turismo exiranjero es en mas de un 80% Estadounidense y
Canadiense, lo cual nos abre la posibilidad para impulsarlo de una manera
mas activa y efectiva a otros lugares del mundo, dentro de esta misma
clasificacion, ver que la mayor parte de ellos son excursionistas y se quedan
en la frontera norte, dando oportunidad a efectuar labores que permitan
que ellos se internen en nuestro pais y generen una mayor captacién de
divisas.

Si bien para México el 80 % de sus ingresos provienen del turismo interno en
donde vemos que el 25 % de los mexicanos vigjan, hay una clara
oportunidad de impulsar el desarrollo de éste.

La actividad turistica esta basada en el servicio por lo que genera empleos
que en si mismos tiene una complejidad inherente; el factor clave del éxito
que se tiene en dicha actividad es la hospitalidad, la cual solo hace falta
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profesionalizarla, para lograr satisfacer las necesidades de sus clientes y con
ella no solo se logra que el vacacionista regrese, sino, que ademds sirva de
labor publicitaria.

Por ende en la medida en que la demanda se incremente; el nimero de
empleados aumenta, dicha tendencia ha venido creciendo de manera
favorable, sin embargo, hay que resaltar que el turismo se rige de manera
temporal, de alli su importancia en mantener una afluencia constante.

La creacion de Centros Integralmente Planeados es una actividad que
demanda la atencién particularmente de los Inversionistas ya que como
hemos mencionado, la inversién cada ano asciende su monto lo que indica
claramente la oportunidad de obtener acceso a un mercado en
crecimiento.

Es importante para impulsar el aspecto econdémico el comprender la
integraciéon del sector turistico, el cual al igual que todas las actividades
productivas del pais necesita de un factor base, para su establecimiento,
denominado “infraestructura”; la que no es excluyente de ninguna actividad
econdmica, mas bien es parte integral del desarrollo econdémico, politico,
social y tecnolégico de una region, comprendiéndola como las bases que
integran una localidad urbanizada, donde tiene su origen el concepto
“"estructura”, con base en el cual se implanta e instrumenta lo necesario el
mercado especifico de la actividad turistica, en este supuesto, la estructura
es propia de la actividad, pero no excluyente de su relacion con otras
actividades.

Por Ultimo la “Supraestructura” tiene su origen al impulsar la estructura de
una regién o bien por el mismo establecimiento de la estructura, tiene su
principal finalidad, como coordinadora y desarrolladora de la actividad y de
sus tres niveles estructurales.

El papel que juega la sociedad dentro de este dmbito tiene su importancia
en el sentido que el turismo integra grupos humanos e interviene de manera
directa en su calidad de vida, afectandola a ftravés del desarollo
infraestructural  y  estructural, trastornando el ambiente local vy
expandiéndose. Afecta la situacion cultural por su interaccion entre dos
sociedades con culturas distintas, que genera un conocimiento que
enriquece a la regién, como al turista, esta interrelacion afecta de manera
directa en el factor alimentacion de las personas, dentro de las regiones, en
aspectos de higiene y calidad dlimentaria, cambiando con esto las
costumbres de la regién. De igual manera la salud y el turismo mantienen
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una relacion estrecha ya que genera estandares de salud en los lugares
visitados, ayudando al mejoramiento de nuestra salud en nuestras
localidades

4.1 Una organizacion competitiva del turismo en México

Una de las preocupantes actuales en relacién al turismo es la conservacion
del medio ambiente y como sus actividades econdmicas han repercutido
en ésta, lo cual es entendido en la actualidad como Desarrollo Sustentable,
el cual seré definido mds adelante. Dicho proceso de desarrollo Sustentable,
amén de cumplir con objetivos propios del concepto, necesita de una
estructuracion industrial conveniente para que se pueda llevar a cabo.

Sobre aspectos de estructura industrial € integracién econémica, Michael
Porter ha sido autor y creador de conceptos visionarios.

De los conceptos generados por el autor, tomaremos principalmente tres:
Modelo de las cinco fuerzas, Ventaja competitiva y Cluster, los cuadles serdn
enfocados al turismo de manera nacional, como ha venido siendo el trato
de este trabdjo de investigacién.

46.1.1 Modelo de las Cinco Fuerzas

Dentro de este modelo encontramos cinco componentes que definen las
fuerzas (Oportunidades, debilidades y amenazas) que integran al sector.

En el aspecto turistico nacional esto se ha articulado de la siguiente manera.

1. El sector y sus Competidores; encontramos a la estructura PUblica y
Privada relacionada directamente con el turismo, sus érganos
rectores y operaciones funcionales en los tres aspectos temporales
del acto turistico.

@ Antes de la visita
@ Durante la visita
® Después de la visita

2. El ingreso de Competidores en el sector; Integrado por aquellos
agentes que estan interesados en participar en el mercado turistico
existente de manera que se integren a la situacién geogrdfica,
econdmica, politica y social.
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3. Productos Sustitutos; en el aspecto turistico estudiado por este
trabadjo de investigacion, esta fuerza esta definida por aquellos
paises que por sus caracteristicas fraccionarias o integrales, se
muestran como posibilidad de visita en lugar de nuestro territorio.
Aspecto que desvia al turista internacional y afecta al nacional, al
mostrarse como una mejor posibilidad que su pais.

4. Proveedores; son aquellos nacionales o internacionales donde sus
productos se convierten en insumos del servicio turistico donde se
toman instituciones puUblicas o privadas que afectan de manera
horizontal (funcional), la operacién del turismo.

5. Compradores/turistas; definido como el grado de satisfaccion que se
logra dar al turista en sus tres aspectos temporales.

® Antes de la visita: que quieran venir a nuestro pais.

@ Durante la visita: la calidad de los servicios turisticos
otorgados en su estancia.

@ Después de la visita: El grado de satisfaccion y aspectos que
definen su retorno o recomendacién.

Estas cinco fuerzas nos llevan al segundo concepto denominado Cluster, el
cual significa agrupamiento, apuesta de manera especifica a la ubicacién.

6.1.2 Cluster

Son concentraciones geogrdficas de compahnias e instituciones
interconectadas de un campo especifico.

La aplicacion de este concepto en una economia de desarrollo como lo es
la mexicana tiene su importancia en el aspecto turistico “cluster turistico”
como una fuerza positiva ya que atrae un sin fin de oportunidades en todos
los sentidos de la economia y el desarrollo de infraestructura en lugares
diferentes a las ciudades urbanizadas.

Porter define cuatro aspectos que determinan la composicién de estos:
1. Innovacioén del enfoque de sistemas.

@ Nacional en el aspecto del turismo asentado a lo largo del
temitorio.
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® Regional hablando de areas geograficas mds definidas como los
escenarios turisticos y la segmentacioén de zonas identificadas en
el capitulo Il

® Sectorial como lo son los Centros Integraimente Planeados,
generados a fravés de Fonatur, entre los cuales encontramos
actualmente: Cancun, Loreto, Ixtapa, Huatulco y Los Cabos.

2. La geografia econdmica e industrial; hablando de las caracteristicas

especificas del pais, enfocadas a la actividad turistica y de igual
manera hacia lo particular regiones, estados, etc.

El comercio internacional y el crecimiento econdmico
(globalizacién); ya que estos aspectos actualmente han desplazado
el crecimiento interno y en su lugar han apostado al mercado
internacional, es necesario revelar una vision turistica hacia el interior,
en la cual la localidad nacional encuentre y enfoque su ventaja
competitiva y pueda afectar la relacién internacional al incrementar
aspectos como la balanza turistica, la balanza comercial y
magnetizar la inversion extranjera del ramo.

Los costos de operaciéon dentro de las companias e instituciones; en
este aspecto el cluster hace uso de las economias de escala que se
genera en la localidad que permita bajar los costos con base en el
volumen.

6.1.3 Ventaja Compelitiva

Dentro de este tercer concepto Porter hace mencion de cuatro ventajas
competitivas:

1.

El Producto: Entendido como el servicio turistico, puede darse a
través de la especializacién, el uso de tecnologia de informacién y
en general los conocimientos que permita, elevar el nivel de servicio.
El cliente: representado por el turista y su satisfaccion, lo cual nos
hace tomar en cuenta los sistemas de informacién durante toda la
actividad turistica, que nos permita conocer sus necedades, gustos y
preferencias.

Precio: tiene gran interrelacién con cada una de estas ventajas ya
que dependera del costo y el beneficio obtenido, por otorgar el
servicio turistico que coadyuve al concepto de sustentabilidad.

El mercado: Transformado en el campo geogrdfico, sus regiones
turisticas y localidades. En este punto es donde convergen las tres
ventajas competitivas anteriores, de ahi la importancia de su
desarrolio en sentidos de infraestructura, estructura y Supraestructura
turistica.
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Las bondades de estos tres conceptos tienen efecto al comprender su
integracién ya que las cinco fuerzas nos indican su posiciéon en la
industria y la influencia que tiene; el Cluster, de manera vertical la
cooperaciéon existente y de manera horizontal, la competitividad entre
los actores turisticos en un aspecto geogrdfico; las ventajas competitivas
son los factores esenciales de crecimiento y con base en los cuales se
definirdn las estrategias a llevar a cabo. De manera general al integrar
estos conceptos se vislumbra un sistema de valor conformado por las
cadenas de valor del proveedor, del prestador de servicios turisticos y el
turista. (Anexo 8(Integracién de Fuerzas) Y 9(Cluster Turistico))
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6.2 Validacion de la Hipétesis

Como establecimos en la metodogia la variable dependiente es el
Desarrollo y Proyeccion de la Actividad Turistica, a esto nos referimos dentro
de la evolucion y el crecimiento de la productividad que permita su
existencia futura como importante para el desarrollo del pais a este fin las 5
variables que afectan este resultado actian de la siguiente manera.

6.2.1 La politica en el sector turistico.

Se ha visto a lo largo del proceso de investigacion que en la actualidad la
actividad turistica se le ha dado un mayor impulso a la cimentacién de las
bases que permmitan al aparato politico federal actual, asi como, a los
posteriores, identificar el camino que la actividad debe seguir, retomando,
creando y asimilando, acciones de su entorno como lo plasma en el PNT.

6.2.2 LaTecnologia

En este aspecto se ha identificado al servicio turistico como principal
detonador de éxito, haciendo hincapié al sistema de informacién que en la
actividad permita conocer el grado de satisfaccién a lo cual hace falta
establecer indicadores especificos, que si bien se han considerado, nos son
priocridad en las investigaciones que se realizan, a esto nos referimos a que
no existe una relacion identificada como indicador que permita conocer la
relacién del grado de satisfaccién con | afluencia, o la frecuencia. A esto
debemos incluir la implantaciéon de la tecnologia en su forma mas simple
como aquellos conocimientos que nos permitan métodos mas efectivos.

6.2.3 El Impacto Social

Este aspecto se enfoca ciertamente a la interaccién existente entre el turista
y la comunidad receptora, se afecta en este aspecto a través de la
creacion de la infraestructura, y estructuras productivas que impactan en la
calidad de vida, con la finalidad de atender mejor al turista.

6.2.4 Aspecto econémico

Como ya se menciono es de vital importancia identificar la posicion
econdmica dentro de la productividad nacional que tiene las actividades
productivas que se desarrollan. El caso turistico no es la excepcidon ya que es
la tercera actividad de importancia productiva, que sin embargo, no ha
absorbido las posibilidades econdmicas que tiene a su alcance debido a
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que este impacto econdmico es un resultado inherente al proceso politico,
tecnolégico que se transmite en la calidad de vida de la sociedad, es decir
representa los resultados del trabajo en conjunto de los factores antes
mencionados.

6.2.5 Relacion Estructural.

Este aspecto es el de mayor importancia ya que abarca las acciones
encaminadas a la coordinacion de cooperacion y competencia que se
llevan a cabo en el sector para impulsar la actividad, su representacién a
través de los organismos, la direccidon que estos organismos definen en
comun, integrando un aparato turistico con beneficios correlacionados que
permitan un desarrollo mutuo.

Es importante mencionar factores que se integran a los antes mencionados
como son; la hospitalidad, capacitacién, profesiondlizacién, cooperacion,
incompetencia que permitan un equilibrio entre ellas mismas a fin de apoyar
a la actividad.

A esto concluimos en relacién a la hipdtesis planteada que de las variables
independientes; la politica, aspectos fecnolégicos, el impacto en la calidad
de vida y su posicion como actividad productiva, econémicamente
hablando, afectan de manera directa a la variable dependiente y es de su
equilibrio, comprensiobn y cooperacién que a través de la relacién
estructural, encontrard los medios, y formas, para el desarrollo y la
proyeccién de la actividad turistica, por lo cual se aprueba la Hipétesis.

Se puede decir entonces que: "La importancia del desarrollo y la proyeccion
de la actividad turistica es consecuencia del impacto y relacién estructural
con los aspectos politico, social, econdémico y tecnolégico del medio que la
rodea"
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CMAP’s relacionados con la actividad turistica.
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CMAP DESCRIPCION EMPRESAS
Comercio al por menor de alimentos y bebidas en tiendas

621001 | de abarrotes, ultramarinos y misceldneas 100,458

621003 | Comercio al por menor de frutas y legumbres frescas 4,749
Comercio al por menor de chiles secos, especias y

621004 | condimentos 623

4621005 | Comercio al por menor de animales vivos 292

4621006 | Comercio al por menor de camne 4,962
Comercio al por menor de visceras de ganado, crudas y

621007 | semicécidas 44

4621008 | Comercio al por menor de came de aves 2,209

621009 | Comercio al por menor de huevo 207

' Comercio al por menor de pescados, mariscos y otros

621010 | productos marinos (pescaderias) 775

621011 | Comercio al por menor de pan y tortillas 4,435

621012 | Comercio al por menor de leche 214
Comercio al por menor de productos de salchichoneria y

621013 | cremeria 1,047

621014 | Comercio al por menor de dulces y chocolates 3,911

621015 | Comercio al por menor de paletas y nieve 2,643

621016 | Comercio al por menor de cerveza 3,675

621017 | Comercio al por menor de vinos y licores (vinaterias) 4,145

621018 | Comercio al por menor de cigarros y puros (tabaquerias) 225

621019 | Comercio al por menor de refrescos y agua purificada 2,606
Comercio de productos dlimenticios al por menor en

622001 |supermercados y tiendas de autoservicio 4,817
Comercio de productos dlimenticios al por menor en

622002 |almacenes y tiendas no especializadas 985
Comercio al por menor de productos farmacéuticos y de

623011 | perfumeria (farmacias, boticas y perfumerias) 13,888

623012 | Comercio al por menor de productos veterinarios 1,256

623021 | Comercio al por menor de telas, casimires y blancos 2,142
Comercio al por menor de articulos de merceria, sederia y

623022 | similares 4,009

623023 | Comercio al por menor de ropa 24,103




623024 | Comercio al por menor de calzado 9,309

623025 | Comercio al por menor de sombreros 278
Comercio al por menor de articulos de cuero, piel y

623026 | materiales sucedaneos 1,305
‘Comercio al por menor de paraguas, sombrillas y ofros

623027 | articulos de uso personal 543

623035 | Comercio al por menor de discos y cintas magnetofonicas 941
Comercio al por menor de antigledades, pinturas,

623036 | esculturas y otras obras de arte 401
Comercio al por menor de equipo y material fotografico y

623071 | cinematografico 1,842

623072 | Comercio al por menor de articulos y aparatos deportivos 1,456

623074 | Comercio al por menor de libros 1,289

623075 | Comercio al por menor de periodicos y revistas 477
Comercio al por menor de plantas y flores, naturales y

623076 | arificiales 2,521

623078 | Comercio al por menor de juguetes 1,827

623082 | Comercio al por menor de artesanias 6,997

623083 | Comercio al por menor de articulos religiosos 428

623086 | Comercio al por menor de motocicletas y bicicletas 1,235
Comercio al por menor de aeronaves, embarcaciones y

623088 | otro equipo de esparcimiento 100

711311 | Servicio de transporte fordneo de pasajeros en autobus 175
Servicio de transporte urbano y suburbano de pasagjeros en

711312 | autobus 1

711318 | Servicio de transporte escolar y turistico 42

711319 | Servicio de alquiler de automéviles 484

712011 | Servicio de fransporte maritimo de altura 4

712012 | Servicio de transporte maritimo de cabotaje 14
Servicio de transporte turistico. Incluye alquiler de

712023 | embarcaciones 4
Transporte a,reo regular en aeronaves con matricula

713001 | nacional 13

713002 | Transporte a,reo no regular (aerotaxis) 1

713003 | Representacion de las lineas a,reas extranjeras 19

720002 | Servicios de mensqjeria 643

720003 | Servicios telefénicos 291

720004 | Servicios de casetas telefénicas 0

720005 0

Servicios telegraficos
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720006 | Ofros servicios de telecomunicaciones 49
811030 | Banca mdltiple 0
811042 | Almacenes generales de deposito 0
811044 | Casas de cambio 1,051
Instituciones no bancarias de captacion de ahorro y de
811044 | otorgamiento de prestamos 0
813003 | Servicios de cajas de pensiones independientes 0
821201 | Servicios de agentes inmobiliarios 2,120
Servicios de alquiler, compra, venta y administracion de
bienes inmuebles (inmobiliarias, excepto la administracién
821202 | de inmuebles) 5,479
Servicio de alquiler de equipo para el fransporte terrestre.
831115 | Excluye automéviles 462
Servicios de alquiler de televisores, equipo de sonido,
831121 |videocassetes e instrumentos musicales 2,149
Servicio de alquiler de equipo fotogrdfico profesional y
831122 | proyectores 2746
831201 | Servicios de alquiler de mesas, sillas, vaijillas y similares 400
831202 | Servicios de alquiler de ropa y similares 477
921108 | Servicios de capacitacién técnica, de oficios y artesanias 952
923111 | Servicios privados de hospitalizacion 157
923112 | Servicios privados de consulta externa 561
Servicios de federaciones, asociaciones deportivas y otras
925004 | con fines recreativos 0
929001 | Servicios de organizaciones religiosas 0
931011 | Servicio de restaurantes y fondas 8,474
Servicio de cocinas econdmicas y establecimientos que
931012 | preparan comida para llevar 3,164
Servicio de ostioneria y preparacién de otros mariscos y
931013 | pescados 424
931014 | Servicio de loncherias, taquerias y torterias 2,089
931015 | Servicio de merenderos y cenadurias 148
931014 | Servicio de neverias y refresquerias 376
931020 | Servicio de cabarets y centros nocturnos 424
931031 | Servicio de cantinas y bares 2,327
931032 | Servicio de cervecerias 10
931033 | Servicio de pulquerias 176
932001 | Servicio de hoteles de lujo 1,426
932002 | Servicio de hoteles econdmicos 2,386
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932012 | Servicio de moteles 506

932013 | Servicio de campamentos para casas moviles 33
Servicio de hospedaje en casas de huéspedes y

932014 | departamentos amueblados 388
Servicio de albergues juveniles y campamento temporal

932015 | (albergues juveniles y campamento temporal) 17
Distribucion y alquiler de peliculas cinematogréficas,

941102 | servicios privados 40

941103 | Exhibicién privada de peliculas cinematogréficas 376
Servicios privados de promocién, montaje y presentacién

941106 | de espectdculos artisticos 59
Servicios de bibliotecas, museos, jardines botanicos y

942101 | similares, privados 15
Servicios de promocién y montgje de exposiciones de

942102 | pinturas, esculturas y otras obras de arte, privados &5
Servicios pUblicos de promocién y montaje de exposiciones

942201 | de pinturas, esculturas y otfras obras de arte 0
Servicios pUblicos de bibliotecas, museos, jardines botanicos

942202 |y similares 0

| Servicios privados en centros sociales, recreativos y

949101 | deportivos 1,203
Servicios privados de promocién y presentacion de

949102 | espectaculos deportivos, taurinos y circos 82

949104 | Otros servicios recreativos y esparcimiento privados 1,015
Servicios pUblicos de centros sociales, recreativos y

949201 | deportivos 0
Servicios publicos de promocién y presentacién de

949202 | espectdaculos deportivos y taurinos 0

949204 | Ofros servicios recreativos y de esparcimiento 0

951007 | Servicios de mercadotecnia (consultora en mercadotecnia) 350

951008 | Servicios de publicidad y actividades conexas 1,566
Servicios de asesoria en administracién y organizaciéon de

951010 | empresas 133

951012 | Servicios de agencias aduanales y de representacion 535

951016 | Servicios de revelado de fotografia y peliculas 145
Servicios de agencias de colocacion y seleccion de
personal (consultora en recursos humanos y bUsqueda de

951018 | personal ejecutivo) 440

951021 | Servicios de limpieza de inmuebles 647
Servicios urbanos de fumigacién, desinfeccion y control de

951022 | plagas 396




Ofros servicios profesionales, técnicos y especializados no
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951023 | mencionados anteriormente 12,758

952001 | Servicios de salones de belleza y peluquerias 2,128

952002 | Servicios de fotografia 227

952003 | Servicios de barfios pUblicos 313
Servicios de masaqjistas, bolerias y sanitarios publicos

952004 | (servicios de masajes reductitos) 1,073
Servicios de guias de turismo por cuenta propia (reservaciéon

952006 | en hoteles, restaurantes, lineas de transporte) 892

952007 | Servicios de prediccion del futuro 17

953001 | Servicio de lavanderia y tintoreria de ropa 2,246

954001 | Servicios domésticos 81

961104 | Reparacion y mantenimiento de equipo de transporte 34
Servicio de administracién de centrales camioneras de

973101 | pasqgjeros y servicios auxiliares 38
Servicio de administracion de caminos, puentes y servicios

973102 | auxiliares 0

973103 | Servicio de estacionamiento y pensidn para vehiculos 1,082

973105 | Servicio de gria para vehiculos 846
Servicios de carga y descarga, vinculados con el transporte

973201 | por agua 10

973202 | Otros servicios vinculados con el transporte por agua 58

973203 | Administracion de puertos maritimos, lacustres y fluviales 14

973301 | Servicios a la navegacién a,rea 1

973302 | Servicios de administraciéon de aeropuertos y helipuertos 9

975000 | Servicios de intermediarios de comercio 1

979001 | Servicios de agencias de vigjes y turisticas 2,243

979002 | Servicios de almacenamiento y refrigeracion 273
Servicios de oficinas y representaciones de organizaciones

980001 |internacionales 0

980002 | Servicios de embajadas y consulados 0
Servicios de oficinas y representaciones de otros paises, con

980003 | extrateritorialidad 0

: : TOTAL 288,597

Obtenido de la clasificacion otorgada por la SE. Referente a CMAP's
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ANEXO 2

EMPRESAS CON INVERSION EXTRANJERA DIRECTA EN ACTIVIDADES

RELACIONADAS CON EL TURISMO */
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Clases de actividad Empresas Part. %
Total 4,005 100.0
821202 Serviclos de alquiler, compra, venta y administracién de 1,926 481
bienes inmuebles (inmobiliarias).
931011 Servicios de restaurantes y fondas. 4639 16.0
932001 Servicios de hoteles de Iujo. 616 15.4
979001 Servicios de agencias de vigjes y turisticas. 318 79
949101 Servicios privados en centros sociales, recreativos y 118 29
deportivos.
949104 Otros servicios recreativos y esparcimiento privados., 93 23
712023 Servicio de transporte turistico 36 0.9
932002 Serviclo de hoteles econdmicos. 36 0.9
949204 Oftros servicios recreativos y de esparcimiento. 33 08
931012 Servicios de cocinas econémicas y establecimientos que 27 0.7
preparan comida para llevar.
713003 Representacién de las lineas aéreas extranjeras. 20 0.5
713001 Transporte aéreo regular en aercnaves con matricula 18 0.4
naclonal.
931020 Servicios de cabarets y centros noctumos. 18 0.4
501421 Obras maritimas vy fluviales. 17 0.4
711319 Servicio de alquiler de automdviles. 17 0.4
713002 Transporte aéreo no regular (aerotaxis). 12 0.3
4623088 Comercio al por menor de aeronaves, embarcaciones y ofro 1" 03
equipo de esparcimiento.
623082 Comercio al por menor de artesanias. 10 0.2
711101 Servicio de transporte por ferocaril. 7 0.2
7 0.2
973302 Servicios de administracion de aeropuertos y helipuertos.
949103 Servicios privados de ensefianza de gimnasia y artes 6 0.1
marciales.
712011 Servicio de transporte maritimo de altura. 5 0.1
932014 Servicio de hospedaje en casas de huéspedes y 5 0.1
deparfamentos amueblados.
711311 Servicio de transporte fordneo de pasajeros en autobus, 4 0.1
9310146 Servicios de neverias y refresquerias. 2 0.0
942101 Servicios de bibliotecas, museos, jardines botanicos y similares, 2 0.0
privados.
1 00
932015 Servicios de albergues juveniles y campamento femporal.
973102 Servicios de administracién de caminos, puentes y servicios 1 0.0

auxdliares.

*/ Al mes de sepfiembre de 2003.

Fuente: Secretaria de Economia. Direccidén General de Inversidn Extranjera.
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PAIS DE ORIGEN DE LAS EMPRESAS CON INVERSION EXTRANJERA DIRECTA
EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TURISMO */

Clases de actividad Empresas Part. %
Total 4,005 100.0
Estados Unidos 2,304 57.5
Canada 271 68
italia 212 5.3
Esparia 191 4.8
Alemania 123 3.1
Francia 110 2.7
Reino Unido 82 2.0
Holanda 72 1.8
Argentina 70 1.7
Islas Virgenes 50 1.2
Suiza 44 1.1
Panama 43 1.1
Japén g 35 0.9
Colombia 27 0.7
China 27 0.7
Corea 26 0.6
Brasil 20 0.5
Luxemburgo 20 0.5
Cuba 18 0.4
Isla Caiman 16 0.4
Bélgica 15 0.4
Dinamarca 13 0.3
Venezuela 13 03
Austria 1 03
Bahamas 1 0.3
Bermudas 10 0.2
Ifanda 10 0.2
Suecia 10 0.2
Perd 9 0.2
C.ElL 9 0.2
Liechtenstein 7 0.2
Uruguay 7 0.2
Belice 6 0.1
Israel 5 0.1
Noruega 5 0.1
Ofros 94 23

*/ Al mes de sepliembre de 2003,
Fuente: Secretaria de Economia, Direccién General de Inversion Extranjera.
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ANEXO 4

LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LAS EMPRESAS CON INVERSION
EXTRANJERA DIRECTA EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TURISMO */

Clases de actividad Empresas Part. %
Total 4,005 100.0
Distrito Federal 1,013 253
Baja Cdlifornia Sur 792 19.8
Quintana Roo 783 19.6
Jalisco 319 8.0
Yucatdn 166 4.1
Baja Califomnia 163 4.1
Guerrero 97 2.4
Estado de México 97 2.4
Sonora 76 1.9
Nayarit 74 1.8
Chihuahua 49 1.7
Nuevo Ledn 69 1.7
Oaxaca 53 1.3
Puebla 31 0.8
Sinaloa 28 0.7
Coahuila 27 0.7
Querétaro 24 0.6
Guangjuato 22 0.5
Tamaulipas 21 0.5
Morelos 18 0.4
Veracruz 18 0.4
Aguascdlientes 13 0.3
Campeche 11 0.3
Colima 8 0.2
San Luis Potosi 4 0.1
Chiapas 3 0.1
Durango 2 0.0
Michoacdan 2 0.0
Hidalgo 1 0.0
Tlaxcala 1 0.0

*/ Al mes de septiembre de 2003.
Fuente: Secretaria de Economia. Direccién General de Inversién Extranjera
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ANEXO 5
INVERSION EXTRANJERA DIRECTA MATERIALIZADA EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TURISMO
(miles de délares)
Clases de actividad Clasesde 2000 2001 2002 2003V  Acumulado Part.
actividad 1994-2003~ wx
Total 9340104 7152163 599.995.4 335138.7 121.925.4 2.704.284.3 100.0
932001 Servicios de hoteles de lujo. 180.7949 3218936 2478540 598510 29.451.2 8398449 310
821202 Servicios de alquiler, compra. venta y 1749890 2853642 1293552 4685780 -1.766.7 656,519.7 243
administracién de blenes inmuebles (inmobiliarias).
973302 Servicios de adminisiracion de ceropuerfosy  306,598.6 446294 21.534.4 92069 228506 3668199 134
helipuertos.
931011 Servicios de restaurantes y fondas. 104,058.7 37.979.1 284940 41,4546 250105 2371988 88
711101 Servicio de fransporte por femoconil. 18.364.7 31,1185 294800 838919 4046040 2034592 75
711320 Ofro tipo de fransporie de pasajeros 00 0.0 1174709 25094.1 00 1425650 5.3
713003 Represenlacion de las ineas aéreas 54,230.2 -456.3 375837 0.0 00 575217 21
exiranjeras.
949104 Ofros servicios recreativos y esparcimiento 52,4274 5123 339.2 8103 00 540892 20
privados.
979001 Servicios de agencias de vigjes y turisticas. 11.500.3 14,8522 20.508.1 2081.5 940 47,2480 18
949101 Servicios privados en cenfros socioles, recrea 19,4314 109237 42763 103310 29 45,1652 1.7
501421 Obras maritimas y Huviales. 3.685.7 351301 -1.4005 13.504.7 00 19.3030 0.7
932002 Servicio de hoteles econdmicos. 3265 550 100188 00 3.0238 134242 05
423088 Comercio al por menor de aeronaves, 1.2850 9899 22129 1.592.1 307.7 63876 02
embarcaciones y olro equipo de esparcimiento.
931012 Servicios de cocinas econémicas y 00 00 0.0 33561 23568 57130 02
establecimientos que preparan comida para llevar.
713002 Transporte oéreo no regular (cerclaxis). 1.040.8 0.0 00 35054 0.0 45462 02
711319 Servicio de alquiler de auforndviles. 4.664.1 1.749.%9 -148768 118363 00 33735 01
973102 Servicios de adminisiracion de caminos, 3495 448 00 00 00 3943 00
puenles y servicios auxilares.
931020 Servicios de cabarets y centros noctumos. 552 0.5 589 224 0.0 1370 00
932015 Servicios de albergues juveniles y 0.0 0.0 53 0.0 110.1 1154 00
campamento temporal.
931016 Servicios de neverias y refresquerias, 0.0 00 1032 00 00 1032 00
623082 Comercio al por menor de arfesonias. 0.0 0.0 00 0.0 &4.5 4645 00
949103 Servicios privades de ensefianza de 00 3.2 0.0 0.0 0.0 332 00
gimnasia y artes morciales.
712011 Servicio de ronsporte maritimo de altura. 00 0.0 54 6.2 42 158 00
712023 Servicio de fransporte turstico -2.5 10.6 00 5. 0.0 132 00
932014 Servicio de hospedaje en casas de 1.4 0.0 0.0 0.1 00 78 00
huéspedes vy departfamentos amueblados.
949204 Ofros servicios recreativos y de 3z 26 0.0 20 0.0 78 00
esparcimiento.
713001 Transporte aéreo regular en geronaves conn 0.0 0.0 00 7.4 00 76 00
711311 Servicio de fronsporie foréneo de pasajeros e 0.0 0.0 0.3 0.0 0.0 03 00
T TSR

“ Nofificada o 20 de sepfiembre de 2003,
Fuante: Sacrataorio de Economia. Direcclén General de invarsidn Exfranjera.
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PAIS DE ORIGEN DE LA IED MATERIALIZADA EN ACTIVIDADES

RELACIONADAS CON EL TURISMO
(mies ae aociares)
Paises 1999 2000 2001 2002 2003"  Acumulado  Par.
1994-2003% o
Total 9340104 7152163 5999954 3351387 121,9254 270562863 100.0

Estados Unidos 501,996.7 408,962.9 3732349 261,644.2 58,084.8 1,603,923.5 59.3

Espafia 209.947.1 48933 5.217.9 25,869.1 2,153.4 248,080.8 92
Francia 32,608.7 1627780 8,995.4 1,.024.7 2,136.1 207.542.8 7.7
Dinamarca 98,234.0 28,727 .4 16,557.4 5,280.0 20,632.4 169.431.3 63
Holanda -10.538.6 69,266.1 58,906.1 3,360.1 -29.4 120.964.3 4.5
Islas Virgenes 291207 240.7 57.973.0 6,561.5 3,689.0 97.585.0 3.4
Canada 12,879.7 42,674.5 8,247.5 10,5101 131.4 74,4431 28
Alemania 23,591.5 4,880.1 15,500.8 2017.3 1,404.5 47,3943 1.8
Panama 2,512.0 1.339.8 26,551.0 6,250.0 -286.0 36,366.8 1.3
Japén 1.621.5 2,203.0 3.039.7 1,030.1 23,505.9 31,400.1 1.2
Reino Unido -1,538.7 -1,223.9 13,044.3 692.7 21.0 10,995.4 0.4
Luxemburgo -884.9 -503.8 35169 3,356.1 2,353.8 7.836.2 03
Suiza 22317 1.414.9 909.9 22727 933.5 7.7627 03
Uruguay 0.0 169.3 5076.3 5.0 0.0 5,250.6 0.2
Colombia 3,135.1 1.419.3 127.6 275.4 208.3 5,165.6 0.2
Bélgica 274.0 6,953.1 -6,097.4 427.7 3,032.8 4,590.3 02
Islas Marshall 0.0 0.0 0.0 0.0 4,291.2 4,291.2 0.2
Italia 826.6 617.2 1.899.2 535.9 1.0 3879.8 0.1
Isla Caiman 20,2305 -17,128.4 624.8 614.7 -790.9 3.550.7 0.1
Argentina 8153 547.3 1.924.8 44.2 53 33370 0.1
Portugal 23779 65.3 97.5 532.4 0.0 3,073 0.1
Ecuador 0.0 1,334.4 1.708.6 26.5 0.0 3,069.4 0.1
Bahamas -48.2 1,089.1 -119.6 1,255.7 0.0 2,177.1 0.1
Corea 431.4 3483 207.9 790.5 115.7 19139 0.1
Brasil 675.0 310.5 153.8 149 0.0 1,154.1 0.0
India 168.8 164.3 777.5 5.1 0.0 1.115.7 0.0
Guatemala 13.3 2400 0.0 686.6 0.0 939.9 0.0
Irdn 894.2 53 0.0 0.0 0.0 B99.4 0.0
Cuba 307.3 49.2 483.3 ?.5 0.0 849.4 0.0
Austria 339.0 364.3 1.1 10.0 00 7243 0.0
Taiwan 0.0 0.0 0.0 5334 73.2 606.7 0.0
Venezuela 16.5 226 734 429.4 0.0 541.9 0.0
Pery 454.1 53.6 0.0 0.0 0.0 507.6 0.0
Australia 75.9 73.5 268.7 10.0 0.0 428.1 0.0
Otros 1,092.3 -7,243.3 1.073.5 -1,737.1 258.5 -6,556.1 0.2

1/ Enexro - sepliembre.
2/ Notificada ol 30 de sepfiembre de 2003.
Fuente: fa de E ia. Di iGn General de Inversién Exdranjera.
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ANEXO 7

INVERSION EXTRANJERA DIRECTA MATERIALIZADA EN ACTIVIDADES RELACIONADAS
CON EL TURISMO POR ENTIDAD FEDERATIVA

(miles de délares)
Estados 1999 2000 2001 2002 2003"  Acumulado Part.
1994-2003 ¢ o

Total 934,0104 7152163 5999954 3351387 121,925.6 2,706,286.3 100.0
Distrito Federal 6947230 389,153.2 159,729.8 276,0549 1035552 1.623.214.1 60.0
Quintana Roo 299850  84,407.4 60,990.9 -1.110.7 57822 180,054.9 6.7
Estado de Méxicc 9.759.6 3,725.5 141,118 8,567.4 19450 1651156 6.1
Baja California Su ~ 61,787.3  38,313.6 320286 31,4420 10.6 163.582.2 6.0
Jalisco 31,9983 956879  30.167.2 2,014.6 1643 160,032.3 59
Yucatan 15,012.9 -1,810.5 1050154 -1,375.4 45480 121,390.5 4.5
Nuevo Ledn 1,807 .4 53,643.8 4931.0 2,345.6 2,213.4 64,9412 24
Baja California 30,683.8 11.334.8 7.498.7 15.9 -571.3 48,962.0 1.8
Nayarit 12,431.9 19,531.1 14,548.5 19.0 9.4 46,5399 1.7
Guerrero 27.899.7 4,339.2 4,916.6 1.481.5 1153 38,7524 1.4
Sinaloa 2,750.0 2,990.2 23,358.4 204.9 0.0 29,303.6 1.1
Sonaora 3.418.7 4,725.0 31728 4,552.1 0.0 15,868.7 0.6
Chihuahua 5,706.6 -73.2 6,121.6 -589.8 206.3 11,371.5 0.4
Aguascalientes 2,558.5 2,177.4 3,901.2 1,196.9 0.0 9.833.9 0.4
Tamaulipas 1,386.4 1.0 03 7.528.8 48 8,921.2 0.3
Querétaro 3108 6.007.9 219.2 -194.9 -70.3 6,272.7 0.2
Veracruz 113.7 286.1 409.4 278.1 3.019.1 4,106.5 0.2
Morelos 3.1 10.5 24.7 947.1 905.6 18929 0.1
Guangjuato 53 216 419.1 1.3540 0.0 1,800.0 0.1
Oaxaca 695.7 1139 331.0 53.1 14.6 1,208.4 0.0
Michoacdn 3.1 198.0 777.5 1.0 0.0 979.6 0.0
Colima 319.1 313.6 315 32,6 73.3 770.1 0.0
Coahuila 634.4 0.0 22 25 0.0 639.1 0.0
Puebla 10.9 6.2 136.4 3142 0.0 467.7 0.0
Hidalgo 0.0 0.0 140.3 0.0 0.0 140.3 0.0
Campeche 0.0 105.2 0.0 33 0.0 108.5 0.0
San Luis Potosi 3.1 03 47 0.0 0.0 8.1 0.0
Tlaxcala 0.0 38 0.0 0.0 0.0 38 0.0
Chiapas 0.0 2.6 0.0 0.0 0.0 26 0.0

1/ Enero - sepliembre.,
2/ Nofificada al 30 de sepliembre de 2003.
Fuente: Secretarla de Economia. Direccidn General de Inversidn Exiranjera.
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Supraestructura
Infraestructura
Servicios y productos

Cluster relacionado

Estructura

Fuente: Elaboracion propia con datos de esta Tesis, vy
la informacion contenida en ON COMPETITION, Michel
Porter, Harvard Bussines School Press, 1998

Los cluster mencionados son supuestos con base en
las industrias existentes, dentro de la economia
mexicana.
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WWW.amr.org.mx
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Organismos Internacionales
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www.world-tourism.org
www.panda.org/about_wwi/
www.pronatura.org.mx
www.greenpeace.org.mx
www.rolap.unep.mx
WWW.Ci-mexico.org.mx
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