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introduccion

El hombre es el tinico organismo que ha
logrado trascender las barreras naturales
impuestas por el medio, logrando
desarrollarse en los lugares mds apartados
y en condiciones adversas. Pero en todos
los lugares que ha poblado, aun con el
gran desarrollo tecnolégico alcanzado, su
existencia depende irremediablemente de
la disponibilidad de agua como medio
de subsistencia para el desempefio de las
diversas actividades. Por lo que el agua,
en cantidad y calidad adecuada es un
elemento de primera necesidad para que el
hombre satisfaga sus necesidades sociales,
econdmicas y culturales.

Sin embargo, con el paso de los afios
ha dispuesto irracionalmente de este
recurso natural, provocando con ello
que se haya convertido en un problema
socioambiental, afectando no sélo a las
generaciones presentes, sino también
a las futuras, por lo que la Psicologfa
Ambiental (PA) rama relativamente joven
de la psicologia ha evolucionado y se ha
desarrollado vertiginosamente en la tiltima
década debido a la necesidad de reconocer

que el comportamiento del ser humano
se ve afectado de manera definitiva por el
ambiente que lo rodea sea el construido
o el natural; ademds de la necesidad de
determinar los niveles de dafio que el
ser humano ha causado o puede seguir
causando al planeta.

Muchos psicélogos ambientales han
relacionado esta drea de la psicologia con
otros campos de conocimiento como lo es
la Educaciéon Ambiental (EA) que parte de
un juicio y una toma de postura concreta
basada en la idea de que la sociedad actual
en la que vivimos se enfrenta a una serie de
problemas o retos ambientales que necesitan
de una urgente intervencion social.

Por lo que en el presente trabajo se llevo
a cabo una intervencién psicosocial por
medio de la elaboracién de un programa
de educacién ambiental dirigido a la
conservacion de agua y aplicable a las amas
de casa de la Ciudad de México basado
en el modelo de Ajzen de la Teorfa de la
Accion Planeada (Ajzen, 1991).
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Como primer punto se menciona la
historia de la psicologia ambiental para
conocer como se ha desarrollado y Ia
importancia que ha adquirido, asi como
sus caracteristicas, definicién y campos de
aplicacién. En el capitulo 2 se describe la
educacién ambiental a través de los diversos
foros que se han llevado a cabo a nivel
mundial, mostrando la importancia que ha
adquirido hasta nuestros dias, asi mismo se
mencionan las caracteristicas y objetivos de
esta disciplina, haciendo una distincién entre
la educacién ambiental formal y no formal
en Ja cual se baso este programa. En el tercer
capitulo se habla sobre actitudes, actitudes
ambientales, asi como de la teoria de la accion
planeada. En el cuarto capitulo se tratan
diferentes tipos de conductas protectoras del
ambiente, asi como investigaciones llevadas
a cabo y sus beneficios En el quinto capitulo
se menciona en general la importancia del
agua para todo ser vivo, la problemdtica
actual de escasez y sus principales usos a
nivel mundial, nacional y local. En el sexto
capitulo se aborda la forma c6mo se elaboré

el programa para promover conductas
proambientales de ahorro de agua en amas
de casa de la Cd. de México, y por tltimo,
se menciona la metodologia empleada para
llevar a cabo dicho programa, asi como los
resultados encontrados.

Se prob6 la efectividad del programa
a través de una estrategia metodoldgica
experimental siguiendo el tipo de disefio
pretest-postest con grupo control. El
programa se llevo a cabo en 3 sesiones de
3 horas cada uno y se realizé en la casa
de la cultura de una unidad habitacional
y en un jardin de nifios, ambos en la
delegacién Iztapalapa. Se elaboro un
instrumento el cual mide las variables de
la Teoria de la Accién Planeada (creencia
conductual, creencia normativa, motivacion
para complacer a otros, actitud, norma
subjetiva, sentimiento de control percibido
e intencién conductual); y el cual se aplico
como pretest y postest, también, asi como
un cuestionario de conocimientos sobre el
manejo de agua en la Ciudad de México.



En los andlisis estadistucos se utilizo
la prueba “t” de Student para conocer
la diferencia entre grupo experimental
y grupo control respecto a sus medias,
encontrandose que, existen diferencias
estadisticamente significativas en el puntaje
promedio en el grupo experimental en cada
una de las variables del modelo. También
se utilizd la prueba de correlacién de
Pearson para determinar la relacién entre
las variables independiente y dependiente,
la técnica de regresion lineal para predecir
los efectos de la variable independiente enla
variable dependiente, asi mismo, se empleo
un andlisis de ecuaciones estructurales
bajo el programa AMOS version 4.0. Por
ultimo, con el propdsito de evaluar el nivel
de conocimientos antes y después del taller
se obtuvieron las medias de cada grupo,
encontrandose que el grupo experimental
en el postest present6 un promedio mayor
del total de aciertos en comparacion al
grupo control.
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BREVE HISTORIA DE LA

psicologia ambiental

La ps:cologla ambiental (PA), al igual
que otras dreas de la Psicologia que estin
alrededor de la DPsicologia Social, se
remontan a los inicios del siglo diecinueve
por énfasis y enfoques diversos. Sin
embargo los origenes y acotacién temdtica
de la PA se remontan a los afios 1911 con
Hellpach y en cierto modo Simmel 1924
como han puesto de manifiesto Kamisky
en 1976 y Kruse y Graumann en 1987
(Pol, Valera y Vidal, 1999).

Aunque para algunos otros psicologos
la PA se remonta a 1947, afno en el que
se funda la estacién psicolégica en la
Universidad de Kansas, elobjetivo erasaber
en que forma las situaciones ambientales
del mundo afectan las conductas de las
personas (Holahan, 2001).

A partir de la década de los afos setenta
la PA progreso rdpidamente dentro
de un amplio contexto sociocultural
caracteristicos de esos afios, por ejemplo
los movimientos ecologistas, la difusién de
una amplia gama de libros advirtiendo de

los peligros para la supervivencia humana
de la progresiva degradacién del ambiente
en las sociedades industriales desarrolladas,
asi como el reconocimiento de que el
ambiente es un determinante decisivo en ¢l
bienestar del individuo. En 1973 apareci6
la primera monografia temdtica sobre PA
en la seric Anual Review of Psychology.
En 1976 La Asociacién Americana de
Psicologfa incorpora a su division 34
Population and Enviromental Psycholog}
y publica desde entonces una revista con
este titulo. Y es en 1981 cuando aparece
una nueva revista, Journal of Enviromental
Psychology editada por David Canter en la
que, entre otros trabajos especializados se
recopilan revisiones de la investigacién en
PA en diversos paises (Jiménez y Aragonés,
1986).

Por su parte Proshansky y Altman
(1979) senalan que los primeros pasos
para el desarrollo de la PA fueron proyectos
de investigacion acerca de la influencia que
ejerce el inmueble sobre la conducta de los
pacientes psiquidtricos de diversos paises.

psicologia ambiental (pa) 19



Como se ha visto hasta ahora la PA es un
drea de la Psicologia que ha evolucionado
al paso de los afos y un campo de
investigacion en donde se han estructurado
3 grandes topicos: Desarrollos teéricos,
Psicologia y medio construido y Factores
ambientales (Holahan, 2001).

definicion de _
psicologia ambiental (pa)

La mejor forma de referirnos a un concepto
es definiéndolo, para lo cual haremos una
breve semblanza sobre las principales
definiciones que se han manejado sobre
Psicologia Ambiental.

Proshansky y Seidenberg (1973) Ila
definen como “el establecimiento de las
relaciones empiricas y tedricas entre la
experiencia y la conducta del individuo y
su medio construido” (p. 305).

Alvaro, Garrido y Torregrosa (1996)
la definieron como “el estudio del
comportamiento  social, teniendo en
cuenta la interaccién con el ambiente en su
conjunto o con parte del mismo” (p.410).

20 psicologia ambiental (pa)

Holahan (2001)laentiendecomo“undrea
de la psicologfa cuyo foco de investigacién
es la interrelacion del ambiente fisico con la
conducta y la experiencia humana” (p.21).

Pero, a nuestro parecer, la definicién
mds completa es la expuesta por Mercado,
Landdzuri y Terdin (2001) quienes
consideran que la psicologfa ambiental “es
un drea de la psicologfa social, y un campo
de conocimiento interdisciplinario que
estudia las interrelaciones del ambiente
fisico, natural y construido con la conducta
humana” (p.24), su objetivo es conocer
como las situaciones del mundo real
afectan la conducta y el desarrollo de las
personas, y c6mo a su vez la conducta de
éstos transforma y altera el medio en una
compleja interrelacién de doble via.

Lapsicologiaambiental, ramarelativamente
joven de la psicologfa ha evolucionado y se
ha desarrollado a través de los tltimos afios,
posiblemente por que nos hemos dado
cuenta de cOMO NUEStTO COMPOrtamiento se
ve afectado por el ambiente o entorno que
nos rodea y viceversa, aunado a esto, el darnos
cuenta que de alguna forma u otra dafiamos
al planeta, con la consecuencia de agotar los
recursos naturales.



caracteristicas de la
psicologia ambiental (pa)

Existen algunas caracteristicas de la PA
de las cuales podemos citar a Proshansky,
Ittelson y Rivlin (1978) los cuales
mencionan que €s una superestructura
interdisciplinaria de constructos teéricos y
principios arraigados en las formulaciones
bisicas y en los hallazgos empiricos de
muchasdisciplinasdistintas; yqueseorienta
tanto hacia la resolucién de problemas
pricticos como a la formulacién de nuevas
teorfas, ya que los psic6logos ambientales
estdn interesados en conceptos y teorfas
a fin de explicarlos en la realizacién de
andlisis e investigaciones sistemadticas.

Otra caracteristica de la PA es que maneja
un enfoque adaptativo el cual pone énfasis
en los procesos psicolégicos que median
el efecto que producen los ambientes
fisicos en la actividad humana, asi mismo
los psicélogos ambientales mantienen una
perspectiva holistica ya que consideran
que para comprender Ja conducta humana
en forma adecuada, el ambiente y la
conducta deben contemplarse como partes
interrelacionadas de un todo indivisible.
Muchos psicélogos ambientales creen que

el modelo adaptativo explica en forma mds
completa la relacién ambiente- conducta
(Holahan, 2001).

Siguiendo esta misma linea Corral
(2001) complementa aportando que la
PA es necesariamente multidisciplinaria
¢ interdisciplinaria y sus descripciones,
predicciones y explicaciones conjugan

elementos fisicoquimicos, bioldgicos,
socioculturales y por supuesto, de
comportamiento.

campo de aplicacionde la
psicologia ambiental

Para su estudio la Psicologia Ambiental
cuenta con diferentes instancias de
aplicacién, asi como distintas dreas y
niveles de investigacién entre los que se
puede mencionar el disefio de ambientes
y andlisis de escenarios, representaciones
ambientales, redes sociales, recursos
ambientales, asi como disenos de
instrumentos para la evaluacién psicolégica
ambiental.

En la PA existen diversos métodos de
investigacién en diferentes ambientes

psicologia ambiental (pa) 2]



tanto de campo como de laboratorio, para
adaptar el enfoque de investigacion a las
caracteristicas particulares del ambiente en
estudio y a los requerimientos especificos
de la cuestion que se plantea, por lo
que este enfoque variado y flexible de la
investigacion es especialmente importante,
ya que la compleja naturaleza de la
relacién ambiente-conducta hacen que los
investigadores enfrenten constantemente
problemas  metodolégicos nuevos
(Holahan, 2001).

Segiin Mercado et al. (2001) existen tres
grandes lineas de investigacién en PA: una
es la que se refiere a la relacion que existe
del hombre con el entorno natural, es decir,
la creciente enajenacion del hombre y la
alarmante destruccion del entorno natural.
Otra es el ambiente que el hombre disefia y
construye para cobijar su vida social y con
la cual hace que sus creaciones y artificios
vengan, lo determinen y transformen.
Finalmente, saber cudl es la relacién
integral del hombre consigo mismo, con
Sus semejantes y su entorno.

27 psicologia ambiental (pa)

El campo de la PA se ha extendido
a otras dreas, muchas de las cuales no
existian cuando ésta se inicio, lo cual hace
pensar en la eventualidad de una influencia
generada por psicologos ambientales
que han emigrado a otros campos del
conocimiento, entre los cuales podemos
mencionar a la Educacion Ambiental,
(EA) la cual consideramos como pilar
bdsico para conseguir una sociedad con
una mejor percepcion ambiental y una
relacién mds respetuosa con el entorno
natural, ya que con la EA se promueve
el conocimiento, la interaccién y el uso
racional de los recursos naturales.

La EA se hace necesaria en la medida
en que la especic humana desde sus
origenes ha interaccionado con el medio y
lo ha modificado, esta dindmica en la cual
han evolucionado el hombre y el medio
ambiente ha provocado problemas que
ya no aparecen como aislados sino como
clementos interdependientes (Gomez,
Arenas, Lara y Negrete 2002).
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BREVE HISTORIA DE LA

educacion ambiental

Si tratdramos de establecer en sentido
estricto el origen del surgimiento de
la EA, tendriamos que remontarnos
a las sociedades antiguas en donde se
preparaba a los hombres en estrecha y
armonica vinculacién con el ambiente,
pero si partiéramos del momento en que
empieza a ser utilizado el término EA, el
origen se sitia a fines de la década de los
sesenta y principios de los setenta, esto,
debido a que es el periodo en que con
mayor fuerza empieza a ser nombrada en
foros a nivel mundial, ya que el continuo
deterioro que estd sufriendo nuestro
plancta y muy acelerado en las ultimas
décadas, ha empezado a preocupar a la
humanidad, es por ello que a nivel mundial
s¢ han celebrado reuniones para buscar
soluciones, por ejemplo:

La primera referencia internacional sc
encuentra en 1971 en el que se retne el
Consejo Internacional de Coordinacion
del programa sobre ¢l hombre y la biosfera
que agrupo a los representantes de los
estados miembros de la UNESCO, es aqui
endonde aparece por primera vez de forma

(EA)

explicita la educacién del medio (Garcia y
Nando, 2000). Enseguida se describe una
relacién de las reuniones mas importantes
sobre educacién ambiental a nivel mundial
, segin Marcano (2003).

Estocolmo (Suecta, 1972) Se llevd a cabo
la Conferencia de la Naciones Unidas
sobre el Medio Humano, entre los dias 5
y 16 de junio, credindose el Programa de
Naciones Unidas Para el Medio Ambiente
(PNUMA) Las conclusiones de este
evento fueron recogidas en el documento
denominado “Declaracién sobre el Medio
Humano”, en el cual se establece el
principio 19 referente a la EA y que dice:

“Es indispensable una labor de educacion
en cuestiones ambientales, dirigida tanto a las
Jeneraciones jovenes como a los adultos, y que preste
la debida atencion al sector de poblacion menos
privilegiado, paraensancharlasbasesdeunaopimion
piiblica bien informada y de una conducta de los
individuos, de las empresas y de las colectividades,
inspirada en el sentido de su responsabilidad en
cuanto a la proteccion y mejoramiento del medio
en toda su dimension humana”.

educacién ambiental (ea) 25



Belgrado (Yugoslavia, 1975) Se celebré
¢l Seminario Internacional de Educacion
Ambiental, en este evento se le otorgd a
la educacion una importancia capital en
los procesos de cambio. Se recomendd
la ensenanza de nuevos conocimientos
tedricos y practicos, valores y actitudes
que constituirdn la clave para conseguir
¢l mejoramiento ambiental. Es aqui en
donde se definieron las metas, objetivos v
principios de la educacién ambiental.

Thiliss (URSS, 1977) En octubre de
1977 se llevé a cabo la Conferencia
Intergubernamental  sobre  Educacién
Ambiental, organizada por la UNESCO
v el PNUMA. Se acordd la incorporacién
de la EA a los sistemas de educacion,
estrategias, modalidades y la cooperacién

internacional en materia de EA. En
resumen, se planteé una educacién
ambiental diferente a la  educacion

tradicional, basada en una pedagogia
de accién y para la accién, en donde los
principios rectores son la comprensién de
las articulaciones econémicas, politicas y
ecoldgicas de la sociedad y a la necesidad
de considerar al medio ambiente en su
totalidad. Se considera que la EA se definié
realmente en el marco de esta conferencia.

26 educacion ambiental (ea)

Moscii (URSS, 1987) La segunda gran
reuniéon mundial sobre EA se celebré 10
anos después en agosto de 1987 en Moscti.
Se llamo6 “Congreso sobre Educacion y
Formacion Ambientales” y la organizaron
también la UNESCO y el PNUMA. Ahi
surgid la propuesta de una estrategia
internacional para la accién en el campo
de la educacién y formaciéon ambiental
para los anos 1990-1999.

Rio de Janeiro (Brasil, 1992) Se llevé
a cabo la Conferencia de las Naciones
Unidas en la llamada Cumbre de la Tierra,
se emiticron varios documentos, entre los
cuales es importante destacar la Agenda 21
que contene una serie de tareas a realizar
hasta el siglo XXI, en la agenda se dedica
el articulo 36 al fomento de la educacién,
capacitacién v la toma de conciencia,
establece tres dreas de programa: La
reorientacion de la educacidén hacia el
desarrollo sustentable, El aumento de la
conciencia del publico v El fomento a la
capacitacion.

Paralelamente a la Cumbre de la Tierra,
se realizo el Foro Global Ciudadano de Rio,
1992. eneste foroseaprobaron 33 tratados;
uno de ellos lleva por titulo Tratado de



Educacién Ambiental hacia Sociedades
Sustentables y de Responsabilidad Global,
el cual parte de senalar a la EA como
un acto para la transformacién social,
no neutro, sino politico, contempla a la
educacién como un proceso de aprendizaje
permanente basado en un respeto a todas
las formas de vida.

Guadalajara (México, 1992) Se llevo
a cabo el Congreso Iberoamericano
de Educacion Ambiental, bajo el lema
“Una estrategia hacia el porvenir”, en las
conclusiones se establecié que la EA es
eminentemente politica y un instrumento
esencial para alcanzar una sociedad
sustentable en lo ambiental y en lo social.
Se considerd entre los aspectos de la EA,
el fomento a la participacién social y a
la organizacién comunitaria tendientes
a las transformaciones globales que
garanticen una Optima calidad de vida
v una democracia plena que procure el
autodesarrollo de las personas.

Tlaquepague, Jal.  (México, 1997)
Se celebré el Segundo Congreso
Iberoamericano de Educacién Ambiental,
bajo el lema “ tras las huellas de Tbilisi”,
en cuyos objetivos se plantearon analizar

los avances de las resoluciones acordadas
en el congreso anterior y los nuevos retos
a la luz de las condiciones actuales de la
regién para el trdnsito hacia el desarrollo
sustentable; se puntualizo que el desarrollo
sustentable exige un nivel de vida en el que
se reduzca considerablemente los riesgos
para el individuo en sociedad. Por lo que la
EA debe plantearse como una herramienta
para la generaciéon de una cultura de
prevencion (Flores, 2003).

Caracas  (Venezuela,2000). El  tercer
Congreso Iberoamericano de EA, con
el lema “II Milenio: pueblos y caminos
hacia el desarrollo sostenible”. Con el
objetivo general de propiciar un proyecto
regional de EA a través de la cooperacion e
intercambio entre paises y la consolidacién
de la red de educadores ambientales en el
contexto iberoamericano. Se  reconocio
los innegables que ha tenido la EA vy
concretados en un importante proceso de
legitimacion, institucionalizacion, asi como
la progresiva incorporacion de la dimension
ambiental en los programas de estudio
(Febres y Floriani, 2003).

El cuarto congreso Iberoamericano de
EA se llevo a cabo en junio del 2003 en
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la Habana, Cuba, donde se promovio un
proyecto de EA a través de la cooperacién
e intercambio entre paises en el contexto
iberoamericano (Roque, 2003).

La educacién ha jugado y juega
actualmente un papel importante en la
construccién de una conciencia publica
sobre los problemas ambientales, globales
y locales y en la promocién del necesario
conocimiento y competencia ciudadana
en la accion ambiental (Garcia, Sabucedo
y Real, 2002) por lo que se considera a
la EA como una herramienta bdsica para
disminuir el grave deterioro que ha venido
generando el hombre hacfa el ambiente.

definicion de _
educacion ambiental formal

A través de los anos se han generado
diversas  definiciones de Educacién
Ambiental, sin que hasta ahora se haya
podido dar una definicién tnica, ya que
como menciona Garcfa y Nando (2000),
su significado difiere bastante de una parte
del planeta a otra.

De las diversas definiciones, como
ya se menciono, la UNESCO (1980)
considera a la EA como “el proceso de
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reconocer valores y aclarar conceptos para
crear habilidades y actitudes necesarias
que sirvan para comprender y apreciar
la relacién mutua entre el hombre, su
cultura y su medio biofisico circundante”
(p- 27). Mercado (1987) alude que la
EA constituye la estrategia social mds
extendida de promover conocimientos y
habilidades aplicables al cuidado ambiental,
aunado a esto, Pdramo y Gémez (1997),
consideran a la EA como “una de las
principales estrategias de la comunidad
internacional, sin olvidar que ésta sélo
puede planificarse en la medida en que
sepamos qué representaciones tienen
las personas del ambiente y como éstas
regulan su comportamiento” (p. 244).

Por Glimo, segin Martin (1999) la
EA es considerada como “un proceso
permanente en el que Jos individuos y la
comunidad se conciencian de su medio
ambiente y adquieren los conocimientos,
valores, destrezas, experiencias y también
determinacién que les permitird actuar
-individual y colectivamente- para resolver
los problemas ambientales presentes y
futuros” (p. 15).

Al igual que en las definiciones existen
diversos enfoques en EA, que diferentes



autores han considerado alternativos o
compatibles. En este sentido la tupologia
mds extendida senala tres enfoques
diferentes: la EA en el ambiente, sobre el
ambiente y para ¢l ambiente (De Castro,
1998).

La Educacién Ambiental en el ambiente,
es generalmente aplicado mediante
técnicas de trabajo de campo, tiene una
fuerte orientacién experiencial y pretende
el desarrollo del interés y la conciencia
ambiental por el crecimiento personal
mediante el contacto con la naturaleza.

La Educacion Ambiental sobre el
Ambiente se centra en el descubrimiento
de la naturaleza dirigido a un objetivo
cognitivo, con la meta fundamental
de obtener informaciéon y el desarrollo
de la conciencia, el conocimiento y la
comprension  sobre las  interacciones
persona-ambiente.

La educacion ambiental para el
ambiente persigue desarrollar un sentido
de responsabilidad y  participacién
activa de las personas en la resolucién
de problemas ambientales. También
puede ser categorizada en funcién de los
destinatarios de la intervencién: la EA

dirigida al sistema educativo y la EA en cl
dmbito social (De Castro, 1998).

La educacién ambiental en el sistema
educativo se dirige a la comunidad escolar,
con especial atencién a los alumnos de
niveles intermedios, un publico cautivo y
cuidadosamente segmentado, localizadoen
un entorno especifico (el centro escolar),
mientras que el destinatario de la EA en el
dmbito social es la poblacion en general.
Como toda disciplina, la EA requiere de
ciertas caracteristicas que la diferencien de
otras disciplinas, por lo que consideramos
importante no dejarlas de lado.

caracteristicas de la _
educacion ambiental

De acuerdo con Martin (1999), las
caracteristicas de la EA se describen
cOmo;

Practicidad: ~ La  educacion  debe
fomentar patrones positivos de conducta
hacfa o para con el medio ambiente. La
Educacién Ambiental propicia cambios
de comportamiento respetuosos con el
medio, asi como un uso mads racional de
los recursos. Este cardcter prdctico quedo
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patente desde el informe Tbilisi (1977)
En razén de sus objetivos y funciones, la
EA, es necesariamente, una forma practica
educativa, en sintonia con la vida de la
sociedad.

Globalidad Cognoscitiva: la globalizacion
y/o  interdisciplinariedad  constituyen
una exigencia del propio contenido de
la educacién ambiental, no se trata de
ninguna novedad o extravagancia, esta
caracteristica es esencial para impartirla
con eficacia.

Actualizacion: la Educacion Ambiental
reclama la misma actualizacién que
reclama la vida, pero la vida actual del
planeta y de los seres humanos, que en esta
circunstancia han de realizar su proyecto
vital, en el hoy cara al manana, es decir, la
educacién ambiental debe darse en base a
la resolucién de los problemas ambientales
que dia con dia van surgiendo, ya que lo
que realicemos hoy, tarde o temprano se
verd reflejado en el futuro.

Continuada: la Educacion Ambiental
es mds que una etapa, una materia O un
ciclo. Afecta a todos durante toda la vida
y su efectividad residird justamente en que
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llegue a todos los sectores y capas de la
sociedad, va que todos tenemos derecho a
la educacién ambiental.

Responsabilizadora: cuando los individuos
y grupos sociales asumen sus respectivas
responsabilidades a la hora de satisfacer sus
necesidades, usando con racionalidad los
recursos, habrd el ser humano conseguido
responder a la libertad de la que goza como
especie racional.

Vitalizadora: la educacién es para
conservar la vida y ésta —la vida- es para la
educacién ambiental fuente de aprendizaje,
de manera que se propone “desde” las
necesidades de la vida, “en” la vida, “por”,
la vida y “para” la vida.

Humanizadora: en el sentido de que la
armonia alcanza al medio social mediante
la implantacién de los derechos humanos
y valores universales.

Armonizadora: pretende noséloqueelser
humano mantenga armonia con el medio
fisico-natural, ya que pretende pacificar las
relaciones entre humanos (medio social),
puesto que para el ser humano su medio
no lo constituye unicamente el medio



fisico, ya que su vida no discurre en el mero
existir; si no que implica interrelacion con
sus semejantes (medio social), con las cosas
que el mismo ha creado (medio artificial)
y con la naturaleza (medio fisico).

Es asi, como la educacién ambiental
debe suponer una medida para restablecer
el equilibrio del hombre con su medio,
humanizando a un tiempo el orden social.

La educacion ambiental no puede darse
bajo la forma de “lecciones” con una
sucesion vy continuidad cuidadosamente
programada por adelantado, pues arranca
a partir de problemas reales planteados por
¢l entorno inmediato o por la biosfera en
su conjunto (Giordan y Souchon, 1997) El
educadordeberd teneren mente un conjunto
de objetivos a trabajar progresivamente por
medio de las diferentes actividades que
propone y dirige.

Objetivos de la
Educacion Ambiental

Los objetivos de la Educacién Ambiental
a escala mundial son dificiles de definir,
dada la diversidad de las situaciones en
un contexto tan amplio. Deben adecuarse

a la realidad econdémica, social, cultural
y ecologica de cada sociedad y de cada
region, y especialmente a los objetivos de
su desarrollo (Garcia y Nando, 2000).

Alolargodelahistoriadela EA las diferentes
reuniones internacionales han recomendado
diversas estrategias de intervencién para unos
objetivos bastantes comunes. Estos objetivos
tienen su origen en la Carta de Belgrado,
donde fueron resumidos de forma clara, en
seis puntos, segiin Garcia Ibid.

Conciencia: ayudar a la persona y a los
grupos sociales a que adquieran mayor
sensibilidad y concienciadel medio ambiente
general y de los problemas conexos.

Conocimientos: ayudara las personas valos
grupos sociales a adquirir una comprension
bdsica del medio ambiente en su totalidad,
de los problemas conexos y de la presencia
y funcién de la humanidad en €1, lo que
entrana una responsabilidad critica.

Actitudes: ayudar a las personas y a los
grupos sociales a adquirir valores sociales y
un profundo interés por el medio ambiente,
que los impulse a participar activamente
en su proteccion y mejoramiento.
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Aptitudes: ayudar a las personas y a los
grupos sociales a adquirir las capacidades
necesarias para resolver los problemas
ambientales

Capacidad de evaluacion: ayudar a las
personas y a los grupos sociales a evaluar
las medidas y los programas de EA en
funcién de los factores ecoldgicos, sociales,
estéticos v educacionales.

Participacion: ayudar a las personas y a
los grupos sociales a que desarrollen su
sentido de responsabilidad y a que tomen
conciencia de la urgente necesidad de
prestar atencion a los problemas del medio
ambiente, para asegurar que se adopten
medidas adecuadas al respecto.

Corral (2000) la primera serie de objetivos
se engloba bajo el concepto de conciencia
ambiental, entendida como el percatarse de
y estar atento (a) a los estmulos del medio
sociofisico, y en especial el atender a los
cambios generados en el entorno, que se
manifiestan como problemas ecoldgicos y que
son producto de laaccién humana. Enestaserie
de objetivos incluye la nocién de “sensibilidad
hacia el ambiente”, la cual puede entenderse
como una predisposicién a interesarse por los
cambios y problemas sefialados.
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Los objetivos de conocimiento ambiental
van mds alld de la atencién y la sensibilidad
por fenoémenos y trastomos  ecoldgicos.
Estos reconocen la necesidad de manejar
informacién precisa acerca del origen de los
mismos y de las maneras en que éstos pueden
ser abordados y atacados. El conocimiento
abarca la adquisicion y el mancjo de
informacién referidaa los procesos ecolégicos,
al funcionamiento de los ecosistemas y los
efectos que operan al interior de los mismos,
v ¢6mo la accién humana (u otros sucesos)
pueden alterar el curso “normal” de eventos
que acontecen en ellos.

Los objetivos actitudinales, que incluyen
la instauracién de motivos proambientales
y ¢l compromiso para actuar implican por
un lado, el desarrollo de una propensién
hacia ¢l entorno, la que algunos autores
reconocencomo “preocupaciénambiental”
y que incluye a los estados emocionales
que favorecen el cuidado del entorno, asi
como los efectos negativos que resultan de
su degradacion. Por otro lado, los aspectos
mds “racionales” de la motivacién,
involucran la toma de decisiones, basada
en la elecciébn de comportamientos de
cuidado. Esta eleccion se forma por las
razones para conservar, y los compromisos
para actuar de manera proambiental.



El desarrollo de habilidades pro
ecolégicas es un aspecto central de estos
objetivos. Esta implica el comportamiento
efectivo (solucién de problemas) que
consisten en identificar los problemas del
medio, razonar criticamente para planear
soluciones adecuadas y actuar solucionando
los problemas del medio.

Por ltimo, los objetivos de participacién
implican una integracién de los aspectos
anteriores, en donde el educando se
involucra activamente en la solucién de
problemas ambientales (ya sea de manera
preventiva o remedial), utiizando su
sensibilidad, conocimientos, actitudes y
habilidades a favor del medio.

definicion de _
educacion ambiental no formal

Como se menciono anteriormente, la
EA también puede ser no formal, ya que los
problemas ambientales se dan en diferentes
niveles, desde la escala global de las grandes
ciudades y poblaciones, hasta los entornos
mds inmediatos: el hogar, la escuela, las
fdbricas, etc. Es necesario que desde todos
los dmbitos se aborden opiniones para
generar diferentes soluciones, que lleven
a una reflexion sobre el valor que se les

da a las actitudes y hdbitos, tales como cl
consumo, uso del suelo, usos del agua, etc.
(Castro y Balzaretti, 2003).

Entendemos por educacién ambiental
no formal la transmisién de conocimientos,
aptitudes y valores ambientales fuera
del sistema educativo institucional que
conlleve la adopcién de actitudes positivas
hacia el medio natural y social, que se
traduzca en acciones de cuidado y respeto
por la diversidad biolégica y cultural,
y que fomenten la solidaridad intra e
intergeneracional.

La educacién ambiental como
intervencion  social  (Educacion No
Formal) esta caracterizada sobre todo por
dirigirse al dmbito social, a la poblacién en
general, con un publico objetivo adulto,
disperso y escasamente segmentado; el
objetivo principal de esta intervencién es
al cambio actitudinal y de forma incidental
la evolucién de los comportamientos (De
Castro,1998).

La finalidad de la EA no formal es pasar
de personas no sensibilizadas a personas
informadas, sensibilizadas y dispuestas a
participar en la resolucién de los problemas
ambientales (Asuncién y Segovia, 2003).
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Al igual que la EA formal la EA no
formal toma aspectos educativos que
aunque se realicen fuera del sistema
educativo estdn organizados de tal
manera, que s¢ puedan lograr cambios
cognitivos y valorativos, pues también estd
estructurada y sistematizada de acuerdo a
ciertos objetivos.

algunos objetivos de la
educacion ambiental no formal

-Fomentar la participacién e implicacién
en la toma de decisiones, la capacidad de
liderazgo personal y el paso a la accion.
Se entiende la capacitacién no sélo como
adquisiciéon de técenicas, sino también
como compromiso de participacion.

-Pasar de pensamientos y sentimientos a
la accién.

-Promover la cooperacién y el didlogo
entre individuos e instituciones.

-Promover diferentes maneras de ver las cosas;
fadlitar el intercambio de puntos de vista.

-Crear un estado de opinién y preparar
para los cambios.
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-Estimular y apoyar la creaciéon vy
fortalecimiento de redes ¢ Incorporar
contenidos emergentes y progresistas con
mds rapidez que la EA formal (Castro y
Balzarett1 2003).

Los objetivos de la EA no formal se
dirigen a toda la poblacién, exceptuando a
las instituciones educativas, que son objeto
de la educacién ambiental formal.

Cuando se realiza cualquier actividad de
EA hay que integrar las etapas del proceso
educativo para que los destinatarios
construyan o reconstruyan la visién de la
interaccién con el medio. Estas etapas se
dan antes, durante y después del proceso
educativo:

Sensibilizacion: esta etapa se utiliza antes
de empezar cualquicr actividad, se centra
la atencién del participante, basindose
en lo complejo del medio ambiente,
analizdndolo como un espacio que debe
conservarse, protegerse, incrementando
actitudes para un desarrollo sustentable.
Se valora la responsabilidad individual
y colectiva en la realidad local frente al
problema del deterioro.



Reflexion: Durante esta fase se reflexiona
acerca del sistema de valores como una
manera de vernos a nosotros mismos y el
papel que se ocupa frente a la naturaleza.

Concientizacion: Se trabaja desde una
perspectiva historica de los roles humanos,
para situarse en un CONtexto espcc:]ﬁco
determinado por ¢l problema abordado
y por las acciones con las que se desea
participar. Al final del proceso se pretende
favorecer el cambio actitudinal.

Una herramienta para lograr el proceso
de las etapas de sensibilizaci6n, reflexion y
concientizacion, es hacer uso de dindmicas y
juegos para despertar la capacdad de perabirel
medio ambiente (Asuncién y Segovia, 2003).

Durante las actividades de educacién
ambiental no formal se fomenta una
actitud de cooperacion, esto hace que las
personas comprendan que actuar juntas es
el pilar para dar respuestas y solucion a los
problemas ambientales. Por lo que en un
taller dirigido alas amas de casa es necesario
que €stas pasen de los pensamientos a las
acciones, asi como facilitar el intercambio
de puntos de vista y creindose una opinién
o modificando éstas, con esto se espera

cumplir con los objetivos de la educacion
ambiental no formal.

mveshgac:ones sobre
educacion ambiental

Como se menciono anteriormente,
el prop6sito de la EA es trasmitir a los
individuos conocimientos sobre medio
ambiente, para crear una conciencia
ecologica en todos los estratos de la
poblacién y para tal fin se han llevado a
cabo distintas investigaciones tanto en
el 4mbito formal como en el no formal,
de las cuales mencionaremos algunas sin
embargo, cabe mencionar que la mayoria
de ellas se han estudiado dentro del dmbito
formal y dirigidas sélo a estudiantes.

Batllori (1997) Llevo a cabo una
investigacion con estudiantes de nivel
bachillerato, con el propdsito de saber
qué tanto incide en el incremento del
aprendizaje aplicar una determinada
metodologia en la ensefianza de la biologia
vinculada con la Educacién Ambiental,
llegando a la conclusién de que un método
que vincula la teorfa con aspectos del
ambiente que son significativos para el ser
humano fortalece el aprendizaje.
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Gomez (1999) Realizo un estudio
descriptivo y comparativo con nifios de
4 y 5 anos, para explorar las respuestas
de identificacién, evaluacién y solucién a
problemas de deterioro ambiental, (entre
cllos el agua), que valora un instrumento
basado en dibujos. Los resultados
muestran que los nifos son capaces
de expresar argumentos adecuados al
identificar, evaluar y ofrecer soluciones a
los problemas ambientales presentados.

Frajjo (2002) Realizo un estudio
diagndstico de requerimientos y acciones
proambientales de ahorro y usos del agua
en nifios de primer ano de primaria,
obteniendo como resultados que la
conducta de ahorro de agua de los nifios
estudiados muestra deficiencias en su
uso racional, sugiriendo la necesidad
de elaborar programas que brinden las
destrezas instrumentales del cuidado del
liquido.

Gbémez, et al. (2002), Presentaron
una propuesta de educacién ambiental
desarrollada en escenarios naturales. Con
el objetivo de conocer, ver y tocar nidos
de animales, algunas aves y mamiferos.
La poblacién incluyé grupos escolares
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de nivel preescolar a superior, adultos e
individuos con necesidades educativas
especiales. Encontrando como resultado
que la estrategia diddctica fue recibida
con agrado, presentando indicadores
de aceptacién e interés por participar de
manera activa.

Romdn, Martincz, Cubillas y Valdez
(2003) llevaron a cabo una investigacion
con el objetivo de evaluar si la informacién
transmitida a los y las ninas en las escuelas
sobre el cuidado del agua era comunicada
a las madres y recordada por éstas. Con el
lema “Sin agua no hay futuro”, se disefo
un cartel que sugiere estrategias para
contribuir a su ahorro. Entrevistaron a 164
madres con una media de edad de 39 anos
y 15 afos de estudio, encontrando que el
97% tenian informacién sobre los medios
para evitar el desperdicio de agua, 46%
habfan comentado con sus hijos sobre la
campana y 4% asociaban el cuidado del
agua sélo con las actividades de higiene
personal.

Cruzy Delos Santos (2003), elaboraron
y aplicaron un programa de sensibilizacién
para la generaciébn de competencias
proambientales en ninos de quinto y sexto



de primaria con el objetivo de sensibilizar
a los escolares de primaria en la proteccién
del medio ambiente utilizando un disefio
pretest-postest  con grupo control, se
trataron temas sobre agua, aire, suelo,
energfa, especies en peligro de extincion,
calentamiento global y ruido, encontrando
al final una diferencia significativa entre
grupo experimental y control, indicando
asi que el instrumento empleado es vilido
v confiable.

En lo que a investigaciones realizadas
sobre Educacion Ambiental no formal
se pueden mencionar las realizadas por
Delgado y Sandoval (2002) que Evaluaron
el Museo Interactivo del Medio Ambiente
como un espacio de educacién ambiental
no formal, con el objetivo de saber si
el museo cumple con los objetivos de
concientizar a la poblacién que ahi acude a
través de la interaccién que se estable en el
recorrido del mismo. Encontrando como
resultados que es importante la interaccion
y participacion entre la museografia, el guia
y el visitante para que el museo cumpla
con su objetivo.

Rebolledo (2000) desarrollé actvidades
de educacion ambiental no formal en el

Centro de E. A. del H. Ayuntamiento
de Cuautitldn Izcalli con 18 programas
sobre temas ambientales de acuerdo a
la edad de los participantes abarcando
desde preescolar hasta  bachillerato,
ofreciendo alternativas para la dificil
labor de sensibilizacidén, concientizacion
y capacitacién comunitaria en materia
ambiental basados en la realidad social,
econdmica, ecoldgica, cultural y politica
del pais.

Se puede decir que las investigaciones
realizadas tanto en el dmbito formal
como no formal van dirigidas a nifnos,
adolescentes y jévenes en edad escolar,
pero no se han realizado investigaciones
con publico adulto, en este caso amas de
casa y las que se han realizado en Psicologia
ambiental, han sido como evaluacién v no
como intervencion.

Tanto la investigacién sobre educacion
ambiental formal como la no formal son
indispensables para evaluar y abordar
los  problemas ambientales.  Estas
investigaciones  constituyen  aportes
relevantes para los programas de educacién
ambiental.
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actitud

Muchas investigaciones en el campo de
la psicologia ambiental se han centrado
en estudiar los factores cognitivos y
especialmente las actitudes las cuales
ayudan a predecir, mantener o extinguir
una conducta.

Cuando se hace referencia al término
acutud, tendriamos que enfocarnos al
concepto que mds se adapte a lo que
estamos realizando y aunque existen
varias  definiciones de actitud sélo
mencionaremos  algunas, para Myers
(1991) “.. la acutud es una reaccion
evaluatva, favorable o desfavorable, hacia
alguien o hacia algo, que expresamos
mediante creencias, sentimientos o una
conducta que estimamos adecuada...” (p.
45) y agrega que los psicélogos sociales
adherfan a la presuncién que postula que
el conocimiento de las actitudes de una
persona y la posibilidad de predecir sus
actos, SOn Una misma cosa.

Por su parte, Proshansky y Seidenberg
(1973) define a la acuud como “una
tendencia compleja de la persona que

consiste de reaccionar de un modo uniforme,
favorable o desfavorable ante los objetos
sociales de su medio ambiente” (p.127).

Por otro lado, Zimbardo (1982)
menciona que las actitudes son el nicleo
de nuestros gustos y disgustos por cierta
gente, grupos, situaciones, objetos e ideas
intangibles.(p.57) Ademds, menciona que
el estudio de los cambios de actitud ayuda
a conceptuar las actitudes basadas en tres
elementos: afecto, cognicién y conducta.
El componente afectivo consiste en la
evaluacién de la persona, el gusto o la
respuesta emocional hacia un objeto o
persona. El componente cognoscitivo ha
sido conceptualizado como las creencias
de una persona o el conocimiento factual
(relativo a los hechos) de un objeto o
persona. El componente conductual
involucra la conducta observable de
la persona dirigida hacia un objeto o
persona.

Heimstra (1979) por su parte menciona
que losindividuos dan muestrade actitudes,
valores, creencias y respuestas afectivas mds
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o menos definidas y relacionadas con el
medio ambiente, por lo que es importante
el estudio de las actitudes ambientales para
predecir las conductas proambientales.

actitudes
ambientales

La nocién de actitud ambiental se concibe
como aquellos sentimientos favorables o
desfavorables que tiene la persona hacia
una caracteristica del ambiente o hacia un
problema relacionado con ¢l (Holahan,
2001) vy se esperarfa que al conocer las
actitudes exista la posibilidad de inadir
en ellas con el fin de promover conductas
a favor de la proteccién y conservacion
del ambiente. Pol et al. (1999) incluyen
a la definicién de Holahan temas como
interés y preocupacién ambiental, recursos
energéticos, naturales y la  conducta
proambiental. El interés por el estudio
de las conductas proambientales surge
en la psicologia fuertemente vinculado a
acontecimientos historicos tales como la
crisis energética que tiene lugar a lo largo
de la década de los setenta (Aragonés y
Amérigo, 1991).

teoria de la |
accion razonada

La actitud no es la unica variable que
tiene que tomarse en consideracién para
explicar el comportamiento, en el modelo
de la Teorfa de la Acciéon Razonada
expuesto por Fishbein y Ajzen (1975)
varios factores anteceden y explican el
comportamiento humano, y la cual postula
que la conducta esta determinada por la
intencién conductual v que ésta, a su vez,
se expresa por medio de las actitudes hacia
la conducta y la norma subjetiva.

Echabarria (1991); Carpi v Breva
(2003) opinan que para Fishbeiny Ajzen la
actitud serfa el posicionamiento del sujeto
en un continuo de agrado-desagrado. Para
estos autores la variable mds cercana a la
conducta es la intencién que manifiesta
ese sujeto hacia esa conducta. Asi, lo que
va a intentar es predecir cudl va a ser la
intencién de conducta del sujeto, y esta
intencién de conducta estd determinada
por dos variables: 1) la actitud y 2) la
norma subjetiva.



Asi mismo, la actitud es el producto
de dos cosas: 1) de la probabilidad que el
sujeto crea que una determinada accion
tenga consecuencias y 2) la importancia
que esas consecuencias tengan para cl
sujeto. Por lo que se considera que el
determinante inmediato de las actitudes
son las creencias del sujeto.

Por otra parte, el concepto de norma
subjetiva intenta recoger la presion del
medio social sobre el sujeto y ésta serfa el
producto de: 1) lo que el sujeto cree que los
demads esperan de él y 2) de la importancia
que el sujeto da a la opinién que los otros
tengan de ¢l (Echabarria, 1991).

La intencién conductual es el concepto
central de la teoria, concebida como la
causa primera o inmediata de la conducta y
operacionalizada como el juicio probabilisuco
que emite un sujeto acerca de ejecutar 0 no
un comportamiento. El objetivo tlumo
de la teorfa de la Accién Razonada no es
la prediccién de la intencién conductual,
sino la prediccién y comprensién de los
determinantes de la conducta. Resultados
de algunas investigaciones demuestran que
la relacién entre intencién y conducta no
es todo lo intensa que serfa para realizar
predicciones  fiables  (Morales, Moya,
Rebolloso, Ferndndez, Huici, Mdrquez, Pdez
v Pérez ,1994) (Véase esquema 3.1)

esquema 3.1
teoria de la accion razonada

GO

Norma
subjetiva

e
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Existen muchas situaciones en las que
se necesitan ciertas habilidades o recursos
por parte de los individuos, que en tltima
instancia, podrian inferir en la intencion
de llevar a cabo una conducta, por lo
que al modelo de la Teorfa de la Accion
Razonada Ajzen agregd una variable que
se denomina “Sentimiento de Control
Percibido” a partir de la cual se genera la
teoria de la Accién o Conducta Planificada
(Echabarria, 1991).

teoria de la
accion planeada

Ajzen y Madden (1986) y Ajzen (1991)
en la Teorfa de la Accion Planeada incluyen el
concepto del control actitudinal (sentimiento
de control percibido) que son los recursos,
habilidades y oportunidades individuales
que dictan la probabilidad del logro del
comportamiento y se considera que la nueva
variable afecta a las dos variables estudiadas
anteriormente (la actitud y norma subjetiva)
y a la intencién conductual.

La variable control percibido a su vez
se subdividiria en dos componentes: a)
un factor externo que hace referencia a la
evaluacién de las oportunidades, facilidades,
etc., externas para la ejecucion de la conducta

y b) un factor interno que se refiere al deseo,
la motivacion, la habilidad, etc. para ejecutar
la conducta (Echabarria, 1991).

Existen dos versiones de esta Teorfa,
la primera version asume que el efecto
del sentimiento de conwrol percibido en
la conducta es completamente mediado
por la intencién y que la intencién es el
antecedente inmediato de la  conducta
directa. En contraste, la segunda version
considera la posibilidad de un enlace directo
entre el sentimiento de control percibido y la
conducta que no es mediado por la intencién
(Véase esquema 3.2).

Ajzen en 1991, postula en su teorfa que
la conducta esta en funcién de las creencias
relevantes hacia esa conducta y las cuales
divide en: creencias conductuales que son
las que nosotros nos formamos acerca de
un objeto en asociacion con otros objetos o
eventos y las cuales influyen en las actitudes
hacia la conducta y por otro lado, estdn las
creencias normativas las cuales significan qué
tan importante son los referentes individuales
o grupales (padres, amigos, hermanos (a),
etc.) para que una persona realice certo
tipo de conducta y las cuales constituyen los
determinantes fundamentales de la norma
subjetiva (Véase esquema 3.3).



esquema 3.2
teoria de la accion planeada

Norma
Subjetiva

> 4

Versién 1 " Versién 2

Sentimiento de
Control percibido
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esquema 3.3
teoria de la accion planeada con creencias

Creencia
conductual

Creencia

Norma
normativa

subjetiva

Intencién
conductual

Motivacion

Sentimiento de
para complacer

control percibido



investigaciones realizadas sobre
la teoria de la accion planeada
(TAP)

El estudio de la TAP ha sido aplicado
al estudio de varias conductas en diversos
ambitos, entre cllos el de la salud, en
donde los estudios se han dirigido a la
prediccion de distintos comportamientos
preventivos asi como en el mantenimiento
de las prescripciones o recomendaciones
médicas. Un ejemplo de esto es el
estudio realizado por Rodgers y Brawley
(1993) quienes trabajaron en un marco
hospitalario con una muestra de 37
personas, con ¢l objetivo de desarrollar
un programa informativo-educativo sobre
diferentes aspectos nutricionales y en el
fomento de autocontrol de las conductas
de ingesta v realizacion de ejercicio fisico,
hallando que la perce puon de control de la
TAP predice mejor la intencion de llevar a
cabo la conducta de realizar ejercicio fisico
que la conducta de control de peso.

Cheung, Chan v Wong (1999) realizaron
una investigacion usando la teoria de la
accion planeada para el estudio de la conducta
de reciclado de papel entre estudiantes de
Hong Kong. Los resultados revelaron que la
teoria predice significativamente la intencion

conductual y el reciclado de papel. Se encontrd
una dificultad en la prediccién de la intencion
conductual y una conexién moderada de la
intencion conductual, mientras que el control
percibido no tuvo efecto significativo.

Mds especificamente, en investigaciones
realizadas basadas en este modelo pero
dirigidas a la conservacién de agua sc
encuentran las realizadas por Kantola,
Syme y Campbell (1982) quicnes
realizaron una investigacién sobre el
papel de las diferencias individuales v
variables externas y probar la eficacia de
este modelo para explicar las intenciones
conductuales para la conservacién de
agua, trabajaron con 125 sujetos a quiencs
aplicaron un cuestionario que incluyo
cinco problemas sociales, la segunda parte
incluyo preguntas relacionadas con el
agua utilizando una escala upo diferencial
semdntico, encontrando como resultados
que la edad fue una variable externa
importante para explicar las intenciones
en la conservacién de agua, junto con la
norma subjetiva y la actitud para explicar
las diferencias individuales.

Kantola y Syme (1983) realizaron
un estudio para probar la teorfa de
Motivacién-proteccién de Rogers y cl
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de la Accién Razonada de Fishbein y
Ajzen (1975) en el cual se observo a un
suyjeto de cada cuatro y se le proyecto
una pelicula sobre conservacion de agua,
la cual tenfa 2 niveles de mensaje(alto-
bajo) y eficacia en la conservacion (alto-
bajo), un cuestionario evalto el impacto
de las peliculas sobre: 1) los argumentos
presentados; 2) creencias externadas hacfa
la pelicula; 3) activaciéon del medio; 4)
variables mediadoras (norma subjetiva y
actitud en la teoria de Fishbein); 5) fuerza
y eficacia; 6) intencién conductual para
conservar el agua, segtin los resultados este
andlisis no da soporte a la afirmacién de
Fishbein de una mediacién dominante del
rol de la Norma Subjetiva y/o la Actitud en
la prediccion de la Intencién Conductual.

Por su parte, Aitken, McMahon,
Wearin, y Finlayson, (1994). Realizaron
un estudio el cual tenia 2 objetivos: 1) la
explicacion de la variacién en el consumo

de agua residencial y 2) evaluar métodos
para animar a residentes a reducir su
consumo de agua. En el primer estudio se
trabajo con 264 residentes de la Ciudad
de Melbourne, Australia a los cuales se
les aplicé un cuestionario por correo,
encontrdandose que las actitudes, hdbitos
y valores fueron predictores muy bajos
del consumo de agua. En el segundo
estudio se trabajo con 226 residentes de
la misma ciudad los cuales se dividieron
en 3 grupos (s6lo retroalimentacién,
retroalimentacién y disonancia y un grupo
control) los resultados obtenidos revelan
que los grandes consumidores los cuales
recibieron disonancia y retroalimentacion
o solo retroalimentaciéon redujeron
significativamente su consumo de agua en
el periodo de tratamiento.

Lam (1999) evalud las intenciones para
laconservaciénde agua, la obligacion moral
percibida y el derecho al agua percibido,



demostrando el poder explicativo de este modelo
para predecir las intenciones. Participaron 244
empleados del gobierno de la Ciudad de Taiwdn a
quienes se les aplico un cuestionario tipo diferencial
semdntico, el cual evaluaba cada una de las variables
del modelo, encontrando que la significancia de
la actitud, la norma subjetiva y el control de la
conducta percibida en predecir la intencidn apoya
la idea de que el modelo de la accion planeada es
util para entender las intenciones de las personas
para conservar el agua.

Como se menciono anteriormente, ¢l estudio de
las actitudes constituye una base esencial para poder
predecir la conducta va que conociendo las actitudes
de las personas podemos inferir su conducta en
relacién a algo o alguien y las actitudes en el campo
ambienta no son la excepcién. Por lo que el modelo
de la Teoria de la Accién Planeada se considera eficaz
para estudiar la conducta de los individuos a través
de factores que no son directamente observables.
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definicion

En la acrualidad ain no existen
acuerdos sobre la definicidn de la conducta
proambiental (CPA), sin embargo, existen
acuerdos en considerar algunas de sus
caracteristicas definitorias. Se acepta que
es una conducta psicolégica manifiesta

caracterizada por acciones que resultan en
¢l cudado del medio ambiente

Para Hess, Sudrez y Martinez (1997),
las CPA son todas aquellas actividades
humanas cuya intencionalidad es la
proteccion de los recursos naturales
o al menos la reduccidon del deterioro
ambiental.

Por su parte para Corral (2002), la
CPA puede definirse como el conjunto
de acciones intencionales, dirigidas vy
efectivas que responden a requerimientos
sociales ¢ individuales y que resultan en
la proteccién del medio. Esta definicion
dejaria por fuera las acciones involuntarias
o forzadas (por ejemplo, ahorrar agua
para evitar multas), circunstanciales (tirar
la basura en el lugar apropiado por que al
individuo lo estdn viendo otras personas),

aleatorias (cuidar a veces los recursos y a
veces no) y no planeadas (no anticipar el
efecto del comportamiento) La CPA al ser
deliberada y competente implica formar
parte de un estilo de vida, lo cual requiere
una tendencia mds 0 menos permanente de
actuacién. Por lo que algunas estrategias
de intervencién como la Educacion
Ambiental deben orientarse a formar
individuos que desarrollen una CPA como
estilo de vida.

Newhouse (1990), indica que existen al
menos cuatro métodos para promover la
conducta proambiental, estos son: la mera
exposicién a la informacién, el contacto
directo con la situacion, el modelamiento
y la comunicaciéon persuasiva. Culen,
Tomera, Hunger, Sivek, Harrington vy
Squillo (1986) agregan que la accién
ambiental grupal y el manejo de las
variables asociadas a la estructura de grupo
son mds efectivas de promover.

En la actualidad se han abordado
estudios de una gran variedad de conductas
protectoras del ambiente, de las cuales
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podemos mencionar la reduccion del
consumo de productos en general, el
reuso y reciclaje de objetos, el uso racional
de energia, preservacion de la estética
ambiental, el cuidado y la preservacién
de toda clase de animales y plantas y el
interés de las personas por integrarse a

movimientos en pro de la conservacion del
medio ambiente y finalmente el ahorro y
la conservacion del agua.

En la siguiente tabla se muestran algunas
de las conductas protectoras del ambiente
que se han estudiado en los ultimos anos.

tabla 4.1
tipos de conducta protectotTipos de conductas protectoras del
ambiente, formas de investigarlas y beneficios

cpa conducta investigaciones beneficios
estudiada
Disminucion Consumo conscien- | Formas o estilos de vida | Estas practicas reductivas
de consumo te de productos, es | basados en la auste- contienen 4 dimensiones:

de recursos.

decir, la compra no
excesiva de articu-
los o la compra de
productos que no
sean nocivos para

ridad, es decir, en el
consumo de lo absolu-
tamente necesario.

a) Disminuyen el impacto
ambiental; b) Decrementan
el consumo de recursos;

c) Son actividades de
productor y consumidor

el ambiente. y d) Incluyen acciones
frugales y mas eficientes.
Reuso de Implica la re- Este tipo de Disminucion de materiales
productos utilizacion de un comportamiento ha de desecho (plastico, latas,
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objeto, en lugar
de desecharlo a la
basura.

sido escasamente
estudiado.

etc.)



Elaboracion de
compostas

Implica sepa-

rar los residuos
organicos de la
basura, someterlos
a un tratamiento de
descomposicion y

la mezcla resultante
es utilizada como
abono o fertilizantes
para huertas o
jardines.

Se ha estudiado la
accion participativa en
el manejo de composta
realizadas por mujeres
indigenas.

Implica junto con el reuso
o reciclaje una forma de
conservacion de objetos
de deshecho, en este
caso organicos, que de
otra manera llegarian a

la basura, propiciando
contaminacion.

Reciclaje

Implica el trata-
miento o proc-
esamiento de un
objeto desechado
de manera que
este pueda estar
disponible para uso
en forma parecida
a la original o al-
guna otra manera.

Es sin duda el tipo mas
estudiado de accién
proecolégica.

Disminucion del uso de
recursos no renovables

Ahorro de en-
ergia eléctrica.

Implica el estudio
de las condiciones
que promueven que
los individuos dis-
minuyan el uso de
aparatos eléctricos
en sus hogares, in-
stalaciones comer-
ciales o en locales
publicos.

Promover la dismi-
nucién del uso de
aparatos electrodo-
mésticos. Instalacion de
aditamentos en instala-
ciones comerciales o en
locales pub licos

Reduccién de la contami-
nacion ambiental, reduc-
cion de la dependencia de
los combustibles fosiles.
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Ahorro de

agua.

Conductas que
influyen en el uso
racional del liquido.

Las investigaciones de
uso de agua se han
centrado en estudiar
actitudes, motivaciones,
habitos, condiciones
fisicas, variables situa-
cionales y programas
de modificacion de
conductas. Algunos de
estos programas in-
cluyen la promocion del
uso del dispositivo de
ahorro de agua y uso de
mensajes persuasivos.

Disminucion de la sobreex-
plotacién del uso de éste
recurso

Disminucién
del uso de
transporte
privado

52 conducta proambiental

Reforzar el uso de
transporte publico
o la utilizacion de
un solo automovil
con varias personas
o incluso incre-
mentar el precio

de la gasolina para
disminuir su uso.

Estudios abocados
en determinar de qué
manera los individuos
dejarian de utilizar
sus automoviles o los
usarian menos

Con esto habria un decre-
mento de la contaminacion
ambiental.



Conductas
que
disminuyen la
produccion de
basura.

Incluye la donacion
de ropa usada,
muebles, juguetes
y medicinas a
instituciones de
beneficencia o indi-
viduos necesitados.
El ciclaje de pasto,
es decir, la acumu-
lacién de desecho
de podas de
manera que estos
se descompongan
en los patios, en
lugar de recoger-
los y empacarlos
con destino a los
basureros.

De las conductas proambientales que
anteriormente se mencionaron, hoy en dia
existe gran interés en fomentar a través de
una Educacién Ambiental efectiva dirigida
no solamente a los nifos y jévenes, sino a
todos los estratos de la sociedad una nueva
cultura sobre ¢l cuidado y ahorro del agua
cubriendo en la medida de lo posible los
objetivos que la EA se ha planteado y
aunque actualmente se han diversificado
campanas tanto en television como en

Los estudios que
abordan la investigacion
en estas conductas son
sumamente escasos.

Se disminuye la generacion
de basura
en los tiraderos .

Modificado de Corral, 2001

radio que advierten sobre los riesgos
que genera la escasez de agua y al mismo
tiempo enviando mensajes con el fin de
que la gente adquiera conciencia, ahorre
y cuide el vital liquido se cree que esto no
es suficiente, ya que se considera que la
educacién sobre el medio la cual persigue
tratar cuestiones en el aula o taller (sobre
todo en los entornos natural v urbano)
son mds eficaces ya que las personas ven y
acttian sobre ¢l problema.
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EL AGUA,

un elemento vital

La disponibilidad de agua potable es cada
vez mds limitada, los esfuerzos que se deben
hacer son cada vez mds grandes por lo que
para preservareste recurso natural es necesario
promover conductas proambientales de
ahorro, tanto a nivel individual como grupal,
dando a conocer la importancia que tiene el
agua para todo ser vivo.

importancia del agua _
para los seres vivos

Elaguaes esencial paratoda formade vida
esto es, ninglin hombre, animal o planta
puede sobrevivir sin ella, es fundamental
para todo organismo, sin agua no hay vida
y aunque es el elemento mds abundante de
la tierra a su vez, escasea en muchos lugares
como se explica mds adclante.

Al ser un eclemento indispensable
para la vida, se puede decir que se utiliza
pracucamente en todas las actividades
humanas. Constituye la  parte  mds
importante de nuestro cuerpo y mds
del 70% de la superficie del planeta esta
cubierta de agua. Sin embargo sélo el 3%

de los recursos mundiales de agua son de
agua dulce (Gray, 1994).

Elliquidoesta constantemente recicldndose
en un sistema conocido como el ciclo del agua
o ciclo hidrolégico, gracias a éste siempre
hay un volumen constante disponible en la
superficie terrestre, a pesar de esto la calidad
y la disponibilidad no siempre es la misma.

El ciclo del agua es un proceso natural
de limpieza del liquido, a lo largo del cual
éste se colecta, se purifica y se distribuye
en el planeta. El proceso se inicia cuando
el calor del sol evapora el agua de los
océanos, los rios, los lagos o del suclo;
al evaporarse se queda libre de algunos
de los contaminantes que estdn disucltos
en clla.

Se evapora, sube a la atmdsfera, que cs
mds fria que la superficie terrestre, debido
a este cambio de temperatura el vapor
se condensa y forma pequenisimas gotas
que nosotros conocemos como nubes. El
viento transporta las nubes de un lugar a
otro llevando ¢l agua hacia otras regiones.
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Cuando ocurren cambios de temperaturay
presion en laatmosfera, el agua condensada
se enfria formando gotas de mayor tamano:
la lluvia, el granizo o la nieve, el liquido
que vuelve ala supcrﬁcm del plancta puede
tomar diferentes caminos: puede escurrir
o acumularse formando cuerpos de agua
como los océanos, los rios y lagos; se
puede filtrar a través del suelo y las rocas
purificindose de nuevo, dando lugar a
pozos y rios subterrdneos; finalmente, se
puede solidificar integrindose a la masa
de hielo en los polos o en los picos de las
montanas mds altas.

Los seres vivos obtienen el agua que
necesitan ya sea directamente de la lluvia, de
los rios y los lagos o del suelo. El agua que
utilizan las plantas y los animales se puede
reincorporar a la atmdsfera de dos maneras:
por transpiracion o por la deshidratacién
de sus cuerpos cuando mueren. El ciclo
hidroldgico se repite una y otra vez cuando
el agua superficial vuelve a evaporarse por el
calor del sol y forma nubes.

el agua y la problematica _
de escasez a nivel mundial

La tecnologia ha permitido al hombre
hacer un mayor uso de los recursos
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naturales. Es por ello que acrualmente
podemosdesviar rios, explotarlos depésitos
subterrineos hasta agotarlos ¢ incluso
secarlos para darle un uso diferente a la
tierra. También deforestamos los bosques
y las selvas, dreas de gran importancia para
la recarga de los mantos acuiferos y sin
pensarlo, contaminamos el liquido con los
desechos de las industrias, de la agricultura
y de nuestras casas.

Es por eso que se considera importante
destacar que la cantidad de agua que hay
en la tierra alcanza los 1,385 millones de
kilémetros ctibicos sin embargo, menos del
3% de esta cantidad es agua dulce v de este
total apenas el 0.3% es agua superficial.
(Jiménez, 2002).

Ademds, este elemento vital no esta
distribuido de forma homogénea en todo
el mundo, ya que hay regiones en que este
liquido escasea como en los desiertos v
zonas de gran alutud. El agua del planeta
comienza a ser insuficiente debido a que
los seres humanos agotamos los depdsitos
subterrdneos, destruimos los bosques
y selvas que nos proveen de agua,
contaminamos con toda clase de desechos
y dejamos que se sequen lagos v lagunas
Se estima que existen mds de 28 paises que



se pueden considerar con problemas de
escasez y la demanda continua creciendo
como consecuencia del incremento de la
poblacién. La poblacién necesita alimento
por lo que del total de agua dulce utlizada
en el mundo, se estima que el 65% se destina
parariego agricola, el 25% paralaindustriay
el 10% para consumo doméstico, comercial
y otros servicios urbanos (Problemdtica del
agua en el mundo, 2003)

el agua y la problematica
de escasez a nivel nacional

La disponibilidad del agua juega un
papel esencial, ya que permite visualizar
hasta donde es factible el crecimiento
de centros de poblacién y actividades
productivas para que un pais se desarrolle
social ¥ econdmicamente

En los dltimos 50 anos, México paso
de ser considerado como un pais con
alta disponibilidad de agua a uno de baja
disponibilidad, debido principalmente al
crecimiento  demogrifico  (Encaucemos
el agua, 2000). Y de acuerdo con
los resultados del Censo General de
Poblacién y Vivienda 2000, México
tiene una poblaaon de 97.4 millones de

habitantes y se estima que para el 2025
México tendrd 26 millones de habitantes
adicionales y que la poblacién seguird
creciendo hasta alcanzar un mdximo de
133 millones aproximadamente en el 2040
seguin estadisticas del Programa Nacional
Hidr4ulico 2001-2006.

México es un pais grande abarca casi
2 millones de kilémetros cuadrados y
aunque tenemos una enorme riqueza
ecolégica (ya que aqui se encuentran
representados todo tipo de ecosistemas
que hay en el planeta), ¢l 67% del
territorioesdridoosemidridoysolamente
el 33% es himedo y al igual que en el
resto del mundo la distribucién es muy
irregular y se concentra principalmente
en el Sur. Existen varias localidades con
problemas graves de abasto de agua v
la Cd. de México no es la excepcion,
siendo algunas de las principales causas
la sobrepoblacién, la escasa captacion
en ¢época de lluvias, las diferencias
territoriales y el uso desmedido del agua
en el sector agricola, ya que segin el
INEGI, (1999) del total del agua dulce
utilizada en nuestro pais, se estima que el
83% sc destina al sector agricola, ¢l 12%
al sector doméstico, el 3% a la industria
y el 2% restante a la acuacultura.
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En la Zona Metropolitana de la Cd. De
México (ZMCM), una de las mds grandes
v pobladas del mundo, localizada en un
valle cerrado a 2,240 m. de altura sobre
el nivel del mar viven 18.5 millones de
habitantes, donde aproximadamente 8.5
millones residen en el Distrito Federal
(D.E) (Comisiéon de aguas del D.E
s/fa) y es aqui en donde se consumen
aproximadamente 35,000 litros de agua
por segundo, lo que significa que al dia
se consume el equivalente del agua que
llenaria 3 veces el estadio azteca (Leal,
Chdvez y Larralde,1996).

fuentes de suministro y
distribucion del agua en la zona
metropolitana de la ciudad de
mexico

En la Zona Metropolitana de la Ciudad
de México se requiere de 59 m3/s para
cubrirel 96% de tomas de agua domiciliaria
en el DE y el 90% en los 17 municipios
conurbados del estado de México. El resto
de los habitantes se abastecen a través
de carros cisternas y tanques portdtiles.
Del total en el DF se distribuyen 35.4
m3/s, de los cuales el 69% proviene de
fuentes subterrdneas: 55% del acuifero
del Valle de México y el 14% del Lerma.
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El 31% restante corresponde a fuentes
superficiales, bdsicamente de la Cuenca
del rio Cutzamala (Jiménez, 2002). En
cuanto al uso, el 67% es destinado a fuentes
domésticas, el 17% a la industria y el 16%
a los comercios y servicios (INEGI, 1999;
Jiménez ,2002).

Segun el INEGI (1999), el 67% de agua
destinado al sector domiciliario se emplea
en las casas de la siguiente manera:

* 5% beber v cocinar

* 15% lavado de ropa
6% lavado de trastes
* 40% sanitarios

30% asco personal
4% acuvidades varias

El 67% del agua que se consume en la
Cd. de México se utiliza en las casas, en
donde la contaminamos con desechos
orgdnicos v detergentes degradando los
rios a donde van a dar esta agua. Por
su parte, la industria consume el 17% vy
la contaminacién que provocan es muy
grande ya que algunos de los desechos
son altamente toxicos. Igualmente, la
basura que se arroja en los terrenos baldios
contribuye en gran medida a contaminar
los mantos acuiferos que son la fuente



principal de abastecimiento debido al agua
que se infiltra arrastrando consigo gran
parte de contaminantes.

El problema del agua en la Ciudad de
México no es sélo de abastecimiento,
existen Otros aspectos importantes que se
deben considerar como es el hecho de que
existen fugas de agua, una distribucién
desigual, contaminacién del agua potable,
sobreexplotacién de las aguas subterrdneas,
un bajo porcentaje de tratamiento de las
aguas negras generadas de las actividades
propias de la ciudad. Por anadidura, como
menciona Visquez (2001) no se promueve
una cultura del agua que favorezca al
maximo su aprovechamiento y reciclaje.

De toda el agua que se utliza en la
Cd. solo una pequena porcién (2%) se
lleva a las plantas de tratamiento para
su reutilizacién, el resto entra al drenaje
profundo, el cual lo lleva hasta el rio Tula y
luego a los rios Moctezuma y Pdnuco, para
terminar finalmente en el Golfo de México
(Cremoux,1992). Con esto nos damos
cuenta que la contaminacién del agua de
la Cd. de México afecta a varios estados del
pais y a las agua del Golfo de México.

Por otro lado, debemos mencionar que un

porcentaje importante de agua destinado a la
Cd. de México se pierde innecesariamente,
antes de llegar a los hogares, industrias y
OtTOs SErvicios, ya sea por fugas en el sistema
hidrdulico, como mencionan Leal, et al
(1996) que mas del 20% del agua se pierde
debido a esta situacién y también por el mal
uso y desperdicio que se hace de ella, por
su parte, el Programa Nacional Hidraulico
2001-2006 asegura que la pérdida de agua
debido a este problema es mucho mayor, y
que oscila entre el 30 y el 50%.

agua en
iztapalapa

Como se ha mencionado, las fuentes de
abastecimiento estdn ubicadas al poniente
de la Cd. De Méxco, lo que provoca
que exista una distribucién irregular del
agua ocasionando que el oriente de la Cd.
sufra escasez del liquido principalmente
la delegacién Iztapalapa que es una de las
delegaciones mds grandes y complejas de
la Ciudad de México, con una superficie de
116.67 km2 (Plan de Acciones hidrdulicas
2001-2006) es una de las demarcaciones mds
densamente pobladas, ya que en su territorio
alberga a casi 2 millones de habitantes que a
diario enfrentan uno de los problemas mas
graves, que es la escasez de agua potable.
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El nivel de cobertura de agua potable
a la delegacion Iztapalapa es del 96%
y el mayor volumen para cumplir con
la demanda de los ciudadanos de esta
demarcacion proviene de fuentes externas
y se recibe, principalmente, en tres tanques
de n::gulacién: “Cerro de la Estrella”,
“Xaltepec” vy “Cerro del Penén” alimentados
por el acueducto Chalco-Xochimilco, estas
fuentes de abastecimiento son reforzadas
por 55 pozos en operacion ubicados dentro
de la delegacién que proporcionan 4,430
litros por segundo aproximadamente y cuya
profundidad varia de 50 a 250 m (Plan de
Acciones Hidrdulicas 2001-20006).

Segun la Asamblea Legislativa del
DistrFederal (2003 ) promueve mediante
el articulo 16 Fraccion XXIII de la
ley de aguas, “campanas periédicas e
instrumentos de participacion ciudadana
cl uso eficiente de agua y su conservacién
en todas las fases del ciclo hidrolégico
¢ impulsar una cultura del agua que
considere a este clemento como un
recurso vital, escaso, finito y vulnerable
mediante la Educacidon ambiental; asi
como programar estudiar y reahzar
acciones para el aprovechamiento
racional del agua y la conservacion de
su calidad. A su vez, la fraccién XXIV
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s¢ promueven campafnas de toma de
conciencia para crear en la poblacién
una cultura de uso racional del agua.”

En el ardculo XXIII, fracaén I se
promueve la cultura, educacién y capacitacién
ambientales, asi como la participacién de la
sociedad en la gestdn integral de los recursos
hidricos. Por lo que es necesario tomar en
cuenta esta lev v en particular los articulos
antes mencionados al realizar un programa.

investigaciones realizadas
sobre ahorro de agua

Uno de los graves problemas sobre el
deterioro de los recursos naturales es sin
duda la escasez de agua, especialmente la
escasez de agua potable que dia con dia
afecta a muchas poblaciones.

El ahorro de agua como conducta
proambiental ha generado el estudio
de varias investigaciones de las cuales se
mencionan algunas.

Hurton y McNeill (1981) evaluaron el
impacto de un programa de conservacion de
agua mansmitido a través de los medios de
comunicacion, obteniendo como resultado que
los individuos expuestos a la campaiia, tuvieron



mds respuestas proambientales que aquellos que
no fueron expuestos.

Corral, Frias, Pérez, Orduna y Espinoza
(2002) Llevaron a cabo una investigacion
en donde se probo la hipétesis de que la
percepcion de externalidades, entendiéndose
éta como la observacion del consumo
excesivo que realizan granjeros y agricultores
de la comunidad juega un papel en el
desarrollo del CPA, aplicando un cuestionario
a 280 sujetos, el cual incluia aspectos
relacionados con prdcticas de conservacion
del agua, motivos para conservarla y
percepciones sobre el consumo de otros
individuos, encontrando como resultado
que la percepcion de externalidades es un
inhibidor significativo de la motivacién para
actuar de manera proambiental.

Bustos, Flores v Andrade (2002)
Realizaron un estudio con el propdsito

de analizar la relacién de las variables
sociodemograficas con las variables de
motivos para ahorrar agua y la percepcién
de riesgo de escasez y su relacion como
antecedentes de las acciones reportadas del
cuidado del liquido en casa. Encontrando
como resultado. que el sexo no es en este
caso un factor diferenciador de motivos de
ahorro, percepcion de riesgos ni de auto-
reporte de ahorro; la edad permite estimar
el riesgo de racionamiento, la escolaridad
se asocia positivamente a los riesgos y en
cuanto al ingreso, ¢ste ayuda a predecir el
ahorro de agua en el asco de la casa.

El llevar a cabo investigaciones sobre
diversos factores que influyen en los
individuos para ahorrar o no ahorrar
agua es importante, pero para inducir a
actuar pro ambientalmente es necesario
llevar a cabo programas que sirvan a este

Proposito.
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ELABORACION DE

programas ambientales

En este capitulo se aborda el tema de
la elaboracion de programas en general y
de programas de educacion ambiental en
particular, por lo que es importante dar
una definicion de este concepto.

definicion de
programa

El término programa sec refiere al
ordenamiento del material diddctico de
acuerdo al campo de conocimientos que el
autor desee ensenar, se seleccionara el tipo
de programa que mds convenientemente
logre los objetivos que se esperan obtener
de €l, ademds de considerar el grado de
dificultad que presente en su planteamiento
y desarrollo (Garcia,1981).

El programa explica de manera detallada
su contenido tanto intelectual como
prdctico puesto que incluye no sélo lo que
el alumno ha de aprender, sino todo lo que
tiene que hacer y realizar para alcanzar el
aprendizaje deseado.

Para fines de este trabajo, se elabor6 un
programa de EA no formal, tratando de
cubrir los objetivos y caracteristicas que
esta disciplina propone y cubriendo las
variables de la TAP, el programa se dirigié
a un publico adulto (amas de casa) ya que
en las situaciones de cambio acelerado
que experimentamos actualmente la
participacién de éstas adquiere gran
importancia pues son voluntaria o
involuntariamente participantes activas en
los cambios econdémicos politicos, sociales
y ambientales.

Corraliza y Berenguer (2002) mencionan
que la EA ofrece criterios para promover
un efectivo cambio de comportamiento
ecoldgico en la poblacién, incluyendo vias
de relacién entre las soluciones téenicas, las
estrategias de informacién y divulgacién
ambiental ylos comportamientos cotidianos
de la poblacion.

Por esto es fundamental que en cualquier
programa de educacién ambiental no sélo
se enfatice en la informacién como algo
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meramente influyente en el cambio de
comportamientos sino que tambi¢n se
brinden estrategias adecuadas para que la
persona descubra, incremente o adquiera
las habilidades necesarias para tener o
lograr una relacién mds respetuosa con el
entorno.

Wood y Wood (1997) describen 5 pasos
para planificar un programa de Educacién
ambiental los cuales se han adaptado al
tema del agua para propdsito de esta
investigacion.

1. Introduccién. De que se trata el
programa.

Dentro del contexto inmediato,
es necesario aspirar a lograr una
concientizacion acerca de la importancia
del agua para la vida mediante el
conocimiento de los problemas generados
por el ser humano debido al uso irracional,
la contaminacién, la explotacion y la
desigual distribucién en el planeta lo
cual dio origen a tratar temas como: la
importancia del agua para los seres vivos,
su distribucién, wusos, contaminacién,
escasez y dar alternativas para un mejor
uso y aprovechamiento del recurso.
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2. Publico al que va dirigido. Cémo
esta conformado el grupo.

El programa esta dirigido a las amas de
casa ya que como menciona Mellor (2000)
las mujeres son las primeras en advertir la
degradacién del ambiente, son las que notan
que ¢l agua con la que cocinan y con la que
banan a sus hijos tiene un olor peculiar,
son las primeras en enterarse cuando el
agua comienza a escasear. Ademds que cn
¢l hogar es donde los recursos primarios
como el agua, el drenaje y el aire pueden
ser monitoreados. Asi mismo tienen una
habilidad extraordinaria para organizarse en
el combate contra la destruccién del medio
y realizar acciones que mejoran su vida y
al mismo tiempo hacen una contribucién
significativa al desarrollo de su comunidad.

3. A qué necesidades responde

Es muy necesario el adecuado
aprovechamiento del agua para satisfacer
las demandas del ser humano por lo que ¢l
uso eficiente mds que una opcioén, es una
necesidad y por tanto, debe convertirse en
una prdctica para todos los habitantes de la
ciudad siendo necesario buscar soluciones
y estimular a las amas de casa para buscar



alternativas del uso y el aprovechamiento
positivo en todas y cada una de las
actividades que realice en su hogar.

4. Ventajas y desventajas

Las ventajas de la EA no formal en la
realizacién de programas ambientales
es que se centra en el educando, su
orientacién es comunitaria, la relacién
entre el coordinador y el educando no es
jerdrquica, utiliza los recursos locales, se
enfoca al tiempo presente y los educandos
pueden ser de cualquier edad; por otro
lado, una de las desventajas de dirigirse a
los adultos es que por lo regular es dificil
que éstos coincidan en tiempo y horario.

5. Implementacion

Como sc va a llevar a cabo el programa.
El programa se va a llevar a cabo en 3
sesiones de 3 horas cada una con 15
minutos de receso divididas en: sesién 1
“El agua y la vida”, sesi6n 2 “Sequia en un
mundo de agua” y sesién 3 “Cuidado del
agua” (Véase anexo 1).

Basados en los pasos a seguir en la
construccidon de un programa de educacién

ambiental se realizé el programa dirigido a
las amas de casa que se menciona enseguida.

programa para promover
conductas proambientales de
ahorro de agua en amas de
casa de la ciudad
de mexico

Tanto la Educacién formal como no
formal se consideran indispensables
para la modificaciéon de actitudes y la
capacitacién para evaluar y abordar los
problemas ambientales. La participacion
en los procesos de adopcién de decisiones
pasa prcwamcntc por una capacitacion.
Los proyectos de educacién ambiental
no formal se dirigen a todos aquellos
grupos sociales que no forman el sistema
educativo. Pueden estar agrupados cn
asociaciones culturales o de otro tipo o
incluso sin constituir un grupo (Garcia vy
Nando 2000).

Por lo que basados en los objetivos sobre
educacién ambiental mencionados en ese
apartado, creemos que es necesario hacer
hincapié en la participacién. Entendemos
que es precisamente la accién la que
marca la diferencia entre la EA y otras
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materias por lo que con el programa de
conductas proambientales sobre el ahorro
y conservacion del agua consideramos que
es fundamental generar en el ama de casa
una actitud que le permita valorar este
importante recursonaturalyquecontribuya
a generar entre las nuevas generaciones
una cultura del agua basada en su uso
eficiente y responsable, con la finalidad
de conservarla en el futuro v se considera
que es primordial dar a conocer al ama de
casa la problemdtica que se vive en torno
al agua para que cambie sus hdbitos y sca
clla misma quien proponga alternativas de
solucién que sean aplicables en todas las
actividades que incluyan el uso del liquido,
vaque para beber v cocinar se destina el 5%,
para el lavado de ropa el 15%, en el aseco
personal el 30%, entre otras a(_tmdadcs,
seguin cifras del INEGI (1999). Por lo
que se pretende que ellas como una de las
responsables de la educaciéon en el hogar
adquicran los conocimientos, destrezas
y habilidades necesarias para un mejor
cuidado v aprovechamiento del agua y
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transmitan lo que adquieran durante el
taller a los miembros de su familia.

Planteamiento del problema

{Ejerce el taller para promover conductas
proambientales de ahorro de agua, basado
en Ja teoria de la accién planeada con las
variables de actitud, norma subjetiva y
sentimiento de control percibido, una
influencia significativa en la intencién
conductual de ahorro de agua en las amas
de casa de la Delegacién Iztapalapa?

Hipotesis

Ha:

Si se aplica el programa para
promover conductas proambientales hacia
la conservacién y ahorro de agua, entonces
el grupo de amas de casa que asista al taller
fortalecerd las variables de la accién planeada
que a su vez modificara su intencién
conductual, en comparacién con el grupo de
amas de casa que no asista al taller.



Ho:

Si se aplica el programa para
promover  conductas  proambientales
hacia la conservacién y ahorro de agua,
el grupo de amas de casa que asista al
taller no fortalecerd las variables de la
accion planeada y éstas no modificaran su
intencion conductual.

Objetivos

1) Elaborar un programa de educacién
ambiental dirigido a la conservacion de agua
y aplicable a las amas de casa residentes en
la Delegacion Iztapalapa de la Ciudad de
México basado en el modelo de Ajzen de la
Teoria de la Accién Plarieada (Ajzen, 1991).

2) Probar la efectividad del programa
a través de una estrategia metodoldgica
experimental siguiendo el tipo de diseno
pretest-postest con grupo control.

3) Proporcionar informacién a las amas
de casa sobre la problemdtica actual del

agua generado por su uso irracional.

4) Que las amas de casa desarrollen una
actitud favorable hacia el ahorro de agua.

5) Crear conciencia sobre la importancia
que las acciones en pro de la conservacion
del agua tienen tanto a nivel individual
como grupal.

6) Promover la accién ante decisiones
personales sobre ahorrar agua.

7) Identificar las diferencias entre grupo
control y grupo experimental

Tipo de estudio

Intervencién experimental, ya que seguin
Corral (2001) elfocode la experimentacion
en el campo de CPA es el cambio
conductual, el cual se intenta a través de la
manipulacién de variables independientes
con el fin deliberado de provocar un
comportamiento proecoldgico.
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meétodo

Sujetos

La muestra estuvo integrada por 36
amas de casa residentes de la delegacién
Iztapalapa, de las cuales 21 pertenecieron
al grupo experimental con una edad
promedio de 35 anos, 3 hijos y un ingreso
economico promedio de 1,858 pesos
mensuales. 15 amas de casa pertenecieron
al grupo control con una edad promedio
de 43 anos, 2 hijos y un ingreso econémico
promedio de 1,786 pesos mensuales.

Variables

Variable independiente: El programa para
promover conductas proambientales de
ahorro del agua, a través de la modificacién
de actitudes, siguiendo el esquema de Ajzen
(1991) de la Teoria de Accién Planificada.

Variable dependiente: Intencion conductual,
“conducta de ahorro de agua”.

Variables predictoras: Actutud
-Norma subjetiva
-Sentimiento de control percibido

Definicion Conceptual

Programa:  Conjunto  de  actividades
relacionadas entre si (Calvo y Corraliza,
1996).

Creenctaconductual: Para AjzenyMadden
(1986) y Ajzen (1991) asume la influencia
de las actitudes hacia la conducta, son las
creencias mds importantes predominantes
en la mente, que le indican a la persona
que al realizar una conducta logrard ciertos
resultados.

Creencianormativa: Para AjzenyMadden
(1986) y Ajzen (1991), constituyen el
determinante fundamental de la norma
subjetiva, son creencias de las personas
acerca de que grupos o individuos que
son importantes para cllos piensan que
cl/ella deberia (o no deberfa) realizar la
conducta.

Motivacion para complacer a otros: Para
Ajzen (1991) Es la motivacion que tiene
el individuo para satisfacer las expectativas
que los otros tienen sobre €l/ ella.
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Actitud: Para Ajzen y Madden | (1986)
y Ajzen (1991) se refiere a la evaluacion
favorable o desfavorable que tiene una
persona de una conducta; siendo ademds,
el producto de dos cosas: de la probabilidad
que el sujeto crea que una determinada accién
tenga consecuencias y la importancia que
estas consecuencias tengan para el sujeto.

Norma Subjetiva: Para Ajzen y Madden
(1986) y Ajzen (1991) es un factor social
y se rcﬁcn: a la presion social percibida para
realizar o no la conducta, es decir, es lo que
el sujeto cree que los demds esperan de €l y la
importancia que el sujeto da a la opinién que
los otros tengan de €.

Sentimiento de contvol percibido: Para Ajzen
(1991) se refiere a la facilidad o dificultad
percibida para realizar la conducta y es
reflejo de la experiencia pasada; es decir, la
evaluacion de las oportunidades, facilidades,
etc. externas para la ejecucion de la conducta
asi como el deseo, motivacién y habilidad
para ejecutar la conducta.

Intencion conductual: Segun la teoria
de la accién planificada de Ajzen
es: causa primera o inmediata de la
conducta, operacionalizada como el juicio
probabilfstico que emite un sujeto acerca

de ejecutar o no un comportamiento
(Echabarria, 1991).

Definiciones operacionales
Variable independiente:

Respuestas del sujeto al programa para
promover conductas proambientales de
ahorro de agua que incluye informacion,
videos, acuvidades, comentariosvdiscusiones.
Dividido en 3 sesiones de 3 horas cada una.

Variable dependiente:

Intencion  conductual: Respuestas - del
sujeto expresadas en puntaje  promedio
en la escala tipo diferencial semdntico que
consta de 4 reactivos, preguntas 1, 5, 16 y
22 que muden la intencién conductual de
ahorrar agua.

Variables predictoras:

Creencia  conductual: Respuestas  del
sujeto expresadas en puntaje promedio en la
escala tipo diferencial semdntico que consta
de 4 reactivos, preguntas 3,11,14 y 17.

Creencia  normativa: Respuestas  del
sujeto expresadas en puntaje promedio en la



escala tipo diferencial semdntico que consta
de 3 reactivos, preguntas 4, 8 y 21.

Actitud: Respuestas del sujeto expresadas
en puntaje promedio en la escala tpo
diferencial semdntico que consta de 7
reactivos, preguntas 2a hasta 2f y 6 que miden
la actitud que se tiene de ahorrar agua.

Norma Subjetiva: Respuestas del sujeto
expresadas en puntaje en la escala tipo
diferencial semdntico que consta de 3
reactivos preguntas 7, 15 y 19 que miden
la importancia que el sujeto da a la opinién
que otros tengan de €l, y lo que el sujeto
cree que los demds esperan de €1, en cuanto
al ahorro de agua.

Sentimiento de control percibido:
Respuestas  del sujeto expresadas en
puntaje promedio en la escala tipo
diferencial semdntico que consta de 5
reactivos, preguntaslO, 12, 13, 18 y 20
que miden la evaluacién de oportunidades
vy facilidades para el sujeto en cuanto al
ahorro de agua.

Materiales

-Una computadora portdtil
-Una televisién

-Una videograbadora

-Una grabadora

-Un video producido por la Direccién
General de Construccién y Operacion
Hidrdulica.

-Hojas de rotafolio

-Pizarrén, borrador, gis, hojas, ldpices,
marcadores.

-Mesas vy sillas.

-Articulos de periédico

-Un adaptador para video.
Instrumentos

Se emplearon 2 cuestionarios tal como
se describen enseguida.

1) Cuestionario. Se construy6 y validé
una escala dpo diferencial semdntico el
cual permite obtener evaluaciones para
andlisis estadisticos y el cual midio la teoria
de la accién planificada de Ajzen (1991).
Consta de las siguientes variables: Creencia
Conductual con los reactivos 3, 11, 14 y
17 Creencia Normativa con los reactivos
4, 8 y 21. Moutvacion para complacer a los
otros con los reactivos 9 y 23, Actitud con
los reactivos de las 2a a la 2f'y 6, Norma
subjetiva con los reactivos 7, 15 y 19,
Sentimiento de control percibido con los
reactivos 10, 12, 13, 18 y 20 y la Intencién
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conductual con los reacavos 1, 5, 16 y 22,
con 5 opciones de respuesta cada uno,
para evaluar la conducta proambiental
de ahorro de agua antes y después del
programa (véase anexo 3).

2) Se aplicé un cuestionario de 23
preguntas sobre conocimientos generales
sobre el manejo del agua en la Ciudad de
México (véase anexo 4) el cual se valido
con una muestra de 349 amas de casa
con alfa de Cronbach de .74 validado por
Bustos (2004).

Diseno
Pretest-Postest con grupo control.
Procedimiento

La construccién del instrumento se
realizé en tres fases:

Elaboracién y validacién de la escala: Se
elaboré un cuestionario con 12 preguntas
abiertas (ver anexo 2) basado en la Teoria
de la Accién Planeada y el cual se aplicé
a 50 amas de casa, de las respuestas
obtenidas se construyo un cuestionario
tipo diferencial semdntico, el instrumento
se someti® a un proceso de validacién

por un grupo de personas a las que se
consideré conocedores de la teorfa a fin
de determinar si cumplifa con la finalidad
establecida (Goode y Hatt, 1980)

Concluida esta fase se obtuvo Ila
confiabilidad para lo cual se aplico a 50
amas de casa y se utilizo la prueba alpha
de Cronbach igual a .82 y por dltimo se
aplico como pre-test v pos-test al grupo
experimental y control.

Una vez concluidas estas tres fases se
invito a las amas de casa asistir al taller,
que se llevo a cabo en la casa de la Cultura
de una unidad habitacional y en un jardin
de ninos de la Delegacion Iztapalapa; la
invitacién se hizo casa por casay por medio
de carteles que se colocaron en los lugares
donde se llevé a cabo el taller. Asistieron 21
amas de casa para el grupo experimental.
En la primera sesién se aplicé el pretest y
se vieron temas relacionados con el agua y
lavida, en la segunda sesién se toco el tema
de la sequia en México y en el mundo, en
la tercera sesién se hablo sobre el cuidado
del agua; se presento un video el cual
muestra estrategias de ahorro de agua en
el hogar y se aplico el postest. Para dicho
fin se utlizaron diversos materiales (véase
anexo 1).
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Una vez aplicado el programa para
promover conductas proambientales de
ahorro de agua en amas de casa y conocer
las diferencias entre grupo experimental
y grupo control respecto a sus medias y
aceptar 6 rechazar la hipdtesis de que el
grupo de amas de casa que asistiera al taller
fortaleceria las variables de la Teorfa de la
Accién Planeada (Creencia conductual,
Creenca normativa, Motivacion  para
complacer a otros, Actitud, Norma subjetiva
y Sentimiento de control percibido) que a
su vez modificaria su Intencion conductual
en comparacion con el grupo de amas de
casa que no asistiera al taller, se realizo un
andlisis de la prueba “t” de Student, ya que
segun Herndndez, Fernindez y Baptista
(2001) esta prueba sirve para comparar los
resultados de un pretest con los resultados
de un postest en un contexto experimental.
Las hipétesis para conocer las diferencias
entre grupos se plantearon de manera
individual para cada una de las variables y
son de tipo estadistico.

Se aplico un andlisis de correlacién de
Pearson para saber como se relacionaron
las variables de la teoria entre si y el
andlisis estadistico de regresion (r2) para
saber cudl de las variables predice mejor
a la intencién conductual; también se
obtuvo un porcentaje de aciertos para el
cuestionario de conocimientos en pretest
y postest y por ultimo se utilizo una
prueba de ecuaciones estructurales con el
programa AMOS version 4.0.

analisis estadistico “t” de student
creencia conductual

En la tabla 1, se muestran las diferencias
intra grupos en el pretest y postest. Siendo
mayor para el grupo experimental con un

nivel de significancia de .01

Para conocer la diferencia entre grupos se
plantearon las siguientes hiptesis estadisticas
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tabla 1

prueba “t” de la variable creencia conductual

cc Pretest Postest
Media Media 5 Sig.
Experimental 1.51 1.82 -2.49 .01
Control 1.40 1.71 -1.86 .07

76 resultados

Ha: El grupo de amas de casa que asista
al taller fortalecerd el puntaje promedio de la
creencia conductual en comparacién al grupo
de amas de casa que no asista al taller.

Ho: El grupo de amas de casa que
asista al taller no fortalecerdn el puntaje
promedio de la creencia conductual.

De acuerdo a los resultados obtenidos
y con un nivel de significancia de .03 se
observa que hubo diferencia en cuanto
a la variable creencia conductual siendo
mayor el puntaje promedio en el grupo
experimental en comparacién con el grupo
control. Por lo que se acepta la hipdtesis
alterna. (Véase tabla 2).

tabla 2
comparacion postest, grupo experimental y control
ccC Postest
Media "t Sig
Experimental 1.82 2.82 .03
Control 1.71




creencia normativa

tabla 3
prueba “t” de la variable creencia normativa
CN Pretest Postest
Media Media “t" Sig.
Experimental 1.60 1.68 -.538 50
Control 1.37 1.55 -.828 41

En la tabla 3 se observa que no hubo
diferencias intra grupos en el pretest y postest.

Para conocer las diferencias entre grupos se
plantearon las siguientes hipétesis estadisticas.

Ha: El grupo de amas de casa que asista
al taller fortalecerd el puntaje promedio de la
variable creencia normativa, a diferencia del
grupo de amas de casa que no asista al taller.

Ho: El grupo de amas de casa que asista al
taller no fortalecerd el puntaje promedio de la
variable creencia normativa.

De acuerdo a los resultados obtenidos y con
un nivel de significandia de .05 se observa que si
hubo diferencia en el puntaje promedio del grupo
experimental en comparacién al grupo control
en cuanto a la variable areencia normativa, por lo
que se acepta la hipdtesis alterna (véase tabla 4)

tabla 4
comparacion postest, grupo experimental y control
CcC Postest
Media “t" Sig
Experimental 1.68 1.55 .05
Control 1.55
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motivacion para complacer a otros

tabla 5
prueba “t” de la variable motivacion para complacer
Motiv. Comp. Pretest Postest
Media Media “t" Sig.
Experimental 1.85 2.00 -2.03 .04
Control 1.83 1.76 468 .64

En la tabla 5 se observa que con un nivel
de significancia de .04 hubo diferencia en
el andlisis intra grupos siendo mayor para

el grupo experimental.

Para conocer las diferendas entre grupos se
plantearon las siguientes hipétesis estadisticas.

Ha: El grupo de amas de casa que asista
al taller fortalecerd su puntaje promedio
en la variable motivacién para complacer a

otros en comparacion al grupo de amas de
casa que no asista al taller.

En los resultados obtenidos con un
nivel de significancia de .00, se observa
que hubo diferencia en cuanto a la variable
motivacién para complacer a otros siendo
mayor el puntaje promedio en el grupo
experimental en comparacién con el grupo
control, por lo que se acepta la hipdtesis
alterna (véase tabla 6).

tabla 6
comparacion postest, grupo experimental y control
Motiv. Comp. Postest
Media “t" Sig
Experimental 2.00 2.12 .00
Control 1.76




actitud

tabla 7
prueba “t” de la variable actitud
AC Pretest Postest “@n Sig.
Media Media
Experimental 1.32 1.92 -4.36 .00
Control 1.36 1.47 -.560 .58

La tabla 7 muestra que hay diferencias en
el andlisis intra grupos de la variable actitud,

siendo mayor para el grupo experimental
con un nivel de significancia de .00

Para conocer las diferendias entre grupos se
plantearon las siguientes hipotesis estadisticas.

Ha: El grupo de amas de casa que asista
al taller fortalecerad el puntaje promedio de
la variable actitud en comparacién al grupo
de amas de casa que no asista al taller.

Ho: El grupo de amas de casa que asista
al taller no fortalecerd el puntaje promedio
de la variable acatud.

Los resultados muestran que con un nivel
de significancia de .01 hubo diferencia en
el puntaje promedio de la variable actitud
en el grupo experimental en comparacion
al grupo control por lo que se acepta la
hipétesis alterna (véase tabla 8).

tabla 8
comparacion postest, grupo experimental y control
AC Postest
Media E i Sig
Experimental 1.92 4,66 .01
Control 1.47
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norma subjetiva

tabla 9
prueba “t” de la variable norma subjetiva
NS Pretest Postest
Media Media A Sig.
Experimental 1.00 1.63 -2.81 .00
Control 1.04 .95 .276 .78

8() resultados

En la variable norma subjetiva se encontré
una diferencia en el andlisis intra grupo, siendo
mayor para el grupo experimental con un nivel
de significancia de .00 (véase tabla 9).

Para conocer las diferencias entre grupos se
plantearon las siguientes hipétesis estadisticas.

Ha: El grupo de amas de casa que asista
al taller fortalecerd el puntaje promedio de la
variable norma subjetiva, en comparacién al
grupo de amas de casa que no asista al taller.

Ho: El grupo de amas de casa que
asistan al taller no fortalecerd el puntaje
promedio de la variable norma subjetiva

La tabla 10 muestra que hubo diferencia
en el puntaje promedio de la variable norma
subjetiva con un nivel de significancia de .02
para grupo experimental en comparacion
con el grupo control, por lo que se acepta
la hip6tesis alterna.

tabla 10
comparacion postest, grupo experimental y control
NS Postest
Media & i Sig
Experimental 1.63 2.38 .02
Control .95




sentimiento de control percibido

tabla 11
prueba “t” de la variable sentimiento de control percibido
SCP Pretest Postest
Media Media i i Sig.
Experimental 1.50 1.80 -1.65 .10
Control 1.64 1.68 -.198 .84

La tabla 11 muestra que no hubo una
diferencia en la variable sentimiento de
control percibido en el andlisis intra grupo.

Para conocer las diferencias entre grupos se
plantearon las siguientes hipotesis estadisticas.

Ha: El grupo de amas de casa que asista
al taller fortalecerd el puntaje promedio de
la variable sentimiento de control percibido
en comparacion al grupo de amas de casa
que no asista al taller.

Ho: El grupo de amas de casa que asista al
taller no fortalecerd ¢l puntaje promedio de
la variable sentimiento de control percibido.

Los resultados obtenidos muestran que
hubo una diferencia en el puntaje promedio
de la variable sentimiento de control en
el grupo experimental con un nivel de
significancia de .05 en comparacion al grupo
control, por lo que se acepta la hipotesis
alterna (véase tabla 12).

tabla 12
comparacion postest, grupo experimental y control
SCP Postest
Media "t Sig
Experimental 1.80 974 .05
Control 1.68
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intencion conductual

tabla 13
prueba “t” de la variable intencion conductual
IC Pretest Postest
Media Media i o Sig.
Experimental 1.51 1.90 -2.96 .00
Control 1.50 1.51 -.08 a3

En el andlisis intra grupos para la
variable intencién conductual se observa
una diferencia en el puntaje promedio para
el grupo experimental en comparacién al
grupo control (véase tabla 13).

Para conocer las diferencias entre grupos se
plantearon las siguientes hipétesis estadisticas.

Ha: El grupo de amas de casa que asista
al taller fortalecerd el puntaje promedio de la
variable intencién conductual, en comparacién
al grupo de amas de casa que no asista al taller

Ho: El grupo de amas de casa que asista
al taller no fortalecerd el puntaje promedio
de la variable intenciéon conductual.

La variable intencién conductual del grupo
experimental tuvo una diferenda en el puntaje
promedio en comparacién al grupo control,
con un nivel de significandia de .00 por lo que
se acepta la hipétesis alterna (véase tabla 14).

tabla 14
comparacion postest, grupo experimental y control
IC Postest
Media oo Sig
Experimental 1.90 3.14 .00
Control 1.51




analisis de correlacion

Para conocer el grado de relacién entre las
variables seguin la Teoria de la Accién Planeada
en ¢l grupo experimental, se realizo el andlisis
de correlacion de Pearson, obteniéndose los
siguientes resultados.

El esquema 1 muestra como se relaconaron
las vaniables entre si segtin el modelo de la Teoria
observindose que a actitud es Ja tinica vanable que
se relaciono significativamente con la intenddn en
.803 con un nivel de significandia de .01.

esquema 1
correlaciones grupo experimental postest, segun la tap

5 -.145 AC
—
.803**
I-.210
=183 Norma
" Subjetiva
I ~132 I 406
-.176
—
** Sjig 01
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matriz de correlaciones
grupo experimental postest

cC AC CN MOTV. NS SCP IC
CC 1.00
AC -.145 1.00
CN 292 443* 1.00
MOTV. ---- --- -=-
NS .441* -.210 -.193 1.00
SCP .025 -.132 -.142 -~- 406 1.00
IC -.058 .803** .516* -.152 -176 1.00

**correlacion significativa al nivel 0.01 (2 colas)
*correlacion significativa al nivel 0.05 (2 colas)

--- no hubo correlacién por ser constantes

Se encontraron correlaciones significativas
en la creencia conductual (CC) con la norma
subjetiva (NS); en la creencia normatva
(CN) con la actitud (AC) y la intencién
conductual (IC) con un nivel de significancia
de .05. En un nivel de .01 se encontraron
correlaciones entre la actitud (AC) y la
intencién conductual (IC) (véase matriz de
correlaciones grupo experimental postest).

Para saber cuales variables se relacionaron
entre s{ mds significativamente en el grupo
experimental, también se realizo la prueba
de correlacion de Pearson y se obtuvieron los

resultados que a continuacién se muestran
(véase esquema 2).

Es importante destacar que la actitud
hacia la intencién obtuvo una correlacién
fuerte de .803, por lo que se considera que
las amas de casa en este grupo modificaron
su actitud hacia la intencién de ahorrar
agua con la aplicaciéon del taller. Las
creencias que tiene las amas de casa sobre
las personas que son importantes para
ellas, en éste caso sus hijos y sus vecinos,
es la variable creencia normativa (CN)
con .516, es decir, para las amas de casa



esquema 2
correlaciones grupo experimental postest

'/4 43* Norma
Subjetiva

516*

T

*+S5ig .01
* Sig .05
matriz de correlaciones
grupo control postest
cC AC CN MOTV. NS SCP IC
cC 1.00
AC -.093 1.00
CN -.020 -.032 1.00
MOTV. 239 292 .031 1.00
NS .010 21T .623* .082 1.00
SCP -.136 .359 414 .526* -.146 1.00
IC -.234 .232 .608* 429 S iy | -..b86* 1.00

Correlacion significativa al nivel .05 (2 colas)

resultados 85



86 resultados

es importante lo que sus hijos y vecinos
piensen que ellas deban o no deban ahorrar
agua. Esta variable también obtuvo una
correlacién significativamente moderada
hacia la actitud (.443) .Por lo que la
intencion de ahorrar agua esta en funcién
de lo que los hijos y vecinos piensan que
ella deba hacer.

Por ultimo la creencia conductual (CC)
hacia la norma subjetiva (NS) obtuvo
una correlacién moderada (.441), lo que
significa que la presion social ejerce cierta
influencia en las amas de casa de este
grupo para realizar la conducta de ahorro
de agua

Al analizar las correlaciones en el grupo
control se encontraron los resultados
siguientes(véase matriz de correlaciones
grupo control postest).

En el grupo control se encontraron
correlacdones entre la Creenca normativa
(CN) con la Norma subjetiva (NS) y la
Intencién conductual (IC); la Motivadén
para complacer a los onos (MOTV) y el
Sentimiento de control percbido (SCP). Y el
Sentimiento de control perabido (SCP) con
la Intencién conductual (IC) con un nivel de
significancia de .05.

Encuanto al grupo control la variable que
obtuvo una correlacién moderadamente
significativa fue la creencia normativa
(CN) con la norma subjetiva (NS) de
.623,. Asi mismo esta variable también esta
relacionada con la intencién conductual
(IC) con .608 lo que significa que para las
amas de casa de este grupo es importante
lo que sus hijos piensan que ellas deberfan
o no deberfan hacer con respecto al ahorro
de agua y la importancia que las amas de
casa dan a esta opinién.

La tercer variable que se correlacioné en
forma moderada (586) fue el senumiento
de control percibido (SCP), que se refiere
a la facilidad o dificultad percibida en
cuanto al ahorro de agua y es el reflejo
de la experiencia pasada, con la intencién
conductual (IC), es decir que para este
grupo de amas de casa es relativamente
facil ahorrar agua, cabe mencionar que
este grupo estuvo formado con mujeres de

mayor edad que el grupo experimental.

Por tltimo la motivacién para complacer
aotros (MOTV) yelsentimiento de control
percibido (SCP) obtuvo una correlacién
de .526, es decir, que este grupo de amas
de casa se ve motivado ha ahorrar agua
(véase esquema 3).



esquema 3
correlaciones grupo control postest

=
* Sig .05
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analisis de regresion
grupo experimental postest

Para predecir los efectos de cada una de
las variables independientes sobre la variable
dependiente se utilizé la técnica de regresion
lineal con un nivel de significancia de .05
obteniéndose los siguientes resultados en
el grupo experimental (véase esquema 5)
y para lo cual se plantearon las siguientes
hipétesis estadisticas:

creencias conductuales

Ha: Las creencias conductuales predicen
significativamente la intencién conductual

Ho: Las creencias conductuales no predicen
significativamente la intencién conductual
r2 =.003 P=.80>.05

Las creencias conductuales no
predicen significativamente a la intencién
conductual, por lo tanto se rechaza la
hipdtesis alterna.

creencias normativas

Ha: Las creencias normativas predicen
significativamente la intencién conductual.

Ho: Las creencias normativas no predicen
significativamente la intencién conductual.
r2= .266 P =.017<.05

Las creencias normativas predicen
significativamente a la intencién conductual,
por lo tanto se acepta la hipétesis alterna.

motivacion para complacer a otros
Ha: Lamotivacion para complacer predice

significativamente la intencién conductual.
Ho: Lamotivacién paracomplacer no predice

significativamente la intenaién conductual

Enesta variable nose pudo realizar el andlisis
estadistico por ser una variable constante, va
que todas las respuestas registraron el valor
méximo que fue 2.

actitud

Ha: Laactitud predicesignificativamente
la intencién conductual.

Ho: La actitud no predice significativa-
mente la intencadn conductual
r2=.645 P = .00<.05



La actitud predice significativamente a la
intencion conductual, por lo tanto se acepta
la hipotesis alterna

norma subjetiva

Ha: La norma subjetiva predice significa-
tvamente a la intencién conductual

Ho: La norma subjetiva no predice

significativamente la intencion conductual
r2=.023 P =.51>.05

La norma subjetiva no predice significa-
rivamente a la intencién conducrual, por lo
tanto se rechaza la hipotesis alterna.

sentimiento de control percibido

Ha: El sentimiento de control percibido
predice significativamente la intencion
conductual.

Ho: El sentimiento de control percibido
no predice significativamente la intencion

conductual.
r2=.031 P =.44>.05

El sentimiento de control percibido
no predice la intencién conductual, por lo
tanto se acepta hipdtesis nula.

esquema 4
regresiones segun el modelo de la tap
grupo experimental postest
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esquema 5
regresiones grupo experimental

2 = .645
2 =.023
r2 = .003
o 2 = .266
2 =.031
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grupo control postest

Para conocer de que manera se
relacionaron la variable independiente con
la variable dependiente en el grupo control
se utilizo la misma técnica y el mismo
nivel de significancia que en el grupo
experimental encontrdndose los siguientes
resultados (véase esquema 6).

creencias conductuales

Ha: Las creencias conductuales predicen
significativamente la intencién conductual.

Ho: Las creencias normativas no predicen
significativamente la intencién conductual.
r2=.055 P=.40>.05

Las creencias conductuales no predicen
significativamente la intencién conductual,
por lo tanto se rechaza la hipdtesis alterna.

creencias normativas

Ha: Las creencias normativas predicen
signiﬁcativamcnte la intencién conductual.

Ho: Las creencias normativas no predice
significativamente la intencién conductual.
r2=.370 P=.00<.01

Las creencias normativas prcdicr:n
significativamente la intencion conductual,
por lo tanto se acepta hip6tesis alterna

motivacion para complacer a otros

Ha: La motivacién para complacer
a otros predice significativamente la
intencion conductual.

Ho: La motivacién para complacer
a otros no predice significativamente la

intencion conductual.
r2=.184 P=.11>.05

La motivaciéon para complacer a otros
no predice significativamente la intencion
conductual, por lo tanto se rechaza
hipotesis alterna

actitud

Ha: Laactitud predicesignificativamente
la intencién conductual.

Ho: La actitud no predice significativa-
mente la intencién conductual
r2=.054 P=.40>.05

resultados 9]



Q72 resultados

La actitud no predice significativamente
a la intencién conductual, por lo tanto se
rechaza hip6tesis alterna

norma subjetiva

Ha: La norma subjetiva predice
significativamente la intencién conductual

Ho: La norma subjetiva no predice
significativamente la intencién conductual
r2=.029 P=54>.05

La norma subjetiva no predice
significativamente a la intencién conductual,
por lo tanto se rechaza hip6tesis alterna.

sentimiento de control percibido

Ha: El sentimiento de control percibido
predice significativamente la intencién
conductual.

Ho: El sentimiento de control percibido
no predice significativamente la intencién
conductual.

r2=.343 P=.02<.05

El sentimiento de control percibido predice
significativamente a la intencién conductual,
por lo tanto se acepta hip6tesis alterna.

esquema 6
regresiones grupo control

2 =.184
MOTIVACION

®Q=\‘029

2=.085 T —

Sig .05



analisis de
ecuaciones estructurales

También se utilizo ¢l programa AMOS
version 4.0, el cual es un modelo de
ecuaciones  estructurales (MEE), para
probar el efecto de una variable sobre otra.

Para Kerlinger (1988) y Corral (2001)
los modelos de ecuaciones estructurales
son una combinacion del andlisis factorial
v ¢l andlisis de regresion multple. Su
fucr7a mads importanrc es que los efectos
de las variablcs Litentes pueden evaluarse
entre si v sobre variables observadas,
como son ¢l nimero de palabras que una
persona emitio, la cantudad de alimento
que consumio o los resultados de una
ejecucion escolar.

Una variable latente es un constructo o
enudad hipotétca, como los motvos, las
actitudes y las creencias son variables no
observadas cuya realidad se asume o infiere a
partir de variables o indicadores observados.

Los MEE permiten ademds estimar la
bondad de ajuste, es decir, medidas que
determinan el grado de correspondencia
entre los postulados tedricos y los datos
utilizados para probar esos postulados. Asi

mismo, este modelo ofrece la posibilidad
de: a) Construir variables latentes a parur
de indicadores observados, b) probar las
propiedades psicométricas (confiabilidad y
validez) de los instrumentos que en teoria
miden esas variables, ¢) estimar hip6tesis
acerca de relaciones entre variables latentes
y d) determinar la pertinencia (bondad de
ajuste) en un modelo de relaciones tedricas
entre variables psicologicas.

La ventaja mds grande de la MEE es
que estas permiten elaborar y probar
modelos realistas accrea e fendmano
psicoldgicos.

Es importante mencionar que ¢l
indicador estadistico (X2) nos permite
estimar la bondad de ajuste en los MEE.
La X2 igual a cero significa que existe
un ajuste perfecto entre los datos y la
teoria, pero si los valores de la X2 tene
valores grandes y asociados a una P<.05
indicard que el modelo no es una buena
representacion de los datos observados.
Los valores bajos y no significativos de éste
modelo significan un buen ajuste entre los
datos y la teorfa.

En estudios realizados con este
modelo como es el caso de Corral
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(2001) que investigd el comportamiento
proambiental de conservacion de agua
en 280 personas de el estado de Sonora,
utilizando un cuestionario con aspectos
relacionados a prdcticas de conservacién
de agua que incluia motivos y creencia
utilitaristas, encontrando que los motivos
afectaron de manera directa y positiva al
comportamiento de conservacion de agua
y las creencias udlitaristas lo afectaron de
manera negativa aunque indirectamente.

esquema 7

71
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Los resultados obtenidos con la
aplicacion del modelo estructural AMOS,
se obtuvo una X2 = 135.070 conuna P =
0.00, lo que significa que el modelo en este
caso no es una buena representacion de los
datos observados, por que la X2 igual a
cero significa que existe un ajuste perfecto
entre los datos y la teoria, pero si los valores
de la X2 tene valores grandes y asociados
a una P<.05 indicard que el modelo no
es una buena representacion de los datos
observados. No obstante, la X2 es sensible
al incremento del tamano de la muestra
(con muestras grandes ésta ¢s siempre
significativa) (Bentler y Bonett 1980).

Con el andlisis de este programa se
obtuvieron correlaciones y regresiones
con el fin de corroborar las correlaciones
y regresiones analizadas anteriormente,
obteniéndose los siguientes resultados

Segun esta matriz, la mayor correlacion
existe entre la Motivacién para complacer
a otros (MOTV) y el Sentimiento de
control percibido (SCP)= .42 La Creencia
conductual (CC) y la Motivacion para
complacer (MOTV)=.30

Matriz de correlacion

CcC AC CN MOTV. NS SCP IC

cc

AC

CN 23

MOTV. .30 a1

NS
SCP .01 22 .42

IC

Seguin esta matriz, la mayor correlacién existe entre la Motivacion para complacer
a otros (MOTYV) y el Sentimiento de control percibido (SCP)= .42 La Creencia
conductual (CC) y la Motivacién para complacer (MOTV)=.30
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esquema 9
regresion estandarizada

@ .63
_
42
@ 56 57
—
24

28

Se observa que la Creencia conductual (CC) predice a la Actitud (AC)= .63, la Nor-
ma Subjetiva (NS) predice a la Intencién conductual (IC)=.57, la Creencia normativa

predice a l]a Norma subjetiva (NS)=.56, mientras que la Actitud predice a la Intencién
conductual (IC)= .41
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Analisis de conocimientos

Adicionalmente al instrumento emplea-
do para medir las variables de la Teoria de
la Accién Planeada, también se aplico un
cuestionario de 26 preguntas sobre cono-
cimiento del manejo del agua en la Cd. de
México utilizindose como pretest y postest
en ambos grupos (experimental y control),
por lo cual se obtuvo un porcentaje de aci-
ertos el cual aumento en el postest para
cada una de las preguntas.

porcentaje de aciertos intra grupos

tabla 15

grupo experimental

Preg. Pretest % Postest %
1 71.4 90.5
3 14.3 28.6
3 66.7 76.2
a4 76.2 76.2
5 85.7 95.2
6 57.1 90.5
7 61.9 81.0
8 28.6 85.7+
9 81.0 95.2
10 48 66.7*
11 42,9 90.5
12 85.7 85.7
13 23.8 100*

14 52.4 76.2
15 95.2 95.2
16 71.4 95.2
17 19.0 85.7+
18 52.4 90.5
19 66.7 95.2
20 61.9 85.7
21 47.6 85.7
22 61.9 95.2
23 47.6 100*
24 9.5 71.4*
25 90.5 100
26 57.1 90.5
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El grupo experimental obtuvo mejores tabla 16
resultados en comparacion con el grupo  porcentaje de aciertos intra grupos
control esto se observa en las tablas 15 grupo control
y 16 y se ve que hubo diferencias en el
postest para el grupo experimental, en

X Pretest % Postest %
particular para las preguntas 8, 10, 13, 17, = = =
23 y 24. En cuanto al grupo control no < = =
hubo diferencias en el total de aciertos.
3 53.3 40
a 80 46.7
5 53.3 66.7
6 80 a7
7 60 60
8 46.7 40
S 73.3 B7.6
10 20 26.7
11 53.3 73.3
12 73.3 60
13 46.7 53
14 40 46.7
15 86.7 80
16 86.7 80
17 533 53.3
18 53.3 46.7
19 73.3 60
20 73.3 66.7
21 53.3 53.3
22 93.3 86.7
23 60 73.3
24 13.3 20
25 60 53.3
26 80 80
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porcentaje de aciertos entre grupos

tabla 17

pretest
Preg. Exp. % Control %
! 714 80
2 14.3 6.7
3 66.7 53.3
4 76.2 80
5 85.7 533
6 57.1 80
T 61.9 60
8 286 46.7
;- ) 81.0 73.3
10 4.8 20
131 42.9 53.3
12 85.7 733
13 238 46.7
14 52.4 40
15 952 86.7
16 71.4 86.7
17 19.0 53.3
18 52.4 53.3
19 66.7 73.3
20 61.9 73.3
21 47.6 53.3
22 61.9 93.3
23 47.6 60
24 95 13.3
25 90.5 60
26 57.1 80

Deltotal de preguntas sobre el cuestionario
de conocimientos el grupo experimental
obtuvo un incremento en cada una de
ellas, excepto en la pregunta 4 “El mayor
problema de México con el agua esta en su
distribucién” se mantuvo con un porcentaje
de 76.2 en pretest y postest, mientras que el
grupo control en esa misma pregunta tuvo
un decremento en el porcentaje de 80% a
46.7% del nivel de conocimientos, lo que
significa que la informacién que se dio sobre
el manejo del agua en la Cd. de México fue
clara y precisa.
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Con la aplicacion del taller el nivel de tabla 18
conocimientos de las amas de casa aumento porcentaje de aciertos entre grupos
en comparacion con las que no asistieron, postest
las tablas 17 y 18 muestran los porcentaje de
aciertos en el pretest y el postest entre grupos

en las cuales se puede observar el nivel de e L S
conocimientos tanto del grupo experimental : Z:': ;07
y control antes y después del taller. ' .
3 762 40
Es importante mencionar que los datos 2 = il
obtenidos en estos andlisis no se pueden 5 ol e
generalizar a la poblacion. s 205 &7
7 81.0 60
8 85.7* 40
9 95.2 87.6
10 66.7° 26.7
11 9.5 73.3
12 85.7 60
13 100° 53
14 76.2 46.7
15 95.2 80
16 952 80
17 85.7* 533
i8 90.5 46.7
19 95.2 60
20 85.7 66.7
21 85.7 53.3
22 952 86.7
23 100* 733
24 71.4* 20
25 100 533
26 0.5 80
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Con el propdsito de evaluar el nivel de
conocimientos antes y después del taller
se obtuvieron las medias de cada grupo
y se encontré que en el postest, el grupo
experimental present6 un promedio mayor
del total de aciertos en comparacion con el
grupo control (ver tabla 19).

Para conocer las diferencias en el
pretest y postest sobre conocimientos
en ambos grupos (grupo experimental y
grupo control) se utilizo la prueba “t” y se
plantearon las siguientes hipotesis.

Ha: Si durante el taller dirigido a amas de
casa se da la informacién necesaria al grupo
experimental sobre el manejo del agua en la

Cd. de México, entonces el grupo aumentard
su nivel de conocimientos sobre el tema.

Ho: Sidurante el taller dirigido a amas de
casa se da la informacién necesaria al grupo
experimental sobre el manejo del agua en la
Cd. de México, el grupo no aumentard su
nivel de conocimientos sobre el tema.

Se encontré una diferencia en el total
de aciertos para el grupo experimental en
comparacion al grupo control, por lo que se
acepta la hipdtesis alterna (véase tabla 20), se
puede decir que la informacién que recibieron
las amas de casa del grupo experimental sobre
el manejo del agua en la Cd. de México fue
clara y acorde a la situacién actual.
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Tabla 19
Media de aciertos

Pretest Postest
Media Media
Experimental 11..57 18
Control 8.96 8.69
Tabla 20
Prueba “t”
Pretest Postest
Media Media 8 Sig.
Experimental 14.36 22.24 24.90 .00
Control 1553 15.07 18.96 .00
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discusion

En ¢l Distrito Federal, donde la escasez
de agua y su irracional explotacién son
constantes es necesario y urgente lograruna
concientizacién acerca de la importancia
del agua para todo ser vivo, en todos y
cada uno de los miembros de la sociedad
en la que se vive.

Es por esto, que en la actualidad existen
distintos programas de educacién ambiental
perolamayoriade ellos dirigidos a estudiantes,
desde preescolar hasta universidad; esto
motivo a realizar un programa dirigido a
las amas de casa y en el cual se promovieran
conductas proambientales de ahorro de agua
y basado en la Teoria de la Accién Planeada
(TAP) de Ajzen (1991), ya que se considerd
que se deben generar cambios de actitudes en
todos los niveles y ha sido un modelo efectivo
para incrementar y predecir la intencién
de diversas conductas. Siendo el propésito
de este trabajo elaborar un programa de
educacién ambiental para las amas de casa
basado en la TAP y ademds conocer la eficacia
del programa, asi como conocer que variables
de la teorfa predice mejor la intencién de
ahorrar agua.

Con el propésito de encontrar las
diferencias entre grupo experimental y
control y aceptar o rechazar la hipétesis de
investigacién planteada, de que el grupo
de amas de casa que asistiera al rtaller
fortaleceria las variables de la teorfa de
la accién planeada (creencia conductual,
creencia  normativa. motivacién  para
complacer a otros, actitud, norma subjetiva
y sentimiento de control percibido) y que a
su vez modificarfa su intencién conductual
de ahorrar agua, segin los resultados
obtenidos con el andlisis de la prueba “t”,
podemos decir que se acepta la hipétesis
planteada, ya que el grupo experimental,
obtuvo un puntaje promedio mayor en
cada una de las variables de la teoria,
en comparacién con el grupo control,
encontrando que las variables con un
cambio mayor y significativo fueron
la motivacién para complacer a otros,
que segin la definicién planteada es la
motivacién del individuo para satisfacer
las expectativas que los otros tienen sobre
el/ella, asi como la intencién conductual,
la cual es el juicio probabilistico que
emite un sujeto acerca de ejecutar 0 no un
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comportamiento, ambas con niveles de
significancia de .00 y en la actitud, que es
la evaluacién favorable o desfavorable que
tiene una persona para llevar a cabo una
conducta, en la cual se obtuvo un nivel de
significancia de .01.

Como ya se mencioné la TAP plantea
que las variables, actitud, norma subjetiva
vy sentimiento de control percibido,
asi como las creencias conductuales y
normativas estdn relacionadas. Para saber
s1 efectivamente esto se cumple se llevé a
cabo la prueba de correlacién de Pearson,
encontrandosequeenelgrupoexperimental
la variable actitud se relacioné con mds
fuerza siendo la correlacion de .803 (véase
esquema 1) hacia la intencién conductual
como lo especifica la teoria, sin embargo
los resultados obtenidos muestran que
la creencia normativa y la intencién esta
mediada por la actitud, (véase esquema 2)
es decir, la opinién que tienen las personas
que son significativas (hijos y vecinos)
para las amas de casa las va conducir a
llevar a cabo una evaluacién positiva o
negativa que influird en la intencién de
ahorrar agua.

Por otro lado, las creencias normativas
se relacionaron directa y significativamente

con la intencién conductual con una
correlacion de .516 sin ser mediada por
otra variable, es decir, que la opinién que
tienen las personas mds importantes para
las amas de casa va a influir de manera
directa en la intencién de ahorrar agua. Asi
mismo la creencia conductual se relacioné
con la norma subjetiva en .441, (véase
esquema 2), por lo que se considera que
una mujer va ahorrar agua si logra ciertos
resultados y ademds le da importancia a la
opinién de sus hijos v vecinos v si estas
personas esperan que ella lo haga.

Para saber de que manera las variables de
la teorfa, predicen a la intencién conductual
se utilizo el mérodo de la regresién multiple,
yaque scgu.n la Teorfa de la Accién Planeada,
las intenciones para llevar acabo diferentes
tpos de conductas pueden predecirse
desde las actitudes, la norma subjetiva y el
sentimiento de control percibido. Diferentes
investigaciones llevadas a cabo empleando
este modelo y dirigidas a la conservacién
de agua como la realizada por Kantola et
al. (1982) encontraron que la edad influye
de manera significativa junto con la norma
subjetiva y la acurud, en este trabajo
apoyamos estos hallazgos, ya que se encontr6
que la edad como una variable externa
junto con la actitud influyeron de manera



significativa en la intencién de ahorrar agua
en el grupo control, ya que esta muestra fue
la que registro una edad promedio mayor
que la del grupo experimental.

Las vanables que predicensignificativamente
a la intencién conductual son la creencia
normativa, constituidas por las creencias de las
personas acerca de que grupos o individuos son
importantes para las amas de casa, piensan
que ella deberfa 0o no deberfa realizar la
conductade ahorraragua, conunar2=.266
vuna p =.017, la otra variable predictora
fue la actitud que es la evaluacién positiva
0 negativa acerca realizar o no la conducta
de ahorrar agua con una r2=.645 y una p
=.00, siendo esta variable la que predice
mejor la intencidn, lo que significa que las
amas de casa a las que se les aplico el raller
les es muy importante la opinion que de los
demas tengan respecto a los que ellas deben
hacer en cuanto al ahorro de agua aunado
a que tienen una evaluacién favorable de
esta conducta ya que ellas piensan que si
ahorran el liquido sus hijos no padecerdn
de escasez en el futuro. Sin embargo, el
sentimiento de control percibido que se
refiere a la facilidad o dificultad percibida
para realizar la conducta y es el reflejo de
la experiencia pasada, asi como el deseo
motivacién y habilidad para ejecutar una

conducta, fue una de las variables mas
bajas, los resultados obtenidos muestran
que esta variable no predice a la intencién
de ahorrar agua, con una r2= .031 (véase
esquema 5), aunque las amas de casa se
vean motivadas, tengan una evaluacién
favorable hacia el ahorro de agua y estén
dispuestas a hacer lo que los demds les
digan, el ser mds jévenes que las del grupo
control y que en la actualidad tengan
acceso al agua potable afecta la ejecucion
de la conducta .de ahorro, en contraste con
el grupo control conformado por amas
de casa de mayor edad y que en algin
momento de su vida no tuvieron ficil
acceso al liquido, en este grupo la variable
obtuvo una r2 = .343 (véase esquema 6) es
decir que la experiencia pasada influve en
este caso para la ejecucion de la conducta.

Rios (1995) también encontré que la
actitud predice a la intencién con una r2=
.22 en una. investigacion relacionada con
las actitudes que tienen los estudiantes
del CCH hacia la problemdtica ambiental
usando la teoria de la accién razonada.

Esto se considera muy importante ya
que al tener una actitud favorable ante el
ahorro de agua no se sienten capaces de
hacerlo o lo consideran dificil, aunque
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algunas personas sufricron de la escasez
del liquido al vivir en Iztapalapa donde
esto ocurre constantemente, es decir que
no toman en cuenta se experiencia pasada
por lo que aunque las amas de casa tengan
una actitud favorable hacia la intencién
de ahorrar agua, no tienen el deseo, o
no se ven motivadas para tener dicha
intencién, como lo encontraron Cheung,
et al. (1999) al realizar una investigacion
usando la misma teoria, pero con la CPA
de reciclaje de papel, también encontraron
que el sentimiento de control percibido
no tuvo un efecto significativo sobre la
intencion de reciclado de papel.

Por otra parte Lam (1999) encontré
que el sentimiento de control percibido,
junto con la norma subjetiva y la actitud si
predicen la intencion conductual. También,
en un estudio reciente con madres de familia
de la Ciudad de México se encontré que el
locus de control interno es un predictor
directo del ahorro de agua durante ¢l aseo
personal y la limpieza general doméstica
(Bustos, 2004). El locus de control interno
constituye una creencia personal que se

encuentra vinculada al sentimiento de
control incluido en el modelo de la TAP

Se probé la pertinencia o ajuste del
modelo como un todo y pudo observarse la
importancia de replicar el presente trabajo
con un nimero mayor de sujetos, ya que
al tratar de hacer los andlisis por separado
del grupo experimental y control no se
pudieron realizar debido a que los grupos
estuvieron conformados por un nimero
pequefio de personas. Los coeficientes
estructurales  fueron  importantes v
significativos estadisticamente v al unir
los resultados del grupo experimental v
control en el postest para saber cual de
las variables del modelo predice mejor la
intencién conductual de ahorro de agua, se
encontré que las variables que la predicen
indirectamente son la creencia conductual
con un coeficiente estructural de .63 v
la creencia normativa con un coeficiente
estructural de .56; por su parte, las
variables que la predicen directamente son
la actitud con un coeficiente estructural de
42 y la norma subjetva con un coeficiente
estructural de .57, encontrando en este



caso que la norma subjetiva predice mejor a
la intencion conductual(véase esquema 8).

En cuanto al andlisis sobre conocimientos
se puede decir que la informacién que se
manejo en cada una de las sesiones fue clara
y precisa ya que con la aplicacidn del taller el
nivel de conocimientos en las amas de casa
aumento su porcentaje en las preguntas 8,
10, 13, 17, 23 y 24 (véase tablas 17 v 18)
que muestran el porcentaje de aciertos en
pretest y postest entre grupos.

También se urtilizo la prueba estadistica
“t” de Student con el fin de conocer las
diferencias de cada grupo antes y despucs de
aplicar el taller, encontrandose que el grupo
experimental presento una “t” mayor en
cl postest igual a 24.90 en comparacién al
grupo control que presento una “t” de 18.96
(véase tabla 20) aceptdndose la hipotesis
alterna de que si durante el taller dirigido
a las amas de casa se daba la informacion
necesaria sobre el manejo del agua en la
Cd. de México, entonces las amas de casa
aumentarian su nivel de conocimientos.

discusion 107



capitu

10IEZ

concluciones



conclusiones

El presente trabajo tuvo como finalidad el
llevar a cabo un programa para promover
conductas proambientales de ahorro de agua
basado en la Teoria de la Accién Planeada de
Ajzen (1991) y que fuera aplicable a las amas
de casa de la delegacién Iztapalapa de la Cd.
de México, utilizando el disefio experimental
pretest-postest con grupo control, pudiendo
conclur que: La mayor mﬂucncxa en las
intenciones para conservar ¢l agua en la
poblacién estudiada esta dirigida por medio
de las actitudes, aunque no por ¢l sentimiento
de control percibido como se esperaba.

Ahora bien, para conocer si las intenciones
predicen a la conducta, se sugiere llevar a
cabo un seguimiento por medio de un auto
registro para saber si la intencién realmente
se convierte en una conducta proambiental
de ahorro de agua.

Por ser un programa dingido a las amas
de casa se considera que es suficente con 3

sesiones, ya que éstas, por no ser una poblacion
cautiva, resulta dificil convocarlas y que las
asistentes coincidan en tempos, horarios y
disponibilidad por lo que se puede decir que

esta fue una de las limitaciones, ya que se hizo
la invitacién con 1 semana de anticipacion y 2
dias antes se hizo casa por casa, sin embargo,
las amas de casa no asistieron a la convocatoria
voluntariamente, por lo que se tuvo que
recurrir a una segunda invitacion.

Por otro lado, se observa que sélo algunas
de las variables del modelo trabajadas con el
sector poblacional de amas de casa predicen
significativamente a la intencion de ahorro
de agua siendo una de estas la actitud con
una r2 = .645 y la creencia normativa con
una r2 = .266

Por otro lado, se puede decr que la
Educacion ambiental constituye una
herramienta para la concientizacion vy
sensibilizacién de la poblacién, considerando
importante que se incluya a todos los sectores

‘de la poblacién como lo sugiere el art. 16

fraccién XXIII de la Ley de Aguas, donde se
promueve impulsar una cultura del agua que
considere a este elemento como un recurso
vital, escaso, finito y vulnerable mediante
la educaciéon ambiental. Por lo que se
sugiere seguir llevando a cabo programas
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de educacion ambiental con amas de casa
para generar en ellas habilidades, destrezas
y finalmente conductas que juntos nos
lleven a preservar los valiosos recursos
naturales.

También, se sugiere que al seleccionar la
muestra, se tome en cuenta la edad, para
conocer si esta variable afecta al modelo
como lo encontrd Kantola et al. (1982)
en la cual la edad, como variable externa
explica las intenciones en la conservacion
de agua, asi como, que los grupos sean
homogéneos en ambas muestras para
que no haya sesgos en la comparacion
de los resultados del grupo experimental
vs control y saber cual es la variable que
realmente predice a la intencidn.

Es importante mencionar que al seleccionar
la muestra no se tomo en cuenta la escolaridad
ya que se considero que era mds importante
que las amas de casa asistieran al taller, por lo
que se sugiere que para futuras investigaciones
se incluya esta variable porque se considera
relevante tomarla en cuenta en la muestra
estudiada ya que esta variable podria afectar la
forma de ver los problemas y de solucionarlos
asumiendo la responsabilidad que implica
asistir a un taller.

Se proponeque paraotras investigaciones
con este amplio sector de la poblacién se
hagan comparaciones entre amas de casa
que sélo se dediquen al hogar y amas
de casa que también trabajen fuera del
mismo, para saber si estas ultimas tienen
una visién mds amplia de los problemas
generados por el ser humano hacia el
medio ambiente.

Por otro lado, la actitud es una de las
variables que mejor predicen la intencidn
por lo que se cree que las amas de casa
consideran necesario llevar a cabo esta
conducta, manifestindolo no solamente en
el cuestionario sino también a través de la
participacion en el taller, las demds variables
no se relacionaron significativamente.

En ¢l grupo control se encontré que la
variable Sentimiento de control percibido
predice significativamente la intencién
esto es, que este grupo considera que es
facil ahorrar agua ya que son el grupo que
tuvo una edad promedio de 43 afios, por lo
que se considera que la experiencia pasada
influyé para que se diera este resultado,
otra variable que predice la intencién son
las creencias normativas, es decir la presién
social ejerce una influencia en ellas.



REFERENCIAS



Aitken, C; Mcmahon,T.; Wearin, A.; Fin-
layson, B. (1994). Residential water use:
Predicting and reducing consumption
Journal of Applied Social Psychology. 24,
2, 136-158

Alvaro, J. L; Garrido, A. y Torregrosa, J.
(1996) Psicologia social aplicada México:
Mc Graw-Hill.

Ajzen, | (1991) The Theory of Planned
Behavior. Organizational Behavior and
Human Decision processes. 50, 1-2,
179- 211

Ajzen, |. y Madden, T. (1986) Prediction of
goal-directed behavior: Attitudes, inten-
tions, and perceived behavioral control.
Joumal of Experimental Social Psychol-
ogy. 22, 453- 474.

Aragonés, J. I. y Amérigo, M. (1991) Un
estudio empirico sobre las actitudes am-
bientales. Revista de Psicologia Social. 6,
1-2, 223-239.

Arbuckle, J. (1995-99) Amos 4.0 User’s
Guide. USA: Small Waters Corporation

Asamblea Legislativa del Distrito Federal Il
Legislatura (2003) Ley de Aguas del Dis-
trito Federal. En: Gaceta Oficial del Dis-
trito Federal.

Asuncion, M. y Segovia, E. (2003) Edu-
cacion ambiental no formal. (En linea):
www.usescoeh/org/manual/htm/eanoformal.

Batllori, A. (1997) Experiencia en la apli-
cacion de un método didactico en la ense-
nanza de la biologia vinculada con la Edu-
cacion Ambiental. Resultados obtenidos
en el aprendizaje y cambio de actitudes
de los alumnos frente al ambiente. Tesis
de Maestria. Facultad de Psicologia. UNAM.

Bentler, P y Bonett, D. (1980) Significance
test and goodness-off-fit in the analysis of
covariance structures. En V. Corral (2001)
Aplicaciones del modelamiento estruc-
tural a la investigacion psicologica 18, 2
. 193 -209.

Bustos, A. (2004) Un modelo de conduc-
ta proambiental para la conservacion del
agua. Tesis de doctorado no publicada.
Facultad de psicologia, México, UNAM.

referencias 113



114 referencias

Bustos, M., Flores, L. M. y Andrade P
(2002) Motivos y percepcion de riesgo
de factores antecedentes a la conserva-
cion de agua en la Cd. de México. La Psi-
cologia Social en México. 9, 609-617

Calvo, S. y Corraliza, J. A. (1996) Edu-
cacion ambiental, conceptos y propues-
tas. Madrid: CCS.

Carpi, A y Breva, A.(2003) La prediccion
de la conducta a través de los constructos
que integran la teoria de accion planeada.
Revista electronica de motivacion y emo-
cion (R.E.M.E.) Vol. 4, 7

Castro, E. y Balzaretti, K. (2003) La edu-
cacion ambiental no formal, posibilidades
y alcances. (En linea): http://educacion.
jalisco.gob.mx/consulta/educar

Comisién de aguas del D. F. (s/a) Agua,
una estrategia para el Distrito Federal.
México: Fundacion para la conservacion
del agua en México.

Corral, V (2000) La definicién de compor-
tamiento proambiental. La psicologia So-
cial en México. Vol. VIIl. 466-467.

Corral, V. (2001) Aplicaciones del mod-
elamiento estructural a la investigacion
psicologica. Revista Mexicana de Psi-
cologia.18, 2, 193- 209

Corral, V. (2002) Conductas protectoras
del ambiente. Teoria, investigacion y es-
trategias de intervencion. Rm. Editores.

Corral, V., Frias, M., Pérez, F., Orduna, V.
y Espinoza, N. Consumo doméstico de
agua, motivacion para ahorrarla y la con-
tinua tragedia de los comunes. En: V. Cor-
ral (2002) Conductas protectoras del am-
biente. Teoria, investigacion y estrategias
de intervencion. México: CONACYT, Rm
editores, Universidad de Sonora.

Corraliza, J. A. y Berenguer, J. Ciencias
sociales y cambio ambiental global En:
R Garcia,; J Sabucedo,. y J. Martinez,
eds.(2002). Psicologia y medio ambien-
te. Aspectos psicosociales, educativos y
metodologicos. Universidad de Coruna.

Cremoux, R. (1992) iAytidame! Acciones
practicas para mejorar el medio ambiente
en la Cd. de México. México: Fundacion el
manantial A. C. Centro de comunicacion y
educacion ambiental. Preservacion y res-
tauracion ecologica A. C.



Cruz, V. y De los Santos, M. (2003) Pro-
grama de sensibilizacion para la gener-
acion de competencias proambientales
en ninos de 5to y 6to de primaria. Tesis
de licenciatura. FES Zaragoza. UNAM.

Culen, G., Hunger, F., Tomera, A., Sivek,
D., Harrintong, M. y Sqillo, M. (1986). A
comparation of environmental perceptions
and behaviors of five discrete populations.
The journal of enrironmental educations.
17, 24-32

Cheung, Chang y Wong (1999) En: A.
Carpi y A. Breva (2003). La prediccién de
la conducta a través de los constructos
que integran la Teorfa de la Accion Pla-
neada. En linea: Revista electronica de
motivacion y emocion (R.E.M.E.) Vol. 4, 7

De Castro, R: (1998) Educacion ambien-
tal. En: J.| Aragonés y M Amérigo,. (Eds.)
Psicologia ambiental. Madrid: Piramide.

Delgado, M. y Sandoval, S. (2002) Evalu-
acion del museo interactivo del medio
ambiente como espacio de educacion
ambiental no formal. En A. Teran,. y M.
Landazuri (Comps.) Segundo Encuentro
Latinoamericano de Psicologia Ambien-
tal. México: UNAM, FES lztacala.

Echabamia, A. (1991) Psicologia social socio-
coghitiva. Bilbao: Descleé de Brouwer, SA.

iEncaucemos el agua! Curriculo y guia de
actividades para maestros, (2000) Méxi-
co: CNA, IMTA, Wet México.

Febres, M. y Florian, D. (2003) Politicas
de educacion ambiental y formacion de
capacidades para el desarrollo sustent-
able. (En linea): www.rolac.unep.mx

Fishbein, M. y Ajzen, |. (1975). Belief, at-
titude, intention and behavior: An intro-
duction to theory and research Reading
Massachusetts. En: |. Ajzen, (1991) The
Theory of Planned Behavior. Organiza-
tional Behavior and Human Decision pro-
cesses. 50, 1-2, 179- 211

Flores, F. (2003) Tras las huellas de Thili-
si. (En linea) www.cucba.udg. mx

Fraijo, S. (2002) La educacion ambiental
basada en competencias pro ecoldgicas.
Un estudio diagnéstico de requerimien-
tos y acciones proambientales en ninos.
En V. Corral. Ed. Conducta protectora del
ambiente. Teoria, investigacion y estrate-
gias de intervencion. Ed. R.m. CONACYT
Universidad de Sonora.

referencias 115



116 referencias

Garcia, E. (1981) Técnicas modernas en
la educacion. México: Trillas.

Gardia, J. y Nando, J. (2000).Estrategias didac-
ticas en educacion ambiental. Malaga: Aljibe.

Garcia, R., Sabucedo, J. y Real, J. Me-
dio ambiente y comportamiento humano.
En: R. Garcia, J. Sabucedo y J. Martinez,
eds.(2002). Psicologia y medio ambien-
te. Aspectos psicosociales, educativos y
metodologicos. Universidad de Coruna.

Giordan, A. y Souchon, C. (1997). La educacion
ambiental: guia practica. Espana: Diada

Goode, J. y Hatt, P (1980) Métodos de
investigacion social. México: Trillas.

Gomez, J., Arenas, E., Lara, J y Negete,
0.(2002) Educacion ambiental en escenarios
Naturales: sendero de nidos y madrgueras de
animales mexicanos. En A. Teran y M. Landa-
zuni (Comps.) Segundo Encuentro Latino-
americano de Psicologia Ambiental. Méx-
co: UNAM, FES Iztacala.

Gomez, R. (1999) Evaluacion de habilidades
ecologicas y apoyo al programa de Educacion
Ambiental para alumnos preescolares. Tesis
de Maestria. Facultad de Psicologfa. UNAM.

Gray, N. (1994) Calidad del agua potable:
problemas y soluciones. Espana: Acriba, S.A.

Heimstra, N. (1979). Psicologia ambien-
tal .México: Manual moderno.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista,
P (2001) Metodologia de la investigacion.
México: Mc Graw-Hill.

Hess, S; Suérez, E y Martinez- Torvisco, J.
(1997) Estructura de la conducta ecologj-
ca responsable mediante el analisis de la
Teoria de facetas. Revista de psicologia
social aplicada, 7, 97-112

Holahan, Ch. (2001) Psicologia ambien-
tal México: Limusa

Huttony Mc Nelly (1981) en: V. Corral (2001)
Comportamiento proambiental. Una in-
troduccion al estudio de las conductas
protectora del ambiente. Espana: Resma.

INEGI (1999) Estadisticas del medio
ambiente del D. F. y zona metropolitana.
México.

Jiménez, F. y Aragonés J. |. (1986) Intro-
duccion a la psicologia ambiental. México:
Limusa.



Jiménez, B. (2002) La contaminacion
ambiental en México. Causas, efectos y
tecnologia apropiada. México: Limusa.

Kantola, S., Sime, G. y Campbell, N.
(1982) The roll of individual differences
and external variables in a test of the suf-
ficiency of Fishbein’s model to explain
behavior intentions to conserve water.
Journal of Applied Social Psychology. 12,
1, 70-83.

Kantola, S. y Syme, G. (1983) The effects
of appraised severity and efficacy in pro-
moting water conservation: an informal
analisis. Joumal of Applied Social Psy-
chology 13, 2, 164-182.

Kerlinger, N. (1988) Investigacion del
comportamiento. México: Mac Graw-Hill.

Lam, S. (1999) Predicting intentions to
conserve water from the theory of planned
behavior, perceived moral obligation and
perceived water right. Jounal of Applied
Social Psychology. 29, 5, 1058- 1071

Leal, M., Chavez, V. y Larralde, L. (1996)
Temas ambientales. Zona metropolitana
de la Ciudad de México. México: UNAM,
D.D.F. Semarnap, Fideicomiso Ambiental.

Marcano, J. (2003). Educacién ambiental
(En linea )www.jmarcano.com

Martin, F. (1999). Educacion ambiental.
Espana: Sintesis, S.A.

Mellor, M. (2000). Feminismo y ecologia.
México: Siglo veintiuno.

Mercado, S., Landazuri, M.y Teran, A. (2001)
Psicologia ambiental. Una vision en perspec-
tiva. En: M. Bustos y L. M. Flores (2001)
Concepciones en la interaccion social
del nino. México: FES Zaragoza, UNAM

Mercado, S. (1987) Las actitudes y la edu-
cacion ambiental. Cuarto encuentro interin-
stitucional de salud ocupacional y ambiental.
En: M. Bustos(1999) Estrategias conduc-
tuales antecedentes para el fortaleci-
miento de la separacion de residuos soli-
dos reciclables en FES Zaragoza. Tesis de
maestria. Facultad de Psicologia : UNAM.

Myers, D. (1991) Psicologia social. Méxi-
co: Médica panamericana

Newhouse, N. (1990) Implications of at-
titudes and behavior research for environ-
mental conservation. Journal of environ-
mental education. 22, 26-32.

referencias 117



118 referencias

Paramo, Py Gomez, F. (1997). Actitudes ha-
cia el medio ambiente: su medicion a partir
de la teoria de facetas. Revista latinoamer-
icana de psicologia. 29, 2, 243- 266

Plan de Acciones hidraulicas 2001-2005.
Iztapalapa México: Gobierno del Distrito
Federal, Secretaria de Obras y Servicios,
Direccion General de Construccion y Op-
eracion Hidraulica.

Pol, E., Valera, S y Vidal, T. (1999) Psi-
cologia ambiental y procesos psicosocia-
les. En: F. Morales (coord.) Psicologia So-
cial. México: Mc Graw-Hill

Problematica del agua. México en el mun-
do. (En linea): www.centrogeo.org.mx

Programa Nacional Hidraulico 2001-2006
(2001). México: CNA

Proshansky, H. y Altman, I. (1979 ) en:
Ch. Holahan. 2001 Psicologia ambiental
México: Limusa.

Proshansky, H., Ittelson, W. y Rivlin, L.
(1978) Psicologia ambiental. El hombre y
su entomo fisico. México: Trillas.

Proshansky H. y Seidenberg, B (1973)
Estudios basicos de psicologia social.
Madrid: Tecnos.

Rebolledo, L.(2000) Educacion ambiental
no formal “Herramienta para la transfor-
macion de la realidad ambiental y social
en México”. Tesis de licenciatura. FES Iz-
tacala. UNAM.

Rios, T. (1995) Actitudes, intenciones
conductuales y prediccion de conductas
relacionadas con la problematica ambi-
ental: una aplicacion del modelo de la ac-
cion razonada. Tesis de maestria. UNAM.

Rodgers y Brawley (1993). En: A. Carpi,
y A. Breva,.(2003) La prediccion de la
conducta a través de los constructos que
integran la teoria de accion planeada. Re-
vista electronica de motivacion y emocion
(REM.E.). 4,7

Romaén, R; Martinez, O; Cubillas, M y Val-
dez, E. En: E. Tunon,. (coord.) (2003) Gé-
nero y medio ambiente. México: Plaza y
Valdés, S.A. de C.V.



Rogue, M. (2003) Una concepcion edu-
cativa para el desarrollo de la cultura am-
biental desde una perspectiva cubana.
(En linea): www.medioambiente.cu

UNESCO/ ONU (1980).La educacion am-
biental: las grandes orientaciones de la
Conferencia de Thilisi. Paris. 26-27.

Vasquez, G. (2001) Ecologia y formacion
ambiental. México: Mc Graw-Hill.

Wood, D. y Wood, D. (1997). Cémo planifi-
car un programa de Educacion Ambiental.
En: C. Cabezas,. Educacion ambiental y
lenguaje ecoldgico. Una propuesta didac-
tica para la ensenanza de la Educacion
Ambiental. Espana: Castilla ediciones.

Zimbardo, G. (1982) Influencia sobre las
actitudes y modificacion de conducta:
introduccion al método, la teoria y las
aplicaciones del control social y el poder
personal. México: Fondo educativo intera-
mericano.

referencias 179



ANEXOS



taller: cuidemos la vida...

El taller va dirigido a amas casa que
vivan en la zona oriente de la Ciudad de
México.

objetivos
generales:

Tomando como base las variables la
Teorfa de la Accién Planeada de Ajzen,
pero sin descuidar los aspectos planteados
en el marco tedrico los objetivos seran:

1) Informar a las amas de casa que la
educacion ambiental no sélo se brinda a
los estudiantes en las escuelas, sino que €sta
se da en todos los estratos de la sociedad y
cllas como amas de casa también tienen la
capacidad de aprender y de transmitir sus
conocimientos.

2) Proporcionar informacion sobre la
CPA del ahorro y cuidado del agua.

3) Modificar o reforzar las variables
de la teorfa de la accién planeada hacia
el uso racional del agua, mediante el

CUIDEMOS EL AGUA

conocimiento de la problemadtica actual.

El taller se llevo a cabo en 3 sesiones de
3 horas c/u con 15 minutos de receso v se
programo de la siguiente manera:

primera sesion .
“el agua y la vida”

Tiempo: 3 Hrs.

Presentacion de las coordinadoras del taller
“Cuidemos la vida...cuidemos ¢l agua”, de
las asistentes a éste y aplicacion del pretest .

objetivos:

-Establecer un clima adecuado de trabajo

-Aplicar pretest (anexo 3 y 4).

-Que las amas de casa conozcan la
importancia del agua para la vida del
ser humano sus muluples usos y las

consecuencias que podria ocasionar el no
contar con ella.
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-Que comprendan el ciclo del agua como
un proceso contindo.

-Conozcan las distribucion del agua en el
planeta, en México y el la Cd. de México.

temas:
-Importancia del agua para los seres vivos
-El ciclo del agua.

-Distribucion del agua en el mundo,
Méxicoyenel D. E

procedimiento:

-Presentaciéon de las coordinadoras y las
amas de casa vy las amas de casa mediante
una dinamica.

-Se aplico el pretest y cuestionario de
conocimientos sobre el agua.

-Se entrego a cada una de las asistentes un
cuadernillo de notas el cual incluye los diez
mandamientos del agua (ver anexo 5).

-Se mostraron 1mdgenes relacionadas
con la importancia del agua, se formaron
equipos y discutid sobre las mismas

exponiendo sus conclusiones al grupo.
-Receso de 15 min.

-Se dio el tema del ciclo del agua al
MismOo tiempo que se¢ mostraron imdgenes
respecto al tema.

-Se mostré como se distribuye el agua de
acuerdo a usos en ¢l mundo en México y
en Distrito federal mediante grificas, y se
discutié sobre ¢l tema.

materiales:

-Hojas de pretest
-television
-computadora portatil
-ldpices

-cuadernillo de notas.

segunda sesion "
“sequia en un mundo
de agua”
Tiempo: 3 Hrs.

objetivos:

-Despertar el interés por conocer la forma
en que el agua llega a nuestros hogares.



-Informar cuales son las fuentes de mayor
consumo y contaminacién de agua en el
valle de México.

-Que las amas de casa identifiquen en
que actividades del hogar consumen mads

agua.

-Concientizar sobre la problemdtica del
uso irracional del agua.

-Relacionar la forma en que el ficil acceso
al agua estimula a las personas a emplear
grandes cantidades del liquido mediante la
dindmica “ el gran recorrido”.

procedimento

-Se llevo a cabo una platica interactiva en
donde se despert6 el interés por conocer
como llega el agua a nuestros hogares.

-Se abordo el tema de las fuentes de
suministro de agua potable en el DE
mostrandose grziﬁcas respecto al tema.

-Se hablo de la distribucion del agua de
acuerdo a sus usos en el hogar.

-Se hablo de las fuentes de contaminacion

del agua.

-Receso de 15 minutos.

-Se formaronequipos yse les distribuyeron
noticias sobre escasez de agua, las leyeron
y al final dieron su opinién (ver anexo 6).

-Se hablo de la escasez de agua en ¢l
mundo, en México y en el DE

-Se realizo la dindmica del gran recorrido
en donde se formaron equipos y a cada uno
se les asigné 2 cubetas llenas de piedras
simulando agua, las cuales acarrearon a una
distancia de 45m aprox., al final expresaron
sus sentmientos respecto al acarreo v
demostraron los aspectos positivos v
negativos de la ficil disponibilidad del
agua.

materiales

-Television

-Computadora portatil

-Articulos de periodicos sobre escasez de
agua (anexo 7)

-6 cubetas llenas de piedras

-ldpices

-Cuadernillo de notas

-Hojas de rotafolio

-Marcadores
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tercera sesion ‘
“el cuidado del agua”

Tiempo: 3 Hrs.
objetivos:

-Que las amas de casa adquieran o
refuercen las habilidades y destrezas
de ahorro de agua en casa a través de la
presentacion de un video.

-Concienciar y formar hdbitos a las amas
de casa para hacer un uso correcto del agua
en algunas actividades que realizar en casa.

-Reflexionar y crear sensibilidad sobre
la necesidad de asegurar un uso racional
de uno de los mas valiosos de nuestros
recursos naturales.

actividades:

-Las amas de casa hablaron sobre sus

experiencias personales acerca de si alguna
vez han ahorrado agua y de que manera lo
han hecho.

-Se presento al grupo el video “Ahorraagua...
vida” en el cual se muestran estrategias

v habilidades de ahorro de agua.

-El grupo dio su punto de vista acerca de
lo visto en el video.

-Receso de 15 minutos.

-Se dio el tema de todos necesitamos el
agua y de la importancia del ambiente
como algo relacionado con el bienestar

humano.

-Se presento el poema titulado “La Gltima
gota”.

-Se reflexiono sobre el poema.

-Se aplico el postest y el cuestionario



de conocimientos y se realizo una
retroalimentacion de los temas dando una
conclusion final.

Una vez concluido este proceso, se les hizo
entrega de las constancias y de un folleto
ilustrativo sobre algunas acciones para ahorrar
agua (ver anexo 7 y 8 respectivamente) y por
ultimo se les dio las gracias por su asistencia
v participacion.

materiales:

Television.

-Videograbadora.

-Computadora portdtil.

-Grabadora.

-Videocinta “Ahorra agua, gana vida
editada por la Direccion General de
Construccion y Operacion Hidrdulica.
-Hojas de postest.

-Ldpices.

-Folleto ilustrativo.

-Cuadernillo de notas.
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ANEXO 2

cuestionario

Edad:
Aprox.

Ingreso econémico

No. de hijos

1. Considera usted que es utl o inutil
participar en campafas sobre ahorro de
agua. {Porqué?

7. {Quién (es) son los mds afectados por
la escasez de agua?
¢Porqué?

8. {Sabe como ahorrar agua en casa?
Escriba por favor cémo cuida el agua.

2. {A qué personas o persona les aconsejaria
evitar ¢l desperdicio de agua?
<Porqué?

9. Diga por favor en que casos s¢ ha
desperdiciado el agua en su casa y la causa.

3. {En qué¢ actividades de su hogar se
utiliza mds agua?

4. {Considera importante o no cuidar el
agua? {Por qué?

5. Desde su punto de vista ¢Quién (es)
son los responsables de evitar la escasez de
agua:
Porqué?

6. <Que personas, ya sean familiares o
no, influyen mds en usted para motivarla a
ahorra agua?

10. <{Estaria dispuesta a invertir tiempo
y dinero en favor de realizar acciones para
cuidar el agua? {Cuales?

11. {Qué estaria dispuesta a hacer para
evitar la escasez de agua en su comunidad?

12. {Considera que hay escasez de agua
en su colonia? ¢{Por qué?

Gracias por su colaboracion.



ANEXO 3

datos

Edad: Ingreso economico
Aprox. No. de hijos
Ocupacion:

instrucciones:

Este cuestionario es para conocer su punto
de vista acerca del ahorro de agua, conteste
de la manera mds sincera las preguntas y no
deje de contestar ninguna. Si tiene alguna
pregunta no dude en pedir mds informacion
a la persona que le aplica el cuestionario.

Cada pregunta tiene 5 opciones de respuesta
Ejemplo:

Evitar que contintie el dano al medio
ambiente es:

Bueno Malo

X
Esta respuesta significa que evitar el dafio
al medio ambiente es bueno, pero no en su
totalidad, es decir, entre mds se acerque o
se alejeé de una opcion , asi mismo ocurrird
con su opinién.

Evitar que continte el dano al medio
ambiente ¢s:

Malo

Esta opcidn significXque no sabe.
Se agradece ampliamente su colaboracion.,
cuestionario

1. Pienso participar en campanas sobre ¢l
ahorro de agua a partir de los proximos dias
porque es una manera de aprender a cuidarla.

Improbable

2. Participar en campanas sobre el ahorro
y conservacion del agua es:

Bueno ~  ~~ Malo
Inteligente Tonto
Innecesario Necesario
Urgente Demorable
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Irresponsable
_ Responsable

Ul Inunl

3. Creo que es importante cuidar el agua
porque es un liquido vital que s¢ csta
agotando.

Cierro Falso

4. Mis hijos (as) piensan que yo

Debo
ahorrar agua en mi casa.

~_Nodebo

5. Quiero participar e¢n reuniones con
mis vecinos a partir de los proximos dias
para intercambiar puntos de vista acerca
del ahorro de agua.

Improbable
Probable

6. No importa lo que haga si ha de haber
escasez de agua la habra.

Desacuerdo

7. Ahorrar agua en mi casa a partir de la
proxima semana seria

Facil Dificil

8. Mis vecinos piensan que vo

No deberia
Deberia ahorrar agua en mi casa.

9. Si mis hijos (as) me pidicran que
ahorrard agua a parur de los proximos dias
lo haria.

Probable ___ Improbable

10. Yo se como ahorrar agua en mi casa.

Cierto Falso

11. No ahorro agua porque tengo ficil
acceso a clla.
Cierto Falso

12. Para mi ahorrar agua en mi casa a
partir de la proxima semnana cs.

Dificil Fdcil

13. Para mi, que en el fururo mis hijos no
padezcan el problema de escasez de agua seria.

Bueno Malo




14. Ahorrar agua ¢n casa a partir de
los proximos dfas significa que también
ahorro luz y esto se vera reflejado en mi
cconomia.

Desacuerdo
15. En lo relacionado con el problema
de escasez de agua, yo quiero actuar de
acuerdo con lo que mis vecinos piensan
que yo deberfa hacer.

Acuerdo Desacuerdo

16. Si tengo la oportunidaci de ahorrar
agua en mi casa a partir de los proximos
dias lo haré.

Probable
Improbable.

17. Para mi ahorrar agua en mi casa a
partir de la proxima semana serfa:
Necesario

de agua yo quiero actuar de acuerdo con
lo que mis hijos piensan que yo deberia
hacer.

Desacuerdo

20. Tengo las habilidades necesarias

para ahorrar agua en mi casa, a partir de
los préximos dias.

Falso Cierto

21.No me interesa cuidar el agua, porque
mis vecinos tampoco la cuidan.

Desacuerdo

22. Tengo la intencion de ahorrar agua
en mi casa a partir de la préxima semana .

Probable
Improbable

Innecesario

18. Yo me siento Capaz o
Incapaz de ahorrar agua
en micasa a partir de la proxima semana.

19. Enrelacion conel problema de escasez

23. Si mis vecinos me pidieran que
ahorrard agua a partir de los proximos dias
lo haria.

Probable

Improbable
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ANEXO 4

cuestionario de

CONOCIMIENTOS SOBRE EL MANEJO DEL AGUA EN LA CIUDAD DE MEXICO

Marque con una X s1 considera que la
afirmacion es cierta o falsa en la columna
correspondiente.

Cierto | Falso |No sé

1. El abastecimiento de agua potable es un problema solo de México.

2. El agua que se consume en el DF proviene en su mayor
parte de rios, lagos y presas.

3. Las zonas de bosques cercanas al DF ayudan a obtener
agua para uso de la poblacion.

4. El mayor problema de México con el agua esta en su
distribucion.

5. En el DF, donde mas se consume agua es en las casas.

6. En la actualidad el sanitario adecuado es el que utiliza un
promedio de 6 litros de agua.

7. Una forma de ahorrar agua en casa es colocar una regadera
pequena.

8. El desperdicio de agua potable en el DF es cercano al 40 por
ciento.

9. El agua que se surte a los domicilios del DF es buena para
beberla directamente.

10. Es mas barato purificar aguas negras que aguas de mar.

11. El DF es autosuficiente en la obtencion de agua potable.

12. Cuando se gasta menos agua también se gasta menos
gas y electricidad.
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13. Los pozos para la obtencion de agua en el DF son
explotados adecuadamente.

Cierto

Falso

No s¢

14. El agua es un recurso renovable.

15. Una forma de ahorrar agua en casa es guardar agua de
lluvia para lavar patios o banquetas.

16. En todo el pais el agua la encontramos en la misma can-
tidad o proporcion.

17. La eliminacion de sal en al agua de mar es un proceso de
bajo costo.

18. El agua que ha sido empleada en regaderas, lavabos y
lavaderos se les llama “aguas grises’.

19. El agua obtenida por medio de pozos es inagotable.

20. EI DF depende de otras entidades del pais para obtener
el agua que consume.

21. La tala de arboles aumenta la recarga de aguas del subsuelo.

22. El DF cuenta con agua potable suficiente en todas las
delegaciones.

23. La utilizacién de jabon de pasta para lavar contamina
menos comparado con el detergente.

24. Es estable el volumen de agua del planeta.

25. El hundimiento del valle de México de debe a la
sobreexplotacion de los mantos acuiferos.

26. Es de bajo costo abastecer a la delegacion Iztapalapa de
agua potable.
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ANEXO 5

1. “Amards al agua como ci bien mas
singular de nuestro  hermoso  planeta
azul.”

7. “No hurtaras ¢l agua de tu vecino.
porque no eres ¢l dueno de la gran casa
que ¢s el mundo.”

2. “No derrochards ¢l agua del plancta
azul en vano.”

3. “Respetaras los rios vsus causes, porque
cllos guardaran tesoros de vida, belleza y
armonia que te fueron confiados.”

4."Honrards a nuestro padre Océano
v a nuestra madre Fuente, porque fuiste
engendrado en su seno.”

5.“No negards a tu descendencia cl
derecho a tener Agua, va que sin ella no
podrin sobrevivir.”

6. “Protegerds la pureza del Agua con
palabras y hechos.”

8. “No inventards falsas disculpas ni te
refugiards en laignorancia, el conocimiento
del ciclo del agua estd a tu alcance v llegar 2
ese conocimiento ¢s tu deber

9. “No degradaras ¢l Agua, va que es
uente ancestr: acer ¢ inspiracion, v
fuente ancestral de placer ¢ inspiracion,
promesa viva de futuras riquezas.”

10. “ No pondris en riesgo a los seres
que viven en clla; actuando como dueno
de la naturaleza, cuando, en verdad. eres
solo un eslabon de la cadena.™

Agradecemos su participacion
Coordinadoras:

Miriam Herndandez
Karla Erika Lopez

Julio 2003
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Critica escasez
de agua en 69
ciudades del pais

Urgen inversiones para tratar

v ahorrar liquido,

advierte fumnmcionario de Scdebo

que 69 de Ias 121 clud-des m-iu
grandes del pais, o

para establecer dispositivos de
aborro del vital plantas de ra-

que también hay un re-
con as

précticamente inhabitables.
Economista, demd, O Yy socid-
logodnpmfedﬂn. a’!\dr‘niﬂ-
dicd gque ia de
CSIOS -nribanw‘vlm—
turo pais cstd asentado o sus ciu-

v E = Ge at i =
vinbles porn evitar unn crisis sockst.

Las zonoas metropolitanas de la
ciudad de Mdéxico, Guadalajara, Mon-
terrey, Tijumna, Ledn, Jufirez, Toluca,
Torredn, San Luis l"muut. Quardtarn,
Aguascalientes, Chihushua vy Saltillo,
entre olras, registran una “d.i.nponihi-
lidad muy baja". Es decir, cada ha-
bitane dispone de monos de mil me-
tros cdbicos al afin.

En contraparte, los habitantes de
Coatzacoalcos, Tuxtia Gutidrrer, Vi-
Uahermosa, Tapachula, Ciudad del
Carmen, S8an Cristdbal de las Casas y
Comitin, disponen de Ins mbs altas
contidandes de agua ol superar los S
mil metros clibicos por habitante nal
wfo.

Estadisticas oficiales destacan
que Méxica se encuentra ya entre los
pafses con baja disponibilidad de
agun: 4 mil 900 metros clbicos por

e al ano, de ln mitad
de lnq\mmmnlnbn,mejn(nph en
1955, cunndo cads mexicano disponia
de mas de 11 mil S00 metros ctibicos
al afio.

En compamcidn con Canada, por
citar ¢l pais con mayor disponibilicdad
de aaun, México queda completa-

do si se fera qua
N ese pnia cada labitante tiene ac-
ceso cada afio a 99 mil 700 metros G-
bicos de agua,

En entrevista con cste diario,
Tuirfin Gutiérrern doestacd gue so debe
regular el crecimiento de csss ciu-
dades habitadas por 50 mil o mas per-
smonas, ¥y alentar ] crecimisnto ean

R L s T N R




Crisis por el agua

MARIO SANCHEZ M.

Las grandes paradojas de la vida hallan su mejor &

en este nuestro México quendo, mientras que la mayor par-
te del pais se encuentra padeciendo una tempaorada de liu-
VIAS COMO MO se tenia antecedente, por lo menocs en los ahlti-
mos S0 anos, el problema del agua potable es cada dia mas
agudo y ahora Que somaos mas de 100 millones de habitan-
las existen manos resarvas del vital liquido que en 1955.

Las precipitacsones pluviales nan provocado inundacio-
nes por doguier y han llenado las presas y iagos que en
otra epoca amenazaban secarse, como €l Lago de Cha-
pala, sin embargo en lo que se refliere a la potabilizacién
del agua para uso doméstico, es alarmante su disponibili-
dad. ya que por lo menos en 69 ciudades de ia Republica
Mexicana exislan serios problemas para mantener fos flu-
jos al ritmo que $¢ hace en la actualidad.

En este espacio hemos insistido sobre la imperiosa nace-
sidad quo existe para que ios tres niveles de gobiemno -lede-
ral, estatal y municipal- establezcan o:ga:msnﬂo:s conjuntos pa-
ra enfrentar con prograrmas integrales el manejo agua po-
1able. Dée hecho el del Estado da México, Arturc
Montiel. Nno ha gquitado el dedo del rengion. practicameanite des-
de que empezd su mandato. hace ya mas de tres anos y ha
insstido en conformar una comision metropolitana en donde
tas autoridades del Distrito Federal participen. toda vez gue a
entidad meaxquense provee del vital Hquido a la ciudad capr
tal, urbe que no tiene llenadero y que al paso que consumse el
agua. s6io le quedaran algunos anos Mas para que os sisile-
mas como el Cutzamala se agoten, emparo el jefe da gobier-

o, Andrés motl.émz(.)bradoc noheqwndosumarsea
la iructalrva de su homdlogo: méds que por alguna razon de ti-
PO lEcnicO © po ha Sxdo POr razones polibcas.

Datos de la Sedesol sefalan que las grandes zonas
metropolitanas que existan en ol is y en donde desla-
can la ciudad de México, Guadalajara, Monterrey y El Ba-
jio. entre otras regiones, tienan muy poca disponibilidad
de agua. Cada habitante dispone de menos de mil motros
cubicos al ano y no obstante lo anternor en el Distnto Fe-
deral se registra un consumo de agua mayor a 350 hitros
dianos por persona. A este paso si No se realizan inversio-
nas cuanhosas para aphcar disposilivos de ahorro del li-
quido, planias de tratarmiento. reduccion de los consumos
v buscar fuentes de abastecimiento viables, se daria una
crisis social, ya que en ias ciudades en donde sa preson-
ta el problenm habitan cerca de 46 millones deo personas.

Se estima que on s proxamos 30 anos habra mas de 140

zonas r
apremianie la parbcipacon de todcs!antoMyst
para darle una solucidn estructural al problema del vital liquido.

maricisanchez@aol.com
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La situacion mas grave de lo que parecia
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ANEXO 7

SE OTORGA EL PRESENTE

RECONOCIMIENTO
A:
Por participar en el taller “Cuidemos la vida...Cuidemos el agua”,
efectuado los dias 2, 3 y 4 de Julio del 2003, con una duracién de 9

Hrs. Adquiriendo las habilidades y destrezas necesarias para el
ahorro de agua en casa.

Responsables del taller

Psic. Karla Erika Lopez Psic. Miriam Hdz. Guerrero
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Vamos aprovechari=s

porque...

iNadies sabe o que vale ¢l agua...
hasta que (e faltal

e T erArifars vercas NasTva 8 ddaejacto

o somoas el oo sir aprovecltiactos o
TIPS OT ORI Yy CEoas ofroas,

ofer Sprerrelfreciincdcsr ivy cTRcTe rvieYgreie) pixer T

DN eaMmbargo, N uns gotn Hega paor
arte de MmMagia: pasa por un
complicado procoso Que s inicia al
axtroana doa Prosos, Mmuchos odse oelios
alcjados do la ciudad, con
profundidiadeaes Dasta doe 200 melros, vy
de ouwasn fuonios también Icjanas,
COFTIo fios. rmymnantisles vy lagos

El agun recorTe enormes distancias
por tlaneles vy tuborias Que atraviosan
walles v Mmontanas, punhicAandosoa al
pasnr por las plantas de Claracion vy
Potabilizmcidan

Al llegar o la poenfena de ia ciudad
«l ogua ha voencicao an desnivoel do
1.200 meatros y recormido 122 Km
poara ser depositada, momentanen-
myenla o Z40 teangues de alimacesoas -
misanto, &n los Que caben 1,600
millones dao litros.,

Desde alli comienza su distnbbuacian a
cads una de Nuestras casas por
Tuberias de distintos tamafos que
micanran una longiitud de 10,800
kKildmetros, cantidad comparable a 13
viajoes, ida y vuelta, de la ciudad de
México a Acapulco.

Todo esle osfucrzo requiarse doa aualoes
de hombres y costosas obras,. para
Quie GOon Solo abrir una llave brote
agua polable v fresca. Por o la
Proxirma ver gque utiihicermos s agua,
PONQ@MMOoSs an practica las medidas
Qquee contiene este Tollelo, pucs en
NOSOIros esth el aprovecharna pans
Quier rver o1 Tt
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Ahorremos agua en

lee cuartos de bafo

5 omoaxcunado tiene fugas
debamap alim'rarias
inmedistamente

Jna fuga on ol excussdo ocasiona
que A dinro, sin damos cuonta, se
desperdicien por o mencs 7.200 uuos
e agua potatie. cantidad que supers
48 veces oz 150 lros. que en

o ulikza una al dia.

el agua e3p unon S

«ube aclarir QuB E3105 Muchics de
bajo contumao deben esier probados
Pide S para s

1 ae a como
o it Ia Normae Oficial

€l Bgua de 1a 1aza se pinta, sig

que sxisle uni fuga Las causas de
ésla  y olras fugas. las concceromos
S fevisnmos ol mecanismo ool
CxEURRID

Instatemos muebias de bafic
de & litros

R 7

oirars S heovos

Al Susilune ruesire Muebis santano
convencional Que consummw 18 & My

Mewicand, emitida por ls SECOFL En

Casn de que lengamos duda el

muekle por adquinr cumple 9 Na Con

s NOM, ¢i DDF cuenta con

laboratonat especiatizados comde
oodrh ser

Para solictar este servicio

Lormurguémonos al Cantre del

Prog o ce M ¥

y Disposi
@ los teldfoncs 523 45 51 y 682 51
72. de Dhasidn del Nore No 114,
casi osq Xola.

Neo utliicemes e excusade
como ceslo de buaura

Caca ves que bajamaos 1a palarca del

para lojar cenlzas col-

eros, por otro de 4o 6,
anorando alrededor de 10 oS en
cada uss Aclualmente existen en el

Parn descubnr fugos en b Cia del
ONCLEAOD. PUNQEMOS un POCO de
colorante on Su Nenos y sin desalojar

de bajo

lins. pafwelos desechabices b

Tomamon bafice de
reqadaras man corton
& inatalamos aditamente,

La regadera descapa
AproxirmEdamente 20 Wos e g
POT MU0, (Se nos Dafmmos en 2
tiermpn ademas de agua,
BRANTRIEMOS COMbustible wn
calentador! Tanbidn sa recomen
Apanar en una cubeta el Afgus e
que sale antes de la caiente vy aa
Ulnos uS0S, pOr AjA MDD DEFE Cveo
a lazm

Conviene insialar &0 nuestra

u Glros desperdicios annjadas en
forma incebda n la tarn,

ce pla q

d s
ben,

de 8 hasla 20 kros

econdmicos y de lujo, que pods
adquirlr de acueco & nuesires
posibiidades econtmicas.

de BguA POLADIE, ¥ 33CMAs DOCEeMOY
obstrur las tuberins doi deenage

ECONOMIZAB0NAS 40 AGUI #N (2
oe sulosenicio o fereterias, s o
NOSOIDS MusTos OIS adtal,



Ahorremos agua en
el lavaderc o en el

cuarto de lavar

HNo dejemas atscria la lave del

shamon 5 m&wme
racldad d» (K
tAavedora y L

2l Agus rodidua

o desperhciemos agua y

Tavabe nos cep los
awates Par enjuagames. basta un
vASD G0 BGUR y Al Bmpiar el cepita
ublicemas sdlo la necesana

Anles de rasuramos, 1apemos el
iawabc con el lin de apanar un poco
% @#gua y con ésta quilemos la

2 que S le al
rasirtlo. Al bmpiad ésie y lavarmnos,
uemos s0io ¢l agua indspensablc

o0 funcsanar s
INVACOTE CON POCH (opa. Una
lavacora consume hasta 100 lras
on cada lavada!

Si nuesira lavacora na liene
conectada 1a Manguera del desague
al drenage, podemos Apanar o agus
on cubelas y wiilizarda para trapear las
escalerns y los pasilios, o bien lavar
a cochera o ol patio

Por descuido, pademos
desaprovechar enommes cant-dades
de agua Cerremos 13 llave antes oo
que el agua +e desborde

D #5148 MENSTA Aprovechaemos
grandes cantidaces de agua, y
ahoTaremos e agua polable que
todas necesdamos

Ahorremos Agua én
la cocina

Ceiremos 1as laves memras
eNAabOonamos tos lasios y paa
enjuaganos. lliencrmus cod bgud
ftegaders. 5i fs ACCOSING wSAT ¢
chorro girects. coloquemos un
ACCeRCno de regadera para hace
mas eficiente 1 remocn de 1
jabonadura

En el caso de conas frutas y
vorduras. para lavanas bicn oo
sulciente poner agua kmpea en o«
fregadero y camtrata cuando s
ABLASAND
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Ahorremos agua en
toda ocaslién

tros hogares y
P EMPEGUES SUSVOS

por cada fuge on llaves, lubos y
on, edamos Wando a Gano un

Foguemoe ai jacdin ¥ las
plantas (nicamente cuands

#Ana NaLosAr o

Es mds convenenie ¢n fa noche o al
COMENZAr ol Gia Asi evitaremos el
DOT evap y &l agux

penctiard hasia las raices del pasto y
plantas

Cemos una Gubkels
¥ una jergs pars lavar
al automovi!

(B8

JNo dexaprovechemos el agua
lavandcle con la manguora!

2, -

w0 e 14 Itres do Bgua
S gAY AP Paeden chiminar oo
oz Lb Il Loy 1Pt

Py
Asi p Lavano y
TON pOCE BQuUa.

i
e

Utilleca

| barrar el cepilio y 'm Lubeta

pRrE Bvar

.

mon la sacopa para

No grandes o aad

El agua £5 Lan neceswia para nuc:
cuwdnd y nuesias Bclivelades gue
13 rdicaar ni una goda

dc agua al lavar cothoras, palins o

l Mo dejemios que
\ as conlam

MBNETG BINOS TREC TS Mesiios
LN3cos ¥ cisternas y elminemos,
hacia of intenor de 1as Cslermas, ias
fitracones de agus de mala callad

==

S

EQuquemas 3 108 nAaos para o o
naGan mal uso de ella

Recoieclemos N CuDetas & agua
da Tuvia o Las Dapsles puv a'es
los wechos, para despuls vt
0 @l lavado de s Dalios y wertar
0 Defn. DAra WIDEIr eSCAMTES O
cotherat
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