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1 INTRODUCCION

Se han desarrollado a lo largo del tiempo diferentes metodologias para el analisis
de sistemas, muchas de las cuales fueron tema de estudio durante mi etapa como
alumno de la carrera profesional; asi mismo, a lo largo de los diferentes empleos
que he tenido, pude aprender diversas formas de trabajo que por politicas de las
empresas, tuve que desarrollar.

Basado en los conocimientos y habilidades adquiridos, he desarrollado una
metodologia propia tomando elementos y conceptos derivados de otras, asi como
técnicas que fueron aprendidas en asignaturas del plan de estudios de la carrera;
al mismo tiempo, busqué la forma de conjuntarlos y estructurarlos a fin de que mi
relacién de trabajo con otros grupos de personas dedicadas al desarrollo fuera
mas facil y transparente. Resultado de este esfuerzo, se desprende la metodologia
que se aplicara al proyecto a desarrollar y que se vera a continuacion.

Dentro de mis labores actuales esta el pertenecer a un grupo de profesionales
cuya labor consiste en realizar proyectos para la creacion de sistemas
informaticos; mi labor especifica dentro de ese grupo, es hacer el levantamiento y
analisis de la informacion de los clientes o instituciones y entregar al grupo de
desarrollo el Documento de Requerimientos para el Sistema; esta metodologia la
he aplicado exitosamente en diferentes analisis y me ha dado resultados positivos
y muy satisfactorios.
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2 ANTECEDENTES

Hace varios afos realicé actividades para una empresa de traslado de valores en
la ciudad de Meéxico, cuando aun estaba cursando la Licenciatura en Informatica;
durante el tiempo que estuve brindando mis servicios, logre conocer parte de las
labores que se realizaban tanto en las areas administrativas como en las areas
operativas, debido a la capacitacion que recibi y a la cercania con los diversos
sistemas que se utilizaban.

Posteriormente, laboré por mas de diez afios en una institucion financiera, la cual
contaba con su propio servicio de bévedas y traslado de valores; esta relacion me
permitio compenetrarme aun mas el entorno financiero y de servicios de empresas
de este tipo, asi como de conocer los procesos contables, de seguridad y
operativos.

Debido a las funciones que desempenaba dentro del area de Tecnologia de
Informacién, me involucré con las soluciones informaticas en areas de este tipo,
especialmente con los analisis de procesos operativos y su forma de mejorarlos.

En este proyecto, veremos el analisis realizado al area de Bdoveda de una empresa
denominada “Grupo Seguridad”, dedicada a la custodia y traslado de valores,
utilizando la metodologia propuesta.

La estructura que le he dado a este documento y para hacer mas facil su lectura,
ha sido en base a los siguientes capitulos:

Capituio 3
En este capitulo se menciona en desarrollo de la metodologia que he conformado

a lo largo del tiempo a fin de obtener el documento de requerimientos para el
sistema; se detallan las tareas a realizar y sus diferentes actividades.

' Par razones de confidencialidad, se omite el nombre real de la compaiiia a la que se realizé el
trabajo
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Capitulo 4

En este capitulo se aborda una descripcion de los procesos actuales en forma
resumida asi como de las diferentes areas que conforman la Boéveda de la
empresa Grupo Seguridad; para la realizacion de este analisis se cubrieron los
puntos 1 al 5 de la metodologia propuesta.

Este capitulo nos muestra también el resultado de la evaluacién, indicando en
resumen las diferentes problematicas detectadas y la determinacion de realizar el
proyecto; derivado de este analisis, se desprende la solucion propuesta.

Capitulo 5

Dentro de este capitulo, se expondran de manera general los diferentes
requerimientos del sistema, los cuales fueron resultado del analisis de la
informacion recabada que llevé a la solucion propuesta y ésta conforma la base de
la cual partiran las siguientes fases del proyecto. Se describe en forma textual
cada madulo, proceso y funcién requerida para con ello cubrir los requerimientos y
necesidades identificados.

Capitulo 6

En este capitulo se describe uno a uno los modulos propuestos, basado en los
componentes de la seccion 3.2.6; se describen Unicamente los incisos a, b, ¢, d. e
y | de dicha seccion.

Capitulo 7

Este capitulo esta dedicado a las conclusiones que se pueden determinar tanto del

uso de la metodologia propuesta y su aplicacion en la solucion para la empresa a
la que se le realizo el analisis.
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3 DESARROLLO DE LA
METODOLOGIA

El objetivo de esta metodologia es poder proporcionar una definicion de tareas a
ejecutar durante |a actividad de analisis de requerimientos cuyo Unico fin es el de
obtener como producto final el Documento de Requerimientos para el Sistema
(DRS).

Para lograr esto, la metodologia se estructura en las siguientes etapas:

Obtener informacion sobre la entidad atender

Obtener informacion sobre el problemal/situacion actual
|dentificar los objetivos del sistema

Levantamiento de requerimientos

o A R

Analisis de los procesos

()]

Descripcion de requerimientos del sistema

Los dos primeros puntos son muy importantes, ya que de la profundidad en la que
se llegue, se podra tener un amplio conocimiento de las diferentes situaciones que
pueden provocar la realizacion de un sistema asi como sus causas y sus actores
principales. Los otros puntos permitiran desarrollar en forma precisa la solucién al
problema detectado.

Para ejemplificar cada una de las etapas mencionadas, dentro de cada una de
ellas se incluye un apartado en el cual se indican los resultados obtenidos

derivados de la aplicaciéon de la metodologia descrita en el area de béveda de
Grupo Seguridad.

3.1 Obtener informacion sobre la organizacion/entidad a atender

En esta etapa se pretende conocer el entorno en el que se desarrolla la
organizacion.
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3.1.1 Conocimiento. del entorno

Es muy importante antes de comenzar a concertar las citas con el cliente y los
diferentes usuarios, tratar de conocer lo mayor posible el entorno en el cual esta
involucrada la organizacién; para ello, es importante allegarse de informacion que
pueda existir, como folletos, publicidad, situacién de mercado y su posicion el
mismo.

Enfrentarse a un desarrollo sin conocer las caracteristicas principales ni el
vocabulario propio de su dominio suele provocar que el producto final no sea el
esperado por el cliente.

Esta actividad nos permitira entender la posicion que guarda la entidad en el
conjunto de su desarrollo y comprender de una mejor forma sus necesidades.

Por otro lado, también es necesario conocer la estructura de la empresa, para
saber dentro del desarrollo que se va a realizar, cuales son las areas que
participan, sus niveles de autoridad y responsabilidad en el proyecto y la distancia
con la Direccion General o Gerencia correspondiente, que son los que van a dar
los vistos buenos del desarrollo del proyecto.

3.1.2 Conocer sus actividades principales

Productos y servicios que proporciona

Para realizar un correcto analisis y tener una mejor comprension del problema que
se va a atacar, debe conocerse los objetivos de la empresa asi como los
productos o servicios que ofrece: el no tener el conocimientos de sus actividades,
puede resultar en no entender sus actividades y que, por lo tanto, los clientes y
usuarios no se sientan con la confianza necesaria para iniciar el proyecto.

Es necesario conocer si la empresa es de servicios, cuales son los que ofrece y de
qué tipo; si la empresa genera productos tangibles, igualmente se requiere
conocer la gama que produce y hacia qué mercados esta dirigido.

Principales clientes

Dentro de las actividades preliminares para al analisis, se requiere conocer los
principales clientes de la entidad, con el fin de poder establecer el nivel de
afectacion que el problema a resolver se presenta en la entidad y su repercusion
con las diferentes areas de la misma; es necesario saber si los productos y
servicios que ofrece se comercializan al mayoreo, al menudeo, a través de una
cadena de distribucion, si tienen sucursales y la forma de actualizacion de
informacion.
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Toda esta informacion se requiere dado que permitira tener una vision mas amplia
de la entidad y que puede resultar de vital, ya que se pueden detectar situaciones
que aun no se han visualizado y que afectaran directamente el trabajo
desarrollado.

3.1.3 Entregables

Los documentos a obtener en esta etapa son la introduccion, principales clientes,
organigrama funcional de la empresa, descripcion del sistema actual (si lo hubiere)
y. en caso necesario, glosario de términos.

3.1.4 Resultados obtenidos

De acuerdo a la informacion recopilada, se obtuvieron los siguientes datos.

a) El giro de la empresa se relaciona con el traslado y custodia de valores.

b) Sus actividades especificas son el traslado de valores via terrestre, venta y
renta de equipo de seguridad, administracién de saldo fisico de efectivo,
custodia temporal de valores y procesos de efectivo.

c) Laboran los 365 dias del afo.

d) Se tienen alrededor de 650 clientes, a los cuales se les ofrecen
aproximadamente 300 diferentes combinaciones de servicios. Los clientes
pueden ser Bancos, empresas, comercios y oficinas de gobierno

e) De acuerdo a la informacién proporcionada, tienen un 23% de penetracion
en el mercado regional, siendo su objetivo llegar al 50% en el mediano
plazo.

f) En la actualidad la empresa tiene su base en la ciudad de Guadalgjara y
tiene planes de corto plazo para expandir sus operaciones a otros estados
de la republica, ademas de la adquisicion de un nuevo edificio para el
crecimiento programado.

g) Actualmente se tiene en la Gerencia de Boveda a 25 personas y se espera
un crecimiento a 100 personas.

Servicios

Los servicios que ofrece se componen de lo siguiente:

Servicios de Traslado y Custodia

Recoleccion y Entrega. Se refiere al transporte de valores de una ubicacion a

otra, utilizando para ello estrictos controles y sistemas de seguridad. Los traslados
de valores pueden ser locales o foraneos y en los horarios que el cliente solicite,

Pag. 8



Metodologia para el analisis de requenmientos

ofreciendo en estos la custodia requerida para garantizar el resguardo de estos
valores

Los tipos de valores que se trasladan pueden ser desde efectivo e instrumentos
bancarios hasta mercancia, que por su valor, requiera este tipo de servicio.

Custodia. Servicio de proteccion, que se brinda a las oficinas de los clientes
cuando reciben sus valores, para dar tiempo a dispersar los mismos en las areas
de seguridad.

Custodia de Valores. Servicio de custodia de los valores del cliente en las
bévedas de la empresa, con cobertura de seguro y sistemas de seguridad.

Atencion a Cajeros Automaticos. Recoleccion de remesas, dotaciones, retiro de
sobrantes, cambio de tira auditora, recuperacion de fallas menores y custodias no
programadas y por mantenimiento. Asi como llenado de efectivo de las bandejas
de cajeros automaticos domiciliados.

Servicios de Béveda

Para el proceso instrumentos bancarios y efectivo, Grupo Seguridad cuenta con
una boveda en la que pueden ser custodiados, administrados y procesados los
valores del cliente. Esta boveda cuenta con estrictos controles de seguridad que
garantizan la custodia de los valores que son depositados en ella.

Custodia. La boveda de Grupo Seguridad cuenta con area para la custodia
temporal mismo dia o dia siguiente de los valores que asi lo requieran.

Verificacion de concentraciones. Consiste en la apertura y verificacion del
contenido de los embalajes, bajo estrictos controles y sistemas de seguridad.
Seleccion de efectivo. Seleccidn del efectivo por denominacion, de acuerdo a la
calidad (desgaste) que indica Banco de México.

Dotaciones y Concentraciones. Traslado de remesas de caja general para dotar
a sucursales bancarias del efectivo que requieran de acuerdo a las instrucciones
acordadas con la institucion, y para concentrar los valores de sucursales bancarias
a caja general o banco de México segun instrucciones de la institucién.

Caja General. Administracion del saldo fisico de un cliente en donde se reciben
las concertaciones de sus sucursales.

Servicio de o hacia Banco de México (Banxico).- Retiro o deposito de remesas
de billete y/o moneda metalica de/fen Banco de Meéxico, previa solicitud de la
institucion bancaria a la Caja General contratada.

Servicios varios
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Renta y venta de equipo de seguridad. Venta y renta de cajas fuertes, hechura
de puertas blindadas, venta de camiones blindados, venta de papeleria, bolsas y
sellos de plomo, venta de machimbradoras.

Estructura Organizacional

Por lo que respecta a la estructura organizacional, el area de Béveda de Grupo
Seguridad consta del siguiente personal:

1 Gerente de Bovedas
3 Jefes de area
21 auxiliares administrativos

Direccién General

I

[ Sub. de Operaciones

1
[ Gerencia de Bbvedas]

L
I 1§ 1

[ Recepcién ] [ Procesos de efectivo ] [ Caja General ]

3.2 Obtener informacion sobre el problemal/situacién a resolver

Esta etapa propone identificar la situacion que el sistema resolvera, utilizando las
técnicas propuestas en el Anexo B.

3.2.1 Identificar a los usuarios participantes

Una vez que se ha concluido la etapa anterior, ya se tiene una panoramica de la
empresa u organizacion; entonces, se requiere comenzar a determinar dentro de
la misma, cuales areas estan siendo afectadas por el problema o situacion para
comenzar las reuniones preparatorias.

Es necesario conocer con claridad hasta qué punto el sistema va a involucrar

diversas areas para generar expectativas reales y analizar los puntos que el
sistema no va a resolver de manera automatica, sino que se atenderan a través de
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algun otro proceso, como puede ser otro sistema o analisis con la interaccion de
personas.

3.2.2 Realizar reuniones de trabajo iniciales con los involucrados

Se comienzan a preparar las reuniones de trabajo con el personal de las areas
gue se identificaron previamente; en ésta, se expondra el deseo de realizar un
sistema y la forma en que se veran involucrados. Es factible que haga falta
convocar a mas personas, pero en la misma reunion se podra determinar esto y se
invitaran a otra reunion posterior.

3.2.3 Conocer sus necesidades

Al estar con los diferentes representantes de las areas, se requiere que hablen
con libertad absoluta sobre sus diferentes necesidades, tratando de guiarlos para
conocer lo mas profundo posible sus necesidades que el sistema debe resolver.
Es importante tomar nota de toda la infoermacién que fluya, ya que posteriormente
se tendran reuniones separadas con cada participante, donde se expondran los
objetivos y alcances del sistema.

3.2.4 Identificar posibles conflictos entre las dreas

Es muy factible que al realizar las reuniones entre los diversos participantes,
surjan problemas o conflictos existentes que deberan identificarse para
posteriormente plantear su solucion. Muchos de éstos pueden ser creados por
exceso de trabajo o por falta de comunicacion entre las areas, pero deberan de
quedar muy puntuales para que al definirse el Anélisis de Requerimientos, esté
considerada la forma de resolverse o, en su caso, delimitados en el alcance.

3.2.5 Entregables
Esta etapa generara un documento el cual representara una solucion preliminar

del problema a atender; se tuvieron las reuniones preliminares con los
involucrados y se generd la base a traves de la cual se va a continuar el analisis.

3.2.6 Resultados obtenidos

Para dar inicio con el proyecto formalmente, se establecieron una serie de
reuniones que permitieron conocer las diferentes necesidades que existen en el
area de béveda de Grupo Seguridad.

Estas reuniones fueron realizadas en el siguiente orden:

Direccion General y Subdireccion de Operaciones: a través de la reunién con

los encargados de estas areas, se tuvo el conocimiento de los planes de
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expansion de la empresa y su preocupacion debido a que requieren fortalecer sus
areas operativas. A través de esta inquietud, surge la necesidad de realizar un
sistema informatico que pueda satisfacer la demanda futura de informacion, asi
como la agilizacion de los procesos.

Subdireccién de Operaciones y Jefaturas de Area: en esta reunién fue posible
determinar las diversas situaciones que generan problematica, tanto en la
consolidacion de informaciéon asi como de los procesos que se realizan;
igualmente, se detectd que era necesaria la presencia de representantes del area
de contabilidad, comercializacion y planeacion a fin de que mostraran sus propias
necesidades, debido a la relacion que existe con las rutas comerciales y los
procesos de facturacion, asi como la relacion con los clientes.

Jefaturas de Area y otros representantes: en esta reunién se pudieron
identificar algunos procesos que seran necesarios revisar a fin de poder
intercambiar informaciéon de manera automatica, evitando con ello la recaptura de
datos y haciendo otros procesos administrativos mas agiles.

De estas reuniones, todos los representantes pudieron expresar sus diferentes
opiniones, de lo cual se desprendio lo siguiente:

« El registro de informacién se lleva a cabo multiples veces, algunas de ellas
con apoyo de herramientas automatizadas; éstas ultimas operan en forma
independiente y no tienen comunicacion entre si, situacion que conlleva
riesgos naturales asociados de inconsistencia, redundancia y error.

» El control de algunas actividades esta basado en el conocimiento que el
personal tiene de ellas. Esto significa que pueda presentarse algun error
por olvido o por descuido.

* No se cuenta con un sistema donde se registre en forma Unica y compartida
el ciclo de vida de un embalaje, y por lo tanto resulta dificil integrar
informacion referente y rastrear problemas que se presentan.

« No se cuenta con un proceso en linea que permita conocer sobre nuevos
clientes y servicios, o cambios a los servicios, horarios y traslados de los
clientes. En algunos casos se hace via telefénica y en otros a través de una
lista impresa.

» El proceso de intercambio de valores entre areas resulta lento, debido a
que se deben capturar los comprobantes de traslado en cada area para que
el supervisor pueda contar una relaciéon que le puedan firmar de entregado.

« La informacion que se maneja por area, es exclusiva de cada supervisor y
no se cuenta con una herramienta que permita saber datos en forma global
por parte de la gerencia de boveda y subdireccion de operaciones.
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« La generacion de estadisticas, reportes e informes requiere de mucha labor
manual.

* Los procedimientos existentes no contemplan la operacion actual, ya que
no se le ha dado mantenimiento desde su creacion.

« La informacién requerida a nivel Direccion y Boveda es dificil de integrar,
requiriendose la integracién de multiples fuentes de informacion y trabajo
manual de recaptura, para la generacién de informacién gerencial.

e Con los procesos actuales es dificil crecer los volimenes de operacion para
cumplir con las expectativas de la direccién.

* Los servicios que se les ofrece a los clientes no estan estandarizados y
clasificados, ya que no se cuenta con un catalogo Unico para toda la
empresa.

s La operacién manual en Boveda limita la capacidad de proceso y servicio,
haciendo demasiado complejo un crecimiento controlado, seguro vy
confiable.

» La informacién que requieren las areas de contabilidad resulta confusa, ya
que por las problematicas mencionadas anteriormente, no cumple con los
requisitos de oportunidad y veracidad.

3.3 Identificacion de los objetivos del sistema

Esta etapa determinara el curso de accién a seguir para poder plantear con la
mayor precision los diferentes objetivos del sistema.

3.3.1 Analizar con los diferentes usuarios las expectativas del sistema

Después de haber tenido las reuniones con los diferentes usuarios del sistema. se
requiere entablar juntas de trabajo con cada uno de ellos en particular, una vez
que se haya identificado el problema a resolver. Es estas reuniones, se debera
complementar el problema a atender y a su vez dejar plasmadas las expectativas
de cada usuario en particular; es de suma importancia que a cada usuario le
quede claro lo que el sistema va a resolver para no generar ideas erréneas o
desviadas de lo que se va a realizar.

Es muy probable que se deban realizar mas de una reunion de este tipo, ya que

de las ideas que el usuario indique, habra de darle forma y plasmar los escenarios
completos. en los cuales debera de estar de acuerdo en su totalidad.
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3.3.2 Solucionar los conflictos detectados

En la etapa posterior, se identificaron posibles conflictos entre las areas; en este
punto. es importante aclararlos y solucionarlos. Se deben reunir las partes y
comenzar el proceso de conciliar y realizar convenios para que esos puntos
queden resueltos. No debe omitirse este punto, ya que nos llevaria a tener un
conflicto mucho mayor en etapas posteriores, lo que obligaria a regresar en el
proceso de analisis.

Mas adelante es posible que surjan mas conflictos al revisar los procesos; sin
embargo, una vez resueltos aquéllos que se identifican claramente, sera mas facil
resolver los que surjan de manera imprevista.

3.3.3 Establecer los requerimientos de informacion de las areas

En esta actividad, hay que establecer la informacién que el sistema debera de
entregar a cada una de las areas involucradas asi como a algunas otras para las
que el sistema sera fuente de informacién para la toma de decisiones. El usuario
debera identificar qué informacién es relevante y a partir de ahi se determinara la
informacién que el sistema almacenara asi como qué restricciones o reglas del
negocio deben cumplirse.

Inicialmente se estableceran conceptos generales y de ahi se iran detallando
hasta obtener todos los datos relevantes.

3.3.4 Entregables

* Objetivos del sistema: se tendran detallados los objetivos generales del
sistema

» Requisitos de informacion: se tendra especificada la informacién que el
sistema gestionara.

3.3.5 Resultados obtenidos

Después de las revisiones realizadas en conjunto con los diferentes usuarios, se
logro definir el objetivo del sistema asi como los requisitos que deberan cubrirse.

E! objetivo del sistema quedd determinado como sigue: “Contar con una solucién
que permita al Grupo Seguridad aumentar su capacidad de proceso y servicio en
el area de boveda, en forma controlada, ordenada, segura y confiable"

Para ello, el sistema debera permitir:

e Disminuir la operacion manual en los procesos de Béveda
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s Eliminar la duplicidad de registros y de tareas.

* Disminuir los errores en la captura de informacion

e Mejorar los tiempos de proceso

» Contar con procesos controlados y auditables.

« Contar con informacién oportuna, confiable y facil de integrar.

« Aumentar la productividad y la capacidad de proceso en la Béveda

Se establecieron los siguientes requisitos para la operacién del sistema:

* Que considere futuros crecimientos en funcionalidad, de tal forma que se
puedan construir e integrar otros nuevos sistemas para otras areas, siendo
esta integracion lo mas agil y transparente posible.

s Que refleje y ayude a garantizar que los procesos operativos se lleven a
cabo de una forma estandar, controlada y auditable, mediante el
establecimiento de funciones, roles de acceso, y flujos de proceso
controlados por el sistema

+ Que contenga un modelo estandar, unico e integral para la clasificacion y
agrupacion de servicios que se ofrecen.

* Que tenga la capacidad de operar en otros estados de la republica en forma
local e independiente con una réplica del sistema. Asi mismo debe tener
las bases para que en un futuro se pueda consultar e integrar la informacion
mediante interfases que se generen en otras ubicaciones.

« Que considere y promueva la utilizacién de estandares y claves como:
Claves de CNBV, identificadores Unicos de cliente, sucursales de los
clientes de sus clientes, claves de centros de costo, identificadores Unicos
de operaciones realizadas, claves de cuentas contables, claves de areas y
procesos, claves de identificacion de servicios, subservicios y ejecutivos de
cuenta.

« Contar con una base de informacion con los procesos de Boveda que
pueda ser explotada en un futuro para:

o La produccion de informes que ayuden en la toma de decisiones a
nivel directivo.

o La produccidon de informes que ayuden a evaluar y medir la
productividad de sus clientes.

o La produccién de informes para apoyo a las labores de venta de
productos y servicios.
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= La produccion de informes detallados de las operaciones realizadas
en Boveda, con los cuales puedan apoyarse para realizar las
actividades de aclaraciones y el analisis de voliumenes procesados.

> La produccion de informes de los procesos de béveda con el fin de
obtener en un futuro los indicadores de productividad.

« Permita el registro de operaciones que no pasan por boveda siendo estas
de las mismas caracteristicas (estructura) que aquellos servicios que
proporciona Bdéveda y que son considerados en el modelo de servicios
propuesto.

« Genere en forma diaria interfases Unicas para las areas de contabilidad y
facturacion, con la informacion de las operaciones realizadas y registradas
en el sistema durante el dia.

* Que cuente con los procesos necesarios para el registro, control y auditoria
de los procesos.

» Que cuente con los procesos administrativos y de seguridad necesarios
para.

= Registrar y mantener datos de clientes:
= Datos generales
* Datos de servicios contratados
» Datos de sus sucursales

o> Registrar y mantener los datos de los servicios y subservicios
disponibles para la contratacion de los clientes.

o Registrar las operaciones realizadas en las diferentes areas de
Boveda.

o Administrar a los usuarios del sistema mediante la asignacion de
identificadores y claves de usuario (personales), teniendo éstos
acceso restringido a las funciones consideradas y asignadas dentro
de sus roles de trabajo.

o Mantener el sistema en éptimas condiciones, mediante procesos de
depuracion, respaldo y recuperacion

3.4 Levantamiento de requerimientos

En esta tarea se recolectara la informacién relativa al objetivo planteado con
anterioridad a fin de conformar un documento en el que se reflejen los procesos
que se realizan actualmente; este documento se conocera como “Documento de
Procesos Actuales” (DPA).
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3.4.1 Realizar el levantamiento de informacion de los procesos involucrados
a la solucion

En esta tarea, deberan de programarse las reuniones de trabajo y entrevistas con
el personal involucrado en la solucion; es muy importante el conservar la “memoria
tecnica” de todo lo recopilado, ya que en etapas posteriores esta informacién sera
de gran importancia.

Un complemento a estas reuniones o entrevistas, es la realizacién de estudios de
tiempos y movimientos, lo cual nos servira para poder hacer una evaluacion de los
beneficios que obtendremos con el desarrollo de un nuevo sistema y poder tener
un elemento cuantitativo para ser presentado con nuestro cliente.

3.4.2 Solicitud de los procedimientos existentes como parte de Ia
reglamentacion.

Toda organizacion tiene documentacion referente a los procedimientos que
realiza, los flujos de informacion, su periodicidad y sus propias ‘reglas del
negocio’; es muy importante que en esta etapa se soliciten todos aquéllos
documentos, manuales, acuerdos de servicio, procesos que se hacen de forma
cotidiana y que influyan de manera directa en la solucién a la que se pretende
liegar.

Toda esta informacion servira de base junto con el resto de los requerimientos
para analizar posteriormente si no existen conflictos, qué informacion es relevante
para el cliente y se debe gestionar y almacenar, asi como las restricciones que
debe cumplir dicha informacion.

Inicialmente obtendremos conceptos generales, los cuales se iran detallando
hasta obtener todos los datos relevantes.

3.4.3 Entregables

» Descripcion de los procesos actuales: tendremos una “reproduccion” de
todos los procesos que se realizan actualmente, a fin de obtener el
“Documento de Procesos Actuales”.

3.4.4 Resultados obtenidos

Este es una de las etapas que mas tiempo consume, ya que se realizan diferentes
entrevistas y se realizan varios estudios de tiempos; generalmente, esto se realiza
en horarios donde no se afecte la labor misma del personal o funcidon que se
desempenia y puede llevar varios dias la verificacion del o los procesos.

Pag. 17



Metodologia para el analisis de requenmientos

Es importante mencionar que Grupo Seguridad cuenta con un "Manual de
Procedimientos del area de Béveda", el cual fue elaborado por un despacho de
consultoria contratado en el afio 2000 para la realizacion del mismo; este manual
no ha sido actualizado desde su elaboracion.

Para el caso de Grupo Seguridad, se estuvieron analizando los diferentes
procesos que se llevan a cabo en las tres grandes areas que conforman la
boveda: Recepcion, Procesos de Efectivo y Caja General.

Debido a la naturaleza de este documento, Unicamente se mostrara el resumen de
las funciones de cada una de las areas, sin mencionar las actividades y
subactividades a detalle, ya que son muy extensas y se contemplan en el
“Documento de Procesos Actuales” (DPA).

Recepcion

El area de recepcion por lo general, solo maneja valores envasados, esto quiere
decir que normalmente la gente que labora en esta area no tiene contacto directo
con los valores depositados, en cambio, las areas de Caja General y Procesos de
Efectivo se encargan de manipular los valores de acuerdo a los servicios
contratados por el cliente.

Las tareas del area de béveda comienzan al momento en que se descargan del
camion y se entregan los embalajes en recepcion por medio del “transfer”. Los
embalajes recibidos son verificados en su integridad fisica, es decir, se verifica
que el "envase” no presente orificios y los sellos no estén violados, que los datos
del comprobante de traslado sean legibles y éste no presente dafios o alteraciones
que pongan en duda su autenticidad, que el niumero de envases corresponda con
los indicados en la hoja de fraslado, que en los segurisellos no se presente la
leyenda “violado” o “void", y que los envases sellados con plomos presenten
correctamente el folio de la machimbradora con la que fue sellado cuando aplica.

Los envases son almacenados en esta area cuando el cliente requiere se
custodien los valores para su posterior envio a otro destino. También estos valores
pueden ser custodiados para ser trasladados al siguiente dia, a lo que llaman
custodia temporal.

Cuando el cliente tiene contratada la concentracion y verificacion del contenido de
envases, se envian al area de procesos de efectivo, y cuando tiene contratado el
servicio de administracion de caja general los valores son turnados al area que
corresponde a este servicio.

El area comercial indica al area de planeacion para después informar al area de
recepcion, los clientes y los servicios contratados. Con esta informacion el
personal esta enterado a qué area interna pertenecen los procesos a realizar. La
cabina de radio comunicacion informa de la logistica de rutas en las cuales estan
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indicados los destinos de los embalajes de cada cliente. El area de bdveda
elabora una hoja multiple de entrega de valores con la relacién de los
comprobantes de traslado que amparan los envases a entregar, y las areas
receptoras deben de firmar de recibido a traves del supervisor correspondiente.

Esta area también es la encargada de dar salida a los valores procesados en las
areas internas de boveda, incluyendo los valores, cuando estos estuvieron en
custodia temporal. Tambiéen para realizar esta actividad, se utiliza la hoja multiple
de entrega de valores la cual se utilizara en lo sucesivo para intercambiar valores
entre areas internas.

El area de recepcion agrupa por ruta los envases para posteriormente entregar a
los operadores de traslado. La lista de rutas y destinos es elaborada y
proporcionada por la cabina de radio comunicaciones, con base en ella se realiza
la tarea de clasificacion de embalajes.

Procesos de efectivo

Para el caso de la verificacién, los embalajes se separan por cliente y se pasan en
custodia al supervisor de verificacion asignado a dicho cliente, este los registra y
los distribuye a cada uno de los cajeros asignados para que realice el proceso.
Durante el proceso lleva un control de lo que cada elemento tiene en su poder.

El supervisor entrega al personal verificador los embalajes para que en un lugar
acondicionado para esta tarea, se abran'los embalajes en presencia de una video
camara registrando en esta la integridad del paquete antes de ser abierto, los
datos del comprobante de traslado y el folio del plomo o segurisello con el que
estan cerrados; a continuacion sacan el contenido del envase y muestran este a la
camara para demostrar que ya quedd vacio, revisan que la ficha de deposito
concuerde con el monto resultante de la verificacion, y después, todo el efectivo
en billete, monedas y cheques se concentra y envasa de nuevo para depositarlo
en el banco destino. El objetivo de este proceso es concentrar el efectivo de los
clientes de un banco y depositarlo en esta institucién financiera.

Un cliente puede solicitar que el efectivo en billete que se va a procesar, sea
seleccionado de acuerdo a una clasificacion de calidad; en este proceso se
separan los billetes por denominacién y son comparados contra un “abanico” que
determina el grado de calidad del billete; en caso de ser necesario, se reportan los
billetes que carezcan de valor (falsos) o que no sean aptos para su circulacion
(mutilados o con leyendas) al Banco de México para su reposicion.

Al finalizar este proceso, el personal de verificacion entrega el efectivo procesado
y su arqueo al supervisor de verificacion para que compare la informacién del
proceso, realice el arqueo general, verifique actas de faltante o sobrante (si aplica)
y entregue los valores a caja general o a recepcién para su deposito en el banco
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El supervisor de verificacion prepara paquete de documentos y envia a facturacién
los originales de los comprobantes de traslado para cobrar al cliente.

Caja General

El servicio de caja general, se otorga a los clientes que desean que se les
administre su saldo fisico y este sea custodiado o procesado en dotaciones para
surtirlo a sus sucursales y/o clientes.

La Caja General recibe las concentraciones de efectivo de las sucursales del
cliente para su custodia y para preparar las dotaciones para cajeros automaticos,
sucursales bancarias o sus clientes, nominas de clientes, deposito en Banco de
México y Bank Of America.

Normalmente Caja General necesita hacer los mismos procedimientos a los
valores que el area de Procesos de Efectivo, para lo cual, segin el volumen y las
condiciones de disponibilidad de personal y equipo, puede delegar esta
responsabilidad a Procesos de Efectivo. Actualmente existe la Caja General de
Banco del Bajio, la cual realiza su proceso de efectivo de manera independiente
debido al bajo volumen de valores manejados, pero si estos estuvieran presentes
en mayor cantidad, tendrian que turnarlos al area de procesos de efectivo.

Caja general se apoya en el area de procesos de efectivo cuando en ocasiones
necesitan seleccionar billete para surtir a los cajeros automaticos, procesar
morralla para clientes o ensobretado de némina para las empresas. También el
area de procesos de efectivo apoya a esta area para verificar el contenido de los
envases de concentraciones de valores que envian las sucursales bancarias.

3.5 Anadlisis de los procesos

La realizacion de esta etapa, nos dara como resultado el revisar de forma precisa
todos los procesos y su apego a la documentacion o restricciones que se tienen
establecidas en la organizacion; asi mismo, nos ayudara a aclarar cualquier
desviacion que hayamos detectado.

3.5.1 Anadlisis comparativo del levantamiento de informacién contra los
procedimientos

Esta tarea es de las mas importantes en todo el proyecto; en ésta, se debera de
tener especial cuidado en revisar cada uno de los procesos evaluados y ver si su
realidad corresponde a lo plasmado en los procedimientos institucionales, asi
como su propia reglamentacion y restricciones.
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Es muy comun encontrar que los procedimientos han sido elaborados mucho
tiempo atras y ya no se apegan a la realidad actual. es por eso que debe
detectarse bien esta situacion y no poner en riesgo el desarrollo de un sistema
nuevo.

3.5.2 Deteccion de desviaciones o formas diferentes de trabajar

Aqui deberan de plasmarse todas aquéllas desviaciones de los procedimientos y
su apego a la actual realizacion de las tareas; se deben analizar con especial
cuidado si es que alguno de ellos esta rompiendo con las reglas establecidas para
la restriccion de informacién o su flujo.

Muchas veces también es posible que la persona que realiza el trabajo haya
detectado una mejor forma de hacerlo y que no necesariamente implique una
violacion a las “reglas del negocio”; en este caso, también es importante resaltarlo
debido a que puede implicar una mejora al proceso y debe tenerse en cuenta para
el desarrollo del nuevo sistema.

3.5.3 Revision y aclaracion con los usuarios de las desviaciones
detectadas.

Una vez realizada la relacion de desviaciones, serd necesario convocar a los
usuarios participantes para aclarar cada una de ellas y determinar su solucion.
Cada una de las desviaciones debe tener su correspondiente aclaracion; en los
casos en que tengan que modificarse los procedimientos para adecuar la
desviacion, también es importante que se realicen las peticiones necesarias a fin
de poderlos incorporar como parte del procedimiento.

3.5.4 Revision y adecuacidn de los objetivos establecidos

También deberan de revisarse los objetivos que se establecieron al inicio y
determinar si se mantienen vigentes o deberan de modificarse a fin de que se
adecuen a las desviaciones resultantes de los analisis.

3.5.5 Entregables

e Lista de desviaciones y sus aclaraciones: para que se analicen con detalle
cada una de ellas y constatar que cada una tuvo su correspondiente
solucion.

» Objetivos del sistema revisados: en los cuales se hara constar que se
obtuvieron los vistos buenos de cada uno de los participantes.
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3.5.6 Resultados obtenidos

Una vez elaborado el "Documento de Procesos Actuales”, se realizd el analisis del
mismo con respecto a la documentacion existente en Grupo Seguridad; de este
analisis se obtuvo lo siguiente:

» Los procesos realizados por el personal tienen, en su mayoria, su
respectiva normativa y flujo establecido en el "Manual de Procedimientos de
Boveda", realizado por un despacho de consultoria.

* Dicha normativa no contempla algunos nuevos servicios, por lo que han
adaptado la normativa a los procesos nuevos.

e Las nuevas disposiciones que se generan, se realizan a traves de
memorandums los cuales aunque modifican la forma de trabajo, no se
refleja el cambio en la normativa corporativa.

 No existe un catalogo electronico en el cual se puedan revisar las nuevas
disposiciones que se generan; se tiene que acudir al archivo del area para
consultarias.

e La normativa no contempla el uso de herramientas como hojas de calculo o
procesadores de palabras para que el flujo de la informacién sea de forma
ordenada y controlada.

e El personal que labora en cada una de las areas conserva archivos
magneticos donde captura su propia informacion, sin que ésta pueda ser
compartida hacia otras areas y la cual no esta considerada en la normativa
correspondiente.

* La informacién fluye siempre a través de reportes que no tienen ningdn
estandar y que siempre se generan en papel, lo que ocasiona una gran
carga de trabajo por la recaptura de la misma.

¢ Hay trabajo que se realiza y que no esta contemplado en el manual de
procedimientos, lo cual genera problematica al estar el personal ausente
(por vacaciones o incapacidad).

En resumen, se detectd inconsistencia en las labores realizadas contra lo
establecido en la normativa correspondiente; aunque es importante corregir la
situacion, no se encontro que fuera determinante para detener la realizacion del
analisis o para continuar con el proceso de construccion del sistema.

Se valid6 esta situacion asi como los objetivos con los usuarios y con la Direccion

General de Grupo Seguridad y se ratificaron, lo cual permite la continuacion del
proyecto.
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3.6 Requerimientos para el sistema

Esta etapa nos dara como resultado el "Documento de Requerimientos para el
Sistema” (DRS), el cual servira de base para continuar con el proceso de
construccion de la solucién propuesta; esta es una de las etapas que culmina el
trabajo de analisis y marca el inicio del proceso de desarrollo.

3.6.1 Descripcion general de requerimientos

En esta tarea, se explicara de forma general lo que el sistema debe hacer; se hara
una descripcién de los requerimientos detectados y se buscara la validacion y
aprobacion del personal de la entidad en la que estamos trabajando.

A partir de este documento se elaborara el modelado del sistema, donde se
especificara el alcance y funcionalidad que éste tendra.

3.6.2 Descripcion funcional de la solucion

En esta tarea se describe funcionalmente la solucién del sistema propuesto y los
modulos que se proponen utilizar; servira de base para tener un resumen de todos
los médulos, asi como una esquematizacion del diagrama general del mismo.

3.6.3 Descripcion detallada del médulo

Aqui se debera describir detalladamente las funciones del médulo; particularmente
es importante una buena y concreta descripcion, ya que a partir de esta el equipo
de desarrollo continuara el proyecto.

Debera incluir un diagrama de componentes, el cual describira de forma
esquematica el mddulo; a su vez, cada componente debera de ser descrito de
acuerdo a lo siguiente:

a) Descripcion del componente: una breve descripcion del componente y sus
restricciones.

b) Funciones del proceso: cada una de las funciones que deben de cubrirse
con el componente.

c) Secuencia: las tareas que el componente debe de cumplir en una
secuencia determinada.

d) Excepciones: aquéllas reglas del negocio que impidan la funcién del
componente o situaciones donde se requiera complementar la informacion.

e) Condiciones de entrada: informacion requerida para el funcionamiento del
componente.
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Elementos de entrada por el usuario: informacién que el usuario debera
ingresar al componente.

Elementos de entrada por el sistema: informacién que debera de obtenerse
del sistema.

Elementos de salida a pantalla: datos que se mostraran en pantalla una vez
que se ha procesado la informacién de entrada.

Elementos de salida a sistema: datos que deberan de mantenerse en la
base de datos del sistema.

Condiciones de salida: informacion que fue introducida y procesada
satisfactoriamente; no podra concluirse el proceso si hay alguna condicion
negativa.

Entregables

Descripcion del sistema propuesto: forma parte del Documento de
Requerimientos para el Sistema (DRS), el cual lo utilizara el equipo de
desarrollo para continuar el proyecto.

Documento de Requerimientos para el Sistema: el cual contendra la
solucion propuesta para la realizacion del sistema informatico.

Resultados obtenidos

Dada la amplitud del documento obtenido en esta etapa, se vera con detalle en el
capitulo 5.
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4 ANALISIS QUE DETERMINA LA
REALIZACION DEL PROYECTO

Se analizaron los requerimientos del area de bovedas, incluyendo las necesidades
de informacion de otras areas con las que tiene interaccion con fines de
proporcionarles informacion sobre las operaciones realizadas en bovedas.

Especificamente se incluyeron las interfases para las areas de facturacién vy
contabilidad. Estas con el objetivo de proporcionar a esas areas la informacion
sobre todas las operaciones durante los procesos de la operacion de boévedas.
Con esa informacion dichas areas podran complementar lo necesario para
completar los procesos que requieren, de la informacion de operacion de bovedas
(preparar facturas y contabilizar).

Adicional al alcance de automatizacion de bévedas se contempla la posibilidad de
que esta area ingrese informacion sobre algunos servicios que no son operados
directamente por bévedas pero que tiene caracteristicas muy similares.

No se incluyen en el alcance las necesidades de automatizacion de areas
diferentes al area de bovedas

4.1 Resultado de la evaluacion

Como se pudo apreciar en los apartados anteriores, no existen elementos que
permitan conocer con seguridad las operaciones que se realizan, los servicios
atendidos ni la cobranza exacta; el flujo de informacion también es deficiente,
debido por un lado a la falta de controles especificos y, por otro lado, a la
duplicidad de informacién y a los diferentes procesos manuales.

En este documento, se mostrara como resultado del analisis y aplicacion de la
metodologia antes descrita, el "“Documento de Requerimientos para el Sistema”
(DRS), el cual servira de guia para el grupo de desarrollo, encargado de la
construccién del sistema informatico basado en este mismo documento.

Dado la naturaleza de este proyecto, unicamente se mostraran las secciones de la

a) a la e) y la seccion k) del apartado 2.6.2 del "Documento de Requerimientos del
Sistema" (DRS).

Pag. 25



Metodologia para el analisis de requenmientos

5 DOCUMENTO DE REQUERIMIENTOS PARA
EL SISTEMA (DRS)

5.1 Introduccidon

El sistema propuesto tiene como objetivo cubrir las necesidades de
automatizacion, registro, control y seguridad que son requeridas para una eficiente
operacion de la Béveda de Grupo Seguridad.

El presente documento contiene los requerimientos y el modelado del sistema,
resultado de las labores que se llevaron a cabo y en las que se identificaron los
requerimientos y necesidades para lograr la automatizacién de los procesos en la
operacion de bovedas.

Con la informacion recabada se llevo a cabo el modelado del sistema, el cual
representa la solucion propuesta y conforma la base de la cual partiran las
siguientes fases del proyecto. EI modelado describe en forma textual cada
moédulo, proceso y funcion requerida para con ello cubrir los requerimientos y
necesidades identificados.

El modelo de sistema propuesto permitira la implementacién de una solucion
integral que brinde soporte a la operacion de la boveda. Se contemplan los
procesos necesarios para lograr un control efectivo sobre los valores, desde su
entrada y hasta su salida del area de bovedas, asi como los registros y controles
necesarios para los procesos a los que estos valores sean sometidos mientras se
encuentren bajo la custodia de Grupo Seguridad.

Otro de los aspectos considerados en el modelo es la comunicacion entre cada
uno de los modulos que conforman la solucion y las interfases necesarias para
que los departamentos de contabilidad y facturacion puedan llevar al cabo sus
tareas sin tener la necesidad de reingresar informacién que se encuentre en el
sistema de bovedas.

La solucion propuesta incluye un modulo de seguridad sobre el cual estara basado
el control de acceso a la aplicacién. Dicho moédulo permitira establecer los
controles necesarios para que cada usuario pueda realizar sus labores sin que
pueda acceder a informacion o procesos que no le competan.
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Entre los procesos considerados se cuenta con la apertura y cierre de cajas y
turnos, arqueos y reportes que muestren la operacion de un cajero, de un
supervisor y de toda la boveda.

La informacién de clientes y los servicios pactados en el contrato de servicios
estara registrada en el sistema, permitiendo conocer con oportunidad las
condiciones que deberan aplicarse a los embalajes recibidos.

Todos los procesos efectuados en el sistema seran registrados en bitacoras que
permitan conocer en forma detallada cada actividad a la cual fue sometido algun
valor. Con ello se busca contar con la informacién de auditoria de los procesos,
que respalden las operaciones del personal del area de bévedas.

En las siguientes secciones del este documento se describen en forma detallada
cada uno de los médulos del sistema que conformaran la solucién.

La lectura, revision y validacion detallada de este documento de modelado es de
suma importancia, puesto que, como se menciond con anterioridad, es la base
sobre la cual se construira la solucion.

5.2 Descripcion general de requerimientos

5.2.1 Generales

Se requiere tener controles e informacion de todos los valores que se ingresan,
procesan y salen de Boveda:
e Registrar en el sistema la informacion de los valores
o al ser creado por un area interna.
o alingreso y a |la salida de un area interna o externa.
o al paso de cada proceso que se le aplica.

e Contar con informacion detallada y en linea referente a la entrega y
recepcion de los valores entre areas internas y externas.

« Contar con un inventario detallado de todos los valores que se tienen en
Boveda y en cada una sus areas.

« |dentificar desde la recepcion los tipos de servicio y procesos de Béveda
que tienen gue aplicarse a cada envase del cliente.

« Contar con procesos para la conciliacion general de Béveda.
s Contar con un arqueo al final del dia, de toda la boveda.
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En las nuevas instalaciones de boveda existiran varias bévedas y deben
conocerse exactamente los valores que se encuentran en cada una de
ellas.

Se requiere de una conciliacién de toda la Boveda para control y balanceo
del proceso.

Se requiere tener un control integral de cada uno de los procesos de
Boveda a través de perfiles de acceso al sistema, estos se deben de
otorgar a nivel proceso y funcion.

La subdireccion, gerencia y el supervisor deben poder autorizar procesos
de alto riesgo, procesos con problemas, reversos o cancelaciones, estos
deberan de tener la doble funcion de seguridad (ingreso y autorizacion) vy
tendran que registrarse en una bitacora de auditoria.

La asignacion de perfiles se debe dar en forma dinamica para los casos de
contingencia o cargas de trabajo. Ademas se debe de dar la facilidad para
que un area diferente y dentro de Boveda administre el moédulo de
seguridad.

Contar con funciones para efectuar apertura y cierre de caja tanto de
cajeros como de supervisores. Al terminar el cierre se debe de presentar
una pantalla donde el usuario pueda escribir un texto libre, indicando las
tareas pendientes para el siguiente turno. Estas indicaciones se deben de
poder imprimir y no es necesario que se guarden en la base de datos.

Contar con funciones para efectuar arqueos de caja con emision de
comprobantes y balanzas contables por turno.

Registrar en el sistema las diferencias encontradas asi como los problemas
presentados durante el proceso, emitiendo actas foliadas en caso de que
aplique.

Utilizar formatos predeterminados para la elaboracion de las diferentes
actas, que deberan estar identificadas por area, proceso, cliente, supervisor
y tipo de problema.

Utilizar en cada una de las areas de Boéveda una fuente Unica para la
informacién de los clientes y sus servicios.

Restringir el avance en los procesos, de tal forma que no se pueda avanzar
al siguiente proceso cuando existan diferencias o algun tipo de problema.

Contar con consultas y reportes estadisticos que permitan medir y evaluar
la operacion y al personal.

Entregar al cliente informacion respecto a envases procesados, cuanto
dinero se tiene en proceso, en que denominaciones, cuantas diferencias y
en qué fase,
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« Emitir informacion estadistica para la direccién, que ayude en la toma de
decisiones y en la elaboracion de informes de rentabilidad.

5.2.2 Otros Requerimientos

e Agregar a las ordenes de cada cliente un cédigo de barras impreso donde se
grabe el numero de cliente, numero de sucursal, la entidad y el nimero de folio
progresivo.

* Agregar a la bolsa de envase un codigo de barras donde se grabe el numero
de folio.

e Control de emisiéon y entrega de blocks de ¢rdenes para cada cliente. Se
requiere controlar el inventario y el flujo de cada uno de los blocks de manera
similar a una chequera: impresos, en bdveda, entregados al cliente,
procesados en Béveda, facturados y pronostico para su siguiente elaboracion.

» Durante la recepcion de envases en cada una de las areas internas se debe de
utilizar un scanner para leer los datos del envase.

e Para agilizar los Procesos de Efectivo se requiere de un lector de cheques.

e Analizar y evaluar si las contadoras de billetes y monedas cuentan con una
interfase (serial) para enviar al sistema los datos.

5.2.3 Ingreso de Valores

Se requiere que el cajero al inicio de su turno pase por un proceso de apertura de
caja, autorizado por su supervisor, siempre y cuando no se tengan envases
pendientes por probfemas o por transferir a las areas internas o externas.

En la recepcion del envase el cajero debe registrar todos los datos de la orden de
traslado y el sistema debe agregar la informacion complementaria previamente
capturada.

Se requiere gque los datos del cliente y sus servicios se encuentren previamente
registrados en el sistema para que al momento de que ingrese un envase se
verifique que esta bien clasificado en cuanto al servicio, proceso, traslado,
horario, frecuencia.

Cuando el envase no sea de un cliente de Grupo Seguridad se debe de poder
capturar en el sistema su nombre y los datos de referencia.

Se debe de registrar en el sistema el dia y la hora en que el camién pasa a
recoger los envases con los clientes, esta hora no se tiene en la orden de traslado
actualmente, pero se va a implementar. Con este dato podra identificar si se
hicieron viajes extras o si la entrega del cliente la hizo en forma parcial y los
valores vienen en dos camiones diferentes. Estos casos suceden cuando por
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olvido o por atraso del cliente no envia todos los envases juntos. Cuando esto
suceda el sistema debe mostrar en pantalla un campo que indique que ya se tiene
una entrega anterior y el cajero con la autorizacion del supervisor decidira si es un
traslado extra o normal.

En caso de que los envases contengan moneda extranjera y moneda nacional se
debe de poder separar y capturar los montos totales por tipo de moneda.

Durante la recepcion considerar que puede llegar gran cantidad de bolsas de
morralla (p. Ej. Banxico) y no es practico capturar los datos de cada una, por lo
tanto se debe de poder capturar en blogue.

El cajero debera de tener la opcion de seleccionar a su criterio si lo captura en
forma unitaria o en bloque, siempre se deben de presentar las dos opciones. Sies
en forma unitaria debe de capturar todos los datos del envase, si es en bloque
solo los datos generales y el detalle se capturara en el area de Procesos de
Efectivo.

Se requiere que el cajero de recepcion cuadre los montos de los envases
recibidos. El sistema le debe de dar la facilidad de capturar el monto total de los
envases que viene en la entrega y después el cajero debera capturar el detalle de
cada envase (si aplica) como: numero de folio, monto, y al final el sistema debera
verificar que la sumatoria del detalle de los envases sea igual al monto total que
se tiene en la entrega.

En caso de inconsistencias en los datos del envase, errores o alteracion de la
integridad del envase, debe registrarse en el sistema y emitir un acta foliada,
capturada por el cajero y autorizada por el supervisor. El proceso del envase debe
quedar con estatus detenido hasta que se tome alguna decisién con el cliente.

Se requiere que se identifiquen folios duplicados o ingresos repetidos a bdveda de
un mismo comprobante de traslado y no genere doble registro para el area de
facturacion. Esto se da cuando se regresa un envase por tener problemas con el
llenado de la orden o en su envasado.

El sistema debe mostrar al cajero de recepcion los servicios que tiene registrados
en el sistema, con base en esta informacion y los datos de la orden, se clasificara
y enviara al area interna correspondiente para su proceso.

La informacion capturada en recepcion podra ser consultada durante los
subsecuentes procesos o areas internas y no podra ser modificada a menos que
lo autorice el supervisor, por tratarse de errores de captura o inconsistencias.

Se requiere de un proceso para el cierre de caja o turno de recepcién siempre y
cuando no se tengan movimientos o problemas pendientes.
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Se requiere de un arqueo a nivel médulo de recepcion el cual debera de actualizar
en forma automatica los saldos.

5.2.4 Salida de Valores

El cajero debe contar con una pantalla donde se muestren los envases que estan
listos para salir, los cuales ya fueron capturados previamente por las areas
internas. En esta pantalla el cajero de recepcion debe de capturar el monto,
numero de orden y ruta que viene registrado en |la orden del envase, si estos datos
coinciden con los registrados en el sistema se le podra dar salida, si no coinciden
se solicitara ayuda del supervisor para que identifique la causa de la
inconsistencia y la corrija el cajero con su autorizacion.

Una vez capturada y validados los datos del envase que sale el cajero debe
registrar los datos del traslado, como por ejemplo: camién, companiia y destino, en
caso de que no estén registrados previamente por las areas internas.

Cuando se tenga el total de la informacién capturada y validada, el sistema debe
emitir una lista con los envases que salen de Boveda, la cual debera de firmar el
operador de traslado.

Si no se le puede dar salida de Bdveda a un envase cuando se detectaron
problemas en su llenado, registro o envasado por un area interna de la Boveda, se
debe de marcar en el sistema con estatus de "“CANCELADO" y se debe de
regresar el envase al area interna corfespondiente para su correcto registro y
envasado. Este problema ocasiona que se tenga que cambiar de ndmero de
orden, numero de envase y en algunos casos va a originar un nuevo recuento en
el area de procesos de efectivo los cuales no deben de afectar o duplicar los
saldos. Para facilitar el seguimiento de estos envases el sistema debe de dar la
facilidad de ligar el envase cancelado con el nuevo envase.

Reportes para el proceso

+ Comprobantes de entrega de valores a areas internas.

» Arqueo de caja para el cajero

e Argueo de turno para el supervisor

» Arqueo global del area de Recepcion para la Gerencia

» Relacion de los envases que salen por ruta para que la firme de recibido el
operador de traslado.

Reportes para apoyo de la operacién

« Reportes que muestren los detalles de todos los envases recibidos y enviados a
areas Internas y externas.

* Reporte y consultas de los envases con problemas.

Reportes para Gerencia
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* Reporte y consultas donde se muestre todo lo que ha pasado por transfer.
+ Reporte y consultas de los envases con problemas.

5.2.5 Boveda de Custodia temporal de Valores

El nuevo edificio considera una Béveda exclusiva para la Custodia temporal de
valores, aqui se concentraran los valores de custodia que ingresan por cualquiera
de las tres cajas de recepcion. Ademas de los valores de custodia esta boveda
recibira todos los valores que entren o salgan de alguna de las cajas generales y
sera la responsable de clasificar y enrutar los envases.

El nuevo sistema debe de considerar las siguientes funciones:

« Apertura y cierre por cajero y por turno.

o Capturar o leer con el scanner el comprobante de traslado para que de esta
forma se registre en el sistema los datos del envase y todas las entradas y las
salidas a la Boveda.

e Arqueo por caja, por turno y por el total de la Boveda de Custodia

» Saldos totales en linea de la Boveda de Custodia.

La Boveda de Custodia puede capturar la ruta en el sistema para que salga el
envase ya clasificado, esta ruta se debe de poder cambiar en recepcion por si
existen modificaciones de ultima hora.

Reportes para el proceso

Comprobantes de entrega de valores a areas internas.
Arqueo de caja para el cajero

Arqueo de turno para el supervisor

Arqueo global de la Boveda de Custodia para la Gerencia
Saldos totales de la Boveda de Custodia para la Gerencia

Reportes para apoyo de la operacion
« Reportes que muestren los detalles de todos los envases recibidos y enviados
a areas internas.

Reportes para Gerencia

« Reportes y consultas donde se muestre todo lo que ha pasado por la Béveda de
Custodia

« Reporte con los saldos por cliente.
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5.2.6 Administracion de Caja General

El sistema debe de considerar que las Cajas Generales pueden aumentar o
cancelarse de acuerdo a la estrategia de la empresa, por lo tanto el sistema debe
de dar la facilidad de incluir o dar de baja Cajas Generales en forma dinamica.

En el nuevo edificio se tendra una Boveda dedicada solo a concentrar, custodiar y
procesar la morralla de todas las areas internas.

El flujo de entrada y salida a una Caja General sera siempre a través de la Boveda
de Custodia.

Para integrar un saldo total de una Caja General, se debe sumar los valores del
cliente que se tienen en Boveda de Custodia + Béveda de Morralla + Proceso de
Efectivo + Recepcion + Boveda de Caja general.

Para registrar en el sistema la entrada o salida de los valores a Caja General se
debe capturar o leer con el scanner el nimero de comprobante de traslado.

El nuevo sistema debe de considerar las siguientes funciones:

» Apertura y cierre de cajero

e Apertura y cierre de turno

* Arqueo por caja

s Argueo por turno

e Arqueo global de la Caja General diario y mensual
o Saldos totales en linea

Los arqueos v los saldos se deben realizar en forma detallada separandolos por
cliente, instrumento financiero, denominacion, tipo de billete (nuevo o deteriorado).

Los servicios ordinarios y extraordinarios solicitados por los clientes se deben
registrar en el sistema.

Datos del cliente que lo solicita
Detalle de la dotacién o concentracion
Datos del personal que recibe

Datos de fecha y horas pactadas

0O 0 00

Sustituir el envié de los reportes de las dotaciones y concentraciones a facturacion
por una interfase donde se incluya la informacion requerida.

Se deben de incluir en la interfase de contabilidad todas las pdlizas con los valores
en custodia.
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Se debe de incluir en las funciones del sistema la opcion de cancelacién de
servicios

Se debe de conservar la informacion histérica para futuras aclaraciones con los
clientes o con las areas de facturacion y contabilidad.

Se debe de dar la facilidad para efectuar cambios de billetes entre areas internas,
ya que en ocasiones no se tiene la denominacion o la calidad del billete que
solicita el cliente, estos cambios deben de quedar registrados en cada una de las
areas, actualizando los saldos.

Reportes para el proceso

« Comprobantes de entrega de valores a areas internas.

« Argueo de caja para el cajero

« Argueo global de la Caja General para la Gerencia

* Imprimir las drdenes para traslado en forma automatica.
(Evaluar la impresion de codigo de barras)

Para apoyo de la operacion

» Reporte que muestre los detalles de todos los envases recibidos y enviados a
areas internas.

* Reporte que muestre los detalles de los servicios registrados.

* Reporte mensual de servicios especiales para bancos u otros (p. €. : B.
Industrial)

* Reporte mensual de dotaciones especiales

» Informes de los servicios para fax por los clientes.

Para Gerencia
« Reportes y consultas donde se muestren todos los saldos y movimientos del
cliente efectuados en Caja General y en las demas areas internas.

5.2.7 Procesos de Efectivo

El nuevo sistema debe de considerar las siguientes funciones:

Apertura, precierre y cierre de cajero

Apertura precierre y cierre de turno

Arqueo por caja

Arqueo por turno

Arqueo global del area de Procesos de Efectivo
Saldos totales en linea

En cada uno de los argueos se debe de generar una balanza.
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Se debe de capturar o leer con el scanner el comprobante de traslado para que de
esta forma se registren en el sistema todas las entradas y las salidas de envases.

Durante el proceso de caja se deben de registrar en el sistema todos los datos
referentes al envase que no hayan sido capturado previamente, como por ejemplo:
plomo, desglose por denominacion, tipo de cheques, diferencias y actas.
Considerar que en ocasiones estos pueden venir sin envase, sin nimero y sin
plomo y por lo tanto el sistema debe de asignar un numero de transaccion.

El sistema debe dar la facilidad para que el Gerente pueda distribuir el trabajo a
cada uno de sus supervisores y este a su vez a cada uno de los cajeros de forma
agil y optima.

La asignacién del trabajo dependera de la algunas reglas como, tipo de cliente y
proceso, prioridad del proceso, disponibilidad de personal.

El sistema debera mostrar en una pantalla los envases que se tienen por proceso
0 en proceso, asi como los supervisores y cajeros asignados y disponibles. Desde
la pantalla el supervisor podra asignar a cada cajero los envases de acuerdo a las
reglas mencionadas anteriormente y con las siguientes restricciones:

« No puede realizar un cajero procesos diferentes simultaneamente

« No se debe asignar a un cajero un proceso si no cerrd el anterior.

« No hay traspaso de valores o envases entre cajeros, solo a través de un
supervisor

Incluir en las funciones del sistema la opcion de cancelacion y reversos siempre
autorizada por el supervisor.

El supervisor debe tener la opcion de poder efectuar cortes parciales de caja.
Conservar la informacion histérica para futuras aclaraciones.

El sistema debe considerar que a veces existen diferencias pequenas que no
requieren de actas y que se eliminan con un concepto contable que debe de

aparecer en la balanza

Los envases que sean creados deben registrarse en el sistema con toda la
informacion referente.

Poder consultar en pantalla las diferencias encontradas durante el proceso (p. €j.
verificacién), por cajero, turno, cliente y en diferente periodo.
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Registrar en el sistema el detalle de los cheques y documentos que se recibieron
de un banco, con el fin de tener la informacion en caso de robo o extravié para su
notificacion o cancelacion.

Todas las operaciones deben ser balanceadas contablemente incluyendo los
sobrantes o faltantes.

Reportes para el cajero

* Arqueo de caja (balanza)

» Reportes de diferencia por cajero.

« Lista de actas por diferencia (a favor o en contra )

« Detalle del contenido del envase por comprobante de traslado (tabular)
« Relacion de todos los envases procesados

Reportes para el supervisor
« Argueo de turno (efectivo y documentos)

« Control final, totales por cuenta contable

* Reporte de verificacion a cliente (efectivo, cheques propios y de otros bancos)
» Lista de comprobantes de traslado por cajero

* Actas de diferencias

« Ordenes de traslado en forma automatica

¢ Relacion de fichas de deposito y documentos

« Comprobantes de entrega de valores a areas internas.

e Lista de envases creados

Reportes para apoyo de la operacién

+« Reporte que muestre los detalles de todos los envases recibidos y enviados a
areas internas.

¢ Consultas y reporte de la balanza contable

Reportes para Gerencia

» Reportes y consultas donde se muestren todos los saldos y movimientos
efectuados en el area.

« Reporte de productividad donde se muestre el volumen verificado por cajero y
turno con la finalidad de llegar al promedio procesado por hora.

* Consulta donde se muestren todos los cajeros y los procesos que se estan
realizando.

5.2.8 Boveda de Morralla

En el nuevo edificio de Grupo Seguridad se tendra una nueva Boveda exclusiva
para el manejo de toda la morralla que ingrese.
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Desde su ingreso los envases con morralla seran entregados por el cajero de
recepcion al cajero de la Béveda de morralla, este debera recibir la morralla, firmar
el comprobante, registrarlo en el sistema y clasificarlo de acuerdo al tipo de cliente
y Servicio.

En esta Boveda se concentrara la morralla de todas las areas internas y de
clientes

Durante el ingreso o salida de los envases se debe capturar o leer con el scanner
el comprobante de traslado.

La Boveda de morralla sera la Unica que va a custodiar y a procesar los valores
(Recuento, seleccion, verificacion, etc.). Si alguna otra area requiere de morralla
como ejemplo Caja General debera solicitarlo a la Béveda de morralla.

La Boveda de morralla debe de tener perfectamente identificados y clasificados los
valores que estan dentro de la Béveda, debe de contar con arqueos y saldos en
linea a nivel cliente, servicio, proceso.

La Boveda de morralla debe de enviar al area correspondiente la informacion de
los valores que tiene (montos y desgloses de la morralla que procesd) con el fin de
que cuadren los montos con la orden de traslado y con los depositos.

En los saldos de Caja General se deben de incluir los saldos de morralla.
El nuevo sistema debe considerar las siguientes funciones:
Apertura y cierre de cajero y turno de Béveda de Morralla

Arqueo Por caja,
Por turno
Por cliente
Por Caja General
Por el total de la Boveda de Morralla

Saldos totales en linea clasificados por:
Boveda de Morralla
Caja General
Cliente
Denominacion

Reportes para el proceso

« Comprobantes de entrega de valores a areas internas.
» Arqueo de caja para el cajero

* Arqueo de turno para el supervisor
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* Arqueo por cliente
* Arqueo global para la Gerencia

Reportes para apoyo de la operacion
¢ Reportes que muestren los detalles de todos los envases recibidos y enviados a
areas internas.

Reportes para Gerencia
« Reportes y consultas donde se muestre todo lo que ha pasado por la Béveda de
Morralla por cliente.

5.3 Descripcion funcional de la solucién propuesta

De acuerdo al analisis realizado, el modelado del sistema cuenta con diez
modulos. En la primera seccion de cada uno se muestra un diagrama de flujo en
el cual se aprecian los procesos, la relacién entre ellos y las funciones que los
componen.

Las siguientes secciones permiten conocer en forma detallada la funcionalidad y
operacion de cada maddulo; se detallan las caracteristicas y flujo del sistema
propuesto. Para ello se describen:

Los médulos que integran a la solucion propuesta.

Los procesos que contienen los modulos.

Las funciones que utilizaran los procesos para llevar a cabo las tareas.

Los elementos de datos de entrada y salida requeridos para llevar a cabo
los procesos descritos.
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5.3.1 Diagrama
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5.3.2 Recepcion

El médulo de recepcion permitira registrar y controlar los valores que ingresan y
salen de Béveda, asi como los que se envian y reciben de las areas internas. Los
comprobantes de traslado seran capturados en el modulo de recepcién desde su
ingreso y podran ser consultados en el momento por las demas areas o usuarios
que tengan el perfil asignado.

La informacion del comprobante de traslado sera capturada Unicamente durante la
recepcion, eliminado del proceso la recaptura que se tenia en las areas internas.

En el modulo de recepcion se podra registrar los problemas que se tengan con los
valores, como fallas en el envasado o inconsistencias en la elaboracion del
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comprobante. deteniendo por sistema el avance al proceso siguiente, hasta que
no se genere y se libere un acta desde el sistema.

El modulo tendra las funciones de apertura y cierre, de caja y turno, tanto para el
cajero como para el supervisor.

También contara con reportes que le permitiran consultar la informacion de los
movimientos tanto de entrada, como de salida, en forma dinamica.

5.3.3 Caja General

El médulo de Caja General apoyara a los usuarios, en la administracion del saldo
fisico de efectivo de los clientes de Grupo Seguridad.

Este modulo, tendra las funciones para el registro de concentraciones vy
dotaciones, registro de solicitudes en forma ordinaria/extracrdinaria, asi como la
emision de los reportes de arqueo de efectivo en moneda nacional y otras divisas.

5.3.4 Procesos de efectivo

El médulo de procesos de efectivo permitira registrar los resultados de los
procesos gue se aplican a los envases, como verificacion y seleccion de billete y
moneda para surtir dotaciones. Estos procesos seran documentados por los
reportes incluidos en este modulo.

Los supervisores podran controlar la carga de trabajo de acuerdo al proceso que
se realiza, permitiendo una mejor administracién de los recursos humanos para las
tareas de procesos de efectivo.

Este mddulo controlara las diferencias en los procesos, facilitando el llenado de
actas de diferencia. Automaticamente, los faltantes o sobrantes registrados en el
acta, se reflejaran en los reportes, arqueos, cierres y estadisticos generados por el
sistema. Al momento de presentarse una diferencia, el sistema no permitira
continuar al cajero, hasta que se elabore el acta correspondiente.

Los cajeros de procesos de efectivo podran efectuar un arqueo fisico, en el
momento en que el supervisor los determine.

El supervisor de cada proceso, concentrara la informacion generada por los
cajeros, para evaluar de forma global, los resultados obtenidos de las actividades.

Los cajeros y supervisores, realizaran un cierre de caja y de turno
respectivamente, y estos mostraran el resumen de actividades correspondientes.
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Los usuarios de Boveda de Morralla y Caja General, podran hacer uso de este
modulo cuando el gerente lo autorice.

5.3.5 Boveda de custodia

Boveda de custodia llevara un control de los envases que entren y salgan de su
area. Contara con un cierre y apertura de caja y turno, con consultas y reportes
donde se le muestran los saldos de la boveda y de los clientes.

Esta area se encargara de relacionar todos los envases por ruta y enviarlos al
area de recepcion para su traslado.

5.3.6 Boveda de Morralla

Este modulo permitira administrar y controlar el saldo fisico de la moneda metalica
que ingrese a la Boveda. Podra realizar procesos de efectivo y contara con un
cierre y apertura de caja y turno, con consultas y reportes donde se le muestran
los saldos de la boveda y de los clientes.

5.3.7 Seguridad

Se administrara a través de este médulo. el control de accesos a los diferentes
procesos y funciones del sistema, utilizando para ello un catalogo de usuarios y
perfiles.

Contara con reportes y bitacoras que permitiran auditar los ingresos y procesos
realizados por los usuarios.

5.3.8 Servicios

Este modulo le permitira al usuario asignarles a los clientes los servicios pactados
en el contrato,

El modulo le dara la facilidad de combinar y agrupar los servicios de acuerdo a las
necesidades de los clientes.

Este modulo permitira compartir la informacién de los servicios realizados por la
Boveda Grupo Seguridad con el departamento de Facturacion a través de una
interfase que podran explotar segun sus procesos de facturacion.

También se podra complementar la informacion con los servicios que se realizaron

fuera de la Boveda Grupo Seguridad, permitiendo capturar los eventos sucedidos
y enviandolos tal cual a través de una interfase al departamento de Facturacion.
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5.3.9 Catalogos

Los catalogos permiten registrar la informacion general y estandar que sera
utilizada por los moédulos del sistema y por la operacion de la Béveda, algunos de
estos son: datos de los clientes, servicios, areas, procesos, divisas, envases,
empresas, operadores de traslado, etc.

El mantenimiento a los catdlogos estara bajo el sistema de seguridad y solo
podran actualizarlos los usuarios que tengan el perfil asignado. Ya que los datos
de los catalogos definiran el comportamiento de las funciones del sistema, sus
movimientos (altas, bajas, cambios, cancelaciones) para algunos de estos
requeriran de la autorizacion del gerente.

5.3.10 Estadisticos

En este modulo se tiene un grupo de reportes con los cuales podran conocer los
volimenes y montos totales procesados en la Boveda. Esta dirigido a la gerencia y
su fin es darle una herramienta que les facilite la integracién de la informacion para
el andlisis y la medicion de la operacién de Boveda.

Algunos de estos mostraran el saldo total de la Boveda por area de proceso, el
arqueo global de la Bdoveda por tipo de moneda y denominacion, la lista de las
actas elaboradas por problemas o diferencia, los volimenes procesados en la
Béveda, como numero y monto de los envases que ingresaron y salieron de una
area interna o de la Boveda.

Se tendra también indicadores procesados por cliente en forma diaria o
concentrada, y un reporte para consultar cualquier movimiento apoyados con
parametros de seleccion variable.

5.3.11 Administracion

Este moédulo le permitira administrar los equipos, ambientes, parametros y
versiones del sistema.

Desde este moédulo se realizara los procesos de cierre diario del sistema, la
generacion de reportes de cierre, el control de los ambientes de produccién y
aceptacion, los procesos para el respaldo en linea y de fin de dia de la base de
datos.

También se tendra los procesos para el control de versiones del sistema y la
administracion del ambiente de pruebas y capacitacion.
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5.4 Descripcion de los modulos propuestos

5.4.1 Recepcion

A continuacion se hace una descripcion general del moédulo de recepcion
propuesto, las caracteristicas y detalles seran descritos en los procesos y
funciones del médulo.

Cada usuario de la aplicacion debera firmarse al sistema realizando con ello un
inicio de sesion que le permita ingresar a este médulo. Una vez firmado podra
realizar las funciones que estén permitidas de acuerdo al perfii de seguridad
asignado.

El usuario (cajero) de este modulo podra hacer apertura de caja para realizar el
registro de los comprobantes de traslado de los valores que ingresan a Boveda.

Independientemente del registro de la informacién requerida y obligada durante la
recepcion de los envases se tendra informacion complementaria que
proporcionara el sistema, la cual se tomara de los diferentes catalogos que fueron
capturados previamente, también se tendra informacién adicional a capturar, de
acuerdo al caso especifico, como por ejemplo si un camion realiza mas de una
"vuelta” en un dia para el mismo cliente, el sistema preguntara si se debe de
registrar un servicio extra de traslado al cliente.

Para la transferencia de los envases registrados en recepcién, se tendra una
opcion en el sistema que le permita agrupar y transferir por area interna de
destino, paralelamente se imprimirda una relacion de envases que servira al area
receptora para su validacion y recepcion fisica.

Cuando las areas internas tengan envases que entregar a recepcion, procederan
a transferirlos mediante una opcion del sistema, en esta opcion podran ver en
pantalla la lista de los comprobantes de traslado que han registrado, agruparlos y
enviarlos a recepcion para su verificacion fisica. Una vez que se ha realizado la
comprobacion, el usuario del moédulo de recepcion dara por aceptados los envases
en el sistema, lo que significa que esa informacidn sera parte ya del area destino,
al igual que los envases.

Para la salida de los envases de recepcion y entrega a los operadores de traslado,
el cajero contara con una pantalla donde se mostrara la lista con los envases listos
para salir, los cuales estan previamente identificados y clasificados por ruta desde
un area interna.
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Los envases con problemas que se detecten durante la recepcién seran
registrados por el cajero en el sistema. El supervisor de Recepcion tendra la
posibilidad de ver en una pantalla la lista de los envases con problema, en esta
misma pantalla podra complementar la informacién de acuerdo a la accion tomada
y generar e imprimir el acta correspondiente.

El cajero y el supervisor contaran con un Cierre de Caja al final de su turno, el
sistema generara las cifras correspondientes a la operacion y en caso de tener
registrados envases con problemas, aun no solucionados, enviara un mensaje
evitando el cierre de caja.

El supervisor de recepcion contara con reportes y estadisticas de la operacion,
también tendra consultas dinamicas con el detalle de todos los envases que se
recibieron y salieron de su area.

La politica de recepcion de valores es que solo se reciben envases cerrados, en
caso contrario, se cerrard el envase en presencia del operador de traslado y lo
llevaran a otra area a recontar. Como procedimiento de contingencia, el supervisor
podra autorizar el recuento y registro del resultado.

Procesos y funciones de Recepcion
» Inicio de sesion
» Validacion de usuario
* Despliegue de opciones de sistema
* Apertura de caja
e Validacion de contrasena de supervisor
e Registro de envases entrantes
+ Registro de envases
» Control de envases
» Envio de envases a areas internas
» Recepcion de envases de areas internas
» Impresion del “control de envases”
* Entrega de envases a operadores de traslado
e Relacion de rutas
e Detalle de ruta
» Registro de salidas
e Relacion de entrega
» Cierre de caja de recepcion
* Proceso de cierre
¢ Reporte de cierre
* Registro de envases con problemas
e Seleccion de comprobantes
e Acta de envases con problemas
¢ Registro de informacion de acta
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» Cierre de turno de recepcion

» Proceso de cierre de turno
+» Reporte de cierre de turno
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5.4.1.2 Inicio de sesion

Este proceso servira para iniciar la sesion en el sistema, de los usuarios de los
procesos del Modulo de Recepcion, que de acuerdo con el identificador de usuario
y password, le permitira usar las diferentes funciones que tenga asignadas para
este modulo.

Para el caso de los cajeros de recepcion, una vez validado el usuario y su
contrasena, se cargaran las opciones que se indiquen en el perfil de usuario, pero
estas quedaran activas a partir del momento en el que el supervisor autorice la
apertura de la caja.

Funciones del proceso de inicio de sesion

« \alidacion de usuario
s Despliegue de opciones de sistema

Inicio de sesion - Validacion de usuario

Esta funcion permitira validar la identificacién usuario solicitante, en el sistema.
Una vez identificado y validado el permiso, se le permitira hacer uso de las
opciones incluidas en su perfil.

Secuencia:

» Elusuario debe ejecutar el médulo de recepcién

» El sistema presentara la pantalla de ingreso al sistema, en donde le pediran su
identificador y contrasefias de ingreso.

e El usuario debera proporcionar al sistema la informacién solicitada en el paso
anterior

* El sistema comprobara la autenticidad de la informacion para permitir el
ingreso

Excepciones:

e Si la informacion es erronea, el sistema desplegara un mensaje de error y
volvera a solicitar el identificador de usuario y la contrasefa respectiva.

Condiciones de Tamarno y tipo de datos ingresados de acuerdo a la longitud y tipo
entrada de esta informacién en la base de datos (validaciones)

Condiciones de salida Nombre de usuario y contrasena validados y verificados contra la
informacidn del usuario en la base de datos.
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Inicio de sesion — Despliegue de opciones de sistema
Una vez que se valido |la identidad del usuario, el sistema debe proceder a
desplegar las opciones que le estan permitidas a este usuario. Estas opciones no
se activaran hasta que el supervisor de recepcién autorice la apertura de la caja.
Secuencia:
» El sistema lee internamente el resultado de la validacion de ingreso del usuario
al sistema
El sistema lee internamente las opciones asignadas al perfil del usuario.

e Las opciones de menu y botones del sistema son desplegadas por este, pero
estaran desactivadas.

Condiciones de Validacion de usuario realizada con éxito.
entrada

Condiciones de salida Ninguna

5.4.1.3 Apertura de caja

El cajero de Recepcion debe ejecutar este proceso para iniciar la actividad
correspondiente al moédulo. El supervisor de Recepcion debera autorizar la
apertura de caja mediante el ingreso de su contrasefia.

Funciones del proceso.

* Validacion de contraserna de supervisor

Recepcion- Apertura de caja - Validacion de contrasefa de supervisor

Para que el cajero de recepcion pueda acceder a las funciones de caja de
recepcion es necesario que el supervisor lo autorice tecleando su contrasena.

La funcion de validacion de contrasefa, verifica que la contrasefa tecleada por el
supervisor sea igual a la que se encuentra registrada en la base de datos.

Secuencia:

« El sistema, una vez que se llevd a cabo exitosamente el inicio de sesion del
cajero, solicitara la contrasefa de supervisor
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* El usuario, registrado en el sistema con perfil de supervisor debe estar activo y
con su sesion iniciada, este proporcionara su identificador de usuario y su
contrasena.

» La informacion tecleada por el supervisor sera verificada por el sistema.

« Si la informacién es correcta el sistema activara las opciones de menus y
botones correspondientes al cajero de recepcion.

Excepciones

« Sila informacion del supervisor no es valida, el sistema volvera a solicitar su
identificador de usuario y su contrasena.

» El usuario podra cancelar su sesion.

Condiciones de Inicio de sesion realizada con éxito
entrada

Condiciones de salida Contraseria de supervisor vélida en la base de datos

5.4.1.4 Registro de envases entrantes a bdéveda

El proceso de registro de envases entrantes permitira capturar en el sistema la
informacion de los valares recibidos por los cajeros de recepcion.

Datos del comprobante de traslado

Datos del contenido de los envases

Datos referentes al traslado

El sistema integrara internamente los datos del usuario y la fecha y hora en que se
realiza la captura, complementara automaticamente la informacion del cliente la
cual tomara de los catalogos previamente capturados.

También permitira el sistema la captura de la informacion adicional de los
comprobantes como el origen, destino, fecha y hora en que se recogieron los
envases.

Se capturara la clave de proceso que se aplicara a los envases, esta clave se
registrara previamente en el catalogo de sucursales del cliente de acuerdo a los
servicios pactados en el contrato, y sera proporcionada por Grupo Seguridad a
cada uno de sus clientes para que la agregue siempre a sus comprobantes de
traslado. con base en esta clave el sistema conocera desde el ingreso a que area
interna de boveda debe de entregarse y el tipo de proceso que se le debe de
aplicar.

En la pantalla de registro, los envases se podran capturar por tipo de moneda y
por tipo de instrumento, estos se mostraran subtotalizados en pantalla con la
finalidad de que el cajero pueda efectuar una validacién de los montos capturados
contra los montos registrados en los comprobantes.
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Cuando los envases contengan solo morralla, se registrara el comprobante de
traslado y se seleccionara una opcion para la “captura de morralla”, en esta se
registrara la informacion de los envases en forma general, como cantidad de
envases por denominacion y monto. El detalle del envase como folio y plomo se
capturara posteriormente en la béveda de morralla.

Durante el registro del comprobante, el sistema identificara si se tiene mas de una
visita a un cliente (vueltas extras) el mismo dia. Lo mostrara en pantalla y pedira
autorizacion del supervisor para registrar un servicio extra de traslado. Esto
ocurre cuando la unidad de traslado realiza mas de una visita al mismo cliente
para recoger sus envases o bien cuando los envases de un mismo cliente vienen
en dos rutas diferentes. El supervisor lo va a aplicar cuando no es originado por
Grupo Seguridad si no por el cliente que no tiene listo los envases al momento de
la visita de la unidad.

El sistema permitira que se registren los problemas encontrados durante el
proceso de recepcion. Cuando el cajero los detecte debera de seleccionar la
opcion de “envases con problemas” y capturar los datos que se le presentan en la
plantilla predefinida (acta). Al terminar la captura de la informacién, el sistema le
asignara al comprobante de traslado el estatus de "PENDIENTE" y no podra
avanzar a los procesos siguientes hasta que el supervisor complemente la
informacion del acta y la genere. El sistema asignara siempre un folio Unico a cada
acta.

El sistema identificara los folios duplicados o ingresos repetidos a boveda de un
mismo comprobante de traslado, esto se da a causa de ingresos rechazados con
anterioridad por problemas en la elaboracion del comprobante o en el envasado y
por errores del impresor. Cuando suceda sera detectado por la aplicacion al
momento de completar el registro e intentar guardar los datos en el sistema,
informando en pantalla que ese folio esta duplicado. En este caso se detendra su
proceso y se marcara como envase con problemas hasta que el supervisor le
asigne un "alias” de folio de comprobante de traslado, el sistema le pondra el
estatus de ‘“reingreso” y podra continuar con el proceso bajo el nuevo folio
“ALIAS" relacionado siempre al folio original.

La informacién recabada sera almacenada en la base de datos como un
comprobante de traslado ingresado a boveda.

El cajero y el supervisor de recepcion contaran con reportes y consultas donde
podran ver la informacion detallada de los envases recibidos.

Funciones del proceso.

* Registro de comprobantes
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Registro de envases entrantes a boveda — Registro de Comprobantes
Secuencia:

El usuario ingresa al sistema el nimero de cliente

« Elsistema muestra en pantalla la informacién complementaria del cliente

* El usuario debera seleccionar de las listas, el sub-cliente o sucursal, el destino,
el tipo de proceso, la compariia de traslado, y el tipo de divisa.

e El usuario debe capturar la informacién del traslado, del comprobante de
traslado y de los envases amparados por este comprobante.

¢ El sistema debe almacenar la informacién relacionada con el comprobante de
traslado y agregarlo al inventario de envases en poder de recepcion.

s El sistema debera tomar en cuenta los montos de los comprobantes de
traslado para considerarlos como saldo de recepcion.

Excepciones:

» El sistema debe solicitar la autorizacion del supervisor si el cajero marco el
comprobante como “con problemas” para que este quede pendiente.

 Cuando se tienen fallas en el envasado y lo acepta el supervisor en convenio
con el cliente, el envase se metera a una nueva bolsa y se le asignara un
nuevo folio y plomo. En el sistema el cajero debera ingresar a “envase con
problema" y seleccionar la opcién de “rembolsado” este le pedira que capture
el nuevo numero de folio y plomo los cuales estaran ligados a los originales,
después el supervisor debera de complementar la informacién del acta y
generarla, una vez liberada el acta el sistema marcara los folios y plomos
originales como reembolsados.

« En caso de que no se encuentre registrado en los catalogos la empresa de
traslado y/o sus operadores, el usuario podra darlos de alta.

e En el caso de que los envases solo contengan moneda metalica, el cajero
decidira si se captura la cantidad de envases por denominaciéon y monto o
sigue el procedimiento normal de registro.

Condiciones de + Informacion del cliente registrada en los catalogos
entrada correspondientes.

Sucursales o clientes (del banco) capturadas
Tipos de servicio capturados

Tipos de divisa capturados

Denominaciones capturadas

Tipos de moneda capturados

Condiciones de salida Informacion de registro de comprobante validada de acuerdo a su
fipo y obligatoriedad de la misma
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54.1.5 Control de envases

El area de Recepcion podra intercambiar envases con las areas internas utilizando
este proceso.

El sistema le permitira al cajero desplegar en pantalla todos los envases que
capturd exitosamente y que necesitan ser enviados a un area interna para su
proceso. En esta lista se mostrara el detalle de los envases, el nombre del proceso
a aplicar y el area destino. El cajero seleccionara los envases por area y
confirmara su peticion de envid en el sistema, éste internamente le generara un
numero de transaccion Unico y le cambiara el estatus a los envases a “En
Transito", se generara una relacién de comprobantes con los datos de los envases
seleccionados previamente, la cual podra ser impresa para entregarse al area
receptora junto con los valores.

Por politicas de seguridad de Grupo Seguridad, cada que se entregue valores a
otra persona o area interna de Bodveda, debera firmarse un documento que
especifique exactamente lo que se esta recibiendo. Para este caso la funcion de
acuse de recibo, la tendra la relacion de comprobantes de traslado creada por el
sistema.

Para que el area receptora ingrese los valores que le envia el usuario emisor.
desplegara en pantalla la lista de areas internas, y a su vez, la lista de numeros
de transaccion, esto le permitira al usuario localizar en el sistema el numero de
transaccion que tiene la relacion del comprobante que esta recibiendo y que
tendra que firmar de “aceptado”.

Identificado el numero de transaccién, el usuario, desplegara la lista de los
comprobantes con su contenido. Esta lista debe coincidir con los envases que le
estén entregando fisicamente, de lo contrario, seleccionara y aceptara solo los que
cumplen con las reglas de seguridad y con los elementos de identificacion
correctos. Los demas comprobantes entonces, quedaran marcados como
‘rechazados”.

Los montos de los comprobantes que se envian a las areas internas seran
considerados como “saldos en transito”, hasta que sean aceptados por el area
receptora formaran parte del saldo del area destino. De la misma forma pasara
cuando las areas internas envien valores a Recepcion.

Los comprobantes de traslado que fueron regresados por las areas internas,
permaneceran en Recepcion y etiquetados como “rechazados”. Los motivos de
rechazo pueden ser por problemas en la seguridad de envasado, para lo cual se
tendria que elaborar un acta de envase con problemas; o que la informacion en el
comprobante de traslado no coincida con lo que se capturd, para este caso se
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debera modificar la informacion del comprobante mediante la autorizacion del
gerente de boveda.

Funciones del proceso.

Envio de envases a areas internas

Cancelaciones o modificaciones del registro de envases.
Recepcion de envases de areas internas

Emision de control de envases

Control de envases - Envio de envases a areas internas

Una vez que los comprobantes de traslado fueron capturados, deberan ser
enviados a las areas internas correspondientes. Se desplegaran los datos de los
envases en poder del area emisora (inventario de envases). Estos podran ser
canalizados al area destino, o, dependiendo de la carga de trabajo podrian
primero ser enviados al area de custodia para esperar que el area receptora
pueda recibirlos. Al registrar el comprobante se indicé que tipo de proceso le
corresponde, por lo tanto, podran estar clasificados por proceso para facilitar la
asignacion a las areas internas. En este momento los envases estaran marcados
como “en transito" y apareceran en el area destino como “por recibir’. Esta
operacion se identificara con un numero de transaccién. Se imprimira la seleccion
para que el supervisor del area receptora firme esta relacion como acuse de
recibo.

El area receptora podra aceptar parte de los comprobantes de traslado
relacionados por numero de transaccion. El resto quedaran etiquetados como
‘rechazo”.

Secuencia

Ingresar a la opcion, Seleccion de envases a transferir a areas internas
Seleccionar los envases por area

Confirmar transferencia

Imprimir control de envases de traslado

Entregar relacion y valores al area receptora

Aceptacion de conformidad del usuario que recibe

Condiciones de Envases entregados por los operadores de traslado capturados
entrada mediante el registro de envases
Areas destino capturadas en el catalogo correspondiente

Condiciones de salida Cambio de estado de comprobantes afectados
Saldos de Recepcion afectados debido al movimiento
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Control de envases — Cancelaciones o modificaciones del registro de envases

El gerente de boveda tendra la facultad de autorizar la cancelaciéon o modificacion
del registro de comprobantes de traslado capturados en esta area. Esto se puede
dar como resultado de una mala captura de la informacién del comprobante y/o
haya sido rechazado en un area interna, o que el mismo cajero detecte el
problema antes.

El sistema debe desplegar una lista de comprobantes de traslado que estan
‘rechazados" o la lista de comprobantes activos, para que el usuario seleccione
aquel comprobante que se va a modificar o cancelar. La modificacion de la
informacién de un comprobante “rechazado”, permitira integrarlo a la lista de
comprobantes “por enviar”, y que éste pueda administrarse normalmente.

Secuencia:

» El usuario del Modulo de Recepcion detecta que un comprobante de traslado
esta mal capturado.

e EL usuario seleccionara el folio de comprobante de traslado y solicitara al
sistema su modificacion.

o El sistema pedira el ingreso de la autorizacion del gerente

« El gerente debera autorizar la modificacién o cancelaciéon del comprobante de
traslado

e El usuario procedera a la cancelacion o modificacion de la informacion del
comprobante de trasiado.

« El sistema almacenara la informacion del comprobante de traslado o procedera
a su eliminacion

« El sistema registrara en la bitacora, el movimiento efectuado, el usuario que lo
realizd y la autorizacion de gerencia

e El| sistema cambiara el estado del comprobante de traslado de “rechazado” a
“activo”.

Excepciones:

 Si no se autoriza por gerencia, no se procedera a modificar o cancelar un
comprobante de traslado.

Condiciones de Datos del cliente capturados en los catalogos correspondientes
entrada Denominaciones capturadas en el catalogo correspondiente
Tipos de proceso capturados
Tipos de moneda capturados
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Tipos de divisa capturados

Condiciones de salida Informacion del comprobante de traslado validada en cuanto al tipo
y obligatoriedad de la misma

Control de envases - Recepcion de envases de areas internas

Esta funcion permitird que el area de Recepcion reciba envases que son enviados
por otras areas. Para realizar esta actividad se tendra que consultar una lista
general de envases por recibir, la cual se clasificara por area interna y numero de
transaccion. Al seleccionar un area se veran las transacciones y al seleccionar
una transaccion se veran los comprobantes de traslado asociados.

*Se le denomina transaccion al conjunto de envases enviados, es decir, cada que se envian
envases se tomara como una transaccion diferente.

Una vez que se tiene a la vista la lista de comprobantes de traslado, se podran
seleccionar (cada uno) para ingresar al area de recepcion, los que no se
seleccionen estaran a disposicién del area emisora como “rechazados”.

Al aceptar los niumeros de comprobantes de traslado seleccionados, estos ya no
seran visibles por el area emisora debido a que ahora forman parte del inventario
del area receptora que en este caso es Recepcion.

Para recibir los envases se capturara el nimero de comprobante y el monto del
mismo, como validacion de que si corresponden los datos al envase que se esta
recibiendo.

Normalmente quien manda envases a esta area es la Boveda de Custodia, pero
quedara preparado para recibir envases de cualquier area interna.

Antes de enviar los envases a recepcion la boveda de custodia debera asignar a
cada envase la ruta de traslado correspondiente.

Secuencia:

El usuario selecciona en el sistema, el area interna.

El sistema despliega los numeros de transaccién que envia el area
seleccionada

El usuario selecciona un numero de transaccion

El sistema despliega los nimeros de comprobantes de traslado

El usuario selecciona los comprobantes de traslado

El usuario acepta e ingresa los comprobantes seleccionados al area de
recepcion

e El usuario confirma la recepcion.
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Excepciones:

+ Sila informacion de algun comprobante no coincide con lo que esta registrado
en el sistema, o presenta fallas en la seguridad del envasado, se tendra que
rechazar ese comprobante de traslado y su correccion debera ser autorizada
por el supervisor.

Condiciones de Informacion de envases por comprobante de traslado asignados a
entrada esta area como destino

Condiciones de salida Informacion de comprobantes de fraslado asignadas al inventario
de comprobantes del area de Recepcion.

Recepcion - Control de envases - Impresion del Control de envases

Al enviar envases a las areas internas se debera contar con la opcién de
impresion del control de envases cuyo contenido sera la lista de envases a
entregar por area interna seleccionada. Esta impresion se utilizara como acuse de
recibo ya que su contenido debera ser el mismo que la lista de envases por
comprobante de traslado que se elaboré para registrar la entrega.

Condiciones de Lista de comprobantes de traslado de los envases a entregar a un
entrada area interna previamente creada y asignada a un numero de
transaccion

Condiciones de salida Solicitud de impresion hecha por el usuario

5.4.1.6 Consulta de movimientos de Recepcion

Para consultar los movimientos de envases en Recepcion sera necesario que el
usuario ingrese los criterios de busqueda en el sistema. Los criterios de busqueda
serviran para filtrar la informacion existente y mostrar aquella que cumpla con los
criterios ingresados por el usuario.

Estos criterios podran ser:

+ Rango de fechas de entrada (entrantes),
Rango de fechas de salida (salientes),
Nombre del cliente

Area, Turno, Cajero

Cliente, Sub-cliente

. & & @
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= Proceso a aplicar

Area a enviar

Tipo de divisa

Tipo de Instrumento
Compaiiia de traslado

e Unidad de traslado

» Numero de comprobante
» Estatus del comprobante

Ademas de los criterios de busqueda contara con operadores logicos de seleccion
que le ayudaran a realizar una busqueda mas efectiva y dinamica.

Mayor que
menor que
igual a
diferente de

& MR

El cajero de recepcion solo puede obtener la informacion que este proceso. De la
misma forma, el supervisor podra consultar la informacion de movimientos de
Recepcion en el turno que le corresponde vy el gerente tendra acceso a consultar
toda la informacion disponible.

La informacion resultante estara presentada de la siguiente manera:

Numero de comprobante
Estatus del comprobante
Numero de cliente
Nombre del cliente
Sub-cliente o sucursal
Proceso y area

Ruta de traslado

Fecha de ingreso

Fecha de salida

e Monto del comprobante por divisa
» Numero de envases

Funciones del proceso.
e Seleccién de parametros
» Impresion de consulta de movimientos de Recepcion

Consulta de movimientos de Recepcidn - Selecciéon de parametros
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Para obtener la informacion deseada, el usuario definira, los criterios de blsqueda
de la informacién de movimientos de recepcion, logrando con esto, que el
resultado sea mas preciso y le permita utilizar mejor la informacion obtenida.

Los parametros o criterios de consulta, estaran presentados, en una pantalla que
le permitira al usuario formar las condiciones de busqueda de la informacion.
Posteriormente se presentara en el sistema, la lista de comprobantes de traslado
que satisfacen los criterios que el usuario proporciond.

Secuencia:

El usuario selecciona el menu de "Consultas de Movimientos”
El usuario ejecuta la funcién de seleccion de parametros para la consulta de
movimientos.

« El sistema desplegara la pantalla de seleccion de parametros.

e El usuario ingresara los parametros de consulta

» El sistema desplegara la informacion resultante en pantalla.

Condiciones de Parametros seleccionados o capturados
entrada Parametros validados en cuanto a tipo de datos y longitud de
caracteres.

Permiso de uso validado de acuerdo al perfil del usuario

Condiciones de salida Informacién proporcionada por el usuario validada en cuanto a tipo
y longitud de caracteres.

Consulta de movimientos de Recepcion - Impresidn de consulta de
movimientos de Recepcion.

Esta funcién muestra al usuario, una “vista previa" de la informacién consultada,
en donde se muestra visualmente como quedara impreso el documento.

El usuario podra imprimir o exportar el contenido de esta “vista previa” si asi lo
decide.

Secuencia:

El usuario selecciona “vista previa" del resultado de la consulta en el sistema
El sistema muestra la "vista previa" de la informacion consultada

El usuario manda a imprimir o exporta la informacién consultada

El sistema imprime el documento o crea el archivo de exportacion
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Condiciones de Funcion de seleccion de parametros ejecutada previamente
entrada

Condiciones de salida Informacidn de consulta impresa o exportada

5.4.1.7 Entrega de envases a operadores de traslado

Este proceso permitira al usuario de recepcion realizar la entrega de los envases
por comprobante a los operadores de las rutas de traslado.

En el area de Custodia se relacionaran los comprobantes de traslado con las
rutas. Esta informacion se enviara a Recepcion para que organice la salida por
ruta de los envases.

En Recepciodn, Los comprobantes apareceran en pantalla de acuerdo a la ruta que
se selecciono previamente, y seran los que se entreguen a los operadores de
traslado de cada ruta.

Para la entrega a los operadores de traslado, el cajero puede seleccionar la lista
completa como salida, o seleccionar algunos envases de la lista. Para este dltimo
caso el supervisor debera autorizar, A cada salida registrada por ruta, se le
asignara un numero de salida.

Funciones del proceso.
* Relacion de rutas
» Detalle de comprobante

e Registro de salida
* Relacion de entrega

Entrega de envases a operadores de traslado - Relacion de rutas

El usuario podra visualizar en pantalla los comprobantes de traslado que estan
relacionados por ruta. La asignacion de la ruta se llevara a cabo en el area de
Custodia, antes de enviarla a Recepcion.

Secuencia:

o Elusuario despliega la lista de relacion de rutas en el sistema

» Elusuario selecciona una ruta de traslado de la lista mostrada
e El sistema buscara y desplegara la lista de comprobantes de traslado por ruta

Condiciones de Informacién de comprobantes de traslado por rutas previamente
entrada Envases relacionados en el modulo de custodia y recibidos por
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sistema en Recepcion

Condiciones de salida Numero de ruta capturado y validado

Entrega de envases a operadores de traslado - Detalle de comprobante

Esta funcion permitira que el usuario pueda ver con mas detalle, ia informacién del
comprobante de traslado seleccionado.

Esta informacion sera la que se debe de validar contra los envases que se van a
entregar fisicamente al operador de traslado.

Secuencia:

o El usuario selecciona un comprobante de traslado de la lista de la ruta de
traslado para ver el detalle
« El sistema despliega la informacién detallada del comprobante de traslado

Condiciones de e Informacion de comprobantes de traslado por rutas
entrada previamente generado en el modulo de custodia y envases
recibidos por sistema en esta area
 Numero de ruta seleccionado previamente en la relacion de
rutas

Condiciones de salida Ninguna

Recepcion - Entrega de envases a operadores de traslado - Registro de
salidas

Una vez seleccionada la ruta de traslado, el usuario podra seleccionar en el
sistema la salida de los envases amparados por los comprobantes de traslado,

registrados en el sistema y asociados a la ruta.

Después debera de capturar la informacion correspondiente del operador de
traslado que esta recibiendo los valores.

Secuencia:
e El usuario selecciona una ruta de traslado en la relacién de rutas
e El sistema presentara la lista de comprobantes de traslado

« El usuario procedera a registrar el nimero de firma del operador de traslado, la
companiia de traslado, folio del catalogo de firmas consultado y nimero de ruta
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e El usuario procedera a registrar la salida de la lista de comprobantes de
traslado entregados

« El sistema pedirad confirmacion de la salida

* Elusuario confirmara la salida en el sistema

Excepciones:

 En caso de entregarse a una ruta diferente a |la planeada, el usuario debera
indicar en el sistema, la ruta a la que se entregaran los valores. Internamente
se guardara la ruta planeada y la ruta real de entrega.

e Si por alguna razon (problemas en el envasado u otras) el total de los envases
de un comprobante de traslado, no se entregara a los operadores, el
supervisor debera autorizar en el sistema la entrega parcial y el resto de los
envases quedaran marcados como envases con problemas mientras que el
supervisor no genere y libere el acta correspondiente.

Condiciones de * Informacién de comprobantes de traslado por rutas previamente
entrada generado en el modulo de custodia y envases recibidos por
sistema en esta area
» Numero de ruta seleccionado previamente en la relacion de
rutas

Condiciones de salida Informacion validada en cuanto al formato y obligatoriedad de la
misma

¢ Numero de salida generado y asignado a esta operacion

e Saldo de recepcion actualizado

e Lista de comprobantes de traslado de Recepcion actualizado

Entrega de envases a operadores de traslado - Relacion de entrega

Para realizar la entrega de los valores a los operadores de traslado, el usuario
desde el sistema debera imprimir la relacion seleccionada y confirmada. Esta
sera entregada al operador de traslado junto con los valores.

Secuencia:

e El usuario selecciona la opcion de impresidén a partir de un registro de salida
efectuado exitosamente.

» El sistema despliega en pantalla la informacion contenida en la relacién de
entrega

e El usuario acepta la opcién de impresién de esta informacion
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e El sistema procede a enviar la informacién a la impresora para emitir el
documento
s El usuario entrega la relacién junto con los valores al operador de traslado

Excepciones:

e En caso de que el operador de traslado detecte algun problema en los envases
o en las relaciones entregadas, el usuario debera de seleccionar nuevamente
en el sistema la lista que se entregé y marcar los envases que tienen
problema, esto requerira siempre de la autorizaciéon del supervisor, ya que se
cancelara la entrega hasta que se genere e imprima un acta por problemas.

Condiciones de » Proceso de registro de salidas ejecutado
entrada

Condiciones de salida Relacion de entregas impresa

5.4.1.8 Cierre de caja de recepcion

El cierre de caja permitirda al usuario conocer el resumen de operaciones
efectuadas en el sistema durante su jornada de trabajo, permitira también la
impresion de este resumen junto con sus observaciones, para entregarlo al
supervisor y que éste esté enterado de esa informacion para asegurarse que
realizd |la operacion de cierre. También este proceso permitira la salida controlada
del cajero en el sistema.

Funciones del proceso.

» Proceso de cierre de caja

» Reporte de cierre de caja

Cierre de caja de recepcion - Proceso de cierre de caja

Esta funcion se encargara de totalizar y concentrar los movimientos operados por
el usuario, para presentar en pantalla, los resultados de su jornada de trabajo.

De ser necesario, el usuario podra complementar esta informacion con sus
observaciones. En el campo de las observaciones el cajero podra registrar las
acciones mas importantes que debe de considerar el cajero o supervisor del turno
siguiente para su operacion.

Pag. 62



gia para el analisis de requenmientos

La informacion que el sistema presentara en pantalla como resultado del cierre,
sera el resumen de movimientos de entradas y salidas de envases, los montos de
estos, lista de actas elaboradas con problema y las observaciones para el
siguiente turno.

Secuencia:

» El usuario ejecuta en el sistema el cierre de caja de Recepcién

e El sistema calcula de acuerdo a la operacion del usuario, los totales de
operacion y los saldos parciales de Recepcion para la operacion realizada por
el cajero

+ El sistema presenta en pantalla los resultados obtenidos en el paso anterior
El usuario capturara sus observaciones

« El sistema almacenara las observaciones del usuario y asi como el registro de
cierre en la bitacora del sistema (LOG)

Excepciones:
e El sistema presentarda un mensaje de advertencia si el cajero tiene algun
proceso pendiente, como por ejemplo actas por liberar.
Condiciones de La cuenta del usuario debe estar activa y no debe tener ningtin

entrada proceso pendiente

Condiciones de salida Cuenta de usuario cerrada en el sistema

Cierre de caja de recepcion - Reporte de cierre
Esta funcion permitira al cajero imprimir el resultado del proceso de cierre.

El sistema presentara una "vista previa” de la informacion de cierre, permitiendo al
cajero visualizar como quedara impreso el documento.

Secuencia;

» El cajero ejecuta la opcion de impresion de cierre de caja en el proceso de
cierre

e El sistema presenta en pantalla la informacion para emitir el documento
El usuario aceptara la impresion de esta informacion

e El supervisor firma de recibido

Condiciones de Proceso de cierre iniciado
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entrada

Condiciones de salida Impresion concluida

5.4.1.9 Registro de envases con problemas

El supervisor de recepcion podra, mediante este proceso, registrar observaciones
y decidir el destino de los comprobantes de traslado que tuvieran envases con
problemas.

En este proceso aparecera la lista de envases con problemas que fueron
ingresados al sistema y su estado sea “con problemas”. En este listado el usuario
podra, por comprobante de traslado, hacer observaciones al respecto y podra
liberarlos a las areas internas o anadirlos a una ruta de traslado para regresarlo al
cliente.

Podra darse el caso de que, para no detener el proceso, un embalaje se vuelva a
envasar y se elabore otro comprobante de traslado. Para este caso, quedara
ligado el comprobante original con el nuevo para fines de auditoria o seguimiento.

Funciones del proceso.

e Seleccion de comprobantes
* Registro de informacién de acta
« Acta de envases con problemas

Registro de envases pendientes de proceso - Seleccion de comprobantes

Los comprobantes registrados como ‘“envases con problemas”, estaran
disponibles en una lista, de la cual, se seleccionara uno de ellos para elaborar el
acta correspondiente.

Esta lista estara formada por los comprobantes de traslado que tienen envases
con problemas.

Secuencia:

* El supervisor de Recepcion ejecutara el proceso de registro de envases con
problemas

« El sistema desplegara en pantalla la lista de los comprobantes de traslado que
tuvieran algun envase con problemas

e EIl usuario seleccionara un comprobante de traslado para elaborar el acta
correspondiente
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« El sistema desplegara la informacion del cliente para que el supervisor pueda
hacer contacto con el cliente para resolver el problema.

» Elusuario registrara en el sistema las observaciones necesarias

e El usuario podra reintegrar el comprobante al inventario de Recepciéon o
integrarlo a una ruta de traslado para la salida

Condiciones de Comprobantes de traslado marcados como envases con problemas
entrada

Condiciones de salida Elementos de salida a sistema completados validados en su
formato y obligatoriedad
Registro de envases pendientes de proceso — Registro de informacion de acta

Esta funcién permitird que al comprobante de traslado, que se selecciond
previamente, se le elabore el acta de envases con problemas.

La informacion que se registrara en el sistema, sera la que aparecera impresa en
el acta.

Secuencia:

« ElI sistema despliega la pantalla para la captura de la informacion
correspondiente al acta de envases con problema

e Elusuario procedera a capturar la informacion correspondiente al acta

« El sistema almacenara y desplegara en pantalla la informacion resultante de la
captura.

Excepciones:
* Si la informacion no es valida de acuerdo al tipo o obligatoriedad, el sistema
presentara un mensaje de error y pedira que se corrija la informacion que

presenta este error

Condiciones de Comprobantes de traslado marcados como envases con problemas
entrada

Condiciones de salida Elementos de salida a sistema completados y validados en su
formato y obligatoriedad

Registro de envases pendientes de proceso — Emision del acta de envases con
problemas
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El resultado del uso de esta funcion es un impreso que contiene la informacion del
comprobante, cliente y observaciones sobre |a falla que se presentd. Esta funcion
sera necesaria para comprobar y justificar los envases por comprobante de
traslado.

El sistema debera hacer una presentacion preliminar del acta antes de imprimirla.
Secuencia:

e El usuario mandara a impresién la informacién del acta de envases con
problema que previamente capturd

e El sistema presentara la informacién en pantalla

e El usuario aceptara la impresién de esta informacion

Condiciones de Impresion de acta de envases pendientes de proceso solicitada al
entrada sistema por el usuario.
Comprobante de traslado marcado como pendiente de proceso.
seleccionado para emitir su acta correspondiente.

Condiciones de salida Acta de envases pendientes de proceso impresa

54110 Cierre de tumo de recepcion

El cierre de caja permitira al usuario conocer el resumen de operaciones
efectuadas en el sistema durante su turno, permitira también, que este resumen
pueda imprimirse junto con sus observaciones para el siguiente turno.

Para hacer este proceso es necesario que el supervisor del siguiente turno o a
falta de este el gerente, se haya firmado en ei sistema para poder realizar el cierre.
Esto es importante tomando en cuenta, que debe haber siempre un supervisor
activo, para que los cajeros puedan realizar sus labores.

En este caso al cerrar un supervisor su turno, las operaciones que cierren los
cajeros activos se asignan al nuevo supervisor.

Si el cierre se realiza sin ningln cajero activo, se podra hacer el cierre de dia, que
debe tener las mismas caracteristicas que el cierre de turno pero con la
informacion global de lo procesado en el dia.

El cierre de dia se efectuara a una hora fija del dia. Este cierre tendra las mismas
caracteristicas de un cierre de turno solo que este sera en forma global, lo
procesado del dia en toda el area de recepcion.

También este proceso permitira la salida controlada del supervisor en el sistema
liberandolo de la responsabilidad del uso de su cuenta en el sistema.
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Funciones del proceso.

Proceso de cierre de turno
Reporte de cierre de turno

Cierre de turno de recepcion - Proceso de cierre de turno

Esta funcién se encargara de totalizar y concentrar la informacién generada por
los cajeros. Se presentaran en pantalla los resultados de la jornada. De ser
necesario, el usuario podra complementar esta informacién con sus
observaciones.

La informacion que se mostrara en pantalla sera el resumen de los movimientos
de entradas y salidas de los envases con sus montos.

Secuencia:

e El usuario ejecuta en el sistema el cierre de turno de Recepcion

» El sistema calcula de acuerdo a la operacion de los usuarios del turno, los
totales de operacion y los saldos parciales de Recepciéon para la operacion
realizada.
El sistema presenta en pantalla los resultados obtenidos en el paso anterior
El usuario capturara sus observaciones
El sistema almacenara las observaciones del usuario asi como el registro en la
bitacora del sistema (LOG)

Excepciones:

+ El sistema presentara un mensaje de advertencia si el supervisor tiene algun
proceso pendiente.

Condiciones de La cuenta del usuario debe estar activa y no debe tener ningln

entrada proceso pendiente (envases pendientes por liberar)

Condiciones de salida El supervisor no debe tener un proceso pendiente

Recepcion - Cierre de turno de recepcion - Reporte de cierre

Este reporte refleja los resultados del turno supervisado por este usuario y esta
basado en la operacion de los cajeros a su cargo.

Secuencia:
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¢ El supervisor ejecuta la opcion de impresion de cierre de turno en el proceso
de cierre

« El sistema presenta en pantalla la informacion para emitir el documento

« El usuario aceptara la impresion de esta informacion

Condiciones de Proceso de cierre iniciado
entrada

Condiciones de salida Impresion concluida

5.4.2 Caja General

El moédulo de Caja General atendera las solicitudes de servicio del cliente, sean
estos ordinarios o extraordinarios. En Caja General, se recibiran concentraciones
de efectivo y se prepararan las dotaciones necesarias para sus sucursales o
clientes

Se emitiran en Caja General, los arqueos correspondientes a moneda nacional y
dolares americanos. Se conoceran los saldos de las cuentas contables, y se
realizara el arqueo fisico del efectivo bajo custodia de esta area.

Procesos y funciones de Caja General

e Inicio de sesién
» Validacion de usuario
* Despliegue de opciones de sistema
» Apertura de caja
« Validacion de contrasena de supervisor
* Registro de valores en transito
« Registro de envases
» Cancelaciones o modificaciones del registro de envases
* Registro de partidas de efectivo
« Emisién de comprobante de traslado
» Control de envases y valores
s« Envio de envases a areas internas
Recepcion de envases de areas internas
Emision de control de envases
Envio de efectivo no envasado a areas internas
Ingreso de efectivo no envasado proveniente de areas internas
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Control de efectivo no envasado para areas internas
Cierre de caja

Proceso de cierre

Arqueo de efectivo de délares americanos
Arqueo de efectivo de moneda nacional
Registro de dotaciones

Registro de concentraciones

Solicitud de servicios ordinarios y extraordinarios
Captura de servicios ordinarios y extraordinarios
Impresion de la solicitud de servicios

Consulta de servicios pactados con el cliente
Registro contable

Saldos por cuenta contable (por definir)

Arqueo fisico

Inventario de efectivo de Caja General

Cierre de caja de supervisor

Proceso de cierre

Arqueo de efectivo de dolares americanos
Arqueo de efectivo de moneda nacional
Registro de dotaciones

Registro de concentraciones

Pag. 69



54.2.1 Diagrama de componentes

Metodologia para el anélisis de requenmientos

Supervisor de Caja General

Cajero Multiple de Caja General

¥ |

IMICIO de Sesion

Registro de solcitud
de servicios
“Solicitud de
servicios A 4
ardinanos y
| extraordinancs Registro contable
}aluos de cuentas
. Inventaria de
efectivo s
Arqueo fisico de <
efective
I, S—

-

®
———— ¢ Apenura de caja

Registro ge valores

en transito
(Comprobante de
Y
| Control de envases
| o valores
—_—
Conirol de
nvases o vaiores
—_— ¥ —r—————
Cierre de Caja
General
Argueo de —
efectiva M N =
Reporte de

dotaciones

| Arqueo de
efectvo Dils -4 —I——
-l — - Reporte de

~p= Ciarre de supervisor

<

W —
Argueo ce . A
efectivo M N Repcrie de
= — dotaciones
Amueode |
efectvo Dlis. ¢

) E:;m. i

-
poncents X

Pag. 70




Metodologia para el analisis de reguenmientos

5.4.2.2 Inicio de sesién

Este proceso servird para iniciar la sesion en el sistema a los usuarios de los
procesos del Modulo de Caja General, que de acuerdo con el identificador de
usuario y password, le permitira usar las diferentes funciones que tenga asignadas
para este modulo.

Cuando el cajero se firme en el modulo de Caja General, el sistema cargara las
opciones que le correspondan al usuario de acuerdo al perfil asignado.

Funciones del proceso de inicio de sesion.
» Validacion de usuario
¢ Despliegue de opciones de sistema

Inicio de sesion - Validacion de usuario

Esta funcidén permitira validar la identificacion en el sistema del usuario solicitante.
Una vez identificado y validado el permiso, se le permitira hacer uso de las
opciones incluidas en su perfil.

Secuencia:

El usuario debe ejecutar el médulo de Caja General

El sistema presentara la pantalla de captura de usuario en donde le pedira el

identificador y su contrasefa de ingreso.

o El usuario debera proporcionar al sistema la informacién solicitada en el paso
anterior

e E| sistema comprobara la autenticidad de la informacion para permitir el

ingreso

Excepciones:

e Si la informacién es errénea, el sistema desplegara un mensaje de error y
volvera a solicitar el identificador de usuario y la contrasefa respectiva.

Condiciones de Tamario y tipo de datos ingresados de acuerdo a la longitud y tipo
entrada de esta informacién en la base de datos (validaciones)

Condiciones de salida Salida a pantalla:
» Nombre de usuario y/o contrasefia incorrectos
Salida a sistema:
» Nombre de usuario y contrasefia validados y verificados contra
la informacion del usuario en la base de datos.
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Inicio de sesién — Despliegue de opciones de sistema

Una vez que se validd la identidad del usuario, el sistema procede a desplegar las
opciones que le estan permitidas. Estas opciones no se activaran hasta que el
supervisor de Caja General autorice.

Secuencia:

« El sistema efectla la validacién de ingreso

¢ El sistema lee internamente las opciones asignadas al perfil del usuario.

* Las opciones de menu y botones del sistema son desplegadas por este, pero
estaran desactivadas.

Condiciones de Validacién de usuario realizada con éxito.

entrada » Uno o varios procesos del Médulo de Caja General incluidos en
el perfil de usuario agregados al sistema para permitir su uso al
usuario.

Condiciones de salida Ninguna

5.4.2.3 Apertura de caja

El cajero de Caja General debe ejecutar este proceso para iniciar la actividad. El
supervisor de Caja General debera autorizar la apertura de caja mediante su
contrasena.

Funciones del proceso de apertura de caja.
Caja General- Apertura de caja - Validacion de contrasefia de supervisor

La funcion de validacion de contraseria, verifica que la contraseria tecleada por el
supervisor sea igual a la que se encuentra en la base de datos.

Secuencia:

* El sistema, después de que se realizd el inicio de sesion, solicitara la
contrasefia de supervisor

o El usuario, registrado en el sistema con perfil de supervisor debe estar activo y
con su sesioén iniciada, este proporcionara su identificador de usuario y su
contrasena.
La informacidn tecleada por el supervisor sera verificada por el sistema.
Si la informacion es correcta el sistema activara las opciones de menus y
botones correspondientes.
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Excepciones:

« Si la informacion del supervisor no es valida, el sistema volvera a solicitar su
identificador de usuario y su contrasena.

¢ Elusuario podra cancelar el inicio de sesion.

Condiciones de Inicio de sesion realizada con éxito
entrada

Condiciones de salida Contrasefia de supervisor valida en la base de datos

5.4.2.4 Registro de valores en fransito

En este proceso se registrara los valores y los envases, que seran enviados a las
areas internas.

Existen dos tipos de envio, los valores envasados, y los valores no envasados, en
ambos casos se deben registrar el detalle por denominacion y tipo. Para valores
envasados se registrara el comprobante de traslado que es la forma de identificar
estos valores en el sistema. A los valores no envasados se les asignara un
numero de control que servird para identificar la partida de efectivo, y ligado a
este, se registrara el detalle por denominacion de los valores incluyendo los
documentos (si fuera el caso).

Los resultados de esta actividad, se reflejaran en el proceso de control de
envases.

En este proceso se podran modificar o cancelar los movimientos, estos se
registraran en una bitacora y requerira de la autorizacion del supervisor.

Para realizar estas operaciones, se les asociara a los valores en transito un
numero de folio de solicitud de servicios.

Funciones del proceso.

Registro de valores en transito — Registro de envases

El registro de envases sera utilizado en el momento en que se necesite crear
envases y emitir un comprobante de traslado desde Caja General. El numero de
comprobante sera su identificador durante todo su flujo hasta que llegue a su
destino fuera de Boveda.

El registro de la informacién del comprobante en el sistema tendra dos partes, una
sera la captura por el usuario con los datos particulares del comprobante, y la
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segunda sera en forma automatica donde el sistema complementara el resto de la
informacion tomandolos de los catalogos previamente cargados.

Al final de la captura, el sistema le pedira al usuario una confirmaciéon para
asegurar que los datos que se capturaron estén correctos, después de la
confirmacion el sistema estara listo para que el usuario imprima el comprobante
de traslado.

Secuencia:

» El sistema requerira al usuario la informacién del detalle de los valores que
contendra cada envase.

e El usuario capturara el detalle de los valores envasados y el nimero de sello
por envase.

o El sistema solicitara al usuario el folio del comprobante de traslado que
identificara los envases.

e El usuario registrara el folio del comprobante
El sistema pedira la confirmacion de datos correctos

 El sistema registrara el comprobante y lo anexara al inventario de
comprobantes de traslado en poder de Caja General

¢ El usuario imprimira el comprobante

Excepciones:

Si el numero de folio ingresado estuviera repetido, el sistema mandara un mensaje
de error indicandolo.

Si la informacion no es valida en su formato y obligatoriedad de la misma, el
sistema mandara un mensaje de error indicando cuales son los datos invalidos.

Consideraciones:
Si se llegase a tomar la decision de imprimir completamente el comprobante de

traslado desde el sistema, el folio sera asignado automaticamente y la numeracion
sera controlada por el sistema.

Condiciones de « Datos del cliente capturados en los catalogos correspondientes
entrada + Solicitud de servicio capturada

Condiciones de salida Informacion del comprobante de traslado validada en cuanto al tipo
y obligatoriedad de la misma
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Registro de valores en transito — Cancelaciones o modificaciones del registro de
envases

El supervisor tendra la facultad de autorizar la cancelacion o modificacién del
registro de comprobantes de traslado capturados en esta area. Esto se puede dar
como resultado de una mala captura de la informacion del comprobante, y/o haya
sido rechazado en un area interna por problemas de envasado.

Cancelacion de un envase creado: El sistema anularéa el movimiento
completamente y se tendra que capturar de nuevo todo el comprobante de
traslado.

Maodificacion de un envase creado: El sistema permitira modificar cualquier dato
del comprobante de traslado conservando el mismo folio.

El usuario podra seleccionar el comprobante de Ia lista, o buscarlo por nimero de
folio para despues acceder a la opcion de modificacion o cancelacion.

El Gerente de bdéveda es el Unico que puede autorizar la modificacion de la
informacion de un comprobante de traslado, cuando este no fue capturado o
creado en esta area

Secuencia:

¢ El sistema despegara en pantalla, la lista de comprobantes que estan en poder
de Caja General

e El usuario seleccionara un comprobante de traslado

e El sistema requerira la autorizacion del supervisor

e El supervisor autorizara en el sistema, la modificaciéon o cancelacion

e El usuario procedera a modificar la informacion del comprobante, o a cancelar
este.

e El sistema almacenara la informacion correspondiente, o en caso de
cancelacién, actualizara los saldos de Caja General, regresando los valores
contenidos al inventario de valores.

Excepciones:

» Sila informacion no es valida en cuanto a su formato de captura, el sistema
mandara un mensaje de error.

e Si el comprobantes no han sido creado en esta area, no podra haber
cancelaciones, solo se permitira modificaciones con la autorizacion del gerente.

+ Siel comprobante fue creado en otra area y el area receptora se da cuenta que
tiene problemas después de recibirlo, sera responsabilidad del area receptora
elaborar el acta y aplicar los procedimientos necesarios para su correccion.
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Condiciones de e Datos del cliente capturados en los catalogos correspondientes
entrada

Condiciones de salida Informacién del comprobante de traslado validada en cuanto al tipo
y obligatoriedad de la misma

Registro de valores en transito — Registro de partidas de efectivo

Esta funcion permitira al usuario registrar la informacién del efectivo no envasado
que se destinara a las areas internas.

Secuencia:

e El sistema desplegara los espacios para capturar el detalle del efectivo que
sera enviado a otra area.

» Elusuario registrara el detalle del efectivo

« El usuario indicara el proceso que se le aplicara al efectivo relacionado.

» El sistema le asignara un numero de control

« El sistema solicitara la confirmacién de usuario
El sistema registrara la informacion en la base de datos

Excepciones:
« Sila informacién no es valida en cuanto a su formato, el sistema mandara un
mensaje de error.

Condiciones de
entrada

Datos del cliente capturados en los catalogos correspondientes
Tipos de calidad de billete capturados

Denominaciones por tipo de moneda y divisas capturados
Solicitud de servicio capturada

Condiciones de salida Informacion de la partida de efectivo validada en cuanto al tipo y
obligatoriedad de la misma

Registro de valores en transito — Emision de comprobante de traslado

Al registrar los valores envasados, estos se identificaran con un comprobante de

traslado. Esta funcién permitira imprimir el comprobante que previamente se

capturo.

Secuencia:
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» El sistema requerira el nimero de folio del comprobante de traslado que se
impernimira

El usuario captura el nimero de folio

El sistema busca y calcula la informacién asociada con el comprobante

El sistema presenta una "vista previa” de la impresién del comprobante

El usuario acepta la impresién del comprobante

El sistema imprime el documento

Condiciones de Informacion de comprobante de traslado capturada
entrada

Condiciones de salida Comprobante de traslado impreso

5.4.2.5 Control de envases y valores

El control de envases permitira al usuario entregar y recibir de areas internas, los
valores registrados en el sistema.

Los envases que estan registrados en esta area, apareceran en una pantalla para
relacionar estos con el area interna a la que se le entregara. Esta relacion se
registrara en el sistema y se emitirda un impreso en el cual, se detallaran los
valores a entregar.

Cuando las areas internas envien valores a Caja General, apareceran en una lista
las transacciones que estan por recibir. El cajero debera seleccionar una de estas
transacciones y comparar los valores relacionados con los que se estan
entregando fisicamente. Hecha la comparacién, el cajero deberda dar por
ingresados los valores que recibe.

Estos movimientos de entradas y salidas de valores al area, afectaran los saldos
de Caja General.

Cuando los envases o valores son enviados a otra area, se consideraran como
saldos en transito, propiedad todavia de Caja General.

Funciones del proceso.

e Consultar desde Caja General, los envases que tiene recepcion para
enviarle a su area.

« Envio de envases a areas internas

» Recepcion de envases de areas internas

« Emisiéon de control de envases
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» Envio de efectivo no envasado a areas internas
* Ingreso de efectivo no envasado proveniente de areas internas
« Control de efectivo no envasado para areas internas

Control de envases y valores — Consultar desde Caja General, los envases que
tiene recepcion para enviarle a su area.

Esta funcion mostrara al usuario los comprobantes de traslado que ya fueron
registrados en recepcion, pero que todavia no han sido enviados a Caja General.
Esta informacion se desplegara en una lista, que solo sera informativa.

Secuencia:

» El sistema despliega la lista de comprobantes de traslado que tiene en su
poder recepcién y que estén asignados previamente a Caja General.

Excepciones:

* Sirecepcion detecta algin problema en los envases y estos estan destinados
a Caja General, estos no se incluiran en la lista.

Condiciones de « Comprobantes de traslado capturados en Recepcién que sean
entrada de Caja General y que todavia no han sido enviados a través
del sistema.

¢ Cliente capturado en el catalogo correspondiente

Condiciones de salida Ninguna

Control de envases y valores - Envio de envases a areas internas

Una vez que los valores envasados, fueron capturados de acuerdo a su
comprobante de traslado, estos deberan ser enviados a las areas internas
correspondientes. Se desplegaran los datos de los envases en poder de Caja
General, que sera la parte emisora, y ordenados por cliente. Una vez
seleccionados los comprobantes, se asignaran a un area interna. En este
momento estos envases estaran marcados como “en transito” y apareceran en el
area destino como "por recibir”.

La relacién de los envases la imprimira el usuario, esta la debe de entregar al
area receptora para su firma y entrega fisica de los valores.
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Secuencia:

* Elsistema despliega la lista de comprobantes de traslado por enviar

« El usuario selecciona uno o varios comprobantes, y los asigna a un area
interna

e El sistema almacena la informacion de la relacion hecha por el usuario

» El sistema actualiza los saldos de Caja General, tomando en cuenta que los
montos de los comprobantes se consideraran como saldos en transito.

Condiciones de * Envases capturados en el registro de valores en transito
entrada » Cliente capturado en el catalogo correspondiente
e Areas destino capturadas en el catalogo correspondiente

Condiciones de salida Informacion de comprobantes de traslado retirada del inventario
después de enviar los envases al area destino (declarar en transito
pero todavia propiedad del area emisora).

Control de envases y valores- Recepcién de envases de areas internas

Esta funcion permitira que Caja General reciba envases que son enviados por
otras areas, el usuario tendra que consultar la lista general, donde se detallara los
numeros de transaccion que la componen.

Una vez que se tiene a la vista la lista de comprobantes de traslado de la
transaccion, podran ser seleccionados parcial o totalmente para su ingreso. Si
Caja General solo acepta parte de los comprobantes, al resto le debe de aplicar un
‘rechazo”, estos le apareceran al area interna como no aceptados.

Al ingresar los numeros de comprobantes de traslado seleccionados, ya no seran
visibles por el area emisora, debido a que ahora forman parte del inventario de
Caja General.

Para recibir los envases se captura el numero de comprobante y el monto del
mismo como validacion de que si corresponden fisicamente los datos del envase
que se esta recibiendo.

Secuencia:

* El sistema desplegara la lista de nimeros de transaccion por recibir

* El usuario seleccionara alguno o todos
e El sistema desplegara la lista de comprobantes de traslado
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» El usuario validara cada comprobante con lo que recibe fisicamente, y marcara
en el sistema el ingreso de cada uno.

El usuario aceptara los ingresos marcados en el sistema

El sistema almacenara la informacién proporcionada por el usuario

El sistema actualizara los saldos de Caja General

EL sistema cambiara el estado de los comprobantes de traslado

Excepciones:

¢ Los comprobantes que no fueron ingresados a Caja General, quedaran
marcados como ‘rechazados”, y podran ser recuperados por el area interna
que los envio. Esto aplica cuando Caja General detecta algln problema en los
envases o estan mal dirigidos.

Condiciones de Informacion de envases por comprobante de traslado asignados a
entrada esta area como destino

Condiciones de salida Informacion de comprobantes de traslado asignadas al inventario
de comprobantes del area.

Control de envases y valores — Emision de control de envases

Al enviar envases a las areas internas, se debera contar con la opcién de
impresion del control de envases, cuyo contenido sera la lista de envases a
entregar por transaccion. Esta impresion se utilizara como acuse de recibo, ya que
su contenido debera ser el mismo que la lista de envases por comprobante de
traslado, que se elaboré para registrar la entrega.

Secuencia:

El sistema despliega la lista de nimeros de transaccion creados
El usuario selecciona un numero de transaccion

El sistema despliega la "vista previa" del documento

El usuario acepta la impresion

El sistema imprimira el control de envases

Condiciones de Lista de comprobantes de traslado de los envases a entregar a un
entrada area interna previamente creada y asignada a un numero de
transaccion

Condiciones de salida Solicitud de impresion hecha por el usuario
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Control de envases y valores — Envio de efectivo no envasado a areas internas

Mediante esta funcion, el efectivo que fue registrado en Caja General como una
partida
Podra ser asignado para enviar a un area interna.

Una vez que la partida fue asignada, el sistema debera considerar el monto de
esta, como un saldo en transito.

Secuencia:

» El sistema despliega la lista de nimeros de control de partidas de efectivo por
enviar

o El usuario selecciona uno o varios numeros de control, y los asigna a un area
interna

e El sistema almacena la informacion de la relacion hecha por el usuario

e El sistema actualiza los saldos de Caja General, tomando en cuenta que los
montos de la partida de efectivo se consideraran como saldos en transito.

Condiciones de + Partida de efectivo registrada en el proceso de Registro de
entrada Valores en Transito.
* Areas internas registradas en el catalogo respectivo.

Condiciones de salida Informacion de transaccién, detalle de la partida de efectivo
asociada con el numero de control reflejada en el area destino y el
saldo de esta partida marcado como “en transito”.

Control de envases y valores — Ingreso de efectivo no envasado proveniente de
areas internas

La informacion del efectivo sin envasar, que mandan las areas internas a Caja
General, estara disponible en el sistema para que el cajero seleccione el niumero
de transaccion asociado, y pueda visualizar el detalle de los valores que se le
estan entregando.

Si la informacion de detalle de la transaccién no concordara con lo que se esta
entregando, entonces el usuario podra marcar la transaccién como un “Rechazo”.
Para esta operacion no se admiten entregas parciales.

Secuencia:
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El sistema desplegara la lista de nimeros de transaccion por recibir

El usuario seleccionara alguno para ingresar el efectivo relacionado en la
transaccion

El sistema desplegara el detalle de |a partida de efectivo

El usuario validara el detalle del efectivo con lo que recibe fisicamente

El usuario aceptara el ingreso del efectivo marcados en el sistema

El sistema almacenara la informacién proporcionada por el usuario

El sistema actualizara los saldos de Caja General

» EL sistema cambiara el estado de la partida de efectivo a "entregada”

. & @ L]

Excepciones:

» Si la partida de efectivo no fue ingresada a Caja General, quedara marcada
como “rechazada’, y el efectivo podra ser recuperado por el area interna que lo
envio.

Condiciones de
entrada

Datos del cliente capturados en los catalogos correspondientes
Tipos de calidad de billete capturados

Denominaciones por tipo de moneda y divisas capturados
Areas internas registradas en el catalogo respectivo.

. @ =

Condiciones de salida Informacién de transaccion, detalle de la partida de efectivo
ingresada al saldo de esta area, o marcado como rechazo.

Control de envases y valores — Control de efectivo no envasado para entregar a
areas internas

Este control se emitira para que la persona responsable de recibir los valores en
otras areas, pueda firmar de recibido, el detalle del efectivo que se le esta
entregando.

Secuencia:

El sistema despliega la lista de nimeros de transaccion creados
El usuario selecciona un numero de transaccion

El sistema despliega la “vista previa” del documento

o El usuario acepta la impresién

Condiciones de e |Informacion de envio de valores no envasados registrada en
entrada sistema con su numero de transaccion.

Condiciones de salida Control de efectivo no envasado impreso.
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5.4.2.6 Consulta de movimientos de Caja General

Para consultar los movimientos de envases y valores en Caja General, sera
necesario que el usuario defina los criterios de busqueda en el sistema. Los
criterios de busqueda serviran para obtener del sistema, solo la informacién que el
usuario necesita y de acuerdo a los permisos asignados en su perfil,

Estos criterios podran ser:

Rango de fechas de entrada (entrantes),
Rango de fechas de salida (salientes),
Nombre del cliente

Area, Turno, Cajero

Cliente, Sub-cliente

Proceso a aplicar

Area a enviar

Tipo de divisa

Tipo de Instrumento

Compainiia de traslado

Unidad de traslado

Numero de comprobante

Estatus del comprobante

Numero de transaccion

Estatus de numero de control (partidas de efectivo)
Numero de transaccion

® @ @& @& & & @ & & ° & 8 ° " ° @

Ademas de los criterios de busqueda contara con operadores logicos de seleccion
que le ayudaran a realizar una busqueda mas exacta y dinamica.

Mayor que

menor gue

igual a

diferente de

El cajero de Caja General solo puede obtener la informacién que procesé. En
cambio, el supervisor podra consultar la informacién de movimientos de Caja
General en el turno que le corresponde, y el gerente podra consultar todo.

La informacién resultante estara presentada de la siguiente manera:

Numero de comprobante

Estatus del comprobante

Numero de transaccion

Numero de control (partidas de efectivo)

Estatus de numero de control (partidas de efectivo)
Numero de cliente
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Nombre del cliente

Sub-cliente o sucursal

Proceso y area

Ruta de traslado

Fecha de ingreso

Fecha de salida

Monto del comprobante por divisa
« Numero de envases

Funciones del proceso.

* Seleccion de parametros
e Impresién de consulta de movimientos de Caja General

Consulta de movimientos de Caja General - Seleccion de parametros

Para obtener la informacion deseada, el usuario definira, los criterios de busqueda
de informacion de Caja General, logrando con esto, que el resultado sea mas
preciso y le permita utilizar mejor la informacion obtenida.

Los parametros o criterios de consulta, estaran presentados, en una pantalla que
le permitira al usuario formar las condiciones de busqueda de la informacion.
Posteriormente se presentara en el sistema, la lista de numeros de transaccion
que satisfacen los criterios que el usuario proporciond.

Secuencia: 7

o Elusuario selecciona el menu de “Consultas de Movimientos" de Caja General

» El usuario ejecuta la funcion de seleccion de parametros para la consulta de
movimientos.

e El sistema desplegara la pantalla de seleccion de parametros.

» El usuario seleccionara y/o capturara los parametros de consulta

» El sistema desplegara la informacién resultante en pantalla.

Condiciones de e Parametros seleccionados o capturados
entrada e Parametros validados en cuanto a tipo de datos y longitud de
caracteres.

* Permiso de uso validado de acuerdo al perfil del usuario

Condiciones de salida Informacién proporcionada por el usuario validada en cuanto a tipo

y longitud de caracteres.
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Consulta de movimientos de Caja General — Impresion de consulta de
movimientos de Caja General.

Esta funcién muestra al usuario, una "vista previa” de la informaciéon consultada tal
y como quedara impresa en el documento final.

El usuario podra imprimir o exportar el contenido de esta “vista previa" si asi lo
decide.

Secuencia:

« El usuario selecciona “vista previa” del resultado de la consulta en el sistema
» El sistema muestra la “vista previa" de la informacién consultada

e El usuario manda a imprimir o exporta la informacion consultada

« Elsistema imprime el documento o crea el archivo de exportacion

Condiciones de Funcién de seleccion de parametros ejecutada previamente
entrada

Condiciones de salida Informacion de consulta impresa o exportada

5.4.2.7 Cierre de caja

El cierre de caja permitird al usuario conocer el resumen de sus operaciones
efectuadas en el sistema durante su jornada de trabajo, permitira también, que
este resumen pueda imprimirse. El cajero podra emitir los reportes de arqueo de
moneda nacional y délares americanos, también tendra, la posibilidad de emitir los
registros de dotaciones y concentraciones de valores de Caja General,

Funciones del proceso.

Proceso de cierre

Arqueo de efectivo de dolares americanos
Arqueo de efectivo de moneda nacional
Registro de dotaciones

Registro de concentraciones

Cierre de caja - Proceso de cierre

Esta funcién se encargara de cerrar la sesidon en el sistema del cajero de Caja
General, y permitir su salida de forma controlada. El cajero podra registrar sus
observaciones en caso de ser necesario.
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Secuencia:

» Elusuario ejecuta en el sistema el cierre de Caja de General

« El sistema calcula de acuerdo a la operacion del usuario, los totales de
operacion y los saldos parciales de Caja General, para las operaciones
realizada por el cajero

+ El usuario capturara sus observaciones

» El sistema almacenara las observaciones del usuario asi como el registro en la
bitacora del sistema (LOG)

Excepciones:

s El sistema presentara un mensaje de advertencia si el cajero tiene un proceso
pendiente

Condiciones de La cuenta del usuario debe estar activa y no debe tener ningln

entrada proceso pendiente

Condiciones de salida Cuenta del usuario inactiva en el sistema

Cierre de caja — Arqueo de efectivo de Moneda Extranjera

Este reporte detallara la informacién del arqueo de Moneda Extranjera de la Caja
General.

Esta informacion sera presentada en pantalla como "vista previa" y contara con la
opcion de impresion

Secuencia:
« El sistema despliega la "vista previa" del arqueo de efectivo en Moneda
Extranjera

El usuario acepta la impresion del arqueo
e Elsistema procedera ala impresion del documento

Condiciones de Informaciéon de detalle de Moneda Extranjera registrada en el
entrada sistema.

Condiciones de salida Reporte impreso
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Cierre de caja — Arqueo de efectivo de moneda nacional

Este reporte detallara la informacion del arqueo de moneda nacional de la Caja
General.

Esta informacion sera presentada en pantalla como “vista previa" y contara con la
opcion de impresion

Secuencia:
» EI sistema despliega la “vista previa" del arqueo de efectivo de moneda
nacional

e El usuario acepta la impresion del arqueo
« Elsistema procedera ala impresion del documento

Condiciones de Informaciéon de detalle de moneda nacional registrada en el
entrada sistema.

Condiciones de salida Reporte impreso

Cierre de caja — Registro de dotaciones

Esta funcion permitird conocer e imprimir el registro de dotaciones elaboradas por
Caja General.

Esta informacion sera presentada en pantalla como “vista previa” y contara con la
opcion de impresion

Secuencia:
» Elsistema despliega la “vista previa" del registro de dotaciones

o El usuario acepta la impresion del documento presentado
» Elsistema procedera a la impresion del documento

Condiciones de Informacioén de dotaciones elaboradas registrada en el proceso de
entrada valores en transito.

Condiciones de salida Reporte impreso

Cierre de caja — Registro de concentraciones
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Esta funcion permitira conocer e imprimir el registro de concertaciones realizadas
por Caja General.

Esta informacion sera presentada en pantalla como “vista previa” y contara con la
opcion de impresion

Secuencia:

* El sistema despliega la "vista previa” del registro de concentraciones
¢ El usuario acepta la impresion del documento presentado
» Elsistema procedera a la impresion del documento

Condiciones de Informacion de concentraciones registradas en el proceso de
entrada valores en transito.

Condiciones de salida Reporte impreso

5.4.2.8 Solicitud de servicios ordinarios y extraordinarios

Este proceso permitira registrar los servicios solicitados por el cliente, de manera
ordinaria y extraordinaria. El wusuario capturara la informacion de los
requerimientos de proceso de efectivo de las concentraciones y dotaciones.

Contara una funcion para consultar los servicios que Grupo Seguridad tiene
pactados con el cliente.

Funciones del proceso.

Captura de servicios ordinarios y extraordinarios
Modificacion o cancelacion de la solicitud de servicios
Impresion de la solicitud de servicios

Consulta de servicios pactados con el cliente

Solicitud de servicios ordinarios y extraordinarios — Captura de servicios
ordinarios y extraordinarios

En esta funcion se registraran los requerimientos de servicios ordinarios y

extraordinarios solicitados por el cliente, asi como sus valores asociados. La
solicitud podra ser impresa para su archivo y en su caso firma de autorizacion
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Secuencia:

» El sistema desplegara los espacios para capturar el requerimiento de servicio

» El usuario capturara la informacién y el tipo de servicio que el cliente esta
solicitando

= Elsistema almacenara la informacion correspondiente.

Excepciones:

+ La informacion capturada se validara en el sistema, de acuerdo al formato y
obligatoriedad definida por el usuario, de lo contrario, el sistema presentara un
mensaje de error y no le permitira avanzar hasta que se corrija.

Condiciones de Ninguna
entrada

Condiciones de salida e« Informacion de servicios validada en cuanto a su formato vy
obligatoriedad de la misma.
« Solicitud cancelada, en caso de que proceda.

Solicitud de servicios ordinarios y extraordinarios - Modificacion o
cancelacion de la solicitud de servicios.

Esta funcion permitira al supervisor de Caja General, medificar o cancelar, las
solicitudes de servicio que previamente fueron elaboradas.

Secuencia:

« El sistema desplegara los espacios para capturar el requerimiento de servicio,
y la opcion de cancelacion la solicitud (si aplica).

e El usuario capturara la informacion y el tipo de servicio que el cliente esta
solicitando

o El sistema almacenara la informacion correspondiente.

Excepciones:

e La informacion capturada se validara en el sistema, de acuerdo al formato y
obligatoriedad definida por el usuario, de lo contrario, el sistema presentara un
mensaje de error y no le permitira avanzar hasta que se corrija.

* Una solicitud de servicio no podra ser cancelada por el supervisor requerira
siempre de la autorizacion del gerente. La solicitud se marcara como
‘Cancelada” en el sistema.
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e Si la cancelacion se hizo antes de asignar valores en transito no afectara
saldos, pero si se hizo después de asignar valores en transito se actualizaran
saldos y movimientos.

Condiciones de Solicitud de servicio, previamente capturada
entrada

Condiciones de salida Informacion de servicios validada en cuanto a su formato y
obligatoriedad de la misma.

Caja General — Solicitud de servicios ordinarios y extraordinarios — Impresién
de la solicitud de servicios.

Esta funcion permitira imprimir la solicitud que previamente se capturé y valida.
Secuencia:

¢ El sistema despliega la "vista previa” de la solicitud de servicios

» El usuario acepta la impresion de la solicitud de servicios
e El sistema procedera a la impresion del documento

Condiciones de Informacion de solicitud de servicios capturada y validada.
entrada

Condiciones de salida  Solicitud impresa

Caja General — Solicitud de servicios ordinarios y extraordinarios — Consulta
de servicios pactados con el cliente.

Esta funciéon permitira conocer los datos de los servicios pactados con el cliente,
sus sucursales y sus clientes, las direcciones de los mismos, y los responsables
con quienes se tiene que reportar el personal de Caja General.

Secuencia:
e El sistema despliega la informacion de los servicios pactados con el cliente y la
informacion de sucursales y subclientes

e El usuario cerrara esta opcion en el sistema después de ver la informacion del
cliente
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Condiciones de Infformacion  del cliente capturada en los catalogos
entrada correspondientes

Condiciones de salida Informacién consultada

5.4.2.9 Registro contable

Este proceso permitirda conocer los saldos de las cuentas contables de Caja
General, el inventario de efectivo registrado asi como su calidad en el billete, y
permitira registrar el arqueo fisico para compararlo contra lo que se ha registrado
en el sistema.

Funciones del proceso.

* Arqueo fisico
» Inventario de efectivo de Caja General
e Saldos por cuenta contable (por definir)

Registro contable — Arqueo fisico

Esta funcion permitira capturar e imprimir la informacion del arqueo fisico de Caja
General.

Secuencia:

e El sistema desplegara los espacios para capturar la informacion del arqueo
fisico de Caja General

El usuario capturara la informacion resultante del arqueo fisico

El sistema almacenara la informacién capturada

El sistema calculara y desplegara en pantalla |a diferencia real resultante

El usuario aceptara la impresion del documento

Excepciones:

» Sila informacion capturada no cumple con el formato y obligatoriedad definida,
el sistema debera enviara a pantalla un mensaje de error.

Condiciones de Informacion de entradas y salidas de efectivo registradas en el
entrada proceso de registro de valores en transito

Condiciones de salida e Informacion de captura de saldo fisico validado en cuanto a
formato de la informacion y obligatoriedad de la misma
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* Reporte de arqueo fisico impreso

Registro contable — Inventario de efectivo de Caja General

A traves del inventario de efectivo de Caja General, el supervisor, podra conocer
las cantidades de piezas por denominacion, divisa, moneda, billete o documentos.
y calidad de billetes. Esto le permitira saber las condiciones de los valores
custodiados en esta area.

Esta informacién sera presentada en "vista previa“, para después imprimirla.

Secuencia:

« El sistema calculara las cantidades de piezas del efectivo contabilizado en Caja
General

« El sistema desplegara en pantalla ("vista previa”), la informacion del efectivo
por divisa, cantidad por denominacién y calidad, y por tipo de instrumento
bancario.

e El usuario aceptara la impresion del documento

Condiciones de Informacién de entradas y salidas de efectivo, registrada en el
entrada registro de efectivo en transito y control de envases
Condiciones de salida Reporte impreso

54.2.10 Cierre de caja de supervisor
El cierre de caja permitird al supervisor conocer el resumen de las operaciones

registradas en el sistema durante su turno, este se imprimira siempre por
procedimiento y para futuras aclaraciones.

También este proceso permitira la salida controlada del supervisor en el sistema.
El supervisor podra emitir los reportes de arqueo de moneda nacional y délares
americanos, también tendra la posibilidad de emitir los registros de dotaciones y
concentraciones de Caja General

Funciones del proceso.

* Proceso de cierre
e Arqueo de efectivo de dolares americanos
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* Arqueo de efectivo de moneda nacional
* Registro de dotaciones
» Registro de concentraciones

Cierre de caja - Proceso de cierre

Esta funcién se encargara de cerrar la sesion en el sistema del cajero de Caja
General, cerrando los accesos de su cuenta en el sistema y permitiendo una
salida controlada del mismo. El supervisor podra registrar sus observaciones en
caso de ser necesario.

Secuencia:

* El supervisor ejecuta en el sistema el cierre de caja de supervisor

e El| sistema calcula de acuerdo a la operacion del usuario, los totales de
operacion y los saldos totales de Caja General, para las operaciones
realizadas en el turno

e El supervisor capturara sus observaciones

o El sistema almacenara las observaciones del usuario asi como el registro en la
bitacora del sistema (LOG)

Excepciones:

* El sistema presentara un mensaje de advertencia si el supervisor tiene un
proceso pendiente

Condiciones de La cuenta del usuario debe estar activa y no debe tener ningun
entrada proceso pendiente

Condiciones de salida Cuenta de usuario cerrada en el sistema

Cierre de caja — Arqueo de efectivo de délares americanos

Este reporte detallara la informacion del arqueo de délares americanos de la Caja
General.

Esta informacion sera presentada en pantalla como “vista previa” y contara con la
opcion de impresion

Secuencia:
o El sistema despliega la "vista previa" del arqueo de efectivo en ddlares
americanos

» El usuario acepta la impresion del arqueo
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s Elsistema procedera ala impresion del documento
Condiciones de Informacion de detalle de dolares americanos registrada en el
entrada sistema.

Condiciones de salida Reporte impreso

Cierre de caja — Arqueo de efectivo de moneda nacional

Este reporte detallara la informacion del arqueo global de moneda nacional de la
Caja General.

Esta informacion sera presentada en pantalla como “vista previa" y contara con la
opcion de impresion

Secuencia:
« El sistema despliega la "vista previa" del arqueo de efectivo de moneda
nacional

s El usuario acepta la impresion del arqueo
* El sistema procedera a la impresién del documento

Condiciones de Informacion de detalle de moneda nacional registrada en el
entrada sistema.

Condiciones de salida Reporte impreso

Cierre de caja — Registro de dotaciones

Esta funcion permitira conocer e imprimir el registro de dotaciones elaboradas por
Caja General.

Esta informacion sera presentada en pantalla como “vista previa" y contara con la
opcion de impresion

Secuencia:
« Elsistema despliega la “vista previa" del registro de dotaciones

o El usuario acepta la impresion del documento presentado
» Elsistema procedera a la impresién del documento
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Condiciones de Informacion de dotaciones elaboradas registrada en el proceso de
entrada valores en transito.

Condiciones de salida Reporte impreso

Caja General - Cierre de caja — Registro de concentraciones

Esta funcion permitira conocer e imprimir el registro de concertaciones realizadas
por Caja General.

Esta informacion sera presentada en pantalla como "vista previa" y contara con la
opcién de impresion

Secuencia:

o Elsistema despliega la "vista previa” del registro de concentraciones
e El usuario acepta la impresion del documento presentado
s El sistema procedera a la impresion del documento

Condiciones de Informacién de concentraciones registradas en el proceso de
entrada valores en transito.

Condiciones de salida Reporte impreso

5.4.3 Procesos de efectivo

El Médulo de Procesos de Efectivo, permite registrar los procesos de verificacién y
seleccion de efectivo. La informaciéon que genera este modulo se complementa
con la del area de apoyo, que es Boveda de Morralla.

El gerente puede distribuir a los supervisores la carga de trabajo, segun el proceso
por cliente, y estos a su vez, pueden distribuir la carga de los procesos a los
cajeros.

Los cajeros de Procesos de Efectivo registran en el sistema los resultados de los
procesos de verificacion y seleccion. Si el monto resultante no coincide con el
monto registrado del comprobante de traslado de los valores asignados o con la
ficha de deposito; entonces el sistema no permitira continuar hasta que el
supervisor autorice el acta de diferencia correspondiente.
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Realizados los trabajos de verificacion y seleccion, el cajero procede a envasar si
asi se requiere. La informacion que se registra sera, los valores que se envasan,
el tipo de envase empleado y el comprobante de traslado.

Para finalizar el proceso a cargo del cajero, se hace un cierre de caja, se emite un
arqueo de valores, como resultado de su proceso (verificacion y seleccion), y
también se genera una balanza de comprobacion.

El supervisor como el cajero, puede hacer consultas sobre los movimientos del
proceso. Mientras que el cajero solo podra consultar la informacién que el
ingrese, el supervisor podra verificar la informacion de todos los cajeros
asignados.

Para el cierre de turno, se emiten los reportes de arqueo de efectivo por turno,
“Control Final", el reporte de verificacion a clientes (efectivo, cheques, fichas de
depdsito), una balanza de comprobacién y un resumen de cierre de turno con los
datos de la operacion.

El gerente puede conocer los saldos de los procesos, consultar los movimientos y
los indicadores de productividad de los cajeros.

El Médulo de Procesos de Efectivo que se describe en esta seccion, puede ser
utilizado por las areas de Caja General y Boveda de Morralla, ya que estos
tambiéen efectian proceso de efectivo dentro de sus areas. Para que puedan
utilizar este médulo basta que el gerente asigne desde el sistema el proceso a un
supervisor de Caja General o de Boveda de Morralla.

5.4.3.1 Procesos y funciones del Médulo de Procesos de Efectivo

* |Inicio de sesion
« Validacién de usuario
« Despliegue de opciones de sistema
e Apertura de caja
o Validacién de contraseria de supervisor
e Asignacion de procesos a supervisores
e Asignacion de procesos
» Control de envases o valores por supervisor
Recepcién de envases de areas internas
Consulta de carga de trabajo por cajero
Asignacién de envases a cajeros
Control de envases por cajero
Ingreso de efectivo no envasado
Asignacion de efectivo no envasado a los cajeros.
» Control de efectivo no envasado para cajero
e Registro de valores de caja
» Recepcion de envases asignados por supervisor
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» Ingreso de efectivo no envasado asignado por supervisor
Registro de verificacion

¢ Proceso de comprobante de traslado

* Registro de detalle de contenido

s Resumen de comprobante de traslado

« Acta de diferencia

Registro de seleccion

* Registro de detalle de valores

* Acta de diferencia

Preparacion de envases y partidas de efectivo

« Registro de envases

Emision de comprobante de traslado

Registro de partidas de efectivo

Envio de envases

Control de envases

Envio de efectivo

Control de efectivo no envasado

Cierre de caja

* Balanza de cajero

¢ Resumen de operaciones

Cierre de sesion de cajero

o Cierre de sesioén

Liberacion de actas de diferencia

s Liberacion de acta de diferencia

* Reporte de diferencias

Consulta de movimientos de Procesos de Efectivo

» Seleccion de parametros

« |mpresion de consulta de movimientos de Procesos de Efectivo
Consulta de procesos

s Fichas de deposito

s Cheques procesados

e Saldos por cuenta contable

Control de envases salientes del area

* Relacion de comprobantes de traslado

Cierre de turno

Proceso de cierre

Emision de control final

Emision de arqueo de turno

Emisidn de reporte de verificacion a clientes de billete y moneda metalica
Emision de reporte de verificacion a clientes de cheques procesados
Emisién de reporte de verificacion a clientes de fichas de deposito
Emision de reporte de arqueo de turno de verificacion
Emision de reporte de arqueo de turno de seleccion
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Reportes de gerencia

» Fichas de deposito

e Cheques

e Productividad

e Saldos por cuenta contable
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5.4.3.2 Diagrama de componentes
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5.4.3.3 Inicio de sesion

Este proceso sirve para iniciar la sesion en el sistema de los usuarios del Médulo
de Procesos de Efectivo, que de acuerdo con el identificador de usuario y
contrasena, le va a permitir usar las diferentes funciones que tenga asignadas en
su perfil.

Para el caso de los cajeros de Procesos de Efectivo, una vez validado el usuario y
su contrasena, se cargan las opciones que se indiquen en el perfil de usuario, pero
estas quedaran activas a partir del momento en el que el supervisor autorice la
apertura de la caja.

Para el caso en que Caja General o Béveda de Morralla necesite efectuar algin
proceso de efectivo, el gerente debe de asignarle los procesos al supervisor del
area correspondiente, y estos tendran que Iniciar su sesion en este modulo.

Funciones del proceso de inicio de sesion.

¢« Validacion de usuario
s Despliegue de opciones de sistema

Inicio de sesion - Validaciéon de usuario

Esta funcion permite validar la identificacion del usuario solicitante en el sistema.
Una vez identificado y validado el permiso, se cargaran las opciones incluidas en
su perfil.

Secuencia:

« El sistema presentara la pantalla de ingreso, en donde se solicita en ingreso de
su identificador y contrasena.

« El usuario debera proporcionar al sistema la informacion solicitada en el paso
anterior

» E| sistema comprobara la autenticidad de la informacion para permitir el
ingreso

Excepciones:

« Silainformacion es errénea, el sistema despliega un mensaje de error y vuelve
a solicitar el identificador de usuario y la contrasefa respectiva.

Condiciones de Tamanio y tipo de datos ingresados de acuerdo a la longitud y tipo
entrada de esta informacion en la base de datos (validaciones)

Condiciones de salida « Nombre de usuario y contrasefia validados y verificados contra
la informacion del usuario en la base de datos.
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Inicio de sesion — Despliegue de opciones de sistema

Una vez que se validé la identidad del usuario, el sistema despliega las opciones
que le estan permitidas. Estas opciones no se activaran hasta que el supervisor de
recepcion autorice la apertura de la caja.

Secuencia:

e El sistema lee internamente el resultado de la validacion de ingreso del usuario

« El sistema lee internamente las opciones asignadas al perfil del usuario.

« |Las opciones de menu y botones del sistema son desplegadas por este, pero
estaran desactivadas.

Condiciones de e Validacion de usuario realizada con éxito.
entrada

Condiciones de salida Ninguna

5.4.3.4 Apertura de caja

El cajero de Procesos de Efectivo debe ejecutar este proceso para iniciar su
actividad. El supervisor de Procesos de Efectivo debe autorizar la apertura de caja
mediante el ingreso de su contrasena.

Funciones del proceso de apertura de caja.
« Validacién de contrasefa de supervisor
Apertura de caja - Validacién de contrasena de supervisor

La funcién de validacion de contrasefia, verifica que la contrasena tecleada por el
supervisor sea igual a la que se encuentra registrada en la base de datos.

Secuencia:

o El sistema, una vez que se llevd a cabo exitosamente el inicio de sesion del
cajero, solicita la contrasefia de supervisor

o El usuario, registrado en el sistema con perfil de supervisor debe estar activo y
con su sesion iniciada, este proporcionara su identificador de usuario y su
contrasena.
La informacidn tecleada por el supervisor es verificada por el sistema.
Si la informacion es correcta el sistema activa las opciones de menus vy
botones correspondientes al cajero de procesos de efectivo.

Excepciones:
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« Si la informacion del supervisor no es valida, el sistema vuelve a solicitar su
identificador de usuario y su contrasena.
e El usuario podra cancelar su sesion.

Condiciones de Inicio de sesidn realizada con éxito
entrada

Condiciones de salida Contrasefa de supervisor valida en la base de datos

5.4.3.5 Asignacion de procesos a supervisores

Este proceso permite al gerente de bdveda, asignar los procesos a los
supervisores. De esta manera cada supervisor esta ligado a un proceso hasta que
termine. El gerente puede asignarle otro diferente y cancelarle el anterior, siempre
y cuando no existan actividades pendientes del proceso.

De esta manera el supervisor solo podra manejar envases o valores de un cliente
para realizar un proceso especifico.

Funciones del proceso.
» Asignacion de procesos a supervisores

Asignacion de procesos a supervisores — Asignaciéon de procesos a
supervisores

De acuerdo a la lista de supervisores de Procesos de Efectivo, el gerente de
boveda, asigna el proceso correspondiente a los supervisores por cliente. Este
supervisor puede asignar entonces los valores de esos procesos a los cajeros
para realizar las tareas de Procesos de Efectivo.

Para el caso de un supervisor de Caja General, solo se podran asignar procesos si
son del mismo cliente de la Caja General.

Secuencia:

« El sistema despliega la lista de supervisores de Procesos de Efectivo o Caja
General

El sistema despliega la lista de procesos de clientes

El gerente selecciona el supervisor

El gerente asigna procesos al supervisor

El sistema almacena la informacion proporcionada por el usuario

Condiciones de + Gerente dado de alta en el catdlogo de usuarios
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entrada * Supervisores registrados en el catalogo de usuarios
e Clientes dados de alta en el catalogo de clientes
e Servicios registrados en el catalogo de servicios

Condiciones de salida Supervisor con procesos de efectivo asignados

5.4.3.6 Asignacion de procesos a cajeros

Este proceso permite al supervisor de procesos de efectivo, asignarles a los
cajeros, los procesos en los que participaran. Los procesos que el supervisor
hereda a los cajeros, estan asignados previamente por el gerente.

De esta manera el supervisor y el cajero solo podran manejar envases o valores
de un cliente para realizar sus procesos.

Funciones del proceso.
e Asignacion de procesos para cajeros
Asignacion de procesos a supervisores — Asignacion de procesos para cajeros.

De acuerdo a la lista de cajeros y procesos que se muestran en pantalla, el
supervisor, podra ligarlos para asignar a cada cajero uno o varios procesos, los
valores se les entregaran una vez que se confirme la distribucion desde el
sistema.

Para el caso de un supervisor de Caja General, solo puede asignar procesos del
cliente que tiene en la Caja General.

En la lista se mostrara el detalle de los procesos que tiene cada cajero, tanto
pendientes como activos.

Secuencia:

+ Elsistema despliega la lista de cajeros asignados al supervisor de Procesos de
Efectivo o de Caja General

» El sistema despliega la lista de los procesos asignados al supervisor, ordenada
por cliente.
E! supervisor selecciona el cajero

« El supervisor asigna procesos al cajero
El sistema almacena la informacion proporcionada por el usuario

Excepciones

e Si el supervisor asigna a un cajero envases gque no corresponden al mismo
proceso, el sistema enviara un mensaje preventivo.
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Condiciones de » Cajeros registrados en el catalogo de usuarios
entrada + Clientes dados de alta en el catalogo de clientes
» Servicios registrados en el catalogo de servicios

Condiciones de salida Cajero con proceso asignado

5.4.3.7 Control de envases o valores entrantes por supervisor

El supervisor a traves de este proceso, ingresa los envases o partidas de efectivo
provenientes de las areas internas, para distribuirlos a los cajeros que tenga
previamente asignados.

El supervisor contara con una pantalla donde podra ver, la carga de trabajo de
cada cajero, los valores que se le asignaron, los valores que estan en proceso y
los que tiene por procesar. Con esta informacion el podra distribuir el trabajo de
una manera eficiente.

Los valores que se entregan a los cajeros, van acompanados de una relacion
impresa donde se describe el contenido de cada uno. Esto les sirve al supervisor y
al cajero como acuse de recibo de los valores entregados.

Cuando el cajero reciba envases podra rechazar aquellos que estén incompletos,
o0 que presenten anomalias de envasado o de identificacién. Estos envases
deberan ser marcados en el sistema como envases con problemas y quedaran
pendientes de proceso hasta que se elabore el acta y se libere por el supervisor.

Para el caso de valores no envasados, se seleccionaran por numero de
transaccion y este tendra solo un numero de control de partida de efectivo. En esta
actividad no se pueden realizar entregas parciales.

El supervisor puede desde el sistema reasignar envases o efectivo que no ha sido
procesado.

Funciones del proceso.

Recepcion de envases de areas internas
Consulta de carga de trabajo por cajero
Asignacion de envases a cajeros

Control de envases por cajero

Ingreso de efectivo no envasado

Asignacion de efectivo no envasado a los cajeros.
Control de efectivo no envasado para cajero
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Control de envases y valores de areas internas- Recepcién de envases
provenientes de areas internas

Esta funcion permite que el supervisor integre a su proceso, envases que son
enviados por otras areas. Para realizar esta actividad, el supervisor tiene que
consultar una lista general de transacciones de intercambio de valores, enviadas
por todas las areas, y al seleccionar una de estas, se observan los envases que se
estan enviando por transaccion.

Una vez que se tiene a la vista, la lista de comprobantes de traslado, estos se
seleccionaran como aceptados para ingreso, y los restantes estaran entonces, en
la posibilidad de que los recupere el area emisora como rechazados.

Al ingresar los numeros de comprobantes de traslado seleccionados, estos ya no
seran visibles por el area emisora debido a que ahora forman parte del inventario
del area receptora.

Secuencia:

El sistema despliega la lista de transacciones de intercambio de valores

El usuario selecciona un numero de transaccion

El sistema despliega la lista de comprobantes de traslado

El usuario selecciona los comprobantes de traslado que ingresaran al proceso
El sistema almacena la informacion proporcionada por €l usuario

El sistema actualiza los saldos del proceso a cargo del supervisor

Excepciones:

« Los comprobantes de traslado por transaccién, que no fueron aceptados por el
usuario, quedaran marcados como envases con problemas.

Condiciones de e Informacién de envases por comprobante de traslado asignados
entrada a este proceso como destino

Areas internas registradas en el catalogo respectivo.

Clientes capturados

Divisas capturadas

Condiciones de salida Informacion de comprobantes de traslado asignadas al inventario
de comprobantes del area.

Control de envases y valores- Consulta de carga de trabajo por cajero.
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Mediante este proceso, el supervisor observa la carga de trabajo de los cajeros
asignados al proceso.

El sistema muestra la lista de cajeros asignados al proceso. Al ser seleccionado
uno de estos, el sistema despliega la lista de valores por procesar, y la lista de
valores procesados. Esto le dara al supervisor, una idea de la carga pendiente de
trabajo que tiene cada cajero, y asi decidir, sobre la asignacion de valores por
cajero.

Secuencia:

El sistema despliega la lista de cajeros asignados al proceso

El usuario selecciona uno de los cajeros

El sistema despliega Ia lista de comprobantes o efectivo por procesar
El sistema despliega los montos procesados por divisa

Condiciones de
entrada

Cajeros asignados a este proceso.
Valores asignados a los cajeros
Clientes capturados

Divisas capturadas
Denominaciones capturadas

Condiciones de salida Informacion de carga de trabajo presentada en pantalla.

Control de envases y valores- Asignacion de envases a cajeros.

Esta funcién permite al supervisor asignar los valores que ha recibido, para
distribuir la carga de trabajo a los cajeros.

El sistema despliega la lista de cajeros incluidos en el proceso, y el usuario
seleccionara alguno para asignarle valores. Una vez seleccionado el cajero, se
despliega la lista de valores en poder del supervisor. Para el caso de los envases,
selecciona los comprobantes de traslado que se le entregaran al cajero. En el
caso del efectivo no envasado, captura las cantidades por denominacion.

Hecha la asignacion de valores por cajero, el sistema descuenta los valores del
inventario del supervisor y los marca como en transito hasta que el cajero los
recibe en su terminal.

Secuencia:

» Elsistema despliega la lista de cajeros asignados al proceso
¢ El usuario selecciona un cajero

Pag. 106



Metodoiogia para el andlisis de requenmientos

El sistema despliega la informacién de los valores en poder del supervisor

El usuario asigna comprobantes de traslado al cajero, o las cantidades de
piezas por denominacion

El sistema almacena la informacion

El sistema marca los valores como “en transito”

El sistema actualiza los saldos del proceso

Condiciones de Informacién de envases por comprobante de traslado recibidos
entrada en este proceso por el supervisor.

Clientes capturados

Divisas capturadas

Denominaciones capturadas

Cajeros asignados al proceso

Condiciones de salida Informacién de comprobantes de traslado o efectivo no envasado
asignado al inventario de comprobantes del cajero.

Control de envases y valores — Control de envases

Al enviar envases a los cajeros, el sistema cuenta con la opcion de la impresion de
control de envases, cuyo contenido es la lista de envases a entregar al cajero.
Esta impresion se utiliza como acuse de recibo, ya que su contenido debe ser el
mismo que la lista de envases por comprobante de traslado, que se elabor6 para
registrar la entrega.

Secuencia:

» El sistema requiere el nimero de transaccion

« El usuario proporciona el numero de transaccion al sistema

e El sistema despliega una presentacién preliminar de la informacién que se
imprimira

e El usuario acepta la impresién

* Elsistema imprime el documento

Condiciones de Lista de comprobantes de traslado de los envases a entregar a un
entrada supervisor previamente creada y asignada a un numero de
transaccion

Condiciones de salida Solicitud de impresién hecha por el usuario

Control de envases y valores — Ingreso de efectivo no envasado proveniente de
areas internas.
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A través de esta funcién, el efectivo que mandan las areas internas, esta
disponible para que el supervisor de Procesos de Efectivo ingrese estos valores al
proceso que esta a su cargo.

El sistema muestra el detalle de |la partida de efectivo que se esta recibiendo. Este
detalle debe coincidir con el efectivo que esta recibiendo fisicamente. Si la
informacién de detalle de la transaccidon no concordara con lo que se esta
entregando, entonces el usuario podra marcar como rechazo la transaccion. Para
esta operacion no se admiten entregas parciales.

Una vez aceptada la transaccion, el efectivo considerado formara parte de los
saldos de este proceso. Para el caso de Caja General, el saldo a entregar a
procesos de efectivo se considerara como “saldo en transito”.

Secuencia;

El sistema despliega la lista de numeros de transaccion
El usuario selecciona un numero de transaccion

El sistema despliega el detalle del efectivo a recibir

El usuario acepta el efectivo enviado

El sistema actualiza el saldo del proceso

Excepciones:

Para las partidas de efectivo no se registran entregas parciales. Si el usuario no
acepta la transaccion, entonces el sistema la marca como rechazo.

Condiciones de
entrada

Datos del cliente capturados en los catalogos correspondientes
Tipos de calidad de billete capturados

Denominaciones por tipo de moneda y divisas capturados
Areas internas registradas en el catalogo respectivo.

Divisas capturadas

Condiciones de salida Informacién de transaccion, detalle de la partida de efectivo
ingresada al saldo de esta area o numero de transaccion marcada
como rechazo.

Control de envases y valores — Asignacién de efectivo no envasado a los
cajeros.

El supervisor asigna a los cajeros, el efectivo que tiene en su poder, para que
realice el proceso que le corresponde.
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Automaticamente el sistema actualiza el saldo del supervisor para marcar el
efectivo que envia como “en transito".

Secuencia:

El sistema despliega la lista de cajeros asignados al proceso

El usuario selecciona uno de los cajeros

El sistema requiere las cantidades por denominacion y divisa

El usuario registra la informacién solicitada por el sistema

El sistema actualiza el saldo del supervisor

El sistema considera |a informacion ingresada como “saldo en transito”

Excepciones.

« El sistema validara la informaciéon proporcionada, si existe algun error en la
captura, este despliega un mensaje de error.

Condiciones de
entrada

Datos del cliente capturados en los catalogos correspondientes
Tipos de calidad de billete capturados

Denominaciones por tipo de moneda y divisas capturados
Supervisores capturados

Cajeros asignados al proceso

Divisas capturadas

Condiciones de salida Informacién del saldo del detalle de transaccion, marcada como “en
transito”.

Control de envases y valores— Control de efectivo no envasado para
supervisores

Al enviar efectivo sin envasar a los cajeros, el supervisor cuenta con la opcion de
la impresion del control de efectivo no envasado, cuyo contenido es el detalle del
efectivo que le va a entregar al cajero.

Esta impresion se utiliza como acuse de recibo, ya que su contenido debe ser el
mismo que la relacién de envio de efectivo, que se elaboré para registrar la
entrega.

Secuencia:

El sistema requiere el numero de transaccion

El usuario proporciona el nimero de transaccion al sistema

El sistema despliega una presentacion preliminar de la informacién que se
imprimira
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+ El usuario acepta la impresion
+ Elsistema imprime el documento

Condiciones de ¢ Informacion de envio de valores no envasados registrada en
entrada sistema con su numero de transaccion.

Condiciones de salida Control de efectivo no envasado impreso.

5.4.3.8 Registro de valores de caja

Este proceso permite al cajero registrar los valores que le asigna el supervisor de
acuerdo al proceso que realiza.

El sistema le presenta al cajero, la lista de transacciones de los valores que el
supervisor le envia. De estas, el cajero selecciona la que corresponde a los
valores que recibe.

El cajero compara los valores entregados con los que el sistema le muestra en la
pantalla. Si los valores corresponden, y no se presenta ningun problema, el cajero
los acepta y estos pasan a su inventario.

El sistema automaticamente actualiza los saldos del cajero.

Funciones del proceso.

« Recepcion de envases asignados por supervisor
» Ingreso de efectivo no envasado asignado por supervisor

Registro de valores de caja — Recepcion de envases asignados por supervisor

Esta funcién permite al cajero ingresar a su inventario, los envases que el
supervisor envia.

El cajero seleccionara de la lista de transacciones, la que corresponde a los
valores que en ese momento recibe del supervisor. Si los envases corresponden a
lo que el sistema le indica, el cajero procede a ingresarlos a su inventario.

Secuencia:
« Elsistema despliega la lista de transacciones
o El usuario selecciona una transaccion

o El sistema muestra la lista de comprobantes de traslado asociados con la
transaccion
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« Elusuario ingresa los comprobantes de traslado a su inventario
e El sistema actualiza la informacion proporcionada por el usuario
« Elsistema actualiza el saldo del cajero

Excepciones:

e Si el cajero rechaza algun comprobante de traslado, el sistema lo marcara
como rechazado.

Condiciones de e Transacciones registradas por el supervisor
entrada

Condiciones de salida Saldo de comprobantes ingresados, agregado al saldo del cajero

Registro de valores de caja — Ingreso de efectivo no envasado asignado por
supervisor

Esta funcion permite al cajero ingresar a su proceso, el efectivo enviado por el
supervisor, a traves del sistema.

El cajero selecciona una transaccion, de la cual, comparara el detalle del efectivo
que recibe fisicamente del supervisor, contra lo que presenta el sistema, si esto es
correcto, lo ingresa a su caja. Para este caso no se admiten entregas parciales, y
si hubiera algun problema, lo marca como “rechazado”.

Secuencia:

El sistema despliega los numeros de transaccion

El usuario selecciona una transaccion

El sistema presenta el detalle del efectivo por recibir

El usuario permite la entrada del efectivo que se indica en el sistema
E sistema almacena la informacién proporcionada por el usuario

» El sistema actualiza el saldo del cajero

Excepciones:

e Si existe algin problema con la partida de efectivo, esta se rechaza en el
sistema

Condiciones de » Transacciones registradas por el supervisor
entrada e Clientes capturados
« Denominaciones capturadas
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« Divisas capturadas

Condiciones de salida Saldo de cajero actualizado

5.4.3.9 Registro de verificacion

Este proceso permite al cajero, registrar el contenido de los envases que estan en
su poder.

El cajero selecciona el comprobante de traslado de la lista que presenta el
sistema, y registra el sello del envase que esta por abrir. Con el envase abierto, el
cajero procede a registrar las fichas de deposito contenidas en este.
Posteriormente, registra el detalle del efectivo contenido, y el sistema calculara los
totales, que deben cuadrar con los montos del comprobante y las fichas de
deposito.

Si existe alguna diferencia, el usuario no podra continuar, hasta que se elabore
una acta de por diferencia y el supervisor libere el praceso del cajero.

En caso de que se requiera volver a recapturar el proceso de verificacién por
algun tipo de problema el supervisor debera de seleccionar la opcién de
“CANCELAR"y el sistema pedira su clave y contrasefa.

Funciones del proceso.,

» Proceso de comprobante de traslado
« Registro de detalle de contenido

« Resumen de comprobante de traslado
» Acta de diferencia

Registro de verificacion — Proceso de comprobante de traslado

Esta funcion permite al cajero, iniciar con el proceso de verificacion.

El cajero selecciona un comprobante de traslado para proceder a la verificacion.
La informacion de este comprobante, es desplegada en el sistema para revisar los
datos asociados.

El cajero confirma que el comprobante de traslado que se muestra, ampara los
envases que seran verificados en ese momento. Confirmado el proceso del

comprobante, se listan los sellos registrados de los envases a verificar. Esto
permite que el cajero indique al sistema, cual sera el envase que se abrira.

Secuencia:
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o Elsistema despliega la lista de comprobantes de traslado en poder del cajero
El cajero selecciona un comprobante de traslado

El sistema presenta la informacién del comprobante

El cajero confirma el proceso del comprobante

El sistema cambia el estado del comprobante a "en proceso”

El sistema almacena la informacion

El sistema presenta la lista de sellos de los envases

Condiciones de « Comprobantes de traslado registrados en el inventario del
entrada cajero

Condiciones de salida Comprobante de traslado preparado en el sistema, para el registro
de contenido.
Registro de verificacion — Detalle de contenido de envase

Esta funcion permite al cajero registrar el contenido de los envases del
comprobante de traslado.

El cajero selecciona un envase del comprobante y registra las fichas de depdsito
contenidas. Después, registra los cheques, los documentos, y las cantidades de
piezas de billete por denominacion y divisa.

Esta funcion debe aplicar para cada envase del comprobante.

Secuencia:

El sistema muestra |a lista de sellos de los envases del comprobante
El usuario selecciona un envase para registrar su contenido

El sistema solicita los datos de las fichas de depdsito

El usuario captura la informacion de las fichas de depésito

El sistema solicita la informacion de los cheques

El usuario captura la informacion de los cheques

El sistema solicita el detalle de billetes

El usuario captura el nimero de piezas por denominacion y divisa
El sistema solicita el detalle de moneda metalica

El usuario captura el niumero de piezas por denominacion y divisa
El usuario revisa la informacion capturada y cierra la captura

El sistema almacena la informacion capturada

Esta operacion debe repetirse para cada envase del comprobante
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Condiciones de * Proceso de comprobante de traslado realizado con éxito
entrada

Condiciones de salida Informacion de captura de contenido de envase validada y

almacenada

Registro de verificacion — Resumen de comprobante de traslado

Esta funcién permite conocer al cajero, el resultado de la captura del contenido de
los envases del comprobante de traslado.

La informacion de resumen, muestra el resultado de la captura del detalle del
contenido de todos los envases del comprobante de traslado. Si los montos
resultantes son distintos, automaticamente se activa la opcion para generar el acta
de diferencia correspondiente.

Al presentar el sistema los resultados de verificacion, el supervisor puede cancelar
el registro, permitiendo al cajero que vuelva a capturar la informacién del
contenido de los envases del comprobante de traslado.

Secuencia:

» El sistema muestra los resultados de la captura y del comprobante de traslado:
» Elusuario acepta los resultados para finalizar con el comprobante

e El sistema cambia el estado del comprobante a "procesado”

o El sistema actualiza el saldo de efectivo del cajero

Excepciones:

* Si existe diferencia, el sistema no permite continuar con otro comprobante
hasta que el usuario capture el acta de diferencia y esta sea liberada por el
supervisor

» El supervisor podra, si asi se requiere, cancelar el registro de verificacion que
se observa en pantalla, permitiendo al cajero que vuelva a capturar la
informacion del contenido de los envases del comprobante de traslado.

Condiciones de e Detalle de contenido de todos los envases del comprobante

entrada registrado.

Condiciones de salida e Resumen de comprobante presentado en pantalla
» Diferencias de comprobante presentadas en pantalla
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* Informacion del comprobante de traslado restituida en caso de
cancelacion

Registro de verificacion — Acta de diferencia

Esta funcién permite registrar en el sistema, el acta correspondiente para
comprobar las diferencias registradas en la captura del detalle de contenido de los
envases de un comprobante de traslado.

Secuencia:

e El sistema presenta en pantalla el espacio para que el cajero capture las
observaciones de |la diferencia encontrada.

o El usuario captura las observaciones

El sistema solicita que se indiquen los materiales de soporte (13 opciones y

“otros”)

El usuario indica el material de soporte

El sistema presenta una “vista previa” del acta de diferencia

El usuario acepta la impresién

El sistema imprime el documento

Condiciones de « Diferencia encontrada en el registro de detalle de los envases
entrada del comprobante de traslado.

Condiciones de salida Informacion del acta de diferencia completada y almacenada

54310 Registro de seleccién
Este proceso permite al cajero registrar el detalle del proceso de seleccion.

Para el registro de seleccion, el cajero registrara la calidad de las piezas de billete
por denominacion y tipo de divisa.

En caso de diferencias, el cajero debe capturar el acta de diferencia para que el
supervisor la libere. El cajero no podra hacer ningn otro movimiento hasta que no
se libere el acta correspondiente

Al presentar el sistema los resultados del proceso de seleccién, el supervisor

puede cancelar el registro, permitiendo al cajero que vuelva a capturar la
informacion del proceso realizado.

Funciones del proceso.
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* Registro de detalle de valores
» Acta de diferencia

Registro de seleccion — Registro de detalle de valores

Esta funcion permite al cajero, registrar el resultado del proceso de seleccion. El
monto total de registro debe coincidir con el saldo de efectivo que el cajero tiene.

Secuencia:

« El sistema presenta los espacios de captura del detalle del proceso de
seleccion

El usuario captura las cantidades de piezas por denominacion, divisa y calidad
El usuario cierra la captura

El sistema valida la informacion capturada por el usuario

El sistema almacena la informacién proporcionada por el usuario

El sistema presenta en pantalla el resumen

El usuario imprime los resultados

Excepciones:

Si la informacion no es valida, el sistema presenta un mensaje de error.

El supervisor podra, si asi se requiere, cancelar el registro del proceso de
seleccion que se observa en pantalla, permitiendo al cajero que vuelva a
capturar la informacién del proceso.

Condiciones de e Denominaciones capturadas
entrada e Divisas capturadas
e Tipos de calidad capturados

Condiciones de salida Informacion de proceso seleccion validada y almacenada

Registro de verificacion — Acta de diferencia

Esta funcion permite registrar en el sistema, el acta correspondiente para
comprobar las diferencias registradas en la captura del detalle del proceso de
seleccion.

Secuencia:

» EIl sistema presenta en pantalla el espacio para que el cajero capture las
observaciones de la diferencia encontrada.
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e El usuario captura las observaciones

« El sistema solicita que se indiquen los materiales de soporte (13 opciones y
“otros")

» Elusuario indica el material de soporte

« El sistema presenta una "vista previa" del acta de diferencia

e Elusuario acepta la impresion

e Elsistema imprime el documento

Condiciones de » Diferencia encontrada en el registro de detalle del proceso de
entrada seleccion.

Condiciones de salida Informacion del acta de diferencia completada y aimacenada

54311 Arqueo de caja

Este proceso permite al supervisor realizar los arqueos de verificacion y de
seleccion, de los cajeros asignados al proceso.

El supervisor le solicita al cajero que inicie el proceso de arqueo en su terminal, el
sistema solicitara la autorizacién de supervisor. El cajero procede a capturar la
existencia de los valores en su poder, en presencia del supervisor.

El sistema debe comparar el resultado de la captura, contra el saldo registrado, y
presentar las diferencias en pantalla. Esta informacion puede ser impresa.

De acuerdo con el proceso que se realiza, se elabora el arqueo de verificacion o
de seleccion.

Funciones del proceso.

» Arqueo de verificacion
* Arqueo de seleccion

Arqueo de caja — Arqueo de verificacion

Esta funcion permite obtener las diferencias reales entre los valores registrados y
los que se tienen fisicamente.

Secuencia:

El sistema solicita la autorizacién del arqueo
El supervisor autoriza en el sistema

* El sistema solicita que se capture el detalle de la existencia de valores en
poder del cajero
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» El usuario registra |a informacion solicitada por el sistema

» Elsistema almacena y valida la informacion proporcionada por el usuario

s El sistema calcula y presenta en pantalla las diferencias encontradas entre los
valores registrados y los que se tienen fisicamente.

Excepciones:

» Sila informacién proporcionada por el usuario no es valida, el sistema manda
un mensaje de error

Condiciones de » \Valores resultantes de proceso, registrados en sistema
entrada

Condiciones de salida Informacion de arqueo almacenada

Arqueo de caja — Arqueo de seleccion

Esta funcién permite obtener las diferencias reales entre los valores registrados y
los que se tienen fisicamente en el proceso de seleccion.

Secuencia:

» El sistema solicita la autorizacion del arqueo

« El supervisor autoriza en el sistema

+ El sistema solicita que se capture el detalle de la existencia de valores en
poder del cajero

o El usuario registra la informacion solicitada por el sistema

* El sistema almacena y valida la informacion proporcionada por el usuario

e El sistema calcula y presenta en pantalla las diferencias encontradas entre los
valores registrados y los que se tienen fisicamente.

Excepciones:

e Sila informacién proporcionada por el usuario no es valida, el sistema manda
un mensaje de error

Condiciones de e Valores resultantes de proceso, registrados en sistema
entrada

Condiciones de salida Informacion de arqueo de seleccién almacenada

54312 Preparacién de envases y partidas de efectivo

Este proceso lo utiliza el cajero para registrar el envasado de los valores
procesados, y las partidas del efectivo procesado.
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Estos valores pueden ser enviados a las areas internas o al supervisor.

Funciones del proceso.

Registro de envases

Emision de comprobante de traslado
Registro de partidas de efectivo
Envio de envases

Control de envases

Envio de efectivo

Control de efectivo no envasado

Preparacion de envases y partidas de efectivo — Registro de envases

El registro de envases es utilizado en el momento en que se necesite formar
envases y emitir un comprobante de traslado, que los identifique para enviarlos a
un destino fuera de la Boveda Grupo Seguridad.

Al usuario se le requiere la informacion que se debe incluir en el comprobante, y el
sistema debe facilitarle |la tarea completando los datos del cliente para mayor
rapidez.

Al final de la captura, el usuario esta listo para imprimir el comprobante de
traslado.

Secuencia:

El sistema requiere al usuario la informacion del detalle de los valores que
contendra cada envase.

El usuario captura el detalle de los valores envasados y el nimero de sello por
envase.

El sistema solicita al usuario el folio del comprobante de traslado que
identificara los envases.

El usuario registra el folio del comprobante

El sistema registra el comprobante y lo anexa al inventario de comprobantes de
traslado en poder del cajero.

Excepciones:

Si el numero de folio estuviera repetido, el sistema manda un mensaje de error
indicando el problema

El sistema valido la informacion proporcionada, si esta no es valida, el sistema
manda un mensaje de error indicando cuales son los datos invalidos.

Pag. 119



Metodoiogia para el analisis de requenmientos

Condiciones de = Datos del cliente capturados en los catalogos correspondientes
entrada « Valores que se incluyen en el envasado registrados en el saldo
del cajero

Condiciones de salida Informacion del comprobante de traslado validada en cuanto al tipo
y obligatoriedad de la misma

Preparacion de envases y partidas de efectivo — Emision de comprobante de
traslado

Al registrar los valores envasados, estos se identificaran con un comprobante de
traslado. Esta funcién permitira imprimir el comprobante que previamente se
capturod.

Secuencia:

+ El sistema requiere el nimero de folio del comprobante de traslado que se
imprimira

El usuario captura el nimero de folio

El sistema busca y calcula la informacion asociada con el comprobante

El sistema presenta una "vista previa" de la impresion del comprobante

El usuario acepta la impresién del comprobante

¢ Elsistema imprime el documento

Condiciones de ¢ Informacion de comprobante de traslado capturada
entrada + Cliente capturado

Condiciones de salida Comprobante de traslado impreso
Preparacion de envases y partidas de efectivo — Registro de partidas de
efectivo

Esta funcion permite al usuario registrar la informacion del efectivo no envasado
que se destina a las areas internas o al supervisor del proceso.

Secuencia:
» El sistema despliega los espacios para capturar el detalle del efectivo que sera
enviado a otra area

o El usuario registra el detalle del efectivo
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» El usuario indica el proceso que se le aplicara al efectivo relacionado.
» Elsistema le asigna un numero de control
« El sistema registra la informacion en la base de datos

Excepciones:
o El sistema valido la informacién, si existe algun error, manda un mensaje de
error.

Condiciones de « Datos del cliente capturados en los catalogos correspondientes
entrada * Tipos de calidad de billete capturados
e Denominaciones por tipo de moneda y divisas capturados

Condiciones de salida Informacion de la partida de efectivo validada en cuanto al tipo y
obligatoriedad de la misma

Registro de valores de caja — Envio de envases

Esta funcion permite al cajero enviar los envases en su poder, al supervisor o las
areas internas.

Los envases contenidos en el inventario del cajero, estan divididos en dos
categorias o estados, "por procesar’ y “procesados’. Cuando el cajero elabora
envases, estos estan marcados como procesados y podran ser transferidos.

Los envases asignados por supervisor estan marcados como “por procesar”,
estos podran ser solicitados por el supervisor para ser asignados a otro cajero y
no podran ser enviados a otras areas.

Secuencia:

El sistema presenta la lista de comprobantes de traslado

El usuario selecciona los comprobantes de traslado que se envian

El usuario selecciona el area interna o supervisor del proceso

El sistema almacena la informacién, identificandola por el numero de
transaccién asignado.

« El sistema actualiza el saldo del cajero

Condiciones de o Comprobantes de traslado registrados en el inventario del
entrada cajero.

Condiciones de salida Saldos de los envases enviados, marcado como “en transito”
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Registro de valores de caja — Envio de efectivo no envasado

Esta funcion permite enviar efectivo que esta en poder del cajero, al supervisor o
areas internas.

El cajero debe capturar el detalle del efectivo que se envia, indicando las
cantidades por denominacion y divisa.

Secuencia:

e El sistema requiere de las cantidades por denominacion y divisa del efectivo
que se enviara al supervisor
El usuario captura la informacién que el sistema solicita

« El usuario selecciona un area interna, o al supervisor como destino

e El sistema almacena la informacién proporcionada, identificandola por el
numero de transaccion asignado.

¢ El sistema actualiza el saldo del cajero

Excepciones:
» Sila informacién presentada, no es valida, el sistema presenta un mensaje de

error

Condiciones de » Efectivo de cajero registrado en el proceso correspondiente
entrada « Denominaciones capturadas
+ Clientes capturados

Condiciones de salida Saldo del cajero actualizado

Preparacion de envases y partidas de efectivo — Emisién de control de envases

Al enviar envases a las areas internas, o al supervisor, el cajero cuenta con la
opcion de impresion del control de envases, cuyo contenido es la lista de envases
a entregar por transaccién. Esta impresion se utiliza como acuse de recibo, ya que
su contenido debera ser el mismo que la lista de envases por comprobante de
traslado, que se elabord para registrar la entrega.
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Secuencia.

El sistema despliega la lista de nUmeros de transaccion creados
El usuario selecciona un numero de transaccién

El sistema despliega la "vista previa" del documento

El usuario acepta la impresién

El sistema imprimira el control de envases

Condiciones de Lista de comprobantes de traslado de los envases a entregar a un
entrada area interna previamente creada y asignada a un numero de
transaccion

Condiciones de salida Solicitud de impresion hecha por el usuario

Preparacion de envases y partidas de efectivo — Control de efectivo no
envasado

Este control se emite, para que la persona responsable de recibir los valores,
pueda firmar de recibido, el detalle del efectivo que se le esta entregando.

Secuencia:

¢ El sistema despliega la lista de nimeros de transaccion creados
El usuario selecciona un numero de transaccion

El sistema despliega la “vista previa" del documento

El usuario acepta la impresién

Condiciones de « Informacién de envio de valores no envasados registrada en
entrada sistema con su numero de transaccion.

Condiciones de salida Control de efectivo no envasado impreso.

54313 Cierre de caja

Este proceso permite al cajero, cerrar las actividades del proceso al que esta
asignado. Al cerrar, el sistema calculara y mostrara, el arqueo y la balanza de
comprobacion.

Al realizar esta actividad, el cajero es liberado del proceso que tiene asignado,
permitiéndole participar en otro proceso.

Funciones del proceso.
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* Proceso de cierre
¢ Emision de balanza

Cierre de caja — Proceso de cierre

Esta funcion permite al cajero, la salida controlada del proceso al que fue
asignado. Como resultado de cierre, el sistema presentara el resumen de las
operaciones en una balanza de comprobacion.

Secuencia:

» El sistema verifica que el cajero no tenga procesos pendientes
« El sistema calcula la balanza de comprobaciéon y la presenta en pantalla
e El cajero acepta la informacién presentada

Condiciones de e El cajero no debe tener ningln proceso pendiente
entrada

Condiciones de salida Estado de cajero como “inactivo” en el proceso actual

Cierre de caja — Emision de balanza

Esta funcion permite imprimir el resumen del cierre de caja

Secuencia:

» El cajero solicita al sistema la impresion de la balanza generada en el cierre de
caja

» El sistema muestra una "vista previa" de la informacién que imprimira

e El usuario acepta la impresion
¢ El sistema imprime el documento

Condiciones de » Cierre de caja ejecutado
entrada
Condiciones de salida Documento impreso

5.4.3.14 Cierre de sesién de cajero
Este proceso permite al cajero, la salida controlada del sistema.
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Es necesario que el cajero haya realizado el cierre de caja de manera exitosa para
poder salir del sistema.

Este proceso libera la cuenta del cajero, registrandola como “inactiva” en el
sistema.

Funciones del proceso.
« Cierre de sesion
Cierre de sesion de cajero — Cierre de sesion

Esta funcion ibera al cajero de la responsabilidad del uso de su cuenta en el
sistema

Secuencia:

¢ El usuario solicita el cierre de sesion

« El sistema verifica que no exista algun proceso pendiente
» Elsistema registra la cuenta del cajero como “inactiva”

Excepciones:

¢ Si el usuario tuviera algun proceso pendiente, se presentard un mensaje de
error.

Condiciones de e Proceso de cierre de caja realizado con éxito
entrada

Condiciones de salida Cuenta de usuario registrada como “inactiva”

54315 Liberacién de actas

Este proceso permite al supervisor liberar las actas de diferencia que resultan de
los procesos de verificacion y seleccion.

El supervisor selecciona de la lista que presenta el sistema, el folio del acta de
diferencia que va a liberar. Esta liberacion permitird imprimir el acta que
comprueba la diferencia encontrada en los procesos realizados por este. Al mismo
tiempo, le permitira al cajero continuar con sus labores de proceso en el sistema.

Las diferencias registradas en las actas, pueden ser consultadas por el supervisor,
para obtener el resumen de diferencias por cajero.

Funciones del proceso.
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e Liberacion de acta de diferencia
 Consulta de diferencias

Liberacion de actas — Liberacion de actas de diferencia

El supervisor autorizara la impresion y liberacion del acta que previamente el
cajero capturd. Esto permitira al cajero continuar con sus actividades de proceso.

El sistema registrara el importe de la diferencia en el saldo del cajero.

Secuencia

* El sistema presenta la lista de actas de diferencia por folio y cajero
e Elusuario selecciona el acta que liberara

» Elsistema presenta el detalle del acta de diferencia

e El supervisor acepta la liberacion del acta

o El sistema muestra la "vista previa" de la impresion

e Elusuario acepta la impresion del acta de diferencia

e El sistema imprime el documento

Condiciones de e Acta de diferencia capturada por el cajero
entrada

Condiciones de salida e Acta liberada en el sistema
¢ Saldo de cajero actualizado
+ Documento impreso

Liberacidn de actas — Reporte de actas

Este proceso permite al supervisor, elaborar el reporte de actas de diferencia del
proceso realizado por los cajeros que tiene asignados.

Secuencia:

e El sistema presenta en pantalla la informacién de actas de diferencia
registradas durante el proceso.

El usuario solicita la impresion del reporte

El sistema muestra una "vista previa" de la impresion

El usuario acepta la impresion

El sistema imprime el documento
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Condiciones de ¢ |Informacion de actas de diferencia, registradas durante el
entrada proceso asignado al supervisor

Condiciones de salida Documento impreso

54316 Consulta de movimientos de Procesos de Efectivo

Para consultar los movimientos de envases y valores de un proceso, sera
necesario que el usuario defina los criterios de busqueda en el sistema. Los
criterios de busqueda serviran para obtener del sistema, solo la informacién gue el
usuario necesita y de acuerdo a los permisos asignados en su perfil.

Estos criterios podran ser:

Rango de fechas de entrada (entrantes),
Rango de fechas de salida (salientes),
Nombre del cliente

Area, Turno, Cajero

Cliente, Sub-cliente

Proceso a aplicar

Area a enviar

Tipo de divisa

Tipo de Instrumento

Compaiia de traslado

Unidad de traslado

Numero de comprobante

Estatus del comprobante

Numero de transaccion

Estatus de numero de control (partidas de efectivo)
Numero de transaccion

® o & & & & =

Ademas de los criterios de busqueda contara con operadores logicos de seleccidn
que le ayudaran a realizar una busqueda mas exacta y dinamica.

Mayor que
menor que
igual a
diferente de

o Tl L

El cajero de Procesos de Efectivo solo puede obtener la informacién que proceso.
En cambio, el supervisor podra consultar la informacién de movimientos de
Procesos de Efectivo en el turno y proceso que le corresponde, y el gerente podra
consultar todo.
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La informacién resultante estara presentada de la siguiente manera:

« Numero de comprobante

Estatus del comprobante

Numero de transaccion

Numero de control (partidas de efectivo)
Estatus de numero de control (partidas de efectivo)
Numero de cliente

Nombre del cliente

Sub-cliente o sucursal

Proceso y area

Ruta de traslado

Fecha de ingreso

Fecha de salida

Monto del comprobante por divisa
Numero de envases

Funciones del proceso.

e Seleccion de parametros
* Impresion de consulta de movimientos de Procesos de Efectivo

Consulta de movimientos de Procesos de Efectivo - Seleccion de parametros

Para obtener la informacién deseada, el usuario definira, los criterios de busqueda
de informacion, logrando con esto, que el resultado sea mas preciso y le permita
utilizar mejor la informacién obtenida.

Los parametros o criterios de consulta, estaran presentados, en una pantalla que
le permitird al usuario formar las condiciones de busqueda de la informacion.
Posteriormente se presentara en el sistema, la lista de niUmeros de transaccion
que satisfacen los criterios que el usuario proporciona.

Secuencia;

o El usuario selecciona el menu de “Consultas de Movimientos" de Procesos de
Efectivo.

e El usuario ejecuta la funcién de seleccién de parametros para la consulta de
movimientos.

e Elsistema desplegara la pantalla de seleccion de parametros.

» El usuario seleccionara y/o capturara los parametros de consulta.

» El sistema desplegara la informacion resultante en pantalla.
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Condiciones de e« Parametros seleccionados o capturados
entrada e Parametros validados en cuanto a tipo de datos y longitud de
caracteres.

= Permiso de uso validado de acuerdo al perfil del usuario

Condiciones de salida Informacion proporcionada por el usuario validada en cuanto a tipo
y longitud de caracteres.

Consulta de movimientos de Procesos de Efectivo — Impresién de consulta de
movimientos de Procesos de Efectivo.

Esta funcién muestra al usuario, una "vista previa" de la informacién consultada tal
y como quedara impresa en el documento final.

El usuario podra imprimir o exportar el contenido de esta “vista previa” si asi lo
decide.

Secuencia:

e El usuario selecciona "vista previa" del resultado de la consulta en el sistema
s El sistema muestra la "vista previa" de la informacién consultada

¢ El usuario manda a imprimir o exporta la informacién consultada

¢ El sistema imprime el documento o crea el archivo de exportacion

Condiciones de Funcion de seleccién de parametros ejecutada previamente
entrada

Condiciones de salida Informacion de consulta impresa o exportada

54.3.17 Consulta de procesos

Este proceso permite al supervisor conocer la historia de los procesos realizados
por él.

El supervisor podra consultar los resultados de fichas de depdsito, cheques y
saldos por cuenta contable.

Funciones del proceso.

Fichas de deposito
Cheques

Documentos

Saldos por cuenta contable
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Consulta de procesos - Fichas de depésito

El supervisor solicita, por fecha de proceso, la lista de las fichas de depdsito. Esta
informacién podra ser impresa, si asi lo solicita el supervisor.

Si la fecha de proceso proporcionada por el supervisor, es la fecha actual, el
sistema mostrara la informacion registrada por los cajeros hasta el momento.

La informacion presentada podra ser exportada a Word o Excel
Secuencia:

El sistema solicita la fecha de proceso

El usuario proporciona la fecha solicitada

El sistema despliega la lista de fichas de depodsito
El usuario solicita la impresion de la informacién

El sistema presenta la "vista previa" de la impresion
El usuario acepta la impresion

Condiciones de * Informacion de fichas de deposito registradas en el proceso de
entrada verificacion por los cajeros

Condiciones de salida e Reporte presentado en pantalla

Consulta de procesos — Cheques procesados

El supervisor solicita, por fecha de proceso, la lista de los cheques procesados.
Esta informacion podra ser impresa, si asi lo solicita el supervisor.

Si la fecha de proceso proporcionada por el supervisor, es la fecha actual, el
sistema mostrara la informacion registrada por los cajeros hasta el momento.

Secuencia:

El sistema solicita la fecha de proceso

El usuario proporciona la fecha solicitada

El sistema despliega la lista de cheques procesados
El usuario solicita la impresion de la informacion

El sistema presenta la "vista previa” de la impresion
El usuario acepta la impresion

Excepciones:
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* La informacion presentada podra ser exportada a Word o Excel

Condiciones de * Informacién de cheques procesados registrados en el proceso
entrada de verificacion por los cajeros

Condiciones de salida e Reporte presentado en pantalla

Consulta de procesos — Saldos por cuenta contable

El supervisor solicita, por fecha de proceso, saldos por cuenta contable del
proceso. Esta informacién podra ser impresa, si asi lo solicita el supervisor.

Si la fecha de proceso proporcionada por el supervisor, es la fecha actual, el
sistema mostrara la informacion registrada por los cajeros hasta el momento.

Secuencia:

El sistema solicita la fecha de proceso

El usuario proporciona la fecha solicitada

El sistema despliega los saldos por cuenta contable del proceso
El usuario solicita la impresion de la informacion

El sistema presenta la "vista previa” de la impresion

El usuario acepta la impresion

Excepciones:
¢ Lainformacion presentada podra ser exportada a Word o Excel

Condiciones de » Informacion de saldos por cuenta contable registrados en el
entrada proceso por los cajeros

Condiciones de salida e Reporte presentado en pantalla

54318 Cierre de turno
Este proceso permitira terminar con las labores de procesos del turno.

El sistema presenta los resultados del proceso de efectivo que realizé, como son:
s Control final
o Reporte de verificacion a clientes (billetes, moneda metalica, chegues,

documentos y fichas de deposito)
¢ Arqueo de turno
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Los reportes de verificacion que se le entregan al cliente, reflejan 1a suma de los
montos del proceso de morralla en el area de Procesos de Efectivo y Boveda de
morralla. De esta manera se le entregara al cliente la informacion completa de su
proceso.

Estos reportes podran ser exportados a Word o Excel.
Funciones del proceso.

* Proceso de cierre

e Emision de control final

Emision de arqueo de turno

Emision de reporte de verificacion a clientes de billete y moneda metalica
Emision de reporte de verificacion a clientes de cheques procesados
Emision de reporte de verificacion a clientes de fichas de deposito
Emision de reporte de arqueo de turno de verificacion

Emision de reporte de arqueo de turno de seleccion

Cierre de turno — Proceso de cierre

Esta funcion permite la salida controlada del sistema., liberando al supervisor de la
responsabilidad del uso de su cuenta en el sistema

Secuencia:

» Elusuario solicita el proceso de cierre

o El sistema Verifica que no tenga procesos pendientes

» Elsistema registra la cuenta del usuario como “inactiva”

Excepciones:

e Si existe algun proceso del supervisor pendiente, el sistema presenta un
mensaje de error

Condiciones de » Usuario libre de procesos pendientes

entrada

Condiciones de salida Cuenta de usuario registrada como “inactiva”

Cierre de turno — Emision de control final
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Esta funcion permite la emision del reporte control final, con la informacién de los
resultados del registro de proceso, hecha por los cajeros.

La informacion de este reporte podra ser exportada a Word o Excel
Secuencia:

« El usuario solicita la emisién del reporte de control final

El sistema calcula la informacién y la presenta en pantalla
El usuario solicita la impresion del reporte

El sistema presenta una "vista previa" de la impresion

El usuario acepta la impresién

El sistema imprime el documento

Condiciones de e Informacion de los procesos de efectivo registrada por los
entrada cajeros

Condiciones de salida Documento impreso

Cierre de turno — Reporte de verificacion a clientes de billete y moneda metalica.

Esta funcién permite la emision del reporte de verificacion a clientes de billete y
moneda metalica, con la informacién de los resultados del registro de proceso,
hecha por los cajeros.

Los reportes de verificacion que se le entregan al cliente, reflejan la suma de los
montos del proceso de morralla en el area de Procesos de Efectivo y Boveda de
morralla. De esta manera se le entregara al cliente la informacion completa de su
proceso.

La informacién de este reporte podra ser exportada a Word o Excel
Secuencia:

» El usuario solicita la emisién del reporte de verificacién a clientes de billete y
moneda metalica

El sistema calcula la informacion y la presenta en pantalla

El usuario solicita la impresién del reporte

El sistema presenta una "vista previa" de la impresion

El usuario acepta la impresion

El sistema imprime el documento
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Condiciones de ¢ Informacion de los procesos de efectivo registrada por los
entrada cajeros

Condiciones de salida Documento impreso

Cierre de turno — Reporte de verificacion a clientes de fichas de deposito.

Esta funcion permite la emision del reporte de verificacion a clientes de fichas de
deposito, con la informacién de los resultados del registro de proceso, hecha por
los cajeros.

La informacidn de este reporte podra ser exportada a Word o Excel
Secuencia;

e El usuario solicita la emision del reporte de verificacion a clientes de fichas de
deposito

El sistema calcula la informacion y la presenta en pantalla

El usuario solicita la impresion del reporte

El sistema presenta una “vista previa” de la impresion

El usuario acepta la impresion

El sistema imprime el documento

Condiciones de * Informacion de los procesos de efectivo registrada por los
entrada ; cajeros

Condiciones de salida Documento impreso

Cierre de turno — Reporte de verificacion a clientes de cheques procesados

Esta funcion permite la emision del reporte de verificacién a clientes de cheques

procesados, con la informacion de los resultados del registro de proceso, hecha

por los cajeros.

La informacién de este reporte podra ser exportada a Word o Excel

Secuencia:

» El usuario solicita la emision del reporte de verificacion a clientes de cheques
procesados

» El sistema calcula la informacion y la presenta en pantalla

e E| usuario solicita la impresion del reporte
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« El sistema presenta una "vista previa" de la impresién
e Elusuario acepta la impresion
e El sistema imprime el documento

Condiciones de * Informaciéon de los procesos de efectivo registrada por los
entrada cajeros

Condiciones de salida Documento impreso

Cierre de turno — Reporte de arqueo de turno

Esta funcién permite la emision del reporte de argueo de turno, con la informacién
de los resultados del registro de proceso, hecha por los cajeros.

La informacién de este reporte podra ser exportada a Word o Excel
Secuencia:

« Elusuario solicita la emision del reporte de arqueo de turno
El sistema calcula la informacion y la presenta en pantalla
El usuario solicita la impresidn del reporte

El sistema presenta una “vista previa" de la impresién

El usuario acepta la impresion

El sistema imprime el documento

Condiciones de ¢ Informacion de los procesos de efectivo registrada por los
entrada cajeros

Condiciones de salida Documento impreso

54.3.19 Reportes de gerencia

Este proceso permite al gerente conocer la informacion de las operaciones de
procesos de efectivo por proceso.

El gerente podra consultar, para cada proceso, los resultados de productividad,
cheques, fichas de depdsito y saldos por cuenta contable.

Funciones del proceso.

* Fichas de deposito
« Cheques
+ Productividad
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* Saldos por cuenta contable
Reportes de gerencia — Fichas de deposito

Esta funcion le permite al gerente conocer la informacion de fichas de deposito de
un proceso, en una fecha determinada.

El gerente solicita, por fecha de proceso, la lista de las fichas de depésito. Esta
informacion podra ser impresa, si asi lo solicita el supervisor.

Si la fecha de proceso proporcionada por el gerente, es la fecha actual, el sistema
mostrara la informacion registrada por los cajeros hasta el momento.

Secuencia:

El sistema solicita el proceso

El usuario selecciona el proceso a consultar

El sistema solicita la fecha de proceso

El usuario proporciona la fecha solicitada

El sistema despliega la lista de fichas de depdsito
El usuario solicita la impresion de la informacion

El sistema presenta la "vista previa” de la impresion
El usuario acepta la impresion

* @& & =& & 8 ® °

Excepciones:
e La informacion presentada podra ser exportada a Word o Excel

Condiciones de « Informacion de fichas de depésito registradas en el proceso de
entrada verificacion por los cajeros

Condiciones de salida « Reporte presentado en pantalla

Consulta de procesos — Cheques procesados

Esta funcion le permite al gerente conocer la informacion registrada de cheques de
un proceso, en una fecha determinada.

El gerente solicita, por fecha de proceso, la lista de los cheques procesados. Esta

informacién podra ser impresa, si asi lo solicita el usuario.

Si la fecha de proceso proporcionada por el gerente, es la fecha actual, el sistema
mostrara la informacion registrada por los cajeros hasta el momento.
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Secuencia:

» El sistema solicita el proceso

e Elusuario selecciona el proceso a consultar

El sistema solicita la fecha de proceso

El usuario proporciona la fecha solicitada

El sistema despliega la lista de cheques procesados
El usuario solicita la impresion de la informacion

El sistema presenta la “vista previa” de la impresion
El usuario acepta la impresion

. & = @

Excepciones:
» Lainformacion presentada podra ser exportada a Word o Excel

Condiciones de ¢ Informacion de cheques procesados registrados en el proceso
entrada de verificacion por los cajeros

Condiciones de salida e Reporte presentado en pantalla

Consulta de procesos - Saldos por cuenta contable

Esta funcion le permite al gerente conocer la informacion de los saldos por cuenta
contable de un proceso, en una fecha determinada.

El gerente solicita, por fecha de proceso, saldos por cuenta contable del proceso.
Esta informacién podra ser impresa, si asi lo solicita el usuario.

Si la fecha de proceso proporcionada por el gerente, es la fecha actual, el sistema
mostrara la informacion registrada por los cajeros hasta el momento.

Secuencia:

El sistema solicita el proceso

El usuario selecciona el proceso a consultar

El sistema solicita la fecha de proceso

El usuario proporciona la fecha solicitada

El sistema despliega los saldos por cuenta contable del proceso
El usuario solicita la impresion de la informacion

El sistema presenta la "vista previa" de la impresion
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e Elusuario acepta la impresion
Excepciones:
» La informacion presentada podra ser exportada a Word o Excel

Condiciones de » Informacién de saldos por cuenta contable registrados en el
entrada proceso por los cajeros

Condiciones de salida e Reporte presentado en pantalla

Consulta de procesos — Productividad de verificacién

Esta funcion le permite al gerente conocer la informacién de la productividad de un
proceso de verificacion, en una fecha determinada.

El gerente solicita, por fecha de proceso, la productividad del proceso de
verificacion. Esta informacion podra ser impresa, si asi lo solicita el usuario.

Si la fecha de proceso proporcionada por el gerente, es la fecha actual. el sistema
mostrara la informacion registrada por los cajeros hasta el momento.

Secuencia:

» Elsistema solicita el proceso

+ El usuario selecciona el proceso a consultar

+ El sistema solicita la fecha de proceso

« El usuario proporciona la fecha solicitada

« Elsistema despliega la informacion de productividad del proceso
« El usuario solicita la impresion de la informacién

e El sistema presenta la "vista previa" de la impresion

» El usuario acepta la impresién

Excepciones:
* Lainformacion presentada podra ser exportada a Word o Excel

Condiciones de * |Informacion del proceso de verificacion registrada por los
entrada cajeros

Condiciones de salida e« Reporte presentado en pantalla
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5.4.4 Boveda de custodia

El médulo de Boveda de Custodia, administrara los valores en custodia de los
clientes del Grupo Seguridad.

Esta Boveda tendra también las funciones de una mesa de control. Los valores
que ingresan por Recepcidn se enviaran a la Boveda de Custodia antes de llegar a
las Cajas Generales y en algunos casos antes de que pasen al Proceso de
Efectivo. Los valores de las areas internas que estén listos para salir de Béveda,
deberan de ser enviados a la Boveda de Custodia, para que esta, agrupe los
valores, asigne las indicaciones de la ruta, genere los comprobantes de traslado
por ruta y los envié al area de Recepcion.

5.4.4.1 Procesos y funciones de Bdveda de Custodia

* Inicio de sesion
« Validacion de usuario
« Despliegue de opciones de sistema
e Apertura de caja
» Validacion de contrasena de supervisor
e |Integracion de envases a rutas de traslado
* Envio de envases por ruta a recepcion
« Control de envases por ruta
e Cierre de caja
e Proceso de cierre
¢ Reporte de cierre
¢ Consulta de movimientos de Béveda de Custodia
» Seleccion de parametros
¢ Impresion de consulta de movimientos de Recepcién
e Cierre de turno
e Proceso de cierre de turno
* Reporte de cierre de turno
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54.4.3 Inicio de sesién

Este proceso se utiliza para iniciar la sesion en el sistema, de los usuarios de los
procesos del Modulo de Boveda de Custodia, que de acuerdo con el identificador
de usuario y contrasena, le permitird accesar las diferentes funciones que tenga
asignadas para este madulo.

Para el caso de los cajeros de Boveda de Custodia, una vez validado el usuario y
su contrasefia, se cargaran las opciones que se indiquen en el perfil de usuario,
pero estas quedaran activas a partir del momento en el que el supervisor autorice
la apertura de la caja.

Funciones del proceso de inicio de sesién.
¢ Validacion de usuario
* Despliegue de opciones de sistema
Inicio de sesion - Validacion de usuario
Esta funcion permite validar la identificacion usuario solicitante en el sistema. Una
vez identificado y validado el permiso, se le permitira hacer uso de las opciones
incluidas en su perfil.
Secuencia:
« El sistema presenta la pantalla de ingreso al sistema, en donde debera
ingresar su identificador y contrasefia.
e El usuario debe proporcionar al sistema la informacion solicitada en el paso
anterior
o El sistema comprueba la autenticidad de la informacién para permitir el ingreso

Excepciones:

e Si la informacién es erronea, el sistema despliega un mensaje de error y
volvera a solicitar el identificador de usuario y la contrasefa respectiva.

Condiciones de Tamarnio y tipo de datos ingresados de acuerdo a la longitud y tipo
entrada de esta informacién en la base de datos (validaciones)

Condiciones de salida e Nombre de usuario y contrasefia validados y verificados contra
la informacion del usuario en la base de datos.
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Inicio de sesion — Despliegue de opciones de sistema

Una vez que se valido la identidad del usuario, el sistema procede a desplegar las
opciones que le estan permitidas a este usuario. Estas opciones no se activan
hasta que el supervisor de la Boveda de Custodia autorice la apertura de la caja.

Secuencia;

s El sistema lee internamente el resultado de la validacion de ingreso del usuario
al sistema

« El sistema lee internamente las opciones asignadas al perfil del usuario.

» Las opciones de menu y botones del sistema son desplegadas en pantalla,
pero estaran desactivadas.

Condiciones de « Validacion de usuario realizada con éxito.
entrada

Condiciones de salida Ninguna

5.4.4.4 Apertura de caja

El cajero de Boveda de Custodia debe ejecutar este proceso para iniciar la
actividad correspondiente al modulo. El supervisor de Boéveda de Custodia
autoriza la apertura de caja mediante el ingreso de su contrasefia.

Funciones del proceso de apertura de caja.
* Validacion de contrasefia de supervisor
Apertura de caja - Validacion de contrasenia de supervisor

Para que el cajero de Boveda de Custodia pueda acceder a las funciones de caja
de recepcidn es necesario que el supervisor lo autorice tecleando su contraseria.

La funcion de validacién de contrasefia, verifica que la contraseiia tecleada por el
supervisor sea igual a la que se encuentra registrada en la base de datos.

Secuencia:

» El sistema, una vez que se llevd a cabo exitosamente el inicio de sesién del
cajero, solicita la contrasefia de supervisor

e El usuario, registrado en el sistema con perfil de supervisor debe estar activo y
con su sesion iniciada, este proporcionara su identificador de usuario y su
contrasena.

e Lainformacion tecleada por el supervisor es verificada por el sistema.
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« Si la informacion es correcta el sistema activard las opciones de menus y
botones correspondientes al cajero de recepcion.

Excepciones:

* Si la informacion del supervisor no es valida, el sistema volvera a solicitar su
identificador de usuario y su contrasefa.

e El usuario podra cancelar su sesion.

Condiciones de Inicio de sesion realizada con éxito
entrada

Condiciones de salida Contrasena de supervisor valida en la base de datos

5.4.4.5 Control de envases y valores

El control de envases permite al usuario entregar y recibir de areas internas los
valores registrados en el sistema.

Los envases que estan registrados en el area apareceran en una pantalla. El
usuario podra seleccionar los envases de la lista y relacionarlos al area interna
destino.

La relacién de envases seleccionados sera impresa por el sistema, en esta se
detallara el contenido de cada uno de los envases y se entregara al area interna
correspondiente.

Cuando las areas internas envian valores a Béveda de Custodia, aparece en una
lista, las transacciones que estan por recibir. El cajero debe seleccionar una de
estas transacciones y comparar los valores relacionados con los que se estan
entregando fisicamente. Hecha la comparacion, el cajero debe dar por ingresados
los valores que recibe.

Estos movimientos de entradas y salidas afectaran los saldos de Boéveda de
Custodia.

Funciones del proceso.

Consulta de envases en recepcion para Boveda de Custodia
Envio de envases a areas internas

Recepcion de envases de areas internas

Emision de control de envases

Envio de efectivo no envasado a areas internas

Ingreso de efectivo no envasado proveniente de areas internas
Control de efectivo no envasado para areas internas
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Control de envases y valores - Consulta de envases en recepcion para Boveda
de Custodia

Esta funcién permite informar al usuario, los comprobantes de traslado que ya
fueron registrados en recepcion, pero que todavia no han sido enviados a Boveda
de Custodia. Esta informacion se despliega en una lista, que solo es informativa.

Secuencia.

» El sistema despliega la lista de comprobantes de traslado que tiene en su
poder Recepcion, para Boveda de Custodia.

Excepciones:

* La lista que entregara el sistema a pantalla, solo muestra los comprobantes
cuyo destino es Boveda de Custodia, pero no han sido enviados a esta area a
traves del sistema.

Condiciones de ¢ Comprobantes de traslado capturados en Recepcion que sean
entrada de Boveda de Custodia y que todavia no han sido enviados a
través del sistema.
+ Cliente capturado en el catalogo correspondiente

Condiciones de salida Ninguna

Control de envases y valores - Envio de envases a areas internas

Esta funcion permite que el usuario envie envases a las areas internas de la
Boveda Grupo Seguridad.

El usuario selecciona los comprobantes que se despliegan ordenados por cliente,
y que estan en poder de esta area, que sera la parte emisora. Una vez
seleccionados los comprobantes, se asignaran a un area interna. En este
momento estos envases estan marcados como “en transito” y aparecen en el area
destino como "por recibir”.

Secuencia:
» Elsistema despliega la lista de comprobantes de traslado por enviar
El usuario selecciona uno o varios comprobantes, y los asigna a un area

interna :
« Elsistema almacena la informacion de la relacion hecha por el usuario

Pag. 144



Matodologia para el andlisis de requenmientos

« El sistema actualiza los saldos de Béveda de Custodia, tomando en cuenta que
los montos de los comprobantes se consideraran como saldos en transito.

Condiciones de « Cliente capturado en el catalogo correspondiente
entrada e Areas destino capturadas en el catalogo correspondiente

Condiciones de salida Informaciéon de comprobantes de traslado retirada del inventario de
Bdveda de Custodia, después de enviar los envases al area
destino.

Control de envases y valores- Recepcion de envases de areas internas

Esta funcion permite que el area receptora, ingrese los envases que son enviados
por otras areas emisoras. Para realizar esta actividad, se tiene que consultar una
lista general de envases por ingresar, en donde se muestran los numeros de
transaccion enviados por todas las areas, y al seleccionar uno de estos, podran
verse los envases que envia por transaccion.

Una vez que se tiene a la vista la lista de comprobantes de traslado de la
transaccion, podran ser seleccionados, cada uno, como aceptados para ingreso.
Si Boveda de Custodia solo acepta parte de los comprobantes, el resto deben
aplicar un ‘rechazo”, es decir, regresar al inventario del area emisora, los
comprobantes de traslado que no fueron aceptados.

Al ingresar los numeros de comprobantes de traslado seleccionados, estos ya no
son visibles por el area emisora, debido a que ahora forman parte del inventario
Boveda de Custodia.

Para recibir los envases se captura el nimero de comprobante y el monto del
mismo como validacién de que si corresponden los datos al envase que se esta
recibiendo.

Secuencia:

El sistema despliega la lista de numeros de transaccion por recibir

El usuario selecciona alguno para ingresar los comprobantes relacionados

El sistema despliega la lista de comprobantes de traslado

El usuario valida cada comprobante con lo que recibe fisicamente, y marca en
el sistema el ingreso de cada uno

El usuario acepta los ingresos marcados en el sistema

El sistema almacena la informacion proporcionada por el usuario

El sistema actualiza los saldos de Béveda de Custodia

EL sistema cambia el estado de los comprobantes de traslado

" s @ @
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Excepciones:

e Los comprobantes que no fueron ingresados a Boveda de Custodia, quedaran
marcados como ‘rechazados’, y quedaran asignados nuevamente al area
emisora.

Condiciones de Informacion de envases por comprobante de traslado asignados a
entrada esta area como destino

Condiciones de salida Informacién de comprobantes de traslado asignadas al inventario
de comprobantes del area de custodia.

Control de envases y valores - Control de envases

Cuando el usuario envia envases a las areas internas, utiliza la opcién de
impresion del control de envases, cuyo contenido es |a lista de envases a entregar
por transaccion. Esta impresion se utiliza como acuse de recibo, ya que su
contenido debe ser el mismo que la lista de envases por comprobante de traslado,
que se elaboro para registrar la entrega.

Secuencia:

El sistema despliega la lista de numeros de transaccion creados
El usuario selecciona un nimero de transaccion

El sistema despliega la "vista previa" del documento

El usuario aceptd la impresion

El sistema imprimira el control de envases

Condiciones de Lista de comprobantes de traslado de los envases a entregar a un
entrada area interna, previamente ingresados al inventario de Béveda de
Custodia

Condiciones de salida Solicitud de impresion hecha por el usuario
Control de envases y valores — Envio de efectivo no envasado a areas internas
Esta funcién permite enviar las partidas de efectivo a las areas internas.

Una vez que la partida fue asignada, el sistema considerara el monto de esta,
como saldo en transito

Secuencia:
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» El sistema despliega la lista de numeros de control de partidas de efectivo por
enviar

e El| usuario selecciona uno o varios numeros de control, y los asigna a un area
interna

» El sistema almacena la informacion de la relacion hecha por el usuario

« El sistema actualiza los saldos de Béveda de Custodia, tomando en cuenta que
los montos de la partida de efectivo se consideraran como saldos en transito.

Condiciones de » Partida de efectivo registrada en el inventario de Béveda de
entrada Custodia.
s Areas internas registradas en el catalogo respectivo.

Condiciones de salida Informaciéon de transaccion, detalle de la partida de efectivo
asociada con el numero de control reflejada en el area destino y el
saldo de esta partida marcado como “en transito”,

Control de envases y valores - Ingreso de efectivo no envasado proveniente de
areas internas

La informacion del efectivo sin envasar, que mandan las areas internas a Béveda
de Custodia, estara disponible en el sistema para que el cajero seleccione el
numero de transaccion asociado, y pueda visualizar el detalle de los valores que
se le estan entregando.

Si la informacion detallada de la transaccion, no concuerda con lo que se esta
entregando, entonces el usuario puede marcar como rechazo la transaccién. Para
esta operacién no se admiten entregas parciales.

Secuencia:
* Elsistema despliega la lista de nimeros de transaccion por recibir

El usuario selecciona alguno para ingresar el efectivo relacionado en la
transaccion

» Elsistema despliega el detalle de la partida de efectivo

e El usuario valida el detalle del efectivo con lo que recibe fisicamente
e Elusuario acepta el ingreso del efectivo marcados en el sistema

» Elsistema almacena la informacion proporcionada por el usuario

e El sistema actualiza los saldos de Boveda de Custodia

« EL sistema cambia el estado de la partida de efectivo a “entregada”
Excepciones:

Pag. 147



Metodologia para el analisis de requenmientos

» Si la partida de efectivo no fue ingresada a Boveda de Custodia. quedara
marcada como "rechazada", y el efectivo quedara asignado al area interna que
lo envio.

Condiciones de
entrada

Datos del cliente capturados en los catalogos correspondientes
Tipos de calidad de billete capturados

Denominaciones por tipo de moneda y divisas capturados
Areas internas registradas en el catalogo respectivo.

Condiciones de salida Informacion de transaccion, detalle de la partida de efectivo
ingresada al saldo de esta area, o marcada como rechazo.

Control de envases y valores — Control de efectivo no envasado para areas
internas

Este control se emite para que la persona responsable de recibir los valores,
pueda verificar el detalle del efectivo que se le esta entregando.

Secuencia:

« El sistema despliega la lista de numeros de transaccion creados
» El usuario selecciona un nimero de transaccion

» El sistema despliega la "vista previa” del documento

s El usuario acepta la impresion

Condiciones de e Transaccion de envio de valores no envasados, registrada en el
entrada sistema.

Condiciones de salida Control de efectivo no envasado impreso.

5.4.4.6 Integracion de envases a rutas de traslado

El area de Boveda de Custodia es la que se encarga de organizar los envases que
salen de la Béveda de Grupo Seguridad por ruta de traslado. Este proceso del
sistemna facilitara la realizacion de esta tarea.

El usuario podra ver en pantalla la lista de los comprobantes de traslado y el
detalle de los envases que la integran, cada uno de estos tendra ligado una ruta
de traslado.

Para generar la relacion de los envases por ruta, el usuario debera de seleccionar

la ruta y el sistema le mostrara solo los envases que tengan asignada la misma
ruta.
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Una vez que se seleccionaron los envases por ruta, el usuario, puede imprimir el
documento correspondiente para hacer la entrega de estos valores a Recepcion.

Funciones del proceso.

* Envio de envases por ruta a recepcion
« Control de envases por ruta

Boveda de Custodia - Control de envases y valores - Envio de envases por
ruta a recepcion.

Esta funcion permite al usuario, enviar a Recepcion los envases relacionados por
ruta de traslado.

Se despliegan en el sistema, los datos de los envases en poder de esta area
(inventario de envases), que es la parte emisora; en ese momento pueden ser
asignados a las rutas de traslado. Elaborada la relacion, los comprobantes de
traslado estan marcados como “en transito”, y aparecen en Recepcién como “por
recibir”.

Secuencia:

» El sistema despliega la lista de comprobantes de traslado pertenecientes a
Boveda de Custodia

« El usuario selecciona los comprobantes de traslado que se incluiran en la
relacion

o El usuario selecciona la ruta de traslado a la que asignaran los comprobantes

» El sistema almacena la informacién proporcionada por el usuario

» El sistema calcula los montos de los comprobantes para actualizar los saldos
de Boveda de Custodia

« El sistema cambia de estado de los comprobantes a “en transito”

Condiciones de » Envases entregados por las areas internas capturados en el
entrada registro de envases

» Cliente capturado en el catalogo correspondiente

e Areas destino capturadas en el catalogo correspondiente

« Rutas de traslado capturadas en el catalogo correspondiente

Condiciones de salida Informacion de comprobantes de traslado retirada del inventario
después de enviar los envases al area destino.
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Boveda de Custodia - Control de envases y valores - Control de envases

Al momento en que el usuario envia envases relacionados por ruta de traslado,
debe estar disponible la opcion de impresion del control de envases por ruta, cuyo
contenido es la lista de comprobantes a entregar a Recepcién. Esta impresion se
utiliza como acuse de recibo ya que su contenido debe ser el mismo que la lista de
envases por comprobante de traslado que se elaboré para registrar la entrega.

Este proceso solo aplica para envio de envases a Recepcion.
Secuencia:

El sistema despliega la lista de numeros de transaccion creados
El usuario selecciona un numero de transaccion

El sistema despliega la "vista previa" del documento

El usuario acepta la impresion

El sistema imprime el control de envases por ruta

Condiciones de Lista de comprobantes de traslado a entregar a Recepcion,
entrada previamente creada (por ruta de traslado)

Condiciones de salida Salicitud de impresién hecha por el usuario

5.4.4.7 Cierre de caja
El cierre de caja permite al usuario conocer el resumen de sus operaciones

efectuadas en el sistema durante su jornada de trabajo. Este resumen se imprime
junto con sus observaciones y sera entregado al supervisor.
Este proceso permite la salida controlada del cajero en el sistema

Funciones del proceso.

* Proceso de cierre de caja
* Reporte de cierre de caja

Cierre de caja - Proceso de cierre

Esta funcion se encarga de totalizar y concentrar los movimientos operados
durante el turno del usuario, al cierre se presentan los resultados en pantalla
dando la facilidad de complementar esta con sus observaciones.

En el campo de las observaciones, el cajero, puede registrar las acciones mas
importantes que debe de considerar el cajero o supervisor del turno siguiente para
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su operacion, estas se imprimen al cierre y deben ser firmadas por el usuario que
recibe.

La informacion que el sistema presenta en pantalla como resultado del cierre, es el
resumen de movimientos de entradas y salidas de envases, los montos, la lista de
actas elaboradas por problemas y las observaciones para el siguiente turno.

Secuencia:

El usuario ejecuta en el sistema el cierre de caja de Béveda de Custodia

e El sistema calcula de acuerdo a la operacion del usuario, los totales de
operacion y los saldos parciales de boveda de custodia, para la operacién
realizada por el cajero

« Elsistema presenta en pantalla los resultados obtenidos en el paso anterior
El usuario captura sus observaciones

« El sistema imprime y almacenara las observaciones del usuario asi como el
registro de cierre en la bitacora del sistema (LOG)

Excepciones:

» El sistema presenta un mensaje de advertencia si el cajero tiene un proceso
pendiente, como por ejemplo actas por liberar.

Condiciones de La cuenta del usuario debe estar activa y no debe tener ningun

entrada proceso pendiente

Condiciones de salida Cuenta de usuario cerrada en el sistema

Cierre de caja - Reporte de cierre
Esta funcion permite al cajero imprimir el resultado del proceso de cierre.

El sistema presenta una “vista previa" de la informacion de cierre, permitiendo al
cajero, tener una idea de como quedara impreso el documento.

Secuencia:
e El cajero ejecuta la opcion de impresion de cierre de caja en el proceso de
cierre

e El sistema presenta en pantalla la informacion para emitir el documento
o Elusuario acepta la impresion de esta informacion
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Condiciones de Proceso de cierre iniciado
entrada

Condiciones de salida Impresion concluida

5.4.4.8 Consuita de movimientos de Boveda de Custodia

Este proceso le permitira al cajero y al supervisor del area efectuar consultas
dinamicas sobre cualquier movimiento que se tenga registrado en su area.

Para consultar los movimientos de envases y valores en la Boveda de Custodia,
es necesario que el usuario defina los criterios de blsqueda en el sistema. Los
criterios de busqueda sirven para obtener del sistema, solo la informacion que el
usuario necesita y de acuerdo a los permisos asignados en su perfil.

Estos criterios podran ser:

Rango de fechas de entrada (entrantes),
Rango de fechas de salida (salientes),
Nombre del cliente

Area, Turno, Cajero

Cliente, Sub-cliente

Proceso a aplicar

Area a enviar

Tipo de divisa

Tipo de Instrumento

Compaiiia de traslado

Unidad de traslado

Numero de comprobante

Estatus del comprobante

Numero de transaccion

Estatus de numero de control (partidas de efectivo)
Numero de transaccion

Ademas de los criterios de blsqueda cuentan con operadores logicos de
seleccion, los cuales le permitiran elegir la informacion de manera mas directa.

Mayor que
Menor que
Igual a
Diferente de

NS RN

El cajero de recepcion solo puede obtener la informaciéon que procesé. El
supervisor puede consultar la informacién de todos sus cajeros asignados en el
turno, y el gerente puede consultar toda la informacién de la Béveda de Custodia.
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La informacion resultante esta presentada de la siguiente manera:

 Numero de comprobante

Estatus del comprobante

Numero de transaccién

Numero de control (partidas de efectivo)
Estatus de nimero de control (partidas de efectivo)
Numero de cliente

Nombre del cliente

Sub-cliente o sucursal

Proceso y area

Ruta de traslado

Fecha de ingreso

Fecha de salida

Monto del comprobante por divisa
Numero de envases

L

Funciones del proceso.

e Seleccion de parametros
« |mpresion de consulta de movimientos de Boveda de Custodia

Consulta de movimientos de Boveda de Custodia - Seleccion de parametros

Para obtener la informacién deseada, el usuario define, los criterios de busqueda
de la informacion de movimientos de recepcion, logrando con esto, que el
resultado sea mas preciso y le permita utilizar mejor la informacién obtenida.

Los parametros o criterios de consulta, se presentan en pantalla y podran ser
seleccionados por el usuario en forma indistinta, esto significa que podra elegir
uno o varios a la vez.

Secuencia:

e El usuario selecciona el menu de “Consultas de Movimientos" de Boveda de
Custodia

e El usuario ejecuta la funcion de seleccién de parametros para la consulta de
movimientos.

o El sistema despliega la pantalla de seleccién de parametros.

e El usuario selecciona y/o capturara los parametros de consulta

o El sistema despliega la informacién resultante en pantalla.
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Condiciones de e Parametros seleccionados o capturados
entrada » Parametros validados en cuanto a tipo de datos y longitud de
caracteres.

e Permiso de uso validado de acuerdo al perfil del usuario

Condiciones de salida Informacion proporcionada por el usuario validada en cuanto a tipo
y longitud de caracteres.

Consulta de movimientos de Boveda de Custodia — Impresion de consulta de
movimientos de Béveda de Custodia.

Esta funcion muestra en pantalla una ‘“vista previa" de la impresion de la
informacion seleccionada.

El usuario puede imprimir o exportar el contenido de esta “vista previa" si asi lo
decide.

Secuencia:

El usuario selecciona “vista previa" del resultado de la consulta en el sistema
El sistema muestra la "vista previa” de la informacién consultada

El usuario manda a imprimir o exporta la informacion consultada

El sistema imprime el documento o crea el archivo de exportacién

Condiciones de Funcion de seleccion de parametros ejecutada previamente
entrada

Condiciones de salida Informacion de consulta impresa o exportada

5.4.4.9 Registro de envases con problemas

El supervisor de bdveda de custodia, mediante este proceso, registra las
observaciones y decide el destino de los comprobantes de traslado que tienen
envases con problemas.

En este proceso aparece la lista de los envases con problemas, que fueron
ingresados al area de custodia. En este listado, por comprobante de traslado, el
usuario hace observaciones al respecto, y los libera a las areas internas o los
afade a una ruta de traslado.
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Puede darse el caso de que, para no detener el proceso, un embalaje se vuelve a
envasar y se elabora otro comprobante de traslado. Para este caso, queda ligado
el comprobante original con el nuevo para fines de auditoria o seguimiento.

Funciones del proceso.

Seleccion de comprobantes

Registro de informacion de acta

Acta de envases con problemas

Emision de comprobante de traslado sustituto

Registro de envases pendientes de proceso - Seleccion de comprobantes

Los comprobantes registrados como “envases con problemas”, estan disponibles
en una lista, de la cual, se selecciona uno de ellos para elaborar el acta
correspondiente.

Secuencia:

» El sistema despliega en pantalla la lista de los comprobantes de traslado que
tuvieran algun envase con problemas

o El usuario selecciona un comprobante de traslado para elaborar el acta
correspondiente

« El sistema despliega la informacion necesaria para que el supervisor pueda, en
su caso, hacer contacto con el cliente para resolver el problema.

» El usuario registra en el sistema las observaciones necesarias

e El usuario puede reintegrar el comprobante al inventario de Recepcion o
integrarlo a una ruta de traslado para la salida

Condiciones de Comprobantes de traslado marcados como envases con problemas
entrada

Condiciones de salida Elementos de salida a sistema completados validados en su
formato y obligatoriedad

Registro de envases pendientes de proceso — Registro de informacion de acta

Esta funcion permite que el comprobante de traslado que se selecciono
previamente, se le elabore el acta de envases con problemas.

La informacion que se registre en el sistema, es la que aparecera impresa en el
acta.
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Secuencia:

e E| sistema despliega la pantalla para la captura de la informacion
correspondiente al acta de envases con problema
El usuario procede a capturar la informacion correspondiente al acta

+ El sistema almacena y despliega en pantalla, la informacion resultante de la
captura.

« El sistema calcula la diferencia entre montos registrados y montos reales.

¢ El sistema actualiza los saldos de esta area

Excepciones:

¢ Si la informacion no es valida de acuerdo al tipo o obligatoriedad, el sistema
presenta un mensaje de error y pide que se corrija la informacion que presenta
este error

Condiciones de Comprobantes de traslado marcados como envases con problemas
entrada

Condiciones de salida Elementos de salida a sistema completados y validados en su
formato y obligatoriedad

Registro de envases pendientes de proceso — Emision del acta de envases con
problemas

El resultado del uso de esta funcién es un impreso que contiene la informacién del
comprobante, cliente y observaciones sobre la falla que se present6. Esta funcién
es necesaria para comprobar y justificar los envases por comprobante de traslado.

El sistema debe hacer una presentacion preliminar del acta antes de imprimirla.

Secuencia:

o El usuario manda a impresion la informacion del acta de envases con problema
que previamente capturo

» El sistema presenta la informacion en pantalla
e El usuario acepta la impresién de esta informacion

Condiciones de » [mpresion de acta de envases pendientes de proceso solicitada
entrada al sistema por el usuario.
e« Comprobante de traslado marcado como pendiente de proceso,
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seleccionado para emitir su acta correspondiente.

Condiciones de salida Acta de envases pendientes de proceso impresa

Registro de envases con problemas — Emision de comprobante de traslado
sustituto

Al registrar los valores reenvasados, estos se identificaran con un nuevo
comprobante de traslado sustituto, que esta ligado al comprobante con problemas.

Esta funcion permitira imprimir el comprobante que sustituye al que ocasioné el
problema.

Secuencia:

s El sistema requiere el nimero de folio del acta de envases con problemas

e El sistema requiere el numero de folio del comprobante de traslado que va a
sustituir

e El usuario captura el numero de folio sustituto
El sistema busca y calcula la informacién asociada con el comprobante con
problemas

« El sistema presentara la informacion del envase con problemas para que se
facilite el llenado del nuevo comprobante.

e El usuario hace las modificaciones necesarias para generar el comprobante
sustituto

» El sistema almacena la informacién del comprobante sustituto

« El sistema presenta una “vista previa" de la impresién del comprobante
sustituto

o El usuario acepta la impresion del comprobante sustituto
El sistema imprime el documento

Condiciones de Acta de envase con problemas elaborada.
entrada

Condiciones de salida Comprobante de traslado impreso

5.4.4.10 Cierre de tumo

El cierre de caja permite al usuario conocer el resumen de operaciones efectuadas
en el sistema durante su turno, permite también, que este resumen se imprima
junto con sus observaciones para el siguiente turno.

Para hacer este proceso, es necesario que el supervisor del siguiente turno, o a
falta de este, el gerente, se haya firmado en el sistema para realizar el cierre. Esto
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es importante, tomando en cuenta que debe haber siempre un supervisor activo
para que los cajeros puedan realizar sus labores.

En este caso al cerrar un supervisor su turno, las operaciones que cierren los
cajeros activos se contabilizan al nuevo supervisor. Esto se da cuando no
coinciden los cierres del cajero y del supervisor.

El cierre de dia se efectia en una hora fija previamente definida. Este cierre tiene
las mismas caracteristicas de un cierre de turno solo que este es en forma global,
lo procesado del dia en toda el area.

También este proceso permite la salida controlada del supervisor en el sistema.

Funciones del proceso.

¢ Proceso de cierre de turno
e Reporte de cierre de turno

Cierre de turno - Proceso de cierre de turno

Esta funcion se encarga de totalizar y concentrar la informacion generada por los
cajeros, se presentan en pantalla los resultados de su jornada. De ser necesario,
el usuario puede complementar esta informacion con sus observaciones.

La informacién que se muestra en pantalla es el resumen de los movimientos de
entradas y salidas de los envases con sus montos.

Secuencia:

e El usuario ejecuta en el sistema el cierre de turno de Béveda de Custodia

e El sistema calcula de acuerdo a la operacidén de los usuarios del turno, los
totales de operacion y los saldos parciales de Boveda de Custodia para la
operacion realizada.

+ El sistema presenta en pantalla los resultados obtenidos en el paso anterior

o El usuario captura sus observaciones

« El sistema almacena las observaciones del usuario asi como el registro en la
bitacora del sistema (LOG)

Excepciones:

» El sistema presenta un mensaje de advertencia si el supervisor tiene un
proceso pendiente.
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Condiciones de La cuenta del usuario debe estar activa y no debe tener ningun
entrada proceso pendiente

Condiciones de salida El supervisor no debe tener un proceso pendiente

Cierre de turno - Reporte de cierre

Este reporte refleja los resultados del turno supervisado y esta basado en la
operacion de los cajeros a su cargo.

Secuencia:

» El supervisor ejecuta la opcion de impresion de cierre de turno en el proceso
de cierre

o El sistema presenta en pantalla la informacion para emitir el documento

e El usuario aceptara la impresién de esta informacién

Condiciones de Proceso de cierre iniciado
entrada

Condiciones de salida Impresién concluida

5.4.5 Boveda de Morralla

En el area de Béveda de Morralla se concentrara y se procesara toda la moneda
metalica que ingrese o salga de la Boveda Grupo Seguridad.

El médulo de Boveda de Morralla, atendera las necesidades de administracién del
saldo fisico de moneda metalica de las areas internas de Béveda. Los usuarios de
este maédulo, podran acceder al médulo de Procesos de Efectivo, con el fin de
apoyar en los procesos de verificacion de morralla. El gerente asignara los
procesos de efectivo en los que Boveda de Morralla participara.

Los saldos de este madulo, forman parte de los saldos de las cajas generales y de
los procesos de efectivo. Esto quiere decir que las areas mencionadas, incluyen
en los reportes del cliente, la informacion de los valores que tienen en Boveda de
Morralla.

El modulo de béveda de custodia podra consultar, los servicios ordinarios y
extraordinarios que las cajas generales registran en su respectivo médulo, para
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que de su saldo fisico, se preparen las dotaciones requeridas, o bien, se procesen
las concentraciones de las sucursales o clientes del banco.

El supervisor podra realizar arqueos del saldo fisico de la morralla por cliente, o
por proceso.

Cuando los valores se terminan de procesar en Béveda de Morralla deberan de
transferirlos a Boveda de Custodia, para que esta area le asigne las indicaciones
de la ruta y los envié al area de recepcion para su salida de Béveda.

5.4.5.1 Procesos y funciones de Béveda de Morralla

¢ Inicio de sesion
« Validacion de usuario
« Despliegue de opciones de sistema
s Apertura de caja
+ V\alidacion de contrasena de supervisor
» Registro de valores en transito
¢ Registro de envases
» Cancelaciones o modificaciones del registro de envases
* Registro de partidas de efectivo
o Emision de comprobante de traslado
« Control de envases y valores
e Envio de envases a areas internas
+ Recepcion de envases de areas internas
 Emision de control de envases
« Envio de efectivo no envasado a areas internas
« Ingreso de efectivo no envasado proveniente de areas internas
« Control de efectivo no envasado para areas internas
¢ Cierre de caja
e Proceso de cierre
¢ Arqueo de efectivo de Moneda Extranjera
* Arqueo de efectivo de Moneda Nacional
» Registro de dotaciones
« Registro de concentraciones
e Consulta de solicitudes de servicios de cajas generales
e Consulta de servicios ordinarios y extraordinarios
o |[mpresion de la solicitud de servicios
e Arqueo de saldo fisico
e Arqueo fisico
o Consulta de saldos por cliente
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* Seleccion de parametros

« Impresion de consulta

Cierre de caja de supervisor

* Proceso de cierre

Arqueo de efectivo de Moneda Extranjera
Arqueo de efectivo de Moneda Nacional
Registro de dotaciones

Registro de concentraciones
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5.4.5.2 Diagrama de componentes
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54 53 Inicio de sesion

Este proceso servira para que el usuario inicie su sesion en el Médulo de Morralla.
De acuerdo con el identificador de usuario y su contrasena, el sistema le permitira
usar las diferentes funciones que tenga asignadas para este médulo.

Cuando el cajero se firme en el médulo de Béveda de Morralla, el sistema cargara
las opciones que le correspondan al usuario de acuerdo al perfil asignado.

Funciones del proceso de inicio de sesién.
e Validacion de usuario
e Despliegue de opciones de sistema

Inicio de sesion - Validacion de usuario

Esta funcién permitira validar la identificacion en el sistema del usuario solicitante.
Una vez identificado y validado el permiso, se le permitira hacer uso de las
opciones incluidas en su perfil.

Secuencia:

e Elusuario debe ejecutar el médulo de Béveda de Morralla

« El sistema presentara la pantalla de captura de usuario en donde le pedira el
identificador y su contrasefa de ingreso.

o El usuario debera proporcionar al sistema la informacién solicitada en el paso
anterior

e El sistema comprobara la autenticidad de la informacion para permitir el
ingreso

Excepciones:

e Si la informacion es erronea, el sistema desplegara un mensaje de error y
volvera a solicitar el identificador de usuario y la contrasefa respectiva.

Condiciones de Tamario y tipo de datos ingresados de acuerdo a la longitud y tipo
entrada de esta informacién en la base de datos (validaciones)

Condiciones de salida Salida a pantalla:
« Nombre de usuario y/o contrasefa incorrectos
Salida a sistema:
» Nombre de usuario y contrasefia validados y verificados contra
la informacion del usuario en la base de datos.
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Inicio de sesion — Despliegue de opciones de sistema

Una vez que se valido la identidad del usuario, el sistema procede a desplegar las
opciones que le estan permitidas. Estas opciones no se activaran hasta que el
supervisor Boveda de Morralla autorice.

Secuencia:

e El sistema efectia la validacién de ingreso

» El sistema lee internamente las opciones asignadas al perfil del usuario.

* Las opciones de menu y botones del sistema son desplegadas por este, pero
estaran desactivadas.

Condiciones de Validacion de usuario realizada con éxito.

entrada ¢ Uno o varios procesos del Moédulo de Béveda de Morralla
incluidos en el perfil de usuario agregados al sistema para
permitir su uso al usuario.

Condiciones de salida Ninguna

5.4.5.4 Apertura de caja
El cajero de Béveda de Morralla debe ejecutar este proceso para iniciar la
actividad. El supervisor de Béveda de Morralla debera autorizar la apertura de caja
mediante su contrasena.

Funciones del proceso de apertura de caja.
Apertura de caja - Validacion de contrasefia de supervisor

La funcién de validacidon de contrasefa, verifica que la contrasefa tecleada por el
supervisor sea igual a la que se encuentra en la base de datos.

Secuencia:

e El sistema, después de que se realizd el inicio de sesion, solicitara la
contrasefna de supervisor

» El usuario, registrado en el sistema con perfil de supervisor debe estar activo y
con su sesion iniciada, este proporcionara su identificador de usuario y su
contrasena.

» Lainformacién tecleada por el supervisor sera verificada por el sistema.
Si la informacién es correcta el sistema activara las opciones de menus vy
botones correspondientes.

Pag. 164



Metodologia para el anélisis de requenmientos

Excepciones:

e Sila informacion del supervisor no es valida, el sistema volvera a solicitar su
identificador de usuario y su contrasefia.

o El usuaro podra cancelar el inicio de sesion.

Condiciones de Inicio de sesion realizada con éxito
entrada

Condiciones de salida Contraserna de supervisor valida en |la base de datos

5.4.5.5 Registro de valores en transito

En este proceso se registrara los valores y los envases, que seran enviados a las
areas internas.

Existen dos tipos de envio, los valores envasados, y los valores no envasados, en
ambos casos se deben registrar el detalle por denominacién vy tipo. Para valores
envasados se registrara el comprobante de traslado que es la forma de identificar
estos valores en el sistema. A los valores no envasados se les asignara un
numero de control que servira para identificar la partida de efectivo, y ligado a
este, se registrara el detalle por denominacion de los valores.

Los resultados de esta actividad, se reflejaran en el proceso de control de
envases.

En este proceso se podran modificar o cancelar los movimientos, estos se
registraran en una bitacora y requerira de la autorizacion del supervisor.

Para realizar estas operaciones, se les asociara a los valores en transito un
numero de folio de solicitud de servicios.

Funciones del proceso.

Registro de valores en transito — Registro de envases

El registro de envases sera utilizado en el momento en que se necesite crear
envases y emitir un comprobante de traslado desde Boéveda de Morralla. El
numero de comprobante sera su identificador durante todo su flujo hasta que

llegue a su destino fuera de Béveda.

El registro de la informacion del comprobante en el sistema tendra dos partes, una
sera la captura por el usuario con los datos particulares del comprobante, y la
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segunda sera en forma automatica donde el sistema complementara el resto de la
informacion tomandolos de los catalogos previamente cargados.

Al final de la captura, el sistema le pedira al usuario una confirmacién para
asegurar que los datos que se capturaron estén correctos, después de la
confirmacion el sistema estara listo para que el usuario imprima el comprobante
de traslado.

Secuencia:

e El sistema requerira al usuario la informacién del detalle de los valores que
contendra cada envase.

» El usuario capturara el detalle de los valores envasados y el numero de sello
por envase.

e EI sistema solicitara al usuario el folio del comprobante de traslado que
identificara los envases.
El usuario registrara el folio del comprobante
El sistema pedira la confirmacion de datos correctos

e El| sistema registrara el comprobante y lo anexard al inventario de
comprobantes de traslado en poder de Béveda de Morralla

* El usuario imprimira el comprobante

Excepciones:

» Si el numero de folio ingresado estuviera repetido, el sistema mandara un
mensaje de error indicandolo.

« Sila informacion no es valida en su formato y obligatoriedad de la misma, el
sistema mandara un mensaje de error indicando cuales son los datos invalidos.

Consideraciones:

Si se llegase a tomar la decision de imprimir completamente el comprobante de

traslado desde el sistema, el folio sera asignado automaticamente y la numeracion

sera controlada por el sistema.

Condiciones de * Datos del cliente capturados en los catalogos correspondientes
entrada e Solicitud de servicio capturada

Condiciones de salida Informacién del comprobante de traslado validada en cuanto al tipo
y obligatoriedad de la misma

Registro de valores en transito — Cancelaciones o modificaciones del registro de
envases
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El supervisor tendra la facultad de autorizar la cancelacion o modificacion del
registro de comprobantes de traslado capturados en esta area. Esto se puede dar
como resultado de una mala captura de la informacion del comprobante, y/o haya
sido rechazado en un area interna por problemas de envasado.

Cancelacion de un envase creado: El| sistema anulara el movimiento
completamente y se tendra que capturar de nuevo todo el comprobante de
traslado.

Modificacion de un envase creado: El sistema permitird modificar cualquier dato
del comprobante de traslado conservando el mismo folio.

El usuario podra seleccionar el comprobante de la lista, o buscarlo por nimero de
folio para después acceder a la opcion de madificacion o cancelacion.

El Gerente de boveda es el unico que puede autorizar la modificacion de la
informacion de un comprobante de traslado, cuando este no fue capturado o
creado en esta area

Secuencia:

» El sistema despegara en pantalla, Ia lista de comprobantes que estan en poder

de Boveda de Morralla ]

El usuario seleccionara un comprobante de traslado

El sistema requerira la autorizacion del supervisor

El supervisor autorizara en el sistema, la modificacién o cancelacion

El usuario procedera a modificar la informacion del comprobante, o a cancelar

este.

e El sistema almacenara la informacion correspondiente, o en caso de
cancelacion, actualizara los saldos del cliente de Caja General soportado por
Boveda de Morralla, regresando los valores contenidos al inventario de valores.

Excepciones:

e Si la informacién no es valida en cuanto a su formato de captura, el sistema
mandara un mensaje de error.

e Si los comprobantes no han sido creado en esta area, no podra haber
cancelaciones, solo se permitira modificaciones con la autorizacién del gerente.

» Siel comprobante fue creado en otra area y el area receptora se da cuenta que
tiene problemas después de recibirlo, sera responsabilidad del area receptora
elaborar el acta y aplicar los procedimientos necesarios para su correccion.

Condiciones de e Datos del cliente capturados en los catalogos correspondientes
entrada
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Condiciones de salida Informacion del comprobante de traslado validada en cuanto al tipo
y obligatoriedad de la misma

Registro de valores en transito — Registro de partidas de efectivo

Esta funcion permitira al usuario registrar la informacion del efectivo no envasado
que se destinara a las areas internas.

Secuencia:

» El sistema desplegara los espacios para capturar el detalle del efectivo que
sera enviado a otra area.

El usuario registrara el detalle del efectivo

El usuario indicara el proceso que se le aplicara al efectivo relacionado.

El sistema le asignara un numero de control

El sistema solicitara la confirmacion de usuario

El sistema registrara la informacion en la base de datos

a ° o = @

Excepciones:
« Sila informacion no es valida en cuanto a su formato, el sistema mandara un
mensaje de error.

Condiciones de ¢ Datos del cliente capturados en los catalogos correspondientes
entrada « Denominaciones por divisas capturados
e Solicitud de servicio capturada

Condiciones de salida Informacién de la partida de efectivo validada en cuanto al tipo y
obligatoriedad de la misma

Registro de valores en transito — Emision de comprobante de traslado

Al registrar los valores envasados, estos se identificaran con un comprobante de

traslado. Esta funcion permitira imprimir el comprobante que previamente se

capturod.

Secuencia:

« El sistema requerira el numero de folio del comprobante de traslado que se
imprimira

e El usuario captura el numero de folio

» El sistema busca y calcula la informacion asociada con el comprobante
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» El sistema presenta una "vista previa” de la impresién del comprobante
« El usuario acepta la impresion del comprobante
+ El sistema imprime el documento

Condiciones de Informacion de comprobante de traslado capturada
entrada

Condiciones de salida Comprobante de traslado impreso

5.4.5.6 Control de envases y valores

El control de envases permitira al usuario entregar y recibir de areas internas, los
valores registrados en el sistema.

Los envases que estan registrados en esta area, apareceran por cliente en una
pantalla, para relacionar estos con el area interna a la que se le entregara. Esta
relacion se registrarda en el sistema y se emitira un impreso en el cual, se
detallaran los valores a entregar.

Cuando las areas internas envien valores a Béveda de Morralla, apareceran en
una lista las transacciones que estan por recibir. El cajero debera seleccionar una
de estas transacciones y comparar los valores relacionados con los que se estan
entregando fisicamente. Hecha la comparacion, el cajero debera dar por
ingresados los valores que recibe.

Estos movimientos de entradas y salidas de valores al area, afectaran los saldos
de Boveda de Morralla.

Cuando los envases o valores son enviados a otra area, se consideraran como
saldos en transito. propiedad todavia de Béveda de Morralla.

La salida de valores al exterior de la Boveda Grupo Seguridad, sera siempre a
través de la Boveda de Custodia para que se les asigne ruta de traslado.

Funciones del proceso.

» Consultar desde Boveda de Morralla, los envases que han sido enviados a
su area.

Envio de envases a areas internas

Recepcion de envases de areas internas

Emisién de control de envases

Envio de efectivo no envasado a areas internas

Ingreso de efectivo no envasado proveniente de areas internas

Control de efectivo no envasado para areas internas
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Control de envases y valores — Consultar desde Boveda de Morralla, los
envases que tiene recepcion para enviarle a su area.

Esta funcion mostrara al usuario los comprobantes de traslado que ya fueron
registrados en recepcion, pero que todavia no han sido enviados a Boveda de
Morralla. Esta informacion se desplegara en una lista, que solo sera informativa.

Secuencia:

* El sistema despliega la lista de comprobantes de traslado que tiene en su
poder recepcion y que estén asignados previamente a algun proceso asociado
a Boveda de Morralla.

Excepciones:

o Sirecepcion detecta algun problema en los envases y estos estan destinados
a Boveda de Morralla, estos no se incluiran en la lista.

Condiciones de « Comprobantes de traslado capturados en Recepcion que sean
entrada de Boveda de Morralla y que todavia no han sido enviados a
través del sistema.
e Cliente capturado en el catalogo correspondiente

Condiciones de salida Ninguna

Control de envases y valores - Envio de envases a areas internas

Una vez que los valores envasados, fueron capturados de acuerdo a su
comprobante de traslado, estos deberan ser enviados a las areas internas
correspondientes. Se desplegaran los datos de los envases en poder de Boveda
de Morralla, que sera la parte emisora, y ordenados por cliente. Una vez
seleccionados los comprobantes, se asignaran a un area interna. En este
momento estos envases estaran marcados como “en transito” y apareceran en el
area destino como “por recibir”.

La relacion de los envases la imprimira el usuario, esta la debe de entregar al
area receptora para su firma y entrega fisica de los valores.

Secuencia:
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« El sistema despliega la lista de comprobantes de traslado por enviar

e El usuario selecciona uno o varios comprobantes, y los asigna a un area
interna

e El sistema almacena la informacion de la relacién hecha por el usuario

» El sistema actualiza los saldos de Boveda de Morralla, tomando en cuenta que
los montos de los comprobantes se consideraran como saldos en transito.

Cendiciones de « Envases capturados en el registro de valores en transito
entrada ¢ Cliente capturado en el catdlogo correspondiente
« Areas destino capturadas en el catalogo correspondiente

Condiciones de salida Informacion de comprobantes de traslado retirada del inventario
después de enviar los envases al area destino (declarar en transito
pero todavia propiedad del area emisora).

Control de envases y valores- Recepcion de envases de areas internas

Esta funcion permitira que Bdoveda de Morralla reciba envases que son enviados
por otras areas, el usuario tendra que consultar la lista general, donde se detallara
los numeros de transaccion que la componen.

Una vez que se tiene a la vista la lista de comprobantes de traslado de la
transaccion, podran ser seleccionados parcial o totalmente para su ingreso. Si
Boveda de Morralla solo acepta parte de los comprobantes, al resto le debe de
aplicar un “rechazo”; estos le apareceran al area interna como no aceptados.

Al ingresar los numeros de comprobantes de traslado seleccionados, ya no seran
visibles por el area emisora, debido a que ahora forman parte del inventario de
Boveda de Morralla.

Para recibir los envases se captura el nimero de comprobante y el monto del
mismo como validacion de que si corresponden fisicamente los datos del envase
gue se esta recibiendo.

Secuencia:

El sistema desplegara la lista de nimeros de transaccion por recibir

El usuario seleccionara alguno o todos

El sistema desplegara la lista de comprobantes de traslado

El usuario validara cada comprobante con lo que recibe fisicamente, y marcara
en el sistema el ingreso de cada uno.

e El usuario aceptara los ingresos marcados en el sistema
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« El sistema almacenara la informacién proporcionada por el usuario
e El sistema actualizara los saldos de Boveda de Morralla
» EL sistema cambiara el estado de los comprobantes de traslado

Excepciones:

* Los comprobantes que no fueron ingresados a Boveda de Morralla, quedaran
marcados como ‘rechazados”, y podran ser recuperados por el area interna
que los envio. Esto aplica cuando Bdveda de Morralla detecta algun problema
en los envases o estan mal dirigidos.

Condiciones de Informacioén de envases por comprobante de traslado asignados a
entrada esta area como destino

Condiciones de salida Informacién de comprobantes de traslado asignadas al inventario
de comprobantes del area.

Control de envases y valores — Emisién de control de envases

Al enviar envases a las areas internas, se debera contar con la opcién de
impresion del control de envases, cuyo contenido sera la lista de envases a
entregar por transaccion. Esta impresion se utilizara como acuse de recibo, ya que
su contenido debera ser el mismo que |a lista de envases por comprobante de
traslado, que se elabor¢ para registrar la entrega.

Secuencia:

El sistema despliega la lista de numeros de transaccion creados
El usuario selecciona un nimero de transaccion

El sistema despliega la "vista previa” del documento

El usuario acepta la impresion

e El sistema imprimira el control de envases

Condiciones de Lista de comprobantes de traslado de los envases a entregar a un
entrada area interna previamente creada y asignada a un numero de
transaccion

Condiciones de salida Solicitud de impresion hecha por el usuario

Control de envases y valores — Envio de efectivo no envasado a areas internas
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Mediante esta funcién, el efectivo que fue registrado en Béveda de Morralla como
una partida, podra ser enviado a un area interna.

Una vez que la partida fue asignada a un area interna, el sistema debera
considerar el monto del movimiento, como un saldo en transito.

Secuencia:

* El sistema despliega la lista de nimeros de control de partidas de efectivo por
enviar

» El usuario selecciona uno o varios numeros de control, y los asigna a un area
interna

* Elsistema almacena la informacién de la relacién hecha por el usuario

« El sistema actualiza los saldos de Boveda de Morralla, tomando en cuenta que
los montos de la partida de efectivo se consideraran como saldos en transito.

Condiciones de e Partida de efectivo registrada en el proceso de Registro de
entrada Valores en Transito.
» Areas internas registradas en el catalogo respectivo.

Condiciones de salida Informacién de transaccion, detalle de la partida de efectivo
asociada con el.numero de control reflejada en el area destino y el
saldo de esta partida marcado como “en transito”.

Control de envases y valores — Ingreso de efectivo no envasado proveniente de
areas internas

La informacién del efectivo sin envasar, que mandan las areas internas a Boveda
de Morralla, estara disponible en el sistema para que el cajero seleccione el
numero de transaccion asociado, y pueda visualizar el detalle de los valores que
se le estan entregando.

Si la informacion de detalle de la transaccién no concordara con lo que se esta
entregando, entonces el usuario podra marcar la transaccion como un "Rechazo”.
Para esta operacién no se admiten entregas parciales.

Secuencia:
» Elsistema desplegara la lista de nimeros de transaccién por recibir
e El usuario seleccionara alguno para ingresar el efectivo relacionado en la

transaccion
» El sistema desplegara el detalle de la partida de efectivo
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El usuario validara el detalle del efectivo con lo que recibe fisicamente
El usuario aceptara el ingreso del efectivo marcados en el sistema

El sistema almacenara la informacion proporcionada por el usuario

El sistema actualizara los saldos de Boveda de Morralla

EL sistema cambiara el estado de la partida de efectivo a "entregada”

Excepciones:

e Si la partida de efectivo no fue ingresada a Boéveda de Morralla, quedara
marcada como ‘rechazada’, y el efectivo podra ser recuperado por el area
interna gue lo envio.

Condiciones de « Datos del cliente capturados en los catalogos correspondientes
entrada » Denominaciones por tipo de moneda y divisas capturados
e Areas internas registradas en el catalogo respectivo.

Condiciones de salida Informacién de transaccidn, detalle de la partida de efectivo
ingresada al saldo de esta area, o marcado como rechazo.

Control de envases y valores — Control de efectivo no envasado para entregar a
areas internas

Este control se emitird para que la persona responsable de recibir los valores en
otras areas, pueda firmar de recibido, el detalle del efectivo que se le esta
entregando.

Secuencia;

» El sistema despliega la lista de nimeros de transaccion creados

e El usuario selecciona un numero de transaccion

* El sistema despliega la "vista previa" del documento

» Elusuario acepta la impresion

Condiciones de e Informacion de envio de valores no envasados registrada en
entrada sistema con su numero de transaccion.

Condiciones de salida Control de efectivo no envasado impreso.
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5.4.5.7 Consulta de movimientos

Para consultar los movimientos de envases y valores en Béveda de Morralla, sera
necesario que el usuario defina los criterios de busqueda en el sistema. Los
criterios de busqueda serviran para obtener del sistema, solo la informacién que el
usuario necesita y de acuerdo a los permisos asignados en su perfil.

Estos criterios podran ser:

« Rango de fechas de entrada (entrantes),
Rango de fechas de salida (salientes),
Nombre del cliente

Area, Turno, Cajero

Cliente, Sub-cliente

Proceso a aplicar

Area a enviar

Tipo de divisa

Compania de traslado

Unidad de traslado

Numero de comprobante

Estatus del comprobante

Numero de transaccion

Estatus de numero de control (partidas de efectivo)
Numero de transaccion

Ademas de los criterios de busqueda contara con operadores logicos de seleccion
que le ayudaran a realizar una busqueda mas exacta y dinamica.

Mayor que
menor que
igual a
diferente de

L T

El cajero de Boveda de Morralla solo puede obtener la informacién que proceso.
En cambio, el supervisor podra consultar la informacién de movimientos de
Béveda de Morralla en el turno que le corresponde, y el gerente podra consultar
todo.

La informacién resultante estara presentada de la siguiente manera:
» Numero de comprobante

o Estatus del comprobante
« Numero de transaccion
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Numero de control (partidas de efectivo)
Estatus de numero de control (partidas de efectivo)
Numero de cliente

Nombre del cliente

Sub-cliente o sucursal

Proceso y area

Ruta de traslado

Fecha de ingreso

Fecha de salida

Monto del comprobante por divisa
NUumero de envases

Funciones del proceso.

e Seleccion de parametros
* |mpresion de consulta de movimientos de Boveda de Morralla

Consulta de movimientos - Seleccioén de parametros

Para obtener la informacion deseada, el usuario definira, los criterios de busqueda
de informacion de Boveda de Morralla, logrando con esto, que el resultado sea
mas preciso y le permita utilizar mejor la informacién obtenida.

Los parametros o criterios de consulta, estaran presentados, en una pantalla que
le permitira al usuario formar las condiciones de blusqueda de la informacion.
Posteriormente se presentara en el sistema, la lista de nimeros de transaccion
que satisfacen los criterios que el usuario proporciono.

Secuencia:

e El usuario selecciona el menu de “Consultas de Movimientos” de Béveda de
Morralla

e El usuario ejecuta la funcidn de seleccion de parametros para la consulta de
movimientos.
El sistema desplegara la pantalla de seleccion de parametros.
El usuario seleccionara y/o capturara los parametros de consulta
El sistema desplegara la informacién resultante en pantalla.

Condiciones de e Parametros seleccionados o capturados
entrada « Parametros validados en cuanto a tipo de datos y longitud de
caracteres.

« Permiso de uso validado de acuerdo al perfil del usuario
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Condiciones de salida Informacion proporcionada por el usuario validada en cuanto a tipo
y longitud de caracteres.

Consulta de movimientos— Impresion de consulta de movimientos.

Esta funcién muestra al usuario, una “vista previa" de la informacién consultada tal
y como quedara impresa en el documento final.

El usuario podra imprimir o exportar el contenido de esta “vista previa” si asi lo
decide.

Secuencia;

» Elusuario selecciona “vista previa" del resultado de la consulta en el sistema
e El sistema muestra la "vista previa” de la informacion consultada

e El usuario manda a imprimir o exporta la informacién consultada

» El sistema imprime el documento o crea el archivo de exportacion

Condiciones de Funcién de seleccion de parametros ejecutada previamente
entrada

Condiciones de salida Informacién de consulta impresa o exportada

5.4.5.8 Cierre de caja

El cierre de caja permitira al usuario conocer el resumen de sus operaciones
efectuadas en el sistema durante su jornada de trabajo, permitira también, que
este resumen pueda imprimirse. El cajero podra emitir los reportes de arqueo de
moneda nacional y otras divisas, también tendra, la posibilidad de emitir los
registros de dotaciones y concentraciones de valores de Boveda de Morralla.

Funciones del proceso.

Proceso de cierre

Arqueo de efectivo de otras divisas
Arqueo de efectivo de moneda nacional
Registro de dotaciones

Registro de concentraciones

Cierre de caja - Proceso de cierre
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Esta funcion se encargara de cerrar la sesion en el sistema del cajero de Béveda
de Morralla, y permitir su salida de forma controlada. El cajero podra registrar sus
observaciones en caso de ser necesario.

Secuencia:

e El usuario ejecuta en el sistema el cierre de Boveda de Morralla

o El sistema calcula de acuerdo a la operacion del usuario, los totales de
operacion y los saldos parciales de Boveda de Morralla, para las operaciones
realizada por el cajero

e El usuario capturara sus observaciones
El sistema almacenara las observaciones del usuario asi como el registro en la
bitacora del sistema (LOG)

Excepciones:

« El sistema presentara un mensaje de advertencia si el cajero tiene un proceso
pendiente

Condiciones de La cuenta del usuario debe estar activa y no debe tener ningun

entrada proceso pendiente

Condiciones de salida Cuenta del usuario inactiva en el sistema

Cierre de caja — Arqueo de efectivo de Moneda Extranjera

Este reporte detallara la informacion del arqueo de Moneda Extranjera de la
Boveda de Morralla.

Esta informacion sera presentada en pantalla como “vista previa” y contara con la
opcion de impresion

Secuencia:
s El sistema despliega la "vista previa" del arqueo de efectivo en Moneda
Extranjera

El usuario acepta la impresion del arqueo
El sistema procedera a la impresion del documento

Condiciones de Informacion de detalle de Moneda Extranjera registrada en el
entrada sistema.
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Condiciones de salida Reporte impreso

Cierre de caja — Arqueo de efectivo de moneda nacional

Este reporte detallara la informacion del arqueo de moneda nacional de la Boveda
de Morralla.

Esta informacion sera presentada en pantalla como “vista previa" y contara con la
opcion de impresion

Secuencia:
o El sistema despliega la "vista previa" del arqueo de efectivo de moneda
nacional

« El usuario acepta la impresion del arqueo
El sistema procedera a la impresion del documento

Condiciones de Informacion de detalle de moneda nacional registrada en el
entrada sistema.

Condiciones de salida Reporte impreso

Cierre de caja — Registro de dotaciones

Esta funcion permitira conocer e imprimir el registro de dotaciones elaboradas por
Baveda de Morralla.

Esta informacion sera presentada en pantalla como “vista previa” y contara con la
opcion de impresion

Secuencia:
« El sistema despliega la “vista previa" del registro de dotaciones

e El usuario acepta la impresion del documento presentado
« El sistema procedera a la impresion del documento

Condiciones de Informacion de dotaciones elaboradas registrada en el proceso de
entrada valores en transito.

Condiciones de salida Reporte impreso
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Cierre de caja — Registro de concentraciones

Esta funcién permitira conocer e imprimir el registro de concertaciones realizadas
por Béveda de Morralla.

Esta informacién sera presentada en pantalla como “vista previa" y contara con la
opcion de impresion

Secuencia:

« Elsistema despliega la “vista previa" del registro de concentraciones
e Elusuario acepta la impresion del documento presentado
¢ El sistema procedera a la impresién del documento

Condiciones de Informacion de concentraciones registradas en el proceso de
entrada valores en transito.

Condiciones de salida Reporte impreso

5.4.5.9 Consulta de solicitudes de servicios de cajas generales
Este proceso permitira consultar las solicitudes que los clientes hacen a las cajas

generales. Para que estas solicitudes sean vistas por el supervisor de Béveda de
Morralla, deberan incluir moneda metalica en el requerimiento.

La informacion que el supervisor observara es el detalle por denominacién
solicitado, el tiempo en que deben ser preparadas las dotaciones.

Funciones del proceso.

+ Consulta de solicitudes de servicio

Consulta de solicitudes de servicios de cajas generales — Consulta de
solicitudes de servicio

Esta funcién permite conocer los requerimientos de moneda metalica para surtir

las dotaciones de los clientes de las cajas generales que tienen valores
custodiados por esta boveda. Esta informacion podra ser impresa.
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Secuencia:

» El sistema mostrara por cliente, la lista de solicitudes de servicio que incluyen
moneda metalica

El usuario selecciona una de estas solicitudes

El sistema desplegara la informacion del requerimiento de servicio

El usuario solicita imprimir la solicitud

El sistema muestra una "vista previa" de la impresién

El usuario acepta la impresion

El sistema imprime el documento

Condiciones de Ninguna
entrada

Condiciones de salida e Informacion de la solicitud desplegada en pantalla.

54510 Arqueo de saldo fisico

Este proceso permite al supervisor de Béveda de Morralla, conocer el saldo por
cliente y realizar los arqueos del saldo fisico de cada cliente.

Funciones del proceso.

* Arqueo de saldo fisico por cliente
* Saldos por cliente

Arqueo de saldo fisico — Arqueo de saldo fisico por cliente

Esta funcion permitird capturar e imprimir la informacion del arqueo fisico de
Boveda de Morralla por cada cliente.

Secuencia:

e El sistema desplegara los espacios para capturar la informacién del arqueo
fisico de Béveda de Morralla

El usuario capturara la informacion resultante del arqueo fisico

El sistema almacenara la informacion capturada

El sistema calculara y desplegara en pantalla la diferencia real resultante

El usuario aceptara la impresiéon del documento

. s o =

Excepciones:
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« Sila informacion capturada no cumple con el formato y obligatoriedad definida,
el sistema debera enviara a pantalla un mensaje de error.

Condiciones de Informacion del efectivo registrada
entrada

Condiciones de salida e Informacion de captura de saldo fisico validado en cuanto a
formato de la informacion y obligatoriedad de la misma
e Reporte de arqueo fisico impreso

Arqueo de saldo fisico — Arqueo de saldo fisico por moneda metalica

Esta funcién permitira Informar al supervisor, el saldo por cliente de moneda
metalica custodiada en esta boveda. Esta informacién podra ser impresa.

Secuencia:

« Elsistema despliega la lista de clientes con existencias de moneda metalica en
Boveda de Morralla

» El usuario selecciona un cliente de la lista.

« El sistema desplegara la informacién de la existencia de moneda metalica por

cliente en Boveda de Morralla

El usuario solicita al sistema que se imprima la informacién

El sistema muestra una “vista previa" de la impresion

El usuario aceptara la impresion del documento

El sistema imprime el documento

Condiciones de Informacion del efectivo registrada
entrada

Condiciones de salida « Documento impreso

5.4.5.11 Cierre de caja de supervisor

El cierre de caja permitira al supervisor conocer el resumen de las operaciones
registradas en el sistema durante su turno, este se imprimira siempre por
procedimiento y para futuras aclaraciones.

También este proceso permitira la salida controlada del supervisor en el sistema.
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El supervisor podra emitir los reportes de arqueo de moneda nacional y Moneda
Extranjera americanos, también tendra la posibilidad de emitir los registros de
dotaciones y concentraciones de Boveda de Morralla.

Funciones del proceso.

Proceso de cierre

Arqueo de efectivo de délares americanos
Arqueo de efectivo de moneda nacional
Registro de dotaciones

Registro de concentraciones

.- @ o °

Cierre de caja - Proceso de cierre

Esta funcion se encargara de cerrar la sesion en el sistema, cerrando los accesos
de su cuenta en el sistema y permitiendo una salida controlada del mismo. El
supervisor podra registrar sus observaciones en caso de ser necesario.

Secuencia:

» Elsupervisor ejecuta en el sistema el cierre de caja de supervisor

» El sistema calcula de acuerdo a la operacion del usuario, los totales de
operacion y los saldos totales de Béveda de Morralla, para las operaciones
realizadas en el turno

s El supervisor capturara sus observaciones

« El sistema almacenara las observaciones del usuario asi como el registro en la
bitacora del sistema (LOG)

Excepciones:

» El sistema presentara un mensaje de advertencia si el supervisor tiene un
proceso pendiente

Condiciones de La cuenta del usuario debe estar activa y no debe tener ningtn
entrada proceso pendiente

Condiciones de salida Cuenta de usuario cerrada en el sistema

Cierre de caja — Arqueo de efectivo de Monedas Extranjera
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Este reporte detallara la informacion del arqueo de Moneda Extranjera de la
Boveda de Morralla.

Esta informacion sera presentada en pantalla como "vista previa" y contara con la
opcién de impresion

Secuencia:
e El sistema despliega la "vista previa" del arqueo de efectivo en dolares
americanos

e Elusuario acepta la impresion del arqueo
e El| sistema procedera ala impresion del documento

Condiciones de Informacion de detalle de ddlares americanos registrada en el
entrada sistema.

Condiciones de salida Reporte impreso
Cierre de caja — Arqueo de efectivo de Moneda Extranjera
Este reporte detallara la informacion del arqueo global de Moneda Extranjera de la

Boveda de Morralla.

Esta informacion sera presentada en pantalla como "vista previa" y contara con la
opcién de impresion

Secuencia:
o El sistema despliega la "vista previa" del arqueo de efectivo de Moneda
Extranjera

e El usuario acepta la impresion del arqueo
o Elsistema procedera a la impresion del documento

Condiciones de Informacion de detalle de Moneda Extranjera registrada en el
entrada sistema.

Condiciones de salida Reporte impreso

Cierre de caja — Registro de dotaciones
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Esta funcion permitira conocer e imprimir el registro de dotaciones elaboradas por
Boveda de Morralla

Esta informacion sera presentada en pantalla como "vista previa" y contara con la
opcion de impresion

Secuencia:
* Eisistema despliega la "vista previa" del registro de dotaciones

¢ El usuario acepta la impresion del documento presentado
e Elsistema procedera a la impresion del documento

Condiciones de Informacion de dotaciones elaboradas registrada en el proceso de
entrada valores en transito.

Condiciones de salida Reporte impreso

Cierre de caja — Registro de concentraciones

Esta funcion permitira conocer e imprimir el registro de concentraciones realizadas
por Boveda de Morralla.

Esta informacion sera presentada en pantalla como "vista previa” y contara con la
opcion de impresion

Secuencia:
» Elsistema despliega la “vista previa” del registro de concentraciones

+ Elusuario acepta la impresion del documento presentado
¢ El sistema procedera a la impresién del documento

Condiciones de Informaciéon de concentraciones registradas en el proceso de
entrada valores en transito.

Condiciones de salida Reporte impreso

5.4.6 Seguridad
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Este modulo permitira administrar las cuentas y los permisos de los usuarios de
sistema.

La informacién generada en este modulo determinara el alcance del uso del
sistema por cada usuario, y permitira establecer las jerarquias requeridas para la
operacion y uso de la informacién del sistema.

El mecanismo de seguridad y uso del sistema, esta planteado de la siguiente
manera:

» En este modulo se crearan las cuentas de uso, de las personas involucradas
en la operacion del sistema.

» Estaran preestablecidos todos los permisos de uso del sistema. Esto quiere
decir que desde la construccion del sistema, cada proceso o conjunto de
procesos que puedan ser utilizados por un usuario, estaran disponibles en una
lista de permisos. Cada uno de estos permisos esta asociado con una actividad
especifica del sistema.

e Se crearan en el sistema los perfiles, que seran el conjunto de permisos
necesarios para determinar las tareas que puede realizar un usuario en el
sistema, de acuerdo con la naturaleza de su puesto y nivel de seguridad.

La creacion de perfiles y la asignacion de estos a los usuarios, definiran entonces,
los roles involucrada en la operacion del sistema.

5.4.6.1 Procesos y funciones de Seguridad
+ [nicio de sesion
» Validacion de usuario
» Despliegue de opciones de sistema
o Catalogo de usuarios
e Alta, baja y modificaciones de usuarios
o Consulta de usuarios
« Catalogo de permisos
* Consulta de los permisos del sistema
s Catalogo de perfiles
* Alta, baja y modificaciones de perfiles
« Consulta de perfiles
« Asignacion de perfiles
* Asignacion de perfiles a usuarios
* Fin de sesion
« Salida de sesion
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5.4.6.2 Diagrama de componentes

Usuario del Médulo de Seguridad

AN
>
S
—_— Y
.4‘1”—@0“ sesion
| 4
4
Catalogo de
| permisos
W
- ¥ _____
| Catalogo de Catalogo de perfiles —
! usuarios
A 4 | > Asignacién de . /S—
Relacion de | perfiles a usuarios | < 1 Relacion de

perfiles
usuarios —r L

Relacion de
accesos

— W
Fin de sesion |

Y.

P

R
\_/

5.4.6.3 Inicio de sesion

Este proceso servira para iniciar la sesion en el sistema, a los usuarios de los
procesos del Médulo de Seguridad, que de acuerdo con el identificador de usuario
y password, le permitird usar las diferentes funciones que tenga asignadas para
este modulo.

El cajero al firmarse en el médulo de Seguridad, el sistema cargara las opciones
que corresponden a este usuario.
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Funciones del proceso.

¢ \alidacién de usuario
» Despliegue de opciones de sistema

Inicio de sesion - Validacion de usuario

Esta funcion permitira validar la identificacion en sistema del usuario solicitante.
Una vez identificado y validado el permiso, se le permitira hacer uso de las
opciones incluidas en su perfil.

Secuencia:

* Elusuario debe ejecutar el mddulo de recepcion

e El sistema presentara la pantalla de captura de usuario en donde le pedira el
identificador y su contrasefia de ingreso.

e El usuario debera proporcionar al sistema la informacién solicitada en el paso
anterior

e E| sistema comprobara la autenticidad de la informacion para permitir el
ingreso

Excepciones:
+ Si la informacion es erronea, el sistema desplegara un mensaje de error y
volvera a solicitar el identificador de usuario y la contrasefa respectiva.
Condiciones de Tamario y tipo de datos ingresados de acuerdo a la longitud y tipo
entrada de esta informacion en la base de datos (validaciones)
Condiciones de salida Salida a pantalla:
« Nombre de usuario y/o contrasefa incorrectos
Salida a sistema:

» Nombre de usuario y contrasefa validados y verificados contra
la informacién del usuario en la base de datos.

Inicio de sesion — Despliegue de opciones de sistema

Una vez que se validé la identidad del usuario, el sistema debe proceder a
desplegar las opciones que le estan permitidas a este usuario.
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Secuencia.

* El sistema lee internamente el resultado de la validacion de ingreso del usuario
al sistema

« El sistema lee internamente las opciones asignadas al perfil del usuario.

s El sistema despliega las opciones del usuario

Condiciones de e \alidacion de usuario realizada con éxito.

entrada * Uno o varios procesos del Mddulo de Seguridad incluidos en el
perfil de usuario agregados al sistema para permitir su uso al
usuario.

Condiciones de salida Ninguna

5.4.6.4 Catalogo de usuarios

Este catalogo permitira registrar en el sistema, la informacién del personal que
hara uso del sistema. A las personas que se registren en este catalogo, se les
denominara usuarios de sistema.

Para dar de alta a los usuarios del sistema, sera necesario, proporcionar la
informacién personal y de trabajo que permitan identificar a estas personas. Solo
el usuario que posea el permiso de uso de catalogo de usuarios podra ingresar,
modificar, inhabilitar o cancelar usuarios.

Cualquier usuario podra cambiar su contrasefia (password), que sera su firma
electronica dentro del sistema. Por seguridad, se recomienda que los usuarios
realicen esta actividad periédicamente.

Funciones del proceso.

» Altas, cancelaciones y modificaciones de usuarios
e Autorizaciones del catalogo de usuarios
e Consulta de usuarios
Catalogo de usuarios - Alto, bajo y modificaciones de usuarios

Esta funcion permitira actualizar la lista de usuarios del sistema.

Las altas y cancelaciones deberan ser autorizadas por otro usuario que posea el
permiso de “autorizacion de catalogos de seguridad”.
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Las modificaciones a la siguiente informacion de usuario, también requeriran
autorizacion:

Nombre de usuario

Area de trabajo Grupo Seguridad
Numero de nomina

Centro de costos

Turno

Horario de trabajo

El identificador de usuario no podra ser modificado.
Secuencia:

El sistema presenta los espacios de captura de la informacion

El usuario captura o modifica la informacion en los espacios de captura
El sistema valida y almacena la informacion proporcionada por el usuario
El sistema presenta la informacion registrada

El sistema marca la informacion registrada como “por autorizar”

Excepciones:

e Para la captura de un usuario nuevo, el sistema presenta los espacios de
captura en blanco. Cuando se trata de una modificacion, cancelacion o
inhabilitacion, el sistema presentara la informacién previamente registrada.

» Solo el usuario puede modificar su contrasefa, y en cualquier momento.

» En caso de cancelacion, el usuario no quedara eliminado del sistema, solo sera
inhabilitado de manera permanente

» Elidentificador de usuario no podra ser modificado

Condiciones de El usuario que realiza esta operacion, debe contar con el permiso
entrada de uso de este catalogo

Condiciones de salida Informacion de usuario marcada como “por autorizar”

Catalogo de usuarios — Autorizaciones del catalogo de usuarios

Esta funcion permitira actualizar definitivamente la lista de usuarios del sistema, a
traves de la autorizacion de los cambios a la informacion.

La informacion que requiere autorizacion es:
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Nombre de usuario
Area de trabajo Grupo Seguridad
» Numero de nomina
e (Centro de costos
o Turno
e Horario de trabajo

Secuencia:

» El sistema presenta la lista de cambios en el catalogo de usuarios

« El usuario autoriza o rechaza cada cambio realizado.

* El sistema almacena la informacién proporcionada por el usuario

¢ El sistema marca la informacion aceptada por el usuario como “autorizado".

Excepciones:

¢ En caso de cancelacién, el usuario no quedara eliminado del sistema, se
inhabilitara para no perder informacion relacionada.

e Si el usuario que toma la decisién de autorizar, rechaza la infamacion
presentada, los cambios se cancelan

Condiciones de El usuario que realiza esta operacion, debe contar con el permiso
entrada de uso de este catalogo

Condiciones de salida Informacién de usuario marcada como “Autorizada”

Catalogo de usuarios — Consulta de usuarios

Esta funcion permitira consultar la informacién de los usuarios del sistema.

El sistema desplegara la lista con la informacion mas relevante de los usuarios en
el sistema, de la cual, se seleccionara alguno para desplegar la informacién
completa:

Secuencia:

e Elsistema presenta la lista de usuarios en el sistema

e Elusuario selecciona un elemento de la lista
e El sistema presenta la informacién completa del usuario
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Condiciones de El usuario que realiza esta operacion, debe contar con el permiso
entrada de uso de este catalogo

Condiciones de salida Detalle de la informacion del usuario consultada

5.4.6.5 Catalogo permisos

Este catalogo permitira conocer todos los elementos de sistema que son
susceptibles de asignacion a los usuarios. Estos permisos estaran disponibles solo
para ser consultados e impresos.

Funciones del proceso.

« Consulta de permisos

Catalogo de permisos — Consulta de permisos

Esta funcién permitira realizar la consulta de los permisos del sistema.

Secuencia:

e El sistema presenta la lista de permisos contenidos en el sistema
» Elusuario solicita la impresién de la informacion

o El sistema presenta una "vista previa" de la impresion

e El usuario acepta la impresion

» Elsistema imprime el documento

Condiciones de El usuario que realiza esta operacion, debe contar con el permiso
entrada de uso de este catalogo

Condiciones de salida Documento impreso

5.4.6.6 Catalogo de perfiles

Este proceso permitira crear conjuntos de permisos para lograr perfiles, gque
relinan las caracteristicas de los roles que participaran en las actividades del
sistema.

Funciones del proceso.
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e Alta, baja y modificaciones de perfiles
e Autorizaciones de catalogo de perfiles
+ Consulta de perfiles

Catalogo de perfiles — Alta, baja y modificaciones de perfiles

Esta funcion permitira crear, modificar y cancelar los perfiles de usuario en el
sistema.

Secuencia:

El sistema presenta la lista de permisos contenidos en el sistema
El usuario selecciona los permisos que se agruparan

El usuario capturara o modificara el nombre del perfil

El sistema almacenara la informacién proporcionada por el usuario
El sistema marcara el perfil afectado como "por autorizar”

Excepciones

» No podra ser cancelado un perfil que esta asignado a algun usuario
e La informacion de identificador de perfil, nombre de perfil y sus relaciones con
los permisos, deberan ser autorizadas posteriormente.

Condiciones de El usuario que realiza esta operacion, debe contar con el permiso
entrada de uso de este catalogo

Condiciones de salida Perfil afectado marcado como "por autorizar”

Catalogo de perfiles — Autorizacion de perfiles

A través de esta funcién, el usuario que cuente con el permiso de “actualizacion de
catalogos de seguridad”, podra autorizar los cambios realizados a los perfiles de
usuario.

Secuencia:

El sistema presenta la lista de cambios en el catalogo de perfiles

El usuario selecciona un perfil

EL sistema muestra la lista de permisos del perfil.

E! usuario autoriza o rechaza cada cambio realizado.

El sistema almacena la informacion proporcionada por el usuario

El sistema marca la informacién aceptada por el usuario como “autorizado”.
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Excepciones:

= Si el usuario que toma la decision de autorizar, rechaza la infamacién
presentada, los cambios se cancelan

Condiciones de El usuario que realiza esta operacion, debe contar con el permiso
entrada de uso de este catalogo

Condiciones de salida Perfil afectado marcado como "Autorizado”

Catalogo de perfiles — Consulta de perfiles

Esta funcién permitira consultar e imprimir la informacion de los perfiles de
usuario.

Secuencia:

El sistema presenta la lista de perfiles registrados en el sistema
El usuario selecciona un perfil de la lista

El sistema presenta los permisos asociados al perfil

El usuario solicita la impresién de la informacién presentada

El sistema muestra una "vista previa" de la impresion

El usuario acepta la impresion

El sistema imprime el documento

Condiciones de El usuario que realiza esta operacion, debe contar con el permiso
entrada de uso de este catalogo

Condiciones de salida Documento impreso

5.4.6.7 Asignacion de perfiles a usuarios

Este proceso permitira relacionar los perfiles de sistema con los usuarios para que
estos realicen las actividades correspondientes en el sistema.

Funciones del proceso.

¢ Asignacion de perfiles a usuarios
e Autorizacion de asignacion
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Asignacion de perfiles a usuarios — Asignacion de perfiles a usuarios

Esta funcion permitira que sean asignados los perfiles a los usuarios para definir
ias caracteristicas de participacion en las actividades del sistema.

Secuencia:

* Elsistema presenta la lista de usuarios registrados en el sistema

* El usuario selecciona el usuario de la lista proporcionada por el sistema

o El sistema presenta la lista de perfiles asociados y no asociados al usuario
o Elusuario marcara los perfiles no asociados para que se integren al usuario
e El usuario marcara los perfiles asociados para deslindar el perfil del usuario
e El sistema almacena la informacién y la marca como “por autorizar”

e El usuario solicita la impresion de la lista denlos perfiles asociados al usuario
o El sistema presenta una “vista previa” de la impresion

e El usuario acepta la impresién

e Elsistema imprime el documento

Condiciones de El usuario que realiza esta operacion, debe contar con el permiso
entrada de uso de este catalogo

Condiciones de salida Informacion almacenada

Asignacion de perfiles a usuarios — Autorizacion de asignacioén

Esta funcion permitira autorizar los perfiles sean asignados a los usuarios para
definir las caracteristicas de participacion en las actividades del sistema.

Secuencia:

El sistema presenta la lista de usuarios registrados en el sistema

El usuario selecciona el usuario de la lista proporcionada por el sistema

El sistema presenta la lista de perfiles asociados y no asociados al usuario
El usuario autorizara las asignaciones hachas en el sistema.

El sistema almacena la informacion y la marca como “autorizada”

. 8 & @

Excepciones:

e Si el usuario que toma la decision de autorizar, rechaza la infamacion
presentada, los cambios se cancelan
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Condiciones de El usuario que realiza esta operacion, debe contar con el permiso
antrada de uso de este catalogo

Condiciones de salida Informacién de asignaciones autorizada o rechazada

5.4.6.8 Fin de sesion
Este proceso servird para terminar la sesion en el sistema de manera controlada,

a los usuarios de los procesos del Modulo de Seguridad.
Funciones del proceso.
¢ Finde sesion
Fin de sesion — Fin de sesion
EL fin de sesiéon se realizara cuando el usuario considera terminadas sus
actividades en el Moédulo de Seguridad. El sistema procedera a registrar la salida
en la bitacora y liberara la cuenta del usuario.
Secuencia:
El usuario cierra el médulo de seguridad
El sistema registra la fecha y hora de salida en la bitacora (LOG).

El sistema cambia el estado de uso de la cuenta como “inactiva”.
El sistema cierra las opciones del madulo de seguridad

Condiciones de Sesion de usuario iniciada
entrada

Condiciones de salida « Sesién de usuario finalizada.

5.4.7 Servicios

Este modulo facilitara la aplicacion, medicion y asignacion de los servicios
pactados con los clientes del Grupo Seguridad.

El esquema de servicios que Grupo Seguridad presta a sus clientes, se ha

documentado basandose en la complejidad de combinaciones y especificaciones
que se pueden presentar en cada caso.
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El Médulo de Servicios, permitira asignarle a cada cliente, las especificaciones de
servicio que previamente fueron pactadas en el contrato, permitiendo a los
usuarios del sistema observar los procesos que se deben realizar a los valores.
Esto permitira que pueda identificar el area interna de béveda, a la cual se
enviaran los valores desde que estos son entregados por los operadores de
traslado.

5.4.7.1 Procesos y funciones de Médulo de Servicios

* [nicio de sesion
« Validacion de usuario
e Despliegue de opciones de sistema
e Creacion de conceptos de servicio
e Descripcion de concepto de servicio
e Asignacion de proceso y sub proceso
e Configuracion de parametros de medicién
» Asignacion de conceptos de servicio
« Asociacion de servicios al cliente
« Consulta de servicios
» Consulta de servicios asignados
« Consulta del catalogo de servicios
*» Fin de sesion

Pag. 197



Metodologia para el analisis de requenmientos

5.4.7.2 Diagrama de componentes

Usuario del Médulo de Servicios

e e

inicio de sesion

Creacion de
conceplos de
ot

conceptos de —— #
servicio Asignacion de
servicios al cliente

—_—

o Fin da sesion
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5.4.7.3 Inicio de sesion

Este proceso servira para iniciar la sesion en el sistema a los usuarios del Modulo
de Servicios, que de acuerdo con el identificador de usuario y password, le
permitira usar las diferentes funciones que tenga asignadas para este médulo.

Cuando el usuario se firme en el modulo, el sistema cargara las opciones que le
correspondan de acuerdo al perfil asignado.

Funciones del proceso de inicio de sesion.
» Validacién de usuario
» Despliegue de opciones de sistema

Inicio de sesion - Validacion de usuario

Esta funcién permitira validar la identificaciéon en el sistema del usuario solicitante.
Una vez identificado y validado el permiso, se le permitird hacer uso de las
opciones incluidas en su perfil.

Secuencia:

» El usuario debe ejecutar el médulo de Servicios

» El sistema presentara la pantalla de captura de usuario en donde le pedira el
identificador y su contrasefa de ingreso.

» El usuario debera proporcionar al sistema la informacion solicitada en el paso
anterior

e E| sistema comprobara la autenticidad de la informacion para permitir el
ingreso

Excepciones:

e Si la informacién es errénea, el sistema desplegara un mensaje de error y
volvera a solicitar el identificador de usuario y la contrasena respectiva.

Condiciones de Tamario y tipo de datos ingresados de acuerdo a la longitud y tipo

entrada de esta informacién en la base de datos (validaciones)

Condiciones de salida Salida a pantalla:
e Nombre de usuario y/o contrasena incorrectos
Salida a sistema:

« Nombre de usuario y contrasefia validados y verificados contra

la informacién del usuario en la base de datos.
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Inicio de sesion — Despliegue de opciones de sistema

Una vez que se valido la identidad del usuario, el sistema procede a desplegar las
opclones que le estan permitidas. Estas opciones no se activaran hasta que el
supervisor del Modulo de servicios autorice.

Secuencia:

« Elsistema efectta la validacion de ingreso
El sistema lee internamente las opciones asignadas al perfil del usuario.

e Las opciones de menu y botones del sistema son desplegadas por este, pero
estaran desactivadas.

Condiciones de « Validacién de usuario realizada con éxito.

entrada e Uno o varios procesos del Médulo de Servicios incluidos en el
perfil de usuario agregados al sistema para permitir su uso al
usuario.

Condiciones de salida Ninguna

5.4.7.4 Creacion de conceptos de servicio

Este proceso permitira que el usuario defina los conceptos de los servicios que se
aplicaran a los valores de los clientes de Grupo Seguridad. También podra tomar
los que ya existen y modificarlo de acuerdo a la necesidad del cliente.

En la operacion de la Boveda de Grupo Seguridad, se realizan procesos
especificos que se desarrollan en las diferentes areas internas. Estos procesos
determinan el flujo interno de los valores de los clientes, realizandose en cada
area. procesos diferentes.

Cada proceso, tendra propositos diferentes y podran medirse de forma distinta
para determinar la integracion final de la factura.

Los procesos se conoceran también como “servicios”, los propésitos como
“subservicios” y la manera en que seran medidos para efectuar el cobro, seran los
parametros de medicion.

Para el caso de los servicios que se pueden medir en la Boveda de Grupo
Seguridad, como los servicios, subservicios y pardmetros de medicién seran los
siguientes.

Servicios!

e Traslado
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o Custodia
« \erificacion
« Seleccion

¢ Concentraciones
¢« Dotaciones

Subservicios (esta lista puede variar seglin se necesite):

Traslado a boveda

Traslado desde boveda

Custodia mismo dia

Custodia dia siguiente

Custodia por tiempo definido

Dotaciones a sucursales

Dotaciones a clientes

Dotaciones a cajeros automaticos

Dotaciones a Banco de México

Dotaciones a Bank of America

Concentraciones de sucursales

Concentraciones de clientes para depdsito
Concentraciones de remanentes de cajeros automaticos
Concentraciones de Banco de México

Concentraciones de Bank of America

Verificacion de contenido de envases de sucursales
Verificacion de contenido de envases de clientes
Verificacion de contenido de envases de Banco de México
Verificacion de contenido de envases de Bank of America
Seleccion para dotaciones de cajeros automaticos
Seleccion para dotaciones a sucursales

Seleccion para dotaciones a clientes

*® & @ ° & & @

Los parametros de medicion para evaluar el cobro de los servicios:

Por envases

« Cantidad

¢ |Intervalo de numero de envases

e Tipo de envase
Por comprobantes de traslado

¢ Cantidad

* |ntervalo de comprobantes
Por monto

+ Monto

¢ Intervalo de valores de monto
Por horas
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« Numero de horas
¢ |Intervalo de horas
Por tipo de instrumento
* Tipo de instrumento (billete, moneda metalica, cheques de viajero, cheques
bancarios)
Por nimero de fichas de depdsito
e Numero de fichas de deposito
¢ Intervalo de numero de fichas de depédsito
Por denominacion
¢ Denominacion
o Cantidad por denominacién
Por Tipo de divisa
 Numero de documentos
¢ Intervalo de numero de documentos
Por frecuencia de servicio
e Pordias de la semana especificos
« Dias laborables o no laborables
« Cantidad de servicios por periodo (semanal, quincenal, mensual, etc.)
Por tipo de servicio
» Servicios ordinarios o extraordinarios
Por tipo de cliente o sucursal
Clientes o sucursales
Cliente especifico
Sucursal especifica
Diferente de sucursal especifica
Diferente de cjiente especifico

La conformacién de los conceptos de servicios, se dara a partir de este esquema,
al cual se le agregara la descripcion y precio de lista.
Funciones del proceso.
e Descripcion de concepto de servicio
» Asignacion de proceso y sub proceso
» Configuracion de parametros de medicién
Creacion de conceptos de servicio - Descripcion de concepto de servicio

Esta funcién permitira al usuario, describir y agregar un precio por el concepto del
servicio.
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Los conceptos de servicio deberan contar con una descripcion, que permita al
usuario, conocer las caracteristicas del servicio.

El servicio que se aplicara a los valores de los clientes, debera contar con un
precio de lista, o precio oficial, que permitira aplicar las politicas de venta que
Grupo Seguridad tiene establecidas.

Secuencia:

« El sistema presenta los espacios de captura para la descripcion y precio de
lista del concepto de servicio o la informacion previamente registrada si es
modificacion

e Elusuario captura la informacién solicitada por el sistema.

« Elsistema valida y almacena la informacion

Excepciones:

e Si la informacién es erronea, el sistema desplegara un mensaje de error y
volvera a solicitar el identificador de usuario y la contrasefna respectiva.

Condiciones de El usuario debe tener el permiso de sistema para acceder a este
entrada maodulo

Condiciones de salida e La informacion debera ser valida en cuanto al formato y longitud
¢ [nformacion almacenada

Creacidn de conceptos de servicio — Asignacion de proceso y sub proceso

Esta funcion permitira al usuario definir el servicio y el subservicio que se realizara
al cliente.

Los servicios determinaran el flujo interno de los valores del cliente dentro de las
areas de boveda.

Secuencia:

« Elsistema presenta los espacios de seleccion de servicio

e El usuario selecciona el servicio.

o El sistema mostrara el espacio de seleccion de los subservicios de acuerdo al
servicio seleccionado

e El usuario selecciona el subservicio
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» El sistema almacena la informacién proporcionada por el usuario de acuerdo al
identificador de concepto de servicio

Excepciones:

* El usuario podra seleccionar solo el servicio, dejando vacio el espacio de
subservicio.

Condiciones de e El usuario debe tener el permiso de sistema para acceder a este
entrada modulo

» Descripcién de concepto de servicio previamente almacenada

Condiciones de salida Informacion almacenada

Creacion de conceptos de servicio — Asignacion de proceso y sub proceso

Esta funcion permitira al usuario definir el servicio y el subservicio que se realizara
al cliente.

Los servicios determinaran el flujo interno de los valores del cliente dentro de las
areas de boveda.

Secuencia:

El sistema presenta los espacios de seleccion de servicio
El usuario selecciona el servicio.

« El sistema mostrara el espacio de seleccion de los subservicios de acuerdo al
servicio seleccionado

« Elusuario selecciona el subservicio
El sistema almacena la informacion proporcionada por el usuario de acuerdo al
identificador de concepto de servicio

Excepciones:

e El usuario podra seleccionar solo el servicio, dejando vacio el espacio de
subservicio.

Condiciones de e El usuario debe tener el permiso de sistema para acceder a este
entrada moédulo
¢ Descripcion de concepto de servicio previamente almacenada

Condiciones de salida Informacion almacenada
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Creacion de conceptos de servicio — Configuracion de parametros de medicion

Esta funcion permite al usuario, definir los parametros de medicién de los
conceptos de servicio.

Esta configuracion permitira efectuar las mediciones de los servicios de béveda
gue se les aplicaron a los valores de los clientes de Grupo Seguridad.

Secuencia:

e El sistema presenta los espacios captura de parametros de medicion de
acuerdo a servicio

El usuario captura os parametros de medicion solicitados por el sistema.

El sistema valida la informacion capturada

El sistema almacena la informacién

El sistema presenta en pantalla el resultado de |la captura

Excepciones:
e Elusuario tendra la opcion de no capturar ningln parametro.
Condiciones de » El usuario debe tener el permiso de sistema para acceder a este

entrada modulo
* Asignacion de proceso y sub proceso realizado con éxito

Condiciones de salida Informacion validada y almacenada

5.4.7.5 Asignacion de conceptos de servicio a clientes

Este proceso permitird asignar los conceptos de servicio a los clientes que
previamente se definieron.

Los conceptos de servicio deberan estar previamente definidos.
En la asignacion de servicios al cliente, a cada uno de estos debera indicarse el
precio que se pactdo con el cliente. También podran incluirse un texto de

encabezado y pie, que permitiran describir mejor las condiciones de los servicios
pactados.
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Funciones del proceso.

e Asociacion de servicios
¢ Registro de informacion complementaria

Asignacion de servicios a clientes - Asociacion de servicios

Esta funcion permitira asignar los conceptos de servicio a los clientes, e indicar el
precio pactado en el contrato.

Secuencia;

El sistema despliega la lista de clientes registrados en el sistema

El usuario selecciona un cliente de |a lista proporcionada

El sistema despliega la lista de conceptos de servicio

El usuario selecciona un concepto de servicio para relacionarlo con el cliente

El usuario captura el precio pactado con el cliente para la prestacion del
sSernvicio

El usuario acepta la asociacién del cliente con el concepto de servicio

El sistema almacena la informacion proporcionada por el usuario

Condiciones de El usuario debera tener el permiso de uso de asignacion de
entrada conceptos de servicio al cliente

Condiciones de salida e Concepto de servicio relacionado con el cliente

5.4.7.6 Consulta de servicios

Este proceso permitird consultar e imprimir la lista de los conceptos de servicios
creados y los que fueron asignados al cliente.

Funciones del proceso.
« Consulta de servicios asignados

« Consulta del catalogo de servicios

Asignacion de servicios a clientes — Consulta de conceptos asignados
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El usuario podra consultar e imprimir los conceptos de servicio asignados a los
clientes,

Secuencia:

El sistema despliega la lista de clientes registrados en el sistema

El usuario selecciona un cliente de la lista proporcionada

El sistema despliega la lista de conceptos de servicio asignados al cliente
El usuario solicita la impresion de la lista de conceptos asignados al cliente
El sistema muestra la “vista previa” de la impresion

El usuario acepta la impresion

El sistema imprime el documento

Condiciones de El usuario debera tener el permiso de uso de consulta de
entrada asignacion de conceptos de servicio al cliente

Condiciones de salida e Lista de conceptos de servicio asignados al cliente mostrados
en pantalla.

Asignacion de servicios a clientes — Consulta de catalogo de servicios

El usuario podra consultar el detalle de los conceptos de servicio registrados en el
sistema, e imprimir la lista de estos servicios.

Secuencia:

El sistema despliega la lista de conceptos de servicio registrados en el sistema
El usuario selecciona un concepto de servicio de la lista proporcionada

El sistema despliega el detalle del concepto seleccionado

El usuario solicita la impresion de la lista de conceptos asignados al cliente

El sistema muestra la “vista previa" de la impresion

El usuario acepta la impresion

El sistema imprime el documento

Condiciones de El usuario debera tener el permiso de uso de consulta de
entrada asignacion de conceptos de servicio al cliente

Condiciones de salida e Lista de conceptos de servicio mostrados en pantalla.
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5.4.7.7 Cierre de Turno

El cierre de turno permite al usuario conocer el resumen de operaciones
efectuadas en el sistema durante su turno, permite también, que este resumen se
imprima junto con sus observaciones para el siguiente turno.

Para hacer este proceso. es necesario que el supervisor del siguiente turno, o a
falta de este, el gerente, se haya firmado en el sistema para realizar el cierre. Esto
es importante, tomando en cuenta que debe haber siempre un supervisor activo
para que los usuarios puedan realizar sus labores.

El cierre de dia se efectiia en una hora fija previamente definida. Este cierre tiene
las mismas caracteristicas de un cierre de turno solo que este es en forma global,
lo procesado del dia en toda el area.

También este proceso permite la salida controlada del supervisor en el sistema.
Funciones del proceso.

o Proceso de cierre de turno
* Reporte de cierre de turno

Cierre de turno - Proceso de cierre de turno

Esta funcion se encarga de totalizar y concentrar la informacion generada por los
usuarios, se presentan en pantalla los resultados de su jornada. De ser necesario,
el usuario puede complementar esta informacioén con sus observaciones.

La informacién que se muestra en pantalla es el resumen de los movimientos de
servicios realizados.

Secuencia:

El usuario ejecuta en el sistema el cierre de turno de Servicios

El sistema presenta en pantalla el resumen de la operacion

El usuario captura sus observaciones

El sistema almacena las observaciones del usuario asi como el registro en la
bitacora del sistema (LOG)

Excepciones:
e El sistema presenta un mensaje de advertencia si el supervisor tiene un
proceso pendiente.

Condiciones de La cuenta del usuario debe estar activa y no debe tener ningln
entrada proceso pendiente
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5.4.8 Catalogos

El sistema propuesto contara con un grupo de catalogos donde se registrara la
informacion comun y estandar que sera utilizada durante los diferentes procesos
de Boveda.

El mantenimiento a los catalogos tales como; altas, bajas, cambios y
cancelaciones, estaran asignados a la gerencia y dependiendo del tipo de
catalogo e informacion se requerira de una autorizacion.

Los catalogos se presentaran en el sistema dentro de un menu. al cual podran
acceder los usuarios del sistema siempre y cuando se le den permisos de acceso
desde el modulo de seguridad. Los permisos podran ser de consulta,
mantenimiento y autorizacion.

Los catalogos estan agrupados de la siguiente forma:

Generales

Areas de proceso en Béveda
Procesos por area

Monedas e Instrumentos

Envases

Monedas e Instrumentos
Empresas y operadores de traslado
Clientes

e Servicios
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5.4.8.1 Diagrama de Catalogos

Gerente de Boveda Grupo Seguridad
Subdirector de Béveda Grupo Seguridad
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Subdirector de Béveda

Gerente de Boveda

Imicio Sesion Inicio de Sesion
—_— I R
Menu de Catdlogos )
por autonzar Mend de Catalogos

v

N
Catalogo con ios
Mowvimienios pendientes de

autonzar

Alta, Baja, Cambio,
Cancelacion

Reportes
= J Consultas

= L
Cenfirmacion del

Movimiento
— | e N S ——e
Autonzacion Movimiento Pendiente de | Bitacora de
-t - ¥ —_—
de Movimientos Autorizar Movimientos.
XY
Rechazo de autonzacion de
Movimientos
.
- Bitacora de

Movimientos

Todos los catalogos tendran una interfase de usuario estandar, a continuacion se

describe en forma genérica su funcionalidad:

Los usuarios que deseen tener acceso al moédulo de catalogos debera iniciar una
sesion en el sistema y el sistema validara los permisos con que éste cuenta. Si el
usuario tiene permisos de acceso al modulo de Catalogos, se le presentara en
pantalla el ment “CATALOGOS" vy se le restringira de acuerdo a los tipos de

funciones previamente asignadas desde el modulo de seguridad.
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Una vez que el usuario selecciona el menu de catalogos le aparecera una lista con
los submenus de catalogos que tenga asignados en su perfil. Una vez que se
selecciona un catalogo, se mostraran los submenus y funciones a las que tiene
derecho de acceso conforme al perfil de acceso definido en el médulo de
seguridad.

Las funciones posibles en los catalogos son las siguientes:
Alta: Funcion para agregar datos (registros) nuevos a los catalogos.

Baja: Funcioén para eliminar de la base de datos la informacion, esta se podra
realizar siempre y cuando la informacion a eliminar este previamente capturada y
autorizada y este definida como ELIMINABLE. Sera una funcion restringida y
controlada de acuerdo a la informacion especifica de cada catalogo.

Cambio: Funcion que le permitira modificar informacién previamente capturada y
autorizada siempre y cuando este definida como MODIFICABLE. Sera una
funcion restringida y controlada de acuerdo a la informacién especifica de cada
catalogo.

Cancelacion: Funcién que le permitira cambiar el estatus de la informacion para
que se deje de usar, siempre y cuando este definida como CANCELABLE. No se
elimina el registro. se conserva para no perder las ligas que se pueden tener con
anterioridad a esta informacion.

Consulta: La funcion le permitira ver en pantalla el contenido de los catalogos.

Reportes: La funcion le permitira imprimir el contenido de cada uno de los
catalogos.

Si los movimientos que se realizan a los catalogos requieren de una autorizacion,
quedaran con estatus de "Pendiente de Autorizar” y se desplegara el estatus en
pantalla hasta que ingrese el usuario responsable a autorizarlo o a rechazarlo.

Al usuario que tenga el perfil de autorizar se le presentara en la pantalla un mend
con el nombre de “autorizar movimientos de catalogos” en el cual podra ver por
catalogo los movimientos que requieren de su autorizacion. El usuario tendra la
opcion de autorizarlo o de rechazarlo.

Los movimientos de autorizacion que se realizan en los catdlogos quedaran

registrados en una bitacora, la cual se podra consultar o imprimir desde el médulo
de seguridad. siempre y cuando se tengan asignados los permisos.
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54.8.3 Autorizacion de movimientos de catalogos

Criterios de Entrada:

Entradas:

Salidas:

Criterios de Salida:

Roles Responsables:

Usuario registrado en modulo de seguridad
Perfil creado en médulo de seguridad
Perfil de autorizacion de catalogos asignado al usuario

Por sistema:

Menu de catalogos
Lista de catalogos incluidos en el perfil del usuario
Lista de funciones incluidas en el perfil

Captura:

Seleccion del catalogo

Seleccion del movimiento a autorizar (alta, baja, cambio,
cancelacién)

Confirmacion del movimiento autorizado

Consultas o Reporte

Bitdcora de cambios (usuario, fecha, hora, catalogo,
movimiento)

Mensajes de error en caso de no ser valida la funcion

Mensaje de actualizacion en base de datos

Mensaje de confirmacion de funcion efectuada

Usuario encontrado en la base de datos

Uno o varias funciones del Médulo de Catalogos incluidos en el
perfil de usuario

Funcion seleccionada correctamente

Dato capturada correctamente

Confirmacion de la autorizacion por el usuario

Actualizacién correcta en la base de datos (cambio de estatus)
Registro en la bitacora de movimientos

Gerente. Supervisor
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A continuacién se describen cada uno de los catalogos y se presenta una tabla
con los elementos de entrada y salida. Los elementos que tienen un asterisco (*)
al final, seran unicos NO podran repetirse y adicionalmente requeriran de una
autorizacion cuando se le aplique funciones de alta, baja, madificacion o
cancelacion.

5.4.8.4 Grupo de Centros de Costos

El catalogo le permitira al sistema estar preparado para cuando en un futuro Grupo
Seguridad defina e implemente centros de costos en cada una de sus areas
operativas y administrativas.

Estos podran estar agrupados por sucursales, areas, departamentos o de acuerdo
a la necesidad de la empresa.

Elementos de entrada Clave del grupo de centro de costos *
por el usuario Nombre del grupo de centro de costos
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion
por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza

Sub Catalogos . Centro de costos

Catalogos Sucursal

relacionados Area
Departamento

5.4.8.5 Estados de la republica

Este catalogo servira para poder registrar e identificar con una clave los estados
en las que en un futuro la empresa abrira sucursales.

Elementos de entrada Clave del estado *
por el usuario Nombre del estado
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion

por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario gque autoriza
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Fechas y horas de actualizacion
Sub Catalogos Ciudades

Cataiogos No
relacionados

5.4.8.6 Ciudades

Este catalogo servira para poder registrar e identificar con una clave las ciudades
en las que en un futuro la empresa abrira sucursales. Estas podrian ser mas de
una por ciudad.

Eiementos de entrada Clave de la ciudad *

por el usuario Nombre de la ciudad
Clave del estado
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion

por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza
Lista de estados

Sub Catalogos No
Catalogos Estados
relacionados

5.4.8.7 Sucursales o Bévedas Grupo Seguridad

Este catalogo nos servira para registrar e identificar todas las sucursales
(Bévedas) que tiene el Grupo Seguridad.

En un futuro Grupo Seguridad tiene planeado instalar una replica del sistema en
otro estado, con este catidlogo podremos identificar, integrar y relacionar las
operaciones por béveda.

Elementos de entrada Clave de sucursal *

por el usuario Nombre sucursal
Clave Centro de costos
Direccion
Teléfono
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Sub Catalogos

Catalogos
relacionados
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Clave Estado a que pertenece

Clave Ciudad a que pertenece

Clave del Grupo de centros de costos que pertenece
Generales

Fechas y horas de actualizacion
Datos del usuario que ingresa

Datos del usuario que autoriza

Lista de Estados

Lista de Ciudades

Lista de grupos de centros de costos

No
Estados

Ciudades
Grupo Centros de Costos

5.4.8.8 Centro de Costos

Este catalogo servira para poder asignar a cada sucursal, area o departamento
que definan, un centro de costos Unico, el cual va a estar relacionado al grupo de

centros de costos.

El catalogo le permitira al sistema estar preparado para cuando en un futuro Grupo
Seguridad defina e implemente centros de costos en cada una de sus areas
operativas y administrativas.

Elementos de entrada
por el usuario

Elementos de entrada
por sistema

Sub Catalogos

Catalogos
relacionados

Clave de centro de costos *

Nombre centro de costos

Area o departamento a la que pertenece
Generales

Fechas y horas de actualizacion
Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza
Lista de Areas o departamentos

No

Sucursales
Areas
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Departamentos

54889 Areas

Este catalogo servira para poder identificar por clave a cada una de las areas de la
empresa.

El catalogo le permitira al sistema estar preparado para cuando en un futuro Grupo
Seguridad implemente nuevos sistemas en otras areas.

Elementos de entrada Clave del area *

por el usuario Nombre del area
Clave de la sucursal que pertenece
Clave de centro de costo
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion
por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza
Lista de sucursales
Lista de centros de costos

Sub Catalogos Departamentos
Catalogos Sucursales
relacionados Centro de costos

5.4.8.10 Departamentos

Este catalogo servira para poder identificar por clave a cada uno de los
departamentos de la empresa, estos estaran ligados al area que pertenece.

El catalogo le permitira al sistema estar preparado para cuando en un futuro Grupo
Seguridad implemente nuevos sistemas en otros departamentos.

Elementos de entrada Clave del departamento *

por el usuario Nombre del departamento
Clave del area que pertenece
Clave de centro de costo
Generales
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Eiementos de entrada Fechas y horas de actualizacién
por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza
Lista de areas
Lista de centro de costos

Sub Catalogos No
Catalogos Areas
relacionados Centro de costos

54811 Cuentas Contables (CNBV)

Este catalogo servirda para poder registrar e identificar las cuentas contables de
acuerdo a las agrupaciones y claves oficiales que establece la CNBV.

Elementos de entrada Clave de la cuenta *

por el usuario Nombre de la cuenta
Tipo (pasivo, activo)
Afectacion
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion
por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza

Sub Catalogos Sub cuentas

Catalogos
relacionados

54812 Sub Cuentas Contables (CNBV)

Este catalogo servira para poder registrar e identificar las subcuentas contables de
acuerdo a las agrupaciones y claves oficiales que establece la CNBV. Siempre
ligadas al catalogo de cuentas.
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Elementos de entrada Clave de la subcuenta =
por el usuario Descripcion
Cuenta origen
Tipo (pasivo, activo)
Afectacién
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion

por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza
Lista de cuentas

Sub Catalogos

Catalogos Cuentas CNBV
relacionados

54813 Traslados

Este catalogo servira para registrar e identificar las areas de traslado para un
futuro.

Elementos de entrada Clave del area de Traslado *
por el usuario Descripcién
Lista de claves de funciones
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion
por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza
Lista de claves de las funciones asignadas

L4

Sub Catalogos Funciones de traslado

Catalogos No
relacionados
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54814 Recepcion

Este catalogo servira para registrar e identificar el area de recepcién que se tienen
en la Boveda.

Elementos de entrada Clave de Recepcion *

por el usuario Descripcion
Lista de claves de las funciones asignadas *
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion

por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autariza
Lista de funciones

Sub Catalogos Funciones de Recepcion

Catalogos
relacionados

54.8.15 Bovedas de Morralla

Este catalogo servira para registrar e identificar las Bovedas de morralla que se
tienen en la Boveda.

Elementos de entrada Clave de |la Boveda de morralla

por el usuario Descripcion de la Béveda de morralla
Lista con las claves de las funciones asignadas
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion

por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza
Lista de funciones

Sub Catalogos Funciones de Boveda de Morralla

Catalogos
relacionados
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54816 Bdvedas de Custodia

Este catalogo servira para registrar e identificar las Bovedas de Custodia que se
tienen en la Boveda.

Elementos de entrada Clave de la Boveda *

por el usuario Descripcion de la Boveda
Lista con las claves de las funciones asignadas *
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion

por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza
Lista de funciones

Sub Catalogos Funciones de la Boveda de Custodia

Catalogos
relacionados

54817 Caja general

Este catalogo servira para registrar e identificar las cajas generales que se tienen
en la Boveda.
Algunas pueden ser: Caja General Banorte, Caja General Bajio, etc.

Elementos de entrada Clave de la caja general *

por el usuario Descripcion de la caja general
Clave del cliente *
Lista con las claves de las funciones asignadas *
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion
por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza
Lista de clientes
Lista con las claves de funciones

Sub Catalogos Funciones de caja general
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Catalogos Clientes
relacionados

54818 Procesos de Efectivo

Este catalogo servira para registrar e identificar los procesos de efectivo que se
tienen en la Boveda.

Elementos de entrada Clave de Proceso de Efectivo *

por el usuario Descripcion del proceso de efectivo
Clave del area de proceso relacionada *
Claves de las funciones asignadas *
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion
por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza
Lista de funciones
Lista de areas de boveda

Sub Catalogos Funciones de procesos de efectivo

Catalogos Areas de Boveda
relacionados

54.8.19 Funciones para cada una de las Areas

Este catalogo servira para registrar e identificar las funciones de cada una de las
areas de procesos.

Elementos de entrada Clave del area de procesos *

por el usuario Clave de la funcion *
Descripcion de la funcion
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion

por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza
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Lista de areas de proceso
Sub Catalogos

Catalogos Areas de proceso
relacionados

54.8.20 Procesos por Area

Este catalogo servira para registrar e identificar los procesos que se realizan en
cada una de las areas de Boveda.

Algunas pueden ser: Dotacion, Concentracion, Verificacion, Seleccion, Traslados,
etc.

Elementos de entrada Clave del proceso *

por el usuario Descripcion del proceso
Clave del area que lo efectia *
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion

por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza
Lista de areas de proceso

Sub Catalogos Subprocesos

Catalogos Areas de procesos
relacionados

5.4.8.21 SubProcesos por Area

Este catalogo servira para registrar e identificar los subprocesos que se realizan
en cada una de las areas de Boveda.

Algunas pueden ser:
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Proceso : Verificacion Subproceso: Billete, Moneda Metalica
Proceso: Dotacion Subprocesos: Cajeros Automaticos, Nominas

Elementos de entrada
por el usuario

Elementos de entrada
por sistema

Sub Catalogos

Catalogos
relacionados

Clave del subproceso *
Descripcidn del proceso
Clave del proceso *
Generales

Fechas y horas de actualizacién
Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza
Lista de procesos

No

Procesos

54822 Tipos de Envases

Este catalogo servira para poder registrar e identificar los diferentes tipos de
envases que se manejan en la Béveda, algunos de estos pueden ser: sobre, bolsa
de plastico, bolsa de lona, etc.

Elementos de entrada Clave del envase *

por el usuario

Elementos de entrada
por sistema

Sub Catalogos

Catalogos
relacionados

Descripcion del envase
Generales

Fechas y horas de actualizacién
Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza

No
No

54.8.23 Tipos de Envasado
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Este catalogo servira para poder registrar e identificar los diferentes tipos de
envasados que se manejan en la Boveda.

Algunos de estos pueden ser: Estandares Banco de México, encartuchado, etc.

Elementos de entrada Clave del tipo de envasado *
por el usuario Descripcion del envasado
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion
por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza

Sub Catalogos Estandares Banxico

Catalogos No
relacionados

54824 Estatus de los Envases

Este catalogo servira para registrar e identificar los estatus que puede llegar a
tener un envase desde que ingresa hasta que sale o se transforma en uno nuevo.

Algunos de los estatus pueden ser: procesado, cancelado, rechazado, en transito,
con problemas, etc.

Elementos de entrada Clave del estatus *
por el usuario Descripcion del estatus
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion
por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza

Sub Catalogos No
Catalogos No
relacionados
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54825 Catalogo de Actas

Este catalogo servira para definir los tipos de actas que se utilizan en cada una de
las areas de proceso, estas pueden ser por fallas en el envasado o por diferencias
en el contenido de los envases.

Elementos de entrada Clave del acta *

por el usuario Descripcion del acta
Por falla o por diferencia
Afecta contablemente
Nombre de la plantilla
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion
por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza

Sub Catalogos No

Catalogos
relacionados

54826 Tipos de Cambio

En este catalogo se registraran los tipos de cambio diarios para cada una de las
divisas.

Elementos de entrada Clave de la divisa
por el usuario Fecha
Descripcion
Tipo de cambio
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacién

por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza
Lista de divisas

Sub Catalogos NO

Catalogos Divisas
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relacionados

54827 Divisas

Este catalogo servira para poder registrar e identificar los tipos de monedas que se
procesan en Boveda.
Algunos de estos pueden ser: Moneda Nacional, Délares Americanos, etc.

Elementos de entrada Clave de la divisa *

por el usuario Descripcion de la moneda
Abreviaturas
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion
por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza

Sub Catalogos Tipos de dencminaciones
Tipos para la calidad del billete

Catalogos No
relacionados

54.8.28 Tipos de Instrumentos

Este catalogo servirda para poder registrar e identificar los tipos de instrumentos,
como billete, morralla, cheques propios, cheques otros bancos, cheqgues de viajero
etc.

Elementos de entrada Clave del instrumento *
por el usuario Descripcion del documento
Abreviatura
Clave de la divisa *
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion

por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza
Lista de divisas
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Sub Catalogos Tipos de Denominaciones
Catalogos Divisas
relacionados

5.4.8.29 Tipos de Denominaciones

Este catalogo servira para poder registrar e identificar todos los tipos de
denominaciones tanto para billete como para morralla.

Elementos de entrada Clave de la divisa *

por el usuario Clave del instrumento *
Clave de la denominacion ~
Denominacion *
Descripcién
Abreviaturas
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion
por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza
Lista de divisas
Lista de instrumentos

Sub Catalogos Calidad del Billete
Catalogos divisas
relacionados Tipos de instrumento

5.4.8.30 Caracteristicas del Billete

Este catalogo servira para poder registrar e identificar a los billetes de acuerdo a
su estado y a su nivel de calidad.
Algunos de estos pueden ser: Deteriorado, parchado, mutilado, etc.

Elementos de entrada Clave *
por el usuario Descripcion
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion
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Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza

No

No

5.4.8.31 Operadores de Traslado de Grupo Seguridad

En este catadlogo se registraran todos los operadores de traslado de Grupo

Seguridad.

Elementos de entrada
por el usuario

Elementos de entrada
por sistema

Sub Catalogos

Catalogos
relacionados

5.4.8.32 Rutas

No. Empleado *
No. Firma *
Nombre

Foto

Firma

Fecha de ingreso
Ruta base
Estatus
Generales

Fechas y horas de actualizacion
Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza
Lista de rutas

Rutas

Este catalogo servira para registrar e identificar todas las rutas que tiene Grupo

Seguridad.

Elementos de entrada

No. camién *

Pag. 229



por el usuario

Elementos de entrada
por sistema

Sub Catalogos

Catalogos
relacionados
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Descripcion
Asignado
Estatus
Generales

Fechas y horas de actualizacion
Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza

No

No

5.4.8.33 Empresas de Traslado

Este catalogo servira para registrar e identificar a todas las empresas que realizan
traslados de o hacia la Boveda Grupo Seguridad.

Algunas pueden ser: Panamericano, Seguritec, etc.

Elementos de entrada
por el usuario

Elementos de entrada
por sistema

Sub Catalogos

Catalogos
relacionados

Clave de la empresa *
Nombre de la Empresa
Direccién

Teléfono

Contactos

Datos del contrato
Generales

Fechas y horas de actualizacion
Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza
Clave empresa de traslado

Operadores de traslado otras empresas
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54.8.34 Operadores de Traslado - Ofras Empresas

En este catalogo se registraran todos los operadores de traslado que pertenecen a
otras empresas

El capturar la informacion de todos los operadores de otras empresas es muy
complejo ya que no se tiene un inventario actualizado de las demas empresas, por
lo tanto se sugiere la captura de informacion en forma paulatina. Cuando ingrese a
recepcion un operador de traslado de otra empresa por primera vez se le pediran
los datos para su registro en el sistema, para los subsecuentes ingresos del
operador, el sistema debera de mostrar los datos a partir de la clave de empresa y
numero de firma del operador.

Elementos de entrada No. Empleado *

por el usuario No. Firma *
Clave empresa
Nombre
Empresa
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion

por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza

Sub Catalogos

Catalogos Empresas de traslado
relacionados

Condiciones Las claves seran unicas
especiales

5.4.8.35 Claves de Bancos (CNBV)

Este catalogo servira para poder registrar e identificar a todos los bancos de
acuerdo a una clave Unica y oficial que establece la CNBV.

Elementos de entrada Clave del banco *
por el usuario Nombre del banco
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion
por sistema Datos del usuario que ingresa
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Datos del usuario que autoriza

Sub Catalogos No

Catalogos No
relacionados

54836 Tipo de Clientes

En este catalogo se registraran e identificaran los diferentes tipos de clientes.
Algunos de estos pueden ser: Bancos, Empresas, Gobierno, etc.

Elementos de entrada Clave del tipo de cliente *
por el usuario Descripcion

Giro

Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion
por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza

Sub Catalogos No

Catalogos No
relacionados

5.4.8.37 Generales de Clientes

En este catalogo se registraran los datos generales del cliente.

Elementos de entrada Clave del cliente *
por el usuario Nombre
Tipo de Cliente *
Clave CNBV *
Razoén social
RFC
Direccién 1
Direccion 2
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por sistema

Sub Catalogos

Catalogos
relacionados

5.4.8.38 Contratos

Metodologia para el andlisis de requenmienios

Direccion 3

Teléfono 1

Teléfono 2

Fax

Email

Nombre del Contacto
Teléfono del Contacto
Clave ejecutivo asignado
Fecha de alta

Estatus del cliente
Numero de contratos asignados
Generales

Fechas y horas de actualizacion

Datos del usuario que ingresa

Datos del usuario que autoriza

Lista de tipos de cliente

Lista de claves CNBV para clientes (cuando sea banco)

Datos del contrato

Datos de Facturacion

Datos de sucursales o clientes a asignados
Servicios Asignados

Claves CNBV
Tipos de Clientes

En este catalogo se registraran los datos generales del contrato del cliente.

Elementos de entrada
por el usuario

Clave del cliente *

Numero de contrato *

Fecha del contrato *

Representante Legal *

Direccién Representante Legal

Teléfono representante Legal

Ejecutivo Asignado

Fecha Inicia Facturacion

Nombre del cliente que firma

Nombre del empleado Grupo Seguridad que firma
Nombre del empleado Grupo Seguridad que autoriza
Estatus del contrato

Comentarios al contrato
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Sub Catalogos

Catalogos
relacionados
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Generales

Fechas y horas de actualizacion
Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza
Lista de ejecutivos

Lista de clientes

Datos de Facturacién
Datos de sucursales o clientes a asignados
Servicios Asignados

Datos Generales del Cliente

5.4.8.39 Facturacidon (Datos para la Interfase)

En este catalogo se registraran los datos generales de la facturacion del cliente.

Elementos de entrada
por el usuario

Elementos de entrada
por sistema

Clave del cliente

Numero de contrato

Fecha inicio de [a facturacion

Fecha de facturacion

Periodo a facturar

Nombre a quien se hace la factura
Direccion para la factura

RFC para la factura

Teléfono para la factura

Responsable por parte del cliente
Direccion donde se entrega la factura
Persona a quien se le entrega la factura
Area a la que se entrega la factura
Clave ejecutivo responsable de entregar factura
Generales

Fechas y horas de actualizacion
Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza
Lista de clientes

Lista de contratos

Lista de ejecutivos
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Sub Catalogos Datos de sucursales o clientes a asignados
Servicios Asignados

Catalogos Datos Generales del Cliente

relacionados Contratos
Ejecutivos

5.4.8.40 Sucursales de Clientes

En este catalogo se registraran los datos de los clientes y/o sucursales del cliente
que tiene el contrato.

Con los datos de este catalogo se conocera el origen y el destino de los traslados
de sus valores.

También se va a capturar los servicios que se les van a dar a la sucursal
relacionando estos con el area interna de boveda que los va a procesar. Cada
servicio va a tener un numero secuencial, este se le debera de dar al cliente para
que lo agregue en el comprobante de traslado de sus envases. Con esta
referencia el area de recepcion sabra desde que ingresa un envase a que area
interna debe de enviarlo y que proceso se le debe de aplicar.

Elementos de entrada Clave del cliente *
por el usuario Clave de la sucursal o cliente de banco ™
Direccidon de la sucursal
Teléfono de la sucursal
Responsable de la sucursal
Horario de servicio
Fecha inicio del servicio
Direccién origen
Lista de direcciones destino de traslado
Lista de procesos a aplicar en béveda
Lista de areas destino en béveda
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion
por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza
Clave del cliente
Lista de clientes
Lista de procesos
Lista de areas de proceso
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Sub Catalogos Servicios Asignados
Catalogos Datos Generales del Cliente
relacionados Areas de proceso

Procesos por area

5.4.841 Servicios Pactados en Contrato

En este catalogo se capturaran los servicios y los precios registrados tal cual en el
contrato.

Elementos de entrada Clave del cliente *

por el usuario No. secuencial del servicio_1 "
Descripcion Servicio_1
Precio unitario servicio_1
Precio total servicio
Consideraciones
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion

por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza
Lista de clientes

Sub Catalogos

Catalogos Datos Generales del Cliente
relacionados

5.4.842 Servicios

Este catalogo servira para poder registrar e identificar los servicios que ofrece
Grupo Seguridad.

Los servicios que actualmente maneja Grupo Seguridad a través de su relacion en
papel, deberan de depurarse y capturarse en este catalogo.

Elementos de entrada Clave del servicio *

por el usuario Descripcion del servicio
Precio de Lista
Precio Pactado
Consideraciones
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Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion
por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza

Sub Catéalogos Subservicios

Catalogos No
relacionados

5.4.8.43 Subservicios

En este catalogo se registraran e identificaran los diferentes subservicios que
ofrece Grupo Seguridad.

Los Subservicios describen los procesos a realizar en forma mas detallada y
especifica, permitiendo asignar costos a un nivel mas bajo de proceso.

Elementos de entrada Clave del servicio *
por el usuario Clave del subservicio *
Descripcion
Precio de lista
Precio pactado
Consideraciones
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion

por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza
Clave de servicio

Sub Catalogos NO

Catalogos Servicios
relacionados

54844 Parametros de Medicion
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En este catalogo se registraran e identificaran los diferentes parametros que se
utilizaran para medir los servicios.

Estos parametros pueden ser: por periodo, frecuencia, volumen, distancia, etc.

Algunos de estos pueden ser. periodos (semanales, quincenales, mensuales)
frecuencia (horas, dias, semanas), Volimenes procesados (mazos, fajillas,
encartuchado), distancia (kilometros recorridos, etc.)

Elementos de entrada Clave del parametro *
por el usuario Descripcion
Unidad
Valores permitidos
Generales

Elementos de entrada Fechas y horas de actualizacion
por sistema Datos del usuario que ingresa
Datos del usuario que autoriza

Sub Catalogos NO

Catalogos NO
relacionados

5.4.9 Estadisticos’

El sistema propuesto contara con un grupo de reportes y consultas con los cuales
podran conocer en forma general y detallada la operacion de toda la Boveda.
Este médulo esta dirigido a la Gerencia y a la Direccion.

En maédulo de estadisticos contiene los siguientes procesos de consulta.

Saldo total de la Béveda

Arqueo total de la Boveda

Actas elaboradas por problemas
Indicadores de Volumen en Boveda
Indicadores por cliente.
Movimientos procesados en Boveda

Pag. 238



logia para el anélisis de reg

Los procesos contaran con parametros para la seleccion y busqueda de
informacion. de acuerdo a las necesidades y caracteristicas requeridas por el
usuario

Los procesos estadisticos se mostraran como un mend u opcion mas dentro del
sistema. estos los podra accesar el usuario siempre y cuando los tenga asignados
en su perfil.

En cada uno de los procesos se presenta en forma general el formato de salida de
los reportes la cual podra ser exportada.

5.4.9.1 Saldo total de la Béveda

El objetivo de este reporte es conocer el saldo que tiene la Boveda en cualquier
momento de su operacion. El saldo total estara subtotalizado por area de proceso.

El monto en moneda extranjera aparecera valorizada en pesos y de acuerdo al
tipo de cambio del dia para cada divisa.

Ejemplo:

Area | No.Envases | MontoTotal |  Monto MN Maonto ME Monto Docto
|
[

Recepcion |
Custodia | | i
| Morralla | | |
| Caja General
| Proceso de efectivo
| Totales
| Total Global

5.4.9.2 Arqueo Total de la Boveda

El objetivo de este reporte, es efectuar un arqueo de la Béveda, en cualquier
momento, este arqueo estara clasificado por:
Divisa, Tipo de Instrumento, Calidad del Billete

El monto en moneda extranjera aparecera valorizada en pesos y de acuerdo al
tipo de cambio del dia para cada divisa.

Los cuadros de los reportes se repetiran por cada uno de las divisas que se
tengan registradas en algun proceso de Boveda, como por ejemplo:

Por denominacién billete Moneda Nacional
Por denominacién billete Moneda Extranjera (DLLS)
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Por denominacién billete Moneda Extranjera (PESETAS), etc.

Por denominacion billete (Moneda Nacional)

| Area $20 Monto 350 Monto $100 Monto $200 Monto $500 Monto
Recepeion

| Custodia

Morralla

Caja General

| Proceso de efectivo
Totales !
Total Global | i

Por denominacion Moneda Metalica (Moneda Nacional,

Area | 5.10 Monto $.20 Monto $.50 Monto $1 Monto
Recepcion
Custodia i
Morralla
Caja General
Proceso de efectivo
Totales |
Total Global |

$2 Monto

Por tipo de Documento (Moneda Nacional)

Area Chegue Chequesotros | Cheques viajero Etc Etc
propio bancos

Recepcidn
Custodia |
Morralla ] |
Caja General | |
Proceso ge efectivo |
| Totales | | |
Total Global [ | 1 |

Por Calidad del Billete “A” 0 “AA” 0 “"AAA"” (Moneda Nacional.)

Area | $20 Monto $50 Monto $100 Monto $200 Monto $500 Monto
Recepcion
Cuslodia |
Morralla |
Caja General
Proceso de efectivo
| Totales
| Total Global
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5.4.9.3 Actas Elaboras por Problemas

El objetivo de este reporte es presentar en forma general todas las actas que se
han elaborado por algun tipo de problema.

El usuario podra seleccionar las actas, de uno o de todos los clientes, de un area
o de todas las areas y en un rango de fechas.

El reporte se presentara por fecha, agrupado por area y en orden ascendente, por
numero de folio de acta.

5.4.9.4 Indicadores de Volumen

El objetivo de este reporte es mostrar los totales de los envases procesados en
cada una de las areas de Boveda.

Los parametros de seleccion seran, rango de fechas y area de proceso

Si se tienen envases en otras divisas se valorizara en pesos de acuerdo al tipo de
cambio del dia que se tenga en catalogos.

5.4.9.5 Indicadores por Cliente

El objetivo del reporte es mostrar los volimenes totales procesados por cliente, el
reporte servira para poder informar al area Comercial y a la Direccion sobre el
comportamiento de un cliente durante un periodo de tiempo.

El reporte se podra generar para uno o varios clientes en forma detallada (por dia)
o en forma concentrada.

5.4.9.6 Movimientos Procesados

El objetivo de este reporte es mostrar en forma dinamica cualquier tipo de
informacién referente al cliente, proceso, envase, traslado, etc. con base en
parametros de blsqueda los cuales podran seleccionarse en forma Unica o
combinada.

Parametros

Por Rango de dias
Por Rango de horas

Embalajes
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Recibidos y/o entregados
Por Area

Por Divisa

Por Instrumento

Peor Turno, supervisor, cajero.
Por Cliente, Sucursal

Por Proceso

Por No. de comprobante y/sello
Por Estatus

Por Empresa de traslado,
Por Unidad de traslado,

Por Operador de traslado

5.4.10 Administracién

El sistema propuesto contara con un modulo para la administracién de la
aplicacion, desde este modulo se ejecutaran los procesos de la Boveda para el
cierre y apertura de dia, respaldo y recuperacion de la base de datos, manejo de
los ambientes de produccion y aceptacion para pruebas y capacitacion,
instalacion de nuevas versiones, y configuracion de los parametros generales de
la aplicacion.

El usuario de este modulo tendra un perfil diferente a los de las areas internas de
Boveda, los procesos y funciones que ejecute seran registrados en una bitacora
de auditoria, la cual se imprimira como cierre de su operacioén o turno.

Procesos y funciones del Administracion.
¢ Inicio de Sesion
o Validacién de Usuarios
o Despliegue de opciones del sistema
e Cierre de Dia de Boveda
o ldentificar usuarios firmados al sistema
o Desconectar usuarios del sistema
o Bloqueo de accesos al sistema para cierre
o Respaldo de |la Base de datos
e« Apertura de dia en Boveda
o Abrir el dia
o Generar e imprimir reportes de cierre (Estadisticos)
o Generar y enviar interfases de facturacion y Contabilidad
e Recuperacion de la base de datos
o Restauracion de la base de datos a partir de las cintas de
respaldo
» Respaldo y Recuperacién de la base de datos
o Job en SQL para respaldo
o Job para recuperar la base de datos
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« Control de ambientes y versiones del sistema
Ambiente de aceptacion
Ambiente de produccién
Transferencia de versiones a las estaciones de Béveda
e Parametros del sistema
= Mantenimiento a los parametros
« Cierre de sesion
o Proceso de cierre de turno
o Reporte de cierre de turno

QO o0

54.10.1 Inicio de sesidon

Este proceso servira para que inicie el usuario de Administracion su sesion, de
acuerdo a su identificador y contrasena.

Una vez validado el usuario y su contrasefia, se cargaran las opciones gue se
indiquen en el perfil de usuario.

Funciones del proceso de inicio de sesion

¢ Validacién de usuario
» Despliegue de opciones de sistema

Inicio de sesion - Validacion de usuario

Esta funcion permitira validar la identificacion del usuario solicitante en el sistema.
Una vez identificado y validado el permiso, se le permitirda hacer uso de las
opciones incluidas en su perfil.

Secuencia:

El usuario debe ejecutar el médulo de Administracion

« El sistema presentara la pantalla de ingreso al sistema, en donde le pediran su
identificador y contraserias de ingreso.

o El usuario debera proporcionar al sistema la informacién solicitada en el paso
anterior

e El sistema comprobara la autenticidad de la informacion para permitir el
Ingreso

Excepciones:

« Si la informacion es erronea, el sistema desplegara un mensaje de error y
volvera a solicitar el identificador de usuario y la contrasefa respectiva.
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Condiciones de Tamarno y tipo de datos ingresados de acuerdo a la longitud y tipo
entrada de esta informacion en la base de datos (validaciones)

Condiciones de salida e« Nombre de usuario y contrasefia validados y verificados contra
la informacién del usuario en la base de datos.

Inicio de sesion — Despliegue de opciones de sistema

Una vez que se validd la identidad del usuario, el sistema debe proceder a
desplegar las opciones que le estan permitidas a este usuario.

Secuencia;

» El sistema lee internamente el resultado de la validacion de ingreso del usuario
al sistema

« El sistema lee internamente las opciones asignadas al perfil del usuario.

» Las opciones de menu y botones del sistema son desplegadas por este.

Condiciones de « \Validacion de usuario realizada con éxito.
entrada

Condiciones de salida Ninguna

54.10.2 Cierre de dia de Bdveda

El proceso de Cierre de Dia en la Boveda, permitird realizar las funciones que
aseguraran la continuidad de la operacién del sistema. El cierre se hara a una
hora fija previamente establecida por el responsable de la Béveda. Para el cierre
se deberan detener todas las operaciones en cada una de las areas internas y se
restauraran una vez que el administrador del sistema haya terminado y abierto el
dia desde el sistema.

Cierre de Dia - Identificacion de usuarios firmados en el sistema

Para realizar el cierre de dia no se debera de tener procesos abiertos en las areas
de boveda. Esto significa que ningun usuario debera estar firmado en el sistema
durante el cierre. Con esto se garantiza una consistencia en la informacién que se
va a respaldar.
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Esta funcion le permite al administrador ver si los usuarios estan firmados en el
sistema. desplegandolos en pantalla por area y nombre.

Cierre de Dia — Desconectar usuarios del sistema.

Esta funcion le servirad al administrador para dar de baja del sistema las estaciones
que por alguna razén estan abiertas y no estan operando. Para el cierre de la
sesion debe de pedir la autorizacion del supervisor en turno.

Cierre de Dia — Blogueo de los accesos durante el cierre.

Una vez que no se tienen usuarios firmados al sistema, el administrador ejecutara
esta funcion, la cual impedira cualquier ingreso a la aplicacion hasta que se
termine el cierre de dia.

Cierre de Dia — Respaldo de la Base de Datos

Se llevara a cabo un respaldo a un servidor secundario, desde el cual se podra
realizar un doble respaldo a cinta. Las copias en cinta de la informacion del
sistema deberan guardarse para tener la posibilidad de recuperarse de una
contingencia (falla de equipo, etc.)

Se recomienda que una de las copias en cinta se mantenga en otra ubicacion,
diferente al edificio de bévedas de Grupo Seguridad, como una medida de
seguridad adicional.

5.4.10.3 Apertura de Dia en Boveda

En este proceso se tendra las funciones para abrir la operacion de la Béveda, para
generar los reportes con los procesos del dia anterior y para generar las interfases
de facturacién y contabilidad.

Apertura de dia — Abrir el dia

Esta funcién le indica al sistema que el proceso de cierre de dia se ha terminado,
abriendo el acceso a todos los usuarios del sistema para que continden con su
operacion normal.

Apertura de dia — Generar e imprimir Reportes de cierre (Estadisticos).

El administrador con esta funcion generara los reportes que muestran los saldos,
arqueos e indicadores de volumen operados hasta el cierre de dia.

Reportes a generar:

» Saldo total de la Béveda

« Arqueo total de la Boveda

» Actas elaboradas por problemas

« Indicadores de Volumen en Boveda

El contenido de los reportes se explica en el "Mddulo de Estadisticos”
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Apertura de dia — Generar y enviar interfases de Facturaciéon y Contabilidad.

Con esta funcion el administrador podra generar las interfases diarias que debera
de enviar a los departamentos de Facturacion y Contabilidad.

Cada vez que se genere una interfase se registrara en una bitacora donde se
grabaran las cifras de control de cada una.

54104 Interfase para Contabilidad

Al departamento de Contabilidad solo se reportara la cantidad de valores en
custodia recibidos y entregados con corte en forma diaria, a fin de que los
registren en cuentas de orden de la empresa.

Contenido de la Interfase:

Entradas Custodia

Importe total en Moneda Nacional

Importe Total por cada Moneda Extranjera
Salidas Custodia

Importe total en Moneda Nacional

Importe Total por cada Moneda Extranjera

54.10.5 Interfases para Facturacion

Se generaran dos interfases para el departamento de Facturacion, la primera
contendra los servicios y procesos que se realizaron dentro de la boveda, y la
segunda contendra los servicios que se realizaron fuera de la boveda, estos
servicios seran capturados en una pantalla que se define en el Mddulo de
Servicios.

Las interfases se generaran en forma diaria al cierre de la operacion en formato
Excel, ordenado por cliente, servicio, proceso y numero de comprobante de
traslado.

Contenido de la Interfase con los servicios de Boveda

Fecha de proceso

Clave del Cliente

Nombre del Cliente

Clave de la Sucursal

Nombre Sucursal

Hora de entrada a Boveda
Servicios Aplicados

Proceso aplicados

No. de comprobante de traslado

. * ° @
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Monto del comprobante de traslado

Divisas

Instrumentos

No. de Envases

Folio

No. de sello

Monto por envase

Contenido de los envases por denominacion y tipo de billete

Clave de Concepto de medicién (Horas de custodia. por mazo, fajilla, Etc.)
Resultado de la medicion (No. horas, No de mazos, fajillas, Etc.)

Contenido de la Interfase con los servicios fuera de Boveda

" & ® ® 2 * & & @

Fecha del servicio

Hora de inicio del servicio

Hora de terminacion del servicio
Numero del camion

No. firma operador

Clave del Cliente

Nombre del Cliente

Clave de la sucursal origen

Clave sucursal destino

Servicios Realizado

Proceso Realizado

No. de comprobante de traslado
Monto del comprobante de traslado
Divisas (si aplica)

Instrumentos (si aplica)

No. de Envases

Folio de la remision

No. de sello

Monto por envase

Clave de Concepto de medicion (Traslado, dotaciones, Etc.)
Resultado de la medicion (No. horas, Kms, No de unidades, Etc.)

La informacién de los servicios fuera de Boveda, que se capture en el sistema
seran incluidos tal cual en la interfase no se aplicara ningln proceso de evaluacion
en el sistema.

54106 Recuperacion de la Base de Datos

Este proceso servira para restaurar el dltimo respaldo que se tenga de la base de

datos.
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Recuperacion de la base de Datos — Restauracion de la base de datos a partir
de las cintas de respaldo.

En caso de que se darie la Base de Datos de produccion como la que se tiene en
el servidor espejo, se tendra que restaurar esta a partir del dltimo respaldo con
que se cuente.

Esta funcion se ejecutara solo cuando se hayan agotado las posibilidades de
recuperacion de la base de datos que se tiene en produccion o en el servidor
espejo.

54.10.7 Respaldo y Recuperacion en Linea de la Base De Datos

Por las caracteristicas que tiene el proceso de Béveda, la cual no para su
operacion en ningun dia del ano, se propone un servidor espejo, en el cual se
repligue en forma transparente y continta los movimientos que se efectlen en la
base de datos de produccion.

54.10.8 Job en SQL para respaldo en linea a un servidor espejo

Esta funcién ejecutara un JOB de SQL, el cual tendra las caracteristicas de
replicacion de la base de datos de produccion a la base de datos del servidor
espejo.

54.10.9 Job para recuperar la base de datos a partir del Log de SQL

Esta funcion permitira recuperar la base de datos de produccion o del servidor
espejo, en caso de que se dafie, la restauracion se realizara con las herramientas
propias de SQL y a partir del Log de transacciones que internamente lleva SQL.

La ejecucién de esta funcion requerira siempre de la autorizacién que Grupo
Seguridad determine (Director del Area de Operaciones).

54.10.10  Ambientes y Versiones del sistema

Para la solucion propuesta se propone que se cuente con tres ambientes de
trabajo controlados y restringidos:

« Ambiente de aceptacion

« Ambiente de produccién y
. Ambiente para el servidor espejo.
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Cada uno de estos ambientes tiene una funcién especifica, con el objetivo
primordial de asegurar la continuidad en las operaciones del area de Béveda. A
continuacion se describen las funciones de cada uno de estos ambientes.

54.10.11  Ambiente de Aceptacion

En este ambiente se podran efectuar las pruebas de los programas del sistema
antes de ser transferidos al ambiente de produccion. Contar con este ambiente
permitira llevar a cabo pruebas de cambios, mejoras y correcciones a los
diferentes modulos que componen la solucién.

5.4.10.12  Ambiente de Aceptacion--Transferencia de archivos a Produccion

Con esta funcion se podra transferir en forma controlada los archivos de
programas del ambiente de aceptacion al ambiente de produccion. La funcion
requerira de la autorizacion que Grupo Seguridad determine.

La funcién se podra ejecutar siempre y cuando se realice primero un cierre de dia,
después de que se bloqueen los accesos a los usuarios del sistema.

541013 Ambiente de Produccion

En este ambiente se localizaran los programas, archivos y base de datos de
produccion, el ambiente sera controlado y restringido su acceso.

5.4.10.14  Ambiente de Produccion--Transferencia de archivos a Aceptacion

Con esta funcién se podra transferir en forma controlada los archivos de
programas y las bases de datos del ambiente de producciéon al ambiente de
aceptacion para pruebas y capacitacion de empleados.

La funcion requerira de la autorizacion del subdirector y de la supervision de
sistemas.

5.4.10.15  Ambiente de Servidor Espejo

En este ambiente se mantendra una copia de la informacion del sistema. Este
ambiente debera residir en un equipo diferente al de produccién, de tal forma que:

« Se cuente con un respaldo rapidamente accesible de la informacion del
sistema, para ser utilizado en caso de contingencia en el equipo principal
(produccién)

» El respaldo del sistema pueda efectuarse en el menor tiempo posible,
interrumpiendo las operaciones por el tiempo mas breve.
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e Se puedan realizar respaldos en cinta de la informacién del sistema, sin que
esta esté siendo modificada (respaldo "duro”), lo que permite contar con la
informacion fuera de sitio, para ser utilizada en caso de una contingencia
mayor

e Al ubicarse este ambiente en un equipo diferente al de produccién, se cubre
simultaneamente la necesidad de contar con un equipo de respaldo del
equipo principal, para ser utilizado en caso de una falla en este ultimo,

54.10.16  Parametros del Sistema

Los parametros del sistema son los valores que definen la secuencia de claves y
folios que asigna automaticamente el sistema.

Algunos de los parametros seran actualizados por el sistema y otros deberan ser
capturados por el administrador.

El mantenimiento de los parametros sera igual que el de un catalogo.
Algunos de estos son:

Ultima clave del cliente asignada

Ultimo folio de acta con problemas asignado
Ultimo folio de la transaccion asignado

Ultimo folio de comprobante de traslado asignado
Hora del cierre diario

Estado del sistema (Abierto/Cerrado)

5.4.10.17  Cierre de turno
Funciones del proceso.

¢ Proceso de cierre de turno
e Reporte de cierre de turno

Cierre de turno - Proceso de cierre de turno
Esta funcidon se encarga de concentrar la informacién generada por el
administrador durante su jornada de trabajo. De ser necesario, el usuario puede

complementar esta informacién con sus observaciones.

La informacion que se muestra en pantalla al cierre es el resumen de los procesos
y funciones registradas en la bitacora de auditoria.
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Secuencia;

« Elusuario ejecuta en el sistema el cierre de turno de Administracion

« El sistema lee de la bitacora los procesos realizados por el usuario durante su
turno

¢ El sistema presenta en pantalla los resultados obtenidos en el paso anterior
El usuario captura sus observaciones
El sistema almacena las observaciones del usuario asi como el registro en la
bitacora del sistema (LOG)

Excepciones:

e E| sistema presenta un mensaje de advertencia si el supervisor tiene un
proceso pendiente,

Condiciones de La cuenta del usuario debe estar activa y no debe tener ningln

entrada proceso pendiente

Condiciones de salida El administrados no debe tener un proceso pendiente

Cierre de turno - Reporte de cierre

Este reporte refleja los resultados del turno y esta basado en la operacion del
administrador

Secuencia:
e El supervisor ejecuta la opcion de impresion de cierre de turno en el proceso
de cierre

e Elsistema presenta en pantalla la informacion para emitir el documento
e El usuario aceptara la impresion de esta informacion

Condiciones de Proceso de cierre iniciado
entrada

Condiciones de salida Impresion concluida
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CONCLUSIONES

En el desarrollo del presente proyecto se ha elaborado un Documento de
Requerimientos para la realizacion de un sistema de control de bovedas. La
solucidon propuesta muestra una forma de realizar el analisis de requerimientos
previo a la construccion del sistema informatico.

En este caso y tal y como lo exprese al inicio del documento, sera ahora
responsabilidad del equipo de desarrollo continuar la labor de disefo,
programacion e implementacion del sistema, sin que eso signifique que no habra
algunas reuniones con este grupo, ya sea para aclarar dudas o profundizar mas
en algunos temas.

De acuerdo a experiencias pasadas, me es posible afirmar que se pueden dividir
los trabajos de construccién de software en varios grupos de trabajo: unos grupos
de analisis, otros de disefio, otros mas de arquitectura y asi sucesivamente.

Independientemente de la labor que cada grupo realice en particular, si existe una
metodologia establecida y un canal de comunicacion adecuado, se podran realizar
proyectos de forma agil manteniendo un mismo estdndar de calidad,
convirtiéndose el grupo en general en un verdadero generador de proyectos
exitosos.

Cabe mencionar que todas las técnicas de analisis deben de ser mejoradas con el
tiempo; es por eso que debe pensarse que una vez establecida una metodologia,
ésta se puede perfeccionar. Hay que dedicar tiempo también a pulir dichas
técnicas vy, sin lugar a dudas, cada vez se obtendran mejores resultados.
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ANEXO A — TECNICAS UTILIZADAS

Existe una gran variedad de técnicas para lograr los objetivos planteados en esta
metodologia; a continuacion se describen brevemente algunas de ellas, las cuales,
sin ser limitativas, pretenden cubrir las diferentes etapas descritas anteriormente.

Entrevistas

Las entrevistas son las técnicas mas utilizadas y son practicamente inevitables, ya
que constituyen la forma mas natural de establecer una comunicacién entre
personas. Para poder realizar una buena entrevista, deberan de considerarse las
siguientes etapas:

Preparacion de la entrevista

Debera de estudiarse el dominio del problema, a traves de una investigacién breve
que nos permita entender el lenguaje del cliente u organizacion a atender; hay que
seleccionar al personal que se va a entrevistar para minimizar el numero de
personas; para minimizar el tiempo de las entrevistas, establecer el objetivo y
contenido de las entrevistas y, por ultimo, fijar la hora, fecha, lugar y duracion de
entrevista.

Realizacion de la entrevista

Se debera de realizar la "apertura” de la entrevista informando al entrevistado las
razones de la misma, qué se espera obtener, cémo va a ser utilizada la
informacién, la mecanica de las preguntas, etc.; a continuacion es el “desarrollo”
de la entrevista, la cual no debe durar mas de dos horas y se deben evitar los
monologos y utilizando preguntas abiertas, palabras apropiadas y mostrando
interés todo el tiempo que dure la entrevista; por ultimo, viene la “terminacion” de
la entrevista, donde se hace un breve resumen para confirmar que no ha habido
confusiones en la informacion obtenida durante la reunién, ademas de agradecer
al entrevistado su participacion y hacerle saber que se podra realizar una nueva
cita en caso de que surjan dudas posteriores.

Analisis de las entrevistas
Posteriormente sera necesario revisar las notas, pasarlas en limpio, estructurar la

informacion, cotejarlas con otras entrevistas y clasificarlas segun la persona
entrevistada.
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Existe bastante documentacion sobre técnicas de entrevista; aqui Unicamente se
plasmo de forma breve |la forma de llevarla a cabo.

Reuniones “tormenta cerebral”

Las reuniones “tormenta cerebral” o brainstorming es una técnica de reuniones en
grupo cuyo objetivo es la generacion de ideas en un ambiente libre de criticas o
Juicios. Estas sesiones suelen estar conformadas por grupos de 4 a 10 personas y
uno de los cuales es el jefe de la sesion, aunque es mas bien encargado de iniciar
la sesion que de controlarla.

Esta técnica puede ayudar a generar una gran variedad de puntos de vista del
problema y formularlo de manera diferente, sobre todo cuando aln no se han
establecido de forma precisa los objetivos del sistema; incluso es posible utilizar
las herramientas tecnolégicas para llevar a cabo una sesion de este tipo, como lo
es ia videoconferencia.

Las caracteristicas mas importantes de esta técnica son que esta prohibida la
critica de ideas, se fomenta el desarrollo de ideas avanzadas, se generan un gran

numero de datos y se alienta a los participantes a combinar o completar las ideas
de otros participantes. Se distinguen las siguientes fases:

Preparacion

Se seleccionan los participantes y jefe de la sesion, preparando la sala donde se
llevara a cabo la sesion.

Generacion

Se inicia la sesion donde el jefe expone de manera general el problema a tratar
para que se vayan generando ideas; los participantes deben, libremente, aportar
nuevas ideas. El proceso continla hasta que el jefe decide parar o bien no se
estan generando suficientes ideas, por lo que sera necesario posponer la sesion.
Consolidacion

Se organizan y evalian las ideas a fin de tener ideas revisadas, descartar aquéllas
que se consideren no adecuadas para el proceso Yy, por ultimo, se priorizan las
restantes a fin de obtener las absolutamente indispensables.

Documentacion

El jefe de la sesidn genera la informacidon necesaria conteniendo las ideas
generadas y su uso posterior.
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Estudio de tiempos y movimientos

Esta técnica nos permite obtener como resultado minimizacién en el tiempo
requerido para la ejecucion de algun trabajo asi como minimizar el costo en su
realizacion; por otro lado, también nos permite eliminar o reducir los movimientos
ineficientes y acelerar los eficientes. Su uso en esta metodologia nos ayudara a
agilizar los procesos en paralelo con la implementacién del sistema propuesto.

El uso de esta técnica es ampliamente difundido y Unicamente se menciona como
parte importante de las técnicas utilizadas en esta metodologia.
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ANEXO B — GLOSARIO

Concepto

“Alias" de numero o folio
de comprobante de
traslado

Arqueo de caja

Cheque a cargo del
mismo banco

Cheque de cobro
inmediato

Concentracion

Custodia siguiente dia

Custodia temporal

Depésito

Descripcion

Corresponde al folio de comprobante de traslado que
sustituye al folio original. Se utilizara cuando un
envase con problemas tiene que ser envasado de
nuevo, para esto se creara un nuevo comprobante de
traslado y se asignard un nuevo folio que estara
“ligado” al numero de comprobante original.

Es el resumen de los movimientos efectuados durante
el proceso de efectivo, el cual refleja el saldo inicial,
resumen de conceptos de entradas y salidas,
diferencias y saldo actual.

Cuando se trata de Procesos de Recuento y
Seleccion, también describe, por denominacién, el
estado de conservacion de los billetes asi como la
cantidad de envases tipo estandar Banxico de la
moneda metalica y las fracciones.

En este control se certifica que obra en poder de
Grupo Seguridad, o bien que se procesd la cantidad
de efectivo y documentos a la que se hace referencia.

Se refiere al cheque en formato del mismo banco al
que se le esta prestando el servicio y que es
pagadero en la misma plaza

Documento en formato de banco diferente al que le
esta prestando el servicio y que es pagadero en la
misma plaza.

Valores que Grupo Seguridad recoge de las
sucursales de sus clientes.

Se refiere al hecho de conservar valores en béveda
para su custodia por una noche y entregarlos al
siguiente dia de su ingreso (o después del fin de
semana).

Es el hecho de conservar valores en béveda para su
custodia por un tiempo menor a 24 horas.

Valores que los clientes envian a Grupo Seguridad.
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Concepto
Dotacion

Enlutar

Envase

Estado o "status”

Funciones

Numero de control

Numero de transaccién

de intercambio de valores

Parcial

Partida de efectivo
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Descripcién

Valores que Grupo Seguridad entrega en sucursales
bancarias.

Valores que Grupo Seguridad entrega a clientes.

Actividad en la que se asignan los envases que se
reciben de areas internas y los que se mantuvieron en
custodia temporal o siguiente dia, a cada ruta de
traslado de valores para su entrega.

Se le nombra envase al paquete que contiene
valores, por lo general son bolsas de material plastico
o de lona, pueden tener impreso el logotipo de la
compania de traslado y son sellados con marchamos
de plomo o de plastico o por una cinta adhesiva
integrada en la parte superior de la bolsa.

Es el estado que puede llegar a tener un comprobante
de traslado durante todo su proceso, desde que entra
hasta que sale de Bdveda. Algunos de estos pueden
son: Activo, Rechazado, Cancelado, En transito, Con
problemas, etc.

Las funciones son actividades muy definidas de un
proceso, en las que se manipula la informacién para
realizar una tarea concreta dentro del sistema.

Asi como los valores envasados se identifican con un
numero de comprobante de traslado, las partidas de
efectivo no envasado se les asignara un numero de
control para su identificacion.

Cuando un area interna entregue valores a otra, se
registrara en el sistema la lista de comprobantes o
valores a enviar, y esta lista estara identificada por un
numero de transaccion.

Es el nombre que dan los clientes, de acuerdo a sus
propias necesidades o reglamentos, al grupo de
billetes que unen con liga o cintilla como si fuera una
fajilla, pero que el numero de éstos puede ser menor
o mayor a los 100 billetes que contiene una fajilla.

Nota: Banco de México lo define como pico de fajilla,
en tanto no completen las 100 piezas.

Efectivo que se envia de un area interna a otra. Esta
informacion se registra y es el contenido de la relacion
de entrega de valores no envasados
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Procesos

Relacion de entrega de
valores no envasados

Segurisello

Sello

Tabular

Transfer

Valores
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Descripcion

Los procesos son partes representativas de las
actividades que un médulo puede realizar. En los
procesaos se identifican las relaciones y dependencias
con otros procesos y las entradas y salidas de
informacion.

Es la informacion del efectivo que se envia de un area
interna a otra. Esta relacion se complementa con la
informacion necesaria para ser un comprobante de
entrega de valores.

El segurisello es una banda por lo regular color verde
o azul con pegamento adhesivo, ubicada a lo ancho
de la parte superior de la bolsa. Cuando esta cinta es
violada surge de entre la tinta del segurisello una
leyenda completa o incompleta, por lo general de
color amarillo, que dice VIOLADA, VOID, o alguna
otra palabra dependiendo del fabricante.

Pieza elaborada en material plastico o plomo,
utilizada para sellar los envases en que se colocan
valores.

Fragmento del rollo de papel de la sumadora en
donde se registra el conteo de los valores que se
procesan. Se conoce también como tira tabular o tira
auditora.

De igual forma se conoce con este nombre, al
documento en el que se detallan los mismos datos
que se registran en la sumadora, pero en un formato
pre-establecido.

Espacio fisico a través del cual, los cajeros del area
de recepcion de Boveda, entregan y reciben envases
con valores

Efectivo en Moneda Nacional o Moneda extranjera :
Billetes y moneda metalica

Documentos como: cheques, chequeras, cheques de
viajero
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