DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
ACATLAN

Oocq"‘tss Ve, t\*‘/ f
PERFIL DINAMICO DEL ACTUARIO EN EL

MSTRP*
SECTOR ASEGURADOR COMO UN RETO
PARA ENFRENTAR EL SIGLO XXI

SEMINARIO TALLER
EXTRACURRICULAR

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
A C T U A R | o
P R E S £ N T A
THELMA ALEJANDRA MARTINEZ REYES

ASESOR: MTRO. IGNACIO MARTIN LIZARRAGA GAUDRY

SEPTIEMBRE, 2004.



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



#STA TESIS NO SALL
= L ABIBUINTECA



Agradecimientos

iclacrs de la

huolony e = ot jrese ol
- 1t I of eigci

onal.

—r’hgg,.a A'e)ﬂr-\ll';i_._

pA T LR

AGRADECIMIENTOS. é[mz;w._.% l&s\zé;v‘ = R—
osvo 22, 2908
A /’ C‘ié’raﬁ@?—

A Dios porque me ha mostrado su amor y cuidado en todo momento.

A Raul mi esposo por su amor incondicional, apoyo, entusiasmo y paciencia

A mis padres porque la herencia de mi carrera es la que he recibido de ellos.

A los profesores del seminario porque de Hugo Reyes aprendi con admiracion que
nada es imposible y de mi asesor Ignacio Lizarraga, recibi su apoyo y entusiasmo

para culminar este esfuerzo con éxito.



CONTENIDO

INTRODUCCION.

CAPITULO I. El sector asegurador a finales del siglo XX.

1.1 Resena de la integracion del sector asegurador mexicano antes del
nuevo milenio y su normatividad.
1.1.1 El seguro de 1870 a 1918.

1.1.2 El seguro de 1919 a 1934.
1.1.3 El seguro de 1935 a 1945.
1.1.4 El seguro de 1946 a 1953.
1.1.5 El seguro de 1954 a 1979.
1.1.6 El seguro de 1980 a 1999.

1.2 Tendencias generales de desarrollo de productos antes del nuevo
Milenio.

1.3 Participacién del actuario en las companias de seguros antes del
nuevo milenio.

Conclusiones.

Fuentes de consulta.

CAPITULO II. Perspectivas del actuario en el sector asegurador del siglo XXI
2.1 Planeacion de desarrollo de productos.
2.2 Indicadores de control que el sector asegurador exige.
2.3 Actual procedimiento de registro de productos ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas.
2.4 Normatividad de las companias de seguros.
2.5 El liderazgo en los equipos de trabajo multidisciplinarios.
Conclusiones.
Fuentes de consulta.

CAPITULO IIl. La actualizacion continua como necesidad para el desarrollo
de un profesional en el area de seguros.
3.1 Perspectivas de las universidades que imparten actualmente la carrera
de Actuaria.
3.2 La certificacion profesional.
3.3 Areas de oportunidad para el desarrollo profesional.
3.4 Encuesta sobre las areas laborales del actuario.
Conclusiones.
Fuentes de consulta.

CONCLUSIONES GENERALES.

FUENTES DE CONSULTA GENERALES.

12
16
20
22
24
32

37

44
45

46
47
62
75

84
98
102
104

105
106
111
120
124
134
135
136

140



li.trcduccion

Introduccion.

Al desarrollar el presente trabajo de investigacion se tuvo en mente destacar que
el sector asegurador como una importante fuente de trabajo para los actuarios se
ha transformado en el transcurso del tiempo y con él, el perfil y exigencias sobre
las areas actuariales.

Pero ;,Como enfrentar el reto que imponen por una parte, las companias de
seguros en su batalla de competencia por mercados de clientes, que deben ser
atractivos en costos y ser de igual forma carteras rentables para conveniencia de
los accionistas, y por otra, las exigencias de los estandares y procedimientos de
vigilancia y control de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas para
tranquilidad de los asegurados y conveniencia de la economia del pais?

La respuesta no es sencilla, existen 70 aseguradoras actualmente, con 32
companias como filiales de corporativos extranjeros y 14 mas como integrantes de
grupos de financieros; en consecuencia, sus respectivas areas actuariales se
encuentran inmersas en un proceso de desarrollo de nuevas actividades y
estrategias que les permitan mantener y mejorar su posicion en el mercado,
cumpliendo conjuntamente con los requerimientos del o6rgano regulador
gubernamental.

En este entorno esta investigacion encuentra cabida, pues busca identificar el
nuevo conjunto de caracteristicas que el sector asegurador actual requiere de un
actuario a partir de las condiciones impuestas por el mercado internacional y
exigidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas para desempenarse
como lider dentro de un equipo de trabajo multidisciplinario.

Esas nuevas actividades y habilidades, representan un desafio por igual, tanto
para el actuario recién egresado de la carrera como para el profesional con una
trayectoria laboral en el sector de seguros, pues en ambos casos deberan atender
los parametros que se exigen a quien se desempefie en una institucion
aseguradora y que son consecuencia de la globalizacion, la regulacion
gubernamental, la apertura del sector a la inversiéon extranjera, la competencia
entre companias nacionales y de capital extranjero, entre otras.

Dichas actividades obligan al profesional a involucrarse como parte activa de un
proceso dinamico que ya no se detiene al obtener un titulo universitario, pues las
exigencias no son satisfechas con los cursos de licenciatura; los conocimientos,
las habilidades y las aptitudes del profesional deben estar actualizandose de
manera continua. El profesional debe estar a la vanguardia si desea tener una
proyeccion profesional no sélo en México, sino a nivel mundial, o simplemente
mantenerse vigente en el mercado nacional.
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La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo pues se basa en la
recoleccion de datos sin medicién numérica, como las descripciones y las
observaciones. Se mueve entre los eventos y su interpretacion. El énfasis no esta
en medir las variables involucradas en el fendbmeno, sino en entenderlo.

En consecuencia es un estudio exploratorio debido a que las exigencias que
enfrenta el profesional son relativamente nuevas: en la industria de seguros a
partir de la apertura al sector extranjero en 1994 y en la certificacion profesional a
partir de la regulacién gubernamental en julio de 2002. Es también un estudio
descriptivo porque busca precisamente identificar las caracteristicas, el perfil del
profesional de seguros ante el nuevo entorno que enfrenta.

En principio se daran los antecedentes de la participacion que tenia el actuario en
una compafia de seguros, cudl era su perfil hasta la década de los 90 antes de
que se permitiera la participacion de capital extranjero. Se hablara sobre cuales
eran las tendencias generales para el desarrollo de productos, los requerimientos
de esa época por parte de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y la
evolucion que han tenido las aseguradoras al tener duefios o0 socios extranjeros.

Posteriormente se definira el papel del actuario en:

v' Las estrategias que deben aplicarse para el disefio de nuevos productos de
seguros, tal como el uso de la investigacion de mercados.

v Los requerimientos de rentabilidad y suficiencia que debe satisfacer, por una
parte conforme a la normatividad gubernamental y por otra segun lo exige el
dueno o socio sea nacional o extranjero.

v El nuevo rol de responsabilidad profesional y legal durante el proceso de
registro de un seguro ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas

v Como profesional con la facultad de definir la normatividad de las instituciones
de seguros, pues tiene la capacidad para vigilar que las areas operativas, de
sistemas y de ventas; respeten politicas y procedimientos de emision de
poélizas, cambios y rehabilitaciones.

Lo anterior para mostrar que el profesional debe participar en equipos de trabajo
multidisciplinarios integrados lo mismo por mercaddlogos, disenadores,
administradores, agentes de ventas, financieros, abogados, programadores y
personal de operacion, entre otros; teniendo la capacidad por su preparacion
académica de fungir como lider de dichos equipos de trabajo. Esto debe
interpretarse como una excelente area de oportunidad para el desarrollo que es
posible alcanzar dentro de una aseguradora, pues se tiene la posibilidad de no
encajonarse en una sola actividad, sino de aspirar a una proyeccion amplia y con
gran futuro.
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Adicionalmente se exploraran las diversas perspectivas que tienen de la profesion
las distintas universidades que la imparten; la certificacion profesional; las areas
laborales no tradicionales que pueden ser consideradas como excelentes areas de
oportunidad tanto en México como en el extranjero y por ultimo algunas
estadisticas que sustentan la participacion del profesional en diversos campos
tradicionales y no tradicionales.

Se llegara finalmente a identificar la necesidad de una actualizacion continua para
que el actuario pueda gozar de las perspectivas de desarrollo profesional que le
ofrece el sector asegurador:

= En las diversas areas multidisciplinarias de las que puede formar parte.

= Como profesional certificado por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas
conforme a los nuevos estandares que ésta exige.

= En areas no tradicionales e incluso fuera de la industria de seguros, pero no
por ello menos prometedoras.

Esto para ser conscientes que la actualizacion continua es la llave del éxito para
sobresalir en cualquier area laboral en la que el profesional elija desempenarse.
De lo contrario, siempre habra otros profesionales con la suficiente decision de
tomar la delantera y con ello la proyeccion de un futuro prometedor.

Estamos en un nuevo siglo y el medio ambiente no es estatico, al contrario, el
cambio implica dinamismo, adaptabilidad, renovacioén. El actuario no queda fuera
de este entorno y le corresponde enfrentar el reto de manifestar su presencia en el
ambito nacional e internacional. Es su turno y tiene las armas para vencer.

Aunque el futuro de la profesion parezca cada vez mas exigente, es también por
demas excitante.



_El sector asegurador a finales del siglo XX Capitulo |

La experiencia no se adquiere
por la simple acumulacion de anos,
sino por la reflexion de los sucesos.

M. Ocampo.

| El sector asegurador a finales del siglo XX.

Objetivo: Describir como estaba integrado el sector asegurador antes
del nuevo milenio, la transformacién que ha experimentado
hasta la década de los 90 y el desempeno del actuario en
ese entorno.
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1.1 Resena de la integracion del sector asegurador mexicano

antes del nuevo milenio y su normatividad.

Las instituciones de seguros son parte importante en el desarrollo del pais por el
impacto econémico derivado de su operacion, la cual se divide en dos tipos de
enfoques':

a)

b)

Como una institucién cuyo objetivo es la proteccién contra el riesgo’.
Por medio del seguro, las personas podran cumplir con sus metas personales,
profesionales o familiares, sin sufrir problemas financieros a causa de un
evento no planeado como la muerte, una enfermedad o un accidente.

La base del negocio de seguros la constituyen el riesgo y la probabilidad de
que éste suceda, por lo que siempre estaran al tanto del analisis de las
solicitudes y de las circunstancias en que se encuentren, tanto personas como
bienes por asegurar.

Como una institucion financiera. Las companias de seguros son parte de la
gran industria de servicios financieros y su funcion se puede dividir en tres
grupos:

1.

Como institucion financiera. A través de las aportaciones que el asegurado
o el contratante den a la aseguradora, se generan unos fondos llamados
reservas, los cuales se utilizaran para la indemnizacion del seguro en caso
de que el riesgo ocurra.

La captacién e inversion de recursos a largo plazo son la esencia misma de
la actividad aseguradora.

. Como _institucion de prevision financiera. Las comparias de seguros a

través de sus fondos de rentas vitalicias o de los seguros de inversion,
ayuda a proporcionar seguridad financiera a sus clientes.

. Como vehiculo de recursos e inversion. Las inversiones efectuadas por los

aseguradores no s6lo ayudan a generar los fondos que se requieren para
la operacién y expansion de la misma aseguradora, sino que son fuente de
recursos para el crecimiento econoémico del pais.

" Manual de Introduccién al Sequro. Instituto Mexicano Educativo de Seguros y Fianzas. México

2000. p. 32

? Riesgo. En la terminologia aseguradora, se emplea este concepto para expresar indistintamente
dos ideas diferentes: De un lado, riesgo como objeto asegurado; de otro, riesgo como posible
ocurrencia por azar de un acontecimiento que produce una necesidad econémica y cuya aparicion
real o existencia se previene y garantiza en la pdliza y obliga al asegurador a efectuar la
prestacion, normalmente indemnizacion, que le corresponde.
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Dos son los grupos de seguros que se establecen en la practica®:

El primer grupo es el constituido por los seguros sociales: inspirados en los
principios de la politica social y organizados como sector de la prevision
publica. Su objetivo es la proteccion de las clases econdmicamente débiles
contra la eventualidad de ciertas necesidades de orden econémico, producidas
por accidentes corporales, enfermedades, invalidez, accidentes de trabajo,
etc., siendo su rasgo caracteristico la obligatoriedad.

El segundo grupo es llamado de los seguros privados: estos se hallan
establecidos en empresas privadas, las cuales son consideradas como
instituciones de seguros de acuerdo con el articulo 5° de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Las cuales estan clasificadas en seguros sobre las personas y en seguros de
danos. Estos dos grandes grupos se subdividen en ramos de seguros,
comprendiendo en cada uno de ellos, cierto conjunto de seguros agrupados
por el tipo de riesgo, los cuales cubren las necesidades de proteccion y ahorro
de las personas y empresas, como se muestra en la figura 1.1

- -Individual -Muerte, invalidez
Vida | -Grupo .| -Muerte accidental y
,—> "| -Colectivo pérdida de miembros
-Pensiones privadas
Personas
- -Individual -Accidentes personales
Accidentes y .| -Grupo .| -Gastos médicos
Enfermedades "| -Colectivo "] -Salud
Seguros -Incendio
-Terremoto y otros riesgos
catastréficos
-Maritimo y transporte
> Reales -Automoviles
-Diversos
-Especiales
Dafios
-Responsabilidad civil
”| -Riesgos profesionales
Patrimoniales

-Crédito

Figura 1.1. Tipos de Seguros.

* Manual de Introduccién al Sequro. Instituto Mexicano Educativo de Seguros y Fianzas. México
2000. p.46
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Las operaciones de seguros antes mencionadas estan clasificadas de acuerdo al
articulo 8° de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, las cuales son:

* El ramo de vida. Son aquellos seguros que tengan como base del contrato los
riesgos que puedan afectar la persona del asegurado en su existencia. Se
consideran comprendidos los beneficios adicionales que se incluyan al seguro
de vida, basados en la salud o en accidentes personales.

* El ramo de accidentes y enfermedades. Son los seguros que tengan como
base la lesion o incapacidad que afecte la integridad personal, salud o vigor
vital del asegurado, como consecuencia de un accidente o enfermedad de
cualquier género.

= El ramo de dafos. Son aquellos seguros que protegen de todos aquellos
riesgos que afecten la integridad de los bienes patrimoniales.

Es importante conocer cémo se ha integrado desde su origen el sector asegurador
en México, para identificar como ha sido afectado por el entorno econémico y

gubernamental, a fin de dar paso al tema del desarrollo profesional del actuario en
el sector de seguros.

1.1.1 El seguro de 1870 a 1918.

= Leyes y decretos del seguro.

Hasta donde permite inferir la informacion documental, el contrato civil de seguros
era normal en el México independiente después de proclamado el triunfo de la
Republica, en 1867.

En diciembre de 1870, el presidente Juarez promulgé el primer Cédigo Civil
Mexicano, ordenamiento en el que intervino una comision de legisladores
integrada por José Ma. Lafragua, Isidro Montiel y Rafael Dondé. En dicho cédigo
se regulan diversos contratos de seguros, con excepcion del maritimo.

En el gobierno del Gral. Porfirio Diaz, presidente de México de 1876 a 1880 y
luego, sin interrupcion, desde 1884 hasta su forzada renuncia en 1911; México
habia alcanzado un desarrollo economico y material considerable:

= La economia era sélida, la hacienda publica era sana y por primera vez
acusaba un superavit.

= Se iniciaba la industrializacion con base en el capital extranjero,
primordialmente norteamericano e inglés, que no tenia ninguna consideracion
hacia los obreros mexicanos.

= Se ejecutaban obras puablicas importantes, tales como: ferrocarriles;
saneamiento y urbanizacion de las ciudades; construcciones portuarias y
majestuosos y solemnes edificios gubernamentales que todavia podemos
apreciar.
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Es innegable que frente a todo esto existia en el campo una profunda desigualdad,
el latifundismo encontré su maxima expresion en la propiedad de las extensas
haciendas; los campesinos y obreros eran la clase social mas oprimida y
explotada a manos de los hacendados, caciques, patrones. Debido a que el objeto
del presente estudio es la descripcion del proceso de integracion del sector
asegurador, de los 31 afnos de gobierno del Presidente Diaz unicamente se
tomaran las distintas leyes promulgadas que dieron origen a la legislacion de las
compafias de seguros y la secuencia cronolégica del establecimiento de las
mismas.

En 1884, como resultado de una reforma constitucional se configurd, en materia
de seguro de personas, un nuevo contrato de seguro mercantil con caracter
federal, independiente del contrato civil de caracter local. Por lo que se refiere al
primer contrato, este se definia en los siguientes términos: “E/ contrato de seguros
es mercantil si al contratarse convienen estas dos circunstancias: que intervenga
en calidad de asegurador un comerciante o compafia comercial que entre los
ramos de su giro tenga el de seguros; y que el objeto de éste sea la indemnizacion
de los riesgos a que estan expuestas las mercancias o negociaciones
comerciales”.

El seguro maritimo, que tradicionalmente habia figurado en las legislaciones
mercantiles, es incorporado en el Cédigo de Comercio de 1884.

El 15 de septiembre de 1889 el presidente Porfirio Diaz turné al Secretario de
Justicia e Instruccion Publica, Joaquin Baranda, el texto de un nuevo Codigo de
Comercio, el cual entraria en vigor a partir del 1°. de enero de 1890. Seguia este
ordenamiento el criterio del Coédigo de Civil de 1884 al considerar que todo
contrato de seguros, hecho por empresas, seria mercantil, aunque diferia del
mismo al no limitar los objetos de tales contratos a las mercancias o
negociaciones comerciales. El nuevo cédigo comercial establecia criterios para
determinar el aspecto mercantil del seguro, calificando como actos de comercio
los contratos de seguro, de toda especie, siempre que fueran hechos por
empresas.

Este codigo contempl6 especificamente los seguros contra incendio, de transporte
terrestre y sobre la vida, dejando abierta la posibilidad de que cualquier otra clase
de riesgos provenientes de casos fortuitos o accidentes, fuera objeto de un
contrato mercantil, siempre que lo pactado fuese licito y apegado a la nueva
legislacion.

Cabe mencionar que al seguro maritimo se le asigné una seccion especial dentro
de este nuevo cédigo.

Debido a que las empresas que se dedicaban a la venta de seguros eran en su
mayoria sucursales de empresas extranjeras, que se dedicaban
fundamentalmente a la proteccion de bienes mas que al fomento del ahorro y a
que comenzaron a manejarse fondos cuantiosos del publico, surgio la necesidad
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de reglamentar la actividad aseguradora para evitar que los asegurados fueran
defraudados. Igualmente hubo que obligar a las empresas a que dieran a conocer
sus estados financieros para que el publico se enterara de su solvencia.

El 16 de diciembre de 1892 se promulgé la primera Ley sobre Companias de
Seguros, en la que prevalecia el principio de la libertad de operacion, sujeto a
ciertas medidas de control por parte de las autoridades, con el objeto de ofrecer
garantia a quienes contrataban los servicios que éstas ofrecian.

No obstante lo anterior, la ley solo exigia a las personas fisicas y morales,
dedicadas a ello, acreditar ante la Secretaria de Hacienda el haber cumplido con
los requisitos que el Coédigo de Comercio establecia para los comerciantes.
Tratandose de aseguradoras extranjeras, éstas deberian contar con un agente
domiciliado en el pais con poderes suficientes para ser representadas ante el
publico asegurado y ante las autoridades.

El 12 de diciembre de 1894 se dio a conocer un decreto que modificaba la Ley
sobre Compaiiias de Seguros, autorizando al ejecutivo de la union para: “Eximir a
las personas o compariiias que pretendan hacer en la Republica operaciones de
seguros maritimos, de aquellos requisitos o formalidades exigidos por la ley del 16
de diciembre de 1892, y que a juicio de la Secretaria de Hacienda, sin ser
indispensables para garantizar el interés publico, impidan el establecimiento de
dichas compariias o el curso regular de sus operaciones”.

La primera noticia que se tiene sobre inspeccion, exclusivamente fiscal, a las
instituciones de seguros por parte del estado mexicano, se refiere a la creacion en
octubre de 1904 del departamento de “Inspeccion General de Instituciones de
Crédito y Compafiias de Seguros” dependiente de la Secretaria de Hacienda,
vigilancia que habia estado encomendada a la Direccion General del Timbre.

La particular importancia adquirida por el negocio de seguros puso al ejecutivo
frente a la disyuntiva de seguir con el sistema de libertad en vigor hasta ese
momento o de optar por el camino de establecer una legislacion al respecto,
siguiendo el ejemplo de otras naciones con mayor experiencia en este campo.
Con el fin de regular las operaciones de las instituciones de seguros que operaban
en vida, por ser estas companiias extranjeras, el 25 de mayo de 1910 se expidio la
Ley Relativa a la Organizacién de las Comparias de Seguros sobre la Vida®. Esta

* En la exposicién de motivos de la iniciativa sometida del Ejecutivo al Congreso, se expresa un
radical cambio de criterio con relacién al que prevalecia en 1892 y asi se cuid6 de hacerlo notar
desde el parrafo inicial, en estos términos:

“Uno de los ramos de la actividad comercial que con mayor rapidez ha venido desarrollandose en
la Republica durante los ultimos afios, es el de los negocios de seguros. Al amparo del régimen de
libertad que establece el Cédigo de Comercio, se han fundado algunas compafias dedicadas
especialmente a celebrar este género de contratos y se han establecido muchas otras, cuya casa
matriz se encuentra en el extranjero, abarcando éstas y aquellas en sus operaciones, tanto los
seguros de vida asi como los de accidentes, incendios, transportes y otros”. Y continua: “Los
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ley pugna abiertamente por el establecimiento de un control gubernamental sobre
las empresas de seguros y en beneficio de los asegurados y para evitar la fuga de
una parte considerable del ahorro nacional al extranjero.

Los puntos basicos de la mencionada ley pueden resumirse como sigue:

= Ratifica, confirmando en parte, a la ley de 1892.

= Limita la practica habitual de las operaciones de seguros de vida a las
companias expresamente autorizadas para dicho objeto, prohibiendo a las
mismas dedicarse a cualquiera otra actividad distinta.

* Para su organizacion, las companias deben adoptar la forma de sociedades
andnimas o de cooperativas, cuando tengan por base la mutualidad.

= Las sociedades, segun su organizacion, se distinguen en nacionales vy
extranjeras; a las primeras las obliga a que suscriban un capital de
consideracion y, ademas, a que depositen una cantidad suficiente para
garantizar su solidez. A las extranjeras, respetando la ley de su pais y una vez
comprobada su solvencia a satisfaccion de la Secretaria de Hacienda, se les
solicita como requisito efectuar un depésito en la Tesoreria de la Federacion o
en el Banco Nacional de México, por la suma de 300 mil pesos en bonos o
titulos de la deuda publica federal, valoradas al precio de plaza y 100 mil pesos
para hacer las operaciones de seguros contra inhabilitacidon por causa de
enfermedad y de seguros de muerte, danos o perjuicios producidos por
accidentes personales.

= Se ocupa por primera vez en la historia juridica de México, de obligar a las
companfias a que constituyan determinadas reservas (matematica de primas
para pélizas de seguro de vida, de reaseguro para polizas de salud o contra
accidentes personales, las destinadas para el pago de utilidades a los
asegurados y la de prevision para cubrir desviaciones estadisticas) y a que se
inviertan en los bienes que la misma ley senala.

= Da al Estado, a través de la Secretaria de Hacienda, las facultades necesarias
para la supervision de sus operaciones, solicitando ademas anualmente un
informe sobre los estados de cuenta acerca de sus operaciones, exigiendo a
las companiias extranjeras el depésito bancario de los titulos y valores que
constituyan sus reservas matematicas y de reaseguro, exceptuando aquellas
inversiones que hubieran hecho en bienes raices, préstamos prendarios,
préstamos con garantia de poélizas y en reaseguro.

negocios generales de seguros mexicanos alcanzan en la actualidad un volumen de cerca de 500
millones de pesos, de los que mas de 130 millones de pesos corresponden solamente a las
compaiiias de seguros de vida. Con esta suma de obligaciones contraidas por las compaiiias, se
relaciona una percepcién anual de fondos por parte de las mismas, que en nimeros redondos fue,
en el dltimo afio, de 9 millones 300 mil pesos de los cuales 7 millones de pesos corresponden a las
compaiiias de seguros de vida. Debe tomarse en cuenta que la mayor parte de las compafiias a
que estas cifras se refieren son extranjeras y depositan fuera del pais considerable parte de sus
fondos, a medida que se colectan; de donde se sigue que, por la accion de dichas compaiias,
sufre nuestro medio econémico una constante extraccién de capitales que no logran compensar los
siniestros pagados en la Republica y los gastos que en la misma hacen las companias”.
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= Suspender a las compaiiias en sus operaciones y, en su caso, declararlas en
estado de insolvencia, retirandoles la autorizacion para operar o sancionarlas
por la violacién o infraccion a los preceptos de la ley.

= La ley intenta determinar cudles seguros deben reportarse como mexicanos
para los efectos de la misma, con el fin de evitar que los asegurados se vieran
obligados a recurrir a las autoridades y tribunales para hacer efectivos sus
derechos.

Con fecha 24 de agosto de 1910 el Ejecutivo aprobd el Reglamento de la Ley de
las Compaiiias de Seguros sobre la Vida, el cual fue un complemento a la ley del
25 de mayo del mismo afo, proporcionando una serie de articulos relacionados
con la constitucion de las reservas matematicas, informes y cuentas anuales,
vigilancia, providencias en caso de insolvencia y disposiciones generales.

Un importante problema que tuvieron que sortear las compafias durante el
periodo revolucionario y que vale la pena mencionar, fue su situacion respecto a
las fluctuaciones del papel moneda que afectaban el valor real de las primas.

El asesinato de Madero y Pino Suarez, llevado a cabo el 22 de febrero de 1913,
que dio lugar al movimiento de lucha encabezado por Venustiano Carranza,
originé una crisis ante la pérdida del poder adquisitivo del peso mexicano y aun
mas con su sustitucion por el papel moneda, fuera emitido éste por el gobierno en
turno o por los distintos jefes revolucionarios. Con ese dinero eran pagadas las
primas a las companiias, las cuales practicamente dejaron de vender nuevos
seguros pero mantenian la obligacion de hacer frente al pago de siniestros y otras
prestaciones. La situacion se torné muy complicada debido a que no fue posible el
cobro normal de las primas de renovacion.

El triunfo de la “revolucién constitucionalista” marc6é la reanudacion de las
actividades bancarias y comerciales. La adopcién del patron oro con el
consiguiente desconocimiento de todas las emisiones de papel moneda circulante,
hubieran hecho quebrar a las compafias de seguros de vida, pues éstas habrian
tenido que cubrir obligaciones en oro nacional con recursos acumulados
principalmente en papel moneda depreciado. Esta situacion fue considerada por
las autoridades hacendarias, por lo que se expidié un decreto en los afos de 1913
a 1916, que establecioé una tabla de equivalencias del peso mexicano papel contra
oro nacional. Esta medida puso a las compafiias en la posibilidad de cumplir sus
compromisos en oro nacional en la proporciéon en que recibieron en esta moneda
las primas. En esta forma, el asegurado que deseaba mantener su seguro por su
valor original debia pagar la diferencia de primas, una vez reducidas las primas
pagadas en papel a oro nacional a los tipos de cambio ordenados. Otra forma era
que si el asegurado no deseaba pagar esa diferencia, su seguro debia reducirse
proporcionalmente. La medida era justa y los asegurados asi lo comprendieron,
pues acudieron a hacer sus pagos o manifestar su preferencia a reducir su seguro.

11
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= Actividad asequradora.

Con el desarrollo econdmico social logrado y con la regulacion gubernamental
antes descrita, se establecieron las primeras companias aseguradorasS:

= El 21 de noviembre de 1901 se constituyd “La Nacional, Compaiia de Seguros
Sobre Vida”", como sociedad anénima, por suscripcion publica y en los términos
senalados por el Coédigo de Comercio de 1889. Los duefnos eran
norteamericanos L.E. Neergaart y William B. Woodrow.

= En 1902 se establecio la sucursal “Mexicana de la Confederacion de Canada,
Sociedad de Seguros Sobre la Vida”, con matriz en Toronto, Canada, fundada
en 1871.

= EI 30 de abril de 1906 nace “La Latinoamericana” con caracter de mutualista.

= E| 18 de noviembre de 1907 se fundo la primera compafia de seguros de
incendio, su nombre “Compafiia de Seguros Veracruzana, S.A.".

= En 1910 dej6 de operar la compania de seguros “La Fraternal” que habia sido
constituida en 1887.

= En 1918 se crea la “Compaiiia Mexicana de Riesgos y Accidentes, S.A.".

1.1.2 El seguro de 1919 a 1934.

" Leyes y decretos del sequro.

A principios de 1919 empez0 la sucesion presidencial. Alvaro Obregon aspirante a
la presidencia, con buen apoyo de los revolucionarios y las agrupaciones obreras,
se rebela contra Carranza, el cual fue obligado a abandonar la capital para
establecerse en Veracruz. En el trayecto, durante el cual fue violentamente
atacado, cay6 asesinado en Tlaxcalantongo el 21 de mayo de 1920.

A su muerte ocupo la presidencia, por designacion del Congreso, Adolfo de la
Huerta quien tras breve interinato convoca a elecciones y triunfa el General Alvaro
Obregdn; uno de los militares surgidos del movimiento revolucionario y ocupa la
presidencia durante el periodo 1920-1924.

Es durante el periodo de Obregon, el 27 de noviembre de 1923 que se dio a
conocer un nuevo Reglamento de la Ley de Companias de Seguros sobre la Vida,
cuya finalidad fue la de aplicar las experiencias que la practica habia permitido
acumular desde 1910, ano de expedicion de la ley respectiva.

La finalidad esencial del nuevo reglamento era hacer mas eficaz la vigilancia de
las autoridades sobre las compafias de seguros para garantizar los intereses del
publico. El procedimiento para lograr esa vigilancia era precisar, técnica vy

' CABELLO, Pinchetti Clemente. Historia del Sequro en Meéxico. Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguros, A.C. Meéxico. p. 17-18
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legalmente, tanto la estructura de las empresas como las formas y los alcances de
todas y cada una de sus operaciones.

Las companias extranjeras debian satisfacer los requisitos exigidos a las
aseguradoras nacionales, pero ademas, deberian hacer constar en su solicitud de
operacion que estaban autorizadas por el gobierno de su pais para la contratacion
de seguros en los ramos que apoyaran el desarrollo del pais huésped, y contaran
con un representante general para la Republica Mexicana; con capacidad legal
para representar a la compainiia, judicial y extrajudicialmente, en los negocios que
se celebraran en el pais.

El 29 de marzo de 1926, ya en el periodo del Presidente Plutarco Elias Calles
(1924-1928), se publico en el Diario Oficial un decreto por el que se autorizaba y
reglamentaba el procedimiento de liquidacion de indemnizaciones de las
companias de seguros sobre la vida, pues resultaba notoria la deficiencia de las
disposiciones del Codigo de Comercio y de la Ley de Compaiiias de Seguros
sobre la Vida, frente a la imperiosa necesidad de que las indemnizaciones se
efectuaran en forma rapida y eficaz; a fin de que en un término breve se entregara
a cada propietario de pdliza lo que justamente le correspondiera.

Todo ese proceso de ajuste a la legislacion de seguros sobre la vida expedida en
1910, culmin6 el 25 de mayo de 1926 con la aparicion de la Ley General de
Sociedades de Seguros.®

La nueva ley cambiaba el monto de capital minimo para la creacién de compaiiias
y del depésito necesario para el inicio de sus operaciones. Las cantidades
exhibidas eran menores que en la legislacion de Porfirio Diaz, seguramente
debido a la politica de estimulos a las inversiones empresariales que caracteriz6 a
los afnos de la reconstruccién econémica nacional.

Sin embargo, si la ley estipulaba una cantidad menor de capital social a las
compaiiias de seguros, era al mismo tiempo mas rigurosa pues exigia que dicho
capital estuviera integramente suscrito y se hubiera exhibido en oro nacional. En
cuanto al deposito de garantia de las empresas, éstas deberian hacerlo en el
recién fundado Banco de México.” Existia también una novedad legal que debio
resultar de la experiencia reciente respecto a las fluctuaciones de la economia

® La exposicion de motivos de la nueva Ley contenia una vision optimista del seguro desde el punto
de vista del ahorro y de la empresa, y sefialaba el aumento de las operaciones de seguros
efectuadas tanto por las compafiias nacionales como por las extranjeras, pues si estas ultimas
habian emigrado durante los afos violentos de la Revolucion, ya se encontraban de regreso
?alentadas por la estabilidad alcanzada en el pais.

Por medio de la ley expedida el 25 de agosto de 1925 se cre6 el Banco de México, la cual
obedeciendo el mandato constitucional, otorgé al Banco Central la facultad exclusiva para emitir
billetes y le concedié atribuciones regulatorias de la circulacion monetaria, los cambios sobre el
exterior y la tasa de interés. Asimismo previé que, mientras estas atribuciones no se ejercieran con
la amplitud debida, la institucion podia operar directamente con el pablico como banco de depésito
y descuento.
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mexicana, pues quedaba establecido que si el valor de este depésito de garantia
se depreciaba en mas de un 10%, las compafias quedaban obligadas a completar
el faltante en un plazo que fijaria a su arbitrio la Secretaria de Industria, Comercio
y Trabajo.

El Reglamento que complementaba la Ley General de Sociedades de Seguros fue
expedido por el Presidente Calles el 25 de noviembre de 1926 y publicado en el
Diario Oficial de la Federacion cinco dias después.

La continuidad de la politica econdmica nacional muestra uno de sus perfiles mas
relevantes en la legislacion de seguros. Las razones de ese hecho se encuentran,
por una parte, en la conciencia de la necesidad de rescatar para el pais los
cuantiosos recursos que las operaciones de seguros produjeron en México desde
siempre y, por otra parte, en la incorporacion de los empresarios nacionales en la
alianza, promovida por el gobierno, con los grupos de clase media y con los
trabajadores de la ciudad y el campo.

El 19 de enero de 1931 el H. congreso de la Uni6n bajo la presidencia de Pascual
Ortiz Rubio (1930-1932), promulgé el decreto que modificaba sustancialmente la
Ley de Sociedades de Seguros vigente desde 1926. En la exposicion de motivos
del decreto puntualizaba que el gran volumen de utilidades que las companias
extranjeras de seguros obtenian de México salia del pais para fomentar las
riquezas de naciones extranjeras, debiendo en estricta justicia servir para
aumentar los recursos nacionales.®

De sus adiciones y reformas a la ley de 1926, lo fundamental era el
establecimiento de que las empresas extranjeras antes de la autorizacion que se
les concediera para operar, harian expresamente y bajo su firma, la renuncia de
su nacionalidad protestando la sumisién de la compania a lo dispuesto en esta ley.

En 1931 tuvo lugar una importante modificacion del sistema monetario mexicano.
Por la ley del 25 de julio de 1931°, fue desmonetizado el oro nacional para
subsistir unicamente la moneda de plata, con unidad del peso de 100 centavos y
la moneda fraccionaria de cobre. El Banco de México emitié papel moneda con
distintas denominaciones para hacer mas fluidas las transacciones monetarias.

® La misma exposicion de motivos sintetizaba como se alcanzaria el propésito de que las
compafiias extranjeras de seguros sobre la vida que funcionaban en el pais se constituyeran en
empresas nacionales. Para conseguirlo, esas compafiias debian organizarse conforme a las leyes
mexicanas, quedar administradas por una mayoria de nacionales y ademas contemplaba una
nueva forma de composicion de capital social, dando mayoria, un 55% a las nacionales y el resto
para los extranjeros. Esta serie de reformas se efectuarian al cabo de un aio, pues vencido ese
plazo, las empresas que nos e hubieran mexicanizado, tendrian que liquidarse y se considerarian
ilegales todas sus nuevas operaciones, salvo las de su propia liquidacion.

® CABELLO, Pinchetti Clemente. Historia del Sequro en México. Asociacién Mexicana de
Instituciones de Seguros, A.C. México. p. 45.
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Este cambio de moneda trajo consecuencias para los asegurados que habian
pagado primas en oro nacional. Ellos 0 en su caso sus beneficiarios, pretendian
que las compafias pagaran sus obligaciones precisamente en oro nacional,
ignorando lo ordenado por el decreto mencionado. Las compaiiias tuvieron que
explicar que la ley establecia que el pago de las primas por parte de los
asegurados no era un deposito confidencial ni bancario, Gnico caso en el que no
podian ser exigidos sus compromisos en oro nacional. Ademas, la propia ley
establecia que las aseguradoras so6lo tenian obligacion de pagar sus pélizas en
billetes del Banco de México, por ser de poder liberatorio ilimitado. La razon era
evidente: las leyes sobre instituciones de seguros obligaban a éstas a invertir las
primas para constituir reservas que garantizaran las polizas y consecuentemente,
al convertir en plata o en billetes bancarios todas las reservas que las empresas
habian formado con las primas pagadas en oro, sufriendo pérdidas de
consideracion, la ley las redujo a la situacion de soélo poder pagar con billetes las
polizas de oro.

El 1° de agosto de 1932, se publicé un nuevo decreto del presidente Ortiz Rubio
que agregaba el articulo 143 al Reglamento de la Ley General de Sociedades de
Seguros.° El articulo establecia el procedimiento para fijar el valor de los bonos y
acciones del activo de las empresas aseguradoras, para los fines de sus balances
generales.

Con la legislacion del presidente Ortiz Rubio se dio un paso muy importante hacia
la mexicanizacion del seguro. Este hecho fundamental, junto con la todavia
reciente creacion del Banco de México, ponia en manos de nacionales el manejo
de las finanzas del pais en dos de sus mas importantes renglones. De ahi en
adelante, la tarea seria elaborar todos aquellos preceptos técnicos y legales
necesarios para garantizar que una adecuada administracion de los recursos
logrados, sirviera efectivamente para el fomento de la riqueza nacional.

Un hecho que podia haber acarreado funestas consecuencias al seguro de vida
en nuestro pais, fue la publicacién del decreto del 1° de junio de 1934, por el cual
se cred un impuesto a los beneficiarios de las podlizas de seguros de vida. La venta
de proteccion por parte de las compariias aseguradoras se habia facilitado con un
argumento de mucho peso, al no verse obligados los deudos a pagar un impuesto
al recibir la indemnizacion como si se tratara de una herencia. El decreto
mencionado desalentaba a los futuros asegurados anulando su espiritu de
prevision y ahorro. En vista de lo anterior, las compafiias que operaban el ramo de
vida se unieron para impugnar ante las autoridades el decreto, después de tres
meses de intensa lucha lograron con éxito su derogacion.

' CABELLO, Pinchetti Clemente. Historia del Sequro en México. Asociacién Mexicana de
Instituciones de Seguros, A.C. México. p. 46
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= Actividad aseguradora.

En este periodo la reactivacion de las actividades econémicas, dio lugar a que se
constituyeran varias nuevas comparias':

= En 1922, nace la mutualista Sociedad Cooperativa Nacional, antes La
Mexicana, fundada en 1887.

= En 1923 la Compaiia de Seguros bancaria de Crédito solo tuvo un afo de
actividad. Las compafias General de Seguros, S.A. y La Estrella, S.A.; dejan
de operar en 1926.

= En 1924 se funda los Lenadores del Mundo en México, S.A., Compania de
Seguros sobra la Vida (Woodman of the World) y Unién de Seguros, S.A.

= En 1925 la Compaiia Mexicana contra Riesgos y Seguros de Accidentes y
Responsabilidad Civil, S.A.; tuvo actividad sélo un afio. La compania El Fénix
de México, S.A. dejé de operar en 1927.

= En 1930 aparece el Fondo de Auxilio, compafia mutualista de Seguros sobre
la Vida.

* EI 21 de mayo de 1931 se establecio la empresa Aseguradora Hidalgo, S.A.
como una entidad del sector publico.

= En 1933 se constituyeron 3 companias: América Latina; Seguros Proteccion
Mutua, S.A. y Seguros Azteca, S.A.

* En 1934 inicia sus operaciones la Prevencién Obrera.

1.1.3El seguro de 1935 a 1945.

= Leyes y decretos del sequro.

El 1° de diciembre de 1934 el general Lazaro Cardenas asumio la presidencia de
la Republica y él seria, pocos meses después, quien expidiera las bases para la
mexicanizacion y desarrollo del seguro mexicano.

El Ejecutivo haciendo uso de sus facultades, dio a conocer tres decretos:

» El primero con fecha 21 de enero de 1935, establecid las bases de nuevos
conceptos para el calculo de las primas y de las reservas que deberian ser
crecientes en relacién con el tiempo para garantizar plenamente, el monto de
las obligaciones de las empresas de seguros.

* El segundo decreto, del 21 de enero de 1935, establecia que: “Las empresas
de sequros deducirian de las primas de tarifas recibidas, las que hubiesen
cedido por concepto de reaseguro, asi como las devoluciones, y de la cantidad
resultante separarian el porcentaje que deberian constituir las reservas de
prevision”.

'" CABELLO, Pinchetti Clemente. Historia del Seguro en México. Asociacién Mexicana de
Instituciones de Seguros, A.C. México. p. 37-38

16



_El sector asegurador a finales del siglo XX Capitulo |

= Por ultimo, el decreto dado a conocer el 18 de marzo de 1935, adicionaba lo
referente a las modalidades de disolucion de las sociedades nacionales de
seguros.

Todas estas disposiciones legales y reglamentarias son de trascendencia
indiscutible, por que fueron en realidad los antecedentes de la Ley General de
Instituciones de Seguros del 26 de agosto de 1935, que se publico en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 del mismo mes.

Esta ley que tenia un franco caracter nacionalista, motivo la salida de la gran
mayoria de las companias extranjeras del mercado mexicano. La principal
objecion de éstas a la nueva ley, era la obligatoriedad establecida por la misma de
efectuar las inversiones de las reservas técnicas y de capital en México.'* Existe
un causa adicional, el articulo 23 de la citada ley obligaba a la compaiiia filial a
responder con su activo y el de la matriz, independientemente del volumen de
operaciones efectuadas en México.

Esta ley obedecio, primordialmente, a la necesidad de adoptar ciertas medidas
que ampliaran el desarrollo de las companias aseguradoras mexicanas y que
salvaguardaran, a la vez, los intereses de los asegurados.

Considerando la fuerza econémica que las empresas aseguradoras extranjeras
pudieran tener, la nueva legislacién preveia que ese poder se neutralizara y que la
captacion de seguros por parte de las compafiias nacionales no se viera afectada.

Por lo tanto, dichas empresas sélo publicarian los estados financieros referentes a
sus sucursales en el pais, y en ningun caso, harian referencia al capital o a las
reservas de su oficina matriz. Ademas, en ningin caso podrian repartir a sus
asegurados en México dividendos que no provinieran de sus operaciones en este
pais, y respecto a la distribucion de utilidades, los mandatos de la ley eran
similares.

El sustento econémico fundamental de la ley hacia posible que las instituciones de
seguros colaboraran realmente al crecimiento econémico de México. Esto debido
a que reglamentaba las formas en que el capital y las reservas estatutarias de
esas instituciones debian ser invertidos y estimados, tal como se establecio para
sus reservas técnicas.'?

A su vez, las nuevas modalidades de reaseguro tendian a favorecer a las
empresas mexicanas y procurar fondos a la economia nacional. Para lograr
ambos propositos se establecia que en tales operaciones deberia darse

2 Atal punto llegé la tirantez de la situacion que la Fire Comitte Offices de Londres, ordend a todas
las compaiiias afiliadas retirarse del mercado mexicano, negandose a conceder el reaseguro por
riesgos en la Republica Mexicana.

"> El articulo 86 de esta nueva legislacion senalaba que “por lo menos 30% de las reservas
técnicas de las instituciones de seguros deberia invertirse en obligaciones del Gobierno Federal
para obras de servicios publicos y en bonos hipotecarios de instituciones de crédito”.
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preferencia a las instituciones nacionales, si éstas no aceptaban total o
parcialmente los riesgos que les ofrecieran, el reaseguro podria llevarse a efecto
con sucursales de empresas extranjeras autorizadas o con empresas del
extranjero, siempre que en este Ultimo caso la institucion practicara el seguro
directo; constituyera e invirtiera en los términos de esta ley, la reserva
correspondiente al riesgo cedido y que la Secretaria de Hacienda aprobara los
contratos respectivos.

Con motivo de la promulgacion de esta legislacion, se dictaron otras disposiciones
y reglas, entre las que deben resaltan de manera particular:

* La forma como debian rendir sus informes anuales las companias a la
Secretaria de Hacienda.

= La obligatoriedad de usar todas las empresas un solo catalogo de cuentas,
evitando con ello la dificultad en que se veian constantemente las autoridades
para interpretar los estados financieros.

= La unificacidon de la forma de presentacion del balance general que debia
publicarse anualmente, evitando las confusiones en que se solia ver el publico.

* |a inversidbn de las reservas que permitia invertir las correspondientes a
obligaciones en moneda extranjera en valores extranjeros, unicamente hasta el
25% de las reservas totales, previa autorizacion de la Secretaria de Hacienda.
Esto indirectamente, limitaba la expedicion de seguros de vida en moneda
extranjera.

La emigracion de buen numero de aseguradoras extranjeras contrajo la oferta de
proteccion en un momento en que su necesidad era mayor por el crecimiento y
complejidad de la economia mexicana. Sin embargo, esa misma situacion hacia
potencialmente rico y promisorio el mercado nacional de seguros.

El desarrollo y la complejidad de la economia en aquellos afos, asi como la indole
esencialmente dinamica del seguro, obligaron al gobierno a continuar su tarea de
reglamentacion para adecuar las leyes a la realidad.

El 13 de noviembre de 1936 el Ejecutivo Federal promulgo el primer Reglamento
del Seguro de Grupo, que complementaba lo dispuesto en la Ley General de
Instituciones de Seguros. Segun dicho reglamento, el seguro de grupo se
caracterizaba por la ausencia de examen médico en el seguro de vida. Los grupos
asegurables serian:

* Los empleados u obreros de un mismo patrén o empresa.

* Los sindicatos o uniones en pleno trabajo.

* La uniones de credito popular.

= Los cuerpos del ejército, de policia y de bomberos.

= Oftras agrupaciones regularmente constituidas, que por la clase de trabajo u
ocupacién de sus miembros, constituyeran a juicio de la Secretaria de
Hacienda grupos asegurables.
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El 1° de diciembre de 1940 el general Manuel Avila Camacho rindié su protesta
como Presidente Constitucional de la Republica.

Durante esta administracion, en enero de 1943, se puso en vigor la Ley del Seguro
Social. Aunque dicha organizacion de caracter nacional no era regida por las
mismas disposiciones legales de los seguros privados, tiene que ser mencionada
por su estrecha vinculacion con muchos aspectos de los seguros para grandes
masas y, en particular, de aquellos que prevén prestaciones a personas a partir de
cierta edad.

El instituto apto para manejar fondos y otorgar beneficios se denominaria “Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS)”: se trataria de un servicio publico y operaria
como organismo descentralizado.

En 1943, se crea la Asociacion Mexicana de Medicina del Seguro, A.C., la cual no
solo busco el perfeccionamiento académico de los asociados, sino que también, a
través del intercambio de experiencias de todas las compafias aseguradoras,
busco acrecentar los conocimientos del mercado en lo referente a la seleccion
médica de los riesgos de vida.

» Actividad asequradora.

La década de 1935-1945 se caracterizd6 ademas de la emigracion de companias
extranjeras, por la constitucion y autorizacién de un significativo numero de
companias sobre todo mexicanas, entre las que se encuentran'®:

= En 1935 Seguros de México recibe su autorizacion.

= En 1936 se constituyen: Aseguradora Anahuac, La Equitativa, La Metropolitana
y la Provincial.

= En 1937, el Fénix de México; La Territorial; Seguros Monterrey del Circulo
Mercantil.

= En 1938 se constituye El Agente Viajero.

= En 1939 nace Aseguradora del Norte.

= En 1940, Aseguradora de Occidente; La Peninsular; Monterrey Compania de
Seguros; Pan American de México; Seguros del Pacifico y Reaseguros
Alianza.

= En 1941, El Sol; La Atlantida; La Previsora; Seguros Atlas; Seguros de Puebla;
Seguros la Comercial de Chihuahua y Seguros Confia.

= En 1942, Oriente de México.

= En 1943, Compafia Mexicana de Seguros del Centro.

= En 1944, Aseguradora Cuauhtémoc; La Azteca; La Libertad; La Oceanica;
Seguros Progreso y Seguros Tepeyac.

= En 1945 se fundaron La Aseguradora de Crédito; La Concordia; La
Interamericana y La Laguna.

'* CABELLO, Pinchetti Clemente. Historia del Sequro en México. Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguros, A.C. México. p. 66-67
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Entre las fusiones mas importantes se encuentran:

= En 1935, La Protectora con la Metropolitana.

= En 1936, El Mundo con La Comercial; La Aurora con Anahuac y Anahuac con
Ameérica.

= En 1940, El Roble con Anahuac y El Aguila con La Nacional.

= En 1941, La Previsora con la Provincial.

= En 1943, Aseguradora Industrial con La Metropolitana; La Aseguradora
Universal traspaso su cartera a La Continental y en ese mismo afno, Central de
Seguros fue liquidada por Nacional Financiera.

= En 1944, Wood Compania General de Seguros y La Consolidada, fueron
también liquidadas.

1.1.4El seguro de 1946 a 1953.

= Leyes y decretos del seguro.

El 16 de abril de 1946 el Diario Oficial public6 el decreto de reforma a la Ley
General de Instituciones de Seguros, promulgado con fecha 18 de febrero de 1946
por el general Manuel Avila Camacho.

Se llevaron a cabo las siguientes reformas:

= Se elevd a ramo especial el seguro de crédito, precisandose su campo de
aplicacion.

= Se suprimieron los limites rigidos de imposible aplicacion, para las uniones
mutualistas y cajas de organismos profesionales.

= Se suavizd la prohibicibn absoluta de contratar seguros con empresas
extranjeras, dejando a la Secretaria de Hacienda la facultad discrecional de
otorgar, en casos de excepcion, autorizaciones especificas para hacerlo.

= Se ajustd el procedimiento administrativo para otorgar autorizaciones a nuevas
empresas aseguradoras.

= Se elevd el capital minimo de companfias de seguros en diferentes ramos,
como una indispensable garantia de los intereses generales.

= Se cred el derecho de inspeccion y vigilancia para hacer frente a los gastos
ocasionados por ese servicio.

En 1946 se creo la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS), que
desde 1940 se denominaba Asociacion de Seguros de Dafos y que al momento
de su fundacion (1897), llevaba el nombre de Asociacion de Agentes de Seguros.

El 14 de septiembre de 1946 se promulgd el Reglamento de la Comision Nacional
de Seguros. Dicha comision se constituyd para estudiar y resolver, en su caso, los
problemas de las instituciones de seguros, asi como aprobar su inversiones,
balances, etc. Esta dependencia empez6 a funcionar en enero de 1947, quedando
su presupuesto a cargo de las companias de seguros.
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El 30 de diciembre de 1947 el gobierno de Miguel Aleman decret6 disposiciones
importantes para seguros:

* Decidio intervenir directamente en la practica del seguro de dafos. Para ello
cred una institucién nacional de su propiedad, la empresa Aseguradora
Mexicana, S.A. (ASEMEX), con el fin de procurar en forma técnica el
autoseguro de los bienes y negocios oficiales, asi como para impulsar algunos
ramos del seguro.

= Dio a conocer la ley que regula las inversiones de las Instituciones de Seguros,
Instituciones de Fianzas y Bancos de Capitalizacion, en titulos; valores en
serie; en inmuebles y préstamos hipotecarios. La finalidad era evitar, como
venia sucediendo, que muchas instituciones de crédito destinaran una
proporcion exagerada de su capital y reservas para operaciones en bienes
inmuebles, lo que en un momento dado podria provocar perturbaciones en el
mercado inmobiliario. Esto debido a que las operaciones inmobiliarias
resultaban totalmente inadecuadas a las necesidades de una inversion
dinamica, particularmente productiva aunque riesgosa, como era la requerida
por el ritmo de desarrollo que en ese periodo se le habia impuesto al pais.

*= Una tercera ley cerrdo un afio de intensa actividad legislativa en el ramo de
seguros, la Ley del Impuesto sobre Primas Recibidas por Instituciones de
Seguros. Esta ley se habia hecho necesaria porque las reformas a la Ley del
Timbre habian dejado fuera el impuesto sobre primas percibidas por las
instituciones de seguros, al circunscribirla a los actos, documentos y contratos
de naturaleza civil.

A principios de 1948 fue anunciada la reforma a la Ley General de Instituciones de
Seguros, en la parte que se refiere a la inversion obligatoria de valores federales,
la cual hasta entonces habia sido del 20% de las reservas técnicas y el capital
social. Las companias se alarmaron e hicieron gestiones para conseguir que las
cosas quedaran como estaban, pues el aumento del 50% propuesto significaba la
pérdida de importantes intereses que dejarian de recibir las empresas dados los
bajos rendimientos de dichos valores federales.

Los decretos publicados en 1949 y 1950, respectivamente, reformaron vy
adicionaron la Ley General de Instituciones de Seguros, para lograr los siguientes
propositos: “Cuidar la prosperidad y solvencia de las instituciones de seguros y
vigilar la inversion de los ahorros del publico que tales empresas conservan en su
poder. Atender el deseo expreso de las companias de seguros de colaborar en la
realizacion de obras de utilidad social, que contribuyeran al desenvolvimiento
economico del pais. Vigilar que las instituciones de seguros de vida se
recapitalizaran constantemente de acuerdo con la ley, y poder intervenir
oportunamente en aquellas empresas que tuvieran problemas de inestabilidad
economica, mala administracién o malos negocios”.

El Diario Oficial publicd el 30 de diciembre de 1950 un decreto en los siguientes
términos: “El Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Hacienda, podra
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mediante disposiciones de caracter general, modificar, reformar y variar los
renglones, objetos y limites de inversion de las instituciones de seguros, asi como
senalar otros nuevos, para satisfacer necesidades de orden social o de interés
publico”.

El 31 de diciembre de 1951 se publica el decreto que reforma la Ley General de
Instituciones de Seguros, prohibiendo contratar con aseguradores extranjeros no
autorizados para operar en la Repablica Mexicana:

= Seguros de personas cuando el asegurado se encuentre en la Republica
Mexicana al celebrarse el contrato.

= Seguros de dafos sobre bienes que se encuentren en territorio nacional al
celebrarse el contrato.

= Seguros de crédito cuando el asegurado esté sujeto a la legislacion mexicana.

= Seguros contra responsabilidad civil derivada de eventos que puedan ocurrir
en la Republica Mexicana.

= Actividad asequradora.

Las compaiiias que se constituyen en esta etapa son:

= En 1946, El Potosi; La Nueva Galicia; Union Reaseguradora Mexicana y El
Porvenir.

= En 1950, Alianza La Hispano Mexicana y Seguros Chapultepec.

= En 1951, Aseguradora Reforma y La Ibero Mexicana.

= En 1952, Aseguradora Baja California; La Californiana y Torredn; y Sociedad
Mutualista de Seguros.

= En 1953, Reaseguradora Patria.

Las fusiones que se suscitaron en estos afos fueron:

= En 1946, la de Alpha con Aseguradora Anahuac.
= En 1951, La Colonial con la Comercial.

1.1.5El seguro de 1954 a 1979.

El 21 de septiembre de 1955, bajo el gobierno de Adolfo Ruiz Cortines se dio a
conocer el Reglamento de Agentes de las Instituciones de Seguros, 26 afos
después de expedida la Ley de Seguros por el presidente Cardenas. Este
reglamento establecia los requisitos legales que deberian cubrir las personas
fisicas que gestionaran seguros a nombre de una institucion.

Con fecha 14 de febrero de 1956, se expidié un nuevo reglamento de la Comision
Nacional de Seguros que sustituia al de 1946, y cuya novedad consistia en la
creacion de un pleno formado por siete vocales, los cinco anteriores y dos mas
nombrados por la Secretaria de Hacienda a propuesta de las instituciones de
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seguros. En dicho reglamento se precisaban las funciones de vigilancia de la
Comisién Nacional de Seguros.

Una dltima e importante reforma que en este periodo se introdujo en la legislacion
sobre seguros, encaminada a vincular mas efectivamente el sistema asegurador al
desarrollo econdémico del pais, se concreté en el decreto del 29 de diciembre de
1956. Para lograrlo, se canalizarian sus reservas de capital y reservas técnicas de
tal manera que contribuyeran a resolver problemas reales del pais, como el caso
de la vivienda popular.

El 29 de diciembre de 1961, fue expedida por el presidente Adolfo Lopez Mateos
(1958-1964), la Ley del Seguro Agricola, Integral y Ganadero. Con esta ley se
instrumentd la herramienta adecuada para proteger al campesino y al ganadero
contra las adversidades de la naturaleza. En caso de eventos adversos,
campesinos y ganaderos tendrian a su alcance una instancia de reparacion de los
dafos sufridos, lo que les permitiria seguir siendo elementos activos de la
sociedad.

El 7 de julio de 1962, el Diario Oficial de la Federacion publico un nuevo
Reglamento de Seguro de Grupo. La importancia de éste radicaba en que por
medio de las modificaciones aportadas al primero, se impulsaria la venta de este
seguro como medio de proteccion entre la poblacion, para convertirse en un
instrumento muy importante en cuestiones de caracter laboral en donde al seguro
de le considerara como prestacion social.

El reglamento define las condiciones en que se debe celebrar un contrato de
seguro de grupo. En el caso de empleados u obreros de un mismo patron o
empresa, el minimo debia ser de 10 y no 25 como anteriormente. De esta manera
se dio la posibilidad de asegurarse a las pequefias empresas, cuyo personal fuera
menor a 25 personas. También el reglamento le concedi6 a las compaiiias la
facultad de juzgar y de aceptar los riesgos de este tipo que se les ofrecian, sin
necesidad de solicitar autorizacién a la Comision Nacional de Seguros.

Una novedad del reglamento fue la fijacion de normas que permitieron establecer
las cantidades maximas de suma asegurada a otorgarse en seguros de grupo, con
el fin de evitar especulaciones. Este reglamento no ha sido sustituido hasta hoy, si
sufrido modificaciones.

Cabe recordar que la Comision Nacional de Seguros fue creada y se rigié por el
reglamento del ejecutivo federal del 28 de septiembre de 1946 y que se le
asignaron las funciones de inspeccion y vigilancia que correspondian a la
Secretaria de Hacienda. Asimismo, por decreto del 29 de diciembre de 1970
desapareci6 la Comision Nacional de Seguros y sus atribuciones de inspeccion y
vigilancia se transfirieron a la Comisién Nacional Bancaria, cambiando ésta su
denominacion primero por la de Comision Nacional Bancaria y de Seguros y
posteriormente por la de Comision Nacional de Seguros y Fianzas que
actualmente tiene.
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El 9 de agosto de 1971 se expidié el reglamento sobre las funciones que en
materia de seguros realizaria la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

= Actividad asequradora.

A fines de la década de los 50, habia 68 compafias de seguros autorizadas para
funcionar en México: 27 vendian seguros de vida; 50, seguros contra incendio; 33,
seguros maritimos; 30, seguros de automovil; 8, fianzas; 8, seguros agricolas; 6,
seguros de accidentes y de salud; y 19, diversas clases de seguros incluidos
dentro de las cifras anteriores.

Entre las compafias que se constituyen, fusionaron o fueron liquidadas
encontramos que:

= En 1954, es organizada Seguros Independencia.

= En 1955, se constituye Aseguradora Universal y ese mismo ano recibe la
autorizacion para operar Cajeme Sociedad Mutualista, Agricola y de Incendio.

= En 1957, se constituyeron La Vanguardia, liquidada en 1962 por Aseguradora

Mexicana, y Aseguradora Bancomer, Compaiiia de Seguros Generales

anteriormente Cosmos.

En 1958, Aseguradora Banpais.

En 1966, Seguros La Republica.

En 1970, Compania Mexicana de Seguros de Crédito.

En 1972, Seguros del Atlantico.

A fines de 1977 el mercado contaba con 59 compaiias aseguradoras, de las
cuales 2 eran reaseguradoras profesionales (las mismas de 1954); la Aseguradora
Nacional Agricola y Ganadera, S.A., para el seguro integral y ganadero; 6
mutualistas; 2 instituciones nacionales; 1 mixta y el resto, 47 instituciones
privadas. Del total, 29 operaban vida; 30 en accidentes y enfermedades; 34 en
responsabilidad civil; 37 en maritimo y transportes; 49 en incendio; 12 en el ramo
agricola (granizo); 39 en automdviles, 33 en crédito y 35 en diversos.

1.1.6 El seguro de 1980 a 1999.

= Leyes y decretos del sequro.

El 29 de diciembre de 1980 fue publicado en el Diario Oficial la Ley del Seguro
Agropecuario y de Vida Campesino, que regula la actividad de la Aseguradora
Nacional Agricola y Ganadera, S.A., entidad paraestatal creada por ley en 1961.

La creacion del seguro agropecuario tuvo como fin brindar apoyo al desarrollo

productivo del campo, ofreciéndole seguridad y facilitando el uso del crédito
mediante la garantia de las inversiones contra ciertos riesgos.
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El 7 de enero de 1981, todavia bajo el gobierno de José Lopez Portillo (1976-
1982) entraron en vigor las reformas a la Ley General de Instituciones de Seguros,
que practicamente modificaron todo lo articulado, las cuales se efectuaron con el
fin de modernizar el sector y adecuarlo a las nuevas condiciones.

Se reform6 la estructura del sector asegurador, con el proposito de redefinir el
papel que deben desempefiar las entidades que conforman el sector. A
continuacion se sefialan algunos de los principales cambios:

Debido a la necesidad formal y practica de adecuar la ley al progreso de
mexicanizacion del seguro, se suprimieron las sucursales de compaiiias
extranjeras.

Para organizarse y funcionar como institucion o como sociedad mutualista, se
requiere de la concesion del gobierno federal, que compete a la Secretaria de
Hacienda, oyendo la opinién de la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros.
Las instituciones de seguros realizaran su objetivo social por medio de uno o
mas funcionarios de cuyos actos respondera directa e ilimitadamente la
institucion, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales en que ellos
incurran personalmente. La Comision Nacional Bancaria y de Seguros podra
en todo tiempo, acordar que se proceda a la remocion o suspension de
funcionarios, cuando considere que tales designaciones no corresponden a
personas con suficiente calidad moral o técnica para la adecuada
administracion y vigilancia de las instituciones, oyendo previamente al
interesado y al representante de la institucion.

Las instituciones deberan ser constituidas como sociedades anénimas de
capital fijo.

Para el ejercicio de la actividad de agente de seguros, se requiere de
autorizaciéon, la cual podra ser para una o0 varias operaciones, son
intransferibles y se otorgaran a las siguientes personas cuando satisfagan los
requisitos: personas fisicas vinculadas a las instituciones de seguros por una
relacion de trabajo para desarrollar esta actividad, o que se dediquen a ella,
con base en contratos mercantiles; y personas morales que se constituyan
para operar en esta actividad.

La actividad del ajustador requerira autorizacion por parte de la Comision
Nacional Bancaria y de Seguros y se sujetaran a las disposiciones de esta ley
y del reglamento respectivo.

Con el proposito de facilitar las condiciones para que los reaseguradores
extranjeros brinden un mejor servicio a las instituciones y sociedades
mutualistas de seguros del pais, propiciando una adecuada diversificacion de
riesgos por reaseguradoras, operaciones y ramos; fomentando el proceso de
internacionalizacion de México en este campo y el debido control y vigilancia,
se incluy6 la figura del intermediario de reaseguro, del registro general de
reaseguradoras extranjeras y de las oficinas de representacion de
reaseguradores extranjeros.
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En lo referente a las reformas al régimen de operacion de las empresas
aseguradoras, se encuentran entre ellas:

A los ramos que ya estaban autorizados para ser operados por las empresas,
se adicionaron los especiales que declare la Secretaria de Hacienda, cuando
algunos adquieran una importancia tal que amerite que se le considere como
ramos independientes, ademas de mencionar el de responsabilidad civil como
adicional en otros ramos.

Deberan constituir las reservas técnicas entre las que destacan las de riesgos
en curso, obligaciones pendientes de cumplir y las de prevision.

Las reservas para obligaciones pendiente de cumplir seran: por polizas
vencidas y siniestros ocurridos; por siniestros ocurridos y no reportados y por
concepto de dividendos o indemnizaciones.

Las disposiciones de caracter general fueron previstas para propiciar la

consecucion de los siguientes objetivos:

Apoyo adecuado de los recursos patrimoniales y de prevision, en relacion a las
responsabilidades asumidas por las operaciones que efectuen las instituciones
con el publico.

Desarrollo de politicas adecuadas para la seleccion de riesgos en la
contrataciéon de seguros, asi como la cesion y aceptacion de reaseguro interno
y externo.

Apoyo adecuado de los recursos patrimoniales en relaciéon a los riesgos
financieros que asuman las instituciones, al invertir los recursos que
mantengan con motivo de sus operaciones.

Las principales reformas que se establecieron con el fin de lograr una mayor
sanidad del sector asegurador, son las siguientes:

Las autoridades del sector asegurador procuraron ampliar y definir las
funciones de inspeccién y vigilancia.

Se definieron con mayor precision las reglas para declarar el estado de
disolucién o liquidacién de las instituciones de seguros.

De una manera especifica se indicaron las operaciones que tiene prohibido
realizar las instituciones de seguros: dar en garantia sus propiedades; dar en
reporto titulos de crédito; dar en prenda titulos o valores en su cartera; operar
con sus propias acciones; emitir acciones preferentes o de voto limitado;
otorgar avales, fianzas o0 cauciones; comerciar en mercancias de cualquier
clase; entre otras.

El 24 de septiembre de 1981, es publicado el Reglamento de Agentes de Seguros,
en el que se establecen requisitos para poder desempeiiar la actividad de agentes
de seguros para personas fisicas y personas morales.

Por decreto de Miguel De la Madrid (1982-1988) del 27 de diciembre de 1983, se
reformé la Ley General de Instituciones de Seguros con el fin de: ampliar la
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proteccion de los intereses del publico usuario respecto a los servicios que prestan
las empresas de seguros; mejorar el procedimiento de tutela y protecciéon a los
asegurados, incluyendo las bases para la conciliacion y el arbitraje, en forma
rapida y objetiva, conforme a los principios que marca la constitucion y
apegandose a las formalidades del procedimiento.

El 1° de junio de 1985 qued6 formalmente constituida la Asociacion de Financieros
y Administradores de Instituciones de Seguros, A.C. (AFASA). El 6 de noviembre
del mismo afio de constituye la Asociacion Mexicana de Ejecutivos de Sistemas de
Seguros (AMESIS).

Durante el gobierno de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994), el 1° de agosto de
1988 se publico en el Diario Oficial un acuerdo suscrito por el Secretario de
Hacienda Gustavo Petriccioli, en donde se sefiala que en virtud de los resultados
de Panamerican de México, Compaiiia de Seguros, S.A. al 31 de mayo:

= Pérdidas acumuladas por 15,500 millones de viejos pesos.

= Capital contables negativo por 7,953 millones de viejos pesos.

= Faltante de cobertura de reservas técnicas por 10,107 millones de viejos
pesos.

= Omitir el pago de diversos impuestos.

Se revoca la concesion que se le otorgd el 24 de septiembre de 1982 y se le
ordena proceder a su disolucion y liquidacion respetando los derechos de los
empleados vy jubilados de la institucion. Asimismo, garantizar el pago de todos y
cada uno de los créditos que tuviera o resulten a cargo de la misma sociedad.

La cartera de vida fue adquirida por Seguros Constitucion, S.A., aseguradora que
asumio todos los derechos y obligaciones de los antiguos asegurados de
Panamerican de México.

En 1990, el desarrollo y evolucién de las operaciones financieras habian puesto de
manifiesto la diferencia entre las operaciones y las técnicas requeridas para
realizar la adecuada supervision de los seguros, fianzas, bancos y casas de bolsa;
por lo que el Congreso de la Unién expidioé un decreto el 3 de enero de 1990 para
reformar diversas disposiciones de la Ley General de Instituciones de Seguros,
mediante las cuales se da origen a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas
como érgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda, con la mision de
“garantizar al publico usuario del seguro y la fianza, que las actividades que
realizan las instituciones autorizadas para ello, se apegan a los dispuesto por las
leyes”.

El 18 de julio de 1990, el diario oficial de la federaciéon publicé dos leyes de gran
importancia para el sector financiero, incluyendo la actividad aseguradora: la
primera ley se refiere a las “instituciones de crédito” (banca mudltiple y de
desarrollo) y la segunda regula las “agrupaciones financieras”.
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Esta ley establece que tiene por objeto regular las bases de organizacion vy
funcionamiento de los grupos financieros, establecer los términos bajo los cuales
habran que operar, asi como la proteccion de los intereses de quienes celebren
operaciones con los integrantes de dichos grupos.

La ley define como seran integrados los grupos: por una sociedad controladora y
por algunas de las siguientes entidades financieras: a) almacenes generales de
depositos; b) arrendadoras financieras; ¢) casas de bolsa; d) casas de cambio; €)
empresas de factoraje financiero; f) instituciones de banca multiple; g) instituciones
de fianzas; h) instituciones de seguros; i) sociedades de inversion.

El articulo 8° define la integracion total de los servicios de un grupo financiero y,
en caso de que forme parte de él una institucion de seguros, ésta podra
aprovechar cualquiera de las otras para propagar sus productos.

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas realizé estudios relativos a la
mortalidad ocurrida durante el periodo 1982 a 1989, con la finalidad de adoptar
como base demografica legal una “Tabla de mortalidad de vida individual” que
revele la experiencia del mercado asegurador mexicano y, como resultado, se
obtuvo que las nuevas tasas de mortalidad representaron una disminucion
respecto a las vigentes (tabla de mortalidad 1962-1967), de un 20% en promedio.
El uso de la nueva tabla entr6 en vigor el 1° de enero de 1992.

El Tratado de Libre Comercio (TLC) o North American Free Trade Agreement
(NAFTA) se firmé en la ciudad de San Antonio, Texas, en los Estados Unidos de
Norteamérica, el 7 de octubre de 1992 y entr6 en vigor el 1° de enero de 1994.

En términos generales, los objetivos del TLC son:

a) Eliminar barreras al comercio.

b) Promover condiciones para una competencia justa.

c) Incrementar las oportunidades de inversion.

d) Proporcionar proteccion adecuada a los derechos de propiedad intelectual.
e) Establecer procedimientos efectivos para la aplicaciéon del tratado.

f) Solucién de controversias.

g) Fomento de la cooperacion unilateral, regional y multilateral.

Entre los servicios financieros se contempla el trato que se dara al sector
asegurador. Las aseguradoras de Canada y de Estados Unidos podran tener
acceso al mercado mexicano de dos maneras:

a) Las compaiiias asociadas con aseguradoras mexicanas podran incrementar
en forma gradual su participacion accionaria en la sociedad en conversion, de
30% en 1994, a 51% en 1998 y hasta alcanzar 100% en el ano 2000.

b) En segundo lugar, las aseguradoras de Canada y Estados Unidos podran
constituir filiales sujetas a un limite agregado del 6% de participacion maxima
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en el mercado, participacion que aumentara paulatinamente hasta 12% al
término de 1999 y un limite individual del 1.5% del mercado.

c) De manera adicional, las compafias de Canadd y Estados Unidos hoy
asociadas con aseguradoras mexicanas, podran incrementar su participacion
accionaria hasta 100% en dichas compaiiias a partir del 1° de enero de 1996.

d) A la entrada en vigor del TLC, las sociedades prestadoras de servicios
auxiliares y de intermediacion en seguros podran establecer filiales sin limite
de participacion.

Ya durante el gobierno de Ernesto Zedillo (1994-2000), la evolucion de los
mercados financieros gener6 nuevas posibilidades a los inversionistas
institucionales; por ese motivo, en el afio 1995 se hizo necesario actualizar el
esquema de inversion de las instituciones de seguros y fianzas. Con la finalidad de
propiciar una diversificacion del portafolio de inversiones, con objeto de apoyar la
solvencia y liquidez de las instituciones y sociedades mutualistas de seguros y de
las instituciones de fianzas, y en general, de flexibilizar los criterios de inversion
para reconocer la naturaleza de liquidez de algunos activos y propiciar la inversion
en instrumentos de largo plazo, se expidieron las reglas para la inversion de las
reservas técnicas de dichas instituciones.

En 1999, se otorga la autorizacion para operar el mercado del seguro de salud a
través de las “Instituciones de Seguros Especializadas en Salud” (ISES). Estas
instituciones estan autorizadas exclusivamente para operar el ramo de salud
teniendo la oportunidad de que se les extienda dicha autorizacion a practicar de
manera adicional el ramo de gastos médicos.

= Actividad asequradora.

El sector asegurador ha experimentado diversos cambios en su estructura,
ubicandose al inicio del siglo XXI, en 70 el nimero de empresas operantes como
se muestra en la tabla 1.1

Compaiiias Autorizadas para Operar en Numero
el Sector Asegurador
Nacionales 1
Privadas 64
Mutualistas 2
Reaseguradoras 3
Total 70
Filiales 32
Grupos Financieros 14

Tabla 1.1. Nimero de compaiias autorizadas para operar en el sector
asegurador.

La apertura del sector asegurador no solamente privilegié una mejora sustancial
en las condiciones de entrada a la inversion extranjera sino, también favorecio una
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estructura mas abierta del sector asegurador, permitiendo la participacion en el
mercado de nuevas compafiias.

En la tabla 1.2 se muestra el niumero de filiales de instituciones financieras del
exterior.

Compaiia Filial de:

ACE Seguros Cigna International Holdings

AlG México Seguros Interamericana | American International Group

Allianz México Allianz of America Inc.

Allianz Rentas Vitalicias Allianz of America Inc.

American National de México Anmex International Inc.

| Cigna Seguros Cigna Holdings Overseas

Colonial Penn de México Colonial Penn Insurance Co.

Combined Seguros Combined Insurance Market of
America

Chubb de México Federal Insurance Co.

El Aguila Windsor Insurance

Generali México Transocean Holding Corporation

Gerling Comesec Gerling American Insurance Co.

Gerling de México Gerling American Insurance Co.

Hartford Seguros Hartford Life International LTD

Kemper de México Kemper International Co.

Patrimonial Inbursa Grupo Financiero Inbursa

Principal México Principal International Inc.

Principal Pensiones Principal International Inc.

Reliance National de México Reliance National Insurance Co.

Royal & Sunalliance BBV International Investment Co.

Seguros Comercial Valores Consolidados, S.A. de
C.V.

Seguros del Centro General Electric  Assurance
Company

MetLife México Metropolitan Life Insurance Co.

| Seguros Monterrey New York Life New York Life International Inc.

Seguros Santander Santander Investments Int. Bank

Seguros St. Paul de México St. Paul Multination Holdings

Skandia Vida American Skandia Life
Assurance Co.

Stewart Title Guaranty Stewart Title Guaranty Company

Swiss Re México Swiss Reinsurance

Tokio Marine Tokio Marine Delaware Co.

Yasuda Kasai México The Yasuda Fire and Marine
Insurance Company of America

Zurich Cia. de Seguros Zurmex Canada Holding

Zurich Vida Zurmex Canada Holding

Tabla 1.2. Instituciones filiales en operacion en el sector asegurador
mexicano.
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Por otra parte, a partir de 1990, afio en que se otorgo la autorizacion del gobierno
federal para la constitucion de grupos financieros, se ha constatado una clara
tendencia hacia la integracion de los distintos servicios prestados por los diversos
intermediarios que participan en la industria de los servicios financieros. El sector
asegurador se ha insertado plenamente en este proceso con el objeto de
fortalecer la posicion de las instituciones de seguros en el mercado, asi como
elevar su capacidad competitiva al aprovechar la sinergia de pertenecer a un
grupo financiero. En la tabla 1.3 se muestran las compafias de seguros que
forman parte de los diversos grupos financieros.

Compaiiia Del Grupo Financiero:
Aseguradora GBM Atlantico GBM Atlantico
Aseguradora Interacciones Interacciones
CBI Seguros CBI

Pensiones Bancomer Bancomer
Pensiones Banorte Generali Banorte

Royal & Sunalliance BBV-Probursa
Seguros Afirme Afirme

Seguros Banamex Banamex Accival
Seguros Bancomer Bancomer
Seguros Banorte Generali Banorte

Seguros Vital Bital

Seguros Inbursa Inbursa

Seguros Santander Mexicano Santander Serfin
Seguros Serfin Santander Serfin

Tabla 1.3. Instituciones de seguros integradas a grupos financieros.
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1.2 Tendencias generales de desarrollo de productos antes del
nuevo milenio.

Al igual que en otros paises, en México se desarrolld al inicio el seguro de dafos
mas que el de vida. La proteccion de los intereses materiales recibié6 mayor
atencion por parte del publico que la pérdida de la vida, éste ultimo solo era
conocido entre las personas de clases econdmicamente altas y por algunas
sociedades mutualistas, que cubrian una cantidad al ocurrir el fallecimiento de
alguno de sus asociados.

El crecimiento economico y la evolucion de las primas de seguro estan
intimamente relacionados. En efecto, las inversiones en el sector de Ia
construccion, la produccién y el consumo favorecen al seguro de no vida (danos);
mientras que el ingreso real y el patrimonio constituyen ias bases del seguro de
vida.

La industria aseguradora en México, durante mucho tiempo mantuvo una oferta
homogénea de productos en el mercado, sin distinciéon de precios, condiciones y
canales de distribucion. Esta época corresponde a la industrializacion sustitutiva
de importaciones que el pais adopté como modelo de desarrollo y que concretaba
su acciéon en una amplia participacion del Estado en la economia, un
proteccionismo a la industria local y una sobre-regulacion del gobierno de cada
una de las actividades economicas.

En muchos casos los planes de seguros que estaban “de moda”, eran aquellos
que cubrian las pérdidas por algun desastre natural o que el gobierno dictaba
como obligatorios: '

= Los seguros sobre temblor y erupcién volcanica cobraron gran actualidad
cuando el Paricutin entr6 en actividad en 1943. El hecho nos hizo recordar a
los mexicanos que vivimos en una zona de alta sismicidad.

= Dentro de los seguros obligatorios, fue instituido el 1° de septiembre de 1964 el
Seguro del Servidor Publico, el cual es un seguro colectivo de vida y muerte
accidental, en beneficio de los trabajadores al servicio del Estado.

= En ese mismo afio se implantd el seguro colectivo de vida e incendio, para
atender las necesidades de seguro de los compradores de casa-habitacion de
interés social (FOVI). Este seguro cubre el dafo de la habitacion contra el
riesgo de incendio, y al comprador en caso de fallecimiento o invalidez.

= EI 1° de noviembre de 1969 se establecié el seguro sobre cuenta de ahorro. Se
trata de un seguro colectivo de vida a favor de los cuenta-ahorristas de los
bancos de depésitos por edades comprendidas entre lo 18 y 55 arios.

= En el Diario Oficial del 28 de julio de 1976 se publica el Reglamento de
Transito del Distrito Federal. Dicho reglamento exige para el registro de
vehiculos ante la Direccion General de Policia y Transito, la exhibicion de una
poliza de seguro sobre vehiculos que cubra la responsabilidad civil en
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accidentes de transito, en la que participe el vehiculo durante la vigencia de su
registro.

= Desafortunadamente esta medida nunca se llevé a cabo y a la fecha no se ha
establecido el seguro obligatorio de responsabilidad civil, instrumento de suma
importancia para garantizar la vida de los transelntes. De implementarse este
decreto, hubiera sido una forma por la que las compaiias de seguros
cumplieran su labor social.

= Por acuerdo presidencial del 2 de enero de 1981, se faculta a la Secretaria de
Programacion y Presupuesto y al Departamento del Distrito Federal, para llevar
a cabo todas las gestiones necesarias a fin de contratar un seguro colectivo de
retiro con Aseguradora Hidalgo, S.A., institucion nacional, en beneficio de los
trabajadores del Estado.

= Por acuerdo presidencial del 15 de mayo de 1981, las secretarias de estado y
departamentos administrativos y las entidades que componen la administracion
publica, contrataran con Aseguradora Mexicana, S.A. y Aseguradora Hidalgo,
S.A.; los seguros necesarios para un mejor desempefio de sus actividades.

= El 19y 20 de septiembre de 1985 dos sismos de 7.5 y 6.5 grados en la escala
de Ritcher respectivamente, sacudieron a la Ciudad de México y varios estados
del pais. La industria mexicana del seguro enfrentdé vigorosamente Ia
responsabilidad sumida para atender en forma oportuna y expedita los
siniestros que en namero de reclamaciones fueron del orden de 7,000 y en
monto de indemnizaciones alrededor de 100,000 millones de pesos.

= A consecuencia de dichos sismos, resultaron dafiadas las instalaciones de la
Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS), por lo que tuvieron
que mudar su domicilio.

De esta forma, el problema de las compafias de seguros no era encontrar la
mejor oferta para el cliente, sino incrementar su masa de canales de venta para
captar una mayor porciéon del mercado.

En ese momento, la opcion basica del consumidor no era elegir qué producto
adquirir, sino optar por comprar 0 no, un seguro.

Una ilustracion mas de lo anterior que trajo como beneficio adicional fluidez a la
venta y al tramite de expedicion de las poélizas

En 1949 en la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros se tomaron dos
acuerdos importantes que afectaban las operaciones de las compaiiias
aseguradoras de vida:

* Aceptar la unificacion de la base de las compaiiias asociadas para la venta de
polizas en délares y se fij0 como base para el calculo de las reservas
matematicas, un tipo de interés de 3% anual. Este acuerdo implico que entre
las compaiiias que formaban parte de la Asociacién Mexicana de Instituciones
de Seguros, se suspendiera la competencia. En esta forma se penso que
habria posibilidad de intensificar la venta de seguros en doélares, sin pérdida
para las compaiiias.

33



El se tor asegurador a finales del siglo XX Capitulo |

= Laincorporacion de la Oficina Informadora de Impedimentos (O.1.1.), lo cual fue
muy benéfico, tanto porque se simplificaron los tramites de los informes, como
porque se disminuyo0 el costo de mantenimiento de la propia oficina.

Una configuracién asi, nos presenta el siguiente panorama:

= Oferta homogénea en condiciones y precios.

= Vigilancia gubernamental exhaustiva.

* Impacto de empresas del Estado en el sector.

= Ciclo de vida largo de los productos creados.

= Mercadeo “invertido”: primero disefio el producto y luego busco compradores.

= Imagen “criptica”’ de los productos por ejemplo, ordinario de vida 20 pagos con
beneficios adicionales de muerte accidental, exencion de pago de primas por
invalidez y suma asegurada por invalidez.

El pais percibe la ruptura de su modelo de desarrollo a mediados de los 80 e inicia
un proceso de cambio en su concepcion, estructuras y relaciones economicas
entre los diferentes sectores, debido a que cada caracteristica habia conducido a
una ‘trampa’ importante, tal como lo muestra la tabla 1.4.

Variable Resultado Tendencia del mercado
Oferta homogénea * Freno al desarrollo * |Innovacién
= (Castigo a la eficiencia |= Optimizacion de costos
Regulacion excesiva |= Proteccionismo = Libertad de eleccion
= Freno al desarrollo = Adaptacion a cambios
= Nula flexibilidad sociales y culturales

Empresas del Estado |= Competencia desleal |= Libre competencia
= Mercados cautivos
= Monopolios

Ciclo de vida largo = Productos obsoletos = Cambios y diferenciacion

= Fuera de estandares constantes
internacionales

Mercadeo invertido * Fracasos comerciales |= Partir del consumidor

Imagen criptica = Producto no inteligible [= Comprension
= Desconfianza
= Rechazo

Tabla 1.4. Modelo de la industria de seguros.

Como puede apreciarse en esta tabla, el modelo de la industria de seguros
empezaba a oponerse a principio basicos de la sana administracidbn como lo son el
premio a la economia en escala, el estimulo al crecimiento, la optimizacion de
costos y la libre concurrencia a los mercados, independientemente del probado

' Criptico se refiere a un paquete de coberturas ya predeterminado que no necesariamente es la
mejor alternativa a las necesidades del cliente. El cliente es quien se adecua al producto y no al
contrario.
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fracaso del Estado como agente econémico. La falta de planeaciéon cobraba su
cuota.

La transformacion del pais aceler6é el cambio en la industria de seguros y a partir
de 1991, se inici6 un proceso que devolvi6 al mercado y a los agentes
econdmicos, la responsabilidad de construir el seguro mexicano con estandares
de calidad de alcance internacional.

Los principales cambios en el consumidor se dieron en el terreno del arribo de la
“generacion de la crisis” en los 90 a la esfera de la compra de seguros, lo cual
creo diversas tendencias:

= Una preocupacion por el respaldo institucional del producto: ;quién me vende
el seguro?

* Un principio de diferenciacion creado por el auge del descuento por némina en
grandes empleadores, una inversion récord de las aseguradoras en publicidad
y las consecuencias de la liberalizacion de las tarifas.

* Una demanda muy importante de nuevas opciones en funcion de la
privatizaciéon de ASEMEX vy la apertura a inversion extranjera y a la creacion
de banca seguros.

= La percepcion del agente como un asesor que debe cotizar los prospectos
entre varias compafiias y ofrecer la mejor opcion, debido a la independencia de
éste frente a las compainias.

Estos cambios han afectado variables mercadologicas fundamentales, como se
muestra en la tabla 1.5.

Variable Impacto Implicacion
Imagen de empresa |= Importancia creciente = Publicidad corporativa
Imagen de producto |= Facilita comprension del|= Abandonar imagen

cliente criptica
= Mayor desarrollo
mercadolbgico
Precio = Percepcion fundamental |= Eficiencia creciente como
fébrmula de competencia
Servicio = Vinculado al producto = Complejidad técnica y
operativa
= Soluciones de sistemas
Canal de compra = Diverso: banca, agente,|= Segmentacion
correo, internet = Diversificacion de
canales

Tabla 1.5. Variables mercadolégicas.
Lo anterior invita al actuario a tener una participacion mas activa y acorde en un

sector de una dinamica constante. Los clientes e instituciones de seguros
presentan nuevas necesidades, por lo que las bases demogréficas, los planes de
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seguros, los canales de venta; deben responder al entorno econdémico que ellos
enfrentan.
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1.3 Participacion del actuario en las compaiiias de seguros antes
del nuevo milenio.

En México, la carrera de actuaria es creada como una respuesta a una necesidad
que el desarrollo del pais planteaba en el ambito de seguros. En un inicio los
calculos necesarios para el establecimiento de primas e indices de los distintos
tipos de seguros, eran llevados a cabo por profesionales extranjeros e ingenieros
habilitados como actuarios.

Aunque formalmente la profesion de actuario no existe sino hasta 1947, el calculo
de las primas de seguro y las reservas exigidas por la Ley debia realizarse, asi
que la profesion comenzo6 a desarrollarse antes del nuevo milenio de acuerdo a la
experiencia y exigencias gubernamentales.

Como se sabe, la estructura de una empresa de seguros de vida descansa en la
técnica actuarial, la teoria de los grandes numeros, la demografia, la ley de las
probabilidades y tablas de mortalidad. Desde finales del siglo XIX y durante
muchas décadas, se usaron para el calculo de las primas de seguros tales como
ordinarios de vida, temporales, dotales, ordinarios de vida pagos limitados; tablas
de mortalidad denominadas “American Experience” (1902), “Tropical” y “Hunter
Semi Tropical”, dependiendo del riesgo de la region.

Con la promulgacion de la Ley Relativa a la Organizaciéon de las Compaifiias de
Seguros sobre la Vida el 25 de mayo de 1910 y la consecuente aprobacion del
Reglamento de la Ley de las Compaifiias de Seguros sobre la Vida del 24 de
agosto del mismo afio, cobraron cuerpo los principios generales que sefalaban
con nitidez la funcion social y econémica del seguro en México, mas la novedad
de que en adelante no podrian ser aseguradores los particulares sino unicamente
las empresas organizadas como sociedades anénimas, 0 como cooperativas que
tuvieran como base la mutualidad. En ambos textos quedaba patente el
conocimiento y dominio que los hacendistas mexicanos habian alcanzado sobre la
técnica del seguro, su vasta informacion tanto nacional como extranjera sobre el
asunto y su interés en ampliar esa legislacion a todos los ramos del seguro, asi
como de llegar a contar con estudios estadisticos propios para fundamentar mas
cientificamente esas leyes'. Si embargo no es sino hasta 1967 que se tiene la
primera tabla de mortalidad de experiencia mexicana, que seria renovada hasta
1989 y luego en 2000.

La Ley General de Sociedades de Seguros expedida el 25 de mayo de 1926,
dibuja algunas de las tareas que hoy desempefia el actuario. La ley habla sobre la
obligacién de las compaiiias de seguros de someter a la Secretaria de Hacienda
la reglas que se proponian seguir para determinar las utilidades, ademas de enviar

' Esto era muy visible tanto en la letra como en el espiritu del articulo noveno del Reglamento,
dedicado a la forma del calculo de la reserva matematica de primas, donde se sefialaba el uso de
la tabla de mortalidad conocida con el nombre de “Experiencia Americana”, en tanto de elaborara
la tabla mexicana de mortalidad.
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a la misma Secretaria, para su aprobacion, modelos o formas de solicitud de
seguros, poélizas, certificados, tarifas de primas y extraprimas y las bases que
hubieran apoyado el célculo de las mismas, asi como todo documento que se
pretendiera usar en la contratacion de los seguros de los diversos ramos para los
cuales habian sido autorizadas.

En lo referente al monto de las reservas que las aseguradoras deberian constituir,
los términos de la ley eran un tanto rigidos, pues establecian ese monto por medio
de porcentajes fijos sobre primas cobradas durante el afo, deduciendo el importe
de las primas devueltas y de las cedidas en reaseguro, excepto en el ramo de
vida. En dicho ramo el monto seria determinado por la reserva matematica de
primas, correspondiente a las poélizas vigentes al final del afo. Esta modalidad
legal obedecia precisamente, a la ausencia de estadisticas confiables en el sector
y a lo fortuito de los acontecimientos sociales, lo que habia conducido en el
pasado a que las empresas fijaran arbitrariamente el volumen de sus reservas.

La misma ley consideraba como reservas las primas netas pendientes de cobro
que no tuvieran mas de sesenta dias de vencidas en la fecha del balance.
Ademas, eximia a las reservas técnicas de toda contribucién que no fuera la
general que correspondiera a cada uno de los bienes que pudieran integrarlas y
prohibia categéricamente la salida del pais de los documentos que acreditaran la
existencia de las reservas contempladas en la ley, es decir: las reservas técnicas
por pélizas vigentes; reservas para obligaciones pendientes de cumplir por polizas
vencidas y por siniestros ocurridos; y las reservas de prevision para fluctuaciones
de valores y desviaciones estadisticas.

Desde 1937, México contaba con un organismo dedicado a la promocion de la
carrera de actuaria, conocido como el Instituto Mexicano de Actuarios, el cual fue
fundado por iniciativa de varios ingenieros y actuarios extranjeros y desaparecio
en la década de los cincuenta. El Instituto otorgd el titulo de actuario a sus
miembros, pero a pesar de sus esfuerzos era incapaz de saciar las necesidades
que en materia de profesionales de la actuaria México demandaba. No obstante,
el Instituto Mexicano de Actuarios tendria una decisiva participacion en el
desarrollo de la carrera de actuaria.

La creciente participacion del Estado en la regulacion de las actividades
aseguradoras, participacion que ya se menciono inicia a finales del siglo XiX, se
ve intensificada durante el cardenismo, tal y como lo prueba la fundacion del
Departamento del Seguro Social y la expedicion de leyes fundamentales del
seguro en México; pero no es sino durante el periodo presidencial de Avila
Camacho cuando la carrera de actuaria se convierte en una necesidad de primer
orden para la nacion, pues es aqui cuando se decreta la Ley Reglamentaria
relativa al Ejercicio de Profesiones, en la cual se establece que la carrera de
actuario requiere titulo profesional, lo que crea la urgencia de ofrecer esta
profesion en alguna institucion de educacion superior.
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Un grupo de ingenieros elabora los documentos necesarios y gestiona ante la
Universidad Nacional la creacién de la carrera de actuaria. El plan de estudios se
aprueba en la sesion del H: Consejo Universitario del 13 de febrero de 1947 e
inicia su operaciéon ese mismo afo, como parte del Departamento de Matematicas
de la Facultad de Ciencias.

Con la reforma a la Ley General de Instituciones de Seguros promulgada el 18 de
febrero de 1946 por el general Manuel Avila Camacho, se establece al hablar
sobre la constitucion de la reserva de riesgos en curso, en lo referente a los ramos
de danos, que dicha reserva debia constituirse con el 45% de las primas
correspondientes a las polizas emitidas, menos devoluciones y cancelaciones
durante el afo. Dicha disposicion legal estuvo en vigor hasta 1985, cuando se
precisd que la reserva mencionada debia constituirse siguiendo el procedimiento
técnico de prima no devengada a la fecha del cierre de las operaciones,
descontando de éstas las comisiones no devengadas a la misma fecha. El Diario
Oficial de la Federacion, publicado con fecha 18 de diciembre de 1985, fijo las
normas a seguir sobre el particular.

Es hasta 1985 que en el caso de instituciones que manejan operaciones de vida,
se requiere del dictamen de un actuario independiente, sobre la valuacion de la
reserva matematica correspondiente a las polizas en vigor.

El 18 de diciembre de 1985, la Secretaria de Hacienda dicta las reglas para la
constitucion de las reservas de riesgos en curso, de las instituciones de seguros.

En la operacion de vida, la constitucion de la reserva de determiné a través de
sistemas que permitan a las instituciones de seguros, mantener un equilibrio
técnico en relacion a sus obligaciones contraidas. Respecto a las bases
demograficas para el calculo de la reserva, se convino seguir aplicando las que a
la fecha se han venido utilizando, hasta que no se obtengan tablas que mejoren
los resultados obtenidos, en cuyo caso las presentes reglas autorizan su uso.

Para las operaciones de accidentes y enfermedades y de daios, la constitucion de
la reserva se establece bajo el principio de prima no devengada. Asimismo con el
animo de fomentar la participacion activa de los aseguradores y reaseguradores
mexicanos, en el ambito internacional, se propone que la reserva del reaseguro
tomado se constituya en la proporcién que lo hace la cedente, en atencion a los
distintos regimenes de constitucion de reservas de los paises involucrados en el
reaseguro.

Las reglas contemplan también la constitucion de reservas para aquellos planes

de seguros que otorguen beneficios adicionales y los contratados por personas
que tengan ocupacion peligrosa o mala salud al suscribir el contrato.
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Como puede observarse, la funcion principal del actuario en una compafia de
seguros estaba encaminada claramente a 2 actividades fundamentales:

= El célculo de reservas bajo los lineamientos decretados por el gobierno.
= La creacion de planes de seguros que cumplieran con los lineamientos
decretados por el gobierno.

Diagnéstico. En el México actual, la integracion que a lo largo de su historia nos
muestra el sector asegurador, hoy en una economia competitiva, asi como las
tendencias que los usuarios de los productos de seguros han marcado y con ello
dirigido el desarrollo de planes de proteccion hacia una dinamica en la que el
actuario, como profesional especializado en seguros, esta inmerso; ha tenido
como resultado que haya una reaccion por parte de los profesionistas ante las
exigencias que se avecinan por el nuevo milenio y que ven su primer reflejo en las
condiciones impuestas por la competencia en el mercado asegurador y por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a través de mecanicas dirigidas a
garantizar un estandar de conocimientos, experiencia y actualizacion en beneficio
de una industria que desea equipararse en el ambito mundial con otros paises, por
lo que es obligado para el actuario, desarrollar caracteristicas como profesional,
que le permitan participar como lider, en este nuevo entorno.

Sobre el entorno mencionado, es posible detectar como variables que afectan el
problema las siguientes:

= Variables Controlables.

a) Apertura del sector a la inversion extranjera. La apertura del sector a la
participacion de extranjeros como duefios y la integracion de grupos
financieros, obliga al actuario a ser dinamico en el nuevo entorno. Para ser
dinamico y en consecuencia competitivo, sin duda debe ser bilinglie y asimilar
las practicas de la cultura laboral extranjera.

b) Tratado de Libre Comercio (TLC). ElI TLC trajo como consecuencia la apertura
del sector a la inversion extranjera y la practica de estandares actuariales
internacionales que antes del siglo XXI no eran requeridos. El actuario debe
responder a las exigencias y regulaciones no so6lo de las autoridades
gubernamentales mexicanas, sino también a las exigencias de los
corporativos extranjeros.

c) Estandares internacionales de practica actuarial. El actuario mexicano tiene el
reto de ser reconocido de igual manera que un actuario de Canada y de
Estados Unidos. Para ello debe conocer y aplicar los estandares
internacionales de practica y ética de la profesion.

d) Estandares de competencia para una empresa exitosa. Cada empresa desea

vender sus productos y servicios y que esto le reditie ganancias. Sin embargo
cada empresa fija los medios para alcanzar sus objetivos y define que
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a)

b)

d)

significa “su éxito”. El actuario debe ser dinamico e integrarse con
profesionales de otras areas para participar activamente de las estrategias
dictadas por la aseguradora donde se desempefie. No puede ser un ente
aislado.

Desempefio del actuario. Es decision del profesional de seguros aceptar el
reto de enfrentar el entorno actual. Las variables anteriores determinan una
segmentacion del gremio actuarial en: actuarios titulados; no titulados;
titulados y certificados. Esto modificara sin duda, los requerimientos de
demanda laboral y las areas de oportunidad en la practica profesional. No
basta con los conocimientos, el profesional debe complementar su perfil con
habilidades y aptitudes, que lo hagan sobresalir como lider.

Variables No Controlables.

Globalizaciéon. Atendiendo a la definicion de la Real Academia de la Lengua
que define globalizacién como “la tendencia de los mercados y las empresas a
extenderse alcanzando una dimension mundial que sobrepasa las fronteras
nacionales”, esta tendencia no la controla el actuario, sin embargo si es
afectado por ella y una primer muestra es la apertura del sector asegurador a
la inversion extranjera. No es posible determinar cual sera el alcance de este
fenébmeno pues ain no esta completo y acabado.

Regulacion gubernamental. El actuario no la define, debe cumplir con las
disposiciones que ésta dicta y mantenerse actualizado de manera continua
para no ser obsoleto en la practica de los estandares que ésta define. Lo
obliga a ser dinamico y en consecuencia competitivo.

Demanda laboral. Se hablé de que el mercado asegurador se integra de 70
compaiiias, esto marca areas de oportunidad para el actuario, no sélo en las
actividades tradicionales como el calculo de reservas y desarrollo de
productos de seguro. Si el actuario se desenvuelve en un ambiente
multidisciplinario de trabajo en equipo, puede encontrar areas de oportunidad
no exploradas. Esto sin olvidar que fuera del sector asegurador, hay otros
campos de trabajo en que los actuarios se han desempefiado con éxito.

Competencia. Las compaiiias de seguros y el actuario como parte integrante
de ellas, se desenvuelven en un ambiente de competencia constante, lo que
obliga a la planeacién de estrategias, para sobrevivir conforme a la mision y
objetivos definidos como empresa y como profesional.

Asociaciones y relaciones de causa-efecto entre las variables.

Ackoff* dice que la opinidn de que una variable se relaciona claramente con los
resultados de lo que se realiza es lo que hace considerarla pertinente y que son

2 ACKOFF, Rusell. El Arte de Resolver Problemas. Limusa. México, 2002. p. 127,128
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asociadas las variables que tienden a variar conjuntamente, en la misma direccion
o en direcciones opuestas. De acuerdo con lo anterior, se muestran a continuacion
la tabla 1.6 de asociaciones y relaciones entre las variables definidas y la tabla 1.7
con las relaciones causa-efecto de las mismas:

Variables

Globalizacion.

Regulacion
Gubernamental.

Demanda
Laboral.

Competencia.

Apertura  del
sector a la
inversion
extranjera.

RA

RA

CE

CE

Tratado Libre
Comercio
(TLC).

CE

CE

Estandares
internacionales
practica
actuarial.

CE

CE

RA

Estandares de
competencia
para empresa
exitosa.

CE

Desempeiio
del actuario.

CE

CE

CE

Tabla 1.6. Asociaciones y relaciones de variables.

RA = Relacion de asociacion entre variables.
CE = Relacion causa-efecto entre variables.
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CAUSA

EFECTO

Apertura del sector a la inversion

extranjera.

El actuario que se desempefne en una
compafia con participacion extranjera,
debe atender los requerimientos legales
dictados por la C.N.S.F. y
adicionalmente  los  requerimientos
dictados por el corporativo internacional
al que pertenezca la aseguradora.

Tratado Libre Comercio (TLC)

El actuario de México para su desarrollo
profesional, debe estar a la par de los
actuarios de Canada y E.U.A. Puede
aspirar a una proyeccion en las areas
tradicionales y no tradicionales de la
profesion.

Regulacién gubernamental

Para cumplir con los acuerdos derivados
del TLC, la C.N.S.F. impone un proceso
de certificacion para la practica actuarial
en seguros que permite al actuario de
México, ser reconocido al mismo nivel
de los actuarios de Canada y E.U.A.

Estandares internacionales practica

actuarial

Segmentacion del gremio actuarial en:
actuarios titulados; no titulados; titulados
y certificados; lo que modificara los
requerimientos de demanda laboral en
el sector seguros.

Estandares de competencia para una
empresa exitosa.

Requiere del actuario integrarse con
profesionales de otras areas para
participar activamente de las estrategias
dictadas por la aseguradora donde se
desempeiie. No puede ser un ente
aislado.

Desempefio del actuario.

Si la tendencia es la certificacion
profesional, no basta con la experiencia,
para un desempefio exitoso, el actuario
debe complementar su preparacion
post-licenciatura, con  actualizacion
continua de conocimientos, habilidades
y aptitudes; a fin de llenar un perfil
dinamico que responda al nuevo
entorno.

Tabla 1.7. Relaciones causa-efecto entre variables.
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Conclusiones.

Después de lo expuesto en el capitulo | es posible concluir:

El sector asegurador como parte del mercado financiero mexicano, ha
sobrevivido a los diferentes momentos de inestabilidad politica y econémica
que se han presentado a través de la historia del México independiente, en
parte por la regulacion protectora del estado y por su capacidad de adaptacion
a los cambios.

El fin social que sustenta la esencia del seguro, justifica la supervision de la
autoridad rectora sobre la actividad de las aseguradoras y de sus participantes,
en beneficio de la tranquilidad de los asegurados y de la misma economia
nacional, a través de criterios de regulacién generales y bajo constante
vigilancia de su cumplimiento.

Los cambios que la economia nacional e internacional han presentado en las
ultimas décadas, han tenido respuesta en la regulacion gubernamental,
provocando que aun cuando uno de sus objetivos, ha sido favorecer a las
empresas de seguros mexicanas, paulatinamente han dado la apertura a la
participacion de las companias extranjeras.

La evolucion del sector asegurador exigid que la experiencia empirica de los
participantes se profesionalizara sobre todo en los aspectos técnicos, lo que
dio origen al surgimiento del actuario, quien apoyado en los conocimientos
matematicos y financieros desarrolld bases demograficas, de mortalidad y
morbilidad y en general de parametros estadisticos acordes al entorno del pais
y las regulaciones de la autoridad.

En general la creacion de planes de seguros era dictada principalmente por la
situacion social y econémica prevaleciente, sin una verdadera estrategia de
planeacion, pues fueron los desastres naturales (inundaciones, erupciones,
huracanes, heladas), asi como los seguros obligatorios impuestos por el
gobierno, los que marcaban la pauta de los planes, por lo que estos se
visualizaban con un auge temporal.

La globalizacion, la regulacion gubernamental, la apertura del sector a la
inversion extranjera, la competencia entre companias nacionales y de capital
extranjero, inciden de manera directa en los parametros que se exigen a quien
se desempefie en una institucion aseguradora.

El perfil académico tradicional del actuario debe ahora complementarse por
una parte con los estandares que son internacionalmente aceptados en su
practica técnica y por otra, con habilidades y aptitudes que lo hagan sobresalir
como lider.
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Pocos tienen la grandeza suficiente
para hacer la historia por si solos.
Pero si cada uno de nosotros aporta
su pequefia parte, entre todos
podremos escribir la historia de
esta generacion.

Robert Kennedy.

Il Perspectivas del actuario en el sector asegurador del
siglo XXI

Objetivo: Determinar la forma en que el mercado actual de seguros
condiciona al actuario a la convivencia con profesionales de diversas
areas dando respuesta a la exigencia de una planeacién estratégica
para el desarrollo de productos y administracion de una compaiiia de
seguros.
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2.1 Planeacion de desarrollo de productos.

En el capitulo | se mencioné que la industria aseguradora en México, hasta antes
del nuevo milenio mantuvo una oferta homogénea de productos al mercado, sin
distincion de precios, condiciones y canales de distribucion. Sin embargo, el
entorno ha cambiado debido a: las condiciones del mercado; las necesidades y
expectativas del cliente.

Las compafias de seguros como parte del sector financiero, deben integrarse al
cambio, a la evolucion. Requieren de ajustarse bien con el entorno si tienen metas
que deben alcanzar.'

Renovarse o morir es el reto que deben enfrentar las compafias de seguros en el
siglo XXl y con ellas su personal, en particular el actuario. Este profesional debe
desarrollarse ante las nuevas exigencias del mercado e insertarse en el proceso
que responda a las necesidades de los clientes y las mismas compaiiias de
seguros. Debe adaptarse, ser dinamico y explotar areas de conocimiento que
antes no eran necesarias para su desempeno laboral.

Conocer al cliente desde un punto de vista de la teoria que lo ha estudiado y de
los conceptos propios de la administracion moderna, es un principio para avanzar
en la construccion de un enfoque de alta orientacion al mercado. Por ello es
conveniente plantear la siguiente pregunta para el desarrollo de esta seccion:
¢, Todos los clientes son exactamente homogéneos?

Definitivamente no.

Es evidente que la mercadotecnia ha buscado crear herramientas e instrumentos
de analisis que le permitan superar las limitaciones que provoca el planteamiento
anterior, por lo que en el presente trabajo se buscara determinar de manera breve
y precisa: cuales son esas herramientas, qué usos practicos tienen y cémo
pueden apoyar el disefio de los productos que desarrollan los actuarios y la labor
de la fuerza de ventas.

Este es el nuevo entorno al que debe integrarse el actuario de manera proactiva.
Esta obligado a la convivencia con profesionales de la mercadotecnia, disefio,
publicidad, ventas. El actuario forma parte de la organizacion que debe ser
dinamica para adaptarse a las condiciones actuales del mercado, por ende, debe
convertirse en un profesional también dinamico que le permita responder a las
exigencias de la compafia aseguradora donde se desarrolle y convirtiéndose en
consecuencia en un profesional competitivo por sus conocimientos, habilidades y
actitudes.

' VAN DER HEIJDEN, Kees. Escenarios. Ed. Panorama. México. p. 21
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De esta forma veremos como existe una metodologia para conocer las
motivaciones mas internas de los clientes y otra para determinar el rango
promedio de esa motivacion. Al combinar ambas, podremos afirmar que tenemos
un mayor conocimiento del mercado, lo cual por necesidad, debera fortalecer los
resultados en comercializacion y liderazgo en el mercado.

= El sistema de informaciéon mercadolégica.

La importancia de conocer el mercado deriva de que esta variable es determinante
en los resultados de ventas y estos a su vez, de la productividad total de la
organizacion.

Si aceptamos que la compaiiia no es un ente aislado, sino que tiene vinculos con
su entorno: con la competencia, sus proveedores y desde luego con sus clientes;
veremos la importancia de que en forma oportuna y sistematizada, cuente con la
informacion necesaria para conocer su posicion estratégica.

En este sentido la compafiia debe conocer:

a) Las caracteristicas de su demanda.

b) Las ventajas del producto.

c) La situacion de los precios.

d) El estatus de los canales de distribucién.

e) La situacion de la publicidad y la promocién.
f) La competencia.

g) El entorno social y econdémico.

h) El entorno interno.

Al sistema de informacidon que comprende estas areas tematicas y les da
coherencia, secuencia y precision; se le denomina “Sistema de Informacion
Mercadolégica”, el cual permite determinar con precision no solo el estatus a corto
plazo de la compania, sino por el contrario, permite la construccion de estrategias
para garantizar su viabilidad a mediano y largo plazo.

Este es el camino para que la compania pueda establecer un “buena estrategia™
para el desarrollo de sus productos.

2 El “sentido comun” tradicional requiere —dice Kees Van Der Heijden- de una buena estrategia que
se base en los siguientes elementos:

= Reconocimiento de objetivos, ya sea por medio de un mandato externo, o del propésito del
organismo de sobrevivencia y desarrollo de si mismo.

Evaluacion de las caracteristicas de la organizacion, incluyendo la capacidad para cambiar.
Evaluacion del entorno, actual y futuro.

Evaluacion del ajuste entre ambos.

Desarroilo de politicas y, con base en esto, decisiones y accidon para mejorar el ajuste.
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a) Las caracteristicas de la demanda.

En esta area del conocimiento del mercado, se concentran aspectos
fundamentales para la comercializacion de la compania, ya que aqui se deben
responder a las siguientes interrogantes:

a) ¢Quién compra?
b) ¢Qué compra?

c) ¢ Por qué compra?
d) ¢Coémo compra?
e) ¢Cuando compra?
f) ¢Donde compra?
g) ¢Cuanto compra?

Esta informacion permite definir con precision como una oportunidad, los
diferentes perfiles de cliente que tiene la compafiia para sus diferentes productos y
permiten construir inferencias logicas sustentadas sobre los diferentes segmentos
de mercado, su tamafo y sus caracteristicas estratégicas.

Como un ejemplo ilustrativo digamos que la compafia de seguros "X" esta
interesada en los clientes con las caracteristicas que se muestran en el tabla 2.1
de segmentacién de contratantes:

Segmento Familia Pirrus | Ya merito Yuppies Luchadores
[Variable
Ingreso > $30,000 $18,000- > $18,000 | $6,000-$18,000
$30,000
Sexo 97% hombres | 83% hombres | 77% hombres | 71% hombres
Edad > 25 > 25 25-41 25-41
Estado civil casados casados solteros solteros
NSE 77% C+/B 72% C+/B 91% C+/B 61% C+/B
Escolaridad 87% univer. 86% univer. 75% univer. 56% univer.
/39% prepa.
Situacién laboral 61% negocio | 55% negocio | 64% negocio 59% empl.
indep. indep. indep. /41% negocio
indep.
Posicion laboral Director/Geren | Director/Gte. Gerente Gerente medio
te medio/Gerente
Hijos 61% 2-3 hijos | 55% 2-3 hijos | 72% 0 hijos 88% O hijos
Edad hijos <10 afios <10 afnos Si tienen, <6 Si tienen, <6
Escuela hijos Priv., bilingte | Priv., bilingle Privada Privada
Tarjeta crédito 68% 70% 44% 61%
Ahorro 35% 26% 54% 58%
Inv. plazo fijo 21% 14% 40% 16%
Inv. plazo var. 6% 1% 6% =
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Tienen seguro : il
Vida 88% 86% 53% 88%
GMM 55% 48% 65% 39%
Educacién 19% 11% - 5%
Prefieren pagar seguro - I <5, S &R
Cheque/efectivo 73% - 37% -
Cargo a cuenta - 30% - 36%
Tarjeta crédito 19% 15% 48% 16%
Anual 45% 33% 52% 38%
Semest./Quincen. 55% 67% 48% 62%
Actitudes A SN . S AT §a
Gozar del/tienen buena - - gozan gozan
salud

Proteccion  patrim./nivel X - - X
vida

Bienestar pareja X X X -
Preparado para futuro muerte - -
futuro/muerte

No le preocupa la muerte - - X -
Viajar - - X X
Pérdida  patrimonio x X - - -
enfermedad

Trabajo/negocio = ¥ X X trabajo
| seguridad .

Seguro=tranquilidad X X - X
[inversion/futuro

Seguros=recuperacion ¥ - - X
Tiene plan $ retiro X - - -
Tener/crecer negocio incrementar crecer tener/crecer tener
propio/fortuna fortuna/crece | empresa negocio negocio

r negocio

Formar familia - X X X
Herencia a familia - - - X
Inversion en extrani. X X - -
Compra de bien (casa- - - casa casa
auto)

Estudios: - - - terminar
terminar/posgrado

Seguro vida=lujo/da g * - Inversion
estatus/inv. futuro para el

futuro

No hay edad p/planeacion - - - X
retiro/vejez

Educacion para hijos X X - -
Prevision retiro - X - -
Ahorro para contingencias X X - -
Familia gran X X - -
responsabilidad
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Contratacion ¥ I e ] [ETSERRG R [ T
Proteccion familia 39% - - 30%
Independencia de familia - 23% 23% -
en adultez
Cuidar de patrimonio 25% - - 15%
Tranquilidad para futuro - 28% 47% 22%
Producto Ideal B e e e e
S.A. parte/gtos. ilimitados| 11% parte 39% gtos. 21% gtos. 23% gtos.
por enfermedad terminal S.A.y13% ilim. enf. ilim. enf. ilim. enf.
gtos. ilim. term. grave grave
enf. term.
$ emergencias 22% 17% 28% 29%
Renta vitalicia por 9% - - “
invalidez
GMM paquete 7% 6% -
Inversion y altos - - 7% -
rendimientos/autofinanciab
le
Fallecimiento y tramites - 5% - 6%
Estilo Vida R e B i Mgt
Natacién - X
Aerobicos/gimnasia -
Futbol soccer =
Atletismo/correr X
X

X

voleibol

squash

Golf
Basquetbol/Voleibol
Boliche - X
Tenis/Squash - -
Ciclismo - -
VIPS - X
CHILIS X -
TOKS - -
CALIFORNIA - -
SANBORNS - X
ANGUS X -
EL PORTON - X
POTZOLCALLI - -
ITALIANIS - -
PI1ZZA HUT - -
SUSHITO - -
Tabla 2.1. Segmentacion Contratantes.

7

IIXXIIIIIXlxc:g'IXIXIIl
1

b) Las ventajas del preducto.

Cuando empezamos a conocer el mercado, surgen inmediatamente las reflexiones
acerca de lo que estamos ofreciendo, por lo que debemos preguntarnos:

a) ¢Cuales son las cualidades importantes (apreciadas) del producto?
b) ¢Cuales son los aspectos que deben modificarse en el producto?
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c) ¢Cual es el segmento meta del producto?
d) ¢Cual es la posicion competitiva del producto?
e) ¢Como esta el empaque del producto?

Este ejercicio es fundamental para observar la correspondencia entre el perfil del

consumidor y la oferta de la compania.

La compafia de seguros "X" para cubrir las necesidades de los clientes que se
muestran en la tabla 2.1 “Segmentacion de contratantes”, ofrece la gama de

productos de seguros de la tabla 2.2:

Tipo de Seguro

Cobertura que ofrece

Seguro para la educacion.

Conjunta un sistema de ahorro que servira para
pagar la educacién universitaria o los estudios
de posgrado de los hijos, ofreciendo proteccion
por fallecimiento e invalidez a los padres.
Adicionalmente como reconocimiento a la
constancia de los asegurados, tanto para el
menor como para los contratantes, se ofrece un
plan con tarifa preferencial por 20 afios y sin
requisitos de asegurabilidad para continuar
protegido.

Seguro para la mujer.

Es la respuesta mas vanguardista a las
necesidades de la mujer, ya que es un apoyo
real ante enfermedades propias de la mujer, da
autonomia para lograr los  proyectos
profesionales y personales por medio del ahorro,
forma un patrimonio para el retiro y es un apoyo
en caso de eventualidades como la viudez.

Seguro para el retiro.

Es un producto en el que se ahorra durante los
afos laboralmente activos, garantizando un
ingreso econémico durante el retiro para contar
con los recursos suficientes en los dias que se
avecinan. Cuenta con proteccion por invalidez y
con un periodo de garantia.

Seguros dotales.

Son planes de ahorro para realizar cualquier
proyecto de vida. Cuenta con un rendimiento
atractivo, proteccion por fallecimiento y la
ventaja de disfrutar en vida el capital generado.

Seguros vitalicios.

Son planes que ofrecen alta proteccion para
toda la vida, se pueden pagar en diferentes
temporalidades y representan un respaldo para
la familia en caso de fallecimiento, ademas de
contar con un atractivo fondo que puede
emplearse para diversos objetivos.

Seguros temporales.

Son planes de seguro que protegen por
fallecimiento por un periodo de afios a elegir a
muy bajo costo.

Seguros compuestos.

Son planes de ahorro y proteccion que dan
tranquilidad a las personas que inician una
nueva familia y que por estar en la etapa de
formacién, enfrentan nuevos compromisos.

Tabla 2.2. Planes de seguros.
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c) La situacioén de los precios.

Si conceptualmente determinamos que existe una correspondencia entre el perfil
del consumidor y la especificacion de nuestro producto, la siguiente reflexion
valida es si existe también un equilibrio en lo referente a los precios.

En este sentido, debemos cuestionarnos:

a) ;Conocemos la elasticidad de la demanda? El sistema de informacion
mercadoldgica de la compaiia de seguros "X”, le permite saber qué productos
buscan los clientes.

b) ¢Nuestras politicas de precios son adecuadas? La compaiia de seguros "X”
establece las politicas de precios en funcion de las metas de ventas.

c) ¢Qué debemos hacer ante una amenaza competitiva via precio? La compania
de seguros "X” establece hasta dénde es posible ceder parte de la utilidad que
espera obtener para suscribir un negocio y puede tomar incluso la decision de
rechazarlo.

d) ¢Sabemos qué importancia le da el cliente al precio? El sistema de informacion
mercadolégica de la compaiiia de seguros "X", le permite saber qué precio esta
dispuesto a pagar el cliente y sus expectativas de servicio.

d) El estatus de los canales de distribucion.

El tema de la distribucion no solo se restringe al tema de los agentes en el caso de
las compafiias sino que, estratégicamente, esta entrando en los terrenos de la
venta personal. En este sentido, conviene que se realicen las siguientes
reflexiones:

a) ¢Queé vendedores desplazaran qué producto?
b) ¢Cual es el volumen critico necesario por producto y vendedor?

La companfia de seguros “X” antes del lanzamiento de cualquier producto debe
asegurar que su fuerza de ventas esté plenamente capacitada sobre las
caracteristicas de los planes de seguro, si los agentes estan convencidos de las
bondades y ventajas del producto, esto lo podran transmitir al cliente mediante una
buena asesoria.

La compania de seguros “X” debe tener claro qué productos desea impulsar
conforme a los segmentos de mercado que desea atacar y esto debe ser un
negocio de ganar-ganar para la fuerza de ventas y la misma compaiiia. Por ello
debe existir el equilibrio entre las utilidades que se esperan tener y los gastos que
las mismas ventas representan.

e) La situacion de la publicidad y la promocion.

La comunicacioén y sus efectos en la promocién son variables fundamentales en el
disenio de las estrategias y en la evaluacion de la posicion competitiva de la fuerza
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de ventas de la compainia. Estos instrumentos deben ser armas que abran a priori,
las puertas de parte del consumidor para dar acceso a los vendedores.

Aqui el punto mas algido es determinar la mezcla idénea de las diferentes técnicas
de comunicacién con la labor profesional de la fuerza de ventas de la compania.

f) La competencia.

En el mundo moderno, ninguna estrategia mercadologica sera valida si no pone
atencion en el rubro de la competencia. La época de los lideres inmutables esta,
hoy por hoy, totalmente fuera de contexto, porque aun las organizaciones mas
poderosas del mundo (IBM, Coca Cola, etc.) reconocen la necesidad de reorientar
sus esfuerzos con humildad y legitima preocupacion al cliente y por mantener
siempre una ventaja sobre el competidor.

En este rubro, los cuestionamientos validos son:

a) ¢Con quién se compite? La compania de seguros "X" cuida su posicion en
relacion a las compaiiias que ocupa los primeros lugares en la participacion del
sector asegurador.

b) ¢Cuales son las caracteristicas apreciadas del producto competidor? La misma
fuerza de ventas se encarga de retroalimentar a la compaiiia de seguros "X”
sobre las caracteristicas de los productos de la competencia.

c) ¢(Cémo se encuentra posicionado el producto competidor en el mercado? La
fuerza de ventas y las estadisticas que se reportan a la Asociacion Mexicana
de Instituciones de Seguros y a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
permite ubicar él éxito de los productos competidores.

d) ¢Cual es la perspectiva competitiva a largo plazo? La estrategia definida por la
compaiiia de seguros "X" es la de innovar productos de vigencia corta en el
mercado a fin de poder tener la oportunidad de aprovechar los nichos de
mercado que desea cubrir antes de que la competencia reaccione y copie los
productos.

g) El entorno social y econémico.

Los efectos del entorno llegar a ser determinantes para la posicién y futuro de las
instituciones aseguradoras, tal como la experiencia de nuestro pais ha
demostrado. Aun cuando estos efectos son resentidos en el total de la
organizacion y dificilmente son trasladados al ambito especifico de los micro
mercados, es importante no dejar de lado:

a) Las macro tendencias del consumidor. Los estudios de mercados que practica
la compaiiia de seguros "X son continuos y marcan la tendencia de los nuevos
productos de seguros.

b) La evolucidn tecnologica. La compania de seguros "X" se caracteriza por
trabajar con tecnologia de vanguardia e incluye a su fuerza de ventas, al
proporcionarles equipos de computo portatiles: tales como laptop y palm como

54



Perspectivas del actuario en el sector asegurador del sigln AXi Capitulo Il

herramientas de ventas para cotizar seguros y proyectar el comportamiento de
los mismos.

c) La transicion politica. Esto puede tener un efecto en el sector econémico-
financiero, lo que puede repercutir en las necesidades de los clientes.

d) La actitud gubernamental. Es dinamica y regula la actividad aseguradora, no es
posible sustraerse a ella.

e) La apertura econéomica.

f) La globalizacion.

h) El entorno interno.

Toda promesa que la compaiiia lanza al mercado depende de la respuesta de su
estructura interna para lograr una convergencia positiva y por ende, un verdadero
posicionamiento basado en la congruencia entre el decir y el hacer.

Por ello es fundamental conocer:

a) La situacion de recursos humanos.

b) La situacion tecnoldgica.

c) Los recursos fisicos de produccion.

d) La orientacion estratégica de la compaiiia.

Es evidente que esta configuracion del sistema de informacion mercadolégica no
se crea s6lo en las estructuras corporativas, sino que ademas de integrar los
subsistemas contable, de gestién y estratégico, requiere de herramientas y
captacion de informacion en forma directa en el mercado a través de lo que se
conoce como “Investigacion de Mercados”.

Debido a que no es el objetivo principal del presente trabajo, s6lo se dara una
resefa breve pero descriptiva de la aplicacion de la investigacion de mercados,
como herramienta para el desarrollo de productos.

= Lainvestigacion de mercados.

Si proponemos una definicion de mercado en los términos de que significa “... el
conjunto de personas o unidades de negocios que consumen / utilizan un producto
0 servicio, o las que se pueden inducir a consumirlo / utilizarlo”, entonces la
investigacion sera:

“La recoleccion, tabulacion y analisis sistematico de informacion referente a la
comercializacion, que se hace con el propgsito de ayudar al ejecutivo a tomar
decisiones que resuelvan sus objetivos de negocio” (American Marketing
Association).
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Es importante hacer notar que este proceso:

a) Parte de una metodologia.

b) Se enfoca a la comercializacion.

c) Crea analisis e informacion para la toma de decisiones.
d) Da soporte a la estrategia de negocio.

Por todo lo anterior, la investigacion de mercados no es algo ajeno a la propia
naturaleza del negocio; por el contrario, buscara en sus elementos mas directos su
justificaciéon e impacto positivo en la organizacion.

* Objetivos de la investigacion de mercados.
Sus objetivos son:

a) Conocer al consumidor.
b) Disminuir los riesgos.
c) Informary analizar.

La investigacion de mercados busca conocer al consumidor para crear a partir de
ese conocimiento, un plan de comercializacion, un producto o un nuevo servicio
que tenga bases realistas y sea econdmica y técnicamente sustentable, ya que
nada es mas iluso que un instrumento de esa naturaleza que no parte de un
conocimiento profundo y detallado del mercado.

La investigacion de mercados, por otra parte, busca disminuir los riesgos
comerciales o de fracaso en la oferta comercial realizada, lo cual es vital en la
viabilidad de nuevos proyectos o en el analisis critico de las operaciones critico de
las operaciones actuales.

Por altimo, la investigacion de mercados complementa los analisis y evaluaciones
que sustentan la toma de decisiones de la compania.

= La aplicacion de la investigacion de mercados.

Tendra tres usos basicos:

a) Sera un eficaz instrumento de planeacion comercial.

b) Sera un instrumento ejecutivo de prueba.

c) Servira como control para objetivos en la materia.

Definir un plan comercial con base en el conocimiento de las percepciones,
actitudes y respuestas del consumidor, garantiza una mayor eficacia que la

ausencia de estos insumos basicos.

Por otra parte, en el disefno, especificacion y promocion de nuevos productos o
servicios, siempre sera una escala necesaria la prueba de mercado, en la que se
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pueden realizar las evaluaciones que conduzcan a ajustes y / o afinaciones, bajo
condiciones cerradas y controladas.

Por ultimo, la investigacion de mercados es un eficiente instrumento de evaluacion
de proyectos comerciales.

= La metodologia de la investigacion de mercados.

Para cumplir con sus objetivos, la investigacion de mercados se fundamenta en
dos grandes areas:

a) El analisis cuantitativo.
b) El analisis cualitativo.

La investigacion de mercados es cuantitativa cuando nos permite cuantificar la
informacion, a través de muestras representativas, a fin de tener la proyeccion del
universo. Refleja lo que ocurre realmente en un mercado, es decir, ofrece
respuestas al qué, cuando, cuanto, donde y cdémo suceden los hechos en
segmentos definidos.

La investigacion de mercados es cualitativa o motivacional cuando permite
penetrar, a través de las ciencias de la conducta, el por qué del comportamiento
del consumidor, lo que ayuda a entender sus motivaciones y frenos psicolégicos.

= Lainvestigacion cuantitativa.

En esta forma de la investigacion, se debe establecer comunicacion directa con
los sujetos estudiados. La informacién deseada se obtiene consultando a estas
personas sobre aspectos ordenados en un cuestionario.

La forma basica de este tipo de estudio es la encuesta, la cual tiene las siguientes
formas basicas:

a) Encuesta por correo.
b) Encuesta telefonica.
c) Encuesta personal.

Ultimamente se ha desarrollado en forma exponencial el concepto de la encuesta
por internet.

El valor propio de los estudios cuantitativos de mercado hace que la inversion en
ellos sea significativa, por lo que la decision de requerir un trabajo de este tipo
debe sustentarse perfectamente, tanto en sus objetivos como en su relaciéon costo-
beneficio.
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* Lainvestigacion cualitativa.

Cuantificar las cosas no equivale a explicarlas y mucho menos a encontrar sus
determinantes fundamentales.

Aun cuando la medicion es un proceso necesario para la optimizacion de los
resultados, también es cierto que no basta con medir; es necesario encontrar en la
profundidad de las percepciones y motivaciones humanas, la clave de la conducta
de compra del cliente.

En el medio financiero, donde los productos tienden a convertirse en verdaderos
comodines, los factores de diferenciacion se perfilan en aspectos de tipo
cualitativo que es necesario conocer.

Si la variable economica tiende a desaparecer como factor critico de la preferencia
del consumidor, entonces sera la sicoldgica la que domine y ésta se encuentra
determinada, para efectos de este trabajo, por las motivaciones del cliente.

Si entendemos estas motivaciones como una “ruptura del equilibrio” entre los
deseos de adquirir algo y los frenos para hacerlo, entonces las preguntas
relevantes seran:

a) ¢Cuales son los factores que logran romper el equilibrio?
b) ¢Es posible conocerlos y predecir su comportamiento?

De acuerdo a la Teoria de Maslow®, el equilibrio entre necesidades primarias
(fisiologicas) y secundarias, se ha roto a favor de las segundas y este efecto es
mas facil de percibir conforme se avanza en la escala de niveles socioecondomicos
(NSE), como se muestra en la grafica 2.1.

¥ Los expertos en marketing prestan una atencion especial a la piramide de necesidades disefiada
por Abraham H. Maslow. Segun este autor, las necesidades del ser humano estan jerarquizadas y
escalonadas de forma tal que cuando quedan cubiertas las necesidades de un orden es cuando
empiezan a sentir las necesidades del orden superior. El escalon basico de Maslow es el de las
necesidades fisiologicas, hambre y sed. Cuando el ser humano tiene ya cubiertas estas
necesidades, empieza a preocuparse por la seguridad frente a cualquier dafio. Una vez que el
individuo se siente fisicamente seguro, empieza a buscar la aceptacion social; quiere identificarse y
compartir las aficiones de un grupo social y quiere que este grupo lo acepte como miembro.
Cuando el individuo esté integrado en grupos sociales, empieza a sentir la necesidad de obtener
prestigio, éxito, alabanza de los demas. Finalmente, los individuos que tiene cubiertos todos estos
escalones, llegan a la culminacién y desean sentir que estan dando de si todos lo que pueden,
desean crear.
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Necesidades
Secundarias

Necesidades

Primarias
NSE IIE“ C Cm C+ NB
NSE “E" =  Nivel socioeconomico clase baja (no compra seguros)
C = Nivel socioeconémico clase media-baja
Cm = Nivel socioecondmico clase media
C+ = Nivel socioecondmico clase media alta
AB = Nivel socioecondmico clase alta

Grafica 2.1. Escala de necesidades segun Maslow.

En su continuo proceso de socializacion, el consumidor ha impulsado este
fendmeno y mas tarda un deseo secundario en ser satisfecho, cuando ya aparecio
otro. En forma general, el hombre tiende a organizar, seleccionar e interpretar los
estimulos de acuerdo con sus motivaciones, a las percepciones de dicho estimulo
y lo que piensa de éste. Si el estimulo no es el adecuado, su motivacion presenta
en el subconsciente una disonancia y cuando existen varios estimulos frente a la
misma motivacion, se presenta un conflicto.

En este momento hay que recurrir al andlisis de actitudes, creencias e imagen,
considerados como los juicios racionales y / o emocionales que indican las
preferencias por un estimulo determinado.

Cuanto mas ligada esta la gente a sus creencias es mas dificil que cambie a
través de un estimulo racional; las actitudes y creencias de la gente poco
interesada en algo, son mas débiles, por tanto, resulta mucho mas facil provocar el
cambio de conducta y / o de habito.

En que factores se puede manifestar esto:

a) La percepcion de atributos de los productos.

b) La propension a la compra.

c) La lealtad a la marca.

* Las respuestas de la investigacion cualitativa.

La investigacion cualitativa mas que datos puntuales, busca contestar tendencias
o efectos macro, que afecten la perspectiva estratégica del producto.
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Un ejemplo de las interrogantes respondidas son:

a)
b)

c)

d)

¢En qué grado prefieren los clientes una marca en relacidon con las marcas
competidoras?

¢ Cuales son las tendencias de estas preferencias y cdmo se compara con la
participacion de mercados de la marca?

¢En qué medida favorecen y aprecian los consumidores los atributos basicos
de un producto cuando lo comparan con atributos similares de los productos
competidores?

¢.Es perceptible la influencia de los mensajes publicitarios y los de la
competencia en la actitud de los consumidores?

¢ Qué argumentos convendria afadir, suprimir o reforzar dentro de la estrategia
de comunicaciones dentro del mercado?

Los métodos de investigacion cualitativa.

Para efectos de este trabajo, sblo se tratan dos métodos de investigacion
cualitativa:

a)
b)

a)

b)

La encuesta a profundidad.
La sesion de grupo.

La encuesta a profundidad, como su nombre lo sefiala, es una entrevista
personal que excede los parametros de las propias del método cuantitativo, y
que tiene como proposito conocer las motivaciones del consumidor para la
compra/uso de un producto especifico.

El apoyo de esta entrevista no es en este caso un cuestionario, sino lo que se
denomina una ‘guia de topicos’, la cual esta constituida por los temas de mayor
relevancia para los objetivos del estudio y que sirven de referencia para el
entrevistador.

Las entrevistas a profundidad tienen como destino a una muestra pequefna de
personas representativas de determinados niveles socioeconé6micos y su uso
mas frecuente es para corregir los disefios de estudios mas grandes a traves
de 'grupos de enfoque’ 0 'sesiones de grupo’.

Las sesiones de grupo. Estas sesiones consisten en reunir a un grupo de
entre 7 y 9 asistentes representativos y homogéneos de un nivel
socioecondmico o de un segmento especifico. Por ejemplo: mujeres de NSE
A/B, entre 35 y 45 afios con hijos adolescentes.

En estas sesiones, un moderador, por lo general psicélogo, trata de establecer
las motivaciones; reacciones e incluso emociones frente a determinados
estimulos del producto; con el propésito de generar las guias estratégicas de
promocion del producto o en su caso, los diagnosticos necesarios para un
proceso de diferenciacion de éste.
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Los factores clave del uso de esta técnica son:

a) El reclutamiento de los asistentes a la sesion.
b) El desarrollo de la misma en una camara de geselle®.
c) El andlisis profesional y metodolégicamente riguroso por parte del moderador.

Normalmente estos analisis son propios de proyectos estratégicos de la compaiiia
y dificimente encontrarian una referencia valida para el estudio de un micro
mercado, pero si es fundamental que los responsables de las unidades de negocio
y de la fuerza de ventas de la compafia, comprendan y sepan interpretar un
andlisis de este tipo, a efecto de perfeccionar sus perfiles de vendedor, sus
codigos de comunicacion y argumentacion de venta y la légica entre los niveles
socioeconomicos y el acceso y probabilidad del éxito del vendedor.

* La camara de geselle es una instalacion especial, en la cual los elementos representativos del
segmento estudiado son observados por el interesado en el estudio sin que éste sea visto, lo cual
le permite apreciar no sé6lo las respuestas en vivo sino algunos elementos de reaccién en
gesticulacion y reacciones motoras que pueden ser representativas de énfasis en las respuestas.

61



Perspectivas del actuario en el sector asegurador del siglo XXI Capitulo 1l

2.2 Indicadores de control que el sector asegurador exige.

= Estructura de costos.

Existen tres indicadores basicos que permiten analizar los costos de las
companias, a los cuales se les denomina costos medios. Entre estos, se
encuentran el costo medio de adc;uisicic')n, definido como la razon del costo de
adquisicion’ entre la prima retenida®.

Dado que este gasto se atribuye a quienes colocan y distribuyen las pélizas,
debemos considerar que los cambios en la industria aseguradora en los ultimos
tiempos, han tenido efectos en los canales de distribucion del seguro. En efecto,
los agentes y corredores se especializan cada vez mas en productos complejos,
desempenando funciones de asesoramiento. Por otro lado, los productos mas
sencillos estan actualmente encontrando mecanismos y canales alternativos de
distribucion. En este sentido es notable la participacion que ha tenido banca-
seguros en el mercado asegurador mexicano.

Como indicador de mercado es importante senalar que a partir de 1999 se
incrementaron los costos de adquisicidon como se muestra en la grafica 2.2, debido
en gran parte, a que las companias que operan los seguros de pensiones
derivados de las leyes de seguridad social, comenzaron a pagar los beneficios
adicionales prometidos a sus asegurados y los cuales se contabilizan en este

rubro.

El segundo indicador es el costo medio de siniestralidad, medido como la razén de
los siniestros retenidos® entre la prima retenida devengada®. Como indicader de
mercado éste se ha mantenido alrededor del 70%, presentando su menor nivel en
1999, como se muestra en la grafica 2.2.

" Los costos de adquisicion son los derivados directa o indirectamente de la actividad comercial de
la entidad aseguradora; es decir, retribucion de personal productor (comisiones, incentivos, bonos,
etc.), publicidad y otros semejantes.

* La prima retenida es el importe con que se queda la entidad aseguradora (la retiene), después de
pagar la parte de prima correspondiente al reasegurador en contraprestacion del riesgo asumido

por este.
Siniestro retenido es aquel cuyas consecuencias economicas han sido completamente

indemnizadas o reparadas por la entidad aseguradora.
* La prima retenida devengada es la porcion de prima con que se queda la entidad aseguradora,
correspondiente al periodo estricto de seguro transcurrido durante le ejercicio en que se ha

asumido la cobertura del riesgo.
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Finalmente, el tercer indicador es el costo medio de operacién medido como los
gastos netos de operacion® entre la prima directa®. Como indicador de mercado el
costo medio de operacion ha experimentado decrementos anuales con excepcion
del porcentaje registrado en 1999. De esta forma, en 2001 alcanza el nivel mas
bajo del periodo logrando por primera vez un porcentaje de un solo digito al
ubicarse en 9.6, es decir 5.2 puntos porcentuales por debajo del registrado en el
ejercicio de 1995. Ver grafica 2.2.
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Grafica 2.2. Costos Medios.

Evidentemente a nivel particular, cada empresa tendra su propia experiencia sobre
los indicadores descritos y debera vigilar la tendencia de mercado, asi como el
objetivo particular que por disefio técnico o politica empresarial, sera necesario
alcanzar en cada uno de estos conceptos.

5 Los gastos netos de operacion son los gastos derivados del desarollo de la actividad
empresarial, tales como alquileres de locales de oficina; compra de material y mobiliario; consumo
de energia eléctrica; obras e instalaciones; teléfono; etc.; mas los gastos derivados de la
retribucién econdmica de los servicios prestados por los empleados de la empresa incluidos en su
némina.

8 La prima directa es la que aplica un asegurador a un riesgo determinado y para una cobertura
concreta.
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Existe asimismo, una razéon indicativa que involucra los tres indicadores
mencionados y se denomina “indice combinado”. Es una razén que demuestra la
capacidad que tienen las primas para cubrir los gastos operativos, y se calcula a
través de la suma de los costos medios de adquisicion, siniestralidad y operacion;
comparada con la prima. Como indicador de mercado, puede apreciarse en la
grafica 2.3 que a lo largo del periodo 1995-2001, este indicador presentd un
comportamiento variado, destacando los afios 1999 y 2001, en que se presenta un
suficiencia de prima en su estructura de costos. De este modo al término de 2001,
el indice combinado fue 9.5 puntos porcentuales menor al registrado en 1995.

indice Combinado
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Gréfica 2.3. indice Combinado.

Evidentemente es labor actuarial, vigilar en conjunto con las areas operativas y
contables, que este indicador se comporte en el rango que la empresa y los
lineamientos de direccidon que se requieran.

Mencionaremos también el margen de ingresos sobre costos, definido como la
cantidad que resulta al sumar la suficiencia de la prima mas el cociente obtenido al
dividir los productos financieros entre la prima retenida. Como indicador de
mercado, segin muestra la gréfica 2.4, este indicador registr6 un fuerte
decremento de poco menos de 25 puntos porcentuales, a pesar de haber
mostrado importantes cambios a lo largo de los afos analizados; en los que se
pueden observar las alteraciones sufridas por las tasas de interés, alcanzando su
nivel mas bajo en 2000.



Perspectivas del actuario en el sector asegurador del siglo XXI Capitulo Il

La elevacion observada en 1995 y 1996 en la misma grafica, se explica
principalmente por el efecto positivo del incremento de las tasas de interés sobre
los productos financieros de las compaiiias. Este resultado compensé con creces
el incremento en los costos de las compaiiias, producto de la crisis financiera
experimentada en esos anos. Situacion contraria se presentd en los afios en que
a pesar de que hubo una disminucién en la insuficiencia de la prima, la baja en las
tasas de interés provocé un decremento en los ingresos por productos financieros.

Es importante sefalar que al cierre del 2000, como se aprecia en la grafica 2.4,
este margen alcanzo el nivel mas bajo al ubicarse en 2.7%, lo cual es resultado de
la baja en las tasas de interés y la caida en los precios de las acciones del
mercado bursatil durante el mismo afo.

) Margen de Ingresos sobre Cosos
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Grafica 2.4. Margen de Ingresos sobre Costos.
= Situacion financiera del sector asegurador.

Ha sido aceptado como un principio basico, que las empresas de seguros pueden
obtener sus ingresos por medio de dos vias, una es a través del cobro de una
prima suficiente para cubrir gastos, lo cual en caso de ser positivo se puede
observar en la utilidad operativa; y la segunda es por medio de los productos
financieros resultantes de la inversion de las reservas técnicas. Los cambios del
mercado y la economia, empujan cada vez mas a lograr primas equilibradas y
depender menos de los productos financieros, aunque hay que destacar que como
indicador de mercado, en todos los anos del periodo de estudio, el sector
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asegurador ha presentado resultados de operacion negativos y dicha pérdida
normalmente se ha visto resarcida por los productos financieros. De esta forma, la
mayor pérdida en la operacién se registré en 1995, con 5,169 millones de pesos,
como consecuencia de la crisis financiera que inicio a finales de 1994. Ver grafica
2.5.

No obstante es labor del actuario, equilibrar la situacion que presenten las
condiciones de la empresa donde se desempeiie, para lograr la mayor garantia de
rentabilidad.

Resuliado de Operarion
1995 - 2001

12nann

Frntn

o (LT

SULink

[CARTHMES ¢

g

ROATH

NMillones de posos, T

ST
s 1990 197 14498 159 Jm RiUH
O Primas Retomdas {Hiaer Neta KRC » REV
| 1 Cesto Neto de Adgmsicion M Cesto Nato de Simiestrahidad
{1 ner. Neto de Otras Rvas Teonkcas 11 Gastas de Operacion Netos

18 Unhdad (Pérdida) de Operacion
1995 196 1997 1998 1999 LT a0 Acum. Prom.

Pnmas Reicnidas -16.3% 4% 1238% 2555, 63" %2, e Mo 4%
Incr RR Curso 290", 0. 121 0% 131 3% -129% 516%  1T04%  S58 A, it
Pr. Rat Dev -15 5%, T 4% 2V 2T M™e 279, 79, 1% 16"
C N Adguisicion -85, X2 R SO EF A AL . e R &
C N\, Simestrahdad R L 544 £.7% 63 X82% -1 5% 169" 23%
Ince Otras Rvas 1 [ BT lea 324%  450% 6.5 -38% T84 STORT o6 17
€ N\ Operacion B L M B (RO T4 2.4 167 Rl P L A R
Ll de Operacion 7.2 12 8%, 148 1o A% 122% JNGTe EET. ATV
Prod Financicros Pwryv,  270% -1l T -128% 3537 47T LA, 23 AL L3N
Ll del Ejercsaio 0. PR T L SRS 1% SO I L7 279% VG 12670 200 ST

Fruerste 4 N NE
Grafica 2.5. Resultado de Operacion.

Por supuesto ésta ultima reflexion nos obliga a mencionar que la utilidad del sector
asegurador muestra un considerable deterioro si se observa en la misma grafica
2.6 que no ha tenido recuperaciones importantes a lo largo del periodo 1995-2001.
Durante estos siete anos, la utilidad del ejercicio ha tenido un crecimiento real
acumulado de —42.1, lo que equivale a un decremento promedio anual de -7.5%.
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Esta situacion obedece a una baja en las tasas de interés y en consecuencia de
los productos financieros. Ademas, destacan algunos incrementos en la utilidad
del ejercicio en aquellos afos en donde los rendimientos financieros han sido
mayores, como es el caso de 1995, 1999 y 2001; como puede apreciarse en la
grafica 2.6.

La fuerte recuperacion que tuvo la utilidad neta del sector durante 2001 se explica,

principalmente, por el gran crecimiento que presentaron los productos financieros
durante ese afio, el cual fue equivalente al 110.3% con respecto al afio anterior.
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Grafica 2.6. Utilidad Neta del Sector Asegurador.

Lo anterior refuerza la posicion de la importancia que tiene la funcién del actuario
para lograr una mayor solvencia del sector y de las compaiias de seguros en
particular.
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La grafica 2.7 muestra como el activo total de las instituciones que integran el
sector asegurador mexicano casi se cuadruplicé en términos nominales durante
los afios comprendidos en el periodo 1995-2001. Por su parte los pasivos de la
industria, medidos como porcentaje del activo, se incrementaron en 9.3%, al pasar
de 77.5% del activo en 1995 a 86.8% en 2001. Por consecuencia, el capital
contable de las instituciones presentd una disminucion con relacién al activo de los
mismos puntos porcentuales.
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Grafica 2.7. Financiamiento del Activo del Sector Asegurador.
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Dada la naturaleza del estado de situacion financiera de las compaiias de
seguros, éstas tienen que respaldar la constitucion de sus reservas a través de
inversiones, las cuales desde 1995 hasta 2001 como se observa en la gréafica 2.8,
han representado el rubro con mayor peso dentro del activo, al registrar un
incremento de 9.5% con respecto a lo reportado en 1995, ubicandose en 73.2%.

Asimismo, se observa en la misma grafica que los rubros de deudores y
reaseguradores han disminuido considerablemente, ubicandose en 2001 en 13.9%
y 6.8% respectivamente; como proporcion del activo.
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Grafica 2.8. Composicién del Activo.
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Las inversiones inmobiliarias como puede observarse en la grafica 2.9, han tenido
una fuerte disminucién en los Gltimos 7 afos, ya que de representar el 15% del
total de inversiones, al cierre de 2001 fueron poco mas del 5%. Por el contrario,
las inversiones en valores han aumentado un poco menos del 12% en el periodo
comprendido entre 1995 y 2001.
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Grafica 2.9. Inversiones.
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Por su parte, en La grafica 2.10 se muestra que los pasivos del sector asegurador
se han incrementado 119,340 millones de pesos desde 1995 hasta el cierre de
2001. Esto se debe a que las reservas técnicas han ido cobrando mayor
participacion en la constitucion del pasivo y tiene gran importancia dentro del
balance, ya que desde 1998, este rubro representa mas del 80% de las
obligaciones de las instituciones para con sus asegurados.

Es importante sefialar que el incremento en la participacion presentada por este
rubro, se mantuvo sin interrupcion a lo largo del periodo 1995-2001 y fue reforzado
a partir de 1997 por el incremento en reservas técnicas a consecuencia del inicio
de operaciones de los seguros de pensiones derivados de las leyes se seguridad

social.
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Grafica 2.10. Pasivo.
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En cuanto al capital contable, como se muestra en la tabla 2.1, el capital social
pagado ha aumentado notablemente su participaciéon dentro del primero, ya que
este ultimo experimentd al cierre de 2001 un crecimiento en la participacion de
65.2% con respecto a 1995, ubicandose en casi 90%.

En 1998 se realizd un esfuerzo con el fin de homologar la contabilidad de las
instituciones de seguros con el resto de las instituciones financieras, por lo que se
establecieron las bases para que las companias entregaran informacion financiera
de las compaiiias de seguros. Debido a lo anterior, durante 1999, 2000 y 2001 se
incluyé la cuenta de “exceso o insuficiencia de capital contable” donde se
encuentra reportado el resultado por tenencia de activos no monetarios; mismos
que en 2001 fueron de 12,860 millones de pesos en exceso, lo cual constituyo el
53.6% de la suma reportada en el total del capital.
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Tabla 2.3. Capital Contable.
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= Rentabilidad.

La rentabilidad medida como los retornos captados por los accionistas del sector
asegurador, experiment6é una tendencia a la baja a lo largo del periodo 1995-2001,
la cual fue interrumpida en 1999, presentando un porcentaje negativo en 2000 y
recuperandose nuevamente al cierre de 2001, cifra que se ubicé en 2.8%. Esto
puede observarse en la grafica 2.11.

Por otra parte, la rentabilidad de la industria aseguradora mexicana, definida como
utilidad neta sobre las primas retenidas, cambié de 14.4% en 1995 a 0.7% en
2001, como se muestra en la misma grafica. Lo anterior se debe a que la utilidad
neta creci6 en términos reales mientras que la prima retenida sufrié una
contraccion de 16.3% en términos reales a causa de la caida en las ventas
ocasionada por la crisis. Este indicador alcanzé su nivel mas bajo en 2000, debido
principalmente a la caida en los productos financieros de una sola compaiiia,
equivalentes a casi 1,450 millones de pesos, ademas en ese afno, 35 de las 70
empresas en ese entonces autorizadas presentaron pérdidas.
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Grafica 2.11. Rentabilidad Contable y de Venta.
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Aunque la rentabilidad del sector asegurador como un todo es baja, algunas
companias en particular son en extremo lucrativas y se encuentran entre los
lideres en cuanto a rentabilidad del sector. Entre los factores que han influenciado
directamente en la rentabilidad de estas compafias destacan:

= El tamafno y participacion de mercado, no solamente desde un punto de vista
global sino también en ramos particulares.

= Reconocimiento de la compaiiia y el acceso a mejores canales de distribucion
de ventas, que se ejemplifica claramente en el exitoso modelo banca-seguros
de algunos grupos financieros.

= Focalizacion y especializaciéon en segmentos particulares como es vida,
pensiones y seguro de autos.

Un elemento a considerar, es sin duda, la convergencia financiera a escala
mundial que ha provocado que las compafiias de seguros empiecen a salirse del
marco tradicional de operacion. Existen por ejemplo, productos de naturaleza
bancaria que ofrecen altos rendimientos y liquidez inmediata, ligados a productos
de seguros tradicionales. Estos nuevos productos, difuminan muchas veces los
limites del aseguramiento, imponiendo retos a los supervisores y reguladores
nacionales e internacionales.

74



Perspectivas del act::ario en el sector asegurador del siglo XXI Capitulo lI

2.3 Actual procedimiento de registro de productos ante la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

La globalizacion ha provocado desde finales de la década de 1980 importantes
cambios estructurales en los mercados financieros. México ha dirigido sus
politicas hacia modelos orientados al mercado, lo que ha implicado un amplio
proceso de liberalizacion y desregulacion en esta area.

La liberalizacion y desregulacion de los mercados de seguros en general, ha
implicado la necesidad de que las autoridades supervisoras estén al tanto de las
tendencias de vanguardia en materia de regulacion y supervision en el mundo,
ademas de estar en contacto entre ellas a efecto de establecer estandares de
supervision modernos y uniformes, para minimizar los efectos de eventos
contingentes que pudieran alterar la estabilidad de los mercados.

Es en esta parte donde se vinculara la planeacién para lograr que el actuario logre
un desarrollo profesional exitoso, de clase mundial, reaccionando a las nuevas
exigencias impuestas por el mercado y por la regulacion gubernamental. Dando
respuesta como gremio, a las necesidades de los clientes y las mismas
companias de seguros.

Es importante sefialar al lector que el enfoque que se ha dado a este trabajo de
investigacion, toma el concepto de organizacion considerando como tal, al gremio
actuarial y en consecuencia al actuario mismo en su propio ambito de desarrollo.
Partiendo de esta premisa los conceptos que se mencionaran a continuacion no
sufren modificacion.

Comencemos por definir el término planeacion. Segun Robbins' la planeacién
implica las tareas de definir los objetivos de la organizacion, establecer una
estrategia general para alcanzar esas metas, y desarrollar una jerarquia completa
de planes para integrar y coordinar las actividades. Se refiere tanto a los fines (lo
que se va a hacer) como a los medios (como se hara).

La planeacion tiene cinco fases segiin Ackoff*:

1. Formulacion de la problematica. El conjunto de amenazas y oportunidades que
encara la organizacion.

2. Planeacion de los fines. La especificacion de los fines que se van a perseguir.
Es en esta etapa de la planeacion en la que se disefia el futuro mas deseable.

3. Planeacion de los medios. La seleccion o creacion de los medios con los que
se van a perseguir los fines especificados. Es en esta etapa de Ila planeacion
en la que se piensan los medios para aproximarse al futuro deseado.

' ROBBINS, Stephen P. Administracion. Ed. Prentice Hall. México. p. 212
? ACKOFF Russell L. Planificacion de la empresa del futuro. Ed. Limusa. México. p. 98,99
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4. Planeacion de los recursos. La determinacion de cuales recursos se requeriran
y como se obtendran los que no estarian disponibles.

5. Disefo de la implementacion y el control. La determinacion de quién va hacer
qué, cuando y dénde; ademas, como se va a controlar la implementacion y sus
consecuencias.

“Los planes que son aplicables a toda la organizacion, que establecen los
objetivos generales de la misma y con los cuales se intenta posicionar a ésta en
funcion de su ambiente, reciben el nombre de planes estratégicos”'.

Se aplica la planeacion estratégica debido a que se plantea una orientacion
temporal prospectiva2 (hacia el futuro), debido a que la propuesta para resolver el
problema es que el actuario se convierta en un futuro a mediano plazo, en un
especialista certificado que llene un perfil que le permita tener un alto nivel de
calidad y competitividad.

Identificar las
»| Analizarel »| oportunidades
ambiente. y amenazas.
(2) (3)
Identificar la
mision y los
objetivos actuales
de la organizacion.
(1)
Analizar los Identificar las
recursos de la fortalezas y
» organizacion. » debilidades.
(4) (5)
Evaluar los Implementar Formular
resultados | estrategias | estrategias P
(8) (7) (6)

Cuadro 1. Proceso de planeacion estratégica.

' ROBBINS, Stephen P. Administracion. Ed. Prentice Hall. México. p. 213
= ACKOFF, Rusell. Planificacion de ia Empresa del Futuro. Ed. Limusa. México. p. 79.
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Del proceso de planeacion estratégica del Cuadro 1 se tratara en el presente
capitulo hasta la identificacion de oportunidades/fortalezas y
amenazas/debilidades, la formulacion e implementacion de estrategias vy
evaluacion de resultados se abordaran en el capitulo 3.

Paso 1. Identificacion de la mision y los objetivos del actuario.

La misidn de un actuario es: Identificar y analizar las consecuencias de posibles
sucesos futuros, especialmente en relacion con el riesgo.

En sus analisis, los actuarios desarrollan uno o mas modelos para estimar el
impacto financiero de dichos sucesos futuros e inciertos. Los modelos reflejan los
objetivos y la tolerancia al riesgo del sujeto decisor, e incorporan hipétesis
explicitas basadas en:

= La experiencia histérica del mismo tipo de fendmenos o de fendmenos
similares.

= El conocimiento profundo del entorno en el que la experiencia futura tendra
lugar, el cual puede diferir del entorno en el cual los datos empiricos fueron
obtenidos.

Este conocimiento capacita a los actuarios para evaluar:

= Laimportancia y la confiabilidad de los datos empiricos historicos.

= La validez de los modelos y su sensibilidad ante cambios en las hipétesis y en
las caracteristicas del modelo, pudiendo obtener la evaluacion de un abanico
de resultados del modelo segun los escenarios potenciales.

Con objeto de capacitar al sujeto decisor para operar en un entorno de riesgo e
incertidumbre, los actuarios interpretan el resultado de dichos modelos de forma
que puedan desarrollarse enfoques practicos alternativos para analizar y controlar
las consecuencias futuras. Debido a la dificultad que entraia predecir sucesos
futuros inciertos y sus consecuencias, dichos enfoques son a menudo, dinamicos;
es decir, que los actuarios utilizan evaluaciones periodicas derivadas de la
experiencia presente y nuevas predicciones del futuro para modificar
apropiadamente sus estimaciones y asi analizar y controlar mejor los riesgos
asumidos.

Todas la paginas web de las asociaciones actuariales, tienen un apartado inicial
titulado “;Qué es un actuario?”. Y frecuentemente, dicho apartado no va tanto
dirigido a los lectores externos como a los propios actuarios, cuya profesion ha
evolucionado tanto que los que no se han adaptado no la reconocen muy bien en
su dimension multidisciplinar. Por citar una referencia de prestigio, la del Instituto
de Ciencias Actuariales de la Universidad de Lausanne: “El actuario es el
especialista de la estadistica y del calculo de probabilidades aplicados a los
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problemas del seguro, de prevision de riesgos y, en general, de caracter
financiero”.

Por su parte la Casualty Actuarial Society de los E.U.A., define a los actuarios
como “arquitectos financieros”, explicando: “Los actuarios ponen precio a los
riesgos futuros. Han sido llamados arquitectos financieros y matematicos sociales
puesto que su excepcional combinacion de analisis y aplicacion a los negocios
resulta fundamental para resolver la creciente variedad de problemas financieros y
sociales.”

Asimismo, en un sentido similar, los actuarios también han sido definidos como los
“ingenieros del seguro” o de la prevision.

Paso 2. Analisis del ambiente externo para identificar oportunidades y
amenazas y los recursos para identificar fortalezas y debilidades.

Ante la globalizacion, el Tratado de Libre Comercio (TLC) y la apertura del sector
de seguros a la inversion extranjera, definidas como variables en el capitulo 1, es
posible distinguir las oportunidades/fortalezas y amenazas/debilidades que se
muestran en la tabla 2.4:

Oportunidades/Fortalezas

Amenazas/Debilidades

Caracter polifacético del actuario
mexicano al desarrollarse en disciplinas
distintas a los seguros, tales como:
estadistica, demografia, computacion,
investigacion de operaciones, entre
otras.

Certificacion del profesional en seguros

impuesta por la C.N.S.F.,, que
segmentara al gremio actuarial en:|
actuarios: titulados; no titulados;

titulados y certificados. '

Conocimiento del mercado mexicano

Competencia foranea de actuarios |

por el actuario nacional. extranjeros. |
Consolidacion de los valores de|Criterios de homologacion para la|
formacion y experiencia del actuario|practica de estandares actuariales
mexicano para una presencia | profesionales y éticos derivados del|
internacional. TLC. .
El caracter polifacético del actuario|Especializacion que caracteriza a los|
mexicano puede favorecer la|actuarios extranjeros, de gran valor sin |
comprension de la realidad de otras|duda, pero también limitante. !
naciones y darle proyeccion

internacional.

Tabla 2.4. Oportunidades y Fortalezas vs. Amenazas y Debilidades.

Como parte de la regulacion y supervision instruida por la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas (C.N.S.F.), el 16 de julio de 2002 se publico en el Diario Oficial
de la Federacion la circular S-8.1, mediante la cual se senala a las Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, la forma y términos para el registro de
productos de seguros.
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Dicha circular fue reformada el 20 de febrero de 20043, haciendo exigible a partir
de esa fecha, para los actuarios responsables de la elaboracion y firma de notas
técnicas, la pre-certificacion vigente emitida por el colegio profesional de la
especialidad o la C.N.S.F.

La circular en cuestion establece “con el proposito de coadyuvar a la innovacion y
dinamica del sector en el desarrollo de nuevos productos, en el marco de los
sanos usos y costumbres en la materia, preservando la claridad, congruencia y
precision en los documentos técnicos y contractuales, esas instituciones vy
sociedades deberan apegarse para el registro de sus productos, a las siguientes
disposiciones”:

= Tratandose de productos que se ofrezcan al publico como contratos de
adhesion, se deberan remitir a esta Comision de manera conjunta, los
documentos que se describen a continuacion:

a) La nota técnica que debera ser firmada electronicamente por un actuario
con cédula profesional, que ademas cuente con la certificacion
vigente emitida para este proposito por el colegio profesional de la
especialidad o haya obtenido la acreditacion de esta Comision requerida
para este efecto.

En dicha nota técnica se consignara la siguiente leyenda:

‘(Nombre del profesionista) con cédula profesional y
certificacion o acreditacion , hago constar bajo mi
responsabilidad profesional, que la metodologia para la determinacion de la
prima, reservas y demas elementos técnicos considerados en la presente
nota técnica, se apega a lo previsto en la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros”.

b) La documentacion contractual que debera ser firmada electronicamente por
el responsable de la elaboracién del dictamen juridico.

c) El dictamen juridico que certifique el apego de a documentacion contractual
a lo previsto en la nota técnica y demas disposiciones aplicables, firmado
electronicamente por el responsable de su elaboracion, el cual debera
asentar lo siguiente:

“(Nombre del profesionista) con cédula profesional y registro
otorgado por esa Comision como Dictaminador Juridico No. -
hago constar bajo mi responsabilidad profesional, que la documentacion

? La circular S-8.1 emitida el 20 de febrero de 2004 puede consultarse en http:/www.cnsf.gob.mx

“ Un contrato de adhesion es un contrato que ha sido preparado por una de las partes y que debe
ser aceptado o rechazado como un todo por la otra parte, sin ninguna negociacion entre las partes
del acuerdo. El solicitante debe aceptar o rechazar el contrato tal como se encuentra redactado por
la compafia de seguros.
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contractual del producto denominado (nombre del producto) se apega a lo
previsto en los articulos 36 y 36-B de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros y demas disposiciones aplicables”.

Adicionalmente, en el referido dictamen juridico se podra realizar cualquier
tipo de consideracion que se estime conveniente, respecto a caracteristicas
especiales de la documentacion contractual, tales como su utilizacion,
comercializacion, etc.

d) El andlisis de congruencia entre la nota técnica y la documentacion
contractual, que sera firmado electronicamente tanto por el actuario
encargado de la elaboracion de la nota técnica, como por un abogado
de la institucién, el cual debera incluir la siguiente leyenda:

“Los que suscribimos (nombre del actuario) con cédula profesional

y certificacion acreditacion y (nombre del abogado
de la institucion) con cédula profesional , bajo nuestra
responsabilidad profesional, hacemos constar que hemos verificado que las
obligaciones asumidas en las condiciones contractuales del producto
denominado (nombre del producto), se encuentran fielmente respaldadas
mediante los métodos actuariales descritos en la nota tecnica
correspondiente”.

Los actuarios que elaboren y firmen las notas técnicas de los productos,
deberan presentar el certificado vigente emitido por el colegio profesional de la
especialidad o, en su caso, el documento en el que conste la acreditacion de
conocimientos ante la C.N.S.F. para tal efecto.

Los actuarios estaran habilitados en el sistema de registro en tanto mantengan
vigente su certificacion o acreditacion para elaborar y firmar notas técnicas, por
lo que concluido el plazo de vigencia, deberan comprobar la obtencion de un
nuevo certificado o acreditacion o, en su caso, el refrendo respectivo.

La nota técnica del producto de seguros que se pretenda registrar, debera
contener los datos que a continuacion se mencionan, segun apliquen para la
operacion, ramo Y tipo de seguro de que se trate:

1. Denominacioén de la institucion o sociedad mutualista de que se trate.
2. Caracteristicas del plan, donde se detalle lo siguiente:

a) Nombre comercial del plan.

b) Descripcion de la cobertura basica.

c) Descripcion de las coberturas adicionales (en su caso).

d) Temporalidad del plan.

e) Para el ramo de salud, debera indicar si se utilizaran recursos propios o

de terceros; si su sistema de atencion de servicios meédicos contara con
un médico de primer contacto, es decir, la referencia inmediata para
acceder a cualquier tipo de servicio y que controlara la utilizacion del
mismo.

80



Perspectivas del actuario en el se~tor asegurador del siglo XXI Capitulo Il

3. Hipotesis demograficas y financieras:

a)

b)

c)

Hipotesis demograficas: Se indicaran las tablas de mortalidad, de
sobrevivencia o de morbilidad que se utilizaran, atendiendo a la
normativa vigente.

Hipotesis financieras: Se indicara la tasa de interés técnico que se
utilice para la determinacién de la prima y de la reserva, atendiendo a
la normativa vigente. Asimismo, se indicara el supuesto inflacionario
utilizado en el caso de que. las tarifas de los productos sean
actualizados por ese concepto, asi como la fuente de donde se obtiene
dicho porcentaje.

Otras hipotesis demograficas: Se definiran y anexaran cualquier otro
tipo de hipotesis demograficas que se hayan utilizado en la elaboracion
del plan, tales como tablas de mortalidad para invalidos, invalidez,
incapacidad, rotacion de personal, etc.

4. Procedimientos Técnicos:

a)

b)

9)

h)

Primas de riesgo, de tarifa y extraprimas: Indicar el procedimiento para
su determinacion, demostrando con métodos actuariales basados en la
aplicacion de estandares generalmente aceptados, que éstas son
suficientes para garantizar el interés de los asegurados, asi como la
solvencia de la institucion o sociedad mutualista.

Reservas técnicas: En forma detallada se indicaran los procedimientos
para su calculo y constituciéon de acuerdo a métodos actuariales
basados en la aplicacion de estandares generalmente aceptados, y
apegandose a las disposiciones aplicables.

Valores garantizados: En su caso, detallar el calculo y forma en que se
otorgaran.

Gastos de administracién: Indicar el valor y el criterio de aplicacion de
los recargos por este concepto.

Gastos de adquisicion: Indicar el valor y el criterio de aplicacion de los
recargos por este concepto.

Indicar el valor de la participacion del asegurado en el pago de
siniestros a través de deducibles, coaseguros, copagos o franquicias.
Dividendos y bonificaciones: En caso de otorgarlos, detallar el
procedimiento con el que se calcularan, en el entendido e que dichos
procedimientos deberan satisfacer los principios técnicos y actuariales,
asi como las normas legales vigentes.

Fondos de administracion: Definir los conceptos por los que se
generaran los procedimientos técnicos, asi como la forma en que se
administraran.

Otros elementos técnicos: Cualquier otro concepto o procedimiento
técnico que a juicio del actuario que firma la nota técnica sea necesario
para la adecuada instrumentacion del producto de que se trate.
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La documentacion contractual de los productos que se sometan a registro
debera comprender lo siguiente:

Respecto a los modelos de los contratos de adhesion y las clausulas
adicionales independientes, se deberan presentar los documentos que
formen parte de los mismos y que sean necesarios para su operacion.

Estos documentos comprenden: solicitudes, caratulas, -certificados,

consentimientos, cuestionarios, recibos de pago de primas y todos aquellos

que deban ser firmados por el contratante o asegurado.

Esas instituciones y sociedades deberan cuidar que la documentacion que

se presente, reuna los siguientes requisitos:

a) Esté redactada en idioma espanol y con caracteres legibles a simple
vista.

b) No contenga estipulaciones que se opongan a lo previsto en las
disposiciones legales que le son aplicables y que no establezca
disposiciones 0 condiciones inequitativas o lesivas para los
contratantes, asegurados o beneficiarios.

c) Establezca de manera clara y precisa el alcance, términos,
condiciones, exclusiones, limitantes, franquicias o deducibles y los
derechos y obligaciones de los contratantes, asegurados o
beneficiarios.

d) Incluya los aspectos y clausulas necesarias conforme a las
disposiciones legales aplicables y a los lineamientos que establezca
esta Comision.

e) Concuerde plenamente con la nota técnica.

Quien suscriba el dictamen juridico, debera registrarse en la Direccion
General Juridica Consultiva, de Contratacion, Intermediarios y Coordinacion
Regional de esta Comision, acreditando lo siguiente:

a)

b)

Contar con titulo de licenciado en derecho o su equivalente, con cédula
profesional.

Contar por lo menos con cinco ainos de experiencia en la formulacion de
contratos de seguros o0 en la aplicacion de la Ley sobre el Contrato de
Seguro y demas disposiciones legales y administrativas relacionadas con
las operaciones de seguros.

Ser profesionista independiente de la institucion o sociedad mutualista de
que se trate, o bien, desempefar el cargo de Director Juridico o su
equivalente, o el cargo jerarquico inmediato a éste.

El registro tendra una vigencia de 2 afnos, mismo que se refrendara por
periodos iguales a solicitud del interesado, siempre y cuando no haya incurrido
de manera grave o reiterada en infracciones a la Ley o a las disposiciones de
caracter general que de ella se deriven.
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Para efecto de la elaboracion del analisis de congruencia, el actuario y el
abogado de la institucion que suscriban dicho analisis, deberan verificar que las
obligaciones asumidas en las condiciones contractuales del producto, se
encuentren fielmente respaldadas mediante los métodos actuariales descritos
en la nota técnica correspondiente.

Adicionalmente, el referido analisis debera detallar los aspectos contractuales

mas relevantes, que a juicio del actuario y del abogado repercutan en el diseno
técnico del plan y viceversa.
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2.4 Normatividad de las compaiias de seguros.

En el tema anterior se desarrollo la perspectiva que tiene el actuario certificado y
como el actual procedimiento de registro de productos establecido por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas (C.N.S.F.), lo condiciona a trabajar de manera
conjunta con los abogados de las compafias aseguradoras a fin de lograr la
congruencia entre la parte técnica de un producto de seguro y su parte
contractual. Esto después de la convivencia y participacion directa con equipos de
trabajo de varias disciplinas que con sus aportaciones, dan lugar a un producto de
seguro. Nos referimos a la participacion con profesionales de:

* La mercadotecnia, al hacer el estudio de mercado para planear las
caracteristicas del producto y conocer a los consumidores a quienes va
dirigido.

= Las ventas, al identificar los canales de distribucion que se utilizaran para
vender el producto y las comisiones y bonos que recibiran por esas ventas.

= Las finanzas, al identificar los rangos de utilidades que se esperan del
producto.

= Sistemas, pues sin la plataforma tecnologica que soporte la venta y
administracion del producto, éste no puede existir.

Sin embargo, el desarrollo de un producto no termina con su registro ante la
C.N.S.F., su operacién implica respetar la normatividad que dicta la C.N.S.F. y la
misma normatividad interna que impone cada compania de seguros, de acuerdo a
los objetivos que se proponga alcanzar.

Ahora nos encaminaremos a mostrar como la participacion del actuario en la
definicion, desarrollo y supervision de normas, politicas y procedimientos para la
operacion de las companias de seguros, le abre otra perspectiva de trabajo y
desarrollo profesional condicionada a la convivencia con profesionales de
seleccion de riesgos, sistemas, administracion, ventas e incluso se ve involucrado
en plantear estrategias para apoyar la permanencia de clientes con Ia
aseguradora.

No siempre se aceptan las soluciones creativas. Debido a esta resistencia no es
probable que el encargado de resolver problemas tenga éxito, a menos que
también sea capaz, comunicativo, interesado y mas que nada, valiente'.

* Normatividad gubernamental.
Comenzaremos con la normatividad que senala la C.N.S.F. de manera obligatoria

para todas las companias aseguradoras. Se da a conocer a través de circulares
foliadas que se emiten el Diario Oficial de la Federacidon por su caracter

' ACKOFF, Russell L. El Arte de Resolver Problemas. Limusa Noriega Editores. p. 31
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mandatorio a nivel nacional y también se encuentran disponibles para su consulta
en el portal de internet de la misma C.N.S.F.?

La puesta en practica de esta normatividad, su actualizacion y mantenimiento,
involucra directa o indirectamente al actuario.

A continuacion se muestra en la tabla 2.5 un resumen de las circulares mas
representativas emitidas a partir de septiembre 2003 ordenadas de acuerdo al
asunto a que se refieren y que involucran directamente la participacion de los

actuanos

CIRCULAR NUM. ASUNTO |

7. OPERACIONES DE SEGUROS EN MONEDA EXTRANJERA. !

S-71 Seguros en moneda extranjera.- Se dan a conocer los lineamientos para su |
emision. |

8. REGISTRO DE TARIFA Y DOCUMENTACION CONTRACTUAL.

S-8.1 Notas técnicas y documentaciéon contractual.- Se sefiala la forma y términos
en que se deberan presentar para efectos de registro.

S-8.1.1 Documentacion contractual.- Debera consignarse en ella la circunstancia de
su registro.

S-8.1.2 Documentacion contractual.- Tipografia a utilizar en las exclusiones.

S-8.1.3 Contratos de seguros.- Debera consignarse en los que no sean de adhesion,
la circunstancia de que no fueron registrados antes esta Comision.

S-8.14 Documentacion contractual.- Insercion de texto en los formularios de
solicitudes.

S-8.1.5 Documentacion contractual.- Se deberd consignar en la documentacion
contractual lo referente al articulo 77 fraccion XXIl dela Ley del Impuesto
Sobre la Renta.

S-8.2 Orientacion respecto de designacién de beneficiarios. Se gira instrucciones.

S-8.3 Se establece clausula tipo relativa al interés por mora del asegurador
obligatoria en todos los contratos de seguro en moneda nacional.

S-8.3.1 Se establece clausula tipo relativa al interés por mora del asegurador
obligatoria en todos los contratos de seguro en moneda extranjera.

S-84 Actualizacion de la tasa de interés de préstamos sobre poélizas en el seguro
de vida.

S-8.6 Seguro de gastos médicos mayores.- Criterios a incluir en el clausulado de
las polizas de gastos médicos mayores.

9. OPERACIONES DE REASEGURO.

S-9.1 Se dan a conocer los requisitos para el envio de la informacion
correspondiente a los contratos de reaseguro y retrocesion que integran el
programa anual de reaseguro y retrocesion.

S-9.1.1 Programa anual de reaseguro.- Deberan conservar la documentacn)n
contractual integrante del mismo.

S-9.2 Contratos de reaseguro.- Se prohibe utilizar el contrato de reaseguro de

o cuota parte.

S-9.3 Colocacion de negocios facultativos.

S-9.6 Reglas para fijar los limites de retencién de las instituciones y socaedades|
mutualistas de seguros en las operaciones de seguro y reaseguro. |

La direccion electronica de la C.N.S.F. es www.cnsf.gob.mx
* Academia Mexicana de Derecho Financiero. Coleccion de Circulares en Materia de Sequros y
Fianzas. Editorial Fiscal y Laboral, S.A. de C.V. México. 2003.

85



Perspectivas del actuario en el sector asegurador aei siglo XXI Capitulo Il

10

RESERVAS.

S-10.1

Reservas de riesgos en curso.- Reglas para la constitucion e incremento.

$-10.1.1

Reserva de riesgos en curso de las operaciones de dafios y accidentes y
enfermedades.- Se da a conocer la forma y términos en que deberan
presentar la informacién de la valuacion de la reserva de riesgos en curso de
dafos y accidentes y enfermedades.

S$-10.1.21

Se dan a conocer disposiciones relativas al costo de adquisicion.

S-10.1.7

Se dan a conocer disposiciones de caracter general para el registro de los
meétodos actuariales de valuacioén, constitucion e incremento de la reserva de
riesgos en curso de los seguros de vida.

S$-10.2

Reservas técnicas.- Reglas para los incrementos periddicos.

S$-10.3

Se dan a conocer las reglas para la constitucion e incremento de la reserva
de previsién de las instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

$-10.3.2

Reserva de prevision y Reserva de contingencia.- Se dan a conocer
disposiciones de caracter general.

S-10.6

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y
no reportados y reservas de gastos de ajuste asignados al siniestro.- Se dan
a conocer |as reglas para su constitucion y valuacion.

§-10.6.1

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y
no reportados y reservas de gastos de ajuste asignados al siniestro.- Envio
de formatos estadisticos.

S$-10.6.5

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y
no reportados y reservas de gastos de ajuste asignados al siniestro.- Se da a
conocer la forma y los términos para el control y registro contable de esas
operaciones.

S-10.6.6

Se dan a conocer disposiciones de caracter general para el registro de
meétodos actuariales para la estimacion de la reserva para obligaciones
pendientes de cumplir de siniestros respecto de los cuales los asegurados no
han comunicado valuacién alguna.

20.

INFORMACION PARA EFECTOS DE INSPECCION Y VIGILANCIA.

S-20.1

Reserva de riesgos en curso de la operacion de vida.- Se da a conocer la
forma y términos en que deberan presentar la informacién de la valuacion de
la reserva de riesgos en curso de la operacion de vida.

S-20.2

Recepciéon del flujo de informacion estadistica.- Se dan a conocer
lineamientos.

Tabla 2.5. Circulares que involucran la participacion de los actuarios.

= Normatividad interna. Politicas y Procedimientos.

Cada compania de seguros tiene la facultad para establecer sus politicas y
procedimientos de operacion. Por tal motivo para los efectos de esta investigacion,
se plantearan en forma general, las practicas mas comunes que se utilizan para el
seguro de vida individual, considerando siempre las normas legales y por
supuesto, los conceptos actuariales aplicables. En todo momento se tratara de
separar las normas, que deberian ser iguales para todas la companias de
seguros, de las politicas que pueden variar, como ya se dijo, en las diferentes
empresas de seguros.
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A.

a)

b)

Tramite, Seleccion y Emision.

Tramite. Comprende la solicitud y el cumplimiento de los requisitos de
asegurabilidad.

La solicitud debera llenarse contestando todas las preguntas que contiene,
aplicables al solicitante de la poliza.

Politica. Cuando una pregunta no esté contestada tal como la conozca o deba
conocer el asegurado, la solicitud debera devolverse para que se conteste
debidamente esa pregunta.

El llenado debera efectuarse con letra de molde o a maquina, con una misma
tinta y con la firma del asegurado. Si el asegurado fuera menor de edad y
mayor de 12 anos, debera incluir también la firma de su padre o de quien sea
su representante legal.

Requisitos de asegurabilidad. Para determinar los limites de seguro sin
examen meédico se debe tomar en cuenta que, el aumento en la siniestralidad
del seguro sin examen médico con respecto al de con examen, debe
compensarse con el ahorro en gastos por el costo de los examenes médicos.

Politica. En general, las modificaciones que efectie una compadia en sus
limites de seguros sin examen médico, deben ser consecuencia de un aumento
en los costos de los examenes médicos.

El seguro sin examen médico no debe otorgarse a personas mayores de 50
anos, porque el ahorro en pruebas médicas no alcanza a cubrir el aumento en
la siniestralidad para una persona de esta edad, o lo que compensa es tan
pequeno que no se justifica.

Los examenes médicos deben realizarlos médicos autorizados por Ia
compania.

No se debe autorizar el que no se cumpla algun requisito de asegurabilidad,
entre otras razones, porque los contratos automaticos de reaseguro se basan
en los requisitos de seleccion que establece la compaiiia.

Las edades maximas de contratacion pueden especificarse por planes y por
beneficios adicionales. En planes temporales a corto plazo la edad maxima de
contratacion puede ser hasta de 90 afios y en el beneficio de incapacidad total
y permanente hasta los 60 anos de edad.

Politica. No debe aceptarse un seguro de vida individual que no tenga algun
requisito de asegurabilidad o limitaciones de su cobertura, ni aun tratandose de
beneficios adicionales consecuencia de seguros de pensiones u otro similar.
En este caso siempre se generan desviaciones dificiles de compensar con
extraprimas, por perderse la aleatoriedad del riesgo.

Seleccion. La seleccion consiste en clasificar a las personas de acuerdo con
sus riesgos entre grandes conjuntos denominados normales, subnormales vy
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rechazos. En algunos casos se pueden considerar también los riesgos
“preferentes” de acuerdo al estado de salud del asegurado, sus habitos y sus
antecedentes familiares, y su prima podra ser inferior a la de un riesgo normal.

Si no se efectuara la selecciéon del seguro individual no seria aleatorio y por lo
tanto no se podria medir su probabilidad de ocurrencia.

Politica. Para calificar como riesgos preferentes la aseguradora debera
solicitar pruebas médicas adicionales, requerir un minimo un minimo de suma
asegurada y obtener un informe independiente; con especial énfasis en el
riesgo moral, solvencia financiera y principales aficiones.

Politica. El tarificar a las mujeres disminuyendo su edad en tres anos es una
aproximacion que no es correcta para todos los planes de seguros y para todas
las edades. En los planes a edad alcanzada todavia es mas grave el error
porque aumenta el plazo del seguro, en este caso, debe conservarse el plazo
solicitado y la aseguradora debera calcular una tarifa a una edad alcanzada
menor en tres anos.

La mortalidad de los fumadores es aproximadamente del doble de la de los no
fumadores. Sin embargo, cuando se esta utilizando una tabla de mortalidad
que mezcla la experiencia de ambos conjuntos y la prima de los fumadores no
se aumenta, el descuento en la mortalidad de los no fumadores se traduce en
la reduccion en dos afnos en las primas.

Politica. Al aceptar como no fumadores a personas que si fuman, la
aseguradora esta enfrentando una posible pérdida. Para otorgar el descuento
por no fumador, la compania debe solicitar una constancia de que la persona
no fuma o efectuar pruebas médicas de laboratorio para detectar la presencia
de nicotina.

En los seguros de menores no debe otorgarse el seguro adicional de invalidez
al menor, pero si puede ofrecerse a la persona que paga las primas la
exencion de pago por invalidez o muerte.

Emisidn. Incluye la elaboracion de la poliza, los primeros recibos, su registro y
el control del primer pago o cancelacion por no tomado.

Politica. Nunca debe emitirse una poliza si no esta cubierto su reaseguro.
Cuando el reaseguro es facultativo, la compania debe esperar la confirmacion
por escrito del reasegurador.

Si el reaseguro es facultativo por subnormalidad, la retencion de la cedente

debe basarse en la tabla que corresponde a su clasificacion, no a la del
reasegurador. No se justifica que el seguro se emita sin retencion.
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En los seguros crecientes variables, puede especificarse un monto de aumento
maximo anual, un aumento maximo total y un aumento minimo anual.

Politica. Las condiciones de la poliza deben ser comprensibles y estar con
caracteres legibles, resaltandose las exclusiones que se presentan en los
seguros adicionales de accidente e invalidez.

La poliza debe entregarse al agente, quien debe llevarla a su cliente, quien a
su vez es conveniente que firme de recibida o pague la prima correspondiente.
Al momento del pago el agente debera firmar el recibo anotando la fecha, y si
es el caso, numero de cheque y el banco. El cheque debera hacerse
exclusivamente a nombre de la compania de seguros, anotando al reverso el
numero de pdliza.

Si la pdliza no es pagada en 30 dias, el seguro debe cancelarse y la compania
s6lo aceptara su rehabilitacion en las mismas condiciones si las pruebas de
asegurabilidad tienen una vigencia mayor que la de la fecha de pago. Siempre
es conveniente solicitar que se llene un cuestionario de rehabilitacion.

La prima que recibe el agente debe ser ingresada lo mas pronto posible a la
compania, de acuerdo con las normas de ésta y al Reglamento de Agentes.

Politica. En general no deben existir exclusiones en el seguro de vida por
actividades especiales del asegurado o por posibles enfermedades posteriores,
esto otorga al asegurado una garantia adicional para el pago del siniestro y
cualquier modificacion en este sentido contradice la clausula de “Carencia de

Restricciones™.

L

Las unicas excepciones al pago del seguro son por suicidio dentro de los dos
primeros anos o por edad fuera de los limites.

Por lo que respecta a los seguros adicionales de accidentes o invalidez, estos
si pueden modificarse para ampliar o restringir sus coberturas.

La emision de los seguros “Hombre Clave”, de técnicos o funcionarios, deberan
ser en temporales a un plazo no mayor de 20 afios y de prima nivelada, y el
contribuyente debera reunir la calidad de contratante y beneficiario irrevocable,
tal como lo establece la fraccion Xl del articulo 24 de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta (L.1.S.R.).

En la emision de los seguros de pensiones por retiro, que disminuyen el
impuesto a pagar de acuerdo al monto de la prima, debe separarse la prima
destinada a pensiones de la prima para el pago de algun beneficio por muerte,

* La clausula “Carencia de Restricciones” a la letra dice "El presente contrato no estara sujeto a
restriccion alguna por causa de la residencia, viajes, ocupacion o género de vida del asegurado,
posteriores a la contratacion del seguro”.
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B.

y la péliza debera contener las caracteristicas de estas deducciones, en la
forma que se especifica en el articulo 165 de la L.I.S.R.

Modificaciones a los Contratos.

Se refieren a las pdlizas ya emitidas y pagadas.

a)

b)

Politicas Generales. Sobre su tramite, pruebas de asegurabilidad y clases de
modificacion.

Tramite de una modificacion. Cualquier modificacion debe estar respaldada
por la firma del asegurado, ya sea que se trate de una carta o de un formulario
elaborado por la compafiia, comprobandose con la que utilizo en la solicitud.

Pruebas de asegurabilidad para las modificaciones. Toda modificacion que
implique poner el contrato nuevamente en vigor (rehabilitacion), o que traiga
como consecuencia un aumento en la suma asegurada no previsto al inicio de
la pdliza, requiere pruebas de asegurabilidad con cuestionarios registrados
ante la C.N.S.F. Esta regla general se aplicara también cuando el asegurado
solicite la inclusion de clausulas o beneficios adicionales, o cuando desee
prolongar el plazo de su seguro y no se especifique en las clausulas que se
puede realizar sin requisitos (renovacion automatica).

Clases de modificaciones. Para efectos practicos, las modificaciones a los
contratos pueden dividirse en tres clases:

Cambios, tramites y procesos que no afectan a la prima.
Cambios que son aplicacion directa de los valores de la poliza.
Cambios que modifican a la prima o que afectan al método o forma de

pago.

W N -
i i

Cambios o tramites que no afectan las primas. Son los siguientes:

= Correccion en el nombre del asegurado o los beneficiarios.

= Cambio de domicilio.

» Comprobacion de edad o correccion de fecha de nacimiento que no
implique modificacidon a la prima o cancelacion del contrato.

= Duplicado de podliza (mas que un cambio es un servicio).

= Cambio de beneficiario.

= Cancelacién o caducidades.

» Pagos de primas anticipados.

Politica. Estos cambios no requieren el llenado de un formulario especial, pero

si deberan incluir la firma del asegurado. Siempre es conveniente que la
compania haga saber al asegurado que ha registrado su solicitud de cambio.
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En todos estos casos la modificacion debera realizarse con efectos a partir de
la fecha en que se recibe la solicitud del cambio.

Los cambios de beneficiario deberan hacerse cuidando que no haya sido
nombrado con caracter de irrevocable, y si lo fue, venga el consentimiento del
asegurado y del beneficiario. No es conveniente designar a los hijos del
asegurado en forma genérica, y el asegurado debera estar consciente de que
si designa a sus hijos menores de edad, la suma asegurada se al
representante legal de los menores. También se le debe instruir al asegurado
para que designe varios beneficiarios o beneficiarios sustitutos, en caso de que
fallezca el beneficiario principal.

La cancelacion de un seguro cuando todavia no existe derecho a valores
garantizados, generalmente antes de que se cubra la tercera prima anual, se
denomina caducidad. Cuando esto ocurre las expectativas del asegurado se
ven frustradas, la compania generalmente pierde dinero y la imagen del seguro
sufre un deterioro considerable.

Politica. Al agente de seguros se les debe incentivar por conservar los seguros
vigentes y limitar sus bonos de produccion por niveles elevados de
cancelaciones.

Las primas en depdsito son pagos de primas que se anticipan a la fecha de
vencimiento de las primas.

Politica. La cuenta de primas en depdsito no debe ser el lugar donde de
registran los montos pagados por los asegurados que no encuentran otra
ubicacién, ya sea porque: su importe es distinto al de la prima; no se identifica
la pdliza; no se llegd a perfeccionar el seguro o su rehabilitacion. De cualquier
manera, ese dinero se debe devolver a los asegurados en el menor tiempo
posible.

La compania debe revisar constantemente esta cuenta para aplicar el pago o
devolver el dinero, nunca permitir que su monto alcance cantidades
importantes, afectando a los asegurados y mostrando desorden y falta de
control en su operacion.
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c) Cambios por la aplicacion de los valores garantizados.

Valores de los Seguros

[ Rescate
En efectivo Automatico

Préstamo o
Ordinario

Garantizados <
Saldado

En seguro
Prorrogado

Se definen los valores garantizados como las cantidades en efectivo o en
seguro a los que tiene derecho el asegurado cuando ya no desea continuar
pagando sus primas y se denominan: Valor en Efectivo o de Rescate, Seguro
Saldado y Seguro Prorrogado.

Politica. La solicitud para el pago o aplicacion de estos valores requiere de un
documento firmado por el asegurado y la constancia de haber obtenido el valor
correspondiente. En el caso de préstamos, el asegurado debera firmar el
contrato de préstamo, que debera estar registrado ante la C.N.S.F.

1) Valor en efectivo. Es la cantidad en efectivo que puede recuperar o rescatar
una persona cancelando su poliza. El valor en efectivo debe calcularse
actuarialmente con la reserva de la poliza disminuida de los gastos adicionales
pendientes de amortizar.

Si el asegurado tiene dotales vencidos a corto plazo o fondo adicional, Ia
cantidad a pagar debe ser el valor en efectivo mas los fondos acumulados. De
la misma forma deben disminuirse del rescate los préstamos mas sus intereses
a la fecha del rescate.

El valor en efectivo se expresa en la poliza al final de cada afno poéliza (después
de haber sido cubiertas todas las primas correspondientes). Si el asegurado lo
solicita en una fecha distinta al de su aniversario y ya ha pagado la prima anual
correspondiente a ese ano, la compania debe pagar la parte proporcional del
valor correspondiente al tiempo transcurrido o devengado.

Finalmente, cuando se trate de un seguro individual de pensiones por retiro, la

compania debe retener un porcentaje del valor de rescate, en caso de que las
primas del seguro se hubieran deducido a los impuestos personales.
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2) Préstamos. El préstamo puede ser ordinario para que le asegurado disponga

del dinero o bien, automatico y su destino es el pago de primas. La garantia
para ambos es el valor en efectivo del plan de seguro contratado.

Cuando el préstamo es ordinario y por el importe maximo posible, una vez
determinado el monto, la compaiia le deducirad los intereses a la tasa de
interés establecida en la poliza para estos efectos, desde la fecha en que se
otorga el préstamo hasta el proximo aniversario de la poliza.

Al llegar al proximo aniversario y a los siguientes del que se le dio el préstamo,
la companiia debera hacer un cargo por un afo, por la cantidad prestada y los
intereses no pagados. Cada afio se le enviara al asegurado una notificacion
para que pague la prima y los intereses correspondientes®.

Cuando el asegurado deja de pagar sus primas y la pdliza no tiene fondos, la
poliza puede seguirse pagando tomando del valor en efectivo el monto de la
prima, mediante la operacion denominada “préstamo automatico”. En algunas
polizas el asegurado debe solicitarlo a la compafia como una opcién contra la
cancelacion. En otros casos no es necesaria la solicitud, puesto que en las
clausulas de la podliza se especifica que si el asegurado no elige ninguna
opcion de sus valores garantizados, la compafia aplicara la opcion de
préstamo automatico.

En el caso del préstamo automatico el procedimiento es el mismo que en el
préstamo ordinario, pero el monto del préstamo sera por el valor de la prima
vencida y no pagada incluyendo las primas de los seguros adicionales, y los
intereses son vencidos.

El asegurado debera recibir su recibo pagado como si lo hubiera pagado en
efectivo y es decision de la compafiia si el agente recibe su comision o hasta
que el préstamo sea amortizado.

Si el saldo del préstamo mas la siguiente prima acumulados al final del afio son
mayores que su valor de rescate correspondiente, la compafia procedera a
hacer valida la garantia del préstamo cobrandolo del valor en efectivo y debera
notificar la asegurado la fecha de cancelaciéon, por agotamiento del valor en
efectivo.

Seguros saldados y prorrogados. Algunas pdlizas no otorgan el derecho a
estos valores, pero todas las que ofrecen valor de rescate otorgan por lo
general el derecho a alguno o ambos de estos beneficios.

El seguro saldado reduce la suma asegurada y conserva el periodo de
cobertura original del seguro u ofrece seguro ordinario de vida. Por su parte, el

® En algunas compaiiias los intereses sobre el préstamo ordinario son vencidos.
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d)

1)

2)

prorrogado mantiene la misma suma asegurada, pero reduce el plazo por
transcurrir del seguro original.

Politica. EI cambio a saldado o prorrogado debe realizarse con vigencia a
partir del vencimiento del periodo que cubre la Gltima prima pagada. Cuando
esa fecha no coincida con el aniversario de la poliza, el calculo debe efectuarse
actuarialmente para determinar el monto del saldado o el tiempo de prérroga.

Si el seguro es creciente, el saldado y el prorrogado generalmente son
constantes a partir de la fecha de la modificacion, lo cual debe especificarse en
el endoso de conversion correspondiente.

En los casos en que se solicita el seguro saldado o prorrogado, de una poliza
gravada con préstamo, generalmente el préstamo se cancela contra el valor
en efectivo antes de la conversion.

Cambios que afectan a la prima.

Cambios de forma de pago. La mayoria de las pdlizas ofrecen esta opcion,
pero si no ofrece no es obligatoria para la compania.

En cambio en la forma de pago podra hacerse de menor a mayor frecuencia o
viceversa. De cualquier forma, la compania debera efectuar el cambio a partir
de que termine el periodo cubierto por la Gltima prima pagada.

Politica. Cuando un asegurado no pueda seguir pagando su prima anual debe
sugerirse como alternativa que la siga pagando de manera fraccionada
(semestral, trimestral o mensualmente).

Cambios de plan. Casi todas las polizas confieren al asegurado la facultad de
cambiar el plan de seguro. Sin embargo, muchas veces se especifica que el
cambio sé6lo puede efectuarse si la prima y la reserva para el nuevo plan, en la
fecha de cambio, son iguales o mayores a los de la péliza original.

Politica. En general cuando se cambia a un plan con primas y reservas
mayores se le debe cobrar al asegurado las diferencias de primas mas un
interés razonable , cuidando siempre que estas diferencias acumuladas no
resulten inferiores a lo que se cobraria por la diferencia de reservas. De esta
forma se puede conservar la antigliedad de la pdliza en el nuevo plan y se le
puede abonar al agente la diferencia en comisiones. Es posible cobrar solo la
diferencia en reservas, pero en ese caso no existe margen para el pago de
comisiones al agente sobre el cambio.

Cuando se permite un cambio de plan a otro con primas y reservas menores, al
asegurado debe devolvérsele su valor de rescate menos la reserva del nuevo
plan. Cuando estos cambios se efectuen antes de que exista reserva, por
ejemplo al inicio del segundo afno, debe cobrarse al agente la diferencia en
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3)

4)

comisiones. En estos cambios se puede solicitar nuevos requisitos de
asegurabilidad, su aumenta la cantidad neta en riesgo (suma asegurada menos
reserva).

Renovacién del plan original. Los seguros temporales a corto plazo (1 y 5
anos) con frecuencia incluyen la posibilidad de renovarse por un periodo igual
sin requisitos de asegurabilidad y hasta una determinada edad, mediante el
cobro de una prima mayor a la de un temporal sin esta opcion.

Las comisiones para el agente en la renovacion deberan corresponder a las
que se estipulan en el ano en que se esta efectuando la renovacion, excepto
que se haya convenido una férmula distinta.

En la poliza debe especificarse qué ocurre cuando el asegurado se incapacita y
tiene la opcion de renovacion.

Politica. Si el plan no contiene la clausula de renovacion automatica, siempre
deben solicitarse nuevos requisitos de asegurabilidad para otorgar la
renovacion. De igual forma debe procederse si se rebasdé la edad de
renovacion automatica.

Cambios en la suma asegurada.

Cualquier disminucion en la suma asegurada significa un rescate parcial de Ia
poliza y, por lo tanto, debera devolverse el valor en efectivo proporcional a la
disminucion y cobrarse desde esa fecha la nueva prima.

Los aumentos de suma asegurada convenidos desde el inicio del seguro, en
funcion de un crecimiento determinado o en base a un indice, deben
informarse al asegurado cada vez que se otorgan. Es conveniente que la prima
correspondiente a las sumas aseguradas incrementadas esté calculada de tal
forma que no aumente como consecuencia de la edad alcanzada de los
asegurados.

Politica. El asegurado podra renunciar en cualquier momento, durante la
vigencia del seguro, al incremento de sus suma asegurada en forma
automatica, en especial cuando el aumento trae consigo un incremento en la
prima. En este caso, la nueva prima sera constante en funcion de la suma
asegurada alcanzada, con una reduccion en su costo. El asegurado que desee
reinstalar sus incrementos, después de haber renunciado a ellos, requerira
pruebas de asegurabilidad.

Los aumentos de suma asegurada no previstos al momento de la contratacion
del seguro deben efectuarse de igual manera que los cambios de plan, con un
ajuste en primas mas intereses o un ajuste en reservas. Siempre seran
necesarios requisitos de asegurabilidad, los cuales deberan determinarse de
acuerdo al monto del incremento en la suma asegurada, asimismo debera

95



P=rspectivas del actuario en el sector asegurador del siglo XXI Capitulo Il

C.

especificarse que se inicia el periodo de disputabilidad para el incremento de la
suma asegurada.

Cambios por incluir o excluir beneficios adicionales.

Politica. En general los beneficios adicionales de invalidez o accidente pueden
incluirse con requisitos de asegurabilidad en cualquier momento durante la
vigencia del seguro.

El costo de adicionar algun beneficio debe realizarse afadiendo a la prima,
desde el momento de cambio, la prima del beneficio a edad alcanzada y por el
periodo que falte para la terminacion del seguro o por el periodo que falte para
la terminacion del seguro adicional, si este Gltimo es menor.

Cuando se solicite la eliminacion de un beneficio adicional, simplemente se
efectuara el endoso correspondiente y se disminuiran las primas siguientes por
la cantidad equivalente.

En cambios para eliminar una exclusion en los seguros adicionales, sélo debe
modificarse la prima del beneficio adicional, ya que por la clausula “Carencia de
Restricciones “, la prima del plan basico no debe alterarse, aunque se agrave el
riesgo.

Cambios por disminucion del riesgo. Las personas que se encuentren en un
mejor estado de salud o que desempefen una actividad menos peligrosa con
relacion a su situacion al momento de contratar el seguro, pueden solicitar una
reduccion de su extraprima.

Politica. Algunas compaiias reducen las extraprimas médicas son requisitos
de salud y las ocupacionales con constancias firmadas por los asegurados. El
seleccionador debe decidir la reduccion soélo en casos en que se presuma que
el asegurado no reincidira a la situacion original.

La reduccion provocara que la siguiente prima que venza incluya la
disminucion acordada.

Rehabilitaciones.

La rehabilitacion consiste en poner en vigor una péliza cancelada, generalmente
bajo las condiciones originales.

Tramite de rehabilitacion.

Politica. En general la rehabilitacion debe efectuarse a solicitud del asegurado y
con requisitos de asegurabilidad. Los requisitos podran ser desde una solicitud de
rehabilitacion con cuestionario médico, hasta los que se pedirian si se tratara de
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un nuevo seguro, dependiendo del tiempo transcurrido entre la primera prima no
pagada y la solicitud de rehabilitacion.

El plazo para efectuar la rehabilitacion no debe ser superior a dos afos desde que
se cancelo la pdliza.

En la fecha en que se acepte la rehabilitacion, debera expedirse un endoso
sefialando que el periodo de disputabilidad se iniciara nuevamente.

= Costo de rehabilitaciones.

Politica. El calculo de la rehabilitacion debe efectuarse cobrando la diferencia
entre la reserva actual y la que tenia a la fecha de cancelacion. También puede
hacerse el calculo del costo de rehabilitacion cobrando las primas no pagadas mas
un interés. En este caso se pueden abonar comisiones al agente sobre las primas
que se estén cobrando. Sin embargo, debe tenerse cuidado de que la diferencia
de primas mas sus intereses menos las comisiones, nunca sea inferior a la
diferencia en reservas.

Politica. Es comun que para iniciar el tramite de rehabilitacion se solicite al
asegurado responda un cuestionario médico y un deposito equivalente a las
primas pendientes. En caso de que se rechace la rehabilitacion, la compania
devolvera estas primas en deposito.
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b)

c)

2.5 El liderazgo en los equipos de trabajo muitidisciplinarios.

Si bien la problematica de la interrelacion entre el mundo de la educacion y el
mundo del trabajo representa una inquietud significativa de la investigacion en
ciencias sociales que se remite a los inicios de la sociologia, el debate adquiere
una mayor vigencia en la actualidad producto de las profundas transformaciones
ocurridas dentro de las organizaciones productivas.

En particular como ya se ha mencionado, la globalizacibn ha provocado
importantes cambios estructurales en los mercados financieros, lo cual ha
impactado en el sector seguros por las politicas hacia modelos orientados al
mercado, lo que ha traido como consecuencia nuevas exigencias para el
desempeno profesional del actuario.

En relacion con el concepto de “calificacion”’ menciona Riquelme que el mismo
debe entenderse como un concepto empirico y relativo que se construye en
diferentes momentos historicos y en situaciones concretas, es por lo tanto, un
concepto que no puede estar sujeto a definiciones fijas. Desde una dimension de
analisis, puede ser entendida entonces como “un proceso de adquisicion de
conocimientos a través del proceso educativo y que luego es puesto en practica
en el proceso de trabajo”.

Podemos senalar que toda situacion de trabajo requiere procesos formativos que
permiten a los individuos adquirir conocimientos y habilidades referidas a:

Calificaciones técnicas. Esto es, conocimientos cientificos y tecnologicos y
habilidades ligadas a las exigencias del progreso técnico.

Calificaciones funcionales. Aquellas que permitan el reajuste permanente del
profesional a las complejas condiciones determinadas por el entorno sobre la
organizacion del trabajo.

Calificaciones sociales. Aquellas que permitan tanto la insercion a nivel de una
organizacion como la comprension del ambito socio-econdémico en el que se
encuadra la actividad especifica para que la participacion en el sector
profesional en que se actua sea reflexiva y consciente.

Hoy en dia, se focaliza la atencion en las competencias de las personas mas que
en las calificaciones requeridas, es decir, que se prioriza el conjunto de
conocimientos puestos en juego por los trabajadores para resolver situaciones
concretas del trabajo. EI modelo Taylorista-Fordista -que consideraba que la
productividad del factor trabajo se basaba principalmente en la eficiencia de los
puestos de trabajo- puso el acento en las calificaciones considerando a tales como
un conjunto de conocimientos y habilidades requeridas para realizar las tareas de
un puesto determinado (de un puesto fijo). Actualmente el concepto de

' RIQUELME, G. Cambio Tecnologico y Contenido de las Calificaciones Ocupacionales. Red

Latinoamericana de Eaucacion y Trabajo CIID-CENEP CINTEFOR. Montevideo 1992.
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“competencia laboral” sobrepasa la distribucion rigida de la mano de obra en el
campo tradicional de los oficios y de las calificaciones, y consecuentemente rompe
con la logica de “un trabajador — un puesto especifico — una tarea especifica — una
cualificacion? especifica“.

Por lo tanto se vuelve la mirada a las unidades de trabajo, pero desde una
dimension mas integrada y social ya que se entiende que la definicion de los
nuevos perfiles se construyen en la practica social y son una tarea conjunta entre
empresas, trabajadores y educadores.

Aunque no existe una clasificacion unanime de las competencias, la mas
generalizada propone una diferenciacion de acuerdo a los tipos de “saberes™: El
"saber —saber” hace referencia a los conocimientos declarativos; el “saber-hacer”
abarca el conocimiento de los procedimientos empiricos, el "saber-ser” incluye las
cualidades personales, los saberes implicitos aprendidos socialmente que implican
cosmovisiones particulares. La posibilidad de lograr una mayor oportunidad de
empleo en este nuevo contexto, supone entonces la combinacion de estos tres
tipos de saberes.

En relaciéon a las competencias cognitivas (conocimientos y habilidades) mas que
la destreza en las operaciones se busca una ampliacion y dominio de los codigos
de funcionamiento que habilite a la persona a dar respuestas eficientes ante
situaciones cambiantes. Por otro lado, en relacion a las competencias no
cognitivas (rasgos de la personalidad, sociabilidad, habilidades para la
comunicacion y transferencia de informacion y conocimientos) se demanda:
solvencia para expresarse, para generar confianza y credibilidad, para compartir
opiniones y llegar eventualmente a soluciones creativas. Es esta combinacion de
competencias lo que da pie a sefalar la necesidad de que el actuario se ubique en
equipo de trabajo multidisciplinarios como un lider, entendiendo a éste como la
persona que tiene la capacidad de influir en otros y que poseen autoridad
administrativa®, pues las habilidades y especializacion que en el campo de los
seguros y en ofras areas de oportunidad se requieren, obligan al profesional a
asumir dicho papel.

Ante lo expuesto es claro que las estrategias de formacién y capacitacion en este
nuevo contexto deberan ser construidas sobre la base de competencias adquiridas
en el sistema formal y otras adquiridas en la experiencia laboral. Es por ello que
en este trabajo de investigacion se sustenta que la capacitacion continua y la
actualizacion profesional, permiten al actuario satisfacer las necesidades de un
perfil dinamico que encaje en el mercado laboral actual de las empresas de
seguros.

;Cualiﬁcacién es la categoria de un trabajador seguin su formacion y experiencia.
GALLART, M.A. Competencias laborales, tema clave en la articulacion Educacion-Trabajo.

Buenos Aires. 1995.

“ ROBBINS, Stephen P. Administracién. Ed. Prentice Hall. México. p. 520.
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Debido a que el profesional debera enfocar su actualizacion profesional para
satisfacer el entorno en que se esta desempefnando, en términos generales, las
necesidades de capacitacion pueden ser agrupadas en cuatro grandes grupos,
que se muestran en la tabla 2.6:

En temas Técnicos- En temas En temas En temas

Disciplinares Instrumentales vinculados al vinculados al
Desarrollo de Desarrollo de
Habilidades Actitudes

- Desarrollo - Informatica para|- Desarrollo de |- Desarrollo de
Gerencial: la empresa. habilidades actitudes
planteamiento - ldioma. interpersonales vy positivas y
estratégico; - Actualizacion en para el trabajo en proactivas hacia
gestion aspectos equipo. el trabajo.
estratégica de juridicos. - Desarrollo de|- Atencion al
negocios; gestion |- Redaccion y habilidades para cliente (personal
de recursos expresion oral. la conduccion de y telefonica).
humanos; grupos. - Marketing
liderazgo; - Desarrollo de personal. "Saber
administracion, habilidades para venderse”.
direccion y el analisis de
control de problemas, toma
empresas. de decisiones y

- Marketing y resolucion de
Ventas. conflictos.

- Finanzas.

- Comercio
Exterior.

Tabla 2.6. Necesidades del mercado laboral actual de seguros que debe
satisfacer el actuario.

1) Temas Técnicos-Disciplinares. Dentro de este grupo se ubican aquellos
contenidos pertenecientes a un area de conocimiento especifico y que
requieren de aprendizajes desarrollados en contextos relativamente
sistematicos y formalizados para luego ser actualizados dentro del ambito de la
empresa. Los temas mas valorados dentro del mismo son:

a) Desarrollo gerencial. Como consecuencia de los cambios organizacionales
y de la situacion de crisis del contexto, se solicita que los profesionales
desarrollen capacidades para poder realizar una gestion de la empresa de
tipo integral y estratégica, lo que supone la adquisicion de conocimientos
tedricos y practicos sobre planificacion, administracion y control de los
recursos economicos, materiales y humanos de la organizacion.

b) Marketing y Ventas. Producto de la desregulacion del mercado, el alto
grado de competitividad y la lucha por la subsistencia dentro de las
empresas, se manifiesta la necesidad de que los profesionales posean
ademas un cumulo de conocimientos que posibiliten la implementacion de
estrategias de comercializacion y la bisqueda activa de nuevos mercados.
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2)

Temas Instrumentales. Dentro de ellos se encuentran aquellos contenidos
tematicos que sirven de “apoyo” en la tarea cotidiana y que contribuyen a un
mejor desempeno de los profesionales, tales como el idioma, software y la
actualizacion en aspectos normativos.

Temas vinculados al Desarrollo de Habilidades. Aqui se ubican las
demandas generadas fundamentalmente por la introduccion de nuevas formas
de organizacion de las tareas de manera descentralizada en equipos de
trabajo, con un mayor grado de autonomia y con un uso horizontal de la
informacion. Se solicita entonces: el desarrollo de habilidades interpersonales y
de trabajo en equipo; desarrollo de habilidades para conducir y liderear grupos
de trabajo; el desarrollo de habilidades para el analisis de problemas, toma de
decisiones y resolucion de conflictos de manera mas rapida y sin la necesidad
de efectuar una consulta a otros niveles de la estructura organizacional.

Temas vinculados al Desarrollo de Actitudes. Los cambios en las formas de
gestion en la fuerza de trabajo que suponen la implementacion de diferentes
formas de flexibilidad laboral (salarial, funcional, horaria), sumado al
establecimiento paulatino de un nuevo tipo de cultura dentro de las
organizaciones, se manifiesta en requerimientos de aspectos del
comportamiento; de esta forma se valora y se resalta como necesario, que los
profesionales tengan una “actitud positiva y proactiva” hacia el trabajo. Es
decir, que sean capaces de aceptar y acordar los continuos cambios
organizativos referidos a la organizaciéon de su tarea y a las condiciones en las
que se encuentran empleados. Otra necesidad corresponde a lo que podria
denominarse “marketing personal”’, los empresarios manifiestan que seria
oportuno que los actuarios conozcan las posibilidades y los requerimientos
reales del mercado laboral actual para resaltar sus fortalezas en el momento de
la insercion (“saber venderse”) y poder planear una carrera profesional.

Al ser capaz el profesional de satisfacer las necesidades descritas, pueda asumir
con toda confianza el liderazgo que se espera de él, entendiendo por éste, la
capacidad de influir en un grupo con el fin de encauzarlo hacia el logro de sus
metas®. Y los grupos de trabajo a los que se hace referencia son precisamente, los
equipos multidisciplinarios, pues en estos equipos los conocimientos y habilidades
de individuos pertenecientes a diversas areas de trabajo, se congregan con el
proposito de encontrar soluciones para los problemase.

Asi pues, asumir el papel de lider con conciencia de lo que ello implica, la
capacitacion continua para la formacion de un perfil dinamico y las necesidades
que el entorno sefiala; ofrecen al profesional de la actuaria un amplio horizonte de
desarrollo que esta obligado a satisfacer.

° ROBBINS, Stephen P. Administracion. Ed. Prentice Hall. México. p. 520.
® idem. p. 448.
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Conclusiones.
Después de lo expuesto en el capitulo Il es posible concluir:

*= Las companiias de seguros se han visto obligadas a modificar sus esquemas
de operacion y exigencias para su profesionales, particularmente para los
actuarios, por los estandares que la actividad financiera de este sector de la
economia requiere en un ambito de competencia y comparacion nacional y
global.

= El actuario no puede ni debe ser solo el experto matematico que vive en su
mundo numérico ( “bicho raro” ), que realiza el calculo de tarifas y reservas,
ahora esta obligado a asumir un papel participativo y creativo para asumir
liderazgo en: la planeacion del desarrollo de productos; la anticipacion de
tendencias de mercado; la supervision de politicas fijadas por las companias;
la supervision de procedimientos que se apeguen a las exigencias de la
autoridad rectora, asi como el seguimiento de los parametros que indican la
rentabilidad y buena operacién del negocio.

* La participacion activa en el seguimiento de normas, politicas y procedimientos
de la operacion, da como resultado una auditoria normativa realizada con
fundamento técnico que el actuario puede desempenar eficientemente, a fin de
plantear propuestas de mejoras, logrando la eficiencia y la calidad en el
servicio a los asegurados, cuidando la rentabilidad de la compania.

= En algunos paises denominan “estandares” a politicas similares a las
expresadas en el tema 2.4 Normatividad en las compafias de seguros, y
aunque no se pretende que estas politicas sean de observancia obligatoria,
bien podrian servir como punto de referencia en la elaboracion de “estandares”
para la practica operacional en México.

= El actuario debe ser capaz de asumir el reto de integrarse al grupo de
profesionales reconocidos para desempefiarse bajo el grado “actuario
certificado”, en respuesta a la exigencia que la autoridad rectora esta
solicitando a través de disposiciones legales obligatorias, para lograr
estandares de actuacion no sélo para el ambito nacional, sino de acuerdo a lo
que se emplea en E.U.A. y Canada.

= Las exigencias de actuacion para el actuario no solo implican nuevas
divisiones en su gremio, pues ademas de la segmentacion inmediata que
provoca el ser o no titulado, el tener o no un posgrado, ahora se requiere
comprobar experiencia y obtener la certificacion que exige la C.N.S.F., para
garantizar la calidad del profesional en la materia.

= Asumir una actitud participativa en la operacién general de la empresa abre
nuevas oportunidades de desempeno en otros campos que tradicionalmente

102



Perspectivas del actuario en el sector aseguradoi Jel siglo XXI Capitulo Il

han sido realizados por otros profesionales, pero que el actuario tiene
herramientas para realizar tal y como se expondra en el siguiente capitulo.

» Sea cual sea el campo en el que se desempefie el actuario, debera conjuntar
sus conocimientos académicos, sus habilidades y aptitudes para asumir un
papel de liderazgo o de soporte a otros profesionales, en un equipo
multidisciplinario, pero siempre actuando de forma ética, siguiendo la pauta
que marcan los valores de la cultura laboral de la empresa y considerando que
uno de sus activos mas valiosos es el capital humano.
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Creo que la persona instruida
del futuro es alguien que se
da cuenta de que necesita
continuar aprendiendo.

Esta es una definicion nueva
y va a cambiar el mundo
donde vivimos y trabajamos.

Peter Drucker.

Il La actualizacion continua como necesidad para el
desarrollo de un profesional en el area de seguros

Objetivo: Establecer la actualizacion continua como una necesidad
que debe satisfacer el actuario a fin de mantenerse a la par de los
estandares que marca el sector de seguros para lograr un desarrollo
profesional de clase mundial.



Le actualizacion continua como necesidad para el desarrollo de un Capitulo il
profesional en el area de seguros

Tal y como se expuso en el capitulo | en que se logré describir como estaba
integrado el sector asegurador antes del nuevo milenio, la transformacion que
experimenté hasta la década de los 90 y el desempefio del actuario en ese
entorno; se requeria dicho antecedente a fin de ubicar la evolucion que la
profesion tuvo, sus momentos de cambio y la aceleracion que de manera gradual
e incrementada esta viviendo.

En el capitulo Il se hizo una semblanza para determinar la forma en que el
mercado actual de seguros condiciona al actuario a la convivencia con
profesionales de diversas areas dando respuesta a la exigencia de una planeacion
estratégica para el desarrolio de productos y administracion de una compaiiia de
seguros.

Las condiciones expuestas en ambos capitulos son necesarias a fin de brindar
alternativas para la problematica que los profesionales tendran que atender y que
indiscutiblemente tiene reflejo en: las perspectivas de las universidades que
imparten actualmente la carrera de actuaria; la certificacion profesional y las areas
de oportunidad para el desarrollo profesional. Temas que se expondran a
continuacion a fin de dar un panorama general del futuro del actuario y que invita
otros profesionales a estudios mas detallados de acuerdo a su propia necesidad.

3.1 Perspectivas de las universidades que imparten actualmente
la carrera de Actuaria.

= La carrera de Actuaria en México.

Debido a la diversidad que actualmente existe entre las instituciones educativas
que imparten la carrera de Actuaria; programas; planes de estudio; mecanismos
de titulacion; se origina que haya distintas perspectivas para el desarrollo
profesional del actuario.

Esto puede apreciarse desde la definicion que da cada universidad sobre lo que
hace un actuario.

La carrera se imparte actualmente en 10 escuelas:

= Facultad de Ciencias de la U.N.A.M.

= E.N.E.P. Acatlan de la U.N.A.M. (F.E.S. a partir de febrero/2004).
= Universidad Anahuac.

= Universidad Anahuac del Sur.

= |nstituto Tecnologico Autdonomo de México (I.T.A.M.).

* Universidad Marista (C.U.M.).

= Universidad Autdbnoma del Estado de México.

= Universidad Tecnolégica Americana (UTECA).

= Universidad de las Américas, Puebla. (U.D.L.A.)

= Universidad Autonoma de Guadalajara (U.A.G.).
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La informacion que manejan se muestra en la tabla 3.1:

Escuela

¢, Qué hace un actuario?

Facultad de Ciencias de la

U.N.AM.

El profesional de la actuaria es capaz de estudiar, plantear,
formular y aplicar modelos de contenido matematico acerca de
fendmenos que involucran riesgos, con el fin de proveer
informacién para la planeacion, la prevision y la toma de
decisiones.

E.NNEP. Acatlan de Ia
UNAM. (FES. a partir de
febrero/2004).

El actuario es el especialista en la definicién, evaluacion,
administracion y prevencién de riesgos contingentes en las areas
de Seguros, Finanzas, Estadistica, Demografia, Econometria y
Sistemas.

Universidad Anahuac.

El actuario: a)Evalia el valor presente de riesgos futuros
contingentes; b)Desarrolla planes de beneficios privados para
empleados, brindando servicios de consultoria sobre pasivos
contingentes para empresas de diversos sectores; c)Elabora
estudios de riesgos financieros y de administracién de riesgo y
busca soluciones a los graves problemas que enfrentan la banca
y otros grupos financieros; d)Desarrolla productos de seguros, a
través del calculo de las reservas y de las primas de seguros de
vida, de personas y de dalos; e)Analiza informacién relacionada
con procesos de toma de decisiones, utilizando herramientas
estadisticas y de optimizacion; f)Estudia caracteristicas
sociodemograficas de la poblacion.

Instituto Tecnolégico Auténomo
de México (I.T.A.M.).

El actuario es el especialista que se encarga de evaluar las
consecuencias financieras de los multiples riesgos que pueden
enfrentar los individuos, las colectividades, empresas o
sociedad; ante fenémenos posibles, con el fin de disefiar
mecanismos éptimos para financiar el impacto de estos eventos.

Universidad Marista (C.U.M.).

Prepara al actuario en el conocimiento de los diferentes ramos
del seguro y la fianza, asi como sus estructuras organizacionales
y su historia de desarrollo; identificando las limitantes tanto de
las empresas aseguradoras como de los seguros en nuestro
pais. Le permite conocer los aspectos técnicos, teoricos y
metodolégicos de las diferentes disciplinas sociales con lo que
se regula y crea de manera adecuada los citados sectores.

Universidad Auténoma del

Estado de México.

El actuario es el profesional capacitado para resolver problemas
financieros. Es especialista en andlisis y minimizacion de los
riesgos que supone toda actividad economica. Evalua la
viabilidad y rendimiento de estrategias de inversion buscando la
reduccion de los impactos financieros.

Universidad de las Ameéricas,
Puebla (U.D.L.A.).

El profesional tendra conocimientos fundamentales en actuaria
para ser aplicados a: a)El analisis y la evaluacion de eventos de
caracter contingente; b)El disefio de modelos para la medicion
de los riesgos y sus consecuencias financieras, sociales y
econdmicas; c)La implantacion de sistemas financieros y su
protecciéon ante contingencias; d)EI desarrollo e implantacion de
modelos y/o algoritmos para la solucién de problemas de
optimizacién en la empresa, en la industria y en el estado.

Universidad Autonoma de

Guadalajara (U.A.G.).

El actuario sera capaz de analizar y resolver problemas de
caracter financiero, econémicoe, demografico, estadistico,
administrativo y de seguridad social, mediante la aplicacién de
las matematicas, la estadistica y la computacion.

Tabla 3.1. Definicion de actuario que manejan las diversas universidades.
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Para el desempefio profesional, la licenciatura es el comienzo para el actuario,
pero como estrategia para su desarrollo se propone:

= Estandarizacion de los programas de estudio de las universidades que
imparten la carrera, a fin de unificar criterios, pues los usuarios, las autoridades
y el propio gremio actuarial requieren y exigen congruencia, consistencia y
altos estandares de practica profesional.

= Que se impartan programas de educacion continua para la actualizacion de
conocimientos, habilidades y actitudes. Sabemos que se esta dando una
tendencia general hacia la certificacion en todas las profesiones, por lo que el
actuario esta obligado a realizar estudios post-licenciatura que lo mantengan
actualizado y vigente en la practica profesional.

Para los fines de este trabajo es necesario sefialar que la actualizacion continua
es entendida como un proceso que estd presente en todos los espacios y
momentos de la vida, después de concluida la licenciatura. Es la oportunidad para
actualizar el curriculo que esta a prueba constante contrastandose con los
requerimientos reales de la formacion.

Los programas de actualizacion continua promueven la adquisicion de
conocimientos, habilidades y actitudes, que conducen a la formacion de modelos
de comportamiento valiosos y deseables en los individuos y apropiados para la
soluciéon de los problemas con que se enfrentan las organizaciones en nuestros
dias. Lo anterior se vuelve especialmente importante ante un entorno complejo,
cambiante y altamente competitivo que demanda empresas competitivas,
perdurables y amigables con el medio ambiente.

Los programas de actualizacion continua se materializan en conferencias, cursos,
seminarios, talleres, diplomados, estudios de maestria, doctorados y programas
empresariales exclusivos que responden a la necesidad de actualizacion de los
profesionales que se encuentran en el campo de trabajo y que requieren
profundizar, en forma sistematica, en algin campo especifico del conocimiento.

= La carrera de Actuaria en E.U.A.

En los E.U.A. se es actuario, cuando lo certifica alguna de las sociedades que
regula la profesion. Certificarse equivale a obtener licencia para ejercer como
actuario. Las sociedades que regulan la profesion: Society of Actuaries (SOA) y
Casualty Actuarial Society (CAS); ofrecen los examenes y seminarios de
preparacion en ciencia actuarial. A medida que aprueba los examenes el
candidato acumula créditos. Por los primeros 300 créditos mas un seminario de
etica de la profesion, la SOA acepta al candidato a nivel de “asociado”. Con este
b}nivel, el actuario pude ejercer su profesion a plenitud y puede ser responsable
de respaldar con su firma los informes actuariales legales de la empresa a la que
sirve. Con 200 créditos mas se alcanza el nivel de “fellow”. Segun el nuevo
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curriculo de la SOA, vigente a partir del 2000, los primeros 300 créditos se
traducen en 6 cursos o examenes.

= La carrera de Actuaria en Europa.

Para el caso de Inglaterra, un papel destacado corresponde al "actuario
apoderado” (“appointed actuary”), que es una figura creada en 1974, cuya funcion
es la de supervisar el estado financiero de una cierta compania de seguros vy
controlar que ésta satisface, en todo momento, los margenes de solvencia
establecidos por la ley. Para dicha funciéon se le exige que tenga en cuenta un
amplio conjunto de factores: el disefio de productos; los métodos de venta o
marketing empleados; el volumen del negocio; las primas aplicadas; los avales y
garantias; los valores pagaderos; las inversiones realizadas y los cambios en la
politica de inversiones; los derivados (las posiciones de riesgo en dicho tipo de
activos); los niveles de gastos corrientes y futuros; los procedimientos y acuerdos
de reaseguro; los riesgos y responsabilidades contingentes. Ademas se le exige
prever el futuro de la compafia, sus puntos vulnerables (en cuanto a solvencia) y
establecer estrategias para gestionar y controlar estos riesgos.

Algo similar existe en Alemania sélo en la persona del “perito actuario” que debe
confirmar a la autoridad que las reservas constituidas por la empresa son
correctas. Sin embargo, dado que las reservas vienen prescritas por la autoridad,
en el fondo, el perito Unicamente confirma que las reservas se calcularon
correctamente.

Las amplias funciones del actuario inglés requieren una determinacion exacta de
quiénes tienen permiso para llamarse actuarios. Ademas debe estar garantizado
que la conducta profesional de cada actuario sea en cada momento apropiada a
las funciones delegadas a él. En primer lugar, la denominacion de actuario esta
protegida por la ley: En Inglaterra sélo puede llamarse actuario quien esta inscrito
como miembro en una de las dos asociaciones profesionales: del Institute of
Actuaries para Inglaterra, o bien de la Faculty of Actuaries para Escocia. Es decir,
la asociacion a uno de dichos colegios es obligatoria.

Los aspirantes a actuarios deben someterse a un examen muy estricto. Este prevée
que el aspirante haya realizado estudios de 3-4 afnos de ciencia actuarial,
trabajando al mismo tiempo ya activamente en la industria del seguro. A fin de
obtener su licencia tiene que pasar durante sus estudios en total 10 examenes en
los distintos ambitos de la ciencia de seguros, pero también en contabilidad.

A fin de garantizar que la conducta de los actuarios corresponda a su gran
responsabilidad, el Instituto y la Facultad desarrollaron un codigo de ética
profesional al cual esta ligado cada uno de sus miembros. En caso de
transgresion, se puede llegar hasta la exclusion de la asociacion profesional.
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En Alemania la situacién es totalmente distinta. En primer lugar, no existe ninguna
definicion legal de actuario. Por lo general se consideran actuarios los miembros
de la “Sociedad Alemana de Actuarios” (DGVM) y la asociacién es voluntaria.

En consecuencia las disposiciones sobre la admision de nuevos miembros son
relativamente poco severas. Hay tres caminos que conducen a la asociacion:

1) Presentar un examen en un area actuarial, asi como tres afios de experiencia
profesional en la industria de seguros.

2) Publicar un articulo cientifico en la revista de la asociacion.

3) Ser nombrado apoderado general de una empresa alemana de seguros.

Por lo que respecta al perito actuario antes mencionado, tan sélo esta ultima
alternativa conduce a que éste sea considerado actuario, o sea miembro de la
DGVM, dado que usualmente es el apoderado general de su empresa; sin
embargo, no debe tener forzosamente una formacion matematica o actuarial.

El Comité de Educacion del Grupo Consultivo Actuarial Europeo, que es la
asociacion de colegios profesionales de actuarios europeos, aprobé en julio de
1998, un plan de estudios basico cuya finalidad es servir de instrumento al
acuerdo de mutuo reconocimiento de la profesion que existe en el seno del Grupo
Consultivo Actuarial Europeo.

El objetivo es que a partir del afno 2005, que es cuando entra en vigor dicho
acuerdo, exista un determinado grado de estandarizacion de los planes de
estudios que sigan las personas que acceden a la condicién de miembro titular de
pleno derecho en cualquier colegio profesional de actuarios europeo.
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3.2 La certificacion profesional.

Teniendo como antecedente en el ambito local:

Diversidad de instituciones educativas, como se mencioné en tema
precedente, programas, enfoques, planes de estudio y mecanismos de
titulacion.

Ausencia de programas de educacion continua post-licenciatura.

Pobre cultura de actualizaciéon de conocimientos.

Los usuarios, las autoridades y el propio gremio requieren y exigen
congruencia, consistencia y altos estandares de practica profesional.
Tendencia general hacia la certificacion en todas las profesiones.

Y en el ambito internacional:

Globalizacion a través del Tratado de Libre de Comercio (TLC).
Estandares de practica actuarial.
Reconocimiento mutuo entre los actuarios de E.U.A., Canada y México.

Las asociaciones nacionales de profesionales de la actuaria y la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas (C.N.S.F.), han implementado como estrategia la
certificacion profesional para los actuarios, mediante reformas a la Ley General de
Instituciones de Seguros, que se dieron a conocer el 16 de julio de 2004, mediante
la circular S-8.1 referente al registro de productos':

Los actuarios que desarrollen y firmen notas técnicas de productos, deberan
apegarse a los estandares de practica actuarial, tener cédula profesional y
contar con certificacion vigente emitida por el colegio profesional de la
especialidad o acreditar conocimientos ante la C.N.S.F.

Los actuarios que realicen y firmen la valuacion de las reservas técnicas,
deberan apegarse a los estandares de practica actuarial, tener cédula
profesional y contar con certificacion vigente emitida por el colegio profesional
de la especialidad o acreditar conocimientos ante la C.N.S.F.

Los actuarios-auditores externos que emitan el dictamen sobre la situacion y
suficiencia de las reservas técnicas, deberan apegarse a los estandares de
practica actuarial, tener cédula profesional y contar con certificacion vigente
emitida por el colegio profesional de la especialidad, ademas de cubrir los
requisitos para registrarse ante la C.N.S.F.

' El procedimiento de registro de productos que establece la circular S-8.1 ya se traté en el capitulo
Il 'y la dltima version de la circular, emitida el 20 de febrero de 2004, puede ser consultada en
http://www.cnsf.gob.mx
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En cualquier caso, todo lo anterior significa:

* Examenes.
= Proceso de actualizacion continua.
= Refrendar el dominio de la practica actuarial de acuerdo al nuevo entorno.

La certificacion profesional la otorgara el Colegio Nacional de Actuarios (CONAC)
por cada campo o ramo, mediante solicitud, cumplimiento de requisitos y
presentacion/aprobacion de examenes. Es un documento con valor a curriculum y
posibilidad de proyeccién internacional.

La acreditacion de conocimientos por funcion o ramo, se hara ante la C.N.S.F.,
mediante solicitud, cumplimiento de requisitos y presentacion/aprobacion de
examenes. Es un registro o autorizacion para un propésito especifico.

= Asociaciones Nacionales.

En México existen tres asociaciones profesionales de actuarios.

Asociacion Mexicana de Actuarios (AMA).

La Asociacion Mexicana de Actuarios (AMA), fue fundada el 2 de agosto de 19627,
con el nombre de Asociacion Mexicana de Actuarios del Seguro de Vida; después
fue llamada Asociacion Mexicana de Actuarios del Seguro Privado vy
posteriormente adquirié su nombre actual.

La Asociacién posee un estatuto juridico que le confiere caracter de asociacion
civil, y sus objetivos principales se citan a continuacion:

1. Participar activamente en el desarrollo de la industria aseguradora mexicana.

2. Contribuir al desarrollo profesional del actuario.

3. Organizar y celebrar sesiones de trabajo, seminarios y congresos para tratar
aspectos relacionados con la actividad actuarial en particular.

4. Promover entre sus miembros la realizacion de estudios e investigaciones que
contribuyan al desarrollo del seguro mexicano.

5. Proponer modificaciones a las leyes y reglamentos que rigen la actividad
aseguradora con objeto de adecuarlos a las necesidades del mercado
mexicano de seguros.

6. Proponer a las instituciones educativas nuevos programas de estudios en la
carrera de actuario o modificaciones a los existentes, a fin de adecuarlos a las
necesidades de la industria aseguradora mexicana.

7. Establecer mecanismos de difusién que permitan:

° CONAC. México Reporte de la Profesion Actuarial. Colegio Nacional de Actuarios A.C.
Noviembre 2001.
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= Divulgar a todos los niveles, los esfuerzos y trabajos de la AMA con objeto
de lograr una participacion efectiva de la misma en el desarrollo del seguro
mexicano.

= Orientar a los estudiantes de la carrera de actuario con el objeto de
encauzar nuevos profesionistas hacia el sector asegurador.

= Atfraer a nuevos miembros y patrocinadores al seno de la AMA.

8. Establecer programas de relaciones con otras asociaciones o0 agrupaciones de
naturaleza semejante, nacionales y extranjeras, asi como organismos oficiales,
extraoficiales e instituciones educativas.

Ademas de lo anterior, la AMA es un organismo profesional que promueve el
cumplimiento de los lineamientos de conducta ética que debe seguir el actuario,
pertenezca éste o no a la AMA. Esta mision, sin duda alguna, debera rendir
elevados frutos que beneficien la profesion actuarial mexicana y a la sociedad que
esta se obliga a servir.

Colegio Nacional de Actuarios (CONAC).

En el aio de 1964, dado que no existia un organismo profesional que brindara
orientacion a los estudiantes de actuaria, se fundo la Sociedad Mexicana de
Actuarios, la que en opinion de algunos constituye el antecedente mas importante
del CONAC. Este organismo fue fundado a finales de 1966 y obtuvo su registro
ante la Direccion General de Profesiones el 16 de agosto de 1967.°

Entre sus muchas funciones, el CONAC ha establecido como mision principal,
fomentar el profesionalismo dentro de la comunidad actuarial; establecer vehiculos
que favorezcan la colaboracion entre sus miembros para participar de manera
efectiva en la solucion de los problemas nacionales; fortalecer los vinculos del
gremio actuarial mexicano con otros organismos profesionales nacionales y
extranjeros; proponer a las instituciones de educacion superior lineamientos y
normas que beneficien a la formacion académica de los futuros actuarios e
impulsar y difundir la ciencia actuarial en la escala nacional e internacional.

Asociacion Mexicana de Actuarios Consultores (AMAC).

La mas reciente organizacion profesional establecida a beneficio de la actuaria
mexicana es la AMAC, fundada en 1982 para atender al actuario dedicado al
disefo, valuacion y administracion de planes de pensiones y de retiro; asi como a
la generacion de los informes para el registro de los pasivos y costos derivados de
dichos planes conforme a los principios contables establecidos.

* CONAC. Meéxico Reporte de la Profesiéon Actuarial. Colegio Nacional de Actuarios A.C.
Noviembre 2001.
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La AMAC posee un estatuto juridico que le confiere caracter de asociacion civil. La
mision de la AMAC esta expresada en los siguientes términos®:

1. Definir, actualizar, promover y vigilar el cumplimiento de los principios de
practica profesional que son relevantes para la especialidad de “Actuario
Consultor”, asesorando al cliente de acuerdo a sus necesidades y no a las
propias, supeditandose Unicamente a lo cientificamente soélido y legalmente
permisible. .

2. Promover el desempefio de la practica profesional basada en la actitud ética,
entendiendo ésta como un compromiso leal, honrado y honesto para con sus
clientes, colegas y sociedad en general, argumentando siempre con la verdad y
ofreciendo servicios utiles a precios justos.

3. Propiciar la excelencia integral de sus miembros, por medio de la educacion
profesional continua y del control de calidad del trabajo relativo a la
especialidad.

4. Inculcar el espiritu de unidad entre los miembros de la comunidad actuarial,
con objeto de enaltecer la especialidad de actuario consultor, preservar su
impacto social y difundir la importancia de su tarea.

La Certificacion del Actuario.

Concientes de la imperiosa necesidad de garantizar que los actuarios que ejerzan
su profesion en México, presten a la sociedad servicios de primera calidad con
base en altos estandares de practica profesional, los miembros de los 6rganos de
gobierno y administracion del CONAC, decidieron adoptar un “Proceso de
Certificacion Profesional” para los actuarios que presten sus servicios a las
Instituciones de Seguros y Fianzas que operen en el pais; asi como para aquellos
que ofrezcan servicios de consultoria actuarial o valuacion de pasivos laborales
contingentes; o que actuen como peritos para diversos fines e instancias legales.

Con ello, se establecen también bases fundamentales para que, ano tras ano, los
actuarios tengan la posibilidad de enfrentar, con mejores armas, los retos de este
siglo: la globalizacién, la competencia, la calidad y la excelencia profesional.

La profesion de la actuaria, al igual que todas las profesiones en México, se ejerce
mediante la obtencion de una licencia o patente del ejercicio profesional, que
otorga la Direccion General de Profesiones, dependiente de la Secretaria de
Educacion Publica, a aquellas personas que han acreditado el cumplimiento de los
requisitos sefalados para ello; conforme a lo establecido, desde 1945, en la Ley
Reglamentaria del Articulo 5 Constitucional®, relativo al ejercicio de las profesiones
en el Distrito Federal.

* CONAC. México Reporte de la_ Profesién Actuarial. Colegio Nacional de Actuarios A.C.
Noviembre 2001.
° El Art. 5 dice que “La Ley determinara en cada estado cuales son las profesiones que necesitan
t'titulo para su ejercicio, las condiciones que deban llenarse para obtenerlo y las autoridades que
han de expedirlo”.
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En los ditimos 50 afos se ha observado un avance muy importante en el
desarrollo educativo de nuestro pais, lo que ha traido como consecuencia que en
el ambito especifico de la actuaria, existan actualmente 10 planteles de educacion
superior que albergan a cerca de 3,000 estudiantes de la carrera.

Debido a la diversidad de planteles y a la falta de uniformidad en los programas y
planes de estudio de las instituciones que imparten la carrera de actuario; asi
como a la existencia de varios mecanismos para la obtencion de los titulos
profesionales en cada institucion educativa; se presentan diferencias que pueden
ser determinantes en la preparacion académica y acreditacion de los nuevos
profesionistas, lo cual hace indispensable la adopcién de mecanismos orientados
a lograr congruencia y consistencia en la practica actuarial.

Independientemente de esta situacién, en el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN) que México suscribié con Estados Unidos y Canada,
asi como en los tratados comerciales internacionales que se encuentran en
proceso; se contemplan conceptos de reciprocidad en los servicios profesionales,
mediante el establecimiento de normas y criterios mutuamente aceptables entre
los organismos profesionales de cada pais, para el otorgamiento de licencias y
certificados a los profesionales de la actuaria, conforme se cumplan los requisitos
establecidos.

Considerando los elementos anteriores, resulta indispensable que la profesion
actuarial cuente con un proceso de control de calidad que sustente la validez y
vigencia de los conocimientos tedricos y practicos necesarios para el ejercicio de
la profesion, asi como de la experiencia requerida para el desarrollo de algunas
actividades profesionales.

El CONAC es, por antonomasia, la institucion en cargada de desarrollar y normar
el ejercicio de la profesion de la actuaria en nuestro pais; para ello entre sus
objetivos fundamentales se encuentran el disefo e instrumentacion de estandares
de practica profesional, programas de acreditacion y educacién continua, codigos
de ética y medidas disciplinarias; asi como diversas normas y procedimientos, que
cada uno de sus agremiados debe cumplir durante su actuacién profesional.

El CONAC es la principal organizacion que representa al gremio actuarial
mexicano ante autoridades gubernamentales, organismos empresariales y
asociaciones profesionales internacionales, tales como: la Asociacion
Internacional de Actuarios (IAA); el Groupe Consultatif, el Consejo de Presidentes
y Presidentes Electos de Norteamérica (COP-COPE); la American Academy of
Actuaries (AAA); la Socitey of Actuaries de EUA (SOA); el Instituto Canadiense de
Actuarios (CIA) y el Fondo para la Educacion e Investigacion Actuarial (AERF);
entre otras. Asimismo mantiene relacion y comunicacion con instituciones
internacionales diversas.
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Las organizaciones actuariales de América del Norte comenzaron a trabajar en
asuntos de interés mutuo, a raiz de la reunidon convocada por las autoridades
mexicanas en la ciudad de Cancun en septiembre de 1992. A fin de coordinar los
esfuerzos, las distintas organizaciones acordaron que el CIA representaria a los
actuarios canadienses, el CONAC actuaria en representacion de las tres
asociaciones de actuarios mexicanos y que la AAA haria lo propio con respecto a
las asociaciones de Estados Unidos. Los primeros frutos de estos trabajos fueron
la incorporacion provisional del CONAC al Acuerdo de Trabajo (Working
Agreement Task Force -WATF-) en el afio de 1993 y la creacion de dos grupos
trilaterales de trabajo. El primero, para analizar los asuntos relativos a la formacion
profesional de actuarios en los tres paises y como coordinar un sistemas de
acreditacion; y el segundo, para revisar los codigos de conducta, las medidas
disciplinarias y los principio de practica profesional de las distintas organizaciones,
a fin de garantizar que dichos cédigos no fueran a presentar conflictos para su
aplicacion en las tres jurisdicciones.

En la reunion del WATF celebrada en abril de 1994 en la ciudad de Orlando, el
grupo de trabajo de acreditacion y certificacion presentd a la consideracion del
Consejo de Presidentes sus conclusiones. Se identificaron dos niveles para la
practica actuarial:

a) El primer nivel, para los profesionistas que realicen actividades actuariales
remuneradas en cualquiera de los otros dos paises, con los siguientes
requisitos:

* Los residentes de Canada deberan ser miembros del CIA y contar con la
acreditacion de fellow del mismo. Los residentes de Estados Unidos
deberan ser miembros de la AAA y tener la acreditacion de fellow de la
SOA o de la Casualty Actuarial Society (CAS).

= Los profesionales mexicanos, por rigor de simetria, deberan ser miembros
del CONAC y contar con el titulo de actuario, expedido por una institucion
de educacion superior, asi como con la cédula profesional respectiva.

b) El segundo nivel, para los actuarios en cuya actividad profesional se requiera
de certificacion y firma como responsable, quienes deberan cumplir, ademas
de los requisitos establecidos para el nivel uno, con lo siguiente:
= Contar con 3 afos de experiencia en el area de especialidad en el pais de

origen.

* Presentar un examen de la especialidad en el pais huésped, que refleje el
conocimiento local (leyes y reglamentos relativos a la practica), el codigo de
conducta y el idioma.

= Cumplir con el programa de educacion continua de la organizacion a la que
pertenezca.

A nivel trilateral, se acordo desarrollar un examen de practica para cada una de las
especialidades que se van a reconocer para efectos de la certificacion, asi como
tomar un curso de ética; que tiene como finalidad que los actuarios de los tres
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paises conozcan los principios de la practica y las medidas disciplinarias a la que
van a estar sujetos durante su ejercicio profesional.

El 6 de septiembre de 1994 se integro el Comité para la Practica Internacional de
la Actuaria (COMPIAC) con la participacion de la CONAC, la AMA y la AMAC;
presidido por un coordinador general. EI COMPIAC opera a través de los
Subcomités de Codigos de Conducta; de Medidas Disciplinarias y Estandares de
Practica Profesional; y de Acreditacion y Certificacion.

A fin de estudiar, evaluar y emitir recomendaciones sobre la formacion y el
desempefo profesional de los actuarios en nuestro pais, y en atencion a la
invitacion que hizo la Direccion General de Profesiones (DGP) de la Secretaria de
Educacion Publica; las asociaciones de actuarios que integran el COMPIAC
promovieron la formacion de la Comision Técnica Consultiva de Actuaria, misma
que se crea en diciembre de 1999 y que ha venido trabajando desde entonces en
diversos proyectos, a través de distintas subcomisiones, con la participacion de
representantes de las organizaciones profesionales; las universidades; el Centro
nacional de Evaluacion para la Educaciéon Superior (CENEVAL); representantes
de los usuarios de los servicios y, desde luego, la propia DGP; para quien esta
comision opera como un organo consultivo. Es en este foro, donde la DGP ha
manifestado la imperiosa necesidad de instrumentar diversos mecanismos de
certificacion para todas las profesiones, a fin de sustentar la vigencia del TLCAN y
otros acuerdos internacionales; independientemente de buscar “per se” un solido y
responsable ejercicio profesional.

A partir del segundo trimestre de 2002, después de ocurrida la Reforma a la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y a la Ley Federal
de Instituciones de Fianzas; en las que se establecen requisitos de certificacion
para los actuarios responsables de las funciones de desarrollo de productos y
calculo de primas (notas técnicas), valuacion de reservas técnicas y auditoria
actuarial externa (dictamen sobre situacion y suficiencia de reservas); el CONAC
recoge la parte mas trascendental de todos estos antecedentes historicos y
establece como proyecto prioritario del proceso de certificacion profesional; cuyo
objetivo es crear la infraestructura necesaria para implantar y mantener un
programa permanente de certificacion profesional y educacion continua de
los actuarios, con fundamento en objetivos de desarrollo profesional y
cumplimiento de requerimientos legales y acuerdos internacionales.

El proceso de certificacion profesional de los actuarios tiene por objeto:

a) En primer término, acreditar la calidad técnica del actuario ante personas y
organizaciones publicas o privadas, validando y acreditando que el actuario
certificado posee los conocimientos suficientes y la experiencia necesaria, para
desarrollar las actividades propias de su profesion y para firmar como
responsable ante los usuarios de sus servicios y las autoridades respectivas.
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b) En segunda instancia, el proposito que atafie a la certificacion se encuentra
inmerso en el concepto de la globalizacion, que implica mayor competencia,
dentro y fuera del pais y, por ende, la busqueda constante de mayor calidad y
productividad; como elementos indispensables para que el actuario pueda
mantenerse técnicamente vigente y profesionalmente competitivo, tanto en el
ambito nacional como internacional. De esta manera, se podran establecer las
bases de reciprocidad para el ejercicio profesional entre los paises con los que
se han celebrado tratados comerciales internacionales.

Para obtener la certificacion, los actuarios deberan presentar la solicitud
correspondiente y cumplir con los requisitos establecidos en el reglamento
relativo®, asi como sustentar y aprobar el examen de certificacion que ha sido
disenado por el CONAC.

Una vez aprobado el examen, se entregara al sustentante el documento que lo
acredita como actuario certificado en el campo en cuestion, sefalando las
funciones especificas que puede realizar, mismo que tendra vigencia de 2 afnos.

El certificado se podra refrendar cada dos afios, si se cumple con el programa de
educacion continua que establezca el CONAC, asi como con la acreditacion de
practica profesional en el campo, o mediante la presentacion de nuevos
examenes.

El programa de educacion continua es obligatorio y sélo se tomaran en cuenta
cursos y seminarios impartidos por el CONAC y por las instituciones que al efecto
se autoricen. Se han planeado para este programa:

= 40 horas anuales en cursos y seminarios de actualizacion / enriquecimiento
profesional, incluyendo un curso de actualizacion en materia de normatividad,
sujetos a evaluacion y calificacion aprobatoria.

= 20 horas anuales en cursos, seminarios y eventos gremiales orientados a la
actualizacion y el enriquecimiento profesional, no sujetos a evaluacion, asi
como actividades de docencia, investigacion y publicacion (articulos
especializados, capitulos de libros, libros, entre otros).

Los actuarios certificados que no cumplan con el programa de educacion continua
y/o la acreditacion de la practica profesional en el campo, o que dejen de ser
miembros del CONAC, no podran refrendar su certificacion y quedaran sujetos, en
su caso, al cumplimiento de todos los requisitos iniciales y la presentacion de
nuevos examenes.

“ El Reglamento para la Certificacion Profesional de los Actuarios asi como las Guias de Estudio
para cada campo basico puede consultarse en http://www.cnsf.gob.mx
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La certificacion profesional considera los siguientes campos basicos:

= Vida.

= Accidentes/Enfermedades/Salud.
= Danos.

= Fianzas.

= Rentas Vitalicias (Pensiones).

= Pasivos Laborales.

Los actuarios pueden aspirar a certificarse en uno o varios de esos campos.

Una vez obtenida la certificacion basica, se podra optar por la acreditacion como
auditor externo o perito, por lo que finalmente se podran otorgar certificados en las
siguientes cuatro modalidades:

a) Actuario Certificado.

b) Actuario Certificado y Auditor Externo.

c) Actuario Certificado y Perito.

d) Actuario Certificado y Auditor Externo y Perito.
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3.3 Areas de oportunidad para el desarrollo profesional.

Aunque las areas tradicionales para el desempefo profesional del actuario de
seguros han sido el desarrollo de productos y el calculo de reservas, esto no ha
sido, ni debe ser una limitante para su proyeccion.

La certificacion profesional para el actuario de seguros debe verse como una
oportunidad por la posibilidad que otorga de posicionar al profesional mexicano en
un ambito internacional, pero no es la Gnica alternativa.

La estrategia que aqui se propone es que el actuario tenga la vision para desafiar
su propio entorno y atacar areas alternativas que le permitan situarse como un
profesional dinamico, competitivo, con caracteristicas distintivas que le permitan
ser innovador, creativo, audaz.

= Mercado Tradicional.

El origen del trabajo actuarial estuvo en el problema de la organizacion y
financiacion de un sistema de seguro de vida. Hoy en dia, los seguros de vida y
los sistemas de prevision social siguen siendo uno de sus campos de actuacion,;
pero también lo son todas las demas modalidades de seguros y en general,
cualquier actividad financiera, que cada vez se desenvuelve mas en el ambito de
la no certeza.

La desregulacion de los mercados, la apertura de las fronteras, los progresos
técnicos y la competencia creciente entre las diversas instituciones y productos del
mercado financiero, refuerzan aun mas la importancia de tal especialista en el
mundo del seguro y las finanzas.

Con fuerza creciente nuestro pais se inserta dia con dia en el complejo mundo de
las finanzas, cuyo caracter global impone grandes retos a los mercados
financieros nacionales. Pero, de igual forma, los actuarios han sabido encontrar en
las finanzas una nueva area para la aplicacion de sus conocimientos. La
progresiva sofisticacion de las técnicas y métodos para la evaluacion de los
riesgos financieros basada en la teoria de las probabilidades, resulta sumamente
atractiva para la aplicacion de los conocimientos actuariales.

De lo anterior puede decirse que las cuestiones de las que se ocupan los actuarios
son: el desarrollo y analisis de productos financieros en sentido amplio
(especialmente los de prevision); asi como el control, desde el punto de vista de la
solvencia, de las instituciones financieras que los ofrecen (entre ellas,
principalmente las aseguradoras).
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Por consiguiente, entre las posibles areas de especializacion de los profesionales
se encuentran:

= La gestion de datos relacionados con su ambito de actuacion.

El disefio y analisis de técnicas de valoracion de riesgos y de tarificacion

(calculo de precios para los riesgos que se asumen).

= El analisis del reaseguro necesario para una comparfiia de seguros.

= La determinacion del precio del reaseguro.

* La evaluacion de las necesidades de capital de una institucion financiera, en
funcion de los riegos que asume.

= La gestion financiera, de activos y de riesgos, de una institucién financiera.

Para hacer frente a dichas tareas, las cuales tienen un marcado perfil técnico y
analitico, la formacion del profesional debe ser sélida en las areas de estadistica,
matematicas actuariales y financieras y en economia financiera en general. No
obstante, hoy en dia la formacién del actuario sélo puede considerarse completa si
incluye ademas, amplios conocimientos de contabilidad, del marco fiscal y
legislativo en el que se desarrolla la practica financiera (especialmente la
aseguradora y de prevision social, por sus multiples particularidades), y también,
sobre el disefio de nuevos productos en funcion de la demanda y de las
posibilidades de la institucion oferente.

No debe dejarse a un lado la visiobn en el ambito internacional y no solo
considerando E.U.A. y Canada por el TLC. Paises como Puerto Rico tiene una
creciente industria de seguros en tres areas principales’: salud, propiedad y vida.
Alrededor de 20 compafiias de seguros hay en la isla, algunas de ellas tienen sus
propios departamentos actuariales y otras contratan a consultores individuales o
companias consultoras de los E.U.A. Lo que es cierto es que Puerto Rico necesita
actuarios calificados.

- Mercado Alternativo.

Las drasticas modificaciones que ha sufrido la seguridad social en Mexico
plantean, actualmente grandes retos para el actuario, quien debe conseguir aplicar
sus conocimientos para lograr un sano equilibrio entre la técnica y salud financiera
de este sistema, con la mision social del mismo.

Estrechamente relacionados a la filosofia de la seguridad social, los despachos
actuariales dedicados a la administracion de planes de beneficios para empleados,
han logrado consolidarse con vigor y fuerza en nuestro pais, cumpliendo una
delicada tarea que no solo se limita a la mera técnica, sino también a la promocion
de tales planes entre distintos sectores empresariales.

! Segun lo afirma el Dr. Alberto Caceres, Director de Departamento de Matematicas del Colegio
Universitario de Humacao (CUH).

121



La 2-tualizacion continua como necesidad para el desarrollo de un Capitulo 1Nl

profesional en el area de seguros

Durante muchos afios y por variadas razones, en nuestro pais la demanda de
expertos en computacion se vio cubierta por actuarios, entre otras cosas, porque
éstos poseian conocimientos de informatica que pocos profesionales poseian. En
la actualidad, si bien es cierto que nuestro pais ya vjcuenta con especialistas en
computacion, esta sigue siendo un area de oportunidad. El profesional interviene
tanto en el desarrollo, analisis de sistemas de informacion y de control, como en la
elaboracion e implementacion de software.

Otro campo en donde los actuarios han podido desarrollarse profesionalmente con
gran efectividad es el de la estadistica, debido a los profundos conocimientos
matematicos, de teoria de las probabilidades y propiamente estadisticos que los
actuarios adquieren durante su formacion escolar. En una sociedad donde la
informacion se considera uno de los mas valiosos recursos para el desarrollo, la
estadistica, y con ella la actuaria, jugara un papel preponderante. Durante los
ultimos anos, las empresas actuariales dedicadas a la generacion de informacion
estadistica, han venido evolucionando de manera ejemplar, tanto cualitativa como
cuantitativamente, cubriendo asi una sentida necesidad de nuestro pais.

De igual manera, a demografia ha sido, al menos en nuestro pais, una disciplina
cuyo crecimiento se debe al trabajo de numerosos actuarios, ya que éstos poseen
no solo una formacion matematica y estadistica sélida, sino también una sefialada
vocacion por la investigacion teorica y practica, vocacion que resulta sumamente
valiosa no solo para el estudio de las poblaciones humanas, sino para la solucion
creativa y sensible de problemas sociales cada vez mas complejos. El profesional
realiza investigaciones sociales, educativas, de la salud y de la poblacion, con el
fin de mantener, formar y modificar politicas poblacionales.

También se ha dado una participacion creciente de los profesionales en la
economia y la investigacion de operaciones. De nuevo, la formacion matematica y
la capacidad y la capacidad para enfocar problemas reales desde diversos
enfoques relacionados entre si, explican la cada vez mayor presencia de actuarios
en ambas disciplinas. En el caso de la economia, se han distinguido en areas
como la econometria, la economia matematica y el analisis matematico. En lo que
toca a la investigacion de operaciones, esta disciplina ha permitido desarrollar Ia
aptitud de investigacion y ha sido un complemento valioso para la formacion
profesional.

Es cada dia mayor la presencia en puestos de toma de decisiones de actuarios en
grandes proyectos, donde se requieren de las herramientas de la planeacion y la
administracion.

Otra area de oportunidad es la docencia e investigacion, en instituciones
educativas y centros de investigacion.

Se identifica como un area alternativa emergente los estudios de mercado y de
opinién publica, las encuestas y estudios relativos a la materia electoral. En ambos
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terrenos, la formacion de los actuarios esta permitiendo ampliar las posibilidades
de desarrollo.

Las instituciones en las que puede desempenarse el profesional de la actuaria son
variadas:

* Del sector pablico central: en la Secretaria de Hacienda y Creédito Publico vy el
Banco de México.

= En organismos de la administracion puablica descentralizada: en el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica; el Consejo Nacional de
Poblacion; la Comision Nacional Bancaria y de Valores; la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas; el Instituto Federal Electoral; Petroleos Mexicanos;
Nacional Financiera; Instituto Mexicano del Seguro Social; Instituto de
Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado; Comision Federal
de Electricidad.

* En el sector privado se desempefian en compafias aseguradoras y
reaseguradoras; en despachos de consultoria actuarial, estadistica y finanzas;
en instituciones de intermediacion financiera como casas de bolsa,
almacenadoras, empresas de factoraje y finanzas; y en empresas de servicios
de computo e informatica.
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3.4 Encuesta sobre las areas laborales del actuario.

Ya se menciono que la carrera de actuaria se creo el 13 de febrero de 1947 como
parte del Departamento de matematicas de la Facultad de Ciencias de la U.N.A.M.

Con el fin de medir la participacion de los profesionales de la actuaria en las areas
de trabajo tradicionales y alternativas, veamos las siguientes estadisticas
generales de la profesion de los 50 afios que lleva existiendo la carrera
oficialmente:

= Cifras aproximadas:

= Matricula 3,000 alumnos.
» Egresados 9,000 alumnos.
= Titulados 3,000 alumnos.

= De la Facultad de Ciencias se tomo6 la estadistica de la tabla 3.2, de las
generciones 1988-1998:

Ano Ingreso Titulacién
1988 321 50
1989 289 57
1990 313 63
1991 331 73
1992 356 68
1993 283 65
1994 323 92
1995 304 94
1996 315 114
1997 318 120
1998 299 30
Total 3,452 826

Tabla 3.2. Carrera en la Facultad de Ciencias, generaciones 1988 — 1998.

* Areas de interés de los temas de tesis:

a) Antes de los afos 70:
= Seguros y Pensiones 44.10%
= Finanzas y Economia 14.70%
= Estadistica 11.70%

124



La actualizacion continua como necesidad para =i desarrollo de un Capitulo il
_profesional en el area de seguros

b) Durante los 70:

= Estadistica 26.10%
= Seguros y Pensiones 16.70%
= Finanzas y Economia 12.20%

c) Durante los 80:

= Estadistica 24.60%
= Demografia 13.10%
= Seguros y Pensiones 11.20%

d) Durante los 90:
= Finanzas y Economia 25.40%
= Seguros y Pensiones 23.40%
= Estadistica 14.30%

= Matricula por escuela:

a) En 1980:
= U.N.AM. 63%
= F.E.S. Acatlan 24%
= Universidad Anahuac 13%

b) En 1997:
= U.N.AM. 50%
= F.E.S. Acatlan 20%
= [LT.AM. 15%
= UD.LA. 5%
= Anahuac 3%
= Anahuac del Sur 2%
= UTECA 2%
= UAG. 1%

El porcentaje de egresados con respecto a la matricula, ha sido en los ultimos
anos de alrededor del 18%.

Hay un incremento en los ultimos anos en el numero de actuarios interesados en

las areas tradicionales y aunque no se cuenta con informacion solida,
aparentemente el mercado los ha podido asimilar.
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Las siguientes tablas muestran algunos datos relativos a la labor actuarial,
provenientes del XI Censo General de Poblacién y Vivienda y del Colegio Nacional
de Actuarios:

Area de trabajo Porcentaje
Seguros 21.95%
Reaseguro 1.24%
Seguridad social 0.83%
Pensiones 1.04%
Consultoria 12.42%
Administracion de riesgos 0.41%
Mercadotecnia 0.83%
Administracion 1.04%
Planeacion 3.73%
Demografia 3.31%
Investigacion de operaciones 1.86%
Docencia 2.48%
Finanzas 9.32%
Estadistica y econometria 14.70%
Informatica 10.77%
Otros 14.08%

Tabla 3.3. Trabajo Actuarial en México

Lugar de trabajo Porcentaje
Aseguradoras 17.83%
Compaiiias de reaseguro 1.23%
Firmas consultoras 10.04%
Corredurias 7.17%
Bancos 7.58%
Correduria de valores 4.10%
Sector publico 6.76%
Sector paraestatal 5.94%
Institutos nacionales 4.92%
Empresas de servicios 1.64%
informaticos
Escuelas y universidades 9.84%
Otros 22.95%

Tabla 3.4. Lugares de Trabajo Actuarial en México
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Sector Porcentaje
Mineria 1.39%
Manufactura 7.57%
Servicios publicos 1.43%
Comercio 9.00%
Comunicaciones y transportes 3.26%
Servicios de seguros 22.63%
Servicios bancarios 9.50%
Otros servicios financieros 6.14%
Administracion publica 9.93%
Servicios técnicos y profesionales 10.67%
Servicios sociales y comunitarios 16.96%
Otros 2.03%

Tabla 3.5. Distribucion de Actuarios en México por Sector
de Actividad Economica

= Escenarios.

Con la informacién antes descrita y los escenarios que a continuacion se
proponen, determinaremos cual es la perspectiva del actuario para enfrentar el
siglo XXI.

Para la concepcién de escenarios, se consideran las siguientes variables:

Variables principales:
= Actualizacion continua.
= Regulacion gubernamental.

Variables secundarias:
= Certificacion profesional.
= Areas de oportunidad.
= Desemperfio del actuario.

Definicién de variables.

= Actualizacion continua post-licenciatura. Se refiere a la capacitacion post-
licenciatura en los temas: técnico-disciplinares; instrumentales; vinculados al
desarrollo de habilidades; y vinculados al desarrollo de actitudes; descritos en
el tema 2.5 “El liderazgo en los equipos de trabajo multidisciplinarios”.
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Para medir esta variable se propone una escala porcentual en la que el 100%
sera el porcentaje que represente el mayor nivel de actualizacion:

Curso de doctorado. 100%
Curso de maestria. 70%
Cursos impartidos por instituciones 50%
externas con valor curricular.

Cursos institucionales impartidos por 30%
las instituciones empleadoras.

= Regulacion gubernamental para la practica actuarial. Se refiere a disposiciones
gubernamentales de caracter obligatorio que determinen los requisitos
necesarios para la practica profesional de la actuaria. Actualmente solo ha sido
afectada la practica para la industria de seguros, pero esto no significa que no
vaya a ampliarse la regulacion al resto de las areas de trabajo.

Para medir esta variable, se propone una escala porcentual en la que el valor
asignado se relaciona con que la regulacion gubernamental amplie su radio de
accion a cualquier ambito para la practica profesional de la actuaria. Se tomara
como base la informacién de la Tabla 3.3. Trabajo actuarial en México.

Seguros y consultoria 34 %
Estadistica y econometria 15%
Informatica 11%
Finanzas 9%
Planeacion 4%
Demografia 3%
Docencia 2%
Investigacion de operaciones 2%
Administracion 1%

= Certificacion profesional. Se refiere a la exigencia de los organismos colegiado
y gubernamental, para que el actuario de seguros se certifique mediante un
proceso de control de calidad que sustente la validez y vigencia de los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para el ejercicio de la profesion,
asi como la experiencia requerida para el desarrollo de algunas actividades
profesionales.

Para medir esta variable, se propone una escala porcentual dicotdmica en la

que el 100% es que el actuario cuente con la certificacion profesional y 0% que
no la tenga.
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= Areas laborales de oportunidad tradicionales y alternativas. Se refiere a las
areas laborales descritas en el tema 3.3 “Areas de oportunidad para el
desarrollo profesional”.

Para medir esta variable, se propone una escala porcentual en la que el valor
asignado se relaciona con que el actuario cuente o no con la certificacion

profesional:

Areas tradicionales y no tradicionales 100%
con certificacion profesional.

Areas tradicionales con certificacion 90%
profesional.

Areas no tradicionales con certificacion 80%
profesional.

Areas tradicionales y no tradicionales 70%
sin certificacion profesional.

Areas tradicionales sin certificacion 60%
profesional.

Areas no tradicionales sin certificacion 50%
profesional.

= Desempefio del actuario en cuanto a conocimientos, habilidades y actitudes.
Tiene relacion con la variable “Actualizacion continua”, pues se refiere a que el
profesional para enfrentar el entorno actual, no s6lo debe ser un buen
conocedor de la técnica actuarial, sino que debe desarrollar también
habilidades interpersonales y para el trabajo en equipo, para liderear grupos de
trabajo, para analizar problemas y tomar decisiones. Todo esto teniendo una
actitud positiva y proactiva hacia el trabajo.

Para medir esta variable se propone la siguiente escala porcentual:

Profesional con alto nivel de 100%
conocimientos, desarrollo de

habilidades y actitudes.

Profesional con alto nivel de 70%

conocimientos pero mediano desarrollo
de habilidades y actitudes.

Profesional con alto nivel de 50%
conocimientos pero bajo desarrollo de
habilidades y actitudes.
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— Horizonte 2004

Actualizacion continua post-licenciatura

Escenario |
Probabilidad ocurrencia 20%

= Certificacion profesional 0%
= Areas de oportunidad 60%
* Desempefio del actuario 70%

- Regulacion gubernamental

+ Escenario Il

Probabilidad ocurrencia 40%

= Certificacion profesional 100%
= Areas de oportunidad 90%

= Desempefo del actuario 70%

+ Regulacion gubernamental

Escenario lll
Probabilidad ocurrencia 17%

= Certificacion profesional 0%
*= Areas de oportunidad 60%
= Desempefo del actuario 60%

Escenario IV
Probabilidad ocurrencia 23%

= Certificacion profesional 100%
= Areas de oportunidad 60%
= Desempenio del actuario 60%

A 4

No tomar ningun curso de actualizacion post-licenciatura

— Horizonte 2010

Actualizacion continua post-licenciatura

Escenario |
Probabilidad ocurrencia 24%

= Certificacion profesional 100%
= Areas de oportunidad 60%
= Desempeno del actuario 70%

4 Escenario Il
Probabilidad ocurrencia 27%

= Certificacion profesional 100%
= Areas de oportunidad 90%
= Desempefio del actuario 70%

- Regulacion gubernamental

Escenario |l
Probabilidad ocurrencia 23%

 Certificacion profesional 100%
= Areas de oportunidad 60%
* Desempeno del actuario 60%

+ Regulacion gubernamental

Escenario IV
Probabilidad ocurrencia 26%

= Certificacion profesional 100%
= Areas de oportunidad 90%
! = Desempefio del actuario 60%

No tomar ningun curso de actualizacion post-licenciatura
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— Horizonte 2020

Actualizacion continua post-licenciatura

Escenario |
Probabilidad ocurrencia 28%

» Certificacion profesional 100%
= Areas de oportunidad 90%
*» Desempeno del actuario 100%

- Regulacion gubernamental

A

Escenario |l
Probabilidad ocurrencia 28%

= Certificacion profesional 100%
= Areas de oportunidad 90%
= Desemperfio del actuario 100%

+ Regulacion gubernamental

Escenario lll
Probabilidad ocurrencia 22%

= Certificacion profesional 100%
* Areas de oportunidad 90%
= Desempefio del actuario 50%

v

L

Escenario IV
Probabilidad ocurrencia 22%

= Certificacion profesional 100%
= Areas de oportunidad 90%
= Desempenio del actuario 50%

No tomar ningun curso de actualizacion post-licenciatura

- Descripcion de escenarios.

Escenarios

Descripcion \

Escenario I: Que el profesional cuente con
actualizacion continua post-licenciatura y no
haya regulacion gubernamental para la
practica actuarial.

Este escenario muestra la situacion que
enfrentaria el profesional que si considere la
actualizaciéon continua sin que exista
regulacion por parte del gobierno para la
practica de la profesion en todas las areas |
laborales.

Escenario Il: Que el profesional cuente con
actualizacion continua post-licenciatura y
que haya regulacion gubernamental para la
practica actuarial.

El escenario Il presenta la situacion del
profesional en caso de que si considere la
actualizacion continua y también el gobierno |
regule la practica de la profesion.

Escenario lll: Que el profesional no tome
ningun curso de actualizacion post-
licenciatura 'y no haya regulacion
gubernamental para la practica actuarial.

Este escenario exhibe la situacion del
profesional si no toma ningun curso de
actualizacion y tampoco hay regulacion por
parte del gobierno para la practica de la
profesion.

Escenario IV: Que el profesional no tome
ningun curso .de actualizacion post-
licenciatura y que haya regulacion
gubernamental para la practica actuarial.

L

En este escenario se expone la situacion en |
la que se encontraria el profesional si no|
toma ningun curso de actualizacion pero en |
cambio el gobierno si regula la practica de |
la profesion.
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= Escenario l.

Como se mencion6 anteriormente, este escenario presenta la situacion del
profesional que si cuente con actualizaciéon continua post-licenciatura y no haya
regulacion gubernamental para la practica actuarial. Este escenario podia
considerarse realista hasta julio de 2002, cuando se modificé la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros especificando que en materia
de seguros, el actuario responsable de la creacion y firma de notas técnicas de
productos, debia estar certificado por el colegio de la especialidad o por la
C.N.S.F. Lo anterior marca una distinciébn aun para los profesionales con
trayectoria en el campo laboral. Debido a que la tendencia para todas la
profesiones, no sélo para la actuaria, se encamina hacia la certificacion
profesional, esta variable toma relevancia hacia el futuro no so6lo para la industria
del seguro, sino para las areas de oportunidad tradicionales y no tradicionales. Se
espera que para 2020, la certificacion sea obligatoria para el ejercicio de la
profesion en cualquier ambito y el desempefio del actuario mantenga un alto nivel
de conocimientos y un amplio desarrollo de habilidades y actitudes.

» Escenario ll.

Este es un escenario que describe la situacion actual que enfrenta el profesional
de seguros y el que tiene mayor probabilidad de ocurrencia en los tres horizontes
temporales. La regulacion gubernamental obliga a la certificacion profesional, lo
que implica una actualizacion continua como respuesta al entorno de libre
mercado como consecuencia de la globalizacion y el TLC. Esto obliga al actuario a
modificar su desemperio explotando conocimientos, habilidades y actitudes que en
otro momento eran opcionales y ahora son obligatorias. La reaccion del
profesional a las nuevas exigencias se hace necesaria para mantener un abanico
de areas de oportunidad en el sector seguros y en areas no tradicionales también.

= Escenario lll.

Este es un escenario pesimista, con la menor probabilidad de ocurrencia y que
significaria un retroceso para la profesion. Afecta al profesional en las areas
tradicionales y no tradicionales, pues aunque existen oportunidades fuera del
sector seguros, y aun dentro de las mismas aseguradoras, que no estan reguladas
por el gobierno para la practica actuarial, el entorno actual exige un mayor
dinamismo, un mayor esfuerzo, una actitud proactiva, para destacar como lider.
Debe trabajarse en equipos multidisciplinarios y obtener los mejores resultados.
Cémo ser un buen lider si se vive en el pasado y se desconocen las técnicas y
conocimientos de vanguardia.
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= Escenario IV.

Este ultimo escenario aunque también es pesimista, lo es menor que el anterior,
pues la regulacion gubernamental para la practica actuarial actualmente solo
aplica para el sector seguros, pero no es posible afirmar con exactitud por cuanto
tiempo esto continuara asi. Si la certificacion profesional amplia su radio de
accion, que es lo esperado en los horizontes 2010 y 2020, y el profesional no
cuenta con una actualizacion continua que le permita estar al dia en lo necesario
para responder a las nuevas exigencias del entorno, estara fuera del campo
laboral y siempre habra alguien mas que pueda y decida tomar su lugar.
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Conclusiones.

Después de lo expuesto en el capitulo Il es posible concluir:

A fin de formar una alianza comin que impulse la profesion de la actuaria, las
diversas universidades pueden asumir el reto de unificar sus planes de estudio
para buscar el reconocimiento ante América del Norte y Europa para que,
aprovechando la apertura de las fronteras comerciales por la globalizacion, el
profesional mexicano sea reconocido en el ambito internacional.

La tendencia a la certificacion de todas las profesiones, puede llevar a un
acuerdo entre las universidades y las empresas de trabajo para que haya un
beneficio mutuo para los profesionales y los empresarios, por la
retroalimentacion entre la teoria y la practica de la carrera.

La actualizacion continua post-licenciatura no es opcional, es una obligacion
del profesional para responder ante las exigencias del nuevo entorno: La
competencia, la excelencia, la calidad no pueden alcanzarse si el profesional
se queda en el pasado, con conocimientos y aptitudes obsoletos.

Aunque el area tradicional de trabajo para el actuario, ha sido la industria del
seguro, esto no debe ser una limitante para el desempefo profesional del
mismo en otros campos de oportunidad, que aunque no tradicionales, no son
por ello menos nobles y tienen excelentes oportunidades de proyeccion. Es
aqui donde la visidon del profesional se desborda y su polivalencia le permite
destacar en equipos multidisciplinarios y actuar como lider de los mismos.

En el mundo de los seguros, el futuro del actuario parece cada dia mas
exigente, pero mucho mas excitante.
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Conclusiones Generales.

El medio ambiente es mas importante que el sistema, son palabras del Mtro.
Lizarraga Gaudry, y en el caso del presente trabajo de investigacion queda
demostrado sin lugar a dudas.

El nuevo entorno que enfrenta el profesional de la actuaria ha sido determinado
por importantes cambios en el sector financiero y la industria de seguros ha
evolucionado favorablemente en los ultimos afios debido a las reformas al sector,
al espiritu empresarial de las aseguradoras y a los cambios estructurales en el
pais, entre los que destacan:

= Entre 1990 y 1994, como parte de una politica mas general de modernizacion
de la regulacion del sistema financiero, se llevd a cabo la modificacion del
marco normativo con el fin de dar a las aseguradoras mayor autonomia en las
decisiones técnicas., financieras y administrativas.

= Las reformas reconocieron igualmente la vinculacion patrimonial entre las
instituciones de seguros y otros intermediarios financieros y permitieron la
participacion de inversion extranjera en el capital de éstas.

= Otro acontecimiento trascendental fue la reforma al sistema de pensiones que
entro en vigor el julio de 1997.

= Las autoridades financieras mexicanas, en coordinacion con los representantes
de aseguradoras, han trabajado en el disefio e implementacion de un marco
prudencial mas adecuado.

= Se han emitido y/o modificado diversas reglas dirigidas principalmente a
mejorar la calidad del reaseguro, adecuar el esquema de margen de solvencia,
asi como fortalecer la constitucion e inversion de las reservas técnicas.

= Como consecuencia de la globalizacion, el TLC y la apertura a la inversion
extranjera, la autoridad gubernamental estda imponiendo la certificacion
profesional para la practica actuarial.

Estas medidas han sido importantes para enfrentar en mejor posicion los diversos
riesgos a los que estan expuestas las instituciones de seguros, como pueden ser
la falta de cumplimiento de un reasegurador, desviaciones en la siniestralidad, asi
como fluctuaciones en los precios 0 escasez de liquidez de los activos financieros
en los cuales se invierten las reservas técnicas.

Otro elemento destacable en este entorno de cambios es que la administracion
gubernamental decidié retirar al sector pablico de la provision directa de productos
de seguros:

= En 2001 el gobierno federal decidid modificar el papel de Agroasemex vy
retirarla de su participacion directa en el mercado de seguros y a finales de
2002 se concluyé el proceso de privatizacion de Aseguradora Hidalgo. Como
consecuencia, en el futuro seran las empresas privadas las que adquieran todo
tipo de riesgos de la administracion pablica federal.
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El desarrollo del sector asegurador mexicano ha evidenciado la necesidad de
contar con sistemas de supervisidon que consideren la especializacion de esta
rama dentro del sistema financiero. Por ello, la Comisidon Nacional de Seguros y
Fianzas, para cumplir con mayor eficiencia sus funciones, ha venido
modernizando sus metodologias y procedimientos de supervision, y ha fortalecido
Sus sistemas y recursos.

El reto que enfrentan las aseguradoras hacia el futuro, particularmente en las
economias emergentes, es el de continuar promoviendo la cultura de prevencion
de riesgos y fortaleciendo los mecanismos de supervision y regulacion con el
proposito de mantener instituciones financieras sanas, confiables y capaces de
lograr sus objetivos dentro de la economia.

De estas reflexiones queda concluir que la industria de seguros en México ha
experimentado un gran dinamismo, y la magnitud de la economia mexicana ofrece
un enorme reto y oportunidad potencial para el sector. Por lo tanto, la industria y
las autoridades deben seguir trabajando juntas para abrir nuevos mercados, bajar
los costos y mejorar los productos a fin de alcanzar este potencial.

Ante el entorno antes descrito, el objetivo del presente trabajo de investigacion se
alcanzé en su totalidad al comprobar que el actuario mexicano debera ser un
profesional que para adaptarse a dicho entorno debera combinar:

* Una sélida formacién actuarial y matematica en adecuado equilibrio con una
clara mision social y humanista.

* Un pensamiento cientifico y sistémico como un enfoque altamente
especializado al proponer soluciones viables a los grandes problemas
nacionales y aquellos exclusivos de la profesion y sus campos tradicionales y
alternativos de practica, combinando sus destrezas, habilidades y aptitudes.

Para el campo tradicional de los seguros, el entorno condiciona al actuario a
trabajar de manera conjunta con los abogados de las compaiias aseguradoras a
fin de lograr la congruencia entre la parte técnica de un producto de seguro y su
parte contractual. Esto después de la convivencia y participacion directa con
equipos de trabajo de varias disciplinas que con sus aportaciones, dan lugar a un
producto de seguro, tales como:

= La mercadotecnia, al hacer el estudio de mercado para planear las
caracteristicas del producto y conocer a los consumidores a quienes va
dirigido.

= Las ventas, al identificar los canales de distribucidn que se utilizaran para
vender el producto y las comisiones y bonos que recibiran por esas ventas.

* Las finanzas, al identificar los rangos de utilidades que se esperan del
producto.

= Sistemas, pues sin la plataforma tecnologica que soporte la venta vy
administracion del producto, éste no puede existir.
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Para lograr este perfil, el actuario debera contar con:

= Una formacion profesional de alta calidad, que satisfaga los estandares
locales e internacionales de practica de la disciplina.

= Informacion actualizada de los requerimientos propios del mercado laboral.

= Programas de educacion continua que le permitan superar los estandares y
requerimientos que senale el mismo entorno de actuacion.

= La vision de que sea el mismo actuario, y no otra entidad, quien mediante los
resultados del ejercicio de su profesion oriente su disciplina al logro de metas
mas amplias y no circunscritas a las necesidades o modas del momento.

Esto significa, entre otras cosas, que el actuario mexicano debe preservar y
desarrollar, en armonia con los requerimientos de su entorno, la polivalencia
intelectual que lo ha caracterizado desde hace tiempo y que lo ha distinguido del
resto de la comunidad actuarial internacional.

Por otro lado, el actuario mexicano debe ser no solamente un profesional de
excelencia sino un verdadero cientifico de su disciplina, capaz de generar, aplicar
y difundir el resultado de su labor intelectual.

En este orden de ideas, resulta indispensable consolidar de manera definitiva las
vias de comunicacién entre las instituciones de educacion superior y los
organismos colegiados actuariales, para que mediante su estrecha colaboracion,
sea posible establecer un sistema de docencia actuarial que, respetuoso de las
caracteristicas y condiciones de cada institucion; garantice la formacion de
excelentes profesionales en los términos antes descritos.

El entorno actual requiere actuarios que sean calificados y certificados, desde la
mas rigurosa perspectiva profesional, incorporando la institucionalizacion de
programas de educacién continua y de centros de investigacion actuarial donde se
desarrolle la investigacion aplicada en beneficio no sélo a la ciencia actuarial
mexicana sino también de quienes apliquen los resultados a un nivel practico.

Es necesaria entonces la conciliacion de los organismos profesionales y las
instituciones de educacion superior, asi como de las autoridades responsables de
la educacion para establecer programas de licenciatura y posgrado debidamente
reconocidos, que garanticen, que a pesar de las diferencias necesariamente
existentes entre los distintos centros educativos, la docencia de la actuaria se lleve
a cabo atendiendo las exigencias reales del momento econémico y social vigente.

Asimismo, se hace necesario que los profesionales en actuaria participen en
actividades relacionadas con la docencia, la investigacion y la actualizacion
continua; de modo que exista un sistema que de manera efectiva haga posible
crear circulos virtuosos de retroalimentacion entre egresados y empleadores,
colegios y asociaciones, centros educativos y futuros actuarios.
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La incorporacion al mercado laboral del actuario descrito en el capitulo 3, aun
cuando esté sujeta a rigidos estandares de certificacion profesional, debe ser
respetuosa del recurso humano que se pretende incorporar, de tal forma que los
empleadores de actuarios no establezcan condiciones de contratacion
discriminatorias, ni destinen al actuario a areas en donde éste se vea limitado a
realizar labores impropias de su formacion.

Finalmente, el gremio actuarial mexicano debera buscar permanentemente
consolidar su posicion en el medio internacional, incrementando de manera
continua y eficaz su participacion no soélo en distintos eventos de caracter mundial,
sino también a través de la promocion de los frutos de la investigacion que se
realice, asi como mediante acciones que permitan el intercambio de profesionales
con otras naciones y de igual manera, académicos y estudiantes.
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