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INTRODUCCION

El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) se cred
en 1978 con caracter de Organismo Publico Descentralizado del Gobierno
Federal; en su exposicion de motivos se fundamentan los lineamientos de
creacion del Colegio con el propésito de formar los mandos medios calificados
para servir de enlace entre los niveles directivos de la empresa y los cuadros
basicos de la produccién, su organizacion, los objetivos programaticos que
orientan su operacion y la oferta educativa institucional. Su creacion fue una
medida audaz para resolver el problema de la escasez de mandos medios, sin
incorporar las inercias de un sistema educativo centralizado y con problemas de
organizacion. Para lograrlo, se recurrié también a la estrategia de vincular al sector
productivo en el disefo de su organizacion, en la conduccion de la institucion y en
la operacion de sus programas mediante un érgano directivo en el que participa el
gobierno federal y las empresas, denominada Junta Directiva.

El éxito del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP)
se vio acompanado de un intenso crecimiento en el nimero de planteles creados
en todo el pais, en la matricula y en la oferta educativa. En poco mas de quince
anos de vida, el subsistema creo doscientos sesenta planteles en los que llego a
atender a cerca de doscientos mil alumnos en ciento cuarenta y seis carreras. El
crecimiento y los nuevos retos surgidos en ese periodo la ubican en una
problematica que limitaba su eficiencia y calidad de sus servicios. Esto llevo al
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) a emprender un
programa de modernizacion integral con el objetivo de impulsar un modelo de
operacion  altamente  desconcentrado, acrecentar la capacidad de
autofinanciamiento y la autonomia de gestion.

El programa de modernizacion, se orienta hacia los aspectos estructurados
gerencial y estructural de la institucién. Para ello se partié de un diagnostico que
permiti6 mediante el uso de herramientas como la planeacion estratégica , la
reingenieria de procesos, el analisis referencial de procesos y la calidad total, el
establecimiento de la misién y la visién institucionales como guias para lograr las
metas estratégicas.

En este contexto el trabajo describe y analiza el proceso de federalizacion
del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), partiendo de
su marco juridico, el cual establece las bases para explicar sus propoésitos, las
normas y los procedimientos que contempla en su operacion.



El tema es un proceso inédito y vanguardista en el sector educativo y en el
sector publico, toda vez que es un procedimiento mediante el cual se transfiere a
las entidades federativas, tanto las facultades como el manejo de los recursos
necesarios, en un esquema en el que los niveles centrales conservan la rectoria
de los programas institucionales en tanto que los Entidades Federativas operan
los servicios y aplican recursos con base en normatividad especificamente creada
para el efecto.

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 incluyd entre sus postulados la
necesidad de definir un nuevo marco de relaciones entre el Estado, los
ciudadanos y sus organizaciones. Para lograrlo propone establecer un nuevo
federalismo que surja del reconocimiento de los espacios de autonomia de las
comunidades politicas y del respeto a los universos de competencia de cada uno
de los ordenes gubernamentales. En este contexto el Colegio Nacional de
Educacioén Profesional Técnica (CONALEP) es el primer subsistema de educacion
media superior que inicia este importante proceso que busca mejorar la calidad de
los servicios y ampliar la cobertura, mediante la reestructuracion de la institucion
en la que se incluye a los gobiernos estatales como responsables directos de la
operacion de sus servicios.

En el capitulo cinco, se apuntan los antecedentes de la federalizacion del
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP), el marco
normativo al que se sujeta, los objetivos y los propdsitos que persigue en diversos
ambitos la institucion, asi como la organizacién y sus atribuciones que le
corresponden en la nueva realidad, tanto al Sistema Nacional de Colegios de
Educacion Profesional Técnica como a los Organismos Publicos Descentralizados
mediante los cuales los gobiernos estatales prestan los servicios de educacion
profesional técnica. La entrega de los recursos a la instancia operativa es una de
las condiciones sine quanon de la federalizacion, por lo que también se expone el
procedimiento y las condiciones normativas en que se entregaron los recursos de
informacion, los humanos, materiales y financieros que sirven de apoyo para
cumplir los objetivos del proceso.

La diferencia fundamental entre este proceso y los de desconcentracion y
descentralizacién que le precedieron, radica en que estos sélo delegaban o
reasignaban funciones con la prevencién de agilizar o mejorar los servicios, en
tanto que en la federalizacion la operacion de programas y el ejercicio de los
recursos se transfiere a un organismo publico descentralizado dotado de
personalidad juridica propia para hacerlo, al mismo tiempo que se le dota de
facultades para coadyuvar y participar en los procesos de planeacion,
presupuestacion y evaluacion en coordinacion con los niveles normativos del
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP).
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La federalizacion del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
(CONALEP) inicia juridicamente en 1998 con la firma del Convenio de
Coordinacion para la Federalizacion de la Educacion Profesional Técnica entre los
gobiernos de los Estados y las Secretarias de Educacién Publica, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo.

El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) es uno
de los subsistemas que integran el sector educativo y es en esta area de la
Administracién Publica donde se ejerce el mayor indice presupuestal y, por ende
los mayores recursos. En el ambito social, el quehacer educativo alcanza la mayor
trascendencia, en tanto que incide practicamente en todos los estratos
socioeconémicos de la poblacién. De los 260 planteles educativos del Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) ubicados en las
entidades federativas, la institucion emplea en el pais a un promedio de diez mil
personas en tareas administrativas, a un nimero mayor de docentes contratados
por horario determinado mediante el régimen de honorarios asimilados, para
atender actualmente a casi trescientos mil estudiantes en las tres modalidades
educativas que opera: el sistema regular, capacitacién para y en el trabajo y el
programa de complementacion de estudios para el ingreso a la educacion
superior. Este sistema de contratacion le permite adecuar semestralmente su
plantilla a las necesidades de la curricula que corresponda en la aplicacion de los
planes de estudio y del nimero de alumnos demandantes, con la consiguiente
optimizacién de recursos por concepto de servicios docentes.

Por su naturaleza, el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
(CONALEP) es un organismo que fue creado para atender aspectos educativos
que la inercia burocratica del sector educativo no permitia, pese a necesidades
evidentes tales como la de estrechar vinculos con el sector productivo en la tarea
de formar mandos medios calificados para la produccion y la correspondiente
creacion de empleos para fortalecer el desarrollo econémico de la sociedad. En
cuanto a la normatividad que lo sustenta, le otorga la personalidad y los recursos
necesarios para establecer relaciones laborales adecuadas y la operatividad
necesaria para la consecucion de sus objetivos institucionales.

La federalizacion de los servicios del Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP) se sujeté al mismo procedimiento juridico
administrativo en cada una de las Entidades Federativas y solo varia en el monto
de los recursos transferidos ya que es una institucion con cobertura nacional y con
una cultura organizacional que le permite uniformar su operacion en todo el pais,
al mismo tiempo que tiene la capacidad de atender las particularidades del
desarrollo socioeconédmico de cada una de ellas.

e
2



La federalizacion del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP) tiene como antecedente la aplicacién de un proceso de reingenieria
administrativa y de procesos que permitio al Colegio redefinir su mision y vision
institucional, asi como la aplicaciéon de medidas administrativas que buscaron la
eficacia y la eficiencia en el logro de los objetivos, metas institucionales v,
consecuentemente, en el uso de los recursos. Esta circunstancia lo hizo elegible
para ser pionero en este proceso que esta generando problemas y dinamicas
particulares entre la federacion y los gobiernos estatales.

El proceso en si mismo no tiene antecedentes en el sector educativo. El
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) es el primer
subsistema educativo de nivel medio superior que pasa de un control cien por
ciento federal para ser operado estatalmente bajo el esquema de un Organismo
Publico Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios. La
complejidad del Colegio es similar a la de los diversos subsistemas que imparten
Educacion Media Superior, por lo que resulta de gran utilidad analizar vy
documentar este proceso que desde sus origenes ha sufrido modificaciones,
retrasos y pausas derivadas de la complejidad politica que resulta del contexto de
las instancias involucradas.

Para llevar a cabo el proceso de federalizacion se crearon los fundamentos
juridicos y las correspondientes esferas de competencia. Se desarrollaron
procesos y procedimientos de planeacion, de presupuestacion y financiamiento,
asi como para la operacion de los servicios educativos, pasando por la etapa de la
concertacién con los gobiernos estatales hasta concluir con el de la entrega-
recepcion fisica de los activos y de los recursos. Sin embargo, el proceso cobro su
propia dinamica, la reasignacion de facultades resolvid de inmediato algunos
problemas y se generaron los inherentes a la nueva situacion juridico-politica del
ahora Organismo Publico Descentralizado.

Sin duda los problemas y los aciertos derivados del proceso de
federalizacion del Colegio Nacional de Educacion Profesional Tecnica (CONALEP)
serviran de base para la toma de decisiones en los casos subsiguientes. Tan es
asi, que a mas de 5 afos de haberse transferido los servicios del Colegio Nacional
de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) al control estatal, no se ha iniciado
ningin otro proceso en los subsistemas coordinados por las Direcciones
Generales que integran la Subsecretaria de Educacion e Investigacion
Tecnoldgicas; Centros de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios
(CBTIS), Centro de Estudios Tecnologicos y de Servicios (CETIS), dependientes
de la Direccién General de Educacion Tecnologica Industrial (DGETI), Centros de
Bachillerato Tecnologico Agropecuario (CBTA) y Centros de Bachillerato
Tecnoldgico Forestal (CBTF), dependientes de la Direccion General de Educacion
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Tecnolégica Agropecuaria (DGTA), Centros de Estudios Tecnoldgicos del Mar
(CETMAR), Centros de Estudios Tecnoldgicos en Aguas Continentales (CETAC),
adscritos a la Educacién en Ciencia y tecnologia del mar (DCTMAR).
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CAPITULO |

DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA



El sistema educativo mexicano se ha caracterizado por ser un sistema
consistente, con marcada aceptacién entre la poblacion y con una cobertura que
abarca un amplio porcentaje de la misma. En la actualidad, mas de 28 millones de
mexicanos estan matriculados en escuelas publicas que van desde el nivel
preescolar hasta el universitario.’

Debido a las necesidades educativas nacionales, en el ano de 1978 la
Secretaria de Educacion Publica llevo a cabo una investigacion tendiente a
conocer el estado de la educacién en nuestro pais, especialmente dedicada a la
formacién para el trabajo; en ese entonces era necesario establecer el por qué de
las diferencias entre los recursos humanos y las necesidades estudiantiles del
pais, para poder asi determinar las condiciones necesarias que debia de reunir un
sistema educativo el cual pudiera satisfacer necesidades de profesionales técnicos
tanto a nivel laboral como social.

Es por ello que después de arduos estudios y habiendo determinado que la
educacion técnica estaba considerada como servicios de capacitacion y formacion
profesional, la cual contaba con una gran tradicién en nuestro pais.

Resultado de lo anterior es asi que al observar las inquietudes
socioeconomicas de México, el gobierno implanto un programa que se convirtiera
en un sistema nacional que abarcara desde un nivel medio basico hasta el nivel de
especializacion profesional.

La Secretaria de Educacion Publica, al efectuar el analisis ocupacional de
plazas de trabajo a nivel nacional, llegé a la conclusién de que por cada cinco
profesionales de nivel universitario que finalizaban su carrera, existia un alumno
de nivel técnico, dando asi un desajuste amplisimo en la tabla ocupacional
mexicana, es por ello que con el fin de poder surtir a las empresas de
profesionales técnicos debidamente capacitados es que se busco revertir la
tendencia arriba citada, ya que segun los niveles optimos de calidad, productividad
y competencia a nivel internacional, deberia de ser la de un profesional
universitario, por cinco de nivel profesional técnico y por cada profesional técnico,
veinte obreros debidamente calificados. Es asi que se logra explicar, la gran
necesidad de crear un instituto capaz de dotar a México de Profesionales
Técnicos, en el cual los alumnos puedan estudiar, capacitarse y sobre todo lograr
conseguir una adecuada fuente laboral.

"' Veéase Perfil de la Educacién en México, Secretaria de Educacion Pablica ,1999.



En otra de las conclusiones de dicho estudio se determiné que la demanda
de profesionales técnicos de nivel medio superior para sectores como la industria,
la agricultura, el turismo, la salud y la administracién, se cubrian estas plazas con
personas que egresaban de universidades con titulos de licenciatura o en su caso
con trabajadores que aprendian el oficio de manera empirica.

La educacién publica mexicana es un derecho consagrado por nuestra
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 3°, esta obra
al ser de indole social, garantiza el derecho a que todo ciudadano tiene de poder
asistir y recibir una educacion laica y gratuita, con el objetivo final de crear
ciudadanos que se superen culturalmente y se puedan adentrar a las necesidades
de desarrollo del Pais.

Es importante sefalar que en nuestro pais concebimos la educacion como
parte fundamental del proyecto de Nacion, la cual coadyuva a sentar las bases
para lograr un desarrollo social, integral y equitativo; en tal virtud el Estado y la
sociedad se han preocupado por disefar mecanismos que les permitan, de una
manera conjunta, implementar acciones y programas que recojan los intereses de
la sociedad. Desde su creacion, la Secretaria de Educacion Publica ha tenido
como encomienda incrementar sustantivamente el nivel educativo de los
mexicanos, sin embargo ha enfrentado diversas circunstancias que han
obstaculizado el avance deseado en la materia.

Debido a factores como la falta de reconocimiento oficial a los profesionales
técnicos, los escasos incentivos econémicos y la poca valoracion a sus estudios,
determinan una reducida afluencia de estudiantes que terminan correctamente con
sus estudios, es por ello que para crear una organizacion capaz de dotar de
profesionales técnicos capacitados a nuestro pais era necesario poder combatir
factores externos que influyen notoriamente en este desarrollo académico de
gente que cuente con la capacidad necesaria pero que lamentablemente no tenga
los ingresos necesarios para poder obtener un titulo académico.

Organizacionalmente, el sistema nacional se encuentra estructurado en:
educacion basica, educacion media superior y educacion superior. La educacion
basica incluye los niveles preescolar, primario y secundario. La educacion media
superior incluye estudios de bachillerato y la capacitacion laboral. Por su parte, la
educacién superior la integran la licenciatura, especializacion, maestria vy
doctorado.



Como nivel intermedio entre la educacion basica y la superior, la educacion
media superior es receptora de amplias expectativas, porque de su calidad
depende la adecuada formacion de las generaciones de jovenes que habran de
incorporarse a la fuerza de trabajo o continuar educandose como profesionistas o
como técnicos superiores universitarios®. Dicho sistema esta integrado, a su vez,
por tres subsistemas: el bachillerato general, que incluye las modalidades de
preparatoria abierta y educacion media superior a distancia; la educacién
profesional técnica y el bachillerato tecnologico modalidad que combina las
anteriores.

De acuerdo con su tipo de financiamiento y control administrativos, la
educacion basica, media y superior se puede clasificar en tipo federal, estatal,
auténoma y particular, en tanto que por su finalidad, planes y programas de
estudio se pueden clasificar en: bachillerato general, bachillerato tecnolégico,
técnico profesional, profesional técnico, tecnoldgico y técnico base. Por lo que
respecta a su duracion estos pueden ser programas de dos o tres anos, por otra
parte, las opciones tecnoldgicas que se incluyen en el Sistema Nacional de
Educacién Tecnolégica se clasifica en tres grupos: instituciones centralizadas
adscritas a la Secretaria de Educacion Publica, Instituciones Descentralizadas del
Gobierno Federal con personalidad juridica propia y con patrimonio propio, asi
como con instituciones desconcentradas, explicando de manera posterior en que
consisten estas ultimas caracteristicas mencionadas.

Es por ello que de la necesidad educativa nacional nace el Colegio Nacional
de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), el cual surge en 1978 en el
gobierno de José Lopez Portillo, como estrategia del Estado para lograr una
adecuada vinculacién de la educacién terminal con los requerimientos del sistema
productivo nacional. Debido a lo anterior en el Plan Nacional de Educacion del
periodo, se intento imprimir el caracter operativo a la educacién, reconociendo en
todo momento la necesidad de impulsar las carreras técnicas terminales bajo dos
premisas fundamentales: dar respuesta a la necesidad de desarrollo y reducir la
presion cada vez mayor por la educacién superior.

Entre las consideraciones del Decreto de creacion del Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (CONALEP) se expresa la preocupacion que
existia en el pais de contar con instituciones que impulsaran la educacion
profesional técnica terminal y vincularan a la escuela con los medios de

2 s 2 . - . s .
“ Titlo que recibe el egresado de las universidades tecnoldgicas. cuyo programa de estudio comprende dos
anos.



produccion, es decir, que alentaran el modelo economico que se pretendia
impulsar.

Durante la administracién de Miguel de la Madrid Hurtado, se comienza a
impulsar un nuevo modelo econémico, entre las estrategias emprendidas estan la
modernizacion del aparato productivo y la apertura comercial. En este modelo
también se requeria impulsar la educacion tecnoldgica.

Con la llegada al poder de Carlos Salinas de Gortari, el Gobierno Federal
continda impulsando la liberalizacién y competitividad de la economia nacional.
Este cambio se proyecto en todos los ambitos de la vida publica del pais.

En materia de educacion, se iniciaron una serie de programas tendientes a
ajustar el proyecto educativo a las nuevas necesidades. Asi, por ejemplo, se
impulsa la formacion técnica en todos sus niveles como factor del desarrollo del
pais. El cambio resulté sintomatico de la nueva orientacion que el gobierno
pretendia darle a la educacion tecnolégica, en la que se procuraba fortalecer la
formacion de cuadros en las areas de la economia que privilegiaban las
exportaciones.

En 1995, el Gobierno Federal impulsé una serie de transformaciones
tendientes a garantizar la “equidad, pertinencia y calidad" de la educacién y
propone, entre otras cosas, concluir la transferencia a los Estados, de los servicios
de educacién basica, normal e incluye, de manera destacada, en el Programa
para un Nuevo Federalismo 1995-2000, a la educacion tecnologica de los niveles
medio superior y superior.

En respuesta a lo anterior, el Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica (CONALEP) inicié una serie de acciones con el propdsito de mejorar la
calidad y pertinencia de su oferta educativa, entre los cambios destacan:
modificacion de su modelo educativo; modernizacion administrativa, para
descentralizar los servicios y la administracion de los planteles y la introduccion de
la metodologia de educacion basada en normas de competencia. Todas estas
modificaciones, sin embargo respondieron mas a las necesidades de la politica
econdémica, del sector productivo y de los organismos internacionales, que a las
decisiones concertadas con los gobiernos estatales o a la intencion de ofrecer una
nueva opcién educativa mas eficiente en su operacion, de acuerdo a las
necesidades.
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Finalmente, en 1998 el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP) inicia un proceso de federalizacion, el cual concluye formalmente en
el 2000.

Es por ello que en el presente trabajo se pretende analizar una institucion
publica descentralizada que cuenta con patrimonio propio personalidad juridica
propia y creada por un decreto del Poder Ejecutivo Federal, como sus
caracteristicas principales pero haciendo un especial énfasis en la perspectiva de
la institucién en aras de poder aprovechar el presente estudio y asi poder obtener
un mejor desarrollo de esta, ya que como se podra analizar el Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (CONALEP), representa una buena opcién
educativa nacional, fortaleciendo en todo caso el marco juridico, estructural,
educacional y administrativo.

Por todo lo anterior en este primer capitulo hablaremos de lo que es la
descentralizacién administrativa ya que como lo mencionamos anteriormente la
institucion que se estudia en el presente trabajo, es un organismo descentralizado
de la Secretaria de Educacion Publica, del Gobierno Federal.

1.1. CONCEPTO DE DESCENTRALIZACION

“La descentralizacion administrativa, en el sentido en el que la concebimos,
tuvo su origen y desarrollo tedrico en Francia, a traves de la institucién que
denominaban establecimiento publico descentralizado y que obedecia a la
necesidad practica de atender un servicio publico, con personal técnico
especializado, con independencia presupuestaria que diera flexibilidad a las
necesidades economicas del servicio y libre de factores y problemas que impone
la burocracia centralizada, ya que, de acuerdo con esas ideas, el personal tenia un
estatuto juridico y personal distinto de la burocracia” ®

Es un modo de organizacion administrativa, mediante la cual se crea el
régimen juridico de una persona de Derecho Publico con una competencia
limitada a sus fines especificos y especializados para atender determinadas
actividades de interés general, por medio de procedimientos técnicos.

1.2. DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA

Régimen administrativo en el cual la gestién de los servicios publicos,
separados de los administrados por el poder central, se confia con un margen de
autonomia mas o menos amplio a agentes especializados y dotados de cierta

* ACOSTA, Romero Miguel, Compendio de Derecho Administrativo.4? ed., Porriia. México. 2003, p. 222
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independencia frente al poder central, en el cual no los dirige sino que solo se
limita a controlar su accion. Se distingue la descentralizacion de la
desconcentracion, ya que ésta consiste en atribuir facultades de decision a
algunos organos de la administracion que estan sujetos al poder jerarquico,
mientras que en la descentralizacion los drganos estan fuera de la relacion
jerarquica del poder central. No obstante a pesar de recibir tales facultades, siguen
ambos sometidos a los poderes jerarquicos de los superiores. Los organismos
descentralizados cuentan con personalidad juridica y patrimonio propio.

1.3. CARACTERISTICAS DE LA DESCENTRALIZACION

1.- Organo que depende indirectamente del Poder Ejecutivo Federal, el cual
es creado por Decreto o Ley.

2.- Tiene invariablemente personalidad juridica.
3.- Siempre tiene patrimonio propio.

4.- Posee facultades mas auténomas, gozan de autonomia jerarquica con
respecto al 6rgano central; esto es, les distingue el hecho de poseer un
autogobierno.

5.- Realizan funcién administrativa; es decir, su objeto, en tanto persona
moral o colectiva, se refiere a cometidos estatales de naturaleza administrativa.

6.- Existe un control o una tutela, por parte del Estado, sobre su actuacion.

7.- Cuentan con una denominacion.

Es por todo lo anterior y con base en las caracteristicas de los organismos
descentralizados que para poder crear al Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP), el viernes 29 de diciembre de 1978, en el Diario
Oficial de la Federacion, se publico el “DECRETO QUE CREA EL COLEGIO
NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA", teniendo como
considerandos:

Que es preocupacion del Estado proporcionar a la poblacion la educacion
que propicie su armonioso desenvolvimiento social, humano y profesional;



Que el avance cientifico y tecnoldgico y el desarrollo econémico del pais,
asi como la necesidad de fortalecer el proceso educativo exigen la formacion de
personal profesional calificado.

Que en consecuencia, es urgente contar con instituciones que impulsen la
educacion profesional técnica y vinculen de forma mas fructifera a la escuela y al
educando con los medios de produccion y;

Que, por lo mismo, es necesario reorientar y revalorar las profesiones
técnicas, estimulando su mayor aplicacion a los requerimientos productivos
nacionales, regionales y sectoriales y ampliando asi las opciones de educacién
postsecundaria que equilibren la preparacién técnica con la formacién cultural y
social del educando.

1.4 OBLIGACIONES DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

De acuerdo con el articulo 8 de la Ley de Control, los Organismos
Descentralizados y Empresas de Participacién estan obligados a:

.- Inscribirse dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de su constitucion,
en el registro de organismos descentralizados y empresas de participacion estatal,
que llevara la Secretaria de Patrimonio Nacional y a comunicarle, dentro del
mismo plazo, las modificaciones o reformas que afecten sus estructuras.

Il.- Presentar oportunamente a la Secretaria de Patrimonio Nacional sus
presupuestos y programas anuales de operacion.

Ill.- Presentar ante la misma Secretaria sus estados financieros anuales y
mensuales.

IV.- Dar las facilidades necesarias para que la Secretaria, conozca
investigue, revise y verifique sin limitacién alguna, la contabilidad, actas, libros,
registros, documentos, sistemas y procedimientos de trabajos con fines u objetos
del organismo o empresa.

V.- Organizar sus sistemas de contabilidad, control y auditoria internos de
acuerdo con las disposiciones que dicta la propia Secretaria.



Gabino Fraga define a la descentralizacion en los siguientes términos:

“La descentralizacion Administrativa representa una corriente que
dia a dia va tomando mayor incremento en los Estados
contemporaneos y que en téerminos generales consiste en confiar
algunas actividades administrativas a organos que guardan con la
administracion centralizada una relacion diversa de la jerarquia, pero
sin que dejen de existir respecto de ellas las facultades
indispensables para conservar la unidad del poder™

Descentralizacion es una forma juridica en que se organiza la
Administracion Publica, mediante la creacion de entes publicos por el legislador,
dotados de personalidad juridica y patrimonio propios, y responsables de una
actividad especifica de interés publico. A través de esta forma de organizacion y
accién administrativas, que es la Descentralizacion Administrativa, se atienden
fundamentalmente servicios publicos especificos, como en el caso del Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), que se encarga de la
educacion técnica en México.

Miguel Acosta Romero menciona que, “La descentralizacion en estricto
sentido, existe cuando se crean organismos con personalidad juridica
propia, mediante disposiciones legislativas, para realizar una actividad que

compete al Estado, o que es de interés publico”®

La autonomia de los 6rganos descentralizados presupone no estar sujetos
a la Administracién Central, esto es, no estar sujetos a las decisiones jerarquicas
de esta. Dotar de personalidad juridica y patrimonio propios, a los entes
descentralizados es una forma de asegurar en parte esa autonomia, pero falta su
independencia econdmica consistente en la libre disposicién de los bienes que
forman su patrimonio propio y en la aprobacioén y ejecucion que hagan de su
presupuesto sin injerencia de ninguna autoridad central.

* FRAGA. Gabino, Derecho Administrativo. 43% Ed., Porriia, México, 2003, p. 198,
* ACOSTA, Romero Miguel, Compendio de Derecho Administrativo.4* ed., Porrda. México, 2003, p. 219,
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CAPITULOII

ESTRUCTURA ORGANICA DEL CONALEP



2.1 DECRETO DE CREACION DEL CONALEP®

Articulo 1°.- Se crea el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
como organismo publico descentralizado del Estado, con personalidad juridica y
patrimonio propios.

Articulo 2°.- El Colegio tendra por objeto contribuir al desarrollo nacional
mediante la preparacion del personal profesional calificado a nivel postsecundaria
que demande el sistema productivo del pais.

Articulo 3°.- El gobierno del Colegio estara a cargo de:
I. La Junta Directiva;
Il. El Director General, y
lIl. Los directores de los planteles.

Articulo 4°.- La Junta Directiva se integrara por siete miembros designados
en los términos que a continuacion se senalan:
I. Los integrantes de la Junta Directiva constituyente seran nombrados por el

Secretario de Educacion Publica;

Il. Los primeros integrantes de la Junta Directiva fijaran el orden de renovacion
de Acuerdo Con el resultado de la insaculacion que deberan realizar;

Ill. Después de los primeros dos afnos, el Secretario de Educacion Publica
designara anualmente al miembro que ocupe el ultimo lugar;

IV. Concluido el orden fijado por insaculacion el miembro mas antiguo sera
anualmente sustituido vy, ;

V. Cuando se presenten vacantes, el Secretario de Educacion Publica hara las
designaciones correspondientes en forma inmediata.

Articulo 5°.- El Director General del Colegio sera designado y removido por
el Presidente de la Republica.

Articulo 6°.- Los directores de los planteles del Colegio seran designados
por la Junta Directiva con base en las ternas que le presente el Director General,
previa auscultacion que realice en los medios interesados en el buen
funcionamiento del plantel.

Articulo 7°.- El Colegio contara con un consejo consultivo integrado por
representantes connotados de los sectores de actividades profesionales, sociales
y econdmicas del pais, que asesorara a la Junta Directiva en lo concerniente a los
aspectos académicos y administrativos de la institucion.

Articulo 8°.- Corresponde a la Junta Directiva:

*“Decreto que crea el Colegio Nacional de Educacion Profesional Téenica” (CONALEP) PUBLICADO EN
EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 29/X11/1978.

16



I. Establecer las politicas generales de la institucion y aprobar los planes y
programas del Colegio;
Il. Aprobar el proyecto de presupuesto anual de ingresos y egresos del
Colegio;
Ill. Evaluar los planes y programas de la institucion.
IV. Expedir el reglamento interior del Colegio;
V. Autorizar el nombramiento y remociones de los funcionarios de alto nivel
que haga el Director General conforme al reglamento interior del Colegio;,
VI. Nombrar y remover a los directores de los planteles del Colegio;
VIl. Disponer el establecimiento de planteles del Colegio en diversos lugares del
territorio nacional conforme a los requerimientos que se planteen;
VIIl. Vigilar que se constituyan los consejos a que se refiere el articulo 16.
IX. Designar a los miembros consultivos del Colegio, y
X. Las demas funciones que le confieran este ordenamiento y otras
disposiciones legales.

Articulo 10°- La Junta Directiva sesionara con la asistencia de su
presidente o, en su ausencia, con la del miembro que le siga en el orden previsto
en la fraccién |l del articulo 4°, y de la mayoria de sus miembros. Sus resoluciones
seran tomadas por mayoria simple. Quien presida la sesion tendra voto de calidad
en caso de empate.

La Junta Directiva sesionara en reuniones ordinarias cuando menos cada
dos meses y extraordinarias cuando convoque su presidente.

Articulo 11°.- Para acreditar los estudios que en él se realicen, el Colegio
expedird constancias y certificados de estudios y otorgara diplomas y titulos
profesionales a quienes cumplan con los requisitos establecidos por la institucion y
por las disposiciones aplicables en materia de educacion y ejercicio profesional.

Articulo 12°.- El Colegio podra revalidar y establecer equivalencias de
estudios para efectos de ingreso a la institucion, asi como otorgar reconocimientos
de validez oficial a los estudios de escuelas particulares que deseen impartir
educacion profesional técnica postsecundaria y ejercer la supervision de las
mismas.

Articulo 13°.- El Director General durara en su cargo cuatro anos y solo
podra ser designado nuevamente para otro periodo igual.

Articulo 14°.- El Director General tendra las siguientes facultades vy
obligaciones:
I. Incorporar legalmente al Colegio;
Il. Dirigir técnica y administrativamente al Colegio;
Ill. Establecer las unidades técnicas y administrativas necesarias para el
desarrollo de las actividades de la institucion, conforme al Reglamento
Interior;
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VI

Vv

VI

XI.
XIl.
Xl
XIV.

Implantar planes y programas para el mejoramiento y actualizacion
profesional de los profesores e instructores que participen en las tareas del
Colegio;

Realizar y auspiciar tareas editoriales y de difusion relacionadas con la
educacion a cargo del Colegio;

Formular el proyecto de presupuesto anual de ingresos y egresos del
Colegio y someterlo a la consideracion de la Junta Directiva;

Suscribir convenios con estados, municipios y entidades paraestatales,
para el establecimiento de planteles de educacion técnica profesional;
Suscribir convenios con instituciones publicas y privadas tendientes a
regular su participacion en la educacion técnica profesional;

Designar y remover a los funcionarios de alto nivel del Colegio previa
autorizacion de la Junta Directiva;

Someter a la aprobacion de la Junta Directiva el proyecto de Reglamento
Interior del Colegio;

Expedir el Manual de Organizacion de la institucion;

Designar a los miembros del consejo académico del Colegio y presidirlo;
Participar, con derecho a voz en las reuniones de la Junta Directiva;

Rendir un informe anual a la Junta Directiva;

Establecer, convocar y presidir, la Comisién Interna de Administracion y
Programacion del Colegio, en los términos del Reglamento Interior, y

Las demas que le confieran este ordenamiento y otras disposiciones
legales.

ARTICULO 15.- Los directores de los planteles tendran las siguientes

facultades y obligaciones:

.
V.

Dirigir técnica y administrativamente las tareas del plantel;

Cumplimentar en el ambito de su competencia las directrices, acuerdos,
resoluciones y disposiciones que emanen de las autoridades superiores del
Colegio;

Constituir y presidir el consejo del plantel,

Informar al Director General del desarrollo de las actividades del plantel y
someter al mismo los asuntos que deba resolver conforme al presente
decreto y al Reglamento Interior del Colegio, y

Las demas que le confieran este ordenamiento y otras disposiciones
legales.

ARTICULO 16.- En cada uno de los planteles del Colegio se constituira un

consejo que funcionara como mecanismo mixto que permita la participacion de la
comunidad y de los sectores productivos.

ARTICULO 17.- Corresponde a los consejos de los planteles:
Proponer planes y programas académicos a los directores de los planteles.
Proponer a los directores de los planteles la creacion de nuevas carreras;
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IIl. Opinar sobre los procedimientos y requisitos para el ingreso y promocion
del personal docente;

IV. Vigilar las actividades administrativas del plantel, y

V. Las demas que le confieran este ordenamiento y otras disposiciones
legales.

ARTICULO 18.- El patrimonio del Colegio estara constituido por:
I. Los subsidios que le otorguen el Gobierno Federal, los gobiernos de los
Estados y los Municipios;
Il. Las aportaciones, legados y donaciones que en su favor se otorguen;
Ill. Los bienes que adquiera o que se le otorguen para su funcionamiento, y
IV. Los demas ingresos que perciba por cualquier otro titulo legal.

ARTICULO 19.- La Comisién Interna de Administracion y Programacion
funcionara como mecanismo de participacion de las distintas unidades
administrativas del Colegio, a fin de coordinar los programas de accion y
mejoramiento administrativo del mismo, para incrementar su eficiencia y contribuir
a la del sector publico en su conjunto.

ARTICULO 20.- Las relaciones de trabajo entre el Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica y sus trabajadores se regiran por la Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado. Reglamentaria del Apartado B) del
Articulo 123 Constitucional.

Se consideran trabajadores de confianza: el Director General, los directores
de planteles y en general el personal académico o administrativo que desempefe
tareas directivas, de inspeccion, supervision o vigilancia, de acuerdo con lo
previsto por el articulo 5° de la Ley mencionada.

ARTICULO 21.- Los trabajadores del Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica quedan incorporados al régimen de la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los trabajadores del Estado.

Este instrumento mantuvo su vigencia por trece anos hasta que con la
finalidad con acuerdo de la Ley Federal de Entidades Paraestatales, su
reglamento y demds normatividades paraestatales y con contar con el fundamento
legal que sustenta los lineamientos y acciones en el programa de modernizacion
fue necesario modificar el Decreto para constituirse el soporte juridico de las tres
reformas que permitieron efectuar las modificaciones a los servicios que ofrece el
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP).

Con el nuevo Decreto expedido el 8 de diciembre de 1993 se reformaron los
articulos 2°, 3°, 4°, 6°, 7°, 8°, 9°, en sus fracciones IV a IX; 10°, 13°, 14°, fracciones
i, X, X, X, Xty XV; 15° fracciones lll a V; 16° 17° y 19° incluyendo la
sustentacién juridica de acciones que con base en su objetivo y que quedaron
sefaladas en los incisos | al X del Articulo 2° reformado; se introducen elementos
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fundamentales referidos a las facultades y obligaciones para el director general y
los directores del plantel, a la integracion y funciones de la junta directiva de a la
institucion, el Consejo Consultivo y el Consejo Académico.

22 REGLAMENTO INTERNO Y ESTATUTO ORGANICO.’

En el Decreto Presidencial del 29 de diciembre de 1978 en la fraccion IV del
articulo 9° y el articulo 3° transitorio que cre6 el Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP) y la sesién ordinaria segun al acta fue aprobado
y expedido el Reglamento Interior de la Institucion, estaba compuesto de ocho
capitulos que incluian 33 articulos, y cuatro transitorios, en los que se establecia la
estructura organica; las competencias, facultades y obligaciones de los Organos
de Gobierno, las Unidades Administrativas y los Consejos.

Este se abrogé mediante la elaboracién y expedicion del Reglamento
Interior por la junta directiva en junio de 1984, con la finalidad de definir el régimen
interior, su vida interna, los centros, planteles y unidades que dependen de ella; se
organizé en siete capitulos que comprendian de 37 articulos, asi como tres
transitorios, se diferencia del primero por que establece una estructura diferente
constituida por dérganos de gobierno, unidades administrativas, centros,
comisiones y consejos Y fijaba las competencias, facultades y obligaciones.

El anterior fue sustituido por el Estatuto Organico con base en el Decreto
reformado, que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de
diciembre de 1993; se elaboro e inicio su aplicacion a partir de publicarse en el
Diario Oficial de la Federacién el 8 de junio de 1994, después de haber sido
aprobado por la junta directiva el dia 17 de marzo de 1994.

El actual Estatuto Organico compuesto de cinco titulos con sus respectivos
capitulos, 64 articulos y cuatro transitorios que establecen los lineamientos del
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), asi como
aquellos que permitan la organizacion académica y administrativa, se define la
nueva estructura en donde la administracion estara a cargo de la Junta Directiva y
el Director General.

Para sus funciones el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP) contara con unidades administrativas, desconcentradas y 6rganos

" Estatuto Orgénico del Conalep. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de noviembre de 2000,
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colegiados que tienen la estructura de cinco Secretarias: General, de Planeacion y
Desarrollo Institucional, de Desarrollo Académico y Capacitacion, de Servicios
Institucionales y de administracion; cuatro Direcciones Corporativas: Contraloria
Interna, Asuntos Juridicos, Unidad de Estudios e Intercambio Académico,
Informética y Comunicaciones; 15 direcciones de area. Tres tipos de unidades
administrativas desconcentradas que son las Representaciones Regionales y
Estatales, los planteles y los Centros de Asistencias y Servicios Tecnoldgicos y
finalmente, los 6rganos que son los consejos Consultivos Nacional y Académico,
la comisidn Interna de Administracion y Programacion, los comités de vinculacion
Estatales y de Planteles y el Patronato.

2.3 REGLAMENTACION COMPLEMENTARIA.

Se han establecido: el Estatuto Organico de los planteles, las facultades y
responsabilidades de los Directores de Planteles, Condiciones Generales de
Trabajo, el Reglamento del Consejo Consultivo, el Reglamento del Consejo
Académico, Reglamento del Comité de Vinculacién, Reglamento de Créditos Para
el Financiamiento Educativo, acuerdo mediante el cual se fijan las reglas de
aplicacion de los articulos 8° y 9° del Reglamento de Créditos para el
Financiamiento Educativo, Reglamento de Evaluaciones, Reglamento de la
Comision de Formaciéon Humanistica, Bases sobre las que rigen el
comportamiento de los alumnos, Reglamento que Establece el Sistema de Quejas
Para los Alumnos, Reglamento de Actividades Académicas de los Planteles,
Reglamento del Profesorado, Reglamento de Practicas Profesionales para los
Alumnos, Reglamento del Servicio Social, Reglamento de Certificacion de
Estudios del Colegio, Reglamento de Incorporacion, Revalidacion vy
Reconocimiento Oficial de Validez de Estudio, Reglamento de la Comision Mixta
de Higiene y Seguridad, Prontuario de Disposiciones Aplicables para la Titulacién
de los Alumnos, Bases para el Establecimiento de Grupos Académicos y el
Reglamento de la Comisién Mixta de Escalafon, entre otros.

2.4 ORGANOS DE GOBIERNO.2

El Decreto de creacién en su articulo 3° prevé como 6rganos de gobierno a
la Junta Directiva, el Director General y a los Directores de los planteles, pero con
la reforma del 8 de diciembre de 1993 se establece que la administracion del
colegio estara a cargo de la Junta Directiva y del Director General, senalando que
los directores de plantel tenian a cargo la administracion de los mismos.

* Estatuto Organico del Conalep, Publicado en ¢l Diario Oficial de la Federacién ¢l 9 de noviembre de
2000.articulo 4°.



2.4.1 JUNTA DIRECTIVA®

Es el érgano principal de gobierno del Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP) y sus funciones son clave en la estructura del
Colegio. En el articulo 9° y 10° del Decreto de 1978, la junta dispuso que estuviera
integrada por 7 miembros designados por la Secretaria de Educacion Publica que
celebrarian reuniones ordinarias cada dos meses y las extraordinarias cuando las
convocara su presidente o en su defecto la mayoria de sus miembros.

Entre muchas de sus funciones estaria la de establecer la politica de la
institucion, aprobar los planes y programas de estudio, el presupuesto anual de
ingresos y egresos del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP) vy el reglamento interior, autorizar los nombramientos y remociones
del personal, Directores de Plantel y de los miembros del Consejo Consultivo.

Con las reformas de los articulos 4°, 92, 10° asumid la responsabilidad de
autorizar tanto la creacion de los érganos de apoyo para el cumplimiento de los
objetivos de la institucion con apoyo, fomento y promocién de los programas
propuestos por el Director General; la junta sesiona cuatro veces al ano y esta
integrada por 10 miembros representantes de dependencia del gobierno del
campo educativo y sector productivo.

El articulo 59 de la Ley de Entidades Paraestatales establece que se
realicen las sesiones de la Junta Directiva puntualmente, presentando la Direccion
General un informe de actividades y de auto evaluacion de la entidad.

Entre los diversos puntos tratados por la Junta se destacan: La aprobacion
de los informes de actividades y auto evaluacién, los reportes sobre el seguimiento
en el cumplimiento de los acuerdos establecidos por el 6rgano de gobierno, los
proyectos de presupuestos y el programa anual de adquisiciones, informes sobre
avances logrados por proyectos de capacitacion financiados por el Banco Mundial,
nota de los asuntos asumidos en las once reuniones de Directores del Colegio por
un informe, adquisicion de equipo para las ensenanzas y tareas administrativas
para mejorar las actividades tanto educativas como administrativas, ratifican los
nombramientos de los Directores del Plantel y funcionarios designados por el
Director General.

? Decreto de creacion del Conalep. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de
1978, articulo 9°
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2.42 DIRECCION GENERAL

Tiene como principales objetivos los de llevar a efecto las resoluciones de la
Junta Directiva, estudiar y discutir los planes y proyectos para el Colegio Nacional
de Educacién Profesional Técnica (CONALEP), prever y establecer los
mecanismos y formulas que permitan cubrir las futuras necesidades, aplicar
estrategias para satisfacer las demandas nacionales en materia educativa a nivel
postsecundarias y mantener un enlace con instituciones similares.

Lo previsto en el articulo 14 le da el status juridico al Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (CONALEP), establece las unidades técnicas y
administrativas para el desarrollo de las actividades del mismo, y suscribe
convenios.

Designa y remueve funcionarios, asigna a los miembros del Consejo
Académico y lo preside, participa con derecho a voto en las reuniones de la Junta
y rinde un informe anual, se mantiene informada de las disposiciones del ejecutivo
en la consecucién de los objetos de la educacién profesional técnica, mantiene
contacto con el titular de la Secretaria de Educacion Publica, estudia las
proyecciones de la institucion, senala las politicas de cada area del colegio, se
mantiene informada sobre los planes y programas generales, los resultados
obtenidos y la eficacia y eficiencia en la operacion de servicios, estudia las
modificaciones de su estructura; por lo que se refiere a los Directores de Plantel,
conoce y atiende las recomendaciones encaminadas a actualizar los planes,
programas y politicas de la institucién, recibe informacion del desarrollo de las
actividades de los planteles, coordina la relacién de los objetivos para cada una de
las areas del plantel.

Mantiene una estrecha vinculacién con el Ejecutivo Federal para adaptar las
estrategias con los gobiernos estatales a fin de coordinar las actividades para la
adecuada operacion de los servicios del Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP) en las entidades de la Republica, organismos
internacionales, publicos y privados, para el conocimiento de avances de
actualizacién pedagodgica, innovaciones tecnolégicas, moderacion administrativa y
organizacional.

2.4.3 DIRECTORES DEL PLANTEL
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Son designados por la Junta Directiva con base en las propuestas que le
presente al Director General, tienen las facultades y obligaciones siguientes:
cumplimentar en su competencia las directrices, acuerdos, resoluciones y
disposiciones que emanen de las autoridades superiores, prever para el correcto
funcionamiento de los comités de vinculacion, informar al Director General del
desarrollo de las actividades del plantel y someter los asuntos que deba resolver
conforme al Decreto de Creacion y al Estatuto Organico del Colegio Nacional de
Educacioén Profesional Técnica (CONALEP).

2,5 CONSEJO ACADEMICO

Al crearse el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP) inicio sus actividades como unidad asesora de la Direccion General
en planeacién, investigacion, desarrollo, establecimiento, evaluacion vy
modificacion de los planes y programas de estudio y sus miembros son
designados por el Director General; sé diseno como 6rgano de consulta para el
establecimiento y revision de las politicas académicas del Colegio y la planeacién
de las actividades educativas y tenia facultades para sugerir directrices y
programas para la investigacion de ensenanza con el fin de mantener actualizados
los métodos, sistemas y programas en el Colegio; estudia, auxilia y propone para
el desarrollo y establecimiento de planes y programas, asesoria en la evaluacion
de los planes y programas académicos, propone programas para la capacitacion
académica, lineamientos para la celebracion de convenios de intercambio,
asesora en asuntos de indole académico y, por las reformas de 1993, se encarga
de asesorar al Director General en aspectos pedagdgicos y académicos, sus

miembros deben ser profesionales destacados en campos pedagdgicos, técnicos
y cientificos.

2.6 ORGANOS DE CONSULTA

El Consejo Consultivo es un organismo asesor de la Junta Directiva
constituido por representantes de los sectores de actividades profesionales,
sociales y economicas del pais, cuya principal funcion es la de realizar con la
Junta Directiva, planes académicos, objetivos y eficientes en materia
administrativas y se rige por su propio reglamento interno, a partir de 1993
también asesora al director general en la evaluacion de los servicios y puede
promover la realizacion de acciones para mejorar su calidad para vincularlo con
los sectores productivos.



2.7 COMISION INTERNA DE ADMINISTRACION Y PROGRAMACION

Es un érgano asesor de la Direccion General y constituye un mecanismo de
participacion de las distintas unidades administrativas del Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (CONALEP), funcionaria a fin de coordinar los
programas de accién y mejoramiento administrativo, para incrementar su eficiencia
y contribuir a elevarla del sector publico, tenia, entre sus atribuciones, las de
elaborar y revisar los reglamentos, manuales de organizacion y procedimientos y
de servicio publico, y su aprobacién o modificacion.

Entre sus facultades y obligaciones: integra y coordina los planes y
programas globales de operacion y administracién, evalda el cumplimiento de
objetivos, organizacion y funcionamiento de la institucion, programar y establecer
la prioridad de reformas a los sistemas administrativos, fija los sistemas y criterios
para la evaluacion de las labores que desempena cada una de las areas
administrativas, conoce y valora los sistemas de programacién y presupuesto, de
recursos humanos y materiales, estudia y discute los criterios para la delegacion
de facultades en funcionarios subalternos.

2.8 CONSEJOS DE PLANTEL

El articulo 16 del Estatuto Organico del Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP) establece que en los planteles se constituiran
consejos cuyos objetivos seran los de brindar apoyo, asesoria y consulta a los
Directores de los Planteles y permitir la participacién de la comunidad y sectores
productivos, podra contar con la participacién de docentes, administrativos y
alumnos del plantel como representantes del sector social y productivo.

Entre sus funciones estan las de apoyar y asesorar al Director General en
materia académica y administrativa, proponer planes, programas de estudios y la
creacion de carreras, opinar sobre los procedimientos y requisitos para el ingreso
y la promocion del personal, establecer y revisar las politicas de los planteles,
asesorar sobre las actividades y evaluaciones de los planes y programas del
plantel.

Los integrantes debian ser designados por el Director General y cada
miembro del Consejo duraba en su puesto cuatro anos pudiendo ser reelegido por
periodos consecutivos de igual duracién, con las reformas en cada estado y en
cada plantel se constituirAin comités de vinculacion que funcionaran como
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mecanismos propositivos que permitan la participacion de la comunidad y de los
sectores productivos, cientificos y técnicos las cuales seran coordinadas y
evaluadas por el Consejo Consultivo.

2.9 REPRESENTACIONES REGIONALES Y ESTATALES

Debido a la extensa area territorial y a la diferencia de regiones, los
representantes tienen funciones de vigilar el buen funcionamiento de los planteles
dentro del area asignada, verificar que en cada regién los planteles cumplan con
los programas, planes y politicas del Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica (CONALEP), evaluar y reportar al Director General la informacion
recabada y obtener una comunicacion entre la ésta y las unidades administrativas;
tienen a su cargo las funciones de plantear, programar y organizar acciones de
promocion y vinculacién en el ambito de su competencia y supervisar el
seguimiento de los compromisos adquiridos por los convenios; tienen atribuciones
de representar legalmente al Colegio ante las autoridades en su competencia y
jurisdiccion, planear, programar y organizar las acciones de promocion y
vinculacién en su competencia, promover los servicios del colegio, supervisar el
seguimiento de los compromisos adquiridos mediante convenios, proporcionar
asesoria a los planteles en cuanto a los programas estatales o regionales de
superacién académica, entre otras.

2.10 CONSEJOS TECNICOS ESTATALES O REGIONALES

En 1992 sé inicio el programa de desconcentracion del Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (CONALEP) que busca una vinculacién regional
mas directa con el sector productivo y toma de decisiones en donde se plantean
las necesidades correspondientes.

Se delegan facultades y obligaciones a los representantes estatales o
regionales y a los Directores de Plantel con el propésito de mejorar la operacion
del sistema, desarrollar el potencial de los planteles; se crearon Consejos
Técnicos Estatales y Regionales que son érganos de consulta integrados por los
Directores de los Planteles de un Estado o regién y precedidos por el

representante estatal o regional, su funcién es la de planear la consolidacion y el
desarrollo del sistema.

211 COMITES DE VINCULACION ESTATALES Y DEL PLANTEL

Los articulos 50 y 51 del Estatuto Organico del Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (CONALEP), en cada uno de los Estados y los
planteles se han constituido Comités de Vinculacién que permiten la participacién
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de la comunidad y de los sectores productivos, cientificos, técnicos y sociales;
funcionan como un drgano de apoyo, asesoria y consulta de los representantes
regionales o estatales y de los Directores de los Planteles y sus acciones se rigen
de acuerdo con su propio reglamento y son evaluadas por el Consejo Consultivo
Nacional.

2.12 PATRONATO

En el articulo 52 del Estatuto Organico del Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP) prevé la instalacion de un patronato que tiene
como finalidad apoyar al colegio mediante la implementacion de acciones para
incrementar sus ingresos o su patrimonio y esta integrado por cinco miembros
designados por la Junta Directiva a propuesta del Director General y representan a
los sectores productivos, publico y social, tienen experiencia en asuntos
financieros, gozan de estimacion, y son personas honorables e interesadas en la
educacion tecnoldgica.

2.13 VINCULACION SECTORIAL

Se define las actividades relacionadas con el programa escuela—empresa,
tales como participacion docente, practicas profesionales, servicio social, practicas
tecnoldgicas y estancias técnicas de los estudiantes en las instalaciones de la
empresa, “la realizacion de dichas actividades dio como resultado que 214,000
alumnos hayan realizado practicas profesionales, lo que lo que representa el 89%
de egresados, 243,000 alumnos y egresados prestaron servicio social y mas del
70% de los egresados se incorporan al trabajo productivo, contribucion a las
instalaciones de los 256 planteles y las 45 extensiones con 2, 596 aulas, 1,059
laboratorios y 1,366 talleres que constituyen la infraestructura para brindar una
formacion de educandos, el 50% de los terrenos de los planteles han sido
donados gracias a convenios con los sectores publicos y privados y un 45% se ha
obtenido por asignaciones, al equipamiento de las aulas, talleres y laboratorios los
diferentes sectores han apoyado la donacion del 13%, el colegio ha recibido 2,792
donaciones de diferente tipo y especie (aportaciones patrimoniales) y han sido
otorgadas 5,175 becas”."

Las politicas de presentacién de servicios educativos y de capacitacion que
ofrece el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), se
apoyan en una estrecha vinculacién con la comunidad.

' Fuente: Estrategias y Prioridades Institucionales 1995-2000, CONALEP. México. 200(.



Por ello, durante 1995 y 1996 se dio prioridad al establecimiento de
mecanismos de vinculacion en los que participaran representantes de los distintos
sectores sociales de cada Estado.

Actualmente existen 33 Comités de Vinculacion integrados por personas de
los sectores social, publico y privado, quienes gozan de amplio prestigio y
reconocimiento en sus entidades.

Durante 1997 se celebraron 87 reuniones de los comités estatales y
vinculacion y 11 reuniones regionales de presidentes de dichos comités con los
representantes regionales y estatales, asi como con los Directores del Plantel, en
las que se abordo la siguiente tematica: Induccion al Proceso de Vinculacion;
Concentracion y Formalizacion de Convenios; Obtencién y Otorgamiento de
Becas; Obtencién de Donaciones y Transferencias; Acomodamiento de
Egresados; Comités de Vinculacién en Planteles, y Revisién del Manual del
Proceso de Vinculacién Institucional.

En 1997 se elaboro el marco normativo y operativo de la vinculacion el cual
esta contenido por los siguientes documentos:

a) MARCO NORMATIVO Y OPERATIVO.- precisa las responsabilidades,
criterios y alcances de la vinculacion.

b) GUIA PARA LA OBTENCION DE BECAS.- define normas y politicas para
la obtencién de becas destinadas a los alumnos, asi como los criterios de
asignacion y revocacion.

c) GUIA PARA LA OBTENCION DE DONACIONES.- establecer politicas y
mecanismos para la obtencion, administracion, formacién, recepcion,
registro, uso y destino de los bienes.

d) GUIA PARA LA CONCERTACION DE CONVENIOS.- define criterios
juridicos y mecanismos que permitan su concertacion, formulacion y
formalizacion, asi como recomendaciones sobre su seguimiento vy
evaluacién.

e) GUIA PARA LA CONSTITUCION Y OPERACION DE COMITES DE
VINCULACION EN PLANTELES.- establece normas politicas para su
constitucién y operacion.

28



f) MANUAL PARA LA CREACION Y OPERACION DE LA BOLSA DE
TRABAJO.- instrumento normativo para apoyar el acomodamiento de
egresados, acorde a su perfil profesional.

g) REGLAMENTO DE COMITES DE VINCULACION ESTATALES.-
documentos que tiene como proposito orientar y revitalizar a los Comités de
Vinculacién.

h) VINCULACION INTERNACIONAL.- Constituye la expresion institucional de
la cooperacién con otros paises y organismos internacionales, por su
conducto se pueden establecer una relacion directa con instituciones y
organismos dedicados a la transmision y vinculacion de conocimientos
técnicos o0 a la capacitacion, formacién, actualizacion y especializacion de
recursos humanos intercambiar conocimientos, experiencias a fin de
mejorar sus técnicas pedagégicas.

Las acciones desarrolladas por el Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP) dieron origen al establecimiento de un programa
institucional que se orienta a la complementacién de los esfuerzos que realiza,
éstas iniciaron en 1982 con la implementacion de una instancia administrativa que
coordinara y dara surgimiento a instrumentos de cooperacién de la Secretaria de
Educacion Publica con los gobiernos de Espana, Francia e Italia; después con
Canada, y la Union Soviética. Estas tareas de coordinacion y seguimiento tuvieron
efecto hasta 1985 cuando se transformo en la Coordinacion de Promocion
Internacional, de la cual hablaré en el siguiente inciso.

2.14 VINCULACION INTERNACIONAL

Cuya funcién fue la de realizar o establecer relaciones con la Direccion
General de Relaciones Exteriores o Internacionales de la Secretaria de Educacion
Publica, la Direcciéon General de Cooperacién Técnica Internacional de la
Secretaria de Relaciones Exteriores y la Direccion Adjunta de Asuntos
Internacionales del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia a fin de incorporar
al Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) en actividades
de cooperacidn técnica y educativa internacional.

Ademas se establecieron nuevos contactos y relaciones con
representaciones diplomaticas y con instituciones educativas de otros paises.
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En Agosto de 1986 la coordinacion de promocion internacional puso en
operacién un programa de actividades del colegio que tuvo como objetivos:

Identificar los paises que eran de especial interés para México, definir las
areas prioritarias de colaboracion para la ejecucion de proyectos y el
establecimiento de convenios de cooperacion internacional, establecer convenios
de cooperacion interinstitucional que fomentara el intercambio de informacion,
personal docente, especialistas asi como el desarrollo de proyectos conjuntos,
formulacion de convenios con otros paises, organismos y organizaciones
internacionales, participacion del Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica (CONALEP) en los programas de cooperacion cientifico-técnica con
gobiernos de otros paises; con las siguientes acciones: transformarse en una
unidad operativa mas propositiva y analitica, con capacidad para promover las
alternativas de cooperacion y asistencia técnica que complementen los esfuerzos
profesionales de recursos humanos y coordinar el proceso de deteccion; y
canalizar recursos externos para obtener y adecuar aquellas experiencias que

pudieren incidir en la actualizacion y optimizaciéon de formacién de técnicos
profesionales.

El programa de modernizacion del en cada una de las Entidades
Federativas 1989-1994 inicid la operacion del programa institucional de
cooperacion y asistencia técnica internacional cuyos objetivos son:

Coordinar las relaciones del sistema Colegio Nacional de Educacidn
Profesional Técnica (CONALEP) con el exterior, disenar las politicas y estrategias
para concertar, formalizar y desarrollar acciones, programas y convenios de
cooperacién que cumplan con los objetivos y metas del Colegio, promover,
coordinar y supervisar la ejecucién de acuerdos y convenios internacionales;
participar en la formulacion de proyectos de cooperacion y asistencia técnica
internacional, fomentar el desarrollo de proyectos y programas de cooperacién
orientados a la actualizacién de planes y programas de estudio, apoyar el
desarrollo de actividades de cooperacion que contribuyan a generar una mayor
vinculacion de los planes y servicios de asistencia y proporcionar acciones de
cooperacion con paises de igual o menor desarrollo, a fin de apoyar las iniciativas
del gobierno en renglon de cooperacion para su desarrollo.

De los 2 paises con que inicia sus actividades internacionales en 1981 ltalia
y Francia se pas6 a 44 hasta 1994, 19 en América, 13 en Europa, 6 en Asia, 2 de
Oceania y 4 de Africa.



CAPITULO lll

TRANSFORMACION INSTITUCIONAL DEL CONALEP
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Para poder hacer una verdadera transformacion en el complejo sistema
educativo que presenta el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP), se debe de tomar en cuenta la nueva situacion que enfrentaba el
pais, asi como la problematica interna que se habia identificado a través del
diagnostico estratégico, se procedié a elaborar el proyecto de transformacion del
colegio, cuyas principales lineas de accién quedaron plasmadas en el Programa
Institucional 1995-2000. El criterio fundamental que se consideré para el disefio de
este proyecto de modernizacion fue la necesidad de trascender las orientaciones
de cambio hasta entonces utilizadas, las cuales tradicionalmente se han limitado a
la adecuacion de las estructuras y de la normatividad vigente. Por el contrario, el
nuevo enfoque que se adoptd en la Institucion hizo énfasis en el desarrollo del
pensamiento y gestion estratégicos, con el propésito de impactar en aspectos
esenciales para el quehacer institucional, en escenarios a futuro, mas que
orientarse hacia cuestiones tacticas u operativas.

En este sentido, una de las primeras decisiones adoptadas en el colegio fue
definir la misién y vision institucionales, las cuales al implementarse debian de
quedar apegadas a derecho y con el fin de delimitar claramente las areas de
interés, eliminando todas aquellas actividades que no tenian una incidencia directa
en su quehacer sustantivo pero que por diferentes circunstancias se habian venido
sumando a su ambito de responsabilidad. Se pretendia proyectar el Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) ideal, estableciendo las
lineas generales que permitieran su consecucion.

A partir de ello se disené el plan maestro del cambio, en cuyo marco se
definieron los objetivos que pretendia alcanzar la institucion, los proyectos
sustantivos derivados de cada uno de ellos, los indicadores para monitorear los
avances y las metas correspondientes, a fin de evaluar el alcance de los
resultados. La definicion de los objetivos se realizo en funcion de los aspectos
sustantivos del quehacer institucional: formacion técnica, capacitacion,
modernizacién administrativa integral y atencién a zonas marginadas. Por ello,
para el periodo 1995-2000 se definieron cuatro grandes objetivos, mismos que
constituyeron los cuatro ejes de la transformacion.

En el ambito académico, el Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica (CONALEP) se propuso mejorar sustancialmente los servicios de
formacion técnica, con el propésito de hacerlos mas pertinentes, flexibles y de
mayor calidad, asi como ofrecer a los alumnos un servicio que respondiera
adecuadamente a sus necesidades, lograr mejores indices de eficiencia terminal,
incrementar las posibilidades de empleo para los egresados y contribuir de
manera decisiva al desarrollo de la industria nacional.

'
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En lo que se refiere a capacitacion, se establecio ampliar la cobertura de las
actividades de capacitacion para los sectores social y productivo; incrementar la
atencién tanto a los trabajadores de la planta industrial, mediante una mejor
vinculacion con este sector, y responder a las demandas de nuevos conocimientos
y habilidades para permitir la incorporacién al mercado laboral debiendo de cuidar
en todo momento que todos aquellos profesores, académicos, personal
administrativo y en general cualquier trabajador que pertenezca a la institucion
tenga una debida seguridad social, asi como prestaciones que sean superiores a
las que otorga la ley, esto sin menoscabo del presupuesto que ano con ano se
otorga a la institucion.

En materia administrativa, la institucion planted impulsar un proceso de
modernizacion que le permitiera incrementar sustancialmente la calidad de los
servicios a través de un cambio profundo del modelo de gestion administrativa, asi
como el reforzamiento del esquema desconcentrado mediante la transferencia de
mayores funciones y recursos a las representaciones y los planteles.

El udltimo objetivo que el Colegio se propuso, fue el de lograr mejores
resultados en la atencién a zonas marginadas, es decir, mayor eficiencia y eficacia
en la prestacion de este servicio, disefiando estrategias que toman en cuenta las
particularidades de las regiones geograficas del pais carentes de ciertos servicios
publicos o con niveles de ingresos per capita muy bajos.

Para llevar a cabo estos objetivos, se definieron claramente los proyectos
correspondientes, asi como las metas e indicadores especificos que permitieran
medir los avances en cada uno de los mismos. De los 10 proyectos, tres se
concibieron como estratégicos y siete como prioritarios, y se definieron metas
correspondientes a cada uno de los objetivos planeados, de acuerdo con el
siguiente orden: ocho para formacién técnica, cuatro de capacitacion, seis de
caracter administrativo y tres referentes a zonas marginadas.

Una retrospectiva de los esfuerzos realizados a lo largo de los ultimos seis
anos, nos permite observar avances importantes en cada uno de los proyectos
especificos. A continuacion se destacan algunos de los logros méas significativos
del colegio, haciendo énfasis en los tres aspectos en los que se sustentd el
proyecto de transformacién institucional: el Nuevo Modelo Académico, el impulso
de la Capacitacion Laboral y la Modernizacion Administrativa.



3.1 NUEVO MODELO ACADEMICO

La transformacion académica constituyo el aspecto medular del proceso de
cambio, en virtud de que representa la funcion sustantiva del colegio y que ha sido
su razon de ser: la formacion de profesionales técnicos. Pero cualquier iniciativa
de esta naturaleza debia partir de un amplio proceso de consulta con los sectores
productivos de todo el pais, por lo cual durante 1995 se organizaron 40 reuniones
de consulta en todos los Estados de la Republica. En ellas participaron cerca de 7
mil personas, principalmente empresarios, asi como especialistas de distintas
disciplinas y representantes de otras instituciones educativas.

Estos foros permitieron detectar los perfiles de profesionales técnicos
requeridos por las empresas, asi como identificar los aspectos que debian
corregirse o reforzarse en la formacion de los estudiantes, buscando incorporarlos
a los planes y programas de estudio, esto es, dar mayor pertinencia a la oferta
educativa del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP).Las
reuniones de consulta, junto con la informacion obtenida en el diagnostico
estratégico, aportaron elementos de gran importancia para disenar e implantar un
nuevo modelo académico en el colegio. Este modelo se planteé como propoésito
fundamental dotar a los estudiantes de las capacidades profesionales para el
trabajo, asi como de los valores y actitudes que promuevan su desarrollo social y
productivo, para lo cual resultaba indispensable, entre otras cosas, la revision de
la oferta educativa, la adecuacion de los planes y programas de estudio, el
fortalecimiento de la capacitacién a docentes y el reforzamiento de la formacion
humanista.

3.1.1 REVISION DE LA OFERTA EDUCATIVA

El nuevo modelo académico se planted6 como propésito fundamental
proporcionar las habilidades necesarias para desempenar un trabajo, asi como los
valores y actitudes que les permitan integrarse positivamente a la vida social y
productiva. Esto implicé, entre las principales acciones realizadas, la readecuacion
de la oferta educativa de la Institucién, reduciendo gradualmente el numero de
carreras ofrecidas, de 146 a 29, de acuerdo con la siguiente estrategia: a)
cancelacion de las carreras que formaban parte del catdlogo de servicios
educativos pero que no estaban en operacion, b) compactacion de carreras con
alta similitud curricular, c) depuracién de las carreras que tenian escasa demanda
y d) como consecuencia de la vision estratégica adoptada por la institucion, el
retiro de las dreas ocupacionales correspondientes al sector primario de la
economia.



NUEVA OFERTA EDUCATIVA NACIONAL DEL CONALEP

SECTOR

AREAS DE FORMACION PROFESIONAL TECNICA Y CARRERAS

Procesos de produccion y
transformacion
1) Industria del vestido

Electronica y Telecomunicaciones
14) Mantenimiento de Equipo de
Cémputo y Control Digital

I 2) Productividad Industrial 15) Electronica Industrial
N 3) Quimico Industrial 16) Telecomunicaciones
D 4) Plasticos
U 5) Procesamiento Industrial de Instalacién y mantenimiento
S alimentos 17) Mantenimiento de Sistemas
T 6) Control de Calidad Automaticos
R 7) Control de la Contaminacién 18) Electromecénico
I Ambiental 19) Refrigeracién y Aire
A 8) Construccién Acondicionado
L 20) Electricidad Industrial
Metalmecanica y metalurgia
9) Maquinas herramientas
10) Metalurgia 20 CARRERAS (70%)
11) Metalmecénica
Automotriz
12) Combustion interna, Especialidad
Automotriz
13) Motores Diesel
Informatica Salud
S 21) Informatica 25) Enfermeria General
E 26) Dental
R Comercio y Administracién 27) Salud Comunitaria
AY 22) Administracién
I 23) Asistente Ejecutivo Turismo
C 24) Contabilidad Financiera y Fiscal |28) Hoteleria
I 29) Alimentos y Bebidas
(0]
S 9 CARRERAS (30%)

TOTAL: 29 CARRERAS (100% |




La nueva oferta de servicios permitio al Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP),concentrar sus esfuerzos solo en las carreras
demandadas por el sector productivo, evitar la dispersion de recursos y maximizar
el uso de la infraestructura, asi como enfocarse a las areas en las que el Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) tenia una ventaja
competitiva y retirarse de aquellas areas ocupacionales en donde otras
instituciones eran lideres y la presencia del Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP), casi nula.

Con dicha compactacion se busco recuperar la vocacion original del Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), impulsando las carreras
del area industrial, las cuales se habian desatendido por la preferencia que los
jovenes habian tenido hacia el area administrativa. La nueva oferta educativa de la
Institucion, puesta en vigencia a partir de 1997, quedd conformada por 29 carreras
a nivel nacional y 10 regionales, 28 de ellas del area industrial y 11 del area de
servicios.

Es importante mencionar que la oferta educativa regional se definié para
apoyar la formacion de recursos humanos en determinadas areas de
especializacion, propios de algunas zonas del pais, a fin de impulsar el desarrollo
de las economias regionales. Dichas carreras so6lo se imparten en algunos
planteles, como es el caso de curtiduria textil o produccion de calzado que se
ofrecen s6lo en el plantel Ledn |, ubicado en una region eminentemente
productora de pieles y calzado.

OFERTA EDUCATIVA REGIONAL

AREA INDUSTRIAL (8 carreras)

e Mantenimiento de motores y planeadores

* Mantenimiento de sistemas electronicos de las
acronaves

¢ Redes de distribucidn eléctrica

e Sistemas electronicos de aviacion

e Artes graficas

e Produccién de calzado -
e Curtiduria Textil B




AREA DE SERVICIOS (2 carreras)

e Optometria
o Terapia respiratoria

Total: (10 carreras)

3.1.2 ADECUACION DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIOS

Una vez definida la oferta de servicios educativos, fue necesario revisar y
actualizar los planes y programas de estudio correspondientes a cada una de las
carreras, con un enfoque que dio prioridad al desarrollo de habilidades y
conocimientos practicos, a fin de dar a los egresados mayores posibilidades de
incorporarse al mercado de trabajo. De esta forma se establecidé una nueva
estructura educativa integrada por dos blogues: uno de formacion basica y otro de
formacién ocupacional. En la formacién bésica se agrupan las asignaturas
orientadas a reforzar los conocimientos de formacion general y se ofrecen en los
primeros semestres. Por su parte, la formacion ocupacional, en una etapa
posterior, privilegia las practicas técnicas (70%) sobre los conocimientos tedricos
(30%).

Cabe senalar que en lo que corresponde a la formacion basica, fue
necesario realizar una profunda reestructuracion tanto de sus contenidos como de
su forma de imparticion, debido a los elevados indices de reprobacion que se
registraban principalmente en las asignaturas de matematicas y espanol, lo cual, a
su vez, ocasionaba que mucho estudiantes abandonaran sus estudios en los
primeros semestres. Con el propdsito de promover la formacion integral de los
estudiantes, se fortalecié la ensenanza de la historia regional y se incorporaron al
plan de estudios asignaturas que no se habian contemplado anteriormente, tales
como informatica y la referente a valores y calidad total.

En el nuevo enfoque practico que se dio a la ensenanza de las matematicas
se estimulan habilidades del pensamiento, como el analisis, la sintesis, la
abstraccion y la comprensién, buscando incentivar en los alumnos la toma de
decisiones y la resolucion de problemas vinculados con su realidad cotidiana. Por
su parte, el proceso de ensenanza del esparnol hace énfasis en el mejoramiento de
las habilidades de comunicacién cotidiana y laboral de los futuros profesionistas, y
refuerza en ellos la identidad nacional. Asimismo, en la asignatura de Historia
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regional se ofrece una panoramica general del contexto histérico del pais, asi
como de las particularidades de cada una de las regiones que lo conforman.

Por otra parte, considerando las nuevas circunstancias que presenta el
mercado laboral, asi como el hecho de que muchos de los estudiantes abandonan
el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) antes de
concluir su formacion profesional técnica, durante la definicion de la oferta
educativa también se incluyé una asignatura de Informatica, la cual se ofrece de
manera obligatoria en los primeros tres semestres de todas las carreras, con el
objetivo de proporcionarles a los alumnos los conocimientos basicos de los
paquetes de computo mas demandados en el mercado. Con la introduccion de
esta iniciativa, se prevé que en caso de que los alumnos deserten en los primeros
semestres, cuenten con alguna habilidad para conseguir un empleo.

3.1.3 FORMACION HUMANISTA

El enfoque integral que propuso el nuevo modelo académico no solo
contemplé la reestructuracién de las asignaturas de matematicas, espanol e
historia, asi como la introduccion de la Informatica como materia obligatoria, sino
que también llevaba implicitas otras preocupaciones y demandas tanto de los
padres de familia como de los empresarios y otros grupos sociales por promover
en los estudiantes los valores y las actitudes necesarios para la vida laboral, social
y familiar. Esta preocupacion se derivaba, sin duda, del énfasis que por varios
anos el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP) habia
dado a la formacion técnica especializada, descuidando aspectos humanisticos de
gran importancia. El reforzamiento del caracter formativo de la Institucion quedd
plasmado como compromiso social en el nuevo lema de ia institucion: "CONALEP,
una profesion para la vida". Hoy en dia, las empresas requieren profesionales con
un perfil integral que no so6lo cuenten con los conocimientos técnicos necesarios
sino también con las habilidades de comunicacion, interaccion y de nuevas
actitudes hacia el trabajo.

En este sentido, a partir de 1996 se imparte en los primeros cuatro
semestres de todas las carreras una asignatura denominada Desarrollo Humano y
Calidad, integrada por cuatro médulos: 1) Valores y actitudes, 2) Valores vy
actitudes en la vida social y profesional, 3) Calidad y planeacién y 4)
Aseguramiento de la calidad y mejora continua. La introduccion de esta asignatura
en los planes de estudio constituyd, en su momento, un esfuerzo pionero entre las
instituciones de educacion publica del pais y contd con un amplio respaldo social,
sin embargo, también recibié algunas criticas por parte de ciertos sectores, en
donde se le calificaba algunas veces de relativista y otras de pro empresarial. En
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tal sentido, se llevo a cabo una serie de presentaciones en toda la Republica ante
la propia comunidad del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP) y entre representantes de los diversos sectores sociales, con el
objeto de validar y enriquecer dicha asignatura. Para asegurar la mayor objetividad
posible en la imparticion de la asignatura, se desarrollé un amplio esfuerzo de
capacitacion de los docentes encargados de llevar al cabo esta iniciativa en
aspectos como filosofia y ética, para lo cual se les proporciond la bibliografia
respectiva.

La imparticion de la asignatura Desarrollo Humano y Calidad gener6 en los
alumnos y en los padres de familia una serie de cuestionamientos sobre temas
que no estaban contemplados en ésta, como es la sexualidad. Derivado de estas
preocupaciones y para continuar fortaleciendo el desarrollo integral de los jovenes,
se decidid incorporar un curso taller denominado Educacion Sexual y Valores. No
obstante, en virtud de que la carga curricular se encuentra saturada con los
programas de complementacién y académico-compensatorios, el curso tuvo que
disenarse con un caracter optativo y sin valor curricular, con una duracion de un
semestre, estableciéndose Unicamente dos grupos por plantel. Este curso taller
tiene como proposito fortalecer la formacion de los estudiantes, considerando que
atraviesan una de las etapas mas significativas y dificiles de la vida, como es la
adolescencia, lo que sin duda les plantea grandes interrogantes sobre su
sexualidad. Su formulacion se basé en los conocimientos y actitudes que debe
tener todo adolescente para conocer adecuadamente aquellos aspectos que
envuelven su sexualidad, haciendo énfasis en sus derechos y obligaciones.

La mayoria de los cursos que se imparten sobre educacion sexual a los
estudiantes de los niveles medio y medio-superior, adolecen de un tratamiento que
no va al fondo de los aspectos de interés de los adolescentes, tales como las
fantasias sexuales, el erotismo en la relacion de pareja, el respeto y la tolerancia
hacia la diversidad sexual y hacia el sexo opuesto, la cuestion de género, el
problema de la prostitucion, etcétera. Ademas, por lo general el lenguaje utilizado
no es lo suficientemente claro y comprensible para los estudiantes, generandoles
confusion y duda. Por esta razon, el programa del CONALEP tiene como proposito
abarcar todos estos temas y presentarse en un lenguaje directo y familiarizado
para los adolescentes. Estas dos caracteristicas del programa, que fueron
reconocidas y avaladas por académicos y funcionarios publicos, suscitaron sin
embargo una fuerte oposicién por parte de algunos sectores empresariales, los
cuales adujeron, entre otras cosas, que el programa presentaba una sola vision y
no abordaba con profundidad algunos temas como la abstinencia y el matrimonio,
ademas de oponerse a ciertos temas como la diversidad sexual, asi como a
algunas expresiones del lenguaje utilizado.



Con el fin de concensar el contenido del curso taller, se realizo una amplia
revision de los textos en la que se invitd a participar a representantes de los
diversos sectores sociales, asi como a los asesores de la Secretaria de Educacion
Publica en la materia, buscando asegurar que el programa se apegara a la politica
educativa del gobierno federal. Asimismo, se solicité la opinion de expertos de
reconocidas instituciones, como la Universidad Nacional Autdnoma de México, la
Universidad Pedagdgica Nacional, la Universidad Iberoamericana y la Universidad
Auténoma Metropolitana. En virtud de lo delicado del tema, la implantacion de este
curso a nivel nacional requirié el andlisis y ponderacion de aspectos de gran
importancia como la definicion de los perfiles de los docentes y el fortalecimiento
de los materiales didacticos. Por esta razon, se realizo una prueba piloto en la que
participaron docentes destacados en la materia de Desarrollo Humano y Calidad
de 15 planteles de toda la Republica, buscando observar la reaccion de la
poblacién de diferentes culturas y zonas econdmicas.

Para la imparticién del curso se selecciond a los maestros de la asignatura
Desarrollo Humano y Calidad, debido a que éstos cuentan con una formacién
didactica adecuada para abordar temas tan delicados como los valores, ademas
de haber logrado un acercamiento importante con los alumnos durante el
desarrollo de dicha asignatura.

Con la complementacién del bloque de la formacion basica y el bloque de
formacién ocupacional, se ha pretendido dotar a los estudiantes tanto de una
cultura basica, como de las competencias laborales requeridas para desempenar
las funciones propias de su ocupacion, asi como de los valores y actitudes que
promuevan su desarrollo social, individual y productivo.

3.1.4 CAPACITACION A DOCENTES

Sin duda un complemento indispensable para el fortalecimiento del nuevo
modelo académico que se promovié en el Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP) fue la formacion y actualizacion de los docentes,
en virtud de que éstos desempefian un papel determinante en el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Desde 1995 la actual administracion ha realizado un
esfuerzo importante para desarrollar las habilidades didacticas de los mas de 15
mil profesores que integran la planta docente de la Institucion, quienes en su
mayoria no cuentan con la preparacion pedagdgica requerida. Tomando en cuenta
la alta rotacion de los profesores registrada en la Institucion, lo cual se debe en
gran medida a que la mayoria de ellos provienen del sector productivo, desde
1995 se diseno e implantd un plan integral de formacion y desarrollo docente, el
cual se orientod al impulso de las siguientes areas:
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Formacion pedagogica para la ciencia y la tecnologia, que permitio
desarrollar las habilidades didacticas de los profesores; desarrollo de habilidades
informaticas basicas, que incluye la capacitacion en la paqueteria Office de
Microsoft, el cual contiene los programas de mayor demanda en el campo de
trabajo como son Word, Power Point y Excel; la actualizacion profesional y
especializacion tecnoldgica, orientados a reforzar los conocimientos del personal
docente en las areas de formacion atendidas por el Colegio y, evaluacion y
certificacion de conocimientos de la docencia, a fin de contribuir a generalizar el
modelo de competencias en el Colegio, en donde destacan los cursos ofrecidos
por expertos de la Universidad Tecnoldgica de Sidney, Australia. En este dltimo
caso y con el propésito de mejorar y estandarizar el proceso de seleccion del
personal docente, se disenaron por primera vez en la historia del Colegio los
perfiles de competencias docentes para cada asignatura de los planes vy
programas de estudio. Los programas de formaciéon docente impartidos en los
ultimos cinco afos permitieron capacitar a mas de 111 mil docentes/curso, en
promedio cada uno de ellos participaron cuando menos en dos cursos
semestralmente en ese lapso.

El rediseno de la curricula del Colegio Nacional de Educacién Profesional
Técnica (CONALEP) con base en el modelo de competencias planted la
necesidad de reforzar la formacién docente en esta materia, por lo cual se ha
capacitado en competencias practicamente a la mitad del total de los docentes.
Sin embargo, este es un esfuerzo que debera ampliarse y complementarse con
base en las experiencias adquiridas en el desarrollo de la prueba piloto de
Educacion Basada en Normas de Competencia (EBNC). Hay que senalar que un
andlisis elaborado por la Universidad Tecnologica de Sidney, a solicitud del
Colegio, mostro que los diferentes programas de formacion han permitido atender
a una parte importante de los docentes, a pesar de las restricciones para su
contrataciéon''. Sin embargo, la diversidad de programas de formacion vy
capacitacion docente que existian en el Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP) dificultaba el cumplimiento de los objetivos
planteados, asi como su administracién y medicion de su impacto, por lo cual se
ha pretendido concentrar los esfuerzos sélo en los programas prioritarios.

Es importante destacar, por otra parte, la puesta en operacion del Programa
de estimulos al desemperio docente impulsado por el gobierno federal, el cual ha
permitido fortalecer los esfuerzos realizados por el Colegio en la formacion de los
profesores. Para complementar este proceso y con el fin de identificar a los
profesores e instructores que destacan en su desempeno, se implantd un Sistema
de Evaluacion Docente, en cuyo marco se aplican periddicamente examenes de

1 3 .
Los docentes son contratados por honorarios semestralmente ¥ no tienen la garantia de que su comtrato les sea renovado,
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conocimientos y habilidades frente a grupo. Dicho sistema ha permitido, ademas,
detectar las necesidades de formacién y actualizacion de los docentes y contar
con instrumentos que permiten asegurar un nivel minimo de desempeno, lo cual
facilitara la certificacion de competencias docentes.

En la bdsqueda de iniciativas que contribuyan a fortalecer los esfuerzos de
capacitacion docente y como resultado del establecimiento del Sistema
Normalizado de Competencia Laboral en nuestro pais, en 1999 el Colegio
Nacional de Ecuacion Profesional Técnica (CONALEP) inicid un proceso de
identificacion de las normas de la funcion docente en el ambito pedagégico, para
lo cual se contd con la asesoria de la Universidad Tecnolégica de Sidney,
Australia. Estas normas permitieron disenar un programa de formacion de
facilitadores en competencias, el cual fue adaptado para su uso por via Internet,
por parte del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey. En ese
mismo ano, se inicid la imparticion del curso a un total de tres mil docentes de 150
planteles. El referido programa permitira a los docentes ir adquiriendo
gradualmente una serie de competencias y conformar un portafolio de evidencias
para obtener su certificacion.

En este mismo sentido y tomando en cuenta que en México aun no existe la
norma técnica de competencia laboral de la funcién docente, el Colegio Nacional
de Ecuacién Profesional Técnica (CONALEP) esta promoviendo la certificacion
internacional de sus profesores, especificamente a través de la Universidad de
Cambridge, Inglaterra, que también contempla las habilidades informaticas
relacionadas con la practica docente, en virtud de que esa prestigiada Institucién
cuenta con un programa similar al del Colegio Nacional de Ecuacion Profesional
Técnica (CONALEP). En el ano 2000 la mencionada Universidad otorgd 1810
certificaciones a igual nimero de maestros del Colegio, de las cuales 1500
corresponden a la funcion docente y 310 a habilidades informaticas.

Estos logros han sido posibles gracias al esfuerzo realizado por la
Institucidbn para modernizar e incrementar el equipo informatico y de
comunicaciones con que cuenta, realizando una inversion sin precedentes en la
historia del Colegio Nacional de Ecuacion Profesional Técnica (CONALEP). En los
Ultimos cinco anos, se adquirieron casi 21 mil computadoras y cerca de tres mil
impresoras tanto para uso académico como administrativo, lo cual le permitio
colocarse a la vanguardia en la imparticion de la carrera de profesional técnico en
Informatica, una de las mas demandadas en el mercado, y ofrecer esta importante
herramienta a todos los alumnos durante los primeros semestres.



3.1.5 TRANSITO A LA EDUCACION SUPERIOR

Uno de los aspectos que contribuyd a estigmatizar la imagen de la
Institucion en los ultimos anos, fue el caracter terminal de las carreras de
profesional técnico que ofrecia desde su fundacion, lo cual no permitia a los
alumnos continuar sus estudios en niveles superiores. Ello cobro relieve en las
diversas opiniones y sugerencias recogidas en las reuniones de consulta
realizadas en todo el pais durante 1995 y 1996, cuyo planteamiento principal fue la
modificacion de los planes de estudio del Colegio Nacional de Ecuacion
Profesional Técnica (CONALEP) para abrir mayores oportunidades de crecimiento
profesional y laboral para los jévenes.

Este sentir se confirmd durante la realizacion, en 1996, del primer examen
de seleccion para ingreso a la educacion media superior en la zona metropolitana
del Distrito Federal, proceso en el cual muchos de los aspirantes optaron
mayoritariamente por las instituciones de bachillerato, desdenando a las que
ofrecian educacion terminal.

Sensible a esta demanda, a partir de 1997 el Colegio Nacional de Ecuacion
Profesional Técnica (CONALEP) modificd sus planes y programas de estudio para
permitir a sus egresados la continuacion de una carrera a nivel superior, con la
implementacion de seis asignaturas adicionales', las cuales pueden ser cursadas
a lo largo de los seis semestres de la carrera o por separado. Se tuvo especial
cuidado en no desvirtuar el caracter profesional técnico de la educacion ofrecida
por la Institucién y convertirse en un bachillerato tecnolégico, de los cuales existe
suficiente oferta en el mercado.

Esta medida, aunada a toda la serie de transformaciones académicas que
se han impulsado en los Ultimos anos, ha impactado favorablemente en el
desempeno general de la Institucién. Por ejemplo, los niveles de desercion
generacional se han reducido de 62 por ciento a casi el 50 por ciento y los de
preferencia del Colegio Nacional de Ecuacion Profesional Técnica (CONALEP)
entre los egresados de secundaria han venido siendo mas favorables. De 1996,
ano en que se aplico el primer examen del Centro Nacional de Evaluacion para la
Educacién Superior (CENEVAL) en la zona metropolitana del Distrito Federal, al
ano 2000, la demanda por el Colegio Nacional de Ecuaciéon Profesional Técnica
(CONALEP) como primera opcién se incrementé en mas de 50 por ciento.

Las asignaturas complementarias son: Quimica L. Quimica 1l Matematicas 1V, Biologia. Filosofia, Introduccion a las Ciencias
Sociales.
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PROCESO DE INGRESO AL NIVEL MEDIO SUPERIOR
(Zona metropolitana de la Ciudad de México)"

Registro de Demanda por Demanda por
Aspirantes Conalep en Conalep en

Primera Opcion Primera Opcion

nim. de aspirantes (%)

I - \

1996 262,311 12,066 ! 4.6 i
5.6

1997 238,955 13,614 | (2174
7.2

1998 244,067 17,542 (+5652) |

6.47 !

1999 247,691 16,002 ; (-10.14) B

79 ]

2000 237,656 18930 | (#2210) |

3.1.51 APLICACION DE EXAMENES ESTANDARIZADOS

A partir de la instrumentacion del nuevo modelo académico y derivado de la
experiencia obtenida del examen Unico para ingreso al nivel medio superior, desde
1997 el Colegio Nacional de Ecuacion Profesional Técnica (CONALEP) aplica una
evaluacion académica estandarizada de sus estudiantes, con el fin de medir en
forma profesional, objetiva, imparcial y homogénea, su nivel de conocimientos al
momento de ingresar a la institucion y los resultados de su desempeno académico
durante su formacién, asi como la efectividad del proceso de ensenanza-
aprendizaje. Este esfuerzo se lleva a cabo en coordinacion con el Centro Nacional
de Evaluaciéon para la Educacion Superior (CENEVAL), por su reconocida
experiencia y conocimiento en materia de evaluacion educativa, y por ser éste
titular del registro de marca del Examen Nacional de Ingreso a la Educacion Media
Superior.

" Fuente: Direccién de Servicios Educativos, Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica, Julio del 2000
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Un ano después, en 1998, se aplicaron los examenes intermedio y final, los
cuales fueron disenados con base en los planes de estudio de 1990, en virtud de
que todavia no se contaba con alumnos de tercer y sexto semestre pertenecientes
a los nuevos planes de estudio puestos en vigencia a partir de 1997. Asimismo, se
incorporé la evaluacién del Programa de Acciones Académicas Compensatorias
(PAAC), cuyo objetivo consiste en incrementar la calidad y perfil académico de los
alumnos que conforman la matricula de nuevo ingreso y que obtuvieron menos de
45 aciertos en su examen de admisién, particularmente en lo que corresponde a
las habilidades matematicas y verbales. También se incorpor¢ la evaluacion de las
seis asignaturas del Programa de Complementacién de Estudios para el Ingreso a
la Educacion Superior (PROCEIES), con el fin de garantizar la calidad de este
programa Yy procurar el acceso de alumnos y egresados a mayores niveles
educativos, en condiciones de equidad con respecto a los egresados de otras
instituciones de nivel medio superior.

Como resultado de la estructura curricular que se ha implantado en el
Colegio Nacional de Ecuacién Profesional Técnica (CONALEP), conformada por
los bloques de formacion basica y ocupacional, a partir del afo 2000 se elimino la
evaluacion intermedia y se incorpor6 una nueva sobre las asignaturas de
formacioén basica; ademas se modific la evaluacion final, la cual ahora solo toma
en cuenta los modulos de formacion ocupacional. De esta forma se establece una
forma de evaluacién mas integral, integrada por cinco examenes, que verifican el
desempeno general de los alumnos:

1) Evaluacion inicial (de conocimientos generales).

2) Evaluacion del Programa de Acciones Académicas Compensatorias.

3) Evaluacién de las asignaturas de Formacién Basica.

4) Evaluacion de las asignaturas del Programa de Complementacion de
Estudios para el Ingreso a la Educacion Superior.

5) Evaluacion final (sobre los modulos de formacion ocupacional)

Cabe senalar que el desarrollo de la evaluacion externa, particularmente en
lo que se refiere al examen de admision, permitié al Colegio Nacional de Ecuacion
Profesional Técnica (CONALEP) a partir de 1999 establecer condiciones de
selectividad entre sus aspirantes, que incidieron en una notable mejoria en el perfil
académico de ingreso, propiciando un incremento en la preferencia hacia el
Colegio y en la retencion escolar.



3.1.5.2 EVALUACION DEL DESEMPENO ACADEMICO DE LA INSTITUCION

El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) ha
dedicado especial atencién a evaluar el impacto de las reformas emprendidas, con
el proposito de incrementar la eficiencia de los servicios que ofrece a la sociedad,
por lo cual se ha recurrido a instancias externas para que evalien dichas
reformas. En este sentido y como parte del un esfuerzo promovido por la
Secretaria de Educacion Publica para las instituciones de educacion tecnologica,
durante el primer semestre del ano 2000 expertos de las universidades de
Stanford, California, y de Sidney, Australia, realizaron una evaluacién sobre el
impacto de las principales transformaciones llevadas a cabo en el Colegio
Nacional de Ecuacién Profesional Técnica (CONALEP) en los Ultimos anos. Dicha
evaluacion establece un comparativo entre las expectativas de los alumnos con
respecto a los resultados obtenidos, lo cual permite definir las nuevas acciones
que es necesario emprender para fortalecer estos esfuerzos.

La evaluacion se orientd hacia seis areas de andlisis: la calidad de los
programas académicos y su atractivo para los estudiantes; el progreso logrado en
los programas educativos del Colegio Nacional de Ecuacion Profesional Técnica
(CONALEP) que utilizan la modalidad basada en normas de competencia laboral,
la satisfaccion de las necesidades laborales de la industria nacional; las
implicaciones de la federalizacion y la vinculacion con la industria; las fuentes de
recursos y su asignacién a los programas sustantivos, asi como los apoyos
ofrecidos a todos los estudiantes de acuerdo con su género y nivel socioecomico.

Los resultados generales arrojados por este ejercicio fueron bastante
favorables. De acuerdo con los evaluadores, los programas academicos del
Colegio Nacional de Ecuacién Profesional Técnica (CONALEP) responden tanto a
las necesidades de los estudiantes como a las de la industria para las cuales
fueron disenados; la institucién cumple con el objetivo de ofrecer una educacién
de calidad a estudiantes de bajos ingresos; la calidad de los estudiantes que
ingresan al colegio ha mejorado sustancialmente; la reduccion de carreras fue un
factor clave para elevar la calidad y pertinencia de los programas de la Institucion,
y contribuyd a hacer un uso mas eficiente de los recursos que le son asignados.
Asimismo, el estudio manifesté que el Colegio Nacional de Ecuacion Profesional
Técnica (CONALEP) ha demostrado una actitud positiva y comprometida con la
adopcion de la modalidad de educacion y capacitacion basada en normas de
competencia laboral, lo que ha constituido un ejemplo para el resto del pais; el
programa de formacién docente basado en competencias representa un avance
significativo en la busqueda de la calidad de la ensenanza, y el programa de
valores instrumentado en los planes de estudio propicia en los alumnos la
adquisicion de actitudes positivas hacia la escuela y un desempeno apropiado en
el trabajo.
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El grupo de expertos encargado de realizar la evaluacion también emitio
una serie de recomendaciones, entre las que destacan las siguientes: incorporar el
programa de estudios para el transito a la educacion superior como parte integral
de los programas de formacién profesional tecnica; contar con docentes
especializados en ensenanza compensatoria para que atienda a los estudiantes
con insuficiencias en las areas de espafol y matematicas; realizar estudios a nivel
nacional para determinar las causas de desercion escolar con miras a elevar la
eficiencia terminal de los alumnos, y transformar las bibliotecas en centros de
autoaprendizaje.

3.2 IMPULSO DE LA CAPACITACION LABORAL

Como se pudo observar en el diagnostico estratégico, la oferta de servicios
de capacitacion del Colegio Nacional de Educaciéon Profesional Técnica
(CONALEP) se encontraba desactualizada y se carecia de un area especifica en
la estructura organica que estuviera al frente de la coordinacién de dichos
servicios. Frente a esta situacién se encontraba el reto de alcanzar la meta
programada en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, de incrementar en cinco
veces el nimero de trabajadores capacitados en el pais.

Con este propdsito, el proyecto de modernizacion considerd, como una de
las primeras acciones para lograr una optima capacitacion para el trabajo, la
creacién de la Secretaria de Capacitacion, la cual empez6 a operar en 1997 una
vez que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizo la nueva estructura
organica del Colegio. La creacion de esta Secretaria, con estructura administrativa
y recursos definidos, permitié integrar y dar coherencia a las distintas acciones de
capacitacion que la Institucion venia desarrollando, en ocasiones de manera
aislada y dispersa. De manera simultanea, el Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica (CONALEP) inici6 la revision de su oferta de servicios de
capacitacion, en el marco de las reuniones estatales de consulta realizadas con el
fin de definir su nueva oferta educativa. Dichas reuniones constituyeron un marco

idoneo para conocer las necesidades y requerimientos de los sectores productivos
de todo el pais.

Cabe senalar que en nuestro pais alrededor de 35 millones de personas no
han concluido sus estudios basicos y, en consecuencia, no poseen las habilidades
minimas para acceder a un puesto de trabajo. En este sentido, la capacitacion
constituye un gran reto para dotar a este sector de la poblacion de las
competencias necesarias que les permitan incorporarse al mercado laboral, elevar
su nivel de vida y contribuir a incrementar los niveles de productividad de las
empresas. Al mismo tiempo, existen amplias franjas de la poblacion
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econémicamente activa que requieren actualizar y certificar sus conocimientos,
habilidades y destrezas, en virtud de los nuevos requerimientos de desempeno y
competitividad del aparato productivo nacional.

En el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) se
atiende a ambos sectores mediante la capacitacién en las vertientes: para y en el
trabajo. En el primer caso se da atencién a la poblacién que se encuentra
desempleada y que requiere adquirir competencias laborales para incorporarse a
un puesto de trabajo. En el segundo, la capacitacion se enfoca a brindar atencion
a trabajadores que necesitan actualizar y adquirir nuevos conocimientos y
destrezas, acordes a la modernizacion de los procesos productivos en que se
desempenan.

A partir de estas consideraciones y como resultado de las reuniones de
consulta, el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP)
fortalecid la vertiente de capacitacion, a través de la actualizacion de la oferta de
estos servicios y el diseno de nuevos cursos, entre otros aspectos. Estos
esfuerzos han permitido proporcionar mas de 5 mil 500 cursos al ano; desarrollar
una metodologia propia para el disefio de programas de capacitacion en
competencias, complementando los que fueron adoptados de otros paises, los
cuales abarcan desde la deteccién de necesidades de capacitacion en esta
materia hasta la evaluacién de los mismos; disenar mas de 300 cursos basados
en competencias; estandarizar los servicios de capacitacion, y actualizar mas del
50 por ciento de los cursos "para" el trabajo contemplados en el Programa de
Becas de Capacitacion para Trabajadores Desempleados (PROBECAT)).

Estas acciones hicieron posible, entre otras cosas, que en 1999 el nimero
de personas capacitadas se incrementara en 87 por ciento con respecto a 1995. Al
hacer un analisis de la capacitacién impartida por modalidad, se observa un
incremento sustancial de 396 por ciento para la modalidad "en" el trabajo. En
contraste, la capacitacién "para" el trabajo presentd un decremento del 22 por
ciento, debido al cambio de las politicas para la asignacion de recursos por parte
del Programa de Becas de Capacitacion para Trabajadores Desempleados
(PROBECAT) para este tipo de capacitacion, lo que implicé la reduccion del
presupuesto asignado al Colegio en esta modalidad.
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Como resultado de la puesta en operacién del nuevo esquema de
operacion federalizada, en 1999 se efectud una nueva revision y actualizacion de
los contenidos de todos los cursos de capacitacion bajo un enfoque de
competencias, lo que permitird ofrecer cursos certificables a cualquier persona
independientemente de su formacién académica. Se ha pretendido reconocer los
conocimientos previamente adquiridos, asi como abrir la posibilidad de que las
personas definan su propia trayectoria de formacion de acuerdo con sus
necesidades. El nuevo modelo de capacitacion considera el disefo de programas
modulares, flexibles y con un alto contenido practico y participativo.

Paralelamente, se ha buscado lograr un mejor aprovechamiento de los
recursos y la infraestructura disponibles para la imparticion de cursos bajo la
modalidad "en" el trabajo, explorando medios alternativos como los telecursos y
video cursos, cuya cobertura puede ser mas amplia y con costos
considerablemente menores; asimismo, se han concertado acuerdos de
colaboracién con organizaciones e instituciones publicas y privadas, a fin de
asegurar un intercambio fructifero en materia de capacitacion laboral y de
servicios tecnologicos, con lo cual se pretende incrementar significativamente el
numero de personas beneficiadas con estos servicios a nivel nacional.
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En una orientacion prospectiva que quedd asentada en la nueva vision
institucional, para el afno 2010 el Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica (CONALEP) espera convertirse en una institucion lider, completamente
descentralizada, dedicada a la formacion de profesionales técnicos, la
capacitacién y la prestacion de servicios tecnoldgicos ligados a las necesidades
reales del aparato productivo y de los sectores sociales mas necesitados.

3.3 MODERNIZACION ADMINISTRATIVA INTEGRAL

El mejoramiento de la estructura organica y de la gestion administrativa
pretendid hacer sustentable la transformacion de los ambitos académicos y de
capacitacion. Frente a los retos planteados y la problematica identificada no cabia
duda de que el Colegio deberia adoptar un estilo administrativo totalmente
diferente que se orientara a satisfacer las necesidades de los usuarios. En este
sentido el proyecto de Modernizacion Administrativa Integral (MAI) se propuso dos
grandes objetivos. Por un lado, dar un fuerte impulso a la desconcentracion,
acrecentando la capacidad de autonomia y gestion de los planteles y abriendo
mayores cauces de participacién de la comunidad, por el otro, desarrollar una
estructura organizacional y un sistema de gestién agil y eficiente.

Tal y como queddé expresado en los objetivos, el proyecto de cambio
administrativo del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP)
fue mas alla de meras modificaciones organicas, funcionales y/o normativas para
abarcar aspectos generalmente no considerados, como por ejemplo el desarrollo
de nuevas préacticas gerenciales y la promocion de una nueva cultura institucional
basada en redefinicion de valores y actitudes del personal. De lo anterior se deriva
precisamente el concepto de Modernizacion Administrativa Integral. A partir de los
resultados del diagndstico estratégico, el MAI elabord una propuesta con cinco
grandes vertientes: 1) Formulacion de una Nueva Cultura Institucional, 2)
Rediseno de los procesos de la organizacion, 3) Diseno de una nueva estructura
organizacional basada en procesos, 4) Desconcentracion de actividades,
funciones y recursos, 5) Determinacion de nuevos roles para los diferentes
ambitos de la Institucion y Desarrollo de Sistemas de Soporte.

3.3.1 NUEVA CULTURA INSTITUCIONAL

Un cambio tan radical como el que se proponia en el Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (CONALEP) tenia que llevarse a cabo con el
apoyo del personal de la institucién. Ello era particularmente importante debido a
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que el inicio de los trabajos de reingenieria coincidio con la aplicacion de un
recorte presupuestal aplicable a todas las dependencias del gobierno federal,
suscitandose diversas manifestaciones de descontento entre el personal de
oficinas nacionales ya que entre otras cosas se redujeron las rutas de transporte
de los camiones que trasladan al personal de Metepec a las ciudades de México y
Toluca, asi como el horario del comedor. Naturalmente esta coincidencia provoco
que en lo sucesivo se asociara el proyecto de reingenieria, y por ende a todo el
proceso de modernizacién, con despidos de personal y reduccion de prestaciones.

De igual forma, los resultados del primer diagnostico de clima
organizacional que se aplicoé en 1996 mostraban un panorama poco alentador
para emprender cualquier cambio, pues la calificacion obtenida era de Malo y
situaba a la institucion en la primera de cinco etapas, la mas baja, del nivel de
evolucion y madurez de las organizaciones, en la metodologia que estaba
empleando el Colegio Nacional de Educacion Profesional Tecnica (CONALEP). A
grandes rasgos, dicho andlisis habia revelado que mas de la mitad del personal no
se identificaba con la institucion y expresaba malestar por sentirse
insuficientemente reconocido en su trabajo; ademas, habia una fuerte
incertidumbre laboral, débil propension a trabajar en equipo y ausencia de canales
efectivos de comunicacion.

Esta situacion generaba no sélo desmotivacion y falta de involucramiento
del personal en la labor institucional, sino también un grave desconocimiento de
los aspectos basicos de la institucién, tales como su razon de ser, objetivos,
proyectos estratégicos, estructura organica, servicios que se ofrecen a la
ciudadania, expectativas de los clientes, instrumentos de comunicacién existentes,
etcétera. Era evidente para el Colegio que tal panorama estaba provocando
desvios de energia, capacidad profesional y experiencia del personal
administrativo, junto con los desperdicios de tiempo y recursos que esto conlleva.

Trabajar pues en el cambio cultural de la organizacion era un aspecto que
no podia ser dejado de lado en la formulacién del programa de modernizacion si
se queria tener en los empleados un instrumento de cambio y no un obstaculo al
mismo. Esto coincidia, ademas, con las recomendaciones de los estudios de
gestion publica que se habian elaborado para darle sustento a la propuesta de
cambio en donde se senalaba que si no se elaboraba un plan de informacion e
involucramiento del personal se generaria, en una primera etapa, incertidumbre,
en una segunda, inmovilidad, y en su fase mas peligrosa, oposicion y caos.

Asi, paralelamente a los aspectos “objetivos” de la organizacién (estructura,
procesos, normatividad), se desarrolldé un programa de mejora para la parte
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“subjetiva”, es decir, el personal de la institucion y el cual dio pie a la nueva cultura
institucional del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP),
conformada por la misién y la vision institucionales, los valores y actitudes y las
politicas generales de operacion. A partir de estos elementos, la nueva cultura
institucional pretendid conjugar un conjunto de creencias y conductas positivas
para la organizacion que fueran compartidas por la mayoria del personal,
alineando las actitudes laborales de los empleados con la vision del Colegio,
misma que se enfocaba a lograr una institucion de excelencia en la prestacion de
los servicios educativos y de capacitacion.

De esta manera se definieron siete valores, expresados como aquello que
es importante para la organizacion y buscando revertir los aspectos mas criticos
del diagnostico de clima organizacional. Estos son: Respeto a la persona,
Responsabilidad, Compromiso con la sociedad, Comunicacion, Cooperacion,
Mentalidad positiva y Calidad.

Una vez definidos los valores se identificaron las actitudes asociadas,
entendidas como las pautas de comportamiento cotidiano que se queria adoptaran
todos los trabajadores. El siguiente paso fue definir claramente como deberian
entenderse cada uno de estos valores dentro del proceso de cambio del Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), de forma tal que cada
uno de los que trabajara en la institucion comprendiera el significado y la
trascendencia de los valores. Por Gltimo, se procedio a jerarquizar los valores en
funciéon de la importancia que tienen para la organizacion. El proceso de
jerarquizacién es importante no sélo en cuanto expresa el nivel de compromiso de
la organizacién, sino también para su difusion.

El tercer elemento de la nueva cultura institucional fueron las politicas
generales de operacion. Estas son lineas generales de interpretacion disenadas
como un auxiliar para orientar la toma de decisiones a nivel del esquema
desconcentrado, ya que si bien dejan espacio para la aplicacion del propio criterio,
delimitan el marco que asegura que toda decision que se tome en nombre de la
Institucion sea coherente con sus valores y contribuya al cumplimiento de su
mision y al logro de su visién. Siendo pautas para tomar decisiones, las politicas
representan el marco de referencia en el cual se basa toda la gestion operativa.
De la definicion de las politicas se pueden desprender los procedimientos y reglas
de comportamiento a todos los niveles de la organizacion, con la certeza de que
son consistentes con las prioridades del Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP). Esto adquiere especial importancia frente a la
desconcentracion de funciones a Direcciones Estatales y planteles. Las politicas
generales de operacion del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
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(CONALEP) se agrupan en seis rubros: Personal, Calidad, Oferta y Prestacion de
Servicios, Comunicacion, Etica, Honestidad y Ahorro de Recursos.

3.3.2 REINGENIERIA DE PROCESOS

El dilema que se presentd en el momento de disenar el proyecto de cambio
fue lo referente al enfoque y alcances del mismo. ;Qué tan profundos deberian
ser los cambios? ;Se deberian afectar a todas las areas y niveles de la
organizacién o sélo a algunas de ellas? ;Las transformaciones deberian ser
graduales o radicales? Las respuestas a estas interrogantes fluctuaban entre dos
herramientas metodolégicas: Calidad Total o Redisefio de Procesos. En virtud de
la problematica detectada y considerando los objetivos que se planted el Colegio,
se decidié formular una combinacion de las dos, de manera tal que en un principio
se emprendiera un cambio radical que incrementara sustancialmente la calidad de
los servicios, para después continuar con esquemas de mejora continua. Por esta
razdn, se incorporo la reingenieria de procesos como una de las herramientas de
cambio organizacional mas innovadoras aplicadas con éxito en el sector privado;
sin embargo, existian muchas dudas respecto de la viabilidad de su aplicacion en
el ambito de las organizaciones publicas.

La reingenieria de procesos es una herramienta que permite impulsar el
transito gradual de la antigua practica de la divisién del trabajo por funciones o
tareas a una nueva concepcion de trabajo basada en procesos, estableciendo una
forma mas sencilla de hacer las cosas, al eliminar aquellos pasos o tramites que
resultan innecesarios para la labor que realiza el colegio, y que complican y
retardan la prestacion de los servicios. Para llevar a cabo este proceso, una de las
primeras tareas fue la identificacion de los clientes del colegio, tanto internos como
externos, aspecto de gran importancia en virtud de que para el Colegio Nacional
de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), son ellos los que deben definir el
tipo y la calidad de los servicios o productos ofrecidos a la sociedad.

Debido a que en los planteles se concentraba mas del 80 por ciento del
personal de la institucién y es éste el ambito en donde se realiza la actividad
sustantiva del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP), se
adopt6é una de las estrategias del redisefio de procesos, denominada enfoque
periferia—centro, la cual consiste en identificar la problematica en el lugar donde
ésta se manifiesta, con la finalidad de dar una respuesta mas oportuna.

La informaciéon que arrojo el andlisis se estructuré de acuerdo con los
elementos que intervienen en el proceso educativo, obteniendo como producto la
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agrupacion de las actividades que realiza el personal de la Institucion en diez
categorias, a las que se denomind componentes. A través de grupos de trabajo,
integrados por personal de planteles del area metropolitana, se realizé un analisis
de las tareas y productos de dichos planteles. Con la finalidad de realizar un
primer “mapeo de los procesos”, se revisaron los manuales de operacion tanto de
oficinas nacionales como de las representaciones, detectandose que éstos no
existian a nivel de plantel, a pesar de que representa el centro impartidor de los
servicios educativos. Al trabajar con los grupos de enfoque se observo que en el
caso de los manuales que si existian, la mayoria no tenian vigencia o no eran
tomados en cuenta en la realizacion de las tareas.

A partir de la informacion obtenida, se diseno y aplico una encuesta dirigida
al personal de representaciones, planteles y centros de asistencia y servicios
tecnolédgicos, misma que fue validada a través de una prueba piloto realizada en
seis planteles de la zona metropolitana. Los resultados obtenidos en la encuesta,
permitieron elaborar un diagndstico estratégico por cada componente, identificar
23 “procesos” y elaborar las rutas y diagramas para determinar el numero de
actividades, demoras, envios y tiempos aproximados de ejecucion.

El grupo encargado del rediseno habia identificado los 23 procedimientos
de mayor impacto del quehacer del Colegio, sin embargo, con la idea de agrupar
procedimientos que forman parte de un proceso general, se empleo la “Tabla de
Precedencias” cuyo resultado deriv6 en la determinacion de cinco macroprocesos.
Para validar las rutas de los procesos, se integraron grupos de enfoque con
personal de planteles y oficinas nacionales, quienes por separado y en funcion de
cada proceso analizado, obtuvieron una propuesta relativa al redisefio de los
mismos; ademas, clasificaron las nuevas actividades que desempenarian los
planteles, representaciones y oficinas nacionales. Mas adelante se realizaron
reuniones conjuntas para incorporar las propuestas de ambos y obtener una
propuesta de rediseno definitivo. Como parte del rediseno de procesos, se
elaboraron los manuales, se identificaron las aplicaciones informaticas, se
desconcentraron las actividades y se obtuvieron los roles para oficinas nacionales,
representaciones y planteles.

La etapa de negociacion de la propuesta tanto con las autoridades
educativas como con las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM) fue larga y
complicada. Se tuvieron que realizar multiples presentaciones para convencer de
la viabilidad del proyecto y ganar apoyos; desde el enfoque metodologico
adoptado hasta el financiamiento de la misma. Una vez aceptada la propuesta, se
llevé a cabo jornadas intensas de capacitacion a nivel nacional, en un esquema de
cascada, para que el personal tuviera la habilidad y los conocimientos necesarios
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para operar los nuevos procesos y conocer la nueva orientacion del Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP). La maduracion
alcanzada con la implantacién del proyecto de modernizacion administrativa
Integral durante los primeros cuatro anos de esta administracion, permitieron
impulsar el otro gran propdsito que planteé este proyecto: con un modelo de
operacion altamente desconcentrado en representaciones y planteles. Ello se
logré con el inicié en 1988, del proceso de federalizacion en el Colegio Nacional
de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), con lo cual se ha acrecentando la
capacidad de autofinanciamiento y la autonomia de gestion de los planteles, y se
han abierto mayores cauces de participacion de la comunidad en las actividades
del Colegio.

3.3.3 EpUCACION BASADA EN NORMAS DE COMPETENCIA

Como parte de las acciones realizadas para fortalecer el modelo académico
del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP), a partir de
1999 se ha dado una nueva orientacién al modelo educativo, al iniciar la
incorporacion gradual de la metodologia de Educacion Basada en Normas de
Competencia (EBNC) tanto en los planes de formacion profesional técnica como
en los programas de capacitacion, en virtud de que la experiencia obtenida por el
colegio en la aplicacién de esta metodologia constaté que ésta puede utilizarse en
las dos vertientes.

La Educacion Basada en Normas de Competencia (EBNC) fue uno de los
proyectos heredados por la anterior administracion, la cual se implanté en 1994
como parte de los esfuerzos realizados por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social y la Secretaria de Educacion Publica, para incorporar nuevas metodologias
que contribuyeran a mejorar la calidad de la educacion técnica y la capacitacion en
nuestro pais. La Educacién Basada en Normas de Competencia (EBNC) se aplico
a nivel prueba piloto en el sistema escolarizado, bajo un esquema de normas
genéricas disefiadas en otros paises, en 49 planteles que ofrecieran una o varias
de las 10 carreras mas demandadas tanto por los alumnos como por el sector
productivo.

Cuando la nueva administracién asumid la responsabilidad de dirigir el
Colegio Nacional de Educaciéon Profesional Técnica (CONALEP), en 1995, se
identifico que la prueba piloto sélo estaba operando en 6 de los 49 planteles
previstos y en 8 de las 10 carreras seleccionadas. Ademas, una buena parte de
los planes y programas de estudio no cubrian la duracion de tres anos como lo
exige la Direccion General de Profesiones; el plantel Gustavo A. Madero del
Distrito Federal concentraba el 80 por ciento de la matricula total en esta
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modalidad educativa; no existia interés por parte de los alumnos para inscribirse
en esta modalidad, y solo el plantel Gustavo A. Madero habia sido evaluado por
una empresa externa.

En un balance estratégico de la fase inicial del modelo de competencias en
el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), se pudieron
observar varias limitaciones importantes. Por ejemplo, se tomaron algunos
elementos de los modelos de Quebec, Oklahoma e Inglaterra para aplicarlos a un
modelo hibrido de formacion de profesionales técnicos, sin ninguna metodologia y
criterios preestablecidos. Asimismo, la capacitacion ofrecida al personal
académico y administrativo se concentr6 en un solo plantel y en algunos directivos
de oficinas nacionales, descuidando generar en las areas centrales del Colegio
una masa critica para mantener la continuidad de este proyecto.

A partir de 1995 se decidi6 replantear la prueba piloto de la educacion
basada en normas de competencia, realizando varios ajustes tanto en la definicion
del diseno curricular como en la administracion del modelo. La segunda fase de la
prueba piloto se llevé a cabo en 13 planteles y nueve carreras de formacion
escolar, la cual se amplio a un total de 26 planteles en 1996. Considerando que un
elemento central de esta modalidad educativa es la vinculacion con el sector
productivo, se realizaron 14 paneles de expertos en los que participaron
representantes de 59 empresas e instituciones educativas, a partir de lo cual se
realizé la complementacion, disefio y desarrollo de los planes de estudio. De igual
forma, para encauzar la labor del instructor bajo esta nueva metodologia, se
fortaleci6 la capacitacion de los mismos, haciendo énfasis en un cambio de actitud
que promoviera el autoaprendizaje y el aprendizaje significativo.

El replanteamiento del modelo de competencias en el sistema escolarizado
permitié realizar el primer acercamiento para introducir esta metodologia en la
vertiente de capacitacién, con el diseno de un curso de asistente ejecutivo con
habilidades basicas en informatica. Como resultado de la readecuacion de la
oferta educativa del colegio y con el fin de compatibilizar el modelo de
competencias con la estructura educativa que promueve el nuevo modelo
académico, en 1997 se planted la necesidad de cerrar la prueba piloto de EBNC
para proceder a su generalizacion, con lo cual terminaron los Ultimos grupos en el
ano 2000, de acuerdo con su ciclo de egreso. Para ello se realizd la convalidacion
y revalidacion de materias entre el modelo de profesional técnico y la prueba
piloto.



La generalizacion gradual del modelo de competencias en todas las
carreras, ha provocado la necesidad de introducir diversos cambios tanto en las
formas de trabajo como en la estructura organica de areas centrales y planteles.
Originalmente se pudo atender la instrumentacién del proyecto con la misma
estructura y personal, sin embargo, su continuacion ha requerido una serie de
trabajos adicionales que exige la asignacion paulatina de mayores recursos
financieros, humanos y materiales.

3.3.4 MODELO DE DIRECCION POR CALIDAD

En seguimiento al proceso de reingenieria, tal como se tenia contemplado
en el plan maestro de transformacion institucional, en 1996 la antigua Unidad de
Promocién y Aseguramiento de la Calidad (UPACE)™ se convirtio en la Direccion
de Promocion y Aseguramiento de la Calidad (DIPAC) con el propdsito de
impulsar la mejora continua a través de la capacitacion, la promocién de la cultura
de calidad y el aseguramiento de la misma. Con esta nueva orientacion se
incorporaron metodologias y herramientas estadisticas que facilitan la medicion de
los avances y resultados, se establece un sistema de indicadores, se determinan
estandares de calidad y se adopta como propio el Modelo de direccién por calidad
con base en el Premio Nacional de Calidad promovido por el Gobierno Federal,
realizando algunas modificaciones para adaptarlo al sector educativo.

El modelo adoptado por el Colegio estd conformado por 8 criterios cuyo
cumplimiento promueve acciones de calidad de “clase mundial™

1.- Valor superior para el cliente }
2.- Liderazgo

3.- Desarrollo de personal

4.- Conocimiento organizacional

5.- Planeacién

6.- Cadenas de valor (Administracién y mejora de procesos)
7.- Impacto en la sociedad it

8.- Valor creado: resultados S :i

En 1994, con financiamiento del Banco Mundial se cred la Unidad de Promocidn y Aseguramiento de la Calidad (UPACTY), cuyo
objetivo principal era establecer un mecanismo para renovar los servicios que ofrecia y disefiar e implantar un sistema de evaluacién
institucional, a través del cual se pudieran detectar las deficiencias existentes y desarrollar programas especificos de mejora.
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Dicho modelo esta basado en el liderazgo, a través del cuales establece el
compromiso del cuerpo directivo para trabajar bajo un esquema de direccion por
calidad y de esta manera desarrollar el proceso de planeacion que permitira
identificar los factores que impulsan la consecucion de la misién y vision de la
organizacion. Para promover la participacion, iniciativa y creatividad del personal,
asi como para identificar los procesos clave y contar con un sistema de
informacion veraz y oportuna, se establecen sistemas de desarrollo de personal,
administracion y mejora de procesos y administracion de la informacion, lo anterior
encaminado a satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros usuarios, asi
como también tener impacto favorable en la sociedad. Los resultados que se
generen en cada una de las vertientes beneficiaran a los diferentes niveles de la
organizacion, contribuir a la mejora de los productos y servicios que se ofrecen y
a satisfacer a los clientes o usuarios, permitiendo retroalimentar el modelo y
desarrollar acciones de mejora.

Un aspecto negativo en su implantacion fue que coincidio con el proceso de
federalizacion del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP), lo cual gener6 excesivas cargas de trabajo tanto en las diversas
areas de las oficinas nacionales como en los planteles, que impidieron la creacion
de un comité de calidad a nivel directivo.

En este sentido, la estrategia para su establecimiento consistio en
seleccionar a 14 centros educativos para pilotear el proyecto, los cuales fueron
seleccionados a partir de los resultados del clima organizacional y de su nivel de
evolucion y madurez. La adopcidon del modelo de direccion por calidad ha
permitido a algunos planteles participar en los diferentes premios estatales de
calidad con resultados bastante satisfactorios.

De 1997 a 1999, el CONALEP obtuvo nueve premios estatales en los
siguientes centros educativos: Cortazar, Acambaro, Pénjamo y Leodn Il, de
Guanajuato; Tulancingo, Hidalgo; Orizaba, Veracruz, Naucalpan |, estado de
México; Ciudad Obregén, Sonora, y Chihuahua |, Chihuahua. Asimismo, el plantel
San Juan del Rio, en Querétaro obtuvo la certificacion de la Norma SO 9002 la
cual se otorga a empresas e instituciones que cubren requisitos minimos de
calidad en la produccion de productos o la prestacion de servicios.

Lo anterior ha generado el interés de muchas otras escuelas por introducir
sistemas y préacticas de calidad, con lo cual se ha venido avanzando en el objetivo
de involucrar, por su propia voluntad, a un mayor numero de centros educativos.
Para 1999 se habia implantado el modelo en casi 40 planteles, sin embargo, para
generalizarlo hacia todo el conjunto se han enfrentado varias dificultades, en virtud
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de que varios de ellos se oponen a llevar a cabo esta iniciativa, argumentando
cargas excesivas de trabajo, falta de personal e inadecuada infraestructura.

Cabe senalar que el apoyo que se ha brindado a los planteles no ha sido
facil, ya que su distribucién geografica y la diversidad de sus necesidades y
demandas, dificultan la asesoria, seguimiento y aplicacién de auditorias de
calidad, sobre todo por la disponibilidad de recursos. Por esta razon, fue necesario
disenar estrategias a partir de las cuales los propios planteles puedan realizar el
seguimiento y evaluacion del proceso a través de un enlace de calidad, con quien
puedan estar en contacto permanente. Un mecanismo mas fue el sistema de
comunicacion interna mediante el cual se difundi6 la informacién y herramientas
de calidad tanto en la serie de cuadernos Plan Maestro de Instrumentacion (MAI)
como en diversos materiales promocionales.



CAPITULO IV
NEGOCIACION DEL PROYECTO DE REESTRUCTURACION
(PLAN MAESTRO DE INSTRUMENTACION)
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41 BUSQUEDA DEL CONCENSO INTERNO

Como se ha apuntado en repetidas ocasiones, el Plan Maestro de
Instrumentacion (MAI) se concibié en cada una de sus etapas como un proyecto
colectivo que fuera sumando las aportaciones de las diferentes areas. Con este
enfoque se conformaron los grupos de rediseno, cuya labor involucrd en mayor o
menor grado a casi dos mil personas de los diferentes ambitos de la Institucion. Si
bien este método permitio fortalecer la propuesta, no se reflejo en ella la posicion
de los niveles directivos de la Institucion, pues los grupos de rediseno fueron
integrados principalmente por personal de mando medio. Por lo tanto, aspectos
delicados como transferencia de responsabilidades, desconcentracion de
funciones, eliminacion o conversion de areas, numero de personal requerido,
etcétera, fueron cuestionados por los responsables de las areas del Colegio. La
oposicion a determinadas medidas se vio reflejada al sistematizar la informacion
de la etapa de rediseno, notdndose que no se habian considerado funciones
previamente simplificadas, desconcentradas o eliminadas.

Esta experiencia ensefo que la participacion de los niveles medios u
operativos de una organizacién, aun en representacion formal de los niveles
superiores, nunca puede ser excluyente del involucramiento directo de los titulares
de las areas, sobre todo cuando se decide sobre asuntos trascendentes. Por lo
tanto, se tuvo que afinar el trabajo realizado a través de diversas reuniones con los
titulares de las secretarias que conformaban la estructura organica del Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP).

Un problema sui generis se presentd en lo que respecta al ambito
desconcentrado. Cuando se llevaron a cabo las fases tanto de diagnostico
estratégico como de mapeo y redisefio, no se considero necesaria la formacién de
equipos de rediseno en las representaciones, en virtud de que en ese tiempo las
funciones de esas instancias no se encontraban claramente definidas y su
participacién en los principales procesos de la Institucion era practicamente
marginal. Para la fecha en que se tenia la propuesta concluida, las
representaciones ya tenian un rol importante en la coordinacién y supervision de
los planteles, por lo que se tuvo que sostener una serie de reuniones regmnales
para retroalimentar la propuesta final, labor no exenta de tensiones.

Para iniciar la fase propiamente de instrumentacion, se distribuyeron las
responsabilidades entre cada area y ambito de la organizacion. A partir de este
momento, el area responsable del Plan Maestro de Instrumentacion (MAI) pasé a
ser una instancia de coordinacién general y de asesoria, dejando la
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responsabilidad de la implantacién a las propias Secretarias y Direcciones
Corporativas del Colegio en coordinacion con las representaciones.

42 BUSQUEDA DEL APOYO DEL ORGANO DE GOBIERNO Y DE LAS
AUTORIDADES DEL SECTOR.

Concluidos los trabajos de rediseno y delineada la propuesta de la nueva
estructura organica para oficinas centrales, representaciones y planteles, se
elaboro una presentacion a la Junta Directiva del Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP), érgano maximo de gobierno de la Institucion,
con planteamiento concretos sobre nuevas funciones, actividades K a
desconcentrar, costos, beneficios esperados, asi como el apoyo requerido por
dicha instancia. :

Sin embargo, para lograr una mayor efectividad en el analisis de la
propuesta se elaboro una estrategia de presentaciones especificas para los
integrantes de cada sector representado ante la Junta Directiva. Como resultado,
se otorgd la autorizacion al director general para iniciar las negociaciones ante las
instancias correspondientes, con el fin de obtener la aprobacién de la nueva
estructura organica basada en procesos. En la reunion con la Junta Directiva, el
Director General se comprometid a presentar la propuesta definitiva a dicho
organo de gobierno para su aprobacion. Con este aval, se iniciaron
presentaciones a diversos funcionarios de la Secretaria de Educacion Publica,
resaltando los beneficios que traeria el nuevo modelo de operacién del Colegio, en
congruencia con las directrices del gobierno federal plasmados en los documentos
del Sistema Nacional de Plantaciéon Democratica: el Plan Nacional de Desarrollo,
el Programa de Desarrollo Educativo y el Programa de Modernizacion de la
Administracion Publica (PROMAP).

Incorporadas las observaciones a que dieron lugar esta serie de
representaciones, la propuesta de modernizacion integral del Conalep se presento
oficialmente a la Comisién Interna de Administracion y Programacién (CIDAP) de
la SEP, haciendo particular énfasis en que el proyecto no generaria aumentos en
el presupuesto del Colegio, ya que el financiamiento de las nuevas plazas se
realizaria a través del ciento por ciento de los ahorros presupuéstales derivados
del retiro voluntario previsto. La CIDAP fue la instancia encargada de dictaminar la
propuesta y turnarla a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), a
través de su Unidad de Servicio Civil. Los documentos que respaldaron la
negociacion de la propuesta fueron:



+ Presentacién de la estructura organica a traves de cuadros comparativos de
las unidades administrativas y puestos homologos.

» Justificacion de la propuesta de reestructuraciéon que incluia un apartado
metodologico sobre el enfoque técnico del que se nutria.

e Analisis de costos.
¢ Funciones de las areas a nivel de direccion.
¢ Funciones de las representaciones y planteles.

¢ Acta de la junta directiva en que se aprobo el proyecto de modernizacion.

4.3 NEGOCIACION ANTE LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO Y DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO.

Dos meses después de haber recibido la informacion, la SHCP solicito al
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) informacion
complementaria respecto de las funciones de los tres niveles inmediatos inferiores
al Director de Area: Coordinadores, Subcoordinadores y Jefes de Departamento.
Ademas, solicité que, antes de continuar con el procedimiento de autorizacién y
registro, la estructura propuesta para el Colegio cumpliera las disposiciones
contenidas en la “Norma para el redimensionamiento de las dependencias y
entidades de la administracién publica federal’, de febrero de 1996, la cual
contempla una reduccion de 30% del costo de la plantilla de personal de confianza
de todas las entidades publicas de la Federacién. De acuerdos con esta
normatividad, 50% de este monto es considerado como ahorro del gobierno
federal y el 50% restante se destina, en partes iguales, a la conversién de plazas
de mejor nivel y al desarrollo, equipamiento y operacion de sistemas informaticos.

Estas disposiciones significaron una reorientacién profunda del proceso de
implantacién del nuevo modelo de gestion, conforme a lo planeado. Si bien una
parte primordial del proyecto consistia en la instrumentacién de un retiro
voluntario, el objetivo de esté era utilizar los recursos liberados para fortalecer las
estructuras propuestas y reforzar con nuevas plazas los proyectos estratégicos del
Colegio. Aun cumpliendo lo dispuesto por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), la aplicacion de programa de retiro voluntario en el Colegio cubria
solo 93.4% del requerimiento del gobierno federal; pero, ademas, la aplicacion de
la norma de redimensionamiento alteraba la cantidad de plazas, por lo que sé
deberia reelaborar la propuesta de estructura organica cuidando que no se
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afectaran los objetivos planteados originaimente conforme a los compromisos del
Programa Institucional del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP) 1995-2000.

Para hacer frente a esta problematica, se llevo al cabo una primera
negociacion con las autoridades de la Secretaria de Hacienda Y Creédito Publico
(SHCP), de donde se derivaron los siguientes compromisos.

a) Aplicar la norma de redimensionamiento y obtener un primer dictamen con
vigencia al 1 de enero de 1997. Una vez obtenido, se deberia presentar una
nueva propuesta para el segundo dictamen, el cual deberia liberarse a la
brevedad posible con vigencia desde principios de dicho ano.

b) Reducir la base de célculo del costo anualizado de la plantilla de personal
de confianza en 52.5%, al considerar a los mandos superiores, directores
del plantel, coordinadores y 3,262 plazas operativas de confianza (subjefe,
técnico especializado, promotor cultural y deportivo, supervisor de talleres y
laboratorios, y tutor escolar) como personal indispensable del proceso de
ensenanza—aprendizaje, debido a que la institucion no cuenta con personal
docente de base.

c) En vez de aplicar la reduccion de 30% indicada por la norma, se acordd con
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) que fuera 15.5%, cuyo
remanente seria de 0.5%, mismo que seria aplicado para la conversion de
plazas.

d) Por ultimo, las conversiones de plazas y puestos de nueva creacion se
presupuestarian a 1.15 veces su valor, en vez de 1.3 veces.

En seguimiento a estos compromisos, para el primer dictamen se
suprimieron 25 jefaturas de departamento y se cancelaron 619 plazas de personal
operativo de base y de confianza, representando el 27% del personal de retiro
voluntario. De igual forma, para lograr el objetivo de la reconversién de plazas y la
creacion de nuevas estructuras, etapas necesarias para el segundo dictamen, se
eliminaron de la propuesta original, en oficinas centrales, tres direcciones, doce
coordinadores, ocho subcoordinadores y 54 jefaturas de departamento; en tanto,
en las representaciones se cancelaron tres de los 25 puestos de representante
regional o estatal, 19 subcoordinaciones y 76 jefes de proyecto, y en planteles se
suprimieron 139 coordinaciones ejecutivas y 266 jefes de proyecto.
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RESUMEN DE LA REDUCCION DE LA NUEVA PROPUESTA
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En resumen, la nueva propuesta de reestructuracién del Colegio Nacional
de Educacién Profesional Técnica (CONALEP) se redujo en 580 plazas, al pasar
de 2 785 a 2 205, lo que representd una disminucion del 20.8% respecto de la
propuesta original.

Un nuevo requerimiento de informacién por parte de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) fue la justificacion de los Jefes de
Departamento, con caracteristicas de homélogos especificos, y de los Jefes de
Proyecto propuestos para planteles y representaciones (segundo y tercer nivel de
responsabilidad, respectivamente), solicitindose ademaés el llenado de las cédulas
de evaluacion de cada una de esas plazas. Dicha informacion fue acompanada de
un analisis presupuestal comparativo entre la estructura anterior y la propuesta.

A estas alturas, el procedimiento de autorizacion de la nueva estructura del
Colegio presentaba ya un retraso considerable; por cargas excesivas de trabajo la
Comision Interna de Administracion y Programacion (CIDAP) de la Secretaria de
Educacion Publica tardé varios meses para emitir el dictamen. Esté fue turnado a
la Unidad de Desarrollo Administrativo de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo para su autorizacion y registro. Sin embargo, cuando se pensaba
que él tramite habia llegado a su fin, la autorizacién sufrié un nuevo retraso al
senalar esa dependencia que por Decreto presidencial del 24 de diciembre de
1996 la Contraloria Interna del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP), incluyendo el nombramiento de su ftitular, estaria bajo su
responsabilidad directa. Por lo tanto, se solicito nuevamente a la Unidad de
Servicio Civil de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que hiciera las
adecuaciones pertinentes en el dictamen global. El 1 de julio de 1997 entré en
funcionamiento la nueva estructura organica del Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica (CONALEP) basada en procesos, con caracter retroactivo al 1
de febrero del mismo ano.
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El proceso de aprobacion del nuevo modelo de gestion del Colegio hizo
evidente la importancia que tiene cada vez mas la voluntad y capacidad
negociadoras como cualidades fundamentales de los funcionarios involucrados en
programas de cambio profundo. Presentar la nueva estructura ante las
autoridades de la Secretaria de Educacion Publica, de la Secretaria de Hacienda y
Creédito Publico y de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo desde
una perspectiva de “ganar-ganar’, ha resultado benéfico para conservar
decisiones trascendentes, respetando la normatividad y los lineamientos
establecidos por el gobierno federal.

4.4 DOCUMENTACION Y VALIDACION DEL REDISENO DE PROCESOS

Paralelamente al procedimiento de aprobacién de la nueva estructura
organica, se trabajo en la elaboracién de los manuales correspondientes a cada
uno de los 20 procesos redisenados, con el fin de asegurar la operacion
normalizada en todos los centros de trabajo del Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP). La documentacién fue elaborada por los grupos
de rediseno y consistié en describir paso a paso las actividades que integran los
procesos Yy su importancia, abarcando todos los niveles de la estructura organica,
asi como las siguientes caracteristicas: identificacion de los responsables de las
actividades y del lugar donde se realizan, documentos de entrada y salida,
sistemas de computo utilizados, herramientas administrativas de apoyo,
normatividad, procedimientos de control, parametros de medicion y ambitos de
responsabilidad de oficinas centrales, representaciones y planteles. Para facilitar
el trabajo de los grupos de rediseno se prepard una guia de elaboracién de los
manuales con formatos de descripcion de los procesos, asi como el software
anteriormente referido para trabajos de reingenieria.

En reuniones de trabajo entre los grupos de rediseno y el personal de la
que seria la Secretaria de Plantacion, Evaluacion y Desarrollo Institucional area
coordinadora del proyecto de modernizacion se procedié a validar la
documentacion, con el fin de evitar inconsistencias y actividades que pudieran
repetirse en la operacion conjunta de los macro procesos. El andlisis se realizé a
la luz de la problematica detectada en el diagndstico estratégico, de los beneficios
esperados del rediseno, asi como de las actividades a desconcentrar a
representaciones y planteles. Asimismo, se detectaron y se hicieron los ajustes
necesarios de los enlaces entre los diferentes procesos que integran cada uno de
los macro procesos, para asegurar tanto el flujo agil de la informacién como la
continuidad y congruencia de las actividades. Posteriormente, se evalud el
lenguaje utilizado en los formatos de descripcion de los procesos en cuanto a su
claridad, precision y sencillez, a fin de asegurar su comprension al personal que
los consulta.
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La version final de los manuales de procesos fue enviada a la Comision
Interna de Administracion y Programacion (CIDAP) de la Secretaria de Educacion
Publica para su registro y subsiguiente reproduccion y distribucion al personal.

45 MODIFICACIONES E INSTRUMENTOS JURIDICOS Y
ADMINISTRATIVOS

Prever las modificaciones juridicas y administrativas que necesariamente
implicaria la transformacion del modelo de gestion del Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (CONALEP), es otro aspecto que no admite
descuido. Por ello, conjuntamente con la Direccion de Asuntos Juridicos y las
areas normativas se procedié a la realizacion de las adecuaciones del marco
normativo del Colegio. Como resultado del rediseno de procesos, se redefinieron
los ambitos de responsabilidad de las unidades administrativas y se revisaron sus
atribuciones, se eliminaron y/o desconcentraron actividades, se redefinieron las
funciones y se adecuo la estructura organica, eliminandose algunas areas y
creandose otras. Esto signific la adecuacion del Estatuto organico, el Manual de
organizacion general, las Funciones del ambito desconcentrado, el Acuerdo de
otorgamiento de facultades, asi como la elaboracion de los manuales de procesos.

De igual forma, se previeron todas las implicaciones derivadas de los
cierres y entregas de oficinas, transferencia de responsabilidades, traslado o baja
de equipo y otras que exigen la observacion directa del area juridica y de la
Contraloria Interna, en lo relativo a levantamiento de actas y observancia de la
normatividad.

46 MODIFICACION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Una vez aprobada, la nueva estructura organica fue presentada a los
miembros del Grupo Interno de Trabajo (GIT), integrado por la alta direccion del
Colegio, para darles a conocer la version definitiva, resaltando las adecuaciones
efectuadas para cumplir con las directrices de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico en materia de control presupuestal, de la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo en lo relativo a modernizacién administrativa y de la
Secretaria de Educacion Publica en lo que concierne al programa educativo. En
dicha reunién sé consensaron las estrategias, acciones y tiempos para poner en
marcha la implantacion de la nueva estructura, considerando las representaciones
y planteles.
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Para efectuar estas acciones en el ambito desconcentrado, se organizaron
reuniones por grupos de representantes, en las cuales se analizo detalladamente
el procedimiento de implantacion y se previeron las posibles consecuencias en la
operacion. Para ello, se les hizo llegar con anticipacion los siguientes documentos:
Estructura propuesta de representaciones y planteles, Manual general de
organizacion, Funciones del ambito desconcentrado, Estatuto organico, Acuerdo
de otorgamiento de facultades, Catalogo de perfiles de puestos, Manual de
politicas generales de operacion, Plantilla de personal de representaciones y
planteles, y Cuaderno de bienvenida.

En las reuniones se abordaron temas como la negociacion de la nueva
estructura, el funcionamiento de los procesos, las funciones asignadas a las areas
desconcentradas, asi como la redistribucién y promocion del personal con sus
impactos en los perfiles de puesto y su contratacion; ademas, sé discutio lo
relativo a la implantacion de sistemas informaticas y a la capacitacion del personal.
Finalmente, en ocasion de la reunion nacional de representantes se discutio la
estrategia de implantacion global, asi como las acciones del proyecto de
Comunicacién Interna y de la Nueva Cultura Institucional contemplados para
revertir los problemas de resistencia al cambio que probablemente pudieran surgir.

4.7  REDEFINICION DE LA PLANTA FISICA

Como se menciond con anterioridad, el traslado de funciones,
responsabilidades y de personal, el cierre de oficinas y otras medidas derivadas,
trajo aparejada la necesidad de una revision a fondo de la distribucion de los
espacios fisicos. En consecuencia, se elaboro una propuesta para oficinas
centrales, representaciones y planteles para agrupar las areas en donde se
desarrollan las actividades, facilitando de esta forma las tareas de gestion y
supervision.

En la elaboracién de dicha propuesta la participacion de los responsables
de las areas tuvo un papel importante, evitando tensiones o descontentos. Esto
fue muy importante, por ejemplo, en el caso de la Direccion de Servicios
Escolares, ubicada anteriormente en la extinta Secretaria de Vinculacion y
Operacién, y que después del redisefio pasé a formar parte de la Secretaria
Académica. Otro caso es la Direccion de Materiales y Prototipos Didacticos,
inserta anteriormente en la estructura de la Secretaria Académica, y cuyo
personal, responsabilidades y equipo se desagregaron en las siguientes areas:
Secretaria Académica, Secretaria de Administracion y la Direccion de Informatica
y Comunicaciones. La redistribucion de los espacios se acompané del inventario
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de mobiliario y del equipamiento de oficinas que permitié evaluar la necesidad de
recursos materiales de la nueva estructura.

No estaria de mas resaltar que la propuesta de redefinicion de espacios se
apoyo en un amplio estudio sobre las necesidades que implicaban las nuevas
funciones, manejo de recursos, funcionabilidad de las areas, aprovechamiento de
oportunidades, entre otras.

4.8 INFRAESTRUCTURA INFORMATICA Y DE COMUNICACIONES

De conformidad con lo establecido en el Programa de Desarrollo
Informatico publicado por el gobierno federal, el Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica (CONALEP) constituydé un Comité de Informatica que
permitiera a la instituciéon contar con la participaciéon de todas sus areas en la toma
de decisiones técnicas en el ramo de tecnologias de la informacion. Este comité
aprobo un documento de planeacién general que se denomino Programa de
Desarrollo Informatico 1995-2000, y que constaba de los siguientes apartados:

« Sistemas de informacion.

e Automatizacion de oficinas.

+ Redes de datos.

« Telefonia.

e |Instalaciones y mantenimiento.

e Televisidn educativa.

¢ Informatica académica.

« Recursos humanos y capacitacion.

Para cada uno de estos apartados se efectué un diagnostico, y se
identificaron un conjunto de objetivos y lineas de accidn para ser instrumentadas.
El documento inicial se aprob6 en 1995 y posteriormente se realizaron ajustes al
mismo, llegandose a una version de detalle que es la que actualmente rige a la
institucion en el ramo de informatica y de comunicaciones. Para la construccion de
la solucién informéatica y de comunicaciones del Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP) se analizaron esencialmente tres diferentes
arquitecturas de computo y comunicaciones que son aplicadas por instituciones de

todo el mundo para resolver problemas de complejidad y extension similares o
equiparables a los del Colegio.
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Estos tres modelos son:

« Elmodelo centralizado.
« El modelo desconcentrado.
* El modelo piramidal.

En el modelo centralizado, todas las operaciones de acopio y tratamiento de
la informacion se realizan en un poderoso centro de computo institucional, del cual
depende la vida de toda la institucion y a la cual fluyen todos los datos desde
todas las areas de la organizacién. En tanto el modelo desconcentrado plantea la
no existencia de ningn punto dentro de la institucion mas importante que otro, por
lo cual todas las areas son igualmente importantes y cuentan con facilidades
similares de procesamiento y comunicaciones.

El modelo piramidal es un hibrido que busca obtener las ventajas de cada
uno de los esquemas anteriores sin incurrir en sus desventajas. Se basa en el
concepto denominado rightsizing, que intenta asignar recursos de computo y
comunicaciones en funcién del grado de responsabilidad de cada area
organizacional. En lo relacionado con el personal especializado en informatica y
comunicaciones, se trata de hallar una mezcla de especialistas y “generalistas”
que se ubican en los puntos donde dan un mayor rendimiento a la institucién en su
conjunto.

Por las caracteristicas propias del Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP), tanto en numero de planteles como por su
dispersion geografica, y por los diversos niveles de desarrollo econdmico de las
comunidades donde el Colegio tiene presencia, la eleccion natural era un
esquema piramidal que contara con cuatro tipos de centro de computo:

* Nacional.

¢ Departamental.
« Regional.

e Local.

La vocacion de estos centros es la siguiente:

El Centro Nacional es el depositario de la informacion consolidada de todo
el Colegio, en él residen los sistemas de alcance institucional. Consta de equipo
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de computo de alta confiabilidad y es operado por personal muy calificado.
También es la puerta de acceso hacia Internet.

Los centros departamentales se ubican en las Direcciones Corporativas de
las Oficinas Centrales. Manejan informacion especifica de cada Direccion y
permiten un manejo mas especializado de las funciones de analisis y sintesis de
informacion. En ellos hay especialistas en la manipulacion de los datos con los
que opera el area en cuestion.

Los Centros Regionales mantienen informacion de un conjunto de planteles
geograficamente cercanos, pero con un corte transversal de toda la operacion
institucional dentro de la regién. El personal que los opera tiene un perfil
generalista, con habilidades orientadas a las redes de datos.

Los Centros Locales operan en cada plantel, su funcién se orienta a
manejar los sistemas generados en las oficinas centrales y el personal que los
opera no requiere una formacién muy extensa, pero si de una especializacion
basica para la administracion de las redes locales. La tarea primordial de esos
centros es el acopio de datos a nivel de detalle.

4.8.1 LATELEFONIA

En materia de comunicacion interna, las organizaciones de todo el mundo
durante décadas buscaron integrar sus sistemas telefénicos para tener acceso a
mejores tarifas y una reduccion importante en sus costos de tréafico interno. El
proyecto de telefonia del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP) se orienté de esta manera, y se ligd a la red de datos, aplicando la
tecnologia de la telefonia digital.

De esta manera, se plante6é que la voz fluyera por los mismos canales que
los datos y se aplico igualmente el concepto de rightsizing en la adquisicién de los
equipos telefonicos. Para las oficinas centrales se adquirieron conmutadores
digitales, con el fin de comunicar los edificios de la ciudad de México con los de
Metepec mediante enlaces que eliminaran la necesidad de larga distancia. Para el
caso de las oficinas regionales se adquirieron equipos multilineas digitales, con lo
cual se logro que, utilizando el mismo enlace de datos, las oficinas regionales
quedaran unidas a la red telefonica central mediante dos lineas cada una,
conmutables al interior de cada representacion y con un esquema de numeracion
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unificado "al de los conmutadores centrales. Para los planteles se adquirieron
equipos multilineas tradicionales, favoreciendo su comunicacion interna, pero sin
un enlace permanente con las oficinas regionales, dado que su volumen de trafico
no lo ameritaba.

4.8.2 LAINTRANET

En lo relativo a la comunicacién de datos, al igual que en todas las
instituciones, el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP)
se planteo la necesidad de contar con una red interna, /ntranet, que permitiera el
intercambio de mensajes de correo electronico entre los diferentes usuarios, la
transferencia de archivos y el teleproceso.

Estos mecanismos de comunicacion se aplicaron para resolver diversos
aspectos del intercambio interno de informacion. El correo electronico se aplica
para la comunicacién entre personas y se utiliza por los sistemas informaticos
como una via de acopio de informacién de detalle o para la distribucion de datos
de operacion generados o autorizados centralmente. La transferencia automatica
de archivos es un mecanismo que permite a los usuarios o a los sistemas
intercambiar informacion y representa un método ideal para la distribucion de
documentos hacia toda la institucion. Por ultimo, el teleproceso es un método que
ha probado su eficacia para que personal altamente calificado ubicado en las
oficinas centrales apoye a los centros de computo regionales o de planteles en
tareas de administracién del sistema operativo sin tener que desplazarse
fisicamente.

4.8.3 LOS SISTEMAS INFORMATICOS

La arquitectura de los sistemas informaticos obedece al concepto piramidal
de tres ambitos de operacion con programas que funcionan de formas especificas
segln se trate del ambito central, el &mbito regional o el ambito local, sosteniendo
una intercomunicacién en los tres niveles.

En este esquema, los sistemas operan en los planteles generando datos a
nivel de detalle que son acopiados por los centros de computo regionales, y que,
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una vez procesados, se envian al ambito central para que se realicen funciones de
control y seguimiento a nivel nacional.

El principal problema que enfrentd la institucion fue el de automatizar
funciones de las que no se sabia con precisién si en el futuro seguirian siendo
aplicables y en qué medida. En otras palabras, se requirié la construccion de
sistemas desde el primer dia, pero con los trabajos concurrentes de reingenieria,
que amenazaban con volver inoperantes los sistemas aun antes de que fueran
terminados.

La solucion adoptada fue analizar la institucion desde el punto de vista de
sus datos basicos de operacion, y construir sistemas que se pudieran reensamblar
de maneras distintas a las inicialmente pensadas, sin ignorar una completa
reescritura del codigo. Con este enfoque basado en los datos se logré aislar, al
menos parcialmente, a los sistemas del proceso de cambio administrativo, ya que
la mayoria de los datos con los que el Conalep opera no cambiarian, sino que se
maodificaria su lugar de captura o procesamiento, pero respetando en lo esencial
el diccionario de datos institucional.

Se planteo desde un inicio la existencia de cuatro grandes sistemas de
informacién, que dieran una orientacién general a la produccién de codigo durante
el proceso de modernizacion: El Sistema Integral de Administracion (SIA), que
retne los datos relacionados con los recursos del Colegio, ya sean financieros,
humanos o materiales, y que mantiene vinculada entre si esta informacion; el
Sistema de Informacion Académica (SIAC), que acopia y procesa los datos
relacionados con los servicios educativos que brinda el Colegio; el Sistema de
Capacitacion (SICAP) que soporta el control y el registro de los servicios de
capacitacion, y el Sistema Institucional de Estadisticas, que reune datos historicos
de los tres sistemas antes descritos, con el fin de hacer mas agil el analisis de los
datos de toda la organizacién, tanto desde el punto de vista geografico como
desde el cronologico. Como se podra observar, los sistemas computarizados
responden a los principales macroprocesos de la Institucion, teniéndose en
proceso el disefo del sistema para apoyar las actividades de promocién y de
vinculacion institucionales.

4.8.4 EL PERSONAL ESPECIALIZADO

Para poner en marcha el proyecto de informatica y comunicaciones del
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), un obstaculo
muy dificil de sortear lo constituy6 la carencia de personal especializado y de
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plazas suficientes para contratarlo, por lo cual fue objeto de un analisis especial la
manera de dotar todas las areas de la organizacién con plazas que permitieran
disponer de especialistas que mantuvieran en operacion las inversiones en
materia de sistemas y comunicaciones.

A nivel central se logré la creacion de un area de informatica y
comunicaciones que ya ha sido descrita al inicio de este capitulo, pero de manera
mas importante, se logré dotar a cada plantel y a cada oficina regional de una
plaza para contratar personal de informatica que respalde diariamente el trabajo
automatizado.

En vitud de que no existian previamente estas plazas, se efectud un
proceso de reclutamiento para el personal, el cual se centrd en los aspectos de
conocimientos técnicos, aplicandose un examen a cada candidato a ocupar una
de las plazas de nueva creacion. Este esfuerzo de solucion ha sido
institucionalizado en virtud de la necesidad de suplencia que se deriva de la alta
rotacion de personal especializado, como consecuencia de la naturaleza del
mercado de trabajo de la informética.

4.8.5 TELEVISION EDUCATIVA

Mencion particular requiere el Sistema de Television Educativa (SITED) del
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), el cual sera
considerado como uno de los que ofrece la mayor cobertura de transmisién a nivel
nacional del sector educativo. El Colegio ha realizado inversiones importantes
para consolidar este medio de comunicacién que apoya la formacion de docentes
e instructores, asi como la comunicacién organizacional hasta en los lugares mas
apartados de la republica. Al momento de la edicion del presente texto se
encontraban en proceso de instalacion los Ultimos equipos de recepcion y circuito
cerrado de television en diferentes planteles, lograndose con ello la plena
cobertura del sistema.

49 INSTALACION DE PROCESOS

La decision sobre cual seria la mejor forma para llevar a cabo la instalacion
de los procesos fue uno de los aspectos mas dificiles de esta etapa, pues de
acuerdo con la metodologia de la reingenieria y debido al amplio universo de
actividades de la institucién, la implantacion de todos los procesos al mismo
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tiempo no dejaba de presentar serios riesgos para la operacion. Para reducir esos
riesgos y avanzar a la etapa de normalizacion, se hizo un ejercicio de clasificacion
tomando en cuenta las prioridades y la complejidad de cada proceso. Este
permitié definir las acciones mas adecuadas para la instalacion de cada uno de
ellos, considerando sus propias caracteristicas. Para esto, se definieron tres
criterios atendiendo a su cobertura, estatus y forma de operacion.

Cobertura: identifica las areas involucradas en la operacion del proceso: a)
oficinas centrales Unicamente, b) oficinas centrales y representaciones, o ¢)
oficinas centrales, representaciones y planteles (sin embargo, no se excluye
la existencia de procesos que liguen directamente a las oficinas centrales
con los planteles).

Estatus: es decir, si se trata de procesos nuevos, procesos operantes en
oficinas centrales, procesos operantes Unicamente en las areas
desconcentradas o bien procesos operantes en los tres ambitos.

Forma de operacion: se refiere a la forma en que estda operando un
proceso: sin apoyo informatico, con algin apoyo informatico o fuertemente
apoyados en sistemas informaticos o de telecomunicaciones. A partir de
ello, se elabord la siguiente clasificacién para iniciar la instalacién en
Conalep:

1. Nuevos procesos. Son aquellos de reciente creacion y que por lo tanto
todavia no operan.

2. Operacion centralizada y automatizada. Se refiere a los procesos que

operan Unicamente en oficinas centrales y que requieren de algun sistema
informatico.

3. Operacidn centralizada y no autorizada o semiautomatizada. Se trata de los
procesos de oficinas centrales cuya operacion se realiza total o
parcialmente en forma manual.

4, Operacién desconcentrada y automatizada o semiautomatizada. Son los
procesos desconcentrados (con participacion de oficinas centrales) en los
que la operacion combina la parte manual con la informatica.

5. Operacién desconcentrada y automatizada. Se trata de los procesos

operantes en los tres ambitos del Colegio, a través de un sistema
informatico.
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Con respecto a la instalacion misma de los procesos, se plantearon dos

etapas:

Etapa de consolidacion de los procesos. Se buscé desconcentrar funciones
a representaciones y planteles y brindar el apoyo informatico a los que asi
lo requirieron, con el fin de aumentar la calidad de servicio al cliente (tiempo
de espera y costo). Para los procesos manuales se evaluo la necesidad de
infraestructura, maquinaria o capacitacion para su instalacion. De igual
forma, se plantearon os mecanismos que posteriormente permitiran mejorar
los procesos mediante innovaciones o cambios en la normatividad. En
cuanto a los procesos que funcionan con apoyo informatico, ademas de las
actividades mencionadas, se definio mejorar la tecnologia informatica en la
que se apoyaban y se detectdé el tipo de sistemas informéaticos o los
mddulos requeridos para incrementar la desconcentracion de funciones.

Etapa propiamente de instalacion. Dependiendo de las caracteristicas del
proceso, se previd establecer por cada area el personal con el perfil
adecuado y se definieron los cargos con el fin de conformar los grupos de
trabajo. El tamano de los grupos dependié de la cantidad de areas que
cruza el proceso o por las necesidades de personal con ciertos
conocimientos o habilidades técnicas. En la conformacion de los grupos de
trabajo, se incluyo también al personal responsable de las representaciones
y planteles involucrado en la operacion de proceso. No estd de mas
mencionar que uno de los requerimientos basicos para ser integrantes de
los grupos de trabajo fue su participacion de tiempo completo para
dedicarse a esta actividad.

Para asegurar la operacién de los procesos, cada una de las &reas

normativas diseno los cursos de capacitacion correspondientes a sus actividades
para impartirse en las representaciones. Estas a su vez plantearon acciones de
multiplicacion a planteles para reforzar la informacién difundida a través de los
documentos, asegurando de esta forma su pleno conocimiento sobre el
funcionamiento de los procesos. Cabe recordar que la descripcion de los procesos
contenida en los manuales de procesos constituye el documento basico de las
acciones de capacitacion.

Los cursos de capacitacion se imparten también en materia de habilidades

informéticas para los procesos en los que se detectaron necesidades de este tipo.
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Para respaldar el trabajo de los grupos de rediseno, la presentacion de los
procesos redisefiados estuvo a cargo de los titulares de las areas, Secretarios o
Directores Corporativos, con el fin de asegurar que el personal se sienta
identificado y participe de manera mas activa en su instalacion. En el caso de las
representaciones y planteles, los titulares de dichas areas se responsabilizaron de
realizar esa labor. Por el momento, se estudia la posibilidad de realizar una
evaluaciéon de la instalacién de los procesos en algunos planteles del Colegio,
buscando posibles duplicidades o cuellos de botella al momento de llevarlos a la
practica. La informacion recabada serviria tanto para precisar o aterrizar aun mas
los conceptos y el lenguaje utilizado en los manuales de procesos, como para
llevar a cabo ajustes de fondo a los procesos en los tres niveles de la operacion.

4.9.1 DIFUSION DE LA NUEVA CULTURA INSTITUCIONAL.

Para acompanar la instrumentacion de la nueva estructura organica, se
diseno una agenda de trabajo para ir difundiendo los elementos de la nueva
cultura institucional. Esto permitié incrementar La receptividad de los miembros de
la Institucion hacia las acciones de cambio, al darse cuenta de que la
transformacion de los aspectos tangibles solo era posible cuando se contaba con
la motivaciéon e involucramiento de todo el personal. Durante el periodo de
instrumentacion se realizaron video-dinamicas sobre los valores “CONALEP" y se
elaboré un curso sobre el mismo tema, reforzando de esta manera las actividades
de difusion. En este sentido, se promovié una nueva forma de administrar bajo los
principios de la planeacion a largo plazo, delegacion de funciones, trabajo de
equipo, enfoque al cliente, eliminacion de tareas que no agregan valor y
estandarizacién de la operacion en las diferentes unidades que integran al Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP).

4.9.2 PROGRAMA DE COMUNICACION INTERNA

En el marco del Sistema de Comunicacion Interna se elabor6 un programa
de actividades para que los integrantes de la institucién estuvieran plenamente
informados de los determinantes del cambio y de su evolucién. El programa
contemplo una presentacion a todo el personal de oficinas nacionales de la nueva
estructura organica del Colegio asi como a los titulares de cada una de las areas
por parte del Director General, la publicacion de articulos relacionados con el
cambio en la serie Cuadernos Mai, el periodico Tecnos y el periédico mural
iSumate a la ruta del cambio!, asi como una serie de cuadernos especiales en los
que se profundizaban estos temas. Asimismo, se reforzaron algunos aspectos
bésicos para la instrumentacién del Mai tanto a través de la realizacion de videos
como de reuniones informativas.
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4.9.3 VALORES CONALEP Y ACTITUDES ASOCIADAS

RESPETO A LA PERSONA

Considerar a cada una de las personas que trabajan en el Colegio Nacional
de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) como individuos, dignos de
atencion y consideracion, con intereses mas alla de lo meramente profesional o
laboral.

Para que una persona actde con calidad es necesario que viva con calidad.
El trabajo por si solo no basta para dar sentido a la vida, hay que contar con el
tiempo para auto renovarse atendiendo los diferentes aspectos de la persona:
fisico, mental, espiritual, emocional, familiar, social, etcétera.

Asi mismo, el trabajo adquiere mas sentido cuando trasciende lo puramente
profesional, se transforma en una obra personal y se establece una relacion entre
éste y las aspiraciones de una persona en la vida.

Mejorar el desempeno dentro de la institucién depende en gran medida del
desarrollo integral de cada uno de los que trabajan en el Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (CONALEP).

Actitudes asociadas

s Facilitar el desarrollo de cada persona a través de mecanismos que le
permitan auto renovarse en los aspectos: fisico, mental, espiritual,
emocional, familiar, social, etcétera.

* Respeto a la dignidad de nuestros comparieros de trabajo reconociendo
que, independientemente del nivel jerarquico que tengan, merecen ser
tratados con la consideracion y respeto con la que nos gustaria ser
tratados. Llamar a cada uno por su nombre y/o apellido seria una de las
primeras senales de respeto.

* Reconocimiento de las cualidades de cada uno de nuestros companeros de
trabajo, tanto en beneficio de su desarrollo personal como del desempeno
institucional.
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COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Reconocer a la sociedad como la beneficiaria del trabajo, considerando la
importancia de su participaciéon en la determinacion del rumbo de la Institucion.
Para ello, debemos atender a las necesidades especificas de cada region,
aprovechando las ventajas y compensando las desventajas de cada una de ellas.

Buscar con el desempefo del trabajo dejar una huella positiva en la
sociedad. Estar comprometidos en lograr que se reconozca y valore la importancia
que la educacion técnica tiene para el desarrollo de nuestro pais.

Actitudes asociadas

» Reconocimiento del impacto en nuestro trabajo en el futuro de los jovenes:
tomar conciencia de que el esfuerzo que realicemos hoy, dependera una
parte importante del futuro desarrollo profesional de cientos de jovenes,
quienes, con su trabajo, contribuirdan a revalorizar la imagen del Colegio y
de la educacion técnica como soporte fundamental del desarrollo nacional.

* Reconocimiento del potencial existente en las regiones: implica desechar la
orientacién centralista que permita a toda la administracion publica,
reconociendo las capacidades de cada region, asi como complementando y
apoyando en el caso de que se detecten carencias o deficiencias.

RESPONSABILIDAD

Implica que cada uno de los que trabajan en el Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica (CONALEP) goce de la confianza necesaria para

responsabilizarse de resultado de su trabajo y tomar sus propias decisiones dentro
de su ambito de competencia.

En el &mbito de trabajo, esto debera traducirse en una mayor y mejor
delegacion de funciones, asi como en el autocontrol de quienes habran de
desarrollarlas. Esto es, reconocer la importancia de nuestro propio trabajo y tomar

la iniciativa sin esperar que alguien mas nos esté dictando lo que debemos o no
hacer.

Esto implica también administrar el tiempo organizandonos y actuando de
acuerdo a prioridades, es decir, planear nuestro trabajo y prevenir contingencias,
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de manera tal que podamos dedicar la mayor parte del tiempo a resolver los
asuntos importantes, e ir reduciendo el tiempo dedicado a los trabajos
aparentemente urgentes, pero que en realidad no agregan valor a la labor
institucional. Cabe senalar que la administracion del tiempo depende en buena
parte de la correcta delegacion de facultades.

Actitudes asociadas

¢ Liderazgo promotor: pasar de la supervisién y censura a un liderazgo que
permita rescatar, promover y optimizar las capacidades y cualidades
especificas de cada uno de sus subordinados, tanto en beneficio de la
propia persona como del area en particular y del Colegio en su conjunto.

e Delegacion de facultades: promover que le responsable de la ejecucion de
las tome decisiones en su ambito de competencia, asumiendo las
responsabilidades correspondientes.

e Proactividad: reconocer la importancia de nuestro propio trabajo,
asumiendo nuestra responsabilidad ante la institucion, optimizando nuestro
tiempo de trabajo y tomando la iniciativa, sin esperar que alguien mas nos
este dictando lo que debemos o no hacer.

e Responsabilidad en el manejo de recursos: hacer un uso optimo de los
recursos materiales y financieros a nuestro cargo, considerando la escasez
de los mismos, responsabilizandonos por ellos y cuidandolos como lo
hacemos con los propios. Asimismo, debemos promover un uso racional de
los recursos naturales, teniendo en cuenta que el manejo racional de estos
recursos contribuye a la solucion de problemas ambientales y a la
renovacién de las riqguezas naturales.

s Dar prioridad a lo importante sobre lo urgente: administrar el tiempo
organizando y ejecutando segun prioridades. Aplicar la mayor parte del
tiempo en asuntos importantes y no urgentes, evitando la inmediatez de las
acciones.

COMUNICACION

Fomentar la fluidez de la comunicacion institucional, lo que implica claridad
en la transmision de ideas e informacion, asi como una actitud responsable por
parte del receptor.

Las organizaciones dependen de una buena comunicacion, descendente,
ascendente y horizontal, para coordinar las actividades de todos sus miembros. Es
necesario determinar qué clase de informacion se requiere para el desarrollo
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eficiente de nuestras actividades. En muchas ocasiones la informacion que
necesitamos proviene no solo de nuestros superiores o subordinados directos,
sino de areas o personas que se encuentran en otras partes del propio Colegio.

El punto ideal para iniciar el desarrollo de una comunicacion efectiva es una
actitud abierta: escuchar, mantenerse en contacto, generar empatia y, sobre todo,
respetar el trabajo de los demas como quisiéramos que se respetara el propio.

Actitudes asociadas

e Brindar informacion clara, precisa y oportuna, sin recelos u ocultamientos,
procurando que llegue a tiempo y no que funja como mera confirmacion de
datos obtenidos por otros medios. Por parte del receptor, exige un uso ético
de la informacion recibida, basado en los principios de honestidad,
confianza y beneficio mutuo.

o Clarificar y especificar peticiones de informacion, evitando abrumar el
trabajo a quien habra de proporcionarla. Para ello, antes de hacer la
peticion, necesario determinar qué informacién es exactamente la que
requerimos para el desarrollo eficiente de nuestras actividades. Explicar
para qué habremos de usar dicha informacién ayudard a que recibamos
exactamente lo que necesitamos, y generard confianza en quien la
proporciona.

e Ser asertivos, esto es, expresar claramente lo que pensamos, lo que
queremos decir, sin “disfrazarlo” o reprimirnos. Por parte del receptor, esto

requiere de mayor apertura y receptividad ante las opiniones y comentarios
de los demas.

COOPERACION

El todo es mas que la suma de las partes, por lo que es necesario impulsar
el trabajo en equipo, respetando las diferencias, complementando esfuerzos y
construyendo con las aportaciones de los demas.

Debemos reconocer a nuestros companeros de trabajo como los primeros
usuarios de nuestros servicios, mismos que deben tener la calidad que nosotros
mismos esperamos recibir. La colaboracion y el reconocimiento al trabajo de los
demés son fundamentales para facilitar y enriquecer nuestro propio trabajo, el de

nuestra area y el del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP) en su conjunto.
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Actitudes asociadas

o Trabajo en equipo: encaminar nuestras acciones individuales a la
colaboracion con nuestros companeros de trabajo. Esto requiere conocer y
compartir los objetivos que se persiguen como grupo, contribuir de manera
responsable y entusiasta a la realizacion de la tarea y el apoyo mutuo,
facilitando y enriqueciendo la labor de cada uno de los miembros, asi como
reconociendo que los resultados obtenidos son logro y responsabilidad de
todo el equipo.

e Independencia: reconocer el valor de las aportaciones de cada uno de
nuestros companeros de trabajo, asi como de las diversas instancias del
Colegio, procurando generar sinergias, complementando y enriqueciendo
su labor con entero respeto a su area de responsabilidad.

MENTALIDAD POSITIVA

Implica la disposicion a enfrentar los retos con una vision de éxito,
considerando que siempre habra una solucion para cada problema y evitando la
inmovilidad ante la magnitud de la tarea a emprender.

Actitudes asociadas

« Creatividad e innovacion: la creatividad en la habilidad y capacidad de
producir nuevas ideas, mientras que la innovacion significa hacer uso de
estas ideas para mejorar nuestro entorno, es decir, para elevar la calidad de
nuestra vida y nuestro trabajo.

* [Involucramiento: cada uno de quienes trabajamos en el Colegio debemos
comprometernos  para mejorar permanentemente la forma en que
realizamos nuestras tareas y, en general, la labor institucional.

e Compromiso con al mejora integral del Conalep: en algunas ocasiones, las
ideas de mejora que se nos ocurran no corresponderan directamente a
nuestra area de trabajo. Sin embargo, habrd que buscar la forma de
canalizar dicha idea, con entero respeto, al area correspondiente. A esta
ultima le tocara decidir, con una actitud abierta, si la incorpora o no.

 Comparacion positiva: mantenernos abiertos permanentemente a comparar
la forma en que hacemos las cosas, con aquellas areas del propio Colegio
u otras instituciones que han probado su éxito, a fin de obtener ideas
susceptibles de ser aplicadas para mejorar nuestro desempeno. Esto

conlleva una igual apertura para compartir con otros nuestras experiencias
exitosas.
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e Evaluacion por resultados: aprender a valorar nuestro trabajo y el de
nuestros companeros en funciéon de los resultados entregados, y no con
relacion al cumplimiento de procedimientos o al tiempo empleado.

CALIDAD

Significa hacer las cosas bien siempre desde la primera vez, teniendo en
mente a la persona o0 area que hara uso de nuestros productos o servicios,
considerando qué es lo que necesita y cuando lo necesita.

El primer paso para llegar a ser la institucion de excelencia que
ambicionamos es reconocer a nuestros companeros de trabajo, -superiores,
homaélogos y subordinados— como los primeros usuarios de nuestros servicios.

Debemos aprender a valorar nuestro trabajo y el de nuestros companeros
en funcién de los resultados obtenidos y de la pertinencia con la cual son
entregados. Si sabemos exactamente cuales son los requerimientos de los
usuarios de nuestros servicios, eliminaremos los trabajos y disminuiremos los
desperdicios de recursos que tanto aquejan al Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP).

Parte importante de la calidad es trabajar con creatividad; ello nos ayuda a
mejorar constantemente nuestros servicios, asi como a crear nuevas formas para
hacer las cosas, para lo cual es indispensable estar dispuestos, por una parte, a
participar activamente y, por la otra, a escuchar y ser receptivos ante las ideas de
los demas, manteniendo una actitud de comparacion positiva hacia las
experiencias exitosas.

Actitudes Asociadas

« Orientacion al usuario: desarrollar nuestro trabajo considerando siempre la
satisfaccién de las necesidades de la persona o area que hara uso de él.
Esto incluye a los usuarios tanto internos como externos.

s Hacer bien las cosas desde la primera vez: si sabemos exactamente cuales
son los requerimientos de los usuarios de nuestros servicios y realizamos
siempre nuestro mejor esfuerzo, evitaremos correcciones posteriores o
trabajos que absorben gran cantidad de recursos (humanos, materiales y
financieros ).
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Oportunidad: garantizar que la entrega de nuestros productos o servicios
sea realizada dentro de los margenes de tiempo requeridos por nuestros
usuarios.

Mejora continua: buscar siempre hacer mas eficientes las actividades y
operaciones que realiza cada area y cada persona, incrementando la
calidad de los productos y servicios que ofrecemos a nuestros usuarios.
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CAPITULO V

LA FEDERALIZACION DEL CONALEP



LA FEDERALIZACION DEL CONALEP

El Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP) es el
primer subsistema de educacién media superior que inicio el proceso de
transferencias de los servicios que presta, a los gobiernos estatales. Cuenta con
260 planteles distribuidos en todo el pais, una matricula de casi 117 mil
estudiantes en el ciclo 1998-1999, de los que 101,476 fueron de primer
ingreso,'®su plantilla docente esta formada por 15 mil maestros, una
infraestructura integrada por 2,829 aulas, 1164 laboratorios, 1,410 talleres y un 82
por ciento de equipamiento.

Dado su caracter de Organismo Publico Descentralizado del Gobierno
Federal y a las caracteristicas que le imprimi6é la modernizacion administrativa
emprendida en 1994 en la institucion, la Secretaria de Educacion Publica aprobd
el programa de federalizacion de la institucién con base en los postulados del Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 1995-2000,

El plan establece que el nuevo federalismo debe surgir del reconocimiento
de los espacios de autonomia de las comunidades politicas y del respeto a los
universos de competencia de cada uno de los ordenes gubernamentales, a fin de
articular arménica y eficazmente la soberania de los estados y la libertad de los
municipios con las facultades constitucionales propias del gobierno federal, asi
como promover la participacion social y definir un nuevo marco de relaciones entre
el estado, los ciudadanos y sus organizaciones.

El discurso del Programa Nacional de Desarrollo 1995-2000 considera que
para fortalecer el pacto federal, se debe, entre otras acciones, impulsar la
descentralizacion de recursos fiscales y programas publicos hacia los Estados y
Municipios bajo criterios de eficiencia y equidad en la provision de los bienes y
servicios a las comunidades. También senala como un imperativo, la reforma del
sistema educativo nacional, bajo un doble compromiso: mejorar la calidad de los
servicios mediante la reestructuracion de las instituciones y ampliar la cobertura de
los servicios.

La primera accién en este sentido se dio con la firma del Convenio de
Coordinacién para la Federalizacion de la Educacion Profesional Técnica, el 17 de
agosto de 1998, en el que intervinieron la Secretaria de Educacion Publica, la de

' CONALEP, Programa Estratégico 2000-2002 (Version Preliminar), SEP-Conalep. Metepec. E.M.. 2000.
p.10
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Contraloria y Desarrollo Administrativo, Hacienda y Crédito Publico, el CONASEP
y los titulares del Poder Ejecutivo de cada uno de los Estados de la Republica.
Mediante la firma del acuerdo, las partes establecen las bases, compromisos y
responsabilidades que deben cumplir para operar con éxito la transferencia de los
servicios de educacion profesional técnica y capacitacion.

5.1 ANTECEDENTES

Desde la creacion de la Secretaria de Educacion Publica en septiembre de
1921, el sector educativo mantuvo una tendencia centralista y de constante
crecimiento. De coordinar a partir de ese ano a cerca de 850 mil estudiantes, poco
mas de 22 mil maestros y alrededor de 11 mil escuelas, en el ciclo escolar 1991-
1992, ultimo administrado directamente por la Secretaria de Educacion Publica,
tenia bajo su control absoluto mas de 117 mil escuelas en todo el pais y era el
patron de mas de 650 mil maestros y trabajadores. Asi mismo ofrecia servicios de
educacién a mas de 16 millones de alumnos en todos los niveles y modalidades,
alrededor de 65 por ceento del total; y aportaba mas del 80 por ciento del gasto
total en la educacion.'®

El centralismo llevo a la Secretaria de Educacién Publica a convertirse en
una superdependencia conformada estructuralmente por “siete Subsecretarias,
cuarenta y cuatro Direcciones Generales, trescientos cuatro Direcciones, seis
Consejos, un Comité General Interno de Administracion y Presupuesto, una
Comisién de Becas, la Oficina del Auditor General, una Oficialia Mayor, trelma y
un Delegaciones en los Estados y cerca de sesenta Instituciones Coordinadas.'”

La concentracion de decisiones, recursos, funciones y la propia ubicacién
fisica de la dependencia incrementaron la ineficacia del aparato administrativo y
agravaron la perdida de la calidad de la educacion. Estos resultados llevaron a la
Secretaria de Educacion Publica a promover un proceso de descentralizacion
primero, sin soltar ni el control ni las funciones. “El primer paso lo constituyo la
creacion de las Delegaciones de la Secretaria de Educacién Publica en cada uno
de los Estados del pais en 1978, para captar y servir de conducto en la solucion
de los problemas surgidos en cada entidad federativa. En ese momento historico,
la premi%a de la descentralizacion fue la de acercar las decisiones al lugar de los
hechos”

'® ORNELAS, Carlos, El Sistema Educativo Mexicano; La Transicién de fin de Siglo, CIDE-NAFIN-FCE.
Meéxico, 1998., pp. 286 y 293

"7 [dem. pp. 293-294

"* SEP, Memoria 1976-1982, México, SEP, 1982, tl, politica educativa.



Pese a que la ineficiencia del sistema educativo era manifiesta, las
diferentes =~ administraciones  fundamentaron los  continuos intentos
descentralizadores en la hipétesis federalista y en alusién a la voluntad del
gobierno para impulsar la democratizacion y la descentralizacion de la vida
nacional. Carlos Ornelas sefnala que “la descentralizacion obedece a varias
causas: fortalecer el federalismo, disminuir la ineficiencia del sistema, modificar las
relaciones historicas con el sindicato, administrar mejor el conflicto y mejorar la

imagen internacional del sistema educativo”."®

Los intentos descentralizadores han trascendido las diferentes
administraciones federales y se han continuado con distinto grado de avance. En
1983 las Delegaciones de la Secretaria de Educacion Publica en los Estados se
convirtieron en Unidades de Servicios Educativos a descentralizar vy
posteriormente, en Direccién General de Servicios Coordinados de Educacion en
el Estado. Sin embargo, el mayor impacto en este proceso se logro en 1992 con la
firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion Basica® entre
la Secretaria de Educacién Publica, la dirigencia del Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion y los gobernadores de los 31 Estados del Pais.

El proceso de federalizacion de la educacién en México, no consiste en
devolver a los Estados y Municipios algo que no les ha pertenecido, sino la
transferencia de autoridad, recursos y obligaciones de la Administracion Central a
los gobiernos de los Estados. La meta final de la descentralizacion de la educacion
es lograr una administracion mas racional de la educacién y de la distribucién de
recursos. En pocas palabras, con la descentralizacién la Secretaria de Educacion
Publica intenta recuperar el control de la educacién y elevar los niveles de calidad.

No obstante los alcances del acuerdo referido, la Secretaria de Educacion
Publica mantiene la capacidad de fijar criterios y reglas de caracter general para
todo el sistema en practicamente todos los ambitos. También es facultad del
aparato central de la evaluacion global del sistema y de cada una de sus partes,
por ultimo, aunque ya no los administre de manera directa, el gobierno federal es
el que asigna los recursos financieros directos y los extraordinarios de los
Estados.

12 ORNELAS, Carlos, El Sistema Educativo Mexicano; La Transicion de fin de Siglo, CIDE-NAFIN-FCE.
Meéxico, 1998., pp. 306

* El Acuerdo se firmé el 18 de mayo de 1992 y, entre otras cosas, establece que el sistema cducativo
mexicano debe ser flexible, de mejor calidad y otorgar poder de decision en la educacion de los Estados. los
Municipios y los padres de familia.
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5.2

MARCO NORMATIVO

La transicion del anterior modelo del Colegio Nacional de Educacion

Profesional Técnica (CONALEP) hacia el nuevo esquema federalizado, se basa en
un marco juridico-administrativo integrado por seis instrumentos de los que se
desprenden los objetivos, los propésitos de la institucion al operar el proceso, la
organizacién del mismo, asi como las obligaciones y atribuciones de las partes y la
forma en la que se transfirieron los recursos respectivos:

El convenio de coordinacion, en el que se determinan los compromisos y
responsabilidades que los gobiernos de los Estados adquieren, en cuanto a
servicios educativos, recursos humanos, materiales y financieros.
Contempla mecanismos que pretenden asegurar, como una de las
prioridades del proceso, la preservacién y el desarrollo del nuevo modelo
académico y de capacitacion, asi como la normatividad a la que se debera
sujetar.

El acuerdo especifico para establecer las bases de regulacion de las
relaciones de trabajo que regiran con motivo de la federalizacion de los
servicios de educacién profesional técnica. Su contenido es de especial
trascendencia politica, ya que consigna la nueva titularidad del contrato
colectivo, asi como los compromisos de tipo salarial y gremial a que se
obliga el gobierno del Estado por medio del organismo publico; los
compromisos que contraen entre si el Organismo Publico Descentralizado
(OPD), el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP),
el Sindicato Unico de Trabajadores del Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP) y la Federacion de Sindicatos de
Trabajadores al Servicio del Estado (FSTSE). Aunque se firm6 por
separado, el contenido de este documento forma parte del Convenio de
Coordinacion para la Federalizacion del Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica.

El Decreto de Creacién del Organismo Publico Descentralizado (OPD), en
el que se establece la forma en que esta organizado y las facultades que
corresponden a sus integrantes; de la integracion de su patrimonio y de los
parametros a los que se encuentra sujeto el personal y los alumnos de los
planteles y centros de atencion y servicios tecnoldgicos en el Estado.

El Decreto de Creacion reformado, que sirve de marco normativo a la
iniciativa institucional de adoptar el nuevo modelo federalizado de
organizacién y operacion del Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica
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« El Estatuto organico modificado, aprobado por la junta directiva del
Colegio®' para darle cabida, entre otras adecuaciones, a la reestructuracion
de la institucion.

« El acta de entrega-recepciéon en la que se consignan los rubros y las
especificaciones que privaron en la transferencia de los bienes muebles e
inmuebles de los planteles y CAST a los gobiernos estatales.

« Manuales de procesos que sirven de apoyo a la operacion desconcentrada
de las Direcciones Estatales.

5.3 OBJETIVOS

De acuerdo con el discurso del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, la
federalizacion del Colegio Nacional de Educacién Profesional Tecnica (CONALEP)
pretende atender la especificidad de los problemas locales y aprovechar las
potencialidades de la diversidad cultural, étnica, geografica y econdémica de sus
regiones. En virtud de que los servicios de educacién media superior enfrentan
una demanda creciente, motivada por el rezago histérico en la atencion y por el
aumento en los indices de eficiencia terminal de la secundaria, la federalizacion se
concibe como un eficaz instrumento de predistribucién de los recursos y de las
oportunidades. Contempla también la transferencia de los recursos humanos,
materiales y financieros del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP), como instancia federal, hacia los gobiernos estatales, con la idea de
que cuenten con los elementos suficientes para lograr los objetivos de la
Institucién.

En el programa de desarrollo educativo 1995-2000 se plantea que el
desarrollo de la educacién media superior estaria caracterizado por una demanda
creciente de servicios y que estos deberian de ser de mayor calidad y pertinencia,
asi mismo que se buscaria consolidar el sistema de este nivel de estudios, con €l
proposito de lograr mayor cobertura y alcance geogréfico de la oferta, asi como
mejor distribucion de la demanda estudiantil.

Aunque en los motivos de la federalizacion del Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (CONALEP) no se mencionan explicitamente los
problemas concretos que la motivaron, el diagnostico que sirvio de base para
operar el proceso de modernizacion administrativa integral, al que ya nos hemos

! Las modificaciones se aprobaron el 2 de diciembre de 1997 y se publicaron en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de agosto de 1998
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referido, y el correspondiente a la plantacion estratégica, dan cuenta de las
deficiencias académicas y administrativas de una institucion centralizada, con
dificultades para responder a la diversidad de la problematica de las diferentes
regiones y estados del pais, asi como para financiar la totalidad de los programas
derivados de la nueva mision institucional.

Como ejemplo de las limitaciones en la operacion de los servicios, los
problemas de supervision y de evaluacion no fueron resueltos adecuadamente por
las representaciones estatales y regionales, en virtud de que la reorganizacion del
Colegio no alcanzd a esa instancia ni a los planteles. Ante esa perspectiva, el
objetivo practico de la federalizacion del Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica obedece realmente a la necesidad de mejorar la calidad de
los servicios, aplicar con mayor eficiencia los recursos de la institucion y buscar
nuevas fuentes de financiamiento.

Inicialmente la federalizacion implico, fundamentalmente, transferir a los
gobiernos estatales el manejo de los planteles existentes junto con los recursos y
sus funciones, bajo el propdsito de ofrecer a la sociedad mejores servicios
educativos y de capacitacion. Con ello se pretendié dar, entre otras cosas, una
respuesta oportuna y eficiente a las necesidades de los planteles, facilitar las
firmas de convenios con el sector productivo y una mayor cooperacion entre los
estados y el gobierno federal para promover el desarrollo regional. Sin embargo,
en la creacion de nuevos servicios, la normatividad contempla la participacion de
los gobiernos estatales en su manutencién, lo que constituye una descarga
financiera importante para el erario federal en la tarea de continuar con la atencion
a la demanda de servicios de nivel medio superior.

De acuerdo con el Programa Nacional de Desarrollo, el nuevo federalismo
tiene como fin ultimo revertir la concentracion de atribuciones y decisiones a fin de
impulsar las potencialidades locales mediante una descentralizacién basada en la
autonomia politica de los Estados.

5.4 PROPOSITO INSTITUCIONAL

Independientemente de los afanes por transferir facultades y recursos, en el
ambito operativo académico, que es la que sustenta la existencia de la institucion,
la federalizacion del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP) se realizé considerando tres aspectos centrales que se contemplan
como areas de oportunidad en la operacion del modelo desconcentrado:
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¢ Salvaguardar el modelo educativo
« Consolidar el nuevo modelo educativo y de capacitacion
e Mantener la busqueda de la excelencia en la prestacion de servicios.

La federalizacion ofrece oportunidades renovadas al conjuntar esfuerzos
con los nuevos actores estatales. Sin embargo, entre los retos mas importantes
esta el evitar que con el proceso de los colegios se disgreguen, adoptando
caracteristicas distintas que pueden llevar al sistema a la perdida de la identidad
como institucion. En el mismo plano, es preocupante que no se continué apoyando
la consolidacion del Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia
Laboral, ya que la labor de este organismo resulta sustantivo en la implantacion
del modelo de competencias en el pais. Ambos aspectos inciden de manera
frontal en el cumplimiento de la mision institucional.

La falta de informaciéon precisa de parte de los niveles decisorios del
Estado, con respecto a los factores que fundamentan la mision y vision del
Sistema Nacional de Colegios de Educacién Profesional Técnica, representa una
amenaza para la identidad y coherencia del colegio estatal.

Como se expuso anteriormente, el nuevo modelo constituyo una estrategia
radical para actualizar académicamente al Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP) en relacién con los requerimientos de la
modernizacion de la planta productiva, al mismo tiempo que ofrece a los
egresados de la institucion la oportunidad de continuar estudios superiores; y para
lograrlo, es necesario tomar en cuenta factores como la trascendencia de la
ecuacion basada en normas de competencia en planes y programas de estudio y
en la formacion y capacitacion.

“El nuevo modelo educativo y la implantacion de la educacion basada en
normas de competencia, son procesos recientes que requieren un periodo de
maduracion para evaluar sus objetivos y hacer los ajustes pertinentes,
concomitantemente. En cuanto a la capacitacion como segunda prioridad
institucional, se estima que para el 2010 se habra consolidado el modelo de
competencias y el esquema desconcentrado de operacion”.??

De acuerdo con el andlisis del personal directivo y del grupo de expertos
que participaron en el proceso de modernizacién del Colegio Nacional de

7 CONALEP, Programa Estratégico 2000-2002 (Version Preliminar), CONALEP-SEP, Metepec. E.M., 2000.
p.18
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Educacion Profesional Técnica (CONALEP), “el concepto de excelencia significa
flexibilidad, pertinencia y calidad™® y para mantener esta premisa es necesario
que las autoridades estatales, por medio del organismo publico descentralizado,
mantengan la racionalidad en la apertura de planteles y carreras; que continuen
incrementando los indicadores orientados a medir la respuesta que se de a la
demanda de calidad educativa por parte de la sociedad, como los de eficiencia
terminal, titilacién, transicién, reprobacion y revision curricular.

55 ORGANIZACION

Para la administracion de los recursos transferidos, en cada entidad
federativa se creo un Organismo Publico Descentralizado (OPD) dependiente del
gobierno del Estado, dotado de personalidad juridica propia, con capacidad para
integrar y manejar su patrimonio en la prestacion de los servicios de educacion
profesional técnica que justifican su creacion. En este esquema corresponde a las
oficinas centrales del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP) erigirse en un 6rgano rector que supervisara y coordinara la
operacién de los organismos estatales.

Formalmente el patrimonio inicial del Organismo Publico Descentralizado se
integra con los bienes muebles e inmuebles, recursos financieros y los recursos
propios en poder y autorizados para cada plantel. No obstante, puede
incrementarlo con las aportaciones, legados y donaciones de terceros para la
creacion de nuevos planteles le debera hacer el municipio que corresponda; con
los subsidios que le otorgue el gobierno del estado y los municipios, asi como los
ingresos, derechos y bienes que por cualquier titulo legal adquiera.

Sin embargo, en el momento de la federalizacion el presupuesto de los
colegios estatales se constituyo exclusivamente con los recursos que el gobierno
habia aportado tradicionalmente bajo el esquema centralizado, y con los recursos
propios recaudados por los planteles por concepto de colegiaturas y servicios.
Respecto a los bienes muebles e inmuebles, estos cambiaron solo de estatus
juridico y los recursos presupuestales se entregan al organismo publico por
conducto de la Secretaria de Hacienda del gobierno del Estado. No obstante, el
marco normativo establece que para la creaciéon de nuevos planteles, los
municipios cedan al colegio estatal, a titulo gratuito, el predio necesario y el
gobierno del Estado aporte el porcentaje correspondiente de los gastos de
operacion.

B Argiielles, Antonio y Gomez, José A., Hacia la Reingenieria Educativa, “El caso CONALEP”, Noricega-
INAP-CONALEP, México, 1999, pp. 66
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El proceso de federalizacion no previo el diseno de alguna estructura
administrativa especifica. Tacitamente se asumié el hecho de que cada colegio
estatal quedaba en libertad de adoptar, mediante su decreto de creacion, la mas
conveniente a sus particularidades. Sin embargo, con el proceso cada uno de los
Estados de la federacion se convirtio en un nuevo colegio independiente y las
representaciones regionales conservaron en el Estado sede los recursos que
anteriormente estuvieron destinados para administrar los planteles de dos o mas
entidades. En contrapartida, once Estados que originalmente formaban parte de
alguna representacion regional, quedaron sin recursos para conformar la
administracion de su naciente Colegio Estatal.

Estructuralmente, la organizacion de los colegios estatales parte de los
organigramas tipo con que funcionaban las representaciones estatales vy
regionales al momento de la federalizacion, ya que solo se transfirieron los
recursos humanos existentes. El nimero de puestos directivos varia de acuerdo
con la cantidad de planteles bajo su coordinacion. Las representaciones que
coordinan un minimo de diez planteles se clasifican como tipo “A”, en tanto que las
que exceden ese numero, se consideran tipo “B”.

Estructura Representacion tipo “A”

Representante

Sub coordinadores Homologo de:
Plantacién, Programacion y Presupuesto
Formacién Técnica y Capacitacion
Promocion y Vinculacién
Informatica

Jefes de Proyecto

Planeacion Regional

Formacion Técnica

Promocion

Enlace Informatico

Programacién y Presupuesto
Capacitacion y Vinculacion
Servicios de Apoyo Administrativo

Estructura Representacion tipo “B”
Representante
Sub coordinadores Homélogos de:
Planeacion, programacion y Presupuestacion
Formacion Técnica y Capacitacion
Informatica
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Jefes de Proyecto

Planeacion y Evaluacion Regional

Formacion Técnica

Promocién y Vinculacion

Servicio de Apoyo Administrativo

Programacién y Presupuestacion

Capacitacion

Funcionalmente, como ya se dijo, la modernizacion administrativa del
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) se finco en la
identificacion de macro procesos, que permitieron aglutinar las tareas que
sustentan las metas estratégicas para el Colegio para dar continuidad a los
programas en el ambito estatal, el proceso de federalizacion incluyo la
transferencia del acervo normativo y administrativo mediante un paquete de
informacién institucional, en las siguientes areas:

A) Antecedentes y Cultura Organizacional
B) Aspectos Juridico-ADMINISTRATIVOS
C) Soporte Técnico

Educacion Profesional Técnica

Capacitacion

Promocion y Vinculacion

Planeaci6n, Programacion y Presupuestacion
Evaluacion y Desarrollo Institucional
Administracion y Desarrollo de Personal
Adquisicion de Bienes y Servicios
Remodelacion, Mantenimiento y Equipamiento
Informatica y Comunicaciones

Apoyo Juridico

Promocion y Vinculacion Internacional

D) Transferencia de Recursos Financieros
E) Apoyos Especificos

Plantilla de personal

Bases para la regulacion de las relaciones de Trabajo
Status Inmobiliario

Esta serie de anexos técnicos constituyen la esencia de la cultura
organizacional de la institucion, adquirida durante méas de veinte anos y redefinida
mediante la profunda reforma organizacional efectuada en 1994.

5.6 ATRIBUCIONES

El convenio de coordinacion para la federalizacion reserva al Colegio
Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP) funciones normativas y
de control practicamente en todos los 6rdenes institucionales en tanto que al
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Organismo Publico Descentralizado le asigna funciones operativas y de
coadyuvancia en cuanto a los procesos de programacion, presupuestacion y
planeacion institucionales. Las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de la
Contraloria y Desarrollo Administrativo cumplen, en el ambito de sus respectivas
competencias, funciones normativas y de vigilancia en lo relacionado con la
transferencia, uso y aplicacién de los recursos.

Por su parte el Gobierno Estatal se compromete a promover las acciones
necesarias para crear un organismo publico con las atribuciones y la autonomia
suficientes para cumplir con los compromisos y responsabilidades que se derivan
de los objetivos de la federalizacion de los servicios de educacion profesional
técnica.

5.6.1 OFICINAS CENTRALES DEL CONALEP

Entre las funciones mas relevantes que se reserva la direccion del sistema
nacional de colegios esta la autorizacion de la oferta educativa, la planeacion a
mediano y largos plazos del desarrollo institucional. En el plano normativo le
corresponde definir las estrategias de evaluacion, el registro de la normatividad, el
diseno de planes y programas de estudio, la revalidacién y equivalencia de
estudios y, en general, de los procesos que resultan de la operacion de los
servicios educativos y sus sistemas de control.

Fijar las especificaciones técnicas del equipamiento educativo, los criterios
para la aplicacion de los recursos propios, los lineamientos para la vinculacion y
las normas de promaocion y difusién también se encuentran en el ambito de
competencia del érgano central. En materia de informatica y telecomunicaciones,
corresponde al Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP)
administrar los sistemas de telecomunicaciones, de educacién a distancia, los
sistemas informaticos de cobertura nacional evaluar las acciones que realicen los
organismos que integran el sistema.

Respecto a la aportacion de los recursos financieros necesarios para la
operacion de los servicios educativos, corresponde al Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (CONALEP) suministrar oportunamente de
acuerdo con los montos y los plazos establecidos en los presupuestos autorizados
al colegio estatal. Derivados de este rubro, también es obligacion del érgano
central recabar las deducciones que retenga el Organismo Publico
Descentralizado a los trabajadores para el pago de las cuotas por concepto de los
seguros de vida y de las cuotas sindicales.
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5.6.2 ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO (OPD)

La funcién basica del organismo publico que conforma al Colegio Estatal, es
la de operar, coordinar y supervisar la imparticion de educacién profesional
técnica, la prestacion de servicios de capacitacion y tecnolégicos, asi como los
servicios de apoyo y atencion a la comunidad que contempla la mision
institucional. Estas funciones las realiza por medio de los planteles ubicados en la
Entidad.

En cuanto a la apertura de carreras y planteles, corresponde al Organismo
Publico Descentralizado determinar la pertinencia de ellos y formular los estudios
de factibilidad correspondientes con la participacion de los sectores productivos.
Esta etapa de justificacion es determinante para la definicién de la oferta educativa
y en la planeacion del desarrollo institucional, ya que con base en ese proceso las
instancias nacionales del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
(CONALEP) y de la Secretaria de Educacién Publica autorizan y gestionan los
recursos necesarios.

La vinculacion con los sectores productivos, publico social, privado y
educativo los realiza coordinadamente con los planteles a través de los comités de
vinculacion de cada uno de ellos y del comité estatal de vinculacion, aplicando los
mecanismos adecuados el entorno local y regional. La vinculacién e intercambio
con organismos e instituciones internacionales, la revalidacién y reconocimiento
de estudios de escuelas particulares que deseen impartir educacién profesional
técnica, operativamente son facultades del Organismo Publico Descentralizado;
sin embargo, por su naturaleza normativa, la autorizacién propiamente dicha es
facultad del Sistema Nacional de Colegios.

La administracién de los planteles es auténoma en su gestion; corresponde
al Organismo Publico Descentralizado ministrarles los recursos financieros que
recibe del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP) por
conducto del gobierno del Estado, supervisar la operacion administrativa e integrar
el anteproyecto del programa operativo anual. La autonomia de gestion permite a
los planteles administrar los recursos a su cargo, resolver problemas y prestar
servicios educativos con base en un esquema descentralizado de operacion,
sustentado en procesos y procedimientos en los que se definen facultades vy
niveles de responsabilidad para cada instancia del colegio que le corresponde
intervenir. Esto permite uniformizar la operacion de los servicios institucionales,
independientemente del tamano de los planteles o de la oferta educativa de
cualquier Colegio Estatal.
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El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) es una
institucion en apego a su vision institucional financia sus gastos de operacion en
por lo menos un 80 por ciento con recursos propios, por lo que la definicion de las
cuotas por servicios, el cobro, la administracion y aplicacion de estos recursos los
lleva a cabo el organismo con apego a las normas y criterios establecidos por el
sistema. Uno de los rubros prioritarios en la aplicacion de recursos propios es el
mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura y equipo.

La condicion indispensable para que el Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP) se conserve como un sistema nacional reside en
la uniformidad de su operacion, por lo que la observancia de la normatividad en los
planteles y la aplicacién de los estandares de calidad establecidos forman parte de
las responsabilidades y atribuciones de los colegios estatales. En la preservacion
de la imagen institucional interviene también la aplicacién de normas de promocion
y difusion uniformes.

5.7 RECURSOS

En materia de recursos, corresponde al Organismo Publico Descentralizado
ejercer y controlar los recursos necesarios para llevar a cabo su mision. Sin
embargo, la dotacién propiamente dicha consiste en la protocolizacion del proceso
para entregar en propiedad a los Estados los recursos que bajo el esquema
tradicional venian ejerciendo individualmente los planteles.

La asignacion de recursos para la federalizacion de los servicios de
educacion profesional técnica refleja la esencia eminentemente juridica del
proceso, en virtud de que la totalidad de los recursos son de origen federal. Esta
circunstancia por si misma no plantea ninguna dificultad, sin embargo evidencia la
fragilidad y el grado de dependencia del Organismo Plblico Descentralizado con
respecto al sistema y ante el compromiso de transformar la operacién de los

servicios en los términos del proposito y los objetivos sustantivos de la
federalizacion.

5.7.1 PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION

El Programa de Desarrollo Educativo de la Secretaria de Educacién Publica

y el Programa Institucional del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP) establecen las bases y prioridades para la asignacion y gestién de los
recursos, respectivamente. En este caso el Organismo Publico Descentralizado
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debe elaborar su programa estratégico y los anteproyectos de presupuesto en los
que deben reflejar los objetivos, lineas de accion, las metas y la distribucion
presupuestal prevista para cumplir sus metas en cada plantel.

La participacién del Estado en el financiamiento esta planteada como una
posibilidad unilateral, sujeta al interés de este en incrementar los servicios o
reforzarlos. Solo en el caso de crear nuevos planteles, se contempla la obligacion
de aportar el cincuenta por ciento de los gastos de operacion y la dotacion del
predio necesario. Como parte de un sistema de evaluacién institucional, ademas
de la presentacion de un programa anual de trabajo, el Organismo Publico
Descentralizado debe reportar periédicamente al Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP) la informacién necesaria para que este lleve a
cabo el seguimiento y la evaluacion.

5.7.2 RECURSOS HUMANOS

Por sus implicaciones politicas, el rubro mas sensible del proceso de
federalizacion lo constituye la transferencia del personal al control estatal. La
titularidad del contrato colectivo, la disparidad en las percepciones de los
trabajadores del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP)
en relacién con los del tabulador de puestos del gobierno estatal y la existencia de
un sindicato nacional como representante de los trabajadores de base, fueron
algunos de los problemas mas importantes que originalmente limitaron el proceso.

Como o6rgano operativo, una de las funciones mas importantes que le
corresponde al Organismo Publico Descentralizado, es la aplicacion de los
recursos presupuéstales, informar de su uso y evaluar el impacto que lograron en
la consecucion de las metas establecidas. En el plano administrativo, el manejo de
los recursos humanos es uno de los renglones estratégicos y se refiere al pago
oportuno y eficiente de sueldos, salarios y prestaciones de los trabajadores, asi
como de la retencion y entero directo de las deducciones de ley ante las instancias
respectivas.

Para atender este aspecto, el Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica (CONALEP), La Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del
Estado (FSTSE) el Sindicato Unico de Trabajadores del Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica (SUTCONALEP) y los Gobiernos Estatales
suscribieron un acuerdo especifico mediante el cual se comprometen a garantizar
los derechos adquiridos por los trabajadores hasta el momento de la
federalizacion, y reconocen al Sindicato Unico de Trabajadores del Colegio
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Nacional de Educacion Profesional Técnica (SUTCONALEP) como representante
legal, legitimo y Unico de los derechos laborales de los trabajadores de base.

Merced a ese instrumento, el Organismo Publico ejerce la titularidad del
contrato colectivo de trabajo y corresponde al sistema nacional de colegios, la
facultad de llevar a cabo las negociaciones con el Sindicato Unico de Trabajadores
del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (SUTCONALEP), con
base en la disponibilidad de recursos, ya que corresponde al Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica (CONALEP) gestionar y transferir al Organismo
Publico Descentralizado los importes que resulten como incremento de los
acuerdos pactados.

Por su parte, el personal conserva los tabuladores salariales y las
prestaciones del ambito federal y las acordadas por el propio Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica (CONALEP), lo que hace que los ingresos de los
trabajadores del nuevo organismo sean superiores a los que establece el gobierno
estatal en su estructura para puestos similares.

5.7.3 RECURSOS MATERIALES

Los recursos materiales del colegio estan integrados por los inmuebles y el
equipamiento de planteles que se utilizan en la prestacion de los servicios. En este
rubro, el cien por ciento de las existencias fueron adquisiciones realizadas por el
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) con recursos
federales.

En relacién con los bienes inmuebles transferidos por la federacion, el
Organismo Publico Descentralizado cuenta con la personalidad juridica suficiente
para recibirlos en propiedad con el compromiso de utilizarlos, al igual que el
equipamiento, exclusivamente para la imparticion de los servicios de educacion
profesional técnica que consigna la mision del subsistema. Para ello sirve de
marco juridico lo dispuesto en la Ley General de Bienes Nacionales.

La traslacién de los inmuebles se realizd en una primera instancia al
gobierno del Estado, dada su calidad de suscribiente del convenio de
coordinacién, e inmediatamente después al Organismo Publico Descentralizado
creado para tal efecto.
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5.7.4 RECURSOS FINANCIEROS.

Los recursos financieros del Organismo Publico formalmente pueden
provenir de cuatro fuentes: transferencias de recursos federales, los subsidios que
le otorgue el gobierno del estado y los municipios, los recursos propios que capte
por concepto de servicios y las donaciones que reciba de la comunidad.

No obstante, desde el inicio de la federalizacion, los Organismos Publicos
Descentralizados, en su mayoria, solo contaron con dos fuentes: los recursos
federales presupuestados tradicionalmente bajo el esquema centralizado y los
recursos propios que los planteles captan por concepto de cuotas de recuperacion
y que en conjunto integraron el “fondo asignable” contemplado para la operacion
de los servicios de educacién profesional técnica.

El financiamiento del Organismo Publico Descentralizado con recursos
federales se realiza mediante un mecanismo denominado “Fondo de Apoyo a la
Educacién Técnica y de Adultos” (FAETA), que representa por lo menos el
noventa por ciento de los recursos totales, especialmente los necesarios para el
pago de servicios personales.

Las transferencias de recursos se hacen conforme al Presupuesto de
Egresos de la Federacion aprobado para el ejercicio fiscal correspondiente, de
acuerdo con los calendarios que establece la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. Estas transferencias estan reglamentadas para la actualizacion del
fondeo etiquetadas y calendarizadas para ser entregadas al Organismo Publico
Descentralizado por conducto de la Secretaria de Finanzas Estatal o su
equivalente.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- ElI objetivo del Estado durante su evolucion, ha sido
invariablemente la consecucion del bien comun. Con uno u otro discurso, lo
que mas bien ha marcado la diferencia han sido los medios y los recursos
empleados, o a su alcance para lograrlo.

SEGUNDA.- El Estado es factor de desarrollo social en virtud de su influencia
integradora. Corrige disfunciones de la sociedad industrial y combate los
desequilibrios del mercado mediante la programacion y ejecucion de politicas
de bienestar social que pretenden el equilibrio social, como la educacion,
salud, seguridad social entre otros.

TERCERA.- Uno de los aspectos que definen el caracter social del Estado
moderno, especialmente en los paises desarrollados, es la creacion de
programas de salud, seguridad social y de educacion, entre otros. Son los
mecanismos de mayor impacto en la politica social del Estado, dada la
repercusion que tienen en la reproduccion del modelo neocapitalista, que
requiere un aumento de la capacidad adquisitiva de las masas.

CUARTA.- La educacion es uno de los mecanismos de mayor impacto y
trascendencia en la politica social del Estado. Independientemente del enfoque
ideolégico, uno de los papeles mas claros de la educacién es el de formar los
cuadros técnicos e ideolégicos necesarios para asegurar la reproduccion del
modelo social.

QUINTA.- La construccion de un modelo educativo eficiente, reporta en lo
politico cohesién social, la formacion de los cuadros productivos necesarios y
la movilidad social de las clases laborales, lo que se traduce en estabilidad
politica, mayores, ingresos, mayor bienestar; la reproduccién del modelo
econémico.

SEXTA.- La promulgacion de la Constitucién de 1917 significo la instauracion
de un nuevo proyecto politico y econémico que demandada estrategias e
instrumentos adecuados, como el fortalecimiento del sistema educativo, para
consolidar el proyecto nacional surgido del movimiento revolucionario.
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SEPTIMA.- El modelo de desarrollo determinado por el estado post
revolucionario se finco en el impulso a la industrializacién, lo que trajo consigo
la necesidad de formar mano de obra calificada para las diferentes ramas del
aparato industrial y de abatir el rezago educativo en todo el pais.

OCTAVA.- El acelerado crecimiento del sector industrial hizo necesario
reorganizar en su totalidad el Sistema Educativo Nacional, la creacion de
nuevas carreras y la reestructuracion de las existentes, buscando la
vinculacién de estas y de sus contenidos con el mercado de trabajo.

NOVENA.- El despegue del sistema educativo mexicano se produjo
evidentemente, a la zaga del crecimiento econdmico del pais, aunque en
estrecha relacién con las necesidades de las ramas productivas en expansion.

DECIMA.- La educacion técnica cobro relevancia inicialmente en lugares y
zonas relacionadas con actividades artesanales y con procesos industriales
incipientes que correspondian al grado de desarrollo productivo de la época.

DECIMA PRIMERA.- La apertura comercial en el pais motivo la intensificacion
de diversas acciones para vincular la educacion técnica con el sector
productivo; se impulso la creacion de instituciones publicas y privadas de
educacién superior y de educacién media superior terminal como el Colegio
Nacional de Educacién Profesional Técnica.

DECIMA SEGUNDA .- El modelo educativo del Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP) deja de lado la vieja disputa ideoldgica que
habia permanecido por décadas, acerca de la participacion directa de los
empresarios en el disefo y operacion de planes y programas de estudio, ya
que una de sus fortalezas se basa en la vinculacién de ese sector.

DECIMA TERCRA.- La creacion del Conalep como una institucién tipo,
encargada de formar técnicos medios, responde a las expectativas del pais de
participar en la apertura comercial que se inicia a finales de los afnos setentas
en el marco del GATT (Acuerdo General sobre Tarifas y Aranceles) y que
culminaria con el Tratado de Libre Comercio de Norte América.

DECINMA CUARTA.- El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP) se crea en 1988 como una institucion especializada en la
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formacion de mandos medios calificados para el sector productivo, como
consecuencia de la demanda que genera la acelerada expansion economica
del pais, principalmente en los rubros industrial y de servicios, y ante la
incapacidad de las modalidades educativas existentes de transformar en
tiempo y forma su oferta educativa para crear las nuevas especialidades que
demandaba en ese momento el sector productivo nacional.

DECIMA QUINTA.- La modalidad de educacion terminal es un nicho en el que
la institucion ha estado a la vanguardia en la formacion de mano de obra
calificada y al mismo tiempo ese factor ha sido una de las causas principales
que limitan la absorcion de egresados de la secundaria y, consecuentemente,
la matricula.

DECIAMA SEXTA - El proceso de modernizacién integral del Colegio Nacional
de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) es un ejemplo de la aplicacion
de técnicas gerenciales y de reingenieria, para eficientar la prestacion de los
servicios de educacion mediante la redefinicion de su mision y vision
institucionales, asi como de la creacién de una vasta cultura organizacional
que los sustenta.

DECIMA SEPTIMA.- La federalizacion del Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP) constituye el inicio de una etapa de
corresponsabilidad con los Estados de la Federacion para lograr la calidad y la
pertinencia de la educaciéon profesional técnica en relacion con los
requerimientos del sector productivo del Estado y del entorno de cada plantel
educativo.

DECIMA OCTAVA .- El proceso de federalizacion de la educacion en México no
consiste en devolver a los Estados algo que no les ha pertenecido, sino la
transferencia de autoridad, recursos y obligaciones desde la administracion
central a los gobiernos de los Estados.

DECIMA NOVENA.- Los resultados del proceso de federalizacion del Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) servirdn de base para
la toma de decisiones y para mejorar la operacion de la traslacion de los
subsistemas de educacién media superior que a la fecha no han sido
transferidos al control estatal, dada la similitud de su organizacion y de sus
procedimientos operativos.
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VIGESIMA.- La federalizacion del Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica (CONALEP) obedece a la necesidad de mejorar la calidad de los
servicios, aplicar con mayor eficiencia los recursos de la institucion y buscar
nuevas fuentes de financiamiento.

VIGESIMA PRIMERA.- EI Convenio de Coordinacién para la Federalizacion
reserva al Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP)
funciones normativas y de control practicamente en todos los ordenes
institucionales, en tanto que al Organismo Publico Descentralizado le asigna
funciones operativas y de coadyuvancia en cuanto a los procesos de
programacion, presupuestacion y planeacion.

VIGESIMA SEGUNDA. - El andlisis de proceso permitird prever con precision
las medidas y los recursos necesarios para evitar la creacion de organismos
publicos con deficiencias que impidan el logro de los objetivos institucionales y
de la calidad de los servicios que prestan cada uno de los subsistemas
educativos de nivel medio superior en apego a su mision y vision.

VIGESIMA TERCERA.- La federalizacion del Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP) se sustento juridicamente, se disefiaron los
procesos y los procedimientos a seguir, tanto en su implantacién como para la
operacion de los servicios educativos conforme a los parametros del proyecto.
Sin embargo, en la practica se generaron nuevos problemas derivados de la
dinamica juridico politico del ahora Organismo Publico Estatal.
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