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INTRODUCCION

Durante las ultimas tres décadas, ha surgido una corriente especial en lo referente
al estudio, creacién y promociéon de nuevos negocios, principalmente en el nivel
microecondmico. Esta variante econémica ha provocado que los sectores publico

y privado estén dando una mayor importancia a esta forma de produccién.

Las pequenas empresas predominan con un alto porcentaje en cuanto a su
numero y a la cantidad de personas que emplean, por lo que se ha detectado la

necesidad de estudiarlas de manera mas detallada.

En México estan ocurriendo lo que probablemente sean los cambios mas rapidos
y radicales, tanto econémicos como politicos. El suceso mas visible de estos
cambios es la globalizacién, fenémeno que tenemos que enfrentar con soluciones
efectivas. Los cambios resultantes presentan tanto oportunidades como riesgos
asi que la rapidez y habilidad de reaccion y adaptacion de los mexicanos ante este

nuevo ambiente determinara el éxito o el fracaso de la economia en general.

Las instituciones educativas deben considerar los cambios que ocurren en nuestro
pais para tener la capacidad tanto de crear nuevas alternativas que permitan al
alumno recibir una capacitacion académica flexible, como la de promover y

desarrollar el espiritu emprendedor e innovador.

Como parte de esta corriente se han involucrado universidades e institutos de
educacion media superior y superior, incluyendo en sus planes de estudio
asignaturas o talleres con el objeto de que el alumno empiece a descubrir y a vivir

los procedimientos necesarios para la creacion de una empresa.



Con el presente trabajo se pretende utilizar la planeacion estratégica para el
“Programa Emprendedor” de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autonoma de San Luis Potosi, para identificar las oportunidades y
debilidades con las que cuenta dicho programa y de poder proponer una
alternativa viable y adecuada para la operacion del mismo.

El proyecto del Programa Emprendedor de la Universidad Auténoma de San Luis

Potosi, se divide en cinco capitulos:

En el capitulo primero se presenta el Marco Tedrico de la Planeacion Estratégica,
sus caracteristicas, proceso y herramientas para el analisis de la problematica,

para asi poder determinar una propuesta para el “Programa Emprendedor”.

El capitulo segundo trata sobre el marco de referencia del Programa
Emprendedor, conceptos de la cultura emprendedora, semblanza de la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi, antecedentes de la Facultad de
Contaduria y Administracion, nacimiento, situacién interna y justificacion del
Programa de la Facultad, asi como otros programas de las Universidades en

México.

En el capitulo tercero se presentan los antecedentes de la economia mexicana y
los programas emprendedores, formulacion de la problematica segun la
planificacion de las organizaciones de Ackoff por el analisis de sistemas.

En el capitulo cuarto se determinan las estrategias a través de la evaluacion del
analisis de sistemas obtenida del capitulo anterior, para ello se utiliza la matriz de
las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades FODA, lo cual permite
definir la estrategia para la toma de decisiones que se utilizaran para la propuesta

del programa.



El capitulo cinco muestra el analisis e interpretacion de resultados que nos
permiten examinar las oportunidades y peligros futuros para definir las estrategias

a utilizar para nuestro objetivo.

En el capitulo seis se presentan las conclusiones con el plan operativo que nos

permitira arrancar y desarrollar el Programa Emprendedor.

La formalizacion del Programa Emprendedor en la Facultad de Contaduria y
Administracion permitira fomentar y crear habitos y habilidades en la comunidad
universitaria para formar una cultura emprendedora, enfocada hacia una formacion
integral del estudiante donde se conozcan puntos basicos como la creacion de

una empresa y el futuro del sector productivo.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Planeacion

La planeacion es una concepcion anticipada de un curso de accion que se desea
seguir como fruto de evaluacion de fines (objetivos) y medios. (recursos

materiales, financieros, humanos y tecnolégicos) Es mirar hacia el futuro.?

El papel de la planeacién para realizar proyecciones futuras:

Situacion Futura

Situacion Actual Planificacion

Figura 1
Fuente: Las PYMES ante el desafio del siglo XXI: Los nuevos mercados globales. Soto E, Dolan Simon

Henry Fayol fue uno de los primeros en presentar una concepciéon amplia de la
planeacién en los negocios y la defini6 como: “el poder de predecir el futuro y
llevar a cabo las acciones correspondientes”. (Véase London: Pitman, 1949,

publicado por primera vez en Francia en 1916, p.43).

' soto Eduardo, DOLAN Simon. “Las PYMES ante el desafio del siglo XXI: Los nuevos mercados globales”. Editorial
Thompson. México, 2004. P. 40.



Billy E. Goetz definié a la planeacion como: “fundamentalmente un proceso de
eleccion”. (Véase Billy E. Goetz, Management Planning and Control, New York:
McGraw-Hill, 1949 p.2).

De acuerdo con Harold Koontz y Cyril O'Donnell: “planeacion es decir en forma
anticipada qué hacer, como hacerlo, cuando hacerlo y quién lo va hacer”. La
planeacion llena el vacio que existe entre donde estamos y a donde queremos
llegar. Permite que lo posible ocurra, cuando de otra manera no lo haria. Aunque
el futuro exacto rara vez puede ser predicho y los factores que estan mas alla de
nuestro control pueden interferir aun con los mejores planes, sin la planeacion los

eventos se dejan al azar.2

1.1.1 La planeacion de Ackoff

El tipo de planeacion propuesto por Ackoff ha sido tomado con la intencién de ir
del todo a la interaccién de las partes y, finalmente, a las partes mismas. Ya que,
de acuerdo con el concepto de planeacion, se trata de problemas
interdependientes. Un conjunto de dos o mas problemas interdependientes
constituyen un sistema. A este tipo de sistemas se les denomina problematicas.

La solucidon para una problematica depende de como interactien las soluciones
para las partes. Asi un plan debe ser mas que una agregacion de soluciones

independientes para las partes de una problematica global y sistematica.

2 STEINER George. "Planeacién Estratégica, lo que todo Director debe saber”. Editorial Cecsa Vigésima Séptima
Reimpresién. México, 2002.
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Considera el autor a la planeacion como un modo participativo de resolver un
grupo de problemas interrelacionados; cuando se cree que emprende la accion

apropiada, se puede propiciar los resultados deseados.3

1.1.2 Estrategia

El concepto de estrategia puede definirse a partir de cuando menos dos
perspectivas: Por un lado, lo que una organizacion pretende hacer, la estrategia es
el programa general para definir y alcanzar los objetivos de la organizacion y
poner en practica su mision y, por otro, lo que finalmente una organizacién hace,
es el patrén de las respuestas de la organizacion a su medio ambiente a través del
tiempo. Una buena estrategia y una adecuada ejecucion de la misma son senales

mas confiables de una administracion.

La creacion de una estrategia hace que entre en juego el aspecto administrativo
critico de cémo lograr los resultados propuestos, en vista de la situacion y de los
prospectos de la organizacion. Los objetivos son los “fines” y la estrategia es el
“medio” para lograrlos. Los como de la estrategia de una organizacion, por lo
comun, son una mezcla de acciones deliberadas e intencionales y de reacciones

adecuadas a desarrollos no anticipados y a nuevas presiones competitivas.4

3 ACKOFF Russell. “Planificacién de la Empresa del Futuro”. Editorial Limusa, México, 1998.

: STONER J. y WANKEL Ch. “Administracion”. Editorial Prentice Hall. México. 1989.



Implementacion de la estrategia

| Gestion '

‘ Estrategia I

T S
S I Fines ,
\ I Estructura | /

Figura 2
Fuente: Las PYMES ante el reto del sigo XXI: Los nuevos mercados globales. Soto Eduardo y Dolan Simon

1.1.2.1 Puesta en practica y ejecucidén de la estrategia

Implica una evaluacién de lo que se necesitara para que la estrategia dé
resultados y asi llegar en el momento oportuno al desempefo programado que

incluye los siguientes aspectos principales:

*  Crear una organizacion capaz de llevar a cabo con éxito la estrategia.

*  Desarrollar presupuestos que guien los recursos hacia aquellas actividades
internas que son decisivas para el éxito estratégico.

*  Establecer politicas y procedimientos de operaciéon que respalden la
estrategia.

. Motivar a las personas para que aspiren con energia a los objetivos que se
han fijado y de ser necesario, modificar sus obligaciones y su conducta en
el trabajo con el fin de que se ajusten a los requerimientos de una ejecucion

exitosa de la energia.



*  Vincular la estructura de recompensas con el logro de los resultados que se
han fijado como objetivo.

*  Crear una cultura de comparferismo y un ambiente de trabajo conducentes
a la puesta en practica y ejecucion exitosas de la estrategia.

. Instalar sistemas de informacion, comunicacién y operacion que permitan
que el personal de la organizacién desempene sus papeles estratégicos de
una manera efectiva cotidianamente.

* Instituir los mejores programas y practicas para un mejoramiento continuo.

. Ejercer el liderazgo interno necesario para impulsar la puesta en practica y
seguir mejorando la forma en la cual se esta ejecutando la estrategia.>

1.2 Planeacion Estratégica

Es el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar las acciones
interfuncionales que permitan alcanzar la dependencia a los objetivos
perseguidos: clarificar el rumbo de accion de la organizacion y considerar todos
los factores que la afectan o benefician dentro del proceso de Planeacion. En otras
palabras, es necesario integrar las diferentes areas de la organizacion y orientar
sus acciones al logro de objetivos concretos llevando a cabo un proceso de control

y ajuste.

Se trata de un proceso continuo, flexible e integral que genera una capacidad de
direccion. Esta capacidad da a los directivos la posibilidad de definir la evolucién
que debe seguir su organizacion para aprovechar, en funcién de su situacion

interna, las oportunidades actuales y futuras que ofrece el entorno.

5 THOMPSON Jr. y STRICKAND A.J. lll, “Administracion Estratégica”. Editorial McGraw-Hill. 11* edicién. México, 2001.



1.2.1 Planeacion estratégica formal

Trata con el futuro de las decisiones actuales, representa un proceso, una filosofia
y un conjunto de planes interrelacionados. No existe un solo modelo de planeacién
para cualquier organizacion, éste debe ser disefnado para satisfacer las

caracteristicas Unicas de cada caso.

1.2.2 La Planeacion estratégica formal vista desde cuatro puntos
1) El porvenir de las decisiones actuales

La planeacion estratégica observa la cadena de consecuencias de causas y
efectos durante un tiempo, relacionada con una decision real o intencionada que
tomara el Director. También observa las posibles alternativas de los cursos de
accion en el futuro, y al escoger unas alternativas, éstas se convierten en la base
para tomar decisiones presentes. La esencia de la planeacion estratégica consiste
en la identificacion sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el
futuro, los cuales combinados con otros datos importantes proporcionan la base
para que una empresa tome mejores decisiones en el presente a fin de explotar
las oportunidades y evitar peligros. Planear significa disenar un futuro deseado e

identificar las formas para lograrlo.

2) Proceso

Que se inicia con el establecimiento de metas organizacionales, define estrategias
y politicas para lograr estas metas, desarrollar planes detallados para asegurar la
implantacion de las estrategias y los fines buscados. También es un proceso para
decidir de antemano qué tipo de esfuerzos de planeacion debe hacerse, cuando y
como debe realizarse, quién lo llevara a cabo y qué se hara con los resultados.

Es sistematico en el sentido de que es organizado y conducido con base en una

realidad entendida.



Es un proceso continuo, especialmente en cuanto a la formulacién de estrategias,
ya que los cambios en el ambiente de negocios son continuos. La planeacion debe
efectuarse en forma continua y ser apoyada por acciones apropiadas cuando sea

necesario.

3) Filosofia

La planeacion estratégica es una actitud, una forma de vida, requiere de
dedicacion para actuar con base a la observacion del futuro, y una determinacion
para planear de manera constante y sistematica como una parte integral de la
direccion. Ademas, representa un proceso mental, un ejercicio intelectual, mas
que una serie de procesos, procedimientos, estructuras o técnicas prescritos. Para
lograr mejores resultados los directivos y el personal de una organizacion deben
creer en el valor de la planeacion estratégica y deben tratar de desempenar sus
actividades lo mejor posible. Ackoff dice: “El no hacerlo bien no es un pecado,

pero el no hacerlo lo mejor posible, si lo es”.

4) Estructura

Un sistema de planeacion estratégica formal usa tres tipos de planes
fundamentales, que son: planes estratégicos, programas a mediano plazo,
presupuestos a corto plazo y planes operativos.

El concepto de una estructura de planes también se expresa en la siguiente
definicién: es el esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una compania para
establecer sus propositos, objetivos, politicas y estrategias basicos, para
desarrollar planes detallados con el fin de poner en practica las politicas y

estrategias y asi lograr los objetivos y propdsitos basicos de la organizacion. ©

6 STEINER George A. “Planeacion Estratégica, lo que todo Director Debe saber”. Editorial Cecsa Vigésima Séptima
Reimpresion. México, 2002.
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1.2.3 Proceso de la planeacion estratégica 7

CONCEPTO DEFINICION

Propésito basico:

Definicién de la organizacién y de sus valores.

Diagndstico y prondstico:

Entendimiento del entorno y medicién de la capacidad de

competir.

Obijetivos:

Definiciéon de las prioridades con relacién a los grupos de
interesados. Establecen qué se tiene que alcanzar y cuando

los resultados deben lograrse.

Estrategias:

¢, Como? Asignacion de recursos y definicion de como lograr

una ventaja competitiva o sostenible.

Analisis de consistencia:

Verificacién de que la estrategia desarrollada es factible y

creativa.

Directrices funcionales:

Definicion de las prioridades para cada negocio o con relacion
a programas o funciones.

Planes funcionales y presupuestos:

Planes operativos anuales.

Ejecucion y control:

Se inicia la instrumentacion de lo planeado.

Resultados de los ultimos ciclos:

Evaluacién del desempeiio.

Seguimiento, estudios especiales,

planes de contingencia:

Responsabilidades propias de la funcién de la planeacién
estratégica, ya sea esta formal o informal. (Depositada en

varios de los directivos).

Sistema de monitoreo e inteligencia:

Procedimientos para el acopio y analisis de informacién del
entorno para alimentar el proceso de la planeacién y el logro
de una organizacion en continuo aprendizaje.

7 THOMPSON Jr. y STRICKAND A.J. lll, “Administracién Estratégica”. Editorial McGraw-Hill. 112 edicién. México, 2001.

1




1.2.4 Direccion y planeacion estratégica

La planeacion estratégica es esencial para ayudar a los directivos a cumplir con
sus responsabilidades ya que esta entrelazada de forma inseparable al telar de la

direccion. (Peter Druker).

La planeacién estratégica es el apoyo determinante para la direccion estratégica.
Por supuesto que no representa todo el proceso de la direccion estratégica sino
que solo es un factor principal en la realizacion de la misma. Se reconoce que la
direccion estratégica y operacional estan fuertemente ligadas; la direccidon
estratégica proporciona una guia, direccion y limites para la operacional, de tal

forma que la planeacion estratégica esta relacionada con las operaciones.

Actualmente la direccion y la planeacion estratégicas son vitales para el éxito de
las organizaciones. La esencia de la planeacion estratégica consiste en la
identificacion sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro,
los cuales, combinados con otros datos importantes, proporcionan la base para
que una empresa tome mejores decisiones en el presente con la finalidad de
explotar las oportunidades y evitar los peligros. Planear significa disefnar un futuro,

partiendo desde identificar las formas para lograrlo.

En el proceso de la estrategia los administradores de las organizaciones necesitan
una vision estratégica, es decir, un mapa de rutas del futuro de una compaiia, de
la direccion que lleva, de la posicion que pretende ocupar y de las capacidades
que planea desarrollar. Una de las responsabilidades mas importantes de la alta
direccion es la de formular los propdsitos y las misiones basicas de la

organizacion.
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Como Peter Drucker menciona, la direccion debe decidir “4Qué es nuestro
negocio y qué deberia ser?”. También debe determinar como debe operar el
negocio. Lo anterior implica mucho analisis y conocimientos; requiere de “la teoria

de los negocios.” 8

1.3 Estudio Estratégico

Consiste en desarrollar la misién que sera la configuracion de la organizacion. Los
objetivos representan un compromiso de la administracion con el logro de

indicadores de desempeiio especificos dentro de un lapso especifico.

Para seleccionar las metas y objetivos de la empresa es importante tener en
cuenta los valores de los administradores. Estos valores pueden ser sociales o
éticos, o implicar asuntos practicos tales como el tamafo que a los
administradores les gustaria producir o proporcionar, o simplemente la manera en

que ellos prefieren operar.

El estudio estratégico precisa la deteccion de las presiones y los retos basados en
las fortalezas y debilidades de la organizacién, sus mejores oportunidades de
mercado, las amenazas externas para su futura rentabilidad y su posicion

competitiva en relacién con la de los rivales.

1.3.1 Propésitos basicos

El primer paso del proceso de la planeacion estratégica es seleccionar las metas y

objetivos de la empresa. Para ello, tal y como se menciona unas lineas arriba, es

8 STEINER George. “Planeacion Estratégica, lo que Todo Director Debe saber”. Editorial Cecsa Vigésima Séptima
Reimpresién. México, 2002.
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importante tener en cuenta los valores sociales, éticos o practicos de los

administradores.

Una exposicion de la vision estratégica y de la mision, bien concebida y expresada

con palabras adecuadas, tiene un valor administrativo real:

1) Cristaliza las propias opiniones de los directivos acerca de la direccion a
largo plazo de la empresa y de la futura estructura de negocios;

2) Reduce el riesgo de una administracion carente de vison y de una toma de
decisiones carente de normas;

3) Transmite un propdsito organizacional que despierta la aceptacion y el
compromiso de los empleados y que los motiva para esforzarse al maximo
y contribuir a lograr que la vision sea una realidad;

4) Proporciona una sefal que los administradores de un nivel inferior pueden
utilizar con el fin de desarrollar misiones departamentales, determinar
objetivos y crear estrategias funcionales que estén en sincronia con la
direccion y la estrategia de la compaiia, y

5) Ayuda a la organizacion a prepararse para el futuro.

1.3.2 Diagnosticos interno y externo de la organizacion

Identificar qué aspectos del ambiente ejerceran influencia para poder lograr
nuestros objetivos. Para determinar la estrategia actual de la organizacion se
formulan preguntas como las siguientes: ¢ Cual es nuestro negocio y cual deberia
ser?, ¢ Quiénes son nuestros clientes y quiénes deberian ser?, ;Hacia dénde nos
dirigimos?, ¢Cuales son las principales ventajas competitivas que tenemos?, ;En

qué areas de competencia sobresalimos?.
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La finalidad del diagnéstico ambiental consiste en descubrir las formas en que los
cambios de los factores econdmicos, tecnoldgicos, socioculturales y politico/legal
de la sociedad que, afectaran indirectamente a la organizacion, y las formas en
que influiran en ella los competidores, proveedores, clientes, organismos
gubernamentales, entre otros factores. Este diagndstico nos permite descubrir las
oportunidades disponibles para la organizacién y las amenazas que enfrentara.

1.3.2.1 Interno

El diagndstico interno, permite fijar con exactitud las fortalezas y debilidades de la
organizacion. Tal anadlisis comprende la identificaciéon de la cantidad y calidad de
recursos disponibles para la organizacion. El proceso de identificar y evaluar las
fuerzas y las debilidades de la organizacion en las areas funcionales de un

negocio es una actividad vital de la administracion estratégica.

1.3.2.2 Externo

Implica analizar las tendencias y hechos econdémicos, sociales, culturales,
demograficos, ambientales, politicos, juridicos, gubernamentales, tecnoldgicos y
competitivos que podrian beneficiar o perjudicar significativamente a la

organizacion en el futuro.

1.3.3 Toma de decisiones estratégicas

Aqui es donde se eligen las estrategias concretas a seguir, lo que implica la
generacion de una serie de alternativas estratégicas dadas las fortalezas vy

debilidades internas de la compania junto con sus oportunidades y amenazas
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externas. Se requiere identificar, evaluar y seleccionar enfoques estratégicos

opcionales como los siguientes:

1. Identificacion de alternativas estratégicas
2. Evaluacioén de alternativas

3. Seleccion de alternativas estratégicas

1.3.4 Implementacion y control

La organizacién, para implementar su estrategia, debe establecer objetivos
anuales, idear politicas, motivar a los empleados y asignar recursos de tal manera

que permita ejecutar las estrategias formuladas. Esto se lleva a cabo en cuatro
pasos:

1.3.4.1 Diseno de una estructura organizacional

Asignar responsabilidades de tareas y autoridad para la toma de decisiones dentro
de la organizacion.

1.3.4.2 Diseno de sistemas de control

Establecer sistemas apropiados de control organizacional.

1.3.4.3 Adecuacion de la estrategia, estructura y controles

Se debe lograr una coordinacion entre su estrategia, estructura y controles.
El cambio tiende a destacar luchas de poder, pues en definicion toda modificacion

ocasiona la alteracion de la distribucion de poder dentro de la organizacion.
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1.3.4.4 Evaluacion y seguimiento de la estrategia

Cuando la estrategia queda implementada se sigue con la siguiente fase, que
sirve para reafirmar las metas y estrategias corporativas existentes o para sugerir

cambios. ¢

1.4 Herramientas Para El Analisis Del Programa Emprendedor
1.4.1 Una herramienta de Ackoff para la planeacion estratégica

Formulacién de la problematica

La problematica de una organizaciéon la constituye el futuro que tendria si
continuara comportandose como hasta ahora, y si su medio ambiente no cambia
su direcciéon de un modo significativo. En otras palabras: la problematica de una

organizacion es el futuro que le depara su conducta y la de su medio ambiente.

Para formular su problematica, una organizacion requiere un analisis de sistema,
un anadlisis de obstrucciones y la preparacion de proyecciones de referencia. Los
resultados de estos pasos deben sintetizarse en un escenario de referencia:
un cuadro detallado del futuro al que apunta la situacion actual y, sobre todo, los
elementos reveladores de que, si la organizacion continia comportandose como
hasta ahora y si su medio ambiente no cambia, no podra alcanzar sus objetivos.

Esta discrepancia define su problematica.

1.4.1.1 Analisis de sistemas
Descripcion detallada del estado en que se encuentra la empresa, como influye en

su medio ambiente y en qué forma este ultimo influye a su vez en la empresa.

9 DAVID, Fred R. “Conceptos de Administracion Estratégica”. Editorial Prentice Hall. 9° Edicion., México, 2003.
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La planeacién eficiente de la organizacion requiere para su implementacion de una
descripcion global y coherente del estado actual de la empresa y del medio
ambiente, de como opera, en quién o en qué influye, por quién es influenciada y
como. Gran parte de la informacién que se requiere para este proposito esta
actualmente a disposicion de la empresa pero se encuentra diseminada, por lo
que debe ser compilada y organizada. Generalmente los cuadros que reflejan la
situacion de la organizacién (los estados financieros) son demasiado generales y
se refieren casi exclusivamente a las cuestiones financieras, por lo que carecen de

cobertura y profundidad.

Un analisis de sistemas debe estar dirigido a responder los siguientes tipos de

preguntas acerca de la empresa y sus partes:

1. ;,Cémo se definira el sistema para el que se va a planear? Se requiere una
definicion formal precisa. En caso de no planear para toda la organizacion, sino
sOlo para una subsidiaria o para un departamento, se tendran que especificar

claramente los limites del sistema.

2. .En qué ramo o ramos se encuentra la empresa? Si la corporacion se
encuentra en mas de un ramo se debe hacer un esfuerzo para identificar un area
mayor que englobe los ramos en los que participa, ¢ qué tienen en comun? En el
caso de un conglomerado puede resultar imposible encontrar un concepto que
englobe los que participan en la empresa. El meollo del asunto consiste en definir
los ramos en los que la organizacion o unidad piensa que esta, no en los que

piensa que debiera estar.
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3. ¢Como estd organizada la empresa? Un organigrama detallado puede
proporcionar los datos necesarios, siempre y cuando se verifique previamente si

esta actualizado.

4. ;Como opera realmente la empresa?, ;Como fluyen hacia adentro, hacia
afuera y a través de la organizacion los materiales, el dinero, las 6rdenes y la
informacion?, ;Cuales son las habilidades de las personas y maquinas que

realizan estas operaciones y cuanto tiempo requieren para hacerlas?.

5. ¢Cuales politicas, practicas, estrategias y tacticas se encuentran en vigor
actualmente? La respuesta a esta pregunta es formular lo que podrian
denominarse las reglas del juego de la organizacién. Si la administracion se
muestra reluctante a formular dichas reglas explicitamente, debe alentarsele a que

lo haga, aun cuando los resultados no sean halagadores.

6. ¢{Cudles son las preferencias de la administracion en cuanto al estilo? Cada
organizacion y unidad dentro de ella tiene un medio ambiente o atmésfera de
trabajo que deriva de su estilo de operar. ;De qué peculiaridades de la compaiia
o unidad deriva ésto? Los factores relevantes pueden incluir: el modo como
interactia la gente (formal o informalmente), los horarios, la cantidad de actividad
social proporcionada por la organizacion; el nimero, la naturaleza y la duracion de
las reuniones; lo importante es destacar la calidad de la vida de trabajo del

personal de todos los niveles.

7. ¢ Como se ha desempenado la empresa en el pasado y como se desempena en
la actualidad? Esta pregunta debe responderse en relacién con una amplia gama

de parametros comunmente utilizados para medir la actuacién.
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8. ¢ Quiénes son los participantes de la empresa?, ; Cuantos participantes de cada
tipo existen?, ¢/En qué grado dependen de la corporacion los participantes y
cuanto depende la empresa de ellos? Con respecto a los consumidores y a los
clientes, ¢ Como utilizan éstos los servicios y productos de la empresa, y con qué
propésitos?, ;Coémo se distribuyen las caracteristicas econémicas, demograficas

y de personalidad entre ellos?.

9. ;Quiénes son los competidores de la empresa?, ;Qué tan grandes son?, ;En
qué actividades las demas companias compiten con nuestra empresa?, ;Qué
porcion del mercado domina la competencia?, ;Como estan distribuidas
geograficamente las porciones del mercado que domina la competencia?, ;Coémo

se modifica el reparto del mercado a través del tiempo?.

10. ¢Cuales leyes y reglamentos gubernamentales se aplican a la empresa y
como?, ;Cudles nuevas leyes y reglamentos estan siendo discutidos por las
camaras legislativas y qué posibilidad existe de que sean aprobadas?, ¢Existen
grupos sociales que tengan algun interés en ellas (por ejemplo, consumidores,
ecologistas, etcétera) que pudieran modificar lo que hace la empresa?, ¢Cudles
son estos efectos?, ¢ Qué efectos sobre el medio ambiente tendra la conducta de

la empresa?.

Las respuestas que sean proporcionadas por personal de la organizacién o ajeno
a ella, deben ser ampliamente difundidas dentro de la misma para ser discutidas y
criticadas. Las diferencias de opinion son particularmente importantes ya que
gracias a ella se pueden destacar las posibles obstrucciones para el desarrolio de

la empresa.
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1.4.1.2 Analisis de las obstrucciones

Identificacion y definicion de las obstrucciones que impiden el desarrollo de la
organizacion. Las restricciones para el crecimiento de una organizaciéon se
encuentran primordialmente en su medio ambiente; en cambio, las restricciones

para su desarrollo se localizan dentro de ella.

Las principales obstrucciones para el desarrollo de una organizacién generalmente
son autoimpuestas, inconscientemente. Dichas obstrucciones son de dos tipos:
discrepancias y conflictos. Para la mayoria de las organizaciones es dificil encarar
la verdad acerca de ellas mismas; las razones para tal rechazo pueden hacerse
evidentes cuando se considera la naturaleza de las discrepancias y conflictos

involucrados.

1.4.1.2.1 Las discrepancias internas

Una discrepancia es la diferencia entre lo que una organizacion cree que es y lo

que realmente es. Las discrepancias son de cinco tipos y se relacionan con:

1) Los fines de la organizacion: un observador objetivo puede detectar que una
organizacion no siempre se dirige a los fines metas, objetivos e ideales que dice
perseguir. Frecuentemente existe una gran diferencia entre lo que se predica y lo

que se practica.
2) Los medios empleados para perseguir dichos fines: tiene que ver con los

medios que una corporacion proclama o cree que utiliza en la persecucion de sus

fines y los medios que realmente usa.
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3) Los recursos disponibles para estos intereses: esta relacionado con creencias
acerca de la calidad, la cantidad y el uso de los recursos de que dispone la
empresa. Estos recursos son: el personal, las instalaciones y el equipo; los

materiales y la energia; la informacion y el dinero.

4) El modo como se organizan, se administran y se llevan a cabo: esta relacionado
con la manera en la que se organiza y se administra la persecucion de los

objetivos que concilian la descentralizacion con la administracion participativa.

5)Los participantes externos y otros aspectos del medio ambiente: Se relaciona
con las suposiciones acerca de los participantes y el medio ambiente.

Frecuentemente tales suposiciones sirven de base para las politicas y estrategias
de la organizacion, sin embargo, a menudo dichas politicas y estrategias no
pueden llevarse a la practica en virtud de que las suposiciones en las que se

basan no son correctas.

1.4.1.2.1.1 El medio ambiente
En la organizacién esta constituido por dos partes:

1) La parte transaccional, que consiste en los individuos, las organizaciones y

las instituciones con las que interactla la organizacion directamente.

2) La parte contextual, que consiste en la parte del ambiente que no es
transaccional y que influye o es influida por la corporacién. Esta tiene poca o
ninguna influencia o control sobre el medio ambiente. Los constituyentes de
esta parte del medio ambiente pueden ser las condiciones econdmicas en

general, el clima, y los gastos gubernamentales.
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1.4.1.2.1.2 Descubrir discrepancias

Es dificil hacer que las administraciones tomen conciencia de los tipos de
discrepancias que se han aludido. Todavia mas dificil resulta eliminarlas una vez
que han sido descubiertas. Por lo tanto, es conveniente documentar bien los
efectos nocivos que las discrepancias producen en la organizacion antes de
emprender cualquier accion al respecto. Un analisis de los sistemas resulta a
menudo muy revelador, particularmente respecto a las reglas del juego. Las
descripciones conflictivas de como se hacen las cosas, las reglas y de los
reglamentos aplicables, con frecuencia son sintomas de discrepancias.

1.4.1.2.2 Conflictos

La eliminacion de los conflictos (el ideal ético-moral) es necesaria para
incrementar la capacidad de satisfacer los deseos propios y los de los otros, en
otras palabras, para desarrollarse. Existen conflictos cuando dos o mas deseos
interactian de tal modo que el progreso hacia uno de ellos impide el avance hacia
los demas. Puede haber conflictos de deseos dentro de un individuo, dentro de

una organizacion o entre individuos y organizaciones.

Entre los diferentes tipos de conflictos que tienen lugar durante el desarrollo de

una organizaciéon se pueden anotar los siguientes:
¢ Internos de los individuos que forman parte de la organizacién

¢ Entre dichos individuos

+ Entre los individuos y la organizacion o partes de ella (unidades)
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¢ Dentro de las unidades

¢ Entre las unidades del mismo nivel de la organizacion.

¢ Entre las unidades de diferentes niveles, o entre las unidades y la
organizacion.

¢ Dentro de la organizacién como un todo.

+ Entre la organizacion y los grupos, organizaciones e instituciones externas y la

sociedad.

1.4.1.3 Preparacion de proyecciones de referencia

Extrapolaciones de la actuacion de la organizacion, desde su pasado reciente
hacia el futuro, suponiendo que no ocurriran cambios significativos en la conducta
de la misma ni de su medio ambiente. Se hacen utilizando las principales unidades
de medicion empleadas por las empresas. No existe un medio mecanico para
determinar qué caracteristicas de la empresa y del medio ambiente deben

utilizarse en las proyecciones de referencia.®

1.5 Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (Foda)

La evaluacion de las fortalezas y debilidades de los recursos de una organizacion,
sus oportunidades y amenazas externas, lo que cominmente se conoce como
analisis FODA, proporciona una buena perspectiva de la posicion de negocios de
una organizacion. Se basa en el principio fundamental de que los esfuerzos en el
diseno de la estrategia deben estar orientados a producir un buen ajuste entre la

capacidad de recursos de la compaiiia y su situacion externa.

1% ACKOFF Russell. “Planificacién de la Empresa del Futuro”. Editorial Limusa. México, 1998.
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Es esencial una perspectiva clara de las capacidades y deficiencias de recursos,
de sus oportunidades de mercado y de las amenazas externas para el futuro
bienestar de la organizacion. De otra manera, la tarea de concebir una estrategia

se convierte en una proposicién arriesgada.

1.5.1 Identificacion de las fortalezas y capacidades de recursos de la

organizacion

Fortalezas potenciales de los recursos y capacidades competitivas

¢ Cuales son las principales fortalezas de la organizaciéon?

Cualidad interna de la organizacién, que proporciona una ventaja para realizar sus
actividades; aquello que nos hace ser muy buenos en lo que hacemos. Inventaria
los logros, experiencias y aciertos relevantes, asi como los recursos humanos,
materiales y tecnol6gicos de que se dispone; destaca los aspectos positivos con la

finalidad de plantear maneras de preservarlos, si es posible.

Una fortaleza es algo en lo cual es competente una compania o bien, una
caracteristica que le proporciona mayor competitividad. Las fortalezas de la
organizacion tienen diversos origenes; en ocasiones se relacionan con habilidades
y conocimientos bastante especificos y a veces fluyen de diferentes recursos que
se agrupan con el fin de crear una capacidad competitiva. En conjunto, las
fortalezas de una organizacién, es decir, sus habilidades y experiencia, activos,
capacidades competitivas y logros en el mercado, determinan el complemento de

los recursos con los cuales compite.

Oportunidades potenciales de la organizacion,¢ Cuales son las principales areas

de oportunidad que tiene la organizacién?
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Posible evento del contexto externo a la organizacion, a la que la administracion
etiqueta como favorable y de la cual puede sacar provecho si toma las acciones
correspondientes. Analiza las posibilidades provenientes del medio externo al
sector u organizacion aprovechables para: mantener, reforzar y desarrollar sus

fortalezas o para neutralizar o superar sus debilidades

En ocasiones un problema enfrentado adecuadamente puede ser convertido en
una oportunidad para desarrollar la iniciativa y creatividad del grupo u
organizacion, asi como su capacidad de respuesta a un medio cambiante y
dinamico. Quiza sea debido a esto que en la lengua china el término crisis se

define como adrea de oportunidad.

Debilidades potenciales de los recursos y deficiencias competitivas

Situacion interna de la organizacion que disminuye su capacidad de realizar
eficientemente sus actividades. Identifica y define los errores, experiencias fallidas,
carencias materiales de todo orden, asi como los limites y obstaculos internos
para la accion; destaca los aspectos negativos con la finalidad de plantear
maneras de solventarlos, superarlos o neutralizarlos. Una debilidad significa
alguna carencia de la organizacion, algun bajo desempefio o una condicién que lo

coloca en desventaja.

Las debilidades internas pueden relacionarse con:

a) Las deficiencias en las habilidades o en la pericia que son competitivamente
importantes.

b) Una carencia de activos fisicos, humanos, organizacionales o intangibles que
son importantes desde el punto de vista de la competitividad, o capacidades

competitivas ausentes o débiles en las areas clave. Por consiguiente, las
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debilidades internas son deficiencias en el complemento de recursos de una
organizacion. Una carencia puede determinar que la organizacién sea o0 no
competitivamente vulnerable, dependiendo de su grado de importancia en relacion
con el mercado y si puede ser superada por medio de los recursos y las fortalezas

que posee la organizacion.

Amenazas externas potenciales para el bienestar de la organizacion

Posible evento del contexto externo a la organizacion que el equipo directivo
etiqueta como danino o desfavorable. Identifica y devela variables o situaciones
que puedan constituir amenazas provenientes del medio externo al sector u
organizacion, en el sentido de oponerse a sus fortalezas, estimular o hacer
patentes sus debilidades y llegar a comprometer su propia existencia o
sustentabilidad en el futuro inmediato o mediato. De amenazas conjuntas, también

pueden devenir oportunidades para desarrollar.

1.5.2 Secuencia de Analisis Matriz FODA

1°.  Iniciar con el analisis interno por el cuadrante de las Fortalezas

2° Anotar las Debilidades internas de la Organizacién o Sector

3° Continuar con el analisis externo de las Oportunidades

4° Concluir con el analisis de las Amenazas

Si en los pasos 1 y 2 se asocian ideas para los pasos 3 y 4 éstas se anotan y

registran para debatirlas en su momento

El analisis FODA es un instrumento importante que ayuda a desarrollar cuatro

tipos de estrategias:

1) Estrategias FO, que usan las fortalezas de la organizacion para aprovechar la

ventaja de las oportunidades externas.
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2) Estrategias DO , que permiten superar las debilidades internas aprovechando

las oportunidades externas.

3) Estrategias FA, que aprovechan las fortalezas de la organizacién para evitar o

disminuir las repercusiones de las amenazas externas.

4) Estrategias DA, que permiten disminuir las debilidades internas y evitar las

amenazas del entorno.

Una vez que los administradores han identificado las fortalezas y las debilidades
de recursos en una organizacién, es necesario evaluar cuidadosamente las dos
recopilaciones en lo que concierne a sus implicaciones competitivas y el disefio de
la estrategia. Algunas fortalezas son mas importantes competitivamente que otras
debido a que son fundamentales para el desarrollo de una estrategia poderosa
para contribuir a una posicién de mercado y determinar la rentabilidad. De la
misma manera, ciertas debilidades pueden resultar fatales si no se solucionan,
mientras que ofras son intrascendentes, se corrigen con facilidad o son

compensadas con las fortalezas de la organizacion.

La debilidad de recursos sugiere la necesidad de revisar su base: ¢ Cuales son las
deficiencias de recursos que es necesario remediar?, ;La organizacion tiene
brechas importantes en sus recursos que resulta necesario corregir?, ; Qué debe

hacerse para aumentar la futura base de recursos?11

1 THOMPSON, Jr. y STRICKAND A.J. lll, “Administracion Estratégica”. Editorial McGraw-Hill. 112 Edicién. México, 2001
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CAPITULO I

MARCO DE REFERENCIA

2.1 Programa Emprendedor Y La Cultura Emprendedora
2.1.1 Introduccion

No se puede negar que la sociedad mexicana se encuentra frente a problemas
econdmicos importantes, entre los que la falta de empleos aparece como uno de
los mas graves y mas urgentes a resolver. Desde hace algunos anos hemos
llegado a creer que habia efectivamente dos fuentes principales de creacion de
empleos y de desarrollo econémico; a saber: la gran empresa y el Estado. Sin
embargo, es hora ya de cuestionar seriamente la capacidad que estas dos
instituciones tienen de ser el motor principal del impulso econémico a mediano y

largo plazo.

Tomar conciencia de la importancia de este movimiento en nuestra sociedad
implica que cada uno de nosotros aporte lo que le corresponde. Se habla de crear,
de aportar nuevas soluciones para nuevas necesidades, de introducir nuevos
productos y servicios, de innovar. Pues bien, los emprendedores son quienes

llevan a cabo este proceso de innovacion.

La innovacion es la herramienta especifica del emprendedor. Emprender, es el
acto que transforma los recursos con miras a crear la riqueza. Es el arte de
transformar una idea en realidad, es la capacidad de compromiso por encontrar
soluciones sencillas a problemas complejos. Es la aptitud de buscar los recursos y
la energia, necesarios para crear, inventar, descubrir nuevas formas de hacer las

cosas.
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Todo esto es posible, si el hombre tiene confianza en la capacidad de actuar sobre
su entorno. El hombre, pues, se encuentra en el corazén mismo del ser

emprendedor.

Durante mucho tiempo hemos permanecido pasivos ante los problemas
econdmicos, cada vez mas numerosos, a los que debemos enfrentarnos; y vemos
lo que sucede en diversos lugares del mundo en espera de soluciones elaboradas
en otras partes. Esperamos que las cosas se arreglen por si mismas o que los
gobernantes lo hagan; ellos, en realidad, nada pueden hacer sin el esfuerzo
colectivo, sin la cooperacion de todos. Como en otras esferas en las que
evoluciona el ser humano, también en el terreno econémico es fundamental tomar
conciencia de lo que nos va a acontecer y de lo que nosotros queremos que nos

acontezca.

Una de las actividades a realizar para proporcionar trabajo a los miembros de
nuestra sociedad, es aumentar el nimero de micro y pequenas empresas. Si ya se
puede contar con la gran empresa y con el gobierno para revitalizar nuestra
economia, debe considerarse como una solucion valiosa el promover que surja en
forma mas vigorosa y en mayor numero, pequefas y medianas empresas si se
quiere explotar al maximo esa riqueza natural que esta integrada por nuestros

recursos humanos. 12

Se han realizado muchos esfuerzos para mejorar y desarrollar la gran cantidad de
politicas y programas que afectan al espiritu empresarial, sin embargo, en algunos
paises aun es preciso redoblar los esfuerzos para lograr una coherencia global de

las politicas, a fin de evitar la contradiccion .

12 ITESM, “Conviértase en emprendedor”. Manual del alumno. Editorial Impresos del ITESM. México, 1999. P 1,
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Los intercambios entre las politicas son inevitables; por ejemplo, la simplificacion
de los sistemas fiscales, reclamados por muchas empresas, reduce las
posibilidades de aplicacion de una politica fiscal con el objeto de lograr ideales
sociales y econémicos selectivos. Un tema que requiere mayor atencién consiste
precisamente en valorar el equilibrio adecuado de los intercambios entre las

politicas.

La creacion de un sistema educativo capaz de estimular el espiritu empresarial y
la movilizacién del apoyo de la opiniéon publica en pro del empresariado son
probablemente las areas en que existen mayores posibilidades de innovacion con
ayuda de los gobiernos. Estimular el espiritu empresarial revela que la
instauracion de condiciones favorables es primordial para promover la actividad

empresarial.13

2.1.2 Descubriendo a los emprendedores

Crear las condiciones necesarias para que ciertos individuos se descubran como
emprendedores. Animar y apoyar a mujeres y hombres que manifiesten deseos de
emprender y ofrecer mas ayuda a los emprendedores que son ya propietarios de

pequefas y medianas empresas.

2.1.3 Caracteristicas del emprendedor

El emprendedor tiene algunas de las siguientes caracteristicas: una necesidad
basica de controlar y dirigir, confianza en si mismo, un empuje sin paralelo,
entendimiento amplio del entorno total, realista, habilidad conceptual superior, baja

necesidad de estatus, enfoque objetivo en cuanto a relaciones interpersonales,

L OCEDE, “Estimular el espiritu empresarial”. Publicaciones de la OCDE. Paris, 1999.
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estabilidad emocional suficiente y atraido a retos donde las probabilidades son

interesantes.

Poseer una pequefia empresa o poder trabajar en forma independiente,
representa para muchos la soluciéon de necesidades importantes como superar la
frustracion debida al trabajo actual o a ciertas condiciones; de independencia y
autonomia, de dominar los acontecimientos -prefieren dirigirlos a dejarse guiar por
ellos-; de crear, inventar y desarrollar un marco de accion que vaya de acuerdo
con su forma de ser; de realizacion personal y afectiva; de asumir
responsabilidades y de llevar a cabo las propias y, por ultimo, de sentirse alguien.
Una forma sencilla de definir al emprendedor es afirmar que se trata de una
persona que sobresale ante los demas por tener una decisiva actitud de pasion

por crear. 14

2.1.4 La mente emprendedora

Los emprendedores exitosos hacen cosas diferentes. Sus ambiciones, habilidades
adquiridas, actitudes, practicas y sus experiencias relevantes les posicionan de tal
forma, que les permite reconocer y aprovechar oportunidades. ¢Quién puede ser
un emprendedor? Cualquiera que quiera experimentar la incertidumbre y el éxito,
en ese orden.

Dos aspectos caracterizan a los emprendedores:

1) Creatividad e innovacion y 2) Una sélida base de conocimientos y experiencias

sobre administracion de empresas y negocios.

14 |IBARRA V. David. “Los primeros pasos al mundo empresarial”. Editorial Limusa. México, 2003. P 44.
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2.1.5 Papel de la empresa

La empresa es el lugar donde se crea riqueza; permite poner en operacion
recursos intelectuales, humanos, materiales y financieros para extraer, producir,
transformar o distribuir bienes y servicios de acuerdo con objetivos fijados por una
administracion, interviniendo, en diferente grado, los motivos de ganancia y de

utilidad social.

Mediante la empresa: se responde a la demanda concreta de los consumidores;
se crean nuevos productos y servicios; se ayuda a mantener o a disminuir,
mediante la competencia, los precios y costos a sus niveles mas bajos; se
generan empleos; se contribuye al crecimiento econdmico y se refuerza la
productividad, a fin de que el pais ocupe un buen lugar en otros mercados

nacionales o extranjeros.

Al concebir a la empresa como creadora de la riqueza, se puede afirmar que el
emprendedor representa en nuestras comunidades el instrumento por excelencia
para crear las empresas y el desarrollo del espiritu emprendedor que necesitamos
como sociedad, por tanto, llega a ser para esta ultima y para la regiéon una funcién
tanto mas trascendente cuanto mayor es el numero de emprendedores y cuanto

mas competentes son estos mismos.

2.1.6 Valor social del emprendedor

La verdadera fuente de riqueza de una sociedad moderna no es precisamente el
nivel de su productividad, su producto natural bruto o sus bienes tangibles, sino la
inteligencia creativa de sus ciudadanos. Durante mucho tiempo hemos invertido lo
mejor de nuestras energias en una busqueda desordenada de fines secundarios,
esperando encontrar en ellos la satisfaccion que sélo puede venir de la realizaciéon

de uno mismo.
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Ahora se nos ofrece la posibilidad de modelar un mundo mas libre, en el que
existe un nuevo espiritu: “el de ser emprendedor”, estas palabras de Marilyn
Ferguson datan de 1981, mas no por eso han perdido actualidad, por ello, es
importante fomentar la modelacion de un mundo en el cual exista un nuevo

espiritu. 15

2.1.7 Responsabilidad social de las Instituciones

El objeto y el sujeto del desarrollo debe ser el ser humano; en consecuencia, la
meta de nuestros esfuerzos es el mejoramiento de la calidad de vida y la
ampliacion de las oportunidades para nuestros ciudadanos. La sostenibilidad del
comportamiento, primero y ante todo, un conjunto de principios y practicas que
abarcan de manera equilibrada las dimensiones econdémica, social y ambiental de

desarrollo. (Declaracion de Santa Cruz de la Sierra, 1996).

La principal meta de los programas emprendedores es la redistribucion del ingreso
a favor de las clases sociales mas desprotegidas, con base en una produccién a
largo plazo y en la conservacion del medio ambiente y los recursos naturales. Se
puede aplicar sobre todo en nuestros paises, precisamente porque nuestras
politicas econdmicas han dado como resultado la destruccion del medio ambiente
y un alto grado de pobreza. Es necesario en la educacion de los emprendedores
arraigar la conviccion para que una vez iniciado un proyecto de negocio, este debe

perdurar.

El contexto intelectual promovido por la idea de desarrollo sustentable es todo un

reto de largo alcance; pretende ir hasta la transformacion de las condiciones de

15 ITESM, “Programa Emprendedor”, Editorial Departamento de Impresas del Instituto Tecnoldgico y Estudios Superiores de
Monterrey. México, 1992.p3ala8
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producciéon que han traido pobreza y destruccion de la vida, tanto natural como
humanay, en ese contexto, la operacion, justificacion y futuro de las empresas
debe entenderse de un modo distinto a como se ha conceptualizado desde el

inicio de la industrializacion.

En las organizaciones se debe hacer conciencia de lo que les toca en este punto.
La idea de sostenibilidad abraza tantos aspectos que las organizaciones civiles no
pueden actuar a sus espaldas. Seria una imperdonable irresponsabilidad que las
reivindicaciones o las luchas de un grupo social se hicieran en detrimento de otros
grupos sociales que tienen el mismo derecho a hacer uso del patrimonio comun,

incluido el grupo social de las generaciones futuras. 16

2.1.8 Antecedentes de los “Programas Emprendedores”

En virtud del articulo 1° de la Convencién firmada el 14 de diciembre de 1960 en
Paris, y que entré en vigor el 30 de septiembre de 1961, la “Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos” (OCDE), tiene como objetivo promover
las politicas destinadas a: lograr la mas fuerte expansion posible de la economia y
del empleo; aumentar el nivel de vida en los paises miembros manteniendo la
estabilidad financiera, contribuyendo asi al desarrollo de la economia mundial;
contribuir a una sana expansion econémica en los paises miembros y en los no
miembros en vias de desarrollo econdmico; contribuir a la expansion del comercio
mundial sobre una base multilateral y no discriminatoria conforme a las

obligaciones internacionales.

!¢ HERNANDEZ Alberto. “Emprendedores para el Desarrollo Social”. Editorial Trillas, 1° edicién. México, 2000. p. 24.
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México firma posteriormente su adhesion a la Convencion constitutiva de la OCDE
el 18 de mayo de 1994, y se empieza a trabajar para estimular el espiritu
empresarial en México, desde principios de los 60’s, con un grupo de
especialistas. Después, en los 70’s, la planeacion estratégica aparece como una
corriente en las universidades del mundo, consistente en incorporar a los planes
de estudio de las distintas carreras el area de desarrollo emprendedor. Esta
incorporacion al curriculo va desde actividades motivacionales -usualmente extra-
académicas, y actividades académicas como cursos dentro del plan de estudios

de las distintas carreras-, hasta parques de incubaciéon de empresas. 17

2.2 Antecedentes de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi y la Facultad
de Contaduria y Administracion
2.2.1 Semblanza de la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi

El 10 de enero de 1923 el Gobernador del Estado, C. Rafael Nieto Compean
promovié ante la Legislatura que se dictara el Decreto No. 106, que elevo el
Instituto Cientifico y Literario a la categoria de “Universidad Auténoma de San Luis
Potosi”, quedando instituida con las siguientes Escuelas: Escuela Preparatoria,
Facultad de Medicina, Facultad de Jurisprudencia, Facultad de Ingenieria, Escuela
Comercial y Escuela de Estudios Quimicos, disponiéndose ademas que
pertenecen a la Universidad el Hospital Civil "Dr. Miguel Otero", en lo que respecta
a la parte técnica y docente, la Biblioteca Publica del Estado, el Observatorio
Meteorolégico y la Direccion de Educacion en el Ramo Normal, habiéndose
designado como primer Rector al Sr. Dr. Don Jesus Garcia. El primer Rector de la

Universidad a partir de su autonomia fue el Dr. Juan H. Sanchez (1934-36 y 1936-

1 OCEDE, “Estimular el espiritu empresarial”. Publicaciones de la OCDE. Paris, 1999.
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38), quien credé la Escuela de Ciencias Quimicas y la de Comercio vy

Administracioni®

2.2.2. Semblanza de la Facultad de Contaduria y Administracion

Tiene como antecedente los estudios contables en San Luis Potosi en el Instituto
Cientifico y Literario en el afio de 1861, después la Escuela Comercial (1923-
1937) tenedor de libros, mas tarde la Escuela de Comercio (1937-1951),
posteriormente la Escuela de Comercio y Administracion (1952-1982) mas tarde la
Escuela de Contaduria y Administracién (1982-1983). Y por fin, en la sesién
ordinaria del mes de diciembre de 1983 del Consejo Directivo Universitario, se
aprobo6 que a partir del 1 de enero de 1984 la Escuela recibiera la denominacion

de: Facultad de Contaduria y Administracion.

En el ano 2001 se celebraron 50 afos de la consolidacion de los estudios de la
carrera de Contador Publico en la Universidad Autonoma de San Luis Potosi, que
sufrié para sobrevivir y consolidarse debido a la incomprensién del hombre de
negocios hacia las bondades de la profesion, lo que derivé en una titanica labor de
convencimiento y de educacion hacia el accionista a fin de que la situacién
econdmica de la empresa estuviera fielmente registrada y reflejada en los estados
contables, situacion que con anterioridad, los duenos del capital solamente

conocian por “corazonadas.”

Durante la época de la especializacion en todos los érdenes del conocimiento, los
contadores no se quedaron a la zaga, de tal modo que buscaron una especialidad:

18 Universitarios Potosinos. “Ochenta afios de Autonomia Universitaria”. Talleres Gréficos de la Editorial Universitaria
Potosina. Méxica, 2003.
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la administracion de los negocios, surgiendo de esta manera el “Licenciado en
Administracion.”

Hoy, a mas de cincuenta afos de distancia, al contrastar aquellos tiempos de
lucha por abrir un nuevo campo profesional con el amplio horizonte de trabajo para
los egresados de ambas profesiones, nos encontramos ante un nuevo problema:
la saturacion de profesionistas. La solucidon no es nada facil, pues sélo destacaran

los egresados que aglutinen una compleja red de cualidades.

Antes que nada, contar con una verdadera vocacién por la profesién que
abrazaron para enseguida dedicarse con auténtico empefno —sin desgastar la
palabra- al estudio tedrico y practico de la carrera de su preferencia, después,
comprometerse con el estudio continuado de las nuevas corrientes, métodos y
formas de trabajo profesional que la propia sociedad cambiante les va a ir

demandando.

Pero el trabajo de preparaciéon no recae solo en el educando, pues la otra parte de
la educacion también tienen sus propios compromisos y obligaciones; el
catedratico. Este tiene como deber ir cinco pasos adelante del alumno en cuanto a
la teoria, y anos luz de distancia en cuanto a la practica. Aunque no nada mas el
conocimiento proporciona la patente para actuar como transmisor del
conocimiento, éste va aparejado con una vocacion auténtica de entregar
integramente su sapiencia al alumno. Y lo mas dificil, saber distinguir al alumno
con capacidad para ejercer una profesion del que no la tiene para actuar en

consecuencia a tiempo y no crear falsas expectativas.

La institucion educativa también juega un papel importante en este complejo
proceso. En su nombre lleva parte de la tarea; ensenar al educando a estudiar
(valga la redundancia, pero es tan facil olvidar esta mision), buscar soluciones,

proponer alternativas y enfrentarse a la vida cotidiana del profesionista. Por ello
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tiene la obligacién de estar en la constante busqueda de las necesidades actuales,
del medio empresarial y social e incorporarlas a los planes de estudio, a fin de que

el alumno salga preparado para la lucha, con las armas en la mano.1®

2.2.3. Justificacion del Programa Emprendedor de la Facultad de Contaduria y
Administracion
Introduccioén

Desde hace mas de 14 afnos se han ofrecido asesorias y atencion al publico en
general en el “Centro de Desarrollo Empresarial”; paralelamente también fue

creado el “Programa Emprendedor”.

Uno de los principales recursos con que cuenta la comunidad universitaria, sin
duda, son los factores humanos. La Universidad cuenta con un equipo de
profesionales y personal comprometido hacia el cambio con liderazgo, trabajo en
equipo, companerismo, atencién a los alumnos y con la sociedad para la calidad y

la mejora del Estado.

Ante un sinnimero de cambios que estamos viviendo a principios del siglo XXI, los
paises se unen en bloques, las fronteras territoriales dejan de ser obstaculos, la
interaccion internacional se globaliza y sus economias precisan ser mas
productivas. Se requiere personas visionarias, capaces de enfrentar retos en un
contexto de continuos cambios, con el empuje suficiente para mantenerse en la
busqueda de sus objetivos hasta lograrlos sin dejarse influenciar por las

adversidades. Es decir, se necesitan personas emprendedoras que no cesen en

19 REYES Ramirez Sergio A. “Historia de la Facultad de Contaduria y Administraciéon de la USLP". Editorial Universitaria
Potosina. México, 2003.
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su empeno de llevar sus metas a una realidad concreta, materializando sus

suenos e ideales por un México mejor.

El espiritu empresarial es esencial para el funcionamiento de las economias de

mercado.

En estas economias los empresarios son los vectores del cambio y del crecimiento
y pueden contribuir a acelerar la creacion, divulgacion y aplicacion de ideas
innovadoras. Al hacerlo no solo posibilitan un uso eficiente de los recursos sino

que también extienden los limites de la actividad econémica.

La filosofia de la Facultad de Contaduria y Administracion es la fundamentacion
psicopedagogica que se centra en el aprendizaje participativo y constructivo,
conceptualizado como un proceso dinamico, donde se involucre al alumno en la
apropiacion y transformacion del conocimiento, comprometiéndolo con la tarea a

realizar.

La Facultad se ha dado a la tarea de desarrollar una cultura emprendedora a cada
uno de sus estudiantes, los que decidan fructificarlo podran aplicarlo en la
creacion de diversos proyectos, principalmente econdmicos, a través de
actividades académicas, motivacionales, de difusion y de apoyo. Hay que recordar
que la mision de la Facultad es la formacion y actualizacién integral de
profesionistas en las areas contables y administrativas, con sentido humanistico y
ético, comprometidos con la sociedad, que participen en los procesos de
transformacion del pais. La investigacion en las areas contables y administrativas
para contribuir al avance cientifico y a la aplicacién del mismo y la vinculacion de

programas de extension con la comunidad.
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Por lo anterior, a través de éste Proyecto, la Facultad decide fortalecer un
desarrollo sustentable econdémico, social y ambiental, como el apoyar a su
comunidad en este proceso de cambios mundiales para seguir enfrentando con

éxito el futuro incierto.

En la situacion mexicana que hoy vivimos esta presente una dimension adicional
que complica aun mas el proceso; un componente cultural que esta sobrepuesto
en el proceso basico del cambio econdmico administrativo. Esta situacion crea
mayores responsabilidades a las instituciones educativas y a los estudiantes al

cambiar de un estilo administrativo tradicional a una cultura emprendedora.20

Mientras el presente documento es conformado, nos encontramos en una
actualizacion y revision curricular; la Facultad ha estado adaptando sus programas
y planes de estudio a los cambios actuales, basandose en resultados de
investigaciones serias y reales que confrontan la teoria con la practica y que
sustentan dicho cambio. Ademas, intenta implementar materias curriculares o
extracurriculares para que el estudiante encuentre un ambiente favorable que le
permita desarrollar sus habilidades emprendedoras en la creacién y desarrollo de

un proyecto de negocio.

Este programa estd a cargo de un grupo de maestros con voluntad de
emprendedores que pretenden, como objetivo principal, desarrollar entre los
alumnos de la Facultad un proceso que permita impulsar profesionistas con una
cultura emprendedora, capaces de generar nuevos rumbos econdémicos y ser

creadores de una nueva sociedad.

% Kras Eva. “La Administracién Mexicana en Transicién”. Editorial Grupo |Iberoamérica. México. 1999

41



Por lo que se pretende realizar un diagnéstico al Programa Emprendedor donde
se podra demostrar que la Planeacién Estratégica, junto a otras herramientas de
andlisis planteadas en este trabajo, tendran con sus derivaciones una vinculacion

directa y determinante en el desarrollo y el éxito del programa para el futuro.

2.3 Los Programas Emprendedores de las Universidades en México

Hoy, el panorama es muy diferente al de otras épocas. Asistir a la universidad no
asegura el triunfo profesional, ni siquiera el empleo, pero si puede ser la cuna de
nuevas empresas y de nuevos emprendedores visionarios e innovadores. En la
ultima década los planes de estudio han sido modificados en muchas escuelas de
educacion superior para incorporar materias como desarrollo empresarial,

liderazgo, innovacion, creacion de empresas y negociacion, entre otras.

Las Universidades en México, responden a la complejidad del entorno, los
alumnos necesitan para su formacion herramientas adicionales para afrontar el
futuro. En la era en que el concepto de empleo esta en plena redefinicion, las
oportunidades de trabajo y de negocio comienzan desde las aulas. Por lo que a
continuacion se describiran diversos Programas Emprendedores que han tenido

éxito.

2.3.1 Universidad Nacional Auténoma de México
Introduccién

Esta casa de estudios ha desarrollado estrategias para la creacion de nuevas
empresas y de los negocios ya existentes. Se trata de un centro de apoyo a los
nuevos negocios en el que participan de forma conjunta profesores, estudiantes y
empresarios establecidos. Este concepto tiene apoyo del fideicomiso hibrido

publico y privado, Crece y Exporta, de Bancomext. A él pueden acudir alumnos de
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la Universidad o cualquier persona que esté interesada en generar su negocio o
expandir su empresa.21
Centro UNAM

Objetivo: El alumno aprendera a desarrollar una cultura empresarial tanto de
innovacién como de comercializacion de productos y servicios, para la creacion y
promocién de empresas mexicanas que permitan, mediante bases tecnoldgicas,
propiciar su nacimiento y desarrollo competitivo, acorde con las necesidades del
pais.

Centro de Apoyo a la micro y pequefia empresa

Objetivo: Brindar a empresarios de la micro y pequefas empresas, servicios de
diagndstico y orientacion administrativos que contribuyan a su crecimiento y
desarrollo, a través de maestros y alumnos de la Facultad.

Centro UNAM BANCOMEXT

Objetivo: Promover y apoyar al sector productivo del Estado mediante la
informacién, capacitacion y asistencia técnica en todo lo referente al comercio

exterior.

2.3.2. Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey
Introduccién

En la década de los 80’s, el ITESM, es el pionero en México en cuanto a la
institucionalizacion de la ensefianza para emprender. Practicamente tiene una
incubadora de negocios en cada uno de sus Campus. Destaca en el panorama

nacional por haber desarrollado una plataforma de modalidad emprendedora para

2l ENTREPRENEUR. “Forme Emprendedores” Impresiones Aéreas. Edicion especial. México, 2004.
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cualquiera de sus carreras, es decir, un alumno puede cursar la educacion
superior en esa escuela en alguna especialidad que no esté en el area econémico-
administrativa y llevar materias en las que le brinden los conocimientos basicos

para que al egresar abra su propia empresa.

Las incubadoras del ITESM tienen el apoyo de organismos internacionales para
contenidos y desarrollo de materiales; sin embargo, su financiamiento esta a cargo
solo de su escuela. A los alumnos se les ayuda a buscar apoyo para sus
inversiones a través de convenios con organismos, tales como la Asociacion

Nacional de Microfinancieras, Endeavor y otras.

En TEMilenio, la escuela de ensefanza media superior del ITESM, se imparte la
materia de Desarrollo de Emprendedores y realizan un seminario para madurar su

proyecto durante cuatro semestres, ademas sus incubadoras de negocios. 22

Programa del ITESM

Objetivo: “Promover y desarrollar el espiritu emprendedor e innovador en los
estudiantes del ITESM”.23

2.3.3. Instituto Politécnico Nacional

“El centro Incubador de Empresas de Base Tecnolégica, CIEBT, surge como
instancia en la que se da forma a los proyectos de investigacion de los
estudiantes. El distintivo de estos planes es que son de sdlida factibilidad
tecnoldgica, al mismo tiempo que de viabilidad econémica. Los planes que surgen
son desarrollados por investigadores, maestros y pasantes; pero el CIEBT también

proporciona apoyo integral —legislativo, mercantil, tecnolégico, de disefo grafico e

22 [dem

- Pag. web: www.mty.itesm.mx
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industrial, administrativo, financiero y mercado-técnico a micro y pequefos
empresarios. Para el Fondeso, del Gobierno del Distrito Federal, que financia a

jovenes empresarios de entre 18 y 35 afos”.24

2.3.4. Instituto Tecnolégico Auténomo de México

“Con 57 anos de experiencia académica, el ITAM, desarrolla el concepto
emprendedor con sus dos campus de la ciudad de México. Su idea es sembrar la
semilla y fomentar la filosofia y el espiritu emprendedor a través de experiencias
vivenciales. La formacion académica esta vinculada a la practica y existen
programas, como el concurso de planes de negocios. Los alumnos presentan sus
proyectos a un jurado y los planes ganadores cuentan con permisos en
capacitacién y financiamiento. Los jévenes se familiarizan cada vez mas con
materias como Estrategia y Crecimiento Empresarial (arranque del negocio,
etapas de una empresa, papel del empresario) o Creacion y Administracion de

Franquicias.

También maneja un posgrado en Administracion de Empresas Familiares y la
incubadora de negocios de la institucion. Ademas como forma de titulacién, los
alumnos realizan un plan de negocio para aterrizar o consolidar el proyecto, con
miras a buscar financiamiento. Ademas, en 1988 se creé la Asociacion de
Empresas ITAM, que fomenta el espiritu emprendedor con apoyo de la institucién

a sus asociados”.25

2.3.5. Universidad Tecnoldgica de México
“Cuenta con una incubadora, en su programa denominado Creacion de

Microempresas, los alumnos reciben capacitacion en tecnologia y plande

2 ENTREPRENEUR. “Forme Emprendedores”. Impresiones Aéreas. Edicion especial. México, 2004.
% [dem
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negocio y pueden hacer uso de los laboratorios de manufactura, maquinas y
motores eléctricos de la institucion. A partir de este ano, el UNITEC sostiene una
alianza con la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana, Coparmex, para
llevar a cabo jornadas educativas que promuevan la cultura emprendedora entre
su alumnado, ademas de cobijar diversos proyectos de negociacion con la

agrupacion patronal.

Los proyectos seleccionados reciben apoyo para conseguir capital o fondos de
capital de riesgo. lgualmente, hay nueve talleres de habilidades profesionales en
todas las carreras, entre ellos: Administracion del tiempo, Negociacién, Solucién
de problemas, Taller de emprendedores y Consultoria de negocios. La incubadora
tiene una duraciéon de un afio y medio y en ella participan en forma conjunta

alumnos y profesores”. (Todos ellos en activo) 26

2.3.6. Universidad Auténoma de Chapingo

“Esta casa de estudios desarrolla el Programa de Emprendedores de
Departamento de Suelos de la UACH. Bajo este formato, busca incentivar la
creatividad, formar lideres y microempresarios del campo. Dado que el campo de
estudios de la escuela es el agro mexicano y el manejo en general de los recursos
naturales, los planes apoyados son agropecuarios, asi como los proyectos

innovadores desarrollados en el ambito universitario”. 27

2.4. Programa Emprendedor De La Facultad De Contaduria Y Administracion De

La Universidad Auténoma De San Luis Potosi

% [dem
7 [dem
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2.4.1. Antecedentes
2.4.1.1. Primera etapa: Nacimiento

En enero de 1992 se crea el “Programa Emprendedor”, se inicia un servicio de
asesoria y atencion al publico en general, lo que implica una vinculacion directa
con el sector econdmico de la ciudad, conjuntamente con el Centro de Desarrollo
Empresarial, dentro de las instalaciones de este ultimo.

El Programa tenia un responsable asesor y nunca fue curricular . El interés que se
le presté no fue el suficiente y no se contaba con objetivos ni politicas claras que
les encaminaran al logro de sus fines. Por otro lado, su estructura era vertical, lo
que dificultaba la realizacion de propuestas ya que para cualquiera de ellas la
autorizacion pasaba por varios niveles jerarquicos lo que anulaba cualquier

iniciativa del programa.

Secretaria General

Secretaria Académica

Coordinacion de administracion

Figura 3
Organigrama del Programa emprendedor 1998
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2.4.1.2. Segunda etapa: Consolidacion del programa

Desde su nacimiento hasta el ano 2000, el propésito del Programa Emprendedor
fue el de inculcar una actitud emprendedora apoyando a la micro, pequefa y
mediana empresa a través de la creacion del Centro de Desarrollo Empresarial,
dando asesoria en el aspecto administrativo y contable, ademas de contribuir con
los programas de educacion continua, a la actualizacion de los profesores de area.
Se cumplié lo propuesto con el Centro de Desarrollo Empresarial, pero
desafortunadamente el Programa Emprendedor no se promovié. Se promueve en
cambio hasta la fecha una cultura empresarial mediante conferencias especificas
que deberian involucrar a docentes y alumnos a fin de dar un impulso mayor a

éste renglon dentro de la Facultad.

Para el 2002, se presenta una propuesta, donde el estudiante de las carreras que
ofrece la instituciéon, Contador Publico y Licenciado en Administracion, contara con
un espacio fisico favorable que le permita desarrollar habilidades para una cultura
emprendedora en cuanto a la creacion y desarrollo de un proyecto de empresa.

Actualmente no se cuenta con ese espacio.

El proyecto ha estado a cargo de varios maestros de la Facultad, lo que ha
propiciado la falta de continuidad, por consiguiente no se ha logrado motivar a
maestros y estudiantes para que desarrollen conjuntamente sus propias ideas y
habilidades, buscando fomentar y desarrollar el Programa Emprendedor. Hasta
ahora se han analizado algunos proyectos, tales como la elaboracion de lamparas
de cardo, con material de tronco de rama seca de un cactus originario del altiplano
potosino; pelotas de entretenimiento y terapéuticas para las manos, elaboradas

con globos llenos de agua; dulces de leche, productos que se realizan dentro de
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algunas asignaturas de la carrera de Licenciado en Administracion y que no han
llegado a desarrollarse debido a la ausencia de continuidad por parte del

programa.

Actualmente su organigrama es vertical lo que sigue dificultando la toma de
decisiones como sigue:

Organigrama del Programa Emprendedor

Secretaria

Académica

Coordinacion de
Administracion

Figura 4.
Programa Emprendedor 2003
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2.4.2. Diagnéstico para el “Programa Emprendedor” de la FCA
2.4.2.1 Diagnéstico exploratorio preliminar

Se realizé un estudio de tipo cualitativo, aplicandose un cuestionario ( anexo 1) de
alcance descriptivo con una muestra no probabilistica a maestros y alumnos. Se
encuestd por conveniencia a los alumnos del curso de invierno 2003 y a los
maestros al azar. El objetivo de este estudio fue conocer el interés personal y el

nivel de actitud para formar un proyecto de negocio.

Resultados del cuestionario del diagnéstico

Los indicadores fueron los siguientes: que los estudiantes que tienen interés por el
programa son los Licenciados en Administracion; la mayoria de los estudiantes
menciona que desconocen la existencia del Programa y ademas que no saben del
objetivo y contenidos del mismo; un importante nimero de estudiantes dice que
les interesa desarrollar su creatividad a través del Programa, sin importarles en
que momento y cuando se les cite para tal efecto; pocos cuentan con alguna idea
productiva por lo menos y expresan que carecen de apoyo para desarrollar la idea
mencionada por parte de todo el contexto que los rodea excepto de amigos, y

unos cuantos tienen el apoyo de los familiares.

En general el estudiante presenta un gran interés por conocer como crear y
desarrollar una empresa con giro de tipo comercial en primer lugar y en segundo,
de servicio; por otro lado, un pequeno porcentaje de estudiantes no tienen idea de
que es un plan de negocio. Mencionan que cuentan con elementos basicos para
desarrollar su propio proyecto de creaciéon de empresa, pero que carecen de
formacién académica que les de empuje para desarrollar sus conocimientos;
expresan que la Unica experiencia que tienen para desarrollar alguna empresa es
la actividad cotidiana y, por otro lado, los maestros, expresan que no comentan ni

ponen interés al respecto.
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Conclusién

Los resultados que arrojan los doscientos veinticinco cuestionarios aplicados,
demuestran que no se ha logrado tener el impacto deseado, asi como que los
alumnos y maestros no conocen el Programa Emprendedor como fue planeado en
su inicio. También se hace evidente que los estudiantes tienen un alto interés por
adquirir socializadamente conocimientos y participar en el desarrollo y creacién de

un proyecto de negocio.

24.2.2 Diagndéstico exploratorio final

2.42.2.1 Etapas del estudio del Programa Emprendedor

Para este estudio se utiliz6 un enfoque cuantitativo que usa la recoleccion y el
analisis de datos para contestar preguntas de investigacion, confia en la medicion
numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer
con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién. Bajo este enfoque se
realizo el planteamiento del problema y se sefalé el objetivo de investigacion, a fin
de expresar con claridad las guias de estudio. Ademas de establecer el objetivo,
es conveniente plantear una o varias preguntas que nos orienten hacia las
respuestas que se buscan de manera directa, minimizando la distorsién. Es
necesario también justificar el estudio exponiendo las razones de su pertinencia e

indicando el porque de la investigacién.28
24222 Planteamiento

Objetivos

Determinar si el Programa Emprendedor se conoce en la Facultad de Contaduria
y Administracion de la UASLP, sl los estudiantes estan interesados en que se

incorpore al Plan de Estudios.

2 HERNANDEZ Sampieri R y FERNANDEZ Collado C., “Metodologia de la Investigacién”. Editorial Mc Graw-Hill. 3°
Edicién. México. 2003.
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Preguntas de Investigacion

¢ Qué interés se tiene en la FCA por tener un Programa Emprendedor curricular?
¢ Quiénes estan interesados en participar en el Programa?
¢ Hay informacion del Programa para los docentes? ;y para los alumnos?

Justificacion

La investigacion es conveniente para determinar que el Programa Emprendedor
esta funcionado de una manera informal y no esta cumpliendo con su funcién de
promover una cultura emprendedora entre la comunidad estudiantil. El estudio
ayudara al desarrollo y futuro del Programa, a formular su posicion estratégica
actual y sobre todo, su capacidad para identificar los factores clave que le

permitan seleccionar las nuevas estrategias a implementar.

Diseno

El disefio de investigacion se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea en relacion a la variable conocimiento y la variable
interés de los alumnos. Este estudio tendra un alcance descriptivo donde se
seleccionan una serie de cuestiones que miden o recolectan informaciéon sobre
cada una de ellas para asi describir lo que se busca. Tiene un diseno transversal
ya que se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico descriptivo
porque busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos de un escenario
que se analiza; es también cuantitativo (por encuesta) ya que recolecta datos con

base en medicién numérica y el analisis estadistico para establecer patrones.
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24223 Cuestionario

“Es un instrumento de medicion adecuado que registra datos observables que
representan los conceptos o variables que el investigador ha definido. En términos
cuantitativos donde se captura verdaderamente la realidad. El analisis de
contenido se efectia por medio de la codificaciéon, es decir, el proceso en virtud
del cual las caracteristicas relevantes del contenido de un mensaje se transforman

a unidades que permitan su descripcion y analisis precisos”. 29

El tipo de pregunta es cerrada y dicotémicas, y su codificacién es la siguiente:

1=Si y 0 = No. (Anexo 2)

2.4.2.2.4 Muestra

El tipo de la muestra es probabilistico simple con asignacion aleatoria usando una
tabla de niumeros aleatorios, donde el subgrupo de la poblacién en el que todos
los elementos de ésta tienen la misma posibilidad de ser elegidos y del cual se

recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacién.

El tamano de la muestra de los alumnos fue de la poblacién inscrita en el periodo
de febrero a junio de 2004, y la de los maestros de tiempo completo, medio tiempo
y hora clase. La seleccion de la muestra fue sobre la base de un listado de todos
los alumnos, el marco muestral de los listados utilizados son de los Licenciados en
Administracion 1460 y de los Contadores Publicos 1624 dando un total de 3084.
Los maestros fueron, Licenciados en Administracion 29, Contadores Publicos 29 y

de otras profesiones 30, resultando un total de 88.

* dem
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Alumnos Contadores Publicos

0513|0582|0173(0556|1229|0113 (1310|0579 0699|0529 | 0574 | 0385

122403931208 | 0258 | 1283|0398 0675|0634 |0184 0292|0134 | 0550

0094|0038 (1202 |0616|0535|0037 1221|0371 |0688 0423|0288 | 1295

0557|0579 (0051|0304 |0453 0265|0026 |0175|1225|0201 0270|0056

0644 |0725|0382(0203|0212|1285|1292| 1293|0496 |{0105|0632|0151

0516|1255|0148|0214|0220|0318|0082|0658|0270|0305|0238 | 0149

Alumnos en Licenciados Administracion

0292|0169 |0439|0221|0080|1250|0406 0663 |0575|0762|0378

0438|0298|0107 | 0051|0094 | 0469|0567 |0577 | 1232|0500 (0229
0409(1269|0583|0473|0230|0073 (0195|0502 | 1231 (0233|0393
0242(0177|0630|0531|0591|1326 0376|0058 0413 0630|0105
0241|0336 |0041(0681|1263|0377|0622|0022| 1306|0390 | 1253
0114|0338 |0457 | 0353|0054 1294 |0142|0419 (02740217

Tamano de la muestra

Formulas:
*
e P4 p=2"
(N-1)D+ pq 4




3084(.9)(.1)

—— = 509"
(3084 —1).000625 +(.9)(.1)

o 27156 _
1.926875 +.09

Total de alumnos

D — =.000625
4

Contadores Publicos = 1624 |52.66% X | 137 72
Licenciados en Administracion |= 1460 |47.36% X | 137 65
TOTAL = 3084 n 137

Total de maestros

Contadores Publicos = 29
Licenciados en Administracion = 29
Otras Profesiones = 30

n = 88
"= o —1%?)%?2%2 E = 88
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2.4.2.2.5 Analisis de datos

A través de la estadistica descriptiva con una distribucion de frecuencia relativa

por porcentajes cada categoria, se presentan en forma de histogramas o graficas.

Generacion

Categorias 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | Totales
Alumnos
Lic. En Administracion 2 1 14 15 14 19 65
Contador Publico 3 10 16 14 16 13 72
Maestros Subtotal] 137
Lic. En Administracién 29 29
Contador Publico 29 29
Otras profesiones 30 30
Subtotal 88
Total| 225
Ejemplo de la Matriz de datos (capturada en excel)
Carrera Generacion Ocupacion Sexo Edad 1
1 LA 98 E-T F 28 1
2 LA 98 E F 27 0
3 CP 98 E M 27 1
4 CP 98 E F 27 0
5 CcP 928 E-T F 28 0
6 LA 29 E M 21 1
7 CcP 99 E M 23 0
8 CP 99 E M 21 0
9 CP 99 E M 23 0
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24226 Resultados en Histogramas y Gréficas.

a) De los docentes encuestados.

Profesiones de los Docentes encuestados

Administradores
33%

29

Varias
Profesiones
34%

30

Contadores
33%

29
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Que si conocen el Programa

Profesores Total Maestros Silo conocen Porcentaje
Contadores Publicos 29 21 8
Licenciado en Administracion 29 27 2
Otras Profesionales 30 28 £
Total 88 76 100 %

Contadores

entre docentes de la FCA

Administradores Otras Profesiones

[_I_Si lo conocen W No lo conocen J
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Que si quieren participar en el Programa:

Profesores Maestros Si participan No participan
Contadores Publicos 29 20 9
Administradores 29 24 5
Otras Profesionales 30 19 11
Total 88 63 12

Participacion de los docentes en el Programa
Emprendedor de la FCA

25

20

15

10

Contadores Administradores Varias Profesiones

Profesiones

B Si participan  72% MNo participan 28% |
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Que existe informacién del Programa entre docentes

Si existe No existe

Total de docentes

Existe informacion del Programa a los
Docentes

No existe
83%

Si existe
17%
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b) de los estudiantes encuestados

Alumnos encuestados

Contadores
52%

72

Administradores
48%

65
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De los estudiantes contestaron que si conocen el programa:

Estudiantes Alumnos Si lo conocen  No lo conocen
Contadores Publicos 71 35 36
Administradores 66 31 35
Total 137 66 72

Estudiantes de la FCA

Contadores | Administradores

\-I Si lo conodén 49% HENo Io_ 6onoge;1 51% |

Conocimento del Programa Emprendedor entre
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Que si quieren que se incorpore el Programa Emprendedor al Plan de Estudios

Estudiantes Alumnos Si se incorpore  No se incorpore
Contadores Publicos 71 65 6
Administradores 66 57 9
Total 137 122 15

Estudiantes interesados en que se incorpore el
Programa Emprendedor en el plan de estudios
de la FCA

H Interesados
B No interesados

Contadores Administradores
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2.4.2.2.7 Conclusiones del diagnéstico

La mayoria de los docentes, representada con el 89 %, menciona que si conoce
de los programas emprendedores que hay en el pais; el 74% manifiesta que no
sabe si hay informacion del Programa Emprendedor de FCA y casi mas de la
tercera parte, representada con el 71%, afirma que si le gustaria participar en el

programa.

Por otro lado, casi la mitad de los estudiantes entrevistados, el 48% de la muestra,
dice no tener conocimiento del Programa Emprendedor, mientras que el 89%

expresa estar interesado en que dicho Programa se incorpore al Plan de Estudios.
Se confirma que el programa a la fecha no ha cumplido cabalmente su funcion y

que a la comunidad estudiantil le interesa que se integre al Plan de Estudios,

como podemos corroborar en el cuestionario preliminar.
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CAPITULO 11l

FORMULACION DE LA PROBLEMATICA DEL PROGRAMA
EMPRENDEDOR

3.1 La Economia Mexicana y los Programas Emprendedores
3.1.1 Antecedentes

Ante la globalizacién de los mercados y la importancia que se reconoce los
programas emprendedores, se hace necesario que la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UASLP, asuma una participacion activa en el sentido de
actitud de innovacion constante, por lo que se realiza un estudio estratégico que
muestre la necesidad de que se establezcan acciones que contribuyan a promover

el desarrollo futuro del programa.

Frente a la naturaleza excluyente y concentradora del modelo neoliberal, es
necesario establecer nuevos parametros que permitan superar las insuficiencias

del modelo, y crear un modelo incluyente. Para ello es necesario, cuando menos:

Garantizar la gobernabilidad de la globalizacién, no se trata de luchar contra la
globalizacién en lo que se refiere a los avances tecnoldgicos y culturales, sino de
establecer reglas de juego que promuevan el desarrollo econémico al mismo

tiempo que garantizan el respeto de los derechos humanos y laborales.

Es preciso reconstruir el liderazgo gubernamental para que en lugar de estar
exclusivamente al servicio del mercado, esté al servicio de la ciudadania e impulse
a las instituciones educativas a ofrecer soluciones del tipo programa emprendedor

para que exista un intercambio comercial equitativo entre la poblacién. Se trata de
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reconstruir un Estado social que regule, promueva y proteja, con el fin de
garantizar la equidad y la justicia social. Es por ello que debemos luchar por
transformar el actual modelo excluyente en uno social y politicamente participativo,
en el que los distintos grupos sociales formen parte del proceso de toma de las
decisiones que afectan el conjunto de la sociedad, inclusive las relacionadas con

el comercio internacional.

De igual modo, se requiere promover el desarrollo de los paises mas pobres
mejorando la educacion para la mejor competitividad. Es necesario restablecer y
fortalecer el papel de la banca de fomento y la aplicacién de politicas industriales,

agricolas y de comercio.

Es preciso encontrar el justo equilibrio entre el funcionamiento del mercado y el

interés superior del bien comun.

Para poder disenar el futuro y mejorar la calidad de vida, debemos determinar el
grado en que la situacion actual difiere de la correspondiente a las sociedades
anteriores. Debido a una razoén creciente de cambio tecnoldgico, en la actualidad
se generan y afrontan con mayor rapidez que nunca las crisis sociales y
ambientales; consecuentemente, se requieren respuestas de la sociedad que sean
mas rapidas y seguras que antaino, sin embargo, nuestra sociedad no las

proporciona porque su estructura y funcionamiento no facilitan la respuesta rapida.

Se ha reconocido ampliamente el cambio tecnoldgico acelerado. Esto constituye el
tema principal de la obra de Alvin Toffler, £/ Shock del Futuro. La tesis central de
Toffler es que la impericia de nuestra sociedad para adaptarse a la razén creciente
de cambio —no a su contenido o direccion- constituye el problema mas critico de
nuestro tiempo. El cambio tecnoldgico ha cambiado a la sociedad en sus

esquemas basicos y ha producido crisis. El retraso entre el estimulo y la respuesta
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originados por la confianza en la experiencia permite que las crisis se desarrollen
hasta un punto en que nos vemos forzados a responder, basados en

conocimientos insuficientes.

En las sociedades industrializadas el empleo es el medio por el cual se distribuyen
los ingresos. Si las empresas no pueden proporcionar suficiente empleo para
realizar esta funcion satisfactoriamente, a los gobiernos no les queda mas
alternativa que hacerse cargo parcial de dicha funcion. Debido a que las
instituciones de bienestar social no son organismos generadores de riqueza, su
costo social es mayor en los paises donde el estado distribuye el ingreso que en

las naciones donde esto se hace a través de empresas privadas.

Los valores sociales relevantes también estan cambiando, en este sentido puede
citarse la promulgacion de ciertas leyes y regulaciones en las contrataciones
laborales, mismas que cada vez se hacen mas dificiles, casi tanto como el
conservar un empleo, lo cual incide a su vez en que el costo de la mano de obra

se vuelva mas bajo.

Los individuos crean y apoyan sociedades, instituciones, corporaciones y otros
tipos de entidades, esperando que éstas les permitan perseguir mas eficaz y
eficientemente sus objetivos. Como estas entidades sélo son instrumentos de sus
miembros, deben cumplir eficiente y eficazmente esta funcién. Por lo anterior, los
grupos sociales y las instituciones educativas deben desarrollarse hasta donde
sus componentes lo deseen, con tal de que sea su proposito el incrementar el
desarrollo de todos los participantes.

“¢Qué puede hacer un sistema social o una sociedad para alentar y facilitar el

desarrollo de sus miembros?
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La educacién puede contribuir con propuestas cientificas y tecnolégicas, para
alentar y facilitar la produccién de informacién y conocimientos para seleccionar y

desarrollar los medios mas eficientes de que se disponga”o.

Ante este panorama, se considera la planeacion estratégica como un modo
participativo de resolver un grupo de problemas interrelacionados. Cuando se cree
que se emprende la accién apropiada, se pueden propiciar los resultados

deseados. que en este caso es el “Programa Emprendedor”.

3.1.2 Generalidades del Programa Emprendedor

El Programa Emprendedor ha funcionado de una manera informal ya que en su
estructura organizacional no estan especificadas las funciones y actividades de los

responsables de las areas Motivacional, Académica y de Difusion.

Mision
Inculcar, difundir, fomentar y motivar el desarrollo de la cultura emprendedora y
empresarial entre la poblacién de la FCA (estudiantes y maestros), con varios

objetivos.

Las funciones que ha tenido el programa son las siguientes:

e Difusion a través de conferencias, visitas a los salones donde de manera
verbal se les ha informado a los alumnos del programa.

e Se les reparte un triptico que contiene somera informacién del programa.

e Esporadicamente se realizan reuniones informales para tomar acuerdos.

e Actualmente se esta reestructurando y redefiniendo el programa.

30 KRAS Eva. “La Administracién Mexicana en Transicién”. Editorial Grupo Iberoamérica. México, 1999.
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3.2 Formulacién de la problematica segun la planificacion de las organizaciones
del Futuro. Ackoff
3.2.1 Introduccién

La problematica del programa es el futuro que le depara su conducta y la de su
medio ambiente, por lo que se debera dar una descripcién global y coherente del
estado actual, de como opera, en quién o en qué influye, por quien es influenciada

y como.

Se necesita enfatizar una metodologia estratégica que le ayude a adelantarse a
los cambios que se producen en su entorno. En este contexto, la formulacion de la
problematica del Programa Emprendedor puede ser una herramienta de gran
utilidad al utilizar tres tipos de analisis que a continuacion se presentan:

1) el de sistemas

2) el de las obstrucciones y

3) la preparacion de proyecciones de referencia

Si tomamos este recurso como referencia, es posible enfocar el desarrollo y el
futuro del programa, los cuales dependen en gran medida de su potencialidad
para fortalecer la posicién actual y, sobre todo, de su capacidad para identificar

factores clave que le permitan seleccionar la nueva estrategia a implementar.

3.2.2 Analisis del Sistema, Ackoff

se va a planear? pasa por tres fases: Motivacional y de difusién, Académico y de Operacién

1.- ¢(Como se definira el | El Programa Emprendedor es un proyecto de la FCASLP que busca que el estudiante adquiera las
Programa Emprendedor que | caracteristicas requeridas para ser un empresario con éxito, a través de un modelo progresivo que

encuentra? Secretaria Académica o a la Coordinacién de Administracion

2- (En qué ramo se|En la actualidad no esta definido de quién depende el Programa, si pertenece a la Direccion, o la

3.- ;Cdémo esta organizada la | Primero esta la Direccién de la Facultad, después la Secretaria Académica, la Coordinacion de
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empresa?

Administracion y le sigue la Coordinacién el Programa Emprendedor y tres areas especificas, la
Académica, Motivacional y de Difusion y de Operacion

4. Cémo opera el Programa?
** (mapeo del proceso)

Los responsables anualmente contactan con los alumnos de nuevo ingreso a quienes se les
informa sobre el Programa. Se difunde por medio de tripticos y conferencias y asi se concluye con
la tarea de difundir la cultura emprendedora

5.¢, Politicas practicas,
estrategias y tacticas?

Politica: ha sido el difundir la cultura emprendedora

Préacticas estrategias y tacticas: los alumnos de la materia de mercadotecnia y administracién -
ambas curriculares- disefian productos; hay quienes quisieran lanzar estos productos al mercado.
El Programa tiene lugar cuando pretende dar asesoria, y por otro lado imparte conferencias
diversas y tripticos sobre el programa

6. ¢Preferencias de estilo?,
¢De qué peculiaridades deriva
esto?

La interaccion de los integrantes es informal, se trabaja de una manera voluntaria y en forma extra
curricular; las reuniones son cuando haya una actividad a realizar; no hay horarios establecidos, lo
que dificulta la asistencia de los responsables

Los académicos de la universidad dicen tener buena voluntad de participar en el desarrollo del
Programa

No se promueve un ambiente social entre alumnos, docentes y responsables

7. ¢Coémo se ha desempeiiado
el Programa en el pasado y
en la actualidad?

El Programa Emprendedor, a partir del afio 1992, perteneci6 al Centro de Desarrollo Empresarial,
tanto en el organigrama como en su ubicacién fisica; contaba con un responsable asesor y no era
curricular

En la actualidad, no estd definido de quién depende y no cuenta con un espacio fisico. Ha
funcionado de una manera informal, no cuenta con una estructura organizacional y no estan
especificadas las funciones y actividades de los responsables del Programa. No existe una
estructura organizacional y de operacién y no hay una direccién del coordinador hacia los demas
integrantes. Existe, sin embargo, compromiso y responsabilidad por parte de los actuales
responsables; la comunicacién entre los integrantes y la direccion es buena y se sienten motivados
por el apoyo de la direccion. Se busca un lugar propio para realizar las actividades del Programa
Actualmente se pretende integrar un modelo educativo en la facultad y se realiza un proyecto para
desarrollar el Programa Emprendedor con una estructura organizacional y una propuesta
académica

8. ¢ Quiénes son los

participantes? ¢ Cuanto
depende de ellos? Usuarios,
¢como utilizan los servicios?
¢ Caracteristicas econémicas y

demograficas?

Los participantes del Programa son toda la comunidad estudiantil de la Facultad. El éxito depende
de la coordinacién y participacion de los integrantes; extracurricular y no se promueve el vinculo
entre los alumnos, maestros y el Programa

La distribucién econémica del programa se da solamente entre la direccion y el coordinador del
programa cuando hay algin evento que realizar

9. ¢Quiénes los

competidores? ;Qué mercado

son

domina la competencia?
¢ Coémo distribuidas
geograficamente las porciones

estan

del mercado, ¢Qué domina la
JComo  se
del

competencia?

modifica el reparto

Las Instancias de educacién superior del Estado de San Luis Potosi que cuentan con Programas
Emprendedores son el ITESM y la Facultad de Ingeniera, perteneciente a la Universidad
Auténoma. La primera por ser privada trabaja y se financia econémicamente por el sector privado y
los usuarios son la propia comunidad estudiantil desde 1997

La Facultad de Ingenieria, por su naturaleza académica, cuenta con un programa y capacitacion
que se enfoca hacia la Industria

Por lo que respecta al reparto del mercado a través del tiempo, se encuentra bien definido el
mercado de cada Programa
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mercado a través del tiempo?

10. ¢Cudles son las leyes y
reglamentos que se aplican?
¢Existen grupos sociales que
podrian modificar lo que se
hace? ¢Cudles son estos
efectos? ;Qué efectos sobre
el medio ambiente tendra la
conducta del programa?

El programa se reglamentara por la mesa directiva, cuya su funcion es la planeacion, organizacion,
direccion y control del Programa Emprendedor; la Direccién de la Facultad, el Consejo Técnico
consultivo de la misma y el Consejo Directivo de la Universidad

Organismos con los cuales se podrian establecer convenios de apoyo son: la Oficina de
Asistencia al Contribuyente adscrita a la Administracion Fiscal Regional de la localidad, la Camara
Nacional de Comercio y Turismo, la Camara Nacional de la Industria y Transformacion, la
Delegacién de la Secretaria de Economia, la Delegacion de Patentes y Marcas, el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia, los Colegios de profesionistas, el Desarrollo Empresarial
Mexicano, Nafinsa y otras

** Mapeo del Proceso (pregunta nimero cuatro)

Programa  Emprendedor

Figura 5
Luz Maria Quevedo Monjaras

3.2.3 Obstruccion para el desarrollo

1. Los fines de la organizacion

Se puede observar desde la misién del programa emprendedor que no proporciona
claramente sus acciones con un sentido de propésito. La misiéon se encuentra vaga y
no define las acciones

2. Los recursos disponibles para | La calidad de ensefianza que ofrece el programa emprendedor es pobre, pues no se
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estos intereses

cuenta con guias que orienten a los responsables para capacitar al joven
emprendedor

No se cuenta con un espacio fisico donde los alumnos puedan acudir, ni equipo y
material bibliografico que requiere el programa

3. El modo como se organizan, se
administran y se llevan a cabo

Es
participativa y descentralizada, donde se establezca: la linea de autoridad, funciones y

indispensable que el Programa Emprendedor tenga una administracion

las actividades propias de cada responsable conforme a su organigrama

4. Los participantes externos y otros
aspectos del medio ambiente

El Programa no ha tenido acercamiento con la comunidad académica, situacion por la
que la mayoria de los maestros no conocen el objetivo del mismo; por lo tanto no hay
participacion de los maestros para su cumplimiento. Por otro lado, mas de la mitad de
los alumnos encuestados no conocen el programa, segun los resultados, la difusién
dada hasta ahora ha sido insuficiente e incongruente ya que el programa actualmente
se encuentra sin una estructura organizacional y operacional

3.2.4 Obstruccion de los conflictos

1. Intemos de los individuos que

forman parte de la empresa

Los responsables del programa no cuentan con un horario disponible para trabajar. Al
impartir clases o los compromisos personales de los responsables no coinciden para
las reuniones de trabajo, lo que causa que no siempre estén todos los integrantes

2. Entre dichos individuos

El que existan diferentes grupos politicos dentro de la facultad genera desconfianza
para el desarrollo del Programa

3. Entre
organizacion o parte de ella

los individuos y la

El que no se cuente con el espacio propio, equipo y material para el funcionamiento
del Programa, causa inconformidad

4. Dentro de las unidades

El que las diferentes areas académicas no conozcan el valor del Programa dificulta
implementar, cualquier propuesta

6. Entre las unidades del mismo
nivel y diferentes niveles, o entre las

unidades y la organizacion

El que se tenga la responsabilidad del Programa Emprendedor y no contar con los
recursos, origina un conflicto que frustra a los responsables. El no tener bien definido
por la Facultad el objetivo de crecimiento del Programa, es causa de que no se
produzca el mismo porcentaje de éxito que se tendria al contar con los apoyos e
infraestructura correspondientes para el control y seguimiento

7. Dentro de la empresa como un
todo

El que el Programa Emprendedor no sea presentado oficialmente con la comunidad
académica dificulta obtener el apoyo de las diferentes academias

3.2.5 Proyecciones de referencia
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Las proyecciones de este analisis son el nimero de alumnos emprendedores que se han tenido; se
incluye la poblacién total de alumnos y se hace una comparaciéon de estas proyecciones para
revelar que el crecimiento real de emprendedores en 10 afios ha sido 4% menos que cuando se
inici6 el programa. Esto quiere decir que, de prevalecer las condiciones reflejadas por los
cuestionarios aplicados, el Programa podria incluso desaparecer. (se utilizaron los datos histéricos
del Programa)

El objetivo de esta proyeccion es obtener la suposicion critica sobre la que se basa la expectativa
del programa. Dicha suposicion se ha mantenido oculta, pero para que el Programa sea factible
debe hacerse el analisis capaz de revelar la problematica que podria encarar si no se hiciera una

modificacion del comportamiento que ha tenido hasta la fecha.
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CAPITULO IV

ESTUDIO ESTRATEGICO

Matriz de las Fortalezas, Oportunidades Debilidades y Amenazas

4.1

Desarrollo de la matriz del analisis FODA

4 Dete -

Fortalezas y
Debilidades

Oportunidades

Amenazas

+ Contar con asesores maestros de la
FCA, que apoyarian y asesorarian al
programa

+ Contar con el apoyo de la direccion

¢ Sus propositos inmediatos son el

aprendizaje, disposicién al cambio

¢ Actualmente existen instituciones de

educacion  superior que pueden
capacitar a los responsables del
Programa

de los

responsables para comprometerse a

¢ Disposicion  por  parte

trabajar en el Programa

+ Contar con recursos de financiamiento
que requiere el programa para su puesta
en marcha

+ El programa involucra las materias del
plan curricular de la FCA

+ Responsabilidad con el entorno social

Debilidades

+ Mision y objetivos no son claros

+ Falta de planeacion y programacion

+ No hay una direccién y control

+ No hay una estructura organizacional y de
operacion

+ Carece de direccion con la que se comprometan
los responsables

¢+ No existen lineamientos directivos que se
identifiquen con la cultura del Programa

+ El organigrama esta mal estructurado, no hay
funciones y actividades por puestos

L

No se tiene un presupuesto asignado

*

Recursos humanos sin capacitacion

*

No se cuenta con las bases tedricas y didacticas
necesarias relacionadas con el Programa

*>

Falta de capacitacién especifica de instructores

*

No se cuenta con un espacio fisico, equipo de
computo, inmuebles, y materiales para trabajar

*

No existe bibliografia
No existen contenidos de cursos de las areas

*

académica y motivacional

*

Falta de apoyo financiero, por no existir
presupuesto asignado al Programa
+ Informacién centralizada en la Coordinacion

*

Comunicacién deficiente entre los integrantes

74



Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO

+ El programa se encuentra en un momento importante; las
instituciones de educacion superior deben adoptar estrategias
educativas que les confieran un alto grado de agilidad y flexibilidad
que posibiliten a los estudiantes, a los cambios laborales

¢ Apertura de las politicas de gobierno del pais, de la UASLP, y de la
misma Facultad para el fortalecimiento de los programas
emprendedores

+ Especializacién de maestros en la FCA, que pudieran fungir como

asesores de los jovenes emprendedores

+ Capacitacion de instituciones educativas de nivel superior para

responsables del Programa
+ Asignar responsabilidades para los responsables

+ Sensibilidad de la direccion para mejorar la situaciéon general del
Programa

+ Posibilidad de incluir asignaturas y /o unidad(es) a materias con

valor curricular al plan de estudios, que apoyen a los emprendedores

+ Se conoce la informacion actualizada de las demandas del mercado

y la creciente tasa de desempleo en el Estado y el Pais

¢ Alianzas con organismos no lucrativos que permitan incrementar

ventajas y nuevos enfoques

Amenazas

Estrategias FA Estrategias DA

+ Desconfianza de la comunidad universitaria para establecer el
Programa

+ [Falta de una respuesta del comité curricular para presentar un
informe de la propuesta curricular

¢+ Se carece de una clara idea de la situacion actual y futura del
Programa

¢+ Falta de fluidez en la comunicacion de la coordinacién hacia los
responsables

¢+ Riesgo de desintegracion del grupo de responsables por falta de
motivacion, lineamiento, seguimiento y apoyo etc.

¢ No existe participacion democratica

¢ Autoritarismo dentro del equipo
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CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS FODA
5.1 Matriz de impacto cruzado FODA

Elementos: Fortalezas - Oportunidades

Estrategia Objetivo

Presentacion del proyecto del Programa con la Que conozca la comunidad estudiantil de la FCA los

planeacion estratégica objetivos y programacioén de las actividades.

Solicitar apoyo econémico, administrativo y de Que se cuente con los recursos necesarios

equipamiento

Capacitar y motivar a los responsables Trabajar con los lineamientos de la misién y el
objetivo del programa de una manera eficiente

Proponer al comité curricular la inclusion de|Formar estudiantes que cuenten con las
asignaturas y/o unidad(es) a materias del plan de | herramientas necesarias para iniciar su propia

estudios empresa

Invitacion y motivacion a los docentes Que participen con el Programa

Difusién ente la comunidad de la FCA la cultura | Dar a conocer el Programa Emprendedor

emprendedora

Elementos: Debilidades - Oportunidades

Estrategia Objetivo

Implementar lineamientos para dar continuidad al Que sea eficaz y eficiente

Programa

Solicitar apoyo econdmico y administrativo Contar con los recursos necesarios, humanos,
espacio fisico, y materiales

Capacitacién y motivacién a los responsables Trabajar con los lineamientos de la misién y el

objetivo del Programa de una manera eficiente

Proponer al comité curricular la inclusion de|Formar estudiantes que cuenten con las
asignaturas y/o unidad(es) a materias del plan de | herramientas necesarias para iniciar su propia

estudios empresa
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Invitacién y motivacién a los docentes

Que participen con el Programa

Difusion entre la comunidad de la FCA la cultura

emprendedora

Dar a conocer el programa emprendedor y las metas
propuestas

Elementos: Fortalezas - Amenazas

Estrategia

Presentacion del proyecto del Programa a la

Direccion

Solicitar a la direccién que promueva a través de su

gestoria y disposiciones, el apoyo financiero

necesario para la implementacion y seguimiento del

programa con validez curricular

Buscar y definir los canales de comunicacién de la

direccion para trabajar en equipo

Lograr una integracion y buen funcionamiento del

programa

Desarrollar la estructura y operatividad del programa

segun el proyecto

Para implementar el programa, obtener el espacio
fisico, la asistencia administrativa, el equipamiento,

la bibliografia

Capacitar a los responsables como instructores del
Programa Emprendedor

Para contar con las bases teédricas y didacticas
necesarias que favorezcan el buen ejercicio y

puntual evaluacién del mismo

Promover a través de la capacitacion una continua

cultura organizacional a los responsables

Integrar en colegiado a los responsables para que

trabajen en equipo

Presentaciéon del proyecto del Programa a la

comunidad de la FCA

Dar a conocer a la comunidad estudiantil de la FCA
los objetivos y programacion de las actividades.

Invitacion a los docentes para participar como

asesores

Lograr que los docentes colaboren y participen
mediante una remuneracion

Estrategia

Elementos: Debilidades - Amenazas
Objetivo

Presentar el proyecto del programa emprendedor

a la direccion

Solicitar al director de la Facultad que a través de su
liderazgo, promueva el compromiso, el espacio, los
recursos, los tiempos y los planes de accién que

impulsen permanentemente al Programa Emprendedor
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Capacitar como instructores a responsables Contar con las bases tedricas y didacticas, contenidos
que permitan establecer una situacién deseable

Desarrollar los manuales de organizacion Establecer una serié de responsabilidades para cada
participante

Solicitar recursos financieros Tiempo pagado para la operatividad del Programa

Realizar la planeaciéon de actividades Disefiar una calendarizaciéon de las actividades y
funciones

Presentacion del proyecto al comité curricular Proponer la inclusién de asignaturas y/o unidad(es) a
materias del plan de estudios

5.1.1 Analisis de las lineas genéricas de accion estratégicas

Estrategias

1. Presentacién del proyecto del Programa Emprendedor a la Direccion con la planeacién estratégica

2. Solicitar a la direccién que promueva a través de su gestoria y disposiciones, el apoyo financiero
necesario para la implementacién y seguimiento del Programa con validez curricular

3. Capacitacién para contar con las bases tedricas y didacticas necesarias que permitan establecer una
situacion deseable en el Programa Emprendedor

4. Buscar y definir los lineamientos y canales de comunicacién de la direccién para dar continuidad al
Programa

5. | Promover a través de la capacitacion una continua cultura organizacional

6. Proponer al comité curricular la inclusion de signaturas y/o unidad(es) a materias del plan de estudios

7. Difusion entre la comunidad de la FCA cultura emprendedora

8. Desarrollar la estructura y operatividad del Programa segun el proyecto

9. Desarrollar los manuales de organizacién por cada area del Programa, que permitan establecer una
serié de responsabilidades para cada participante

10. |Realizar la planeacién de actividades para tener una calendarizacion de las actividades y funciones

11. |Invitacién y motivacion a los docentes para que colaboren y participen en el desarrolio del programa

12. [ Compensaciones y tiempo pagado para los responsables y grupo de docentes y del Programa, asi

como los del servicio social
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5.1.2 Planificaciéon de los fines
‘g Formar estudiantes capaces, de promover y desarrollar su potencial emprendedor, creativo
% e innovador, con honestidad y responsabilidad social que impulse el desarrollo econémico.
o » Promover una cultura emprendedora en la comunidad de la FCA

& % » Fomento intramuros de la cultura emprendedora

o c . " 4 v %

2 0 » Desarrollar a corto y mediano plazo nuestros sistemas de informacion, y garantizar un

© O < : : ;

g 3 servicio de excelencia a nuestros alumnosMantener una mejora continuaEstablecer
E los canales oOptimos de comunicacion con la Direccion y con todas las areas
- Académicas de la Facultad

5.1.3 Planificacion de los medios y recursos

Disefio idealizado

El Programa Emprendedor de la FCA, pretende apoyar a sus alumnos a que

tengan un proyecto de negocios con éxito

Brechas a ser
cubiertas por la
planeacién

Capacitacion a los responsables como instructores del Programa
Estructura organizacional, académica y operativa

Recursos financieros necesarios y un espacio fisico propio
Recursos necesarios administrativos

Guias curriculares, manuales de organizacién y procedimientos

Material bibliografico

Medios alternativos
para cubrir brechas

Implementando el Programa Emprendedor extracurricularmente para fomentar la
cultura emprendedora en los alumnos y docentes de la Facultad

Mediante instituciones como el Instituto Politécnico Nacional, el Centro de
Desarrollo Empresarial de la UNAM o el ITESM, solicitando los servicios de

orientacién administrativa y académica que contribuyan su implementacion

Evaluar y

seleccionar medios

A través de los Centro de apoyo de las instituciones de educacién superior

Recursos
necesarios y cuando

Apoyo financiero para implementar el Programa, obtener el espacio fisico, la
asistencia administrativa, equipamiento, bibliografia
La capacitacion para Instructores que debera ser continua
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Contar con las bases tedricas y didacticas necesarias que favorezcan el buen
ejercicio y puntual evaluacién del mismo

Compensaciones y tiempo pagado para los responsables y grupo de docentes
que fungen como asesores, asi como a los prestadores de servicio social

En el segundo semestre del 2004

Grado a ser cubierta | 50%

la brecha

5.1.4 Conclusiones del analisis FODA

Se concluye que es prioritario que se haga un esfuerzo conjunto entre la Direccién
y los responsables del Programa Emprendedor de la Facultad de Contaduria y
Administracién de la UASLP para que exista una programacion de las actividades

propuestas. Por ahora sélo existe el proyecto en papel y no se ha llevado a cabo.
Se pretende promover el desarrollo de una cultura emprendedora en la Facultad

de Contaduria y Administracion de la UASLP a través de las lineas generales de

accion estratégicas que se mencionaron con anterioridad.
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CAPITULO VI

PROPSESTA Y CONCLUSIONES

6.1 Implementacion de la Propuesta de la estructura académica y operacional

Probablemente el paso mas dificil del proceso de la planeacién estratégica sea,
como dice Ackoff, “la participacion de los integrantes significa un compromiso
directo en el proceso entre todas las personas que pudieran ser afectadas por ella

directamente”.

En este trabajo se presenta una propuesta que se tomé del modelo del Centro de
Desarrollo Empresarial UNAM, ejemplo pertinente al tratarse de una Universidad
Publica, similar a la Facultad de Contaduria y Administracién de la UASLP. El
Centro de Desarrollo Empresarial UNAM tiene experiencia desde la década de los
sesenta, y desde ese entonces ha dirigido diversos proyectos con el propdésito de
fomentar la cultura emprendedora a en alumnos y hacia la comunidad de la
FCASLP. Se toma como indicador para la realizaciéon de la ya mencionada
propuesta con objeto de arrancar el Programa Emprendedor de la Facultad de

Contaduria Y Administracion, con la intencion de que sea una guia de accion.

6.1.1 Objetivos

Una vez formulada la problematica del modelo de Ackoff y evaluar la Matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, (FODA) y los resultados del

diagnéstico efectuado, se determinan los siguientes objetivos:

6.1.1.1 A Corto Plazo

e Presentacion del proyecto del Programa Emprendedor a la Direccion
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Solicitar a la direccién que promueva a través de su gestoria y disposiciones, el
apoyo financiero necesario para la implementacion y seguimiento del programa
con validez curricular

Capacitacion para contar con las bases tedricas y didacticas necesarias que
permitan establecer una situacion deseable

Buscar y definir los lineamientos y canales de comunicacién de la direccion
para dar continuidad al Programa

Promover a través de la capacitacion continua, una buena cultura
organizacional

Proponer al comité curricular la inclusion de signaturas y/o unidad(es) a
materias del plan de estudios

Difusién entre la comunidad de la FCA de la cultura emprendedora

Desarrollar la estructura y operatividad del programa segun el proyecto
Desarrollar los manuales de organizacion por cada area del programa, que
permitan establecer una serie de responsabilidades para cada participante
Realizar la planeacién de actividades para tener una calendarizacion de las
actividades y funciones

Invitacién y motivacién a los docentes para que colaboren y participen en el

desarrollo del programa

6.1.1.2 A Largo Plazo

Determinar la adecuacion del plan de estudios, que cuente con una serie de
lineamientos detallados por licenciatura, el perfil del egresado, especificando
actitudes, habilidades y conocimientos; que muestre también objetivos
terminales de las licenciaturas, objetivos generales por area especifica de
conocimientos, la organizacion de los planes de estudio de cada una de las
licenciaturas, donde se especifique un tronco comun, mostrando las variables

que pueda tener, dependiendo de la licenciatura a cursar.
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e La implantacion de la practica de talleres, en los que se realicen actividades,
preponderantemente dinamicas, de tal modo que dependiendo de la
licenciatura a cursar, debera acreditar el taller sefalado en la curricula. Estos
talleres formaran parte del Programa Emprendedor, coordinado por el Area
Académica del Programa Emprendedor de FCA. Estaran los talleres sefialados
como requisito curricular para los de la Licenciatura en Administracién y como

optativos para los Contadores.

6.1.2 Politicas

Es fundamental que la estrategia sea viable para que se facilite la solucién de la
problematica del Programa Emprendedor, a fin de que guie la implementacion de

propuesta.

Tanto el coordinador como los responsables de las areas deberan: presentar un
informe de seguimiento y control mensualmente, establecer directrices para la
forma de trabajar en equipo, determinar cursos y talleres para el desarrollo del
programa en temas relacionados con planeacion estratégica, ofrecer estimulos, a
los maestros que participen en el programa y en la integracion de los materiales

didacticos, buscar opciones para la implementacion del programa.

6.1.3 Distribucion de recursos

La Direccién de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UASLP debera
distribuir los recursos de manera estratégica, tomando en cuenta las prioridades
que se establecen en los objetivos. Tendra que proporcionar los lineamientos

necesarios para dar a conocer la manera en que deben distribuirse los recursos,
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considerando las estrategias establecidas, de esta manera se evitando conflictos
que puedan retrasar el proceso del programa.

6.1.4 Estructura Organizacional

La organizacion sera modificada al implantarse la estrategia si asi se requiere.

6.1.5 Propuesta de la estructura Académica y operacional

La estructura que se sugiere para la organizacion dentro del Programa

Emprendedor es la siguiente:

Direccién de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UASLP
Coordinador General del Programa Emprendedor

Responsable del area Académica

Responsable del area Motivacional y de difusion

Responsable del area de Operacion

* & & ¢ o+ o

Coordinador de academias relacionadas con las areas de administracion,
Economia, produccién, recursos Humanos, aspectos financieros, legales,
Mercadotecnia y Desarrollo Humano.

¢ Coordinador de alumnos

¢ Coordinador empresarial



Organigrama de Programa Emprendedor

Coordinacion Coordinacion

empresarial de alumnos

Coordinacion
de academias

Figura 6
Luz Maria Quevedo Monjaras
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6.1.6. Descripcion de Puestos del organigrama del Programa Emprendedor

Funciones Responsabilidad Tramo de control

Direccién | Autorizar, revocar y negociar todos | Ejecutar las funciones de Las areas que comprende el
los aspectos referentes al correcto | direccién encaminadas al logro de | Programa,
desarrollo del Programa resultados
Coorkiiacisn Planear, organizar, dirigir, controlar | El desarrollo de planes para el Area Académica
del e implementar las acciones logro de los objetivos Area Motivacional - Difusién
Programa necesarias para el logro del objetivo | Gestionar ante la Direccion las Area Operativa
del Programa autorizaciones necesarias para el
Dar seguimiento a las préposito cumplimento del Programa
para que no se aparten las metas
Area Programar y realizar actividades de | Coordinar a las academias y al Coordinadores de carreras y
Acaiidinics actualizacién de los docentes del grupo de docentes que fungen jefes de area
Programa como asesores
Dar seguimiento al cumplimiento de | Dar cumplimiento al programa
los objetivos del Programa curricular
Buscar y recopilar bibliografia de Salvaguardar y recopilar la
apoyo bibliografia
Area Organizar eventos para motivar una | Lograr crear una cultura Personas de servicio social que
Motivacional cultura emprendedora emprendedora apoyen en las actividades del
yda Difasion Proponer los métodos adecuados a | Tener una adecuada difusion. Programa.
los cursos de motivacion
Analizar el impacto del programa
para seguir alternativas para lograr
una cultura emprendedora
Presentar y promover a la
comunidad estudiantil y docente de
la FCA el Programa Emprendedor
Promover la difusion del Programa
en medios de comunicacion
Wi oy Administrar los recursos financieros | Ejecutar las acciones Personas de servicio social que
Operacién asi como los procesos de ejecucion. | correspondientes para obtener los | apoyen en las actividades del
Gestionar trdmites necesarios ante | recursos necesarios para cumplir | Programa.
instituciones y autoridades con el Programa. y distribuir esos
inherentes al Programa. recursos




R Vinculacion con el entorno Mantener comunicacion con Fungir como enlace entre los
Coordinacion 9
; empresarial. organismos y empresarios que empresarios y los responsables
Empresarial P g y emp 9 P y P
den apoyo a actividades del del Programa.
Programa.
i Coordinar con los jefes de area la Organizar a las academias para | Coordinacién con docentes de
Coordinacion ! g P
. calendarizacion y la asesoria que se | realizar las asesorias. las distintas academias para
Académica y q p
requiera. asesorias.

6.1.7. Manejo de la resistencia al cambio

Se presenta la confrontacion al implementarse la estrategia con sus objetivos,

surgen conflictos por la competencia de los recursos limitados, la resistencia al

cambio y el interés personal, por lo que se sugiere el procedimiento siguiente:

¢ Desarrollar una campana para los responsables del programa a que den a

conocer la propuesta a la comunidad académica; a participar en el proceso de

cambio y en los detalles de transicion. Con ello se provoca que los maestros

externen sus opiniones, se sientan parte del mismo cambio y puedan identificar

sus propios intereses.

¢ Motivacion al cambio. El buscar el interés propio puede ser el motivador mas

grande.

¢ Promover la retroalimentacion dar y recibir, es decir, que las personas

disfrutaran el cambio al saber como se estan desarrollando las cosas y viendo

cémo se ha progresado en el mismo.

6.1.8 Implementacion de la Estrategia

6.1.8.1. Produccion y operaciones en la implementacion de la estrategia

El nimero de alumnos que se ha tenido el Programa Emprendedor, en relacion

con la poblacién total de alumnos, revela un decrecimiento real de emprendedores

en 10 afos ha sido 4% menos que cuando se inicid, esto quiere decir que de
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continuar esta conducta, el programa tiende a desaparecer. Es imperioso

implementar la estrategia propuesta en este trabajo.

6.1.8.2 Mercadotecnia en la implementacion de la estrategia

El programa emprendedor debera darse a conocer los beneficios y cualidades del
Programa en la comunidad estudiantil y académica de la Facultad de Contaduria y
Administracién de la UASLP para que en el ciclo escolar 2004-2005 pueda

consolidarse con estudiantes emprendedores.

6.1.8.3 Finanzas y Contabilidad en la implementaciéon de la estrategia

La direccidén debera disefar una estrategia para poder financiar el Programa
Emprendedor. Los objetivos a corto plazo, que consisten en la capacitacion y la
ubicacion fisica, se presupuestan en $ 250,000.00 pesos.

Investigacion y desarrollo en la implementacion de la estrategia

6.1.8.4 Investigacion y desarrollo en la implementacién de la estrategia

Los responsables del Programa seran los encargados de crear o desarrollar

nuevas propuesta y del mejorar continuamente.

6.1.8.5 Evaluacion y control de la estrategia.

La estrategia debe ser congruente con las metas y politicas de la organizacion,

para saber si esto ocurre se tienen los siguientes indicadores:

¢ Concordancia entre la mision y lo que se esta realizando en el Programa

¢ Viabilidad, buscando las mejores opciones para la primera etapa de
implementacion de objetivos

¢ Ventaja competitiva, los responsables del programa tienen un alto grado de

compromiso para sacar adelante el Programa
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6.1.9. Propuesta de la creacion y ratificacion del Programa Emprendedor

Se ha identificado por medio de un cuestionario diagnéstico el interés personal de
maestros y alumnos para formar un proyecto de empresa, asi como la vinculacién
e integracion de las materias hacia el desarrollo y formacién de alumnos que

tengan la oportunidad de crear una empresa.

El objetivo del Programa es desarrollar en los alumnos una cultura emprendedora
que se enfoca a la practica, sobre la teoria en mddulos, para tener la experiencia

de formar una empresa y ser ellos mismos los administradores de ésta.

El Programa Emprendedor pretende implementar tres materias a partir del 6°
semestre: la primera, Motivacion y Desarrollo de Habilidades para
Emprendedores; la segunda, Creacion de Empresas; y la tercera, Simulacién de
Negocios, con caracter obligatorio a los alumnos inscritos en la Licenciatura de

Administracién y los que quieran participar de la Licenciatura de Contador Publico.

Todos los alumnos que se encuentren inscritos en las tres materias propuestas en
el parrafo anterior, entraran a un tronco comun con la primera materia Motivacién y
Desarrollo de Habilidades para Emprendedores y después con la Creaciéon de
Empresas y la Simulacion de Negocio, en las que se ve todo lo relativo a la
relacion con dependencias gubernamentales y tramitologia, integracion de
equipos, definicion de objetivos y mision de la empresa. Durante este tiempo se
realiza la gestion de empresa. Al terminar, los alumnos tienen definido el proyecto

a desarrollar.

Se preparara una feria empresarial, donde los alumnos puedan mostrar sus
proyectos de empresa y que puedan participar en exposiciones con otras

universidades.
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Se pretende que los alumnos que decidan llevar los talleres del Programa tengan
un cambio de actitud hacia una cultura emprendedora. El docente debera ser un
motivador entusiasta, que tenga clara la idea sobre que es la creacion de
empresa, que busque involucrar claramente al alumno. El seguimiento para las
empresas se dara cuando los alumnos se acerquen al Programa y decidan

continuar.

El emprendedor debe tener conciencia de que lo mas importante ademas del
desarrollo profesional econémico, asi como la creaciéon de fuentes de trabajo y
ayudar a los demas; que al tener éxito en su empresa estara cumpliendo con uno
de los objetivos por los que cred la misma y estar sumamente comprometido con

su realidad y con las necesidades de la sociedad.

También se tratara de tener la opcién de titulacion por medio de su proyecto de
una nueva empresa, después de presentar tres materias encaminadas a la
promocion y desarrollo de empresas y presentando un caso practico real, los

alumnos obtuvieran su Titulo Profesional.

Se pretende hacer un Programa optativo, en el que se pudiera aceptar a maestros
y alumnos de cualquier semestre, como actividad totalmente extracurricular,

motivado a través de alguna compensacion.

Otra intencién que se persigue es organizar eventos cortos de fomento a la
conciencia emprendedora, con seminarios, talleres, conferencias y con una
exposicién de productos y servicios creados por los alumnos del seminario de
titulacion y todos los que estén cursando alguna materia del Programa o curricular.
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Se pretende que el Consejo Técnico de la FCA apruebe, el nuevo plan de
estudios, en donde se incluyan las materias antes mencionadas en la Licenciatura
de Administracion, con el valor de los créditos que crea conveniente el comité
curricular, dos créditos para los administradores y opcional para los Contadores

Publicos.

Estos Talleres tienen como objetivo el coadyuvar a la formacién integral de los
alumnos, fomentando una cultura emprendedora y habilidad en la promocion,
gestion y desarrollo del emprendedor. Trabajar en equipos multidisciplinarios para
elaborar productos 6 servicios bajo la supervision, asesoria y consultoria del
programa, proporcionar una experiencia practica identificando la importancia de su
profesion dentro de la misma y ensefarle al alumno el compromiso que tiene
como universitario en el apoyo con su comunidad y con la sociedad en general de

manera activa, responsable y comprometida.

También se pretende buscar convenios para crear un fideicomiso y financiar

proyectos presentados para que puedan abrirse nuevos negocios.

6.1.10. Lineamientos para el disefio del plan de estudios

Para poder iniciar la propuesta, después de evaluar los resultados se procedio a
definir los lineamientos para el diseno del plan de estudios, que son los siguientes:
¢ Identificar areas de concentracion que tipifiquen el conocimiento y las
habilidades que el educando aprendera durante su transcurso por la
carrera.
¢ Fomentar el pensamiento abierto a los cambios en los escenarios politicos,
sociales y econémicos, a nivel nacional e internacional.
¢ Favorecer una preparacion de desarrollo humano.
¢ Estar de acuerdo con la filosofia educativa institucional.
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¢ Satisfacer las necesidades sociales del Estado.
¢ Promover la calidad académica uniforme de los egresados.
¢ Estar basados en conocimientos tedricos actualizados y vinculados con la

practica profesional.

6.2 Planeacion y organizacion de los talleres del Programa Emprendedor
6.2.1 Fundamentos para los talleres para emprendedores

Al hablar de la implantacion de un taller en un plan de estudios, deben cuidarse
varios aspectos debido principalmente a que la imparticién no se hace de manera
tradicional, sino que se involucran muchos factores como pueden ser: el lugar, el
plan especifico a seguir, los ejercicios a desempenar, la metodologia, los alumnos,
el instructor, entre otros. Es por eso que debe tenerse bien claro lo que es un
taller.

6.2.2 Taller

Una estructura pedagogica de accion en la cual tanto la ensefanza como el
aprendizaje conforman un marco de fuerte compromiso personal con base en
propuestas especificas por medio, de un camino, una guia flexible, ductil,
enriquecedora para la persona y el grupo, fundamentada en el aprender haciendo
por placer y la activacion del pensamiento por propia conviccion necesidad y

elaboracioén. (Lespada, 1989, p.21)

6.2.3 Objetivos del taller

¢ Favorecer el enriquecimiento paulatino, integral y arménico de la
personalidad de todos los participantes en el marco de una accién
protagonista, creativa y placentera.

¢ Orientar a través de esta accion educativa personalizada, la expresion

trascendente de lo individual y lo supraindividual.
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Contribuir a la formaciéon de habilidades positivas hacia la educacion
permanente y la utilizacion placentera del tiempo libre, incluyendo la
totalidad de la vida como tiempo y espacios educativos.

Propiciar la canalizacion del impulso y la alegria creadora y el uso
sistematico de pensamiento divergente, facilitando la integraciéon con el
pensamiento convergente.

Posibilitar la utilizacion de mdltiples canales de comunicacion que faciliten
el acceso a la identidad personal y la confirmacion de la identidad grupal.
Incentivar el ejercicio del espiritu critico con respecto a las propias acciones
y a la decodificacion de la realidad.

Reformular constantemente la idea y los métodos pedagdgicos,
favoreciendo un cambio de actitud hacia la cogestion, responsabilidad
compartida, el trabajo grupal interdisciplinario y globalizante. (Lespada,
1989, p.22)

6.2.4 Principios Pedagodgicos

Por otra parte también deben tomarse en cuenta los principios pedagdgicos que

tiene un taller tales como:

¢
*

Promover la capacidad de Aprender a Aprender.

Privilegiar la practica cuestionadora prestando especial atencion al sentir y
al hacer como punto de partida para conocer.

Facilitar la aplicacion de los conocimientos y experiencias adquiridas
utilizando canales reflexivos de accion.

Desarrollar la capacidad de reflexion y accion en grupo.

Motivar eficaz, comprometida, distintiva y responsablemente.

Incentivar progresivamente la comunicacion efectiva entre el grupo la

escuela y la comunidad.
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Estimular la cooperacion, la auto-gestion participativa y una labor educativa
en base a la propia conviccion y necesidad.

Favorecer un clima de convivencia basado en el afecto, la comprensién, el
respeto, la libertad y la dignidad.

Fomentar el consenso y la conciencia grupal dentro de una flexible
estructura afectiva, cordial y democratica.

Incentivar el enriquecimiento del Si Mismo Personal en docentes y alumnos.
Contribuir al aumento de la seguridad personal, tolerancia a la frustracion y
la expresion de sentimientos sin inhibiciones.

Posibilitar la eliminacion de jerarquias docentes preestablecidas e
incuestionables y su orientacion en el redimensionamiento de su rol como
orientador y catalizador del proceso de coparticipacion.

Desechar la coercion, el paternalismo y la pasividad.

Incentivar la superacion de las relaciones competitivas en pro de las
relaciones productivas de accién conjunta.

Promover la constante planificacion, accion y evaluacién grupal.

Posibilitar la reubicacion de sus integrantes como seres humanos y el
encauzamiento de sus aptitudes e inclinaciones naturales.

Favorecer la desinhibicion progresiva del maestro y del alumno y la
expresion de sus personalidades en constante enriquecimiento,
estimulando el dinamismo productivo, la extroversion socializada y la

participacion activo — protagonica. (Lespada, 1989, p 23)
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6.2.5 Pilares basicos para un Taller

Figura 7

Fuente: Lespada Juan Carlos, “Aprender haciendo

los talleres en la escuela”, p.17

TALLER ACCION |
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Estructura Pedagdgica P =
e Instrumento Nociones Aprendizaje
e Forma
] basicas »  Compromiso personal
e Camino
¢ Método »  Operatividad grupal
« ‘Guia »  Personalizacion
. Térnira
»  Aprender haciendo
»  Conocimiento de la realidad
»  Protagonismo
>  Flexibilidad Bara 9
»  Participacion
>  Ductibilidad E
»  Enriquecimiento aplicar en » Libertad
»  Amplitud »  Responsabilidad
I I » Co-gestion

St

Propuesta concreta de trabajo
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6.3 Organizacion y Estructura Académica del Programa Emprendedor
6.3.1 Operaciéon de Programa

Se reestructurara de tal modo, que tendra la capacidad para planear, organizar e
integrar los elementos para realizar actividades que por las caracteristicas de
operacion y funcionamiento son necesarias para su Optima realizacion. La
estructura debera conjugar los elementos académicos, técnicos y operativos de
modo que se constituya como una estructura funcional, relacionando todas sus

partes y buscando la interaccion entre todos los elementos.

Para establecer la estructura se tomaran en cuenta los siguientes elementos: Los
lineamientos y politicas que establece la Facultad de Contaduria y Administracion
y la propia Universidad Autonoma de San Luis Potosi, para llevar a cabo
actividades académicas, curriculares, extracurriculares y motivacion. La ubicacion
y clasificacién, asi como el numero y el tipo de actividades que deberan realizarse,
ya sean administrativas, financieras, de difusién u organizacion de los eventos
necesarios para el programa académico, asi como el nimero de personas
necesarias para llevar a cabo los respectivos trabajos, los requisitos especificos
para el personal académico y de apoyo administrativo, para poder desempenarse
dentro de esta estructura y, los espacios y materiales necesarios para la

realizacion de las actividades.

6.3.2. Las actividades que se deberan llevar a cabo, para realizar estas son:

¢ Elaborar y publicar las convocatorias y reglamentos

¢ Determinar parametros de evaluacion en los talleres

¢ Disenar la propuesta curricular, tematica, objetivo educacional,
sugerencias didacticas y referencias bibliograficas

¢ Formar los materiales didacticos para el alumno y maestro
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¢ Proponer el taller de una cultura emprendedora, extracurricular.
¢ La realizacion de actividades formativas y recreativas tales como:
seminarios, proyeccion de peliculas, conferencias, convivencias,

concursos, exposiciones, etc.

Buscando con éstas, que el joven emprendedor tenga una integracién mayor en
cuanto a su formacion educativa, social y cultural. El objetivo de la realizacién de
las actividades propuestas es de dar a conocer lo que se hace en el Programa y
estimular el espiritu emprendedor. La elaboracién, conceptualizacion y
seguimiento del proyecto que se pretende realizar, es prioritario y continuara en un

futuro préximo y lejano.

6.3.3. Caracteristicas del proyecto

Organizar un proyecto de tal magnitud implicara una planeacioén estratégica donde
se incluyan todos los elementos que se han visto en el transcurso de este
proyecto. Quienes se incorporen al proceso y aquellos interesados en participar en
su elaboracion, deberan ser proactivos, con ideas innovadoras y con un alto grado

de compromiso hacia la Universidad y la sociedad.

6.4 Etapas de implantacion del Programa emprendedor

Nivel Jerarquico Primera etapa

Presentar el proyecto a la Direccion con la|Consolidar el Programa

Coordinacién | Solicitar que promueva a través de su gestoria y
disposiciones, el apoyo financiero necesario
General _ - o
para la implementacion y seguimiento del

Programa con validez curricular

Implementar lineamientos de la mision y los

con

planeacion estratégica comunidad estudiantil y docente.

la
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objetivos para dar continuidad al Programa

Implementar la  estructura  organizacional
Solicitar capacitacion como instructores a los

responsables de cada area

Area Académica

Capacitacion al responsable para determinar los
materias, cursos, talleres y contenidos con las
bases tedricas y didacticas necesarias que
permitan desarrollar la propuesta curricular del
programa, asi como manuales de organizacion
que se requieren en el area

Reunir el apoyo bibliografico

Presentar al comité curricular la propuesta de las
materias que se pretenden implementar en el

plan curricular

Programacién de los cursos y talleres
curriculares y extracurriculares

Presentar una propuesta de Ila
de

unidad(es) a materias del plan de

inclusion asignaturas y/o
estudios al comité curricular
Implementar los contenidos de Ila

propuesta curricular

Motivacional y
de difusion

Capacitacion al responsable para que cuente
con las bases tedricas y didacticas necesarias
que permitan desarrollar las guias curriculares,
asi como manuales de organizacion que se
requieren en el area

Invitacion a los docentes para participar como
asesores

Determinar fechas de los cursos y talleres

Invitacion a la comunidad de la Facultad

Fomentar actividades de vinculacién
Impartir talleres y cursos del area de
motivacion

Difusion del Programa Emprendedor
a la comunidad estudiantil y docente
de la FCA

Area de
operacion

Solicitar apoyo econdémico para obtener el

espacio fisico, asistencia administrativa vy
equipamiento

Adquisicién y adaptacién de las instalaciones
fisicas

Desarrollar procesos de ejecucién para el
funcionamiento del Programa

Implementar procesos de gestion para el
cumplimento del Programa

Desarrollar los manuales de organizacién y

procedimientos

Seguimiento de la implementacion del
Programa
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6.5. Conclusiones

La Facultad de Contaduria y Administracion, precursora de importantes cambios
en su entorno, debera realizar acciones firmes y concretas para la
conceptualizacion y ratificacion del Programa Emprendedor. Por ello se pretende
implementar, a través de la Planeacion Estratégica, la propuesta mostrada en este

trabajo.

Se ha identificado por medio de dos cuestionarios diagnésticos que a la
comunidad universitaria si le interesa adquirir conocimientos y participar en el

desarrollo y creacién de un proyecto de negocio.

Actualmente la FCA realiza la revision de los planes de estudio. El Programa
Emprendedor pretende implementar tres materias a partir del 6° semestre: la
primera, Motivacion y Desarrollo de Habilidades para Emprendedores; la segunda,
Creacion de Empresas; y la tercera, Simulacion de Negocios, con caracter
obligatorio a los alumnos inscritos en la Licenciatura de Administracién y voluntario
para quienes quieran participar de la Licenciatura de Contador Publico. Las
modificaciones y revisiones del plan de estudios deberan contemplar los temas y
dinamicas que estén afectando a la sociedad, asi como las exigencias del
mercado de trabajo. En el caso del Programa Emprendedor debe estudiarse y

analizarse a fondo la caracteristica de obligatoriedad con la que se propone.

Para implementar la propuesta, es necesario tomar en cuenta el analisis de

sistemas de Ackoff para conocer el estado actual de la problematica del Programa
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Emprendedor, de como opera, en quién o en qué influye, por quiénes es
influenciado y cémo, el futuro que le depara su conducta y la de su medio

ambiente, tal como se desarroll6 en el capitulo tres.

Es importante para el Programa establecer sus prioridades en el proceso de la
planeacion estratégica, informacion que aporta el andlisis de las fortalezas y
debilidades de los recursos del Programa y sus oportunidades y amenazas
externas, con lo que se esta trabajando actualmente para determinar cuales son

las prioridades a seguir.

La Facultad de Contaduria y Administracion debe ser una institucion que
promueva éste tipo de programas y acciones, ya que su papel consiste en formar
profesionistas de éxito con ventajas competitivas que le permitan sobrevivir,

desarrollarse y generar utilidades para apoyar al desarrollo de México.

El Programa Emprendedores, eleva la calidad de vida de los estudiantes por
medio de métodos de ensenanza y aprendizaje enfocados a la formacion de
personas generadoras de microempresas, para que se reflejen hacia la sociedad
creando y fomentando fuentes de empleo, beneficiando y vertiendo los
conocimientos adquiridos en la Universidad para beneficio de la sociedad. La
inversion y los esfuerzos para tal efecto, tendran un gran valor, ya que se

beneficiaria a los estudiantes con una actitud y mentalidad emprendedora.

Finalmente, la comunidad universitaria debera trabajar de manera conjunta en un
plan estratégico de mejora continua fortalecido con valores, actitud animosa,
enérgica y tenaz, otorgando a los docentes y directivos del Programa tanto los

tiempos como conocimientos de las ciencias y técnicas de la administraciéon, con
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conviccion determinante para sobresalir y trabajar por nuestra Facultad y por

nuestro pais.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO
El objetivo de este cuestionario es conocer el interés personal y el nivel de actitud para formar un plan de empresas
0 negocio, respecto a un andlisis emprendedor, asi como la vinculacién e integracién de las materias hacia el
fomento y desarrollo de la cultura emprendedora.
Por tal razén te pedimos que tu respuesta sea sincera, colocando una paloma en la raya correspondiente.
Agradeciendo de antemano tu colaboracién.
1. Semestre que actualmente cursas:

1-2 3-4 5-6 79
2. Sexo: Femenino Masculino.
3. Estudias la carrera de: Lic. En Administracion Contador Pdblico.

4. ;Sabes que la Facultad cuenta con un programa para que desarrolles un proyecto de creacién de empresa?
Si No
5. Si la respuesta es afirmativa, ¢qué tanto conoces el programa mencionado?

Mucho Medianamente Poco Nada
6. ¢Estas interesado en formar parte de un grupo en donde se asesora y se comparten experiencias para formar un
proyecto de empresa?
Si No
7. Si la respuesta anterior es afirmativa ¢ con qué frecuencia puedes participar en este programa de asesorias?

Una vez a la semana Una vez a la quincena
Una vez al mes Cuando se indique

8. ¢ Has tenido alguna vez una idea o varias de planear y desarrollar una empresa?

Si No
9. Alguna vez has tenido apoyo para echar a andar algun proyecto por:
Familiares Amigos Compaiieros
Maestros Un grupo especializado Nadie

10. Td cémo te consideras en tu nivel de conocimientos, actitudes, aptitudes y en general para disefar y desarrollar

una empresa.
Excelente Muy bueno Bueno
o Regular - Malo Pésimo
11. ¢ Qué tipo de empresa te gustaria crear?
Comercial Servicio
Industrial Otra ¢Cuadl?
12. Los componentes que tu conoces para disefiar una empresa los adquiriste en:
Experiencia Casualidad
En las materias S Platicas con tus maestros.

13. A ti. ¢ Por qué razon te agrada crear, desarrollar una empresa?
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ANEXO 2
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN LUIS POTOSI
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
“SER PARA SERVIR”

La presente investigacion determinara si el Programa Emprendedor de la Facultad se conoce y si a

los alumnos se les esta formando con una cultura emprendedora para la creacion de negocios.

El cuestionario sera para fines de investigacion, y su identidad sera confidencial.

Carrera y Generacion: Sexo:

Ocupacioén: Edad:

Marque con una “X" la respuesta elegida y conteste honestamente sus respuestas:

¢Has oido hablar acerca de los Programas Emprendedores?

¢Sabes qué es un Plan de Negocio?

¢Has tenido alguna vez una idea o arias de planear y desarrollar una

empresa?

4 ¢ Estas de acuerdo que hubiera materias del Programa, para incluirlas en el
tronco comun tanto de .Administradores como de los Contadores Publicos
Si fuera extracurricular, ¢;Estarias de acuerdo?
¢ Consideras que la FCA cuenta con los apoyos para desarrollar un negocio?
(Existe aceptacion entre la comunidad estudianti de una Cultura
Emprendedora?
Para iniciar una empresa conozco los requisitos que se necesitan.
¢ Existe financiamiento por parte del gobierno e instituciones privadas para los
Emprendedores?

10. | Si tienes todo el apoyo necesario para iniciar tu proyecto. ¢ Te arriesgarias a
llevarlo a cabo?

11. | Si eres maestro contesta lo siguiente:
¢Hay informacién para los maestros acerca del Programa?

12. | ¢Te interesaria participar como asesor?

13. | ¢Estas de acuerdo que todos los alumnos tienen las habilidades necesarias

para iniciar un negocio?

14. ; Que crees que sea necesario para el “Programa Emprendedores” de la Facultad tenga éxito?

iGRACIAS POR SU TIEMPO Y COOPERACION!
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