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“En iempo de crisis, la imaginacion es mas importante
que el conocimiento.”
- Albert Einstein

"Ciencia es conocimiento organizado, sabiduria es vida

Dame la fortaleza para cambiar lo que puedo cambiar, la
aceptar lo que no puedo cambiar y Ia sabiduria para
encontrar ia diferencia.”

“El talento se nutre en la soledad, el caracter se forma en
las oleadas tormentosas del mundo”™
Goethe

“Nada esta escrito, sin embargo se ha comprobado que
quien tenga la mejor informacion llegara antes.”

“Usted mismo es quien ha fijado sus propios limites”

“No hay modo mas noble de vencer que morir luchando”
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Capitulo I. Introduccioén
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Antes de concluir mis estudios universitarios me inicie en
el campo profesional relativo a la informatica o tecnologia
de informacién, en la que hasta hoy es institucion
financiera mas grande de México: Banamex, en donde
desemperie actividades en los siguientes topicos: creacién
de estandares de redes locales, logistica de distribucion de
equipos para redes locales  departamentales,
administracion de proyectos de investigacion y arquitectura
de sistemas, administracion e investigacion de hardware y
software de distintas tecnologias con el fin de
homologarios para su uso en la institucién, participacion en
la conformacidn de procesos de Administracion e
Investigacion de nuevas Tecnologias, introduccién de las
tecnologias de Intemet para crear la infraestructura de la
primera version de servicios financieros por Intemet vy la
capacitacion correspondiente, integracion de soluciones
de sistemas y comunicaciones abarcando distintas
plataformas de hardware y sofiware en ambientes de
Intranet, Intemet y Extranet, actividades relacionadas con
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la continuidad del negocio, y otras relacionadas con la

cultura corporativa de la compaiia.

Debido al interés en los temas relativos Internet y Extranet
y a la evolucion muy dinamica en este campo, he decido
presentar el siguiente “cuasi caso” denominado asi por
Roberto Hemandez Sampieri en su libro Metodologia de
Investigacion, en el cual propone un Modelo de Sistemas
de Comunicaciones y Financiero, que apoyard el
quehacer de un Proveedor de Servicios de Aplicacién,
complementando el mismo con la incorporacién de las
tendencias de actualidad susceptibles de ser utilizadas asi

como las experiencias de casos de éxito relacionadas.
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Capitulo Il. Antecedentes
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Marco tedrico

Para elaborar el presente trabajo se realizo el protocolo
correspondiente tomando como marco tedrico, a la teoria
de administracion de proyectos y en especifico a la

administracién de proyectos de tecnologia de informacion-.

Las tecnologias de informacion apoyan y contribuyen con
la automatizacién de procesos, a la consecucion de los
objetivos de las empresas, entendiendo tecnologia, todo el
hardware o equipo de coémputo, el software o programas y
por otro lado la informacién, uno de los activos mas

importante en las organizaciones.
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Marco Conceptual

Y es bajo este marco conceptual inicial que se desarrolia
el presente trabajo, donde se expone una solucién con
componentes de hardware o equipo de computo, de
software y licencias y de equipos de comunicaciones que
hacen posible la concepcion de un disefio que resuelve la
probiematica de una empresa, clasificada como

“proveedor de servicios de aplicacion”.

La empresa a ia que se refiere en presente trabajo también
tiene que ubicarse dentro del marco conceptual y para
explicar mas el mismo se expone la clasificacion de
software y negocios asociados, que se encuentra en el
documento relativo a la Investigacion de Mercado de
Software, Metodologia y Definiciones “Gartner Dataquest
Guide” de Gartner Group, a través de los siguientes

esquemas:

Pag 11



Modelo de Sistemas y Comunicaciones que apoya el quehacer de un proveedor de servicios de
aplicacién (ASP). Caso empresa MWuhﬂtmnhm&

“aphcabon outsourcing™.
Segmentacion de
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Software de Software de Aplicacion
Infraestructura para Empresas
. AD CRM
Desarolio de [ Administracion de la relacion
aplicaciones. con el cliente
I_lll | ERP
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administracion de
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— Administracion de
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Pt o e Ut (e XY
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“aplication outsourcing™.
Segmentacion del software de
aplicacion para empresas
Administracion de la relacion Planeacién los recursos
con el diente de la empresa
= Manufactura
Ventas HCM  Administracion del Capital
| Humano
Marketing FMS Sistemas de administracion
| financiera
EAM  Administracion del inventario
Servicio al dente y soporie | delaempresa
CMMS Sistemas de administracion
L_ demantenimiento computarizado
Administracion del canal de Administracién del
suministros Portafolio de Proyectos
|— SCP M Ia cadena de

— SCE Ejecucion de la cadena de suministros

| WMS Sistemas de administracion del
almacén de datos

— TMS Sistema administracion del transporte

Sistema Intemacional de Intercambios /
Intercambio Global
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“aplication outsourcing”,
Segmentacién del software
de
| 1
I Gon de a relacon ol chante I [ - i
Dwnctes Pect et
Cxcacate v Créreramaerts
[3 B L
Ventss | ma Aot do parmcr
- e ]
HCM  Admén del | Tempo y ssstence
~_ AtTebn 8 recurses Acmin D Seserjmc
e [—— Fanemaiin yssisingis ds
Marietng Aderdn de ts red de -
dwerands
Bucurssl y pdmon de Comebadsd
produrhs
et " oo FMS  Sistemss de Presupuesios
r—-u..::.- = v wdmdn. financera Admin bessda en bctivdeder
Aranes aneican
Servc
w cliente | Sofwars del cento de contects ra—

pars oporie tonics
saports EAM  Admén.del Admin e sctivos
¥ Acteervicis ul chents ¥ soperia activo de |

Gifeegrs de sderin Dol sarwcie. -

{.“ de reCires huamanos
i el Ses e de el
prepicr oy i FME fGmterna da Ademin scsin
S de soparie ol nocin ‘admbn_ de
Inraesinuchurs del centro de computanzado Auiorodn. buaadn on scbvklades
contncis (ACD, frarTEy B
\WVRU CThchat ERME) Consolidaciin
on el Canal do 5 1 I = e
I 1 2 i
BCP Planeacién la -
cadena de sumnstos Adminmtracitn del bempa
SCE Ejecucin de la Aty acetn de recuros
ki s e Administracién del costo
VERh Slviaaiss do Administracion del logro
adminiracn del
simacen de dutos Administracién de la comunicacion
TMS Siterna Adrarvestracién del nesge
At il Admunstracion de ls cabded
Adererestracin de la "
Sistema Intemacional o
e Intercambion / I
Intercambio Global — Disefio @ ingenieria
Adrarstracen . - R
Procursment splcations PG Artuluchut. S ity
‘Bawcing and COnSiuCTtn
F EDA ——
Admirisirenién de centenide EST Horramientas de software embebido
CADVCAMICAE Disefio asisido por
x oo
sl A

POM Adminisiraciin de datos del producto

Ovigen: Garter Dstmousst (0003

Pae. 16



Modelo de Sist y Cc icaciones que apoya el quehacer de un proveedor de servicios de
aplicacion (ASP). Caso empresa Consultoria Especializada en la ciudad de México, en la modalidad de
“aplication outsourcing™.

La referencia y guia mencionada en el parrafo e imagenes
anteriores ayudan a ubicar a lo que se denomina ASP
proveedor de servicios de aplicacion en el contexto actual
de las tecnologias y negocios asociados, y que forma
parte del presente disefio, componentes que se extraen de
este contexto para resolver y proponer un disefio que
resueiva la problematica de Tl y de negocio de un
proveedor de servicios de aplicacién, pero antes de
adentramos en la problematica de tecnologia de
informacion que se expone en los capitulos subsecuentes
es importante clarificar la definicion de la empresa a la que

nos referimos.

En diversos textos encontramos definiciones de los que es
un Proveedor de Servicios de Aplicacion (ASP por sus
siglas en idioma ingles, a continuacion algunas de estas:

a) nombre que se le asigna a empresas que realizan el
“procesamiento extemo de una aplicacion de software

especifica”.
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b) "es una comparia que ofrece a individuos o empresas
acceso a aplicaciones y otros servicios a través de intemet

que de otra manera deberian ser alojados en sus propios

equipos personales o de las corporaciones 0 empresas.”

La clasificacion de este tipo de proveedores es amplia y
para ubicar mejor el tipo del cual es motivo este trabajo, se
incluye el esquema, en donde se encuentra la clasificacion
de los tipos de proveedores de servicio en el mercado del

software y servicios.
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Proveedores de Servicios
de Aplicacion (ASP)
| I
1. Compafilas de Servicios I 2. Productes.
111 wm-m
1.1.F i1z >
de infraestructura =
1.1.3. Proveedores de utilerias de
computadoms.
1.1.4. Manuiactura de sistemas
1.15. Proveadores de Hoslitng (hospedaje)
1.2 Provesdores
de Software 121, t:vmmauam
122 da S¥Y de intemat
lMMdﬂﬂh““u
Iinfraestructura
1.3. Provesdores
de Red 1.3.1. ISP Proveedores de servicos de
Internet
132 P de Tek
1.4.1.1. Proveedores de SS de APPS de negocio
1412 de SS de APPs
1.4.1.3 Provesdores de SS de APPS comporativas.
14.14F de S5 de APPS
werticales
1.4.1. ASP Proveadores de servicios de 1.4.1.2. Proveedores de 55 de aPPS locales-
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1.4.3.1. Recursos humanos
1.4.3.2 Mensajeria y comeo slectrinico
1433 Administracion de
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o Somdene S P 1435, ERP Plancacidn de
F 1.4.3.6, Administracitn de proy v
1437 de
1438 Servidos financieros.
1.4.3.9 CRM Admén. De la relacién con ef clente
< 1.4.3.10 Servicos de siios de pdginas Web
1.45.1. Sahud
1452
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Es asi que encontramos a los ASP realizan desde
proveeduria u hospedaje de servicios de infraestructura,
de software, o servicios de red, pasando por proveeduria
de servicios de Intemet, por ser creadores portales de
comercio electrénico, hasta proveedores especializados
como aquellos de tecnologia moévil hasta encontrar
proveedores extermos o “outsourcers” de aplicaciones
especificas, y aquellos que ofrecen servicios de negocios

completos.

En la literatura de tecnologias de informacion
encontramos también el término ASP desde 1998 y es en
el aflo 2000, particularmente en Estados Unidos de
América, son mayormente empleados como una opcion
para resolver cuestiones relativas a proyectos relacionados

con tecnologia por los grandes corporativos.

En alguna literatura se encuentran opiniones encontradas

y diversas opiniones acerca de la utilizacién de los
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Modelo de Si y C icaci que apoya el quehacer de un proveedor de servicios de
aplicacion (ASP). Caso emg Consultoria Especializada en 1a ciudad de México, en 1a modalidad de
“aplication outsourcing™.

proveedores de servicios extemos, mismas que se listan

en el Anexo 1.

Sin embargo la tendencia de utilizar este tipo de
proveedores de servicios ha causado controversias desde
su inicio, ya que existen consorcios que han gastando
mifiones de dblares en proyectos exitosos y otros que si
bien no han invertido mucho, el resultado no han sido del
todo satisfactorio, en fin que se encuentran evidencias de

casos de éxito y de lo contrario también.

En lo que la literatura consuitada coincide es en que la
utilizacion de este tipo de proveedores, surge de la
necesidad de las empresas en reducir costos intemos para

el mantenimiento de aplicaciones:

Otra cuestién en la que los textos de apoyo mencionan es
que los directivos, gerentes y lideres de proyectos han de
tener una preparacién la cual les permita manejar

adecuadamente la relacién con los proveedores de
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servicios, la cual les ayude a generar los resultados en
tiempo y forma que los proyectos del negocio demandan,
también se debe cuidar que los estatutos de contratacién
sean claros en razén de la seguridad y confidencialidad de
la informacibn a la cual es posible acceder, esto
usuaimente queda plasmado en jo que se denomina

Convenio de nivel de servicio o “Service Level Agreement”.

Lo que es un hecho, es que cada vez es mas extendida la
practica de ufilizar ASP o proveedores de servicios de
Tecnologias de Informacién en algunos ambitos de la vida
econdémica de las corporaciones y se ha demostrado que
es mucho mas importante que el negocio se ocupe de la
funcién para lo que fue creado y produzca los bienes y
servicios que correspondan y que las areas que 1o apoyan
sean un recurso extermno, en algunos casos se busca que
estos proveedores sean potencialmente socios a los que,
la informacion privilegiada se les comparte y con los cuales
es posible establecer una relacion que esfipula claramente
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los derechos y obligaciones de cada una de las partes,
firmando los contratos de confidencialidad
correspondientes, protegiendo asi uno de los activos mas

valiosos de los corporativos: la informacion.

Los autores del libro "la contrataciéon de servicios extemos
en sistemas de informacién: Katy M Ripiin y Leonard R.
Sayles en Febrero del 2000, presentan casos de éxito y
fracaso y concluye con una afirmacion que en su momento
fue una prediccién: "La direccién tiene que reconocer que
el mayor beneficio para el resultado final proviene de las
economias del conocimiento y no las muy divuigadas
economias de escala. Los confratistas extemos y sus
planes se tienen que seleccionar sobre la base de cuanto
aportaran a las capacidades de los gerentes comerciales

para dirigir sus negocios"”

Hasta aqui ubicamos al marco conceptual, ahora es

tiempo de pasar al marco de referencia del caso:
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Marco de Referencia

La presentacion del siguiente caso esta situada en el
contexto socio econdmico y politico actual, donde
actuaimente se reconoce a las Tecnologias de Informacién
como un factor que apoya en gran medida el desarrolio de
las empresas, sobre todo aquelias cuyos procesos han
sido claramente definidos, de ser posible certificados en
alguna norma refativa al sector al que pertenecen. Se ha
demostrado que apoyan mas a aquellas empresas a las
que el giro al que pertenecen estd interrelacionado de

manera estrecha con las tecnologias de informacion.

Asi pues, visualizando el crecimiento como el camino al
desarrollo de negocios rentables es la perspectiva bajo la

que se expone el caso:
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Descripcién del Proveedor de

Servicios de Aplicaciones

Empresa mediana privada de nombre “Consultoria
Especializada”, clasificada como Proveedora de Servicios
de Aplicacion, que ofrece el “outsoourcing” completo de un

proceso como principal servicio.

Esta situada en algun pais con una economia en
crecimiento como la nuestra, por razones de protocolo

inicialmente se ubica en la Ciudad de México.
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Capitulo lll. Presentacién de la
problematica especifica a resolver
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Antecedentes Especificos del

caso

Actualimente la empresa “Consuitoria Especializada”
identificada como un proveedor de servicios de aplicacion
que realiza "outsourcing” completo de un proceso como

principal servicio, tiene la siguiente problematica:

1. La necesidad de expandir su mercado de clientes.

2. El proveedor de servicios no esta siendo rentable.

3. El proveedor desea expandir sus servicios y productos.

Abordando la problematica de Tecnologia de Informacion,

encontrada en el analisis:

1. La administracion y control de versiones de software

demanda muchos recursos y gastos.

2. Lainfraestructura de sistemas y comunicaciones no ha

sido revisada ni renovada en por lo menos 3 afios.
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3. Los puntos anteriores limitan la posibilidad de

crecimiento.

La situacion actual en términos de tecnologias de
informacién que incluye la parte telecomunicaciones, se
ifustra en fa ldmina a continuacién, y las partes se

describen a continuacion:

A. Los servidores de aplicacién, de base de datos y de

desarrolio se encuentran en el mismo segmento de red

B. La infraestructura de aplicacién y control de acceso del
proveedor de servicios esta solamente protegido a través

de un firewall hacia el exterior.

C. La aplicacion esta desarrollada y funciona en un
esquema cliente / servidor, donde el front-end 6 cliente que
requiere ser actualizado cada vez que se cambia la version
0 se corrige la misma en cada uno de los clientes o
empresas que fienen contrato con el Proveedor de

Servicios. Lo anterior complica la administracion de
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versiones y genera gastos importantes para realizar esta

tarea.

Se cuenta con pocos o nuios mecanismos de seguridad e

la infraestructura sobre el mismo tema es incipiente.

D. La aplicaciéon principal, opera actualmente de Ia
siguiente forma: se instala en el cliente final el software de
la base de datos para establecer conectividad a la base de
datos estableciendo una sesion entre el cliente y el firewall
que nos atiende mediante un proxy bidireccional entre el
servidor de datos y el cliente y en un servidor local solo
como repositorio la parte grafica de la aplicacion ya que

todo el procesamiento se realiza en la pc del cliente.

F. Es posible que cuando ya se tenga una version nueva o
corregida, sé este actualizando a la anterior con el Gitimo
cliente y se tenga que voiver a realizar el cambio, lo que se

vuelve un circulo interminable de gastos.
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Situacion Actual

Los clientes del ASP ejecutan programas y pantallas
Clientes desde un servidor que reside en sus instalacicnes, y
F viajan solo datos por el medio..

OPCION1

AMBIENTE ASP

OPCION 2

Servidores de Aplicazion y de control de acceso

SERVIDOR DE APLICACIONES (PRODUCCION)

SERVIDOR DE APLICACIONES (DESAREQLLO)
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Identificaciéon del problema y

preguntar a solucionar

Problema:

El proveedor de servicios necesita ser rentable.

Requiere expansion.

El acceso de los clientes a los servicios es deficiente.

El procesamiento es iento y el tiempo de conexién es alte
interamente se encuentran mezclados los ambientes de
produccién y desarrollo.

Pregunta a solucionar:

¢,Cudl es la solucion integrada de hardware, software y
comunicaciones que apoyara a esta empresa a aumentar
la capacidad de procesamiento, las comunicaciones

hacia los clientes y le permitira ser rentable?
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Objetivos

Principal

Proponer un modelo de sistemas y comunicaciones (TI)
al proveedor de servicios de aplicacion (ASP), que le
permita mantener iun nivel de servicio rentable para si

mismo y para cada uno de sus clientes y/o socios.

Especificos
* A nivel arquitectonico, optimizar los flujos de
operacion y agregar seguridad
¢ En el &mbito de comunicaciones, optimizar la
utilizacion de los recursos de red y también agregar
seguridad.

e Justificar la relacion costo-beneficio
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Hipétesis

Si el modelo de sistemas y comunicaciones es eficiente
entonces contribuird al aumento en la captacion y
contribuird al aumento en la captacidon y atencién de

clientes de la empresa.

Variables:

Independiente: Modelo de sistemas u comunicaciones

Dependiente: Captacion de clientes
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Metodologia para solucionar el

caso y evaluar los resultados

Para preparar y resolver el presente caso y presentar el
siguiente disefio, se  utilizd la Metodologia de
Investigacién tanto su enfoque cualitativo y cuantitativo, el
método cientifico, se consulto la informacién en
organismos Internacionales y Nacionales dedicados a
publicar informacién e indicadores, adicionaimente Ia
metodologia de administracion de proyectos de
tecnologia de informacion, en donde se pudo aplicar el
analisis y estimacion basada en descomposicion de

partes y andloga, y métodos paramétricos.
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Analisis de alternativas y
elecciobn de la mas

conveniente

En el ambiente de sistemas y aplicaciones

1. Migrar la aplicacion

2. Adquirir un sistema nuevo

3. Encontrar una solucién intermedia entre ias opciones

1y 2, que tenga un costo beneficio razonable.

En el ambiente de comunicaciones

1. Asumir el riesgo de mantener el nivel de servicio y
seguridad actuales, mientras el cliente no se retire,

2. Adaquirir solucién a la medida a un precio aito.

3. Encontrar la alternativa justificable en términos de
costo beneficio, que minimice el riesgo de perder a los
clientes, apoye a mantener el nivel de servicio y
aporte ventajas competitivas utilizando la Tecnologia

de Informacién.
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Tomando en cuenta la afirmacion del parrafo anterior, se
propone a la empresa invertir en actualizar y crecer con
estandares su infraestructura de  sistemas y
comunicaciones con el fin de realizar de manera mas
eficiente el procesamiento de informacién de los clientes,

principal actividad de la misma.

La expansiéon contempla el proporcionar la conectividad a
la medida hacia los clientes, con esta estrategia no solo se
busca mejorar el nivel de servicio proporcionado, sino
comunicar al Proveedor de Servicios con cada cliente
nuevo, optimizando asi los recursos, con el fin de obtener
la rentabilidad del servicio proporcionado y mejorar el

costo del servicio proporcionado a los clientes.

Considerando que la inversién en infraestructura es un
factor critico de éxito que contribuye a la expansion de la
empresa, es tomada en cuenta como una de las variables
que aunada una estrategia de mercadotecnia, publicidad,

etc. le permita incrementar la captacion de clientes y por lo
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tanto la venta de servicios buscando que los clientes que
se capten, tengan la posibilidad de ser socios dei negocio

de la empresa.
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Capitulo IV. Disefno Conceptual de la

solucion
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Modelo Conceptual

Para manipular los datos respecto a los clientes, se
clasifica a los clientes de acuerdo a la cantidad de
transacciones y por lo tanto a la demanda de ancho de

banda requerido para transferir dicha informacion:

a. Trafico Ligero, clientes que se conectan a través de
una linea dial y médem.

b. Trafico Medio, estos clientes que se conectan
utilizando un ruteador o router y 2 vias, una principal con
un enlace que va desde un DS-O hasta un E1 y su
respaldo a través de un moédem.

¢. Trafico Alto, los clientes se conectan utilizando 2
canales de comunicacion que van desde un DS-0 hasta
un E1 y pasan por 1 o 2 ruteadores o routers que se

encuentran en el lado del cliente.
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d. Socios de Negocio, en esta modalidad, se establece
que la conexion este Uitimo y el proveedor de servicios se
realiza utilizando un esquema de Red Virtual Privada.

En el diagrama a continuacién se encuentra el modelo
general que se propone utilizar para resolver la

problematica anteriormente expuesta:
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Capitulo V. Diseio de Sistemas y

Comunicaciones
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Modelo Informatico

El cambio implica orden en materia de Arquitectura de
Sistemas e incremento de los niveles de Seguridad, y es

en este orden de ideas que se propone:

1. En el Nivel Arquitectura, que los servidores
denominados de aplicacion y de bases de datos deben ser
distintos o en su defecto radiquen en distintas particiones

en un Mismo equipo.

Que se separe este ambiente de servidores del RAS o
sistema de acceso remoto utilizando un lan switch para

crear o que se conoce como un VLAN.

Se deben separar los servidores de desarrolio de los
servidores de produccion y por supuesto del ambiente de

pruebas.
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2. En el Nivel de Red, se selecciona una solucion de
software existente en el mercado, que ofrece la ventaja
de minimizar el uso de ancho de banda.Intemamente se
propone que el bus comunicaciones entre los equipos e

procesamiento sea de 100 Mbps.

Se recomienda situar fisicamente a los equipos de
procesamiento en un solo sitio o site, con el fin de

optimizar ia transmisién y procesamiento de los datos.

Se sugiere analizar las aplicaciones que se procesaran
con el objetivo de que puedan soportar el balanceo de
cargas y control de arribos de archivos.

En el esquema se propone utifizar un 20 sitio 6 site de
procesamiento, en caso de falla de los medios de
comunicacion, el cual se utilizaria para recibir a los clientes

que no puedan conectarse por el enlace principal.

La transmisién de informacién se realizara utilizando

protocolos como TCP/IP.
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3. En el Nivel Aplicacién, se propone mantener la
aplicacion cliente/servidor, sin embargo se agrega el
software elegido que permite que el cliente cuente con ia
vista de este tipo de aplicaciones via un navegador o

browser y que la aplicacion sea manejada centraimente.

La interaccién entre las aplicaciones existentes deber
realizarse utilizande sockets:

a. Servidor de Aplicaciones Produccién
donde reside el Sistema que accedan los
clientes del proveedor de servicios.

b. Servidor de Base de Datos

c. Servidor de Aplicaciones Desarrollo

El acceso de los clientes potenciales de Proveedor de
Servicios de Aplicacion sera utilizando un navegador o

“Web browser”.

4. Respecto a la Seguridad, la seguridad que se utilizaré en

el canal tendra que ser utilizando una solucion de un tercero

Pag 45



Modelo de Si y Cc icaciones que apoya el quehacer de un proveedor de servicios de
aplicacién (ASP). Caso empresa Consultoria Especializada en la ciudad de México, en la moddalidad de
“aplication outsourcing™.

especializado en la materia, utilizando Sistemas de Acceso
Remoto.

Se respetaran las politicas de seguridad establecidas por
las empresas, en materia de acceso y facuitades de los
usuarios y deberdan administrarse de acuerdo a
procedimientos establecidos por perfiles.

Ef acceso del personal de ios clientes potenciales de
Proveedor de Servicios hacia el Proveedor de Servicios
sera utifizando el esquema RAS Corporativo (Sistema de
Acceso Remoto), para efectos de acceso y autenticacion

de usuarios, de monitorec y administracion.

Por ser un disefio sobre Intemet se debe utilizar como

protocolo de seguridad a SSL Secure Sockets Layer.

Los clientes susceptibles de ser socios de negocios u
organismos gubemamentales regulatorios, podran ser

conectados utilizando el esquema Virtual, solo si estas
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empresas ya utilizan este esquema y lo autorizan tanto la
direccién del Proveedor de Servicios como la direccion

del cliente.

Se hace una serie de recomendaciones generales que
agregan estandares tanto a nivel proceso como a nivel
tecnolégico, esta parte es una de las més importantes
respecto a la minimizacién del riesgo en general, misma

que se realiza basada en la siguiente lamina:

IT Risk Management

Business Risk Management
People
\Business Processes

Transactions |

Applications DBMS, ERP, e-business, legacy
v

IT lnfrastructure‘ Servers, networks, PCs
+

Security Devices Firewalls, IDS, AV

I Security Element Management

Infrastructure Security Management
Enterprise Security Management
Tiaisacinsi iircident Mailageimeit
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AFLICACIONES Y
SEGURIDAD DDE LA FROCESOS DE INFRAEETRUCTURA
INFORMAC ION PERSONA PC'S DISPOSITIVOS DE RED APLICACIONES NEGOCIOS DE SEGURIDAD
m==r it e &osx mozIEs - o ———— e S
Establecar ia Segmentacion inteligente de HISTEMA OPERATVO:
Propladad de Ia *esponstbilidad da |a Ia Red y Admini én de  Administ de ja
Informauién dadde Ia K én  Antivi los antivirus entidad
Bitacoras de ransicciones
y de seguridad
Antivirus Actualizade
SERVIDORES DE
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Autentificacidn Estublecimitnto de Parfiles
Identificacién y |Adminisiracion ds la Mane o de Privilegios por  y acministracidn de It Admin stracion de la
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PIN Personal Ider tification flaves Je seguridad por
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Utilizacién de Tokans

id de usuaric y contrasefia
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F ion de datos

RED DE VOZ: No permitir f
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consctions

No permiter » conexisn a
telefonos celuiares ni
compartir Infarmaciér
restingida uilizando estos
medios.
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auturizados on PBX, ACDS
YVau

RED DE DATOS: Toco
acceso desce o haciu
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seguridad y un Firewull,
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Ia red intemet: restrir gir
BCCaso & coireo elecirdnico
publico.
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existentes en los firewalls.

Restringir sitios especificos.
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SEGURIDAD DE LA

INFORMAC ON

FERSOMA

DISPOSITIVVOS DE RED APLICACIONES

Mésico, en la modal dad de “aplication outscurcing™

APLICACIONES Y

e mAR ST sz SEIILIE
Detecclun de
Incidentss y
Respusutas

INFRAEST RUCTURA
[JE SEG JRIDAC

Jeterminar los rolus y

A | I6n co la Sifades de ia
Seguridad de la wstrachury de adm nistracida
informacién Je seguridad.

Administiacion de la
Seguridad de Ia Informacidn

Zstander zacién dsl procesa
de registro y seguimientc a
Ims acciones de control

Creacion de estructura
Tuncional gue apoye la
“‘uncién da le Adm nistracién
de |a Seguridad du
Infermacisn.

Opclones de automatizacicn
el proceso:

Opcldn 1: Creac én de un
sspacio ce colaboracién
JOQUIT

Opeion 2: Adquirie suite de
productos para registro y
seguimiesto de hellazgos,
41: Action Request
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Ethical Hacking
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5. Respaldo y Contingencias, el presente documento
contempla el esquema de respaldo y contingencia y
propone escenarios incrementales de acuerdo al nivel de

disponibilidad del servicio requerido por cada cliente.

El escenario final propone la replica de la infraestructura
tanto de sistemas (procesamiento) como de
comunicaciones, seguridad en un lugar fisico alterno,
distinto al de la ciudad de México como contingencia para
usuarios que requieran alta disponibilidad. Aunque la
implantacion de esta opcion dependera de los resuitados
del proyecto en el mediano y largo plazos y por supuesto
del analisis costo-beneficio de negocio.

6. En el ambito de Monitoreo, los canales de
comunicacion proyectados se utilizardan para el
intercambio de datos propios de las aplicaciones,
dejando el espectro necesario para realizar tareas de
monitoreo de fas comunicaciones con el fin de garantizar

la continuidad del servicio, este equipo se encontrara
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dentro del segmento que permita tener seguridad y evite

ser un punto vuinerable.

7. En el Nivel Operativo, se propone un esquema
centralizado que facilite la administracion y el control de
versiones. Quiere decir que el software a distribuir
solamente se encuentre en un punto, esto permitird

contar con un solo punto donde se actualice la aplicacion.

Se sugiere utilizar un esquema estandar de transferencia
de archivos con el fin de contar con un mejor control de
arribos y retomos y se aproveche el mismo, para

programarios de ser posible de manera automatica.

8. En el ambito de Inversion, la propuesta incluye un
modelo de crecimiento exponencial para poder justificar
la inversién llevar un control de los beneficios.

El contrato que realiza el proveedor de servicios (ASP) con

sus clientes tiene un caracter Gnico y una vigencia.
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La propuesta incluye un modelo de crecimiento
exponencial para los clientes del ASP, contemplando la
posible expansion de dichos clientes y el consecuente
aumento de volimenes de informacion a procesar y por lo
tanto del ancho de banda requerido por cada cliente.

A continuacion los diagramas del esquema general
propuesto por tipo de cliente, en donde se ilustran todas
las partes de tecnologia del modelo expuesto en los

parrafos anteriores.
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Capitulo VII. Descripcion de los Aspectos de
Costo Beneficio
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La presente solucion estd basada en la proyeccion de
clientes esperados, mencionada en el andlisis del
proyecto:

Clientes Actuales:

20 Empresas = 60 Conexiones (usuarios)

Proyeccion de Clientes Esperados:

40 clientes mas en 2 arios = 160 conexiones.

Total de Clientes:

20 actuales 40 esperados = 60 clientes totales

Total de Clientes:

60 actuales + 160 esperadas = 220 conexiones

A continuacion se detalla ia Inversion que en Materia de
Sistemas y Comunicaciones se propone realizar de
manera incremental y para soportar 40 clientes por cada
periodo de inversién, esto sucederd una vez que se logre

la captacidbn de 30 clientes, es cuando se ejerce el
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presupuesto y se adquiere la infraestructura que los

soportara,

Es importante mencionar que en el modelo enseguida
listado, se encuentra también la infraestructura que el
cliente debe tener, dependiendo del tipo de eniace de
comunicaciones, que por su localizacién geografica y
recursos técnicos es susceptible de ser instalada en su

direccién.

Se propone realizar revisiones periddicas (4 meses, 6
meses, 1 afo) del proyecto para saber si se esta jogrando
la captacién de clientes deseadas versus la inversion

realizada.

El modelo propone invertir en los componentes necesarios
cada que se capten por cantidad de clientes.

Pueden coincidir ios periodos de revisién propuestos con

la fecha propuesta de inversion.
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Tablz de Inversion y Gesto in'raestructury

RESUMEN PPOR USUARID
E
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!
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Tabla de Inversion y Gasto Infraestructura

Byuipamiento Precio Uritario Tipo 1 Tipo 2 Tipe 3 Tipo 4
Miniratter 175 Bésico 1 600.00 0 1 1 2
Modem FAX Sxternc 56K V.90 89.00 1 0 0
Enlace Digital (DS-0) 141000 [} 1 2 2
|Enlace Analégco (Linea Telef 6nica) 350.00/ 1 1 0 0
Renta Anualizada Entece Diglal 100200 0 1 2 2
Renta Anualiziada Enkece Analégico 240.00 1 1 0 0
SW Ccntrol de Arribos (QDfor Wing5) | 2300.00| 0 1 1 1
Lic. Para Procaso de Certficacion [ 20.00 | 0 1 1 1
I
Cablegdo en ste del usuario ! 300,00/ 1 1 1 1
Costo de usuario por tipo 479 7,401 | 9,i24 10,824

Tipo * : Ustario solo Dia

Tipo 2 : Ustario dijital con respaldo Dial

Tipo 3 : Ustario Digital con respaldo en mecics
Tipo ¢ : UsLario Digital con doktle router

NOTAS:

Cada usuario tipo 1 = 1 usuaric anal6jico

Cada usuario tipo 2 = 1 usuaric digita’

Cada usuario tipo 3 y/o tpo 4 = 2 usLarios (ligitales

Se debe considerzr el 3C % de respaldo para usuzrios tipo 2
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Capitulo VIIl. Conclusiones
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La solucion propuesta para el proveedor de servicios de
aplicacion utiliza las Tecnologias de Informacion en
materia de Sistemas, intermet y Telecomunicaciones para
resuelver las necesidades y problematica del mismo en un
momento especifico en el iempo y por lo tanto el modelo
propuesto soio tiene vigencia de 1 ano ya que los cambios
en la materia tecnologica generaimente se suscitan mucho
mas rapido y se debe estar consciente que Ia adopcion de
nuevas fecnologias debe estar sujeta a un proceso de
evaluacion ya que el éxilo y eficiencia de su implantacion
dependera de variables adicionales a solo la tecnologia, y
como bien lo sefialan aigunos aulores y la experiencia
misma, se deben tomar en cuenta para una implantacion
exitosa:

A) el grado de participacion del usuario final

B) el compromiso con un confinuo mejoramiento en
coniraposicion con una innovacion de una sola vez.
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C) ia utilizacion de tecnologia existente bien desarrofiada,
en contraposicion con fratar de presionar por la Gltima
tecnologia disponible.

Técnicamente hablando los clientes exisienies o nuevos
aun con una coneclividad imitada podran tener acceso a
las aplicaciones sin la necesidad de cambiar su
infraestructura de coneclividad ya que ia recomendacion
descrita en capitulos anteriores determina el uso de un
navegador como el “front-end” de la aplicacion, esto facilita
la administracion de versiones y la distibucion de las
mismas ya que esta actividad se centraliza y no hay
necesidad de instalar nada a los equipos de los clientes,
una de las principales problematicas sefialadas y que
generan problemas y gastos operativos allos.

La inversion que en materia de sistemas y comunicaciones
que debe realzar el proveedor de servicio, esia
determinada por las necesidades de expansion del mismo,
ya que la infraestructura tecnoidgica debe estar lista para ir
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anexando a los dlientes, que el area de Marketing o
Mercadotecnia capte, transfinéndoles el cosio de esta
coneclividad a través de un esquema de renta. Cantida
que se debe determinar y especificar con clarndad en el
Contrato y el Convenio de Niveles de Servicio (SLA) que

se realice con el cliente.

Es importante vigilar la inversion que se realizara para
lograr la coneclividad con los clientes, la cual sera
resultado de un andlisis, que permilira clasificar a cada
cliente de acuerdo a su tamafio, importancia y aportacion
al negocio del proveedor de aplicaciones, cuestion que
debe plasmarse en el Contrato de Servicio.

Se puede concluir también que ia problemdtica expuesta y
resueita con el modelo propuesio, en malena de
tecnologias de informacion es una problematica clasica de
las aplicaciones cliente/servidos que actuaimente estan
siendo operadas en la Extranet, por lo que se denomino a
esta solucion un modelo que resuelve no solo el caso
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especifico, con los caiculos de clientes actuales y futuros

sefialados en el mismo, SN0 que Se propone Como una
solucion general para sokucionar este fipo de problematica
en casos similares; es importanie mencionar que el
modeio no imitativo y se propone como suscepfible de ser
utiizado en paises con economias en crecimiento, como ia

existente en México.

Por ofro lado y para condluir es importanie mencionar que
ia vigilancia estrecha de las inversiones a realizar asi como
la vigilancia del mercado financiero giobal es un factor
critico de éxito en Ia implementacion del modelo propuesto
en este documento.

Adicionalmente, [a permanencia en el mercado del
medida de los siguientes factores:

Extemamente, que sea diferenciado por la eficencia y
calidad de los servicios proporcionados, adicionaimente



Modclo de Sas yC = que apoya ol guchacey de un proveodor de servicaos de
aphcacién (ASP) Caso empeesa Consuliona Especializada en Ia cnadad de Miéocn, en la modabdad de
que sus clientes hayan sido identificados como empresas
solventes en el mercado y que el mismo proveedor sea

una empresa reconocida y con solvencia.

Intemamente, el proveedor de servicios de aplicacion debe
aprovechar los recursos de Tecnologia de Informacion con
los que se les esta dotando para sacar una ventaja
competfitiva de ello y convertirse en una empresa aun mas
rentable, produciendo servicios con valor agregado y
generando ias ganancias que esperadas.

Por otro lado el proveedor de servicios debe darse el
fiempo para evolucionar y ofrecer mas y mejores servicios
que pueden no solo abarcar el aclo de vida de los
sistemas y tecnologias de informacion en general, sino que
pueden exienderse a las funciones de negocio, el modeio
de é&ilo sera aquel que se acopie de la mejor manera al
contexio donde se opera, afienda sus necesidades y
tomando io mejor de ias tendencias intemacionales, bien

Pag. 67



Modelo de Srstemas vy C = que apoya ol guch de un proveedor de servicos de
aplicacién (ASP) Caso empresa Consultoria Especializada en ks cndad de Méxacn, en la modaldad de
“aphcatwn oulsourcing™

lamadas Mejores Practica y reitero aportando lo propio al

pais donde se opera, . (Anexo 5).

Cabe mencionar también que el caso confrasta con la
posiura de algunas empresas en México, que no ocupan
proveedores extemos sino que fienen areas de sisiemas
que forman parte de ia misma compania las cuales se
ocupan del desamolio, mantenimiento y soporte a las
aplicaciones de sistemas y las infraestructuras detras de
los mismos, sin embargo COMO ya se menciono en
pamafos anteriores se encontrd que las empresas
actuaimente estan recusmiendo a este tipo de proveedores
por distintas razones entre elflas las principales son:

A) Reduccion de costos.

B) Reduccion del iempo de atencion a usuarios

C) Bisqueda de respuestas rapidas y flexibles para
enfrentar un mercado cada vez mas competitivo.
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D) Aclualizacion e independencia tecnoidgica,
utiizacion de sistemas abierios por parte de los
proveedores, hace posible el complementar o
- ampliar Ia solucion sin fener que comprometerse

con un proveedor tnico.

E) Se busca a un socio de suministro de soluciones
de alto valor agregado.

F) La posibilidad de concentrar la atencion del talento

intemo al negocio.

G) Compartir iesgos

H) Acelera beneficios de reingenieria

) Funciones fuera de control o dificiles de hacer Ia

gerencia.

J) Hacer énfasis en el negocio para el que fueron
creadasynoenla Tl
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K) Fondos de capital disponibles

L) Infusion de dinero

Es importante mencionar que tanto las empresas que
decidan contratar a un proveedor de servicios, asi como
los proveedores mismos, deben de tomar en cuenta los
cambios que deben realizarse por ambas partes para que
esta relacion beneficie a ambos.

El reto es realmente lograr que Ias tecnologias de
informacion apoyen no solo a resolver aiguna problematica
de fipo técnico, sino que se logre que a través de eslte fipo
de tecnologia se pueda obtener una ventaja competitiva.

No se puede dejar a un lado olro aspecio que también
debe fomarse en cuenta adicional a los beneficios que se
mencionan, por supuesto se deben contempiar también los
nesgos: “Bierce and Kenerson, P.C., en su arficulo “Truth
in Qutsourcing”, iniciaimente a clanficar expeciativas de
beneficio muiuo y a aceptar Ia responsabilidad de ambas
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paries en el éxito 0 no éxito de los proyectos. En el mismo

texto, se menciona inclusive la parte que se refiere a ia
prevencién contra fraudes en los Estados Unidos. Se
clarifican adicionaimente cuesiiones acerca el aicance, la
fiexibilidad, el personal y administracion post-contrato,
como principales areas de riesgo que deben de
considerarse.

Alcance, relacion usuarno / proveedor extemo, plan de
accion, y cuestiones de monitoreo.

Flexibilidad, éxito si el servicio es predecible, manejo de
cambios de precio y presupuesto y restructuracion de los
niveles de servicio, precio, aicance en un entomo exiemo

de cambios

Personal, sobreandlisis, cambios en recursos humanos,
manejo de entrenamiento, re-enfrenamiento y manejo del

conocimiento que se adquiere en el outsourcing
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Administracion Post-Confrato, cambio de roles,
personal usuano.

Para dar consisiencia al presente frabajo con Ia
metodologia utiizada para preparario y darle continuidad,
se sugieren las siguientes lineas de investigacion a seguir.

En el ambito de Tecnologias de Informacion

Evaluar la factibilidad de expandir el esquema de Redes
Virtuales Privadas (VPN) como esquema de solucion
estandar para todos los clientes.

Investigar acerca de los equipos denominados “clientes
ligeros™ y realizar la evaluacion para incorporarios al
esquema.

Disefiar el esquema de colaboracion con Tecnologia de

informacion para el ASP y sus socios de negocios y
clientes.
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sicaciin (ASP) Cony g o Eopeciont o 1 o e Mo, o it e
BExisten nuevas tendencias como Tecnologia por demanda
(On-demand) que también estan cambiando ia manera de
hacer negocios y los retos por el lado tecnolégico por
supuesto es contar con la infraestruciura necesarna para
responder en iempo, forma y de acuerdo a los niveles de
servicios acordados a las demandas de los clientes. Por
ofro lado y desde el punio de vista de negocio, encontrar
los mecanismos econdmico-administraivos que hagan
posible tener un beneficio mutuo y ganancias al proveedor

de servicios.

En las Areas Econdmico-Administrativas

Evaluar la factibiidad de migrar de un Proveedor de
Servicios de Aplicacion a ser un Proveedor de Servicios de
Negocio.

Definir el Modelo Financiero que permita la diversificacion

mencionada en el parrafo anterior.
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Disefiar el esquema ideal para renovar la infraestructura

obsoleta de los clientes.

Ofrecer sus servicios en otros sitios del orbe, ya que Ia
tendencia actual menciona que el mundo globalizado
utiliza al proveedor que iniciaimente le ofrece una solucion
flexible, con costos accesibles y que apoya a Ia
productividad de las organizaciones, aqui es importante
mencionar por ejemplo, el caso del outsourcing de
desamolio que esta haciendo achualmente la India y que
esta llamando la atencion Intemacionalmente. (Anexo 2 y

Anexo 3)

Explorar la expansion de clientes a nivel intemacionales,
buscando aquelias economias en las que pueda tener una
ventaja respecto a los tipos de cambio existentes, tal como
lo estdn haciendo los proveedores de servicios de
aplicacion de Brasil. (Anexo 4)
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Contratacion de servicios extemos, como forjar
asociaciones productivas para evitar desilusiones; Kathy
m. Ripin , Leonard R. Sayles. Traduccién Daniel Reyes
ZDia. Revision técnica Luis Herrera Quintero: Oxford
University press; Febrero 2000.

Metodologia de la Investigacion; Roberto Hernandez
Sampieri, Carlos Femandez Collado, Pilar Baptista Lucio;
McGraw-Hill Interamericana; 3a edicion 2003.

Project Management, A system aproach to planning,
scheduling and controlling; Harold Kerzner, Ph. D. ; Van

Nostrand Reinhold, 5a edicién 1995.

Analisis y evaluacién de proyectos de inversion; Radl Cos
Bu.; México 1999

Evaluacion Econbmica de Proyectos; Fernando Sepulveda
Palacios; Pag. 1 18-08-2000
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www.gartner.com
Gartner Group International

www.outlawsourcing.com
OutlawSourcing

WWW.2Spnews.com
ASP News

www.cutter.com/itiourmnal
Cutter Information Technology Joumal

www.burtongroup.com

Burton Group

www.newyorktimes.com
NewYork times

www.netdaily.com
Internet Daily News

www.nextgeneration.com.mx
Sitio de educacion a distancia patrocinado por IDG e Intel

www.conasas.com.mx

Consejeros y Asesores Asociados, A.C.
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Anexo 1.

Diversas opinions acerca de ASP’s

Aunque muchas estimaciones ofrecen proyecciones
fantasticas de crecimiento esperado en el proveedor de
servicios de la aplicacién (ASP) el mercado, la realidad es
que el modelo de ASP todavia es muy nuevo y dificil
medir. Ademas, la mayoria del ASPs ha enfocado asi
lejos principalmente en ofrecer transaccion organizada que
procesa las aplicaciones a compafias que quieren al
outsource su comercio electronico, recursos humanos,
facturacion, y sistemas del pago. Muy sélo tiene estado en
los Ultimos 12 meses que bastantes ASPs han ofrecido la
direccion de relacion de cliente organizada (CRM) las
aplicaciones para hacer la medicion los CRM ASP
comercializan que vale la pena. En otro 6-12 meses,
nosotros tendremos un entendiendo mucho mejor de que
si los ASP planean para los servicios de CRM es viable.

El Uso "corporativo de ASPs para CRM"

La Actualizacién Ejecutiva de Inteligencia comercial
Volumen 1, No. 5,

por Wendell Jones
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El sourcing estratégico requiere esa direccion considere
los outsourcing con las metas comerciales explicitas en la
mente. Se destinan compaiiias que se apresuran en el
outsourcing sin tomar tiempo para identificar los objetivos
especificos para fallar. Si la direccién no sabe lo que esta
intentando lograr, se encabezan el proveedor del
outsourcing y el cliente probablemente hacia una relacion
dolorosa en que las expectativas de las unidades
comerciales son poco realistas y se descontentan unmet y
todos los stakeholders.

Sourcing" "estratégico

Sourcing Ejecutivo Summary

Volumen 2, No. 5,

por Wendell Jones

Para competir con éxito, las empresas necesitan nuevas
maneras de encuadrar el negocio con la INFORMATICA e
INFORMATICA con la direccién comercial. La mayoria de
las compaiias no puede hacerlo todos para ellos, y ningin
solo proveedor de servicios puede hacerlo todos. jAsi,
como las compafias pueden conseguir lo que ellos
necesitan cuando eflos lo necesitan? La misma manera
ellos consiguen poder, agua, gas, luz, teléfono, y
television--confiando en los recursos extemos proporciond
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por una red de sociedades de la alianza con otras
compaiiias y las relaciones del sourcing estratégicas con
los proveedores de servicios y proveedores.

Sourcing" "estratégico

Sourcing Ejecutivo Summary

Volumen 2, No. 5,

por William Ulrico

La INFORMATICA alineando con las iniciativas
comerciales criticas es un desafio huidizo para
organizaciones que montan la ola de cambios de industria,
la globalizacién, y saliendo las tecnologias. Clientes,
proveedores, distribuidores, y competidores estan
empujando las organizaciones continuamente para
entregar los bienes y servicios de calidad superiores por
menos tiempo. La direccion de informacién, sincronizada
con el centro los principios comerciales, es central a
encontrarse estos desafios. Porque el cambio es una
constante, la alineacién de la negocio-informética es un
ideal en lugar de una meta que puede lograrse totaimente.
Las Corporaciones deben buscar un grado de alineacion
que los empuja hacia este ideal por consiguiente. Un
negocio-informatica alineacion medida programa actos
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como un barémetro, indicando si su empresa esta
acercandose a la alineacién o fuera de él.

La "Alineacién de la Negocio-informatica "midiendo

Las Estrategias de la negocio-informatica Ejecutivo
Summary

Volumen 4, No. 6,

por Norris Overton

La demanda para la propuesta (RFP) es el vehiculo que
imparte exactamente al vendedor lo que el cliente estéa
buscando adquirir via el proceso del outsourcing. Debe
explicar ambos la situacién actual que pertenece a la
funcidn interior a siendo considerada para el outsourcing y
la situacion deseada ser logrado por el outsourcing él. El
RFP debe describir con precision, en el gran detalle, el
nivel y calidad de los servicios requeridas de la funcién que
es el outsourced. Es probable que esto requiera una
declaracion de trabajo con las especificaciones detalladas.
Ademas, para hacer un "manzanas a las manzanas" el
analisis comparativo y evaluacion de los vendedores
(critico a la seleccibn del vendedor correcto), los
vendedores del destinatario precisamente deben decirse
como sus contestaciones deben someterse. Asi, el RFP
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debe contener una explicacion clara del formato e
informacién requerida para las contestaciones.

"El RFP" Importantisimo

Sourcing E-mail Consejero

24 el 2001 de mayo

Mike Epner

El amegio del proveedor "saludable" Optimo acopla a
vendedores que no son los competidores en el espacio
involucrados en el proyecto. Con suerte, los vendedores
complementarios son los lideres en sus campos
respectivos y son capaz a la influencia sus fuerzas para
proporcionar una solucibn que no podria lograrse
independientemente. Los problemas todavia ocurriran,
pero la resolucion mas probablemente es ser cooperativa y
no el progreso de la parada. La organizacion adquiriendo
todavia debe asegurar ese requisitos son bien los
problemas de propiedad definidos, intelectuales estan
resueitos, los papeles estan definidos, y asi
sucesivamente, pero esto es muy mas facil sin la
animosidad entre los jugadores.

"Multivendor Sourcing: Preparando las Relaciones para el
Exito",

Sourcing el Servicio Asesor la Actualizacion Ejecutiva
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El 2000 de septiembre
lan Hayes

Justificar el guarda desarrolio trabajo inhouse hoy, debe
tener no sélo las capacidades de desarrolio tan bueno
como sus competidores para una organizacion de la
INFORMATICA, pero también debe ser capaz al
outperform los disefladores mas buenos que sus
competidores podrian contratar. En alguna parte abajo la
linea, esos competidores son probables al outsource su
trabajo de desarrolio a la empresa de desarrollo de
especialidad mejor que el dinero puede comprar, mientras
levantando la barra para todos. Si una organizacién de la
INFORMATICA no tiene la misma profundidad de talento
como la empresa de desarolic mas estelar, debe
considerar los outsourcing en serio su trabajo de desarrolio
mas importante a un proveedor creible,

Los "Proyectos de desarrolio de Outsourcing”,

Sourcing el Informe Ejecutivo

Vol. 2, No. 1,

Norris Overton
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Se acepta totaimente que una organizaciéon ya no puede
ser ningun bueno-en-clase por las areas todo funcionales
de la empresa, y las organizaciones estan moviendo fuera
de la estructura tradicional a la influencia el poder de ia
Intemet para lograr sus metas comerciales. Este
movimiento es un fésforo ideal para los proveedores de
servicios de la aplicacién (ASPs). El potencial del ASP
mercado nicho es mejorado por la escasez continua del
talento técnico necesité sostener la actuacién de calidad
mundial.

"ASPs Expand el "Mercado de Qutsourcing,

Sourcing E-mail Consejero

5 el 2000 de octubre

David Herron

Determinando qué aplicaciones son seleccionadas para el
outsourcing y qué continuara siendo mantenido por la
organizacién de INFORMATICA de cliente es un paso
importante creando un outsourcing de mantenimiento de
aplicaciones exitosos (AMO) el arreglo. La organizacion
de la INFORMATICA debe seleccionar aplicaciones que
tienen el potencial fuerte por comprender las ganancias
econdémicas y/o pueden apoyarse mas eficazmente por los
vendedores terceristas. Aplicaciones que involucran la
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funcionalidad negocio-critica (las aplicaciones del centro)
debe ser entre el Gitimo para ser considerado para AMO.
El Mantenimiento de fa aplicacion” Qutsourcing”,
Sourcing el Servicio Asesor la Actualizacion Ejecutiva
El 2000 de octubre

Norris Overton

Se acepta totaimente que una organizacién ya no puede
ser ningun buenc-en-clase por las areas todo funcionales
de la empresa, y las organizaciones estan moviendo fuera
de la estructura tradicional a la influencia el poder de la
Intemet para lograr sus metas comerciales. Este
movimiento es un foésforo ideal para los proveedores de
servicios de la aplicacion (ASPs). El potencial del ASP
mercado nicho es mejorado por la escasez continua del
talento técnico necesitd sostener la actuacion de calidad
mundial.

"ASPs Expand el "Mercado de Qutsourcing,

Sourcing E-mail Consejero

5 el 2000 de octubre

David Herron

Pag 86



Modelo de Sistemas y Comunicaciones que apoya el quehacer de un proveedor de servicios de
aplicacidn (ASP). Caso empresa Consultoria Especializada en la ciudad de México, en la modalidad de
“aplication outsourcing”.

Determinando qué aplicaciones son seleccionadas para el
outsourcing y qué continuara siendo mantenido por la
organizacién de INFORMATICA de cliente es un paso
importante creando un outsourcing de mantenimiento de
aplicaciones exitosos (AMO) el arreglo. La organizacion
de la INFORMATICA debe seleccionar aplicaciones que
tienen el potencial fuerte por comprender las ganancias
econdmicas y/o pueden apoyarse mas eficazmente por ios
vendedores terceristas. Aplicaciones que involucran la
funcionalidad negocio-critica {las aplicaciones dei centro)
debe ser entre el ultimo para ser considerado para AMO.

El Mantenimiento de la aplicacion" Outsourcing”,

Sourcing el Servicio Asesor la Actualizacién Ejecutiva

El 2000 de octubre

Steven Shepherd

Ciertamente, el cliente no quiere tenerse relacion el poste-
contrato con las relaciones del outsourcer. Sin embargo,
lograr esto, es indispensable que que cualquier relacion
puso adelante se pruebe durante la fase de la evaluacion.
Ademas, el cliente necesita ser comodo que estas
relaciones no se volveran un problema por lo que se
refiere a por qué un primero contratista es incapaz de
encontrarse sus tareas contractuales en el futuro. Los
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sostenimientos de adagio viejos arreglan por lo que se
refiere a hacer un gran trabajo en la fase de la evaluacion
los dividendos provechosos en ia fase de la actuacion.
"Outsourcing Bid las Relaciones", Sourcing Correo
electrénico Consejero,

18 el 2000 de mayo

Geoff Dober

El criterio de medida de actuacién pobremente disefiado
puede... aplique la tensién severa a una refacion tenue en
sus fases formativas. Las personas afectadas por el
acuerdo del outsourcing son probables estar sujeto a los
sentimientos de incertidumbre, el miedo de redundancia, y
resistencia para cambiar. La reaccion defensiva al cambio
también puede manifestarse durante el proceso
negociando en una repugnancia compartir la informacién o
totalmente cooperar con el outsourcer potencial. Después
de que el contrato se ha otorgado y los funcionamientos
han comenzado, la reaccidn podria manifestarse el
vigitando vindicativo de medidas de la actuacién. De éi no
debe olvidarse que las personas son stakeholders muy
importantes y los factores determinando en la efectividad
de resultados de direccién de actuacion.
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"Las Dos Caras de Outsourcing", Sourcing el Servicio
Asesor la Actualizacion Ejecutiva

El 2000 de julio

Dick Teel

Terceros arreglos de outsourcing de ola daran iugar a un
acercamiento de direccion de relacion mas holistico, centro
en la pregunta de como los objetivos del comprador y
competencias del centro pueden ser perfeccionadas ei
mejor en conjunto estructurando y manejando una
coleccién de relaciones, algun outsourced y algunos no.
Aunque estas nuevas relaciones legan todos sea el costo
bajo, elios también deben estar cerca del bueno-en-clase
por lo que se refiere a la flexibilidad, agilidad, velocidad, e
innovacion competir en el mercado de hoy.

La Tercera Ofa" de Outsourcing "contagioso, Sourcing
Correo electrénico Consejero,

20 el 2000 de abril

Mike Epner

La mayoria de las compaiiias parece ver a los
proveedores como un medios para satisfacer una
necesidad interior inmediata, en lugar de como Ia parte de
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una estrategia del outsourcing a largo plazo retrocedida
por un caso comercial sélido. Este enfoque a corto plazo y
falta de planear puede dejar una organizacién enfermo-
provisto ocuparse de las demandas de manejar a un
proveedor y mantener a un personal de la INFORMATICA
viable. También puede llevar a los proyectos infructuosos,
retrasos del horario, y preguntas sobre lo que podria
hacerse diferentemente.

Las Dificultades "contratando y Outsourcing”, los informes
de la Investigacion del Consorcio més Cortado,

7 el 2000 de marzo

Bill Zucker

Desarrollando un contrato de la "zanahoria” es una de las
llaves a manejar las relaciones del outsourcing exitosas...
UN contrato del "paio” es uno que los enfoques en los
articulos como los créditos de servicio, dafios liquidados, y
brecha; no hay ningtn incentivo incorporado para hacer el
cambio facil. Un 'modelo de contrato de “zanahoria", por
otro lado, es incentivo-basado, y hace cambie mas facil.
Iincluye los articulos como ganancia-compartir. El
propésito real de outsourcing es a libre a los recursos
concentrarse en el crecimiento de su negocio. (Asi si sus
hechuras de compariero de outsourcing él posible para
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usted para lograr ese crecimiento, por qué no la porcién
que el aumento marginai?

"Logrando la Promesa de Outsourcing, Parta 2",
INFORMATICA de Sourcing el Simposio Ejecutivo

10 el 2000 de mayo

Stowe Boyd

El impacto final del proveedor de servicios de la aplicacion
(ASP) la tendencia es cera INFORMATICA. Si, habra
todavia un grupo pequeiic de analistas que evalian los
varios servicios y negocian las conexiones entre los varios
servicios, pero el concepto de un grupo de la
INFORMATICA grande, desarrofio-orientado estara pronto
tan obsoleto como la idea de companias que desarrollan a
sus propios sistemas operativos © recopiladores del
COBOL.

Los Proveedores de servicios de la aplicacion”: La Ultima
Boqueada de la Infraestructura de la INFORMATICA
Tradicional? " Negocio-informética Estrategias Correo
electrénico Consejero

17 el 1999 de noviembre

por Marty McCaffrey
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Costanero el outsourcing esta desafiando. Es mas dificil
manejar y requerira mas compromiso que un proyecto del
outsourcing normal. Pero los beneficios pueden ser
muchos. Puede ofrecer la llave a su compaiia a
conseguir las soluciones de la INFORMATICA criticas que
necesita ser competitivo y hacer para que de una manera
oportuna. Los ahorros de costos pueden ser criticos a la
linea del fondo de su comparia. La decision al outsource
exigira costanero a la planificacién comprensiva, direccion,
y compromiso tener el éxito, pero los beneficios merecen
la pena él.

"Costanero Qutsourcing: Las Altemativas, los Paises
importantes, y Comandante Chalienges”, Sourcing Correo
electrénico Consejero,

3 el 2000 de febrero

Norris Overton

Uno debe recordar que ese outsourcing no es una
panacea. Sélo es una herramienta de direccion eficaz
cuando propiamente ejecutdé y manej6. Las lecciones
aprendidas de la Ultima década pueden ser inestimables
guiando el uso de direcciéon de esta herramienta en el
nuevo milenio. La percepcion publica de outsourcing esta
cambiando. La contribucién al valor del accionista
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creciente se ha abrazado por Wall Street. Nosotros
seremos ahora da testimonio de a la “"segunda ola" de
outsourcing.

"Outsourcing: Aprendiendo del Pasado, Pareciendo al
Futuro”, Sourcing la Publicacion mensual de Servicio
Asesor Ejecutivo Summary

El 2000 de abril

Bill Zucker

Si usted sabe que donde usted va, entonces usted puede
llegar alli con mucho mas certeza (un “Yogui Berraism"
habia uno si aiguna vez)--elemental, si, pero a menudo
pasé por alto. Antes de que usted empiece el outsourcing,
usted necesita planear para cémo usted acabara la
relacién del outsourcing si necesario. Una estrategia de la
salida es ningun mas de un plan de contingencia con uno
o mas de lo siguiente opciones; continte la relacién,
renegocie la relacién, vendedores del interruptor, o traiga
el inhouse de las funciones. Una estrategia de ia salida le
proporcionara la confianza necesaria e influencia, aun
cuando la opcién deseada es continuacion de la relacion,
Negociando la Relacién de Outsourcing

Sourcing el Informe Ejecutivo

Vol. 1, No. 2,
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Bill Zucker

Si usted sabe que donde usted va, entonces usted puede
llegar allii con mucho mas certeza (un "Yogui Berraism"
habia uno si alguna vez)--elemental, si, pero a menudo
pasé por alto. Antes de que usted empiece el outsourcing,
usted necesita planear para como usted acabard la
refacion del outsourcing si necesario. Una estrategia de la
salida es ningin mas de un pian de contingencia con uno
0 mas de lo siguiente opciones: continde la relacion,
renegocie la relacién, vendedores del interruptor, o traiga
el inhouse de las funciones. Una estrategia de la salida le
proporcionara la confianza necesaria e influencia, aun
cuando fa opcion deseada es continuacion de la relacion.
Negociando la Relacién de Qutsourcing

Sourcing el Informe Ejecutivo

Vol. 1, No. 2,

Stowe Boyd

El impacto final del proveedor de servicios de la aplicacion
(ASP) la tendencia es cera INFORMATICA. Si, habra
todavia un grupo pequefio de analistas que evalian los
varios servicios y negocian las conexiones entre los varios
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servicios, pero el concepto de un grupo de la
INFORMATICA grande, desarrolio-orientado estaré pronto
tan obsoleto como la idea de companias que desarrollan a
sus propios sistemas operativos o recopiladores del
COBOL.

Los Proveedores de servicios de la aplicacion": La Ultima
Boqueada de la Infraestructura de la INFORMATICA
Tradicional? "Negocio-informatica Estrategias Correo
electrénico Consejero

17 el 1999 de noviembre
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Anexo 2.

Send Jobs to India? Some Find it's Not Always
Best

By EDUARDO PORTER

Source: New York Times

Published: April 28, 2004

Even as the prospect of high-skiled American jobs
moving to low-wage countries like India ignites hot
political debate, some entrepreneurs are finding that
India's

vaunted high-technology work force is not always as
effective as advertised."For three years we tried all kinds
of models, but nothing has worked so far," said the
co-founder and chief technology officer of Storability
Software in Southborough, Mass. After trying to reduce
costs by contracting out software programming tasks to
India, Storability brought back most of the work to the
United States, where it costs four times as much, and
hired more programmers here. The “depth of knowledge
in the area we want to build software is not good enough”
among Indian programmers, the executive said. If it
sounds like "Made in the U.S.A." jingoism, consider this:
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The entrepreneur, Hemant Kurande, is Indian. He was
born and raised near Bombay and received his master's
degree from the Indian Institute of Technology in that city,
now known as Mumbai. Mr. Kurande is not alone in his
views on "outsourcing” technology work to india. As more
companies in the United States rush to take advantage of
india's ample supply of cheap yet highly trained workers,
even some of the most motivated American companies —
ones set up or run by executives bom and trained in India
— are concluding that the cost advantage does not
always justify the effort.

For many of the most crucial technology tasks, they find
that a work force operating within the American business
environment better suits their needs.

For instance, ConnecTerra, a Cambridge, Mass.,
company that designs software to manage data from
electronic devices like new radar-based ID tags that
companies can use to track inventory, tried programmers
in India last year. But ConnecTerra, which has 30
employees in the United States, ultimately gave up on
outsourcing because the Indian company that it worked
with could not deal with the fast-changing requirements.

Murali Menon, an Indian-born executive who was
ConnecTerra's vice president for engineering at the time,
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deait with the recruitment of the Indian company. He said
the Indian programmers required more detailed
instructions to write the software code than would a
programmer here, who would be more familiar with the
customer’s needs. This slowed the process, which was a
major drawback because this technology is new and
changing very fast. Ultimately, the product that the Indian
programmers delivered was unwieldy, with software code
written in one big chunk rather than more flexible modules
that top programmers use now.

No one questions the dedication of Indian programmers.
"They worked hard," Mr. Menon said of the programmers
in india, "but couldn't keep up." (Executives at Bladelogic,
Storability and ConnecTerra declined to divulge the
names of the companies they have worked with in India,
saying that it might damage potential business
relationships for other work in the future.)
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Anexo 3.

The Second Coming of ASPs
By Kevin Newcomb

Source: ASP News

May 5, 2004

Opinions on the ASP model have ranged widely over the
past few years -- from being touted as the future of
software, to being considered an outdated concept. As in
most cases, the truth lies somewhere in the middle.
Those companies in the industry who have stuck with the
model through thick and thin are now starting to reap
their rewards, as public opinion of the industry has taken
a swing back toward the positive, and more companies
are looking to software service providers to fulfill their IT
needs. "It certainly appears that business in general has
gotten stronger,” says NetSuite CEQ Zach Neison. "The
rate of growth of software delivered as a service is
exponentially higher than that of software delivered on a
CD. | think that it's a sea change that starting to happen
last year, and is continuing forward. | have not met a
single CEO of a software company that isn't building their
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software as a service, first and foremost." Investors are
beginning to come knocking on the doors of ASPs as
well, according to many of their CEOs, and the impending
initial public offering (IPO) of salesforce.com, coinciding
with the recovering tech market, may signal a new era for
the ASP industry. ASP: An Idea Whose Time Has Come?
"I don't want to overheat the market, but there's a really
interesting confluence of events right now," says Rand
Schuiman, WebSideStory Chief Marketing Officer. "With
the macro-economy changing to

people starting to buy again, and now starting to buy the
ASP solutions and not the software solutions, we're at a
very interesting space in time with ASPs." "There's always
evolutionary change, where leaders in one decade are
laggards in another. Now's the time for the leadership of
the industry to change from those who have this instalied
base of software to those who are creating on-demand
products," he says. You may not find the term "ASP" at
the forefront of many sales pitches, but whether it's called
"software-as-a-service", "on-demand
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Anexo 4.

Tercerizacion. Las Nuevas Clases de Servicios
Origen: Nextgeneration Center
Publicacion: Abril 2004

indice

Los servicios basicos

Servicios que mejoran los procesos de negocios
Servicios de transformacion

Fuentes consultadas

Los servicios basicos

Los servicios basicos tradicionales de tercerizacion son
las areas donde los proveedores brasilefios tienen mas
condiciones de ofrecer una reduccion de costos
substanciales. La explicacion es sencilla: en lugar de que
cada empresa tenga su datacenter para operar sus
aplicaciones, por mas que esa infraestructura sea mejor,
la compania puede tener la altemativa de compartir la
utilizacion de sistemas y equipamientos de Tecnologia de
la Informacién con otras empresas; y puede hacer esto,
seguramente, a un costo mucho menor.
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En los servicios basicos los proveedores de servicios
consiguen, seguramente, ofrecer un costo mas barato. El
cliente estd dividiendo todos los recursos caros -
redundancia de alimentacion eléctrica, de los servicios
telefénicos, la puerta contra incendios (firewall), etc- en
lugar de gastar sus propios recursos. Desde el punto de
vista del aspecto comercial, los proveedores de servicios
tienen un flujo de caja diferente: son capaces de ofrecer
paquetes de comercializacion de productos mas
atractivos. Los players de tercerizacion también suelen
cambiar su modus operandi, reviendo viejas practicas y
agregando nuevas porciones. Los Intemet Datacenter, los
IDCs, se encuentran entre los factores de cambio de la
oferta de servicios de tercerizacion. Pero, ahora también
estan en peligro, teniendo que ampliar su oferta de
servicios ya que la simple infraestructura, a corto plazo,
se tornard un comodity. La industria de ASP, los
Application Services Providers, nueva modalidad en la
que la empresa adquiere la licencia de uso, pero el
software permanece en la desarrolladora (que surgié no
hace mas de dos afios), gana cuerpo en el pais.

Los proveedores ofrecen ventajas que seducen a las
companias. Invierten en el mercado de las pequenas y
medianas empresas. Grandes grupos estan siendo
atraidos por fa posibilidad de acceder remotamente a
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soluciones de punta, a un costo fijo mensual bajo, sin
tener que invertir en el montaje de estructura propia. Las
ganancias indirectas con la contratacion del ASP son
significativas.

Las empresas pueden reposicionar el personal
especializado en ofras areas estratégicas de su negocio.
Pueden obtener también reduccién de los costos con
administracion general del CPD -Centro de
Procesamiento de Datos. Estudios efectuados por
Gartner Group estiman que una empresa de medio porte
gasta el equivalente a R$ 20 mil para implantar una
aplicacion de CRM - Customer Relationship
Management, software de comunicacion con los clientes
por medio de acceso remoto a un numero aproximado de
20 mil usuarios, y desembolsa mas de R$ 10 mil por mes
en el hospedaje de un IDC. Si fueses a comprar un
paquete completo de software mas los servicios para
instalar en tu propio ambiente, en casa, esa misma
empresa no gastaria menos de U$S 200 mil. Lo que hace
que la operacién de ASP sea atractiva desde el punto de
vista econémico, es la posibilidad de compartir los
recursos entre diferentes usuarios. Esta es una de las
grandes diferencias con relacion al servicio tradicional de
tercerizacién. En esta modalidad, el proveedor monta una
estructura para atender exclusivamente las necesidades
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de su cliente. En el régimen de ASP, por el contrario, el
proveedor hospeda las aplicaciones de varios clientes en
un tnico ambiente, las cuales pueden ser accedidas
remotamente por Internet, en banda larga. En los ASPs,
la gestién es mas centralizada. Y esto ha atraido hasta a
grandes corporaciones. Es el caso de Siemens, que
hospeda en el modelo ASP toda la operacién de trenes
de la CPTM, en S&o Paulo. La empresa hospeda en el
datacenter de la IFS la aplicaciéon IFS Raid para
gerenciamiento de manutencién de los trenes. El sistema
provee informaciones sobre toda la operacién de
transporte (viajes, dias de uso, cantidad de trenes, etc.).
Con esto la CPTM puede tener una visién completa de la
disponibilidad del sistema de transporte ferroviario. Esto
no cambié el objetivo del servicio, pero facilité todo el
proceso. Siemens no necesitd invertir en infraestructura,
ya que entiende que ambientes de colaboracién son
complejos y necesitan ser administrados por aquellos que
conocen, pudiendo asi focalizar sus esfuerzos en su core
business.

Servicios que mejoran los procesos de neqocios
Uno de los grandes avances proporcionados por la

tercerizacion es la creacion de software que facilita el
proceso de gestion de las empresas. Estos sistemas
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afladen una mejora irrefutable a los procesos de
negocios. Hoy la creacidon de estos nuevos software es
realizada en las "fabricas de software”. Son modernos
centros de desarrolio de aplicaciones que operan como
lineas de producciéon customizada para las necesidades
de los clientes. Pero: ¢ cémo se encuadran las fabricas de
software en el actual escenario de los servicios
tercerizados en Brasil? Las fabricas de software son un
fenémeno inusitado de produccién tercerizada de
aplicaciones por parte de la industria brasilefa de
tecnologia de la informacién. Estos centros se encuentran
en franca expansién. Sus metas son cada vez mas
ambiciosas. Los proveedores de servicios oriundos de las
"fabricas de software" realizan pesadas inversiones en
nuevas tecnologias, en el control de produccién y en la
calidad de los servicios. Las “fabricas de software" no se
limitan a atender las exigencias del ya competitivo
mercado nacional. Muchas de ellas buscan participar en
el mercado altamente competitivo de exportacién de
software. Satisfacer las exigencias de la clientela
internacional, seguramente, no es una de las tareas mas

faciles. Pero los proveedores creen que, hoy, el cuadro
es mas propicio. En la fabrica de software, Ila
programacion en cualquier padrébn de lenguaje (XML-
eXtensible Markup Language, Java etc.) y el proyecto,
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valoran la calidad como algo fundamental. Por eso, la
produccibn en linea de montaje comienza a
perfeccionarse. Una de las grandes preocupaciones es la
calidad del software y los plazos de entrega del trabajo.
En este tipo de trabajo, no puede haber error, ni
retrabajo. Las motivaciones basicas que llevan a las
empresas a buscar el auxilio de las fabricas de software
son tres: 1 reduccidbn de costos; 2 aumento de la
velocidad en que los productos llegan al mercado - todo

el mundo quiere colocar las aplicaciones en operacion en
la mitad del tiempo que las colocaba antes; esto agiliza el
funcionamiento de las aplicaciones y permite abrir nuevos
negocios; 3 integracion, control y gestién del ambiente.
Nuevamente, reduce costos, proporciona una correcta
manutenciéon y conduce a una evolucion tecnolégica.La
calidad del software creado en el area de ingenieria de
sistemas es evaluada por metodologias intemacionales
tales como el CMM (Capability Maturity Model). Este
sistema describe los principales elementos de un proceso
de desarrollo y orienta caminos de crecimiento gradual
para obtener mejores préacticas de ingenieria de software.
Son procesos padronizados y consistentes y buscan
llegar a un patamar final de mejora continua que traiga
resultados positivos de aumento de productividad de las
empresas. El CMM es una especie de guia evolucionada

Pag 107



\{ode]odasmermsycomummmuquespoyaelquﬁm&mmveedudemcxosde
aplicacién (ASP). Caso empresa C ia Especializada en la ciudad de México, en la modalidad de
“aplication outsourcing™

definida para cinco niveles de madurez, que engloba un
conjunto de 316 practicas y 52 objetivos a ser cumplidos
por las organizaciones. El ABN Amro Bank es un ejemplo
de empresa que utiliza el concepto de evaluacion de la
capacitacion de sus potenciales proveedores de servicios
que actuaran como fabricas de software.

Servicios de transformacion

Una de las principales tendencias de los servicios de
tercerizacién es la contratacién de grandes empresas de
consultorias para crear un nuevo modelo de negocio. No
es algo que se pueda evaluar en términos de precios. En
algunos casos, el costo es muy aito. Pero esto puede ser
poco en comparacion con lo que la empresa obtiene
cuando da un nuevo giro al negocio. Es decir, sélo el
costo no es el tinico objetivo. La presion por reduccion de
costos es muy grande, pero ain dentro de un escenario
de intensa competitividad no se puede olvidar de evaluar
otros aspectos. ;Qué espera la empresa ademas de la
reducciébn de costos del proveedor de servicios? Un
nuevo modelo de servicios de transformacién incluye
desde alternativas avanzadas de tercerizacién de toda la
operacién de gestién del ambiente corporativo (inclusive
compra de hardware, instalacion de software y conexion
a la red de la empresa), hasta formas inéditas de alquiler
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de médulos de las aplicaciones, en las que el cliente
paga por transaccion efectuada. La tercerizacion de
moduios de un sistema, por medio del cual el cliente paga
de acuerdo con la transaccion (BPO- Business Process
Outsourcing o BTO-Business Transformation
Outsourcing) forma parte de los planes mas sofisticados
en el campo de la tercerizacibn. Se trata de la
tercerizacion de la gestion operacional de un proceso de
negocio de una empresa, por ejemplo, el RH, con oferta
de toda la infraestructura de software, software
aplicaciones, soporte y mano de obra especializada. El
BPO o BTO es la proxima ola de la tercerizaciébn en
Brasil. Pero exige, antes que nada, eficiencia vy
conocimiento de los proveedores sobre el negocio de los
clientes. Uno de los ejemplos mas recientes de este tipo
de tercerizacién fue dado por Procter & Gamble, que
formé contrato mundial de tercerizacion de recursos
humanos con IBM, en un valor de US$ 400 millones. IBM
dara soporte a casi 98 mil
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Anexo 5.

Taking Up Serpents: How ASPs are changing the
fase of consulting

A Blueprint for Change

By Geoff Cohen

Senior consuitant

Cap Gemini Emnst &Young Center for Business.

Articule abstract.

What does a consulting firm get out of allying itself
with an ASP? CGEY has partnered with ASP Corio.
This way, Corio is able to work with a reliable partner,
one with marketing muscle and powerful client
relationships. The B2B Net marketplace provides an
pportunity for such an alliance. An ASP-consulting
alliance can offer services to initial participants in a
Net market, and subsequently to each new company

that wants to participate.
“Asps. Very dangerous. You go first.”

—~George Lucas, Philip Kaufman, and Lawrence Kasdan,
Raiders of the Lost Ark
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The almost ubiquitous connection of organizations to the
Internet has created a new business: Application Service
Providers ASPs) ASPs offer access to the same sort of
high-end computer software that has been available for
years —accounting, human resource systems, enterprise
resource planning, etc.—but with a twist. ASP customers
don 't install anything: they just access a copy of the
software over the Net. This new model threatens the
business models of resellers, software vendors,
consultants, and other businesses involved in the creation
and delivery of software. How should these threatened
companies respond?

Snake in the Garden

Once, buying a new piece of industrial-grade soft-ware
was a big deal. A delivery truck would drive to your site,
and deliver large packing crates loaded with spools of
magnetic tape. Highly paid specialists would load , install,
and configure the software for your system; this process
could take days or weeks, and your system might be
unavailable while it was happening. Finallyyour
employees would need to undergo lengthy (and again
expensive)training to use the new system.
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Things have changed a lot. Today, software comes on
CD-ROMSs, not magnetic tape. Well ... maybe things aren't
so different. But ASPs could change software
enormously. Software runs on machines owned by the
ASP in a centrally managed facility, clients access the
functionality of the software over the Intemet. ASPs offer
the promise that buying software can be as fast and easy
as ordering pay-per-view, and will come at a much
cheaper price than buying it the old way.

The advantages of ASPs are obvious. Clients are insu-
lated from buying, installing, and managing hardware;
they never need to upgrade or patch software; they don 't
need to hire system administrators to perform the often
extremely complicated job of software, system, and
network management. ASP specialization and economy
of scale let them offer software at savings —some say
significant savings —over the price of installing and owning
it yourself. The advantages aren't just in cost and saved
headaches, though: running software is the ASP 's core
competency, and probably isn't the client 's. The ASP
offers better soft-ware service, more rapid deployment,
more flexibility and access to newer technologies than the
client is likely to offer on its own.
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The disadvantages of an ASP may not be so obvious but
are equally compelling. With an ASP your critical business
functions are now dependent on a functioning.Net
connection. Important data is out of your control, and in
the hands of a company that could make enormous profits
reselling it. ASPs offer a limited selection of software, and
the packages they do offer are rarely customized.

These advantages and concems play out differently for
different target customers. Companies that only have a
handful of employees don't need —and more importantly
can't afford- powerful back-office functionality like
enterprise resource planning (ERP) software, human
resources an financial packages, or customer relationship
management (CRM). In contrast, large companies have
such specific needs and demands, and the resources to
meet them, that standardized solutions hold little appeal.
In between, in the middle market, growing companies are
beginning to struggle with the complexities of managing a
business, but realizing than systems management isn't a
core competency. For these companies, the benefits of
ASP’s outweigh the concemns.

Are consulting companies scared? They should be. This
is a classic instance of a disruptive technology, as
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described in Harvard Business School Professor Clayton
M. Christensen’s book, The Innovator's Dilemma. ASPs
offer a service that is by many traditional measures —
selection, customization, security-inferior to large
customized implementations. And yet the ASPs— by
lowering price and expertise barriers make enterprise
software products available to the middie market, for
which they were previously out of reach. If the ASP
market follows the historic pattem described by Professor
Christensen’s analysis, the sophistication of these
disruptive technologies will increase, convincing higher
and higher-end customers to switch, until IT consuiting
companies no longer have a viable customer base. As
ASPs leam how to customize applications without losing
their economy of scale, there will be less system
implementation and system integration work for traditional
IT consulting companies. That might sound good to ASPs,
but consulting companies —who have read Christensen-
aren’t resting on their hands.

The Coming ASP Shakeout

[to an asp J"With thy sharp teeth this knot intrinsicate of
life at once untie.” — William Shakespeare, Antony and
Cleopatra, Act V Scene |l
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Dataquest estimates the size of the ASP market in 2004
to be $25 billion, a huge leap when you consider the
estimated $3.5 billion for 2000.That astonishingly high
growth rate will surely be big enough to sustain any
number of players. And yet there are as many as 600
companies claiming to offer some sort of ASP service,
inciuding telecom companies, software vendors,
consultants, hardware vendors, and pure-play startups.
Not all of these will be able to survive. A shakeout has
started already, and isn't merely confined to poorly funded
garage startups. Pandesic, a very high-profie ASP
created as a joint venture between tech giants Intel and
SAP, closed its doors in August of 2000.They likely won ’t
be the last: Gartner Group expects more than half of
today 's ASPs will shut down or be acquired before the
end of 2001.Like most technology markets, pressures of
competitive advantage, a limited supply of press attention
and brand recognition, and network effects will continue to
drive all but the top players out of the game. The winners,
however, stand to be major players in a multibillion dollar

industry.
The driving strategy question for ASPs and consulting

companies is how to survive the coming shakeout. Those
ASPs that win, believes CGEY Group Managing Director
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Terry Ozan, will be the ones that distinguish themselves
by offering a mature, integrated business solution. in his
keynote address at the ASP World Conference
2000,0zan categorized ASPs into three stages of
sophistication. The first stage includes providers of
generic, standalone packaged sofiware.

Second-stage ASPs provide multiple integrated pack-
ages, such as ERP or CRM, that require a good deal
more technological and business process sophistication.
Finally, third stage ASPs must move beyond offering just
a technology solution, and help clients transform their
business, offering a wide range of process, application,
and strategic advice. Especially for high-growth midsize
companies (those that need rapid development of
capabilities),this transformation partner role will be a
necessary service.

Already, ASPs struggle up the ladder, most position
themselves as providing “Full Service” “Total Service," or
‘Business Services “rather than merely applications, and
back those marketing slogans by offering strategy
consulting, branding, customization, and more general IT
consulting services. But few companies, whether small
startups or large consulting firms, can truly offer the
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breadth of capability necessary to meet all of the
application needs of rapidly growing clients.

Building the Alliance

“And these signs shall follow them that believe: they shall
speak with new tongues; they shall take up serpents; they
shall lay hands on the sick, and they shall recover.”

There are three general strategies a consultant can use to
provide a complete solution to clients, explains CGEY
vice president Craig Johnson. You can build all of the
capabilities yourself, you can tailor customer-specific
best-of-breed solutions for each new client, or you can
pick your partners and go to market with a steady
alliance. While each has advantages and disadvantages,
Johnson believes that alliances will emerge as the
winning strategy for offering application services,

in March of 2000,CGEY established an alliance with
Corio, a major player in the ASP market backed by
venture capital wizards Kleiner Perkins Caufield & Byers.
CGEY agreed to recommend Corio to clients as the
preferred application server for most business
applications in retumn, Corio handed over an equity stake
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and agreed to send back-end system integration work to
CGEY.

it ’s simply too difficult, expensive, and time-consuming to
build or acquire an all-encompassing application service
in just one company. New market demands emerge
quickly, software platforms evolve at break-neck speed,
and the necessary skills cover everything from application
development and hardware management to strategic
consulting and back-room legacy implementation. No one
organization-not even large global consulting houses like
CGEY- could sustain leadership in every necessary field.

Tailored best-of-breed solutions, in contrast, seem like a
powerful offer. For each client, this strategy offers a
customized solution including the best providers for
software, application development, application
management, hardware, hosting, network, architecture,
system implementation, and so on. Sounds compelling,
until the client realizes that these vendors may never have
worked with each other before, that the methodologies
may be incompatible, and that the client might have to
wait while the vendors painstakingly climb the learning

curve.
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ASP-consulting alliances are the happy medium between
these extremes. From the vendor’s point of view, it works
with reliable partners that it's worked with before, and
alliances have the marketing advantage of pointing to
previous engagements with the same team. The clients
perceive lower risk and faster delivery. CGEY will let
Corio be the ASP a field in which Corio has already
established itself as a leader, while CGEY delivers what it
does best: system integration, operations, and consulting.

Going to Market

The B2B Net market sector provides a golden opportunity
for such an allfiance. Marketpiaces generally run a
software platform from a vendor such as Ariba or
Commerce One to perform the matching of buyers and
suppliers. While participants can access the market-place
through a standard browser, he real efficiency gains of
Net markets only take effect once companies more
closely integrate their own back-end software with the
market. This means not only that they need access to
standard “buy-side "or “sell-side "software packages, but
need customized implementations bridging these software
packages to their own systems such as ERP, databases,
workflow, and procurement management. ASPs are ideal
delivery channels for standard software like buy-side e-
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commerce software, but complicated back-end integration
requires the services of a larger IT consulting company.
Once a Net market is established, and participants decide
on the technical and software standards, the ASP-
consulting alliance can offer its services to each new
company that wishes to participate in the Net market.

Enporion, a Net market for the energy and gas sector,
was a major win for the Corio-CGEY alliance. Established
in the summer of 2000,the Net market runs Commerce
One, hosted by Corio, and uses SAP, a popular ERP
system, on the client side. This arrangement creates
opportunities for CGEY to perform back end system
integration not only in each of the founding participants,
but in other suppliers and buyers that eventually join the
marketplace. Not coincidentally, this gives CGEY a large
incentive in the future success of the market, an
arrangement that undoubtedly sits well with the
management of Enporion.

CGEY intends on repeating this strategy with other B2B
exchanges. ASP-hosted software will be a key enabler for
new buyers and sellers to join the exchange, but in the
long run not sufficient. As such exchanges become more
sophisticated, integrating with more of the participants
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‘back-end services such as fulfillment, credit, staffing, and
new product development, the implementation services of
companies like CGEY will become more and more a
critical factor for a new participant joining the exchange
successfuily.

The Future

Business models for ASPs will undoubtedly continue to
evolve and change. Networked application hosting will
take its place as one element in a broader range of
services. Application management covers the entire life
cycle of providing software to a client: strategic advice,
architectural development, business process
development, implementation, maintenance, and, yes ,
hosting. As the story piays out, some capabilities will
merge as critical for success; others may not fare so well.
And although it 's impossible to know for sure which
models will succeed in the future, Johnson is comfortable
with CGEY ’s strategy ."We’re getting revenue in the short
term. in the long term, we'll be identified as a leader.”
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Glosario de Términos
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1:m, relacién uno a muchos
3GL, lenguaje de tercera

4GL, lenguaje de cuarta generacion

ABC, costo basado en la actividad

ACD distribuidores automaticos de llamadas

AD desarrollo de aplicaciones

ADK kits de desarrolio de adaptadores

adapter development kits

AEC arquitectecténico, ingieneril y de construccion
architectural, engineering and construction

AIM integracién de aplicaciones y middieware application
integration and middleware

APl interface de progracién de aplicaciones

application programming interface

APS conjunto de plataformas de aplicaciones
application platform suite

ASP - application service provider, es una compaiia que

ofrece a individuos o empresas accesos a aplicaciones y
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otros servios a través de Internet, que de otra manera

deberian ser alojados en su infraestructura propia.

proveedor de servicios de aplicacién

AIP  Adaptive Intemet Protocol

Acess Server servidor de acceso

Access Products and services acceso a productos y

servicios via Intemet

Application Outsourcing  Tercerizacion de una

aplicacién

Aplication vendors vendedores de aplicaciones

AIP, Adaptative Intemet Protocol, Protocolo Adaptativo de

Internet

B2B business-to-business - negocio-a-negocio
Es el intercambio de productos, servicios o informacion

entre negocios,

Pag 124



Modelo de Sistemas y Comunicaciones que apoya el quehacer de un proveedor de servicios de
aplicacion (ASP). Caso empresa Consultoria Especializada en la ciudad de México, en la modalidad de
“aplication outsourcing™

B2C business-to-consumer - negocio-a-consumidor. Es
la venta al por menor de e-comercio en el intemet, es
frecuentemente contrastado con el negocio-a-negocio.
B2E business-to-employee - negocio-a-empleado,
comunicaciones intemas entre empleados y entre los
diferentes departamentos provee ahorros significativos a
los empleados, recortando el costo de procesos intemos,
por ejemplo: politica de impresibn de manuales,
productos de manuales.

BP Business process - proceso de negocio, es una
secuencia de pasos necesaria para aicanzar un objetivo
de negocio. Los objetivos de negocio pueden incluir,
cualquier operacién de negocio, incluyendo disefio de
producto, comercio o mercadeo, ventas, finanzas,
contabilidad, manufactura, logistica, administraciéon de la
cadena de suministros, administracion de la relacién con
el cliente y otros relaciones especiales de negocio.

BPO Business process outsourcing, BPO es la

tercerizacion de procesos de negocio. Es también el
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“procurement” de un servicio en particular que involucra
la puesta en marcha de la tercerizacién de un proceso
especifico de negocio. En ciertas industrias el disefio,
manufactura, inspeccion y logistica son susceptibles de
ser realizadas por terceros ‘“outsourced”. Mas
recientemiente, BPO ha venido incluyendo procesos
internos, funciones de oficina como auditoria intema,
finanzas, facturacion, contabilidad y otras operaciones de
soporte. BPO puede tambien incluir funciones de “front
office” como CRM con ventas, ventas y centros de
atencion a clientes “call centers” entre otros servicios.

BPR Business process Re-englineering - reingenieria
del proceso de negocio, representa el cambio planeado
en la manera de conducir una funcién de negocio, como
son la recoleccion de informacibn y reportes,
manufactura, finanzas, compilanse o administracién.

BSP Business service provider proveedores de servicios

de negocio
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BAM business activity monitoring - monitoreo de la
actividad de negocios

Bl business intelligence - inteligencia de negocio

BOM bill of materials

BPA business process analisis - analisis del proces de
negocios

BPM business process management / administracion
del proceso de negocios

BPR business process re-engineering - re-ingenieria del
proceso de negocios

BRE business rules engine - maquinaria de reglas de
negocios

BSP business service provider proveedor de servicios
de negocios

Backsourcing o insourcing, es la expiracibn o
terminacion de un convenio de tercerizacibn o
outsourcing y la recaptura de esta funcion en casa.

Bankruptcy , insolvencia.
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Benchmarking, es un método de comparacién de
servicios contratados del mercado de servicios u otro
estandar independiente

Baseline - linea de base, es el punto de partida para la
definicion de las necesidades . Como cualquier metrica
de tercerizacién o outsourcing proviene de la definicdn de
los pardmetros relevantes

Best of bread denota al proveedor de servicios que es el
mejor en cierta clase de servicios, en contraste con algun
proveedor que pudo no haber sido el mejor inicialmente,
sin embargo por razones de una integracién superior de
interoracién de servicios e infraestructura provee
servicios de mayor valor en un conjunto.

Benchmarking pruebas

Best Practice, son todas aquellas practicas vy
procedimentos que, seguidas regularmente refiejan la
sabiduria y experiencia en los puestos de avanzada de la

compaiiia.
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CAD computer-aided design - disefio ayudado-por-
computadora

CAE computer-aided engineering - ingenieria asistida-
por-computadora

CAGR annual compound annual growth rate porcentaje
anual de la tasa de crecimiento

CAM computer-aided manufacturing - manufactura
asistida-por-computadora

CD content distribution - distribucién de contenido
CISC complex instruction set computer

CLR comun de lenguaje Common Language Runtime
CM administracién de configuraciones

configuration management

CMMS computer(ized) maintenance management system
COM Component Object Model Modelo de Components
Objetos

CORBA Common Object Request Broker Architecture
CPM corporate performance management -

administracion del desemperio corporativo
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CRM customer relationship management -administracion
de la relacién con el cliente

CRO customer relationship optimization - optimizacion de
la relacién con el cliente

CSD consolidated service desk

CTi  computer telephony integration - integracion de
telefonia por computadora

Clawbak, n. Una provisidbn en un contrato que requiere
que una de las partes, la parte que ha tomado un beneficio
de retomar el beneficio recibido en condiciones
subsecuentes.

Change control or change management,
administracién y control de cambios, es un conjunto de
estructuras, procedimientos y reglas que gobieman la
adopcién e implementacion de cambios en la relacion
comercial o financiera entre el cliente y el proveedor de

servicios.
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Common objects - objetos communes, modelos de
representacion de datos que son intercambiados entre
diferentes aplicaciones de software.

Competitive insourcing, tercerizacion  interna
competitive,

Computing “on tap”, igual que On Demand Computing
Control without ownership

Consequential damages dafios consecuencia
Co-Sourcing

Customer portal projects, proyectos de portales de
clientes

Commercial on-line computing provider, proveedor de

comercio en linea

DBA database administrador -administrador de bases
de datos
DBMS database management system - sistema de

administracion de base de datos

Pag. 13



Modelo de Sistemas y Comunicaciones que spoya el quehacer de un proveedor de servicios de

aplicacion (ASP). Caso empresa Consultoria Especializada en la ciudad de México, en la modalidad de
“aplication outsourcing™

DTM desktop management
Data storage - aimacenamiento de datos
Database management - administracién de bases de
datos
Development of a base of propietary software -

desarrollo de un software propietario

EAI enterprise application integration - integracién de
aplicaciones de la corporacién

EAM enterprise asset management -administracion de
activos de la empresa

EAS enterprise application suite - conjunto de
aplicaciones de la empresa

EBIS enterprise business intelligence suites - conjuntos
de inteligencia de negocios de las empresas

EDA electronic design automation - automatizacién de

disefio electrénico
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EDI electronic data exchange - intercambio electrénico
de datos

EJB Enterprise JavaBeans

ENS entrerprise nervous system - sistema nervios de la
empresa

ERM employee relationship management -
administracion de la relacion con el empleado

ERMS electronic records management system - sistema
de administracion de registros electrénicos

ERP enterprise resource planning - pla_aneacién de los
recurcusos de la empresa

ESD distribuicién electrénica de software

electronic software distribution

ETL extraction, transformation and loading - extraccion,
transformacioén y carga de datos

End-to-end process proceso fin-to-fin

Enforceability aplicabililidad

Exchanges intercambios

Extranet extension de la red fuera de una organizacién
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E-Commerce/Marketing E-commercio

FASB Financial Accounting Standards Board

FMS  Financial Management System Sistema de
Administracion Financiera

Facilities Management (inrogerance)

Firewall systems sistemas de seguridad basados en

Firewalls o "barreras o muros de fuego”

GAAP generally accepted accounting principals -
principios generaimente aceptados de contabilidad
GNOME GNU Network Object Model Environment
ambiente modelo de redes de objeto

GUI graphical user interface.-.interfase grafica de usuario
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HCM human capital management - administracion del
capital humano

HRMS human resources management system - sistema
de administracién de recursos humanos

Hardware infraestructura

ID identificaciéon

IDE integrated development environment — ambiente
de desarrollo mtégrado

IDL Interface Definition Language - lenguaje de
definicién de la interface

IDM intelligent device management — administracion
inteligente de dispositivos

IDS intrusion detection system - sistema de deteccion
de intrusos

IPS integrated plant system

ISE integrated services environments — ambiente

integrado de servicios
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ISIC Intemational Standard Industry Code - Cédigo
Internancional de Estandares Industriales

ISV independent software vendor - Vendedor
independiente de softiware

ITSD IT Servicios de escritorio de Tecnologia de
Informacién

IVRU integrated voice response unit - unidad integrada
de respuesta de voz

Insourcing tercerizacién interna

Intranet red interna de una organizaciéon

Internet Technology, tecnologia de Intemet

ISP Internet Service Provider - proveedor de servicios
de Internet

ISP Resources recursos del proveedor del servicio de
Intemet

Internet resources, recursos de intemet

infraestructure providers proveedores de infraestructura
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J2EE Java 2 Enterprise Edition
JMS Java Message Service

JVM Java Virtual Machine

KDE

LAN Local Area Network red de area local
Liability responsabilidad u obligacioén

Linux/Open Source software libre Linux

m:1 many-to-one relacion muchos-a-uno

m:m many-to-many relacién muchos-a-muchos

MIPS million instructions per second -millones de
instrucciones por segundo

MOM  mensaje-orientado  de  message-oriented

middieware
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MQ message queuing - cola de mensajes

MRO maintenance, repair and overhaul - mantenimiento,
reparacion y generales

MRP manufacturing resource planning - planeacién de
recursos de manufactura

MSB midsize business - negocios intermedios

MVS Multiple Virtual System - sistema multiple virtual
MSS Managed Security Services

Massive Qutsourcing

MSP Management service provider Proveedor de
administracién del servicio

Mobile Wireless Intemet Technology Provider: Proveedor

de Tecnologia Movil de intemet

N/A  not available - no disponible
NAICS North American Industry Code Standards
NSM network and systems management -administracion

de sistemas y red
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Near shore — tercerizacién fuera dentro de los limites
territoriales y accessible en viaje corpo o telefono en la
misma zona horaria

offshore outsourcing

Network services: Servicios de Red

Network connectivity conectividad de red

Network service providers proveedores de servicios de

red

oDBC abiertasopen database connectivity -
conectividad de bases de datos

OEM original equipment manufacturer

OLAP online analytical processing

OLTP online transaction processing

OMS order management system

OOAB&D object-oriented analysis and design

OODBMS object-oriented DBMS

ORB object request broker
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OS operating system, sistema operativo

OTM object transaction monitor

On-demand computing = Computacién por demanda,
una forma de convenio de tercerizacién, algunas veces
llamado “utility” computing o “grid”, esta basado en pagos
variables por volumenes variables de tipos de servicios
también variables.

Outsourcing (or sourcing), es la transferencia o
delegacién a un proveedor de servicios externos la

operacién yel manejo dia a dia de un proceso de negocio.

Offsourcing, se refiere a la restructuraciéon de un canal

de suministros.

On line market place, mercado en linea

PCM plug-compatible manufacturer

PCS plant control system
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PDM product data management

PKI public key infrastructure - infrasestructura de llave
publica

PLM product life cycle management - adminsitracion del
ciclo de vida del producto

PMBOOK - Project Management Book of Knowledge,
Libro de Conocimientos de Administracion de Proyectos
POS point of sale - punto de venta

PPM professional project management - administracion
professional de proyectos

PRM partner relationship management - administraciéon
de la relacién con los socios

Professional Service Providers proveedor de servicios

profesionales

QA quality assurance - aseguramiento de calidad
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Quality of Service, calidad del servicio, es un concepto
que es utilizado para diferenciar un proveedor de otro
Técnicamente se utiliza también para denominar la

calidad del servicio en las redes de area amplia.

RDBMS relational DBMS - Systema de administracion
de bases de datos relacional

RF radio frequency - frecuencia de radio

RFI Request for Information, requerimiento de
infformacién, es un documento donde se  solicita
propectos de provedores de servicio para proveer
informacién general acerca de las capacidades y sus
negocio en general.

RFP Request for Proposal — requerimiento de
propuesta, es un documento donde se solicita a los
proveedores de servicios propuestas en terminos,
condiciones y otros elementos de un convenio para

entregar servicios especificos.
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Renegotiation —significa el proceso de evolucién de un
convenio de tercerizacion existente. Este procesc es
facilitado a través de un disefio e implementacion de un
contrato de administracibn de un proceso desde la

inicializacién de la relacion de tercerizacion o outsourcing.

RFQ request for quote - requerimiento por una cuota
RISC reduced instruction set computer
RPC remote procedure call - llamadas remotas de

procedimientos

SAP BW SAP's Business Warehouse

SCCM software change and configuration management -
administracién cambios de software y configuraciones
SCE supply chain execution - ejecucion de la cadena de
suministros (valor)

SCIV supply chain inventory visibility- inventario visible

de la cadena de suministros
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SCM supply chain management - administracion de la
cadena de suministros

SCP supply chain planning - planeacién de la cadena de
suministros

SCS supply chain sourcing —

SEC Securities and Exchange Commission - Seguridad y
Comisén de Intercambio

S| system integrator - integrador de sistemas

SiC Standard [ndustrial Code - cddigo industrial
estandar

SMB small and midsize business - negocios pequenos y
medianos

SOA service-oriented architecture - arquitectura
orientada-al-servicio

SOAP Simple Object Access Protocol

SODA services-oriented development of applications

- servicios-orientados al desarrolio de aplicaciones

SOHO small officethome office -oficina pequefia / oficina

en casa
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SQL System Query Language - lenguaje de consuita de
sistema

SRM supplier relationshp management - administraciéon
de las relaciones con el proveedor

SSO single sign-on - firma unica

SWCM  software  configuration  management -
administracién de configuraciones de software

Scope, alcance, identifica que es lo que esta disponible
de los proveedores externos.

SLA Service level agreement — convenio de nivel de
servicio, son especificaciones para los servicios que han
de liberarse. Los convenios de niveles de servicio,
definen el tipo, valor y condiciones de los servicios
extemos que han de ser suministrados. En los SLA’s se
define la relacibn general, establecimiento de los
paramentos de calidad del servicio.

Smartsourcing, es otra eufonismo del cambio basico de

tercerizacién como una técnica de administracion.
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Stalking horse, se le denomina a un competidos que
nunca ha tenido una oportunidad significativa de ganar.
Statement of work, exponer por adelantado el trabajo
que ha de realizarse.

SAN Storage Area Network, e un red de alta velocidad
creada con un proposito particular que interconeta
diferentes tipos de dispositivos de almacenaimento con
servidores de datos asociados en nombre de un un red
grande de usuarios.

Subcontractor, es un proveedor de servicios que es
responsable contratista general y puede no tener “privaty”
de la relacién contractual con el cliente de la tercerizacién
o outsourcing.

Service Provider proveedor de servicios

Specialist providers proveedores especializados

SSL Secure Sockets Layer

Software programas

Solution providers proveedores de soluciones
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Suply Chain Management, es un porceso integrado para
el manero a todos los niveles del flujo de informacién de
una empresa, entre los poroveedores y los clientes, incluye

Sus recursos propios de manufactura.

RAS sistema de acceso remoto

TMS transportation management system - sistema de
administracion de la transportacion

TPM  transaction processing monitor - monitor de
procesamiento de transacciones

TCP/IP Transport Common Protocol / intemet Protocol

UDDI Universal Description, Discovery and Integration
UML Unified Modeling Language - Lenguaje Unificado

de Modelaje
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URL uniform resource locutor

US SIC United States' Standard Industry Code

VAR value-added reseller

VM virtual memory - memoria virtual

VPN virtuai private network - red virtual privada

VLAN virtual LAN o red local virtual, es una red
establecida usando lineas telefonicas y o Intemet para
tranfimitr informacion digital entre estaciones de recepcioén
y transmisién como teléfono, computadoras y equipo de
ruteo de datos.

Vertical-integrated model modelo vertical integrado

WAN Wide Area Network Red de Area Amplia, es una
red de telecomunicaciones geograficamente dispersa.

Puede ser propia privada o rentada.
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WMS warehouse management system - sistema de
administracion de la almacen de datos

WSDL  Web Services Description Language

Wireless tecnologia sin cables

Web Business Service Providers proveedor de
comercio electrénico

Web hosting  hosteo de web

Web Developer desarrollador de Web

Windows Internet Technology Tecnologia de Ventanas
de Intemet

Web servers servidores de web

Web Business Service Providers proveedor de
comercio electrénico

Web hosting hosteo de web

Web Developer desarroliador de Web

Windows Internet Technology Tecnologia de Ventanas

de Intermnet
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XML Extensible Markup Language, es un meta-
lenguaje que persigeue, o clasifica, cada datos como un
objeto dentro de un base de datos o un mensaje. Los
programadores de software definen los atributos de los
objetos datos. Referirse para mayor informacidn a

www.3c.org.
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