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INTRODUCCION

La situacion social de nuestro pais, asi como algunos problemas que se viven
dentro del sistema educativo, son reflejo de un cambio en la jerarquizacion de los
valores humanos a lo largo del tiempo, debido a la indiferencia que se tiene al
respecto, ya que la sociedad contemporanea ha centrado su atencién en un
consumismo desenfrenado y ha puesto una fe ciega en la ciencia y la tecnologia,
dejando de lado ciertos valores que comprometen a los individuos a tomar las
riendas de su destino y el de la nacién entera.

Es por ello que una de las principales causas de la problematica educativa que
se vive en la actualidad es el descuido en la formacién en valores, que no siempre
son integrados para educar a los individuos, ignorando tal vez, que no se puede
hablar de educacion sin considerar en la practica cotidiana, el asunto de los valores.

Esto se ve reflejado en varios centros educativos, que a pesar de sustentar su
filosofia en ciertos valores fundamentales, carecen de estrategias especificas que
permitan impregnar de ellos la vida cotidiana al interior de las aulas. Por lo que en
ocasiones las actitudes manifestadas por alumnos y profesores se contraponen a lo
que se espera de ellos.

Es precisamente una situacién como ésta, la que me llevd a desarrollar el
presente trabajo, ya que la experiencia personal con los grupos de la secundaria del
Colegio Interlaken, de la cual formé parte como docente impartiendo la materia de
Formacién Civica y Etica en los tres grados, generé en mi un interés especial por
realizar un proyecto enfocado en la promocién de valores para adolescentes, a partir
de estrategias especificas que permitan, en primera instancia, la formacion del juicio
critico de los alumnos.

Es importante aclarar que al iniciar este proyecto, mi idea estaba centrada en
elaborar una propuesta de intervencion educativa que permitiera promover los
valores a partir de la materia de Formacion Civica y Etica, sin embargo, a partir de
los datos obtenidos durante la investigacion de campo, realice modificaciones

sustanciales en mi trabajo, que me llevaron a generar una propuesta diferente a la



que tenia pensada en un principio, ya que propongo llevar a cabo la promocion de
los valores no solo a partir de una materia especifica, sino a partir del trabajo
conjunto de toda la planta docente, aprovechando la labor tutorial que los profesores
desempenan con determinado grupo, a lo largo de todo un ciclo escolar.

Es asi, como realicé mi proyecto de investigacion, apoyandome en los
elementos que el Seminario-Taller “Comunicacion en el aula’ aportd para el
desarrollo de mi estudio de caso y culminar con el trabajo que aqui presento.

Este trabajo consta de los tres apartados que a continuacion describo:

En la primera parte se plantea y describe toda la problematica detectada en la
secundaria Interlaken, apoyada en el analisis de datos obtenidos a través de la
investigacién de campo.

En la segunda parte se presentan los fundamentos tedricos que sirven como
guia y soporte para la propuesta de intervencion. Estos fundamentos son retomados
basicamente desde cuatro enfoques: El sistémico que nos permite determinar la
estructura y las funciones de los elementos que conforman mi objeto de estudio; el
comunicacional que nos describe el papel de cada uno de los elementos dentro del
proceso educativo, que esta intimamente relacionado con la comunicacion
interpersonal; el pedagdégico que abarca la parte sustancial de este trabajo, ya que
nos permite determinar y entender el deber ser de la educacion basica centrada en
los valores; finalmente, retomé fundamentos de algunas teorias de la adolescencia,
con la finalidad de describir las caracteristicas y necesidades basicas de los
individuos en esta etapa, que permitan comprender parte de su comportamiento y
dar asi una alternativa de solucién certera.

En la tercera y ultima parte se integra la propuesta de intervencion
pedagdgica, que surge como alternativa de solucién a los problemas detectados a
partir del diagnéstico y la investigacion educativa realizada. Dicha propuesta consta
de un proyecto de tutorias destinado a la secundaria del Colegio Interlaken, y de un

manual que sirva de apoyo a los docentes que fungen como tutores de grupo.



Analisis contextual
del caso atendido

“Antes hombre de bien que de saber.
Si a este principio no se le da gran importancia,
los maestros sabran ensenar a leer y escribir,
mas educar al pueblo nunca sabran”
P. Montesino



Estrategias comunicativas y didacticas para la formacion del juicio critico
v la promocion dc valores cn adolescentes

ANALISIS CONTEXTUAL DEL CASO ATENDIDO

1. CARACTERIZACION DE LA SITUACION OBSERVADA

El objetivo que guia el presente trabajo, es la formacion de actitudes positivas
y la promocion de valores entre adolescentes de secundaria a partir de la

determinacion de estrategias comunicativas y didacticas adecuadas para ello.

Mi estudio de caso lo llevé a cabo con alumnos del 1° A de la secundaria del
Colegio Interlaken, quienes de acuerdo con el reporte generalizado de sus maestros
manifestaron apatia, desgano (en ciertos casos), indisciplina, desorden e
inconformismo (en otros), que obstaculizaban en determinada forma la comunicacién
y el trabajo al interior del aula durante las clases impartidas por distintos profesores,
lo cual afectaba directamente su nivel de aprovechamiento académico y la relacion

entre profesores y alumnos.

Se analizaron las condiciones en las gque se desenvolvian los alumnos del 1°A,
haciendo un comparativo con los alumnos del 1° B quienes se encontraban en
condiciones similares en cuanto a la cantidad de alumnos, edades, profesores de
asignaturas, colegios de donde provenian, entre otras, pero que manifestaban

actitudes distintas durante las clases.

La intencidn de este comparativo fue la de reconocer las situaciones concretas
(formas de interactuar con los otros, formas de percibir su entorno, manejo de
informacion dentro del grupo, etc.), que generaron en los alumnos del 1° A las
actitudes negativas que obstaculizaban su adecuada comunicacién con algunos
profesores, identificando a su vez las caracteristicas y necesidades particulares de

dichos alumnos.

Liliana Mendoza Romero 1



Estrategias comunicativas y didacticas para la formacion del juicio critico
v la promocion de valores en adolescentes

Cabe mencionar que los seis grupos que integraban la secundaria en el
momento de la investigacion carecian en cierta medida de una verdadera conciencia
respecto a la importancia de los valores como parte integral de su desarrollo
personal, ya que manifestaban actitudes que se oponian a dichos valores, sin
embargo, el grupo de 1° A es el que mas actitudes reprobables mostréd (entendiendo
éstas como las actitudes que obstaculizaban el trabajo en el aula y que generalmente

se interpretaron como muestras de indisciplina).
1.1 CONDICIONES ESPACIO TEMPORALES

1.1.1Condicion Histérica.

La poblacion que se estudié (grupo 1° A, nivel secundaria) pertenece al
Colegio Interlaken que fue fundado en junio de 1980 como Jardin de Nifios por las
educadoras Adriana Amparan de Tello de Meneses y Cecilia de Ruano en un edificio
ubicado en Calle de la Bola 34, Residencial El Dorado en Tlalnepantla, Estado de
México.

Eligen el nombre de INTERLAKEN recordando a la ciudad de Suiza,
eminentemente cultural ubicada “entre lagos”.

En el mes de septiembre de 1981, da inicio la Seccion Primaria obteniendo
su vigencia de derecho hasta el ciclo 83-84.

Y es en agosto de 1993 cuando se inicia la Seccién Secundaria con un
primer grado, creciendo un grado cada aio hasta que en el ciclo 95-96 egresa su
primera generacion de alumnos.

Durante muchos aros las profesoras fundadoras contindan su labor hasta que
en enero de 1999 la profesora Martha Alicia Magana Pérez toma la Direccion
General del Colegio.

Actualmente la Secciéon Secundaria esta bajo la direccién de la Ing. Rosa
Maria Rodriguez Rodriguez y la subdireccion de la profesora Ma. del Rosario

Rodriguez Garcia.

Liliana Mendoza Romero



Estrategias comunicativas y didacticas para la formacion del juicio critico
v la promocion de valores en adolescentes

La MISION de la secundaria es compartida con todo el Colegio Interlaken, y es la

siguiente:

“Impartir una Educacién integral y de excelencia, preparando a los alumnos
para que en el marco de una libertad responsable adquieran conocimientos, habitos
y actitudes que les permitan salir adelante en el mundo actual como una generacion
capaz, digna, plena de valores y con un espiritu de solidaridad y servicio para su
comunidad y su Patnia.” (Colegio Interlaken)

La VISION es:

“Ser una Institucién Educativa lider que participe activamente en la tarea de
formar a mejores seres humanos. De formar a hombres y mujeres con iniciativa y
creatividad, aptos para resolver problemas y que a través de la investigacion y la
cultura sirvan de mejor manera a la sociedad; ciudadanos que se deban al servicio
de su pais y que mantengan como principio rector la busqueda del bien comin”.

(Colegio Interlaken).

Dentro de la Mision y Vision del Colegio se plantea la posibilidad de ayudar a
los estudiantes a trascender como individuos en todas las areas de su vida en donde
los valores juegan un papel importante ya que seran el pilar de la formacién humana

que la escuela pretende.

En el Colegio se cree firmemente que una Educacién de excelencia esta
cimentada en la firmeza de sus VALORES. Es por ello que su trabajo educativo se

centra en los valores siguientes:

- Honor - Valentia

- Respeto - Responsabilidad
- Honestidad - Disciplina

- Lealtad - Servicio.

Liliana Mendoza Romero 3



Estrategias comunicativas y didacticas para la formacion del juicio critico
_v la promocion de valores en adolescentes

La promocion de valores antes mencionados se ha buscado a partir de
distintas estrategias:

-Haciendo hincapié durante las clases de las distintas asignaturas: Los
maestros adquieren un compromiso en la primera junta de academia para incluir

ejercicios cuyo objetivo principal sea el de hacer énfasis en los valores

fundamentales de |la escuela.

Cabe senalar que esta estrategia no surtié mucho efecto, ya que, los alumnos
se sintieron saturados, pues todos los maestros incidieron en el mismo tema al inicio
del ciclo escolar, y esto parecio reiterativo y mondtono (segun comentarios de los

mismos alumnos durante la clase de Formacién Civica y Etica).

-Realizando campaiias: Con ellas se pretendié hacer conciencia a través de la
practica de los valores con diferentes actividades enfocadas a lograr la introyeccion

de dichos valores en los alumnos.

Algunas de las camparnas fueron exitosas, pues se logré comprometer a la
mayoria de los alumnos de la secundarias (como ejemplo: la campara de Servicio
que tuvo como principal objetivo la adquisicion de una silla de ruedas para donar al
Teleton que se compré con el dinero obtenido de la venta de latas de aluminio que
recabaron los mismos alumnos), sin embargo, otras fueron poco provechosas ya
que los alumnos tomaron como juego las actividades (como ejemplo: la campaiia de
Disciplina que pretendia lograr que los alumnos se mantuvieran ordenados en filas y
gue ademas cuidaran su apariencia fisica portando el uniforme correctamente, es
decir, sin roturas y con las playeras debidamente fajadas) ya que los alumnos

cumplian unicamente cuando pasaban a revisién, cayendo en la simulacion.

-Elaborando ensayos centrados en el tema de valores: Estos fueron

solicitados por la directora de la secundaria a todos los alumnos, a partir de la lectura
(por imposicién) de textos enfocados a valores, con la finalidad de generar

conciencia en los estudiantes respecto al respeto que le deben a sus profesores.

Liliana Mendoza Romero



Estrategias comunicativas y didécticas para la formacion del juicio critico

Cabe seralar que algunos alumnos expresaron su inconformidad,
argumentando que el nivel de los términos usados en los textos no era apropiado
para estudiantes de su nivel, lo cual obstaculizaba la lectura fluida y clara, lo que a
su vez dificulté la comprensién del contenido. Esto origind un desinterés por la

lectura, por lo que la estrategia del ensayo no fue del todo efectiva.

En cuanto a la formacién docente se presenté lo siguiente:

Con la intencién de homogeneizar procesos y metodologias de ensefianza
entre profesores que permitieran al alumno adquirir los conocimientos de una
manera mas significativa, la direccion de la escuela considerd importante capacitar a
los docentes, por lo que el Colegio ofrecié aportar ingresos para cubrir una parte del
costo de un curso impartido por una institucion externa, cuyos temas propuestos,

mencionados a continuacién, manejaban un enfoque constructivista:
s Estrategias metodolégicas en la ensefianza.
e Practica educativa
¢ Interaccion linguistica en el aula
¢ Informatica en docencia.
¢ Psicologia de la educacion.
* Filosofia de la educacion.

¢ Sujetos que aprenden.

Las sesiones para abarcar los temas antes mencionados se impartirian entre
semana por las tardes (después de las 3:00 p.m.) o los sabados por la mafana
(después de las 8:00 a.m.), sin embargo, éstos no fueron aprovechados ya que
solamente se impartié el primer tema, debido a que la conformacion de los grupos de
maestros se dificulté por la falta de tiempo, pues la mayoria de ellos asistia a otro

trabajo por las tardes.
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Es importante sefialar que en la secundaria se carecia de estrategias
adecuadas que permitieran trabajar desde la perspectiva constructivista, por lo que

en esos momentos se requeria de una actualizacion docente respecto a dicho

enfoque.

También se impartieron talleres sobre el desarrollo humano como el de
“Autoestima” que tuvo mucha aceptacion y una participacion activa y entusiasta por

la mayor parte de la planta docente.

1.1.2 Condiciones Fisicas

Algunos datos de la escuela son los siguientes:
= Particular
» Nivel secundaria
= Ubicacién geografica urbana
* 112 alumnos distribuidos en 6 grupos (2 por
grado)

Grupo 1°A 1°B 2°A 2°B 3°A 3°B
No. De alumnos 22 22 16 16 18 18

= 12 profesores (1 por asignatura)
= 5 administrativos (Directora, Subdirectora,
Secretaria, Contadora, Capturista)

= 2 personas de Intendencia .

Las condiciones fisicas concretas en las que se desenvolvian los estudiantes

de la secundaria son las siguientes:

Liliana Mendoza Romero 6
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v la promocion dc valores en adolescentes

La secundaria cuenta con 6 aulas (1 por grupo), 2 bafios para alumnos (1
hombres, 1 mujeres), cancha para realizar actividades de educacion fisica (prestada
por la comunidad durante el horario de clases del Colegio), salén de cémputo,
laboratorio, tiendita de golosinas, salén de audiovisuales, patio para realizar actos
civicos y dos oficinas: la direccion y la recepcion.

Las aulas eran adecuadas para el trabajo escolar de acuerdo con la cantidad
de alumnos por grupo. Se utilizaban mesabancos ubicados en filas frente al
profesor, sin embargo, esa posiciéon podia variar segun las necesidades de cada
profesor, esto es, de forma circular, en media luna, frente a frente, etc., de tal manera
que se favoreciera la relacién intragrupal.

Dentro de cada salén, se contaba con un espacio donde se concentraba el
acervo de libros de texto escolares que sirvieran de apoyo bibliografico en las
diversas materias, y que, ocasionalmente se utilizaban para la investigacion
documental de los alumnos por equipos de trabajo, lo cual es necesario para el
fomento de trabajo colectivo en donde los alumnos tienen la posibilidad de
intercambiar puntos de vista, discutir sobre los aspectos sobresalientes del tema,
tomar decisiones, argumentar sus ideas, en fin, fomentar el desarrollo de habilidades
que fortalezcan los valores universales y las actitudes adecuadas para una buena

relaciéon y comunicacién con los otros.

Los recursos didacticos y de apoyo con que contaba la escuela en esos

momentos son los siguientes:
* Proyector de acetatos (1)
= Caron (1)
* Computadoras. (1 por alumno)
= Videocasseteras (dos)
» Televisores (dos)

= Radiograbadoras (tres)

Liliana Mendoza Romero
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El horario escolar abarcaba de las 7:25 a las 14: 35 distribuidos en cinco horas
clase, un receso y tres horas clase al final, donde cada hora clase tenia una duracion
de 50 minutos y el receso era de 30 minutos unicamente. Cabe mencionar que las 8

horas clase estaban ocupadas por las distintas materias de cada grado.

1.1.3 Condiciones espacio-temporales concretas del 1° A

Se traté de un grupo conformado por 22 alumnos (13 mujeres y 9 hombres),
11 de ellos egresados de la primaria del Colegio Interlaken y el resto de diversas
escuelas externas al Colegio. La edad promedio de los alumnos de este grupo era

de 12.5 anos.

Los alumnos que durante el ciclo escolar (2002-2003) formaban parte del 1° A
provenientes del la Primaria Interlaken, fueron etiquetados como un grupo
indisciplinado e irresponsable durante el 6° grado, y al parecer siguieron
reproduciendo esas actitudes durante su primer afo en la secundaria (segun
observaciones hechas durante las clases de Formacion Civica y Etica y algunos

comentarios hechos por el resto de la planta docente).

Para efectos del comparativo es necesario sefialar que el grupo de 1° B
también estaba conformado por 22 alumnos (11 egresados de Interlaken y 11
egresados de otras instituciones) como el 1° A, sin embargo, manifestaban actitudes
muy distintas; se mostraban mas comprometidos con su labor de estudiantes y se
comportaban mas ordenados y respetuosos con los profesores durante las clases.

Respecto al aprovechamiento académico el 1° A siempre se mantuvo con un
nivel mas bajo que el 1° B, sin embargo, cabe sefialar que aunque ambos grupos
tuvieron un rendimiento mayor durante el 3er bimestre, es notorio que el 1° A trat6 de
mantener ese nivel para el 4to bimestre, mientras que el 1° B, volvio al nivel con el

que inicio el ciclo (Tabla 1).
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D1°A
m1°B

1er bim. 2do bim. 3er bim. 4to bim.
Sep-Oct Nov-Dic Ene-Feb Mar-Abr

Tabla|. Concentrado de aprovechamiento académico

Con respecto al desarrollo académico de los grupos arriba mencionados, cabe
mencionar que éstos eran coordinados por dos titulares que fungian como apoyo en
las actividades extracurriculares y como guias que orientaban su desemperio como
estudiantes desde el inicio del ciclo escolar. Dichas titulares formaban parte de la
planta docente y fueron designadas por la directora para estar en contacto cotidiano
y directo con los alumnos correspondientes durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Es importante aclarar que la relacion del 1° B con sus titulares fue adecuada
desde el inicio del curso, a diferencia del 1° A que tuvo muchas fricciones con una de
ellas durante sus clases y en la coordinacion como titular. Esta situacion se torné tan
complicada que la direcciéon opté por realizar un cambio de titulares entre ambos
grupos. El cambio se efectuaria a mediados del mes de diciembre de 2002.

Al respecto, me parece importante aclarar aspectos referentes a la asignacion
y funciones de los titulares dentro de la Secundaria del Colegio Interlaken.
Cada uno de los 12 profesores que conformaban la planta docente fue

designado por la directora para coordinar a uno de los grupos apoyado por otro
profesor, de tal forma que cada grupo de alumnos contara con dos titulares durante

todo el ciclo escolar.

La designacién de grupos se realizé de manera arbitraria, en la medida que ni

profesores ni alumnos intervinieron en ella. Fue la directora quien en base a
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observaciones previas eligio para cada grupo a dos titulares sin aclarar el por qué de
cada eleccion.

Cabe sefialar que generalmente las titulares trabajaban de manera individual
con sus grupos, es decir, dificiimente habia un trabajo conjunto de ambas titulares
frente al grupo en comun. Cada una trabajaba con el grupo de acuerdo a un
calendario estipulado desde el inicio del ciclo, en donde se senalaban los meses en
que correspondia a cada titular apoyar al grupo. Asi pues, |la responsabilidad frente a

los alumnos se rolaba mes con mes de una titular a otra.

Las actividades en que las titulares debian apoyar al grupo eran
determinadas por la directora desde principio de ciclo, solicitando el apoyo de todos
los docentes para cualquier evento o situacion que surgiera de improviso respecto al
trabajo con los grupos designados.

Dentro de las funciones del titular estaban las siguientes:

= Apoyar al grupo para participar activamente durante las campanas de
valores (actividad mensual donde se practican los valores que el Colegio
promueve).

» Guiar al grupo en el desarrollo de la Expo-Interlaken (actividad anual que se
lleva a cabo afio con afio en donde cada grupo participa en una exposicion
abierta al publico respecto a un tema que atafia a toda la sociedad).

= Motivar a los alumnos respecto a sus calificaciones y nivel de
aprovechamiento.

» Coordinar al grupo durante las actividades al aire libre.

= Coordinar al grupo para la elaboracién del corcho (actividad mensual que
trata de la creacion de un periédico mural con diversas secciones
predeterminadas)

= Coordinar el orden del grupo en eventos especiales (dia de las madres,
clausuras, etc.)

= Motivar a los alumnos en la elaboracion de un semanario, en donde
expresaran por escrito y por tumos, su sentir respecto a cualquier tema
relacionado con la escuela.

10
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1.2 CONDICIONES COMUNICATIVAS

El clima institucional que se vivia dentro de la Secundaria permitié que se

llevara a cabo el proceso de ensefanza-aprendizaje de una manera suficiente y

continua. El funcionamiento y organizacion de la escuela era bastante eficiente. Se

llevaban a cabo varias actividades que promovian la comunicacién y el trabajo
colaborativo en donde se involucraba a todo el personal y alumnos de la escuela,

tales como:

Circulos de lectura. Con los que se pretendia fomentar el intercambio de

informacion, conocimientos y puntos de vista a través de sugerencias
bibliograficas.

Ambos grupos 1° A y 1° B tuvieron un caracteristico gusto por la lectura y
entre comparieros constantemente se intercambiaban libros en préstamo.
Campaias de Valores: Tenian la finalidad de promover mensualmente los
valores de una forma practica y vivencial para los alumnos.

La Expo-Interlaken. Se traté de una exposicion anual realizada por los
alumnos y coordinada por los profesores de cada una de las diferentes
materias. A partir de un tema en comun, cada materia desarrollé una
explicacion de acuerdo con su enfoque. Se abordé como tema general “La
cultura del agua’ y el grupo de 1° A se centr6 en el tema “Conciencia: ahorro y
desperdicio del agua”, el cual fue presentado satisfactoriamente reflejando una

actitud muy participativa por parte de los alumnos.

Otras actividades solo involucran a los docentes:

»
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Las reuniones de academia. Se realizaban reuniones periédicas en donde se
trataban asuntos relacionados con la planeacion de diversas actividades, el

desemperio escolar de los alumnos, la metodologia de la ensefanza, etc.
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Cabe senalar que la comunicacién y relaciones entre docentes, administrativos y
directivos no eran del todo satisfactorias, sin embargo, la informacién respecto a lo

mas sobresaliente que acontecia en la escuela era constante y pertinente.

Podriamos decir que la comunicacion entre alumnos del 1° A y profesores del
Colegio Interlaken no eran muy adecuadas, a pesar de que en general, los alumnos

del grupo se mostraban abiertos y muy participativos.

Es importante sefalar que la formacion en secundaria requiere de un
ambiente idéneo de trabajo en donde el alumno aprenda a relacionarse sana y
adecuadamente con los otros. Sin embargo, esta relacién hacia los maestros se vio
limitada ya que el horario de los alumnos (clases consecutivas) era poco accesible
para que se pudiera establecer una relacion mas estrecha e informal con sus
profesores. Esta situaciéon no era modificable ya que la cantidad de horas por
asignatura que se debian cubrir, era apenas justa al horario que marcaba la escuela.

1.3 CONDICIONES EDUCATIVAS

1.3.1 Aspecto Académico

La ensefianza en el Colegio generalmente se basaba en transmisiéon de
conocimientos a partir de exposiciones de maestros y/o alumnos, resumenes,
cuestionarios, andlisis de contenido de materiales especificos etc., dejando de lado el
trabajo constructivo y de analisis minucioso que permitiera el desarrollo de procesos
de pensamiento mas elaborados por parte de los alumnos. Ello a pesar de que se

insistia en una formacién constructivista.

Cabe senialar que algunas habilidades y procesos de pensamiento necesarios
para lograr aprendizajes significativos, no eran dominados por la mayoria de los
adolescentes del Colegio Interlaken, pues muchos alumnos no sabian escuchar para
poder comprender lo que se les indicaba, no siempre elaboraban preguntas
adecuadamente, no sabian usar la biblioteca (muchos de ellos nunca habian asistido

12
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a una), en ocasiones participaban sin llevar a acabo un razonamiento previo, no
sabian ejemplificar, no mostraban actitudes criticas en la mayoria de los casos, se
les dificultaba expresar sus ideas claramente, dispersaban mucho su atencion, etc.

Todo ello también dificulté la adquisicion consciente de aprendizajes respecto
a los valores tan pretendida por el Colegio, por lo que no fue facil promover actitudes
adecuadas para facilitar la comunicacidn con sus profesores, ya que las
argumentaciones que los alumnos presentaban no siempre eran sélidas debido a
que no sabian elaborar juicios criticos al manifestar sus diversos puntos de vista por

lo que no siempre lo hacian de manera respetuosa y tolerante.

Segun el Programa de Desarrollo Educativo 2001-2006 (2001:123), a pesar de
que “..en la educacion han de adquirirse valores esenciales, conocimientos
fundamentales y competencias intelectuales; el valor de la buena educacion basica
habra de reflejarse en la calidad de vida personal y comunitaria, en la capacidad de
adquirir destrezas para la actividad productiva y en el aprovechamiento pleno de
oportunidades de estudios superiores”.

Sin embargo, en el caso de la Secundaria del Colegio Interlaken, al momento
de la investigacion no se habia logrado totalmente que los estudiantes se interesaran
en las nociones, los conceptos, y los problemas morales centrados en los valores,
pues al parecer aun no se habian dado cuenta de que pueden servirse de ellos para
mejorar su vida, ya que su actividad muchas veces se vio reducida a un mero
ejercicio de memoria destinado a satisfacer las exigencias de evaluacién unicamente
y no a la toma de conciencia real ni a la aplicacion de lo aprendido, lo cual puede ser

consecuencia de estrategias mal empleadas para la ensefanza.

Cabe mencionar que a nivel secundaria existe la materia de Formacion Civica
y Etica destinada a enriquecer la manera de ser de los estudiantes, ejercitandolos en
su capacidad de valorar, decidir y actuar para que por si mismos definan su camino,
sus aspiraciones, su manera de entender al mundo, etc. de tal manera que logren
adaptarse a él y convertirse en individuos productivos tal como se necesita en

nuestro pais.

13

Liliana Mendoza Romero



Estratcgias comunicativas y didacticas para la formacion del juicio critico
v la promocion de valores en adolescentes

Algunas de las actividades desempefiadas dentro de la materia de Formacion
Civica y Etica segin SEP (1999:21-23), son las siguientes:

-Procesos de reflexion, construccion y resignificacion de conceptos, aplicando
técnicas como: discusiones y debates, dramatizaciones, ejercicios de relaciéon de

conceptos con la propia experiencia, dilemas morales, etc.

-Investigacion: documental y de campo.

-Clima escolar adecuado: el ejemplo resulta la mejor forma de ensefianza para los

alumnos

A pesar de gue las actividades propuestas para esa materia, en la secundaria
Interlaken no se alcanzaron los objetivos marcados, ya que los valores no se veian
reflejados en la convivencia cotidiana al interior de la escuela, pues algunas actitudes
eran contrarias al respeto, la disciplina y la responsabilidad que tanto se habia
insistido al interior de las aulas, sobre todo en algunos grupos como es el caso del
1° A que mantuvo una actitud indisciplinada a lo largo del ciclo escolar.

Asi pues, me parece pertinente la elaboracion de una propuesta donde se
establezcan estrategias adecuadas para la adquisicion de aprendizajes significativos
en valores que los lleve a la manifestacién de actitudes positivas. Dicha propuesta se
elaborara a partir de un diagndstico de necesidades particulares del grupo 1° A,
considerado el grupo mas indisciplinado de la escuela, de la forma de trabajo y las
relaciones establecidas durante las clases, ademas de una revision respecto a las
estrategias que se siguen en toda la escuela para el logro de los principales objetivos
propuestos en torno a los valores.

De manera general se pretende que los alumnos reconozcan y aprendan a
vivir en relacion con los demas en base a valores que el Colegio ha incluido como
fundamentos de su filosofia educativa: respeto, responsabilidad, lealtad, valentia,

honor, honestidad, disciplina, y servicio.

14
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1.3.2 Aspecto Disciplinario

La escuela tenia ciertas carencias respecto al control disciplinario. Contaba
con un reglamento que solamente marcaba obligaciones del alumnado y no
establecia sus derechos que como estudiantes tenian, ademas de que tampoco
existia un apartado donde se especificaran los derechos y obligaciones de los
profesores, lo cual hacia del reglamento una herramienta de control hacia los
alumnos y no una herramienta que permitiera el desarrollo de los alumnos a través
del establecimiento de compromisos mutuos.

El reglamento de la secundaria contaba con 10 incisos de los cuales solo

tomé los incisos F), 1) y J) que se presentan a continuacion:

“La disciplina nos ayuda a formar mejores hijos, mejores
alumnos, mejores ciudadanos y mejores seres humanos capaces de
respetar y de ser respetados siguiendo las reglas que se implantan en
bien de la comunidad.

Educar con disciplina no es facil, ya que implica transmitir
conocimientos, desarrollar habilidades y crear habitos.

Es un compromiso formal entre padres y maestros compartir la
responsabilidad de formar hombres utiles a si mismos, a la sociedad y

a la Patria.

Las siguientes reglas nos ayudaran a lograr este objetivo por
lo gque es necesario tenerlas presentes para ser cumplidas con
constancia. En la medida gque cumplamos con ellas lograremos un
ambiente agradable de cordialidad, alegria y comparierismo.

F)CLASES.

1. Se imparten al dia 8 clases de 50 minutos repartidas en un
bloque de 5 clases continuas, un descanso intermedio de 30
minutos y un blogque de 3 clases mas. Es obligacién de los
alumnos asistir a todas las clases puntualmente.

2. Es considerada falta grave el no asistir a clases estando en el
Colegio sin aviso y autorizacién del profesor correspondiente
y/o de la Direccién. Del mismo modo el organizar o realizar
“pintas” individuales o grupales.
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Los alumnos no pueden consumir alimentos sélidos o liquidos,
dulces o chicles dentro del salén de clases.

. Bl terminar la clase de Educacidén Fisica los alumnos deben

presentarse a la siguiente clase con pants y aseados.

En el descanso todos los alumnos deben salir de los salones y
pasar a las areas de recreo.

I) TAREAS Y TRABAJOS.

L.

Los alumnos son responsables de poner atencién en clase vy
cumplir con todas la tareas o trabajos que se les indique vya
que de ello depende su buen aprovechamiento.

Todas las materias tienen la misma importancia por lo que se
debe cumplir cabalmente con todas y cada una de ellas.

Cualguier incumplimiento de tarea implica automaticamente una
baja de calificacién en la materia. Si un alumno no cumple con
alguna tarea el maestro hace una anotacién en su agenda de
tareas, al TERCER incumplimiento de tareas lleva un Reporte
Académico que debe ser firmado por los padres y enviado al dia
siguiente al Colegio.

Si acumula SEIS incumplimientos de tareas en las materias con
cinco o mas horas semanales el maestro hace una CITA con los
padres e implica no tener derecho a examen en esta materia. En
las materias con tres horas semanales el margen es de CINCO y
en las materias con dos horas semanales es de CUATRO tareas
incumplidas.

Es responsabilidad del alumno mantener un promedio minimo de
8.0 para conservar su derecho a inscripcién.

J) CONDUCTA Y SANCIONES.

I
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Es obligacidén de todos los alumnos observar una buena conducta
dentro y fuera del plantel (mientras los alumnos portan el
uniforme estan representando a la Institucién) y dirigirse con
cortesia consideracién y respeto hacia sus compaferos, sus
maestros y todo el personal que labora en el Colegio.}

Los alumnos deben mostrar en las Ceremonias Civiecas una actitud
seria y respetuosa, infringir este punto es una falta grave.

. Es obligacién y responsabilidad de todo alumno mantener limpia

su escuela y cuidar y preservar el mobiliaric y las
instalaciones en general. En caso contrario, se hace merecedor
a una sancién y cubre el importe del dafio causado.
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4. Tener mala conducta implica automaticamente baja en la
calificacién de conducta. Si un alumno presenta mala conducta,
el maestro hace una anotacién en la agenda de tareas; a la
TERCERA ocasién de presentar una conducta inadecuada lleva un
Reporte Disciplinario. Si el alumno acumula dos o mas reportes
se hace una CITA con los padres y es sancionado como la
Direccidén lo juzgue conveniente.

5. En casco de muy mala conducta, desorden o falta de respeto y
dependiendo de la gravedad de dicha falta, maestros y direccién
son quienes deciden la sancién que merece el alumno. Esta
sancién puede ser una suspensidén parcial o definitiva si el

caso la amerita.

6. Cualquier falta grave no considerada en este Reglamento se
sanciona de acuerdo como lo determine la Direccién de la

Escuela.

Todas estas disposiciones pueden ser cumplidas con facilidad y sin
angustia si hacemos de estas obligaciones un deber placentero, sin
olvidar que son un medio para alcanzar objetivos claros como una
excelente formacién en nuestros alumnos y una agradable convivencia
entre los que formamos parte del COLEGIO INTERLAKEN.” (Reglamento

interno de la secundaria)

Como podemos observar, el reglamento solamente marcaba los valores de
disciplina, responsabilidad y respeto en cuanto al desempeiio que los estudiantes
deben manifestar, sin detallar claramente las actitudes especificas que se esperaban
de ellos ni las situaciones concretas que se concebian como faltas. Sin embargo, y a
pesar del reglamento, surgieron esporadicamente llamadas de atencién y sanciones
que no se tenian contempladas y que en cierta medida descontrolaron a los alumnos
generado el descontento de algunos profesores que empatizaban con los
estudiantes, tal es el caso de la suspension de receso por dos dias de algunos
alumnos quienes no respetaron el horario de descanso, excediéndose por cinco

minutos, lo cual no estaba especificado en el reglamento, entre otros.

Muchas de las actitudes de los alumnos eran opuestas a las reglas que la
escuela intentaba promover en el discurso, a pesar de las distintas estrategias que
se establecian para corregir a los alumnos, como es el caso de la direccion de la
escuela que intentaba fijar las normas académicas y disciplinarias a través de
reportes que se utilizaban para llevar el control de sanciones de los alumnos, los

cuales iban desde un aviso a casa, hasta suspensiones temporales o definitivas.
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Al parecer, los jévenes no habian logrado introyectar los valores esenciales
del ser humano: tolerancia, respeto, responsabilidad etc., tan necesarios para
establecer una convivencia armoniosa y una comunicacion adecuada con otros
individuos, ya que hubo incumplimiento de tareas, intolerancia hacia los profesores y
una relacion deficiente con ellos. Esta situacién afecté directamente al
aprovechamiento de los estudiantes ya que, cuando el clima de trabajo no es el
idéneo se pierde el interés y por lo tanto, el aprendizaje significativo se bloquea.

1.3.3 Condiciones educativas del 1° A

Académicamente, tal como se muestra en la tabla 1 (Pag. 9), el grupo de 1° A
mostré menor aprovechamiento que el 1° B, pues a pesar de que en un inicio
enriquecian las clases con opiniones coherentes y valiosas, relacionadas con los
temas tratados, poco a poco fueron mostrando una actitud mas apatica y
conformista. Esta situaciéon pudo deberse a varios factores, sin embargo, en alguna
de las clases de Formacién Civica y Etica (seglin las observaciones directas
realizadas) los alumnos entraron en una catarsis y manifestaron que su poca
participacion se debia a que los maestros Unicamente se dirigian a ciertas alumnas
durante las clases y que era evidente que las participaciones de dichas alumnas eran
mas aceptadas que las del resto del grupo. Cabe senalar que las alumnas antes
mencionadas siempre mostraron liderazgo frente al resto del grupo quienes
generalmente se mostraban integrados y solidarios para muchas de las actividades
que se solicitaban durante las clases, sobre todo cuando se realizaban trabajos en

equipo.
Sin embargo, en muchas ocasiones la calidad de sus trabajos en clase, de las
tareas y de las exposiciones fue muy baja, algunos cuadernos se encontraban en

malas condiciones y no siempre tenian los apuntes de todos los temas.

En lo que a disciplina respecta, el 1° A, no mantuvo una muy adecuada

relacién y comunicacién con sus profesores ya que los alumnos en ocasiones
18
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incurrieron en faltas de respeto e indisciplina durante las clases asumiéndose como
victimas de la incomprension o el exceso de tareas, sin detenerse a reflexionar sobre
sus propios actos y protestando impulsivamente sin argumentos firmes que
expresaran claramente sus demandas y necesidades. Por otro lado, el uso del
mobiliario y el aseo de su salén, generalmente aparecid desorganizado y sucio, lo

cual también reflejaba ciertas conductas indisciplinadas.

1.4 CONDICIONES SOCIOCULTURALES

Las condiciones generales en las que se desenvolvian los alumnos de la

secundaria del Colegio Interlaken son las siguientes:

- Familiares: Los alumnos provenian de familias de nivel medio por lo cual, podian
realizar el pago de una institucién particular, sin embargo, segtin comentarios
de los propios alumnos durante algunas clases de Formacion Civica y Etica,
la mayoria de ellos tenian familias donde ambos padres trabajaban, por lo
que vivian con cierto descuido respecto a su educacién y formacion en
valores.

Ademas se percibieron varios casos de desintegracion familiar.
Generalmente divorcios que no habian sido asimilados por la mayor parte de
los alumnos afectados.

Respecto al vinculo escuela-padres de familia, era muy débil, ya que no
siempre hubo un interés y compromiso de parte de los papas para apoyar en
el adecuado cumplimiento escolar de sus hijos, ya que en ocasiones no
atendian a los llamados que hacia la direccion de la escuela para tratar
asuntos relacionados con la disciplina y el desarrollo académico de los
alumnos.

- Sociales: Los alumnos se encontraban en etapa adolescentes, por lo tanto,
estaban en proceso de formacion de su identidad. Durante esta etapa los
chicos pasan largos ratos frente al televisor y son bombardeados por
informacion que no siempre transmite contenidos adecuados o que son
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dificilmente asimilados por ellos. Noticieros que hablan de una sociedad

corrupta y llena de inseguridad e individualismo, etc.

Por otro lado, algunos de ellos manifestaron que se sentian saturados con
actividades extraescolares planeadas por sus padres sin pedir su opinién
tales como: natacion, clases particulares de inglés, etc. que limitan su

espacio o tiempo libre.

- Culturales:  Actualmente nuestra sociedad promueve la cultura “ligth’, en donde
todo se permite, donde no hay compromisos, donde todo se toma a la ligera
a pesar de que las organizaciones sociales continan exigiendo ciertas
caracteristicas en los individuos que se integran a ellas y que para funcionar
se basan en normas, costumbres, etc. muy particulares que permitan el logro
de objetivos comunes y que sin embargo, exige de los jovenes la adquisicion
de habitos y valores positivos. Esta situacion genera descontrol en los
adolescentes quienes confunden la libertad a la que todo ser humano tiene
derecho, con el libertinaje y la falta de responsabilidad que se ve reflejada
en diferentes areas de su vida, como es el caso de los alumnos de nuestro
estudio quienes manifestaron mucho inconformismo e irresponsabilidad en el

ambito escolar.

Es importante tomar en cuenta las condiciones socioculturales que servian de
marco a nuestro estudio de caso en el momento de la investigaciéon, para damos
cuenta de que la formacién en valores no es cosa facil, pues los adolescentes
reciben mensajes de todo su entorno, y estos mensajes pueden influir fuertemente
en la formacion de determinadas actitudes que se veran reflejadas en todos los
ambitos de su vida. Asi pues, para el cambio absoluto de actitudes en los
estudiantes, se requiere de una influencia adecuada de todo su entorno, sin
embargo, mucho puede hacerse desde la escuela donde los alumnos pasan varias
horas de su vida, a través de una adecuada y puntual intervencion pedagégica.
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2. INFORME DE ESTUDIO DE CASO

2.1 INFORMANTES CLAVE.

El objetivo del estudio de caso es hacer un comparativo entre los grupos Ay B
de 1° respecto al tipo de relacién y comunicacion que establecieron los alumnos al
interior del grupo y con sus titulares y profesores en el aula, con el fin de reconocer
las situaciones concretas que generaron actitudes negativas en los alumnos del 1° A
y asi generar una propuesta de solucion.

Para realizar nuestro estudio de caso hubo necesidad de recurrir a
informantes clave que nos proporcionaran datos significativos fiables.

Los sujetos de estudio o informantes clave a que hago referencia son: Los 44
alumnos de los grupos 1° Ay 1° B, los 12 profesores de asignatura y la coordinadora
de disciplina que fungia también como subdirectora, quienes formaban parte de la
escuela secundaria del Colegio Interlaken durante el ciclo escolar 2002-2003 y que
en cierta medida se involucraron en la situacion problematica que se intenta remediar
a partir del presente trabajo de investigacion. No hubo necesidad de tomar muestra
de la poblacién ya que esta es muy reducida, por lo que tome a la poblacién en su
totalidad para realizar la investigacion de campo.

Cabe mencionar que anterior a este ciclo escolar, ya se habian manifestado
problemas de actitud negativa por parte de algunos alumnos de otros grados y
grupos, sin embargo, en el ciclo 2002-2003 sobresalié dicha actitud en los alumnos
del grupo 1° A quienes como ya mencioné en el apartado anterior, mostraron ciertas
actitudes que afectaron la calidad de sus relaciones y la forma de comunicarse
dentro del aula.

Dichos alumnos no siempre seguian los lineamientos y normas de conducta
que la escuela secundaria planteaba a partir de ciertos valores que se persiguen ano
con ano y que se encuentran incluidos en la filosofia del Colegio Interlaken.

Estos valores que fundamentan la Misién del Colegio tienen como principal
objetivo lograr en los alumnos actitudes idoneas que favorezcan su desarrollo

personal, asi como su comunicacién y relacion con los otros, pues como seres
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humanos inmersos en una sociedad, se veran en la necesidad de convivir para
adaptarse adecuadamente a su medio. Pero que sin embargo, ain no se veian
reflejados en el comportamiento cotidiano de los alumnos de secundaria.

Es por ello que me parece primordial que se establezcan ciertas estrategias
que faciliten esta promocion de valores dentro de la escuela secundaria de una
manera realmente significativa para los alumnos ya que las que hasta ese momento
se habian llevado a cabo no eran suficientes.

Pretendo que los alumnos adquieran voluntariamente dichos valores y de esta
forma no queden en la pura teoria sino que se practiquen cotidianamente, formando
parte de su propia vida. Es por ello que las estrategias que desarrolle, deberan
involucrar a todo el personal docente a fin de que todos los profesores colaboren dia

con dia en la promocion de los valores esperados.
2.2 ASPECTOS INSTRUMENTALES PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

Nuestro estudio de caso estuvo basado en una investigacion descriptiva
registrando procesos respecto a como un sistema denominado grupo escolar se
conduce dentro del aula.

Los instrumentos utilizados para la recoleccién de datos son los siguientes:

- La observacion, a través de la cual intenté determinar la actitud de los
alumnos en su ambiente escolar. Se traté de una observacion directa ya que
los datos recogidos fueron tomados de la propia observacion que se hizo
repetida y continuamente con la finalidad de corroborar que los datos fueran
los mismos, es decir, que las actitudes detectadas en los alumnos se
repitieran constantemente. Ademas se puede decir que realicé una
observacion participante pues desemperié el papel de profesor frente a ambos
grupos de 1° durante las observaciones realizadas.

- El cuestionario: 3 cuestionarios disefiados a partir de ciertos conocimientos
previos tomados por medio de la observacion directa del problema, por lo que
las preguntas son muy claras y precisas respecto al objeto de estudio. Dos de

los cuestionarios que en total integran 40 preguntas, fueron aplicados a los
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alumnos de ambos grupos de 1° para conocer el pensar y sentir de estos
respecto a la relacion entre ellos y con los profesores vy titulares, asi como el
nivel de aceptacion respecto a las normas establecidas en la escuela.
También se aplicé un cuestionario de 22 preguntas a los profesores de todas
las asignaturas para conocer sus percepciones respecto al proceder de los
alumnos de ambos grupos. Dichos cuestionarios se muestran en el anexo |.

- La entrevista: Esta se aplico a la directora de la secundaria a posteriori del
analisis hecho a partir de los datos recabados en cuestionarios y
observaciones arriba mencionados. Decidi aplicar la entrevista ya que
necesitaba establecer una relacién directa con la directora con el fin de
obtener informacién oral respecto a las funciones especificas que
desemperiaban los docentes como titulares frente a grupos, con el fin de
aclarar ciertas situaciones detectadas mediante la investigacion realizada, y

recabar informacion para elaborar una propuesta de solucion.

Para llevar a cabo la recoleccion de datos, primeramente acudi con la directora
de la secundaria para informarle sobre el interés de tomar a su escuela como parte
de una investigacion educativa, generada en el Seminario de titulacion de que formé
parte y plantearle el objetivo de dicha investigacion, por lo que necesitaba su
autorizacion para la aplicacién de algunos instrumentos con los profesores y los
alumnos de 1°. Concedida la autorizacion se concertd la fecha de aplicacién de
cuestionarios tanto para alumnos como para profesores.

En segundo lugar se avisd a los doce profesores sobre la aplicacion del
cuestionario y sobre el uso que éste tendria. Se les entregé de manera individual
para que lo contestaran frente al aplicador.

De manera general, los maestros se mostraron muy dispuestos a colaborar en
la resolucion del cuestionario y lo hicieron de forma inmediata sin cuestionar sobre su
uso. No mostraron dificultad al contestar las preguntas y manifestaron mucha

seguridad durante la aplicacion.
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A los alumnos de ambos grupos se les aplicaron los cuestionarios en dos
etapas durante las clases de Formacién Civica y Etica. En general mostraron mucho
interés en la resolucion de los cuestionarios, sobre todo el 1° A que manifestd su
agrado al creer que con ellos se daria solucion al problema de la relacion deficiente
que mantenia con la profesora que habia sido su titular anteriormente. Cabe
mencionar que algunos alumnos del 1° B expresaron el deseo de que su anterior

titular volviera a hacerse cargo del grupo.

2.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE EJES.

Una vez recopilados los datos, es necesario cuantificarlos estadisticamente
para poder dar una interpretacion posterior.

Para ello debemos registrar los datos obtenidos mediante una técnica
analitica, es decir, tratar de clasificar, codificar y establecer categorias especificas
con ellos.

La codificacion que a continuacién presento esta disefiada para clarificar los
datos en base a ciertos ejes de andlisis como son: la actitud de los alumnos, la
actitud de los docentes, la calidad en las relaciones, la aplicaciéon de los valores,
entre ofras y es la siguiente:

ANALISIS DE DATOS ESTADISTICOS

Cuestionario | y Il aplicado a los alumnos

Instrumento Ejes de analisis
ITEM No FREC. CATEGORIAS Y PORCENTAJES
Cuestionario | ACTITUD GENERALIZADA |
Para alumnos | DEL GRUPO DURANTE LAS . 1°A 1B
CLASES
{40 items) & 0| 0| Apatica ( 0%) Apatica { 0%)
-Tipo de actitud. 19 | 10 | Indisciplinada (86%) Indisciplinada (45%)
2| 11 | Respetuosa ( 9%) Respetuosa  (50%)
1 1 | Imeverente  ( 5%) Irreverente  ( 5%)
0| 0| Ordenada ( 0%) Ordenada  ( 0%).
-Disciplina durante el trabajo en 131 0 0 | Siempre { 0%) Siempre ( 0%)
equipo 3 6 | Casisiempre (14%) Casi siempre (28%)
9 8 | Regularmente (41%) Regularmente (36%)
10 B | Pocas veces (45%) Pocas veces (36%)
0| O] Nunca ( 0%) Nunca ( 0%).
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-Indisciplina durante las clases 18} 16 3 | Siempre (72%) Siempre (14%)
1 8 | Casisiempre ( 5%) Casi siempre (36%)
5 9 | Regularmente (23%) Regularmente (41%)
0 2 | Pocas veces ( 0%) Pocas veces (| 9%)
0 0 | Nunca ( 0%). Nunca { 0%).
-Atencién 161 Siempre ( 5%) Siempre ( 0%)

-Responsabilidad: Trabajo en
clase

Responsabilidad: Entrega de

tareas

-Orden

-Participacion y propuestas.

-Solidaridad

-Tolerancia

-Trato entre alumnos

-Facilidad al tomar d

-Ambiente grupal que se siente
debido a la relacién entre
compafieros
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Casi siempre (23%)
Regularmente (55%)
Pocas veces (17%)
Nunca (0% )

Siempre (14%)
Casi siempre (32%)
Regularmente (36%)
Pocas veces (18%)
Nunca { 0%)

Siempre { 0%)
Casi siempre (14%)
Regularmente (55%)
Pocas veces (31%)
Nunca ( 0%)

Siempre { 0%)
Casi siempre (36%)
Regularmente (28%)
Pocas veces (36%)
Nunca ( 0%)

Siempre (23%)
Casi siempre (50%)
Regularmente (18%)
Pocas veces ( 9%)
Nunca ( 0%)

Siempre (45%)
Casi siempre (41%)
Regularmente (14%)
Pocas veces ( 0%)
Nunca ( 0%)

Siempre { 9%)
Casi siempre (55%)
Regularmente (27%)
Pocas veces ( 9%)

Nunca ( 0%)
Excelente  (18%)
Bueno (59%)
Regular (23%)
Malo ( 0%)

Pésimo ( 0%)

Siempre (14%)
Casi siempre (27%)
Regularmente (27%)
Pocas veces (32%)

Nunca { 0%)
Cordial ( 0%)
Agresivo ( 9%)
Hostil (14%)

Tranquilo { 9%)
Agradable (68%)

Casi siempre (50%)
Regularmente (27%)
Pocas veces (23%)
Nunca (0% )

Siempre ( 0%)
Casi siempre (18%)
Regularmente (64%)
Pocas veces ( 9%)
Nunca ( 9%)

Siempre (55%)
Casi siempre (31%)
Regularmente {14%)
Pocas veces ( 0%)
Munca { 0%)

Siempre (14 %)
Casi siempre (27%)
Regularmente (50%)
Pocas veces ( 9%)
Nunca ( 0%)

Siempre ( 9%)
Casi siempre (23%)
Regularmente (46%)
Pocas veces (18%)
Nunca { 5%)

Siempre ( 0%)
Casi siempre (27%)
Regularmente (50%)
Pocas veces (18%)
Nunca { 5%)

Siempre { 5%)
Casi siempre (45%)
Regularmente (23%)
Pocas veces (14%)

Nunca (13%)
Excelente (14%)
Bueno (64%)
Regular { 9%)
Malo { 5%)
Pésimo ( 8%)
Siempre { 5%)

Casi siempre  (32%)
Regularmente (27%)
Pocas veces  (27%)

Nunca ( 9%).
Cordial ( 9%)
Agresivo ( 5%)
Hostil (149%)

Tranquilo (23%)
Agradable {50%)
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AC D DE L 1o 4 4 | Siempre (18%) Siempre (18%)
FESORE 10 2 | Casisiempre (45%) Casi siempre  ( 9%)
5| 11 | Regularmente (23%) Regularmente (50%)
-Preferencias en el aula 2 3 | Pocas veces ( 9%) Pocas veces (14%)
1 2 | Nunca ( 5%) Nunca [ 9%)
-Llamadas de atencién por L 12 1 | Siempre (55%) Siempre ( 5%)
indisciplina. 8 | 10 | Casisiempre (36%) Casi siempre (45%)
2 5 | Regularmente ( 9%) Regularmente (23%)
Q 5 | Pocas veces ( 0%) Pocas veces (22%)
[s] 1 | Nunca ( 0%) Nunca ( 5%)
-Actitud més frecuente del " 8 2 | Autoritaria (36%) Autoritaria ( 9%)
profesor hacia sus alumnos. 4| 11 | Flexible (18%) Flexible (50%)
2| 2| Indiferente  (10%) Indiferente  ( 9%)
8| 7| Tolerante  (36%) Tolerante  (32%)
0 0 | Permisivo ( 0%) Permisiva ( 0%)
-Interés en los alumnos n o 3 | Siempre ( 0%) Siempre (14%)
7| 8 | Casisiempre (31%) Casi siempre  (36%)
1 10 | Regularmente (50%) Regularmente (45%)
3 1 | Pocas veces (14%) Pocas veces (| 5%)
1 0 | Nunca ( 5%) Nunca { 0%)
-Respeto ™ 12 | 13 | Siempre (55%) Siempre (59%)
9 6 | Casisiempre (40%) Casi siempre (27%)
1 2 | Regularmente ( 5%) Regularmente ( 9%)
0 1 | Pocas veces ( 0%) Pocas veces ( 5%)
o 0 | Nunca ( 0%) Nunca ( 0%)
~Justicia al sancionar. sn 0 3 | Siempre ( 0%) Siempre (14%)
7| 9| Casisiempre (32%) Casi siempre  (40%)
8 5 | Regularmente (36%) Regularmente (23%)
7 5 | Pocas veces (32%) Pocas veces (23%)
0 0 | Nunca ( 0%) Nunca ( 0%)
RELACION CON LOS ™ 0| 3| Excelente ( 0%) Excelente  (14%)
PROFESORES 16 | 15 | Buena (73%) Buena (68%)
6| 4 | Regular (27%) Regular (18%)
-Relacién con los profesores 0 0 | Mala { 0%) Mala ( 0%)
1] 0 | Pésima { 0%) Pésima ( 0%)
-Trato injusto hacia algun i | 10| 6| Si (45%) Si (27%)
profesor 12| 16 | No (55%) No (73%)
-Calidad del trato que los Ll 0 5 | Excelente ( 0%) Excelente (23%)
alumnos dan a los profesores. 15 8 | Bueno (68%) Bueno (36%)
b i 9 | Regular (32%) Regular (41%)
0| 0| Malo ( 0%) Malo ( %)
o| 0| Pésimo ( 0%) Pésimo ( 0%)
-Mala relacién debido a la e 3 0 | Siempre (14%) Siempre ( 0%)
actitud de los alumnos. 6 2 | Casisiempre (27%) Casi siempre ( 9%)
7 6 | Regularmente (32%) Regularmente (27%)
6 | 12 | Pocasveces (27%) Pocas veces (55%)
0 2 | Nunca ( 0%) Nunca ( 9%)
-Tipo de maestro con el que 51 5| 0| Autoritario  (22%) Autoritario  ( 0%)
mejor trabaja el grupo. 16 | 16 | Flexible (73%) Flexible (73%)
1 0 | Barco { 5%) Barco { 0%)
0| 0 | Desobligado ( 0%) Desobligado ( 0%)
0 6 | Gracioso ( 0%) Gracioso (27%)
-Tipo de maestro aceptado por &l 0 5 | Autoritario  ( 0%) Autoritario (23%)
los alumnos 11| 9 | Flexible (50%) Flexible (40%)
2 3 | Barco ( 9%) Barco (14%)
0| 0 | Desobligado { 0%) Desobligado ( 0%)
9| 5| Gracioso (41%) Gracioso (23%)
26
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La icacién establecida a 6 2 | Siempre (27%) Siempre ( 9%)
partir de la enseffanza de los 81 44| 7 | Casisiempre (63%) Casi siempre  (32%)
profesores 1 10 | Regularmente ( 5%) Regularmente (45%)
1 2 | Pocas veces ( 5%) Pocas veces [ 9%)
0 1 | Nunca ( 0%) Nunca ( 5%)
-Relacién del grupo con i 0 | 14 | Excelente ( 0%) Excelente (64%)
titular | 6 8 | Buena (27%) Buena (36%)
10 0 | Regular (45%) Regular ( 0%)
3| 0| Mala (14%) Mala { 0%)
3| 0| Pésima (14%) Pésima ( 0%)
-Relacién del grupo con 7 | 16 | Excelente  (32%) Excelente  (73%)
titular I 8 6 | Buena (36%) Buena (27%)
2 0 | Regular ( 9%) Regular ( 0%)
5 0 | Mala (23%) Mala ( 0%)
0 0 | Pésima ( 0%) Pésima ( 0%)
-Apoyo recibido por parte de 0| 12 | Siempre { 0%) Siempre (55%)
titular | 201 g | 10 | Casisiempre ( 0%) Casi siempre (45%)
3 0 | Regularmente (15%) Regularmente ( 0%)
6 0 | Pocas veces (27%) Pocas veces ( 0%)
13| 0| Nunca (58%) Nunca ( 0%)
-Apoyo recibido por parte de 7| 11 | Siempre (32%) Siempre (50%)
titular I 9 | 11 | Casisiempre (41%) Casi siempre  (50%)
6 0 | Regularmente (27%) Regularmente ( 0%)
0 0 | Pocas veces ( 0%) Pocas veces ( 0%)
0| 0| Nunca ( 0%) Nunca ( 0%)
-Cambio de litular en beneficio i » 0| Ssi (100%) Si ( 0%)
del grupo. 0| 22| Ne ( 0%) No (100%)
NO
LAS CLASES.
10 | 15 | Poracuerdo (45%) Por acuerdo  (68%)
-Establecimiento de normas ™ 12 7 | Por imposicion (S55%) Por imposicion (32%)
internas.
-Claridad de las normas para on 18 | 19 | Claras (82%) Claras (86%)
el trabajo en clase 4| 3| Confusas  (18%) Confusas  (14%)
-Respeto hacia el reglamento L o 2 | Siempre ( 0%) Siempre ( 9%)
interno. 6 8 | Casisiempre (27%) Casi siempre (36%)
1 9 | Regulammente (50%) Regularmente (41%)
4 3 | Pocas veces (18%) Pocas veces (14%)
1 0 | Nunca ( 5%) Nunca ( 0%)
ESC!
GENERAL 7| 9| Siempre (32%) Siempre (40%)
8| 11 | Casisiempre (36%) Casi siempre (50%)
-Cumpiimiento del reglamento fon 5 1 | Regularmente (23%) Regularmente ( 5%)
escolar. 2 0 | Pocas veces ( 9%) Pocas veces ( 0%)
0| 1| Nunca ( 0%) Nunca { 5%)
-Justicia del reglamento il 6| 12| Si (27%) Si (55%)
escolar. 16 | 10 | No (73%) No (45%)
-Preferencias respecto al 1zu 9 1 | Frecuentemente (41%) Frecuentemente (5 %)
reglamento 13 | 13 | Ocasionalmente (59%) Ocasionalmente (59%)
0| 8| Nunca ( 0%) Nunca (36%)
VALORES
6| 10 | Siempre (27%) Siempre (45%)
-Coh ia de los an | 10 B | Casisiempre (45%) Casi siempre (36%)
con valores del Colegio 5 3 | Regularmente (23%) Regularmente (14%)
1 1 | Pocas veces ( 5%) Pocas veces ( 5%)
0 0 | Nunca ( 0%) Nunca ( 0%)
27
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-Comprensién de los valores
que fundamentan la filosofia del | '*"
Colegio.
Honestidad 19 | 19 | M(86%) P (14%) N (0%) M (86%) P (14%) N ( 0%)
Honor 15| 6 | M(B4%) P (36%) N (0%) M (27%) P (68%) N( 5%)
Disciplina 16 | 13 | M (68%) P (32%) N(0%) M (59%) P (41%) N( 0%)
Lealtad 17 | 12 | M(77%) P (23%) N (0%) M (54%) P (32%) N(14%)
Respeto 19 | 19 | M (86%) P (14%) N (0%) M (86%) P (14%) N( 0%)
Responsabilidad 17 | 19 | M(T7%) P (14%) N (9%) M (86%) P (14%) N( 0%)
Servicio 11| 16 | M (50%) P (50%) N (0%) M (73%) P (22%) N{ 5%)
Valentia 12 | 10 | M(55%) P (45%) N (0%) M (45%) P (50%) N 5%)
-Ejercicio de los valores.
Honestidad i | 12| 6| S(14%) CS(41%) R(45%) | S( 5%) CS(23%) R(45%)
PV( 0%) N( 0%) PV(23%) N( 4%)
Honor 12 7 | S(14%) CS(41%) R(36%) S( 5%) CS(27%) R(23%)
PV( 9%) N( 0%) PV(32%) N(13%)
Disciplina 2 7 | S{ 5%) CS( 5%) R(41%) S5(18%) CS(14%) R(27%)
PV(32%) N(19%) PV(27%) N{14%)
Lealtad 14 6 | S(36%) C5(27%) R(32%) S( 9%) CS5(18%) R(55%)
PV( 5%) N( 0%) PV( 9%) N( 9%)
Respeto 6| 9| S(9%) CS(18%)R(32%) | S(14%) CS(27%) R(32%)
PV(41%) N{ 0%) PV(22%) N( 5%)
Responsabilidad 10 | 12 | S(14%) CS(32%) R(45%) S( B%) CS(45%) R(18%)
PV( 0%) N{ 9%) PV(27%) N( 5%)
Servicio 14| 7| S(23%) CS(41%) R(18%) | S(18%) CS(14%) R(36%)
PV(18%) N( 0%) PV(14%) N(18%)
Valentia 1" 6 | S(23%) CS(27%) R(23%) 5( 9%) CS(18%) R(36%)
PV(18%) N( 9%) PV(14%) N(23%)
-Valores que los profesores 1 1| 3| Honestidad ( 5%) Honestidad (14%)
enfatizan 6| 6 | Disciplina (27%) Disciplina (27%)
durante sus clases 12 7 | Respeto (55%) Respeto (32%)
3 6 | Responsabilidad (13%) Responsabilidad (27%)

Liliana Mendoza Romero
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ANALISIS DE DATOS ESTADISTICOS

Cuestionario aplicado a profesores.

Ejes de analisis

Instrumento
ITEM No FREC. CATEGORIAS Y PORCENTAJES
Cuestionario
para GEN A
profesores 1]
(22items) | CLASES na |8
Responsabilidad en entrega de 12 2 1 | Siempre (17%) Siempre ( 8%)
tareas 4 | 10 | Casisiempre (33%) Casi siempre (84%)
4 1 | Regularmente (33%) Regularmente { 8%)
2 0 | Pocas veces (17%) Pocas veces ( 0%)
0| O Nunca ( 0%) Nunca ( 0%)
Participacién 13 5 5 | Siempre (42%) Siempre (42%)
6| 4 | Casisiempre (50%) Casi siempre (33%)
1 2 | Regularmente ( 8%) Regularmente (17%)
1] 1 | Pocasveces ( 0%) Pocas veces ( 8%)
0 0 | Nunca ( 0%) Nunca ( 0%)
Orden y disciplina 6 1 3 | Excelente ( 8%) Excelente (25%)
5 8 | Buena (42%) Buena {67%)
1 1 | Regular ( B8%) Regular { 8%)
5| 0| Mala (42%) Mala { 0%)
0 0 | Pésima ( 0%) Pésima { 0%)
Desorden e indisciplina 15 6 4 | Siempre (50%) Siempre (33%)
5| 2| casisiempre (42%) Casi siempre (17%)
1 6 | Regularmente ( 8%) Regularmente (50%)
0 0 | Pocas veces ( 0%) Pocas veces ( 0%)
0 0 | Nunca ( 0%) MNunca ( 0%)
Atencién 5 0 3 | Excelente { 0%) Excelente (25%)
6| 9| Buena (50%) Buena (75%)
5 0 | Regular (42%) Regular ( 0%)
1 0 | Mala { 8%) Mala ( 0%)
0 0 | Pésima ( 0%) Pésima ( 0%)
Siguen indicaciones 9 4 3 | Siempre (34%) Siempre (25%)
1 7 | Casisiempre (S0%) Casi siempre  (58%)
1 2 | Regularmente ( 8%) Regularmente (17%)
1 0 | Pocas veces ( 8%) Pocas veces ( 0%)
0| O | Nunca ( 0%) Nunca ( 0%)
RELACION ENTRE ALUMNOS
Respeto entre alumnos 7 2 6 | Siempre (17%) Siempre (50%)
] 5 | Casisiempre (75%) Casi siempre  (42%)
1 1 | Regularmente ( 8%) Regularmente { 8%)
0 0 | Pocas veces ( 0%) Pocas veces ( 0%)
0| 0| Nunca { 0%) Nunca ( 0%)
Existencia de lideres 16 | 10| 5|si (83%) Si (42%)
2| 7| No (17%) No (58%)
Liderazgo positivo 16 6| 12| Si (50%) Si (100%)
(b) 6 0| No (50%) No ( 0%)
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Colaboracién 10 4 4 | Siempre (33%) Siempre (33%)
4 5 | Casisiempre (33%) Casi siempre (42%)
4 2 | Regularmente (34%) Regularmente (17%)
0 1 | Pocas veces ( 0%) Pocas veces ( 8%)
0 0 | Nunca { 0%) Nunca ( 0%)
Integracion 11 2 1 | Siempre (17%) Siempre { 8%)
L 2 | Casisiempre (58%) Casi siempre  (17%)
1 9 | Regularmente ( 8%) Regularmente (75%)
2 0 | Pocas veces (17%) Pocas veces ( 0%)
0 0 | Nunca { 0%) Nunca ( 0%)
CTITUD LOS
S
5| 2| Autoritaria  (42%) Autoritaria  (17%)
Actitud que facilita el trabajo con | 4 7 | 10 | Flexible (58%) Flexible (83%)
los alumnos. 0 0 | Permisivo ( 0%) Permisivo ( 0%)
RELACION CON LOS
ALUMNOS
3 9 | Siempre (25%) Siempre (75%)
Respeto que me dan los 8 8| 3 | Casisiempre (67%) Casi siempre (25%)
alumnos 1 0 | Regularmente ( 8%) Regularmente ( 0%)
0 0 | Pocas veces ( 0%) Pocas veces ( 0%)
0 0 | Nunca ( 0%) Nunca { 0%)
Relacién en general 1 1 4 | Excelente { 8%) Excelente (33%)
] 6 | Buena (75%) Buena (50%)
2 | 2 | Regular (17%) Regular (17%)
o 0| Maha ( 0%) Mala { 0%)
0 0 | Pésima ( 0%) Pésima { 0%)
Comunicacion 3 2 3 | Excelente  (17%) Excelente (25%)
7 8 | Buena (58%) Buena (67%)
3 1 | Regular (25%) Regular ( 8%)
0 0 | Mala ( 0%) Mala ( 0%)
0 0 | Pésima ( 0%) Pésima ( 0%)
Trato de los alumnos 2 4 5 | Excelente  (33%) Excelente (42%)
6 5 | Buena {50%) Buena (42%)
2| 2| Regular (17%) Regular (16%)
0 0 | Mala { 0%) Mala ( 0%)
0 0 | Pésima ( 0%) Pésima ( 0%)
RE NTO | NO EN
CLASE
Determinacién del reglament 18 7| 7|si (58%) Si (58%)
por acuerdos con el grupo 5 5| No (42%) No (42%)
Funcional 19 2 3 | Siempre (17%) Siempre (25%)
3 3 | Casisiempre (25%) Casi siempre  (25%)
4 4 | Regularmente (33%) Regularmente (33%)
3 2 | Pocas veces (25%) Pocas veces (17%)
0 0 | Nunca { 0%) MNunca ( 0%)
RENDIM ACA e}
Calidad de las participaciones 13 3 3 | Excelente (25%) Excelente (25%)
8 9 | Buena (67%) Buena (75%)
1 0 | Regular { 8%) Regular ( 0%)
0 0 | Mala { 0%) Mala { 0%)
0 0 | Pésima ( 0%) Pésima ( 0%)
CUMPLIMIENTO
DISCIPLINARIO
10 | 00 | 5( 8%) 6( 0%) 5( 0%) 6( 0%)
Calificaciones en conducta 17 | 36 | 04 | T(25%) 8 (50%) 7( 0%) B (33%)
2 |8 |9(17%) 9 (67%)
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VALORES

importantes

alumnos

alumnos

Los tres valores mas

El valor mas comtn en los

20
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El valor menos comun en los 22
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Honestidad (17%)
Disciplina (33%)
Respeto (25%)

Responsabilidad (25%)

Honestidad (25%)

Honor ( 0%)
Disciplina ( 0%)
Lealtad (50%)
Respeto ( 0%)
Responsabilidad { 0%)
Servicio (25%)
Valentia ( 0%)
Honestidad ( 0%)
Honor { 8%)
Disciplina (67%)
Lealtad ( 0%)
Respeto (17%)
Responsabilidad ( 8%)
Servicio { 0%)
Valentia ( 0%)

Honestidad (25%)

Disciplina {(17%)

Respeto (25%)

Responsabilidad (25%)

Lealtad ( 8%)

Honestidad (17%)
Honor { 0%)
Disciplina (25%)
Lealtad { 0%)
Respeto (17%)
Responsabilidad (42%)
Servicio { 0%)
Valentia ( 0%)
Honestidad (25%)
Honor (17%)
Disciplina ( 8%)
Lealtad (33%)
Respeto ( 8%)
Responsabilidad ( 8%)
Servicio { 0%)
Valentia { 0%)

Para hacer la interpretacion de los datos obtenidos de los cuestionarios

aplicados a profesores y alumnos del Colegio Interlaken, concentré la informacion
que Unicamente resalta los porcentajes de las categorias siempre y casi siempre,
excelente y bueno, si (respuesta afirmativa) y las categorias de mayor porcentaje
cuando asi se solicité en alguna pregunta planteada en los cuestionarios, esto con la

finalidad de facilitar la manipulacién de los datos y poder efectuar la comparacién

que para nuestro estudio de caso se requiere.
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CONCENTRADO DE DATOS
Cuestionario | y Il aplicado a los alumnos.

ITEM

1A

1B

INTERPRETACION DE DATOS

ACTITUD GENRALIZADA DEL GRUPO DURANTE LAS CLASES

Indisciplinada | Respetuosa
Tipo de actitud mas coman 86% 50% Los alumnos de b grupos i actitudes
B} Joss BlUIGE. 'W indisciplinadas, sin embargo es mas notorio en el grupo de 1° A
Disciplina durante el trabajo 14% 28% quienes ademas manifiestan un nivel bajo en la atencién
en clase. "
I i
Sy s 7% 0% prestada a los docentes y muy bajo en la entrega de tareas
clases.
Sin bargo, stra as resp bl el otr
Atencion durante las clases. %% 50% R i soilagiid
grupo durante el trabajo en clase, lo cual se ve reflejado en el
Orden 36% 4% nivel de participacion y generacion de propuestas que es
Responsabilidad durante el 46% 18% significativamente mayor que el de 1° B
trabajo en clase.
Responsabilidad en entrega 14% 86%
de tareas.
Participacion y propuestas. 78% 2%
RELACION ENTRE COMPANEROS
Solidaridad 78% 2%
Aunque el trato entre compafieros es aceptable en ambos
Tolerancie % o grupos, podemos percatarnos de que la integracién entre los
Trato entre comparieros T7% T7% alumnos es mas estrecha en el 1° A, pues los estudiantes
it ol o oo T % manifiestan mayor grado de tolerancia y solidaridad que a su
vez se refiejan en la facilidad para tomar acuerdos y el agrado
Ambi 1 dentro del l_‘, dabi A dabi sU enencia en el grupo.
aua 68% “50% P 1 e i
ACTITUD DE LOS PROFESORES
Actitud mas frecuente Autoritaria Flexible
36% 50% Ambos grupos perciben cierto grado de tolerancia en sus
tros, sin embargo el 1° A cree que también se presentan
Liamadas de atencién por 91% 50% frecuentemente situaciones de autoritarismo por parte de los
indisciplina profesores, lo cual coincide con su sentir respeto al nivel tan
levado de llamadas de atencion por indisciplina de los
Preferencias en el aula 63% 27% alumnos.
Interés en los alumnos 3% 50% Por otro lado, el 1° A también percibe cierto grado de
injusticia por parte de sus maestros, lo que se manifiesta en el
Respeto hacia los alumnos 25% B86% alto nivel de preferencias dentro del aula y el bajo nivel de
muestras de respeto e interés hacia los alumnos por parte de
Justicia al sancionar 32% 54% los profesores.
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RELACION CON LOS PROFESORES

Calidad en la relacion con 73% 82%

los profesores

Calidad del trato que los 68% 59% Ambos grupos manifiestan tener una relacion aceptable con

alumnos dan a los los profesores y expresan su preferencia a los que muestran

profesores. una actitud flexible.

Mala relacion debido a la 41% 9%

actitud de los alumnos Sin embargo, el grupo de 1° A declara que los alumnos en
ocasiones han trado actitudes negativas como es el rechazo

Trato injusto hacia algin 42% 25% a las normas establecidas, lo que obstaculiza la comunicacion

profesor con los profesores, afectando a su vez la relacién con éstos. Por

Tipo de maesiro con el que Flexible Flexible otro fado, sefialan que se ha dado trato injusto a alguno de los

mejor trabajan 73%, 73% profesores en alguna ocasion.

Tipo de maestro mas Flexible Flexible También resalta el hecho de que la comunicacién

aceptado por los alumnos 50% 40% interpersonal generada a partir de la ensefianza de los docentes
es mucho més constante en el 1° A

Comunicacion a partir de la

ensefianza de los 90% N%

|

Relacion del grupo con la 27% 100%

titular | Es evidente la mala relacion e inconformidad del 1* A con

Relacidn del grupo con la 68% 100% respecto a la titular |, a diferencia del 1° B que manifiesta

titular Il sati ion respecto a ambas titulares asignadas al inicio de

Apoyo recibido por parte de 0% 100% ciclo.

la titular | ; i 2

Apoyo recibido por parte de 73% 100% Por otro lado el cambio de titulares no beneficio en nada al 1° B,

la titutar I mientras que el 1° A se vio favorecido aparentemente.

Cambio de titular en 100% 0%

beneficio del grupo

REGLAMENTO INTERNO DE LAS CLASES

Establecimiento de normas X imposicion X Acuerdos

internas 55% 68% Aun cuando ambos grupos consideran que el reglamento

Claridad de las normas B82% B86% consta de normas bastante claras, el 1° A manifiesta que éste

establecidas ha sido impuesto por los docentes por lo que no ha sido

Respeto hacia el reglamento 27% 45% respetado ad / te por los alumnos de dicho grupo

de clase

REGLAMENTO GENERAL DE LA SECUNDARIA

Normas justas 27% 55%

Cumpiimiento del 8% 0% Ambos grupos consideran que el reglamento de la secundaria

reglamento se cumple general . sin embargo, el 1° A manifiesta que

Preferencias respecto a la Frecuentes MNunca o ;

jacion del reglamento 1% 35% éste consta de normas injustas y que ademas las preferencias

respecto a la aplicacion de las sanciones son frecuentes.
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VALORES
Honestidad Honestidad
86% 86% 2 2
R s R Ambos grupos manifiestan entender mejor los valores de
Comprension de los valores B86% 86% honestidad y respeto, aungue el grupo de 1° B agrega el de la
"""gg% responsabilidad. Ademas ambos perciben al respeto, la
Préctica de los valores L;‘;’f;d ““P"S'a“:“’" disciplina y la responsabilidad como los valores mas enfatizados
Servicia por los profesores durante las clases.
64%
I\;:It;r’:g:;:nl P 55% : 329 Sin embargo difieren en los valores aplicados
Dis;;ﬂina Disgc;:ina cotidianamente, siendo para el grupo 1* A los de lealtad y
i | Resp ' sefvicio y para el de 1° B el de responsabilidad.
13% 27%
CONCENTRADO DE DATOS
Cuestionario aplicado a profesores.
ITEM 1A 1B INTERPRETACION DE DATOS

ACTITUD GENERALIZADA DEL GRUPO DURANTE LAS CLASES

Orden y disciplina 50% 92%
La mayoria de los profesores coincide en la diferencia de
Desorden e indisciplina 92% 50% actitudes manifestadas en cada grupo durante las clases.
Mivel de Atencion 50% 100% Comespondiendo a 1° A las de indisciplina, desorden y un
bajo nivel de resp bilidad y atencion en clase, {
Responsabilidad en la 50% 92% participacion se da un poca més constante en éste grupo nue
entrega de tareas. enel 1°B.
Siguen indicaciones 84% 83% )
adecuadamente Sin embargo los profesores han manifestado que ambos
Participacion constanie 9% 5% grupos saben seguir las indicaciones que se les dan.
RELACION ENTRE ALUMNOS
Respeto 92% 92% Aunque la percepcion general de los profesores es de una
relacién basada en el respeto y la colaboracién en ambos
Colaboracion 66% 75% grupos, resalta el hecho de que hay mayor integracion dentro
del grupo 1° A
Integracion 75% 25%
Algunos maestros perciben liderazgo por parte de algunos
Existencia de lideres 83% 42% miembros del 1° A aunque no todos coinciden en que este sea
positivo para el grupo, a diferencia de los pocos maestros que
Liderazgo positivo 50% 100% consideran la existencia de liderazgo en el 1° B donde todos
coinciden en que éste es positivo para el resto del grupo.
34
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ACTITUD DE LOS PROFESORES

Actitud que favorece el Flexible Flexible La mayor parte de los profesores coincide en que la actitud
trabajo con _los alumnos 58% B83% que mas favorece el trabajo con ambos grupos es la flexible.
RELACION CON LOS ALUMNOS
Calidad de |a relacién 83% 83%
En general, los profesores manifiestan llevar una relacion
Grado de comunicacion 75% 92% adecuada y constante con los alumnos de ambos grupos de
quienes reciben un buen trato basado en el respeto, sin
Respeto por parte del 92% 100% embargo resalta el hecho de que el grado de comunicacion es
alt d menor enel 1°Aqueenel 1°B.
Calidad del trato por parte 83% 84%
del alumnado.
REGLAMENTO INTERNO DE CLASES
Determinacion del 60% 60% Aunque la mayoria de los profesores asegura que el
reglamento por acuerdos reglamento interno de sus clases se determind por medio de
Funcionalidad del 41% 50% acuerdos con los alumnos en ambos grupos, no para la
reglamento mayoria ha sido funcional con los alumnos del 1° A.
RENDIMIENTO ACADEMICO
Calidad de las 92% 100% Ambos grupos participan adecuadamente durante las
participaciones clases con los profesores de las distintas asignaturas.
CUMPLIMIENTO DISCIPLINARIO
Calificaciones en conducta. 5( 8%) 7(25%) 8 (33%) Es notoria la diferencia de conducta proyectada durante las
B(50%) 9 (17%) 9(67%) clases enire los dos grupos, pues mientras el 1° B es
calificado por la mayoria de los profesores arriba de 8, el 1° A
recibe calificaciones hasta de 5y 7 en un 33%.
VALORES
Los tres valores mas Disciplina Honestidad
importantes (33%) (25%) En ambos grupos el respeto y la responsabilidad son
Respeto Respeto valores indispensables para el buen trabajo en clase, sin
(25%) (25%) embargo, se requiere de mas disciplina en 1° A, a diferencia
p ih del 1° B a quienes hace falta mas la honestidad.
(25%) (25%) Por otro lado, |a lealtad es el valor mas comun en el 1° A
= en oposicion al 1° B que flaquea de ella.
El valor mas comun en los Lealtad “’”’;‘}‘:‘W Sin embargo, el grupo 1° B se muestra mas responsable y
alumnos S0% el 1° A poco disciplinado.
El valor menos comun en Disciplina Lealtad
los all s 67% 32%
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A partir del andlisis de datos, a continuacion se presenta un
comparativo de las aportaciones que los alumnos de ambos grupos de 1° hicieron,

respecto a las proporcionadas por los profesores.

-ACTITUD DE LOS ALUMNOS DURANTE LAS CLASES.

Tanto alumnos como profesores coinciden en que 1° A manifiesta una actitud
indisciplinada y relativamente irresponsable respecto a la entrega de tareas,
presentando desorden y poca atencién pero con un alto nivel de participacién. Y por
otro lado el 1° B se muestra mas responsable y menos indisciplinado, pero con un

bajo nivel de participacion en clase.

-RELACION ENTRE ALUMNOS.

Al parecer la relacion entre comparieros de ambos grupos esta basada en el
respeto, sin embargo, el nivel de integraciéon es mayor en el 1° A donde se presenta
un alto nivel de liderazgo, a diferencia del 1° B que se muestra menos integrado y en

donde pocas veces se manifiesta el liderazgo.

-ACTITUD DE LOS PROFESORES

Los maestros en general consideran que la actitud que mas favorece al trabajo
con sus alumnos de ambos grupos es la flexible, sin embargo, al parecer sdlo el
grupo de 1° B considera que sus profesores muestran dicha actitud durante las
clases, ya que el 1° A percibe cierto grado de autoritarismo en ellos. Por otro lado,
el 1° A considera que se dan las preferencias y un trato injusto, manifestado en el

poco respeto e interés por parte de sus maestros.

-RELACION DE MAESTROS CON ALUMNOS.

Tanto alumnos como maestros conciben la relacion como aceptable, donde el
trato de alumnos hacia maestros es adecuado y respetuoso, sin embargo disienten
en lo relacionado a la comunicacion, pues aungue los alumnos de 1° A manifiestan
tener un nivel bajo de comunicacion comparado con el 1° B, los profesores en

general aseguran que es mejor la comunicacién establecida con el 1° A.
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-RELACION DE ALUMNOS CON TITULARES

No hay comparacion entre alumnos y maestros respecto a este punto, ya que
no se integré ninguna pregunta concreta en el cuestionario de los profesores, sin
embargo las respuestas de los alumnos concuerdan con algunas observaciones
hechas durante la investigacion que no se habian registrado formalmente.
Los alumnos de 1° B muestran un total acuerdo con las titulares que les fueron
asignadas desde principio de ciclo y no consideran beneficioso el cambio de titular
que se realizé posteriormente. Por su lado el 1° A muestra un total desagrado
respecto a una de las titulares asignada a quien cambiaron por una titular del 1° B
viéndose favorecidos por ello.

Con respecto a la titular rechazada por los alumnos del 1° A, cabe mencionar
que ella verbalmente manifesté muchas veces su desagrado respecto a dichos
alumnos, considerandolos el peor grupo por indisciplinados e irreverentes durante

sus clases, siendo éste un motivo de desinterés para presentar sus clases.

-REGLAMENTO INTERNO DE CLASE

La mayoria de los profesores asegura haber llegado a un acuerdo respecto al
reglamento con los alumnos de ambos grupos, sin embargo, sélo el 1° B concuerda
con esta idea, ya que para el 1° A la mayoria de los profesores impuso su reglamento
de clase, el cual generalmente no ha sido respetado por los alumnos de dicho grupo.
Por otro lado, los maestros califican la conducta de los alumnos en promedio con 8 al
1°Aycon9al 1°B.

-REGLAMENTO GENERAL DE LA SECUNDARIA.

Aunque ambos grupos consideran que el reglamento de la secundaria se
cumple, el 1° A manifiesta que no todas sus normas son justas y que ademas se
presentan preferencias respecto a la aplicacion de sanciones. Cabe aclarar que no
se integrd este punto en el cuestionario de profesores debido a que el reglamento
general compete mas a los directivos de la escuela, sin embargo, los profesores se
respaldaban en dicho reglamento para controlar a sus grupos (en base a

observaciones hechas para la caracterizacion del problema).
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-VALORES.

Tanto alumnos como profesores concuerdan en que los valores que mas se
enfatizan para mejorar el trabajo en clase son los de respeto, disciplina y
responsabilidad, sin embargo, en la practica sélo el grupo de 1° B manifestd
generalmente el de responsabilidad, y el 1° A muestré mas frecuentemente el de
lealtad. Por ofro lado los valores menos comunes son para 1° B el de lealtad y para el

1° A el de disciplina.
2.4 CONCLUSIONES PARCIALES.

Revisando cuidadosamente la interpretacion de los datos, podemos darnos
cuenta de que los grupos de 1° A y 1° B tuvieron experiencias diferentes durante su
primer afio de secundaria, por tal motivo mostraron diferentes maneras de percibir su
entorno escolar y distintos modos de actuar ante determinadas situaciones, lo cual

afecto directamente en su forma de interactuar entre ellos y con los otros.

Cabe sefalar que aun cuando ambos grupos estaban conformados de manera
similar y mantenian relacién con los mismos maestros, dos aspectos totalmente

distintos entre ellos fueron:

= Las titulares asignadas
= La existencia de lideres dentro del grupo.

Con respecto al primero podemos decir que, para un grupo de recién ingreso a
secundaria, es mucha la importancia que adquiere un titular como guia y apoyo
dentro del proceso educativo en un ambiente desconocido para los alumnos, ya que
es quien debe orientar su actividad y promover el desarrollo personal de todos y cada
uno de los alumnos asignados, y por otro lado procurar encaminar a éstos dentro de

la institucion para facilitarles su adaptacion a ella.
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Tomando en cuenta lo anterior podemos inferir que la deficiente participacién
de una de las titulares respecto al desarrollo de sus funciones frente al 1° A, tuvo
repercusiones negativas para sus alumnos, ya que éstos manifestaron una total falta
de apoyo por parte de ella y una relacion muy inadecuada, lo cual se vio reflejado en
el tipo de actitudes que manifestaron los alumnos en diversas situaciones, tal es el
caso de su indisciplina y muestras de irresponsabilidad durante las clases en las
diferentes materias, situacion que afectd la percepciéon que tenian del resto de sus
profesores, ya que mientras los alumnos del 1° B que contaban con el apoyo de
ambas titulares, mostraban una actitud mas responsable y disciplinada y no
requerian de constantes llamadas de atencién por parte de los maestros, los

alumnos del 1° A eran generalmente sancionados por ellos a quienes concebian

como autoritarios e injustos.

Con respecto a la existencia de lideres en el grupo, podemos decir que
mientras el 1° B carecia de ellos y en cierta medida no los requeria, ya que los
alumnos individualmente mostraban interés y compromiso con su labor de
estudiantes, por su parte los alumnos de 1° A contaban con lideres que segun la
percepcién de los maestros no siempre influian positivamente al resto de los
comparieros, pero que sin embargo, segun los resultados de la investigacion,
favorecieron fuertemente en la integracién del grupo que se mostré solidario y

colaborativo y con mayor facilidad para tomar acuerdos.

Por otro lado, la percepcion respecto a las normas que guian la disciplina
escolar tanto en el aula como en la escuela en general, difiere en ambos grupos,
pues, mientras que el 1° B las considera justas en ambos casos, los alumnos del 1° A
manifiestan inconformidad al sentr que no se les toma en cuenta para el
establecimiento de tales normas y que por lo tanto éstas les parecen injustas.
Considero que en este caso la intervencién del titular es de suma importancia ya que
es necesario generar conciencia en los alumnos respecto a la importancia del
establecimiento de un reglamento que contenga normas que favorezcan su

desarrollo personal y que no necesariamente sera complaciente a los alumnos. Sin
39
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embargo, aqui también se refleja el grado de integracion del grupo pues, me parece
que los alumnos del 1° A mostraron una actitud mucho mas critica que los alumnos

del 1° B quienes se conforman con lo que la institucién les imponga.

Los valores en que generalmente fallaban los alumnos de 1° A fueron los de
DISCIPLINA y RESPONSABILIDAD, sin embargo, cabe aclarar aqui que estos
valores requieren del apoyo de un guia que funja como una autoridad de peso para
los alumnos, pues la disciplina exterior crea las condiciones para que se desarrolle
en los adolescentes la disciplina interior, y una voluntad firme orientada hacia el bien.
Para ello hay que ensenarles que ellos son duefios de sus actos y de sus decisiones
pero que también deben ser responsables de las consecuencias que resulten de

dichos actos y decisiones.

Finalmente, podemos decir de que aunque los alumnos de 1° A
aparentemente mostraban mas actitudes negativas que el 1° B, también
manifestaban actitudes que reflejaban valores muy importantes como el de LEALTAD
pues eran un grupo fuertemente integrado, el de SERVICIO por ser alumnos
colaborativos y solidarios, el de HONESTIDAD reflejado en las respuestas que dieron
a los cuestionarios que en su mayoria concuerda con las dadas por los profesores,
ademas de que durante las clases se mostraban muy participativos y propositivos, lo
cual habla de una actitud critica y comprometida.

2.5 AREAS DE ATENCION PEDAGOGICA

De acuerdo a la interpretacion realizada podemos concretar la problemética y

necesidades particulares que caracterizaron al 1° A, como sigue:

Las actitudes concebidas como negativas en el 1° A, eran consecuencia de

diversos factores.
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* Inconformismo y rebeldia como parte de su desarrollo normal, ya que
encontrandose en la etapa adolescente necesitaban reafirmar su propia
identidad, rechazando lo que consideraban injusto o inadecuado para ellos.

» Apatia y desgano respecto al cumplimiento de tareas por la falta de motivacién

externa.
» Indisciplina por ausencia de una autoridad firme y coherente que los guiara en

su proceder.

Considerando lo anterior y tomando en cuenta que ambos grupos se encontraban
en la adolescencia y que a nivel directivo contaban con la mismas autoridades, y los
mismos profesores en las distintas materias, me parece que lo que al grupo de 1° A
afectd negativamente, fue la falta de compromiso de su titular, que debid ser una
guia que motivara y promoviera su desarrollo aprovechando las caracteristicas
positivas del grupo, como es el caso de la existencia de lideres y la integracién de un
grupo que se mostraba generalmente participativo.

Asi pues, cabria preguntarnos el por qué de la falta de compromiso de dicha
profesora. {No conocia las funciones que como titular le correspondian?, ;No le
asignaron el grupo que ella queria?, ; No daba un buen trato a sus alumnos?

Para dar respuesta a estas preguntas, entrevisté a la directora de la secundaria
quien se encargaba de asignar titulares a los seis grupos de la escuela. El guion de
entrevista se basé primordialmente en los siguientes puntos:

v Designacion de los titulares.

v’ Caracteristicas basicas para cubrir el perfil de un titular.

v Funciones especificas de las titulares.

v" Documento formal donde se estipulan dichas funciones.

v Capacitacion proporcionada a los titulares para reforzar su actividad.

v" Beneficios que obtienen los alumnos a nivel personal y académico al contar

con el apoyo de un titular.

<

Seguimiento que se da al trabajo de las titulares.

v" Tipo de problemas mas frecuente que enfrenta un titular.
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Los datos obtenidos a través de la entrevista se presentan a continuacion:

La eleccion de titulares corresponde a la directora de la secundaria quien en
base a sus observaciones personales asigna a cada grupo a dos profesores con
caracter diferente, es decir, uno de caracter débil y otro de caracter fuerte, para que

se complementen respecto a su trabajo como titulares frente a grupo.

Las caracteristicas con que deben contar todas las titulares son basicamente
% Liderazgo.

%+ Compromiso con su labor.

.

<+ Autoridad firme.
++ Habilidad para comunicarse con los alumnos.

X3

% Habilidad para influir y motivar a los alumnos sin manipulacion.

Y deben tener ciertos conocimientos respecto al desarrollo del adolescente para
conocer sus inquietudes e involucrarse con ellos debidamente. Sin embargo, aclara
que la escuela no ha proporcionado ningun tipo de informacion al respecto.

El principal objetivo y beneficio que los alumnos obtienen del trabajo de los
titulares en la secundaria del Colegio Interlaken es que se pretende que éstos

procuren promover la competencia sana entre grupos.

Las funciones de las titulares son basicamente las siguientes:

%+ Apoyo a los alumnos en diversas actividades como:
- Elaboracion mensual de un periédico mural al interior del aula.
- Participacion en las campafas de valores.

% Motivar a los alumnos en su desempefio académico.

%+ Supervisar el orden en las formaciones.

% Estimular y reforzar los logros de cada uno de sus alumnos.

++ Formar una conciencia en los alumnos respecto a sus actos.

% Trabajar individualmente con alumnos de bajo rendimiento.

% Mantener contacto directo con padres de familia.
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No existe ningun documento que estipule dichas funciones ni el compromiso por
escrito de los docentes para fungir como titulares, ya que todo ello es parte de
acuerdos tomados durante las academias que se realizan periddicamente, es por ello
que el seguimiento que la direccion da a las actividades de los titulares se basa en
verificar el logro de cada grupo a través del manejo de ciertos indicadores que se
grafican bimestralmente. Ademas cabe sefialar que los profesores no son
remunerados por realizar dichas funciones ya que éstas forman parte de un

compromiso personal y profesional adquirido con la escuela.

Por otro lado, la directora de la secundaria asegura que hasta el momento de la
entrevista, no se habia presentado ningun tipo de problema respecto al trabajo de los
titulares y que éstos a su vez no habian manifestado ninguna inconformidad respecto

a sus grupos.

Finalmente, pregunté a la directora, cuales serian los objetivos que se esperan

lograr con el apoyo de las titulares.

Favorecer el trabajo que se proyecte en secundaria durante todo el ciclo escolar.
Y algunas de las metas a cubrir son las siguientes:
o Consolidar el proyecto de lectura y expresion.
Implementar estrategias para abatir la falta de tareas.
Incrementar el nivel académico.
Fortalecer la disciplina.
Fortalecer los valores.
Alcanzar la certificacion escolar.

O ©o 0 0o o
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Haciendo una comparacion entre los datos recogidos durante la entrevista y el

problema detectado a partir de la aplicacion de cuestionarios, podemos determinar lo

siguiente:

Al parecer las autoridades de la secundaria no conocian la concepcion que los
alumnos del 1° A tenian respecto a la titular |, asignada al inicio del ciclo, pese a que
la relacién evidentemente no era buena, motivo por el que se realizd el cambio de
titular a finales del 2do bimestre. Por otro lado, dicha titular nunca manifesto
abiertamente su inconformidad respecto al grupo asignado, por lo que la directora no
pudo percibir claramente la situacion que se presentaba. Esto nos habla de una

comunicacion deficiente.

No obstante considero que mas que un cambio de grupo, debid apoyarse a la
titular implicada en el problema a partir de una reorientacién respecto a sus funciones
y un reforzamiento en cuanto a las actitudes y caracteristicas que debia mantener

frente a sus alumnos.

Sin embargo, esto no sucedid asi, debido a la falta de formacién en el area, ya
que ni se capacitaba para ello, ni se proporcionaba informacion por escrito respecto a
la labor de los titulares. Por otro lado, es importante mencionar que no se daba la
comunicacion adecuada ni el apoyo como tal entre titulares del mismo grupo, ya que
como vimos en el apartado de contextualizacion, sus actividades estaban alternadas
mes con mes, por lo que la complementariedad que se buscaba integrando a un

profesor de caracter débil con uno de caracter fuerte no existia.

Asi pues, tomando en cuenta lo anterior me parece que una buena propuesta de
solucién seria elaborar un proyecto de tutorias, basado en el disefio de un manual
que sirviera de apoyo a los titulares de grupo, ya que muchas de las funciones que
estos deben desempenar son las que corresponden a un tutor de grupo. Es por ello

que a partir de este momento daré el nombre de tutores a los conocidos como

titulares en la secundaria Interlaken.
Liliana Mendoza Romero
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Es importante sefalar que se podria aprovechar el trabajo que desempefan los
profesores como tutores, para apoyar a los alumnos de manera directa respecto a su
desempefo académico y su desarrollo personal que por supuesto implicaria, la

promocién de valores que faciliten la adquisicion de ciertos habitos y actitudes

positivas.

Dicho proyecto debera estar basado en estrategias adecuadas que promuevan la
comunicacion entre tutores y alumnos para mejorar su relacion y facilitar asi las
funciones de los titulares respecto a sus grupos. Por otro lado, tendra que estar
planeado de tal forma que las autoridades de la escuela puedan estar informadas
respecto al desempeno de los tutores y de esta manera dar un seguimiento al

progreso de su labor.
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SOPORTE TEORICO CONCEPTUAL

1. TEORIA DE SISTEMAS

Segun Bertalanffy (1968:8), un sistema es aquel “conjunto de unidades que se
relacionan entre si.” Dichas unidades generalmente poseen propiedades comunes
entre si y llevan un orden y coherencia, entendiendo ésta como la union de distintos
elementos de un todo Iégico.

Asi pues, la teoria de sistemas nos permite describir de manera coherente las
relaciones que hay entre las partes de determinada realidad para entender como
esta organizada. Es por ello que la teoria de sistemas es Util en el presente objeto
de estudio, ya que nos permitird analizar y comprender cuales son los principales
componentes que lo conforman y las relaciones que se establecen entre ellos al
darse la comunicaciéon educativa en el aula, con la finalidad de favorecer el trabajo en
clase de los grupos estudiados.

Para comprender lo que es un sistema, valdria la pena hacer la distincidon
entre sistema y agregado. Pues aunque ambos hacen referencia a la reunién de un
conjunto de elementos, solo en el primero dichos elementos muestran organizacion
y son conocidos como componentes del sistema, mientras que en el segundo,
carecen de organizacion. Asi pues, podriamos definir sistema como un conjunto de
elementos organizados.

Segun Martin Serrano (1993:95), cuando existe una verdadera organizacién
entre los componentes es generalmente porque:

- Han sido seleccionados.
- Se distinguen entre si.

- Se relacionan entre si.

Dichas caracteristicas permiten que el sistema funcione, ya que cada
componente se vuelve necesario para el resto, es decir, se ve implicado

verdaderamente en el funcionamiento de cada componente y el sistema mismo.

46

Liliana Mendoza Romero



Estrategias comunicativas y didacticas para la formacién del juicio critico

Dichas implicaciones pueden ser de 3 tipos:

- Obligatorias: Cuando el componente es indispensable para el funcionamiento
del sistema.

- Optativas: Cuando no es absolutamente necesario, ya que puede ser
remplazado por otro componente creado por el mismo sistema.

- Incorporado: Es un componente que existe en el entorno y que es asimilado
por el sistema.

Cabe mencionar que ademas de las implicaciones, existen diferenciaciones
e interdependencias entre los componentes.

Las diferenciaciones hablan de la necesidad de que existan caracteristicas
que distingan a un componente de otro de tal manera que su papel sea Unico y
necesario para el funcionamiento del sistema. Pueden ser estructural que sefala la
posicién especifica de cada uno de los componentes o funcional que marca el rol
desempefiado por cada componente.

Por su parte las interdependencias se refieren a las relaciones sociales,
comunicativas, organizativas, psicoldgicas, didacticas, que van implicitas en los
procesos, en donde cada componente depende y se ve afectado en cierta medida de
los demas y viceversa. Las dependencias entre los componentes se pueden
clasificar como sigue:

- Solidarias: Cuando el cambio de un componente afecta a otro y viceversa.

- Causales: Cuando el cambio de un componente afecta a otro pero no a la

inversa.

- Especificas: Cuando el cambio de un componente podria afectar a otro

pero no necesariamente.

El caso de un grupo escolar, es considerado un sistema ya que cuenta con
componentes, funciones de los componentes y ciertas interrelaciones entre los
mismos, el sistema, el entorno y otros posibles sistemas, que mantienen unidad con
cierta organizacion, situacién por la cual un grupo escolar puede ser estudiado y

analizado sistémicamente.

Liliana Mendoza Romero 47



Estrategias comunicativas y didacticas para la formacion del juicio critico

v la promocion de valores en adolescentes

Los componentes encontrados en nuestra investigacion se clasifican de la
siguiente manera:

- Obligatorios: Contenidos curriculares, alumnos, profesores, recursos fisicos y
administrativos (directivos, secretaria, contadora, capturista)

- Optativos: Servicio psicologico, y otros servicios que imparte la escuela
extracurricularmente, tutores.

- Incorporados: Toda la tecnologia que no fue creada en la escuela, los
servicios externos que brindan otras instituciones.
La diferenciacién se presenta de la siguiente manera:

ESTRUCTURA (posiciones) FUNCION (roles)

Directora Planea, dirige, supervisa y evalla

Subdirectora Ejecuta y coordina lo académico y disciplinario

Profesores Planean, dirigen, supervisan, ejecutan y evaluan el
proceso de ensenanza aprendizaje

Alumnos Aprenden, interactian y participan

Tutores Orientan, regulan e interactuan.

Las relaciones o dependencias se presentan generalmente como sigue:

Solidarias: Maestro-alumno y alumno-maestro, cuando la relacién se manifiesta

horizontalmente y se dan las negociaciones.
Causales: Directora-profesores que es generalmente vertical, y la de maestro-alumno

cuando la relacion es arbitraria por parte del primero.
Especificas: Profesor-curricula, profesor-alumno, alumno-profesor, directivo-profesor,

tutor-alumno ya sea en base a los acuerdos o a disposiciones arbitrarias.

Cabe sefalar que retomaré como principales componentes a los actores que
se involucran directamente en el aula ya que su relacion es generalmente personal y
no solamente didactica, Tal es el caso de los profesores como tutores en relacion
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con los alumnos, sin embargo, involucro un actor mas: la directora, quien en
determinado momento podria fungir como subsistema o componente del entorno que
aporte elementos para dar solucién a nuestro problema. Es decir, existen (segun
datos obtenidos a través del Seminario Comunicacion en el Aula) los subsistemas
que fungen como 6rganos mediadores de las relaciones entre componentes, entre

componentes y sistema y entre sistema y entorno, y pueden o no ser parte del

sistema.

En nuestro caso, el tutor podria ser un subsistema que modere la relacion
entre los alumnos y otros docentes, y a la vez podria fungir como subsistema entre la
relacion del contenido (valores), y los alumnos que aprenden.

Dentro de las relaciones que establece el subsistema con los componentes de
un sistema pueden generar conflictos por lo que en ocasiones se necesita buscar
una regulacién que como proceso busca la armonia dentro del sistema, o bien se
busca el equilibrio que tiende a lograr el orden y el progreso del sistema.

Es importante retomar el analisis contextual de nuestro trabajo, para darnos
cuenta que en determinado momento el subsistema denominado tutor que forma
parte de los componentes de nuestro sistema estudiado, generd cierto conflicto en el
interior de uno de los grupos (1° A) que es un componente del sistema que se vio
afectado severamente. Otro de los componentes del sistema que se vid afectado fue
la planta docente, motivo por el cual la direccién de la escuela intentd, como
subsistema del entorno, regular la situacién, intercambiando tutores con otro grupo,
con la finalidad de generar armonia en el grupo afectado y su relacién con los otros.

Debemos remarcar que los conflictos no necesariamente son perjudiciales
para el sistema sino todo lo contrario, ya que el conflicto genera cambio y el cambio
puede llevar a avanzar y no estancarse con el riesgo a morir, ademas de que durante
el conflicto se llega a generar una relacion mas estrecha entre los componentes,

como fue el caso de el grupo 1° A que frente a su inconformidad con el tutor, se
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integraron mas para manifestar un sentir generalizado ante otros profesores que
fungieron como un componente solidario con respecto a los alumnos, ya que la
actitud de malestar de los alumnos afectaba directamente su relacién con ellos por lo
que en ocasiones reprocharon y reprimieron a los alumnos considerandolos
indisciplinados e irreverentes. Sin embargo, esta situacion provoco mayor interés por
parte de los profesores hacia los alumnos del 1° A, manifestando su preocupacion
durante algunas academias realizadas periédicamente en la escuela, con la finalidad
de encontrar una solucién ante dicho problema a partir de la retroalimentacion del
resto de la planta docente.

Cabe senalar que cuando no hay conflicto, cuando todo es estable y no se
generan cambios, es momento para meditar y reflexionar, sin embargo, dicha
estabilidad no debe ser permanente ya que esto puede afectar al sistema, pues
llegaria a estancarse debido a la falta de retroalimentacién.

Conflicto no es sinénimo de desorden en el sistema, lo cual es conocido como
entropia, se requiere de funciones y posiciones bien delimitadas que permitan al
sistema seguir funcionando, donde los componentes deben lograr la identificacion
con la Institucién o sistema a partir del sentido de la pertenencia, que podria lograrse
con la existencia de la equifinalidad en el sistema, es decir, que todos los
componentes funcionen enfocados a la misma finalidad. (Segun datos tomados del
Seminario: Comunicacion en el aula).

Afortunadamente, el conflicto en nuestro objeto de estudio provoco tan sélo un
desequilibrio entre los componentes que procuraron mantener una estructura
estable, pero cuyas funciones se vieron afectadas, ya que los profesores tienen
como finalidad brindar una educacion adecuada que permita a sus alumnos lograr
aprendizajes que favorezcan su desarrollo personal y su adaptacién al medio. Sin
embargo, las actitudes de algunos alumnos del 1° A mermaron en cierta medida la
relacion y por ende el trabajo con algunos de sus profesores. Es por ello que
podemos decir que en nuestro sistema no hubo una equifinaldad pura, pues aungue
aparentemente todos los componentes perseguian el mismo objetivo, habia cierto

desorden sin caer totalmente en la entropia.
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2. MARCO COMUNICACIONAL

Definitivamente la comunicacion es un elemento indispensable en todo proceso
educativo, incluso podriamos considerar a la educacién como una comunicacion
natural y necesaria para el hombre, una comunicacién en la cual un maestro
promueve, regula y defiende el desarrollo de un alumno, elevandolo a un grado ya
maduro de civilizacion humana, de modo que llegue a ser capaz de tener un
pensamiento original apegado a la realidad social.

Sin embargo, entablar una comunicacion idénea para lograr las metas educativas,
no es cosa facil, pues interviene factores que obstaculizan o bien dificultan tal
proceso. Uno de los factores es el hecho de que las generaciones jovenes, sobre
todo la de los adolescentes que estan en busqueda de su identidad, no aceptan

facilmente lo que las generaciones adultas pretenden enseriar.

Aqui nos daremos cuenta que lo mas dificil no es como ensefiar, sino como hacer
para que los alumnos quieran aprender. Para lograr esto es necesario determinar
qué papel juegan cada uno de los componentes que intervienen en el proceso
ensefianza-aprendizaje llevado a cabo en el interior del aula.

Como vimos en el apartado anterior, los componentes de nuestro estudio de caso
son basicamente, los alumnos, y los docentes que a la vez fungen como tutores. Sin
embargo, hablando de comunicacion, dichos componentes pueden ser denominados
actores, ya que intervienen en un proceso e-a en el plano didactico-pedagégico de

toda intervencion educativa.

Para Martin Serrano (1993:161-171), los principales elementos que se implican

en el proceso de comunicacion dentro de un modelo dialéctico son:

- Los actores de la comunicacion. Que son las personas que se relacionan con
los otros para conocer y reconocer lo que otros saben, hacen y valoran en
relacion con lo que él mismo sabe, hace y valora, y asi desarrollarse

plenamente como persona y lograr su propia identidad.
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- Los instrumentos de la comunicacién: Que son los recursos biolégicos como el

cuerpo propio o el del otro, y los tecnolégicos como el telégrafo, el teléfono, la

computadora, etc. Son las herramientas concretas con las que los actores se
valen para establecer la comunicacion.

- Las expresiones comunicativas: Que son actos concientes y voluntarios de
decir lo que se piensa a través de la palabra, la escritura, los movimientos o
los gestos.

- Las representaciones. Que son las formas como se piensa la realidad,
individual o colectivamente y que nos llevan al entendimiento.

Los actores principales del proceso de comunicacion vienen siendo el emisor y el
receptor, denominados por el autor como ego y alter respectivamente y que en
nuestro estudio de caso son el docente o tutor como emisores y los estudiantes

como receptores basicamente.

Los instrumentos son aquellos recursos didacticos y humanos con que cuenta la

secundaria para transmitir y generar el conocimiento.

Las expresiones comunicativas son todas aquellas ideas o conceptos que se
quieren transmitir de forma verbal, no verbal o escrita, frente a los alumnos de

secundaria.

Las representaciones son las ideas que los alumnos tienen ya sea individual o
grupalmente respecto a su situacion y relaciones dentro del aula y las ideas que los

maestros generan respecto a sus alumnos.

Segin Charles Creel (1989:46) “no existen recetas elaboradas para mejorar la
comunicacion en el aula, pero si existen aspectos que el docente debe tomar en
consideracion para el mejoramiento del proceso de interaccion y de comunicaciéon

que establece con sus alumnos”.

Asi pues, podriamos asegurar que para establecer una verdadera comunicacion
en el aula es necesario lograr el entendimiento entre las partes, que se traduce en
los acuerdos y la comprension que se establezcan al interior del grupo. Sin embargo,
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para lograr esto se requiere de ciertas actitudes y el manejo de determinadas

estrategias comunicativas que nos permitan relacionarnos con los demas.

Retomando el articulo de Sara Martinez, (1994: 23-29) respecto a los
problemas de la comunicacion en el aula, podemos darnos cuenta de que todo
proceso llevado a cabo en el interior del aula, se debe considerar un acto
comunicativo que incluye los elementos mas basicos conocidos como emisor,
receptor, mensaje, y contexto donde el docente y el alumno fungen como emisores y
receptores al mismo tiempo, los contenidos y procedimientos vienen siendo el

mensaje, y el espacio donde se trabaja (el aula), el contexto.

Algunas sugerencias la autora hace a los profesores para facilita el proceso de
comunicacion con sus alumnos son las siguientes:

- Seleccionar siempre las palabras adecuadas para que los alumnos entiendan
claramente lo que se les dice, evitando asi las confusiones.

- Controlar el volumen y tono de la voz. Evitando que los alumnos caigan en la
monotonia.

- Usar expresiones corporales adecuadas al mensaje verbal.

- Mantener una distancia adecuada respecto a los alumnos al momento de
comunicarse con ellos, lo cual inspira confianza.

- Estar atento a los comentarios y actitudes de los alumnos para detectar la falta
de atencion, comprension, desacuerdo o irritacion de éstos.

- Reconocer el en las participaciones de los alumnos cuando: muestran interés,
aportan informacion realmente, preguntan, responden, manifiestan acuerdo o
desacuerdo, etc., para saber si el tema o mensaje que se dio fue captado y
comprendido o no.

- Evitar las interrupciones que disipen la concentracion.

- Evitar prever las intervenciones de los alumnos.

- Evitar el focalizar conductas de los alumnos como agresiones personales.

- Tomar en cuenta que:

o Las palabras suelen tener muchos significados.
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o El significado de lo que se dice tiene mucho que ver con las

experiencias personales.
o Es comun que los significados que tratan de expresar los alumnos sean

distintos a los que el profesor entiende.
Los movimientos de los alumnos, pueden deberse al cansancio. No se debe
confundir con indisciplina.
Reconocer cuando un alumno intenta perturbar el clima de la clase con

comentarios o conductas fuera de lugar.

La tarea del tutor, sin embargo, no es solo la de entablar comunicacién respecto a

temas de asignatura, va mas alla, pues se trata de establecer un didlogo con los

alumnos para tocar el fondo de sus pensamientos e incluso sentimientos, sobre todo

cuando buscamos provocar en ellos el deseo de asumir actitudes positivas para

enfrentar la vida.

Es por ello que me parece pertinente agregar algunas aportaciones que Bernabé
Tierno (1993: 49) hace respeto la necesidad de establecer un verdadero didlogo con
los alumnos para mejorar la calidad en las relaciones al interior del grupo.

1.
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La diversidad de opiniones, es indispensable para el didlogo, por lo gue no

debemos esperar que los alumnos piensen como nosotros.

La sinceridad es el alma de todo dialogo, sin embargo, ser sincero no
consiste en decir todo lo que se piensa, sino en no decir nunca lo contrario

de lo que pensamos.

Dialogar no es hablar sino saber escuchar.

“No hay peor sordo que el que no quiere oir”, por lo que no debemos
adoptar actitudes defensivas frente a la opinion de los alumnos.

La verdad no es monopolio de nadie, por eso, el mejor maestro es el que

mas aprende de sus alumnos y no el que cree saberlo todo.
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6. Todos tenemos derecho a equivocarnos, es por ello que debemos aprender

a reconocer nuestros errores frente a los alumnos.

i El dialogo supone una actitud de aceptacién hacia nuestros interlocutores,
por lo que no es bueno rechazar a los alumnos por prejuicios vanos.

8. Dialogar es querer aprender de los otros aunque ello implique un cambio en

nuestra conducta.

9. La virtud del didlogo es la tolerancia que consiste en saber respetar las

opiniones de los otros.

10.  En el didlogo nadie tiene la Gltima palabra, pues siempre hay la posibilidad
de seguirnos enriqueciendo con las ideas de los otros.
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3. AMBITO PEDAGOGICO

Todas las personas del mundo se pasan gran parte de su vida aprendiendo ya
sea en las experiencias ordinarias de la vida o en la escuela. Mucho hay que
aprender y no esta claro si todo el mundo lo hace tan bien como deberia o tanto
como podria.

Sin embargo, no hay duda de que uno de los ideales que se deberian
perseguir a través de la educacion es, la formacion y el bienestar de las personas y
de manera explicita el desarrollo integral del individuo para un ejercicio pleno de sus
capacidades humanas. Y tomando en cuenta que dicho desarrollo integral depende
mucho del comportamiento personal y la toma de decisiones de cada sujeto sin
romper con las normas y leyes que la sociedad demanda, se hace necesaria la
adquisicién de ciertos valores y al desarrollo de actitudes adecuadas que los
individuos pueden alcanzar a través de la educacién que brinda la escuela y las
propias experiencias vividas. Sin embargo las estrategias educativas que se siguen
en el ambito escolar no son siempre las mas apropiadas para tal propésito, de ahi la

necesidad de desarrollar el presente trabajo de investigacion.

3.1. DEFINIENDO LA EDUCACION

Para definir la educacién quiero retomar algunos autores que la han concebido
un elemento importante en el desarrollo humano, como es el caso de Socrates (Cit.
por Agazzi Aldo 1971:43), quien haciendo uso de un método denominado mayéutica
intentaba que los jovenes se interesaran en la busqueda de la verdad y la conquista
del bien. En su método, aparece como fin de la educacién, el desarrollo de la
personalidad con los valores humanos de cada uno, hasta conseguir esa sabiduria
que es la posesion de la verdad que se identifica con la virtud. Ademas Socrates
comprende que la educacion es un hecho completamente interno, de tal modo que la

misiéon del maestro es conducir al alumno a realizar completamente en si mismo

aquello que lo hace hombre.
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De acuerdo con Agazzi (1971:45) “Socrates, no da nociones ni normas, sino
que, fingiendo no saber nada, con el arte de la mayéutica y la maestria de su dialogo,
va haciendo que el alumno descubra en si mismo y exprese por si mismo su propio
saber, logrando asi el proceso del desarrollo educativo como algo espontaneo, es
decir, transformando la educacion en autoeducacion” que, como ya lo mencionaba,
sigue un desarrollo desde dentro.

Por su parte Platon (Cit. por Agazzi 1971:52) considera que la educacion es
adquirir el conocimiento no viene al hombre de fuera; es un esfuerzo del alma por
adueriarse de la verdad. De ahi que el papel del educador reside en promover en el
educando este proceso de interiorizacién gracias al cual llega a sentir la presencia de
las ideas, y esto se dara siempre y cuando exista el dialogo entre maestro y
discipulo, llevando al alumno al descubrimiento de los conceptos.

De lo anterior se deduce que para que la ensefianza sea satisfactoria y se
obtenga un verdadero aprendizaje de los alumnos, es necesario que exista dentro de
las relaciones interpersonales maestro-alumno, una verdadera comunicacion y que el
alumno realice procesos internos que lo ayuden a comprender y aduefarse de los
conocimientos que se le brindan.

Segun palabras de Simonne, (1991:75) educar es permitir por medio de actos
concertados, que un ser humano llegue a ser lo que es. Educar, es por consiguiente,
conducir a un ser consciente, libre, responsable, al mayor grado posible de lucidez y
de verdad, para llenar finalmente su vida de unos bienes que son propios de los
hombres, los valores ideales que los inscriban en la existencia de cada dia.

Para Gil Martinez, (1997:5), la educacién es un proceso que permite
proporcionar a los individuos una formacién plena que les ayude a formar su propia y

esencial identidad.
Asi pues podriamos definir a la educacién como un proceso consciente,

inteligente y dirigido que facilita la adquisicién de conocimientos que deben favorecer
el _desarrollo_personal de cada individuo, pues educar implica hacer pasar algo
potencial a su acto, dando _eficiencia a todas las facultades y valores de la persona

humana.
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Y es justamente el desarrollo personal de los alumnos lo que se pretende con
este trabajo procurando ir mas alla del desarrollo intelectual, robusteciéndolos en los

valores que permitan su adaptacion al mundo, empezando por el ambito escolar.

3.2. MODALIDAD EDUCATIVA

La educacion es inherente al ser humano, es decir, forma parte de todo
individuo en todo momento, y como proceso que se da en diferentes momentos y de
manera diversa, podriamos diferenciarla en las modalidades formal, no formal e
informal, que se explican a continuacién:

Formal: Es el tipo de educacion que se planea previamente y se lleva a cabo
de una manera sistematizada para alcanzar objetivos especificos a través de una
ensenanza escolarizada, tal es el caso de la educacion basica que se da en
preescolar y primaria, la media basica que se imparte en secundaria, la educacién
media superior que se da en las instituciones a nivel bachillerato y la educacion
superior que se da en las universidades y los instituciones de educacion profesional,
etc.

No formal: Es el tipo de educacion semiescolarizada que busca brindar
conocimientos pero de una manera menos sistematica como es el caso de la
educacion con sistema abierto, educacion para adultos, etc.

Informal: Es la educaciéon que se toma del vivir cotidiano, es decir, de las
experiencias y las observaciones que permiten al individuo adquirir aprendizajes de
una manera espontanea.

Cabe mencionar, que nuestro objeto de estudio se centra en la adquisicion de
valores y que estos se aprenden en cualquiera de las tres modalidades de la
educacion a través del convivir con otros, sin embargo, dentro de la educacion
formal, particularmente la secundaria, los valores tienen un espacio particular y se
pretenden ensefiar a partir de diversas estrategias, como en el caso del Colegio
Interlaken que incluye actividades donde se abordan algunos valores que estan
incluidos en su filosofia, como sucedié durante la puesta en marcha de diversas

campanas durante todo el ciclo 2002-2003 enfocadas a reforzar un valor cada mes.
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3.2.1. Calidad en la Educacion Media Basica.

Dentro de los ideales perseguidos por la educacion formal, esta la de alcanzar
una calidad en el proceso ensenanza-aprendizaje que permita un pleno desarrollo de
las capacidades individuales de los alumnos. Es por ello que en el 2001, la SEP
(2001:123) propuso este objetivo para ser cubierto en los diferentes niveles y grados
de la educacién basica, y lo plasmé como sigue:

“Una educacién bésica de buena calidad esta orentada al desamollo de las
competencias cognoscitivas fundamentales de los alumnos, entre las que destacan las
habilidades comunicativas basicas.

Una educacién basica de buena calidad debe formar en los alumnos el interés y la
disposicion a continuar aprendiendo a lo largo de su vida de manera auténoma y
autodirigida, a transformar toda experiencia de vida en una ocasién para el aprendizaje.

Una educacion basica de buena calidad es aquella que propicia la capacidad de los
alumnos de reconocer, plantear y resolver problemas, de predecir y generalizar resultados;

Jde desarrollar el pensamiento critico, la imaginacion espacial y el pensamiento deductivo.
Una educacién basica de buena calidad proporciona las bases para la formacién de

los futuros ciudadanos, para la convivencia y la democracia y la cultura de la legalidad.”

Asi pues, podriamos decir que una educacion basica de buena calidad se da
cuando el sistema educativo, las escuelas y los profesores en conjunto, se
comprometen concientemente en la educcién de los alumnos, promoviendo el logro
de nuevos aprendizajes y el desarrollo de competencias basicas que les permita un
desarrollo personal pleno que a su vez facilite la relacién con los otros y su
adaptacion a la sociedad

No obstante, sdlo retomaré del texto anterior los parrafos que hacen referencia
a la formacion del juicio critico y la promocion de valores en los estudiantes que son

el punto central de mi objeto de estudio.
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3.2.2. Educacién Secundaria

Gil Martinez (1997:5), también nos dice que en el caso de la Educacién
Secundaria Obligatoria se ha de capacitar a los alumnos para que puedan valorar
criticamente y elegir aquellas opciones que favorezcan su desarrollo integral como
personas y contribuir a mejorar el proceso de socializacion de los alumnos, que les
permita una convivencia ciudadana, participativa y exenta de discriminaciones.

Por otro lado el Programa Nacional de Educacion 2001-2006 pretende
garantizar a cada nifio y nifla mexicano el logro de aprendizajes que le permitan
constituirse en personas autonomas, capaces de desenvolverse adecuadamente en
una sociedad democratica para preservarla. Personas convencidas de la importancia
de seguir aprendiendo y poseedoras de las competencias que les permitan hacerlo
por su cuenta.

Sin embargo, seglin el comentario hecho por Garcia Alvarez Hugo durante los
TGA (SEP, 2002:13), a pesar de los ideales que se planted la SEP en 1993, es
comunmente reconocido que la educacidn secundaria, mantiene el caracter
enciclopédico del plan de estudios heredado de su caracter propedéutico para el
ingreso a la educacion superior, por lo que tiene escasa relacion con los intereses
vitales de los adolescentes, con sus posibilidades de aprendizaje, y mas aun, con su
desarrollo integral.

De lo anterior se deduce que actualmente en la secundaria se requieren
formas de ensenanza que promuevan aprendizajes mas significativos y por tanto
mas duraderos en los alumnos, que les sirvan como verdaderas herramientas para
solucionar cualquier problema de la vida cotidiana y que no se limiten a la mera
acumulacién de contenidos. De ahi mi interés por desarrollar una propuesta de
intervencion donde integraré alguna estrategia que permita promover los valores de
una manera mas significativa para los estudiantes de nivel secundaria para que de

ninguna manera se queden unicamente a nivel de teoria.
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3.3. PILARES DE LA EDUCACION.

Tomando en cuenta lo anterior y reconociendo que un aprendizaje significativo

no estriba Unicamente en acumular conocimientos de manera autdmata sino que

mas bien se deben integrar varios aspectos del mismo individuo que lo activen para

el aprovechamiento del conocimiento asimilado; me parece adecuado mencionar la

propuesta que nos habla de reconocer cuatro pilares basicos de la educacion.

En el informe a la UNESCO de la Comisién Internacional sobre Educacion

para el Siglo XXI (Delors, 1996:96-109) se proponen cuatro pilares de la educacion:

Aprender a conocer: Se trata de ofrecer una cultura general lo suficientemente
amplia con la posibilidad de profundizar los conocimientos en ciertas areas de

interés particular.

Aprender a hacer: Se pretende una competencia que capacite al individuo
para hacer frente a diversas situaciones y a trabajar en equipo. Se pone
énfasis en el desarrollo de la creatividad, en el enfoque a la solucién de

problemas y toma de decisiones, etc.

Aprender a convivir: Se pretende que el individuo aprenda a interrelacionarse
con los otros alcanzando un nivel de comprensién, comunicacion, manejo de

conflictos y adquisicién de ciertos valores como la tolerancia y el respeto.

Aprender a ser: Se ftrata de alcanzar un nivel de autoconocimiento, de
responsabilidad personal, capacidad de juicio y autonomia que permitan el

desarrollo pleno del individuo.

Del apartado anterior retomaré dos pilares que me parecen un buen soporte

en el desarrollo de mi propuesta: aprender a convivir y aprender a ser, ya que

solamente logrando estos niveles de aprendizaje, los alumnos de la secundaria

Interlaken reflejaran una verdadera adquisicién de valores, pues estos van

Liliana Mendoza Romero
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implicitos en la calidad de sus relaciones y convivencia con los demas. Sin
embargo, para alcanzar estos niveles de aprendizaje se requiere de profesores
que sepan guiar adecuadamente el proceso de ensefanza-aprendizaje de sus
alumnos, de tal forma que logren reflejar dichos valores en su proceder cotidiano
al interior de las aulas. Esta tarea debe estar bien delimitada para que de los
frutos esperados, sin embargo, un profesor de asignatura generalmente se centra
en la ensefanza de sus contenidos curriculares, dejando de lado la promocién de
dichos valores, es por ello que se sugiere la asignacion de tutores que se

encarguen de guiar a un grupo determinado para la adquisicion de los valores.

3.4. MODELO PEDAGOGICO

METAS

Moldeamiento de la
conducta técnico-
productiva.
Relativismo ético.

PROGRAMACION

DESARROLLO

Maestro
Interme-
diario-ejecutor

Acumulacién de
aprendizajes

DESARROLLISTA

ALUMNO

CONTENIDOS METODO

Fijacién, refuerzo y control
de aprendizajes (objetivos
instruccionales)

Conocimientos técnicos:
Cddigos, destrezas y
competencias observables.
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Ubicandonos en la tercera época de la educacion segun Florez Ochoa
(1994:159) tenemos que se plantea histéricamente la posibilidad de preparar (al
individuo) para la vida cultivando el espiritu colectivo y la responsabilidad social y
cultural, lo cual implica la formacion en ciertos valores considerados idéneos dentro
de dicha colectividad o sociedad.

Sin embargo, se hace necesaria la aplicacion de un modelo pedagdégico
especifico que se apegue a las necesidades y caracteristicas de nuestro trabajo.

Dentro del modelo desarrollista que propone Florez Ochoa (1994:171) se
resalta al alumno como el individuo puede y debe acceder progresivamente a una
etapa superior de desarrollo intelectual apoyandose en el docente quien debe crear
un ambiente estimulante para el alumno en base a sus experiencias personales, de
tal forma que poco a poco se acceda a conocimientos nuevos que al incorporarlos
con los previos, permitan nuevos aprendizajes.

Para apoyar este modelo he decidido retomar algunas corrientes teéricas que
nos permitan aprovechar al maximo las caracteristicas de todos los elementos
involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje llevado a cabo al interior del

aula.

3.5. CORRIENTES TEORICAS FUNDAMENTALES

3.5.1 Desarrollo Humano

Los cuatro pilares de la educacion que ya se mencionaron, nos hablan del
desarrollo humano. Es por ello que vale la pena revisar algunos fundamentos de la
corriente humanista que nos aclaren mas ampliamente cuales son algunas
caracteristicas que en la educacioén formal se deben tomar en cuenta para promover
un desarrollo integral de los individuos.

La educacion que se brinda en el ambito escolar tiene como una de sus
prioridades el recuperar la verdadera funcion de los seres humanos y para ello se
puede guiar en algunos paradigmas basados en el humanismo como los que

exponen Barba y Zorrilla (1986) y se plantean de la siguiente manera:
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- La educacién es un proceso de crecimiento integral.

- La educacién no solo significa el desarrollo de habilidades y destrezas, sino
también es aprender a vivir.

- La educacion no es un controlar sino responsabilizar.

- La educacion no es individualista sino forma seres que viven en sociedad.

- La educacion requiere relacionar escuela y vida.

- La educacion no esta centrada en el maestro sino en el alumno.

- La educacion no significa encerrarse en su especialidad.

- La educacion es un proceso electivo personal.

Asi pues, podriamos decir que, ante una educacién de caracter enciclopédico,
concebida exclusivamente como transmisora de saberes, es necesario pensar en
una educacion comprometida con la causa del ser humano donde cada persona
debe asumir el reto de su propia vida, preocupandose realmente por su desarrollo
para ser mejor dia con dia. Pues, como dice Savater (2000:147) “se debe acabar con
la dimensién conservadora de la tarea educativa que implica una imposicion de

aprendizajes que permitirian al individuo incorporarse a una determinada sociedad”.

Es importante hacer notar que este proceso de ser mejor persona no debe ser
una imposicion, sino que mas bien, cada individuo debe comprometerse consigo
mismo para el logro de este objetivo. Asi pues, el docente que funja como tutor
tendra la importante tarea de infundir en sus alumnos el gusto por aprender y la
necesidad de asumir actitudes positivas en las distintas situaciones a que se

enfrente.
3.5.2 Constructivismo

Para ofrecer una adecuada ensefnanza que abarque los cuatro pilares de la
educacion, es necesario combinar la reflexién con la practica y considerar el
descubrimiento cognitivo que logran los alumnos, es por ello que considero al

constructivismo, la corriente tedrica psicolégica mas apegada y adecuada para lograr
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aprendizajes mas significativos en los alumnos de la Secundaria que son motivo de
mi estudio.

De acuerdo con Cesar Coll, segin Frida Diaz (1998:14) “la postura
constructivista en la educacion se alimenta de las aportaciones de diversas
corrientes psicoldgicas: el enfoque psicogenetico piagetiano, la teoria de los
esquemas cognitivos, la psicologia sociocultural vigotskiana, la teoria ausbeliana de
la asimilacion y el aprendizaje significativo, asi como otras teorias instruccionales
entre otras.” Es por ello que a retomo algunas de las principales ideas de dichas

corrientes.

3.5.2.1. Los componentes afectivos, relacionales y psociosociales

“Los componentes afectivos, relacionales y psociosociales del desarrollo y del
aprendizaje ponen el énfasis en la atribucion de sentido al aprendizaje. Pues la
atribucién de sentido y la construccion de significado son dos aspectos
complementarios e indisociables en el proceso de construccion de conocimiento ya
que cuando el alumno encuentra el sentido en lo que se le ensefia, puede
relacionarlo con su vida cotidiana y se siente motivado a aprender. Asi pues, el
sentido alude a la motivaciéon, expectativas, autoconcepto y otros componentes
afectivos y relacionales de la aportacion del alumno al acto de aprender.

(Enciclopedia General de Educacion 2001:281)

Segun Frida (1998:41) en el caso de los adolescentes, se ha encontrado que
perciben al estudio como una actividad instrumental cuyo valor estriba en la medida
en gue sea percibido como relevante o no para la consecucién de metas que estan
implicadas con valores distintos al propio aprendizaje, es decir, para promover su

interés en lo que se les ensefia, debemos brindar informacion que tenga sentido

para ellos.
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3.5.2.2. La teoria genética de Piaget.

La teoria genética del desarrollo intelectual de J. Piaget aporta varias ideas

fundamentales. Entre ellas merece la pena nombrar las siguientes:

- Los estudios de evolucion que apoyan el principio segun el cual la capacidad
de aprendizaje en un momento determinado esta relacionada con su nivel de
competencia cognitiva.

- La actividad mental constructiva a partir de actuar sobre la realidad.

- La tendencia al equilibrio de los sistemas y estructuras en los intercambios

entre personas y ambiente.

Con las ideas de Piaget, surge la necesidad de identificar el nivel de competencia
cognitiva por el cual atraviesa un adolescente en secundaria para poder brindarle
contenidos y experiencias adecuados a su nivel.

Segun este autor, el adolescente atraviesa por un periodo de
intelectualizacion, ya que se encuentra en la etapa de las operaciones formales y
es capaz de generar hipoétesis de lo que sucede a su alrededor. Es decir, inicia la
formacién de un criterio propio que le permitird generar una actitud critica ante su
propia vida y su entorno. Esto es de suma importancia para la adquisicion de valores,
ya que dependera de su percepcion personal la aceptacion de algunos valores y el
rechazo de otros.

Segun informacién recabada de la Enciclopedia General de Educacion
2001:1531), Piaget entiende que el objetivo principal de la educacion moral es
construir personalidades auténomas y responsables, por lo tanto, la intervencion
educativa debe impulsar el paso de la moral heterébnoma que es generalmente

impuesta autoritariamente de fuera, a la moral autdbnoma que adopta el individuo

voluntariamente.
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El desarrollo moral, segun Piaget, esta determinado por el desarrollo cognitivo
y por las interacciones sociales que el nifio mantiene con los adultos y con sus
semejantes, y a partir de las cuales adquiere normas morales. Por ello cree que si
no se da un progreso cognitivo, no habra las condiciones que permitan al individuo
pasar de la moral heterénoma a la auténoma.

Para Piaget, la moral heteronoma esta determinada por las relaciones de
presion mantenidas con los adultos quienes imponen las reglas mediante 6rdenes y
mandatos obligatorios, y los nifios las aceptan por temor sin vivirlas como propias.
Por otro lado, la moral auténoma tiene que ver con las relaciones de colaboracion, en
donde las reglas se derivan de la elaboracién cooperativa, del intercambio basado en
el dialogo y son acatadas por respeto a los demas.

3.5.2.3. La teoria sociocultural del desarrollo y del aprendizaje de Vigotski.

Esta teoria pone énfasis en los mecanismos de influencia educativa, donde la
dimension social del aprendizaje es un aspecto esencial pues la construccion del
conocimiento es un acto individual que no se opone a lo social. Esto es, que los
alumnos construyen el conocimiento individualmente, pero al mismo tiempo
juntamente con otros. Pues la ayuda que los otros proporcionan es esencial para el
aprendizaje.

Vigotski habla de que estos otros (profesor, familiares, amigos, medios de
comunicacion, etc.), se encuentran en la zona de desarrollo proximo de cada
individuo, que no es otra cosa, sino el siguiente nivel de desarrollo que dicho
individuo podria alcanzar en la medida que establezca relaciones con otras personas
mas competentes que le serviran de conciencia hasta que el mismo sea capaz de
dominar su propia accion mediante su propia conciencia y control.

En nuestro caso, el tutor realiza la funcién basica de ofrecer andamiaje a la
tarea de aprendizaje para que los alumnos de la secundaria Interlaken puedan
interiorizar el conocimiento nuevo y convertilo en una herramienta de control

conciente.
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3.5.2.4. La teoria de la asimilacién de Ausubel.

La teoria de asimilacion de D. P. Ausubel nos dice que el alumno aprende
cuando es capaz de atribuir significado al contenido de lo que esta estudiando, es
decir, cuando es capaz de construir un esquema de conocimiento relativo a este
contenido. Esto se hace posible a partir de las interacciones entre los elementos
fundamentales (alumno, contenido, profesor) que Cesar Coll (segun Diaz Barriga
1998:16) explica como sigue:

1. El alumno es el responsable de su propio proceso de aprendizaje.
Esto significa que él es quien construye su propio conocimiento gracias a que se
vuelve un sujeto activo cuando manipula, explora, descubre o inventa, incluso

cuando lee o escucha la exposicion de otros.

2. Se ensedan contenidos curriculares previamente elaborados.
Esto se debe a que no en todo momento el alumno va a descubrir o inventar en
un sentido literal todo el conocimiento escolar ya que el conocimiento es en realidad

el resultado de un proceso de construccion a nivel social

3. La funcién del docente es engarzar los procesos de construccion del alumno

con el saber colectivo culturalmente organizado.

Esto implica que la funcién del profesor no se limita a crear condiciones Optimas
para que el alumno despliegue una actividad mental constructiva, sino que debe
orientar y guiar explicita y deliberadamente dicha actividad.

Cabe senalar que la construccion de conocimiento por parte del alumno depende

en gran medida de que el contenido que se aprende tenga sentido para él.

Retomando la teoria de Ausubel que respecto a la interaccion de los tres
elementos (alumno, contenido y profesor) que facilitan la construccién del
conocimiento, y que a su vez son los componentes mas importantes de nuestro

objeto de estudio, tenemos lo siguiente:
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3.6. ELEMENTOS FUNDAMENTALES EN EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

3.6.1. El Alumno

Tomando en cuenta gue el alumno es el responsable de su propio proceso de
aprendizaje cabe sefalar que, los aprendizajes se diferencian en dos posibles
dimensiones: la del modo en que se adquiere el conocimiento, y la de la forma en

que se incorpora el conocimiento a la estructura cognitiva del alumno.

Segun la primera dimension tenemos que el aprendizaje se adquiere por
recepcién y por descubnmiento y en la segunda dimensiéon tenemos que el
conocimiento se puede incorporar por repeticion 0 por ser realmente significativo para
el alumno Diaz Barriga (1998:19) Dichas ideas se sintetizan como sigue:

RECEPCION
- El contenido se presenta en su forma final.
- El alumno debe internalizarlo en su estructura cognitiva.
- No es sinénimo de memorizacion
- Propio de etapas avanzadas del desarrollo cognitivo en la forma de aprendizaje
verbal hipotético sin referentes concretos (pensamiento formal).
- Util en campos establecidos del conocimiento.

DESCUBRIMIENTO
- El conocimiento principal a ser aprendido no se da, el alumno tiene que descubrirlo.

- Propio de la formacion de conceptos y la solucion de problemas.

- Puede ser significativo o repetitivo.
- Propio de las etapas iniciales de desarrollo cognitivo en el aprendizaje de conceptos.

- Util en campos de conocimiento donde no hay respuestas univocas.

REPETITIVO
- Consta de asociaciones arbitrarias, al pie de la letra.
- El alumno manifiesta una actitud de memorizar la informacion.
- El alumno no tiene conocimientos previos pertinentes o no los encuentra.
- Se puede construir una plataforma o base de conocimientos factuales.
- Se establece una relacion arbitraria con la estructura cognitiva.

69

Liliana Mendoza Romero



Estrategias comunicativas y didacticas para la formacion del juicio critico
v la promocion de valores en adolescentes

SIGNIFICATIVO
- La informacién nueva se relaciona con la ya existente en la estructura cognitiva de

forma sustantiva, no arbitraria ni al pie de la letra.
- El alumno debe tener una disposicion o actitud favorable para extraer el significado.

- El alumno posee los conocimientos previos o conceptos de anclaje pertinentes.
- Se puede construir un entramado o red conceptual.

- Puede promoverse mediante estrategias apropiadas

- El contenido debe tener un significado légico.

Aunque se pretende que los alumnos introyecten ciertos valores
predeterminados por el plan de estudios y las necesidades de la escuela, es
necesario que los interioricen voluntariamente, lo cual solo sucede cuando dichos
valores adquiere un significado en su vida cotidiana. Es por ello que me parece
primordial el empleo de técnicas o estrategias por parte de los tutores durante sus
clases, y de esta forma generar situaciones de descubrimiento significativo, ya que
durante la etapa adolescente, lo establecido suele ser rechazado por los individuos,
pues implica cierta imposicion por parte del docente; por otro lado, los adolescentes
experimentan la necesidad de anteponer su propio criterio en la formacién de
conceptos y la solucion de problemas cotidianos que les afectan directamente .

3.6.2. El Contenido

Son tres las categorias de contenidos que siguen distintos principios
metodoldgicos para ser aprendidos segun Rugarcia Torres (1999: 61)

A continuacidn se hace una breve menciéon de los dos primeras tipos de
contenidos que se pretenden ensenar en la escuela y que abarcan: hechos,

conceptos y principios y habilidades intelectuales.

Hechos, conceptos y principios
El conocimiento de los hechos, conceptos y principios constituye la base cultura

que favorece el desarrollo personal.
- Los hechos son datos que sirven de base para explicar la realidad.
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- Los conceptos, son representaciones que se han elaborado a partir de

objetos, hechos o simbolos.
- Los principios, son afirmaciones que ponen en relacion una serie de

elementos y que remiten a leyes y teorias.

Procedimientos o habilidades intelectuales

- Los procedimientos son conjuntos de acciones ordenadas que se orientan
hacia la consecucion de una meta u objetivo. Son denominados también
como: habitos, habilidades, destrezas, métodos, técnicas, estrategias, etc. Y
nos sirven a la vez para poder aprender o ensefar los hechos conceptos y

principios antes mencionados.

Entre los procedimientos se incluyen: adquirir informacion, ordenarla,
analizarla, interpretarla, y acciones como traducir, relacionar, observar, clarificar,
sintetizar, retener, recuperar, inferir, demostrar, evaluar, etc.

Una vez que los procedimientos se han aprendido, se pueden utilizar para
hacer, actuar, practicar, o resolver problemas de naturaleza intelectual, personal,
social, etcétera.

Sin embargo para efectos de nuestro trabajo profundizaremos mas en la tercer
categoria segun propone Rugarcia y que abarca los valores, las actitudes y las

normas.
3.6.2.1. Valores

Los valores son los referentes que le dan sentido a la vida. Orientan las
acciones y fundamentan la toma de decisiones. Hacen referencia a estados
deseables que se quieren conseguir, como paz, justicia, libertad, verdad, felicidad,
solidaridad, igualdad, honestidad, responsabilidad, ecuanimidad, etc.
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En términos generales valor es la cualidad por la que una persona, una cosa,
hecho u objeto despierta mayor o menor aprecio, admiracién o estima en un
individuo, sin embargo, es importante reconocer que si nuestros valores son claros,
consistentes y bien escogidos, tendemos a vivir de manera significativa y
satisfactoria. Si carecemos de valores o son confusos y contradictorios, la vida nos
resultara problematica y frustrante.

Asi pues, para efectos de nuestra investigacion, retomaremos el término valor
como todo aquello que favorece la plena realizaciéon del hombre como persona, pues
los valores constituyen la base de las actitudes y las conductas externas; son los
cimientos de una educacion encaminada a lograr un desarrollo humano integral que

busca formar al hombre dandole toda la perfeccidn posible.

Jerarquia de los valores

Max Scheler (en Frondizi, 1987), filosofo aleman que a principios de siglo
desarrolla su teoria del valor, clasifico los valores jerarquizandolos de la siguiente

manera:

- Valores vitales: Son valores de supervivencia que tienen que ver con las
motivaciones primarias de caracter bioldgico (alimentacion, reproduccion y
conservacion e la especie). Corresponden a los estados de salud-
enfermedad.

- Valores materiales: Son valores que incluyen la vida en sociedad.
Corresponden a los estados placer-dolor y refieren al orden de las
sensaciones.

- Valores éticos: Son valores culturales que incluyen la producciéon humana y
la convivencia con los otros. Corresponden a la verdad, el bien y la belleza.

- Valores religiosos: Son valores ftrascendentales que buscan el
entendimiento intimo y personal, busqueda del sentido de la propia vida, de

trascender la realidad y la existencia fisica. Corresponden los conceptos de

santo y profano.
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Dentro de esta jerarquia tomaremos los valores éticos, pues son los que se
pueden alcanzar a través del ejercicio racional del ser humano, que como ya hemos

visto forma parte de las actividades desarrolladas dentro de la educacion formal, en

nuestro caso, de nivel secundaria.

Caracteristicas de los valores éticos:

- Son intangibles por ser conceptos abstractos que se expresan a través de
acciones humanas.

- Son atemporales ya que se manifiestan de formas diversas a través de los
tiempos.

- Corresponden al deber ser ya que cada persona se construye a si misa a
través de sus decisiones y haciendo uso de su libertad, de su inteligencia y

de su voluntad.
- Son universales pues se reconocen de manera universal por todas las

culturas.
- Se relacionan entre si.

Asi pues, para efectos de nuestro objeto de estudio definiremos valores éticos
como aquellos principios asumidos respecto a los cuales las personas sienten un
fuerte compromiso de conciencia y son empleados para juzgar lo adecuado de las

conductas propias o ajenas.

Mucho se habla hoy en dia de la educacién en valores, incluso podemos decir
que se ha vuelto uno de los temas centrales de la educacion transversal que consiste
basicamente en tratar ciertos conflictos que en el momento actual constituyen

ambitos prioritarios de preocupacién social.
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Los temas transversales se caracterizan por estar presentes en la totalidad del

proceso educativo ya que:
a) Abarcan contenidos de distintas materias, de modo que Unicamente
pueden abordarse teniendo en cuenta la relacion y complementariedad

de las mismas.

b) Deben estar presentes en gran parte de los contenidos escolares, por lo
que su desarrollo en el aula es responsabilidad de conjunto de

profesores.

c) La transversalidad hace referencia a aquellas actividades del centro
que transcienden los aspectos puramente académicos, es decir, los
temas deben estar presentes en la vida del centro educativo, dentro y
fuera de las aulas, asi como en las distintas materias que se imparten.

Sin embargo, para abordar temas transversales, es necesario que se lleven a
cabo actividades especificas cuyo objetivo prioritario sea el de descubrir o poner de
manifiesto elementos, aspectos o situaciones conflictivas relevantes desde el punto

de vista de los valores en relacion con el tema que se trabaja y la metodologia

empleada.

Frecuentemente se trata de utilizar metodologias mas activas y participativas
para desarrollar distintos componentes de la personalidad moral, sin embargo, dichas
actividades no deben ser meramente ocasionales sino que deben estar debidamente
planeadas y estructuradas para que den un resultado positivo. Es por ello que a
continuacién se mencionan algunos modelos de educacion en valores que pueden

servir de guia para elaborar una propuesta especifica.
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Modelos de educacion en valores:

Retomaremos las perspectivas propuestas por Juan G. Garza (2002:27-30)

que a continuacion se presentan:

Modelo de transmisién de valores absolutos.

Este modelo de transmision de valores se centra en la ensefnanza de valores
indiscutibles e inmodificables, valores que se consideran absolutos y, por tanto,

vigentes en cualquier tiempo y circunstancia.

Los valores absolutos siempre son externos a la persona y deben ser
aceptados sin cuestionamiento. Existen independientemente de la apreciacion o
captacion subjetiva de los seres humanos. La justicia la honestidad, el respeto o la
tolerancia existen y valen por si mismos aunque las personas o la sociedad no los

reconozcan ni los practiquen.

De acuerdo con este modelo de transmision de valores, los conflictos son un
dilema entre el punto de vista del sujeto y la autoridad, dado que los valores no se
discuten, simplemente se aceptan y deben practicarse. De no suceder asi, la
autoridad debera castigar o sancionar su incumplimiento. Esto significa que los
valores éticos se muestran de manera explicita para no dejar ninguna duda sobre la

diferencia entre el bien y el mal.

Los métodos eficaces para la transmisidn de valores son la inculcacion, el
adoctrinamiento o la instruccion. La coaccion y el castigo son validos para que los
alumnos hagan suyos los valores que se les desea transmitir y que, de acuerdo con

este modelo, deben asimilar.

Modelo de socializacion.

Los valores son parte de un aprendizaje y aculturacién de la comunidad en
que se vive. En este modelo es la sociedad la que define y conforma las normas con
las que se ha de vivir. Cada persona debe aceptar e interiorizar los valores vigentes
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en la sociedad en la que vive. Los valores a los que deben someterse los individuos
son obra de la vida colectiva. Estos valores, normas o criterios para la convivencia y
el comportamiento personal son acuerdos sociales para ser aceptado o rechazado

por una sociedad.

El modelo de socializacion destaca como principio fundamental que toda
accion debe tener en cuenta el primer lugar el bien de la comunidad y sacrificar, si es
necesario, los beneficios personales. Los valores se desarrollan en una sociedad
manteniendo una clara normatividad de lo que es permitido y de lo que es rechazado
pro parte del grupo social. La socializacion tiene como mecanismos respetar las

reglas y actuar de manera disciplinada.

Modelo de autoconocimiento.

Cada persona tiene la obligacion de clarificar los valores que desea hacer
propios. Este modelo comprende la decision consciente y responsable de clarificar y

asumir los valores.

La persona debe tener una escala de valores propia que le permita tomar
decisiones; esto significa que cada persona es el punto de referencia para definir lo
que debe hacer en cualquier situacion de la vida. El modelo de autoconocimiento
debe, por tanto, promover en cada persona la capacidad de reflexion que le permita
sumir sus propios valores como guia de conducta.

El autoconocimiento como estrategia de transmision de valores deja la opcion
de que cada persona sea responsable de construir su propia vida. Este modelo de

aprendizaje de valores sefala que nadie esta autorizado para valorar o juzgar la vida

de los demas

El autoconocimiento o reconocimiento de los propios valores tiene tres etapas:
seleccién, estimaciéon y actuacion. La primera implica seleccionar libremente los
valores que se desea sumir, en seguida apreciarlos o reconocerlos como importantes
o valiosos y, finalmente, actuar conforme a los criterios sobre los que la persona ha

establecido una responsabilidad libremente elegida.
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Modelo de desarrollo del juicio moral

El papel de la educacion debe centrarse en el desarrollo del juicio moral. El
desarrollo de la capacidad de razonamiento moral es independiente de ideologias o

valores del entomo sociocultural.

Piaget planteo la diferencia entre la que podriamos llamar moral heterénoma o

convencional y la derivada de un cédigo moral racional a la que llamé autonoma

Entendiendo por “moral convencional” simplemente el hecho de hacer lo
acostumbrado, o lo que se nos dice que hagamos. Si se pide una justificacion para
la observancia de una regla particular, el individuo apela a una autoridad o a lo que
otras personas hacen o dicen que es comrecto. En cambio un cédigo moral racional”
es aquel que el individuo cree fundado en razones, percibe que podria ser de otro

modo, y lo aplica con mayor reflexion.

Inspirado en las ideas de Piaget, Kohlberg desarrollo una teoria basada en el
disefio de técnicas estandar para interpretar y puntuar las respuestas de algunos
dilemas morales complejos disefiados por él mismo. Esta teoria es conocida como

los seis estadios de Kohlberg.

Segun el autor, los tres niveles del conocimiento moral, en el orden en que se
van presentando en el individuo a lo largo de su vida son el preconvencional, el

convencional y el posconvencional y se pueden definir como sigue:

Nivel precovencional: Etapa en la que los nifios responden a las figuras de
autoridad y a las reglas establecidas. Por lo general, juzgan la conducta en términos
de la magnitud de sus consecuencias o del poder fisico que puede mostrarse en la
distribucién de recompensas o castigos.

Nivel convencional: Los individuos responden principalmente a grupos sociales,
tales como la familia, los iguales, la comunidad y los grupos étnicos a los que
pertenecen. Se piensa que el respeto y la lealtad a estos grupos, a sus reglas,

costumbres y necesidades, dirigen el juicio moral y la conducta en este nivel.
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Nivel posconvencional: Se caracteriza por juicios morales basados en principios
universales interiorizados. Estos principios como el de “Todas las personas han sido
creadas iguales, son mas importantes que la influencia de las figuras de autoridad
convencionales, los grupos sectarios y los intereses propios. Asi pues, dichos
principios permiten examinar las reglas y discutirlas criticamente.

Tomando en cuenta la teoria de los seis estadios de Kohlberg, a quien se le
considera uno de los pioneros de la investigacion sobre la moral, podriamos decir
que el adolescente generalmente se encuentra en un nivel intermedio llamado
convencional. Asi pues, el desarrollo moral de los adolescentes se vera favorecido
mediante la confrontacién sistematica de cuestiones o dilemas que deben ser

resueltos mediante una cuidadosa reflexion del alumno.

Modelo de adquisicion de habitos morales.

La intencionalidad ultima de toda edificacion debe ser la formacién del caracter
y la adquisicion de virtudes. La educacion en valores significa realizar actos

virtuosos en forma habitual y constante.

Desde cada uno de los grados escolares el maestro debe descubrir que es
posible conseguir que las personas adquieran el habito de comportarse de manera
integra y honesta. Sin embargo, el conocimiento de los valores, de acuerdo con este
modelo, no es suficiente: se requiere formar, con compromiso, un comportamiento
habitual y duradero. Cada colectividad debe transmitir sus tradiciones y costumbres

mas apreciadas.

Modelo de construccion de la personalidad moral.

La educacién en valores es una tarea que el individuo debe disefar para si
mismo. Este modelo fundamenta la formacion en valores partiendo del supuesto de
que la persona es la responsable y creadora de su propia historia. La personalidad

moral se construye a partir de las experiencias y problemas que plantea la realidad.
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Para construir en forma auténoma y responsable la propia identidad se
requiere la inteligencia moral y la cultura moral: ambas condiciones desarrollaran en
una persona su personalidad moral. La inteligencia moral es una herramienta
psicomoral que permite enfrentarse a situaciones que presentan conflictos de valores
para poder formular juicios coherentes y dirigir de manera ética su propia conducta,
es decir, tomar conciencia de las responsabilidades personales. Por su parte, la
cultura moral comprende la serie de elementos que como productos culturales

orientan a las personas y le permiten formar su propio juicio de valores.

La adquisicién de los valores

Para apoyar mi objeto de estudio retomaré los modelos enfocados al
desarrollo de juicio moral y el de adquisiciéon de habitos morales ya que de acuerdo
a sus caracteristicas, son los mas adecuados para aplicarse dentro de la secundaria,
que como ya hemos visto se inserta en la modalidad de educacién formal.

En la educacion se trata de inmediato que el sujeto modifique su acervo de
conocimientos, mejore sus habilidades de reflexién y refuerce ciertas actitudes
conectadas con valores pues su finalidad es desarrollar capacidades humanas
basicas relevantes: aprender, reflexionar y decidir.

Es por ello que una de las mayores urgencias educativas de nuestro tiempo es
ensefiar a actuar es decir, ensefar a elegir en cualquier momento de la vida, incluso
en los contextos mas complejos a los que el individuo pudiera enfrentarse, lo cual
requiera de un previo juicio moral.

Sin embargo, el verificar una decisién lleva tiempo ya que se trata de una
conviccion cuya explicacion debe manejar datos internos al sujeto que no siempre
son claros, tales como la afectividad, la inteligencia y los sentimientos, es decir, debe

elaborar un juicio critico.
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Dicho juicio critico implica la coleccion de datos, y la comprensién de éstos a
partir de la activacion de la inteligencia, implicando la razén para establecer si lo que
se entendio es cierto o no y utilizando el afecto para determinar si algo es
conveniente o no de acuerdo a lo que se desea o espera en cierta circunstancia.

El juicio critico es ademas una forma de pensar que cuestiona la informacion.
El pensador critico es capaz de discriminar informacién, de entenderla y de dar se
cuenta de las incoherencias en un texto y de establecer las consecuencias de ciertos
juicios. El critico es un escéptico del conocimiento, un fanatico luchador por la
verdad.

“La formacion critica permite cuestionar con seriedad en funcién de qué
estamos viviendo y consecuentemente, reforzar actitudes o maneras de ser. Si
logramos que los alumnos consideren a los valores como algo pertinente para sus
vidas, tendremos una persona mejor educada y con un potencial mayor de
transformacién de las estructuras sociales.” Rugarcia Torres (1999:83)

3.6.2.2. Actitudes.

Las actitudes son predisposiciones a actuar a favor o en contra de algo o alguien
influenciadas por las creencias, los valores y las pautas de comportamiento
asumidas. Ademas forman parte de las caracteristicas individuales de la

personalidad.
Actitudes como reflejo de los valores adquiridos

Los valores personales, sociales y humanos del individuo son expresados a
través de las actitudes. Por lo tanto estas son pertinentes para el desarrollo de mi

propuesta.
Las actitudes son tendencias de un individuo a percibir de un modo
determinado un objeto, persona o situacion, y actuar frente a ello. Es la forma

personal de cada individuo para enfrentar la realidad y enfrentarse a si mismo.
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Estas pueden ser expresadas a través del lenguaje verbal y no verbal, sin
embargo, para que una actitud se manifieste, intervienen componentes relacionados
con el caracter, el conocimiento y los sentimientos del individuo que intenta dar a
conocer a los otros.

De hecho, segun Garza Trevifio (2002:77), “el origen de las actitudes esta en
un sujeto racional y emotivo que aprende a pesar y sentir de una u otra forma
respecto a algo o a alguien por lo que cada persona decide y organiza su propia
percepcién del mundo y la forma de relacionarse con él”.

Las actitudes implican juicios morales, asi pues, mientras mas enraizado este
determinado valor, mas consistente sera la actitud que se manifiesta. Es por ello que
las actitudes se doblegan ante la presencia de un valor, es decir, la tendencia a
responder consistentemente ante una situacion social dada, se refuerza cuando se
asocia un valor. Las actitudes son pues los indicadores de los valores que posee un
individuo.

Es por ello que resulta necesaria la formacién de valores en los adolescentes
que los motive a mantener actitudes positivas en su vida, ya que en ocasiones
manifiestan actitudes de rechazo ante determinadas situaciones confusas o
contradictorias para ellos, cuando estas no son claras o parecen carecer de sentido
segun su percepcion, como fue el caso de algunos alumnos del 1° A que percibian
cierta injusticia por parte de algunos docentes que procuraban mantener la disciplina
y promover la responsabilidad académica en los alumnos a través de sanciones y

llamadas de atencién, provocando el inconformismo y deteriorando la comunicacion

con sus alumnos.
3.6.2.3. Normas

Las normas son reglas de comportamiento que se deben cumplir. Son
prescripciones que se deben adoptar para actuar de una manera determina en
situaciones especificas. Cuando son interiorizadas por los sujetos, regulan el

comportamiento individual y colectivo y hacen previsibles las conductas.
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“Las normas sociales que fungen como modelos de conducta de una sociedad y
que especifican el comportamiento que se considera adecuado o inadecuado de los
miembros de dicha sociedad en distintas situaciones, son distintas de las normas
morales que apelan a la conciencia del individuo quien las determina y las acata
voluntariamente”.(Diaz Barriga 1997:60)

Se debe fomentar en los alumnos cierto gusto por las normas, desarrollando la
capacidad de dominio de si mismos, es decir, el control de los sentimientos, deseos
e impulsos a los que la persona se ve expuesta continuamente, y desarrollar en ellos
una actitud de respeto a la autoridad que permita valorar y apreciar las normas en
lugar de someterse a ellas de forma docil y resignada.

Al fomentar el gusto por las normas se favorecera la disciplina de los estudiantes,
sin embargo, para que la disciplina sea un elemento que refuerce los ideales de la
secundaria Interlaken requiere de la existencia de una normativa clara, la presencia
de una figura de autoridad capaz de ganarse el aprecio de los alumnos y un uso
moderado de las sanciones.

Una normativa clara que no sea excesiva ni severa, generara en los alumnos el

gusto por el orden y la regularidad, a la vez que les permitira entender el sentido de

la disciplina.

3.6.3. El Docente

El docente tiene gran importancia en la calidad y la eficacia del proceso
ensefianza-aprendizaje ya que él es quien contribuye al proceso de construccién del
conocimiento aportando el tipo y la cantidad de ayuda adecuados a los fines y las
dificultades que encuentra el alumnado. Es decir, existe una relacién entre la
conducta del educador y el rendimiento del educando, por lo cual vale la pena

preguntarse cuales serian las actividades concretas del docente para facilitar el

aprendizaje de los alumnos.
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3.6.3.1. Interaccién maestro-alumno

Desde la concepcion constructivista, C. Coll (Enciclopedia General de la

Educacion 2001:319) establece las caracteristicas principales de la interaccion

educador-alumno. Sus propuestas se sintetizan a continuacion:

Enmarcar la actividad concreta del alumno en un contexto mas amplio para
que pueda adquirir un significado apropiado.

Posibilitar la participacién de todo el alumnado en las tareas, aunque el nivel
de competencia de alguno pueda parecer insuficiente.

Establecer un clima relacional, afectivo y emaocional basado en la confianza, la
seguridad y la aceptacién mutua, en el cual tenga cabida la curiosidad, la
sorpresa y el interés por el conocimiento.

Introducir modificaciones y ajustes, tanto en la planificacion como en el
desarrollo sobre la marcha.

Promover la aplicacién de los conocimientos que se estan adquiriendo y la
necesidad de profundizar de manera autonoma.

Establecer relaciones constantes y explicitas entre los nuevos contenidos y los
conocimientos previos de los alumnos.

Utilizar el lenguaje de la forma mas clara y explicita posible, tratando de evitar
y controlar posibles malentendidos o falta de comprension.

Utilizar el lenguaje para recontextualizar y reconceptualizar la experiencia.

Asi pues, las acciones escolares, deben ser operaciones sucesivas

ordenadas en una serie de pasos; orientadas a una finalidad y ser activadoras de

determinados conocimientos; deben cumplir ciertas condiciones para que el

procedimiento sea eficiente y permitir determinar el nivel de competencia y progreso

de alumno en un momento dado.
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3.6.3.2 Orientaciones que guian al docente en la promocién en valores

Algunas de las orientaciones que un profesor pudiera seguir para promover los

valores en sus alumnos son las siguientes:

a) Ser ejemplo de vida. Una actitud se refuerza cuando se advierte en una
persona digna de respeto, es decir, hay congruencia entre lo que dice y lo que
hace.

b) Analizar situaciones conocidas por los alumnos. El didlogo critico que ya
mencionabamos, nos permite hablar en clase sobre situaciones sociales
cotidianas que refieren a valores, pues ha mostrado ser un fermento adecuado
para la formacién de valores y el reforzamiento de las actitudes.

c) Desarrollo de habilidades de razonamiento en los alumnos es una condicion
béasica para trabajar la formacion de valores, es por ello que ahondamos este

punto en el siguiente apartado.

3.6.3.3. El papel del docente en la transmisién de valores

Como en todo proceso de ensefianza-aprendizaje, el profesor también juega un
papel importante en la adquisicién de valores por parte de sus alumnos, por lo cual
debe emitir constantemente juicios de valor dentro del salén de clases procurando
promover ciertos procesos de pensamiento que permitiran la asimilacion de
determinados valores. Estos procesos de pensamiento son los siguientes:

- Formar conceptos y principios: Se trata de organizar informacion que permita
al adolescente a discriminar una idea de otras y encontrar sus relaciones. Asi
pues se debe identificar lo esencial de cada area de contenido de acuerdo con
su nivel mental y a los conocimientos previos con que cuenta el alumno

- Comprender.: Es un proceso a través del cual se generan significados con
base en una variedad de fuentes: observacion directa, lectura, revision de
material visual, etc. Se trata de involucrar la nueva informacion extraida de las
fuentes para integrarla con la que ya se tiene y asi generar un nuevo

significado.
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- Solucionar problemas: Se trata de presentar a los alumnos diferentes tipos de
problemas, con las estrategias particulares necesarias para resolverlos.
Permitiendo que ellos mismos desarrollen estrategias para la resolucion.

- Decidir. Implica tener dos 0 mas alternativas competitivas por cuales optar en
el momento de tener que actuar en pro de un objetivo o0 meta. Se requiere de

un proceso de seleccidn de elementos que son convenientes para lograr

determinado fin.

La préactica de este método por alumnos y maestros va dejando conceptos
comprendidos cabalmente y valores aprendidos como merecen, pero ademas, se
desarrollan habilidades para aprender y para resolver y se refuerzan actitudes para
ser.

El logro de esta adquisicion de valores y buenas actitudes no es facil sobre todo
en los adolescentes que generalmente rechazan o se sienten poco motivados a
incorporarios como parte de su personalidad que esta en pleno desarrollo, sin
embargo, es una realidad que los alumnos que carecen de valores o mantienen
valores confusos ven poca relevancia en su formacién individual por lo que las
lecciones recibidas en la escuela carecen de sentido y significado
independientemente de la disposicién de sus profesores.

“No podemos imponer sentidos ni valores, sino mostrar caminos, en un ambiente
de tolerancia y pluralidad, que permita a cada cual encontrar su propio sentido de la
existencia. Por eso se dice que no podemos ensenar valores, sino vivir valores de
ahi la importancia del testimonio personal, el ejemplo de lo que somos, de lo que
valoramos, y la defensa de los principios basicos.” (Howe 1980: 50)

Sin embargo, el rol que el docente asume ante un grupo de alumnos se define por
su capacidad para constituirse en verdadera autoridad moral, lo cual no se consigue
abusando del poder que le confiere su papel, sino logrando un equilibrio entre una
actitud de cercania con sus alumnos y, al mismo tiempo, de exigencia en su relacion
con éstos. Asi pues, la habilidad del docente para mantener relaciones afectivas e

intensas con el grupo, a la vez de su capacidad para llamarles la atencion,
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sancionarlos cuando sea necesario y exigirles, sera un elemento clave en la
formacion moral de los alumnos.

Finalmente creo que no vale de mucho intentar moralizar, dar lecciones,
recompensas y castigos o0 cualquier otra forma de imposicién externa respecto a
dichos valores. Mas bien, las escuelas se deben dar a la tarea de ensefar a los
alumnos las destrezas que necesitan para acabar con la confusion y reconocer los
verdaderos valores que permitan su desarrollo individual y la buena convivencia con
los otros.

Un aprendizaje dirigido a aprender, a ser, a hacer y a conservar, permitira a los
adolescentes alcanzar conocimientos, desarrollar valores, establecer relaciones y
resolver problemas.

Para el logro de este tipo de aprendizajes es elemental el trabajo que un
docente desempefia, es por ello que sus actividades deben estar debidamente
planeadas. En nuestro estudio de caso se requiere de la aplicacion de estrategias
adecuadas a las metas propuestas, es decir, estrategias que realmente permitan el

fomento de actitudes positivas en los estudiantes a través de la formacién en valores

humanos.

3.6.3.4. El docente como tutor.

Un componente importante de nuestro estudio de caso es el tutor, pues
tiene la tarea de apoyar a los alumnos a lo largo de un ciclo escolar completo; es por
ello que a continuacion revisaremos algunos planteamientos que Angel Lazaro y
Jesus Asensi (1989:47-114) aportan sobre el tema.

Definicion de tutoria:
“La tutoria es una actividad inherente a la funcién del profesor que se realiza

individual y colectivamente con los alumnos de un grupo clase, con el fin de facilitar
la integracion personal de los procesos de aprendizaje” (Lazaro Angel 1989:49).
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Objetivos:

El papel de un tutor se centra basicamente en los siguientes objetivos:

Ayudar a integrar conocimientos y experiencias.
Conectar la experiencia escolar y la vida cotidiana extraescolar.
Mantener una relacion individualizada con la persona, en cuanto a sus

actitudes, aptitudes, conocimientos e intereses.

Aspectos a cubrir.

Para lograr dichos objetivos se deben cubrir basicamente las siguientes areas.

Conocer los intereses y aptitudes de los alumnos, para dirigir mejor su
proceso educativo.

Potenciar las relaciones entre la escuela y los padres.

Propiciar la participacion de los alumnos en la vida educativa de los centros.
Detectar las dificultades de los alumnos en sus aprendizajes, ayudandoles a
superarias y en su caso, buscar los asesoramientos necesarios para
conseguirlo (Departamento de Orientacién o apoyo psicolégico)

Coordinar la actividad docente de los profesores que trabajan con un mismo
grupo de alumnos, con especial incidencia en las sesiones de evaluacion de
alumnos.

Propiciar el clima de convivencia, tolerancia y cooperacién dentro del aula,

aunando el esfuerzo individual con el colectivo.

Caracteristicas de la funcién tutorial :

Debe ser continua.

- Brindar apoyo al alumno a lo largo de todo su proceso educativo.

Debe atender a las peculiaridades de cada individuo
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- Orientar el desarrollo personal de los alumnos de acuerdo con

criterios de individualizacion
- Desarrollar en los alumnos las tendencias vocacionales y

profesionales.

Debe atender las caracteristicas del grupo que le fue asignado.
- Estimular y dinamizar la vida social del grupo-clase.
- Realizar dinamicas con el grupo que faciliten la integracion y

desarrollo de los alumnos.
Debe considerarse un aspecto esencial de la funcién docente.
- Coordinar el proceso de evaluacion de los alumnos
- Desarrollar habilidades y estrategias de aprendizaje

Debe ser colectiva y coordinada
- Implicar a los tutores, a todos los profesores y al centro educativo en

general.

Es necesario enfatizar que el tutor debe realizar un seguimiento global de cada
alumno para detectar las dificultades que presenten no sélo en relacién con el
aprendizaje de las distintas materias, sino también en el desarrollo de su
personalidad ante las tareas colectivas, favoreciendo procesos de autoconimiento,
autoestima respeto por los demas, mediando en posibles situaciones de conflicto y

ayudando a elaborar soluciones que busquen el acuerdo entre todos los implicados.

Reuniones con el grupo-clase.

Por ello es recomendable que el tutor se reuna sistematicamente con su grupo
asesorado, para lograr establecer el dialogo con sus alumnos sobre aquello que les
parece interesante y oportuno para mejorar la convivencia y el trabajo. Dichas

reuniones pueden planearse de la siguiente manera:
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- Destinar sistematicamente una pequena parte del tiempo semanal a este tipo
de reunion de manera gue sea una actividad habitual de la clase con al que se
pueda contar para diversas finalidades.

- Disponer el espacio de la clase para favorecer el didlogo y ayudar a fortalecer
la actitud de cooperacion entre todos sus integrantes.

- Interrumpir el trabajo habitual del aula y modificar los roles de alumnos y
profesores de manera que su participacion se mas igualitaria, aunque no
idéntica ni con igual responsabilidad.

- Hablar de todo aquello que le ocurre al grupo o de lo que cualquiera de sus
miembros considera como un tema importante que merece la atencion del
resto de sus comparnieros.

- Dialogar con animo de entenderse mejor, de organizar el trabajo y de
solucionar los conflictos de relacion que puedan plantearse.

- Dialogar con la voluntad de mejorar la vida del grupo y comprometerse

personalmente con los cambios que se deban realizar.

La eficacia y el buen desarrollo de estas reuniones de clase dependeran en gran

medida de su preparacion y de la dinamica que se utilice.

La dinamica del grupo.

Con frecuencia se olvida que el alumno esta inserto en el grupo de su clase,
donde comparte experiencias, iniciativas, aprendizajes, etc. y que en gran medida en
lo que respecta a los tiempos escolares, su desarrollo dependera de la dinamica
concreta del propio grupo.

Los centros educativos deberian poner mucho mas cuidado en la forma en
gue se constituyen los grupos-clase, tomando conciencia del papel de éstos en el
desarrollo individual de los alumnos. Muchas veces vemos como los grupos se
organizan sin atender psicosociales como: lider o lideres, grado de interaccion y

cohesion de los miembros del grupo, lazos afectivos, etc. que facilitarian
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enormemente el trabajo del tutor y resultarian de gran ayuda tanto para potenciar el
aprendizaje conceptual como para desarrollar la educacion de actitudes y valores.

Con respecto a lo anterior, Fernandez Collado (1986: 78) destaca el hecho
de que las aptitudes, habilidades y conocimientos que poseen los miembros de un
grupo tienen efectos sobre su comportamiento dentro del grupo. Varios estudios han
demostrado que la inteligencia esta relacionada de modo positivo con la actividad
general en el grupo, con el surgimiento de lideres y con la popularidad

Sin embargo, la inteligencia tiene una correlacidon negativa con la
conformidad para con la opinidn mayoritaria en el grupo a menos que esta sea
utilizada para favorecer a los miembros, tal es el caso de quien ejerce liderazgo,
pues el lider que sabe la solucion correcta de algun problema tiene mayor éxito en la
direccién del grupo y por otro lado, dicho lider intentara dirigir constantemente al
sentir que tiene el conocimiento experto, lo cual le generara cierto estatus dentro del
grupo.

Con respecto a este punto es importante mencionar que un lider no surge
como accidente sino debido a varias circunstancias entre las que se destacan la
calidad y cantidad de participaciones que una persona tiene respecto a las
actividades del grupo, pues cuando se habla, la atencién se centra en el orador y le
permite a éste revelar sus conocimientos y habilidades a los demas, asi pues la
persona que participa desde el principio en la discusion del grupo tiene mayor
oportunidad de surgir como lider.

Por otro lado, la cohesion de un grupo tiene consecuencias de importancia
para el proceso de interaccion, la satisfaccion de los miembros y la influencia social
dentro del grupo, es decir, los miembros de grupos no cohesivos tienden a actuar
con independencia, y generalmente se muestran mas hostiles y poco tolerantes entre
si mientras que los miembros de grupos cohesivos trabajan juntos en la busqueda de
informacion y en la obtencion de acuerdos y soluciones ademas se muestran mas

amistosos, cooperativos y entusiastas ante los logros obtenidos colectiva o

individualmente.
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Sin embargo, hay que destacar el hecho de que los grupos con cohesion
son mas eficientes en el logro de aquellas metas que son aceptadas para el grupo,
pero no necesariamente mas eficientes respecto a las tareas asignadas.

La actuacion del tutor con respecto al grupo que tutoriza debe de ir
encaminada a lograr que cada alumno pueda integrarse en grupos donde conviven
personas distintas y satisfacer las necesidades basicas de relacién personal que
tenemos todos: necesidad de ser aceptado y valorado, necesidad de sentir que
participa en el grupo, sentirse necesario, etc.

El tutor debera programar las actividades mas adecuadas para lograr que el
grupo sea capaz de satisfacer las necesidades interpersonales de sus miembros y de
respetar las diferencias y peculiaridades de cada uno. El tutor deberd prestar
atencion a los siguientes aspectos:

« Cuidar aquellos condicionantes organizativos, espaciales, temporales, etc. que
puedan favorecer el funcionamiento del grupo (situacion en el aula, materiales,
paneles, orden y limpieza, etc.)

¢ Favorecer la interaccion entre los miembros del grupo, fomentando actitudes
de cooperacién y tolerancia en un estilo de actuacién participativo.

Lo anterior se debe al hecho de que el aprendizaje individual de los alumnos se
ve favorecido cuando existen condiciones favorables dentro del grupo, tal como
Fuentes afirma (2000:50), “se debe establecer la promocién de principios colectivos
de aprendizaje a fin de proporcionar experiencias significativas que iran configurando
la personalidad particular y propia de cada individuo, asi pues, es necesario el
aprendizaje en grupo que promueva experiencias comunes”.

Una de las formas mas adecuadas para favorecer este trabajo intragrupal y el
aprendizaje individual es la realizacion constante de técnicas grupales adecuadas
para ello. Cuya finalidad no es sdélo la de transmitir un conocimiento, sino transmitirlo
con eficacia, teniendo en cuenta que esa eficacia reside en la comprension que el
alumno tenga, quien no es un mero receptor, sino un individuo con caracteristicas

propias e irrepetibles.
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4. TEORIAS DE LA ADOLESCENCIA

Como no se puede educar improvisando, sino que ser requiere de un
conocimiento previo y de una planeacion minuciosa de la metodologia que se
empleara para tal efecto, considero necesario tomar en cuenta algunas
interpretaciones que la psicologia ofrece con relacion a la estructuracion de la
personalidad ya que dependiendo de las caracteristicas y necesidades del educando
es como el docente planeara y utilizard estrategias de ensefianza que puedan

generar un aprendizaje significativo en sus alumnos, en nuestro caso adolescentes.
4.1. CONCEPCIONES TEORICAS DE ADOLESCENCIA

Revisando a Muuss Rolf (1991:25-53) quien hace referencia a diferentes
autores que conceptualizan a la adolescencia segun las distintas corrientes teéricas
y, considerando que toda persona es un ser biosicosocial, es decir, un individuo
complejo que consta de tres dimensiones: la bioldgica, la social y la psicoldgica;
quiero retomar las concepciones de tres autores que explican algunas de las
caracteristicas y algunas de las causas de la actitud ambivalente que se manifiesta

en la etapa adolescente.
4.1.1. Dimensio6n Biolégica.

Para abarcar la dimensién biologica retomaré a Stanley Hall quien realizé un
estudio de biogenética concluyendo que la adolescencia, es biologica, puesto que

es interna. El suponia que el desarrollo obedece a factores fisiologicos que estan
determinados genéticamente y que son controlados internamente por fuerzas
directrices que determinan el crecimiento. Asi pues, afirma que la adolescencia es un
periodo de tormenta e impetu. “Es un movimiento lleno de idealismo, de
realizaciones, de reaccion contra lo viejo, expresion de sentimientos, pasiones y
sufrimientos personales. Y se caracteriza por sus tendencias contradictorias y

cambios de animo. “ (Muuss Rolf 1991:25)
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4.1.2. Dimensiodn social.

Respecto a la dimensién social Erickson aporta lo siguiente. Basado en
ciertos hallazgos de antropologia cultural afirma que la adolescencia es la etapa de
busqueda de identidad, por lo que vive una crisis. El adolescente quiere saber quien
es y quien desea ser; esto lo lograra estableciendo una escala de valores y su propio
estilo de vida que lo ayude a separar su identidad de |la de los otros (generalmente
adultos), es por ello que pocas veces se identifica con sus padres ya que empieza a
rebelarse contra el dominio que éstos ejercen en su vida; busca la identificacion con
comparneros y amigos y otros modelos tomados de los medios de comunicacion,
pues existe una necesidad desesperada de pertenecer socialmente a un grupo de

contemporaneos.
4.1.3. Dimension psicolégica.

Finalmente, dentro de la dimensién psicolégica Piaget afirma lo siguiente. La

adolescencia significa un periodo de intelectualizacién, puesto que el individuo se

encuentra en la etapa de las operaciones formales y es capaz de generar hipotesis
de lo que sucede a su alrededor. Empieza a reflexionar lo que es y lo que no es, va
mas alla de lo que hay de él mismo. El adolescente se interesa por la sociedad y es

capaz de sacar sus propias deducciones sobre lo que acontece a su alrededor.

Asi pues, podriamos decir que la adolescencia es una etapa que comienza
con el fenébmeno bioldgico de la pubertad (etapa de aparicion del vello puberal, que
indican transformaciones de orden anatomico, fisiolégico y psicolégico que
convertiran al organismo infantil en un organismo adulto) y concluye cuando el sujeto
alcanza su estado adulto. Por otro lado, enfatizando en las dimensiones sociocultural
aunado al aspecto espiritual con que todo individuo cuenta, diriamos que la
adolescencia es una etapa de transformaciones en donde el individuo se expresa de
manera mas reflexiva y con criterios mas independientes, ya no aceptan avisos y

normas que la sociedad marca con receptividad pasiva, sino con una actitud mas
93

Liliana Mendoza Romero



Estrategias comunicativas y didacticas para la formacion del juicio critico
v la promocion de valores en adolescentes

critica, pues empieza a reconocerse como individuo duefio de su vida y responsable

de su propio desarrollo.

Estas situaciones se han reflejado en el grupo 1°A quienes en definitiva se
han manifestado en contra de algunas normas impuestas por la escuela, tal es el
caso de la imposicién de tutores que no siempre empatizan con los alumnos 0 bien

las normas integradas en el reglamento disciplinario de la escuela.
4.2. CAMBIOS DURANTE LA ADOLESCENCIA

Los cambios que un individuo va sufriendo varian considerablemente de una
etapa a otra; incluso, dentro de la misma etapa se llegan a dar cambios significativos
cuando inicia, diferentes a los que se dan cuando se va concluyendo; la
adolescencia, inicia con la pubertad y termina cuando el individuo a madurado
considerablemente. A continuacién se nombran algunos rasgos caracteristicos que
va presentando el individuo en su paso por la adolescencia. (Enciclopedia de

Pedagogia y Psicologia Infantil 1997)
4.2.1. Pubertad y preadolescencia (12-14 afios)

Desarrollo evolutivo

Fisiologia - Aceleracion del crecimiento.
- Desarrollo de los caracteres sexuales secundarios.
Afectividad: - Prioridad de las necesidades personales.

- Descubre el propio yo por vias reflexiva y emotiva.
- Poco control de las emociones.
- Puede interiorizar los propios sentimientos.

- Curiosidad por la sexualidad del sexo opuesto.
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Pensamiento logico-abstracto. Puede generalizar.

Egocéntrico: es valido su punto de vista. Es un idealista, le interesan las
ideologias y el futuro.

Puede razonar con hipotesis, elaborar teorias, tener una vision personal
del mundo.

Nuevo retraimiento del propio yo

Crisis de los valores asumidos anteriormente.

Intento de integracién en el mundo del adulto.

Se considera mayor y se enfada del trato de nifo.

Manifestaciones conductuales.

Ruptura del equilibrio fisico. Descoordinacién y menor resistencia.
Critico respecto a la sociedad y a si mismo. Afirmacion de autonomia.
Posibilidad de reflexionar sobre el universo exterior e interior.

Es sensible a los valores humanos y los abstractos que intuye.

El grupo se reduce al circulo de amigos intimos y homogéneos.
Necesita identificarse para salvar su seguridad.

Trastomos de adaptacion. Signos de rebeldia.

Muy influenciado por las modas y conductas estereotipadas
Conducta contradictoria y ambivalente. Dualismo nifio-adulto.

4.2.2. Adolescencia (14-16 aiios)

Desarrollo evolutivo

Fisiologia: -

Afectividad: -

Liliana Mendoza Romero

Crecimiento.

Cambio de caracteres sexuales primarios

Los cambios hormonales implican un gran esfuerzo del organismo

que genera inseguridad y angustia en el adolescente.

Construye su propia identidad, cuestionando todo.

Introspeccion, autoanalisis, critica.

Gran intensidad afectiva, inestabilidad, ambivalencia, contradiccion.
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- Autoafirmacion, lucha pro la autonomia e independencia.

- Busqueda de modelos de identificacion.

- Narcisista. Precisa ser querido y pasa de una exagerada autoconfianza a
una absoluta incertidumbre y timidez.

- Busqueda de originalidad.

Consolidacion del pensamiento logico-abstracto.

- Vive intensamente el mundo de la fantasia y de la imaginacion que
distorsiona la realidad. Valora simplemente los posibles resultados como

Inteligencia

reales, no la realidad.
Sociabilidad: -  Necesita el grupo de iguales para hallar sentido a la vida, para no
sentirse solo, aislado y rechazado.
- El grupo se configura como elemento de rebelién y disgregacion familiar y
social a la vez que integrador para el adolescente.
- Ladinamica del grupo es intensa, rica y conflictiva hasta llegar al punto de
saber y poder enfrentarse al mismo grupo.

Manifestaciones conductuales.

- Oposicion y rebelién frente a los padres y los adultos, discusiones y

desafios.
- Inconformismo. Rechazo de las ideas de la sociedad en la que vive.
- Surge la pasién por cualquier cosa valorada e idealizada a la que desea

consagrar su vida.

Definitivamente la poblacién de mi objeto de estudio fluctia entre las edades
que abarcan la preadolescencia y relacionando la conducta generalizada del grupo
con las manifestaciones conductuales que para esta etapa propone el autor arriba
mencionado, percibo que efectivamente los alumnos del 1° A muestran conductas de

preadolescentes como las siguientes:
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- Se muestran extremadamente sensibles respecto al trato que tienen de los
profesores, por lo que en ocasiones la relacion con algunos de ellos no es
adecuada como sucedié con una de sus titulares al inicio del ciclo.

- Rechazan a algunos profesores como autoridad, mostrandose apaticos y
rebeldes en muchos casos.

- Se muestran criticos al no aceptar por completo las normas establecidas por
la institucion o las que se deben seguir dentro del aula. Esto se vio reflejado
en el deficiente cumplimiento del reglamento al interior del aula.

- Tratan de identificarse con el grupo para sentir que pertenecen a el. Se
muestran bastante unidos y solidarios en algunos casos, lo cual se reflejé
como una caracteristica positiva del grupo que se mostré muy integrado.

4.3. FACTORES QUE PROMUEVEN LA ADOLESCENCIA.

Como ya hemos visto, segun la comiente constructivista, los componentes
afectivos, relacionales y psicosociales del desarrollo y del aprendizaje son esenciales
para que el aprendizaje sea significativo.

Es por ello que debemos tomar en cuenta como son esos componentes en la
etapa adolescente para asi tener éxito en la ensefanza.

Segun las teorias revisadas, la adolescencia tiene que ver con la
conformacién de una identidad personal y social y suele ir acompanada de ciertas
crisis que se viven dentro de distintos @mbitos, uno de ellos es la escuela en la que
enfrentan algunas dificultades para lograr adquirir conocimientos y atreverse a
pensar de manera autonoma, lo cual dificulta en cierta medida el proceso
ensefanza-aprendizaje que pretenden los diferentes profesores.

Por otro lado, considerando que el adolescente atraviesa una etapa de
transicion sufriendo cambios en todas las esferas: fisica, intelectual, moral, social, y
reconociendo que esta situacion afecta directamente a su desempefio escolar,
valdria la pena sefalar los factores que Aberastury (1978:10-60)propone como
indispensables en el conocimiento de los profesores que atienden alumnos en esta

etapa.

Litiana Mendoza Romero
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4.3.1 Basqueda de si mismo y de identidad.

“En la adolescencia, el proceso de desarrollo evolutivo pasa por una etapa de
construccion de la propia identidad que es una autodefinicion de las personas ante
otras personas, ante la sociedad, la realidad y los valores. Es por ello que el
adolescente se observa y se juzga a si mismo a la luz de cémo percibe que le juzgan
los demas; se compara con ellos, y se contrasta también con algunos criterios de
valore para él significativos.” (Gil Martinez 1997:14)

Es por ello que el adolescente busca un modelo con el cual identificarse, esto
se manifiesta frecuentemente en la idealizacion de artistas, maestros, familiares o
alguna persona especial, pues busca adquirir la seguridad, autonomia y autoimagen
que estos modelos le representan.

Asi pues, la adolescencia es una etapa importante para la adquisicion de
valores y actitudes basicas que permitan la consolidacion de la estructura de la

personalidad.
4.3.2. Tendencia grupal.

Todos tenemos la necesidad basica de pertenecer, es decir, formar parte de,
sentirnos vinculados a, ser considerados, ser bien tratados, ser tenidos en cuenta y
caer bien, en especial los adolescentes en quienes surge un fuerte interés por
pertenecer a un grupo.

Es por ello que el fenéomeno grupal adquiere una importancia trascendental, ya
que se transfiere al grupo gran parte de la dependencia que anteriormente se
mantenia con la estructura familiar y de esta manera los adolescentes logran la
afirmacion de si

Con respecto a este factor me parece que los alumnos del 1° A realmente han
logrado un sentido de pertenencia con el grupo lo cual se manifiesta en cierto grado
de integracion y solidaridad que han mostrado para algunas actividades.
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4.3.3. Necesidad de intelectualizar.

Como ya lo mencionaba Piaget, el adolescente busca la solucién tedrica a
todos los problemas trascendentes y de aquellos a los que se vera enfrentado a corto
plazo: el amor, la libertad, el matrimonio, la paternidad, la educacién, la filosofia, la
religion. Adquiere una capacidad cada vez mayor para generalizar y usar de la
abstraccién, se hace capaz de un aprendizaje que implica conceptos y simbolos por
lo que alcanza un nivel mas conceptual que simplemente perceptivo.

Este factor es muy notorio en nuestra poblacion estudiada ya que algunos
alumnos del 1° A tratan de conceptualizar los problemas represién e incomprensién
gue enfrentan (asi es como ellos lo perciben) tratando de identificar cuales son
salidas o soluciones mas viables. Intentan justificar sus actitudes culpando a los

profesores y titulares de su padecer.
4.3.4. Contradicciones constantes de conducta.

Los procesos de extroversion son intensos, variable y frecuentes. Nos es
posible una linea de conducta rigida, permanente y absoluta. Es frecuente observar
a los jovenes en un ataque de efusividad y al momento siguiente totalmente apagado
por estados depresivos.

Esta situacion es evidente en todo adolescente, sin embargo, en el caso de
nuestros alumnos del 1° A no es lo mas sobresaliente, ya que generalmente

mostraron una conducta muy efusiva en su proceder dentro del aula.

4.4. LA REBELDIA E INCONFORMISMO EN LA ADOLESCENCIA.

Considero necesario describir algunas de las causas por las cuales un
adolescente manifiesta rebeldia, ya que en nuestro objeto de estudio, los docentes
muchas veces no admiten este tipo de actitudes en sus alumnos y los tachan de
indisciplinados, irrespetuosos, etc., sin considerar que son parte su crecimiento y
desarrollo natural de su personalidad.
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Es importante reconocer que uno de los cambios que sufre el individuo al
llegar a la adolescencia y que prevalece durante toda esta etapa, es la rebeldia que
se manifiesta de distintas maneras segun el ambito en el que se encuentre y que la
escuela no es la excepcion, pues generalmente los alumnos a esta edad muestran
una actitud irreverente ante sus profesores y muchas veces se niegan a respetar y
seguir las normas que han sido estipuladas. Esta es una de las situaciones gque se
presentan durante algunas clases con el grupo de 1° A

Segun Bernabé Tiermno (1994: 227), “el adolescente se rebela porque se siente
duefio de si mismo y quiere poner en juego su libertad fortaleciéndose con sus
decisiones propias, incluso cuando se equivoca.”

El cinismo, la agresividad, la insolencia y el descaro son sintomas de una
personalidad que aun no se ajusta, por lo que no deberiamos tomar estas actitudes
como ofensas imperdonables.

Podriamos decir que la rebeldia del adolescente es la manifestacion de un
anhelo por afirmarse como persona, es una reaccion un tanto inmadura al querer
superar los obstaculos que le impiden ser el mismo.

El adolescente se siente incomodo mientras no alcance su estado de adulto
por eso rechaza la docilidad que manifestaba al ser nifio y se vuelve reacio ante las
ordenes y normas que los adultos le imponen

Asi pues, podriamos concluir que durante la adolescencia el individuo va en
busca de su propia identidad pretendiendo definirse y diferenciarse de los otros por lo
que en ocasiones se muestra rebelde y reacio ante la sociedad, la realidad y los
valores que se le tratan de imponer buscando establecer los propios que le permitan
vivir y relacionarse con los demas como personas sanas.

Segun Gil Martinez (1997: 14), ‘cada persona es una entidad singular y
precisa buscar su forma de realizacién para llegar a ser de verdad aquello que ansia
y da sentido a su existencia, lo cual supone una orientacién por ideales y valores
coherentes que el sujeto progresivamente a lo largo de toda su vida va encarnando y

que esta dispuesto a defender”
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Es por ello que la adolescencia, al ser una etapa de consolidacion de la
estructura de la personalidad, también es una buena etapa para la adquisicion de los
valores y actitudes adecuados que permitan su adaptacion al medio como individuos
mas justos y participativos.

Tomando en cuenta lo anterior, podemos darnos cuenta de que esa ansiedad
de dar sentido a la existencia se veia reflejada en los alumnos del 1° A, quienes
mantuvieron una tendencia a defender ciertos valores entre los que destacan: la
solidaridad, la honestidad, la justicia y la lealtad interior del grupo.

Liliana Mendoza Romero 101



Propuesta de
intervencion

‘““No es mejor maestro el que mas sabe,
sino el que mejor educa,

el que tiene el raro don de hacer hombres
duenos de si y de sus facultades y acciones. *

Andrés Manjon



Estratcgias comunicativas vy didacticas para la formacion del juicio critico

v la promocién de valores en adolescentes

PROPUESTA DE INTERVENCION

1. TITULO
Manual de apoyo a docentes de la secundaria del Colegio Interlaken para el

desemperio 6ptimo de sus funciones como tutores frente a grupo.

2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Cada sociedad se hace un ideal de hombre: de lo que debe ser, de las
habilidades que debe desarrollar y de las caracteristicas que debe poseer. Y busca
alcanzar este ideal a través de la educacién como medio que transmite, desarrolla y
promueve todo aquello que se espera de los individuos, es por ello que la escuela
tiene la labor de educar a los alumnos, en nuestro caso adolescentes con base en lo
que la sociedad espera de ellos.

Asi pues, considero que en la secundaria se deben atender factores que
favorecen la formaciéon humana de los adolescentes: las actitudes y los valores, a
que debe llegar todo individuo que espera un pleno desarrollo de su personalidad.

Sin embargo, el aprendizaje de las actitudes es un proceso lento y gradual,
donde influyen distintos factores: las experiencias personales, la informacion
percibida a través de los medios, el contexto sociocultural, la familia, etc. Es por ello
que se requiere de ciertas técnicas y metodologias especiales previamente
planeadas por el docente para que se logren cambios positivos en los alumnos,

favoreciendo asi su desarrollo personal.

Cabe senalar que los valores que generan actitudes positivas, no pueden ser
impuestos de forma autoritaria, se debe dar oportunidad al adolescente de que él
mismo los defina, elija y asimile voluntariamente apoyandose de su capacidad
reflexiva, de tal manera que se sienta auténtico y convencido con dicha eleccion,

pues finalmente solo él sabra la medida en la cual introyectara en su persona tales
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valores que posteriormente se veran reflejados en el tipo de actitudes que tomen
frente a diversas situaciones.

En nuestro estudio de caso pudimos detectar ciertas actitudes negativas por
parte de algunos alumnos del 1° A, que generalmente carecian de disciplina,
atencién, orden y cumplimiento de tareas, sin embargo, presentaban otras positivas
que demostraban valores como la lealtad, el respeto, el servicio, la tolerancia y la
solidaridad que se veian reflejadas en un alto nivel de integraciéon grupal, los cuales
también forman parte importante en el desarrollo del ser humano, sobre todo en la
etapa adolescente que se caracteriza por la busqueda de la identidad y la
pertenencia a un grupo de iguales.

No obstante, a pesar de los valores reflejados en la integracién del grupo,
resaltaba mas la carencia de responsabilidad y disciplina por parte de los alumnos ya
que estos valores son requeridos por la mayoria de los profesores para el adecuado
trabajo en clase y forman parte primordial del reglamento escolar.

Sin embargo, no debemos olvidar que aunque la disciplina es necesaria para
una adecuada conduccién de los alumnos, ésta no debe basarse en la mera
imposicién de normas, sino en un objetivo claro, el de ayudar a los alumnos a ser
autonomos y responsables de su libertad, pues toda educacion positiva esta ligada
con la libertad y el ejercicio de esta libertad, por lo cual debemos ayudar al
adolescente a tomar conciencia de sus posibilidades y limitaciones, proporcionandole
los medios para que sepa y pueda hacer buen uso de su libertad.

Asi pues, la existencia de normas es importante para los adolescentes de
secundaria ya que éstas estan intimamente relacionadas con los valores. Por eso
una de las tareas de las escuelas es la de establecer un justo equilibrio entre las
exigencias y normas sociales y los derechos de los alumnos como individuos.

Sin embargo, para lograr que el alumno haga un buen uso de su libertad como
individuo, apegandose al reglamento escolar, hay que ensenarle que él es duefio de
sus actos y de sus decisiones, y que debe asumir cualquier consecuencia que de
ellos surja. Esta es una tarea que generalmente desarrollan los orientadores, sin

embargo, en ausencia de ellos las escuelas cuentan con un profesor de apoyo que
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en nuestro estudio de caso es denominado titular, y que se encarga de coordinar y
guiar a un grupo de alumnos asignado.

Sin embargo, para que un titular pueda promover este tipo de aprendizajes en
los alumnos, debe establecer una adecuada relacién con ellos, basada en el respeto
y la comunicacion constantes. Pues la falta de una relacidon adecuada afectara
negativamente al grupo de alumnos involucrados, como sucedio a los alumnos del
1°A, que se sentian abandonados por una de sus titulares con la cual no llevaban
buena relacion. Carecian del apoyo, el interés y la aceptacion de dicha titular, lo cual
llevd a los alumnos a manifestarse en contra de ella. Mostrando asi su alto nivel de
juicio critico, ya que consideraban (a partir de su sentir) que se cometia injusticia con
el grupo en determinadas situaciones.

Asi pues, reconociendo el papel que debe desempenar el titular dentro de
nuestro estudio de caso, podemos darnos cuenta de que sus funciones son o
debieran ser las mismas que las que un tutor debe desemperiar, ya que tutor es
aquel que apoya y se responsabiliza de ciertos alumnos asignados para que
aprovechen al maximo su estancia en la escuela y, considerando que los valores no
pueden ser impuestos de forma autoritaria, me parece que una forma adecuada para
el logro de un cambio real en las actitudes de los adolescentes de la secundaria del
Colegio Interlaken, podria ser a partir de la influencia positiva que los titulares
pueden y deben ejercer frente al grupo que les sea asignado, al cual deberan
coordinar y guiar comprometidamente durante las diversas actividades llevadas a
cabo a lo largo de todo un ciclo escolar.

Me parece que el papel que los titulares desempefian frente a grupo abre las
posibilidades para incluir de una manera practica y debidamente planeada y
estructurada, el contenido de los valores, de tal forma que a partir de experiencias y
situaciones cotidianas significativas para los alumnos se refuercen actitudes positivas
en ellos.

Asi pues, considero que el titular debe estar al pendiente de lo que sucede con
cada uno de sus alumnos y mostrar un interés genuino hacia ellos; comprometerse
en el apoyo y la motivacion adecuados que faciliten su desarrollo académico y

personal. Procurar que la relacién con sus alumnos sea estrecha y constante para
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que vean en él mas que a un profesor que se encarga de su aprovechamiento
escolar, a un verdadero amigo que se preocupa por lo que sienten y piensan.

E! titular debe en primer lugar, procurar ser ejemplo y expresar con su propia
persona lo que espera del alumno. De esta manera, cuando se hable de valores, la
persona que funge como titular, debera ser el modelo que presente a los
adolescentes el mundo de los valores de una forma viva y experiencial. Y esta
coherencia entre lo que dice y hace fortalecerd su autoridad positiva frente a los
alumnos.

Ademas, el titular también debe ejercer una actitud con equilibrio: ni exceso
de autoridad, que degenera en autoritarismo, reprimiendo la iniciativa y sofocando la
libertad de los adolescentes, lo que hace de ellos sujetos conformistas; ni ausencia
de autoridad, que conduce a la permisividad, dejando a los adolescentes a merced
de su propio capricho y convirtiéndolos en ocasiones en un oportunistas capaces de
emplear cualquier medio para salirse con la suya.

En la programacion de las actividades de apoyo y coordinacion de los grupos,
es necesario organizar un espacio en el horario de trabajo para facilitar la aplicacién
de técnicas grupales y otros recursos a fin de potenciar la cooperacion, la
convivencia, la solidaridad, el respeto, la reflexion, la autonomia y otro gran numero
de valores que permitan una formacién adecuada en los alumnos y el fomento de
actitudes idéneas para su desarrollo personal y su relacién con los otros.

Sin embargo, esta tarea no es sencilla, sobre todo cuando no se cuenta con la
suficiente formacion pedagdgica y didactica como es el caso de los profesores de la
secundaria del Colegio Interlaken, en donde ademas carecen de algun documento
donde se establezcan las funciones especificas que los titulares deben desemperiar
frente a grupo y que en definitiva corresponden a un tutor.

Es por ello que me parece adecuado establecer un proyecto de tutorias
apoyado en la elaboracion de un manual para el docente, en donde se les
proporcione informacion suficiente respecto al ftrabajo que como tutores
desempeniaran, y asi facilitar su labor como promotores de los valores humanos.
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3. OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Brindar una herramienta basica para el trabajo de los tutores que permita
delimitar sus funciones y las caracteristicas idéneas para su desempefio como tales;
donde a la vez se proporcione la informacion necesaria respecto al establecimiento y
fomento de los valores humanos en la etapa adolescente a través de estrategias

debidamente diseriadas para ello.

4. PROYECTO DE TUTORIAS

Se pretende que los profesores de la secundaria del Colegio Interlaken funjan
como tutores procurando atender aspectos del desarmrollo, maduracién y aprendizaje
de un grupo de alumnos asignado. Dicha tarea se debe llevar a cabo de una manera
comprometida y directa involucrando a las autoridades de la secundaria, la psicéloga
del Colegio, y de ser posible a los padres de familia.

Sin embargo, el papel de los tutores es de suma importancia, entendiendo a la
tutoria como “una actividad inherente a la funcién del profesor que se realiza
individual y colectivamente con los alumnos de un grupo clase, con el fin de facilitar
la integracion personal de los procesos de aprendizaje” (Lazaro Angel 1989:49), ya
que es el tutor quien mejor debe conocer a todos y cada uno de los alumnos de su
grupo asignado, quien establece las posibilidades y progresos de éstos y quien tiene

la responsabilidad de orientarles de una manera directa e inmediata.

4.1. ASIGNACION DE TUTORES.

Me parece adecuada la asignacion de dos profesores para cada grupo como
se ha venido haciendo afios anteriores en la secundaria, pues de esta forma se
puede involucrar a mas profesores en dicha tarea. Esto me parece favorable, ya que
la experiencia que trae consigo el desempenar el papel de tutores, puede en
determinado momento enriquecer su labor docente frente a otros grupos durante la
ensefianza de su asignatura, ya que el manejo de estrategias y técnicas grupales
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propuestas para tutores de nivel secundaria, permitiran al profesor ejercitarse en el
trabajo cotidiano con adolescentes.

Sin embargo, me parece que el trabajo que los dos tutores de un mismo grupo
desemperien debe darse conjuntamente, procurando una comunicaciéon que les
permita acordar las actividades idéneas a seguir con su grupo y buscar tiempos y
espacios para que ambos puedan estar presentes al momento de comunicar la
informacion mas relevante a los alumnos.

Para facilitar dicha comunicacién entre los tutores de un grupo en comun, la
directora podria considerar el horario de cada profesor antes de asignar los grupos,
procurando que haya coincidencia en los tiempos o espacios para trabajar
conjuntamente.

Sin embargo, considero pertinente que se permita a los profesores manifestar
su inconformidad si se diera el caso, para realizar cambio de grupo, ya sea por la
incompatibilidad con el companero profesor o con el grupo de alumnos, pues es
necesario que haya buena relacién y armonia durante las tutorias. Esto podria
hacerse dentro de las primeras dos semanas de clases, pues es necesario que los
grupos logren la identificacion con sus tutores desde el primer mes del curso, ya que
un cambio posterior podria desestabilizar a los alumnos de los grupos involucrados

en dicho cambio.
4.2. MOTIVACION PARA LA LABOR TUTORIAL

Tomando en cuenta que la escuela no esta en la posibilidad de brindar un
incentivo econémico por el desempeno de las tutorias, es necesario motivar de otra
manera a los profesores para que se sientan comprometidos en cada una de sus
intervenciones con el grupo. Asi pues me parece que se podrian hacer
periddicamente reconocimientos a todos los profesores por mantener un compromiso
con su grupo y por supuesto premiar a los tutores (y alumnos en ciertos casos) que
sobresalgan en su desempefio con el grupo.

Algunas sugerencias respecto a este punto son las siguientes:
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¥ Reconocimiento anual por escrito, entregado a cada uno de los
profesores frente a todos los alumnos de la secundaria donde se
agradezca su participacion en todas las actividades desempenadas con su
grupo a lo largo del ciclo escolar.

¥ Reconocimiento semestral. Premios especiales otorgados dos veces al
ano a los tutores y a sus respectivos alumnos de los dos grupos
sobresalientes en las actividades programadas para el ciclo escolar.
Podrian plantease mas de dos alternativas para que los grupos ganadores
elijan entre ellas. Como sugerencias: paseo y convivio con los tutores.

‘¥ Reconocimiento bimestral a través de la entrega de un pequefio
presente a los tutores de los dos grupos que sobresalgan académica y
disciplinariamente. Esto se puede hacer durante el homenaje enfatizando
el papel que los tutores juegan en su trabajo con los grupos. Para
comprometer y motivar a los alumnos se podria otorgar algin tipo de
presea que sea colocada durante un mes en las aulas de los grupos
sobresalientes.

¥ Reconocimiento mensual a los titulares que mas resultados positivos
obtengan en la formacién humana que brinden a su grupo manifestada en
actitudes que reflejen los valores adquiridos por los alumnos. Este
reconocimiento puede constar de algun pequeiio dije o broche que los
profesores puedan portar permanentemente

4.3. EL TRABAJO DE LOS TUTORES.

Considerando que los tutores en su funcidon docente deben cubrir el programa
de la asignatura que imparten y, me parece que destinar una hora-clase cada dos
semanas sera suficiente para realizar las tutorias con su grupo. Y tomando en cuenta
que cada grupo cuenta con dos tutores, estos se podrian turnar las semanas, de tal
forma que los alumnos puedan contar cada semana con el apoyo de alguno de sus

tutores para cualquier situacién que surja de improviso.
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Cada sesién de tutoria debe estar bien estructurada, de tal manera que no se
exceda del tiempo de la clase (55 min.), ni se deje inconcluso el tema o trabajo que
se esté desarrollando. Asi pues me parece pertinente que el tutor planee diversas
actividades para abordar cualquiera tema segun su plan de trabajo o bien de acuerdo
a las necesidades que manifieste el grupo, procurando evitar las improvisaciones.

Durante el tiempo que dure la sesion de tutoria se deben manejar tres
momentos: evaluacién, aplicacion y cierre.

1. Evaluacion: En este momento se da inicio a la sesion con un previo saludo. Se
pretende valorar las condiciones del grupo para ver la prioridad a tratar. El
tutor puede apoyarse en el cronograma de actividades que la direcciéon
elabora, para abordar el asunto mas pertinente de la semana como pueden
ser: la preparacién para examenes, la entrega de calificaciones, la elaboracién
de corcho, actividades de alguna campafa, etc. De no existir ninguna
actividad programada, se pueden aplicar técnicas grupales o bien tratar algun
asunto de interés para el grupo: mala relacion con algun profesor, problemas
con otro grupo, alguna inconformidad general, problemas de indisciplina, etc.

2. Aplicacién: En este momento se desarrolla la actividad seleccionada,
procurando abordar los puntos necesarios sin salirse del asunto o tema a
tratar.

3. Cierre: Es el momento de realizar las conclusiones y establecer los acuerdos

con el grupo.

No debemos olvidar que una de las principales tareas del tutor es apoyar en el
desarrollo de la personalidad propia de cada uno de sus alumnos, asi pues, la
funcion tutorial se centra en la educacidon de personas concretas, con
particularidades propias que deben ser respetadas, aprovechadas y potenciadas. Es
por ello que uno de las principales labores del tutor se centra en la constante
promocion de valores al interior del aula que favorezcan dicho desarrollo personal en
los alumnos. Pues hablar de educacién es hablar de los valores, ya que quien educa

intenta producir algo valioso en sus educandos. De otro modo no habria un acto

educativo, como tal.
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Asi pues los tutores de la secundaria Interlaken necesitan promover una
formacién integral en sus alumnos que posibilite el desarrollo de sus potencialidades
como seres humanos y las transforme en capacidades, entendidas como conjuntos
de conocimientos, habilidades, actitudes y valores, con el fin de que dichos alumnos

enfrenten los problemas de su tiempo.
4.4. AREAS DE ATENCION

Retomando la misién del Colegio Interlaken, cuyo principal objetivo el impartir
una educacién integral a sus alumnos, entendida ésta como “el desarrollo
intencionado y programado de todos los dominios del crecimiento de los
individuos”(Diaz Barriga 1998:36), es necesario conceder la misma importancia a
todos los aspectos que intervengan en la formacién de los estudiantes, sin embargo,
de acuerdo a la funcién destinada para los tutores considero importante destacar tres

4reas fundamentales que guiaran su trabajo. Estas son:

Area académica: Centrada en la ensefianza de los contenidos de cada asignatura y
en el desarrollo de ciertas habilidades que permitan un verdadero aprendizaje por

parte de los alumnos.

Area disciplinaria: Enfocada a la formacion de ciertos habitos en los alumnos con la
finalidad de promover una sana convivencia en la escuela y facilitar el trabajo en

clase.

Area personal Destinada a la reflexion constante de los alumnos para generar una
conciencia positiva en ellos de tal manera que aprendan a conocerse, aceptarse y

quererse y a su vez reconozcan la importancia de aprender a establecer buenas

relaciones con los otros.
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4.5. SEGUIMIENTO DE LA LABOR TUTORIAL.

Con la finalidad de conocer el nivel de compromiso y responsabilidad de los
profesores respecto al desempefio de sus funciones tutoriales, se hace necesaria
una estrategia de seguimiento que permita recabar informacién al respecto.

El aprovechamiento académico de los grupos refleja parte del trabajo de los
tutores, pues el tutor debe motivar a sus alumnos a ser constantes en el estudio y asi
alcanzar un nivel de aprovechamiento adecuado. Es por ello que se recomienda al
director de la secundaria, la revision de todos los concentrados de calificaciones a
nivel grupal e individual si fuese necesario, para detectar el avance o retroceso de los
alumnos.

El aspecto disciplinario es también un elemento donde se observa la influencia
y el control que un tutor ejerce en sus grupos. Para conocer la situacion concreta de
los grupos, se puede recurrir a los concentrados de reportes disciplinarios para
detectar a grupos con poca atencion en el area. O bien a través de las quejas
manifestadas por el resto de la planta docente o los mismos alumnos.

En cuanto al desarrollo personal, podremos detectar el trabajo tutorial cuando
se observen actitudes positivas en los alumnos, las cuales podrian reflejarse en la
disposicion a establecer buenas y sanas relaciones con los otros; en el compromiso
y trabajo entusiasta para el logro de metas grupales o bien para el desarrollo de
alguna actividad concreta; cuando se percibe un ambiente agradable en el grupo,
etc.

Todos estos indicadores pueden ser confirmados y enriquecidos con algunos
cuestionarios aplicados directamente a los alumnos donde se evalte individualmente
a los tutores. Las aplicaciones pueden realizarse bimestralmente para detectar
oportunamente los errores o carencias en los tutores o bien alguna situacion

andémala con los grupos.
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4.6. COMUNICACION Y RETROALIMENTACION.

La comunicacién que logre establecerse entre tutores y de éstos con la
direccion, determinara en gran medida la calidad y la eficacia de la labor tutorial, ya
que las aportaciones y observaciones que se puedan dar unos a otros, son de gran

utilidad para el perfeccionamiento de sus funciones.

Sin embargo, para lograr esto, se requiere de una verdadera disposicion por
parte de todo el personal, que implica, por un lado, el reconocimiento de los errores
cometidos y el compromiso para corregirlos, y por otro, el deseo de compartir ideas y
sugerencias al resto de los companeros cuando se han obtenido avances o logros

CON Su grupo.

Algunas sugerencias para establecer mecanismos de comunicacién y

retroalimentacion se presentan a continuacién:

- Se pueden aprovechar las academias mensuales tomando unos minutos
para tratar asuntos relacionados con la tutoria: casos de alumnos indisciplinados,
bajo rendimiento académico del grupo, reflejo de actitudes apaticas por parte los
alumnos, conductas inadecuadas (besos entre parejitas, uso de palabras
altisonantes, uso de la fuerza contra los mas débiles, etc.), deteccion de alumnos con

problemas de adaptacion, entre otros; y proponer soluciones practicas entre todos.

- Podria colocarse un buzén en la direccion en donde los profesores pudieran
dejar notas de felicitacion a algun compariero maestro respecto a su labor tutorial,
algunas criticas constructivas de su desempefio, o bien sugerencias para mejorar su
trabajo. Las notas deberan tener bien claro los nombres de quien la envia y a quien
va dirigida. La direccién tendria la labor de seleccionar diariamente las notas para

entregarlas a los respectivos maestros, procurando mantener discrecion al respecto.
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- La comunicacion que establezca la directora con los tutores es de suma
importancia, ya que permitird a ésta tratar asuntos especiales con los tutores
respecto a sus carencias, o bien, para felicitarlos por su desempefio. Este es uno de
los mecanismos mas importantes, ya que el hecho de saber la percepcion que la
direccion tiene de su trabajo, brinda seguridad a los tutores. Es importante que la
directora sea muy objetiva en sus observaciones y se dirija a los profesores con el

tacto y la cortesia que toda persona merece, evitando asi los malos entendidos y la

incomodidad en alguno de ellos.
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NOTA ACLARATORIA

El presente trabajo tuvo desde su concepcion, la finalidad de favorecer a los
adolescentes respecto a su formacién humana, centrada ésta en el desarrollo de dos
aspectos fundamentales: el desarrollo del juicio critico y la adquisicion de valores.

Sin embargo, cabe aclarar que al inicio del trabajo, el proyecto estaba
centrado en el establecimiento de estrategias didacticas y comunicativas que
apoyaran la materia de Formacion Civica y Etica (de la cual yo estaba a cargo), para
fomentar dichos valores y juicio critico en los alumnos de todos los grupos de la
secundaria Interlaken.

No obstante, a partir del analisis e interpretacién de datos recolectados
durante la primera etapa de la investigacién de campo, pude percibir nuevas areas
de atencién pedagégica que me orillaron a dar un pequefio giro en mi proyecto,
tomando como objeto de estudio a un grupo de 1° de la secundaria, que manifestaba
conductas de indisciplina durante las clases y actitudes inconformes ante diversas
situaciones. Dicho grupo fue estudiado y comparado en relacion al otro grupo del
mismo grado pero con actitudes opuestas, con la finalidad de determinar las causas
de tan distintos comportamientos

Los resultados obtenidos nos hablan de la necesidad y urgencia de una
atencion mas personalizada con los grupos de nivel secundaria ya que al
encontrarse en etapa adolescente, una de sus principales necesidades es la de
pertenecer a un grupo de iguales, donde se sientan identificados y comprendidos. Es
por ello que me parece mas conveniente fomentar su juicio critico y los valores a
través de actividades menos formales de lo que resulta en la ensefianza de una
asignatura como la de Formacién Civica y Etica.

Asi pues el trabajo con los tutores, aun cuando este previamente planeado y
debidamente estructurado, puede resultar mas significativo para los alumnos,
obteniendo asi mejores resultados. Es por ello que el manual que a continuacion
presento, se centra Unicamente en algunas estrategias comunicativas que facilitaran

el trabajo de los tutores frente a sus grupos asignados.
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INTRODUC CION

[ ste manual esta clirigiclo ati Profcsor, que te preocupas por dar lo
mcjor de tu persona a €s0s alumnos sedientos de aprcndera de vivir. Y que
buscas dar un extra en tu trabajo, aPogando aun Pcc.]ucﬁo grupo que te han

asignado para hacer de sus alumnos, mc:jorcs personas.
‘:,E_sta's listo para aPrcnder un poco mas de esta loable tarea?

Scr tutor, qucrido Pro{-csor, no es preocuparse tnicamente de que el
grupo de alumnos asignado evite Problcmas discip[inan’os, y o]::tcnga los
mcjorcs resultados académicos, sino que ademas, deberas Partic.ipar en la

formacion humana de dichos alumnos.

No se trata de clucjucgucs el Papcl de oricntador, ya que para ello
deberias contar con una formacién cspccializada, sino mas bien que te
preocupes por atender aspcctos basicos del desarrollo Pcrsona[, la
maduracién Y aPrcnéizajc de tus alumnos de una manera directa Yy
compromctida, de tal forma que ellos logrcn construir una identidad que les

Pcrmita rciaciona rse adecuadamente con Ios otros.
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F_s por ello que una de tus principa[cs tareas sera, la de favorecer un
clima de respeto mutuo, de comunicacion Yy cooPcracién dentro del aula, y
Propiciar asila adquisicién de habitos basicos de convivencia Yy coopcracic’m,
de esfuerzo individual Yy colectivo, de tolerancia y de aPrcndizaJc en tus
alumnos. Fara ello se rc-quicrc que cuentes con ciertas caracteristicas,
conocimientos y habilidades que facilitaran tu labor cotidiana con ese grupo

que estara a tu cargo por todo un ciclo.

iPero no te preocupesl, sabemos que no todo Prof-csor a nivel
secundaria cuenta con ellas, ni ha sido formado para cu mplir con las funciones
de tutor; es por ello que me he Pcrmitido elaborar este breve manual que
Prctcndc proporcionartc las herramientas basicas que te faciliten tu

dcscmpcﬁo entan importantc tarea.
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LAACTINVIDAD TUTOKRIAL

:Qué es la tutoria?

| a tutoria es una actividad inherente a tu funcién como Prochor que
se realiza individual Y colectivamente con tus alumnos del grupo que te fue
asignado, con el fin de facilitar la integracion Pcrsonal de los procesos de

aPrcndizajc durante su formacion.

Objctivos:

T u tarea se centra basicamente en los siguientes objctivo.s:

. Aguc]ar a tus alumnos a integrar conocimientos y experiencias.
o (Conectar la cxpcricncia csco[arg la vida cotidiana extraescolar.
° Mantcncr una relacién individualizada con cada a!umno, en cuanto a sus

actitudes, aptitudcs, conocimientos ¢ intereses.

Caractcristicas de la funcién tutorial :

chc ser continua.

- chcs brindar apoyo a tus alumnos a lo Iargo de todo su

proceso educativo.
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chc atender a las pccu|iaridadcs de cada individuo

- Conoce Yy valora la Pcrsonalic{ad de cada uno de tus alumnos.

- Orienta el desarrollo Pcrsona| de tus alumnos de acuerdo con
criterios de individualizacion. | vita gcncra]izar‘

- Desarrolla en tus alumnos las tendencias vocacionales Yy

Prof:csionalcs.

Debe atender las caracteristicas del grupo que te fue asignado.

- F.stimula y dinamiza la vida social dclgrupo-—c[asc.
- Rcaliza dinamicas con tu grupo que faziliten la integracion y

CICSaFI"O“O clc tus a!umnos.

chc considerarse un aspecto esencial de la funcion docente.
- (Coordina el proceso de evaluacion de tus alumnos.

- Desarrolla habilidades y estrategias de aprcndl'zajc.

Debe ser colectiva y coordinada

- lmp[icar a los tutores, a todos los Prochorcs y al centro

educativo en gene ral.




MANUAL PARA EL TUTOR

No olvides realizar un seguimiento g|o|3ai de cada alumno para detectar las
dificultades que presenten no sélo en relaciéon con el aPrch]izaJc de las
distintas materias, sino también en el desarrollo de su Pcrsonalidac[ ante las
tareas co]cctivas, favoreciendo procesos de autoconimiento, autoestima
respeto por los demas, mediando en Posib|c5 situaciones de conflicto Yy
ayudando a elaborar soluciones que busqucn el acuerdo entre todos los

implicados.

Frograma las actividades mas adecuadas para lograr que el grupo sca
capaz de satisfacer las necesidades intcrpcrsonalcs de sus miembros Yy de
respetar las diferencias Y pcculiaridaclcs de cada uno. Fara ello te sugiero

prestar atencion a los siguicntcs aspcctos:

e (uidar ac[ucﬂos condicionantes organizativos, cspacialcs, tcmporaics,
etc. que Pucdan favorecer el funcionamiento de tu grupo (situacién en
el aula, matcrialcs, Panc[cs, orden Yy limpic:za, ctc.)

e [avorecer la interaccién entre los miembros de tu grupo, fomentando

actitudes de cooPcracién y tolerancia en un estilo de actuacion

Participativo.
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FUNCIONES DEL TUTOKR

Retomando la mision del Co‘cgio |nterlaken, cuyo Principal o]:zjctivo el
irnpartir una educacién intcgral basada en el desarrollo intencionado Yy
Programaclo de todos los dominios del crecimiento de los individuos Y,
tomando en cuenta los valores que sustentan su filosofia educativa (cliscip[ina,
honor, honestidad, lealtad, respeto, rcsponsabilidad, servicio y valentia), es
necesario que concedas la misma importancia a todos los aspectos que

intervienen en la formaciéon de tus alumnos.

Fara ello te sugicro tomar en cuenta tres areas fundamentales que te

Pcrmitirén dcscrnpcﬁartc como tutor. [ _stas son:

Area académica: Ccntracia en la ensefanza de los contenidos de cada

asignatura yen el desarrollo de ciertas habilidades que Pcrmitan un verdadero

aprcncfizajc por parte de tus alumnos.
Fara cubrir el 4rea académica, tu Principaf labor tutorial consistira

en promover el Juicio critico en tus alumnos, lo cual imp]ica ensenarles a

cuestionar toda informacién que reciban.
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Recuerda que el Pcnsador critico es capaz de discriminar informacion,
de entenderla y de dar se cuenta de las incoherencias en un texto y de

establecerlas consecuencias de cicrtosjuicios.

Area af-(sabﬁhanla: Enf:ocada a la formacion de ciertos habitos en tus alumnos

con la finalidad de promover una sana convivencia en la escuela Yy facilitar el

trabajo en clase.

Dcntro de esta area es muy imPortarstc que trabajcs los valores de:

respeto, rcsPonsabilidac{ Yy discipfina.

Arca pcrsonaf Dcstinac[a a la reflexion constante de los alumnos para
generar una conciencia Positiva en ellos de tal manera que aPrcndan a
conocerse, aceptarse y quererse y a su vez reconozcan la importanc.ia de
aprcnc]cr a establecer buenas relaciones con los otros.

| os valores que se sugieren en esta area son los de: honor, honestidad,

lealtad, servicio y valentia.
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Aspccto Académico

A Determina las capacidadcs intelectuales de tus alumnos.

Conocc el rendimiento escolar de cada alumno.

(18] Diagnostica el aPrcndizaJc de tus alumnos.

LA Presta cspccial atencién a los alumnos con bajo rendimiento.

D Conoce y compara el rendimiento del grupo en cada materia.

(N} Froporciona a tus alumnos la informacién escolar Pcrtincntc.

mFroporciona al alumno informacién Profcsional basica.

(AN} Frograma las rccupcraciones del grupo en el aPrc:ndizzfl'c.

(30} Froporcio’na(cs la informacion necesaria respecto a técnicas y
habitos de estudio.

& Froporciona informacién sobre las téenicas de grupo.
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Aspecto disciplinario

A (Confecciona programas correctivos individuales de acuerdo a las
caracteristicas de cada uno de tus alumnos.

a Oricnta a tus alumnos para que se rcsponsaEﬂicen de su
conducta.

a Frcsta cspccial atencion a los alumnos que prcscntcn Problcmas
de adaptacic’)n.

a Responsabih’zatc de la disciplina del grupo.

a Obscwa Yy determina la actitud que tu grupo manifiesta frente a

Ia CSCUCL’-‘I H a| tral:)ajo CSCO'BI’.
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DCS&I’!’OHO hl..l mano.

® (Conoce los intereses, aspiracioncs e ideales de tus alumnos.

® (Conoceel Iugar que cada alumno ocupa en su grupo.

® (Conoce lavida Familiary de relacion que tienen fuera del colcgio.
@ O}Jscrva sistematicamente a tus alumnos en clase y fuera de ella.
@ Ayuda a tus alumnos a que se conozcan a si mismos y a su mundo.
(] Rcspcta al alumno Pro{:unda mente como persona.

@ Frcsta cspccial atencion a aqucﬂos con Prob[cmas familiares.

@ (Conoce, aplica e interpreta técnicas sociométricas.

® Conoce Yy aphca técnicas de dinamicas de grupo.

@ RcsPonsabi]izatc de la formacién moral de tu grupo.

@ Keconoce los conflictos grupalcs a ticmPo.

@ Actia de moderador entre el grupo de alumnos y el Prof:csorado‘

@ |nforma al director de las opinioncs y sugerencias de tus alumnos.
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LA TAREA

Procura estructurar bien tus sesiones de tutoria, de tal manera que no
te excedas del ticmpo de la clase (55 min.) que destinaras para ello, ni cIchs

inconcluso el tema o trabaﬂ'o que estés desarrollando.

T e sera atil Plancar diversas actividades para abordar cuafquicra tema,
segun tu Plan de trabajo o bien de acuerdo a las necesidades que manifieste

tu grupo, Procuranc]o evitar las imProvisacioncs‘

Para ello te sugerimos mancjar tres momentos durante cada sesién de

tutoria: evaluacién, aP!icacién y cierre.

I Z valuacion: No olviclc‘s iniciar sicrnprc con un saludo. [ s importantc
que valores las condiciones del grupo para ver la Prioridad a tratar.
FPuedes apoyarte en el cronograma de actividades que la direccion
c|abora, para abordar el asunto mas pcrtincntc de la semana como
Pucdcn ser: la Prcparacic’)n para examenes, la entrega de ca[i{:icacioncs,

la elaboracién de corcho, actividades de a]gu na campafia, etc.

1
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Puedes aPlicar técnicas grupa[cs o bien, tratar a[glim asunto de interés
para el grupo: mala relacion con a]gajn Pro{:csor, Problcmas con otro grupo,

alguna inconformidad gcncral, Prob[cmas de indisciplina, etc.

2 Agftbac:bn.- Fs el momento en que se desarrolla la actividad

seleccionada, Procurando abordar los puntos necesarios sin salirse del

asunto o tema a tratar.

Z. g rerre: Fara tener un verdadero aProvcchamicnto de la sesion procura
realizar conclusiones Yy establecer los acuerdos con tu grupo de

acuerdo al tema tratado.
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OBSTACULOS MAS FRECUENTES

F_[ dcscmpcﬁo de las tutorias trae consigo muchas satisfacciones tanto
ara los alumnos como para sus tutores, sin embargo debes tomar en cuenta
para los al p tut bargo debes t t
ue para lograr cumplir con tu tuncién adecuadamente debes adquirir un
verdadero compromiso y aprcndcr a librar las barreras que se antepongan a
tu paso. Fara ello debes aPrcncIcr a Prcvcnir cua|c|uicr Prol:)lcma u obstaculo.

Fs por ello que a continuacién sc enlistan a]gunas de las causas que poclrian

cntorpcccr tu labor.

* Cuando desconoces las funciones que debes cfcsc:mpcﬁar como tutor.
* (Cuandono p|a nificas tus actividades tutoriales.
* (Cuando no le das ticmPo a tus actividades como tutor, Yy sélo te

centras en la instruccion del alumnado por las Prcsioncs externas.

* Sentir poco interés por la accion tutorial.

13
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* (Cuando te sientes incapaz para cjcrccr la tutoria por dificultades
PCFSOI’IBICS.

* (Cuando te resulta dificil manifestar actitudes de autoridad, seriedad y
discip[ina como docente mientras que como tutor debes mostrar cierta
comprension y amistad hacia los alumnos.

x Cuando te resulta dificil comprcndcr alos alumnos como adolescentes.

* (Cuando no !ogras relacionarte adecuadamente con los alumnos que te
fueron asignac[os.

*x Cuando te cuesta trabajo tratar asuntos relacionados con la
sexualidad, los complcjos, las inadaptacién, etc.

x* Cuando no hag colaboracién de Partc el resto del Pcrsona[ involucrado
con los alumnos.

X Cuando te es dificil I:rabajar en Cquipo con el resto de los Promccsorcs.

* (Cuando no }133 apoyo ni compromiso por parte de los Pac[rcs a
quicncs se les solicita.

X Cuando la direccion no te apoyaen los momentos que se rcquicrc.
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PERFIL DEL TUTOR.

s de suma importancia establecer el pchil de un tutor, auque en la
Préctica le imPrimas tu estilo Pcrsonal a tu actividad como tutor. No se trata
de encuadrar a todos los Profcsorcs en una misma manera de ser, sin
cmbargo, I'say ciertas actitudes que debes manifestar cotidianamente,
actitudes indispcnschs para que !ogrcs establecer relaciones adecuadas
con tus alumnos Y compaﬁcros de trabajo.

Como cjcmplo esta el hecho de que los alumnos esperan que su tutor

combine la autoridad con el aFccto, de manera que se Pucda confiaren él.

| as cualidades bssicas que se esperan de ti como tutor son las siguientes:

> A{:cctivo: Actitud de Pacicncia, tolcrancia, comprcnsién y sinceridad

hacia tus alumnos que en cierta forma buscan un trato agradab]c Yy

carifoso de tu parte.
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Rcspctuoso: Trato digno hacia tus alumnos como seres humanos.
Empético: Trata de comprcndcr el mundo como lo ven tus alumnos.
Justo: [ vita los J'uicios sin fundamentos y las distinciones entre
alumnos o manifestaciones de antipatia hacia a[guno de ellos.
Democratico: Debes din’gir serenamente a tus alumnos Promovicndo el
orden en la clase pero a la vez confiar en ellos Pcrmitiéndolcs Participar
en la toma de decisiones Yy rcParticnclo o comparticnc[o
rcsponsabilic[ac]cs.

ComPromcticloa Mantén el interés Yy la Prcocupacic’:m por conocer las
necesidades de tus alumnos y realiza adecuadamente las actividades
que como tutor te corrcsponc[cn.

E stable: Mantén una estabilidad emocional, es decir, una actitud
cquiiibrada en tu persona, Procuranclo no llevar tus Problcmas
cotidianos a todas Partcs. Y enla medida Posiblc, evitar el estrés.

(C oherente: Mani{:icsta tu vision de los valores en todo momento, es
dccir, procura mantener una relacién entre lo que ensenas a tus a[umnos
y lo que expresas en tu Procedcr cotidiano.

Optimista: (onserva el buen humor Yy de ser Posiblc muestra una

sonrisa, atin en situaciones conflictivas.
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| as habilidades que se esperan de ti como tutor son las siguientes.

& Exprcsa tus ideas con claridad y Prccisién_

& Aprcndc a escucharlo que tus alumnos manifiestan.

& chcs ser observador en todo momento, parateneruna visién real de
lo que acontece en tu grupo.

5 ]Drocura analizar cuidadosamente las situaciones que acontecen en tu
grupo ya que los detalles suelen ser necesarias en este trabaJ'o.

& | a capacidad de sintesis es imporl:antc, ya que esta te Pcrmitiré tener
un panorama gcncrai de las cosas ala hora de tomar decisiones.

& chcs aPrcnclcr a intchrctar los datos o situaciones que se van dando
para Poclcr cornPrcndcr las causas Yy consecuencias de estos.

&= Evall.'la constantemente tu labor como tutor, para que cada dia la
intentes Pcr{cccionar en beneficio de tus alumnos. Eva]ﬂa también el

trabajo yavances de tus alumnos de manera individual ggrupal.
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=1 Frocura establecer cliagnésticos antes de crnprcnclcr cuaiquicr
actividad para que esta sea realmente adecuada a tu grupo y brinde los
frutos que esperas.

& Nunca olvides diﬁgir y coordinar a tus alumnos. Fues como
adolescentes sicmprc necesitaran de un guia que les muestre los
Posiblcs caminos a seguir.

& | a motivacién que des a tus alumnos es de suma importanc:ia, pues de
ello dcpcndcré su auténtica participacion y deseos de ser mcjorcs
personas.

.3 SuPcrvisa en todo momento, pues como rcsPonsab[c de un grupo
debes evitar cualc!uicr situacion que ponga en riesgo a tus alumnos y
estar al tanto de que las cosas se hagan como deben.

& Aplica técnicas grupalcs Y prucbas Psicométricas que te Pcrmitan un
conocimiento mas Prcncuncio de tus alumnos respecto a sus actitudes,
intereses Y habilidades.

= Frocura ser un moderador entre tus alumnos Yy el resto de los

PI’OFCSOI’CS con CI Fln C{C mcjorar !a rclacio'n entre CIIOS,
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& [rocura interrelacionarte sanamente con alumnos, compafieros de
trabajo, Padrca de familia y todas aquc“as personas con quicncs

esta blczcas contacto.
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ADO NCI

Como no se debe educar irnProvisanc[o, es necesario P[ancar las
actividades debidamente, procurando tomar en cuenta las caracteristicas Yy
necesidades ProPias de los individuos a quicncs se cduca, es por ello que te
sugicro un estudio gcncral que te Pcrmita conocer la estructuracién de la
Pcrsonaiidac[ de tus alumnos como adolescentes para que P|anccs y utilices

las cstratcgias adccuac{as para trabajar con tu grupo.

z,Quc es la adolescencia?

Como seguramente has escuchado a!guna vez, la adolescencia es una
ctapa de transicién que inicia con la Pubcrtad, la cual se manifiesta
bio[égicamcntc (aParicic')n del vello Pul:)cra[, que indican transformaciones de
orden anatémico, Fisiolc')gico y Psico|6gico que convertiran al organismo

infantil en un organismo adulto) 4 concluye cuando el sujeto alcanza su estado
g Y Y Y

adulto
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F suna ctapa de transformaciones en donde el individuo se expresa de
manera mas reflexiva ycon criterios mas indcpcnc[icntcs, yano accptan avisos
y normas que la sociedad marca con rcccptividad pasiva, sino con una actitud

mas critica, pues cmpicza a reconocerse como individuo duefio de su vida y

FCSPOI‘ISBI’)[C clc s5u PI’OPiO CICSEFI’O[IO.

Sin cmbargo, es importante reconocer que uno de los cambios que
sufre el individuo al llcgar a la adolescencia y que Prcva]ccc durante toda esta
ctapa, es la rebeldia que se manifiesta de distintas maneras segun el ambito
enel que se encuentre. | a escuela no es la excepcion, pues gcncralmcntc los
alumnos a esta edad muestran una actitud irreverente ante sus Proxccsorcs Y

muchas veces se nicgan a rcspctar Yy scguir las normas que han sido

cstipuladas.
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Esta rebeldia se debe gcncra’mcntc a que el adolescente se siente
duefio de si mismo y cluicrc poner cnj uego su libertad fortaleciéndose con sus

decisiones ProPias, incluso cuando se cciuivoca.

Por otro lado, el adolescente busca integrar su Propia idcntidad, por lo
que se encuentra en un ajustc de su Pcrsona]idad sintiéndose en conflicto
consigo mismo y esto lo lleva a manifestar actitudes como cinismo, agrcsividacl,
la insolencia y en ocasiones descaro. Por esta razén los adultos no

deberiamos tomar estas actitudes como ofensas impcrdonab[cs o ataqucs

PCFSOH&!CS.
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Asi pues, podriamos decir que la rebeldia del adolescente es la
manifestacion de un anhelo por afirmarse como persona, es una reaccion un

tanto inmadura al querer superar los obstaculos que le imPiclcn ser el mismo.

]:_l adolescente se siente incomodo mientras no alcance su estado de
adulto por eso rechaza la docilidad que manifestaba al ser nifio y se vuelve

reacio ante |as OFC!CI"ICS Yy normas CIUC [05 adu!tos |C iITlPOI"ICI"L

Por otro lado, la adolescencia, al ser una etapa de consolidacién de la
estructura de la Pcrsonalic{ad, también es una buena ctapa para la adquisicién

de los valores Y actitudes que Pcrmitan su adaptacién al medio como
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individuos més_justos Yy Participativos.

Los adolescentes buscan la solucion teérica a todos los Problcmas
trascendentes y de aquc”os alos que se vera enfrentado a corto Plazo, tales
como el amor, la libertad, el matrimonio, la Patcrnidad, la educacién, la
Filosoﬁa, la rcligic’m, entre otros. E_s por ello que esta etapa es un momento

ideal para tocar dichos temas de una {:orma Provcchosa para |os cstudiantcs.

s B8
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A|gunas de las caracteristicas o conductas que los adolescentes de 12

a 14 afios manifiestan son las siguientes:

¥ Critico respecto a la sociedad y a si mismo. Pusca afirmar su
autonomia.

{ Rcﬂcxi\ro sobre el universo exterior e interior.

¥ Sensible a los valores humanos.

¥ Selectivo. .Su grupo se reduce al circulo de amigos intimos y
I'romogéncos.

] Ficl ¢ incondicional con su grupo. Necesita identificarse para salvar su
5cguridad.

¥ Rebelde. Manifiesta trastornos de ada Ptacién.

§ lnﬁucncich por las modas y conductas cstcrcotipac[as

] Ambivalcntc en su Pcrsonalidad. Mucstra conductas contradictorias
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Las caracteristicas mas comunes entre los adolescentes de 14 a 16 afios son

las siguic ntes:

t Rcbclclc‘ Sc opone frente a los Padrcs y los adu]tos, manifestando
discusiones y desafios.

L Incon{:ormista. Rcc!ﬂaza constantemente las ideas de la sociedad en |a
que vive.

¥ ldealista. Surgc la Pasic’m por cualquicr cosa valorada e idealizada a la

que desea consagrar su vida.
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E GIAS DE AFOYO

FEn este aPartado se integran aigunas técnicas grupa[cs que Poc[rés
ap|icar en determinados momentos para favorecer la intcgracién Y la

comunicacién entre los alumnos de tu grupo asignaclo.

F strategias para promover actitudes positivas, valores y normas.

Fara promover actitudes, valores ynormas se te sugiere lo siguiente:

v ExPIica claramente las normas que rigen la vida del Colcgio.

<

Expkcita y argumenta los criterios por los cuales se toman ciertas
decisiones dentro de la escuela.

v Mantén una coherencia entre lo que c|icc53 lo que haces.

<

Valora los comporta mientos Propios Yy ajcnos
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<

Fromucvc el contraste de criterios Y opinioncs. Hacicndo énfasis en el
I"CC}]O dc cada uno dc CHOS ticnc s5u PrOPlO valor.

Fiantca diferentes alternativas ante un hecho. Asumicndo que un
mismo Problcrna Pucclc tener varias soluciones.

Va]ora sicmPrc los pros y los contras de una situacion. Reconoce las
vcntajas y clcsvcntajas reales para tomar c.ualcluicr decisién.

Analiza criticamente los valores, actitudes y normas que comdnmente
enfrentan |osjévcnc5.

Ayucla a tus alumnos a construir criterios propios que guien su
c.omportamicnto Pcrsonal.

Procura tomar decisiones democraticamente Y, si es Posiblc, Hcgar
sicmPrc por consenso.

Crea espacios de discusién sobre situaciones reales en las que

dcscmpcﬁcn un Papcl relevante los va]orcs, normas y actitudcs, etc.
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[ strategias para promover el juicio critico en tus alumnos.
f : )

chcs tomar en cuenta el hecho de que para que tus alumnos Pucdan
cmitirjuicios de valor, Primcro que nada deben cjcrcitar su pensa miento critico
Yy creativo. [ s por ello que resulta mas importantc la forma como tus alumnos

aPrcndcn un conocimiento que el conocimiento en si.

Para desarrollar este tipo de habilidades de Pcnsamicnto existen ciertas
estrategias que rcquicrcn de un esfuerzo intc[cctuai, afectivo Yy fisico tanto

tuyo como de tus alumnos. Algunas de las estrategias se muestran a

continuacién:

* PDramatizacion de situaciones: Se trata de asumir Papclcs

corrcspondicntcs a Pcrsonajcs, situaciones o actitudes que mas le
interesen a la clase Procuranc[o vivir a fondo el Papcl que le
corrcsponda, y sostenerlo en dia|ogo aPasionacIo con los demas.

o [/ estudio de casos: Se analiza exhaustivamente desde mt’dtip[cs

puntos de vista, una realidad concreta, estimulando a todos aun

compromiso Pcrsona[ O en grupo

29



MANUAL PARA EL TUTOR

[ a discusion de dilemas morales: [F_n base a situaciones Prob|cma que

imP[iqucn valores humanos, discutir las Posib!cs formas de dar solucién
aellas Yy visualizar las consecuencias que traerian consigo cada una.

Efcomcntan’o de textos: [ n base a determinadas ideas retomadas de

un texto, hacer a?ortacioncs que Pucdan cnriciucccr y favorecer el
desarrollo Pcrsonai de los miembros del grupo.

[/ buzén de sugerencias: [acer sugerencias andnimas que Pucdan

favorecer a los miembros del grupo, las cuales seran discutidas entre

todos.

[ a asamblea de clase: T odo el alumnado discute de una manera

espontanea en torno al Prob!cma propuesto. Fl orden de las
intervenciones rcsponc]c sélo a los desecos de los que lo so!icitcn,
levantando su mano. Debe existir un moderador que conceda la Palabra

La entrevista educador- alumno: Sc trata de mantener una

comunicaciéon directa con los alumnos donde se les intcrroga sobre
cualquicr situacion, con la finalidad recabar datos que faciliten las

relaciones al interior del grupo.
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L A COMUNICAICION

| a comunicacién y la relacion con los otros tienen un peso muy
significativo para Ja adquisicic‘m de actitudes Positivas, pues el adolescente
necesita involucrarse con los otros para reafirmar su ProPia identidad Y

definir su propia escala de valores a la vez que interactia con ellos.

Dicha comunicacién y relaciones intcrpcrsona[cs para ser Positivas,
gratiFicantcs y duraderas dcpcndcn en gran medida de las actitudes que

manifiestan las partes involucradas.

A[gu nas sugerencias que el Profcsor Poclria considerar para la promocién
de los valores Yy que necesariamente imp|ica una adecuada comunicacién Yy

relacién con sus alumnos, son las siguientes:
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L Animara los adolescentes a tomar ibremente sus decisiones.

Lo A‘Jjuda rles a dcscubrira examinar alternativas utiles para su vida.

L Aguclar!e:s a valorar las consecuencias de cada una de las alternativas
que tomen en su vida.

Lol Agudarfcs a reflexionar sobre lo que aprccian, aman y desean de
verdad.

= Darles oPortunidad de afirmar Pﬁb]icamcntc sus decisiones

~ Animarlos a ol::rary vivir en concordancia con los valores c|cgidos.

-~ Agudar[cs a examinar los Propios esquemas de compor’camicnto, para

Poncrlas, poco a poco, en relacion con los valores c|cgic[os.
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A|guna5 sugerencias que facilitaran el proceso de comunicaciéon con
tus alumnos son las siguientes:

- Sc:lccc.iona sicmprc las Pa‘abras adecuadas para que tus alumnos
entiendan claramente lo que les quicrcs dccir, evitando las confusiones.

- Contro|a el volumen Y tono de tu voz. chcs evitar que tus alumnos
caigan en la monotonia es por ello que debes variar las entonaciones de
acuerdo al tema que estés tratando.

- Procura usar cxPrcsioncs corporalcs adecuadas al mcnsajc que estas
dando verbalmente.

- Mantén una distancia adecuada con tus alumnos al momento de
comunicarte con ellos, de tal forma que Pucclas inspirar]cs confianza.

- Frocura estar sicmPrc atento a los comentarios Y actitudes de tus
alumnos de tal forma que Pucdas detectar la falta de atencion,
comprcnsién, desacuerdo o irritaciéon de éstos.

- Pon mucha atencién cuando tus alumnos participen en clase, para
detectar el tiPo de Participacién: muestran interés, aportan informacién
rca|rncntc, Prcguntan, rcsPondcn, manifiestan acuerdo o dcsacucrc]o,
etc, lo cual te Pcrmitiré saber si el tema o mcnsajc que diste fue

captad03 comprcndido o no.
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Nunca intcrrumPas las Participacioncs de tus a|umnos, pues Poclrl'as
disipar su concentracion.
No preveas la intervencién de tus alumnos, pues ello desmotiva para
otras Posiblcs intervenciones.
[ vita focalizar las conductas de tus alumnos como agresiones
Pcrsonalcs.
Fara entenderlo que tus alumnos dicen toma en cuenta lo siguiente:
o |[as Palabras suelen tener muchos 5igniFicados.
o] El 5ignhcicaclo de lo que se dice tiene mucho que ver con las
cxPcricncias Pcrsonalcs.
o [ vita asignar tus propios signiFicados alo que tus alumnos dicen,
Procuranclo aclarar que es lo que ellos tratan de expresar.
Frocura estar al Pcndicntc de los movimientos de tus alurnnos, pues en
ocasiones se Pucc{cn deber al cansancio. Fara evitar esto realiza algfm
cjcrcicio de estiramiento o de rcsPiracién para que Pucdan dcspcjarsc
por scgundos.
No Pcrmitas que los alumnos Pcrturbcn el clima de la clase con

comentarios o conductas fuera de [ugar.
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AMBIENTE CORDIAL

Fa& Primorclial mantener un clima de aceptacién mutua en tu
salén de c|a5c, donde todos se sientan a gusto y las comunicaciones F|u5an
flexible y csponténcamcntc. Fara !ograr esto, debes procurar evitar

aigunas situaciones como las 5iguientcs:

X | as agresiones intchcrsona|c5, la critica y la hostilidad dentro del grupo.
o [ vita gencrafizar la critica a toda la clase.
o [ vita castigar al grupo entero.
o [ vita criticar a la persona, solo critica la conducta que consideres

inadecuada.
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X [a dcsorganizacic')n.
o Frocura la cooPcracién en las tareas comunes.
o] chartc rcsPonsabﬂidadcs cc}uitativa mente.

o} Accpta la aguda de quicn la ofrezca.

X | _aincomunicacion.
o [avorece las discusiones de los temas tratados.
o [ vita acaparar la Pa!abra en todo momento

o Fresta atencién a todo aqucl alumno que lo solicite.

Por otro lado, es imPorl:antc reconocer que para favorecer el cambio de
actitudes en los intcgrantcs de un grupo, lo Primcro que se debe hacer es
lo_grar la integracion de éstos, observar qué alumnos son [idcrcs, aislados o

rechazados y procurar sicmprc la coopcracic')n entre los a[umnos, evitando la

compcticién en clgrupo.

Con respecto a este punto, es imPortantc recordarte que un lider en
el salén de clase no surge como accidente, sino debido a varias circunstancias

como la calidad Yy cantidad de Participacioncs que una persona tiene respecto
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a las actividades del grupo, pucs la atencion se centra en el orador y le
permite a éste revelar sus conocimientos y habilidades alos demas, por eso, el
alumno que Participa desde el Principio en la discusion del grupo tiene mayor

oportunidad de surgir como lider.

FPor otro lado, la cohesion de un grupo tiene consecuencias

importantcs para que haya interaccion y satisfaccién entre los alumno.

Fs por ello que los miembros de grupos que no !ogran cohesionarse
tienden a actuar con indcpcndcncia, y gcncra!mcntc se muestran mas hostiles

y poco tolerantes entre si.

Mientras que los miembros de grupos que se cohesionan entre si,
trabajanjuntos enla bdsqucda de informacién yen la obtencién de acuerdos
Yy soluciones; ademas se muestran mas amistosos, cooperativos y entusiastas

ante los logros obtenidos colectiva o individualmente.
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TECNICAS GRUFPALES

]_ as técnicas grupalcs son de gran uti]idad, ya que su fin es desarrollar
el nosotros, aguclar a los miembros del grupo a pensar activamente, caPacitar
para la cooPcracién, el intcrcarnbio, la rcsPonsabi]iclad, la autonomia y la
creacién de los afumnos, vencer los temores Yy superar las tensiones y

c[cspcrtar una actitud Posftiva, favorable a la ada Ptacién social en ellos.

| as técnicas gru[:)a!cs gcncr‘a[mcntc favorecen el trabajo en el aula ya

que abarca varios aspectos Pcdagégicos como los siguicntcs:

- Autoconocimiento: Sentirse a gusto con uno mismo Prcclisponc mc_jor

a cntaHar una bUCﬂa rc[acién con CISFUPO.
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- Conocimicnto mutuo: (_omunicarse es la mcjor técnica para que los

intcgrantcs de un grupo se conozcan.

- |nterrelaciones Positivas: CaPtar las cxpcctativas del grupo en cuanto
a las relaciones Pcrsona[cs Yy desarrollar actitudes de atencion a los

demas y actitudes Positivas para comPrcndcr mcjor al otro.
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El Arbol.

Clasificacién: Autoconocimiento
O')jct‘ivo: Qpc los alumnos se reconozcan seres auténticos e irrcpctiblcs.

Utilidad: | reconocimiento PcrsonaI Y el conocimiento de la percepcion que los demas

tienen de su manera de ser o vivir.

Materiales: Fiicgos de Papc| en blanco para cada alumno, |épiccs, co|orc55 Pincc|cs.

Duracién: 50 min.

Desarrollo del ejercicio:
-

Quc IOS BIUITI nos:

-Dialogucn sobre la vida de un arbol comparéndo[a con su Pasado (seria las raices e inicio
del tronco), el presente (el tronco y las ramas Principa[cs), Y el futuro (otras ramific.acioncs,
l"lcjas y frutos/flores).

-Dibujcn su arbol dandole la forma, textura, color que crean que mas armonizan con su vida
(Pasada, presente y la idea de la futura, es decir como les gustaria que Fucsc), (Cada raiz,

anillo del tronco, hcja, rama ha de tener su significaclo.

-Realizar una puesta en comiin corjunta. o mediante grupos. (Dcpcndicndo de la

disposicién Y cantidad de alumnos)

Qrientacién Didactica:
Se Pucdc sugerir que quien lo desee, dcjc expuesto en el Panc| del aula su ciibujo. Ello

permitira un dié|0505 relacion mas Pro|cmgada del cJ'crcicio‘
[s importante controlar que todos tengan la oportunidad de exponer y explicar el

Porqué de su arbol.
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El Triéngul:}

Clasiﬁcacién: |nterrelaciones Positivas

O!}jctivo: Fromover sentimientos Positivos hacia los otros.

(ltilidad: | a aceptacion de los compafieros de grupo y la identificacion del rechazo (si se
diera el caso).

Materiales: Flicgos de PaPc[ en blanco para cada alumno, marcadores y Ié.Piccs.

Duracic'm: 35 a 40 min.

Dcsarro“o del ejercicio:
4
Quc los alumnos:

~Dibljcn un triangulo grande.

x ) 2 )

-Co‘oqucn en cada uno de los vértices el nombre de una persona: En el vértice 1 . aquc"a

Pcr5ona a |a quc cﬂos OFFCCCFI 5u aﬁuda; an l.‘.l Z, a aquc“a PCI’SOT‘IB a ]3 C[UC OFI"CCCI’! su
amistady enel »a la persona con la cual sicmPrc seran sinceros.

Enla pucsta en comin es importante valorar ademas del cémo se dice y sc

desarrolla la dinamica, quién o quiénes han sido nombrados en ningun caso.

Variantes:

L Puede hacerse contestando de qué persona reciben ellos ayucla, amistad
y sinceridad.

X Foddamos reducir ambos casos al sexo, €s ciccir, una vez limitar la
respuesta a que sean chicas y otra vez hacer lo mismo pero que las
respuestas sean referidas a chicos.

Orientacién Didactica:

|ntentar dentro de lo posible es decir sin forzar, el que todos respondan 4 llenen los tres
P 9 P Y

vértices que sean muy sinceros.
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MANUAL PARA EL TUTOR

FlEco

Clasificacién: (Conocimiento mutuo.

Objcﬁvo: Contrastarla ProPia imagcn conla que tienen los otros de uno mismo.

Utilidad: [ conocimiento de la Pcrccpcic’m que los demas tienen de su manera de ser o
vivir.

Matcn'alcs: Hojas de Papciy [a'Pic.cs para cada alumno.

Duracién: 50 min.

Desarrollo del E jercicio:
-
-Dividir la clase en cquipos de 5 0 6 alumnos yen

-Pedir la sinceridad de los alumnos con su grupo y la accptacién abierta de la opinién de

sus co:nPaﬁcros,

Que los alumnos:

-[ scriban en sus |'|oJ'as los nombres de los componentes del grupo 5junto a cada nombre
cémo cree que es cada compafiero. Darun tiempo considerable.
-FPedir a un alumno de cada cquiPo que exprese la oPinién que tiene de si mismo Yy como le
gustaria ser. chmp!o: “Yo soy tim ido y me gustaria ser decidido”
-(Cada miembro del cquipo le dira lo que Picnsa de él, Yy sc anotara él mismo las respucstas

para que Puccla mas tarde constatar las coincidencias.

-T odos los miembros del cquipo tendran su turno. Cuando l'-a_gan terminado los cquipos
Pucdc hacerse una pucsta en comun para comunicarse, sino las imprcsioncs que les han
causado los comentarios: si tiene muchas o pocas coincidencias. Si coinciden mas con lo

que él cree quees o desea ser, etc.

Orientaciones didacticas:

[ ste cjcrcicio debe ser utilizado adecuadamente yen el momento oportuno.
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MANUAL PARA EL TUTOR

| a Noria

(Clasificacién: (Conocimiento mutuo.

Objcﬁvo: Conocerla forma de prensar, sery vivir de los compafieros.

Utilidad: Que los alumnos manifiesten a|5o de sia los compafieros a la vez que conocen
algo de los demas que no sabian.

Duracién: 50 min.

Desarrollo del cjcrcicio:
-Fedir a los alumnos que elaboren preguntas que les gustaria hacer a a|gunos de sus
compaficros para conocerlos mcijor. Fodrian sugerirse las siguientes:

. Si Pudicras cambiarte, ;en qué Pcrsonajc famoso te convertirias y porqué?

2. Si Pudicras ira vivira donde quisicras, iqué lugar clcsin'as?

3 Nombra lo que te hace mas feliz.

4. Noml:)ra lo que te ducle mas en el mundo.

5. Si poruna hora tuvieras un Pocfcr ilimitado, iqué harias?

6. ;(Cualeslacualidad que rnc:jor define al buen amigo?
-[ scribirlas en el pizarrén. Fl minimo de preguntas son 3, si sc hace mas deben ser
mﬂitiplos de 5 (10, 15, 20). Se sugieren pasar 10 como maximo.
-Hacer cquipos de 6 alumnos L} colocarlos en circulos.
-Pedir un voluntario que se co[ocluc en ¢l centro del circulo para empezar a contestar las
preguntas P|antcacfas. Debers contestar con sinceridad y con raPic[cz‘ (Cuando I'naya
terminado se sentara y ocupara su |ngar otro componente del c-::luipo, que contestard a las
mismas preguntas y asi hasta que los 6 miembros del cqufpo |-|a3an manifestado sus
respuestas.
-Hacer una puesta en comin gcncrai para comunicar las opiniones por cquiPo. Alguicn
pucclc manifestar, por cjcrnpfo: “He descubierto que a|guno de sus compaficros, no

soporta la masica clasica, ahora comPrcncfo porque un dia...”.

Orientaciones didacticas:

Se deben controlar las preguntas de manera dipiomética, escribiendo todas las que vayan

diciendo para sc!cccionarﬂ borrar las indiscretas o las incoherentes.




MANUAL PARA EL TUTOR

[ a Servilleta

Clasigicacién: |nterrelaciones Positivas
Objctivo: [Fomentar relaciones positivas entre los compaficros.

(ltilidad: Q_uc se expresen sentimientos positivos para estrechar el compafierismo o la

amistad entre los alumnos.
Materiales: T res paquetes de servilletas de Pach uno rcjo, otro |:;|anc05 un tercero, azul.

Duracién: 35 a 40 min.

Desarrollo del chrdcim

-Scntar a los alumnos en circulo Yy colocarlos tres paquetes abiertos en el centro.

-Pedir a un voluntario se levante Yy c.oja, sin decir nada, un Paﬁuclo de cada co|or5 ofrezca
uno a cada chico o chica, cxP[Ecando el 5igniFica&o que le de a cada color.

-Por cjcmp]o: si ofrece la servilleta rcja aun compafiero Podria estar diciendo que necesita
o que quicrc su amistad, si le da la senvilleta blanca que le Piclc a_gucfa. Osile pone la
servilleta encima de la cabeza, tal vez 5ignhr'§quc que quicrc ser como él.

-Cuando todos l‘:agan cntrcgado sus tres servilletas se hara una puesta en comin en
donde cada uno cxPrcsaré si cluicrc, que sentimientos o que imPrcsioncs le causa tener

tantas senvilletas de un determinado color, o todas de tal color, etc.

Oricntacién didactica:

s importante realizar el cjcrcicio en siicncioy con seriedad.

Vale la pena, si es posib|c, poner una misica de fondo rclajantc para ellos.
Van’antcs: En |usar de las servilletas de Papc[, Poclrian ser cintas que Pudicran guardarsc.
Otra sugerencia seria que tuvieran un marcador fino para Podcr escribir el nombre del

compafiero que les dio la cinta.




MANUAL PARA EL TUTOR

FElGlobo

Clasificacién: |nterrelaciones positivas.

OleCﬁ\-’m [ stablecer un clima agradabk: que permita el acercamiento compafieros
(tilidad: [ liminar actitudes apaticas y pasivas que impidan las relaciones entre los
alumnos del grupo.

Materiales: Una bolsa de giobos sin inflar, una radio grabac'ora y un cascte de musica
ritmica

Duracién: 35 a 40 min.

Desarrollo del E jercicio:
El’lh"cgar un 5iobo a Cada a[umﬂo.

Pediralos alumnos que inflen su globo al inicio la musica, que lo amarren Y que sc expresen

libremente con el globo al ritmo de la masica por todo el salén.

-Durante un ticrnpo cada uno danzara Hjugaré con su globo, Procurando no chocar, ni
molestar a los demas.

—Expgicar a los alumnos que cuando varie el ritmo de la musica, scjuntaran por Parcjas yse
expresaran conjuntamc:ntc pero sin hablarse, cxPrcsarén sentimientos: afcsria, tristeza,
gozo, pena, inquictud, miedo Y el compaiiero contestard estableciéndose un c[iéiogo
mimico, sin dcjar el globo ni el ritmo.

-Posteriormente se uniran 3 Parc-jas, que iniciarénjucgos entre ellas Yy los 5]0]305, sicmprc
sin hablar, estando atentos al ritmog ala cxprcsic’m de los compaﬁcros de grupo.
-Agotado el ticmpo, se para la musica, se sientan en circu[og cada uno cxp|ica como se ha
sentido, qué ha descubierto de si mismo 9 de los demas, en qué momento se ha sentido

rncJor o peor, etcétera....

Orientacién didactica:

SC Poclria hacer un tercer ritmo; c[cspuc’s del grupo de B Parcjas, unirse todos
Juntos, aver quién o quiénes tienen iniciativas Parajugar en Hoquc.
Se pucdc Pcrmiﬁr alos alumnos que ellos mismos c|ﬁan los ritmos.

El tutor Podn’a Participar y asi, salvar aiguna situaciéon o postura inhibida de

a|guia:n.
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MANUAL PARA EL TUTOR

Guia

Clasificacién: |nterrelaciones positivas.

Objctivo: Incrcrncn’car clgrado clc confianza que existe entre comPaﬁcros

Utifidac!: Rcsponsabilizar a los alumnos del bienestar de sus compafieros durante la
actividad para fomentar actitudes Positivas en beneficio de su grupo.

Materiales: Vcndas para cu brir los czjos

Duracién: 50 min.

Desarrollo del E jercicio:
=
-Pedir alos alumnos que c!ijan una Parcja‘ Unose vendara ojos ] el otro hara de guia.

-Deberan recorrer el Paﬁo, cljardin, los Pasi”os, o c.ua|cluicr csPacio grandc.

-Fl alumno que va con los ojos vendados se debe dcjar conducir por el compafiero quicn
tendra que esforzarse por cxPlicar claramente ya tic:rnPo las situaciones mercvistas para el
guiado (un escalén, un desnivel, un estorbo, etc.).

El recorrido es libre, cada guia c{iri‘gc a su manera, hablando lo menos PosiHc, para
que su compafiero distinga por si solo, los ruidos Y olores alo |argo del recorrido.

Conc[uic[o el recorrido, se intercambian de Papclcs. El guia pasa a ser guiaclo y
viceversa.

Finalizado el ticmpoy los recorridos, se hace una puesta en comun.

Cada alumno ira cxPonicndo por orden Yy con libertad las sensaciones que ha
tenido: miedo, dcsamparo, o 5cgun'c|ad y confianza; incomodidad, cansancio;junto con la

Pcrc.cpcién de ruidos Y olores.

Orientacién didactica:

5:: debe procurar mantener una buena relacién entre las Parcjas e invitarlos a mantenerse

mfajac[cm mientras su compaﬁcro !0 CDI"IC!UCC.
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MANUAL PARA EL TUTOR

I Mercado

(lasificacién: (Comunicacién humana.

Objctivo: Que los alumnos aprecien el valor de la comunicacion: los beneficios de saber
escuchar a los demas.

Matcria[cs: chas blancas y !z’aPiccs.

Utilidad: [ os alumnos reconoceran la importancia de saber escuchar y apreciaran el
silencio ambiental.

Duracién: 50 min.

Desarrollo del E jercicio:
=

-Co|oc.ar a IOS afumnos alrcc‘cdor dc[ 5a|6n AC CIBSC, hacicndo IO Posiblc Para quc en c[

centro qucdc un cspacio bien amp]io,

-Fedir a cuatro Parcjas voluntarias que se sitdien en el csPacio central, a una pequeiia
distancia de una a la otra, sentadas una frente a la otra clegiran cada parcja un tema
distinto y secreto.

-A una sefal convcnida, las 4 Parcjas comenzaran a hablar de su tema a la vez, y a otra
sefial convenida dc}arén de hablar. | aconversacion se hara a un tono normal alto.

-El resto de compaficros intentara ca ptar las cuatro conversaciones a un ticmpo y anotara
lo mas relevante

-Al terminar, las 4 Primcras Parcjas cxplicaran su tema de conversacién para saber si han
acertado o no el resto de los compaﬁcros.

-chuir con4 Parc.jas mas, haciendo lo mismo, hasta haber agotaclo las Pareias.

-Al final se debe hacer una reflexién sobre la importancia de la comunicacion.

Orientacién didactica:
Se debe controlar la intensidad de cfié|ogo de las parcjas, ni demasiado I:Iqjo ni

excesivamente fuerte.
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MANUAL PARA EL TUTOR

| as Ranas

Clasiﬂcacién: Formacién humana.
Objctivo: de los alumnos valoren la importancia del esfuerzo Yy la constancia.
Utilidad: Descubrir que lamentarse no nos a}juda yque luchar nos es 5ratificantc.

Duracién: 50 min.

Desarrollo del ejercicio:
-

-Pedir alos alumnos atencion para la narracion que realice el Pro]:csor.

Narracién:

“Hubo un ticmPo, miles de afios ha, en que los animales y las bestias hablaban, acontecioé
pues que dos ranas tuvieron la mala fortuna de caer cada una en una charca de leche. (Jna
comenzd a lamentarse de su mala suerte ya Pcri auxilio; viendo que nadie la agudaba
empezd a croary a protestar y murié al poco ticrnPo con todos sus lamentos.

| a otra Pcdia socorro mientras intentaba nadar, al ver que nadic acudia en su auxilio, en
fugar de seguir lamentandose empezo a nadary a mover las patas ccon tanta furia y tesodn,
con tal a}‘lfncog constancia que la leche se convirtié en mantcclui"a y solidificada la leche

Puc'o salir tranclui’arncntc del vaso.

Orientaciones didacticas:
Fodr!a contarse el cuento y Iucgo hacer la reflexion sobre las actitudes tan oPuc5ta5 de

ambas ranas, haciendo una puesta en comdn del significac[o del cuento y de las
COﬂSCC{JCI’ICiES PCFSOI"‘IBICS c[c nuestras FOI"IT.IBS C‘C actuar.
QO bien, iniciar la reflexion sobre situaciones de apuro o dificiles que se viven dia con dia Y

sobrc !as reacciones quc se tienen ante c||as. Hcci-na la Pucsta en comdn, se cxplicaria cl

cuento.
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MANUAL PARA EL TUTOR

FlDiamante

(Clasificacién: [Tormacién humana.

Objcﬁvo: Promover actitudes Positivas en los alumnos.

(Utlidad: Reflexionar sobre las actitudes que sc dan h03 en dia, relacionando las
actitudes de los personajes de la historia, conlas que se viven en la escuela.

Duracién: 35 a 40 min.

Desarrollo del ejercicio:
4

-Pedir a los alumnos atencion para la narraciéon que realice el Prochor.
Narracién:
“Un peregrino se queds en el bosque cercano a un pueblo. Y acampé dcbajo de un arbol
para pasar la noche. En P|cna oscun’dad, era una noche sin estrellas ni luna, oyd una voz
que gritaba:
il a Picclra!, i[a Picclra!, damela Picdra preciosa, peregrino de Shiva.”
[ lanciano se Icvantéﬂ fue hacia el hombre que gritaba y le c]ijo:
-";Qué Picdra deseas hermano?”
~|_anoche Pasada- c{ﬁo el aldeano- tuve un suefio en el que el Scﬁor Si'riva me d_ijo
que si venia aqui esta noche encontraria a un P¢rc5rino que me daria una P:‘cdra
preciosa que reharia rico para sicmpre”.
El Pcrcgrino fue abuscarsu !)ofsa‘g le diola Picdra diciendo:
= [_a encontré en un bosqucci”o cerca del rio, Pucclcs qucclartc conella”
[l aldeano cogié la Picclra yse marché a su casa. Alli, abrié su mano, contcrnp[é la Picdra
Yoo joh sorpresal, era un diamante.
No Pudo dormir |o que restaba de noc}'lc, daba tantas vueltas en la cama como €n su
cabeza.
Selevants con el alba. Volvio al lugar donde habia dcjado al peregrino y le dﬁo sin
mas:
“Dame, por favor, la riqueza que te permite dcsPrcndcrtc con tanta facilidad de un
diamante.”
- Hacer una puesta en comin de la opinién que se tiene sobre la escala de valores de
nuestra sociedad.
rientaciones didacticas:

[En otra sesién comprobar si hay puntos de vista coincidentes y dialogar sobre cllo.

Con{:cccionar un proyecto de una futura escala de valores ideal para nosotros.
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MANUAL PARA EL TUTOR

BENEFICIOS LA ACCION TUTORIAL

(Cuando las actividades tutoriales se realicen comPromctidamcntc yen

equipo, se veran rcﬂcjadas en una serie de beneficios como los siguientes:

v Atencién mas Pcrsona’izada alos alumnos.

v Est_imulacic')n del trabajo eneq uiPo.

v lmPlicacién de todo el Pcrsona! docente en un mismo proyecto.

v F_[ trabajo con alumnos sera mas formativo.

v |os alumnos se sentiran mas personas.

v Mcjoraré la calidad de la ensefanza.

v Mcjoraré la discipiina.

v Se atacaran mas directamente los Probicmas de aPrcndizajc.

v |Los directivos estaran rncJ'or informados respecto a los

PFOID'CTHBS CSCOIBI’CS CiUC se susciten en ia cscuc[a.

Asi pues, te invito a establecer ese compromiso contigo mismo, con tus

alumnos ycon la institucién a la que perteneces.

iAc‘]c[antc!
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CONCLUSIONES

Consciente de que la educacién en valores es una necesidad actual, sobre
todo en una sociedad deslumbrada y envuelta por el consumismo, en donde la
adquisicion de cosas materiales se ha vuelto una obsesién y la tecnologia esta
robando terreno humano; considero importante resaltar el aspecto formativo de la
educacioén escolar, que por mucho tiempo estuvo enfocada a la mera transmision de

conocimientos dejando de lado el desarrollo personal de los individuos.

Sin embargo, hablar de formacion humana centrada en la promocién de
valores, es hablar de un proceso complejo que implica un gran compromiso por parte
de quien pretende asumir dicha responsabilidad, pues se requiere de un trabajo
arduo y constante en donde cada palabra, cada gesto y cada accion, pueden ser el
eslabén que haga crecer a los alumnos, o bien, el obstaculo que entorpezca su

desarrollo humano.

Dicho proceso educativo se vuelve alin mas complejo cuando hablamos de
formar a los adolescentes, quienes generalmente manifiestan caracteristicas y
necesidades que dificultan su relacién y comunicacion con los otros, pues se
encuentran en una etapa de transformacion que les genera cierta inestabilidad y
ambivalencia. Todo ello se ve reflejado en actitudes generalmente contrarias a lo que
se espera de ellos. Actitudes rechazadas por los adultos que no aceptan o no toman
en cuenta el proceso de cambio por el cual atraviesan los individuos a esta edad e
insisten en llamadas de atencién, buscando corregir o moldear una personalidad en
quienes aun no logran conformarla. De ahi que muchos alumnos a esta edad sientan
incomprension o un trato injusto por parte de sus profesores, manifestandose a
través de conductas indisciplinadas y rebeldes entorpeciendo ain mas la

comunicacion entre ambos.



Esta situacion se vio reflejada en los alumnos del 1° A de la secundaria del
Colegio Interlaken que fue mi objeto de estudio durante el Seminario-Taller
Extracurricular titulado “Comunicacion en el Aula’, en el cual retomé varios
elementos tedricos y algunas experiencias compartidas de companeros y profesores,
que sirvieron para enriquecer mi trabajo de investigacion y concretar asi, una
propuesta de intervencion, que tiene como ultimo fin ayudar a los adolescentes en su
formacion personal a través de la incorporacién de ciertos valores que les sirvan para

modificar cualquier actitud negativa ante la vida.

Tomando en cuenta lo anterior y reconociendo que muchas de las escuelas
secundarias carecen de la presencia de personal especializado que atienda este tipo
de situaciones, se hace necesaria la participacion de profesores que se
comprometan en la promocion de los valores, atendiendo las necesidades y

caracteristicas propias de los adolescentes, sin perder de vista la ensefianza de su

asignatura.

No se trata de responsabilizar a un solo profesor para cumplir esta tarea con
todos los grupos, sino de varios o todos los profesores de un mismo plantel que
trabajen con adolescentes, pues los alumnos a esta edad requieren de una figura
que les sirva de modelo y guia, que se interese en ellos de manera especial, que
aprenda a conocerlos y aceptarlos, que se involucre en sus vidas de manera tal que

ya no sea visto como el profesor, sino como un amigo que quiere lo mejor para ellos.

Una forma de compartir responsabilidades y hacer sentir a los alumnos de
cada grupo como unicos y especiales es, asignar por lo menos a un profesor por

grupo, para que funja como su tutor, apoyando y coordinando a los estudiantes en

las actividades pertinentes.



Sin embargo, existe una realidad que no podemos ignorar. Es el hecho de que
algunos profesores, pese a la disposicion y entrega que pudieran tener, carecen de
los conocimientos y herramientas basicas que les permitan el adecuado desemperio
como tutores frente a grupo. Esto puede deteriorar la relacién y la comunicacién con
sus alumnos, quienes al sentirse desprotegidos e incomprendidos por quien debiera
ser su guia, manifestaran inconformidad y apatia en sus clases, entorpeciendo asi, el

trabajo escolar y su desarrollo personal.

Es por ello que la formacion de tutores se vuelve una necesidad, pues se
requiere de personal capacitado y debidamente informado sobre las funciones que
deben desempeniar, por lo que es tarea de los directivos de cualquier colegio, la de
preparar a sus profesores, brindandoles las herramientas necesarias para cubrir los

objetivos propuestos.
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INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN

Licenciatura en Pedagogia

CUESTIONARIO |
Alumnos

El presente cuestionario es parte de la investigacion que fundamentara la propuesta de
intervencion para el Seminario Taller Extracurricular de “Comunicacion en el Aula”. De
antemano agradezco su colaboracion.

INSTRUCCIONES: Complementa el cuestionario rodeando con un circulo la categoria que
mas se ajuste a tu situacion.

1. La mayor parte de mis comparieros de grupo son solidarios cuando se trata de resolver
un problema de alguno de ellos.

[ a) Siempre [ b) Casi siempre | c) Regularmente [ d) Pocas veces | €) Nunca

2. La actitud de mi grupo durante las clases es generalmente.

[ a) Apética | b) Indisciplinada | c) Respetuosa | d) Irreverente | &) Ordenada ]

3. La actitud de los alumnos de mi grupo afecta negativamente la relacién con la mayoria de
los profesores.

[ a) Siempre [ b) Casi siempre | c) Regularmente | d) Pocas veces | e) Nunca |

4. El trato que mi grupo da a la mayoria de los profesores es

[ a) Excelente [ b) Bueno | c) Regular | d) Malo | ) Pésimo |

5. El tipo de maestros con el que mejor trabaja mi grupo es.

[ @) Autoritario [ b) Flexible | ¢) “Barco” | d) Desobligado | e) Gracioso




6. Eltipo de maestro que yo prefiero

[ @) Autoritario [ b) Flexible | ) “Barco” [ d) Desobligado | e) Gracioso |

7. Cuando hay trabajos en equipo, todos los alumnos nos hacemos responsables de que se
desarrolle adecuadamente.

[ a) Siempre [ b) Casi siempre | c) Regulammente | d) Pocas veces | €) Nunca |

8. La mayoria de los alumnos proponemos ideas nuevas para desarrollar el trabajo en clase

| a) Siempre [ b) Casi siempre | c) Regularmente | d) Pocas veces | e) Nunca |

9. El trato entre companieros de grupo es

[ a) Excelente [ b) Buena | ©) Regular [ d) Mala [ e) Pésima ]

10. Hay alumnos que son mas tomados en cuenta que el resto del grupo durante sus
participaciones en clase

| a) Siempre [ b) Casi siempre | c) Regulammente | d) Pocas veces | e) Nunca ]

11. El intercambio de ideas se da de una manera respetuosa dentro del salén de clases.

[ a) Siempre [ b) Casi siempre | c¢) Regularmente | o) Pocas veces | ) Nunca |

12. El ambiente que se vive en el grupo es

| a) Cordial [ b) Agresivo | c) Hostil [ d) Tranquilo [ e) Agradable |

13. Los trabajos en equipo se realizan de manera disciplinada

[ a) Siempre | b) Casi siempre | c) Regularmente | d) Pocas veces | e) Nunca |

14. La entrega de tarea de la mayoria de los alumnos de mi grupo es puntual

[ a) Siempre [ b) Casi siempre | c) Regularmente [ d) Pocas veces | ) Nunca ]

15. La participacién en clase se da de manera ordenada

| a) Siempre | b) Casi siempre | c) Regularmente | d) Pocas veces | e) Nunca |

16. La atencién durante las clases es adecuada

[ a) Siempre | b) Casi siempre | c) Regularmente | d) Pocas veces | €) Nunca

17. El grupo toma decisiones y llega a acuerdos con facilidad.

[ a) Siempre [ b) Casi siempre | c) Regulammente | d) Pocas veces | €) Nunca




18. Se hacen comentarios fuera de lugar, bromas, risas, platicas entre comparieros, durante
las clases.

| a) Siempre [ b) Casi siempre | c) Regularmente | d) Pocas veces | e) Nunca |

19. Hay llamadas de atencion por indisciplina durante las clases.

[ a) Siempre | b) Casi siempre [ c) Regularmente | d) Pocas veces | e) Nunca |




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN

Licenciatura en Pedagogia

CUESTIONARIO I

Alumnos

El presente cuestionario es parte de la investigacion que fundamentara la propuesta de
intervencion para el Seminario Taller Extracurricular de “Comunicacién en el Aula”. Sé
honesto al contestar, es importante. De antemano agradezco tu colaboracion.

INSTRUCCIONES: Complementa el cuestionario rodeando con un circulo la categoria que
mas se ajuste a tu situacion.

1. ¢Como consideras tu relacion con otros profesores de la escuela?

[‘a) Excelente [ b) Buena [ c)Regular | d)Mala | e)Pésima

2. La actitud de la mayoria de maestros hacia los alumnos es generalmente...

[ a)Autoritaria | b)Flexible | c)indiferente | d)Tolerante [ e)Permisivo |

3. Los maestros generalmente se preocupan por conocer y acercarse mas a sus alumnos
COomo personas.

[ a)Siempre [ b)Casi siempre [ c)Regularmente | d)Pocas veces | e) Nunca |

4. Los maestros se muestran respetuosos durante las clases.

[ a)Siempre | b)Casi siempre | c)Regularmente | d)Pocas veces | e) Nunca

5. Consideras que los maestros son justos al sancionar a los alumnos

[ a)Siempre [ b)Casi siempre | c)Regularmente | d)Pocas veces | ) Nunca

6. Las normas que se establecen para el trabajo en clase son generalmente.

| a) Claras [ b) Confusas |

7. Las normas se establecen en las clases a través de...

| ) Acuerdos [ b) Imposicién ]




8. El reglamento intemo de las clases es respetado por los alumnos

[ a) Siempre [ b) Casi siempre [ c) Regularmente | d) Pocas veces | e) Nunca

9. El reglamento interno de las clases sirve de guia para lograr la disciplina.

[ b) Casi siempre | c) Regulamrmente | d) Pocas veces | e) Nunca |

[ a) Siempre
10. Todos los maestros cumplen y hacen cumplir el reglamento general que se estipula en la
escuela.
| a) Siempre [ b) Casisiempre | c) Regularmente | d) Pocas veces | ) Nunca |

11. Consideras que el reglamento general de la escuela es justo.
Si No

¢ Por qué?

12. Consideras que los maestros son condescendientes o dan preferencias a algunos
alumnos respecto a la aplicacion del reglamento.

[ #) Frecuentemente | b) Ocasionalmente | ©) Nunca. |

13. La actitud de los maestros es coherente con los valores de la escuela

| a) Siempre | b) Casisiempre | c) Regularmente | d) Pocas veces | e) Nunca |

14. En mi grupo alguna vez se ha tratado injustamente a algin profesor?

Si () No( )
15. Comprendes los 8 valores de la escuela (Sefialaconuna X tu respuesta)

VALOR a) Mucho b) Poco ¢) Nada

Honestidad
Honor

Disciplina
Lealtad

Respeto
Responsabilidad
Servicio
Valentia _ .




16. La frecuencia con que se observan los valores en mis comparieros de clase es.... (Sefiala
conuna X turespuesta)

d) Pocas e) Nunca

veces

b) Casi
siempre

c) Regular

VALOR a)Siempre

Honestidad

Honor

Disciplina

Lealtad

Respeto

Responsabilidad

Servicio

Valentia

17. Los tres valores que mas remarcan los profesores en las clases son:
y

18. La forma de enseniar de la mayoria de los profesores permite que se establezca una
buena comunicacién con los alumnos

a) Siempre | b) Casi siempre | c) Regularmente | d) Pocas veces | e) Nunca ]

19. La relacion que ha llevado mi grupo en general con las titulares designadas a principio
de ciclo ha sido:

Titular 1 | a) Excelente b) Buena c)Regular d)Mala e)Pésima

Titular 2 c)Regular d)Mala e)Pésima

a) Excelente b) Buena

20. Las titulares designadas al inicio de ciclo han apoyado al grupo en diversas situaciones y
actividades.

Titular 1 | Siempre

Casi siempre

Regularmente

Pocas veces

Nunca

Titular 2 | Siempre

Casi siempre

Regularmente

Pocas veces

Nunca

21. El reciente cambio de titular ha favorecido al grupo.

Si( )

No ()




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN

Licenciatura en Pedagogia

CUESTIONARIO Il

Profesores

El presente cuestionario es parte de la investigacion que fundamentara la propuesta de
intervencion para el Seminario Taller Extracurricular de “Comunicacién en el Aula”. De
antemano agradezco su colaboracion.

INSTRUCCIONES: Complemente el cuestionario rodeando con un circulo la categoria que
mas se ajuste a su situacion.

1. Mi relacion con el grupo ha sido generalmente

1°A a) Excelente b) Buena c)Regular d)Mala e)Pésima
1°B a) Excelente b) Buena c)Regular d)Mala e)Pésima

2. El trato que me han dado como profesor (a) ha sido

1°A a) Excelente b) Buena c)Regular d)Mala e)Pésima
1°B a) Excelente b) Buena c)Regular d)Mala e)Pésima

3. La comunicacioén que hemos establecido como grupo-profesor(a)

1°A a) Excelente b) Buena c)Regular d)Mala e)Pésima
1°B a) Excelente b) Buena c)Regular d)Mala e)Pésima

4. El grupo trabaja mejor cuando tomo una actitud

1°A a) Excelente b) Buena c)Regular d)Mala e)Pésima
1°B a) Excelente b) Buena c)Regular d)Mala e)Pésima

5. La atencion general del grupo durante las clases ha sido

1°A a) Excelente b) Buena c)Regular d)Mala e)Pésima

1°B a) Excelente b) Buena c)Regular d)Mala e)Pésima




6. El orden y la disciplina del grupo durante el trabajo en clase ha sido

1°A a) Excelente b) Buena c)Regular d)Mala e)Pésima
1°B a) Excelente b) Buena c)Regular d)Mala e)Pésima

7. Los alumnos se respetan entre si durante el trabajo en equipos

1°A a) Siempre b) Casi siempre c) Regularmente | d) Pocas veces €) Nunca
1°B a) Siempre b) Casi siempre | c) Regulaiamente | d) Pocas veces e) Nunca

8. Los alumnos se dirigen a mi adecuada y respetuosamente durante las clases

1°A a) Siempre b) Casi siempre | c) Regulaimente | d) Pocas veces e) Nunca
1°B a) Siempre b) Casi siempre ¢) Regulamrmente | d) Pocas veces e) Nunca
9. Los alumnos siguen indicaciones del profesor (a) al pie de la letra

1°A a) Siempre | b) Casi siempre c) Regulammente | d) Pocas veces e) Nunca
1°B a) Siempre | b) Casi siempre c) Regularmente | d) Pocas veces e) Nunca
10. La colaboracion del grupo para las diversas actividades ha sido adecuada.

1°A a) Siempre b) Casi siempre c) Regularmente | d) Pocas veces e) Nunca
1°B a) Siempre b) Casi siempre c) Regularmente | d) Pocas veces e) Nunca
11. La integracion del grupo es adecuada

1°A a) Siempre b) Casi siempre c) Regularmente | d) Pocas veces e) Nunca
1°B a) Siempre b) Casi siempre c) Regularmente | d) Pocas veces €) Nunca
12. La entrega de tareas de la mayoria de los alumnos ha sido puntual

1°A a) Siempre b) Casi siempre c) Regulatmente | d) Pocas veces €) Nunca
1°B a) Siempre b) Casi siempre | c) Regulaormente | d) Pocas veces €) Nunca
13. Se da la participacion de los alumnos durante las clases

1°A a) Siempre b) Casi siempre ) Regularmente | d) Pocas veces e) Nunca
1°B a) Siempre b) Casi siempre c) Regularmente | d) Pocas veces €) Nunca
14. La participaciéon durante las clases de la mayoria de los alumnos ha sido.

1°A a) Excelente b) Buena c)Regular d)Mala e)Pésima
1°B a) Excelente b) Buena c)Regular d)Mala e)Pésima
15. Se hacen comentarios fuera de lugar, risitas y/o platicas durante las clases

1°A a) Siempre b) Casi siempre | ¢) Regularmente | d) Pocas veces | e) Nunca
1°B a) Siempre b) Casi siempre | ¢) Regulanmente | d) Pocas veces | e) Nunca




16. Existen ciertos lideres dentro del grupo

1A [a)si b) No

1°B a) Si b) No

Si la respuesta anterior es afirmativa, el liderazgo es positivo

1°A |a)Si b) No

1°B a) Si b) No

17. En cuanto a conducta, la calificacion que yo daria al grupo en escala de 0 a 10
1°A 1°B

18. El reglamento intemo de las clases se determiné por medio de acuerdos con los
alumnos.

1°A a) Si b) No

1°B a) Si b) No

19. El reglamento que se determinoé al inicio del ciclo ha sido funcional en el aula

1°A a) Siempre b) Casi siempre c) Regularmente | d) Pocas veces e) Nunca
1°B a) Siempre b) Casi siempre c) Regularmente | d) Pocas veces e) Nunca

20. Los valores que considero indispensables en los alumnos para un buen desempefio en el
aula. Marca 3 de ellos con una X.

Honestidad o Honor ___  Disciplina ___ Lealtad ___
Responsabilidad _~ Respeto __ Servicio ___ Valentia ___

21. Senale con una X el valor que los alumnos manifiestan con mayor frecuencia durante las
clases.

Honestidad Honor __ Disciplina ___ Lealtad

Responsabilidad __ Respeto ___ Servicio ___ Valentia ____
22 Senale con una X el valor que los alumnos manifiestan con menor frecuencia durante las
clases.

Honestidad Honor __ Disciplina ___ Lealtad

Responsabilidad ___ Respeto ____ Servicio ___ Valentia ____
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