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Ficha de Trabajo. 

Una parte muy Importante de la Investigación y desarrollo de este trabajo, así como pie de 
partida en el proceso de diseño del equipo que nos propusimos realizar, fue CESVI México (Centro de 
Experimentación y Seguridad Vial), Institución que nos brindo su ayuda y asesoría incondicional, y nos 
abrió las puertas de sus Instalaciones. En la investigación de materiales y el proceso de 
transformación de los mismos, contamos con la asesoría técnica de Munor-mex, y Estampados 
Metálicos Style, Munor-Mex es una empresa dedicada a la transformación de acero industrial y 
comercial, con una experiencia en el mercado de más de treinta años. 

Esmaltado Metálicos Style, es una empresa dedicada a la maquila en la aplicación de pintura 
horneada polvo y líquida electrostática con calidad de exportación para la Industria en general, cuenta 
con una experiencia en general de 45 años. 

Por medio de nuestros productos satisfacemos necesidades de almacenamiento, orden y uso 
correcto de Ja herramienta, en talleres que se dedican a la reparación de Jos vehículos en Jos cuales 
consideramos a talleres Independientes, agencias de autos y talleres de aseguradoras principalmente, 
sin descartar Ja posibilidad de que un particular pueda adquirir alguno de los productos. 

La distribución de los productos se planeo de dos maneras, realizar la venta directamente a 
Jos talleres y agencias por medio de representantes, y la otra forma es concentrar los productos en 
una comerclallzadora, que se encargara de la venta, lo mismo a talleres que a particulares. La 
promoción o propaganda será por medio de folletos y catálogo, y la exhibición de Jos productos en los 
talleres que así Jo requieran. 

El precio de venta estimado por producto es: Carro móvil portapiezas $5075.00, Carro móvil 
de servicio $ 2165 .00, Carro móvil de trabajo $3540.00, Carro móvil portaherramienta $4895.00 y 
Mesa fija de trabajo $ 4429 .00. Contamos con una ventaja que dos de nuestros productos no tienen 
competencia en el mercado y uno no tiene competencia directa. 

Consideramos que estamos innovando en Ja manera de almacenamiento, acomodo y uso de 
herramienta en un taller siempre con la finalidad de optimizar el tiempo de reparación de Jos vehículos 
en Jos talleres lo cual repercutirá directamente en las utilidades del mismo taller. Los productos 
pueden funcionar en conjunto o Independientemente uno de otro, ya sea de cualquiera de las dos 
formas, el objetivo es facilitar el almacenamiento, orden y uso de la herramienta, tanto de partes 
automotrices como de la herramienta . El material utilizado en estos productos es enteramente 
comercial, fácilmente de adquirir cualquier parte del país, se utilizó maquinaría como dobladoras, 
roladoras y cortadoras de acero, de uso común en la Industria. La mano de obra requerida, solo 
necesita especialización en los procesos de soldadura y pintura. 

El equipo brinda un fácil acceso para el acomodo de partes y uso de herramientas. Así como 
un óptimo desplazamiento con carga o sin carga de cualquiera de Jos productos móviles. Con dos 
objetivos principales, ofrecer comodidad y protección necesaria tanto del usuario como de la 
herramienta . 

Por medio de las formas y colores empleados en Jos diseños, tubulares con curvas y cortes 
redondos en lámina, agradables a la vista, así como los detalles estéticos en acabados y puntos de 
unión, creamos diseños que nos hablan de seguridad y calidad en el Jugar donde se empleen. 

Actualmente se tienen programadas presentaciones con agencias de Volkswagen y Nissan, 
por el Interés para la adquisición de equipo. 
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A DIOS, 

QUien no se acuerda de ti en 105 momentos dlficlles, pero si todo esta bien pocos te recordamos. 
Esta vez te damos gracias por permitirnos terminar una etapa mds en nuestras vidas. Por la salud de 
nuestras familias, por mantenernos aquf en esta fascinante lucha por vivir. 

GRACIAS POR ESTAR SIEMPRf CON NOSOTROS 

A NUESTRO DIRECTOR, 
Osear, gracias por que fuiste el único que nos ayudo desde el comienzo de este proyecto, 
Gracias por esa confianza, y por que no nos dejaste, a pesar de los retrasos y errores que 
cometimos, 
Para nosotros es muy significativo y de mucho orgullo que una persona como tu, haya puesto a 
nuestJo seN/e/o y con toda sencillez, todo su enriquecimiento intelectual. 

TE ADMIRAMOS, GRACIAS POR SER UNA EXCELENTE PERSONA 

A NUESTROS ASESORES: 
Gracias por su ayuda paciencia, apoyo y confianza, por que con este trabcljo nos situaron en el camino 
del profesionalismo. 
Gracias por habemos hecho sacar el carácter, y no desistir hasta conclUir este proyecto. 

TOMAMOS LO MEJOR DE USTEDES 

A NUESTROS PROfESORES: 
Gracias a cada uno de ustedes, por su compresión por la motivación y entusiasmo que nos brindaron 
durante nuestro paso por nuestra querida escuela. 
Por su apoyo aun en situaciones difíciles que se presentaron durante el estudio de nuestra profeSiÓn. 
Sabemos que la docencia no es fácil, pero ustedes aun también nos enser'laron que son amigos ya 
hora que damos un paso más, estamos felices por haber recogido lo mejor de cada uno de ustedes. 

DE CORAZON, lOS RECORDAREMOS 

A NUESTROS COMPAÑEROS Y AMIGOS: para lOs que son y para lOs que no son, para lOs que estén y para 105 
que no estén y para lOs que se apunten 

De manera especial para 105 chupacabras, directamente no decidimos ser compar'leros de clase, pero 
5/, nosotros Junto con ustedes tomamos la decisiÓn de ser amigos, a hora que no nos vemos a diario 
105 re cuerdos están presentes, buenos y malos por que de todo vivimos en ese periodo tan 
Importante de nuestras vidas, nuestro paso por la universidad. 
En nombre de todos damos graCias a Dios, por que nos deja sonreír, nos deja amar, nos dejo llorar, 
nos dejo soñar, nos deja vivir. 
HOY Y SIEMPRE LOS RECORDAREMOS, GRACIAS POR SU MOTlVAClON, POR SU CARlflo, 
POR SU AMISTAD SINCERA, POR SU TIEMPO AYUDA Y APOYO. 
Y POR QUE TAL VEZ ESTO NO HUBIERA PODIDO SER O NO SERIA IGUAL, DE CORAZON AMIGOS 
INVARIABLEMENTE, 

; LO LOGRAMOS ; 
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A ... ml papa, Martínt, por ser mi mejor amigo toda la vida, y enseflarme el ser como tu . trato de 

continuar asf, no podría ser diferente ya que eres el mejor en lo que haces .... ,das afecto a todos por Igual. Te 
extrar'lo. A mi mamá. Emilia, por todo el apoyo durante toda la vida, nunca me quedaste mal en nada, espero no 
haberlo yo hecho muy seguido contigo, gracias por permitirme decidir mi camino, gracias por seguir conmigo, 
nos falta mucho todavía pero ..... no hay prisa. A mi hermana Letida, por todos los momentos Juntos. Y por 
cuidarme desde chIco hasta la fecha, con todo y los pellizcos, aunque estés leJos, te siento cerca . 

A mis abuelos Josét y Martínt, los mejores que pude tener, gracias por el ajedrez y los refrescos gratis. 
Aunque fue poco el tiempo, lo recuerdo todo como 51 fuera ayer, me ensenaron a divertirme. A mis abuelitas 
Engraciat y Rosa, por los buenos consejos y la compania por estar siempre en todas las ocasiones con 
nosotros, gracias por consentirme demasiado y cada fin de semana, Engraclat gracias por gritar que dejaran 
ensuciarme . Abue Rosa se sienten bien 105 apapachos que me das, quiero muchos más. A mis hermanos 
Manolo y Adrián, siempre vaya tener tiempo para Jugar, y 51 no tengo pues busquen una novia . A mis Tíos Ana y 
Manuel por ser fuertes y un ejemplo de esfuerzo y dedicación. A Rosalba una tia muy entregada a su puesto de 
tia de veras te luces como tal. 

Alas Aguilera, Rosa, Noe:mi, Raquel, Martha, lidia. Rutht. Pablo. Efraín. Josét, y sus esposos y 
esposas, me encanta que son Iguales a mi pá, y a sus hUOS, Pablo. Pedro (Perico). Fernando (El Negro). Martín. 
Chuchot. Chris, Daniel, Miguel, Pepe (Toro). Daniel (Chupón), mis primos, por las mejores navidades de mi 
VIda. Al resto de mi muy grande y por suerte creciente familia gracias por los momentos que compartimos, han 
sido y serán excelentes. 

As! mismo gracias a la familia de mi Esposa, mi suegra Socorro, mi cunada Vero, mi sobrlnalhua luel, 
mi cunado Gabriel, estamos orgullosos de ti, además la tia Rosi, la comadre Karla, mi prima Jenny, Selene, los 
nlnos ahUados, Raulito. Sofía y Giovanni, a Miguel Angel, Daniel y Raúl . Gracias. Don César lo extranamos, 
gracias por la confianza, espero no deufraudarla. A todas las Pérez que son muchas en verdad, pero por eso son 
muy querendones en especial a Lole, el mejor amigo de mi Pá, a Gloria por el buen humor, y a todas sus hUas. 

A Alberto Y su familia por dejarme ser parte de los hermanos, gracias gordo que siempre estas cuando 
te neceSito con la mano extendida . 

La prepa: a Adrián (foco), pues nunca me has hecho falta, nunca te olvidas de los amigos. A Heriberto, 
un niño muy grande, y siempre entregado con los amigos, no te guardas nada . Al Benja quien me guro PQf el 
buen camino artlstlco. A Julian, Esteban, Miguel. Miguel (Carisaurio), Claudio, Paco, Luis, a Nelly la mejor amiga 
que una pareja puede desear. siempre buenos consejos y un diferente punto de vista. y todos aquellos que me 
ayudaron a lo largo de la escuela. 

La facultad y el CIDI. a Rafael, Gabriel. el Lobo. y todos los del taller, en el ClDI a la generación 
Chupacabras, yen especial a mis amigos que ahf conod y no pienso desconocer, Adolfo, SIempre chocaremos 
pero es necesario para toda amistad, al Chris por ser tan sensible y detallista con los amigos siempre buscando 
la manera de Juntarnos, a fernando por ser la parte que centra y analiza, gracias por la paciencia, no olviden que 
somos un maravilloso equipo, y vamos a lograr la meta común, todo se puede. Por supuesto al buen Jesús que 
no me deja en paz, después de 4 hUOS y mucho cabello perdido, parece que vamos a terminar la tesis. Gracias 
pelón. GPD, a mi ex Jefe Jordán por los maltratos, a Ruedas y Elva por lOS consejos, a todo el personal que me 
ayudo con la tesis y con los permisos. Audiencias Cautivas a todo el equipo de diseno de estos dos anos, 
gracias por lo que me han ensenado y a mi Jefe por la <Asta gorda con las llegadas tarde, gracias Jorge, Rocky. 
Robert, Vargas, Pablito, niños y niñas a momentos pero siempre momentos divertidos, no hacen el trabajo 
pesado, sino todo lo contrario. 

y por supuesto a la mujer de mi vida, Norma, amor gracias por toda la paciencia y las ganas con que 
vives la vida, por tu forma de ser, aunque te cuesta reconocerlo tu sabes que por dentro eres un pan, y es por 
ser asr, a pesar de todo lo que has vivido, por mantenerte a ti misma de pie todas las ocasiones, que me 
enamoro de ti todos 105 dias y lo pienso hacer toda la vida, gracias por creer en mi ya que al hacerlo yo creo en 
mf, te amo, gracias galletita . 

A todos Y cada uno de 105 antes mencionados asi como 105 que olvIde mencionar, gracias por todo 105 
quiero a todos, y me encanta vivir con ustedes. 
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, 
JUSTIFICACION 

El planteamiento de este proyecto, se dio debido al contacto y pasión que 
tenemos por los autos, y siendo (cnclentes de que diseñar un auto hoy en día no es 
cosa fácil, debido a todos 105 factores, económicos, políticos y tecnológicos que 
Intervienen en el diseño de un auto, sabemos que en México seria todavía mas dificil 
diseñar un auto. 

Contamos con algo de experiencia en la reparación de autos, tanto en 
mecánica como en hojalatería y pintura . Hemos tenido la oportunidad de trabajar en 
algunos talleres realizando estas tres actividades. También hemos realizado visitas a 
diferentes talleres de reparación de autos, como son talleres de agencias de las 
distintas marcas de autos que hay en la ciudad de MéxicO. talleres Independientes y 
talleres de aseguradoras. 

Gracias a esto conocemos los dlstlntos problemas, vicios y desorden que 
existen en la mayoría de los talleres en la ciudad de MéxicO, y que tienen que Ir 
sorteando día a día para mantenerse en funcionamiento, lógicamente esto no 
permite a la mayoría de ellos brindar un servicio eficaz y de calidad. 

Entonces decidimos que si no podíamos diseñar un auto, si tendríamos la 
oportunidad de detectar un proyecto de diseño que tuviera algo que ver o que se 
relacionara con los autos. 

Fue así como nos dimos a la tarea de buscar una solución o parte de la 
solución a 105 problemas que existen en la mayoría de lOS talleres que se dedican a 
la reparación de autos en México. 

Por lo tanto planeamos como principal objetivo de nuestra tesis, ofrecer 
equipo que ayude a mejorar el servicio, calidad en el trabajo y la rentabilidad, en los 
talleres de reparación de autos en México. 
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, 
1 NTRODUCCION. 

En la actualidad la supervivencia de cualquier empresa o negocio se sustenta 
en tres objetivos principales, rentabilidad, servicio y calidad, que deben ser 
conseguidos a la vez y no de uno a costa de los otros. La rentabilidad se obtendrá 
mediante la optimización de la administración de los recursos humanos, económicos 
y técnicos, encaminándolos hacia una actividad concreta. 

El servicio al cliente es un aspecto siempre mejorable en donde el taller debe 
ofrecer una atención y una eficacia suficientes para realizar la reparación del vehículo 
en un tiempo razonable y cumpliendo los compromisos adquiridos. 

La calidad debe ser la máxima posible y para ello se debe contar con 
operadores debidamente capacitados y con las Instalaciones, equipos y herramientas 
que permitan realizar las reparaciones con los procesos Idóneos. El equipamiento 
debe ser el apropiado para cada puesto de trabajo y para cada operación, ya que de 
esta forma se obtiene una m~or optimización de los procesos productivos y la 
seguridad de los operadores. 

Uno de los principales problemas o desventajas, con los que tienen que 
enfrentarse los talleres de reparación de automóviles en México, es precisamente, 
no contar con nuevos métodos y tecnologías que ayuden a mejorar el servicio y 
calidad en su trabajo y la rentabilidad del taller. 

Este proyecto nace con la inquietud de poder contribuir a la optimización, de 
tiempo y calidad, del trabajo en los talleres de reparación de autos sean de 
hojalatería, pintura o mecánica. aportar nuevos métodos y sistemas de organización 
que hagan de la industria de la reparación de vehículos un sector más eficiente y 
rentable, y por otra parte ofrecer evidencias a los clientes de que efectivamente se 
está cumpliendo la reparación de su vehículo con calidad. 

Ya que, 95% de los talleres en México, operan con equipo muy rudimentario o 
Inapropiado. En otros países de Europa o Estados unidos los talleres cuentan con 
equipos y herramientas muy sofisticados. 

Habitualmente uno de los problemas que más se plantean en un taller de 
reparación de automóviles, es la falta de un espacio donde almacenar de forma 
ordenada y racional las piezas que sean desmontadas de un vehículo para su 
reparación y que pueden llegar a maltratarse o extraviarse, con el consiguiente costo 
de material y la pérdida de tiempo que esto conlleva. 
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Para evitar que esto suceda, algunos talleres Instalan estanterías y barras fijas 
a la pared que siempre resultan inapropladas para el almacenamiento de las distintas 
piezas que puedan desmontarse de un auto que este en reparación. 

Esto provoca pérdida de tiempo debido a que la mayoría de las veces esta 
estantería queda alejada de donde se esta efectuando el trabajo y en muchas 
ocasiones que las piezas se maltraten al ser almacenadas o movidas. 

Durante el desarrollo de este trabajo pudimos observar carencias viCiOS y 
malas costumbres en los distintos tipos de talleres, y algo que caracterizo a la 
mayoría, fue el encontrar siempre la herramienta en desorden y tirada en el pisO . 

Mientras se repara un automóvil, es común el empleo de herramienta, la cual 
es colocada, por lo general, en el piSO o encima del automóvil donde aumentan las 
probabilidades de accidentes en el trabajo, como respuesta a este problema es 
necesario un lugar o espacio en donde colocar dicha herramienta, facilitando tanto la 
organización como el uso de la misma. 

Por una parte el operador necesita tener la herramienta que va a utilizar en 
cualquier reparaCión lo mas próxima posible a la zona donde va a desarrollar el 
trabaJo, para satisfacer esta neceSidad requiere de una unidad que le proporcione 
espacios donde pueda tomar y dejar la herramienta, con cierto orden mientras esta 
trabajando, sin que esto le cause mayor esfuerzo. Por otro lado los talleres necesitan 
de un espacio donde colocar la totalidad de la herramienta . 

la mayoría de las veces esta es concentrada en muebles, estantes o 
anaqueles que no han sido diseñados específicamente para este uso, y por lo tanto 
no permiten un buen almacenamlento¡ en este caso se necesita contar con un 
espacio donde se pueda concentrar en su totalidad la herramienta que necesita un 
taller para su optlmo funCionamiento, es deCir que facilite el almacenamiento, orden 
y uso de la misma. 

En los talleres de reparación de autos, se necesitan líneas de 
abastecimiento de aire a presión y corriente eléctrica, la mayoría de los talleres tiene 
Instaladas estas lineas de abastecimiento en la pared colocadas casi a nivel del piso, 
lo cual provoca tener un factor mas de riesgo de aCCidentes, ya que tanto 
mangueras para aire como cables de extensión para corriente eléctrica, siempre se 
encuentran en el piso y alrededor del vehículo que se esta reparando . 

Por lo tanto es necesario que el piso de estos talleres se encuentre siempre 
libre de objetos, herramientas, o accesorios, y que permita el Ubre y seguro 
movimiento del operador y personal en general del lugar. 
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Otro problema de los que enfrentan los talleres de reparación de autos, es 
que no existe un lugar propicio para trabajar piezas individualmente, esto es cuando 
el acceso a la zona dañada de la pieza es dificil y por lo tanto tiene que ser 
desmontada del automóvil, como son costados, cofre, puertas, por dar un ejemplo . 

En este caso se improvisan lugares de reparación, que no cuentan con lo 
mínimo necesario para efectuar este trabajo, sino al contrario lo dificultan, y como 
consecuencia el tiempo de reparación es mayor, y en la mayoría de los casos, los 
resultados no son plenamente satisfactorios . 

La solución a este problema es proporcionar al taller de un espacio o unidad 
que sirva como soporte para poder repara las piezas que tengan que ser 
desmontadas del auto, permitiendo con esto un mejor acceso a la zona dañada, sin 
tener que adoptar posiciones difíciles o incomodas, facilitando así la reparación de 
cualquier pieza. 

En cualquier taller el operador, sea este mecánico, hojalatero o pintor requiere 
de efectuar trabajos fuera del auto, como por ejemplo, aflojar alguna tuerca, soldar o 
unir, doblar o cortar alguna pieza, desarmar algún conjunto etc. Para realizar este tipo 
de actividades se Improvisan mesas o muebles que generalmente resultan 
Inapropiados, Incluso pudimos ver en ocasiones realizar estas actividades en el suelo 
ya que el lugar destinado para esto era bastante incomodo. 

Para evitar este tipo de situaciones es necesario se cuente con una unidad de 
trabajo que proporcione al taller un lugar apropiado seguro y funcional donde se 
puedan realizar diversos trabajos . 

Durante la Investigación para este trabajo pudimos observar gran cantidad de 
vicios y problemas, que los talleres de reparación de autos en México tienen que 
resolver para alcanzar un óptimo funcionamiento. Con el presente trabajo no 
pretendemos dar solución a todos estos problemas y vicios, pero si contribuir en una 
parte para la solución de os mismos. 

Por lo tanto podríamos decir que uno de los principales objetivos de este 
trabajo es diseñar y fabricar equipo que permita o ayude a un mejor almacenamiento 
orden y uso de la herramienta empleada en un taller, equipo cómodo y seguro que 
permita realizar diversos trabajos propios de un taller y equipo que facilite el 
almacenamiento, orden y cuidado de las distintas piezas que Integran a un 
automóvil; piezas que tengan que ser desmontadas para realizar alguna reparación 
en el vehículo, piezas que tengan que ser desechadas y sustituidas por nuevas o 
piezas que tengan que ser desmontadas y reparadas . 
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El mercado al que se pretende satisfacer es, la Industria de la reparación de 
vehículos. Que son principalmente lOS talleres medianos y grandes bien establecidos 
donde se realicen reparaciones de hojalatería, pintura y mecánica. En estos se ubica 
a talleres de agencias de autos, talleres Independientes y de aseguradoras. 

Tan 5010 en el Distrito Federal, existen más de 800 agencias de autos de las 
dlstfntas marcas con mayor venta en MéXICO como son VW, Nlssan, Ford, Chrysler, 
sin contar los talleres Independientes y 105 de aseguradoras de 105 cuales no se 
encontró datos confiables pero se calcula que son mas de 2000 . 
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La industria automotriz mundial en la actualidad. 

Esta Industria tuvo su origen con la euforia que provoco la revolución Industrial 
que nació en Europa a fines del siglo VXIII y comienzos del XIX fue un acontecimiento 
de repercusión mundial que provocó una transformación radical en la estructura 
social a partir de la renovación de los sistemas de producción, de 105 medios de 
transporte, de los medios de comunicación y de la tecnología IndustriaL Fue la 
aparición de la maquina de vapor, la que proporcionó un motor a la Industria 
moderna . En el siglo XIX es cuando surgen 105 primeros modelos de coches con 
motor, esos primeros automóviles, recuerdan bastante a aquellos que eran movidos 
por caballos. 

Todavía a principios del siglo XX los coches eran Inmensos, con ruedas muy 
similares a las de los carruajes tirados por caballos y con escalones de embarque 
hacia la caja de 105 pasaj eros. En aquella época 105 coches se fabricaban de forma 
muy diferente a la actual, normalmente se hacía de la siguiente manera, un 
fabricante construía un motor, al cual se le adaptaba un bastidor, suspensiones y 
ruedas sobre esa plataforma, después se Iba con un carrocero el cual armaba lo que 
sería la carrocería. 

Esa forma de producir o fabricar autos perduró durante muchos años, por esto 
existían vehículos de la misma marca, o sea del mismo fabricante de motor y de 
chasis, pero tenían diferentes carrocerías. Una forma parecida a la de construir autos 
en el siglo XX, se sigue usando hoy en día, en camiones de trabajo, debido a la gran 
variedad de usos que se les da, el fabricante construye lo que se conoce como 
chasis-cabina, y el cliente adapta la caj a de acuerdo a sus necesidades. 

La manera de armar autos a principios de siglo fue cambiando con el tiempo, 
un gran cambio fue en 1908, cuando Henry Ford Instauró el trabajO O producción en 
cadena, este proceso exige que todas las piezas de un modelo sean Intercambiables 
con otras unidades, algo que no se hacía anteriormente, esto fue eliminando a 
proveedores externos, es decir a prescindir de carroceros, ya que las carrocerías 
empezaron a ser montadas en las mismas fábricas aunque el proceso básicamente 
era el mismo, es decir en un chasis que soportaba un motor se montaba una 
carrocería. 

A mediados del siglo XX se produjo otra evolución de Importancia, cuando se 
mejoraron las técnicas de estampación y de soldadura dando como resu ltado un 
cambio trascendental ya que el chasis pasó a ser constru ido del mismo material que 
la carrocería que además Iba unida a ella a esto se le llamo carrocería autop0rtante, 
que en la actualidad comprende pr¡kttcamente a la totalidad de vehículos fabricados 
en serie que se comercializan en el mercado. 
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Otro cambio Importante para la Industria automotriz fue en 1973 cuando, 
debido a la crisis de petróleo, el rumbo del desarrollo de 105 automóviles cambió 
drásticamente, ya que hasta ese entonces predominaban los grandes y potentes 
motores de ocho y seis cilindros. 

A partir de 1973 la necesidad de fabricar vehículos que consumieran menor 
cantidad de gasolina, Introdujo la cuestión aerodinámica y el peso como factores 
principales en la fabricación de automóviles, el Renault 5, fue durante anos el 
ejemplo mejor conocido de este tipo de autos de bajo consumo y alto rendimiento 
que hoy en día Inunda nuestras calles y carreteras, pero sin duda, desde 1973, el 
parámetro que ha perfilado las carrocerías de los automóviles ha sido la 
aerodinámica . 

Aunque en la actualidad la tendenCia esta dirigida al Incremento de la 
seguridad y la habitabilidad. La seguridad es actualmente la priOridad absoluta, por 
ello las reducciones de peso que se consiguen derivan únicamente del empleo de 
materiales más ligeros, pero nunca de menor resistencia. Para lograr el mejor 
desempeno aerodinámico, la más alta seguridad y mejor habitabilidad, en el diseno y 
fabricación de un automóvil se emplean muchas horas de trabajo, que en nada 
recuerdan a las de aquellos primeros automóviles en los que cada unidad tenía su 
propia carrocería y cuyas piezas no eran Intercambiables con ninguna otra 

En la actualidad los diseñadores asistidos por un ordenador, trabajan con 
precisión absoluta y las piezas fabricadas ensamblan con exactitud La robótica ha 
abierto en este campo un camino para corregir con rapidez cualquier error en las 
medidas del automóvil o en las piezas que lo conforman 

Otro gran salto que dio la Industria se logró gracias al avance del mundo de la 
computación, en la década de los ochentas, gracias a microordenadores Instalados 
en máqUinas de control numérico, en robots, en controladores digitales y en 
máquinas de medir coordenadas, se ha logrado automatizar proceso complejas sin la 
Intervención del hombre. La alimentación de la Información en los ordenadores 
resulta cada vez más sencilla y automática con 10 que se eliminan los errores. 

Esto fue en definitiva la sustitución del papel por otra herramienta mucho más 
potente que permitiera visualizar hasta el más mínimo detalle, tanto en el diseño 
como en la fabricación de un automóvil. 
Esta herramienta son los programas de diseño, denominados generalmente CAD 
(Computer Alded Deslgn), estos se complementan con otros programas de 
Ingeniería, para obtener una amplia ayuda. 

Como una consecuencia lógica del diseño asistido por computadora, se 
presenta la fabricación asistida por computadora, o sea si se desarrolla una pieza con 
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ayuda del ordenador, en las bases de datos del ordenador disponemos de gran 
cantidad de Información para diseñar, también matrices, moldes y herramientas para 
fabricar las piezas diseñadas . 

La fabricación asistida por ordenador denominada comúnmente CAM 
(Computer Alded Manufacturlng), ayuda en el proceso de como se debe fabricar una 
pieza y en su propia fabricación desde luego no conocemos realmente el límite o la 
capacidad del desarrollo del sistema CAD·CAM, ni prever el límite real de las 
posibilidades del trabajo automatlco. 

Hoy en día la Industria automotriz usa la más alta tecnología convirtiéndose así 
en una de las empresas más rentables y prometedoras tanto en lo tecnológico como 
en lo económico. 

LA HOJALATERíA AUTOMOTRIZ. 

Los primeros medios de transporte utilizados en México antecesores de lo que 
es el automóvil en la actualidad fueron los carruajes y diligencias movidos por 
caballos, ~stos medios tenían necesidades básicas de mantenimiento que realizaban 
los especialistas de los materiales de los cuales estaban constituidos, como los 
herreros y ebanistas. 

Con la fiebre de la revolución Industrial llegaron los primeros automóviles al 
país maravillando a los mexicanos, con estos primeros autos surgió la necesidad de 
quien realizara los nuevos tipos de mantenimiento y proporcionara las diferentes 
refacciones que estos utilizaban. 

Las personas encargadas de estas actividades con los carruajes continuaron 
con los automóviles, pues los materiales en un gran porcentaje continuaban siendo 
los mismos, en su mayor parte estaban fabricados de madera . 

A prinCipiOs de siglo, y de la histOria de 105 automóviles, la fabricación de estos 
combinaba madera y metal, el mayor porcentaje correspondía a la madera, hecho que 
conforme los autos se desarrollaban fue Invlrtléndose. 

Conforme el metal adquiría mayor Importancia en los automóviles, surge la 
necesidad de un especialista para trabajar el metal 

De 1920 a 1940 aunque ya predominaba el metal, seguía usandose la madera 
estos autos tenían en sus Interiores aplicaciones de madera para estructurar y evitar 
que las piezas se colgaran, en estas fechas cuando eXistía alguna colisión con el auto 
se utlllzaba la madera para la reparación y se trabajaba la lámIna . 
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Al mismo tiempo en países que fabrican autos no existía la necesidad de reparar 
piezas pues por ser fabricantes simplemente cambiaban las partes, más en México por 
la dificultad de ordenar y traer piezas del extranjero para las reparaciones, surgió un 
nuevo oficio que sería el hojalatero automotriz. Persona dedicada o especializada en 
reparar la lámina de estos automóviles. 

En estos carros antiguos la lámina que se utilizaba aunque era gruesa era lámina 
negra, la cual era mas fácil de doblar, y por lo tanto más fácil de trabajar. La reparación 
en estos autos pOdía realizarse con poca herramienta que era martillo, taz, soplete, lima 
y estaño, en estas fechas no existían escantillones ni plantillas, la reparación recaía en 
la experiencia del hojalatero. Con esta poca herramienta podía realizar reparaciones en 
cualqu ier parte del auto ya fuera en carrocería o en el chasis, el trabajo consistía en 
calentar, golpear, rellenar y limar. 

En los carros antiguos todos sus componentes eran reparables, con la 
excepción de faros y calaveras que eran de cristal, estos tenían que ser reemplazados. 

Un acabado distinguible en estos autos era el de cromo, se encontraba en 
molduras, emblemas, tableros, volantes, chapas, manUas, faros ,defensas, tapones y 
rlnes entre otros, así que, en una colisión después de la reparación se cromaban las 
partes y listo. 

A partir de los 50' s se susmuye la madera, por láminas troqueladas, embu~dos 
y estampados, esto eleva el porcentaje de metal en los automóviles. 

Hasta estas fechas los acabados predominantes son los cromados, comienzan 
la Incursión de nuevos materiales en los autos, el plástico se emplea en calaveras. 

A partir de los 60' s empieza el auge en los plásticos y fibras esto ocasiona el 
cambio en el modo de la reparación de los automóviles. 

Con las nuevas tendencias y la Incursión de los plásticos se busca nuevas 
características en los autos, se trata de bajar el peso de los autos, aumentar la 
aerodinámica, ya que anteriormente los autos llegaban a pesar hasta 2500 kgs. 

Un ejemplo característicos de esta evolución son las defensas que en un 
principio eran de acero, en una colisión estas se reparaban y se llevaban a cromar, hoy 
en día ya no existen defensas, estas fueron sustituidas por una carcaza forrada por 
plástlco que se le conoce como facla . 

Todos los ornamentos como manUas, faros, emblemas, chapas, tableros, 
molduras, tapones, que en los carros antiguos eran de metal cromado hoy en día todos 
estos se sustltuyen por materiales plástlcos. 
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Hoy en día piezas como son cofres, salpicaderas, puertas, no pueden ser 
reparadas como se hacía antiguamente, porque hoy la lámina a pesar de ser más 
delgada, es a su vez mas dura, y no es tan maleable como lo era . En la actualidad 
todas las piezas que no son estructurales, las piezas removlbles son fácilmente 
sustituibles porque ya se fabrican en el país. 

Los automóviles de hoy, son más complejos, y las herramientas y equipo que 
se necesitan para realizar reparaciones en ellos también son más complejas, esto 
origino la necesidad de contar con espacios específicos, en los cuales se pudiera 
concentrar todo lo necesario para realizar los distintos trabajos que se requiera en una 
reparación . 

TALLERES AUTOMOTRICES. 

Así en el mundo se comienzan a comercializar varios y de diferentes marcas, 
modelos de automóviles, en una industria que el día de hoy es la que mayores 
desarrollos tecnológicos en sus productos tiene, ninguna Industria de ningún ramo 
ha enfatizado en el desarrollo y mejoramiento constante de sus productos como lo 
ha hecho la Industria automotriz. 

Pero todo automóvil puesto a la venta tarde o temprano presenta uno o varios 
problemas ya sean mecánicos eléctricos o en la carrocería, ya sea por desgaste o 
por colisión o por múltiples y variadas circunstancias, en este momento surge la 
necesidad de locales destinados a la reparación de los problemas automotrices, 
problemas que en las fábricas de automóviles no pueden solucionar, así surgen los 
talleres automotrices lugares en los que se les da cabida a la solución de todos los 
múltiples problemas que se pudieran presentar. 

TIPOS DE TALLERES. 

TALLER AUTOMOTRIZ. 

Es el lugar en donde se reparan las averías de los automóviles ya sean de 
motor o de carrocería, suspensión o accesorios, entre otros. 

Con el avance de las industrias, los automóviles se van desarrollando en 
cuanto a diseño, componentes, rendimiento en general se da observa una 
revolución desde los sistemas de fabricación hasta el uso de nuevos materiales así 
como nuevas formas propulsión. A la par los talleres automotrices se van 
actualizando conforme se observan mejoras en los autos, incluso dada la 
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ramificación de tipos de automóviles, los talleres se van al mismo tiempo 
especializando en actividades relacionadas con los automóviles se crean los talleres 
mecánicos, los de hojalatería y pintura, los eléctricos, los dedicados a Instalar 
sistemas de audio y accesorios en general. 

En la actualidad existen una gran variedad de talleres en distintas 
espeCialidades, así como de diferentes tamaños que varían según el lugar en el que 
se encuentren, para el análisis del proyecto ubicaremos las siguientes áreas. 

1. México. 

Los cambios significativos entre un país y otro, en cuanto a talleres 
automotrices se refiere, pueden ser claramente observados en especial en los 
talleres para hoJalateria, en el caso de México los talleres de hoJalateria tienen gran 
auge e Importancia por 105 altos costos de sustituir piezas nuevas por las que se 
encuentren siniestradas, más en el caso de los Estados Unidos por ejemplo, los 
talleres de hOjalatería son reservados en especial para automóviles clásicos como 
pueden ser los modelos antiguos de colección los talleres de hOjalatería son lujos 
para ciertos automóviles valiosos, más no para los automóviles de producción actual 
y común . 

En MéXICO es redltuable, es costeable llevar a que se le reparen golpes ligeros 
a una unidad, en otros países de primer mundo esto no lo es porque los costos por 
reparar daños son más altos y el costo por la reparación de una pieza suele ser más 
alto que el sustitu ir la pieza completa . 

los talleres en México pueden ser diferenciados entre sí por la actividad o giro 
del taller, entre los cuales distinguimos a los talleres: l.Mecánlcos, 2 .Hojalatería, 
3. Eléctricos, 4.Plntura y S.Accesorlos. Aunque en los últimos años los talleres de 
accesorios o boutlques automotrices ha cobrado un Importante auge entre los 
establecimientos, pues Incluyen servicios que han tenido un gran desarrollo en los 
últimos años, como son las alarmas antl-asalto, los cristales blindados y los sistemas 
de sonido así como los rlnes y tapones. Claro que cualquier taller puede tener 
combinaciones de los diferentes ramos. 

Así mismo los tamaños de cada taller varían existiendo así por sus 
dimensiones y por la cantidad de automóviles que atienden a la vez se observan a: 

A. Agencias (Alfa). Estos talleres están Incorporados dentro de las agencias de 
venta de los autos, son locales que cuentan con personal capacitado y son 105 
únicos autorizados por la agencia para darle servicio a los autos, puesto que si el 
dueño de una unidad acude a un taller no autorizado el auto recibe automáticamente 
una depreciación, puesto que la agencia no puede seguir garantizando el costo de la 
unidad . 
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En las AgenCias se pueden localizar todas las ramas de los talleres, mecánica, 
hOJalatería, accesorios todo puesto que la unidad debe ser adecuadamente atendida 
en todas las necesidades garantizando que no será llevada a otro taller . Durante el 
proyecto las agencias serán designadas como taller tipo Alfa . 

B. Talleres Beta. Estos son los talleres bien establecidos con una circulación 
frecuente de automóviles, por lO general dan servicios combinados, es decir desde 
lavado hasta hojalatería, manejan todos 105 ramos de servicio de talleres. 

Estos talleres son de dueños Independientes o de pequenas franquicias, y 
tienen la capacidad de dar servicio en promediO desde 4 hasta 14 unidades a la vez, 
dependiendo de las dimensiones y capacidad de lOS locales. Pero son estas las 
características de lOS talleres que se clasificarán como tipo Beta 

C. Talleres Gama. Por último como tercer y último tipo encontramos a todos los 
locales pequer'ios y a los no establecidos a los hojalateros y mecánicos que dan 
servicio por su cuenta, desde el patiO de su casa hasta en la misma calle. 

Estos talleres, denominados Gama, están en la línea del proyecto puesto que 
en las encuestas realizadas no cuentan con equipo necesario, o no cuentan con 
lugar para colocar el mismo, pues trabajan en la calle. Son 105 costos elevados del 
equipo Importado los que Impiden a este sector del ramo adqUirir algún 
componente, de poseer alguna parte del equipo son las parte pequenas y móviles 
las que poseen y por lo general son de procedencia nacional, más no de empresas 
dedicadas a esta Industria sino diseñadas sobre pedido con costos bajos, pero 
construidas por personal sin experiencia en el ramo. 

2. Estados Unidos. 

En el país vecino 105 talleres automotrices pueden dividirse en 105 mismos 
ramos que en México, más la diferencia más notable existen en los desarrollos en 
cada uno de 105 talleres en donde se cuenta con las herramientas así como el equipo 
de vanguardia de cada ramos, existen divisiones entre los tamaños de talleres más 
aún en los más pequeños se cuenta con herramienta sofisticada y actual. 

En cuanto a la hOjalatería, aquí se considera como artesanía puesto que se 
reserva para autos que son clásicos, por la dificultad de encontrar piezas, pues ya no 
se fabrican, más los autos modernos y actuales no reciben tanta Importancia, los 
autos al sufrir una colisión, tienen dos opciones 51 los daños no son graves se 
pueden sustitu ir completamente las partes dañadas, los daños menores se 
presentan cuando las partes afectadas son piezas removlbles, como puertas, cofres 
salplcaderas. 



E . t 11 d h . 1 t ' C Antecedentes. 
Director de tesis: Dr. Osear Salinas Flores. 

En el caso de que el daño se presente a nivel estructural, el costo por reparar 
el auto sería muy alto, y así es preferible mandarlo al deshuesadero, y reponer por 
completo la unidad. 

, 
CESVI MEXICO. 

Como una parte muy importante de este análisis así como ple de partida del 
desarrollo del equipo nos encontramos con Cesvi México, centro que nos abrió las 
puertas de sus instalaciones así como de sus equipos, es aquí donde se realiza, lo que 
consideramos el mejor servicio automotriz del país . 

1 i l;S'J 1 ·~·· J 1:4 [ i 1 J 
Cesvi México, S.A., Centro de Experimentación y Seguridad Vial, está constituido 

por ocho de las compañías aseguradoras más Importantes del país siendo estas C.B.I 
Seguros, Seguros Atlas, Seguros Comercial América, Grupo Nacional Provincial, 
Seguros lnbursa, Seguros Monterrey Aetna , Seguros Serfln Linciln y Seguros Tepeyac, 
que junto con Cesvimap Internacional empresa del grupo asegurador español Mapfre 
conforman dicha sociedad. Cabe señalar que del total de unidades aseguradas en el 
país, aproximadamente el 74%, corresponde a las compañías socias. 

Cesvi México se constituye el 12 de septiembre de 1996 e inicia sus 
operaciones un año después el 15 de septiembre de 1997. Se encuentra ubicado en 
la ciudad de Toluca, Estado de México en el Parque Industrial Toluca 2000, esta 
localización responde a la proximidad que tiene con la ciudad de México y la facilidad de 
comunicación con ésta, además de ser un lugar que se ha distinguido por el gran 
desarrollo industrial en los últimos años y en particular el que ha tenido el sector 
automotriz, el cual cuenta con varias plantas armadoras. 



E . t 11 d h . 1 t , C Antecedentes. 
Director de tesis: Dr Osear Salinas Flores. --------

Equipos de hojalatería en la actualidad. 

Históricamente no se tiene un registro preciso de como ha evolucionado la 
hojalatería a través de los años sabemos que en 1885 se construyó el primer motor 
de cuatro tiempos de encendido por bujías, del tipo que usarían más tarde para los 
automóviles, se cree que la hojalatería automotriz surge cuando evoluciona la caja 
donde se alojaban a los pasajeros en los carruajes para llevar a la gente sentada, 
cuando todavía no existían motores. 

Cuando surgen los motores a este lugar donde van los pasajeros se le 
comenzó a llamar carrocería, cuando un carruaje sufría un daño este era llevado con 
un herrero, o un ebanista, para su reparación esto con el tiempo fue cambiando, 
aunque duró mucho tiempo. Todavía en 1940 los automóviles se fabricaban con 
algo de madera en su Interior para estructurar, hasta que en 1950 la madera fue 
sustituida totalmente por la lámina . 

En este tiempo los hojalateros solo necesitaban de martillo, taz, soplete y lima 
para reparar cualquier golpe en cualquier automóvil su trabajo consistía básicamente 
en calentar, golpear y limar, se auxiliaban con algunas llaves para desarmar alguna 
parte si se requería, no necesitaban de mucho espacio, ni de lugares especialmente 
diseñados para almacenar su herramienta . 

Conforme el automóvil fue evolucionando, surgieron nuevas necesidades de 
herramienta, más especial y precisa ya no solo bastaba con lo de antes, para 1960, 
ya se empezaban a necesitar además de lo anterior, plantillas para las mediciones de 
los automóviles, las cuales por lo regular se colgaban en las paredes de los talleres 
automotrices, juegos de llaves más especiales, distintos tipos de martillos y taz, para 
reparar las nuevas formas de los nuevos procesos de manufactura, el aumento de la 
herramienta les demando más espacio para un mejor acomodo y distribución . 

La carrocería siguió evolucionando y con ello surgieron más y mejores formas, 
pero a su vez, más difíciles de reparar, con esto nace la necesidad de mantener la 
herramienta concentrada en un lugar de lo más cercano al sitio de trabajo . 

Esto le demando más y mejores espacios, para el óptimo empleo de la 
herramienta, cuando se empieza a utilizar herramienta hidráulica y neumática, las 
necesidades de espacio crecen, ya que esta herramienta especial, incluso hasta para 
cada modelo de vehículos tenía gran variedad de formas y de tamaños. 

Ahora además de lo ya mencionado se necesita herramienta como esmeril, 
cortadora, soldadura, distintos tipos de martillos y taz, entre otros. A partir de 1960 
con la aparición y el auge de los plásticos y fibras el hojalatero por necesidades 
obvias tiene que modificar su forma o método de reparar un auto y necesita más 
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herramientas, pistolas de calor, soldadura para plástico, otros tipos de limas, más 
accesorios, aumenta la necesidad de espacio para guardar la gran cantidad de 
herramienta que debe manejar. 

Hoy en día con el uso de los bancos de estiraJe, la soldadura MIG-MAG, por 
ejemplo, las necesidades de espaciO y orden al guardar o almacenar la herramienta 
cambian drásttcamente de nuevo. 

El hojalatero necesita ahora de un centro de trabajo, y de tener la herramienta 
totalmente accesible actualmente necesita de un carro porta herramienta, necesita 
espaCIOS para colocar las piezas de los autos que se van a reparar, necesita soldar 
láminas, necesita soldar plástico y lógicamente donde asegurar toda esta 
herramienta que debe usar. 
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PERFIL DE PRODUCTO 

l.-Unidad móvil porta piezas. 

2.-Unidad móvil de servicio. 

3.-Unidad móvil de trabajo. 

4 .-Unidad para herramienta. 

S.-Mesa de trabajo. 
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1.-Unidad móvil portapiezas. 

La función principal de esta unidad, es proporcionar espacio suficiente para las 
distintas partes que se requieran desmontar del auto para su reparación, y evitar el 
maltrato de las mismas. 
Esto es evitar que las piezas que sean desmontadas durante el proceso o tiempo de 
reparación sufran de rayones, abolladuras, raspones, etc. Como habitualmente 
sucede en la mayoría de los talleres . 
Se busca crear un conjunto Indeformable y ligero, que permita al operador trasladarlo 
de un lugar a otro sin necesidad de realizar grandes esfuerzos. 

Debe contar con una excelente distribución de espacios, la cual permita el 
mejor acomodo posible de las distintas piezas. Con el propósito de mejorar el 
manejo de estas a fin de obtener una mejor calidad en el trabajo y una mayor 
rapidez, al evitar que las piezas se mezclen con las de otras unidades, o se lleguen a 
extraviar. 

Esta unidad debe permitir tanto organización y manejo de piezas grandes 
como puede ser un cofre o salpicadera, así como piezas pequeñas como manijas, 
faros e Incluso tornillería . 

La capacidad mínima de la unidad deberá ser igual al total de las piezas que 
puedan ser desmontadas de un auto. 

Nombre Subpieza Cantidad 

Cofre 1 
Facla 2 
Defensa 2 
Frente 1 

Portafaros 2 
Faros 2 

Radiador 1 
Salpicadera 4 

Molduras 4 
Guardafango 4 
Llanta 5 
Tapón 4 
Puertas 4 

Retrovisores 2 
Manijas 4 
Chapas 4 
Aletas 2 
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Cristales 4 
Tapas interiores 4 

Molduras 4 

Nombre Subpleza Cantidad 

Parabrisas 1 
Medallón 1 
Cajuela o tapa 1 

Chapa 1 
Calavera 2 
Porta placa 2 

Placa 2 
Limpiadores 3 
Asientos 3 

La construcción de la unidad, requiere el uso de materiales fuertes y rígidos 
como algunos metales, ya que debe cargar entre 300 y 400 kgs . Y además al ser 
móvil los esfuerzos se multiplican por lo que la unidad debe garantizar la seguridad al 
ser desplazado, para evitar maltratos en las piezas que la unidad contiene, se forrara 
con materiales suaves, como pueden ser algunas espumas o hules, como neopreno 
o polluretano de alta densidad. 

Para lograr un desplazamiento continuo y uniforme se deben considerar 
ruedas de materiales resistentes recubiertas con hules o plásticos que den un 
movimiento suave, de acuerdo a el diámetro de las ruedas se trasladara la unidad 
cargada, sin mayor esfuerzo para el operador. 

El óptimo funcionamiento de la unidad se obtendrá en superficies planas o 
con ligeras Irregularidades. 

Con el propósito de ayudar al operador en los desplazamientos de la unidad, 
principalmente cargada, se puede considerar cuatro ruedas locas o giratorias. 

Esta unidad portaplezas debe contar con un freno en las llantas, con el objeto 
de Inmovilizarlo en el momento en que sea necesario. 

Una vez que el operador analizo el daño en el auto y comienza su reparación 
la mayoría de las veces necesita desmontar algunas partes del auto ya sean 
conjuntos completos o partes de los mismos, regularmente cuando las piezas son 
desmontadas se colocan en el piso cerca del auto, o recargadas en alguna pared del 
taller, con esta unidad pretendemos que todas las partes que sean desmontadas 
puedan ser concentradas y organizadas en un mismo lugar. 
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Sin Importar tamaños desde las pequeñas partes como son tornillos hasta los 
grandes elementos como cofres o puertas enteras, tienen su lugar en el carro 
porta piezas. 

Cuando la unidad este siendo cargada de piezas tendrá el freno de seguridad 
colocado, al terminar el desmontaje de piezas del auto, y colocadas en el carro 
porta piezas, se puede mover la unidad y colocarla en un lugar donde no estorbe, o 
dejarse con el freno en el mismo sitio. 

Esta unidad podrá ser desplazada por el operador jalando o empujando, 
gracias a las manDas o Jaladeras con que contará, que estarán Integradas en la 
estructura de la misma unidad . 

Los beneficios que se alcanzaran con el desarrollo de esta unidad son : 

-Mejor organización y almacenamiento de las piezas a desmontar de un auto . 

-Mejor organización y presentación del taller. 

-Menores probabilidades de accidentes en el taller. 

-Menor maltrato de las partes. 

-Menor esfuerzo para el operador. 

-Menores tiempos de reparación . 

-Obtener un mejor servicio y calidad en la reparación . 

2.-Unidad móvil de servicio. 

Gracias a la observación y análisis realizados en el trabajo que se lleva acabó 
en los talleres, para la reparación de un auto . 

Podemos decir que el operador cuenta con dos grupos de herramienta. 

A .- Herramienta de uso transitorio o momentáneo, la cual no carga con el, ni 
tampoco siempre lleva a la zona de trabajo solo en caso que sea necesario. Como 
son: 

Esmeril, taladro, cortadora, equipo de soldadura, macetas de mas de 10 lbs, 
ganchos, cadenas, gatos mecánicos o hidráulicos etc. 
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Esta herramienta regularmente se encuentra en una zona de estantería, 
mueble fLJo, o almacenada, y se toma o solicita cuando se va a utilizar. 

B.- Herramienta de uso continuo, la cual siempre carga o lleva donde realiza el 
trabajo como son : 

Llaves ya sean españolas, mixtas o estriadas en pulgadas o milimétricas, de 
distintas formas y medidas. 

Martillos ya sean de bola, de punta, planos o macetas de no más de 10 lbs. 

Limas, taces, dados, matracas, desarmadores, pinzas, pistola de impacto o 
neumática . 

Esta herramienta es transportada al área de trabajo por el operador. 

Con el diseño de esta unidad, se pretende, que el operador pueda tener de 
manera pronta y cómoda la herramienta necesaria y de uso más frecuente, para la 
reparación de un automóvil. 

Por lo tanto tiene como objetivo principal, proporcionar al operador espacios 
donde pueda tomar y dejar la herramienta, que esta tenga cierto orden, mientras se 
esta trabajando, sin que esto le cueste mayor esfuerzo. 

En este caso, el orden o acomodo de la herramienta, no se pretende que sea 
rígido, es decir que no habrá un lugar específicamente marcado para una 
herramienta determinada, sino que por el contrario los espacios le permitan cierta 
versatilidad en el acomodo de la misma mientras realiza su trabajo . 

Este orden o acomodo esta enfocado a que mientras el operador se 
encuentra trabajando, la herramienta que tenga en uso no se le revuelva, encime, 
deje en el suelo o pierda de vista, sino que por el contrario le facilite su uso. 

La parte superior de esta unidad, será como un contenedor o charola donde 
se podrá poner herramienta o realizar algún trabajo fácil. 

Contará con un espacio donde se podrán colocar herramientas de forma de 
pistolas, como son taladros ya sean eléctricos o neumáticos, cortadoras de lamina, 
pistolas para pintar, destornilladores neumáticos, pistolas de Impacto etc. 

Tendrá otro espacio para depositar llaves de cualquier tipo, como son 
españolas, estriadas, mixtas, pericos, stlllson . etc. 
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Contará también con un deposito para pinzas de todo tipo sean estas de 
punta, de mecánico, de presión, etc. 

Tendrá un espacio para martillos, taces, evitando que estos se encimen o 
revuelvan . 

Contara con charolas o con tenedores desmontables que podrán contener 
piezas pequeñas como chapas, manijas, seguros, tornillos, tuercas, rondanas, etc. 

Estas charolas podrán colocarse en otra unidad, por ejemplo en el carro 
porta piezas. 

Esta unidad será móvil por lo tanto contara con ruedas que faciliten su 
desplazamiento, y estas contaran con un freno para inmovilizarlo en caso que se 
requiera . 

Los principales beneficios que se obtendrán con el uso de esta unidad son 

- Mejor cuidado y orden de la herramienta . 

- Menor riesgo de accidentes. 

- Mayor rapidez al tomar y dejar la herramienta para su uso. 

- Evitar que la herramienta se ponga en el suelo. 

- Tener lo más cerca posible la herramienta necesaria en el área de trabajo . 

3.-Unidad móvil de trabajo. 

En los talleres normalmente encontramos un lugar o mueble improvisado o 
adaptado, donde el operador realiza algunos trabajos que no puede realizar en el auto 
que esta reparando. 

Esto debido a que en muchas ocasiones requiere de desmontar alguna pieza 
con el fin de facilitar su reparación . Estas piezas normalmente son colocadas sobre 

. alguna mesa, tambo o bote y en algunas ocasiones sobre un cartón . 

Estas improvisaciones para efectuar estos trabajos, provoca que las piezas 
sufran de otros desperfectos como podría ser un rayón o abolladura, además de que 
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no cuentan con un espacio o lugar para poner la herramienta que el operador este 
utilizando, provocando que la misma sea colocada en el piso. 

Con el diseño de esta unidad de trabajo, pretendemos que el operador, 
cuente con un espacio apropiado cómodo y seguro . Donde pueda realizar con mas 
facilidad las reparaciones en piezas que desmonte, evitando tenga que adoptar 
posturas dlficiles o Incomodas, con el fin de facilitar el acceso a la zona dañada y 
obtener así mejores resultados . 

Las principales funciones de esta unidad móvil son : 
Proporcionar al operador un lugar firme y estable que sirva como soporte para 
colocar y sujetar las distintas piezas a reparar. 

Evitar que la herramienta que sea utilizada durante la reparación de cualquier pieza se 
ponga en el suelo o pierda . 

Impedir que las piezas a reparar sufran daños menores mientras se reparen, como 
· son pequeñas abolladuras o pequeños rayones, que muy frecuente sucede cuando 
se realiza la reparación en lugares Improvisados o adaptados. 

Esta unidad contara con ruedas que faciliten su movimiento o traslado aun 
cuando este cargada, estas ruedas a su vez contaran con freno para proporcionar 
una mejor estabilidad y que ayuden a absorber los impactos,0 cuando se este 
trabajando en ella . 

Los principales beneficios que se obtendrán con el uso de esta unidad son : 

- Contar con un espacio específico, cómodo y seguro que le permitirá realizar 
trabajos en distintas piezas a reparar. 

- Evitar que el operador coloque la herramienta en el piso. 

- Disminuir accidentes en el taller. 

- Facilitar y hacer más eficiente la realización de estos trabajos . 

- Ayudar a disminuir los tiempos de reparación en los autos. 

4.-Unidad para herramienta. 

Normalmente en los talleres los operadores cuentan con herramienta de uso 
frecuente que es la herramienta que siempre llevan o cargan para realizar cualquier 
trabajo y con herramienta de uso transitorio o momentáneo que es la que no cargan 
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todo el tiempo con ellos, la cual regularmente se encuentra concentrada en algún 
lugar del taller ya sea en un mueble, estante o anaquel. 

Con el diseño de esta unidad se pretende crear un espacio donde se pueda 
concentrar en su totalidad la herramienta que necesita un taller para su óptimo 
funcionamiento. Es decir donde el operador ya sea hojalatero, mecánico o pintor 
pueda guardar o almacenar la herramienta que necesite sea esta de uso frecuente o 
transitorio para el óptimo desempeño de su trabajo. 

El objetivo principal de esta unidad es, concentrar o almacenar herramienta 
ordenadamente y facilitar su uso. 

Esta unidad podrá almacenar todo tipo de herramienta tanto de hojalatero, 
mecánico o pintor. Por lo tanto almacenara . 

- Gran variedad de llaves para todas las necesidades como fijas, combinadas, 
estriadas, españolas, ajustables, de torsión etc. 

- Dados y matracas de todas las medidas y tamaños. 

- Destornilladores neumáticos, eléctricos y manuales de todos tipos, tamaños y 
medidas ya sean de punta recta, de estrella o phllllps y de caja . De barras redondas 
o cuadradas . 

- Pinzas o alicates para todo tipo de trabajo, de punta larga, de combinación, 

universales, de corte, de punta curva, de electricista, de presión, etc. 

- Torquímetros sean de reloj, de trueno o digitales. 

- Equipo O herramienta mas sofisticada como escanner, analizador de compresión, 

multlmetro . etc. 

- Martillos, macetas de todo tipo y peso. Taladros, esmeriles, pulidoras, cortadoras, 

sean neumáticas o eléctricas. 

Esta unidad es fiJa por lo tanto deberá colocarse pegada a un muro o pared, 

aquí es donde se concentrara en su totalidad la herramienta del taller, podrá armarse 

en módulos que se unirán o enlazaran entre si, esto con el fin de que la unidad 

pueda crecer de acuerdo a las necesidades de cada taller. 
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Se pretende con esta unidad que la herramienta siempre se encuentre lo mas 

ordenada posible, que su localización sea rápida, que la acción de sacar y guardar se 

realice sin ninguna dificultad o complicación. 

Se podrá guardar o integrar a esta unidad la unidad móvil de servicio que es 

donde guardara o transportara el operador su herramienta de uso mas frecuente. 

Esta unidad contará con cajones y compartimientos de diferentes formas y 

tamaños para almacenar los distintos tipos de herramientas, y en su interior estarán 

recubiertos por un material plástico que ayudara a disminuir el maltrato o deterioro 

de la herramienta . 

Algunos de estos cajones en su Interior tendrán subdivisiones y distintas 

alturas, como si estuvieran escalonados ya que existen algunas herramientas que 

tienen diferentes alturas, un ejemplo de esto son los dados que hay largos y cortos 

de la misma medida, con estos escalones se pretende que toda la herramienta 

quede perfecta mente visible. 

Los compartimientos serán con puertas, y también tendrán subdivisiones 
donde se pueda almacenar o guardar taladros, esmeriles, pulidoras, cortadoras, 
gatos, etc. 

El acomodo de pinzas, desarmadores, matracas, martillos y manerales, se 
propone sea deforma como si fuera un portafolio, muestrario o catalogo y las 
herramientas queden sujetas a las hojas como se guarda una pluma en la bolsa de 
una camisa . 

La estructura de esta unidad será de perfil o tubo de acero y lamina ya que 
cargara bastante peso. Lo cual le obliga que sea lo suficientemente rígida y 
resistente tanto en su exterior como en su interior. 

Los beneficios que se obtendrán con el uso de esta unidad son: 

- Tener la herramienta con centrada en un solo lugar que sea seguro y práctico de 
usarse. 

- Tener la herramienta en el mejor orden y con el mínimo maltrato posible . 

- Que la herramienta quede perfectamente resguardada y segura cundo finalice la 
jornada de trabajo. 
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S.-Mesa de trabajo. 

La mesa de trabaJo, en un taller mecánico o de hojalatería, es el lugar dentro 
del taller en el cual el operador llevará a cabo diversas operaciones y trabajos como 
pueden ser organizar piezas, realizar apuntes, almacenar herramientas, desarmar 
piezas con la ayuda de un tornillo de banco y realizar trabajos con piezas pequeñas 
como principales actividades. 

La mesa resistirá, o estará diseñada para resistir, trabajo pesado, por 10 que 
debe ser fabricada tomando en cuenta materiales resistentes y durables, como 
pueden ser metales, Incluso es recomendable que ya sea la superficie de la mesa o 
el alma sea construida en metal, con el propÓSito de asegurar una mayor vida de 
trabajo paran la unidad . 

En el transcurso de una reparación, ya sea mecánica o de hOjalatería, el 
operador utiliza la mesa de trabaja como un lugar de apoyo confiriéndole libertad, 
desde para colocar materiales nuevos hasta, en el caso de ser el Inicio de una 
reparación, servir como restlrador o escritorio para el operador. 

Los operadores buscan que la mesa de trabajo sea el centro del área fija de 
trabajo, es el centro de operaCiones, en algunas ocasiones en esta mesa se Instalan 
pequeños gabinetes, para uso personal. 

Durante las j ornadas nocturnas, la mesa de trabajo requiere cierta luz que 
apoye al operador durante una reparación . La mesa soportará, momentánea o 
regularmente, herramienta ligera como desarmadores, o piezas pequeñas, hasta 
piezas grandes o herramienta pesada, puede utilizar como área de exhibición para 
herramienta la parte superior de la mesa de trabaja. 

La mesa de trabajo da al operador un área general de trabaJo, Al no ser móvil 
se cuenta como un área de paso, de uso regular, para diversas actividades. 
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SECUENCIA DE USO. 

La secuencia de uso en el desarrollo de un producto nos permite analizar los 
pasos o actividades, uno a uno, en los cuales los usuarios disponen de 105 
productos. 

Punto por punto se describen las actividades que realiza el operador, sin omitir 
detalle, pues estos puntos son los principales Indicadores que serán utilizados en el 
momento de diseñar, son las bases sobre las cuales se busca mejorar o crear un 
objeto. 

Es así, que en el caso en particular de el equipo para talleres que se dedican a 
la reparación de autos, describimos a continuación todos los puntos desde como se 
recibe el auto por el operador, hasta el momento de ser entregado, ya reparado al 
dueño o cliente, y en caso de ser necesario se describirán los tiempos entre un 
trabajo y otro, en los cuales el operador podría, o no, darle al equipo un cierto 
mantenimiento. Esta secuencia de uso es el resultado de la observación del trabajo 
realizado en los talleres de reparaCión de autos, tanto agencias como 
Independientes. 

A continuación se hace un desglose de las operaciones realizadas para el 
Ingreso de un auto a un taller para su reparación 

l.Llegada del automóvil. 

1.1 Evaluación y cotización de los daños. 

La evaluación y la cotización son efectuadas la mayoría de las veces por un 
valuador o por el dueño del taller, y en el menor de los casos por el operador. Esta 
revisión es exclusivamente visuaL 

Esto conSiste, en primer lugar en que el valuador o dueño del taller hace una 
revisión general de los daños en la unidad. Evalúa la gravedad de los daños, da una 
cotización exacta, si los daños son ligeros o una cotización aproximada si los daños 
son muy graves. 

Entre los daños ligeros se consideran a los golpes en partes que no dañen o 
afecten la rigidez estructural del automóvil, como son puertas, salplcaderas, cofres, 
aletas, faclas, tapas. 

Generalmente cuando los daños son ligeros el auto llega conducido por el 
dueño hasta el área de recepción donde el valuador o dueño del taller harán la 
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revisión visual de los daños y darán la cotización exacta de la reparación de los 
mismos. 

Los daños graves se consideran a los golpes que si afectan la rigidez 
estructural del automóvil, esto es cuando se daña principalmente el bastidor o 
chasis, o perfiles que ayuden a la rigidez como son postes, marcos, puntas. 

Cuando el daño es grave generalmente el auto llega remolcado por una grúa 
de arrastre o plataforma, se coloca en el área de revisión donde el dueño o valuador 
da el presupuesto aproximado, al ser aceptado, el auto se monta en carritos 
llamados tortugas y se pasa al área de reparación . 

Cuando los daños son graves la mayoría de las veces el auto requiere de una 
revisión más precisa donde puede ser necesario desarmar parcialmente, o levantar 
el auto para hacer una revisión del bastidor. 

Comúnmente es el operador quien efectúa esta rev1s1on a detalle, ahí el 
operador forma una lista de las partes que pueden ser reparadas y las partes que 
deben ser sustituidas. 

Este listado lo entrega para que se le proporcionen las refacciones necesarias, 
y este ayuda a precisar el costo de la reparación total del auto. 

El desarme parcial consiste en retirar del auto conjuntos de piezas como son 
puertas completas, tapas completas, salpicaderas, las mínimas necesarias para 
juzgar el o los golpes. 

Una vez que el operador, precisa la gravedad de los daños y decide como 
realizar la reparación de los mismos, se dirige a su centro de herramienta de donde 
recoge y lleva herramientas al auto, la transporta en una caja y la coloca cerca dentro 
o sobre el auto, el operador adopta diferentes posiciones dependiendo de la pieza 
que vaya a quitar, puede estar parado, sentado o acostado . 

Por ejemplo, para quitar una puerta se retiran los dos tornillos Inferiores 
sentado dentro en el auto o en el piso, los dos tornillos superiores doblado fuera del 
auto, y se retira la puerta parado fuera del auto. 

Al remover las piezas se cargan y se colocan cerca del auto ya sea que se 
recarguen o se dejen sobre el piso. 

En el caso de que se remueva una salpicadera, el operador se sienta para 
quitar tornillos inferiores y se dobla sobre el auto para los tornillos superiores. En este 
caso también se pueden retirar las llantas. 
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2.Reparación. 

2.1 Desarme del auto. 

2.1.1 Daños ligeros. 

En daños ligeros, el operador hace una revisión visual, analiza el golpe y 
decide como realizará la reparación si necesita desmontar piezas, o si puede reparar 
el auto sin retirarlas . 

Se dirige al lugar donde concentra toda la herramienta toma su herramienta 
de uso frecuente que regularmente esta en una caja o mochila y selecciona otra 
herramienta que necesite y la lleva hacia el auto para comenzar la reparación . 

Existen piezas o partes en los autos que no pueden desmontarse como se 
desmontaría una puerta o un cofre, una de ellas es el bastidor también las partes 
que conforman la carrocería como la zona trasera, aletas, pasos de rueda, costado, 
toldo, etc. 

Cuando la reparación es en una de estas partes el operador siempre tendrá 
que retirar algún complemento, aditamento, forro o protección . 

Para poder alcanzar la zona dañada . Utilizando para ello en la mayoría de los 
casos, llaves, desarmadores, pinzas, matracas y dados de distintas medidas y tipos, 
al efectuar el retiro de estos accesorios el operador cambia constantemente de 
posición, se para, se sienta, se arrodilla, se inclina o se gira según lo necesite. 

Ya con el acceso libre a la zona dañada, el operador comienza a golpear o 
machacar la lamina por la parte de afuera 6 vista, esto lo realiza con martillo o con 
machaca, colocando un apoyo en la parte de atrás de la lamina generalmente es un 
tas. 

Hasta reparar lo mas posible el daño, adoptando para esto varias posiciones 
parado, acostado, sentado arrodillado, inclinado de frente o de costado. Según sea la 
zona a reparar y la manera en que mejor se acomode. 

También toma y deja herramienta según la necesite, este Intercambio de 
herramienta que hace el operador mientras realiza la reparación, origina que valla 
acumulándola en el piso, debajo, dentro o encima del auto según el lugar o área que 
este reparando . 

Esto le ocasiona que la extravié por un momento o pierda de vista, la pise, 
patee y en ocasiones hasta se tropiece. 
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Cuando el operador considera que el golpe o dañO esta reparado lo mejor 
posible, termina de golpear o machacar la lamina y comienza un IUado 5010 por la 
parte de afuera que es la vista de la lamina, esto lo realiza con un esmeril o lima, 
para quitar pequeñas bordes o Irregularidades que le hallan quedado en la lamina al 
golpearla, posteriormente 51 es necesario le aplica rellenador plástico, una vez seco 
lo IUa y queda lista la pieza para que comience ha ser preparada para pintarse, esta 
operación de IUado regularmente la realiza parado, Inclinado, sentado o arrodillado 
dependiendo donde este el área dañada. 

Una vez reparado el daño, se vuelve a poner o armar lo que se quito o 
desarmo, hasta entonces estará terminado el trabajo. 

SI el daño se encuentra en una pieza que pueda desmontarse, el operador 
decide 51 desmonta o no la pieza para su reparación, de cualquier manera tendrá que 
retirar algunos componentes para poder acceder lo más cómodamente posible a la 
zona dañada 

51 decide realizar la reparación sin desmontar la pieza, retira los componentes 
que le dificulten el trabajo, para lo cual utiliza regularmente, llaves, desarmadores, 
pinzas, matracas y dados . Ya retirados estos componentes, comienza a trabajar la 
lámina, adoptando para ello distintas posiciones Inclinado, arrodillado, sentado o 
acostado según lo necesite. 

51 decide desmontar la pieza, lógicamente también retirara los componentes 
que le dificulten la reparación . Desmotada la pieza la coloca sobre una llanta y 
comienza a reparar el daño, otras veces se coloca sobre un tambo (de los que se 
utilizan para transportar aceite) sobre este se coloca la llanta y sobre la llanta la pieza 
que va a reparar, en algunas ocasiones trabaja la pieza hasta en el piso, las 
posiciones que para esto adopta son, parado, Inclinado, arrodillado o sentado. 

2 .1.2 Daños graves. 

En daños graves el operador lleva acabo una revisión mas precisa, en 
ocasiones necesita desmontar algunas piezas para determinar con mayor exactitud 
la gravedad de los daño y decidir como empezar la reparación . En esta revisión hace 
un listado de las piezas que van a repararse y las que no pOdrán ser reparadas y por 
lo tanto tendrán que ser sustituidas. 

Para comenzar la reparación el operador se dirige al lugar donde guarda o 
concentra la herramienta, toma su herramienta de uso frecuente y selecciona la 
demás herramienta que necesite . 
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Dependiendo la zona que vaya a reparar el operador tendrá que retirar algunos 
elementos, para poder realizar la reparación con la menor dificultad posible, para ello 
necesitara llaves. desarmadores, dados, matracas, martillos etc. 

De varios tipos y medidas, para realizar estas operaciones el operador adopta 
varias posiciones puede estar sentado, inclinado o arrodillado. 

El operador sabe que piezas pueden reutilizarse, cuales pueden repararse y 
cuales tienen que ser reemplazadas, asigna un Jugar dentro del taller para cada pieza 
a remover del auto . Puede dejar las en el piso, dentro del mismo auto o en algún 
anaquel, dependiendo de su uso futuro . 

SI la pieza que quita no sufrió daño en el impacto pero debe ser removida 
para accesar a un Jugar del auto, será una pieza que solo se guardará, como pueden 
ser desde tornillos, tuercas hasta piezas grandes como tapas de puertas, puertas 
completas, calaveras, faros, manijas, limpiadores, parabrisas etc. 

Estas piezas que pueden reutilizarse son colocadas ya sea dentro del auto en 
una parte específica del taller en el piso, o en anaqueles. Si las piezas son pequeñas 
como lomillería muchas veces son colocadas en cajas de cartón, de madera o de 
metal. 

Las piezas dañadas que van a ser reparadas se dejan cerca o dentro del auto 
o en el piso para su posterior reparación. 

Las piezas que se reemplazaran debido al daño que sufrieron son llevadas a 
un montón o el basurero del taller. Retirándole piezas pequeñas rescatables como 
manijas, o mecanismo de elevación o cristales en puertas, tornillería etc. 

El retiro de accesorios o componentes de piezas dañadas, lo realiza con la 
pieza montada o desmontándola, cuando desmonta la pieza esta es llevada a una 
mesa de trabajo donde el operador realiza trabajos de este tipo, pequeños o fáciles 

Cuando se daña la configuración estructural del auto el operador necesita de 
herramienta que se le llama de uso rudo o pesado como es el doster, porto power. 
la L o un banco de estiraje, a demás de todos los accesorios que estas herramientas 
contienen estos pueden ser cadenas, ganchos, cables, extensiones tubulares, 
prensas, pistones hidráulicos, poleas, etc. 

Con cualquier tipo de herramienta de uso rudo o pesado que cuente el taller, 
al utilizaría el operador necesitara colocar los accesorios de la misma, adoptando 
para ello varias posiciones desde acostarse debajo del auto, estar sentado, inclinado, 
arrodillado . Si se cuenta con un banco de estiraje el operador adoptara 
principalmente tres posiciones parado, inclinado o sentado. 
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Para realizar la reparación del auto el operador esta en constante movimiento, 
va y viene por herramienta o material, se para, se Inclina, se sienta, se estira, toma y 
deja herramienta. La mayoría de las veces sin ningún orden, ya que llega a dejar 
herramienta en el pisO, dentro y debajo del auto 

Las piezas Que retira o desmonta las pone en el piSO, algunas las deja dentro 
del auto, otras las recarga en un poste o pared del taller. 

Los daños que afectan la rigidez estructural en un auto son mas dificlles de 
reparar y por consiguiente reqUieren de mas tiempo para su reparación, ya que 
aparte de trabajar la lamina golpeándola o machacándola también tiene que realizar 
cortes y soldar, es por esto que una reparación de este tipo le obliga tener hacer 
mas movimientos. 
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Definición de usuarios. 

Definición del tipo de usuarios: 

En base al estudio de los componentes del equipo a diseñar se puede concluir 
que: 

Existe un solo tipo de usuario primario el cual es el mismo hojalatero 
(operador), el será principalmente el operador de todo el equipo para el taller de 
hojalatería, por lo tanto las llmitantes a considerar durante el diseño de este equipo 
deberán corresponder con las llmitantes o características solicitadas por los mismos 
hojalateros, como usuario principal. 

Así mismo dentro del diseño del equipo para taller de hojalatería se deben de 
tomar en cuenta a los usuarios secundarlos como son los fabricantes del equipo, el 
repartidor o transportista de los equipos, y el personal de limpieza. 

Los fabricantes del equipo necesitan lugares accesibles en las uniones para así 
lograr un fácil armado de piezas así como una lógica en la manufactura de todas las 
piezas, de igual forma es necesario considerar puntos fuertes y sólidos de sujeción 
para los obreros que transportan o mueven los equipos. Estos puntos serán 
igualmente importantes para los transportistas y/o repartidores, se tiene que 
considerar la forma en que se venderá el equipo, es decir se obtendrá armado o en 
caja, de cualquier forma el embalaje del equipo esta íntimamente relacionado con los 
transportistas . 

Por último el personal de limpieza nunca es considerado en el diseño del 
equipo lo que puede ser un gran error, puesto que el mantenimiento del equipo 
depende directamente de la facilidad que exista para limpiar todo el equipo, ya que, 
si existieran partes ocultas o difícilmente alcanzables serían las que tenderían a un 
más rápido desgaste en comparación con las demás partes del equipo. 

Es entonces, requerido para el correcto diseño del equipo, ciertos datos de 
cada tipo de usuario, estos datos pueden ser obtenidos en parte con encuestas 
practicadas a los diferentes tipos de usuarios, en estas se les encuesta y pregunta 
sobre su actividad y el equipo que utilizan, esta información es muy útil ya que da la 
pauta para las mejoras y cambios en los casos de rediseño . 

Otra fuente de datos muy importante son las medidas antropométricas las 
cuales serán obtenidas ya sea de estudios de campo sobre los diferentes tipos de 
usuarios, o de estudios ya realizados que coincidan con los perfiles buscados. 
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Factores de mercado. 

La industria de la reparación de autos en México es muy grande, pero solo una 
pequeña parte, cuenta con equipo apropiado para realizar los trabajos requeridos 
para reparar los modernos automóviles que existen hoy en día . 

La evolución de los automóviles, debe ir a la par con el desarrollo del equipo y 
herramienta que se necesite para el mantenimiento y reparación de los mismos, 
este equilibrio varía entre los distintos países, como consecuencia directa de la 
situación económica y cultural de cada uno, así como los adelantos tecnológicos 
que se hayan desarrollado en cada lugar. 

Sabemos que tanto en Europa como en los Estados Unidos los 
desarrollos tecnológicos en los automóviles, han influido de forma directa sobre los 
equipos y herramientas que se necesitan para su mantenimiento y reparación. 

Uno de los principales factores por los cuales este equilibrio se ve afectado es 
porque muchos países, como México no desarrollan tecnología para fabricar 
automóviles, es decir no se cuenta con una marca nacional, y solo existen en ellos 
plantas armadoras de marcas de otros países, donde se desarrolla dicha tecnología y 
por lo tanto se da el equilibrio entre automóvil, equipo y herramienta . 

En México existen plantas armadoras de autos, pero como la tecnología es 
Importada el costo de estos es elevado, de la misma manera sucede con el equipo y 
la herramienta para el mantenimiento y reparación de los mismos. 

Hoy en día en nuestro país son pocos los fabricantes de estos equipos y 
herramientas, esto da como consecuencia que un importante porcentaje de los 
mismos, sean de procedencia extranjera, y por lo tanto de un costo elevado. Ya que 
se desarrollan con tecnología y procesos que no se utilizan aquí. 

Esto lleva como consecuencia, que para cubrir estas deficiencias se 
Improvisen herramientas o se adapte equipo, sin llegar a preocuparse por la forma o 
realizar un estudio para que la necesidad sea correctamente satisfecha, son 
productos deficientes que cumplen con su función a medias . 

Es decir, no satisfacen al cien por ciento la necesidad para la cual fueron 
fabricados, como podemos hablar por ejemplo, de estantería para partes 
automotrices en las que no se consideraron medidas y formas de las mismas, y por 
lo tanto no cumplen satisfactoriamente con su función. 
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En algunas ocasiones la estantería utilizada fue diseñada para otra actividad, el 
mismo caso se puede presentar en la mesa de trabajo, en la que se unen secciones 
de metal para dar una mesa sin mayor función que ser solo una base . 

En este diseño se considero adecuadamente el material, más no se tomo en 
cuenta las formas de los mismos, ni la posición o las uniones, el alto de la mesa se 
tomo sin mayor precaución . 

Esta mesa no sirve como área de apoyo sino como un lugar para concentrar y 
aglutinar piezas, accesorios, herramientas y artículos sin relación con el taller. 

En la imagen observamos un área de mesa de trabajo fija . 

Los fabricantes de este tipo de equipo, ya sean estantes o mesas, o 
cualquiera de los componentes, son realmente contratados por proyecto, o sea que 
los diseños varían en su totalidad, cada taller acude con su herrero, albañil o 
carpintero local y le pide una mesa, lo que nos da una gran cantidad de modelos. 

Así cada herrero, albañil o carpintero, puede acertar en puntos de diseño 
como uno atinara a la altura óptima de la mesa, otro a las medidas exactas de la 
superficie, que facilitan la actividad de un hojalatero, más la misma mesa será dificil 
encontrarla en dos talleres diferentes, puesto que esta no se produce en serle . 
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Al no haber un fabricante establecido dedicado a estos equipos, los mismos 
se encuentran en un estado primitivo básico de diseño, sin algún tipo de desarrollo 
aplicado. Es tan solo en algunos grandes talleres de agencias o en los bien 
establecidos, donde se cuenta con alguno o varios de los componentes del equipo 
para el taller de hojalatería, los cuales son importados y de gran valor. 

Al norte de nuestro país en los Estados Unidos, la situación cambia al tener 
aquí una importante cantidad de fabricantes dedicados a uno o varios de los 
componentes de este equipo . 

Compañías con gran antigüedad y bien establecidas, las que dan a sus 
equipos gran calidad, así mismo mantienen equipos de investigación, los cuales 
están destinados a desarrollar mejoras a los equipos existentes, así como el logro de 
mejores productos . Empresas como Snap-on, Spanesi, Schaeffer, Proto, 
Rubbermald, Tennsco, Waterloo, Edsal. 

Lyon, Stanley Vidmar, son solo algunas de las empresas, que tienen como 
productos en su catalogo, alguno o varios de los elementos a diseñar. 

Son empresas que mantienen grandes campañas de comercialización, como 
medios de publicidad masiva, páginas web, en las que damos un vistazo a su 
historia, así como podemos observar el mínimo detalle de sus productos, su 
ubicación, y la mayoría de ellas posee la característica de compra en línea con 
distribución Internacional o correo electrónico para contactarlos . 

Manejan organizaciones enteras de distribuidores en todo el mundo. Su gran 
desventaja en nuestro país son los altos costos de importación 

En estos productos es en donde los rasgos de diseño, las características y los 
productos en sí, se encuentran bien planeados, tienen un buen desarrollo, y son 
estos diseños americanos al igual que los europeos , los que poseen las 
características para sentar la base para un diseño nacional. 

Así mismo en México existen ciertos puntos que difieren de las características que 
los diseños extranjeros poseen, donde las dimensiones del usuario, los percentiles 
de altura que en el extranjero se manejan son mayores que los obtenidos en México 
es así que encontramos la primera de muchas discordancias. 

Otro punto importante y diferencia notable entre los productos extranjeros y 
los posibles diseños a realizar serán los materiales de fabricación, ya que en los 
diseños extranjeros comúnmente se utilizan técnicas de fabricación muy avanzadas, 
las cuales en México solo se conocen, más no se emplean con la facilidad que en el 
extranjero pues sus costos para la Industria nacional no son rentables. 
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Considerando así o hablando principalmente de volumen mientras que en el 
extranjero las unidades de producción son muy altas al ser compañías grandes y 
bien establecidas las que pueden financiarlo y en México la industria fabricante de las 
propuestas de diseño no es tan grande como las internacionales, ni cuentan con las 
mismas técnicas avanzadas de producción . 

Es así que para los análisis requeridos para el diseño de nuestras propuestas, 
los equipos a estudiar son divididos en primer lugar entre productos nacionales 
especiales, los cuales nos darán las bases de los diseños, lo mínimo requerido por 
los productos de línea extranjeros, de los cuales obtendremos la especialización, y el 
detalle de ciertas áreas importantes y de adelantos en el diseño de los componentes 
del equipo. 

Comenzaremos con organizar a los productos extranjeros así como definir e 
identificar a las que utilizaremos para el análisis. 
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cuenta ccn un diseño 
limpio, Akro-Mill:s :se 

El\tranjer.a 

Nacional 

encar93 de· la Ew.tra:njera 
comerclaltzaclón de 

:su:-. p:roducto!S •¡ f'"O<lntleiie 1 

uN comur.<:tación coo 
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Tambo de 
metal 

! 
¡ 
¡·· 

i, 
DWKetllt 1 

¡I 

lmnp•~11 
!' 

Varta'.5 
h 1 00 m 
a0.80m 
p OBOm 

encontrar a -estos !!ambas 
como- una parte del taller, 

jJ • .mto con una llanta en 
la parte super1!:){ ~rven Nacl01'\:!Á 
para cok 1car encima la:s 
parte:> de?> lo5 autos, no ! 

han :5ldo cre.acle5 pasa 
esta act11.11dad 

flrut d~rrolla un rad<. 1 

para la plntura de cíerta:s 1 

~e:s del automóvil, de 
f1::;rma~ lnnC'i.i'adora:s,. estoo 

rack:s pueden :ser Ew.tranJera 
compactadas para reducJr 1 

espadas, cuenta con p::tcil l 
putillc1dad. para carta p¡eza i 

li3"f' un r;y::J•. diferente 
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,. fül 7{){1(} 

:se:rl:es 

12 Drawer 11 
t.ixil-cart ' 1 

1 
1 

Tenru>co 

Kennedy 

h 2.DOm 
a 3.00m 
p 070m 

En e:sta ~nt<erfa '.le 
concentra la mayoría de 
fa herramienta asi como 

gran cantidad de partes y 1 
mfac:c.1011~, mueble füe ' 
fabnrado a. ta medida del 

tocal pee- un carpintero 

TenrYSO:J es una emprea 
1ntemm:looal dedicada al 
desarrollo de '.!l:stema:; de 
trabajo, utilizan e:r>paclre; 
en Internet, como ba3e 

de corn ercial:tza-oon 

5f'la¡:r<:in cuenta con una 
extraordínarla presencia 
en mtemet, a=.r como e:s 
de las pocas que cuentan 

con oo :sl!Sterna de 
d~trlboción oft:dal en el 
moodo, es una de lao 

marcas pr~s en el 
paí:s 

Kennedy es un empre"".,a 
e:stadourMden5e que 

tiene ya, un la!go camino 1 

•?n la Industria, a:si ~mo 

Naclooal 

E:l\tranjera 

sus unk:lm:te'5 cuentan corf" &trzmjera 
un gran e:sirud10 para su 
diseña y m:intlenen una 
buena com~n 1 

de 5'US producto:; 

Waterloo es una: m.:l:s de 
bs ccrnpañra.:s fuerite:s. en 

el ramo tal v cerno lo 
demuestran en :¡u:s 
atálcgcn, a.sí romo 

Sn:ap-on, Wa.teloo, lxl:sca 
un c.ont:Jcto con :su!'.! 
comprar:lores elli el 

roM.tante mejoramiento 
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•l 
I• 
•¡ 

;Ali ¡:x::¡r¡:x::¡usel! 
'wmkbenche::::l j .. 

d 

11 ¡¡ 
;? 

!! 
. .... . .. .. 3: ~ 

~.avydutv 

work.st.ation:. · 

Vanas 

Sti!lnley
V1dmar 

h LlOm 
a 2.00m 
p 070m 

h 1.00 m 
a 1.6-0 m 
p 0 .75 m 

h 1.00 m 
a l.50m 
p O.OOm 

Tenm<.0 es una empr'E""~ : i 
mternaclooal dedicada al 

deYrrollo de sistemas de. Extranjera 

1 trabi!_lo, utlllz.an espaci~ 
en Internet, como~ 

de cnrnerca1~n 

Kennedy es un empre!Sa 
est.adoun!den:>e .que 

tlene •ta. un {argo camino 
en la tndustr1a, asi rrúe:-mo ' 
5\JS unidades cuent.~n con 
un gran esrudlo parn :su 
dt:::..eno y mantienen una 
buena ccm~n. 

de =:.u:s prooucto.s 

En Lyon :se hu:s.c.an 
de.".!'>Mmllo funcic~:s 

• que tengan una li!lrga v100, . 
así mt':mlo se ~n a Ci'lOO 

la página de íntemet a:sí 
como se desarrolla 

f-Olleterfa cerno a,pevo en 
la verita de unklad.e::. 

/lylt5table!!í a . 
la medida 
del !oc~ 

En tos talle r~ ii:Jnde la 
co!Tl(lra de urY.ll me5a 
de tra~ no e::; una 

prioridad, :-,e :sam!i>ee la 
nece:!!idad con barr~ de 

com:reto, no cuentan con 1 

estrateg1a5 de puflUddad , 

Nac1cral 

5·t.anley-V@drruu logra 
· espaclM bten planlfiK:adGS 

en :sus di.~flo:s, y cuent:wl 
con ur;o die los ::.füos de 
Internet mas armgables.. Extranjera 

al m ismo !Jempo 5 U 

equipo de .d1str1buc100 <te 
inf>0rmaclón se eric:uentra 

bien Ol"gantzad:J 
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Conclusiones: Factores de mercado. 

Gracias a la investigación realizada, concluimos que no hay competencia aquí 
en México para dos de los cinco productos que diseñamos, estos son : unidad móvil 
portaplezas y la unidad móvil de trabajo . Para los otros tres productos si existe 
alguna competencia, estos son unidad móvil de servicio, unidad fija para herramienta 
y mesa de trabajo . Aunque principalmente son empresas extranjeras que promueven 
sus productos, ya sea por Internet, catálogos, revistas y que solo surten sobre 
pedido, ya que en su mayoría tienen que ser importados, esto hace que sus precios 
sean elevados . La principal consecuencia de esto es que la mayoría de los talleres, 
adapten o improvisen equipo para medio cubrir sus necesidades. 

Uno de los objetivos de diseñar estos productos es bajar el costo ya que la 
situación económica del país no permite a la mayoría de los dueños de talleres 
comprar este tipo de productos importados. 

Lo que nosotros ofrecemos y garantizamos con el diseño de nuestros 
productos es: 

Bajo costo comparado con los productos extranjeros. 
Un mayor y más apropiado espacio para el acomodo, almacenamiento y 

transportación de piezas y herramientas dentro del taller. 
Equipo sólido cómodo y durable diseñado con la antropometría de los 

mexicanos. 
Unidades diseñadas para satisfacer trabajos específicos de los talleres de 

reparación de autos. 
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02-04 Factores humano-fisiológicos. 
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Fa3D cootrarlo 
~rrastrnrs.e, 
~mpujar5e de unó d 
¡sus cra1tados.. 

.5teeRree 

Jacte;., 
f'erfüe:s. 

bo 
nesgo!'!> pa ra 
U5U<Nk:l. 

Al d;esplazar la 

elaoo, na extste e u e n t a 
e· I rn-damlent>ns. 

5U5 

el 

sta. i \lista. 

Tire rack 

Tac.ta. 
¡Perftle::> er.ma!t;¡¡dos 
'.rectangulares de l ". 
No hay fttE!5gC'5 para 
•.el usuarD. 
:Al die5plazarse 
¡debe arra5trar .. 
..:::uet"lta con :sistema 
de rodamtemns. 

=> coTnpanente:si pptrnna para e:spl!?dal!zadri 
perrnite-n' 'a1macenarn1ent:o er ltanta5 •/ 

r loo E""_,¡¡:¡.ai::i1Y-i) 
1

p1ezas larga:s !modular para ln:s 
d e ! g a d a ¡dlferent:e5 tlpos de 
'exdu:slvarnente ~!antas, funciona. 

ro en s.entrda· tlene nedi::~~ jcomo un 5alo frente 
~'e r t 1 e a ! e s t á !\ •pera p1t?Zi!!5 chi ¡o cabecera. 
~ e :s t r :i n g 1 d C•:; a ::su capacJdad 
modular:;@ a c:ada1 ,gwirdaoo ~ 
looo mm. limitada a~ forrna 

e o m o las piezas. 
un :;okl Funciona 

esquina o 
ca bec:e ra . 

se arrastra lle 
pi!!!Z'tf:S ~ 

provoca ten:;lón 

; 

~ido 
~ ::;e arrastra lle no 
de pe.zas 11!5 rn1do:so 
y' pro1,1oca ra.rt:s!ón a 
!kl:s usuario,:;. 
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Caja de cartón Steeltree Tire rack 

' .. ·· 
1¡ ~,: . la. :a.me, a

11
ñ ~. ddaer:~,: ',~3e/2~1tr·~·t~cmtuara~:,n1 ,.ar· F' a r a e o n te n e ~ ¡Cuenta e on u na, 

, ;- . .. ~ "" 
1

;_,,_,.,,. ,,.,,.,,uu., tra~• ,e:safros .. Y¡¡e :structura ligera. 
:
16 

¡ ¡nece:!arll}, junto oon¡ \ftmckwla de forma larguerm<le grandeSi )flraclas a :sw perfile:> 
1 e 1 rl peso de la5 piezas .. , ·estática, reparte bten chmen51one:5 los¡ <lelga{jos, más la 
. !l ... , ¡a hace di fkli de; l a:s c.a.rga'!> en el penf1les ::-0n anchos ·vi ;faltil d'e rodamtentn:i 
, ~ cargar; y 1a fal.t:ai de: rnueb!e. pero at oo pesad05, a:sl que ai 'I e 1 m p 1 d e 

l' i JS :raclarnbento!!. li?1 hace¡ tar de:s.arrollado no contar e o"' 1m:w1mle11ta:s de la 
j Plftcil de mover. ¡ . desptazars.e. la (Ddamlento alguno.¡ !urúdad, en e:.:pectal 

·. r1 · · 1 ¡e:s-tru i'.: turn pi·erde loo mO\limlE!flt.05'. son\ k:uand::l' estai ~gad<t . 
!6 1 'r s t a b 1 l 1 d a d ímposbles en ~ fde llantaes.. · 
· ·· ·· 1 ~mplc:flendo lnclu!WJ· !ii5tema. ' i 

! q ue !Se arrae-;tre. 

No cuenta con tío cuenta c.on 
medrn:; pa ra Uf"\ .medio::> pa.ra un 
desplazamiento. : \despk'!.zamtent.o . 

's l ~¡;;;~~s®espaclO: :u;·~ e:Sf!i!CllY-i que se 
: ll . !!'>t:! pierde el üempo .pueden bgra1 si:>n 
1 ;:s í ~n .. la bfrsqLtedil de ,adecuados para l.as 
: f parte!>. fplezas de medianas 

Las pleza!i qUJe se ;La::;. l !antil::i son 
a:serr ejan a la5'. ;co1oc.ada5 de forma 
trave:sanas o: ,apro p1 ada ·~ 

larguero!:-, en los que\ k:;0nven ien te , las 
se e!ipecial!lll e:staj ¡p 1 e z. a '.5o :s o n 
Ltnldad. son unai !f á e t J mente 'f 

! ,proporctctne:->, pero 
: en cuanto .a las 
' pieza:-> gra11de.5coma mfmma parte de~ ¡r á p 1 da me n te 
1 los cofres o las total a g.11atd1n <lef jloca l lz.able:s. el 
pue rt a~ . no '.5,E auto, e:n lc'.'S ca:;o:s \problema e:; qum, 
p ueden C•:mtener, o que :si :se f)'.Jeden¡ ¡w10 fuoclona con 
~:s pequena:s c.orrAJ g u a r d a r aquí ,¡ l!wntas. 
;ta tomlllería y goma=\ fün.cttma conecta ~~ ¡ 
f e pierden en los s e a e e e <l e n: : 
¡es p .a e 1 os tan. 'rápidamente a la~ i 

¡ ~rande!i . ' piez.as. ! ' 

,,,._~--~-~~:~1-.-·--~~ ~---· --·~ '------~~· 
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') 

Modelo 1 1 j 
CaJ;a de cartón 1 i 5tee:ltree Tire rack 

!lo 1 ~~ caj:a, es llg.i!!ra por¡ ~a1 e:structu ra es 5 1 la :s piezas a; Una v€:\z más. comQ; 
¡ ~ 1 ~í rola, pero con las; ~.era, pero .51 .Si:! c.ootener aquí debe~ ;esta unidad no tiene 
j ~ 1 p 1 e za .s en e 11 ~ f31oca111 dema:slade:s .de :ser largas. san! :se U ene una 
¡ i j ~re:senta l!Jn grarv r eplsa'S aumenta p iezas drftk:iles d~ perfecta de Ice; 
¡ ~ ¡ pe.so par a un aj c-0n!.1derablemente, m a· n 1 o b r<H e n, <onte n-edmes.. no 
l;¡:¡ I p. ersana, no e'S¡ \3'S i m í5mo na ·.e:spactas cerradco.¡ [.tiene perede5 . que 
!J! r:; o n ven 1 f! n t ej ~ermlte que la•:s pero par sus brazos¡ í<:urten la \li:slt:i1lkiad .. 
¡ :.. ¡ f- a r g a ·r 1 a , y replsas varien en las se pueden cok:rw:u¡ ¡!!¡ ·e l o e a 1 1 z a n 
i .. «J f1 r r a :s t r a r 1 a ~rof1.mdidad-e:s, así fácil mente en e~ lMcllmente . 

!

1

"0·11;· ·. l 'P. r.o· du.ce.· buen ~.· "" r.e;pl5ill3 ~son arbn. l,. ·a.sí ml!lmo n~. i•.E. sta. !'.t es una ! (! fMUltados, la ¡dtfklfe:;. de .acceder hay problema a~ !estruictura muy 

'j 1 rende a rooiperse. ~¡~-~:~-~· buxarm. l 11~era. 
l@j l:~-~~:;n~ qu 1se depooltan y se; pe oopas1ran y !:~ c. ~~tin ·-,;·--;; ---
¡ J ¡ ise .aoo~n altraoo1a e uscan ~s de pie. p..¡~ piezas oo p1e.I . U3Can pteZilsde pte, 
¡ ,. ! Fºn una caja soo d jde puntas para loS' oo punl:a'S para !o~ )de puntas rma las; 
¡ 1 J>te. lanzando 1espaicJ os aHos , espacios al tos,i ;esp.actos altos , 
¡ cf J ~entro de ta e 'mclinaoos paca bs 1ocl1.nadcx:, para lo:> '1ncllni!drns para 10'5 
r- .. lnc:llnada s i _s Jugar~ medios, V de lug¡¡res medlü.!!.,, y de ,lugates medios. y de 
[.o.] ~rrastra la mt!lrna, . ~udíll a ~ en las cucll flas en lo~ <:: u c.lillas el'l .lo:;. 
i"S en cudillas al bl.&:ar: tnfencres. infenares. Inferiores. 

1 j rezas en la caja . 1 

'.g i 1 

'11 1 1 

I ~ i 1 
L~J '. __ -- -----·.----- J 

~ 

1 

Na· cuenta co~1 
[No ¿tienta con 

~lstemas. para s 15'1st,emas ¡:liara 5u, 

1
ctes,plazamlento !de5~amrenro 

1 ! 
¡ i 

¡ 1 
! ; 
1: ! l 

1 

U.,_.,_~~-----1 .. L--w----· --. ..---. -~ ~· ~-~~-~-·-·· ·~~W-N 
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1 
1 

Service carts 
·¡ ¡;: .. 
¡ lti!!Cto. ,Tacto. 
i ~extu:ra lisa semi- 'La te·xtura d~ 
1 mate , acab;:1;do.!t rtsterfal pmClpi!I 
1 l impio:s produc.to de utlllz-ado eri esta 
! J n y e e e 1 6 rn d e: t.111.':dad, ~ ll:>a 
\ 'ptastlcD!>. 'bnllame .. fatir1cado 
~ <s q u i 11 a 5 >de metal, para uso 
f'edondea,das por pe!>ado. 
furn·c lonal lda·d de l 
¡ 

;molde, pero que dan 

Shelf carts 

Tacto. lacto. ¡ [Tacto. . 
' 1 . . 1 i r :erfll.e:5 tubulare:sc Perfiles esmalti!00"'·1 ¡Perflle-5 e:smaltado~ 
' Jl=soo t!5rt1<!lti!tdo.:;. ·que rect:lrtgulares de l ~ .Í '.rec.tangulafe!> de l ". j 
' no r ·e pre:sentan No ~¡ rfe"'"_,gos par~ ;No ha~• riesgo!> par~. 
r 1 e :r.go !í par a e 1 eh.tl:"UarlO. ¡ ¡el UtsUMlo. 1 
~arlo. .Al de!>p#az'C'lrse :S>Ej ¡Al de-41lazar:;e sj 

1 fil de!'Splazar ia unidad debe am1!itrar, j ¡debe arrastrar, m~ 
se arrastra •¡a que oo cuenta cun siste ·, 1cuenra con .s!5te~ 
e u € n t a e o n ~ mo:k11rruentas 1 •de rodamleT1to:;. ¡ 
rodamientos 

' PI modelo un 1. 

1 ij.. . celen te aGtbaído. 

1 

¡I 
1 ¡ '¡ 

¡'l ! 1 ! ; ! 

1
. tsta. Mls.ta . hJlsta Vl~;ta . ¡ ~lista . ¡ 

~ Fu'l!nta ceo oo gran :A~ ver e!lte GltfO un~ ¡ó p t 1 m a pa. r a e 1 Diseno e"'",.,peclalizado] !~o especialtzadq 
~ ! iE!Spi!dO general en 121 !:'4:! ena.Jentra coni ¡almaceramtento de en contener llanta:s. ~l :en contener llantas ~ 
~ 1 ;part.E' ~perlor, a!>~ -..oo de las carr~ p ieza :; l ilrgas '{ modular para l°,~ jmodula r para ~º] 
~ 1 torno con peqoooos: 1má:s fu-ert e:s e nl ~ e 1 g a d a s' ~entes tipos del ¡d1furenl'e::s tipos ilq· 
G 1 ~ompactlmlentos en ;cuanto a estructura yj ¡exch.tstvamente no llarltas , funcional !llanta::., funclon.:i 
~ la parté principal materlale:s 5e refk!re,i lnene ain:tened'ore5 cerno un: :sob frente! lc-0mo un sclo fren~ 
~ 1 hied0 del modelo, 'con unlOnes rígida:;; Y¡ 'para pieZa:; . chtca:., OCilbecera . 1 ¡o cabecera . ! 
>li ¡ muy ligero a la vista V n1farz,Jdas. ~· como :. u ca pac1 dad de ¡ 1 1 
.C: t de dese no moderno, con p&ta:5 de gru1~co guardado esta mw,.- 1 i ...... ¡ ( 

; el ún!r..-0 que cuenta· cafíhres, para e!- uso ilmltada a la forma de ! 
! ' ~ di:o punto:> dlocll det taller. ¡I\ la. la:s piezas. 11 !

1

' 
! ~O'y'O pi!ía• et ~¡ez el dt51.!00 e!i muy¡ ru ne 1 o na e o m o 

1, ndo nivel, ~:s. :rectangul<ir 1{s!mple . ¡ ¡esquina, o como 1 ! 
!e be ! ¡ ! f!!JO'fil5 son ademá5 ¡ ·
1 
. .a ·. cera.. i, : 

! ~e diseño 1 
'¡ l ..• ª. n"'u .. aordl:sta e.•. ; :.. j j rnrnv:oor ' ' . ! . 1 j ¡ 

¡ Pido. :O:ida. 1 ¡<Ado Oíoo. . ¡' [Oído. . ¡ 
! ' 1ge ro ru 1 do e:!> cN o e u en ta e o \Si se arra5tr21 lle ro .5. 1 .se.· · ar. ra!>· tra He n.q. f . .51 :se ar. r. as· :t!'a ~ 111 ····. 

1

, -. . o por . ~te, ~.· ltenal abscment:e: ~e p.lezas- es ruioo:so de p1ez.a!:l es ruldo:;a,· 1 
lde piezas~ rt*:!D!i • 

.arro, gr~ a !SUS, ¡tanto de ruido t>r pirovoca tt!1'195n a y provoca teroión · !v provoca ten~lón 
! ¡r~, ei ruld'o ~ lde •lmp;.'1<tCt5, q .. ~o:s !.1'9Uarlo:s. leo u:su¡¡¡ría:s.. )lcr.¡ usuaOO!S. 
! 'provoca por la.:s. ~.eren los ruloo5 . 1 : 
§ ~ , ' . ; 

1 múltiples Chi.lltOl<Y!. t r a f1 !í p O r ta r 1 ¿¡; ; 

1 
¡ntetlares y aumenta· .herramienta, ni la, 

'¡ ponforme 5e retiran- proteja de ID!· g-::ilpe!;. 
~lgunas 
i 
~·-~-~-- ·--~-------~··'---------- ~--·-·--------~· ·-------~ 
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' 

.s i 
'í l 
¡¡ ¡ 
¡-e 1 i : 
. ... 1 

Tire rack 

~equ le re may 
restabll!dad en el 

.,.., ... .,,,.,.., fije cx:mtenew 

¡más grandes, 
¡n'Tu~.f'l10 pr·e:!Sentil una 
)excelente soh . .<i:::lón 
¡para llant:ls. 
:Mu ~. ll"f6•JIL 

tfstas un1one5 fueron 
;:;oldada:s,. así que se 

¡req1.Jerlría de umooe:s v1br acit>nf.!'!!., g a r a n t 1 z a 1 a. 

1 i g 1 d a .:s q u e coo un buen ..;¡..~•"'""'"" 1iilstab1l1cl"ld, !.<!· cual 
~aran!ttzaran que la( rodamientos !Can un buen 5istema. 
¡e s t r u e tu r a se ¡00zi1 para )de nxlarr»entos e5 

!mantenga sé&::la ·dentro del' raller. /ópttma para evita~ · 
kas m0\Afm.1ento:s. hílbrac.Jo,'1e'.!L 
1 

mesmo peso quej !La:s unton es 
a e-Jte model~ !:>oh:taduta de este 

, un a ex.ce 1 en tej jmcaeln dan una gran. 
eros 81 movt!r la rigidez, !e provot:aJ.·• le 5 ta b 111 d ad, e 1: 

~ ) ' ! ' 

ídad m~tan al' .:excl!!:-0 de pesn, eí jpmb 1 e ma es e I! 
'¡ . . 1' 

arto,. el tl!'!ne:r una¡ ,¡;::uata 51.l vez, dlftcu'1ta¡ ~spac~o para la~ 
:s.ta ntil!tia que• la• precl::>lón v el) klíferentes partes, e! 

mav rmlenta de[ iestré'Sc en el t..~4Ji'Jrlo 
modelo,. aún con un ~s minlma. contand0> 
e.Kcelente: s1::1tem.a; 'can un buen :Jlstema 

de.Y-...anso, ••SIE 
t:ern?r un cilldad 

fsten,da estanter1a, 
:ii!st e modelo c.umpl!'!' 

[ =--1 
i t: i a 1 \ ¡ 1I dentro dE un¡ ¡perfmado.:s.. car1'5tante rnn s \a:r,per:tas 
. \l 1 1 

. automot:rlz,¡ ~meras .a que e::1 .. e::>lioroo~ d!~iío, Y¡ ¡requertdn!k 

, g i. /ncl!J30 eí c<:1loc.ar ·ras¡. pist~ma modular .• , s.•. us ramas que nol ¡ 
: !:! ! pl!irz.ae> en .ef suelo ·d.í!l ¡puede aju~rse <l oo¡ :cumplen con la ~ ¡ 
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PERCEtfTll ES 

Medidas en mm 

5 50 95 

437 502 574 
424 470 525 
1588 1675 1779 
1288 1369 146~l 

433 488 528 
775 858 938 
713 788 865 
200 249 299 

11 49 1235 1333 
420 454 491 
663 723 792 

1455 1546 HSS2 
1895 2027 2173 
1964 2094 2244 



E · t 11 d h · 1 t ' 02 04 f tore hum no fisioló i o 
Director de tesis: Dr. Osear Salinas Flores. 

6 



!:9l!iP9_ Pi!ca_tall!!HteJlojªI¡¡.terja. D2 05 F t h . 1" 
Director de tesIS Dr Osear Salinas Flores 

02-05 Factores humano-psicológicos. 
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02-05-1 Estética. 
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Unidad móvil porta piezas. 
Modelo I 
Caja de cartón 

Estética. 

En esta caja las piezas no son contenidas en su totalidad, por lo que la 
mayoría de las partes, entre las cuales destacan las de gran tamar'lo, se localizan 
distribUidas a lo largo y ancho de todo el taller, es decir, las piezas se encuentran 
regadas en todo el lugar, al entrar en un taller de este tipo, a primera vista se puede 
hablar de un lugar carente de orden y organización, una primera vista que repercute 
en cierta medida en el cliente. 

De forma Individual, la caja un cubo o un contenedor rectangu lar que resalta 
en las Instalaciones de cualquier lugar, en muchos lugares este tipo de cajas son 
utilizadas de la misma forma como contenedores de basura. 

Por lo general, las cajas usadas en estos talleres, son de color café claro, lisas 
en sus costados pero con diferente tipo de publicidad dependiendo del para que 
hubieran sido creadas. 
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Unidad móvil portapiezas. 
Modelo 11 
R3000 Automotive 

Dentro de un taller automotriz la estantería R3000 resalta por los colores de 
su material, tonos metálicos grisas de texturas lisas y multiperforadas en sus 
largueros, dan la Impresión de no resistir los pesos a los que son sometidos. 

Los espacios son modulares, pero no lo son, los anchos de las repisas , así 
que obtenemos cierta monotonía en la vista frontal por la falta de profundidad en los 
espacios. 

La estantería se ve muy ligera y limpia, pero limitada en su capacidad de 
carga, ciertas piezas no tiene forma de colocarse en este modelo, no es un modelo 
móvil, y no parece aptos para serlo, por el hecho de que sus uniones son ajustables. 
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Unidad móvil porta piezas. 
Modelo 111 
Steeltree 

Observando este modelos nos da la Impresión de ser un equipo robusto, 
resistente, pero excesivamente pesado y dificil de mover aún sin tener las piezas de 
105 automóviles montados en él. 

De Igual modo, sus formas y sus sistema de guardado, pueden ser aptos 
para largueros, pero en el caso de las piezas de auto no parecen funcionar, las patas 
que estabilizan el modelo 50n demasiado largas y dificultan el accionar de los 
usuarios, principalmente las maniobras dentro del taller . 

fabricado en tonos grises no es una unidad móvll pero la estructura sí podría 
funcionar en movimiento, el problema es el exceso de peso en la estructura de este 
modelo. 
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Unidad móvil porta piezas. 
Modelo IV 
Tirerack 

Un diseño limpio, ligero y resistente gracias a sus uniones, este es el modelo 
que m~or pOdría funcionar en movimiento. 

Es una estructura basada en formas rectangulares, armada utilizando perfiles 
metálicos cuadrangulares, basada en ángulos rectos que busca satisfacer a una 
función, sin tener Intención alguna en la búsqueda de alguna forma estética para el 
modelo. 

El diseño es además una solución de baJo costo por la sencillez de su forma 
No es una unidad móvil y solamente satisface la función de contener llantas de 
cualquier medida . 

Estos dlsel'los son comercializados en diferentes colores entre 105 que 
destacan el azul y el roJo, además se venden en negro y gris. Así mismo las texturas 
usadas son lisas. 
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Unidad móvil portaherramientas. 
Modelo 1 
Procart 

Estética 

Esta unidad cuenta con un desarrollo que busca contener piezas pequeñas 
como tornillería . En su charola inferior se pueden apilar pequeñas cajas de plástico de 
forma modular y la charola superior se puede utilizar como charola de servicio. En los 
soportes laterales cuenta con espacios para colocar herramientas . 

Esta unidad se puede encontrar en diferentes colores entre los que destacan 
el gris y el azul, colores de la marca . 

Esta es una de las pocas unidades que cuentan con un diseño novedoso en 
sus componentes en especial en sus soportes . Sus formas y su esquinas están bien 
redondeadas, es un producto de inyección en plástico, lo que le da un agradable 
acabado. 
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Unidad móvil portaherramientas. 
Modelo 11 
Service cart 

Este modelo basa su diseño en un volumen rectangular fabricado de lámina y 
perfiles tubulares, cuenta con uniones no fijas en base a tornillería . Los colores que 
podemos encontrar en esta unidad por parte de esta marca son tonos de gris. 

Cuenta con tres charolas de servicio las cuales tienen el mismo diseño. Estas 
charolas consisten en su lámina doblada y troquelada sin mayor diseño. Sus formas 
rectangulares y esquinadas son agresivas al igual que los bordes de las charolas, los 
cuales son suavizados por la pintura. No cuenta con espacios auxiliares para sostener 
herramienta. 

Este diseño carece de estabilidad a los lados pues es muy alto y su base es 
muy delgada . 
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Unidad móvil portaherramientas. 
Modelo 111 
Heavy duty roll caqrt 

Este producto de la marca Snap on cuenta con dos charolas horizontales, las 
cuales son amplias y tienen dimensiones cuadrangulares de 90*90 cm, caso único 
en los carritos de servicios, los cuales por lo general, se encaminan más a una 
proporción de 2 a 1. 

Las charolas cuentan con un manubrio para el traslado de la unidad a 90 cm 
de altura, este es un perfil tubular sin ningún tipo de aislante o acolchonamiento. 
Tampoco las charolas cuentan con acolchonamiento 

Las uniones fueron hechas con tornillería en cuanto a las patas con las 
charolas, sus rodajas son de excelente calidad y de dimensiones adecuadas. 

La marca Snap on maneja de fábrica tres colores : rojo, en su mayoría, negro y 
gris. Esta es la única marca que utiliza en sus modelos imágenes publicitarias. 
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Unidad móvil de trabajo 
Modelo 1 
Tambo de metal 

En los talleres automotrices dedicados a la hojalatería, es común encontrar 
dada la necesidad soluciones prácticas pero poco funcionales como la mostrada en 
la imagen . Como apreciamos este tambo de metal con la llanta encima es una 
Improvisada en la estación móvil de trabajo, la cual puede servir para trabajos tanto 
de hojalatería como de pintura. Esta unidad no es móvil, tan solo es una base de 
trabajo para el operador. 

Se utilizan tambores de metal que puedan contener cualquier tipo de líquido o 
combustible . Las llantas suelen ser desechos o restos de trabajo anteriores. Incluso 
en las agencias se puede observar estas adaptaciones que contrastan con la imagen 
del lugar. 
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Unidad móvil de trabajo 
Modelo 11 
Deluxe tilt bump bench 

Este accesorio es utilizado en los talleres automotrices extranjeros, 
principalmente en los talleres de pintura . Esta base es capaz de levantar piezas para 
ser pintadas, no funciona para trabajos de hojalatería. Cuenta con rodajas para su 
traslado . Puede ser compactado para su almacenamiento . Este modelo puede 
colocar las piezas desde 0 .5 hasta 1.2 metros de altura . 

La marca Brut desarrolló estos modelos para pintura exclusivamente. Se 
pueden encontrar en colores rojo y negro. 
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Unidad móvil portapiezas. 
Modelo 1 
Caja de cartón 

Semiótica. 

Al ver la caja, nos dice que esta es un contenedor de cualquier cosa, incluso 
si se encuentra en el piso de el taller, nos puede decir que es el lugar destinado a la 
basura, para los residuos del taller, incluso este caso se ha dado según experiencias 
de los empleados de los talleres. Si la caja contiene las piezas del auto y esta se 
encuentra en el piso, podemos hablar de que estas piezas son desperdicios. 

No tiene asas que nos den una idea de su uso, que nos indiquen que se 
puede levantar ni tiene gráficos que den Instrucciones de empleo. 

Unidad móvil portapiezas. 
Modelo 11 
R3000 Automotive 

No cuenta con gráficos para que se indique cual es su uso , podría servir para 
contener cualquier cosa . 

La falta de manijas y de ruedas, no es un modelo móvil. En sus formas 
leemos que es un modelo estático. 

Unidad móvil portapiezas. 
Modelo 111 
Steeltree 

Este modelo es difícil de entender, sus formas pueden ser parte de una 
estructura compleja, no de un contenedor, sus ramas son demasiado gruesas pues 
esta diseñada para sostener elementos largos y pesados, pero no encajan con las 
piezas de una auto. 

Este modelo de dos frentes de acceso, no me dice cual es el punto correcto 
para el desembarque de piezas, es decir sus formas, a pesar de que se distinguen 
dos frentes, no me dicen por donde debo acceder al modelo, ya que por los frentes 
supuestamente claros, me generan cierta desconfianza de no ser puntos adecuados 
de embarque, las mismas puntas de la estructura me resultan Incomodas, el 
accionar del operador se vuelve muy complejo, el depositar piezas en el modelo me 
envuelve demasiados y muy difíciles movimientos . 
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Unidad móvil porta piezas. 
Modelo IV 
Tirerack 

El equipo, o modelo que me habla de movimiento a pesar de no estar 
diseñado para esta actividad, su estructura ligera me Invita a transportar el modelo 
de un lugar a otro, hasta el auto para cargar la unidad y de regreso hasta el punto en 
el cual se colocara la unidad , 

Sus formas son simples y sencillas, pero a su vez son se utUlza materiales 
resistentes, en un momento dado, este modelo carece de forma, ya que es 
completamente funCional, no cuenta con espacIos gráficos, que me expliquen un 
poco de sus beneficiOs . 
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02-06 Factores de operación y uso. 
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Factores de operación y uso. 

Unidad móvil portapiezas. 
Modelo 1 
Caja de cartón 

Esta unidad no es móvil, si se arrastra se desarma la caja, o sí se carga se 
desfonda, solo tiene un área de guardado, generalmente no tiene divisiones, lac 
cuales son importantes para la organización y separación de las piezas. 

La búsqueda de piezas es un proceso lento y complicado, en el caso de 1 
buscar piezas pequeñas se deben de sacar de la caja a las piezas grandes, de modo 
que se puedan buscar las piezas pequeñas como gomas, tornillos o tuercas . 

Para encontrar alguna pieza, se debe buscar dentro de la caja en el piso, ó en 
el caso de tener alguna, sobre la mesa, no se pueden buscar piezas de ple cargando 
a caja por el peso de la misma, no cuenta con un soporte que la coloque al nivel 
adecuado, y al mismo tiempo sea móvil. 

No podemos colocar cajas apiladas, debido a que los espacios no consideran 
los diferente tamaños de las piezas, así las piezas en la caja no entran, como existen 
piezas que no entran en la caja, como las puertas o cofres, los cuales se colocan 
recargados en cualquier lugar del taller. 

Unidad móvil portapiezas. 
Modelo 11 
R3000 Automotive 

Este modelo no cuenta con un sistema de rodamientos, no es móvil ni fue 
diseñado para serlo . 

Puede ser colocado contra una pared por el costado mayor, y nos brinda la 
oportunidad de trabajar por el frente, o puede ser colocado con su costado menor 
frente al muro, de este modo sus dos frentes mayores pueden ser utilizados, esto es 
útil, pues sus repisas son profundas. 

Sus entrepaños, son grandes, más no cuentan con bordes que las limiten, 
estos bordes son necesarios en especial con las piezas más pequeñas, los 
entrepaños son modulares en sus alturas. 
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Las piezas más grandes del auto, cofre y puertas no pueden ser colocadas en 
estas repisas, ya que no entran en los espacios, y aunque entraran en parte, los 
bordes quedan expuestos al paso, es decir, sus bordes sobresalen de la periferia de 
la estantería, esto traería múltiples inconvenientes o incluso accidentes dentro del 
taller. 

Si se cuelgan las piezas grandes en este modelo, se corre el riesgo de que el 
peso de las piezas derribe a la estantería, o en el caso de que resistiera, las piezas 
sobresaldrían del modelo. 

No raya el piso pues cuenta con gomas de hule en sus patas, y este modelo 
no se mueve, así que las gomas tampoco mancharan el suelo. 

La modulación de estantes le da al usuario gran libertad en el trabajo . 

Probablemente sea necesario un escalón para acceder al último nivel de 
repisas, o al menos dejar este nivel a una altura apta para los usuarios. 

A esta unidad se accede de pie o de cuclillas para acceder a los niveles 
inferiores. 

Unidad móvil portapiezas. 
Modelo 111 
Steeltree 

No cuenta con un sistema de rodamientos, o algún tipo de sistema que le 
permita desplazarse dentro del taller, no fue diseñado para este fin, las formas con 
las cuales este modelo fue realizado, Impiden o dificultan al empleado su trabajo . 

Es un bajo porcentaje de piezas del auto las cuales pueden ser montadas en 
este modelo, y el colocarlos en este modelo es complicado y lento se requiere 
muchos cuidados y precauciones con esta unidad, ya que las ramas del modelo, 
constituidas por los niveles en los cuales se colocan las piezas, se encuentran 
localizadas en posiciones muy expuestas a la circulación de los usuarios. 

En los talleres pequeños este modelo funciona de peor forma, pues sus 
dimensiones son grandes para los espacios pequeños en promedio, esta unidad 
cuenta con gomas en sus bases. 

Para colocar las piezas, el usuario debe cargarlas y levantarlas por encima de 
cualquier a de los niveles en los cuales se depositaran, se puede trabajar ya sea de 
pie, inclinado o en cuclillas . 
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Unidad móvil portapiezas. 
Modelo IV 
Tirerack 

Sus dimensiones compactas facilitan su ubicación dentro de un taller 
automotriz, pero al mismo tiempo dificultan el montaje de las piezas en el rack, ya 
que no cuenta con espacios suficientes para todas las piezas, en especial las piezas 
de gran tamaño en el auto, como los cofres o puertas. 

No es un modelo móvil ni fue fabricado para ello, la especialidad de este tipo 
de rack, son las llantas, función que desempeña obteniendo excelentes resultados . 

Se pueden colocar varios juegos de llantas de diferentes dimensiones cada 
repisa es ajustable a la medida de la llanta, el modelo de rack, cuenta con gran 
flexibilidad para las diferentes medidas de los diferentes autos. 

No raya el piso, gracias a las gomas en sus patas. 

Los cofres o puertas no pueden colgarse de la unidad, ya que el rack se 
caería . 

Se puede trabajar como cabecera de cualquiera de las dos formas, pero la 
mas común o utilizada es con el lado más grande de frente al muro, sus repisas son 
angostas. 

Únicamente esta diseñado para cargar llantas así que cualquier otro tipo de 
parte del auto no puede ser colocado en el modelo. Se requiere de activaciones 
separadas par a las piezas restantes. 

Tiene un mecanismo de ajuste par el tipo de llanta que se va a colocar. 

Para colocar las llantas en esta unidad, primero se debe de ajustar el 
mecanismo de separación de nivel, en el cual se va a colocar, las repisa, luego 
levantarse o girar hacia atrás la llanta, colocándola en el travesaño frontal, se gira 
hacía enfrente del operador, hasta que tope con el travesaño posterior, se pueden 
depositar las llantas dependiendo de la altura del nivel en el cual se van a dejar, de 
ple, Inclinado o de cuclillas . 
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Factores de manufactura. 

Por medio de diferentes técnicas y procesos de fabricación, se armaron cada 
uno de los modelos de cada una de las unidades, sin embargo muchos procesos ó 
técnicas, tienen ciertas similitudes entre los modelos, en especial entre unidades de 
la misma función . 

Es decir, que los carros portaherramientas, aún siendo de diferentes 
compañías, si están destinados a las mismas funciones, entonces los procesos de 
fabricación son parecidos, en general el equipo de taller automotriz debe de ser 
similar entre sí, en cuestiones como materiales adecuados, acabados, medidas, 
capacidades, entre otras. 

De este modo se obtiene la pauta de los procesos adecuados o pertinentes a 
utilizar en la realización de los modelos, así como los tipos de materiales a utilizar. 

De los procesos de fabricación empleados, existen unos cuantos los cuales 
en México son difícilmente rentables, a menos que se trate de una empresa con la 
liquidez suficiente, para solventar los costos de procesos de costos elevados. 

Los procesos empleados se basan en el siguiente herramental: 

-Roladora . 
-Dobladora de lámina . 
-Prensa troqueladora. 
-Pu nteadora. 
-Soldadura eléctrica . 
-Remachadora . 
-Cortadora de ángulos. 
-Prensa plegadora. 
-Dobladora de tubo. 
-Inyectora de extrusión. 
-Inyectora de plástico . 

La inyección de plástico es una de las herramientas o procesos, que 
presentan algunas dificultades, puesto que los costos de los moldes, Indispensables 
para la Inyección, son de un costo alto, en especial aquellos destinados a grandes 
producciones. 
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factores de comericialización. 

Ciertas empresas dedicadas a los equipos para talleres mecánicos utilizan 
algunas técnicas de comercialización de sus productos, como son folletos, 
catálogos, páginas web, envío de información por correo, visitas de representantes 
delas compañías, manejo e distribuidores en el extranjero. 

Los folletos de los productos van desde aquellos realizados hace una década 
sin actualización alguna, posiblemente por la falta de renovación en los diseños 
mismos, como es el caso de Tennsco, cuyos catálogos presentan claras muestras 
de antigüedad. 

Para nuestro país la principal forma, o la más sencilla de acceder a la 
Información de estos productos radica en el internet, por medio del cual podemos 
tener acceso a los principales proveedores. Es verdad que existen un grupo de 
distribuidores oficiales, pero mantienen la información de manera reservada. 

En las paginas web, podemos observar, que si la empresa cuenta con página 
oficial, entonces, dentro de este sitio, podemos encontrar un catálogo en líneas, así 
como los precios de los productos e incluso ordenar la compra de los mismos. 

Compañías como Akro-Mills, cuentan con el soporte en línea, así mismo 
permiten la descarga de sus catálogos en programas actualizados, dan además la 
poslbllidad de bajar los Instructivos de armado de sus productos. 

En este aspecto de la comercialización , y en específico hablando de las 
páginas web, encontramos superiores a los diseños en línea europeos, sobre los 
americanos, quienes destacaron en la facilidad de envío de información vía correo, 
tan solo con pedirlo vía correo electrónico. 

Del mismo modo existen empresas pequeñas como Brut, las cuales aparecen 
dentro de sitios dedicados a la venta de equipo y herramienta, más no cuentan con 
un sitio oficial. 

Al no ser productos de alto consumo la publicidad en las calles es baja en los 
países fabricantes de los equipos, más en los extranjeros esta publicidad es nula o 
destinada a las tiendas especializadas, en donde se cuenta con folletos, catálogos y 
se puede apreciar ciertas activaciones en las tiendas. 

En las agencias distribuidoras, la publicidad se intensifica, pero estas últimas 
son pocas distribuidas en nuestro país, la mayoría de estos productos llegan al país 
por un tercer Involucrado. 
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Factores de comunicación gráfica. 

Dentro de los desarrollo de ciertos equipos, va incluida de cierta manera y en 
algunos equipos una serle de datos de naturaleza gráfica, entre los que destacan las 
marcas de las compañías y los instructivos ya sean de armado o de uso. 

En estos equipos la información incluida en embalaje, información de manejo 
de cajas, es escasa por el tipo de transporte de estas unidades que se utiliza . 

Dentro de los equipos, observamos presencia de marca, en partes del equipo, 
sin ser exagerada ni excesiva, de hecho estas marcas se localizan de forma pequeña 
y discreta en la mayoría de los diseños, solo un par de todas las marcas estudiadas, 
manejan en alguno de sus equipos diseños de marcas grandes y amplios, esto es 
mayores a los 40, 50 cm de periferia. 

Así mismo los instructivos, pueden ser en forma de libros o publicaciones 
contenidas en los embalajes de los productos, en los cuales se explica 
principalmente el armado, en el caso de que los diseños se vendan preensamblados, 
en estos mismos manuales encontramos listas de piezas, y formas de empleo, en 
las formas de empleo, los usuarios conocerán las maneras adecuadas de utilizar el 
equipo, las precauciones a considerar, los cuidados y mantenimientos que se deben 
tomar en cuenta . 

En estos manuales encontramos garantías, datos para el registro del usuario, 
una actividad poco utilizada en el país, pero internacionalmente recibe un a gran 
atención por ser la retroalimentación entre los fabricantes y los usuarios finales . 

Otra forma Interesante de completar las instrucciones de empleo, son 
pequeñas Instrucciones colocadas en el objeto en sí, estas son Indicaciones como 
capacidades de carga máxima en los estantes o cajones, señalamientos con colores 
de áreas seguras de agarre, áreas de precaución, señales sobre herramientas 
correspondientes a los lugares adecuados, dentro de las unidades, estas últimas son 
útiles dentro del carro portaherramienta, donde el hecho de depositar y retirar la 
herramienta del mismo lugar, reduce los tiempos de trabajo . 

Los colores empleados junto con la Información gráfica que el diseño 
contenga, ya sea en él o en instructivos, completaran los desarrollos, así como 
brindaran seguridad y rapidez en el trabajo . 

Es indispensable que la comunicación gráfica dentro del diseño reciba la 
debida atención en tiempo, y calidad de solución, ya que son parte básica del diseño 
en sí. 
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02-10 Factores de envase y embalaje. 
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Factores de envase y embalaje. 

Estos equipos son distribuidos de diferentes formas, desde armados y listos 
para su uso, hasta en cajas de completamente desarmados. 

La manera adecuada, varía dependiendo del lugar a donde se envíe o al que 
se distribuya, de manera local el manejar los equipos listos para su uso, solo con 
pequeñas protecciones, que eviten los rayones por el traslado, suelen enviar los 
equipos montados sobre tarimas, con protecciones de espumado, y envueltas en 
plástico burbuja. 

Las empresas transnacionales han empleado métodos diferentes como el 
compactar los paquetes, es decir, el envío de una unidad a otro país sería imposible 
sino se diseñara el embalaje correcto para el paquete, los costos de enviar una 
unidad armada por completo son mayores a los de enviar un paquete con piezas 
subarmadas o completamente desarmadas. 
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03 Perfil de producto viable. 
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, 
ANALISIS FUNCIONAL. 

1.- Carro móvil porta piezas. 

2.- Carro motil porta herramientas. 

3.- Unidad móvil de trabajo. 

4.- Unidad de trabajo. 

5.- Unidad de herramienta. 
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, 
ANALISIS FUNCIONAL 

(PERFIL DE PRODUCTO VIABLE). 

1.-Carro móvil porta piezas. 

La principal función de esta unidad móvil, es proporcionar un espacio seguro y 
lo suficientemente amplio, donde puedan ser almacenadas todas las partes que se 
necesiten desmontar de un automóvil, cuando esté en reparación . 

Esta unidad debe permitir almacenar todas las piezas de manera ordenada, 
tanto partes grandes como pequeñas, sean nuevas o usadas, esto es piezas que 
puedan o vayan a ser reutilizadas, piezas que sean inservibles y posteriormente 
desechadas o piezas nuevas. 

Debe facilitar el uso y acomodo de las piezas, evitando que estas se maltraten 
entre si o puedan extraviarse. 

Para definir las dimensiones de esta unidad se realizo, un estudio en general 
de la estatura promedio de los mexicanos y en particular de hombres dedicados a la 
hojalatería en México, obteniendo como resultado un rango promedio de estatura 
entre 1.65 m a 1.70 m. 

También se hizo un análisis de tamaño y forma de las distintas piezas que 
pueden ser desmontadas de un automóvil, la mayoría de las veces son elementos 
que no cumplen ninguna función estructural, elementos como, salpicaderas, 
cofres, defensas, parrillas, puertas, faros y distintos tipos de tornillos etc. 
El análisis se hizo en automóviles de las distintas marcas que se comercializan en el 
mercado mexicano. 

Se llego ala conclusión de que una área de 4.40 m cúbicos, es suficiente 
espacio para contener todas las piezas que posiblemente puedan ser desmontadas 
de un automóvil durante su reparación, dimensionada de la siguiente manera . l. 75 
m de ancho x 1.20 m de profundidad x 1.80 m de altura. 

Se estima que el carro porta piezas, pueda llagar a cargar hasta 600kg, sin 
ningún problema, por lo que se requiere tenga una estructura rígida y suave para 
evitar el maltrato de las piezas, para satisfacer estas necesidades se usara en su 
estructura tubo negro industrial de l 1/4" de diámetro, cedula 18, el piso forrado con 
lamina negra perforada calibre 16, perforaciones oblongas 1/z" x 1" longitud y forro 
en hule de neopreno como protección para las piezas. 
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La parte trasera de la unidad estará forrada con lamina perforada o malla, esto 
con el fin de poder colgar piezas por medio de sujetadores o ganchos en la cara 
exterior de la unidad, proporcionando así gran versatilidad en el acomodo de las 
piezas mas grandes y que puedan colgarse, como podrían ser salpicaderas, cofres, 
cajuelas etc. 

Así como el poder asegurar o sujetar piezas que sean colocadas en su interior 
o en la parte superior. Por lo anterior las caras de esta unidad tendrán que ser rectas 
y lisas en su mayoría. 

Esta unida será de forma rectangular, la parte trasera será recta y lisa 
completamente, así como sus costados, de esta manera se tendrá bastante espacio 
para colgar piezas. La parte frontal de la unida será redondeada, con el fin de suavizar 
la forma y evitar que se vea muy rígida o muy cuadrada. 

El interior se distribuirá en tres áreas principales, las cuales podrán 
subdividirse en espacios más pequeños. 

La primera área será de entrepaños con medidas de O.SOmt de ancho x 
0.60mt de profundidad x 1.60mt de altura, los cuales serán Intercambiables, para 
poder así colocarlos a distintas alturas dependiendo de lo que se deposite, podrán 
colocarse hasta cinco entrepaños. Dos de estos serán como charolas donde se 
colocaran piezas chicas que puedan caerse o rodarse con el movimiento, como 
retrovisores, chapas, manijas, etc. 

Los entrepaños en su parte frontal serán redondeados, tendrán una 
perforación elíptica que servirá como asa o agarradera, para poder sacarlos y 
sujetarlos con seguridad y firmeza . 

Se considera que esta área podría contar, con un cajón o repisa, que podrá 
ser colocado a distintas alturas, dependiendo de cómo se necesite, este lugar será 
para colocar objetos como, las llaves o papeles del auto, placas, seguros o candados 
del volante o birlos de las llantas, estero, bocinas, u objetos varios que pudiera traer 
el auto que va a ser reparado. 

Incluso si se necesitara podría quedar fija, ponérsele chapa y tener las cosas 
bajo llave. 

La segunda área, es la de mas espacio con medidas, de 1.25mt de ancho x 
1.00mt de profundidad x 1.60mt de altura, en este espacio podrán depositarse 
piezas completas que no vayan a ser desarmadas, de mayor volumen o que no 
puedan colgarse, por ejemplo cristales, llantas, asientos delanteros, parabrisas, 
puertas etc. 
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Esta área estará dividida a su vez en cuatro partes, por medio de tubos que 
serán forrados con hule para protección de las piezas que sean colocadas aquí, el 
piso también será forrado con hule igualmente como protección para las piezas. 
Posiblemente el hule utilizado sea de neopreno. 

Una puerta puede ser necesario desarmarla para su reparación, esto es 
desmontarle manija, codera, tapa, cristal, mecanismo del elevador, chapa, retrovisor 
si es delantera, moldura, gomas, etc. Estos componentes pueden ser colocados en 
los entrepaños, pero si la puerta se desmonta sin desarmarse, tendría que ser 
colocada en posición vertical, ya que en posición horizontal es mas fácil se maltrate 
el interior o el exterior de la misma, por lo anterior, el piso de esta área estará forrado 
con hule de neopreno, para protección y facilitar el acomodo de las piezas en 
posición vertical, no por esto no podrán colocarse piezas en posición horizontal, por 
ejemplo si en dado momento se necesitara desmontar dos o las cuatro llantas del 
auto durante su reparación, estas podrían colocarse horizontalmente una sobre de 
otra en el frente de esta área o verticalmente en las divisiones de la misma . 

La tercer área será ubicada en la parte superior de la unidad, podríamos decir 
que es como una repisa ya que es una área abierta con la finalidad de poder colocar 
en este espacio, gran variedad de elementos principalmente piezas largas como por 
ejemplo: molduras, parrillas, asiento y respaldo traseros, cantoneras, laderas, 
alfombras tapetes, hules de puertas, estribos, spoilers, etc., mide l .60mt de ancho 
x 0 .90mt de profundidad . 

Esta unidad podría contar si se llegara a requerir con cajones o contenedores 
desprendlbles, que podrán ser colocados en cualquier parte, ya sea en el interior o 
exterior de la unidad, según se desee o necesite, aquí se colocara tornilleria en 
general, rondanas, tuercas, pijas, grapas, empaques, sellos de hule, etc. Medirán 
aproximadamente, 0.30mt de ancho x 0 .20mt de profundidad x O. lSmt de altura . 

La parte posterior necesariamente será plana, para que pueda colocarse en 
cualquier lugar de la unidad, será mas alta que la parte frontal, los costados en la 
parte superior estarán redondeados, el frente tendrá una saliente o hendidura que 
hará la función de asa o agarradera, para un mejor manejo de los cajones o 
contenedores. El interior se dividirá en espacios mas pequeños, cundo se requiera 
separar por ejemplo, tuercas de rondanas, grapas de plástico de metálicas, distintos 
tipos de tornillos como seria de cabeza plana, cabeza hexagonal, etc. 

Para proporcionar un movimiento seguro y óptimo deslizamiento de la unidad 
se realizo una Investigación de los distintos tipos de ruedas y rodajas que existen en 
el mercado. Para seleccionar la rodaja más apropiada, se tomaron en cuenta 
distintos factores, los siguientes son algunos de las más importantes: 
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*El peso de la carga. Mientras más pesada sea la carga, más grande será la 
rueda que la rodaja necesite . Ya que el peso de la carga influye directamente en la 
movilidad de la rueda y por lo tanto en la movilidad del carro porta piezas. Los 
fabricantes recomiendan para cargas mayores de 180kg, usar cojinetes de rodillo o 
de bola . 

*La facilidad de rodaje . Los cojinetes de rodillo son capaces de soportar una 
carga mayor que los cojinetes de bola, pero los cojinetes de bola son de precisión y 
se utilizan en aplicaciones donde se requiere la máxima facilidad de rodaje y 
operación silenciosa, los cojinetes de delrin, están hechos de un plástico sumamente 
durable bajo un amplio rango de temperaturas y condiciones de humedad, y es 
resistente a la corrosión. 

*Las condiciones del piso . Se comprobó que la rueda fuera lo suficientemente 
grande para pasar sobre rajaduras y uniones de distintos pisos, sobre cables, 
molduras y otras posibles obstrucciones. 

*Las condiciones anormales. Esto es el lugar y ambiente donde se van a usar 
las rodajas, se considero que posiblemente las ruedas podrían tener contacto con 
rebabas de metal, agua, líquidos corrosivos, ácidos, aceites, sustancias químicas, y 
otras condiciones que podrían afectar el óptimo funcionamiento y rendimiento de las 
ruedas . Se llego a la conclusión de que la rodaja debería contar con un 
recubrimiento en la rueda ya sea, de polluretano, poliolefino, o fenol. Materiales que 
recomiendan los fabricantes para estos usos. 

Se decidió montarle al carro porta piezas, cuatro rodajas de placa en acero 
con espesor de 1/4", con ruedas de S" de diámetro, ancho de la rodadura de 2" , 
forro de polluretano, cojinetes de rodillo prelubricados, libres de mantenimiento y 
capacidad de carga por cada rodaja de 320kg. Dos rodajas de placa giratoria en la 
parte trasera, con freno de traba en la rodadera, y dos de placa giratoria en la parte 
delantera para facilitar su rotación y manejo. Se contempla la posibilidad de que esta 
unidad o carro porta piezas pueda ser movido de dos maneras, ya sea jalado o 
empujado según se desee o necesite, esto se hará por los costados. 

Para que pueda ser empujado se le pondrá en sus costados una agarradera, 
en tubo de 1" de diámetro, este estará recortado o separado en el centro, será 
recubierto con hule suave para tener un agarre más cómodo y firme de los puños. 

Para poder ser jalado, se le colocara en el otro costado, un gancho o tirante, 
en acero redondo de 1/ 2" de diámetro. En la parte superior, se le harán tres dobleces 
para formar un triangulo que hará la función de agarradera, y se forrara con hule 
para tener un mejor y mas suave agarre . Cuando no este en uso estará sujeto en el 
carro porta piezas. 
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2.-Carro móvil porta herramientas. 

El carro móvil porta herramientas, tiene como funciones principales, 
proporcionar a el operador, un lugar donde pueda tener la herramienta de uso mas 
frecuente cuando realice su trabajo. Tenerla lo más cerca posible del punto donde se 
encuentre realizando la reparación, que le facilite el acomodo y uso de la misma. 

Esta unidad funcionara como un carro de servicio para el hOjalatero o 
mecánico, aquí podrá colocar la herramienta que este usando, para que no la ponga 
en el piso como generalmente se hace en la mayoría de os talleres, podrá poner 
momentáneamente piezas que desmonte del automóvil que este reparando, como 
faros, calaveras, tornillos, manUas, etc. 

También podrá colocar la conexión de la manguera de abastecimiento de aire, 
si usa herramienta neumática, o el enchufe de abastecimiento de corriente eléctrica, 
si usa herramienta eléctrica . 

Para determinar las dimensiones de esta unidad, se llevo a cavo un análisis de 
la herramienta más Indispensable y de uso mas frecuente, que necesita un 
hojalatero o mecánico para realizar una reparación. 

Se determino que el numero de piezas de herramienta, esta en un rango de 
55 a 87 piezas, que contiene: dados, matracas, manerales y extensiones con 
cuadro de mando de 3/8" y '/,', llaves de diferentes tipos y medidas, en pulgadas y 
mlllmétrlcas, alicates, pinzas de diferentes tipos, desarmadores varios tipos y 
tamaños, prensas, separadores y extractores de engranes, baleros y poleas, 
cinceles, puntos de golpe, cortadora para lamina, segueta, esmeril, pulidora, 
rectificador, etc. 

También se analizaron las dimensiones y formas de las distintas piezas que 
pudieran ser desmontadas por el operador durante una reparación, y puedan ser 
depositadas aquí momentáneamente, y después depositarse en el carro porta 
piezas, si así se quisiera o necesitara, como por ejemplo: tornillos, calaveras, faros, 
manUas, chapas, carburador, riel de Inyectores, balatas, discos, flechas, baleros, etc. 

Se estudiaron las distintas posiciones que el operador pudiera adoptar cuando 
esté realizando alguna reparación, como por ejemplo: sentado, doblado a 90°, 
hincado, extendiendo o doblando los brazos situaciones o posiciones en las cuales 
fuera necesario el uso de la unidad. 

Se determinO que un área de 0.70mt de ancho x 0.50mt de profundidad x 
O.90mt de altura, es suficiente para satisfacer los requerimientos anteriores. 
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Aunque esta unidad móvil no cargara grandes pesos, se requiere sea de 
estructura rígida, debido a el trabajo frecuente que realizara, por lo tanto se usara 
para su estructura, tubo negro industrial cedula 18 y lamina negra calibre 18. 

La parte superior, será liza como si fuera una charola o contenedor, el piso de 
esta será recubierto con hule, para protección de las piezas que allí se depositen, 
para protección de la unidad e incluso para la misma herramienta que aquí se 
deposite. 

Contara también con una charola, donde se depositaran todo tipo de dados 
que estén en uso, llevara un corte diagonal en la altura para poder tener mejor visión 
de la medida de los mismos que allí se depositen, ya que no estarán en orden 
secuencial, solo servirá para evitar se rieguen y sea mas fácil localizarlos cuando se 
necesiten . 

Se propone que esta unidad pudiera contar con una sección o repisa, con 
perforaciones redondas o ranuras, donde se colocaran, herramientas neumáticas o 
eléctricas . Como por ejemplo: matracas neumáticas, llaves neumáticas de impacto, 
rectificadoras/ raspadoras neumáticas o eléctricas, lijadoras / pulidoras neumáticas o 
eléctricas, taladros neumáticos o eléctricos, etc. 

Se colocaran como si fuera una funda para pistola, esto permitirá poder dejar 
y tomar la herramienta fácilmente, evitando se encimen o tapen herramienta mas 
chica como llaves, pinzas, cinceles, etc. Dificultando el uso de una o de otra o 
incluso de ambas. 

Podría también llevar cajones para depositar tornilleria en general, estos 
podrán tener separaciones en su interior, por ejemplo si se desmonta una 
salpicadera, cofre, puerta, un carburador, un riel de inyectores, una llanta, los 
tornillos de cualquiera de estos elementos que se desmonten del auto, podrán ser 
depositados en estos cajones o contenedores. 

Estos cajones podrán quitarse y ponerse, por ejemplo: si a un auto para ser 
reparado fuera necesario desmontarle las dos salpicaderas delanteras, los tornillos 
que las sujetan serian depositados en uno de estos cajones, para posteriormente ser 
llevados junto con las salpicaderas hacia el carro porta piezas. 

Se propone que la parte media de la unidad pudiera estar compuesta por dos 
secciones de gavetas o cajones, que podrán ser sustraídos y guardados por medio 
de un giro. 

Aquí podrán colocarse llaves, martillos, pinzas, etc., es decir la demás 
herramienta que vaya a ser usada durante la reparación del auto. 
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La parte de abajo será una charola, donde se pondrá herramienta mas grande 
como por ejemplo : esmeril eléctrico, cortadora eléctrica, mordazas, prensas, limas, 
arco para segueta, etc. También será posible colocar momentáneamente piezas 
como, faros, calaveras, manijas, chapas, tapones, etc. Para que posteriormente sean 
depositadas en el carro porta piezas. 

Se requiere que esta unidad tenga excelente movilidad y sea de fácil 
conducción, para satisfacer estos requerimientos, se decidió colocarle a la unidad 
cuatro rodajas, dos con placa giratoria y dos con placa fLJa, en acero con espesor de 
1/8", ruedas de 3" de diámetro, ancho de la rodadura l ", forro de hule performa, 
cojinetes de del rln, (estos cojinetes están hechos de un plástico sumamente 
durable bajo un amplio rango de temperaturas y condiciones de humedad, y 
resistencia a la corrosión) , capacidad de carga por cada rodaja de 45kg. Se le 
colocaran dos rodajas de placa giratoria con traba lateral en la parte trasera, y dos 
rodajas de placa fija en la parte delantera . 

Para el movimiento y manejo de la unida, se propone colocar en un costado, 
dos agarraderas como si fuera un manubrio de bicicleta, con la curvatura hacia 
adentro, estas agarraderas serán recubiertas con hule, suave y resistente, que 
permitan un mejor agarre, cuando la unidad tenga que ser movida . O hacer como si 
fuera un carrito de supermercado. 

3.-Unidad móvil de trabajo. 

En muchas ocasiones el operador requiere de desmontar alguna pieza del 
auto para repararla, generalmente es porque las posiciones que tiene que adoptar 
para realizar la reparación son bastante difíciles o incomodas, dificultándole realizar su 
trabajo . 

Las principales funciones de esta unidad móvil, es proporcionar un lugar que 
sirva como soporte para colocar las piezas que sean desmontadas del auto, para su 
reparación . 

Facilitar al operador la reparación de la pieza dañada, permitiendo un mejor 
acceso a la zona dañada, sin tener que adoptar posiciones difíciles o incomodas. 

Para definir que figura o forma permitiría al operador, el mejor acceso y menor 
distancia a la zona dañada, y la mayor o mejor área para colocar y sujetar las piezas, 
se analizaron figuras geométricas básicas, como el circulo, el triangulo, el cuadrado. 

Se determino que la figura que mejor cumplía con estas características, es la 
de un triangulo equilátero, ya que ofrece una buena área de contacto para colocar las 
piezas, excelente acceso por cualquiera de sus lados y la menor distancia hacia su 
centro. 



E . t 11 d h . 1 t , 03 p f 1 d d t . ble 
Director de tesis: Dr. Osear Salinas Flores. 

Después se analizo la estabilidad que podría ofrecer cada figura, al ser 
movida, mas o menos en las condiciones de trabajo a las que serian sometidas, de 
lo cual se concluyo que la figura mas inestable es el triangulo. 

Por lo anterior se determino que el diseño de esta unidad convendría fuera 
una combinación de ambas figuras geométricas. 

Tomando en cuenta el rango promedio de la estatura de personas que se 
dedican a la hojalatería en México, que es de 1.65 m a 1. 70 m se estipulo que esta 
unidad, deberá tener una altura mínima de 0 .80 m y máxima 0.90 m con el fin de 
que con la pieza ya montada para su reparación alcance una altura total mínima de 
1.00 m y máxima de 1.10 m el triangulo equilátero, estará formado por lados de 
1.10 m. 

Debido a que esta unida móvil, es una unida de trabajo y por lo tanto será 
sometida a usos rudos . Se requiere que su estructura sea rígida, que cuente por lo 
menos con tres puntos de contacto, para sujetar las piezas, los cuales deberán tener 
algún recubrimiento plástico para no maltratarlas cuando sean colocadas. 

Las piezas a reparar en esta unidad son por ejemplo: cofres, salpicaderas, 
puertas, facias, defensas, parrillas, cajuelas . Las cuales el acceso a la zona de donde 
estén dañadas sea dificil o Incomodo y por lo tanto tengan que ser desmontadas o 
separadas del auto, para facilitar su reparación. 

Se utilizara en su estructura, tubo negro de 11/z" de diámetro (obviamente 
tendrá tres patas una en cada vértice del triangulo) estas se unirán a una base 
redonda, se empleara también lamina negra calibre 18, y lamina negra calibre 16 
perforada . Constara de tres partes o divisiones, que a su vez podrán subdividirse . 

La primera que es la parte superior de esta unidad, es la que estará en 
contacto con las piezas a reparar, tendrá la forma de un triangulo equilátero, sus tres 
la dos serán recubiertos con un forro de poliuretano o neopreno, para evitar que las 
piezas se maltraten, mientras se estén reparando, además contara por lo menos con 
tres sujetadores o ganchos, que ayudaran a que la pieza quede firme, estos se 
pondrán y quitaran de un modo fácil y rápido. 

Ya con la pieza sujetada en la unidad, el op~fador comienza la reparación, para 
ello necesita tener cerca la herramienta necesaria como, martillos, taz, limas, 
desarmadores, llaves, taladro, esmeril, brocas, cinceles, puntos de golpe; además 
de material que pudiera ocupar para la reparación de las piezas, por ejemplo : 
rellenador plástico, lijas, primario, discos, etc. 
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La segunda parte de la unidad estará diseñada, para contener la herramienta 
que el operador vaya necesitando mientras realiza la reparación, tendrá también 
como la parte superior la forma de un trlangula equilátero . Además de la 
herramienta, también podrá depositar aquí tornillos, tuercas, grapas, man~a5, etc. o 
pequer"los elementos que necesite desmontar para facilitar el acceso a la zona 
dañada y realizar mas fácilmente la reparación. 

Para esto se podrían colocar tres cajones o contenedores, uno en cada pata o 
vértice de la unidad, los cuales se Integraran con la forma triangular de la parte 
superior; el operador decldlra cual usar, de acuerdo con la posIción o lado en que se 
encuentre trabajando. 

En caso de ser cajones se sustraerán por medio de un movimiento de 
rotación para poder ser metidos o sacados, 

Estos cajones contarán con un seguro, para evitar movimientos, cundo se 
este usando la unidad y tenga que ser movida, cuando se este usando o cundo deje 
de usarse y se guarden lOS cajones para que quede como una unidad compacta sin 
salientes. 

51 se optara por contenedores estos también se colocarían en las esquinas o 
vértices del trlangulo serian fiJOS y se Integrarían a la forma de la base que es circular. 

La tercera parte que conformara a esta unidad, que es la parte baja o base, 
será de forma circular tendrá zonas recubiertas de un hule suave y reSistente, que 
servirá como protección de posibles golpes o rayones que la unidad pudiera 
ocasionar. 

Esta área funcionara como una repisa o entrepaño fiJo, estará hecha de lamina con 
perforaciones de 3/16" o lj4" de diámetro, estará localizada a una altura del pisO de 
O.13mt, este espacio se usara para depositar herramienta mas grande como por 
ejemplo: esmeril o pulidora eléctricos, macetas, limas, etc. puede usarse también 
para colocar material como por eJemplo, rellenador plástico, lijas, discos, etc. e 
Incluso para poner algún elemento que se desmonte como molduras, bisagras, 
tapas de puertas, etc. 

Una de las características que debe distinguir a esta unidad, es su versatilidad 
de movimiento, su desplazamiento será constante ya que deberá estar siempre 
cerca del automóvil en reparación, además de que con la pieza montada durante la 
reparación de la misma el operador necesitara estar moviendo o girando la unida en 
un radio de giro lo menor posible. Esta unida además de cumplir perfectamente con 
estas neceSidades de movimiento, debe también poder quedar fija cuando no se 
necesite mover, ya sea que se este o no usando. 
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Para cumplir con estos requerimientos lo mas satisfactoriamente, se 
determino colocarle a la unidad cuatro rodajas de placa de acero giratoria de 1/8" de 
espesor, con rueda de 31/2" de diámetro, ancho de la rodadura de l1/4", capacidad 
de carga por cada rueda de 9Skg con frenos de traba lateral, cojinetes de bola, y 
forro de la rueda de hule performa (redonda). Este es un hule que se caracteriza por 
su máxima resistencia al impacto y absorción a los golpes, ayuda a la protección de 
equipos y pisos. 

4.-Unidad de trabajo. 

La principal función de esta unida de trabajo, es proporcionar un lugar en el 
taller donde se pueda realizar diversos trabajos. 

Esto es que cualquier operador, sea mecánico, hojalatero, o pintor. Cuente 
con un espacio apropiado, donde pueda efectuar todo tipo de trabajos que tenga que 
realizar separado del auto que este reparando. 

Por ~emplo: un mecánico para cambiar una macheta o cubre polvo, 
necesitara separar la flecha de tracción del auto, después deberá sujetar la flecha en 
un tornillo de banco, para poder retirar un balero y poder cambiar la macheta o cubre 
polvo, colocar nuevamente el balero y después montar de nuevo la flecha en el auto . 

Un hojalatero necesitara de este lugar para soldar algunas piezas por 
separado, aflojar alguna tuerca o tornillo, doblar o cortar alguna pieza . Etc. 

El empleo de esta unidad será tanto en trabajos ligeros o delicados como 
trabajos pesados, por lo tanto requiere de una estructura, rígida y resistente, y una 
área lo suficientemente grande para realizar gran variedad de labores. 

Para determinar el volumen de esta unida se tomo en cuenta el rango de 
estatura promedio de hojalateros mexicanos, posibles movimientos y trabajos que el 
operador realizara en esta unidad. Se estableció que una área de l.SOmt de ancho x 
l.OOmt de profundidad x l. lOmt de altura, era suficiente para satisfacer estos 
requerimientos. 

Debido a el trato que recibirá esta unidad, se determino utilizar para su 
estructura tubo negro de 11/2" de diámetro, ángulo de 11/2" de ancho x 1/4" de 
espesor, y placa de acero de 1/4" de espesor. 

La cubierta o área de trabajo, estará forrada por plástico resistente con 
acabado anti-derrapante, con el fin de suavizar el contacto con las piezas o 
herramientas que allí se depositen . Su cara o lado frontal, será redondeada al igual 
que sus costados 
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A esta unidad se le podrá adaptar o colocar un tornillo de banco o una prensa 
para taladro, que podrán quitarse y ponerse según se requiera, de acuerdo con el 
tipo de trabajo que se vaya a realizar. Se colocaran aditamentos que faciliten el 
Intercambio de estos elementos. 

Se instalaran en esta unida un contacto doble para corriente eléctrica; este 
se ubicara en una de sus patas, montado en una placa para mantenerlo aislado. 

También se le instalara una conexión rápida para una línea de aire, y una 
lámpara para tener luz extra cuando se requiera. 

Ya que en muchas ocasiones el operador necesita de taladro, esmeril o 
rectificador sin importar que estos sean eléctricos o neumáticos, podrá usar 
cualquier tipo de herramienta. 

Se ubicaran en dos de sus extremos, dos cajones donde se podrá guardar 
herramienta, tornillos, tuercas, alguna pieza pequeña, guantes de protección, lentes 
de protección, u objetos personales como lápices, plumas, libreta de apuntes, libros, 
manuales, taoetas, etc. 

Estos cajones se sacaran y guardaran mediante un giro, lo cual permitirá 
desplazarlos totalmente hacia fuera para así tener una mejor visión de lo que se 
encuentre allí guardado, permitiendo con ello un mejor y mas fácil uso, tanto para 
meter y sacar los cajones como para guardar y buscar las cosas allí depositadas, o 
también hacerlo de la manera convencional, jalándolos horizontalmente. 

Se pretende que esta unidad cuente con un área de cajones para poder 
depositar, tornillos, tuercas, grapas, remaches, etc. 

Con un área cerrada, formada por dos puertas y divida en su interior con 
repisas. Para poder guardar distintos objetos, como podría ser libros, manuales, 
extensiones, lámparas, mangueras, conexiones, etc. En este espacio, se podrá 
guardar también herramienta mas grande o de mas volumen, como por ejemplo: 
esmeril, pulidora, cortadora, porto-power, etc. 

Esta unida no será móvil, por lo tanto tendrá en las patas cuatro bases para 
poder fLJarla al piso si así se quisiera. 

5.-Unidad de herramienta. 

Esta unidad esta destinada a talleres que ofrezcan servicios de mecánica, 
hojalatería y pintura . 
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La principal función de esta unidad es, proporcionar un espacio donde se 
concentre en su totalidad la herramienta necesaria que requiera un taller para su 
optimo funcionamiento. Con el fin de facilitar el almacenaje y uso de la misma . 

El numero de piezas de herramienta, que necesita un operador, sea 
mecánico, hojalatero o pintor, varia de 70 a 140 pz. 

El numero de piezas de herramienta que tenga un taller, va a depender del 
numero de operadores que laboren en el y la categoría en que este clasificado. 

En los talleres chicos, normalmente concentran toda su herramienta en un 
solo lugar, de donde el operador toma la herramienta según la necesite . 

En los grandes talleres cada operador cuenta con un estante o unidad donde 
almacena su herramienta, y de allí la va tomando según la necesite . 

Por lo anterior se determino que esta unidad debería, conformarse por piezas 
que puedan ensamblarse entre si, con el fin de que pueda ir creciendo o se ajuste a 
las necesidades de cada taller. Es decir diseñar una unidad modular. 

Para definir las dimensiones de esta unidad, se tomo en cuenta el rango 
promedio de estatura de personas que se dedican a la hojalatería en México que es 
de l.6Smt a l. ?Omt, se observo las distintas formas en que los talleres guardan o 
almacenan sus herramientas, se analizaron las distintas herramientas que se usan, 
se realizo una medición general de los distintos tipos de herramienta que se utilizan 
en un taller. 

Se propuso que esta unida, podría conformarse de dos maneras: 

Por tres partes que se complementarían esto es que puedan usarse conjunta 
o Individualmente. O hacer una sola pieza compacta que se acople o una con otras 
de las mismas características. 

Cualquiera de las dos opciones para esta unidad estará sometida a un uso 
continuo y de mucho desgaste. Debido a esto se estableció usar para su estructura, 
lamina negra calibre 16 y tubo negro cedula 40. 

Si la unidad se formara por tres partes: 

La primera puede ser fLJa o móvil, será la parte baja y la más grande, con 
dimensiones de O.?Omt de ancho x O.SO de profundidad x 0 .90mt de altura. Esta 
se dividirá a su vez en dos partes, un área de cajones y otra con un par de puertas. 
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Se propuso que 105 cajones se saquen o metan por medio de un giro, que 
tengan en el frente tres perforaciones o una oval, que funcionen como Jaladeras o 
agarraderas, que la base o piso de los cajones este recubierta con un plástico su ave 
y a la vez resistente, para protección tanto de la unidad como de la herramienta. 
Aquí podrá almacenarse herramienta como por ejemplo: Llaves, desarmadores, 
pinzas, martillos, dados, matracas, etc. de cualquier tipo 

Para las puertas se propuso también que tuvieran tres perforaciones o una 
oval que funCionaran como jaladeras, para tener dos niveles en su Interior, se 
colocara una repisa. los pisos de esta área estarán protegidos por un hule suave y 
resistente. 

Aquí podrá guardarse la herramienta de más volumen como por ejemplo: 
Taladros, esmeril , rectificador, cables de extensión, caretas pistolas, etc. 

La segunda parte, puede ser complemento de la primera o emplearse por 
separado sus dimensiones son de 0.69mt de ancho x 0 .35mt de profundidad x 
0.45mt de altura . Esta parte será de cajones, con divisiones en su Intertor. Esta 
sección puede ser portátil, contara con agarraderas o sujetadores en ambos lados 
para poder transportarse. 

La tercer parte, podrá ser complemento de la primera o utilizarse 
Independientemente, esta se fijara a un muro, la herramienta que aquí se guarde 
podrá estar siempre a la vista, esta será como una vitrina, tendrá puertas corredizas 
o una cortina 
Sus dimenSiones son de 0 .70mt de ancho x 0 .25 de profundidad x 1.00mt de 
altura. 

Esta sección que será como vltrtna o aparador, su fondo será cubierto con 
hule para proteger tanto a la unidad como a la herramienta, esta será colocada o 
sobre puesta en unas ménsulas o ganchos, aquí podrá guardarse herramienta como 
por eJemplo, 
llaves, desarmadores, pinzas, martillos, dados, matracas, seguetas, etc. 

51 la unidad se formara de una sola pieza compacta , 

Esta se dividiría en cuatro zonas, en un area de 0.90mt de ancho x O.60mt de 
profundidad x 1.20mt de altura. 

La primer zona es la parte superior se emplearía como una pequeña zona de 
trabajo como para hacer apuntes, tener libros o manuales de consulta que se 
necesiten, contara con una repisa. 
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La segunda zona será un cajón grande a lo ancho de la unidad para poder 
depositar o guardar gran variedad de herramientas, como por ejemplo: 
Pinzas, llaves, martillos, prensas, dados, manerales, escáner, torquímetros, etc. 

La tercera zona estará formada por una puerta, que en su interior será dividida 
por entrepaños, esta zona podrá ser ocupada como un locker. 

La cuarta zona será de cajones, que en el piso serán recubiertos con hule para 
protección de los objetos o herramienta que se depositen. 

Tanto puertas como cajones no llevaran asas ojaladeras exteriores, ya que en 
el frente de estos se realizara una perforación y en la parte posterior se colocara un 
tubo, que realizara esta función . 
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Mesa de trabajo 
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PROPUESTAS. 

Para el desarrollo de las propuestas, tomamos como planta para su 
fabricación, a la empresa Munor-mex, donde se armaran todas las piezas, y para los 
acabados y la pintura tomamos a la empresa Esmaltados Metálicos Style, como 
ejemplo. 

Munor-mex. 

Transformación de acero industrial y comercial. Miguel Ángel # 117 Mixcoac, 
03720 D. F. tel. 56118103 55988164 55634409 fax.55634654 
www.munormex.com.mx. 

Somos una empresa dedicada a la transformación de acero Industrial y 
comercial, con una experiencia de más de treinta años en el mercado. Actualmente 
somos líderes, en la transformación de acero. Contamos con una planta de más de 
1500 m cuadrados, tenemos la mejor y más actual maquinaria . En nuestra planta 
labora personal altamente calificado formado por 52 operadores. 

En nuestras instalaciones desarrollamos trabajos de: rolados de acero 
estructural y placa de cualquier tipo ancho y espesor como: 

-ANGULO por cualquiera de sus caras interior o exterior. 
-CANAL por cualquiera de sus caras interior o exterior. 

-PTR rectangular a cara o cuadrado . 
-PERFIL TUBULAR rectangular a cara o cuadrado. 

-REDONDO Y CUADRADO. 
-TEE a cara exterior, a cara Interior o a canto. 

-SOLERA a canto o a cara . 
-TUBO MECANICO CEDULA 30 Y 40 . 

-TUBO INDUSTRIAL. 
-VIGA IPR a cara o a canto . 

-VIGA IPS PERFORADA a cara, recta o a canto . 

Rolamos placa y lámina en frío: Rolado de placa 1/8" hasta 2". Rolado de 
lámina calibre 12 hasta calibre 20 . Hacemos todo tipo de rolados especiales. 

Pantógrafos CNC: 
-Digitalización de logotipos y vectorización (ARCHIVOS: DXF, Al , VECTORIALES, ETC.) 

-Anuncios comerciales en acero, acero inoxidable y lámina . 
-Señalización en acero, acero Inoxidable y lámina . 

-Corte con pantógrafo digital sobre medida : 
-Soportes, bridas, levas, etc. 
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Estructuras y herrería : -Techos industriales y comerciales . 
-Techos rolados y lineales. 

-Fabricación de estructuras. (Habilitado de material) 

Fabricación de estructura ligera: -Soportes y accesorios. 
-Techos ligeros y accesorios. 

-Mesas de trabajos industriales y comerciales . 
-Cercas, tapas, armazones, etc. 

-Habilitamos materiales para el desarrollo de stands o display . 
-Puertas para uso residencial, industrial y comercial. 

-Escalones, pasamano helicoidal, escaleras de caracol y escalera sobre medida . 
-Doblez de tubo y anclas: 

-Anclas para concreto, birlos y soportes especiales 
-Doblez de cualquier tipo de tubo cedula y diámetro. 

Corte y doblez de placa y lámina : -Cualquier tipo y calibre . 
-Tapajuntas, canalón para agua, tablero, pasamanos, zoclos y remates, etc. 

ESMALTADOS METALICOS STVLE. 

Aplicación de pintura horneada, polvo y liquida electrostática . Blzet #48 col 
vallejo México, D. F. c. p. 07870 teléfono y fax 5537-3920, 5537-7401, e-mail : 
esmaltes@mpsnet.com .mx 

Somos una empresa dedicada a la maquila de pintura con calidad de 
exportación para la industria en general. Tenemos 45 años de experiencia en el 
ramo. Contamos con las mejores y mas modernas cabinas de recuperación de 
pintura en polvo y equipos de aplicación de pintura liquida y en polvo. 

Procesos sobre lámina negra, galvanizada, aluminio, tubular, plástico, latón, 
baquelita y toda clase de productos sensitivos al calor y solventes. Aplicamos toda 
clase de acabados, como por ejemplo : martillados, corrugados, gofrados, 
texturizados, poliuretanos, acrílicas, lacas, poliéster, híbridos, epóxicas. 

Nuestro personal esta altamente capacitado, esta compuesto por 16 
operadores. Atendemos trabajos urgentes, cualquier color, acabado y cantidad. 

Hacemos cualquier tipo de recubrimiento en polvo sin contaminación. 
Ofrecemos asesoría y asistencia completa de acuerdo con la más moderna 
tecnología en sistemas manuales y automáticos. Para satisfacer completamente y 
de manera integral sus necesidades. 
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l "''"'= E 1-0 l -02 -P03.dwg 11 ~:¡~.., Abnl/2003 1 EJ l''"" Abnl/2003 ll "do'\';~~ M008 Lám respa ldo ll º'~ilo JAM/JCP 11°'""10 JAM/JCP 1 



A 

B 

e 

D 

2 3 4 5 

5f 11" li 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 11 
450 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ·J 
L 1100 J 

Alambrón de 1 /4 " 

b 
Vista frontal 

Vista 1sómetnca 1 

1 pieza 
1 

s/e 

.. 
I ;;:-;~;~ . Ve¡ Malla . ll'.'~º Abril/2002 l~l '"~•Ó• JAM/JCP 11"""'"º .Equipo para taller automotnzll '"''' 1: 1 o l~-~ f""º~ 02G 1 
I "'"''~ El-Ol-02-P03 .dwg ll mo:l'¡;;,,,,, Abril/2003 l~I'""" Abn l/2003 ll "~'t;~b';' M009 Malla 11""""' JAM/JCP 11 º~''° JAM/JCP 1 



A 

B 

1 
e 

D 

2 3 4 

_) 

800 

v j1l f 

Lámina negra 
cal 18 

GOO 

5 G 
Vista superior 

Vista 1sómetrica 
3 piezas 

s/e 

1 -~r,:.:, V;¡ Charola ll'~~'AbnV2002 l~I""'~º JAM/JCP lr'".aº Equipo para taller automotnzll '~'· 1: 1 oll"'""~""'· mm 1 I'""""" 027 1 
I""'=· El-01 -02-P03.dwg ll m.3:1~."" Abnl/2003 l~I''"" Abnl/2003 11"~~.~'~ MOIOCharola 11°'~"' JAM/JCP 11"'""'º JAM/JCP 1 



A 

B 

e 

D 

2 

RSO 

3 4 

K 1 

GGO 

1 --~~~~~~~------'--~~~~~~~--

Espumado de 
pol1uretano 

1000 

5 b 
Vista superior 

Vista 1sómetnca 
1 pieza 

s/e 

.. 
I :?;:~ Vc¡EspumadoO I . ll ' º~~ AbriV2002 Tcycx"" 11 '''~6 

JAM/JCP ll"°Y"'º Equ1po parata l lerautomotrizll'~•'" 1:10 ll '"'"c""'• mm 1 l""""x 028 1 
l "'ch~· E 1-0 1-02-P03 .dwg 1 1 ...;;::~ ..... AbriV2003 1 @) cJ I'""' AbriV2003 11~:;~~ POO 1 Espumado O 1 11 "'~"' ' JAM/JCP 11°"'"" JAM/JCP 1 



Vista frontal 

G32 
GOO 

140 140 

568 

329 329 

78G 

941 

31G 
30G 

135 IGI 

-IJ;r,:~~. Vf Ums u~~ Agosto/20021~1""'~6 JAM/JCP lr'oy;aº. Equipo para taller automotnzll'='• 1 :8 11'='"""'" mm 1 1 "'"'º ~ 029 1 
- 1 "'"'~ E2-01-02-PO1 .dwg 11 .~:f~oo AbriV2003 1 ~ I'""' AbriV2003 11 ".:t~.~';: U móvil serv1c10 l l "'~11o. JAM/JCP 11º'""'" JAM/JCP 1 



Vista superior 

390 

10 >21 10, GO 

.. 

l to:";~~~ Vs Ums ll ''~~Agosto/20021~1'''~'6 JAM/JCP ll"°''"º Equipo para taller automotnzfl'~''' 1 :8 11 '"""'"" mm 1 1'""" 00 030 1 
I "'"' '~ E2-0l-02-POl.dwg 11 ,,.,;;:¡:;::,,,.,, Abnl/2003 l~l''""' Abnl/2003 ll'~\;'~ Umóvilserv1c10 11º'~'°' JAM/JCP 11 º~'"' JAM/JCP 1 



Vista lateral 1zqu1erda 

921 

900 

700 

1 .~f';I;~ Vl1 Ums 11'""'º Agosto/2002j r~ JI"'"~"" · JAM/JCP lr;o;;;aº. Equipo para taller automotnzll'=" 1 :8 11-"""' mm 1 l "'00 00 

03 1 1 
I ""'= E2-01-02-PO1 .dwg 11 m.,:::~,,,, Abnl/2003 1 ~e-1"º"' Abnl/2003 11 ",¡:;~~.~'~ U móvil serv1c10 11º"'"' JAM/JCP 11º'""'º JAM/JCP 1 



V ista 1somét rica 

.. 
1!,~~. V1 Ums 11 ·~~ Agosto/2002rcyeu""• 1 1 '''~··•· JAM/JCP lr yeao Equipo para taller automotnzll'''""s/e ll'"""oóo' mm 1 r-x 032 1 
I "'"' '~ E2-0 1-02-PO1 .dwg 11 .,j:::;;:.,,,.., AbnV2003 1 -®-E:J-- I'''"'' AbnV2003 11~:;~~ U móvil serv1c10 11°'><•"' JAM/JCP 11"'"" JAM/JCP 1 



Despiece explosivo 

MOJ3._~ 

\; 
MO 1 5 _ ____,, 

,---_ F003 

__ MOl7 

FOOS 

,.---- MOO 1 1 4 

F004 

, MOIG 
__ MOO I 14 

MO i ! 

POOS 1 

P004 1 

P003 1 

P002 1 

coos 4 

M018 1 

MOIG 1 

M0 15 1 

M0 14 1 

M00 1_1 4 1 4 

M013 2 

~C005 

M012 1 2 

MOi 1 

Perfil 

E!tpumado 0 4 

E~pvmado 03 

Espumado 02 

R.odaJ<1 3" 0 x 1· 

Charola 5upenor 

Charol ,;¡, 1nfenor 

Um base 04 

T manut:mo 

Perfi l plást ico 

Espvm.Jdo de 
pohuret¡mo 

V¡¡nos 

Comerc1,¡¡I 

Vanos I Vano:. 

Um mult1perfor¡;¡d¡,¡ !Cortada )' pintura e!ectrostát1coa 
cal 18 

T sep;;ir.;c16n 02 

T costado 0 4 
+-------1,~~º, 7:-q~1 1 ¡; I;~~~~~· ti~~~U~~ado 

T costado 03 

T ba~ 05 ~~º,;;.t3:1 18 l ~~~t~~· ti~~~u~C:ado 
Clave Cant. Nombre Material Froc. v acabados 

.. 
1 .~r,,1;~ . De Ums u~~ Agosto/20021~1""'º'"º JAM/JCP 11"''"" 'º Equipo para taller automotrizll '~''' s/e 11 Acot~"''" mm 1 I"'""" "" 033 1 
I "''""''" E2-01-02-PO1 .dwg 11 .j:¡~ .... AbnV20 0 3 1 ~ j'e"'" Abrd/2003 11 ·~~;~.~~ U móvil serv1 c10 11 º"<"º JAM/JCP 11º'""'° JAM/JCP 1 



A 

B 

e 

D 

2 

RG9 

300 

~I 
038 ~ 1 

3 4 

38 

938 

900 

Vista superior 1 Vista 1sómetnca 
2 piezas 

11~ 
Tubo negro 

0 1 1/2" 
cal 18 

Vista frontal 

5 b 

s/e 

.. 
' º~?',:~ V4 T base 05 . ll '"~'º Agosto/2002rcyewóo • __ -l''''oc''6 ' JAM/JCP !!"'''"'º Equipo para taller automotnzll'~''' 1 :8 11•'0

""""' mm 1 f"'"'°"° 034 ! 
I ,..",,~ E2-0l-02-P02 .dwg 11 ~~'"" Octubre/2003 1 @E3 I'""' Abnl/2003 ll"r.\:'~~ MO l I T baseOS 1 1°'~"°' JAM/JCP 11 º~'"" JAM/JCP 1 



A 

B 

e 

D 

2 

Vista frontal 

400 

R21G 

G81 

7 1G 

3 4 

Vista lateral 1zqu1erda ! Vista 1sómetrica 
2 piezas 

G81 

3 1G 

5 G 

s/e 

1 -~:';~~' V Cj T costado 03 ll '"'~'Agosto/20021 l p~ 11"'""'"" JAM/JCP lr'o;:eaº' Equipo para taller automotrizll'= "' 1 : 1 O JI""'''"""' mm J 1""0000

· 035 1 
J "''''~ E2-0 l -02-P02.dwg J J m~:~'"" ' Octubre/2003 1 ~8- I'""' Abnl/2003 IJ "d;~~.~':: MO 1 1 T costado 03 I J "'~11o JAM/JCP 11°'""'º JAM/JCP J 



A 

--

B 

--

e 

--

D 

11 2 11 

~ 

11 l_ 

11 

GGS 

_!_ 11 

11 

3 11 

Vista superior 

Vista frontal 

4 
Vista 1sómetnca 
2 piezas 

11 

Tubo negro_/ 
0 1 1/4" 
cal 18 

5 11 G 

e 

1/ 

s/e 

.. 
l .~r;r~. Ve.¡ T cost 04 . ll '~~Agosto/20021,p'"''~'°" __ _ ,1 '''~'6 JAM/JCP 11"°''«º• Equipo para taller automotrizll'~''" I :5 11''º"""" mm 1 I Pl••ox 03G 1 
I "'""~· E2-0 1 -02-P02 .dwg 11 ~:~~~ AbnV2003 1 -®--EJ !'""' AbnV2003 11 ":':;-~~ MO 1 3 T cost 04 11 "'~"" JAM/JCP l lºb"'" JAM/JCP 1 



A 

B 

e 

D 

Vista lateral 1zqu1erda 

Vista 1sómetnca 
2 piezas 

17 1 

2 

2G9 

242 

3 

et: 
71 

4 5 

G32 

~ ~ 

Tubo negro 
0 1 1/4" 
cal 18 

5G8 

GOO et 

032 

G 

Vista superior 

Vista frontal 

s/e 

1 .~r;:;~ Ve¡ T manubrio 11 ·~·0 Agosto/2002r~·- 1~ JAM/JCP ir- fo, Equipo para taller automotnzll '~"" 1: 1 o llAcot""'" mm 1 I """'"" 037 1 
I "'''~' E2-0 1 -02-P02 .dwg 11 .~:c,,,,,, Abrd/2003 1 ~E:}- I'""' Abril/2003 11 "~1';~.~.~ MO 1 4 T manubrio 11º''""" JAM/JCP 11º'""'° JAM/JCP 1 



A 

B 

e 

D 

Vista 1sómetrica 
1 pieza 

2 

RIOO 

"'---- ---
400 

Lámina multiperforada 
cal 18 

3 

J 

RSO 

4 5 b 

899 Vista superior 

GOO 

RSO 

700 

s/e 

.. 

1 .~f';/:~. Ve¡ Lám base 04 . ll''<º Agosto/2002'1"=ª"" __ -11'''~"º JAM/JCP 11"°''"º Equipo para taller automotnzll '~••• 1 :8 11'~"'""" mm 1 1"'"000 

038 1 
l "''r.~ E2-01 -02-P02.dwg 11 ~:~.°" . AbnV2003 1 °®-E} I'""' AbnV2003 11":"\;~ MO 1 5 Llm base 04 11°'~"· JAM/JCP 11º'""' JAM/JCP 1 



A 

B 

e 

D 

j Vista 1sómetnca 
1 p ieza 

2 

540 

Lámina negra 
ca l 18 

3 

715 

4 5 G 

Vista superior 

s/e 

-l ~o;:;;:, Ve.¡ Charola inferior u~~ Agosto/2002lr~ ¡1""'~·· JAM/JCP 1royecio• Equipo para tal ler automotrizll'""" I :8 11 Acot~"" mm 1 I"""""" 039 1 
_, ,,,,, ,~ E2-0l-02-P02 .dwg 11 .o:l:~. Abnl/2003 1 ~e-1'"'" Abrd/2003 i1"%:t:~b':'. MO I GChar1nfer1or llº•ei\o JAM/JCP llº""Jº' JAM/JCP 1 



A 

B 

e 

D 

Vista 1sómetrica 
1 pieza 

2 

Lámina negra 
cal 18 

3 

540 

425 

4 5 b 

Vista superior 

s/e 

.. 

•::: Ve¡ Charola superior . ll ''~'ºAgosto/2002lr:;¡\_r:::1_¡1:::'6 JAM/JCP ll"oY"'º Equipo para taller automotrizll:: 1 :8 ll•""w"" mm 1 °"''. l'""ºx 040 1 
1 . E2-0 1 -02-P02 .dwg 11 ~:¡~,,., . AbriV2003 1 ~~ 1 . Abril/2003 l l ";;'t~~ MO 1 7 Char superior 11 . JAM/JCP 11 "' JAM/JCP 1 



A 

B 

e 

D 

2 3 
Vista lateral 1zqu1erda Vista frontal 1 

ºª1
039 500 _J 

l--~~~~~----=:::::::::J 39 

-i 

F002 -- -----·-
Vista 1sométrica 
1 p ieza 

Espumado de 
pol1uretano 

1/ \ 

~ 
410 

~ \. 
1 

1 

1 

1 

1 

IF003 
¡Vista 1sométrica 

1

1 pieza 

1 

1 Espumado de 
pol1uretano 

F002 s/e 1 F003 

520 

4 
Vista superior 

""\ 

5 

V '\ 

~ 

700 

\. 

F004 
Vista 1sométrica 
1 pieza 

s/e 1 F004 

b 

520 
Vista superior 

"' 

s/e 

.. 

l ~r,;:,;, VGj Espumado 02-4 ll '~'º' Agosto/2002! '~'~'"'" 1 ""'~"6 ' JAM/JCP 11"""'ªº' Equipo para taller automotrizll '=•'• 1 : 1O11""º"""" mm 1 1 '""° "° 04 1 1 
I "''"=· E2-0 l-02-P02 .dwg jj mo:J:~~.,,,,. Abnl/2003 ! @-G- !'""" Abnl/2003 jj•rt~.~ P002-4 Espumado 02-4 11°'"'"' JAM/JCP 11°'""" JAM/JCP 1 



Vista frontal 
1012 . - . 

87G -
GOO 

l e-\ /.,.-) J 
I I ' 1 \ ' 

I V 
\ 150 

- 1-- 1--

31G 

1 
915 

10 150 

'00 9C 

449 

G25 

-
.-

1 

1~5 l ' G3G 
900 
938 

l .I'o;-;~~ Vf Umt - -::Jl'"~º Agosto/20021~1'"~'6 JAM/JCP Ir'"'""" Equipo para tal ler automotrizll'"'" 1 :8 11'"""'..,' mm 1 l '""°x 042 1 
1 ' '"'"" E3-01 -02-PO1 .dwg 11 .o:::¡:;~,"" Abril/2003 1 ~ I'""' Abnl/2003 11~:;~~ U móvil de trabajO 11 º'~'º JAM/JCP 11 º~''° JAM/JCP 1 



Vista superior 

G3G 
298 
m 
/,\ 

0900 

~ / 

~~ 1 / 

~/ 
/ 

G3G 1 1 ;...y 
//1 

~ " 
/ 1 GOJX>o ~ \' 1029 

/ \ 1 
1 

_ ,_ - =--i: /LL ' _/__l ~ 

10118 

.. 
l .i:;~~ Vs Umt ll '~'º Agosto/20021~1""'~"º JAM/JCP lr°'"ro, Equipo para taller automotrizll '~"'" 1 :8 11"'°'""'" mm 1 1"'0000 043 1 
I "'''~' E3-01-02-PO1 .dwg 11 .~:~ ..... Abnl/2003 1 ~ I'""' Abnl/2003 1 1 "~:~.h~ U móvil de trabaJO 11 º'~"" JAM/JCP l l°""'JO JAM/JCP 1 



Vista 1sométr1ca 

.. 
l tor~;~ V1 Um . ll ' '~~ Agosto/2002'1"º''=""' __ -11 '"'~"6 JAM/JCP Ir'°''"º Equipo para taller automotrizll''"'' s/e 11'""""'"' mm 1 I"""º~ 044 1 
1 ''"''~ E3-01-02-PO1 .dwg 11 ,,.,::;:::.:""" AbriV2003 1 -@-8 I'""" AbnV2003 11~·¡;~ U móvil de trabaJO 11°"''° JAM/JCP ll°b""' JAM/JCP 1 



Despiece explosivo _____ POOS 

_____ M024 _____ M020 

_____ POOS 

1--l MOO 1 

M021 

I M024 

~ 
~-P007 

MOOI 

POOS_~ 

M024_~ 
P005 1 Perfil 1 Perfil pltist1co 

P007 3 E5pum;;ido 07 Espvrn<Jdo de 

14 1 POOG 
1 pohuretano 1 Comerc1•I 

1 f:ipumado OG 

COOG 4 ~2~ª 3"0J( I Vano:;. 

M02.____--/ M0 19 1 M024 3 Contenedor 
Lám ne'3ra ICort•do, dobl•do, >eld>do 

M023 1 Charol'"' med•.1 
ca! ra y pintur,;i electr~t.iitic.;i 

T b•~ Ob 

M022 Llm base 05 ~~ 
1
t,ultipe riorad•l cort.ad• y pmtura e\ectrostát1ca 

M021 3 T co5tado 07 

M001_ 14 3 T 5eparac16n 02 
Tubo ne13ro ICort;ado, dob!illdo, :5Cldado 
0 l l/4"c.;¡I J8 y pintura elect~Uit1c,;i 

M020 3 T co5tado 05 

~t;°1 ;;.'3:~1 r a 1 ~~~~iZ· :ig~~~gglá~¿:ac1o 

MOl9_~ ~C005 

M0 19 

Clave Cant. Nombre Mat erial Proc. v acabados 

M'"'~';. De Umt ll '""~'Agosto/20021~1"'"~"" JAM/JCP ir-lo Equipo para taller automotnzll'~""s/e 1 1 Acot~'"" ' mm 1 1'"0000 045 1 
l "''h'~ E3-01-02-PO1 .dwg 11 .~:~. Abnl/2003 1 ~ l'"h' Abril/2003 w~~.~ U móvil de trabaJO 11°'~"" JAM/JCP ll°'""Jº JAM/JCP 1 



Vista superior 

-+t-11-------tt-

0938 

038~ 1 

Vista fronta l 

Tubo negro 
0 1 1/2" 
cal 18 

s/e 

.. 
1 .~~~ Ve¡ T base OG . ll 'º~'ºAgosto/2002TcyM"" -- _,I A'•~•ó JAM/JCP ll"°''"º Equipo para ta ller automotnzll''"" 1 :8 11'""""" mm 1 . r-~ 04G 1 
I "'"''~ E3-0l-02-P02.dwg ll ~i;;:,,.,. . AbnV2003 1 -@-8 I''°"'• AbnV2003 ll "d;\;~~':' M0 1 9 T baseOG 11""'"" JAM/JCP 11"'""'° JAM/JCP 1 



Vista lateral 1zqu1erda 

032 

/V 

929 

I_ 

* 
R I IG 

G32 

=r= 

Tubo negro 
0 1 1/4" 
ca l 18 

s/e 

.. 
I!~ Vq T costado 05 ll'~'º'Agosto/2002r~- 11""'~·• JAM/JCP lr'º'eaº Equipo para tal ler automotnzli'=" 1 :8 lt "'.- mm 1 I'""""" 047 1 
1 ""h'w E3-0 1 -02-P02 .dwg 11 .~:¡:;,;,, .. , Abnl/2003 1 ~-E}- I''"" Abnl/2003 11 ".fe'\';~.~ M020 T costado 05 11 º'~''" JAM/JCP 11 º""'" JAM/JCP 1 



Vista lateral 1zqu1erda 

s/e 

.. 
l~r~. V&J T costado 07 ll ' '~~Agosto/20021~1'''~''º JAM/JCP Ir"''"'º Equipo para ta ller automotnzll'~''' 1 :8 w=woo• mm 1 l""""x 048 1 
l "'c"~· E3-0 1 -02-P02 .dwg 11 .o:l:¡~,:o,.,.,, Abnl/2003 1 ~ l'u"' Abnl/2003 l l"d:i;~ M02 1 T costado 07 1 1°'~"'· JAM/JCP 11º•""' JAM/JCP 1 



Vista superior 

0900 . ___\. -;-- 1 ~-----\ 

1 

1 

\ 
1 

"' ~ 1 

/ 
/ 

~~ \ 1 

/ 
/ 

/ 
R50 

·~ "?\.' \ // 1 ~ 
/ 1 ~~ 

~ 

RSO "J" Lámina mult1perforada 
cal 18 

s/e 

f .~~;; V:j Lám base 05 fl '~º Agosto/2002r~- ! ' ""'~• JAM/JCP Ir"'>='º' Equipo para taller automotnzli '=••• ¡ :8 llAco\Koón• mm 1 1'"0000 

049 f 
I "'"'~ E3-0 1 -02-P02 .dwg 11 -~:¡;;-""", AbnV2003 1 ~E:}- I'º'"" Abrd/2003 l l "de'\';~.~ M022 Lám bae 05 11 º'~"" JAM/JCP 11º"",º' JAM/JCP 1 



G0,00º 

\/ 
/\ 

/ \ 
/ 1 \ 

/ 1 \ 

V ista superior 

\ 

i------8+3------

1 

Lámina negra 
cal 18 

s/e 

.. 
l:er;:;;:,. V e¡ Ch ar media w~Agosto/20021 I"'""'ª"'" 11 '"'~'6 ' JAM/JCP Irº''"'º Equipo para taller automotnzll'~''' 1 :8 l l''°'K""'• mm 1 1 '""" ""· 050 1 
I "''"'~ E3-0 1 -02-P02.dwg 11 mo:l:r:.:o.,,, AbnV2003 1 -®-E:J-- I'""' AbnV2003 j j":':~~ M023 Charola media 11°""'""' JAM/JCP ll°b'" JAM/JCP 1 



Vista superior 

• .,, .. 1 • r 1 1 T 

1 

1 
2 50 

1 

1 

~ 1 1 1 1 
1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V ista frontal 

111111 j ~ -,-,--¡--

111 1 

•• n 

Vista lateral 1zqu1erda 

Lámina negra 
ca l 18 

s/e 

1 .~r;~;~. Ve¡ Contenedor ll '~'º'Agosto/2002r~- I'""'~"" JAM/JCP ¡roy<Gto• Equipo para taller automotrizll'='• 1 :5 llAcº'"'°" mm 1 I""''""' 051 1 
I ""'=· E3-0 l -02-P02.dwg ll mo:l:~ .... AbnV2003 1 w8- I''""' Abnl/2003 ll "de'\';~~ M024 Contenedor 11 º'~"" JAM/JCP 11°'""'°' JAM/JCP 1 



Vista superior 

848 

1 

1 

1 

1 

1 

1 / 

1 7 
1 323 

1 (/ 

Espumado de 
pol1uretano 

s/e 

.. 

' "~:"',,/;~~ V:::¡ Espumado OG . ll '"~'º Agosto/2002rcyex->" -- -11'''~"' JAM/JCP lroye"º' Equipo para tal ler automotnzll'~"' I :8 w=•"'"" mm 1 1'""' 00 

052 1 
I "'"''~ E3 -0 l -02-P02 .dwg ll mo:;'::.:o,"" AbnV2003 1 ~e r~~ AbnV2003 11 ":'1;~~;:; POOG Espumado OG w~"' JAM/JCP ll°b'JO JAM/JCP 1 



Vista lateral 1zqu1erda 

-~~ T ·1 ~ ~~~~~=-=-=-=--=-=-=-_-= _ _J-3 

Esp,mado d\ 
pol1uretano 

s/e 

1 -~r~~~ Ve¡ Espumado 07 l[¡;;c-""Agosto/2002r~- 11""'~"6 JAM/JCP lr"'>=to• Equipo para tal ler automotnzll'~·• 1 :5 11--. mm 1 f'""'"" 053 1 
I "''"'~ E3-0 l -02-P02 .dwg 11 .o:l:=,.,.. Abrtl/2003 1 ~8- !''°" Abrtl/2003 ll "re\':~.~.;~ P007 Espumado 07 11º""'º" JAMl/JCP 11°'""" JAM/JCP 1 



D 11 rg 11 11 mi 
810 . () f Vista frontal 
810 -

o,. 1 1 1 1 ·- 770 220 

¡ 100 

TI 100 

B -----~--- - - - - ------- -- 180 

12GO 

------ -- ----------------

220 1419 

-------- -- --- --- ------------

220 

------------------------- --

D 

, ___ / 1;~ ...!... ...!... • ;--~r 
140 

·- 700 --· IL.------'---------------'-

.. 

l ~r;~~- Vf Umh ll ' '~~'Agosto/200211 ''"''=""' 11'""'"6 JAM/JCP lf'Oy'"º Equipo para taller automotnzll'"''"'• 1 :8 l l'""K""'• mm 1 1Pi.oo 00
• 054 1 

1 '"'"'~ E4-01-02-PO1 .dwg 11 ~:~.,,., . AbnV2003 1 -®-8-1'""' AbnV2003 11~;;-~ U móvil de herramienta 11º"'"'" JAM/JCP 11""''"' JAM/JCP 1 



Vista superior 

- 700 
---<>! 

t1 -' a ~ 

( ~ - __,.... ~ 
-i 1 

18 5 f-- f--

', - ~ 

..___ L-

G~ 
í 
94 

3 85 ~ ~ 

k,, k,, 

j, \ ' 
~u 
~ 

-, j 
"=--- ¡_______J 

,_ 838 -<> 

.. 

, .~:";~~; Vs Umh n~~ Agosto/200211"""'"'.. ¡1 ""'~"" JAM/JCP 11""''°"'º' Equipo para taller automotnzlj'='" 1 :8 11 Aco<•~ón mm j 1'"0000 055 1 
l '"h•~· E4-0 1-02-PO1 .dwg 11 .~:~~ .... AbnV2003 1 @--EJ-- 1''"" AbnV2003 1 ".fe'r;~.~,';'. U móvil de herramienta Iº"""" JAM/JCP l lº'""JD JAM/JCP 1 



Vista lateral 1zqu1erda 

• • 

• • 

• • 

• • 

.. 

• .. ~:""~ Vil Umh ll"~~ Agosto/20021~1'''~" JAM/JCP lroyeeto Equipo para ta ller automotnzll'="• 1 :8 W'''"""'" mm 1 r""""" 05G 1 
I "'"''"º' E4-0 1-02-PO1 .dwg 11 .j~¡;;:,,..,. AbnV2003 1 ~ !'""' AbnV2003 11 ":°'\:%~ U móvil de herramienta 1 1"'~"' JAM/JCP 11º"'" JAM/JCP 1 



Vista 1sométrica 

.. 

I! ?"',,.';;:,. V1 Umh u~~ Agosto/2002r"Y="'' 11 ""'~·· JAM/JCP lr"'Y=lo• Equipo para ta ller automotnzll'~'"s/e 11Acot~""" mm 1 I"'"""" 057 1 
I "''"~· E4-01-02-PO1 .dwg 11 ~:¡:,:..,. Abrd/2003 1 @-E:J-- 1''""' Abrd/2003 l l "de'i':~ .~~ U móvil de herramienta 1 1 º~"' JAM/JCP l lº'""JO JAM/JCP 1 



Despiece explos ivo 

M03G 

POOS 

M029_~ 

.,. 

.,. 
.,. 

.,. 

/ .,. 
.,. 

M02G .,. 
.,. 

.,. 
.,. 

,,_ __ _ 

~C004 

,---M03 1 

M027 
M038 

_,.------ MO 28 

M029 

.----- M032 

,---M033 

C004 P1Ja5 c.abez.J plan.a 1Vano5 --
M038 8 I Guí.il Soler• 1/4' 

--
M037 Estruct1.1ral 03 --
M03G E5tructural 02 IA!dmbrón l /4 " --
M035 EstnicttJr.i l 01 

c~rc1.o:t 

Cort;ido, :::old.ado 
ly pintvra etectro5tát1c.a 

Ccrtoido, dob,;idO, !>Oldad o 
iy ¡:nntura electr05t~t~ 

Lám mult1perfor<1da CortadO, dobl.;ido, soldado 
,cal t 8 y pintura e lectr05tát1c.¡¡ Repisa supencr 

--
M034 --
M033 --
M032 --
M03l 

COOG 1 M030 

M029 --
M028 

--

Cajón B 

C41J6n A 

T.¡ip.¡¡ 

Llm respaldo 02 

Llm later.;il 

T ~epar.;ic1ón 03 

Lám negra 
e.al 18 

Cor tada y pintur;; electro5tátlc.;; 

T C05taóo 0~ 
Cortado, ciobl.;ido, soldado 
!y pn1tura electrostát ica 

'---- M Ü 2 5 1 M02G 1 2 I T ca.tado 08 1 lc-+J- --+a- --ld·<JO 1 M02G ._ M025 2Tba.e07 L'~º1 )'~.9~1 
M027 

Clave Cant. Nombre Material 

.. 
f .~r,;~~~ De Umh . 11'"<º Agosto/2002rºY'WÓO -- -1 ' '''~"" JAM/JCP lr'"10

• Ec¡u1po para taller automotnzll''"'"s/e !!'"""""" mm 1 I'""º ~ 058 1 
J """·~ E4-01-02-PO1 .dwg J J ,,,,,;::¡;;;,,.,,.. Abnl/2003 1 @-8 J'""" Abnl/2003 l l~'ó~~ U móvil de herramienta 11°'""' JAM/JCP 11°"''° JAM/JCP 1 



419 
400 
381 

-t1 -

'-

038 ~ . u-----u u 1 

Vista frontal 

1 

. 1 

1 

Tubo negro 
0 1 1/2" 
cal 18 

s/e 

.. 
I ~~;:,. Vlj T base 07 li •~~ Agosto/2002lr~ !'""""""' JAM/JCP Ir'"'™ Equipo para taller automotrizll'~'· 1 :8 llA=Uc.óo mm 1 I """""" 059 1 
I "'"""º E4-01 -02-P02 .dwg ll mo:l:f:.'c"", AbnV2003 1 ~8- !'""' AbnV2003 JI ":'\:'~.~':: M025 T base 07 11°~""· JAM/JCP ll°""'Jº JAM/JCP J 



Vista lateral 1zqu1erda 

032 320 250 

k 

127G 

9GO 

538 
.1 1. 32 ¡-1 --n- 570 'I 

Vista frontal G02 ' • 

Tubo negro 
0 1 1/4" 
cal 18 

s/e 

.. 
lte:-;I;;.;. V&J T costado 08 . ll 'º~0·Agosto/2002rcym"" __ -IJ'"~6 

JAM/JCP 11"°'"'° Equipo para taller automotrizll'""•· 1 :8 JI'="'"" mm 1 . f ""°x OGO 

I"''""' E4-0l-02-P02.dwg 11 ~;¡~,.,.,. AbriV2003 1 -®--8 I'"'"' AbriV2003 11~:;-~ M02G T costado 08 11""'"' JAM/JCP 11 º~"'° JAM/JCP 1 



70 

1M027 
L. 

!Vista lateral 1zqu1erda 

770 

Vista frontal M027 

Tubo negro 
0 1 1/4" 
cal 18 

Vista frontal Vista 1sométnca 
2 piezas 

-AJ- - - -! - - - -1 
032 

M028 Vista superior 1 M028 

Tubo negro 
0 1 1/4" 
cal 18 

s/e 

s/e 

.. 

i.t:r;:;;:, Ve¡ T cost 09 sep 03 il·~~·Agosto/2002r~- ¡r·~"" JAM/JCP lr"""cº. Equipo para taller automotnzll '"""' 1: 1 o¡¡--- mm 1 1'"'000 OG 1 1 
l "''h·~· E4-0 1 -02-P02 .dwg 11 "º~:¡;::,.,,, Abnl/2003 1 ~-E]-- I'"'" Abnl/2003 11·~~.~'~ M027-8 T cost 09 sep ozj I º'~'º JAM/JCP 11°'""''" JAM/JCP 1 



10 4 0 

\ 

"" ~ - -----

1. 590 1 

95 

295 

29G \ 
J 

1250 

9 44 
1 1 

850 

Lámina negra 
cal 18 

s/e 
l?ef:. Ve¡ Lám latera l ll 'º<~'Agosto/2002 1~1'''~"6 JAM/JCP Ir°''"º' Equipo para taller automotrizll'x•'• 1 :8 !!'""'""" mm 1 L~ OG2 

1 A'"'"º E4-0 1 -02-P02 .dwg 11 ~:1:'.':""" Abnl/2003 1 ~ !'""' Abnl/2003 11 ":'\;"~~7 M029 Lám lateral 11º''"'º JAM/JCP 11º.'" JAM/JCP 1 



770 

9GO 

Lámina negra 
cal 18 

s/e 
•• ~r,::~. Ve¡ Llm respaldo 02 ll '~ 'º ' Agosto/2002r~- 11""'=6 

JAM/JCP 1ro;:ca0
. Equipo para ta ller automotnzll'~''' I :8 ll Acot~""' mm 1 I'""""" OG3 1 

I "'"=· E4-0 l -02-P02 .dwg 11 .,,;j :¡~,.,, Abnl/2003 1 ~E:J-- I''"" Abnl/2003 11 ".r.t~~~ M030 Lám respaldo 02 11 º'~'"" JAM/JCP 11 º~'° JAM/JCP 1 



5 

739 Vista superior 

538 

13 

c:::::::=:::::==========================:9 
Vista frontal 

739 Despliegue 

- - - -- - - -- ---

R5 

64 

13 53 8 

7G5 

1 

Lámina negra 
cal 18 

s/e 

.. 

l ~r,;1;;.7, Vlj Tapa ll ' "~Agosto/20021~1'"~6 
JAM/JCP 11"''""'º Equipo para taller automotnzll'~''' 1 8 11•"-"K•"" mm 1 r'"'°x 0G4 

I "'""~ E4-0 1 -02-P02 dwg 11 ...;l:¡;.:,,.,.,. Abnl/2003 1 ~ !'""' Abnl/2003 l l~t~~ M03 1 Tapa 11º~"' JAM/JCP 11º'"'° JAM/JCP 1 



Vista superior 

70G 

512 

r l 

1. 72G .1 
s/e 

----------------------- i[íl ~o+ 
500 

Vista lateral derecha 

' ª~~~~" VCj Ca¡ón A ll '~'º Agosto/20021~1""'~"6 ' JAM/JCP Ir'""'ªº Equipo para taller automotnzll '='· 1 :8 11 kot~""' mm 1 1'"0000 

OG5 1 
l "''h ·~· E4-01 -02-P02.dwg 11 m~~¡;.:,,.,., Abri !/20 03 1 ~ l'e'"' Abri!/2003 l l "de't:~.~i: M032 Cajón A l lº"e"' JAM/JCP ll°'""Jº' JAM/JCP 1 



Subdesp1ece explosivo 

~_M032 0 1 

,....---- M032 02 

~-M032 03 

M032_03 Moin'J a Lám1l'la ne')ra 

1 M032 02 1 IC 02 1~\'Tb negra 
M032_01 C 0 1 

Cortado, doblado, soldado 
y pmtv(a e lectrost~t ic.a 

Clave ICant .I Nombre 1 Material 1 Proc . v acabados 

.. 
l .~:';~; De Ca ¡ón A ll '"~'º Agosto/2002Tcyex-"'• ___ ,I '''~·• JAM/JCP 11"°''"º Equipo para taller automotrizll'" ' '' s/e W""'"'""' mm 1 1'""" 00 OGG 1 
I "'"' '~ E4-0 l -02-P02 .dwg 11 .j:~""· Abrd/2003 1 -®-6 J'"" AbriV2003 11 '~\;~~ M032 Cajón A 11°~" JAM/JCP 11°•''° JAM/JCP 1 



80 

~ 
• 11 ·1 l ?º 

11 ----

1 11 

11 1 1 10 11 

11 134 1 
512 

1 10 11 

11 1 1 11 

11 1 1 11 

---1014-- 1 

Mob~ 01 1 M032 01 

Lámina negra 
cal 18 

¡____~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

20 
213 300 213 

20 10 10 

Despliegue 11 Vista 1sométnca 
1 pieza 

20 

20 

M032 02 

Lámina negra 
cal 18 

s/e 

l ~r;~~ V") M032 O 1 -2 ll'~ 'º Agosto/20021 ~ I ""'~"º JAM/JCP lrayeclo Equipo para taller automotnzll '~··· 1 :8 l l""°''c'"" mm 1 1'"0000 OG7 1 
1 Acch ·~ E4-0 1 -02-P02 .dwg 11 ,,j:¡:.:o,.,, Abnl/2003 1 ~ I '~"' Abnl/2003 11".ret~~;:; M032 O 1 -2 CO 1 -2 11 º"'"" JAM/JCP ll°'""Jº JAM/JCP 1 



Vista superior 

70G 

512 

1 1 s/e 

1. 500 .1 

1 
2L_L:=:=====~ 

--------- - - - - -~ ~ 
r lº [1t' 

Vista fronta l Vista lateral derecha 

.. 
I J~i"¡;~:;, Ve¡ Ca¡ón B ll 'º~~'Agosto/20021~1"'""6 JAM/JCP lr°'e"º Equipo para taller automotrizll '~"' I :8 11•=K"'' mm 1 I""""~ OG8 1 
I "'""~ E4-0 1 -02-P02 .dwg 11 mo'.l:t:.:o,,,.,, Abnl/2003 1 ~ I'""' Abnl/2003 l l "d;i;~; M033 Cajón B 11°""""' JAM/JCP l lºv'" JAM/JCP 1 



Subdesp1ece exp losivo 

,,__ M033 0 1 

~- M033 02 

~- M032 0 3 

M03 2_03 Man1;.a lámina ne13ra 

~p'Ji~~g· ggg~~t'.á~ado 1 M033_02 1 le 04 1 ~11rA ne".}ra 
M033_01 C 03 

Clave ICant.I Nombre 1 Material 1 Proc. v acabados 

l .~r'~~ De Ca1ón B . 11 ·~~ Agosto/20021 l'~Et- -1 '""'"""'' JAM/JCP lr;o;:;aº Equipo para taller automotnzli '= '"'s/e llAm'~"'" mm 1 _ 1""0000 

OG9 1 
l "''h~· E4-0 l -02-P02 .dwg 11 ~:~ ..... Abnl/2003 1 o/ !'""'' Abnl/2003 11 ":;\;~~':' M033 CaJón B 11°''°"' JAM/JCP 1 



70G 

~ 11 -----

11 1 

11 1 93 1 512 

11 1 

11 1 

---·---
1 132 

20 
213 300 

20 10 

273 

10 

80G 

20 h 1- rv 30 

1 

1 

1 

1 

2 13 

10 

10 

1 o 11 

~ 
11 

11 

M033 01 

Despliegue 11 Vista 1sométnca 
1 pieza 

20 

20 

M033 02 

Lámina negra 
cal 18 

Lámina negra 
ca l 18 

s/e 

-.. , ~:";~ Ve.¡ M033 0 1-2 _ ll' "~'ºAgosto/2002'1"""m""' __ -11'''~'6 JAM/JCP lfP'°'e"º' Equipo par.a tal ler .automotnzll'''"" 1 :8 11'""'""" mm 1 l"""'x 070 1 
1 """~ E4-0 1 -02-P02 .dwg 11 ~t;''~."' ' AbnV2003 1 ®-8 I'~"- AbnV2003 11 ":'::-~~7 M033 _O 1 -2 C03-4 11"""" JAM/JCP 11º'""' JAM/JCP 1 



720 

I~[ . 1 

M034 

Vista superior 1 Vista 1sométnca 
2 piezas 

± 

========--' 1 

782 

·- 1 

---t-
Vista frontal 

Ese 1 :5 1 M035 

Lámina multiperforada 
cal 18 

Alambrón 1 /4" 

s/e 

s/e 

1 -~~. Vlj Rep Estro 1 ll '~~ Agosto/2002r~- 11""~"" JAM/JCP lro;:eao Equipo para taller automotnzll '~'"' 1 :8 llA=t"""" mm 1 I'""" "" 071 1 
l "'c'~· E4-01 -02-P02.dwg 11 .~:=...,. Abnl/2003 1 ~e- r•c"-• Abrd/2003 l l ":'r;~~~ M034-5 Repisa Est O 1 11°'~"'· JAM/JCP 11°'""''" JAM/JCP 1 



0G =±= 
~ 770 1 

=t= 

Vista 1sométnca 
1 pieza 

---------------~se 1 :5 
Vista 1sométnca 
3 piezas 

Alambcón 1 /4 '~ 

Alambrón 1 /4" 

s/e 1 M037 

0G 

111 
200 

~ ~ 550 

~ + ~ 

Vista frontal 

Vista 1sométnca 
8 piezas 

Solera 1/4" 

s/e 1 M038 s/e 



2 3 4 5 G 

Vista frontal 

A 270 250 250 250 280 
200 

435 

100 

B 154 

r i 
1379 

213 -~-------------------------

e 9GO 
213 -------------------- ---

213 

9 

D 1 IG 7G3 537 
..___ __ ___._ __ ,L......J 1338 

' á~f;,~~~ VI Mt ll '~·'"Agasto/200211''°'"'""' l l""'ºn"' JAM/JCP r oycdo Equipo para taller automotnzll ''º''' 1 :8 W'º'''"'" mm 1 1 ""º"" 073 1 
1 "'''= ES-O 1-02-PO1 .dwg 11 ~:¡::;""" Abnl/2003 1 -®-8-1'""' Abnl/2003 l l"~t~.~;; Mesa de trabaJO 11°·="" JAM/JCP 11º'""" JAM/JCF 1 



11 2 11 3 11 4 ~ 5 ~ G 
Vista superior 

A 

-
1 

1342 

~ LJ 
45 

BI 1 i - ....__ 
140 

l 
1 - .. 
1 - ....__ 

:::J 1 

GIO 1 570 

1 

1 1 t1 M 385 

e 
1 1 ~ ~ 

1 

1 

L___ 

-

D 

.. 
1 -~r,,t;;, Vs Mt 11 '"~~ Agosto/20021 !""''ª""' l J'''~'6 JAM/JCP 11'"'''''º' Equipo para taller automotnzll'=•" 1 :8 11'"""""' mm 1 1- 0 ~- 07 4 1 
l "''h·~ ES-O 1-02-PO 1 .dwg 11 ~:¡:;.:,,,,,,. Abnl/2003 1 @-8-1'""' Abnl/2003 l l"d:'b'~~ Mesa de trabap 11º"''"'º JAM/JCP l lºb'" JAM/JCP 1 



2 3 4 5 G 

Vista latera l 1zqu1erda 

• ~----1 

A 

• • • • 
B 

• •I 

• 
e 

• • 

I• •I 

D 

-1.:;.~ Vlt Mt ll '~'º Ago5to/2002l~l ""'~"" JAM/JCP Ir- to· Equipo para taller automot nzll '""'" 1 :8 llAcot'°""• mm l 1"'0000 075 1 
- 1"''"""'' ES-0 1-02-POl .dwg 11 .j:~.,,,. Abnl/2003 l~J''"" Abrd/2003 ll ".Jet~ .~ Me5adetrabaJO 11°'~''" JAM/JCP l!°'"'Jº JAM/JCP 1 



2 3 4 5 b 

V ista 1sométrica 

A 

B 

e 

D 

.. 
M-;~~. V1 Mt ll ''~Agosto/20021~1'''~º JAM/JCP Ir°'""'' Equipo para taller automotnzll'~"' s/e 11''º"'""' mm 1 I """"~ 07G 1 

. 1 An>"~ ES-O 1-02 -PO1 .dwg 11 mo:i:~ . ..,. AbnV200 3 1 L~§Jfeoh• Abnl/2003 11~~~~ Mesa de trabajO w~"' JAM/JCP l iº•'JO JAM/JCP 1 



A 

B 

1 

CI 

D 

2 3 

Despiece explosivo M047 

M044 

.,, 

.,, 
1 .,, 

.,, 1 .,, 

.,, 

/ 
.,, 

.,, 
.,, 

M02G _ .,, 

~-M040 '---_ M039 

4 5 G 

~- M043 M040 

M033 

~- M025 

M039 

,--- M029 

__ M027 

C004 3b 1 P1Ja5 c.at:>ez.a plana 1 Vario5 

--
M038 8 I Guía Solera 114 " - -
M037 E5tructura! 03 --
M047 E5tructur.a! 05 A\ambr6n J /4" --

Estructural 04 

Comercial 

Corlado , :.oldado 
y p •nturoi electr05t~tK:.il 

Cort•do, c:lob!ado, :;ciclado 
y pintura electrost.ibca 

1 
M045 

M044 R.ep1sa sup 02 1~~~ 181t1periorada l ~~'Ji~.?.· !i~[~u~1ªºº --
M033 CaJón B --
M032 Ca;ón A --
M043 

--
lám ne13ra 
cal 16 

--1----1------1 
Tapa 02 

M042 L.im respaldo 03 - -
M029 Lim t;.iter¡¡il --
M04 1 T chV151Ón --

Cortada y p1ntur;;i e!ectrost.füca 

M027 --_ . 1 1 T costado 09 (~~~ ;::3~\ 1 8 
I~~~~~· :i~i~~iá~cfado 

M040 T ba5e 09 

M539 4 l tba5e00 

Clave Cant. Nombre Material Proc. v acabados 

.. 
l .~r~. De Mt i l '~º Agosto/2002lr~ 11"'"~"º' JAM/JCP lroy<cto Equipo para taller automotrizll'~'s/e 11~· mm 1 l f'i.roro 077 1 
I "'""~ ES-O 1 -02-PO 1 .dwg 11 ~:::.:o... Abril/2003 1 ~E:}-- I'"""' Abrd/2003 11 ":'\';'~.~~ Mesa de trabajO 11 º'~'° JAM/JCP l lº'""JO JAM/JCP 1 



A 

B 

e 

D 

Vista lateral 

~sta 1sométrica 
5 p iezas 

032 

2 3 4 5 

~~~_L;l3~000 ±= 
-1---- 1 --- - - - 1 -T--

Tubo negro 
0 1 1/4" 
cal 18 

1 

1 

--t-

b 

Vista frontal 

s/e 

.. 
• •~:'°;~~ Vv¡ T base 08 ll ''~'ºAgosto/20021~1''1~6 JAM/JCP !r'"'•do Equipo para ta ller automotnzll''°''" I :5 ll '""w"" mm 1 ('"""~ 078 1 
I "'""~" E5-0l-02-P02 .dwg ll mo:l~:;",:.,,,,, Abrd/2003 l~l'u"' AbnV2003 ll ":"'i:"~~ M039Tbase08 11°"'°'° JAM/JCP 1 1 º~''° JAM/JCP 1 



A 

B 

e 

D 

2 

Vista frontal 

1300 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

, _ _____ J_ ___ _ 
1 --¡-

1 

1 

1 

1 

9GO 

4 
Vista 1sométrica 
1 pieza 

5 G 

Vista frontal 

s/e 

.. 
l .i;.~~. Vg Lám respaldo 03 ll '~'º'Agosto/200211 ·~ 11""'~""· JAM/JCP ir- '° Equipo para ta ller automotrizll'~'" 1 : 1 O l IAcot'°"" mm 1 1 Pboooo 079 1 
I "°"'~' ES-O 1 -02-P02 .dwg 1 1 ,j:t~~ AbnV2003 1 ~e- j'•""' Abnl/2003 11 "~~~'~,';'. M04 1 T L resp 03 11 º'~''" JAM/JCP 11º'""'° JAM/JCP 1 



A 

B 

e 

D 

Vista 1sométnca 
1 pieza 

2 3 

--

12G3 

1 

1 

-t-
1 

1 

1 

13 F= l 

4 5 G 

Vista superior 

538 

Vista frontal -

Lám negra cal 1 8 

s/e 

l ~f';~;.;, V &l Tapa 02 11'."~'º Agosto/2002Tº''x"'" __ -1 ' '''~"6 JAM/JCP JI"'''"'º E. quipo para taller automotnzll'~••• 1 : 1 O l i'=""""' mm 1 1 P""" x 080 1 
l ""M ES-O 1 -02 -P02.dwg 11 ~:¡~,,,. Abnl/2003 1 '®-8 I'"" Abnl/2003 l I Nr,'\;;~~ M042 Tapa 02 11°'~"º JAM/JCP w~'JO JAM/JCP 1 



A 

B 

e 

D 

Vista 1sométrica 
1 pieza 

2 3 

~- -L-- ~~ ~~ ~~ ~~ ~~ ~~ ~~ 

1250 

1 

T 

+ 
1 

T 

4 5 G 

Vista superior 

t 
~~ ~~ ~~ ~~ ~~ ~~ ~~ ~~ 140 

i 

Lám negra cal 1 8 

s/e 

.. 
• .<;.~~' Vq Repisa 02 u~~ Agosto/2002r~·- 11 ""'~"° JAM/JCP ll"'oy¿aº Equipo para tal ler automotnzll'~··· 1 :8 w-.- mm 1 I ''""'"" 081 1 
I ""'~' ES-O 1 -02-P02 ,dwg 11 -~:="'"' AbnV2003 1 o/E:J-- !'""" Abrd/2003 IJ "r.r;~.~~ M043 Repisa 02 11°'~"' JAM/JCP ll°""Jº JAM/JCP 1 



A 

B 

e 

D 

Vista 1sométnca 
2 piezas 

2 3 4 5 

RG j; 1 3 1 2 =!= 
+ 

R24 94 

! 1 

1 

=t= 

Alambrón 1 /4" 

b 
Vista superior 

Vista frontal 

s/e l 
.. 

--.... ~ ... :";i...,""",."". --v-""E""st""ru""c""tu""r""a1""0""4 ___ iiiiir.'J' """~~""A=g=o=s=to=/2=0=0=2=¡j"'r'°'cy<""'"""""'=. ==,-;l 1""'"'""~""6 ·==JA=M=/=JC=P=,.¡ """iii!,,<'!!',,º!"', E-u"", "'"o-a""ra-ta""11e"'"r'"'a""u"'"to""m""o""t""nz"i?.'I''""'"""" =1 ,:==5=,-;l I~'"""""=:''""=. =m=m=,-¡ -------r.!,!"'""""~"". -0""8""2-.1 

I "'"'·~· ES-O 1 -02-P02 .dwg 11 ~'~·"" AbnV2003 1 -®-8- I'""' AbnV2003 l l '':fo'\:'~~ M044 Estructural 04 11°'"" JAM/JCP 11""'"'° JAM/JCP 1 



2 3 4 5 G 
Vista latera l Vista fronta l 

A 

012 1300 ~ 
~ _J¡___º ----==-=--===-=--==-====---=1==}-

=t= 
B 

Í~:;a 1sométnca 
1 1 pieza 

e 

Alambrón 1 /4" 

D 

s/e 

.. 
l .~~, VCJ Estructural 05 ll '~~'Agosto/2002r~- 11""'~.ro JAM/JCP lr"'Y"C'º Equipo para ta ller automotn41'"""' 1 :5 llAcoUaóo mm 1 1'"0000 083 1 
l "'ch •~ , E5-01 -02-P02 .dwg 11 ,J::~~... Abnl/2003 1 ~8- l'c°" Abnl/2003 l l "rer;~.~':: M045 Estructural 05 11 º~''" JAM/JCP 11"""''° JAM/JCP 1 



A 

B 

e 

D 

Vista lateral 

Vista 1sométnca 
2 piezas 

032 

2 3 4 5 

1300 =l= 
1 

1 

-1- - - - - - - - - - - - -T 

Tubo negro 
0 1 1/4" 
cal 18 

1 

1 

---t-

b 
Vista frontal 

s/e 

.. 

- 1 .~i";~~ ' Ve¡ T base 09 11 ·~ Agosto/2002r"'<~"" 11 '''~6' JAM/JCP Ir"''"'"' Equipo pa ra ta ller automotnzll''"'' I :5 11 '"""'°"' mm 1 Lº~ 084 

1 A'""~' ES -O l -02-P02,dwg ll mo:l:¡~;,,,., AbnV2003 1-®-G- l'oc"' Abnl/2003 l l~t~~~ M040 T base 09 11°"""' JAM/JCP 11º.'" JAM/JCP 1 



i:quipo para_ tall~Lde hojetlatería. H Costos. 
Director de tesIS Dr Osea r Salinas Flores 
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En este capitulo se determina el costo, económicamente hablando en 
términos generales de toda la inversión necesaria para producir y vender nuestros 
productos. Tomando en cuenta que nos definimos como una entidad industrial, la 
cual compra material, mismo que transformara en un artículo diferente, dispuesto 
para la venta . 

MATERIALES DIRECTOS PARA CARRO MOVIL PORTA PIEZAS. 

NOMBRE CANTIDAD PROPIEDADES COSTO COSTO 
UNITARIO TOTAL 

Rodaja giratoria de 5" 4 piezas Placa en acero de V4" de espesor, $ 110.00 $440.00 
de diámetro . ancho de rodadura 2", forro de 

poliuretano, cojinetes de rodillo 
prelubricados, capacidad de carga 
por rodaja 320 kq. 

Tubo industrial de 1 pieza Cedula 20, con costura . $ 360.00 $ 360.00 
11/4" de diámetro (Estructura piso) 
Lamina negra 1 pieza Calibre 18 multiperforada . (Cubierta $ 230.00 $ 230.00 

piso) 
Tubo Industrial de 2 piezas Cedula 20, con costura . $ 120.00 $ 240.00 
11/4" de diámetro (Estructura costados) 
Tubo industrial de 1 pieza Cedula 20, con costura . (Unión de $ 95.00 $ 95 .00 
11/4" de diámetro costados) 
Lamina negra 2 piezas Calibre 18 lisa . (Forro costados) $ 210.00 $ 210.00 
Tubo industrial de 1" 3 piezas Cedula 20, con costura . (Postes $ 38.00 $ 114.00 
de diámetro entrepaños) 
Tubo Industrial de l" 3 piezas Cedula 20, con costura . (Bases $ 105.00 $ 315 .00 
de diámetro entrepaños) 
Lamina neqra 3 piezas Calibre 18 lisa . (Forro entrepaños) $ 55.00 $ 165.00 
Tubo industrial de l" 3 piezas Cedula 20, con costura . $ 43 .00 $ 129.00 
de diámetro (Divisiones interiores) 
Hule de neopreno 2 piezas Baja densidad . (Forro aqarraderas) $ 15 .00 $ 30.00 
Tubo industrial de 1 pieza Cedula 20, con costura . $ 250 .00 $ 250.00 
11/4" de diámetro (Estructura piso superior o repisa) 
Lamina negra 1 pieza Calibre 18 multiperforada . (Cubierta $ 150.00 $ 150.00 

piso superior o repisa) 
Malla cuadricula da 1 pieza En alambre de 3/16" de diámetro $ 105.00 $ 105.00 
tipo ciclónica (Forro parte posterior) 
Pija negra cabeza 40 piezas De %" de diámetro X l/z'' de $ 00.40 $ 16.00 
philllps plana longitud 
Soldadura de .500kg $ 35 .00 $ 35 .00 
alambre nlcromel 
Pegamento 125ml De contacto 20-40 $ 4 .50 $ 4 .50 
Pintura electrostática Pintura total de la pieza $ 450.00 $ 450.00 
SUBTOTAL 

$2538 .50 
TOTAL 5 UNIDADES X COSTO UNITARIO $12292 .50 
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MATERIALES DIRECTOS PARA CARRO MOVIL DE SERVICIO. 

NOMBRE CANTIDAD PROPIEDADES COSTO COSTO 
UNITARIO TOTAL 

Rodaja giratoria de 4 piezas Placa en acero de 1/8" de $ 50.00 $200 .00 
3" de diámetro. espesor, ancho de rodadura 

l", forro de hule performa, 
cojinetes de delrin, 
resistente a temperaturas 
altas, humedad y corrosión, 
capacidad de carga por 
rodaja 45kg. 

Tubo industrial de 1 pieza Cedula 20, con costura. $ 170.00 $ 170.00 
11/4" de diámetro (Estructura piso) 
Lamina negra 1 pieza Calibre 18 multiperforada . $ 90.00 $ 90.00 

(Cubierta piso) 
Tubo Industrial de 2 piezas Cedula 20, con costura. $ 70.00 $ 140.00 
11/4" de diámetro (Estructura costados) 
Hule de neopreno 1 pieza Baja densidad. (Forro $ 22.00 $ 22 .00 

agarraderas) 
Tubo industrial de 2 piezas Cedula 20, con costura. $ 18.00 $ 36.00 
11/4" de diámetro (Unión de costados) 
Tubo industrial de 1" 4 piezas Cedula 20, con costura . $ 10.00 $ 40.00 
de diámetro (Bases entrepaños) 
Lamina negra 2 piezas Calibre 18 lisa . (Forro $ 55 .00 $ 110.00 

entrepaños) 
Hule de neopreno 2 piezas Baja densidad . (Forro piso de $ 40.00 $ 80.00 

charolas) 
Soldadura de .250kg $ 18.00 $ 18.00 
alambre nicromel 
Peqamento 125ml De contacto 20-40 $ 4.50 $ 4.50 
Pintura Pintura total de la pieza $ 150.00 $ 150.00 
electrostática 
SUBTOTAL $ 

780.50 
TOTAL 5 UNIDADES X COSTO $3902.50 

UNITARIO 
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MATERIALES DIRECTOS PARA MESA MOVIL DE TRABAJO. 

NOMBRE CANTIDAD PROPIEDADES COSTO COSTO 
UNITARIO TOTAL 

Rodaja giratoria de 5" 4 piezas Placa en acero de 1/4" de $110.00 $440.00 
de diámetro . espesor, ancho de rodadura 2", 

forro de polluretano, cojinetes 
de rodillo prelubricados, 
capacidad de carga por rodaja 
320 ka. 

Tubo industrial de 1 pieza Cedula 20, con costura. $190.00 $190 .00 
11/4" de diámetro (Estructura piso) 
Lamina negra 1 pieza Calibre 18 lisa . (Cubierta piso) $ 40.00 $ 40.00 
Tubo industrial de 2 piezas Cedula 20, con costura . $ 90.00 $180 .00 
11/4" de diámetro (Estructura costados) 
Lamina neqra 2 piezas Calibre 18 lisa . (Forro costados) $100.00 $200.00 
Lamina negra 3 piezas Calibre 18 lisa . (Cuerpo cajones) $ 60.00 $180.00 
Lamina negra 3 piezas Calibre 18 lisa . (Tapa de $ 35 .00 $105.00 

cajones) 
Ja laderas 4 piezas Acero (3 para cajones, 1 para $ 40.00 $160.00 

puerta) 
Hule de neopreno 3 piezas Alta densidad . (Forro piso $ 30.00 $ 90.00 

cajones) 
Rieles 3 Juegos Acero mecanismo de extensión $ 45 .00 $ 45.00 
Lamina neQra 1 pieza Calibre 18 lisa. (Tapa de puerta) $ 60 .00 $ 60 .00 
Lamina negra 3 piezas Calibre 18 lisa . (Entrepaños $ 35 .00 $ 35 .00 

puerta) 
Tubo industrial de 4 piezas Cedula 20, con costura . $ 20.00 $ 80.00 
11/4" de diámetro (Estructura base superior) 
Lamina negra 1 pieza Calibre 18 lisa . (Forro base $ 40.00 $ 40.00 

superior) 
Lamina negra 1 pieza Calibre 18 lisa . (Forro parte $ 50.00 $ 50.00 

posterior) 
Tubo industrial de 2 piezas Cedula 20, con costura . $ 25 .00 $ 50 .00 
3/4" de diámetro (Estructura repisa) 
Lamina negra 1 pieza Calibre 18 multiperforada . $ 50 .00 $ 50 .00 

(Forro de repisa) 
Tubo industrial de 1 pieza Cedula 20, con costura . $ 12 .00 $ 12.00 
3/4" de diámetro (Estructura contención repisa) 
Soldadura de .500kg $ 35.00 $ 35 .00 
alambre nicromel 
Pegamento 125ml De contacto 20-40 $ 4.50 $ 4.50 
Pintura electrostática Pintura total de la pieza $350.00 $ 350 .00 
SUBTOTAL $2396.50 
TOTAL 5 UNIDADES X COSTO $11982 .50 

UNITARIO 
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MATERIALES DIRECTOS PARA CARRO MOVIL PORTA HERRAMIENTAS 

NOMBRE CANTIDAD PROPIEDADES COSTO COSTO 
UNITARIO TOTAL 

Rodaja giratoria de 4 piezas Placa en acero de 1/8" de $ 70.00 $ 280.00 
31/2" de diámetro . espesor, ancho de 

rodadura 11/4", forro de 
hule performa que se 

caracteriza por su máxima 
resistencia al impacto, 

cojinetes de bola, 
capacidad de carga por 

rodaja 95 kg. 
Tubo industrial de 1 pieza Cedula 20, con costura . $180.00 $ 180.00 
11/4" de diámetro (Estructura piso) 

Lamina negra 1 pieza Calibre 18 multiperforada . $120.00 $ 120.00 
(Cubierta piso) 

Tubo industrial de 3 piezas Cedula 20, con costura . $ 90.00 $ 270.00 
11/4" de diámetro (Estructura costados) 
Tubo industrial de 3 piezas Cedula 20, con costura . $ 10.00 $ 30.00 
11/4" de diámetro (Unión de costados) 
Hule de neopreno 3 piezas Espumado alta densidad $ 55 .00 $ 55 .00 

(forro costados) 
Lamina negra 1 pieza Calibre 18 lisa . (Charola $130.00 $ 130.00 

entrepaños) 
Hule de neopreno 1 pieza Alta densidad . (Forro piso $ 60 .00 $ 60 .00 

charola) 
Lamina negra 3 piezas Calibre 18 lisa . (Charola $ 80 .00 $ 240.00 

deposito para 
herramientas) 

Pija negra cabeza 20 piezas De W' de diámetro X l/z'' $ 00.40 $ 8 .00 
phillips plana de lonqitud 

Soldadura de alambre .250kg $ 18.00 $ 18.00 
nlcromel 

Pegamento 125ml De contacto 20-40 $ 4 .50 $ 4.50 
Pintura electrostática Pintura total de la pieza $270.00 $ 270.00 

SUBTOTAL $1647 .50 
TOTAL S UNIDADES X COSTO $8237 .50 

UNITARIO 
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MATERIALES DIRECTOS PARA MESA FIJA DE TRABAJO. 

NOMBRE CANTIDAD PROPIEDADES COSTO COSTO 
UNITARIO TOTAL 

Tubo Industrial de 5 piezas Cedula 20, con costura . $ 25 .00 $ 125.00 
11/4" de diámetro (Estructura piso) 
Lamina negra 1 pieza Calibre 18 multiperforada. $100 .00 $ 100.00 

(Cubierta piso) 
Lamina negra 1 piezas Calibre 18 lisa. (Cubierta $ 45 .00 $ 

piso) 45 .00 
Tubo Industrial de 2 piezas Cedula 20, con costura . $ 95 .00 $ 190.00 
11/4" de diámetro (Estructura costados) 
Lamina negra 2 piezas Calibre 18 lisa. (Forro $110.00 $ 110.00 

costados) 
Lamina negra 3 piezas Calibre 18 lisa. (Cuerpo $ 60.00 $ 180.00 

cajones) 
Lamina negra 3 piezas Calibre 18 lisa . (Tapa de $ 35 .00 $ 105.00 

cajones) 
Ja laderas 4 piezas Acero (3 para cajones, 1 $ 40.00 $ 160.00 

para puerta) 
Hule de neopreno 3 piezas Alta densidad. (Forro piso $ 30.00 $ 90.00 

cajones) 
Rieles 3 Juegos Acero mecanismo de $ 45 .00 $ 45.00 

extensión 
Lamina negra 1 pieza Calibre 18 lisa . (Tapa de $ 60.00 $ 60 .00 

puerta) 
Lamina negra 3 piezas Calibre 18 lisa. $ 35 .00 $ 35 .00 

(Entrepaños puerta) 
Tubo Industrial de 5 piezas Cedula 20, con costura . $ 20.00 $ 100.00 
11/4" de diámetro (Estructura base superior) 
Lamina negra 1 pieza Calibre 18 lisa. (Forro $ 60.00 $ 60.00 

base superior) 
Lamina negra 1 pieza Calibre 18 lisa. (Forro $ 80.00 $ 80.00 

parte posterior) 
Tubo Industrial de 3/4" 2 piezas Cedula 20, con costura . $ 25 .00 $ 50.00 
de diámetro (Estructura repisa) 
Lamina negra 1 pieza Calibre 18 multiperforada. $ 50.00 $ 50 .00 

(Forro de repisa) 
Tubo Industrial de 3/4" 1 pieza Cedula 20, con costura. $ 12.00 $ 12 .00 
de diámetro (Estructura contención 

repisa) 
Soldadura de alambre .500kg $ 35 .00 $ 35.00 
nlcromel 
Pec¡amento 125ml De contacto 20-40 $ 4 .50 $ 4 .50 
Pintura electrostática Pintura total de la pieza $ 450.00 $ 450.00 
SUBTOTAL 

$2086.50 
TOTAL 5 UNIDADES X COSTO $10432.50 

UNITARIO 



E · t 11 d h · 1 t ' H Costos. 
Director de tesis: Dr. Osear Salinas Flores. 

COSTO DE PRODUCCION. SUELDOS Y SALARIOS DIRECTOS MANO DE OBRA DIRECTA 

FUNCION SALARIO DIARIO SALARIO MENSUAL 
SOLDADOR $ 90.00 $ 2790 .00 

ENSAMBLADOR $ 60.00 $ 1860.00 
AYUDANTE GENERAL $ 42 .00 $ 1302.00 

TOTAL $ 192.00 $5952 .00 

GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACIÓN. MANO DE OBRA INDIRECTA. 

FUNCION SALARIO DIARIO SALARIO MENSUAL 
VIGILANTE (VELADOR) $ 58 .00 $ 1798.00 
ENCARGADO DE LIMPIEZA $ 42 .00 $ 1302.00 

TOTAL $ 100.00 $ 3100.00 

MAQUINARIA E VIDA UTIL VALOR DE DEPRECIACION 
INSTRUMENTOS ADQUICISIÓN MENSUAL 

PLANTA DE SOLDAR 12 años $12000 .00 $83 .33 
MAQ. CORTADORA DE 10 años $ 4000 .00 $33 .33 
TUBO 
DOS TALADROS Vz'' 5 años $ 700.00 C/U $11 .66 
JUEGO DE LLAVES. 10 años $ 300.00 $ 2.5 
JUEGO DE 5 años $ 200.00 $03 .33 
DESARMADO RES 
JUEGO DE PRENSAS 5 años $ 350.00 $ 5.83 

CINCO PINZAS VARIAS 5 años $ 200.00 $03 .33 
CARETA PARA 5 años $ 1500.00 $25 .00 
SOLDADOR 
DOS MESAS DE 10 años $ 500.00 C/U $ 8.33 
TRABAJO 
CUATRO BANCOS DE 10 años $ 150.00 C/U $ 5.00 
TRABAJO 
CINCO LAMPARAS 5 años $ 160.00 C/U $13 .33 
TALADRO DE BANCO 10 años $ 5700 .00 $47 .50 
JUEGO DE LIMAS 3 años $ 250.00 $ 6.94 
JUEGO DE BROCAS 3 años $ 350.00 $ 9.72 
JUEGO DE CINCELES 5 años $ 200.00 $03 .33 

TOTAL $26S60.00 $ 262.46 
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(TALLER UBICADO EN CALLE 17 # 174 COL. PRO-HOGAR CP. 02600) 

SERVICIOS GASTO MENSUAL 
TELE FONO $450 .00 

IMPUESTO PREDIAL $200.00 
AGUA $220 .00 

LUZ $550.00 
TOTAL $1420.00 

COSTO DE DISTRIBUCION. GASTOS DE VENTA. 

FUNCION SALARIO DIARIO 
3 VENDEDORES $50 .00 + COMICION 

FLETES Y ACARREOS 5 MENSUALES $350.00 C/U 
PAPE LE RIA $ 150.00 

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 
TOTAL 

COSTO DE ADMINISTRACION. GASTOS DE ADMINISTRACION . 

SCREARIA 

MENSAJERO 
COBRADOR 
CONTADOR 
SUBTOTAL 

CAMPUTADORA 
DOS ESCRITORIOS 
SILLON EJECUTIVO 

SILLA SECRETARIAL 
PAPELERIA Y 

ARTICULOS DE 
OFICCINA 

SUBTOTAL 

COSTO DE 
PRODUCCION + 

$1S244.56 

SALARIO DIARIO 
$ 58.00 

$ 45 .00 

DOS ASESORIAS POR MES 
$ 103.00 

VIDA UTIL VALOR DE 
ADQUISICION 

5 años $ 14000.00 
10 años $ 1100.00 e/U 
10 años $ 800.00 

10 años $ 350.00 
1 mes $ 200.00 

$ 16450.00 
TOTAL 

COSTO TOTAL CARRO MOVIL PORTA PIEZAS. 

COSTO DE 
DISTRIBUCION + 

$780.00 

COSTO DE 
ADMINISTRACION = 

$890.80 

MENSUAL 
APROX. $3000.00 

$1750.00 
$ 150.00 
$2000.00 
$3900 .00 

SALARIO MENSUAL 
$ 1798.00 

$ 1395.00 

$ 800 .00 
$3993 .00 

DEPRESIACION 
MENSUAL 
$233 .33 
$ 18.33 

$ 6.66 

$ 2.91 
$ 200 .00 

$461.23 
$4454.00 

COSTO TOTAL 

$1691S.36 
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COSTO UNITARIO. 

COSTO TOTAL / # DE UNIDADES MENSUALES = COSTO UNITARIO 
$169 15 .36 / 5 = $3383.072 

PRECIO DE VENTA. $3383.072 + SO% = $5074.068 

COSTO DE 
PRODUCCION + 

$5545.12 

COSTO TOTAL CARRO MOVIL DE SERVICIO. 

COSTO DE 
DISTRIBUCION + 

$780.00 

COSTO DE 
ADMINISTRACION = 

$890.80 

COSTO UNITARIO. 

COSTO TOTAL 

$7215.92 

COSTO TOTAL / # DE UNIDADES MENSUALES = COSTO UNITARIO 
$7215 .92 / 5 = $1443.18 

PRECIO DE VENTA. $1443.18 + 50% = $2164.77 

COSTO DE 
PRODUCCION + 

$10118.20 

COSTO TOTAL CARRO MOVIL DE TRABAJO. 

COSTO DE 
DISTRIBUCION + 

$780.00 

COSTO DE 
ADMINISTRACION = 

$890.80 

COSTO UNITARIO. 

COSTO TOTAL 

$11789.00 

COSTO TOTAL / # DE UNIDADES MENSUALES = COSTO UNITARIO 
$11789 .00 / 5 = $2357.80 

PRECIO DE VENTA. $2357.80 + 50% = $3536.7 

COSTO TOTAL CARRO MOVIL PORTAHERRAMIENTA. 

COSTO DE 
PRODUCCION + 

$14636.96 

COSTO DE 
DISTRIBUCION + 

$780.00 

COSTO DE 
ADMINISTRACION = 

$890.80 

COSTO TOTAL 

$16307.76 
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COSTO UNITARIO. 

COSTO TOTAL / # DE UIDADES MENSUALES =COSTO UNITARIO 
$16307.76 / 5 = $3261.55 

PRECIO DE VENTA. $3261.55 + 50% = $4892.325 

COSTO DE 
PRODUCCION + 

$13086.96 

COSTO TOTAL MESA FIJA DE TRABAJO. 

COSTO DE 
DISTRIBUCION + 

$780.00 

COSTO DE 
ADMINISTRACION = 

$890.80 

COSTO UNITARIO. 

COSTO TOTAL 

$147S7.76 

COSTO TOTAL / # DE UIDADES MENSUALES =COSTO UNITARIO 
$14757.76 / 5 = $2951.55 

PRECIO DE VENTA. $2951.55 + 50% = $4427.325 
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CONCLUSIONES. 

El objetivo principal de este proyecto es contribuir a la optimización, de tiempo 
y calidad del trabajo que se lleva acabo en los talleres de reparación de autos; 
principalmente en reparaciones de hojalatería, y como auxiliar en trabajos de pintura 
y mecánica. 

Además de facilitar el trabajo a los operadores, de que lo realicen de una 
manera más pronta, ordenada y cómoda, sin pérdida de tiempo, de material o 
herramienta . 

Logramos con este proyecto llenar huecos existentes en este tipo de 
productos, ya que como pudimos ver a través de esta investigación, no hay una 
empresa en México que se haya preocupado por satisfacer las necesidades 
específicas de un taller de reparación de autos, principalmente en reparaciones de 
hojalatería . 

Una empresa que se dedica a la fabricación de herramienta, fabrica también 
unidades o carros para el almacenaje o transportación de la misma, pero como no 
fabrica taladros, pulidoras o rectificadores, en estos carros no considera lugar para 
este otro tipo de herramientas que se necesita en un taller, y las empresas que 
fabrican taladros, pulidoras o rectificadores, solo se preocupan por ofrecer un 
estuche para el almacenaje exclusivo de su producto que en ocasiones resulta hasta 
estorboso. 

No hay en México quien fabrique un carro porta piezas, una unidad móvil de 
trabajo para hojalatero o un carro de servicio para taller. 

En algunos lugares nos encontramos, quien trato de cubrir estas necesidades, 
con objetos improvisados como repisas, tambos, mesas, etc. Con lo cual no se 
cubren satisfactoriamente todas las necesidades de un taller y en muchas ocasiones 
se obtienen resultados contraproducentes. 

Existen fabricantes de mesas de trabajo y unidades para almacenar 
herramienta, pero estas se utilizan lo mismo en una industria que en un taller o hasta 
el hogar, por lo tanto no pueden cubrir las necesidades específicas de un taller de 
reparación de autos. 

Y quien llega a adquirir alguno de estos productos, termina haciendo 
modificaciones para adaptarlo lo mas posible a sus necesidades. 
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Con el desarrollo de este proyecto obtuvimos productos que 51 solucionan 105 
problemas que diariamente se presentan en un taller de reparación de autos. 

Es decir productos que ayudaran a aumentar el rendimiento y trabajo de 105 
operadores que laboran en un taller y como consecuencia lógica de esto la 
rentabilidad del mismo. 

Esperamos entonces que por medio del dlser'lo, encausemos a una 
modernización a la Industria de la reparación de autos, aportando mejoras en el 
orden, almacenamiento, de herramientas y partes automotrices, así como a la 
optimización de tiempos y calidad en el trabajo de los operadores. 
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