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Introduccion

El proposito del presente trabajo es describir la solucidon que proponemos para el
Departamento de Adquisiciones de la Facultad de Ingenieria, para realizar el
control y la gestion de las solicitudes de mantenimiento para el equipo de
cdmputo.

Este proyecto se integra por ocho capitulos, de los cuales, en los primeros cuatro
se detallan la teoria que se emplea a lo largo del trabajo, empezando por los
fundamentos de la programacion orientada a objetos, que son abordados en el
capitulo I.

En los capitulos Il y Il se revisan los fundamentos de la metodologia utilizada en
el desarrollo del sistema, que son el Proceso de Desarrollo Unificado de Software
y UML (Lenguaje de Modelado Unificado).

El capitulo IV realiza una revision de la plataforma J2EE, que esta integrada por
estandares y especificaciones para el desarrollo de aplicaciones basado en Java.

Los siguientes capitulos detallan la solucion propuesta, mediante el empleo de los
fundamentos, metodologia, estandares y especificaciones revisados en los
capitulos previos, con la finalidad de cumplir con los requerimientos realizados por
el Departamento de Adquisiciones, llegando finalmente a la construccion del
sistema.

Se concluye el proyecto, con la presentacion de los manuales técnico y de
usuario, que permiten a los usuarios el uso 6ptimo del sistema desarrollado, asi
como de algunos anexos que ayudan a la comprension del sistema.

I
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Objetivo

El objetivo del presente trabajo es el siguiente:

“Desarrollar un sistema de computo que permita llevar a cabo el proceso de
recepcion y atencion de solicitudes de mantenimiento del equipo de computo de
forma automatica en las diferentes areas de la Facultad de Ingenieria.”

Como objetivos adicionales, identificamos los siguientes:

“Utilizar el Proceso de Desarrollo Unificado de Software (RUP) como
metodologia.”

“Interactuar con el Sistema de Inventario de la Inidad de Cémputo Académico
(UNICA), para realizar la validacién de la existencia del equipo de computo. ”

A%
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1.1 Introduccion.

La programacion Orientada a Objetos (POO) provee un mayor grado de
abstraccion que la programacién estructurada, trasladando asi al analista del
espacio de implementaciéon al espacio del problema, lo que permite invertir la
mayoria de los recursos en como resolver el problema y no en cémo
implementarlo.

Uno de los objetivos principales de la POO es centrarse en el problema
interpretandolo de una manera natural, contextualizandolo a un universo de
objetos mediante un lenguaje simple, comun y facil de entender, que permite al
analista interactuar de una manera fluida con personas ajenas a la programacion.

Una parte fundamental en el disefio orientado a objetos es la abstraccion. La
abstraccion es un proceso que involucra el reconocimiento y enfoque de atencion
en las caracteristicas importantes de una situaciéon o de un objeto, y filtrar o
ignorar todos aquellos detalles que son innecesarios. Esto es importante al
abordar el problema especifico de cémo representar a un objeto como entidad de
un sistema a partir de un objeto de la vida real.

Durante el analisis de requerimientos de un sistema, tipicamente se empieza por
ver aspectos del mundo real en los que el sistema estara basado. Estos aspectos
son generalmente una combinacién de:

- Agquellos que explicitamente son proporcionados por los usuarios del sistema.
- Agquellos que el analista observa.

Se debe decidir cuales son relevantes dentro del contexto del problema que se
quiere resolver al desarrollar un sistema, debido a que incluir demasiadas cosas
complicaria el desarrollo del mismo.

Podemos dividir la abstraccion como sigue:

Abstraccion conceptual, que se refiere a identificar todas aquellas caracteristicas
propias de un objeto dentro del contexto del problema, por ejemplo, un objeto
persona tiene caracteristicas como (nombre, edad, altura, etcétera).

Abstraccion funcional, que se refiere a identificar todos aquellos comportamientos
que un objeto puede desempenar dentro del contexto del problema, por ejemplo,
de una persona serian correr, nadar.

Por lo tanto, un aspecto esencial en el proceso de abstraccién es eliminar los
detalles para tomar en cuenta sélo aquellas caracteristicas y comportamientos que
sean realmente necesarios dentro de la perspectiva del problema a resolver.

Una vez realizado esto, se puede empezar con el modelado del sistema.
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1.2 Objetos.

Un objeto es la unidad funcional basica en un disefio orientado a objetos y puede
definirse como:

Una construccion de software que se compone de un estado (atributos) y
comportamiento (métodos), los cuales en su conjunto representan una abstraccion
de un objeto (conceptual o fisico) del mundo real.

Mediante sus atributos un objeto almacena informacion por medio de la cual se
autodefine como entidad y que es necesaria para desarrollar procesos internos.

Mediante su comportamiento se define su funcionalidad tanto interna como
externa.

En la figura 1.1 se ilustra la estructura de un objeto.

Arribumos
(estado)
Mercdos
{Comportamicnto)

Figura 1.1 Estructura de un objeto

Un objeto es una entidad de software univocamente identificable, es decir que, un
objeto que pertenece a un tipo, es Unico en el universo y solo puede identificarse
de una forma. Por ejemplo, un objeto persona sélo puede identificarse como una
persona, y no como una silla o un avioén.

A partir de un conjunto de objetos pueden describirse problemas complejos y
desarrollar la funcionalidad por medio de interacciones entre ellos.

Los objetos se comunican entre si por medio del envio de mensajes, tal y como se
muestra en la figura 1.2.

Los objetos responden a estos mensajes mediante sus métodos, por tanto, se
puede decir que, un mensaje esta asociado con un meétodo, de tal forma que

(F¥]
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cuando un objeto recibe un mensaje, la respuesta a ese mensaje es ejecutar el
método asociado.

O bjen I3

Figura 1.2 Comunicacion entre objetos

Un objeto se dice que es una instancia o un caso particular de una clase. Todo
objeto pertenece a un tipo de objetos creados a partir de una plantilla comudn
denominada clase y a partir de la cual pueden crearse o instanciarse cualquier
cantidad de objetos del mismo tipo.

1.3 Clases.

Una clase se puede definir como una plantilla lé6gica que determina la estructura
basica de una familia de objetos. Define los atributos y métodos comunes a todos
los objetos de cierto tipo.

Un objeto se crea a partir de una clase, se puede decir que es la representacion
concreta y especifica de ésta.

Por ejemplo si pensamos en un molde para hacer galletas, el molde seria la clase
y las galletas serian los objetos.

1.4 Encapsulamiento.

Debido a que los objetos encapsulan estado y comportamiento, los usuarios de un
objeto pueden verlo como una caja que proporciona servicios. De aqui se deriva
que un objeto tiene la capacidad de esconder todo o solo parte de su estado y
comportamiento.

En un objeto pueden existir dos vistas:

La vista publica o externa que es aquella que determina los atributos y el
comportamiento que pueden ser accedidos o invocados por otros objetos.

4
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La vista privada o interna que determina los atributos y comportamiento que no
pueden ser accedidos o invocados por otros objetos, es decir que su acceso
estara restringido al mismo objeto.

Un objeto solo puede dar servicio a otros a traves de su interfaz publica, todo lo
demas esta constituido por la parte privada del objeto, y se encuentra aislado de
cualquier otro, esto asegura la integridad del objeto y por lo tanto disminuye el
riesgo de quebrantar la funcionalidad del sistema.

1.5 Herencia.

La herencia es un mecanismo que permite definir una nueva clase (clase derivada
o subclase) a partir de una ya existente (clase base o superclase). Se dice
entonces que, la clase derivada extiende de la clase base, heredando su estado
y comportamiento.

Una subclase no esta limitada al estado y comportamiento heredado de su
superclase, es posible extenderlos afadiendo nuevos atributos y métodos. Las
subclases también pueden sobreescribir los métodos heredados, dando como
resultado implementaciones mas especializadas de los mismos.

Los beneficios de la herencia son:

- Reutilizacion de codigo
- Bajo impacto a cambios por mantenimiento
- Alta capacidad de crecimiento

Por ejemplo, si se tiene la clase Persona, y se quisiera implementar la clase
Trabajador, se puede inferir que un trabajador “es una” persona, por tanto, tiene
las mismas caracteristicas y comportamiento de una persona, pero implementa
nueva funcionalidad como trabajar, cobrar, etcétera. La clase Trabajador extiende
de la clase Persona.

1.6 Polimorfismo.

El polimorfismo es la capacidad que adquiere un objeto para responder de muchas
formas a un mismo mensaje. Nos permite definir de manera diferente el mismo
concepto.

Existen dos variantes del polimorfismo:

- Redefinicion: Se presenta cuando una subclase cambia la definicion de un
meétodo heredado de su superclase.
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- Sobreescritura: Se presenta cuando un método con el mismo nombre se define
de varias formas dentro de una misma clase.

Por ejemplo, sitenemos la clase Figura, que tiene un método calcula_perimetro, y
extendemos de ésta la clase Rectangulo y la clase Circulo, se debe redefinir el
meétodo calcula_perimetro para cada una de estas clases derivadas, de tal forma
que el calculo sea correcto dependiendo de si el objeto es una instancia de la
clase Circulo o de la clase Rectangulo.
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2.1 Introduccion.

El Proceso de Desarrollo Unificado fue propuesto por “Rational Software
Corporation”, como resultado del esfuerzo de las tres dultimas décadas en
desarrollo de software y de la experiencia de sus creadores Ivar Jacobson, Grady
Booch y James Rumbaugh.

Como antecedentes importantes tenemos los siguientes:

— Metodologia de Ericsson (Ericsson Aproach) de 1967. Es una aproximacion de
desarrollo basada en componentes en donde se introdujo el concepto de caso
de uso.

— Entre 1987 y 1995, Jacobson funda la compania "Objectory AB", lanzando el
proceso de desarrollo Objectory.

— En 1995, “Rational Software Corporation” adquiere “Objectory AB”.

— Entre 1995 y 1997 se desarrolla “Rational Objectory Process (ROP)” a partir de
la evolucion de objectory 3.8 y la Metodologia Rational (Rational Approach)
que adopta por primera vez UML como lenguaje de modelamiento.

— Grady Booch, autor del método Booch y James Rumbaugh (desarrollador para
General Electric) se unieron en Rational en 1994, después en 1995 se une
Jacobson y gracias al esfuerzo de varias companias y metodologistas
evoluciond UML hasta ser un estandar en 1997, el cual es adoptado en todos
los modelos del ROP. Desde ese entonces y a la cabeza de Booch, Jacobson
y Rumbaugh.

— Rational ha desarrollado e incorporado diversos elementos para expandir el
ROP, destacandose especialmente el flujo de trabajo conocido como modelado
del negocio.

— En junio del 1998 se lanza Rational Unified Process 5.0 bajo el nombre de
RUP.

La figura 2.1 muestra los origenes del proceso unificado.

2.2 Ciclo de Vida del Proceso Unificado.

La vida de un sistema esta constituida por una serie de ciclos a través de los
cuales se integra el Proceso Unificado. Cada ciclo termina con una version del
producto para los clientes.
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/!

Metodologia
de Rational

Rational Unified Process 5.0

™

I

Otros
recursos

Rational Objectory Process 4.1 1996-1997

I

UML

Objectory Process 1.0 — 3.8 1987-1995

!

Metodologia de Ericson

Figura 2.1 Origenes del Proceso Unificado

Las fases de cada ciclo son: concepcion, elaboracién, construccion y transiciéon. La
concepcion es definir el alcance del proyecto y definir el caso de uso
(planteamiento del negocio). La elaboracién es proyectar un plan, definir las
caracteristicas y cimentar la arquitectura. La construccion es crear el producto y la
transicion es transferir el producto a sus usuarios (figura 2.2).

Inicio

Muerte

Ciclo 1

Ciclo2 | .riennee

Ciclon

Concepcidn

elaboracién implementacion

transicion

Iteracion | [teracion 2

tiempo

Figura 2.2 Ciclo de vida del proceso unificado.
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En cada ciclo se produce una nueva version de sistema, siendo cada version un
producto preparado para su entrega. El producto consta del codigo fuente (que
puede compilarse y ejecutarse), y de los manuales y elementos asociados. Es
decir, el producto terminado incluye los requisitos, casos de uso, especificaciones
no funcionales y casos de prueba. Se incluye el modelo de arquitectura y la
documentacion visual de los modelos con UML. Estos elementos permiten
especificar, disenar, implementar, probar y utilizar un sistema a los clientes,
usuarios, analistas, disefadores, programadores. Estas partes permiten la
modificacion del sistema de generacién en generacion.

2.3 Etapas del Proceso Unificado.

El proceso de desarrollo considera que cualquier desarrollo de un sistema de
software debe pasar por cuatro etapas. La figura 2.3 muestra las fases de
desarrollo y los diversos flujos de trabajo involucrados dentro de cada etapa
mediante una representacion grafica.

A. Etapa de concepcion o Preparacion Inicial (“Inception”)

Su objetivo principal es establecer los objetivos para el ciclo de vida del
producto. En esta etapa se identifican a los usuarios, clientes, tecnologias y
las funciones minimas que el sistema cumplira una vez construido. Es decir,
saber qué se cubrira y delimitar el alcance del proyecto.

Se realiza un estudio del cliente y su entorno, se entiende el problema a
resolver desde la perspectiva del cliente y de los usuarios. Se calcula la
viabilidad del proyecto desde diferentes enfoques, tanto econémicos como
funcionales y tecnolégicos.

La fase de trabajo mas comuin de esta etapa es el levantamiento de
requerimientos.

B. Etapa de elaboracion o Preparacion Detallada (“Elaboration”)

Su objetivo principal es plantear la arquitectura para el ciclo de vida del
producto. En esta etapa se realiza la captura de la mayor parte de los
requerimientos funcionales, manejando los riesgos que interfieran con los
objetivos del sistema, acumulando la informaciéon necesaria para el plan de
construccion y obteniendo suficiente informacion para hacer realizable el
proyecto. Se modelan los casos de uso y las entidades como clases.

C. Etapa de Construccion (“Construction”)

Su objetivo principal es alcanzar la capacidad operacional del producto. Se
comienza con la codificacion de los componentes del software, por lo que




Capitulo Il Proceso de desarrollo unificado de software

predomina la fase de implementacion, aunque el disefio aun esta presente
en algunos casos de uso (por ejemplo, en los de error). La fase de pruebas
es primordial, y aunque no son del sistema completo, cada programador y
equipo deben probar los componentes de forma individual para los casos de

uso.
Concepcion | Elaboracion J Construccion J Transicion

| |

| | |

Requerimientos I |
: | | | :
: i i | :
Analisis : | I :
: | :
: I | :
Disefo . I .
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Figura 2.3 Etapas del proceso unificado.
D. Etapa Transicion (“Transition”)

Esta es la ultima etapa, y su objetivo principal es realizar la entrega del
producto operando. Se realizan las pruebas de aceptacion por parte de un
grupo especial de usuarios y se efectuan los ajustes y correcciones que
sean requeridas.

En la tabla 2.1 se muestran las actividades que pueden presentarse en cada etapa
del proceso unificado.
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ETAPA DE CONCEPCION

Descripcion del cliente

Descripcién del problema
Requerimientos generales del cliente
Arquitectura inicial (propuesta)
Prototipo para validacion de conceptos
Restricciones tecnoldgicas

Alcance real y estimado del sistema

SN A LN =

Modelado de la estructura del sistema
(documento  de sustantivos, diagrama de

ETAPA DE clases, diagramas de casos de uso)

ELABORACION

Modelado del comportamiento del sistema
Modelado de la base de datos

Andlisis  arquitectonico  (arquitectura del
sistema)

il il o

ETAPA DE
CONSTRUCCION

Implementacion de la arquitectura
Implementacion de clases
Pruebas de unidad

il el

ETAPA DE TRANSICION

1. Integracién del sistema

2. Pruebas generales y de aceptacion
3. Documentacion

4. Instalacidon

Tabla 2.1 Actividades del proceso unificado

2.4 Fases de trabajo del proceso unificado

Cada etapa dentro del proceso unificado esta constituida por fases de trabajo en
donde se delimitan objetivos particulares, desde determinar los requerimientos
hasta probar el cédigo.

A. Levantamiento de requerimientos

Aqui tenemos dos objetivos principales: encontrar los verdaderos
requerimientos, aquellos que en el momento de implementarse afnadiran
la funcionalidad esperada por los usuarios y, representarlos de un modo
adecuado para los usuarios, los clientes y los desarrolladores. La
descripcion de los requerimientos debe ser comprensible tanto para los
usuarios como para los clientes.

Normalmente un sistema tiene muchos tipos de usuarios, y cada uno
se representa por un actor y, no necesariamente son personas, sino que
pueden ser cualquier cosa que interactie con el sistema. Los
entregables de esta fase son documentos descriptivos en el lenguaje del
cliente, en los cuales se recopila toda la informacién posible para que
pueda comenzar la fase de analisis. Algunos de los documentos son el
documento de descripcion del cliente, documento de retroalimentacion
con expertos del dominio, diccionario de datos, listas de usuarios,
documentos de logica de negocios y manuales de tecnologia
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B. Analisis

El objetivo de esta fase es profundizar en los requerimientos obtenidos
en la fase de levantamiento de requerimientos. Provee una detallada
especificacion de cada requerimiento y funciona como una primera
aproximacion de lo que sera el sistema. Aqui se determinan los
principales procesos modelados como casos de uso (entidades de
funcionalidad en donde intervienen los actores y el sistema). Se
identifica el mayor nimero de clases que van a componer el sistema
desde un punto de vista conceptual (y no del de su implementacion).
Pueden especificarse para cada caso los escenarios o descripciones de
excepcion y error. Puede darse un primer acercamiento a la interaccion
entre las entidades y el flujo de cada caso de uso. Algunos entregables
de esta fase son los diagramas de casos de uso, descripcion de
escenarios, diagrama basico de clases y descripcion general de
arquitectura por medio de componentes.

C. Diseno

La fase de disefio toma como entrada el modelo de analisis para
construir un modelo que lleve al plano de la implementacién todos los
conceptos especificados en la fase de analisis. Se identifican y modelan
todas las posibles interacciones entre las entidades y se buscan
relaciones de asociacién, multiplicidad, agregacion, herencia vy
polimorfismo. Se crea un modelo dinamico de interaccion entre los
objetos que conformaran el sistema y se clasifican los objetos de
acuerdo a su funcion en entidades mas grandes como paquetes. Por
ultimo, se hace el modelado fisico para llevar a cabo la implementacion
del sistema en el hardware. Al finalizar esta fase, los programadores
estan listos para empezar con la codificacidon de componentes.

Algunos entregables son el diagrama avanzado de clases, diagramas de
secuencia, diagramas de colaboracion, diagramas de componentes y
diagramas de transicidon a capas fisicas.

D. Implementacion
En esta fase se codifican todos los componentes descritos en el modelo
de diseno para crear entidades de software listas para compilarse y
ejecutarse. Los entregables de esta fase son los componentes de
software y toda la documentacion.

E. Pruebas
En esta fase se realiza una simulacion del funcionamiento que tendra el
software, por medio de altas exigencias, para asegurar el
comportamiento del sistema en la mayor cantidad de situaciones
posibles.
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2.5 Caracteristicas mas importantes del proceso unificado

Guiado/Manejado por casos de uso: La razén de ser de un sistema de software
es servir a usuarios ya sean humanos u otros sistemas; un caso de uso es una
funcionalidad que el software debe proveer a sus usuarios. Los casos de uso
reemplazan la antigua especificacion funcional tradicional y constituyen la guia
fundamental establecida para las actividades a realizar durante todo el proceso de
desarrollo incluyendo el disefio, la implementacion y las pruebas del sistema.

Centrado en arquitectura: La arquitectura involucra los elementos mas
significativos del sistema y esta influenciada entre otros por plataformas software,
sistemas operativos, manejadores de bases de datos, protocolos, consideraciones
de desarrollo como sistemas heredados y requerimientos no funcionales. Los
casos de uso guian el desarrollo de la arquitectura y la arquitectura se realimenta
en los casos de uso, los dos juntos permiten conceptualizar, gestionar vy
desarrollar adecuadamente el software.

Iterativo e Incremental: Para hacer mas manejable un proyecto se recomienda
dividirlo en ciclos. Para cada ciclo se establecen fases de referencia, cada una de
las cuales debe ser considerada como un miniproyecto cuyo nucleo fundamental
esta constituido por una o mas iteraciones de las actividades principales basicas
de

cualquier proceso de desarrollo.

Desarrollo basado en componentes: La creacion de sistemas intensivos en
software requiere dividir el sistema en componentes con interfaces bien definidas,
que posteriormente seran ensamblados para generar el sistema. Esta
caracteristica en un proceso de desarrollo permite que el sistema se vaya creando
a medida que se obtienen o que se desarrollan y maduran sus componentes.

Utilizacion de un dnico lenguaje de modelamiento: UML es adoptado como
unico lenguaje de modelado para el desarrollo de todos los modelos.

Proceso Integrado: Se establece una estructura que abarque los ciclos, fases,
flujos de trabajo, mitigacion de riesgos, control de calidad, gestion del proyecto y
control de configuracion; el proceso unificado establece una estructura que integra
todas estas facetas. Ademas esta estructura cubre a los vendedores y
desarrolladores de herramientas para soportar la automatizacion del proceso,
soportar flujos individuales de trabajo, para construir los diferentes modelos e
integrar el trabajo a través del ciclo de vida y a través de todos los modelos.
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CAPITULO IlI

Fundamentos de UML (Unified

Modeling Language)
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3.1 Introduccion.

En la actualidad el desarrollo de aplicaciones es una tarea bastante compleja. Se
puede comparar el desarrollo de software con el desarrollo de edificaciones, en
donde al igual que en la ingenieria civil se requieren planos, en ingenieria de
software se requieren diagramas, los cuales modelan lo que es el sistema de
software en todas sus perspectivas.

UML es un lenguaje cuyos principales objetivos son modelar, especificar,
visualizar, construir y documentar sistemas de software. UML nace para unificar
los criterios de modelado orientado a objetos, como resultado del trabajo conjunto
de James Rumbaugh, lvar Jacobson y Grady Booch en el afio de 1995, y fue
propuesto al OMG (Object Managment Group, organismo regulador de estandares
de software) para su estandarizacion y aceptado en el afo de 1997.

UML no pretende estandarizar los procesos de analisis, diseno y construccion,
enfocandose en la unificacion del lenguaje en que se modelan los sistemas.

UML contiene reglas de notaciéon, mediante las cuales formaliza la informacion de
la estructura estatica y dindmica que un sistema presenta. Para ello, utiliza
diagramas que logran un mapeo de cada concepto definido en la
conceptualizacion del sistema.
El modelo conceptual de UML esta compuesto por tres elementos.

1. Los bloques basicos de construccion de UML.

2. Las reglas que definen como se pueden combinar dichos bloques.

3. Mecanismos comunes.

3.2 Bloques de construccion de UML.

Los bloques de construccion estan subdivididos en elementos, relaciones y
diagramas; los elementos son abstracciones que son ciudadanos de primera clase
en un modelo; las relaciones ligan estos elementos entre si, los diagramas
agrupan colecciones interesantes de elementos.

Existen los siguientes tipos de bloques de construccion.

1. Elementos: bloques basicos de construccion orientado a objetos. Utilizados
para escribir modelos bien formados

2. Relaciones: liga los elementos entre si

3. Diagramas: representacion grafica de un conjunto de elementos

16
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3.3 Tipos de elementos.

» Elementos estructurales. Son la parte estatica de un modelo y
representan cosas que son conceptuales o materiales.

Existen 7 tipos de elementos estructurales: la clase, interfaz, una
colaboracién, caso de uso, clases activas, componentes, nodos.

o Elementos de comportamiento. Son las partes dinamicas de los
modelos UML son los verbos del modelo y representan modelos en
el tiempo y el espacio. Estan compuestos por: una interaccion y una
magquina de estados.

o Elementos de agrupacion. Parte organizativa del modelo UML. Esta
definido como paquete.

e Elementos de anotacion. Parte explicativa del modelo UML. Definido
como nota.

3.4 Tipos de relaciones.
Existen los siguientes tipos de relaciones entre los diferentes elementos

» Dependencia

e Asociacion

e Generalizacion

* Realizacion
3.5 Tipos de diagramas.
Existen los siguientes tipos de diagramas: Diagrama de clases, diagrama de
objetos, diagrama de casos de uso, diagrama de secuencia, diagrama de
colaboracion, diagrama de estados, diagrama de actividades, diagrama de
componentes, diagrama de instalacion (o despliegue).
Diagrama de clases. Estos diagramas describen las clases que se han
contemplado en el disefio del sistema. Las clases se representan con un
rectangulo dividido internamente en tres (figura 3.1). El primer bloque de arriba

hacia abajo indica el nombre de la clase, el segundo, a los atributos o miembros
de la clase y, el tercero, a los métodos u operaciones definidas.
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NombreClase

+atributoPublico: tipo = valor
-—atributoPrivado:
+atributoProtegido:

+operacionPublical atributo: tipo=valor):
-operacionPrivadal )
+operacionProtegidal )

tipg

Figura 3.1 Representacion de una clase en UML

Normalmente las clases tienen un conjunto de colaboraciones con otras clases.

Existen tres tipos basicos de relaciones:

A. De Dependencia, representa relaciones de uso entre clases. En la figura
3.2, claseDependiente usa a clase, si clase cambia su comportamiento

afecta a claseDependiente.

Dependencia

ClaseDependiente | — — — > Clase

Figura 3.2 Representacion de una relacion de dependencia en UML

Figura

+cambiarTamanol( )
+dibujax( )

+origen: Clase base
+mover( ) é’///

<= Generalizacion

1
Rectangulo
Circulo +esquina:

+radio: lr

//,ﬁ Cuadrado

Clase hojp

Figura 3.3 Representacion de una relacion de generalizacion en UML
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B. De Generalizacién, conocido también como herencia. La relacion se puede
leer: es un tipo de, como se muestra en la figura 3.3, donde el circulo es un
tipo de figura, asi como, cuadrado es un tipo de rectangulo.

C. De Asociacion, representa relaciones estructurales entre objetos. Las
asociaciones pueden o no tener un nombre (figura 3.4).

Trabaja para
Persona Empresa

Figura 3.4 Representacion de una relacion de asociacion en UML

También las clases que participan en una asociacion pueden tener un papel
especifico, llamado rol (figura 3.5).

Persona Empresa
empleado patron

Nombre del rol

Figura 3.5 Representacion de un rol en una relaciéon de asociacién en
UML

En algunas relaciones se hace necesario senalar cuantos objetos pueden
conectarse a través de una instancia de una asociacién, como se ve en la
figura siguiente, en donde un departamento tiene una empresa y una
empresa tiene 0 o mas departamentos (figura 3.6).

Departamento Empresa

Figura 3.6 Representacion de multiplicidad en una relacion de
asociacion en UML

D. La agregacion, es un tipo de asociacién donde existe una relacion
todo/parte en la cual una clase representa el todo, que consta de elementos
llamados partes, como se observa en la figura 3.7, donde un departamento
hace parte de una empresa.
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Empresa

Departamento

Figura 3.7 Representacion de una relacion de agregacion en UML

Un diagrama de clases muestra un conjunto de clases, interfaces y
colaboraciones, asi como sus relaciones. Los diagramas de clases se
utilizan para modelar la vista estatica o estructural de un sistema. Esta vista
soporta principalmente los requisitos funcionales de un sistema, los
servicios que el sistema debe proporcionar a sus usuarios finales.

Un diagrama de clases se puede realizar teniendo en cuenta tres diferentes
perspectivas:

Conceptual. Si se adopta la perspectiva conceptual, se dibuja un
diagrama que represente los conceptos del dominio que se esté
estudiando. Estos conceptos se relacionan de manera natural con las
clases que se crean al programar la aplicaciéon pero con frecuencia
no hay correlacion directa. Los diagramas conceptuales se deben
dibujar sin importar (o casi) el sistema en que se implementaran, por
lo cual se pueden considerar como independientes del lenguaje.

Especificacion. En esta perspectiva se ve el sistema, pero lo que
observamos son las interfaces del software, no su implementacion.
Por tanto en realidad vemos los tipos, no las clases. El desarrollo
orientado a objetos pone una gran diferencia entre interfaz e
implementacion, pero con frecuencia se pasa por alto en la practica,
ya que el concepto de clase en un lenguaje orientado a objetos
combina tanto la interfaz como la implementacién. Asi, a menudo se
hace referencia a las interfaces como los tipos y a la implementacion
de estas interfaces como las clases. Un tipo representa una interfaz
que puede tener muchas implementaciones distintas debido, por
ejemplo, al ambiente de implementacion, caracteristicas de
desempeno y proveedor.

Implementacion. Dentro de esta concepcion, realmente tenemos
clases y exponemos por completo la implementacion. Hablamos de
los detalles que van a ser parte de la aplicacion a construir; los
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métodos y atributos definidos en las clases seran implementados en
el codigo.

Diagrama de objetos. Los objetos se describen con un rectangulo igual que para
las clases, pero el nombre se escribe a la izquierda del nombre de la clase de la
que fue instanciado separado con 2 puntos.

Diagrama de Casos de Uso. Este diagrama muestra el comportamiento del
sistema visto desde la perspectiva del usuario e indica la funcionalidad a cumplir
por el producto de software desarrollado. Los componentes de este diagrama son
los casos de uso y actores del sistema.

Se emplea el término Actor para llamar asi al usuario, cuando desempena ese
papel frente al sistema. En la figura 3.8 se muestra como se representa a un actor
en UML. Los actores llevan acabo casos de uso. Un mismo actor puede realizar
muchos casos de uso; a la inversa, un caso de uso puede ser realizado por varios
actores.

Actor

Figura 3.8 Representacion de un actor en UML

Es importante tener en cuenta que no necesariamente los actores tiene que ser
seres humanos, a pesar de que estén representados por humanos en el diagrama
del caso de uso. El actor puede ser también un sistema externo que necesite
cierta informacion del sistema actual. Los actores pueden tener varios papeles con
respecto al caso de uso, pueden ser los que obtienen un valor del caso de uso, o
tal vez sélo participen en él.

Un caso de uso es la representacion de una funcionalidad del sistema, es algo que
el sistema debe realizar para cumplir las expectativas que tiene el actor frente a él.
En la figura 3.9 vemos la representacion de un caso de uso.

ID. Nombre caso de uso

Figura 3.9 Representacion de un caso de uso en UML

£4
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Un caso de uso debe tener un nombre que por lo general es un verbo conjugado
en infinitivo, se recomienda colocar un ID o un identificador al caso de uso, para
poder hacer referencia a €l de una manera mas rapida y exacta.

Diagrama de Estados. Los diagramas de estados representan las transiciones de
estado que puede tener un objeto, desde un estado inicial a uno final. Es posible
utilizarlos para crear el flujo de pantallas.

Diagramas de secuencia. En este diagrama se representan los mensajes entre
objetos, mediante una flecha que une las lineas de vida de los elementos
participes. El orden en que se dan esos mensajes transcurre de arriba hacia abajo.
Cada mensaje es etiquetado por lo menos con el nombre del mensaje; pueden
incluirse también los argumentos y alguna informacion de control como son
condicionales o repeticiones , de igual manera se puede mostrar la
autodelegacion, que es un mensaje que un objeto se envia a si mismo,
regresando la flecha del mensaje de vuelta a la misma linea de vida (figura 3.10).

NombreQbieto.Clase NombreObjeto 2:Clase
1 |
| |
I _ 1
| Mensaje |
s
Mensaje de retorno ensaje recursivo

I
|
|
|

Figura 3.10 Ejemplo de un diagrama de secuencia

Diagramas de colaboracion. En este diagrama la secuencia de mensajes se
indica numerandolos. El numerar los mensajes dificulta mas ver la secuencia que
poner las lineas verticales en la pagina, pero por otra parte la disposicion espacial
del diagrama permite mostrar otras cosas mejor, como el ver la manera en que se
vinculan los objetos y emplear la disposicion para sobreponer paquetes u otra
informacioén (figura 3.11).

Diagramas de actividades. Describen lo que ocurre dentro de un caso de uso o
dentro de un objeto.

Diagramas de componentes. Estos diagramas se definen para describir loa
elementos o componentes de software.

I~
I~
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1. mensaje
NombreObjeto:Clase »1 NombreObjeto 2:Clase
2. Mensaje
NombreObjeto 2:Clase
3. mensaije

Figura 3.11 Ejemplo de un diagrama de colaboracion

Diagramas de instalacién. Definen la ubicacién de cada componente o conjunto
de componentes dentro de un conjunto de elementos fisicos determinados por la
arquitectura del sistema.

3.6 Mecanismos comunes de UML

Cuando se tiene un patron de caracteristicas comunes, resulta mas simple
desarrollar un sistema. UML utiliza cuatro mecanismos comunes aplicados de
forma consistente al sistema.

A. Especificaciones. Proporcionan una explicacion textual de la sintaxis y la
semantica de un bloque de construccion.

Ejemplo: cuando se define una clase, detras de ella hay una especificacion
que proporciona toda la informacion acerca de sus atributos, operaciones y
comportamiento. Un icono de la clase puede mostrar una pequena parte de
su especificacion. También se pueden generar vistas de la clase que
contengan elementos totalmente diferentes pero que estan relacionados
con la especificaciones dadas a la clase inicial.

La notacion grafica de UML se utiliza para visualizar un sistema, la
especificacion de UML se utiliza para enunciar los detalles del sistema.

B. Adornos. Detalles de la especificacion de un elemento que se anade a su
notacién grafica basica. le incluye aspectos como el nombre, sus atributos
y operaciones. La especificacion de una clase puede incluir detalles como
si es abstracta o la visibilidad de sus atributos y operaciones. Estos
detalles se pueden incluir como adornos.
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La figura 3.12 muestra una clase (Transacciéon) con dos operaciones
publicas (ejecutar), wuna protegida (rollback) y una privada
(marcadeTiempo).

Transaccion

+ejecutar()

+rollback()

#prioridad()
-marcadeTiempo()

Figura 3.12 Ejemplo de una clase.

Divisiones comunes. Cuando se modelan sistemas orientados a objetos,
el mundo puede dividirse de varias formas. Divisiéon entre clase y objeto,
separacion entre interfaz e implementacion, etc.

Mecanismos de extensibilidad. Los mecanismos de extensién incluyen:

1. Estereotipos. Extiende el vocabulario de UML permitiendo crear
nuevos tipos de bloques de construccion que deriven de los
existentes y que sean especificos a un problema.

2. Valores etiquetados. Extiende las propiedades de un bloque de
construccion de UML, permitiendo afadir nueva informacion a la
especificacion del elemento.

Ejemplo: Cuando se trabaja con un producto que atraviesa muchas
versiones a lo largo del tiempo, se querra registrar la versiéon y el
autor. Para ello, estos datos pueden ser afadidos a cualquier
bloque de construccion, como una clase introduciendo nuevos
valores etiquetados (figura 3.13).

ColaEventos {version=autor=}

anadir()
quitar()
vaciar()

Figura 3.13 Valores etiquetados
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3. Restricciones. Permite anadir nuevas reglas o modificar las

existentes (figura 3.14).

ColaEventos

anadir() {ordenado}
quitar()

Figura 3.14 Ejemplo de una restriccion.
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4.1 Introduccion.

Actualmente se ha hecho indispensable la adopcidon de sistemas de informacion
gue permitan a las empresas prevalecer y ganar clientes en un mercado cada vez
mas globalizado, por lo que nace la necesidad en los desarrolladores de disenar y
entregar a los clientes aplicaciones en menos tiempo que antes, teniendo en
cuenta ademas, que los recursos necesarios para finalizar estas aplicaciones
dentro del periodo establecido son limitados, por lo que se vuelve indispensable
un ambiente de desarrollo que permita tener un balance justo entre el costo y el
tiempo de desarrollo del sistema.

La plataforma J2EE se enfoca precisamente en atender estas necesidades
proponiendo e implementando un ambiente versatil, robusto, flexible y seguro
para el desarrollo de aplicaciones empresariales que se requieren en la actualidad.

J2EE (Java 2 Plataform Enterprise Edition) es segun la definicion de Sun
Microsystems, un conjunto de estandares y especificaciones para el desarrollo de
aplicaciones empresariales basado en tecnologia Java.

Una aplicacion J2EE utiliza un modelo multicapa para el desarrollo de aplicaciones
distribuidas. Cada aplicacion esta dividida en componentes y cada uno de estos
componentes esta situado en una capa especifica de acuerdo a la funcion que
desempefia dentro del sistema.

La plataforma J2EE define una arquitectura estandar con los siguientes
elementos:

e Un modelo de programacién de aplicaciones: Propone un modelo para
desarrollar aplicaciones multicapa y con clientes ligeros. Proporciona un
conjunto de especificaciones para cada componente J2EE.

e Conjunto de pruebas de compatibilidad. Establece un conjunto de pruebas que
permiten verificar si una aplicacion es compatible con el estandar J2EE.

¢ Implementacion de referencia de la plataforma J2EE. Proporciona un ejemplo
de implementacion de la definicion de la plataforma J2EE para mostrar las
capacidades de esta y establecer una definicion operacional de la misma.

e |Interfase de programacién J2EE. Define un conjunto de APIs y politicas que

albergan aplicaciones J2EE.
Se definen, de manera muy general, las pautas, reglas y servicios que han de
seguir y ofrecer los diferentes servidores de aplicaciones que quieran
implementar la plataforma J2EE. Ademas de eso, define también las normas
generales que han de cumplir los desarrolladores que quieran crear
aplicaciones empresariales compatibles con J2EE y los diferentes roles que
éstos pueden tomar.

Los servicios que han de ofrecer los servidores de aplicaciones que implementen
la plataforma J2EE estan a su vez definidos por diferentes especificaciones. Estas
especificaciones definen con mucho mas detalle los diferentes componentes de
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los servidores de aplicaciones, como pueden ser un contenedor web, un servidor
de mensajeria, el sistema de seguridad, etcétera. De algin modo, se podria decir
que la especificacion J2EE engloba a un gran conjunto de especificaciones tanto
para proveedores de servicio como para desarrolladores.

Como ejemplos de estas especificaciones tenemos:

JSR-109, (Servicios Web)

JSR-101, (JAX-RPC, Java API for XML-based RPC)
JSR-67, (JAXM, Java API for XML Messaging)
JSR-93, (JAXR, Java API for XML Registries)
JSR-77, (Configuracién y control)

JSR-88, (API de despliegue)

JSR-115, (Interfaz de servicios de autorizacion)
JSR-56, (JNLP, Ejecucion remota de aplicaciones)
JSR-112, (JCA 2.0, Arquitectura de conectores)
JSR-152, (JSP 1.3, Java Server Pages)

JSR-152, (Servlets 2.4)

JSR-153, (EJB 2.1, Enterprise Java Beans)
JSR-9XX, (JAXP 1.2, Soporte de esquemas XML)
JSR-9XX, (JMS 1.1, APl de mensajeria)

La gran importancia de todas estas especificaciones radica en que cuando
utilizamos un servidor de aplicaciones que implementa la plataforma J2EE, los
desarrolladores, obtenemos de manera automatica todos estos servicios. Es decir,
se pone a nuestra disposicién una gran caja de herramientas que podemos
aprovechar para realizar aplicaciones de una manera mucho mas eficaz.

4.2 Arquitectura multicapa.

Empezaremos por describir la arquitectura de dos capas, que corresponderia a
una aplicacion cliente-servidor tradicional (figura 4.1).

CAPA DEL
cuere | K> | SERVIOR
e e
Logica de [~ ———]
negocios y DATOS
presentacion
\-_____—___.-/

Figura 4.1 Arquitectura de dos capas.
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En esta arquitectura los clientes se conectan directamente con un sistema de
informacion empresarial (EIS por sus siglas en inglés) que contiene datos
especificos o informacién cruda que es vital para el funcionamiento de la empresa,
y son los mismos clientes quienes se encargan de procesarla y aplicar toda la
l6gica de negocio y presentaciéon. La desventaja que se presenta con este modelo
es la dificultad que existe para administrar a los clientes. Esta arquitectura vuelve
al cliente pesado, es decir, toda la légica para procesar dicha informacion esta del
lado del cliente, lo cual hace dificil su distribucidn y su mantenimiento. La
aplicacion cliente tendria que instalarse y actualizarse en la maquina de cada
usuario cada vez que se requiera, por lo que este modelo es recomendable solo
para aplicaciones de poca escala y de baja distribucion.

Otra desventaja es que al encontrarse en el cliente toda la légica de negocio y de
presentacion, sera necesario contar con equipos que ofrezcan cada vez mas
capacidades de almacenamiento, de procesamiento y de memoria conforme
aumente la complejidad del sistema.

De manera natural se piensa entonces en hacer la separacion de las capas de
presentacion y de légica de negocio, de tal forma que éstas puedan ser instaladas
o desplegadas de manera independiente y ofrecer una mayor administrabilidad del
sistema en su conjunto. Surgen asi las arquitecturas multicapa que ofrecen una
separacion cada vez mayor de las responsabilidades particulares de los diferentes
procesos, los clientes y los datos.

Capa de Capa de logica Capa de

presentacion de negocios datos
Capa Cliente

Logica de

Cliente N Logica de Negocio Ditos
Légica de presentacion M "
despliegue H

N &

Capa intermedia

Figura 4.2 Arquitectura multicapa
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En la figura 4.2 se muestra una arquitectura distribuida en 3 capas logicas, la idea
de este tipo de divisiones logicas es ofrecer siempre una distincion clara de 3
capas loégicas dentro de un sistema distribuido.

Capa Cliente.

Esta capa siempre sera con la que el usuario accedera a la funcionalidad del
sistema, y su responsabilidad es solo la de desplegar o presentar los resultados
de cada una de las operaciones que el usuario ejecute con el sistema.

Capa Intermedia.

Generalmente esta capa se divide en otras dos: la capa de presentacion y la capa
de légica de negocios, sin embargo, puede subdividirse tantas veces como asi
convenga a los intereses y requerimientos del sistema.

Capa de presentacion.

Esta capa pertenece a la capa intermedia, y esta reservada para dar cierta
presentacion o formato a la informacion que es obtenida en la capa de logica de
negocios para poder ser enviada al cliente. A su vez, se encarga de formatear la
informacion proveniente de la capa cliente (peticion) para que la capa de légica de
negocios pueda procesarla.

Capa de logica de negocios.

También pertenece a la capa intermedia, y se encarga de procesar la informacion
que proviene de la capa de presentacion y la que proviene de la capa de acceso a
informacion empresarial aplicando las reglas de negocio establecidas.

Capa de datos.

La capa de datos, también conocida como capa de acceso a informacion
empresarial, es donde la informacion empresarial reside, pudiendo ser bases de
datos, sistemas de archivos, sistemas legados, servicios de nombres y directorios,
y es donde la capa de légica de negocios obtiene la informacion a ser procesada.

Este modelo de arquitectura multicapa ofrece ventajas significativas en lo que se
refiere a desempefo, administrabilidad, confiabilidad, tolerancia a fallos,
flexibilidad, etcétera.

Con la separacion de varias capas, también se permite ofrecer sistemas que
evolucionen en las direcciones que el negocio lo requiera, por ejemplo, con este
tipo de arquitecturas es mucho mas facil agregar posteriormente nuevos clientes al
sistema, como dispositivos moéviles, por ejemplo, ya que la légica de despliegue
es la Unica responsabilidad de cualquier cliente que se adhiera a la arquitectura.
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Se establece una independencia entre las capas que componen el sistema, asi, si
una seccion del sistema falla es posible aislar el problema sin afectar o modificar
toda la aplicacion.

También es posible agregar nuevas fuentes de datos sin afectar o hacer
modificaciones a los clientes, es decir, los clientes quedan aislados de la capa de
informacion empresarial, y cualquier cambio en esta no impactara en la capa
cliente.

4.3 Componentes y contenedores J2EE.

El modelo de programacién que propone la plataforma J2EE, es volver a los
clientes ligeros con arquitecturas de tres o mas capas. Esto permite una alta
distribucion, gran escalabilidad, facil actualizacion y seguridad en las aplicaciones
(figura 4.3).

T SERVIDOR
BROWSERS
SERVLETS EJBs
APPLETS J\
APLICACIONES : FAVA
STAND ALONE 15Ps BEANS
DISPOSITIVOS
MOVILES
CAPA CLIENTE CAPA DE CAPA DE LOGICA (All:’\)\b?):l{\l(;%f(s)(\) .
PRESENTACION DE NEGOCIOS R IRESARELY

Figura 4.3 Arquitectura multicapa para J2EE

La meta principal del modelo J2EE es simplificar el desarrollo de las aplicaciones
empresariales utilizando un modelo basado en componentes. En dicho modelo, los
componentes que conforman la aplicacion se encuentran dispuestos dentro de
contenedores, los cuales proporcionan los servicios necesarios para poder
interactuar con otros componentes dentro de la aplicacién. Los sistemas
construidos apegandose a este modelo son mas faciles de integrar con otros
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sistemas, implementan un modelo flexible de seguridad y proveen una
arquitectura simplificada que permite distribuir el desarrollo en labores bien
definidas llevadas a cabo por cada miembro de un equipo.

Al tener las capas separadas tenemos que existe poco acoplamiento entre las
mismas, de modo que es mucho mas facil hacer modificaciones en ellas sin que
interfieran en las demas. Todo esto redunda en la obtenciéon de mejoras en cuanto
a mantenibilidad, extensibilidad y reutilizacion de componentes.

Cada capa esta constituida por distintos componentes, es decir, por distintas
unidades de software compiladas que autocontienen toda su funcionalidad y que
tienen interfases bien definidas para interactuar con otros componentes. Cada
componente pertenece a una capa especifica dependiendo de su funcion dentro
del sistema.

Los componentes de la capa cliente se ejecutan dentro de un contenedor en la
maquina del usuario.

Los componentes de la capa de presentacion se ejecutan dentro de un contenedor
en un servidor J2EE.

Los componentes de la capa de logica de negocios se ejecutan dentro de un
contenedor en un servidor J2EE, este ultimo no necesariamente es el mismo en el
que se ejecutan los componentes de la capa de presentacion.

Los componentes de la capa de acceso a informacion empresarial se ejecutan en
un servidor de acceso a informacion empresarial, pudiendo ser un servidor de
base de datos, por ejemplo.

Como se observa la separacion légica de los componentes en capas bien
definidas no necesariamente corresponde a una separacion fisica, es posible que
tanto la capa de presentacién, la de légica de negocio y la de acceso a
informacién empresarial estén en un mismo servidor. Los componentes se pueden
distribuir fisicamente de acuerdo a las necesidades del sistema.

Es importante sefalar que con el modelo de componentes se maximiza Ila
modularidad y la reutilizaciéon de codigo.

La plataforma J2EE indica que un contenedor debe proveer un entorno de
ejecucion vy servicios especificos a todo componente J2EE. Estos, por si solos,
no pueden comunicarse entre si, necesitan alojarse forzosamente en un
contenedor para que estos puedan ejecutarse e interactuar con otros
componentes. Un contenedor administra el ciclo de vida de un componente.
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CAPA DE CAPA DE
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Applet Container

Web Container

J2SE

Application
Client Container

Application |
Client

%

5
G i
\ : DIAGRAMA DE LA ARQUITECTURA J2EE
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Figura 4.4 Diagrama de la arquitectura J2EE

La especificacion J2EE define los siguientes componentes de aplicacion que un
producto J2EE (servidor de aplicaciones) puede soportar (figura 4.4):

Componentes de la capa cliente.

La plataforma J2EE permite diferentes tipos de clientes para interactuar con los
componentes del lado del servidor:

- Applets, que son componentes basados en el lenguaje Java y cuyo
contenedor es el web browser.

- Aplicaciones stand-alone construidas en Java, que son componentes cuyo
contenedor es el ambiente de ejecucion de java (Java Runtime Environment),
compuesto por la maquina virtual de java y un conjunto de librerias en la
maquina del usuario.

- Aplicaciones no construidas con java, como las que se basan en los
estandares CORBA y COM, por ejemplo.

L
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- Dispositivos moviles, que son componentes con un contenedor que
proporciona un ambiente de ejecucion optimizado, para las limitantes que
estos dispositivos tienen en cuanto a cantidad de memoria y procesamiento
de informacion.

- Paginas Web (HTML, XML, WML), desde el punto de vista de interfases entre
el usuario y los componentes del lado del servidor.

Componentes de la capa de presentacion.
Dentro de esta capa se ubican dos tipos de componentes:

- Servlets
- Java Server Pages (JSPs).

Se ejecutan dentro de un contenedor llamado contenedor Web en un servidor de
aplicaciones compatible con la especificacion J2EE.

Las principales funciones de estos componentes son:

- Generar contenido dinamico. Se pueden generar paginas HTML, XML, WML,
etc, dinamicas dependiendo de la solicitud del cliente.

- Formatear la informacion proveniente del cliente, para que los componentes
de légica de negocios puedan procesarla.

- Controlar el flujo de la aplicacion, esto se ve claramente en el patron de disefio
Modelo Vista Controlador (MVC).

- Mantener el estado. Es posible mantener una sesion con el cliente.

- Soportar multiples clientes. Se puede construir una respuesta de acuerdo al
tipo de cliente, por ejemplo, si el cliente es un dispositivo moévil se puede
generar un documento WML dinamicamente para darle respuesta a este tipo
de cliente.

- Pueden implementar la loégica de negocios. Aplicaciones empresariales
complejas implementan la légica de negocios separada de la loégica de
presentacion, sin embargo, para aplicaciones sencillas es posible
implementarla en esta capa mediante servlets y JSPs, aunque esto no se
recomienda debido a que se dificulta el mantenimiento de las mismas y un
cambio impactara en toda la aplicacion.

Los servlets son clases en el lenguaje de programacion java, y como tales estan
mas enfocados a implementar la l6gica de presentacion, a controlar el flujo de la
aplicacion, a mantener el estado de la aplicacion, y a generar contenido binario.
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Las Java Server Pages son documentos HTML, XML, WML, que combinan
etiquetas especiales que permiten insertar cédigo java para generar contenido
dinamico, y esta es precisamente su funcién principal.

Cuando una JSP se compila, se convierte en un servlet.

Componentes de la capa de logica de negocios.
En esta capa se encuentran los siguientes componentes:

- Enterprise Java Beans (EJBs), que son componentes transaccionales que
contienen la légica de negocio de una aplicacién J2EE.

4.4 Patron de diseno estructural Modelo-Vista-Controlador
(MVC).

Un patron de disefo muy recomendado en aplicaciones interactivas es el patron
Modelo Vista Controlador (MVC), que describe la forma en que los componentes
de la capa intermedia se organizan para trabajar y colaborar entre ellos. En este
patron, como su nombre lo dice, hay un Modelo, uno o varios Controladores que
manipulan ese modelo y hay varias Vistas de los datos del modelo, que cambian
cuando cambia el estado de ese modelo.

El Modelo se encarga de implementar la légica de negocio de la aplicaciéon, y no
tiene conocimiento de los controladores que existen ni de las vistas.

Las Vistas manejan el despliegue visual de los datos representados por el Modelo,
y muestra los datos al usuario. Interactian con el modelo a través de una
referencia al mismo.

El Controlador interpreta las peticiones del usuario y pasa los parametros
necesarios al Modelo para que ejecute la légica de negocios correspondiente, y
posteriormente selecciona la siguiente Vista que se presentara al usuario, ya con
los datos del Modelo actualizados.

En J2EE el Modelo es tipicamente implementado por EJBs o por JavaBeans, las
Vistas son generadas por JSPs, y el Controlador o Controladores son
implementados por medio de servlets.

Este patron hace una clara separacion de la logica de negocios y la légica de
presentacion, por lo que no resulta dificil dar mantenimiento a las aplicaciones.

El patron Front Controller es un caso particular del MVC y se da cuando se tiene
un solo controlador y todas las peticiones del usuario pasan a través de éste,
siendo el Unico punto de entrada a la aplicacion.

w
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5.1 Obtencion de informacion.

A. Descripcion del Cliente.

La Facultad de Ingenieria cuenta con un departamento de adquisiciones, que se
encarga de la recepcion y atencion de las solicitudes de servicio de equipo de
computo de las diferentes entidades (divisiones, secretarias, etcétera) :

Division de Ciencias Basicas

Division de Ingenieria en Ciencias de la Tierra
Division de Ingenieria Civil, Topografica y Geodésica
Division de Ciencias Sociales y Humanidades
Division de Ingenieria Eléctrica

Division de Ingenieria Mecanica e Industrial
Division de Estudios de Posgrado

Division de Educacion Continua

Secretaria Administrativa

Secretaria de Servicios Académicos
Secretaria General

Direccion

AARKRAARNLNKK

B. Descripcion del Problema.

Actualmente en todas las divisiones y areas de la Facultad de Ingenieria se
realiza la gestion para el mantenimiento de equipo de computo mediante el uso
de solicitudes de servicio que son entregadas al area responsable de atender y
canalizar el requerimiento con algun proveedor para su atencion. Todo este
proceso se realiza de forma manual, lo cual provoca muchas veces que las
solicitudes no sean atendidas de forma inmediata, debido a que la solicitud tarda
en llegar al responsable de atenderla. Ademas de esto, se complica bastante el
administrar la papeleria generada en este proceso.

Un usuario que tiene algun problema con su equipo de computo llena una solicitud
de servicio en papel, detallando los datos generales del equipo, como son:
numero de serie, nimero de inventario, marca, modelo, ubicacion, y la falla que
presenta. Esta solicitud es enviada al departamento de adquisiciones en donde se
asigna un numero de folio manualmente y se verifica si el equipo esta o no en
garantia revisando la hoja de resguardo correspondiente.

Si el equipo no tiene garantia, se pide al proveedor externo (designado por el
Comité de Computo de la Facultad de Ingenieria), que revise el equipo y envié una
cotizacion de la reparacién. El proveedor va a la Facultad y se lo lleva con el
Vo.Bo. del usuario. Una vez que el proveedor ha revisado el equipo, envia por fax
o lleva la cotizacion, y espera a que el area de adquisiciones y el usuario la
aprueben. Si la cotizacion es aprobada, el proveedor repara el equipo y lo lleva a
la Facultad para que el usuario verifique que esta funcionando correctamente vy
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firme el Vo.Bo. de la reparacién. El proveedor lleva una copia de este documento
a adquisiciones y se cierra la solicitud.

Por el contrario, si el equipo esta en garantia, el usuario debe proporcionar la hoja
de resguardo correspondiente a equipo en cuestion. De igual forma, se llama al
proveedor para que vaya por el equipo y lo lleve directamente con el vendedor
para hacer valida la garantia. Una vez que el equipo ha sido reparado por el
vendedor, el proveedor lo lleva a la Facultad para que el usuario verifique que esta
funcionando correctamente y firme el Vo.Bo. de la reparacion. ElI proveedor lleva
una copia de este documento al area de adquisiciones y se cierra la solicitud.

Por otro lado, cuando un equipo ha sido reparado con anterioridad y vuelve a
presentar la misma falla, el proveedor hace valida la garantia de esa reparacion.
El usuario se comunica con el area de adquisiciones, indicando que el equipo esta
fallando de nuevo, haciendo referencia al nimero de folio de la reparacion
anterior. Entonces, adquisiciones informara de esto, via telefonica, al proveedor, el
cual ira por el equipo a la Facultad para revisarlo. En caso de que la falla sea la
misma, el proveedor hace valida la garantia y repara el equipo, llevandolo de
nuevo a la Facultad para que el usuario verifique su correcto funcionamiento y
firme el Vo.Bo. Pero, si el proveedor detecta que la falla es otra, indica via
telefénica a adquisiciones que no puede hacer valida la garantia, siendo necesario
llenar la solicitud de servicio correspondiente, a la cual se le asigna un folio para
que sean cotizados por el proveedor. Adquisiciones y el usuario determinaran si
aprueban dicha cotizacion para que se repare el equipo.

Debido a la dificultad que representa para el area de adquisiciones llevar un
control, de forma manual, de todas las solicitudes de mantenimiento, se ha
decidido desarrollar un sistema de cdmputo que permita llevar a cabo el proceso
de recepcion y atencion de solicitudes de servicio de mantenimiento de equipo de
computo de, forma automatica, en las diferentes areas de la Facultad de
Ingenieria.

C. Requerimientos generales del cliente.
Como requerimientos indicados por parte del cliente, se tienen los siguientes:

Ingreso al sistema

Captura de solicitudes

Consulta de solicitudes

Cancelacion de una solicitud

Seleccion de forma de atencidon de una solicitud
Aprobacion de cotizacion de una solicitud
Registro de salida de equipo

Registro de entrega de equipo

Dar Vo.Bo. de la reparacién en el sistema
Captura de cotizacion por el proveedor
Alta de claves de usuarios

LRLLCE AL KK
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Modificacion de claves de usuarios
Baja de claves de usuarios

Alta de divisiones

Modificacion de divisiones

Baja de divisiones

Respaldo de la base de datos
Inicializar la base de datos

Carga de la base de datos

El sistema podra ser accedido por:

v
v
v
v

Usuarios solicitantes
Personal de adquisiciones
Proveedores
Administrador del sistema

D. Restricciones tecnolégicas.

v

Se utilizara la plataforma empresarial de JAVA para implementar la
solucion. El sistema se ejecutara en el servidor de aplicaciones Apache
Tomcat, el servidor Web Apache, utilizando la base de datos MAXDB de
MySQL.

Conexiéon a la base de datos del Sistema de Inventario de UNICA, el
cual esta desarrollado en Postgre de SQL sobre Linux.

E. Alcance real.

v

La primera version del producto se enfocara hacia las solicitudes de
mantenimiento de equipo que esta fuera de contrato de mantenimiento.
Esta version se realizara considerando la existencia de un solo
proveedor para la atencion de una solicitud en particular. Es decir, una
solicitud no podra ser cotizada por mas de un proveedor.

En esta version no se contempla la impresion de reportes ni la obtencion
de estadisticas.

En esta version se contempla la captura de un componente por solicitud
de servicio.

F. Alcance estimado.

v

En versiones posteriores se podran generar reportes y estadisticas; se
incluira el control de equipo que esta en contrato de mantenimiento.
También se podran incluir mas de un componente en una solicitud.

G. Usuarios.

Los usuarios de este sistema pueden ser: profesores y personal administrativo de
la Facultad de Ingenieria, asi como los proveedores.
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Se identifican 4 tipos de usuarios:

v Usuario solicitante

v' Usuario de adquisiciones
v" Usuario proveedor

v Usuario administrador

H. Documentos de apoyo.
v Solicitud de servicio o reparacion de equipo
v" Hoja de cotizacion del proveedor
v" Orden de servicio del proveedor

Estos documentos se muestran en el anexo 1.
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5.2 Clasificacion de informacion.

A. Tabla de Usuarios.

En la tabla 5.1 se identifican los usuarios del sistema, asi como las funciones en
las que intervienen desde el punto de vista del dominio.

Solicitante

Adquisiciones

Proveedor

Administrador

Captura de solicitudes

X

Consulta de solicitudes

X

Cierre de solicitudes

Cancelacion de una solicitud

Seleccion de forma de atencion de
una solicitud

> | X| X| X

Aprobacion de cotizacion de una
solicitud

>

Registro de salida de equipo

Registro de entrega de equipo

>

Dar Vo.Bo. de la reparacién en el
sistema

Captura de cotizacion por el
proveedor

Ingreso de claves de usuarios al
sistema (nombre y password)

>

Alta de claves de usuarios

Modificacion de claves de usuarios

Baja de claves de usuarios

Alta de divisiones

Madificacion de divisiones

Baja de divisiones

Respaldo de la base de datos

Inicializar la base de datos

Carga de la base de datos

HKIRK|XK XXX | X| XX

Tabla 5.1 Tabla de usuarios

B. Documento de retroalimentacion del cliente.

Las funciones principales del sistema son las siguientes:

Captura de solicitudes
Consulta de solicitudes

YYVYYY

Seleccion de forma de atencion de una solicitud
Registro de salida de un equipo
Captura de cotizacion por el proveedor

Aprobacion de cotizacion de una solicitud
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Cancelacion de una solicitud

Registro de entrada del equipo

Dar Vo.Bo. de la reparacion en el sistema

Dar de alta en el sistema una clave de usuario
Modificacion de claves de usuario

Baja de claves de usuario

Dar de alta en el sistema una clave de division
Modificar en el sistema una clave de division
Baja en el sistema de una clave de division
Respaldo de la base de datos

Inicializar la base de datos

Carga de la base de datos

YYYYYYYYYYYY

A continuacién tenemos la descripcion de las funciones listadas anteriormente.

Captura de solicitudes.

El proceso comienza cuando:

v El usuario solicitante entra al sitio web para capturar una solicitud de
servicio.

El usuario selecciona la opciéon de captura de una solicitud y automaticamente se
despliega el formato de captura con la fecha del dia, que sera la fecha de alta de
la solicitud.

Para llenar este formato se requiere que el usuario proporcione cualquiera de los
siguientes datos del equipo:

v NUumero de serie
v Numero de inventario

Se validan los datos de entrada contra el inventario de UNICA. Si el equipo existe,
se despliegan automaticamente los siguientes datos:

Descripcion del bien

Ubicacién del bien

Numero de inventario

Numero de serie

Marca

Modelo

Division solicitante

Nombre del usuario

Teléfono

Indicador de si el equipo esta o no en garantia.

LA RNENAESNRNNK

El usuario indica en el sistema la falla que presenta el equipo y presiona aceptar.
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Se genera el numero de folio y se presenta en pantalla.

Se guarda la solicitud con el estado de solicitud capturada para que
adquisiciones pueda consultarla.

Consulta de solicitudes.

El proceso comienza cuando cualquiera de los siguientes sucesos ocurren:

v El usuario solicitante entra al sitio web para consultar una solicitud

v' El usuario de adquisiciones entra al sitio web para consultar una
solicitud

v El usuario proveedor entra al sitio web para consultar una solicitud.

Se deben especificar cualquiera de los siguientes criterios de busqueda para
encontrar la solicitud:

Nuamero de folio

Numero de inventario

Namero de serie

Mes en que se dio de alta la solicitud
Estado de la solicitud

Forma de atencion de la solicitud
Division o area

NN RNEKS

Se deberan presentar las solicitudes que sean el resultado de la consulta tomando
en cuenta el perfil del usuario, pudiéndose dar el caso de que no existan
solicitudes para los criterios de busqueda especificados.

Seleccion de forma de atencion de una solicitud.

El proceso comienza cuando:

v" El usuario solicitante ha capturado una solicitud de servicio y el usuario
de adquisiciones entra al sitio web para determinar la forma de atencion
de la solicitud.

El usuario de adquisiciones hace una consulta de las solicitudes que estén en el
estado de solicitud capturada.

Se desplegaran todas las solicitudes que cumplan con este criterio, indicando si el
equipo esta o no en garantia, lo cual servira para determinar la forma de atencion.
Si este fuera el caso, adquisiciones solicitara al usuario la hoja de resguardo del
equipo antes de seleccionar la forma de atencidn.
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El usuario de adquisiciones revisara la solicitud e indicara una de las siguientes
formas de atencion:

LANK

\

Garantia con el proveedor (GPV) Ver proveedor
Garantia de una reparacion previa (GRP) Ver proveedor
Cotizar por el proveedor (CPV) Ver proveedor
Garantia con el vendedor (GVN) No ver
proveedor
Garantia no valida por el proveedor (GNP) Automatico

Automaticamente el sistema cambiara la solicitud al estado de solicitud revisada
por adquisiciones.

Dependiendo de la forma de atencion, la solicitud podra o no ser consultada por el
usuario proveedor.

Registro de salida de equipo.

El proceso comienza cuando alguno de los siguientes sucesos ocurren:

v

El proveedor, después de haber consultado las solicitudes en el estado
de solicitud revisada por adquisiciones y con las siguientes formas de
atencion:

~ Garantia con el proveedor
~ Garantia de una reparacion previa
~ Cotizar por el proveedor

va a la Facultad de Ingenieria por el equipo.

Personal de adquisiciones, después de haber indicado en el sistema la
siguiente forma de atencion para una solicitud:

~ Garantia con el vendedor,

lleva el equipo directamente con el vendedor para que haga valida la
garantia.

El usuario de adquisiciones, al ser informado de que el equipo sera retirado del
campus, hara una consulta de la solicitud y seleccionara registro de salida.

El sistema desplegara automaticamente lo siguiente:

v
v’

Nombre del usuario de adquisiciones que autoriza la salida
Fecha de salida del equipo

y el usuario capturara los siguientes datos:
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v
v

Nombre de la persona que se lleva el equipo
Comentarios

El estado de la solicitud cambiara automaticamente a Equipo en revision fuera del

campus.

Captura de cotizacion por el proveedor.

El proceso comienza cuando:

v

v’

La solicitud tiene una forma de atencion de Cotizacién por el proveedor.
El proveedor ha revisado el equipo, entra al sitio web y hace una
consulta de la solicitud que quiere cotizar.

La solicitud tiene una forma de atencion de Garantia de una reparacion
previa. El proveedor ha revisado el equipo, determina que la falla es otra
y hace una consulta de la solicitud para cotizarla.

Se despliega el formato de captura de una cotizacion.

Automaticamente el sistema desplegara los siguientes datos:

VLA LK

No. de Folio

Fecha alta de la solicitud
Nombre del proveedor
Direccion

Teléfono

E-mail

El proveedor debera proporcionar los siguientes datos:

SRR

Descripcion de la reparacion
Namero de orden de servicio
Precio

Tiempo de entrega
Observaciones

Una vez que el proveedor ha capturado la cotizacidon, el estado de la solicitud
cambia a solicitud cotizada.

Si la forma de atencion es Garantia de una reparacion previa, esta cambia
automaticamente a Garantia no valida por el proveedor y el estado cambia a
solicitud cotizada.
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Aprobacion de cotizacion de una solicitud.

El proceso comienza cuando alguno de los siguientes sucesos ocurren:

v El proveedor ha cotizado la solicitud, el usuario de adquisiciones entra al
sistema para ver la cotizacion y determinar si la aprueba o no.

v' El proveedor ha cotizado la solicitud, el usuario solicitante entra al
sistema para ver la solicitud y determinar si la aprueba o no.

Tanto el usuario de adquisiciones, como el solicitante, tendran que hacer una
consulta de las solicitudes que estén en estado de solicitud cotizada y seleccionar
aprobacion de cotizacion.

Se desplegara una pantalla en donde el sistema proporcionara automaticamente
lo siguiente:

v" Fecha de aprobacion de la cotizacion
v" Nombre del usuario que esta aprobando la cotizacion.

Y el usuario ingresara los siguientes datos:

v Indicador de aprobacioén o no
v" Motivo en caso de no aprobar la cotizacion.

La cotizacién sera aprobada si y solo si el usuario de adquisiciones y el usuario
solicitante aprueban la cotizacion en el sistema.

Si la cotizacion fue aprobada, el estado de la solicitud cambiara a cotizacion
aprobada.

En caso de no ser aprobada, es decir, alguno de los dos usuarios o los dos no
aprobaron la cotizacidén, el estado de la solicitud cambiarda a cotizacion no
aprobada, dando fin a la atencién de la solicitud.

Cancelacion de una solicitud.

El proceso comienza cuando:

v La solicitud esta en estado de solicitud capturada, y el usuario solicitante
habla a adquisiciones para pedir que cancelen la solicitud.

El usuario de adquisiciones entra al sistema y hace una consulta de la solicitud
que desea cancelar, selecciona cancelar solicitud.

El sistema automaticamente desplegara los siguientes datos:

v Fecha de cancelacion
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v" Nombre del usuario de adquisiciones que cancela
El usuario de adquisiciones debera capturar lo siguiente:
v Motivos de la cancelacion.

El estado de la solicitud cambia automaticamente a solicitud cancelada, dando fin
a la misma.

Registro de entrada del equipo.

El proceso comienza cuando alguno de los siguientes sucesos ocurren:

v El proveedor regresa el equipo a la Facultad de Ingenieria, cuando la
solicitud tiene las siguientes formas de atencion:

» Cotizar por el proveedor y los siguientes estados

o Cotizacion aprobada. Lo que significa que el equipo ha sido
reparado.

o Cotizacién no aprobada. Lo que significa que el equipo no fue
reparado y que de cualquier forma debe regresarse a la Facultad
de Ingenieria.

» Garantia de una reparacién previa y el siguiente estado

o Equipo en revision fuera del campus. Lo que significa que el
equipo salié de la Facultad de Ingenieria para que el proveedor
hiciera valida la garantia de una reparacion previa.

~ Garantia con el proveedor y el siguiente estado,

o Equipo en revision fuera del campus. Lo que significa que
proveedor llevo el equipo directamente con el vendedor para que
haga valida la garantia.

v" Personal de adquisiciones regresa el equipo a la Facultad de Ingenieria,
después de llevarlo con el vendedor para hacer valida la garantia,
cuando la forma de atencion es la siguiente:

» Garantia con el vendedor y el siguiente estado es:
o Equipo en revision fuera del campus. Lo que significa que

personal de adquisiciones llevé el equipo directamente con el
vendedor para hacer valida la garantia.
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El usuario de adquisiciones al ser informado de que el equipo ha regresado a la
Facultad de Ingenieria, hara una consulta de la solicitud y seleccionara registro de
entrada.

El sistema automaticamente desplegara:

v" Fecha de entrada del equipo
v" Nombre del usuario de adquisiciones que recibe

El usuario de adquisiciones tendra que capturar los siguientes datos:

v" Nombre de la persona que entrega el equipo
v' Comentarios u observaciones

La solicitud no pasa a otro estado, solo se establece en el sistema que el equipo
ha regresado a la Facultad de Ingenieria.

Dar Vo.Bo. de la reparacioén en el sistema.

El proceso comienza cuando alguno de los siguientes sucesos ocurren:
v El usuario solicitante ha revisado el correcto funcionamiento del equipo y
desea dar su Vo.Bo. en el sistema.
v' El usuario de adquisiciones desea dar el Vo.Bo. del correcto
funcionamiento del equipo en el sistema a peticion del usuario
solicitante.

El usuario solicitante o de adquisiciones, hacen una consulta de la solicitud que
quieren cerrar, y seleccionan dar Vo.Bo. de reparacion.

El sistema desplegara automaticamente los siguientes datos:

v" Nombre del usuario que da el Vo.Bo.
v Fecha de cierre de solicitud

El usuario tendra que informar lo siguiente:

v" Indicador de Vo.Bo.
v' Comentarios

El estado de la solicitud cambiara automaticamente a solicitud terminada.

Dar de alta en el sistema una clave de usuario.

El proceso comienza cuando
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v El usuario administrador desea dar de alta una clave de usuario e
ingresa al sistema seleccionando la opcién correspondiente.

El sistema despliega la pantalla de captura de usuarios y se tendran que informar
los siguientes campos:

Clave del usuario

Contrasena

Perfil del usuario seleccionado del catalogo de perfiles

Nombre del usuario

Teléfono

Division o area a la que pertenece seleccionada del catalogo de
divisiones

LN SS

Se valida que la clave de usuario no exista y que se hayan capturado todos los
campos; se inserta el registro del usuario en la Base de Datos.

Nota: La clave del usuario administrador se da de alta directamente en la tabla de
usuarios.

Modificacion de claves de usuario.

El proceso comienza cuando alguno de los siguientes sucesos ocurren:

v" El usuario administrador desea modificar algun valor de un campo del
registro de una clave de usuario.

El administrador busca la clave del usuario en la BD mediante una consulta
desplegandose los siguientes datos:

Contrasena

Perfil del usuario seleccionado del catalogo de perfiles

Nombre del usuario

Teléfono

Division o area a la que pertenece seleccionada del catalogo de
divisiones

NEENS

Se modifica el valor de algin campo y se valida que todos los campos estén
capturados; se actualiza el registro en la Base de Datos.

v Los usuarios adquisiciones, proveedor o solicitante desean modificar su
contrasena.

El usuario entra al sistema y selecciona la opcion cambio de contrasena, y
despliegan los siguientes campos:

v Contrasena anterior
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v' Contrasena nueva
v' Repetir contrasena nueva

El usuario captura los campos anteriores, validandose que la contrasefa anterior
sea la correcta, y que las contrasenas siguientes sean iguales entre si y como
minimo, de longitud de 4 caracteres y, como maximo, de 8 caracteres. Se
actualiza el registro en la BD.

Baja de claves de usuario.

El proceso comienza cuando

v El usuario administrador desea dar de baja el registro de una clave de
usuario.

El administrador busca la clave del usuario en la BD mediante una consulta
desplegandose los siguientes datos:

Clave de usuario

Contrasena

Perfil del usuario seleccionado del catalogo de perfiles

Nombre del usuario

Teléfono

Divisibn o area a la que pertenece seleccionada del catdlogo de
divisiones

b T T T S

Se elimina del registro de la clave del usuario en la Base de Datos (borrar,
cancelar).

Dar de alta en el sistema una clave de division.

El proceso comienza cuando

v El usuario administrador desea dar de alta una clave de division e
ingresa al sistema seleccionando la opcion correspondiente.

El sistema despliega la pantalla de captura de divisiones y se tendran que informar
los siguientes campos:

v' Clave de division
v" Descripcion de la division
v' Cédigo programatico de la division

Se valida que la clave de division no exista y que se hayan capturado todos los
campos; se inserta el registro de la division en la Base de Datos.
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Modificar en el sistema una clave de division.

El proceso comienza cuando

v" El usuario administrador desea modificar una clave de division e ingresa
al sistema seleccionando la opcion correspondiente.

El administrador busca la clave de la divisién en la BD mediante una consulta
desplegandose los siguientes datos

v Descripcion de la division

v' Caodigo programatico de la division

Se modifica el valor de algun campo y se valida que todos los campos estén
capturados; se actualiza el registro en la Base de Datos

Baja en el sistema de una clave de division.

El proceso comienza cuando

v' El usuario administrador desea dar de baja una clave de division e
ingresa al sistema seleccionando la opcién correspondiente.

El administrador busca la clave de la division en la BD mediante una consulta
desplegandose los siguientes datos:

v Clave de la divisidén
v Descripcion de la division
v' Cédigo programatico de la division

Se elimina el registro en la Base de Datos.

Respaldo de la base de datos.

El proceso comienza cuando

v El usuario administrador desea hacer un respaldo de la informacién de
la base de datos e ingresa al sistema satisfactoriamente.

El administrador selecciona la opcidn de respaldar, y el sistema descarga cada
tabla a un archivo de texto.

Inicializar la base de datos.

El proceso comienza cuando

v" El usuario administrador desea borrar todas las solicitudes de servicio
que estan en la base de datos e ingresa al sistema satisfactoriamente.
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El administrador selecciona la opcion de inicializar la base de datos,
desplegandose una pantalla de confirmacion.

Cuando el usuario presiona aceptar, el sistema borra todas las solicitudes de
servicio.

Carga de la base de datos.

El proceso comienza cuando

v El usuario administrador desea cargar la base de datos con algun
respaldo hecho anteriormente e ingresa al sistema satisfactoriamente.

El administrador hace una consulta de los respaldos existentes, selecciona uno y
el sistema hace la carga de cada una de las tablas con esta informacion.

En el anexo 2 mostramos un diagrama en donde se representa el ciclo de vida de
una solicitud de servicio de mantenimiento de equipo de computo, su descripcion y
el detalle de los perfiles de los usuarios que intervienen en el sistema.

L
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6.1 Modelado Basico de la Estructura del Sistema.

A. Documento de sustantivos.

Partiendo del documento de retroalimentaciéon al cliente, se identifican los
sustantivos y sujetos de las oraciones que lo componen; en base a ello, se
identifican las clases candidatas utilizando criterios tales como:

v Posee atributos en el contexto del problema.
v" El sustantivo se encuentra explicito en la lista de requerimientos.
v Es parte esencial de la funcionalidad del sistema

Si el sustantivo cae en al menos dos de las opciones anteriores, entonces es una
clase candidata. Luego, se construye la tabla 6.1 de clases candidatas:

Sustantivo Clase / Actor || Razon por la que no es clase /
observaciones
Usuario Solicitante Clase/Actor
Solicitud de Servicio Clase
Usuario Clase
~_Fecha de alta de la solicitud X " Atributo de una Solicitud de Servicio
[ _Ndmero de serie X Atributo de Equipo de Computo
I B Numero de inventario X Atributo de Equipo de Computo i
1 Inventario de UNICA Clase /Actor '
" Equipo de computo Clase
Descripcion del bien X Atributo de Equipo de Computo
Ubicacion del bien X Atributo de Equipo de Cémputo
Marca X Atributo de Equipo de Computo
Modelo X Atributo de Equipo de Cémputo
Division solicitante Clase
Nombre del usuario X Atributo de Usuario
_________________ Teléfono N X Atributo de Usuario
_____ Cédigo programatico X Atributo de Division
Indicador de garantia X Atributo de Equipo de Cémputo
| Falla que presenta el equipo | X Atributo de Solicitud de Servicio
Numero de folio X Atributo de Solicitud de Servicio
L Estado de una solicitud || X ; Atributo de Solicitud de Servicio |
Estado de solicitud capturada X i Valor de Estado de una solicitud
Usuario de adquisiciones Clase/Actor | _H
Usuario proveedor Clase /Actor
Criterio de busqueda Clase
Division o area il Clase | —
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_ Perfil de usuario X Atributo de Usuario |
| Forma de atencion de una solicitud X Atributo de Solicitud de Servicio |
| Forma de atencién Garantia con el X Valor de forma de atencidn de una

proveedor solicitud
Forma de atencion Garantia de una X Valor de forma de atencién de una
reparacion previa solicitud
Forma de atencion Cotizar por el X Valor de forma de atencion de una
proveedor solicitud
Forma de atencion Garantia con el X Valor de forma de atencion de una
| vendedor solicitud
. Forma de atencion Garantia no valida X Valor de forma de atencion de una
por el proveedor solicitud
Estado de la solicitud revisada por X Valor de estado de una solicitud
adquisiciones
Registro de salida Clase
Nombre del usuario de adquisiciones X Atributo de Usuario de Adquisiciones
que autoriza la salida
Fecha de salida del equipo X Atributo de Registro de salida
Nombre de la persona que se lleva el X Atributo de Reéistro de Salida
equipo
Comentarios del registro de salida X Atributo de Registro de Salida |
Estado de la soliciEud equipo en X Valor de Estado de una solicitud |
___________________ revision fuera del campus | |
| Cotizacion | Clase | |
| Fecha de alta de la cotizacion | ) 4 Atributo de Cotizacion
Nombre del proveedor ]| X Atributo de Usuario Proveedor
Direccion del proveedor | X Atributo de Usuario Proveedor ':

____________ ~ Teléfono del proveedor X Atributo de Usuario Proveedor J

L e-mail | X Atributo del Usuario Proveedor |
Descripcion de la cotizacion 1I X Atributo de Cotizacion i
| Numero de orden de servicio X | Atributo de Cotizacién |
Precio Total X | Atributo de Cotizacion I
~Tiempo de entrega | X | Atributo de Cotizacion |
Condiciones Comerciales X Atributo de Cotizacién
Estado de solicitud cotizada X Valor de Estado de una solicitud
Forma de atencion Garantia no valida X Valor de Forma de atencién de una |
por el proveedor solicitud |
Fecha de aprobacion de cotizacion X Atributo Cotizacion ;
L UsenoRdauisiones. B . o N e ;
| Nombre del usuario adquisiciones que X Atributo Usuario Adquisiciones 3
esta aprobando la cotizacion
Indicador de aprobacion usuario X Atributo Cotizacion
_____________ ______adquisiciones
Motivo del rechazo usuario X Atributo Cotizacion

~adquisiciones

i
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Fecha de aprobacion de cotizacion X Atributo de Cotizacion
Usuario Solicitante J
Nombre del usuario solicitante que X Atributo de Usuario
_______________ esta aprobando la cotizacion
Indicador de aprobacion usuario X Atributo de Cotizacion
solicitante
Motivo del rechazo usuario solicitante X Atributo de Cotizacion
Estado de solicitud cotizacion X Valor de Estado de una solicitud
aprobada
Estado de solicitud cotizacion no X Valor de Estado de una solicitud
aprobada
Fecha de cancelacion de la solicitud X Atributo de Solicitud de Servicio
Nombre del usuario de adquisiciones X Atributo de Usuario de adquisiciones
que cancela
Motivos de cancelacion de la solicitud X Atributo de Solicitud de Servicio
Estado de solicitud cancelada X Valor de Estado de una solicitud
Registro de entrega de equipo Clase
Fecha de entrada del equipo X Atributo de Registro de entrada
Nombre del usuario de adquisiciones X Atributo de Usuario de Adquisiciones
................ que recibe
ii Nombre de la persona que entrega el X Atributo de Registro de entrada
€quipo
Comentarios de la entrada del equipo X Atributo de Registro de entrada |
Nombre del usuario que da el VoBo X Atributo de Usuario
(cierra la solicitud)
Fecha de cierre de solicitud X Atributo de Solicitud de Servicio
Perfil del usuario que cierra la X Atributo de Usuario
= __solicitud
Comentarios de VoBo X Atributo de Solicitud de Servicio |
 Estado de solicitud terminada X | Valor de Estado de una solicitud |
Usuario Administrador Clase/Actor
Clave de usuario X Atributo de Usuario
Contrasefa X Atributo de Usuario
Perfil del usuario | X Atributo de Usuario
‘Nombre del usuario | X Atributo de Usuario
Teléfono | X Atributo de Usuario
| Division 0 area Clase
Clave de division ] X Atributo de Division
Descripcion de division X Atributo de Division
| Cddigo programético de division X Atributo de Division

Tabla 6.1 Tabla de clases candidatas.
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B. Diagrama

inicial

multiplicidad.

de clases y definicion de asociaciones vy

En la figura 6.1 se muestran las clases candidatas anteriormente definidas para el
sistema de captura automatica de solicitudes de servicio (que denominaremos
CASS), asi como la manera en que se relacionan. Se incluyen las multiplicidades

y relaciones encontradas hasta este momento.

+Aprueba

CASS Diagrama nicial de Clases

— Registro de salida DMS‘“’_‘_ E
I Usuario solicitante BoNo deoio & Clave de diision
_|@Clare usuario
I 1/ 1 +Pertenece 1 1
1 [*Tiene +Pertenece
+Consulta, captura 1
1*@;/ ™ soliciug de seweio n
Usuario adguisiciones [@No de serie Equipo de computo
50 : &No de inventario Tiene e
i 1 1 [&Clave de division 1 | oMo de inventario
e, &Mo de folio
1 *Revisa, Clerra
p K 1\--~¢Trene / 1
+Tiene\, Pk % /
+Revisa, consuh,i/ 1
o +Tiene | / —
//1 X Cotizacion
Usuario proveedor \____| Registiode enfrada _ &No de folio
[%Clave usuario 1 ‘%Nﬂ de folio *Hen &Clave proveedor
1
[ ' A7
I ;
+Hace n
+Aprueba

Figura 6.1 Diagrama de clases CASS
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6.2 Modelado avanzado de la estructura del sistema

A. Definicion de asociaciones complejas y asociaciones calificadas

B.

58

En esta seccion, se definen relaciones donde varios objetos de una clase
interactiian con varios objetos de otra clase (relacién de muchos a muchos).
En este caso no observamos ninguna relacion de este tipo.

Identificacion de relaciones logicas entre clases

En la generalizacion se identifica una estructura y un comportamiento
comun en un grupo de clases. Dichos aspectos comunes se encapsulan en
una nueva clase de la cuadl heredan las anteriores. Se observan dichas
caracteristicas para las clases usuario solicitante, usuario de adquisiciones,
usuario proveedor y se incluye un usuario administrador. En la figura 6.2 se
muestra dicha relacion logica.

Usuario
I e
_____,d—r""'_'_'- ,fJ N‘\ .\_‘“—mﬁ_\_\_--—
/ >\*‘, L '\\
'.lf \“I
/ \ \
: / \'\ \
usuario solictante - — - _ -
e - usuario adquisiciones usuario proveedor usuario administrador
&t6digo usuario — : = e .
&descripcidn Rocdigo usuari &¢6digo usuario &t6digo usuario
&tontrasefia Rytesciptidn destription &destription
&irecion Sotontrasefia Qtontrasenia Qrontraseria
&teléfono Spteléfono &kléfono Syteléfono
&pe-mail Sema Qemai &e-mail

Diagrama Generalization de usuarios

Figura 6.2 Generalizacion de usuarios
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C. Diagrama de clases de estructura

Tomando en cuenta el analisis realizado anteriormente, llegamos finalmente a
definir las clases que se muestran en la figura 6.3.

Divsion
Bed_divsion Long
&nb_dmsion Sting
& st achw Sting
& smoditcable St

Figura 6.3 Clases de estructura.

RegistroEntrada
: Scd_usradg String
g RO _entrada . Date
B &nb_entrada - String
8 Usuario 0 n|®t_comentarios : String
d_usuario : String crea
&-cd_contrasena - String
&nb_usuario - String +Adquisiciones 0:1
d_division : Long
+Adguisiciones |&pcd_perfil : String
-|@nb_direccion * String
&nu_telefono : String
&nb_email : String +Adquisiciones
_condiciones : String
&ps!_activo : String o Here
&»st_modificable - String
aprueby 3
T |
«Brovest ?,; \ Soqulame
/ 'Dr&:aeuor
/f +Adquisiciones % cre
crea 1
/ cred \0.n
/ abende \\ on\ | :
- \ SolicitudSemcio
i ; 0. %cu_roliu'smng
d_usrsol . Sinng
- gn IJ\n\ &M_alta Date
CO'DBW“ V on &tx_falla String
%Eh_alla ale | d_dmsion Long
&te_descripcion  String | RegistroSakda & cd_programatico ~ String
&nu_total - String &cd_usradg Sting Yene &cd_estado Stning
8t_entrega © String &Mh_salida  Dake &cd_fatencion : String
&pcd_usradg  String b_retira - Sting D1 i &cd_usrcan  String
&pcd_dicadg String &t _comentarios  Sting GbM_cancela: Date
&m_dicadg  Date 8tx_motivocan  String
g{u_mmmq : String qm‘:!_u‘.;rcie - Sfring
d_usrpry . String _cierre : Date
Qy&_ccnmcmnes String @t(_comentanos String
| &st_wisibilidad - String
1 / 1 %cd_proveedar'ﬁlring
leng
=
P
A 1
tene EquipoComputo
d_equipo: Long
&ped_serie Sting

nb_marca - Stnng
&nb_modelo String
&cd_garania String
&tx_accesorios Sinng
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6.3 Modelado basico del comportamiento del sistema

En este apartado describimos los diferentes escenarios para los casos de uso, los
diagramas de casos de uso y los diagramas de actividad guiandonos por los
verbos encontrados en el documento de retroalimentacion al cliente.

Los casos de uso que tenemos son los siguientes:

VALIDAR USUARIO

Precondiciones:
» Ninguna

Actividades de entrada:

» Ninguna

Actores involucrados:

» Usuario adquisiciones

~ Usuario solicitante

~ Usuario proveedor

~» Usuario administrador

Escenario: El usuario ingresa correctamente su clave de usuario y contrasena.
1. El sistema despliega la pantalla de usuario y password.

2. El usuario captura su usuario y su password.

3. El sistema realiza lo siguiente:

- Hace una consulta a la BD por clave de usuario y obtiene los datos del
usuario, incluyendo la contrasena.

- Verifica que la contrasena tecleada sea igual a la consultada en la BD.
- Despliega la pantalla de menu principal.

4. Fin del escenario.

Escenario: Usuario ingresa incorrectamente su clave de usuario o contrasena.

1. El sistema despliega la pantalla de usuario y password.
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2. El usuario captura su usuario y su password.
3. El sistema realiza lo siguiente:

- Hace una consulta a la BD por clave de usuario y obtiene los datos del
usuario, incluyendo la contrasefa.

- Verifica que la contrasena tecleada sea igual a la consultada en la BD.

- Despliega una pantalla de error, indicando que el usuario o la contrasefia
son incorrectos.

4. El usuario presiona aceptar.
5. El sistema regresa a la pantalla de usuario y contrasena.
6. Fin del escenario.

En la figura 6.4 mostramos el diagrama para el caso de uso Validar Usuario.

VALIDAR USUARIO

R

i
Usuario T~
Adquisiciones \
(from Actores) M
‘\“\.
—
—_—
//'_ >
Validar Usuario
/ R
. /{7
Usuario Proveedor /
{from Actares)
A
o
Ul

Usuario Solicitante
(from Actores)

Figura 6.4 Validar usuario.
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CAPTURA DE SOLICITUDES

Precondiciones:

» El usuario ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se encuentra en la
pantalla del menu principal.

Actividades de entrada:

» El usuario da click en la opcién de Captura de solicitudes.
Actores involucrados:

» Usuario solicitante

Escenario: Usuario solicitante captura una solicitud.

1. El sistema despliega la pantalla validacion de equipo.

2. El usuario solicitante ingresa el numero de serie o el nimero de inventario del
equipo a reportar.

3. El sistema realiza lo siguiente:

- Hace una consulta a la BD de UNICA con el numero de serie y/o inventario
que capturé el usuario y obtiene los datos del equipo a reportar.

- Obtiene los datos del usuario de la BD de la aplicacion.

- Despliega estos datos en la pantalla de captura de solicitudes.
4. El usuario solicitante captura la solicitud de servicio y presiona aceptar.
5. El sistema realiza lo siguiente:

- Valida los datos capturados.

- Crea un numero de folio.

- Cambia el estado de la solicitud a solicitud capturada.

- Inserta el registro en la BD.

- Registra al usuario solicitante como no modificable

- Despliega una pantalla con el numero de folio que se le asigno a la
solicitud.
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6. El usuario presiona aceptar

7. El sistema regresa a la pantalla de menu principal.

8. Fin del escenario.

Escenario alterno: El equipo no se encuentra registrado en el inventario de UNICA.
1. El sistema despliega |la pantalla validacién de equipo.

2. El usuario solicitante ingresa el nimero de serie o el nimero de inventario del
equipo a reportar.

3. El sistema realiza lo siguiente:

- Hace una consulta a la BD de UNICA con el nimero de serie y/o inventario
que capturo el usuario y no encuentra el registro en la BD.

- Obtiene los datos del usuario de la BD de la aplicacion.

- Despliega la pantalla de captura de solicitudes con los datos del equipo en
modo escritura para que el usuario los capture.

4. EIl usuario solicitante captura la solicitud de servicio, incluyendo los datos del
equipo y presiona aceptar.

5. El sistema realiza lo siguiente:
- Valida los datos capturados.
- Crea un numero de folio.
- Cambia el estado de la solicitud a solicitud capturada.
- Inserta el registro en la BD.
- Registra al usuario solicitante como no modificable

- Despliega una pantalla con el nimero de folio que se le asigno a la
solicitud.

6. El usuario presiona aceptar
7. El sistema regresa a la pantalla de menu principal.

8. Fin del escenario.
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En la figura 6.5 tenemos el diagrama del caso de uso Captura de Solicitudes.

CAPTURA DE SOLICITUDES

>

Captura de Solicitudes

x

Usuario Solicitante :
=<include=>
(from Actores)

i
\
L4

-

Validar Usuario

(from Validar Usuario)

Figura 6.5 Captura de solicitudes
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CONSULTA DE SOLICITUDES

Precondiciones:

~ El usuario ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se encuentra en la
pantalla del menu principal.

Actividades de entrada:
~ El usuario da click en la opcién de Consulta de solicitudes.
Actores involucrados:
» Usuario proveedor
» Usuario adquisiciones
» Usuario solicitante
Escenario: Usuario solicitante hace una consulta.
1. El sistema despliega la pantalla de seleccion de criterios de busqueda.
2. El usuario solicitante ingresa los criterios de busqueda y da aceptar.

3. El sistema realiza lo siguiente:

- Hace una consulta a la BD con los criterios seleccionados y obtiene las
solicitudes que fueron capturadas por el usuario.

- Verifica que la consulta no exceda de 200 registros.

- Despliega los resultados. Por default, el sistema desplegara todas las
solicitudes del usuario, siempre y cuando no excedan de 200 registros.

4. El usuario solicitante da click en el numero de folio de la solicitud que desea
consultar.

5. El sistema hace una consulta a la BD por nimero de folio y despliega el
detalle de la solicitud en modo lectura.

6. Fin del escenario.
Escenario: Usuario adquisiciones hace una consulta.
1. El sistema despliega la pantalla de seleccion de criterios de busqueda.

2. El usuario adquisiciones ingresa los criterios de busqueda y da aceptar.
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3. El sistema realiza lo siguiente:
- Hace una consulta a la BD con los criterios seleccionados
- Verifica que la consulta no exceda de 200 registros
- Despliega los resultados. Por default, el sistema desplegara todas las
solicitudes, siempre y cuando no excedan de 200 registros.

4. El usuario de adquisiciones da click en el nimero de folio de la solicitud que
desea consultar.

5. El sistema hace una consulta a la BD por numero de folio y despliega el detalle
de la solicitud en modo lectura.

6. Fin del escenario.

Escenario: Usuario proveedor hace una consulta.

1. El sistema despliega la pantalla de seleccion de criterios de basqueda.
2. El usuario proveedor ingresa los criterios de busqueda y da aceptar.

3. El sistema realiza lo siguiente:

- Hace una consulta a la BD con los criterios seleccionados y obtiene todas
las solicitudes que el usuario de adquisiciones hizo visibles para ese
proveedor

- Verifica que la consulta no exceda de 200 registros.

- Despliega los resultados. Por default, el sistema desplegara todas las
solicitudes que pertenecen a este proveedor, siempre y cuando no

excedan de 200 registros.

4. El usuario proveedor da click en el numero de folio de la solicitud que desea
consultar.

5. El sistema hace una consulta a la BD por numero de folio y despliega el detalle
de la solicitud en modo lectura.

6. Fin del escenario.

La figura 6.6 corresponde al diagrama de caso de uso Consulta de solicitudes.
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CONSULTA DE SOLICITUDES

| O

Usuario Provee :
E}’\ Validar Usuaro
(fom Actores) (from Vali&af Usuano)
- <<include>>

"
[
"
1
"
[
.
]

0

/

Usuario Solicitante 5 :
(from Actores) O
/ Consulta de solicitudes

o

-

P

O

P

#
& b

Usuario
Adquisiciones
(from Actores)

Figura 6.6 Consulta de solicitudes
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CERRAR SOLICITUDES

Precondiciones:

» El usuario ha hecho una consulta de la solicitud que desea cerrar, y esta en la
pantalla de resultado de la busqueda.

~ La solicitud esta en el estado de solicitud revisada por adquisiciones no visible
para el proveedor, y la forma de atencion es garantia por el vendedor.

Actividades de entrada:
» Ninguna.
Actores involucrados:
» Usuario adquisiciones, usuario solicitante.
Escenario: Usuario cierra una solicitud.
5. El usuario da click en el nimero de folio de la solicitud que desea cerrar.
6. El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud.
7. El usuario da click en la liga de Cerrar solicitud.
8. El sistema despliega la pantalla de cierre de solicitud en modo escritura.
9. El usuario captura los datos del cierre y presiona aceptar.
10. El sistema realiza lo siguiente:
- Valida los datos capturados.
- Cambia el estado de la solicitud a solicitud cerrada.

- Registra al usuario como no modificable.

11. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud mostrando el estado
de solicitud terminada.

12. Fin del escenario.
Escenario alterno: La solicitud esta en el estado de solicitud revisada por

adquisiciones visible para el proveedor y las formas de atencién garantia por el
proveedor o garantia de una reparacion previa.

68



Capitulo VI Etapa de elaboracion

1. El usuario da click en el numero de folio de la solicitud que desea cerrar.
2. El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud.
3. El usuario da click en la liga de Cerrar solicitud.
4. El sistema despliega la pantalla de cierre de solicitud en modo escritura.
5. El usuario captura los datos del cierre y presiona aceptar.
6. El sistema realiza lo siguiente:

- Valida los datos capturados.

- Cambia el estado de la solicitud a solicitud cerrada.

- Registra al usuario como no modificable.

7. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud mostrando el estado
de solicitud terminada.

8. Fin del escenario.
Escenario alterno: La solicitud esta en el estado de cotizacién aprobada.
1. El usuario da click en el nimero de folio de la solicitud que desea cerrar.
2. El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud.
3. El usuario da click en la liga de Cerrar solicitud.
4. El sistema despliega la pantalla de cierre de solicitud en modo escritura.
5. El usuario captura los datos del cierre y presiona aceptar.
6. El sistema realiza lo siguiente:
- Valida los datos capturados
- Cambia el estado de la solicitud a solicitud cerrada
- Registra al usuario como no modificable.

7. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud mostrando el estado
de solicitud terminada.

8. Fin del escenario.
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Escenario alterno: No se cumple ninguna de las condiciones anteriores o la
solicitud esta cancelada.

1.

2

5.

6.

El sistema despliega la pantalla de detalle de solicitud.
El usuario da click en la liga Cierre de solicitud.

El sistema despliega un mensaje de error indicando que no es posible cerrar
la solicitud debido al estado y forma de atencion de la solicitud.

El usuario presiona aceptar.
El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud.

Fin del escenario.

Escenario alterno: La solicitud ya esta cerrada.

1.

2.

5.

6.

El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud.
El usuario da click en la liga Cierre de solicitud.

El sistema hace una consulta a la BD, y despliega el detalle del cierre de
solicitud en modo lectura.

El usuario presiona aceptar.
El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud.

Fin del escenario.

La figura 6.7 corresponde al caso de uso Cierre de Solicitudes.
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CIERRE DE SOLICITUDES

-

( Consulta de solicitudes
(from Consulta &e solicitudes)

Usuario\ 3

Adguisiciones \\\ ;

{from Actores) Ry !

\ <<include>>:

/ Cierre de solictudes

Usuarno Solicitante

g

(from Actores)

Figura 6.7 Cerrar de solicitudes
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CANCELAR SOLICITUDES

Precondiciones:

~ El usuario ha hecho una consulta de la solicitud que desea cancelar, y esta en

la pantalla de resultado de la busqueda.

~ La solicitud NO esta en ninguno de los siguientes estados:

- Solicitud terminada
- Cotizacién no aprobada

- Solicitud cancelada

Actividades de entrada:

» Ninguna.

Actores involucrados:

» Usuario adquisiciones.

Escenario: Usuario adquisiciones cancela una solicitud.

1:

2.

El usuario da click en el nimero de folio de la solicitud que desea cancelar.
El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud.
El usuario da click en la liga de Cancelar solicitud.

El sistema despliega la pantalla de cancelacion de una solicitud en modo
escritura.

El usuario de adquisiciones captura los datos de la cancelacion y presiona
aceptar.

El sistema realiza lo siguiente:

- Valida los datos capturados.

- Cambia el estado de la solicitud a solicitud cancelada.
- Registra al usuario adquisiciones como no modificable.

El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud indicando el estado
de solicitud cancelada.
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8.

Fin del escenario.

Escenario alterno: La solicitud esta en el estado de solicitud terminada o de

1.

6.

7.

cotizacion no aprobada.
El usuario da click en el numero de folio de la solicitud que desea cancelar.
El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud.
El usuario da click en la liga de Cancelar solicitud.

El sistema despliega un mensaje de error indicando que ya no es posible
cancelar la solicitud, ya que su ciclo de vida termind.

El usuario presiona aceptar.
El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud.

Fin del escenario.

Escenario alterno: La solicitud esta en el estado de solicitud cancelada.

ks

2.

El usuario da click en el nimero de folio de la solicitud que desea cancelar.
El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud.
El usuario da click en la liga de Cancelar solicitud.

El sistema hace una consulta a la BD y despliega el detalle de la cancelacion
de la solicitud en modo lectura.

El usuario presiona aceptar
El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud.

Fin del escenario.
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La figura 6.8 muestra diagrama para el caso de uso Cancelar Solicitudes.

CANCELAR SOLICITUD
\‘____,/‘
Consulta de solicitudes
(from Consultaede solictudes)
«include»f
Usuaﬁo\) :
Adquisiciones N

(from Actores) w/

Cancelar Solicitud

Figura 6.8 Cancelar solicitudes
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ACTIVAR SOLICITUDES

Precondiciones:

%

» El usuario ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se encuentra en la
pantalla del menu principal.

Actividades de entrada:

» El usuario da click en la opcién de Consulta de solicitudes.

Actores involucrados:

» Usuario adquisiciones

Escenario: Usuario adquisiciones activa una solicitud.

1. El sistema despliega la pantalla de seleccion de criterios de basqueda.
2. El usuario solicitante ingresa los criterios de busqueda y da aceptar.

3. El sistema realiza lo siguiente:

- Hace una consulta a la BD con los criterios seleccionados y obtiene las
solicitudes que estan en el estado de solicitud revisada por adquisiciones
no visible para el proveedor.

- Verifica que la consulta no exceda de 200 registros.

- Despliega los resultados.

4. El usuario solicitante selecciona las solicitudes que desea activar para que
sean visibles por el proveedor y presiona aceptar.

5. El sistema hace lo siguiente:

- Cambia el estado de las solicitudes seleccionadas a solicitud revisada por
adquisiciones visible para el proveedor.

- Cambia el indicador de visibilidad a ‘S’.
- Despliega una pantalla indicando que la activacion ha sido exitosa.
6. El usuario presiona aceptar.

7. El sistema regresa a la pantalla de resultado de la biusqueda, con la seleccion
de las solicitudes visibles para el proveedor en modo lectura.
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8. Fin del escenario.

La figura 6.9 muestra el diagrama del caso de uso Activar Solicitudes.

ACTIVAR SOLICITUD

_,‘ \\_“—\—__,_‘—‘_,_4—'—‘-’
-:‘) / Activar solicitud

_\\
Usuario
Adguisiciones
(from Actores)

<<includes»

Consulta de solicitudes

fromConsulta de solicitudes)

Figura 6.9 Activar solicitudes
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COTIZAR SOLICITUD

Precondiciones:

~ El usuario proveedor ha hecho una consulta de la solicitud que desea cotizar y
esta en la pantalla de resultado de la consulta.

~ La solicitud esta en estado de solicitud revisada por adquisiciones visible para
el proveedor y con una de las siguientes formas de atencion:

- Cotizar por el proveedor.

- Garantia de una reparacion previa
Actividades de entrada:
» Ninguna
Actores involucrados:

» Usuario proveedor

Escenario: Usuario realiza una cotizacion, con la forma de atencion cotizar por el
proveedor.

1. El usuario da click en el nimero de folio de la solicitud que desea cotizar.
2. El sistema realiza lo siguiente:

- Obtiene de la BD los datos de la solicitud.
- Despliega la pantalla de detalle de la solicitud.

3. El usuario da click en la liga de Cotizacion.

4. El sistema despliega la pantalla de captura de cotizacion de una solicitud.
5. El usuario proveedor ingresa los datos de la cotizacion y da aceptar.

6. El sistema realiza lo siguiente:

- Hace una validacion de los datos capturados.

Inserta el registro en la BD.

Cambia el estado de la solicitud a solicitud cotizada.

Registra al usuario como no modificable.
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7. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud.

8. Fin del escenario.

Escenario alterno: Usuario realiza una cotizacion, con la forma de atencién
garantia de una reparacion previa.

1. El sistema realiza lo siguiente:
- Obtiene de la BD los datos de la solicitud.
- Despliega la pantalla de detalle de la solicitud.
3. El usuario da click en la liga de Cotizacion.
4. El sistema despliega la pantalla de captura de cotizacion de una solicitud.
5. El usuario proveedor ingresa los datos de la cotizacion y da aceptar.
6. El sistema realiza lo siguiente:
- Hace una validacion de los datos capturados.
- Inserta el registro en la BD.

- Cambia el estado de la solicitud a solicitud cotizada y la forma de atencién a
garantia no valida por el proveedor.

- Registra al usuario como no madificable.
7. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud.
8. Fin del escenario.

Escenario alterno: La forma de atencidn no corresponde a cotizar por el
proveedor, ni a garantia de una reparacion previa (No existe ninguna cotizacion).

1. El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud.

2. El usuario da click en la liga de cotizacion.

3. El sistema despliega una pantalla con un mensaje de error, indicando que no
es posible realizar la cotizacion, debido a que la forma de atencién no es

compatible con esta opcion.

4. El usuario presiona aceptar.
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5. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud.

6. Fin del escenario.

Escenario alterno: Ya existe una cotizacion.

1

2.

3.

3

6.

El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud.
El usuario da click en la liga de cotizar solicitud.

El sistema hace una consulta a la BD y despliega el detalle de la cotizacion en
modo lectura.

. El usuario presiona aceptar.

El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud

Fin del escenario.

Escenario alterno: No existe cotizacién y el estado de la solicitud es solicitud
cancelada o solicitud terminada.

1.

&

El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud.
El usuario da click en la liga de cotizar solicitud.

El sistema despliega un mensaje de error, indicando que la solicitud esta
cancelada o esta terminada y no existe cotizacion.

El usuario presiona aceptar.
El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud.

Fin del escenario.

79



Capitulo VI Etapa de elaboracion

La figura 6.10 corresponde al diagrama del caso de uso Cotizar Solicitud.

COTIZAR SOLICITUD

L, <o

% / Cotizar solicitud
My

Usuario Proveedor

(from Actores) /' =<include=>
,_J\

D

Consulta de soliciludes

(from Consulta de solicitudes)

Figura 6.10 Cotizar solicitud
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CONSULTAR COTIZACION

Precondiciones:

El usuario de adquisiciones, el usuario solicitante, o el usuario proveedor han
hecho una consulta de la solicitud en la que desean consultar la cotizacién.
Estan en la pantalla de resultado de la consulta.

La solicitud ya tiene una cotizacion, tiene la forma de atencién cotizar por el
proveedor o garantia no valida por el proveedor.

Actividades de entrada:

~» Ninguna

Actores involucrados:

» Usuario solicitante, usuario adquisiciones, usuario proveedor

Escenario: Usuario realiza la consulta de una cotizacion.

1.

2.

6.

[

El usuario da click en el numero de folio de la solicitud que desea consultar.
El sistema realiza lo siguiente:

- Consulta la BD para obtener los datos de la solicitud.

- Despliega la pantalla de detalle de la solicitud.

El usuario da click en la liga de Cotizacion.

El sistema hace una consulta a la BD y despliega la pantalla de detalle de
cotizacion de la solicitud en modo lectura.

El usuario presiona aceptar.
El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud.

Fin del escenario.

Escenario alterno: La forma de atencion de la solicitud es cotizar por el proveedor,
pero el proveedor todavia no hace la cotizacion.

1.

2.

El sistema despliega la pantalla de detalle de solicitud.

El usuario da click en la liga de Cotizacion.
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3. El sistema realiza una consulta a la BD para obtener los datos de la solicitud y
despliega un mensaje que indica que todavia no se ha hecho la cotizacion.

4. El usuario presiona aceptar.
5. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud.
6. Fin del escenario.

Escenario alterno: La forma de atencion no corresponde a cotizar por el
proveedor, ni a garantia de una reparacion previa (No existe ninguna cotizacion).

1. El sistema realiza lo siguiente:

- Obtiene de la BD la forma de atencién y el estado de la solicitud.
- Despliega la pantalla de detalle de la solicitud.

2. El usuario da click en la liga de cotizacion.

3. El sistema despliega una pantalla con un mensaje de error, indicando que no
es posible realizar la cotizacion, debido a que la forma de atencion no es
compatible con esta opcidn.

4. El usuario presiona aceptar.

5. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud.

6. Fin del escenario.

La figura 6.11 corresponde al diagrama de caso de uso Consultar Cotizacion.
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S Consulta de solicitudes
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P
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Figura 6.11 Consultar cotizaciéon
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EVALUAR COTIZACION

Precondiciones:

» El usuario de adquisiciones ha hecho una consulta de la solicitud en la que
desea evaluar la cotizacion. Esta en la pantalla de detalle de la cotizacion.

» La solicitud ya tiene una cotizacion.
Actividades de entrada:

» El usuario da click en la liga Evaluar cotizacion.
Actores involucrados:

» Usuario adquisiciones

Escenario: Usuario adquisiciones realiza la evaluacion de una cotizacion.

1. El sistema hace una consulta en la BD, despliega la pantalla de evaluacién de
cotizacion en modo escritura.

2. El usuario de adquisiciones captura los datos de la evaluacion y presiona
aceptar.

3. El sistema realiza lo siguiente:

- Hace una validacion de los datos capturados.

- Registra al usuario como no modificable.
4. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud.
5. Fin del escenario.

Escenario alterno: Ya existe una evaluacion y el usuario de adquisiciones regresa
a la pantalla de evaluacion de cotizacion.

1. El sistema hace una consulta a la BD y despliega la pantalla de evaluacion de
cotizacion en modo lectura.

2. El usuario presiona aceptar.
3. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud.

4. Fin del escenario.
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Escenario alterno: El estado de la solicitud es solicitud cancelada y no existe

evaluacion de cotizacion.

1. El sistema despliega un mensaje indicando que no existe evaluacion para la

cotizacion.

2. El usuario presiona aceptar.

3. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud.

4. Fin del escenario.

La figura 6.12 muestra el diagrama de caso de uso Evaluar Cotizacion.

EVALUAR COTIZACION

-

P \\‘\4\

Usuario
Adquisiciones
{frorm Actores)

Fifura 6.12 Evaluar cotizacion

-

Consulta de solicitudes

(from Consu Il@. de solicitud es)

==include==

Evaluar Cotizacion
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REGISTRO DE ENTRADA

Precondiciones:

~ El usuario de adquisiciones ha hecho una consulta de la solicitud a la que
desea hacer el registro de entrada del equipo y esta en la pantalla de resultado
de la consulta.

» Existe ya un registro de salida, y todavia no hay registro de entrada.
Actividades de entrada:
» Ninguna

Actores involucrados:

» Usuario adquisiciones

Escenario: Usuario adquisiciones realiza un registro de salida de equipo.

1. El usuario da click en el numero de folio de la solicitud a la que se quiere
hacer un registro de entrada.

2. El sistema realiza lo siguiente:
- Obtiene de la BD los datos de la solicitud.
- Despliega la pantalla de detalle de la solicitud.
3. El usuario da click en la liga de registro de entrada.
4. El sistema despliega la pantalla de captura del registro de entrada.

5. El usuario de adquisiciones captura los datos del registro de entrar y da
aceptar.

6. El sistema realiza lo siguiente:
- Hace una validacion de los datos capturados.
- Inserta el registro en la BD
- Registra al usuario como no modificable.

7. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud.
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8.

Fin del escenario.

Escenario alterno: No existe registro de salida.

1"

2.

El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud.

El usuario hace click en la liga de registro de entrada.

El sistema despliega una pantalla con un mensaje de error indicando que no
existe registro de salida, y por tanto no se puede capturar un registro de
entrada.

El usuario presiona aceptar.

El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud.

Fin del escenario.

Escenario alterno: Ya existe un registro de entrada.

1;

2.

8.

6.

El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud.
El usuario da click en la liga de registro de entrada.

EL sistema hace una consulta a la BD y despliega el detalle del registro de
entrada en modo lectura.

El usuario presiona aceptar.
El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud.

Fin del escenario.

Escenario alterno: La solicitud esta cancelada, y no existe registro de entrada.

1.

2.

El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud.
El usuario hace click en la liga de registro de entrada.

El sistema despliega una pantalla con un mensaje de error indicando que la
solicitud esta cancelada, y no existe un registro de entrada.

El usuario presiona aceptar.
El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud.

Fin del escenario.
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En la figura 6.13 se muestra el diagrama de caso de uso Registro de Entrada.

REGISTRO DE ENTRADA

~
y Regi?tro de entrada

Usuario 3§
Adguisiciones )
{fram Actores)

Je<includes>

Consulta de solictudes

(from Consulta de solicitudes)

Figura 6.13 Registro de entrada
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REGISTRO DE SALIDA

Precondiciones:

» El usuario de adquisiciones hizo una consulta de la solicitud a la que desea
capturar el registro de salida del equipo y esta en la pantalla de resultado de la
consulta.

» A la solicitud ya se le ha asignado una forma de atencion.

» No existe un registro de salida para el equipo.

Actividades de entrada:

» Ninguna

Actores involucrados:

» Usuario adquisiciones

Escenario: Usuario adquisiciones captura el registro de salida de equipo.

1. El usuario da click en el numero de folio de la solicitud a la que desea capturar
un registro de salida.

2. El sistema realiza lo siguiente:
- Obtiene de la BD los datos de la solicitud.
- Despliega la pantalla de detalle de la solicitud.
3. El usuario da click en la liga de Registro de salida.
4. El sistema despliega la pantalla de captura del registro de salida.

5. El usuario de adquisiciones captura los datos del registro de salida y da
aceptar.

6. El sistema realiza lo siguiente:
- Hace una validacién de los datos capturados
- Inserta el registro en la BD.
- Registra al usuario como no modificable.

7. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud.
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8.

Fin del escenario.

Escenario alterno: No se ha asignado forma de atencion a la solicitud.

j 8

2.

B.

6.

El sistema presenta la pantalla de detalle de la solicitud.

El usuario de adquisiciones da click en la liga de registro de salida.

El sistema despliega una pantalla con un mensaje de error, indicando que
para poder capturar un registro de salida, se debe asignar una forma de
atencion a la solicitud.

El usuario da aceptar.

El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud.

Fin del escenario.

Escenario alterno: Ya existe un registro de salida.

1.

2.

5.

6.

El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud.
El usuario da clik en la liga de registro de salida.

El sistema hace una consulta a la BD y despliega el detalle del registro de
salida en modo lectura.

El usuario presiona aceptar.
El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud.

Fin del escenario

Escenario alterno: La solicitud esta cancelada, y no existe registro de salida.

1.

2.

3.

90

El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud.
El usuario hace click en la liga de registro de salida.

El sistema despliega una pantalla con un mensaje de error indicando que la
solicitud esta cancelada, y no existe un registro de salida.

El usuario presiona aceptar.

El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud.
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6. Fin del escenario.

La figura 6.14 muestra el el diagrama de caso de uso Registro de Salida.

REGISTRO DE SALIDA
Consulta de solicitudes
(from Consu ItafSe solicitud es)
+ <<include>>
“-\-__‘-—H‘_ |I
s -_“‘-u.____ )

—— :
Usuario

Adquisiciones x/ .
(from Actores) L
-"—\-.__\__'__'__—F"

Registro de Salida

Figura 6.14 Registro de salida
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SELECCION DE FORMA DE ATENCION

Precondiciones:

El usuario de adquisiciones hizo una consulta de la solicitud a la que desea
asignar una forma de atencion y esta en la pantalla de resultado de la
consulta.

La solicitud esta en estado de solicitud capturada (no hay forma de atencion).

Actividades de entrada:

T
»

Ninguna

Actores involucrados:

X

»~

Usuario adquisiciones

Escenario: Usuario de adquisiciones asigna una forma de atencioén y un proveedor
a la solicitud.

1.

El usuario da click en el numero de folio de la solicitud a la que se quiere
asignar una forma de atencién y un proveedor.

El sistema realiza lo siguiente:

- Obtiene de la BD los datos de la solicitud.

- Despliega la pantalla de detalle de la solicitud.
El usuario da click en la liga de Forma de atencion.

El sistema despliega la pantalla de seleccién de forma de atencion de una
solicitud en forma escritura.

El usuario de adquisiciones selecciona una forma de atencion y el proveedor
que la atendera y da aceptar.

El sistema realiza lo siguiente:
- Hace una validacién de los datos capturados.

- Cambia el estado de la solicitud a solicitud revisada por adquisiciones no
visible para el proveedor.

- Registra al usuario como no modificable.

El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud.
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8.

Fin del escenario.

Escenario alterno: Ya se ha asignado una forma de atencion, y la solicitud esta en
el estado de solicitud revisada por adquisiciones no visible para el proveedor.

1. El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud.
2. El usuario da click en la liga de Forma de atencion.
3. El sistema, despliega la pantalla de seleccion de forma de atencion en modo
escritura.
4. El usuario modifica la forma de atencién y/o el proveedor y presiona aceptar.
5. El sistema realiza lo siguiente:
- Valida los datos capturados.
- Registra al usuario como no modificable.
- Actualiza la BD.
6. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud.
7. Fin del escenario.
Escenario alterno: La solicitud esta cancelada, y no se ha asignado una forma de
atencion
1. El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud.
2. El usuario hace click en la liga de Forma de atencion.
3. El sistema despliega una pantalla con un mensaje de error indicando que la
solicitud esta cancelada y no existe una forma de atencion.
4. El usuario presiona aceptar.
5. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud.
6. Fin del escenario.

Escenario alterno: Ya se ha asignado una forma de atencion, pero la solicitud ya
es visible para le proveedor.

1.

El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud.
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2. El usuario da click en la liga de forma de atencion.
3. El sistema hace una consulta a la BD y despliega la pantalla de seleccion de
forma de atencion en modo lectura.

4. El usuario presiona aceptar.

5. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud.

6. Fin del escenario.

Escenario alterno: Ya se ha asignado una forma de atencién, pero la solicitud esta

cancelada.

1. El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud.

2. El usuario da click en la liga de Forma de atencion.

3. El sistema hace una consulta a la BD y despliega la pantalla de selecciéon de
forma de atenciéon en modo lectura.

4. El usuario presiona aceptar.

5. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud.

6. Fin del escenario.

La figura 6.15 corresponde al diagrama de caso de uso Seleccion de Forma de
Atencion.
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SELECCION DE FORMA DE ATENCION

/"'_L_“\

Y
) o Seleccion defoma de atencion de
una solicitud

p ;

Usuario ;
Adquisiciones :
(from Actores)

=<include=>

Consulta de solicitudes

(from Consulta de solicitudes)

Figura 6.15 Seleccion de forma de atencion
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CONSULTA DE USUARIOS

Precondiciones:

» El usuario administrador ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se
encuentra en la pantalla del menu principal.

Actividades de entrada:
» El usuario da click en la opcion de Catalogo de usuarios.
Actores involucrados:
» Usuario administrador.
Escenario: Usuario hace una consulta de usuarios.
1. El sistema despliega la pantalla de seleccidn de criterios de busqueda.
2. El usuario administrador captura los criterios de busqueda y presiona aceptar.
3. El sistema realiza lo siguiente:
— Hace una consulta a la BD con los criterios seleccionados.
-~ Verifica que la consulta no exceda de 200 registros.
— Despliega la pantalla de resultado de la busqueda.
4. El usuario da click en la clave de usuario.

5. EIl sistema hace una consulta a la BD y despliega los datos del usuario
seleccionado en modo lectura.

6. El usuario presiona aceptar.
7. El sistema regresa a la pantalla de resultados.
8. Fin del escenario.

La figura 6.16 muestra el diagrama de caso de uso Consulta de Usuarios.
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CONSULTA DE USUARIOS

/’"‘\

N\

h

Usuario
Administrador
(from Actores)

Figura 6.16 Consulta de usuarios

-~
-

Consulta de Usuatios
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ALTA DE USUARIOS

Precondiciones:

~ El usuario administrador ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se
encuentra en la pantalla del menu principal.

Actividades de entrada:

» El usuario da click en la opcion de Catalogo de usuarios.
Actores involucrados:

» Usuario administrador.

Escenario: Se da de alta un usuario desde la pantalla de seleccién de criterios de
busqueda.

1. El sistema despliega la pantalla de seleccién de criterios de busqueda.
2. El usuario administrador da click en la liga de Alta.
3. El sistema despliega la pantalla de alta de usuarios.
4. El administrador captura los datos del usuario y presiona aceptar.
5. El sistema realiza lo siguiente:
— Valida los datos capturados.
— Inserta el registro en la BD.
6. El sistema regresa a la pantalla de seleccidn de criterios de busqueda.
7. Fin del escenario.

En la figura 6.17 se muestra el diagrama de caso de uso Alta de Usuarios.
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ALTA DE USUARIOS

/

o

Usuario
Administrador
from Acto res)

Figura 6.17 Alta de usuarios
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,ﬂu

Alta de Usuarios

=<include==

-

Consulta de Usuarios

(from Consulta de Usuarios)
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Baja de Usuarios

Precondiciones:

T

» El usuario administrador ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se
encuentra en la pantalla del menu principal.

Actividades de entrada:

» El usuario da click en la opcién de Catalogo de usuarios.
Actores involucrados:

» Usuario administrador.

Escenario: Se da de baja un usuario desde la pantalla de detalle de usuario. El
usuario no ha participado en el ciclo de vida de alguna solicitud anterior.

1. El sistema despliega la pantalla de seleccion de criterios de busqueda.
2. El usuario administrador captura los criterios de busqueda y presiona aceptar.

3. El sistema hace una consulta a la BD de acuerdo a los criterios seleccionados
y despliega la pantalla de resultados.

4. EIl administrador selecciona el usuario a dar de baja y da click en la clave de
usuario correspondiente.

5. El sistema hace una consulta a la BD y despliega los datos del usuario en
modo lectura.

6. El administrador da click en la liga de Baja.

7. El sistema despliega una pantalla de confirmacion con los datos del usuario en
modo lectura.

8. El administrador presiona la tecla de borrar.

9. El sistema hace una consulta a la BD y verifica que el usuario que se quiere
borrar no haya participado ya en el ciclo de vida de alguna solicitud ya
existente.

10. El sistema borra el registro de la BD.

11. El sistema regresa a la pantalla de resultados de la consulta.

12. Fin del escenario.
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Escenario: Se da de baja un usuario desde la pantalla de detalle de usuario. El
usuario ya ha participado en el ciclo de vida de alguna solicitud anterior.

1.

2.

e~

10.

11.

12.

13.

14.

El sistema despliega la pantalla de seleccién de criterios de busqueda.
El usuario administrador captura los criterios de blisqueda y presiona aceptar.

El sistema hace una consulta a la BD de acuerdo a los criterios seleccionados
y despliega la pantalla de resultados.

El sistema hace una consulta a la BD de acuerdo a los criterios seleccionados
y despliega la pantalla de resultados.
El administrador selecciona el usuario a dar de baja y da click en la clave de

usuario correspondiente.

El sistema hace una consulta a la BD y despliega los datos del usuario en
modo lectura.

El administrador da click en la liga de Baja.
El sistema despliega una pantalla de confirmacion con los datos del usuario en
modo lectura.

El administrador presiona la tecla de borrar.

El sistema hace una consulta a la BD y verifica que el usuario que se quiere
borrar ya ha participado en el ciclo de vida de alguna solicitud ya existente.

El sistema despliega un mensaje indicando que no es posible borrar al
usuario, debido a que ya ha participado en el ciclo de vida de alguna solicitud
anterior.

El usuario administrador presiona aceptar.

El sistema regresa a la pantalla de resultados de la consulta.

Fin del escenario.

La figura 6.18 corresponde al diagrama de caso de uso Baja de Usuarios.
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102

BAJA DE USUARIOS
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Usuario Baja de usuarios
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(from Actores) .
‘z<includes=

¢

@
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(from Consulta de Usuarios)

Figura 6.18 Baja de usuarios
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MODIFICACION DE USUARIOS

Precondiciones:

~ EIl usuario administrador ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se
encuentra en la pantalla del menu principal.

Actividades de entrada:

~ El usuario da click en la opcién de Catalogo de usuarios

Actores involucrados:

» Usuario administrador.

Escenario: El usuario administrador modifica los datos de un usuario.

1. El sistema despliega la pantalla de seleccion de criterios de busqueda.

2. El usuario administrador captura los criterios de busqueda y presiona aceptar.

3. El sistema hace una consulta a la BD de acuerdo a los criterios seleccionados
y despliega la pantalla de resultados.

4. El administrador selecciona el usuario a modificar y da click en la clave de
usuario.

5. El sistema despliega los datos del usuario en modo lectura.
6. El administrador da click en la liga de Modificar.

7. El sistema despliega la pantalla de datos de usuario con los campos de
estatus, password y confirmacién de password en modo escritura.

8. El usuario modifica alguno de los datos anteriores.
9. El sistema hace lo siguiente:
- Valida los datos capturados.
- Actualiza la BD.
10.El sistema regresa a la pantalla de resultados de la consulta.
11.Fin del escenario.

La figura 6.19 muestra el diagrama caso de uso modificacion de usuarios.
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104

MODIFICACION DE USUARIOS
/Modiﬂcac:‘én de Usuarios
E<=inc|u des»
Usuario
Administrador Consulta de Usuarios
Grami fuetores) (from Consulta de Usuarios)

Figura 6.19 Modificacion de usuarios
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CONSULTA DE DIVISIONES

Precondiciones:

~» El usuario administrador ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se
encuentra en la pantalla del menu principal.

Actividades de entrada:

» El usuario da click en la opciéon de Catalogo de divisiones.

Actores involucrados:

» Usuario administrador.

Escenario: Usuario hace una consulta de divisiones.

1. El sistema realiza lo siguiente:
- Hace una consulta a la BD para traer la lista de divisiones.
- Despliega la pantalla de listado de divisiones.

2. El usuario da click en la clave de division.

3. El sistema hace una consulta a la BD y despliega los datos de la division
seleccionada en modo lectura.

4. El usuario presiona aceptar.
5. El sistema regresa a la pantalla de listado de divisiones.
6. Fin del escenario.

En la figura 6.20 se muestra el diagrama correspondiente al caso de uso consulta
de divisiones.
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CONSULTA DE DVISIONES
Usuatio Cansulta de divisiones
administrador

(from Alta de Usuarios)

Figura 6.20 Consulta de divisiones
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ALTA DE DIVISIONES

Precondiciones:

*

» EIl usuario administrador ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se
encuentra en la pantalla del menu principal.

Actividades de entrada:
» El usuario da click en la opcion de Catalogo de divisiones.
Actores involucrados:
» Usuario administrador.
Escenario alterno: Se da de alta una division desde el listado de divisiones.
1. El sistema hace una consulta y despliega la pantalla de lista de divisiones.
2. El administrador da click en la liga de Alta.
3. El sistema despliega la pantalla de alta de divisiones.
4. El administrador captura los datos de la division y presiona aceptar.
5. El sistema realiza lo siguiente:
- Valida los datos capturados.
- Inserta el registro en la BD.
6. Elsistema regresa a la pantalla de listado de divisiones.
7. Fin del escenario.

La figura 6.21 corresponde al diagrama de caso de uso Alta de Divisiones.
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ALTA DE DIVISIONES
_r,_,/ﬂAlta de Divisiones
- :
=<include>>
Usuatio Consulta de divisiones
administrador (from Consulta de Divisiones)

(from Alta de Usuarios)

Figura 6.21 Alta de divisiones
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BAJA DE DIVISIONES

Precondiciones:

~

El usuario administrador ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se
encuentra en la pantalla del menu principal.

Actividades de entrada:

%
g

El usuario da click en la opcién de Catalogo de divisiones.

Actores involucrados:

%
”~

Usuario administrador.

Escenario: Se da de baja una divisién desde la pantalla de detalle de division. No
se han capturado solicitudes de esa division.

1.

2

8.

9.

El sistema despliega la pantalla de listado de divisiones.

El administrador selecciona la division a dar de baja y da click en la clave de
division para consultar el detalle.

El sistema hace una consulta a la BD y despliega los datos de la division en
modo lectura.

El administrador da click en la liga de Baja.

El sistema despliega una pantalla de confirmacién con los datos de la divisién
en modo lectura.

El usuario presiona el botén de borrar.

El sistema hace una consulta a la BD y verifica que no haya ninguna solicitud
ya capturada con esa division.

El sistema borra el registro de la BD.

El sistema regresa a la pantalla de listado de divisiones.

10.Fin del escenario.

Escenario: Se da de baja una division desde |la pantalla de detalle de division. Ya
se han capturado solicitudes de esa division.

1

El sistema despliega la pantalla de listado de divisiones.
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9.

El administrador selecciona la division a dar de baja y da click en la clave de
division para consultar el detalle.

El sistema hace una consulta a la BD y despliega los datos de la divisién en
modo lectura.

El administrador da click en la liga de Baja.

El sistema despliega una pantalla de confirmacién con los datos de la division
en modo lectura.

El usuario presiona el botén de borrar.

El sistema hace una consulta a la BD y verifica que ya existen solicitudes ya
capturada con esa division.

El sistema despliega un mensaje indicando que no es posible borrar esa
division.

El usuario presiona aceptar.

10.El sistema regresa a la pantalla de listado de divisiones.

11.Fin del escenario.

La figura 6.22 muestra el diagrama del caso de uso baja de divisiones.
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MODIFICACION DE DIVISIONES

Precondiciones:

» El usuario administrador ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se

encuentra en la pantalla del menu principal.

Actividades de entrada:

» El usuario da click en la opcién de Catalogo de divisiones

Actores involucrados:

» Usuario administrador.

Escenario: Se modifica una division que no tenga capturada ninguna solicitud.

y

9.

El sistema hace una consulta a la BD y despliega la pantalla de listado de
divisiones.

El administrador selecciona la division a modificar y da click en la clave de
division.

El sistema despliega la pantalla de detalle de la division en modo lectura.
El usuario da click en la liga de Modificar.

El sistema despliega la pantalla de detalle de la divisidon con el campo estatus
de la division en modo escritura.

El usuario modifica el estatus de la division.
El sistema realiza lo siguiente:

- Valida los datos capturados.

- Actualiza la BD.

El sistema regresa a la pantalla de detalle de la division mostrando el estatus
modificado.

Fin del escenario.

La figura 6.23 corresponde al diagrama del caso de uso modificacion de
divisiones.
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MODIFICACION DE DIVISIONES
-,
_=Maodificacidn de Divisiones
// I
f«inciude»
it
Usuario Consulta de divisiones
administrador (from Consulta de Divisiones)

(from Alta de Usuarios)

Figura 6.23 Modificacion de divisiones
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RESPALDAR BASE DE DATOS

Precondiciones:

~ El usuario administrador ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se

encuentra en la pantalla del menu principal.

Actividades de entrada:

» El usuario da click en la opcion de Mantenimiento.

Actores involucrados:

» Usuario administrador.

Escenario: Usuario hace un respaldo de la base de datos.

1.

2.

5.

6.

El sistema despliega la pantalla de listado de respaldos.
El usuario administrador selecciona la opciOn Respaldar BD.
El sistema realiza lo siguiente:

- Hace la consulta a la base de datos y guarda los registros de cada tabla en
un archivo de texto.

- Despliega un mensaje, indicando que el respaldo fue exitoso.
- Regresa a la pantalla de listado de respaldos.

El usuario presiona regresar.

El sistema regresa a la pantalla principal.

Fin del escenario.

La figura 6.24 corresponde al diagrama del caso de uso Respaldar Base de Datos.
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Figura 6.24 Respaldar base de datos
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INICIALIZAR BASE DE DATOS

Precondiciones:

~ EIl usuario administrador ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se
encuentra en la pantalla del menu principal.

Actividades de entrada:

» El usuario da click en la opcion de Mantenimiento.

Actores involucrados:

» Usuario administrador.

Escenario: Usuario inicializa la base de datos.

1. El sistema despliega la pantalla de listado de respaldos.

2. El usuario administrador selecciona la opcion Inicializar BD.

3. El sistema despliega un mensaje de advertencia, indicando que la informacion
en la BD se borrara.

4. El usuario presiona el botén continuar.
5. El sistema realiza lo siguiente:

- Hace la consulta a la base de datos y guarda los registros de cada tabla en
un archivo de texto.

- Borra los registros de todas las tablas en la BD, excepto los registros de la
tabla de usuarios.

- Despliega un mensaje, indicando que la inicializacion fué exitosa.

- Regresa a la pantalla de listado de respaldos.

6. El usuario presiona regresar.
7. El sistema regresa a la pantalla principal.
8. Fin del escenario.

La figura 6.25 muestra el diagrama del caso de uso inicializar base de datos.
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Figura 6.25 Inicializar base de datos




Capitulo VI Etapa de elaboracion

CARGAR BASE DE DATOS

Precondiciones:

~ El usuario administrador ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se

encuentra en la pantalla del menu principal.

Actividades de entrada:

~ El usuario da click en la opcién de Mantenimiento.

Actores involucrados:

» Usuario administrador.

Escenario: Usuario hace una carga a la base de datos, después de inicializarla.

1.

2.

r

8.

El sistema despliega la pantalla de listado de respaldos.

El usuario administrador selecciona la opcién Cargar BD.

El sistema despliega la pantalla de seleccién de respaldos.

El usuario selecciona el respaldo a cargar y presiona aceptar.
El sistema realiza lo siguiente:

- Lee los registros en cada archivo del respaldo y los inserta en la tabla
correspondiente.

- Despliega un mensaje, indicando que la carga fué exitosa.
- Regresa a la pantalla de listado de respaldos.

El usuario presiona regresar.

El sistema regresa a la pantalla principal.

Fin del escenario.

La figura 6.26 muestra el diagrama del caso de uso cargar base de datos.
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Figura 6.26 Cargar base de datos
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6.4 Modelado avanzado del comportamiento del sistema

El objetivo de este apartado es, mediante el empleo de los diagramas de
secuencia y de los diagramas de transicion de estados, realizar el modelado
avanzado del comportamiento del sistema. En los diagramas de secuencia se
muestran las interacciones entre los objetos ordenadas en secuencia temporal. A
su vez, en los diagramas de estados se muestra el flujo de las pantallas.

En las figuras 6.27 a la 6.43 se muestran los diagramas de secuencia que
corresponden a los escenarios descritos en los casos de uso vistos anteriormente.

A su vez, las figuras 6.44 hasta la figura 6.48 corresponden a los diagramas de
transicion de estados.
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A. Diagramas de secuencia.
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Figura 6.28 Diagrama de secuencia Captura de solicitudes.
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Figura 6.37 Diagrama de secuencia Registro de entrada (lectura).

2



Capitulo VI Etapa de elaboracién

" : m ! m : : m m

" : : : " : “ : ;

i i : : ' H | i

m m m ! : ! : | _.

. ! " " : " "

m " " " D “ :

: ' i ; v (oaooinaagpnyaiog dshioasipaypuas :

" __ " " : : :

: h _ " " i :

' 1 ] [ 1
i i ‘ i

e u " " ._

: ! Eji{Jeuasul ! _« e t 3

D\ L (onepresansiBaepresosiayeye H

i i i (onepresausbayepies ey ias

| “ “ "

! i g; T T

' i : (QAouensq)'epids ap ausiBal sojeq)epies aisibay solegies

_“ " : i "

' . : e .

. i ; \(scpmumde) s01eQ)epijes Bays 0B QR EA

m m m m ngoﬁzm:.mmmn“ ap auisiba mﬁmumumw.amommcu_so

‘ H ' b ) Ago:m_:m_._.mu_._mm ap aisiba woﬁa.m_._._._oaﬁon_eu

; " | _ i ﬁo,_/o__m:m:.m_z___mm osiBa soleLEIdace

ETREER
FoTos B TOpERITT EPIES o 0JISIER EM__..E.._ &
RE OACRIATES Pdes OAEPES GISTbaY EAESOIEItaY | | BIEVH SPEIEVE] dof Elfy EULT§ [EE SPEEVE] d5f .

P

2

Figura 6.38 Diagrama de secuencia Registro de salida
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B. Diagramas de transici

on de estados.
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Figura 6.44 Diagrama de estado Validar usuario
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Figura 6.45 Diagrama de estado Captura de solicitudes
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CONSULTA DE SOLICITUDES

. inicio

{ Pantalladeusuano Los usuarios pueden ser
l y password - Usuario Solicitante
- Usuario Adquisiciones

- Usuario Proveedor

aceplar{ usuario,password ) e

Pantalla de menu para el
usuario comespondiente

chck( opcion=Consulta de solictudes )

Pantlla de seleccion de
criterios de busqueda

aceptar( CriteriosvO )

Pantalla de resultados
de la busqueda

.ﬁn

Figura 6.46 Diagrama de estado Consulta de solicitudes
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Fantalla de detalle
de la solicitud

click(Cotizacion)

i

Pantalla de detalle de
la cotzacion

aceptar
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Figura 6.47 Diagrama de estado Consultar cotizacion
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. CIERRE DE SOLICITUDES
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y password

aceptar{ usuano, password )

Pantalla de menu para el usuano
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click{ opcion=Consulta de solicitudes )
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Pantalla de detalle
de la solicitud

e

click( opcion=Cierre de solicitud )
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e ———
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Figura 6.48 Diagrama de estado Cierre de solicitudes
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140

CANCELAR SOLICITUD

Pantalia de usuario
¥ password

aceptar{ usuano password )
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click{ opcion=Consuta de sobciludes)
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Figura 6.49 Diagrama de estado Cancelar solicitudes
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COTIZAR SOLICITUD

‘ inicio

Pantalla de usuario
¥ password
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Figura 6.50 Diagrama de estado Cotizar solicitud
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APROBAR COTIZACKON
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Figura 6.51 Diagrama de estado Evaluar cotizacion
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REGISTRO DE ENTRADA
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¥ password

aceptar{ usuario,password )
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Figura 6.52 Diagrama de estado Registro de entrada
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® REGISTRO DE SALIDA
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| ¥ password
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®

Figura 6.53 Diagrama de estado Registro de salida
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. nicio SELECCION DE FORMA DE ATENCION
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Figura 6.54 Diagrama de estado Seleccion de forma de atencion
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@ oo RESPALDAR BASE DE DATOS
1

i
|’ Pantalla de menu para el ]

usuano agministrador

l click({ opcion=Mantenimiento )

| Pantalia de listado
de respaldos

chck{ opcion=R espaldar basededatos )

| Pantalla de
! mensaje de exito
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|
%\t fin
@

Figura 6.55 Diagrama de estado Respaldar base de datos
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Figura 6.56 Diagrama de estado Cargar base de datos
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@ inicio INICIALIZAR BASE DE DATOS

usuano adminisirador

t Pantaila de menu para ]

|chick{opcion=Mantenimiento)
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6.5 Analisis arquitectonico
A. Arquitectura légica del sistema.

En la figura 6.58 se muestra la arquitectura de 3 capas del proyecto Control
Automatico de Solicitudes de Servicio.

Arquitectura de 3 capas para el proyecto CASS

CAPA INTERMEDIA

CAPA CLIENTE CAPA DE
INFORMACION
EMPRESARIAL
CAPA DE PRESENTACION  CAPA LOGICA DE NEGOCIOS
CONTROLADOR MODELO
Clases
HTML SVerifica {pf SControladoqf;: CForm [ Aux
'y
. v
) SQL | BD
¥ ISPs
VA CUsuario
A
Figura 6.58

B. Arquitectura fisica del sistema.

La arquitectura fisica utilizada en el proyecto CASS es la que se muestra en la
figura 6.59. El servidor WEB APACHE, el servidor de aplicaciones TOMCAT vy la
Base de Datos de la aplicaciéon se encuentran en un mismo equipo, con Windows
2000 server. La Base de Datos de UNICA se encuentra bajo Linux. Los usuarios
trabajaran en equipos de escritorio, que pueden funcionar bajo Windows XP,
Windows 2000 6 Windows 98.
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ARQUITECTURA FISICA PROYECTO CASS

PC de escritorio
Windows XP.98.2000

i

http

.
|

I\

Windows 2000 Server

/

Web  K—1 Tomcat
Apache
oDBC ]
3

AXDB

JDBC

Figura 6.59 Arquitectura Fisica

Linux

Postgre SQL

Servidor
de
aplicaciones
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6.6 Diseno del sistema
A. Definicion de atributos y tipos de datos

Los tipos de datos de los atributos y de los argumentos de los métodos de una
clase pueden ser:

— Primitivos. Los provee el lenguaje en el que se implementa el cédigo,
siendo en este caso Java.
-~ Referencias a objetos.

Ademas de lo anterior, también se realizaron las siguientes consideraciones:

— ¢ Cual es la precision requerida en el tipo de dato?
— ¢ Qué restricciones existen en los valores de un atributo?

Diagrama de Clases de VO.

En el Diagrama de Clases VO (figura 6.60) se muestran los diferentes tipos de
datos para los atributos y métodos de las clases que se definieron en el proyecto
CASS.

Los objetos de valor (VO) nos van a permitir encapsular los datos proporcionados
por el modelo. Las vistas a su vez, utilizaran estos objetos y desplegaran la
informacién contenida en los mismos. Es en esta fase de disefio donde se definen
las clases que daran lugar a los objetos de valor. Ello se hace a partir del
diagrama de clases de estructura generado en la fase de analisis. En general,
habra un objeto de valor por cada clase de estructura y, por lo tanto, por cada
tabla que se defina en |la Base de Datos.

B. Definicion de métodos

Cada clase definida requiere de métodos propios o utilizar métodos de otras
clases.

De esta forma, tenemos métodos de:

— Acceso. Permiten el acceso y la manipulacion de los atributos.

— Ligado. Permiten la comunicacion con otros objetos.

— Administracion. Son diversos tipos de métodos, como los
constructores, los que liberan memoria, etcétera.

-~ Métodos sin dominio (de ayuda). Realizan tareas de formateo, de
copiado o de conversion.

— Operaciones de recuperacion. Métodos que se encargan de la
cancelacion de otra operacion, rollback, etcétera.
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Diagrama de clases funcionales. Estas clases son las que daran la funcionalidad
principal al sistema. Se definen los métodos, su tipo de retorno, asi como los
parametros que tendran, enfocandose al lenguaje Java (figura 6.61). Estas clases
se obtienen a partir del analisis del comportamiento del sistema.
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Diagrama final de clases de estructura.

Continuando con el analisis, se realiza una mejor especificacion del tipo de
relaciéon entre clases. Se consideran la agregacion y la composicion. La primera se
representa por un rombo sin relleno e indica que una clase esta haciendo
referencia a otra clase. Sin embargo, se da la particularidad de que la clase a la
que se hace referencia no exista, y no por ello la otra deje de existir. En este caso,
si el objeto de la clase division no existe, el objeto de la clase usuario puede seguir
existiendo.

En una relacion de composicion representada por un combo relleno, sucede lo
contrario: una clase hace referencia a otra, y la liga es tan fuerte, que la clase
referenciada no puede existir sin la clase que la referencia, en este caso, un objeto
registro de salida no podria existir sin la clase solicitud de servicio, ya que un
registro de salida es parte de la estructura de una determinada solicitud.

Asi, tenemos el diagrama final de clases de estructura, en el cual se toma en
cuenta todo el analisis realizado (figura 6.62).




Capitulo VI Etapa de elaboracion
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Figura 6.62 Diagrama de final de clases de estructura del
proyecto CASS
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C. Patrén de diseio Modelo-Vista-Controlador (MVC)

En la figura 6.63 se muestra el patron de disefio Modelo Vista-Controlador.

Las partes de dicho modelo son:
» Controlador.
El controlador en este caso esta compuesto por dos servlets:

- SVerifica
- SControlador

El servlet SVerifica, con la ayuda de la clase CUsuario, se encarga de validar la
clave de usuario y la contrasefia, asi como de crear la sesion para el usuario.
Es el primer punto de control cuando se ingresa a la aplicacion.

>
Patrénde disefioMVC para el proyecto CASS
CUsuario » SQL
4 A
CONTROLADOR MODELO
PAGINA
HTML | . > » Clases
usuario—» SVerifica [— SControlador CForma
PASSWORD < Aux
¥ 3
W VISTA
e >| JSPs
password
invalido
Figura 6.63

Posteriormente cada peticion entrara por el servlet SControlador, el cual
verificara que la sesion sea valida, delegara la ejecucion de la logica de
negocios al modelo correspondiente (instancia de la clase CForma), y
seleccionara la siguiente vista.
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» Modelo.

El modelo corresponde a una o varias clases que extienden de la clase
abstracta CForma, en las que se definira el método obtieneRespuesta,
dependiendo de la l6gica de negocio que corresponda. Habra una clase de
este tipo por cada vista (jsp).

Dichas clases haran uso de clases auxiliares para accesar a la base de datos:
las instancias de estas clases se denominan objetos de acceso a datos.

Tenemos también a las clases para mantener el estado del modelo, cuyas
instancias se denominan objetos de valor. Los objetos de valor generalmente
se guardaran en la sesion para que posteriormente sean utilizados por las
vistas.

%

» Vistas.

Las vistas estan conformadas por las Java Server Pages (JSPs), que haran
uso de los objetos de valor y que contienen el estado del modelo, despliegan
informacion al usuario dependiendo de la peticion.

La clase SQL contiene métodos genéricos para realizar operaciones comunes
en una Base de Datos, tales como abrir una conexion, cerrar una conexion,
insertar, actualizar, hacer consultas y borrar registros. Las instancias de esta
clase son utilizadas por los objetos de acceso a datos.

Mostramos en la tabla 6.2 el nombre y la descripcion de las formas (modelo) .

- FORMA it =

Cass00202 Forma de la pantalla de incio (Menu principal)

Cass00203 Forma de la pantalla de captura de solicitudes con datos de equipo en modo
lectura.

Cass00204 Forma de alta de la solicitud de servicio (Inserta el reg en la BD)

Cass00205 Forma de la pantalla de criterios de blsqueda de solicitudes

Cass00206 Forma de la pantalla de resultados de la consulta de solicitudes

Cass00207 Forma de la pantalla de captura de registro de salida

Cass00208 Forma de la pantalla de captura de registro de entrada

Cass00209 Forma de la pantalla de cancelacion de solicitud en modo escritura

Cass00210 Forma de la pantalla de cierre de solicitud en modo lectura

Cass00211 Forma de la pantalla de detalle de la solicitud en modo lectura

Cass00212 Forma de la pantalla de seleccion de forma de atencion y proveedor en modo
escritura

Cass00213 Forma de la pantalla de captura de cotizacién

Cass00214 Forma de la pantalla de detalle de la cotizacion en modo lectura

Cass00215 Forma de la pantalla de evaluacion de cotizacion en modo escritura

Cass00216 Forma de la pantalla de cambio de password

Cass00217 Forma de la pantalla de condiciones comerciales de la cotizacion

Cass00218 Forma de la pantalla de resultados de la consulta de usuarios
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Cass00219 Forma de la pantalla de criterios de bisqueda de usuarios

Cass00220 Forma de la pantalla de lista de divisiones

Cass00221 Forma de la pantalla de alta de usuarios

Cass00222 Forma de la pantalla de modificacién de usuario

Cass00223 Forma de la pantalla de baja de usuarios

Cass00224 Forma de la pantalla de detalle de usuarios

Cass00225 Forma de la pantalla de alta de divisiones

Cass00226 Forma de la pantalla de modificacion de divisiones

Cass00227 Forma de la pantalla de baja de divisiones

Cass00228 Forma de la pantalla de detalle de divisiones

Cass00229 Forma de la pantalla de validacion de equipo

Cass00230 Forma de cambio de forma de atencion (Actualiza el registro en la BD)

Cass00231 Forma de alta de registro de entrada (Inserta el registro en la BD)

Cass00232 Forma de alta de registro de salida (Inserta el registro en la BD)

Cass00233 Forma de cancelacion de solicitud (Actualiza el registro en la BD)

Cass00234 Forma de cierre de solicitud (Actualiza el registro en la BD)

Cass00235 Forma de cambio de condiciones comerciales (Actualiza el registro en la BD)

Cass00236 Forma de alta de cotizacion (Inserta el registro en la BD)

Cass00237 Forma de activacion de solicitudes (Actualiza registros en la BD)

Cass00238 Forma de evaluacion de cotizacion (Actualiza el registro en la BD)

Cass00239 Forma de cambio de password (Actualiza el registro en la BD)

Cass00240 Forma de modificacion de usuarios (Actualiza el registro en la BD)

Cass00241 Forma de baja de usuarios (Borra el registro de la BD)

Cass00242 Forma de alta de usuarios (Inserta el registro en la BD)

Cass00243 Forma de modificacion de divisiones (Actualiza el registro en la BD)

Cass00244 Forma de baja de divisiones (Borra el registro en la BD)

Cass00245 Forma de alta de divisiones (Inserta el registro en la BD)

Cass00256 Forma de la pantalla de captura de solicitudes con los datos de equipo en modo
escritura

Cass00257 Forma de alta de solicitudes (Inserta el registro en la BD)

Cass00260 Forma de la pantalla de listado de respaldos

Cass00261 Forma de la pantalla de seleccion de respaldo

Cass00262 Forma de la pantalla de advertencia de borrado de datos

Cass00264 Forma que hace el respaldo de la base de datos

Cass00265 Forma que inicializa la base de datos

Cass00266 Forma que hace la carga de la base de datos

Tabla 6.2 Tabla de formas.
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La tabla 6.3 corresponde a las pantallas (vistas) que se codificaran.

JSP = ~ DESCRIPCION " Sioss
Cass00202 Pantalla de incio (Menu principal)
Cass00203 Pantalla de captura de solicitudes con datos de equipo en modo lectura.
Cass00205 Pantalla de criterios de blsqueda de solicitudes
Cass00206 Pantalla de resultados de la consulta de solicitudes
Cass00207 Pantalla de captura de registro de salida
Cass00208 Pantalla de captura de registro de entrada
Cass00209 Pantalla de cancelacion de solicitud en modo escritura
Cass00210 Pantalla de cierre de solicitud en modo escritura
Cass00211 Pantalla de detalle de la solicitud en modo lectura
Cass00212 Pantalla de seleccién de forma de atencion y proveedor en modo escritura
cass00213 Pantalla de captura de cotizacion
cass00214 Pantalla de detalle de la cotizacién en modo lectura
cass00215 Pantalla de evaluacion de cotizacion en modo escritura
cass00216 Pantalla de cambio de password
cass00217 Pantalla de condiciones comerciales de la cotizacion
cass00218 Pantalla de resultados de la consulta de usuarios
cass00219 Pantalla de criterios de bisqueda de usuarios
cass00220 Pantalla de lista de divisiones
cass00221 Pantalla de alta de usuarios
cass00222 Pantalla de modificacion de usuario
cass00223 Pantalla de baja de usuarios
cass00224 Pantalla de detalle de usuarios
cass00225 Pantalla de alta de divisiones
cass00226 Pantalla de modificacion de divisiones
cass00227 Pantalla de baja de divisiones
cass00228 Pantalla de detalle de divisiones
cass00229 Pantalla de validacion de equipo
cass00250 Pantalla de seleccién de forma de atencién y proveedor en modo lectura
cass00251 Pantalla de cancelacion de solicitud en modo lectura
Cass00252 Pantalla de cierre de solicitud en modo lectura
Cass00253 Pantalla de registro de salida de equipo en modo lectura
Cass00254 Pantalla de registro de entrada de equipo en modo lectura
Cass00255 Pantalla de evaluacion de cotizacion en modo lectura
Cass00256 Pantalla de captura de solicitudes con los datos de equipo en modo escritura
cass00258 Pantalla de cambio de contrasena la primera vez que se da de alta un usuario
cass00260 Pantalla de lista de respaldos
cass00261 Pantalla de seleccion de respaldo
cass00262 Pantalla de advertencia de borrado de datos

Tabla 6.3 Tabla de pantallas.
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6.7 Modelado de la base de datos

A. Diagrama Entidad-Relacion.

La figura 6.64 corresponde al diagrama de entidad-relacion obtenido para el

proyecto CASS. Este diagrama se obtiene a partir del diagrama de clases de
estructura definido en la fase de analisis.
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Figura 6.64 Diagrama Entidad-Relacion proyecto CASS
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B. Calculo del espacio fisico de la base de datos

En esta seccion se realizan los calculos para obtener el tamario inicial (para un
solo renglon), que tendran cada una de las tablas de la base de datos, y que ira
creciendo conforme se vaya introduciendo nueva informaciéon en ellas. Los
calculos se realizan considerando el tamafno de los tipos de datos que se
proporciona en la documentacion de MAXDB. Los calculos se muestran en las

tablas 6.4 a la 6.10.

Tabla Usuario Tipo de dato Longitud maxima Total Inicial
nu_usuario CHAR(10) 10+1 11
E&:contrasena CHAR(10) 10+1 11
nb_usuario CHAR(60) 60+2 62
[cd_perfil CHAR(03) 3+1 4
[nb_direccion VARCHAR(255) 255+3 258
[nu_telefono CHAR(15) 15+1 16
[nb_email CHAR(60) 60+2 62
[tx_condiciones VARCHAR(2000) 2000+3 2003
[st_activo CHAR(01) 1+1 2
[st_modificable CHAR(01) 1+1 2
[cd_division INT (10+1) div2 + 2 7
E:gambiopsw DATE 9 8
nu_intentos INT (10+1) div2 + 2 7 ;

2454 bytes (1)

Tabla 6.4 Calculo del espacio para la tabla Usuario

| labla SolicitudServicio Tipo de dato Longitud (bytes) | Total Inicial
| nu_folio INT (10+1)div2 +2 | 7
[nu_mes INT (10+1) div2 + 2 7
nu_anio INT (10+1) div2 + 2 7
[cd_usrsol CHAR(10) 10+1 11
[cd_division INT (10+1) div2 + 2 7
fh_alta DATE 9 9
[t _falla VARCHAR(255) 255+3 258
[cd_gr%ramatico CHAR(11) 11+1 12
cd_estado CHAR(03) 3+1 4
[cd_fatencion CHAR(03) 3+1 4
[cd_usrcan CHAR(10) 10+1 11
fh_cancela DATE 9 9
[tx_motivocan VARCHAR(255) 255+3 | 258
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cd_usrcie CHAR(10) 10+1 11
?h:g_i_erre DATE 9 9
tx_comentarios VARCHAR(255) 255+3 258

st _visibilidad CHAR(01) 1+1 2
[cd_usrprv CHAR(10) 10+1 11

f— i 895 bytes (2)

Tabla 6.5 Calculo del espacio para la tabla SolicitudServicio

labla EquipoComputo Tipo de dato Longitud maxima Total Inicial
cd_equipo INT (10+1) div2 + 2 7
nu_folio INT (10+1) div2 + 2 7
[cd_serie CHAR(18) 18+1 19
cd_inventario CHAR(18) 18+1 19
[tx_descripcion VARCHAR(255) 255+3 258
[tx_ubicacion VARCHAR(255) 255+3 258
[nb_marca CHAR(60) 60+2 62
[nb_modelo CHAR(60) 60+2 62
st o CHAR(01) 1+1 2
E@ccesorios VARCHAR(255) 255+3 258
" 952 bytes (5)

Tabla 6.6 Calculo del espacio para la tabla EquipoComputo

Tabla Cotizacion Tipo de dato Longitud maxima Total Inicial
E | cd_cotizacion INT (10+1)div2 +2 | 7
nu_folio INT (10+1) div2 + 2 7
[ cd_usrprv CHAR(10) 10+1 11
Fh_alta DATE 9 9
@escripcion VARCHAR(2000) 2000+3 2003
[nu_total CHAR(15) 15+1 16
[tx_entrega VARCHAR(100) 100+2 102
[cd_usradg CHAR(10) 10+1 11
[cd_dicadm CHAR(02) 2+1 3
fh_dicadq DATE 9 9
tx_motivoadg VARCHAR(255) 255+3 258
[tx_condicion VARCHAR(2000) 2000+3 2003
e 4439 bytes (4)

Tabla 6.7 Calculo del espacio para la tabla Cotizacion
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Tabla Division Tipo de dato Longitud maxima Total Inicial

| Cd_division INT (10+1) div2 + 2 7
E:division CHAR(60) 60+2 62
[st_activo CHAR(01) 1+1 2
st_modificable CHAR(01) 1+1 2

73 bytes (3)
Tabla 6.8 Calculo del espacio para la tabla Division

Tabla RegistroSalida Tipo de dato Longitud maxima Total Inicial
cd_regsal _ INT (10+1) div2 + 2 7
nu_folio INT (10+1) div2 + 2 7
[cd_usradq CHAR(10) 10+1 11
[fh_salida DATE 9 9
[nb_retira CHAR(60) 60+2 62
Eﬁomentarios VARCHAR(255) 255+3 258

354 bytes (6)

Tabla 6.9 Calculo del espacio para la tabla RegistroSalida

Tabla RegistroEntrada Tipo de dato Longitud maxima Total Inicial
cd_regent INT (10+1) div2 + 2 7
il_l:l_:folio INT (10+1) div2 + 2 7
cd_usradq CHAR(10) 10+1 11
|fh_entrada DATE 9 9
nb_entrada CHAR(60) 60+2 62
| tx_comentarios VARCHAR(255) 255+3 258

| 354 bytes (7)
Tabla 6.10 Calculo del espacio para la tabla RegistroEntrada
Por lo anterior, la base de datos tiene un tamafio inicial en bytes de:
7] 2] (3] I (3] %] 7 Total
lnicial

2454 895 73 4439 952 354 354 ’| 9521 bytes

Es decir, el espacio inicial es de 9.30 KB.
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6.8 Seguridad.

El sistema se implementara con los siguientes esquemas de seguridad:

A. Control de acceso a la aplicacion mediante una clave de usuario y una
contrasena.

» La clave de usuario debera tener 6 caracteres como minimo y 10 como
maximo, y es unica para cada usuario.

» La contrasena debera tener 8 caracteres como minimo y 10 como maximo.
» Los dos campos seran obligatorios.

B. Bloqueo de clave de usuario después de 3 intentos fallidos para acceder
al sistema

El sistema mostrara un mensaje para indicar que el usuario ha sido revocado,
después de 3 intentos fallidos para ingresar al sistema.

Este control se llevara a cabo mediante el uso de un contador en la tabla
USUARIO, el cual se inicializara a cero cada vez que el usuario ingrese
satisfactoriamente al sistema, y se incrementara cada vez que el usuario se
equivoque al capturar su contrasena.

El usuario tendra que acudir con el administrador para desbloquear su cuenta.

C. El sistema solicitara al usuario cambiar su contrasena la primera vez que
ingrese al sistema.

Cuando el administrador da de alta alguna clave de usuario, se inicializa la fecha
de cambio de contrasena en la tabla USUARIO a 0001-01-01, lo cual indicara al
sistema que debera solicitar al usuario el cambio de la contrasefia.

El usuario debera teclear la contrasefa actual e introducir la nueva, confirmando
esta ultima.

El sistema solicitara al usuario cambiar su password cuando hayan pasado 30
dias naturales desde la ultima vez que lo hubiera cambiado.

D. EIl password sera encriptado utilizando DES antes de almacenarse en la
base de datos

DES (Data Encryption Standard) es un esquema de encriptacion simétrico, es
decir, se utiliza la misma llave para encriptar y para desencriptar la informacion.
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En general, DES utiliza una clave simétrica de 64 bits, de los cuales 56 son
usados para la encriptacion, mientras que los 8 restantes son de paridad, y se
usan para la deteccion de errores en el proceso.

Las contrasefas seran encriptadas antes de guardarse en la base de datos, con
el fin de evitar que puedan ser obtenidas por usuarios no autorizados mediante
una simple consulta a la base de datos.

La encriptacion se realiza por medio del APl que incluye la plataforma estandar de
Java en su versién 1.4. En esta versién se incluye JCE (Java™ Cryptography
Extension).

E. Manejo de perfiles de usuario con diferentes privilegios

Existen 4 perfiles de usuario:

Solicitante
Adquisiciones
Proveedor
Administrador

Cada perfil cuenta con determinados privilegios que le permiten o no acceder a las
diferentes funcionalidades de la aplicacion.

Por ejemplo, un usuario con el perfil solicitante, tendra facultades nicamente para
consultar y capturar solicitudes, mientras que un usuario con perfil adquisiciones
podra, entre otras cosas, seleccionar una forma de atencién, evaluar la cotizacion,
registrar la entrada de un equipo, etc.

F. Uso del patron de diseio Front Controller (Variante del Modelo-Vista-
Controlador)

Existe un unico punto de acceso a la aplicacién, que es el controlador, que entre
otras cosas se encarga de crear y verificar que la sesién sea valida. Cualquier
intento de ingresar a la aplicacion por otro lado, dara como resultado que el
sistema de por terminada la sesion, regresando a la pantalla de captura de usuario
y password.

Para este sistema, el controlador estara formado por dos servlets, como se
muestra en la figura 6.65.

El servlet SVerifica validara la clave de usuario y el password, y creara una sesion
para el usuario. Este es el primer punto de acceso a la aplicaciéon, posteriormente
todos los accesos se haran a través del servlet SControlador.
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El serviet SControlador verificara, para las siguientes peticiones, que la sesién sea
valida, y de no ser asi, dara por terminada la sesion y mandara al usuario a la
pantalla de captura de usuario y password.

Estos 2 servlets que conforman el controlador, seran los Gnicos puntos de entrada
a la aplicacion.

‘ CUsuario] " SQL

CONTROLADOR MODELO
i L
usUARIC T SVerifica | —*] SControladorl, "| CForma |, "| Clases
PASSWORD : ' =S - Aux
<  VISTA

usuario N |

password

invalido

Figura 6.65 Patron de diseiio MVC

G. Filtrado de caracteres especiales en datos de entrada y salida

El sistema filtrara caracteres especiales como los que se muestran en la figura
6.66.

HENGEEdEtSSEiaauiiguaasildidaadss

Figura 6.66 Caracteres especiales que se filtran

Estos caracteres podrian, en un momento dado, causar que la aplicacion falle si
no son controlados adecuadamente.

Por ejemplo, si un dato de entrada que contiene el caracter ‘ se utilizara como
condicion para un query, seguramente el manejador de la base de datos daria un
error de sintaxis.
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La solucién a este problema es asignar a cada caracter especial una nueva
etiqueta HTML, denominada referencia a caracter, con el formato &#nnn, en
donde nnn es el cédigo decimal del elemento.

Muchos entornos soportan diferentes métodos de codificacion de caracteres. Es
necesario especificar un método de codificacion que permita identificar de forma
correcta los caracteres.

Se establece un método de codificacion de caracteres para la aplicacion que es el
ISO-8859-1, que define la codificacién del alfabeto latino. Con estos caracteres se
pueden escribir casi todos los idiomas de Europa occidental, entre ellos aleman,
portugués, espanol, francés, italiano, e inglés.

Mediante el uso de un método de codificacidon especifico, se evitaran las distintas
representaciones que pueden tomar los caracteres, permitiendo un correcto
filtrado de los datos

H. Control adecuado de errores

Se controlado en lo posible todos los errores que se pudieran producir en la
aplicacion.

Los mensajes de error no mostraran informacion innecesaria o confidencial:

e Cadigos de error relativos al funcionamiento interno de la aplicacion.
Nombres de archivos, rutas de acceso, etc.

La estructura de archivos que constituyen la aplicacion.

El tipo de sistema operativo, servidor o version.

Volcados de pila.

En el entorno de desarrollo esta informacion resulta uatil para labores de
depuracion de la aplicacion, pero en el entorno de producciéon no es necesaria, y
puede revelar informacion que permita realizar un ataque sobre la aplicacion.

Ante un error grave, la aplicacion no trata de recuperarse, sino que se invalida la
sesion, regresando al usuario a la pantalla de captura de usuario y password.

l. Se evitara al maximo la inclusion de informacion sensible dentro del
codigo

La inclusién en el codigo de este tipo de informacién puede facilitar a un atacante
del conocimiento sobre la estructura de la aplicacion, direcciones de maquinas,
sistemas utilizados o de ubicaciones de archivos.
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La informacion sensible que se mantiene fuera del cédigo de la aplicacion es:

URL’s absolutas.

Direcciones IP.

Path’s de directorios de la aplicacion.
Nombres de usuario.

Contrasenas.

Un atacante podria decompilar una clase, obtener el cédigo fuente y visualizar
dicha informacion.

J. Usode POST

¢ Se opta por el uso del método POST para el envio de informacion.

e Se evita el uso del método GET en solicitudes de datos privados o sensibles.
Los motivos se explican a continuacion:

Los formularios HTML pueden ser enviados mediante la utilizacion de dos
meétodos: GET o POST.

El método GET envia toda la informacién como parte de la URL, y es visible en el
navegador web.

Otro problema adicional, y quizas mas importante del uso de GET es, que la
informacion enviada se almacena en diferentes sitios, y por lo tanto es visible por
terceros:

= Registros del servidor.
= En la cachéy en el historial del navegador.
* En los registros de los servidores proxy.

El método POST no envia la informacion como parte de la URL, sino como un flujo
de datos. La informacion no es almacenada en los registros de los sistemas por
los que pasa la peticion (servidores web, de aplicaciones, proxies), y por lo tanto
no es visible por terceros.

K. Validacion de datos de entrada del lado del servidor.

Los datos de entrada se validan tanto del lado del cliente como del lado del
servidor para evitar posibles alteraciones de los mismos del lado del cliente.
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En esta etapa se construye el sistema de software, partiendo del analisis y del
disefio obtenido en la etapa de elaboracion.

El sistema se implementé utilizando el lenguaje de programacion Java, en su
version empresarial, que incluye soporte para Servlets y JSPs.

Se utilizdé Visual Age 3.5 de IBM como ambiente integrado de desarrollo. Esta
herramienta cuenta entre otras cosas, con un entorno que permite ejecutar el
programa, si es necesario, en modalidad paso a paso, simulando que el sistema
esta corriendo en un servidor de aplicaciones como puede ser Apache Tomcat, lo
cual facilita la implementacion. Ademas, cuenta con un gestor de versiones que
nos permite llevar un buen control de las clases durante el desarrollo del sistema.

En la figura 7.1 se muestra la pantalla principal de Visual Age.

&l Workbench [Administrator]
File Edit Workspace Selected Window Help

request, HttpServletResr~
tSession(true);

Ht t.pSees_ session * 2
s S

A
String sPagina=""
int respuesta=0;
ServietContext mntut-get&:vlab&mtuxt-()
CUsuariaVo usr-(CUmzu’v‘O}mzm get&tbr:.bute( usua
1f (usr==null)

i

CHasaaga Cer = new CHe ‘CH: ge. MESSAGE_ERROF
cen.setHeader( "Session mval:.da 3

cen . setMessage( Tienpo oxmd:.da “la sesidn ha tern
cen. aetSess:.onVahd(falee)

session.sethttribute(” C&mgc .cen);

response. sendRedirect(* /a&ssfjspfca&snsgDZ ]Sp oY
return;

}
String: sRagrosa.r = requsst gatParmter( regresar” ):
Strang URI-requost getliuq‘uest Ty

iguiente{getFor .,
¥

Figura 7.1 Pantalla principal de Visual Age
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El servidor de aplicaciones que se utilizé fue Apache Tomcat 4.1, y el servidor
Web Apache 2.0, que no requieren de licencia para su uso. La figura 7.2 muestra
la pantalla del modulo de administraciéon del servidor de aplicaciones Tomcat.

provided by Compag

1cAT WEB SERVER
ADMINISTRATION TOOL

Standalone)

" Realm for Service (Tomcat- Path | feass — :
Standalone) R ) e
eloadable: |False v
@ CIResources —] .....................
8 Data Sources CS)WE‘]HOTN False V|
Mail Sessions At | E——
2% Enviranment Entries Use Naming True V]

e @ Context (fadmin) Cookies: ~
(o @ Context {,‘cags} CrOSS N, | ey i VS
© ® Context (fexamples) Context: |
o @ context (fmanager) : 2
o ® Context (ftomcat-docs) __D_et:lugLevel -------- ; ........... B e -
© @ Context (fwebdav) ggggmem ! &\img :'{:fs’:csm?a[:he Group\Tomcat 4.1
Logger for Host (localhost) TR ! appaEes S i 7
Logger for Service (Tomcat- i False "}

& User Databases
€ Cluser Definition

R Users

4 Groups

2l i © Internet

Figura 7.2 Pantalla Modulo administrador de Tomcat

El manejador de base de datos que se utilizé fue MaxDB 7.5 de MySQL , que es
una version que soporta el uso de transacciones, y tampoco requiere licencia para
su uso. Para interactuar con el manejador se utilizé la herramienta SQL Studio
cuya pantalla principal se muestra en la figura 7.3.
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1 Studio [DBA

6| |5 s 2] 2
5 = il Y ‘ B
50L Studio Objects | 0
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- E@ EQUIPOCOMPUTO
[E REGISTROENTRADA
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[ USUARIO

Indexes
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Figura 7.3 Pantalla principal de SQL Studio
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7.1 Implementacion de la arquitectura

Se implementd la arquitectura propuesta, utilizando en la capa intermedia el
patréon de disefio Modelo-Vista-Controlador. El cédigo del servlet controlador se
muestra a continuacion:

package cass.sesion;

import javax.serviet.*;
import javax.servlet.http.*;
import java.io.*;

import java.util.*;

import java.text.*;

import cass.clases.”,

public class SControlador extends HttpServiet

{

private Properties prop;

public void doGet(HttpServietRequest request, HitpServletResponse response) throws
ServletException, IOException

doPost(request response);

}

public void doPost(HttpServietRequest request, HttpServletResponse response) throws
ServletException, IOException

HttpSession session = request.getSession(true);
try{

String sPagina="";

int respuesta=0;

ServletContext context=getServietContext();

CUsuarioVO usr=(CUsuarioVO)session.getAttribute("usuario");

if(usr==null){
CMessage cem = new CMessage(CMessage. MESSAGE_ERROR_YES);
cem.setHeader("Session invalida");
cem.setMessage("Tiempo excedido, la sesion ha terminado" );
cem.setSessionValid(false);
session.setAttribute("CMessage",cem);
response.sendRedirect("/cass/jsp/cassmsg02.jsp");
return;,

}

String sRegresar = request.getParameter("regresar”);

String URI=request.getRequestURI();

String sPaginaActual=URI.substring(URLindexOf(".")-9,URLindexOf("."));

String sPaginaSiguiente="";

if(sRegresar!=null){
sPaginaSiguiente = CUtil.getPaginaAnterior(getForma(sPaginaActual));

}else if(sPaginaActual.equals("cassmsg01") [|sPaginaActual.equals(“cassmsg02")){
CMessage mensaje=(CMessage)session.getAttribute("CMessage");
sPaginaSiguiente=mensaje.getAccion();

lelse{

}

String sPaginaCompleta="cass.formas."+sPaginaSiguiente;

cass.formas.CForma miForma=null;
miForma=(cass.formas.CForma)Class.forName(sPaginaCompleta).newlnstance();
miForma.AsignaParametros(request,response,session);

respuesta = miForma.ObtieneRespuesta();

sPaginaSiguiente = CUtil.getPaginaSiguiente(getForma(sPaginaActual)):
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switch (respuesta){

case Constantes. FORMA_ACTUAL:
sPagina=CUltil.getPaginaSiguiente(getForma(sPaginaActual));
break;

case Constantes FORMA_EXITO:
sPagina=CUltil.getPaginaExito(getForma(sPaginaActual)):
break;

case Constantes FORMA_LECTURA:
sPagina=CUtil.getPaginalectura(getForma(sPaginaActual));
break;

case Constantes FORMA_ERROR:
sPagina=CUtil.getPaginaError(getForma(sPaginaActual));

break;

case Constantes.FORMA_ANTERIOR:
sPagina=CUtil.getPaginaAnterior(getForma(sPaginaActual)):

break;

case -1:

CMessage mensaje=(CMessage)session.getAttribute("mensaje");

sPagina=mensaje.getAction();

}

if(sPagina==null){
sPagina=sPaginaSiguiente;

}

response.sendRedirect(sPagina+" jsp");
}catch(Exception e){

System.out.printin("Error SControlador");

System.out.printin(e.getMessage());

CMessage cem = new CMessage(CMessage.MESSAGE_ERROR_YES);

cem.setHeader("Session invalida");

cem.setMessage("Sesion invalida, la sesion ha terminado, por favor vuelva a
ingresar al sistema" )i

cem.setSessionValid(false);

session.setAttribute("CMessage”,cem);

response.sendRedirect("/cass/jsp/cassmsg02.jsp");

return;

}

public synchronized String getForma(String sForma) {
return prop.getProperty(sForma);

}
public String getServletinfo()
{
return "SBiCp Information”;
}
public void init(ServletConfig config) throws ServietException
{
super.init(config);
try{
Properties prop = new Properties();
ClassLoader classLoader = Thread.currentThread().getContextClassLoader();
java.net.URL url = classLoader.getResource("formas.properties");
FilelnputStream fsFile = new FilelnputStream(new File(url.getFile()));
prop.load(fsFile);
fsFile.close();
this.prop=prop;
Jcatch(IOException e){e.printStackTrace();}
}
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La implementacion de la clase Cforma, de la cual extienden otras clases que
consituyen el modelo es la siguiente:

package cass.formas;

import java.util.*;

import javax.servlet.”;
import javax.servlet.http.”™;
import java.io.”;

abstract public class CForma implements Serializable
{
HttpServietRequest request;
HttpServietResponse response;
HttpSession session;
int respuesta;
public CForma(){}

public void AsignaParametros(HttpServletRequest requestx,HttpServietResponse
responsex,HttpSession sessionx)

{
request=requestx;
response=responsex;
session=sessionx;

}
public HttpServletRequest ObtieneRequest()

{
return request;
}
public HttpServletResponse ObtieneResponse()
{
return response;
¥

abstract public int ObtieneRespuesta();
public HitpSession ObtieneSession()
{

}

return session;

Siendo el método ObtieneRespuesta(), donde se codifica toda la logica de
negocios.

Un ejemplo de codificacion de una vista es la jsp correspondiente a la pantalla de
consulta de usuarios, que se muestra a continuacion:

<%@page import="cass.clases.”™ %>
<%@include file="cache.jsp" %>
<%
ClListaUsuariosVO listaVO = (CListaUsuariosVO)session.getAttribute("listaUsuarios");
if(listaVO==null) {
response.sendRedirect("/cass/jsp/cassmsg03.jsp");
lelse{ %>
<htmi>
<head>
<title>Control Automatico de Solicitudes de Servicio<fitle>
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<META http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=1S0O-8859-1">
<link href="../config/estilos/tablasintra.css" type=text/css rel=stylesheet>
</head>
<body width="100%" bgcolor="#FEF5E2" marginheight="0" marginwidth="0" leftmargin="0" topmargin="0">
<jsp:include page="encabezado.jsp?titulo=RESULTADO+DE+LA+CONSULTA" flush="true"/>
<form name=formaConsulta action="cass00218.do" method=post>
<input type="hidden" name="busca" value="8">

<table cellSpacing=1 cellPadding=1 width="100%" border=0>
<tr>

<td class="encabcent">Usuario</td>

<td class="encabcent">Perfil</td>

<td class="encabcent">Nombre</td>

<td class="encabcent">Division</td>

<td class="encabcent">Teléfono</td>

<td class="encabcent">Estatus</td>

<ftr>
<%for(int i=0; i<listaVO.size();i++){
String estilo="",
if(i%2==0){
estilo="consulta1";
Jelse{
estilo="consulta2";
}
0/3)
<tr>

<td class="<%=estilo%>"><a href="cassnousr.do?indice=<%=i%>"><font color="#516099">
<%=listaVVO.getUsuario(i).getCveUsuario(true)%></font></a>
<ftd>
<td class="<%=estilo%>"><%=listaVO.getUsuario(i).getPerfil(true)%></td>
<td class="<%=estilo%>"><%=listaVO.getUsuario(i).getNombre(true)%></td>
<td class="<%=estilo%>"><%=listaVO.getUsuario(i).getDivision().getNombreDivision(true) %></td>
<td class="<%=estilo%>"><%=listaVO.getUsuario(i).getTelefono(true)%></td>
<td class="<%=estilo%>"><%=listaVO.getUsuario(i).getStatusActivo()%></td>
</tr>
“:ol(:}yo>
</table>
<table width="100%" border="0">
<tr>
<td colspan="2">&nbsp;<td>
<ftr>
<tr>
<td align="middle"><input type="submit" name="enviar" value="Otra Consulta"></td>
<ftr>
</table>
</form>
</body>
</html>
<%}%>
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7.2 Implementacion de clases

Se codificaron las clases que se obtuvieron en la fase de disefio. A continuacion
mostramos parte de la implementacion de la clase funcional Division:

package cass.clases;

import java.util.*;
public class CDivision {

public CDivision() {
super();

public void altaDivision(CDivisionVO divisionVO) throws CCassException{
SQL sql = new SQL();
String sTabla =",
String sValores="";
String sCampos="";
String sCondicion="";
try{
sql.crearConexion(false);
sTabla="DIVISION";
sCampos="NB_DIVISION_,ST_ACTIVO,ST_MODIFICABLE ";
sValores =""+divisionVO.getNombreDivision()+" "+
sValores+="A"";
sValores+="8",
sql.insertar_fila(sTabla,sCampos,sValores);
sql.cCommit(); .
}catch(java.sql. SQLException e){
try{
sqgl.cRollback();
Jcatch(Exception x){}
e.printStackTrace();
throw new CCassException("Error al dar de alta la division");

catch(ClassNotFoundException e){
e.printStackTrace();
throw new CCassException("Error al dar de alta la division");

}

finally{
sql.DestruirConexion();
}

}

public void bajaDivision(CDivisionVO divisionVO) throws CCassException {
SQL sql = new SQL();
String sCampos="",
String sTabla ="DIVISION";
String sCondicion = "WHERE CD_DIVISION=""+divisionVO.getCveDivision()+" AND
ST_MODIFICABLE='S™;
try{
sql.crearConexion(false);
sql.borrar_fila_b(sTabla,sCondicion);
sql.cCommit();
}catch(java.sql.SQLException e){
try{
sql.cRollback();
}catch(Exception x){}
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if(le.getMessage().equals(™)){

e.printStackTrace();

throw new CCassException("Error al dar de baja la division");
telse{

}

catch(ClassNotFoundException e){
e.printStackTrace();
throw new CCassException("Error al dar de baja la division");

throw new CCassException("No se puede borrar esta division");

}
finally{
}

sql.DestruirConexion();
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7.3 Pruebas de unidad.

Se realizaron pruebas de caja blanca para cada componente del sistema. Estas
pruebas sirven para evaluar la légica y la estructura interna de los componentes.
Nos indican si un componente hace bien lo que hace, aunque no de que haga lo
que necesitamos.

Se aproveché la facilidad que proporciona el ambiente de desarrollo Visual Age,
para seguir la ejecucion del programa paso a paso, comprobando en la mayoria
de los casos que los componentes realizaban su funcién de manera correcta. En
los casos en los que no fue asi, se corrigieron los errores y se hicieron pruebas
hasta que los resultados fueran satisfactorios.

En la figura 7.4 se muestra el seguimiento paso a paso de la loégica del servlet
Controlador, utilizando el WebSphere Test Environment de VisualAge.

i¥] Debugger [Administrator]
File Edt ‘Workspace Sdected Inspettor window Heb

Al Programs/Thieads
froie -_!?-1 SContiolador doPostHEa

S J S&dswnﬁmg = : 23 ; ; {
- a" StictServietinstance(t s L =t Co t getServ Cﬂntﬂlt(} IR

_‘ !deSeMe!Stale.m - LClsu izsr-(CUsuarzoVO)sesszun .getAttr sty b 1l

" SuuSeMoﬂnstam{‘ : ) o =

AN Savﬁeﬂndamw L 4 . & o |

<" VaidServietReference _ o < o : : TES) |

e u ServelinstanceRelere . ido, . =1 '- |

M AiahA nnflam meien 2 : Sess v d( 58) o i e i

Vanable

respuesta
#! context

N

Yalue
=.cl am‘CEsua;*'iﬁVO_ﬂs_g_l ~l

Figura 7.4 Pantalla del ambiente de pruebas de Visual Age

La herramienta permitic verificar la ejecucidén interna de cada componente al
seleccionar datos de entrada del tal manera que se pudieran revisar las diferentes
rutas de ejecucion, estructuras de datos, bucles, condiciones logicas, cierre de
conexiones a la base de datos, etc.
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8.1 Pruebas de integracion

Una vez realizadas las pruebas de unidad, se llevaron a cabo las pruebas de
integracion, con la finalidad de asegurar que todos los componentes trabajaran
adecuadamente al ser integrados como un sistema y para verificar que la
aplicacion interactua correctamente con la base de datos del sistema de
inventarios de UNICA.

Para ello, el sistema se instalé en un equipo del departamento de adquisiciones, el
cual estaba conectado a la red de la Facultad de Ingenieria; se eligieron varios
equipos al azar en los que se intentd capturar una solicitud de servicio. En un
principio las pruebas no fueron satisfactorias, ya que el sistema fallaba al tratar de
validar el equipo en la base de datos de UNICA. Se reviso el método que hace la
validacion, pero no se detectd ningun problema. Este método lo que hace es
ejecutar una sentencia SELECT para validar el equipo por nimero de inventario o
por nimero de serie. Investigando un poco mas, se descubrié que los nombres
de los campos y las tablas en la base de datos de UNICA estaban en mayusculas,
y aunque en el coédigo del método también estuvieran en maylsculas, era
necesario ponerlos entre comillas, ya que de otra forma el manejador de la base
de datos de Postgre SQL los convertia a minusculas y al ejecutar la sentencia
SQL daba por resultado que no existia la tabla correspondiente.

Una vez corregido el problema, se dieron de alta varias solicitudes, se probé el
flujo de la aplicacién con los perfiles solicitante, adquisiciones, proveedor y
administrador y no se presentaron mas problemas. Entonces procedié a la
realizacion de las pruebas de caja negra.

8.2 Pruebas de caja negra

Se realizaron las pruebas de caja negra (también conocidas como pruebas de
entrada/salida). El encargado de la prueba se limita a suministrar datos de entrada
y a estudiar la salida. Estas pruebas nos convencen de que un componente,
modulo o aplicacion del sistema realiza lo que necesitamos.

Se hicieron pruebas de este tipo para los casos de uso siguientes:

Ingreso al sistema.

Captura de solicitudes.

Consulta de solicitudes.

Cancelacion de una solicitud.

Seleccion de forma de atencién de una solicitud.
Aprobacion de cotizaciéon de una solicitud.
Registro de salida de equipo.

Registro de entrada de equipo.

Dar Vo.Bo. de la reparacién en el sistema.
Captura de cotizacién por el proveedor.
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Alta de claves de usuarios.
Modificacién de claves de usuarios.
Baja de claves de usuarios.

Alta de divisiones.

Modificacion de divisiones.

Baja de divisiones.

Respaldar la base de datos.
Inicializar la base de datos.

Cargar la base de datos.

CRARSSEESNSR R

Se construyeron casos de prueba para cada caso de uso, de tal forma que se
obtuvieran el mayor numero de salidas posibles y poder verificar los resultados.
Estos casos de prueba incluian datos de entrada erréneos, para verificar el
comportamiento del sistema ante datos de entrada invalidos.

Se tuvieron algunos problemas en los cuales los resultados no eran los esperados,
por ejemplo, cuando se cancelaba una solicitud, el sistema no desplegaba el
estado de solicitud cancelada, pero estos problemas fueron corregidos.

8.3 Pruebas de seguridad
Se verifico que el sistema cumpliera con lo siguiente:

e Ingreso al sistema con usuario y password.

e Bloqueo de clave de usuario a los 3 intentos fallidos.

e Solicitud de cambio de password la primera vez que se utiliza un usuario en el
sistema (usuario nuevo).

e Solicitud de cambio de password cuando han pasado 30 dias naturales desde
el dltimo cambio.

e Perfiles con diferentes privilegios para accesar la funcionalidad del sistema.

e Encriptar password antes de almacenarse en la base de datos.

e Validacion de datos de entrada invalidos en el servidor.

e Acceso directo a alguna pagina de la aplicacién sin haberse firmado al sistema.

e Control adecuado de caracteres especiales.

e Cierre de sesion inmediato ante algun error imprevisto, el sistema no debe
tratar de recuperarse.

Para esto se disefiaron casos de prueba que contemplaran todas las situaciones
anteriores.

Las pruebas fueron satisfactorias.

181



Capitulo VIII Etapa de transicion

8.4 Pruebas de aceptacion

Estas pruebas también se consideran como de caja negra, pero son realizadas por
el usuario, para verificar que el sistema cumple con las necesidades del negocio y
sus expectativas. El departamento de adquisiciones se encargé de realizar las
pruebas de aceptacion, para lo cual construyé sus propios casos de prueba para
los casos de uso mencionados anteriormente. Las pruebas fueron satisfactorias.

También el usuario realizé las pruebas de seguridad.
8.5 Documentacién

Se detallaron los manuales de instalacion y de usuario del sistema de control
automatico de recepcién y atencion de solicitudes de equipo de cdmputo de la
Facultad de Ingenieria via web.

En el anexo 3 (manual de instalacion) se presentan los requerimientos minimos
que el sistemanecesita para su buen funcionamiento, asi como los detalles
técnicos y los pasos a seguir para la instalacion del mismo; el script para la
generacion de la BD y la carga inicial de datos.

En el anexo 4 (manual del usuario) se detalla la manera en que se utiliza el
sistema, la navegacion a través de las diferentes pantallas, asi como el
comportamiento del mismo, dependiendo del perfil del usuario con el que se
ingrese.

Una de las ventajas de utilizar el Proceso Unificado como metodologia de
desarrollo, es que el sistema se va documentando durante el proceso de
desarrollo. Todos los diagramas y especificaciones hechas durante las etapas de
concepcion y elaboracion constituyen el manual técnico de la aplicacion.

8.6 Instalacion

El sistema se instalé6 en un equipo del Departamento de Adquisiciones de la
Facultad de Ingenieria. Para ello se instalé el servidor de aplicaciones Apache
Tomcat 4.1, el servidor Web Apache 2.0 y el manejador de base datos MaxDB de
MySQL, siguiendo las instrucciones del manual de instalacion.

Este equipo se utilizdé exclusivamente para hacer las pruebas al sistema.

182



Conclusiones

CONCLUSIONES




Conclusiones

Se cumplieron con todas las especificaciones planteadas inicialmente, dando por
resultado un sistema practico y de gran utilidad para el departamento de
adquisiciones y, en general, para las diferentes areas de la Facultad de Ingenieria,
ya que permite una mejor gestiéon y un mayor control de las solicitudes de
mantenimiento de equipo de computo.

Se comprobé que el uso de una metodologia como el Proceso de Desarrollo
Unificado, facilita el desarrollo de un sistema de computo. Adicionalmente, en cada
fase se obtuvieron diferentes diagramas que conformaron la documentacion final
del sistema.

Al utilizar un ambiente de ejecucion compuesto por software libre (como son
Apache Tomcat y Max DB), se obtienen como ventajas la distribucion y el uso sin
restricciones, ya que no se requiere de la compra de licencias.

Se logro la interaccion con el Sistema de Inventario de UNICA, validandose la
existencia en el mismo del equipo de cdmputo seleccionado en las pruebas.

El sistema se encuentra en su etapa de liberacion, ya que sélo se implanté con
fines de pruebas en un equipo del Departamento de Adquisiciones, faltando auin
por definir en donde estara instalada la version final, dependiendo de los recursos
que para ello se asignen. Durante las pruebas, el usuario pudo darse cuenta de
las ventajas que se le proporcionan en este sistema.

Es posible ampliar el alcance del sistema para que ayude no solo a la gestién de
las solicitudes de servicio para el mantenimiento del equipo de cémputo, sino en
general, para cualquier equipo que requiera de un servicio similar y que esté
inventariado en la Facultad de Ingenieria.

Asi mismo, pueden agregarse funcionalidades para obtener estadisticas en el
sistema, con lo que se obtendrian ain mas beneficios.

Este trabajo representa una retribuciéon a nuestra Universidad y en particular, a la
Facultad de Ingenieria que nos formaron como profesionistas.
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En esta seccion se presentan los documentos de apoyo que se utilizaron en este
proyecto. La figura A1.1 corresponde a una solicitud de servicio.

— ——— s T A ey .‘.';r_-:lqw.w e e -
[ A . TEAR L L
K FACULTAD DE INGENIERIA " NAM DIVISION PROFESIONAL R TR Y
2, SECRETARIA ADMINISTRATIVA 2 Frotioit= 77"
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES - 123
ECHA
SOLICITUD DE SERVICIO 0 REPARACION DE EQUIPO
{PARA SER LLENADO POR EL SOLICITANTE)
DESCRIPCION DEL BIEN: _lmpresora
Cubiculo 14 edificio D.L.M.E.IL
UBICACION DEL BIEN:
No. DE INVENTARIO: 1940158 Mo. SERIE: _LISGTO02166
MARCA: HP MmopeLo: _ LAse Q'C‘._Z.I_WWEB;L;:‘.
: BTO, ADOUISICIONES
e No enciende. RECEI| 20 FET 2003 [TRAaq)
FALLA QUE PRESENTA: . a
NOwREY .

DIVISION SOLICITANTE; PARA ACLARACIONES CONSULTAR A:
D.IME.L Juan Antonio Maniarrez C.
| FIRMA DEL JEF! TARIO DE DIVISION TELEFOND:
!nﬁ s Mendoza Linares 56-22-31-00
KOTA: &I LA REPARACION DEL BIEN NO E§ POSIBLE EFECTUARSE EN SU LUGAR DE ADECRIPCION Y SEA NECLSARIO TRASLADARSE AL TALLER DEL
X, AQRADE SE AVISE AL ALMACEN CON ORIETD DE DAR LA BALIDA CORRESPONDIENTE.
PARA USO DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES] UeLs na

¥ACULTAD DE IN\:L’\H“"W

OATOS: DEL PRO' EE%H QUEEFECTUARA EL SERVICIO O REPARACION:
.mm .2&'22‘0 lo *’10‘
i} & ’ =

. L z
de pader Zatul Z,242. 60 —
%o. DE CONTRATO © POLIZA: vicenein: MCI0: LD
© TERMING: “, #

No. OE REPORTE: PERSONA QUE TOMA EL REPORTE: DiA Mes | aRo

DBSERVACIONES:
(] &&p(/\fa.ﬁa?’?&* exXpress
Zogfaal Flores Gomer ;

/. -30, A vl 03580,

__\.Dazg,tu&’ﬂ_&mc@%’re 7 Hixio, D f, Tl 2731315
(PARA USO DEL DEPARTAMENTO DE ALMACEN E INVENTARIOS)

FECHA DE SAUDA DEL BIEN REPARACION EN DEPENDENCIA Vo. Bo. USUARIO

RazoN socaL _ (FRLlbl CoPir NOMBRE:
NOMBRE: VAPl Epaks

i FIRMA: FECHA:

&1 _07-0 :

FIRMA: fl == fecuA: _L1-02-03

A

FECHA DE RETORNO DEL BIEN REC/B! DE CONFORMIDAD EL SERVICIO | DIA ] MES ! alio
NOMBRE: NOMBRE:
FIRMA: FECHA FIRMA:

NOTA: AL PREETADOR DE SEAVICIO, 05 INDISPEMSABLE SEA PAESENTADA UNA COMA DE £3TE DOCUMENTO DESIDAMENTE FIRMADA ¥ AUTORIZADA POR
£L USUARIO O EL ALMACEN PARA DAR POR TERMINADO IL SERYVICIO SOLICITADO Y PROCEDER AL PAGQ.

Figura A1.1 Solicitud de Servicio de Mantenimiento para Equipo de Cémputo
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Compusoport-cxpress

FLORES GOMEZ RAFAEL
RFEC FOGR530824 BG7 C.URP. FOGRS30824HOFLMFNY

BALSAS Mo 18- 302 COL MIRAVALLE
JELEGACION BENITO JUAREZ MEXICO. DIF CP 03580 TEL 52431314
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FECHA DERECEPC!ON_QXY_! 2 I,CJ_; RECIBIDO POR: E ul I _‘pc,r;:.z_jouomn_ 333
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.

MARCA: _ No INVENTARIO __
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£quipo: __ Y. upirypren  wooesere_QSQTO 2364
et 112 {107 1 — 1
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)

REPORTE USUARIO ¢UO _;MLLr_u.clg, = R
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|
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& ;fc- f e Ty prisipal g
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—irhl i A e e 1)
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SALIDA DE EQUIPO AUTGRIZADA POR: ? et E] s =

o 2 B Bl AP o S 1

—_—
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A 2
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'
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Figura A1.2 Ejemplo de una orden de servicio
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e Compursoport-cxpress

COTIZACION CSE: 66

FOLIO UNAM: 123
FACULTAD DE INGENIERIA
TELS.: 5622-0884 Y 5622-0902

At'n.: Lic. Arturo Chavez,

". En atencion a su solicitud, me permito poner a su consideracion la presente cotizacién:
PARTIDA [ CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO | PRECIO
I UNITARIO | GLOBAL
[ 1 T 1 T IMPRESORAHP,MODELO LASERJET 2100 | $1950.00!  $1950.00

J

| PREVENTIVO Y CORRECTIVO. INCLUYE I

REPARACION DE TARJETA PRINCIPAL Y [
|
I

FUENTE DE PODER.
| ORDEN DE SERVICIO No. 333

H
N/I: 1949158. MANTENIMIENTOS I
]
|

| TIEMPO DE ENTREGA: 72 HORAS

CONDICIONES COMERCIALES

Precios en Moneda Nacional.

A estos precios se debera agregar el 15% del IVA,
Forma de pago: Contado.

Refacciones originales nuevas

L

En espera, que la presente informacion sea de utiidad, estoy a sus orgenes, para cuslquier duda

PORT-EXPRESS

Gerente General

Balsas No. 18-302, Col. Miravalle 03580, Delegacion Benito Juarez, México, D.F.
Teléfono 5243-1314  E-mail: compusoportexpress@hotmail.com

R eSS e S e

Figura A1.3 Ejemplo de una cotizaciéon por parte de un proveedor
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Una solicitud de servicio o reparacion de equipo de computo puede pasar por los
siguientes estados durante su atencion:

Solicitud Capturada (SCP). Este es el estado inicial en el ciclo de vida de una
solicitud. Se accede cuando un usuario con perfil solicitante registra una nueva
solicitud en el sistema. Soélo los usuarios con este perfii y con el perfil
adquisiciones podran ver solicitudes en este estado. El sistema le indicara al
usuario cuando el equipo este en garantia, y le informara que debera proporcionar
a adquisiciones la hoja de resguardo del mismo.

Solicitud revisada por adquisiciones no visible para el proveedor (SRN). Se
accedera a este estado cuando el usuario con perfil adquisiciones indique al
sistema la forma de atencion de una solicitud:

a) Garantia con el proveedor (GPV). Se solicita al proveedor que lleve el
equipo directamente con el vendedor para hacer valida la garantia.
Todos los perfiles de usuario podran ver las solicitudes con esta forma
de atencion.

b) Garantia de una reparacion previa (GRP). Se solicita al proveedor que
haga valida la garantia de una reparaciéon previa, si es que el equipo
vuelve a fallar por la misma causa, después de haber sido reparado.
Todos los perfiles de usuario podran ver las solicitudes con esta forma
de atencion. '

c) Cotizar por el proveedor (CPV). Cuando el equipo no esta en garantia,
se solicita al proveedor que revise el equipo y haga una cotizacion.
Todos los perfiles de usuario podran ver las solicitudes con esta forma
de atencion.

d) Garantia con el vendedor (GVN). Adquisiciones llevara el equipo
directamente con el vendedor para hacer valida la garantia. Sélo los
perfiles solicitante y adquisiciones podran ver las solicitudes con esta
forma de atencion, el perfil proveedor no podra ver estas solicitudes.

e) Garantia no valida de una reparacién previa (GNP). Esta forma de
atencion es equivalente a cotizar por el proveedor. Si adquisiciones en
un principio indico en el sistema que una solicitud debia tener la forma
de atencion “Garantia de una reparacion previa”, pero el proveedor, al
revisar el equipo, determina que no puede hacer valida la garantia ya
que la causa de la falla no es la misma, este podra indicar esto en el
sistema y hacer una cotizacion. El sistema, de forma automatica,
cambiara la forma de atencion de la solicitud de “Garantia de una
reparacion previa” a “Garantia no valida de una reparacion previa’.
Adquisiciones y el usuario solicitante determinaran entonces si aceptan
o no la cotizacion.
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Todos los perfiles de usuario podran ver las solicitudes con esta forma
de atencion.

En este estado, la solicitud no se encuentra visible para el proveedor.

Solicitud revisada por adquisiciones visible para el proveedor (SRV). Se
accede a este estado, cuando el usuario de adquisiciones haya indicado alguna
forma de atencion a la solicitud (descritas en el estado anterior), y la solicitud ya
fue marcada con el estatus de que es visible para el proveedor.

Solicitud Cotizada (SCT). Se accedera a este estado, cuando el usuario con
perfil proveedor capture la cotizacion en el sistema.

Cotizacion aprobada (CTA). Una solicitud tendra este estado una vez que
adquisiciones y el usuario aprueben la cotizacion hecha por el proveedor en el
sistema.

Cotizacion no aprobada (CTN). Una solicitud tendra este estado cuando no se
apruebe la cotizacion hecha por el proveedor. Este es un estado final.

Solicitud cancelada (SCN). Una solicitud tendra este estado cuando un usuario
solicitante le informe a adquisiciones que quiere cancelar una solicitud.
Adquisiciones lo indicard en el sistema, informando la causa detallada de la
cancelacion.

Solicitud terminada (SOK). Una solicitud tendra este estado cuando ya se ha
hecho la reparacion del equipo y el usuario solicitante ha dado su visto bueno,
cerrandose la solicitud.

Solo el usuario con perfil adquisiciones esta facultados para cerrar una solicitud
dando su Vo.Bo. en el sistema.

Formas de atencion de una solicitud de equipo de computo

a) Garantia con el proveedor (GPV) Ver proveedor

b) Garantia de una reparacion previa (GRP) Ver proveedor

c) Cotizar por el proveedor (CPV) Ver proveedor

d) Garantia con el vendedor (GVN) No ver
proveedor

e) Garantia no valida por el proveedor (GNP) Automatico
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Estados de una solicitud

a) Solicitud capturada (SCP) Estado inicial
b) Solicitud revisada por adquisiciones visible (SRV)

c) Solicitud revisada por adquisiciones no visible  (SRN)

d) Solicitud cotizada (SCT)
e) Cotizacion aprobada (CTA)
f) Cotizacion no aprobada (CTN) Estado final
g) Solicitud cancelada (SCN) Estado final
h) Solicitud terminada (SOK) Estado final

La figura A2.1 corresponde al diagrama del ciclo de vida de una solicitud de
servicio de mantenimiento de equipo de computo.

Perfiles de usuario.

Para el acceso al sistema, se requiere de un usuario y de un password. Existiran
varios perfiles de usuario:

a) Perfil solicitante. Este perfil de usuario tiene las siguientes facultades:

e Captura de solicitudes.

e Consulta de las solicitudes que le pertenecen utilizando los
siguientes criterios:

- Nuamero de folio

- Numero de inventario

- Numero de serie

- Estado de la solicitud

- Mes de alta de la solicitud
- Afo de alta de la solicitud
- Forma de atencion

Se asignara un usuario con el perfil solicitante por cada division o area
responsable.
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Control Automatico de Solicitudes de Servicio (CASS)

%
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0

Figura A2.1 Ciclo de vida de una solicitud de mantenimiento
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c)

Perfil adquisiciones. Este perfil de usuario tiene las siguientes
facultades:

e Consulta de solicitudes de todas las areas o divisiones sin
importar el estado en que se encuentren, utilizando los siguientes
criterios:

- Numero de Folio

- Ndmero de inventario

- Numero de serie

- Division

- Mes de alta de la solicitud
- Ano de alta de la solicitud
- Estado de la solicitud

- Forma de atencién

e Modificacion del estado de las solicitudes, incluyendo el cierre de
las mismas.
¢ Aprobacion de cotizacion.

Este perfil de usuario se asignara exclusivamente al personal del area
de adquisiciones.

Perfil proveedor. Este perfil de usuario tiene las siguientes facultades:

e« Consulta de solicitudes de todas las areas o divisiones que
tengan las siguientes formas de atencion:

- Garantia con el proveedor

- Garantia de una reparacion previa
- Cotizar por el proveedor

- Garantia no valida por el proveedor

Para consultar las solicitudes puede utilizar los siguientes
criterios:

- Numero de Folio

- Numero de inventario

- Numero de serie

- Divisioén

- Mes de alta de la solicitud
- Ano de alta de la solicitud
- Estado de la solicitud

- Forma de atencion
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« Captura la cotizacion correspondiente a la reparacion del equipo
de computo.

Este perfil de usuario se asigna a un proveedor el cual se encargara de
realizar el mantenimiento del equipo de computo.

d) Perfil administrador. Este perfil de usuario tiene las siguientes
facultades:

e Administracion del catalogo de usuarios

Consulta de usuarios
Alta de usuarios
Modificacién de usuarios
Baja de usuarios

e Administracion del catalogo de divisiones

- Consulta de divisiones

- Alta de divisiones

- Modificacion de divisiones

- Baja de divisiones

- Mantenimiento .
v Inicializar la base de datos
v Cargar la base de datos
v" Respaldar la base de datos

Este perfil se asigna al area de adquisiciones.

Catalogo de usuarios

e« Clave del usuario

e Contrasena

e Perfil del usuario

e Nombre del usuario

e Teléfono

e Division o area a la que pertenece
e Direccion

e E-malil

Catalogo de divisiones

e Clave division
« Descripcion division
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INDICE

Requerimientos minimos del Sistema. ... .cowrussmnmomamssssmis s 198
Software recomendado para instalar y ejecutar la aplicacion.................cccceee.... 198
Irstiicciones ade MBIalation; ..vavaaisiamsmmannansrnsnies i dyseam o G RsR 198
Script para crear la base de datos CASS. ... 200
Carga MG A8-a108. . ..cinssmers msaimessesiinsiissinmooesnssarss o o s idinbimrpms sty 203
Parametros que usa la aplicacion para la conexion a la base de datos. ............. 204

197



Anexo 3 Manual de instalacion

Requerimientos minimos del sistema.

Procesador Pentium Il a 750 Mhz
250 MB RAM

Windows 2000 server o Windows NT
Disco duro 40 GB

Software recomendado para instalar y ejecutar la aplicacion.

Java 2 Plataform Estandar Edition (J2SE) 1.4 o Java 2 Runtime Enviroment
(J2RE) 1.4

Apache Tomcat 1.4

Apache Web Server 2.0.48

MaxDB 7.5

SQL Studio 7.5

SAP DB ODBC driver 7.5

Postgre SQL JDBC driver 7.3.3

Instrucciones de instalacion.

Todo el software al que se hace referencia a continuacion, estd dentro de la
carpeta software. Algunos archivos de configuracion se encuentran en la carpeta
configura, que esta dentro de la carpeta software.

1.

2.

Instalar la plataforma estandar de java (J2SE) ejecutando el programa j2sdk-
1_4 0-win.exe.

Instalar el motor de servlets y jsp Apache Tomcat, ejecutando el programa
jakarta-tomcat-4.1.29-LE-jdk14.exe. Los directorios de instalacion seran los de
default.

Instalar el servidor Web Apache ejecutando el programa apache 2.0.48-win32-
x86-no_ssl.msi. Los directorios de instalacién seran los default.

Ligar el servidor Apache al motor de servlets y jsp Tomcat como sigue:

a) Copiar el archivo mod_jk2-2.0.43.dll en el directorio modules que esta
dentro del directorio de instalacién del servidor Web Apache2.

b) Copiar los archivos httpd.conf y workers2.properties en el directorio conf
que esta dentro del directorio de instalacion del servidor Web Apache2,
sustituyendo los existentes.

c) Copiar el archivo jk2.shm en el directorio logs que esta dentro del directorio
de instalacion del servidor Web Apache2.
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9.

d)

e)

Copiar los archivos jk2.properties y server.xml en el directorio conf que esta
dentro del directorio de instalacién de Tomcat, sustituyendo los existentes.
Abrir con un editor de texto el archivo httpd.conf, buscar la palabra Listen y
modificar la direccion IP, tecleando la del servidor en donde esta instalado
Apache. Buscar la palabra ServerName y modificar el valor que tiene por el
nombre del servidor o la direccion IP correcta, respetando el puerto 80.
Abrir el archivo workers2.properties y sustituir localhost por el nombre o la
direccion IP del servidor donde esta instalado el Tomcat.

Instalar el manejador de base de datos postgre SQL como sigue:

a)
b)
c)
d)

e)

Descomprimir el archivo maxdb-all-win-32bit-i386-7_5 0 5.zip en un
directorio temporal.

Ejecutar el programa SDBINST.EXE. Seleccionar la opcién 10 para instalar
todo. Los directorios de instalaciéon seran los de default.

Instalar la interfase grafica de usuario para el manejador de BD, ejecutando
el programa maxdb-dbmgui-setup-7_5_0_5.exe.

Instalar la aplicacion SQL Studio para ejecutar comandos SQL, dando doble
click en el archivo maxdb-sqlstudio-setup-7_5_0_5.exe.

Instalar el driver ODBC para la BD, ejecutando el archivo odbc74-setup.exe.

Crear la base de datos CASS como sigue:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Arrancar el manejador de base de datos MaxDB

Registrar la instancia de la base de datos

Crear la base de datos CASS

Desde el menu de herramientas , arrancar la aplicacion SQL Studio, vy
conectarse a la BD CASS.

Ejecutar el script CASSBDMAX.ddI para crear las tablas que necesita la
aplicacion.

Ejecutar el script CARGA.ddI para cargar los datos iniciales que requiere la
aplicacion  para funcionar: division 1 (SIN DIVISION), un usuario
administrador, una secuencia llamada SEQ_FOLIO que tenga un valor
minimo de 1, sin guardar valores en el cache..

Configurar el ODBC con el nombre CASSBD3, y asociarlo a la base de datos
CASS.

Copiar la carpeta cass (la aplicaciéon), que esta dentro del directorio webapps
al directorio de aplicaciones de Tomcat webapps.

Arrancar la base de datos.

10.Arrancar Tomcat.

11.Arrancar el servidor Apache.
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12.Ejecutar Netscape o Internet explorer y dar la siguiente URL:

http://servidor/cass/index.html

Script para crear la base de datos CASS.

El script para crear la base de datos CASS se encuentra en el archivo
CASSBDMAX.ddI y es el siguiente:

CREATE TABLE Cotizacion (
cd_cotizacion INT DEFAULT SERIAL NOT NULL ,
ny_folio INT NOT NULL,
cd_usrprv CHAR ( 10 ) NOT NULL,
fh_alta DATE NOT NULL,
tx_descripcion VARCHAR(2000) NOT NULL,
nu_total CHAR(15) NOT NULL,
tx_entrega VARCHAR ( 100 ) NOT NULL,
cd_usradg CHAR ( 10 ),
cd_dicadg CHAR ( 1),
fh_dicadq DATE,
tx_motivoadg VARCHAR ( 255 ),
& _condicion VARCHAR(2000),
CONSTRAINT PK_Cotizacion38 PRIMARY KEY (cd_cotizacion,nu_folio)

)
P
CREATE TABLE RegistroSalida (
cd_regsal INT DEFAULT SERIAL NOT NULL ,
nu_folio INT NOT NULL,
cd _usradg CHAR ( 10 ) NOT NULL,
fh_salida DATE NOT NULL,
nb_retira CHAR ( 60 ) NOT NULL,
tx_comentarios VARCHAR ( 255 ),
CONSTRAINT PK_RegistroSalida42 PRIMARY KEY (cd_regsal,nu_folio),
CONSTRAINT TC _RegistroSalida423 UNIQUE (nu_folio)

)

/7

CREATE TABLE SolicitudServicio (
nu_folio INT NOT NULL,
nu_mes INT NOT NULL,
nu_anmio INT NOT NULL,
cd_usrsol CHAR ( 10 ) NOT NULL,
cd_djivision INT NOT NULL,
fh_alta DATE NOT NULL,
tx_falla VARCHAR ( 255 ) NOT NULL,
cd _programatico CHAR (11 ) NOT NULL,
cd _estado CHAR ( 3 ) NOT NULL,
cd fatencion CHAR ( 3 ),
cd usrcan CHAR ( 10 ),
fh_cancela DATE,
tx_motivocan VARCHAR ( 255 ),
cd _usrcie CHAR ( 10 ),
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fh_cierre DATE,

tx_comentarios VARCHAR ( 255 ),

st_visibilidad CHAR ( 1 ) NOT NULL,

cd _usrprv CHAR (10 ),

CONSTRAINT PK_SolicitudServicio43 PRIMARY KEY (nu_folio)

)
V4
CREATE TABLE Division (
cd_division INT DEFAULT SERIAL NOT NULL,
nb_division_ CHAR ( 60 ) NOT NULL,
st activo CHAR (1 ) NOT NULL,
st modificable CHAR ( 1 ) NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Division39 PRIMARY KEY (cd_division)

)
/
CREATE TABLE Usuario (
cd _usuario CHAR ( 10 ) NOT NULL,
cd_contrasena CHAR ( 30 ) NOT NULL,
nb_usuario CHAR ( 60 ) NOT NULL,
cd_perfil CHAR ( 3 ) NOT NULL,
nb_direccion VARCHAR ( 255 ),
nuy_telefono CHAR ( 15 ),
nb_email CHAR ( 60 ),
tx_condiciones VARCHAR(2000) ,
st activo CHAR (1 ) NOT NULL,
st_modificable CHAR ( 1 ) NOT NULL,
cd _division INT NOT NULL,
nu_intentos INT NOT NULL,
fh_cambiopsw DATE NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Usuario44 PRIMARY KEY (cd_usuario)

)
V4
CREATE TABLE EquipoComputo (
cd_equipo INT DEFAULT SERIAL NOT NULL ,
nu_folio INT NOT NULL,
cd _serfe CHAR ( 18 ),
cd_inventario CHAR ( 18 ),
tx_descripcion VARCHAR ( 255 ),
tx_ubicacion VARCHAR ( 255 ),
nb_marca CHAR ( 60 ),
nb_modelo CHAR ( 60 ),
st garantia CHAR ( 1),
tx_accesorios VARCHAR ( 255 ),
CONSTRAINT PK_EquipoComputo40 PRIMARY KEY (cd_equipo,nu_folio)

)

v

CREATE TABLE RegistroEntrada (
cd regent INT DEFAULT SERIAL NOT NULL ,
nu_folio INT NOT NULL,
cd usradg CHAR ( 10 ) NOT NULL,
fh_entrada DATE NOT NULL,
nb_entrada CHAR ( 60 ) NOT NULL,
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tx_comentarios VARCHAR ( 255 ),
CONSTRAINT PK_RegistroEntrada4l PRIMARY KEY (cd_regent,nu_folio),
CONSTRAINT TC_RegistroEntrada420 UNIQUE (nu_folio)

)
4
CREATE INDEX TC_Cotizacion418 ON Cotizacion (nu_folio)
{.‘/RBI TE INDEX TC _Cotizacion430 ON Cotizacion (cd_usrprv)
é/REA TE INDEX TC _Cotizacion428 ON Cotizacion (cd_usradq)
é/REA TE INDEX TC_RegistroSalida424 ON RegistroSalida (nu_folio)
/gREA TE INDEX TC_RegistroSalida438 ON RegistroSalida (cd_usradq)
/C(REA TE INDEX TC_SolicitudServicio436 ON SolicitudServicio (cd_usrsol)
é/RBI TE INDEX TC _SolicitudServicio434 ON SolicitudServicio (cd_usrcan)
E‘/Rﬂ TE INDEX TC_SolicitudServicio432 ON SolicitudServicio (cd_usrcie)
/C/RE4 TE INDEX TC_SolicitudServicio442 ON SolicitudServicio (cd_usrprv)
E‘/REA TE INDEX TC _Usuario414 ON Usuario (cd_division)
/L(REA TE INDEX TC _EquipoComputo416 ON EquipoComputo (nu_folio)
/C/REA TE INDEX TC_Registrofntrada421 ON Regfistrofnfrada (nu_folic)

/Y
CREATE INDEX TC _RegistroEntrada440 ON RegistroEntrada (cd_usradg)

/Y
ALTER TABLE Cotizacion ADD CONSTRAINT FK_Cotizacion80
FOREIGN KEY (cd_usrprv) REFERENCES Usuario (cd_usuario)
4

ALTER TABLE Cotizacion ADD CONSTRAINT FK_Cotizacion79
FOREIGN KEY (cd_usradg) REFERENCES Usuario (cd_usuario)
/4
ALTER TABLE Cotizacion ADD CONSTRAINT FK_Cotizacion75
FOREIGN KEY (nu_folio) REFERENCES SolicitudServicio (nu_folio)
/Y
ALTER TABLE RegistroSalida ADD CONSTRAINT FK_RegistroSalida84
FOREIGN KEY (cd_usradq) REFERENCES Usuario (cd_usuario)
V4
ALTER TABLE RegistroSalida ADD CONSTRAINT FK_RegistroSalida77
FOREIGN KEY (nu_folio) REFERENCES SolicitudServicio (nu_folio)
/
ALTER TABLE SolicitudServicio ADD CONSTRAINT FK_SolicitudServicio82
FOREIGN KEY (cd_usrcan) REFERENCES Usuario (cd_usuario)
V4

ALTER TABLE SolicitudServicio ADD CONSTRAINT FK_SolicitudServicio81
FOREIGN KEY (cd_usrcie) REFERENCES Usuario (cd_usuario)

V4
ALTER TABLE SolicitudServicio ADD CONSTRAINT FK_SolicitudServicio86
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FOREIGN KEY (cd_usrprv) REFERENCES Usuario (cd_usuario)

V4
ALTER TABLE SolicitudServicio ADD CONSTRAINT FK_SolicitudServicio83

FOREIGN KEY (cd_usrsol) REFERENCES Usuario (cd_usuario)
/4
ALTER TABLE Usuario ADD CONSTRAINT FK_Usuario73
FOREIGN KEY (cd_division) REFERENCES Division (cd_division)
V/a
ALTER TABLE EquipoComputo ADD CONSTRAINT FK_EquipoComputo74
FOREIGN KEY (nu_folio) REFERENCES SolicitudServicio (nu_folio)
Y

ALTER TABLE RegistroEntrada ADD CONSTRAINT FK_RegistroEntrada85
FOREIGN KEY (cd_usradg) REFERENCES Usuario (cd_usuario)

V4

ALTER TABLE RegistroEntrada ADD CONSTRAINT FK_RegistroEntrada’é
FOREIGN KEY (nu_folio) REFERENCES SolicitudServicio (nu_folio)

/

Carga inicial de datos.

Para que la aplicacion funcione, se requiere hacer una carga inicial de informacion
en la BD. El cédigo para hacer esto se muestra a continuacion:

INSERT INTO DIVISION
(NB_DIVISION ,ST_ACTIVO,ST_MODIFICABLE) VALUES ('SIN_DIVISION, A, N')

”
INSERT INTO USUARIO

(CD_USUARIO,CD_CONTRASENA,NB_USUARIO,CD_PERFIL,ST_ACTIVO,ST_MODIFICABLE,
CD_DIVISION,NU_INTENTOS, FH_CAMBIOPSW) VALUES
(‘usradm’, aPUHBVUBSPg=, Administrador, ADM,’A,'N, 1,0, 0001-01-01")

Y

CREATE SEQUENCE "SEQ_FOLIO" INCREMENT BY 1 START WITH 1 NOMINVALUE NOMAXVALUE
NOCYCLE NOCACHE

El primer insert corresponde a la carga de una division ficticia. Por ejemplo, un
usuario con perfil proveedor no esta asociado a ninguna divisiéon, por lo que en el
campo de la divisién a la que pertenece estaria la division 1 (SIN DIVISION).

El segundo insert, corresponde a la alta del usuario administrador de la aplicacion.

En un principio sélo existira este usuario, y sera mediante el cual se den de alta a
otros usuarios y divisiones.

Y por ultimo, esta la creaciéon de una secuencia, que tiene por objeto crear un
numero consecutivo que correspondera al numero de folio de una solicitud.
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Parametros que usa la aplicacion para la conexion a la base de
datos.

Para poder hacer la conexion a la base de datos local CASS y a la base de datos
de UNICA SICI, la aplicacién usa una serie de parametros que se encuentran en el
archivo bd.properties que esta en la carpeta classes de WEB-INF dentro del
directorio de la aplicacion CASS en Tomcat. Los parametros son los siguientes:

Parametros para la conexion a la base de datos CASS:

BDUSER=dba

BDPASSWORD=dba
BDDRIVER=sun.jdbc.odbc.JdbcOdbcDriver
BDURL =jdbc:odbc:CASSBD3

Parametros para la conexion a la base de datos SICI del inventario de UNICA:

BDUSERUNICA=santanacv
BDPASSWORDUNICA=programacion
BDDRIVERUNICA=org.postgresql.Driver
BDURLUNICA=jdbc:postgresql://tork.fi-a.unam.mx:5432/SICT

Si se necesita cambiar cualquiera de estos parametros, sera necesario parar
Tomcat, hacer la modificacion y arrancarlo de nuevo, para que la aplicacion tome
los cambios.
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Ingreso al sistema.

Se debe proporcionar la siguiente URL para desplegar la pantalla de usuario y
password (figura A4.1):

http://host/cass/index.html

En donde host es la direccion IP del servidor en el que reside la aplicacion.

Sistema de Control Automatico
de Solicitudes de Servicio

Usuario
o

Contrasena

ﬁj Donem . ‘g Local intranet

Figura A4.1 Pantalla de entrada al sistema CASS

Para ingresar al sistema se debe proporcionar una clave de usuario y una
contrasefia validas (figura A4.1).
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Perfiles de usuario.

Un usuario puede acceder a determinada funcionalidad del sistema, dependiendo
del perfil que se le asigne.

Existen 4 perfiles de usuario:

e Solicitante
e Adquisiciones
¢ Proveedor
e Administrador

Perfil Solicitante.

Cuando un usuario con perfil solicitante ingresa satisfactoriamente al sistema, se
despliega la pantalla del menu principal con las opciones especificas para este
perfil (figura A4.2).

File Edt WView Favorites Tools Help Links 4&!
B
Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

- = 20/06/04

Consuita de splici s Captura de solicitudes Cambic de contrasefia Salir

Bienvenido al Sistema de Control a.utomé_i;léﬁ_.}lé Solicitudes de Equipo de céﬂ;buﬁ.

Para utilizar el mena debe de pasar el puntera "clgl ratén sobre la barra horizontal, cuando una
opcidn se resalte apareceran las opciones del mend seleccionado, elija la opcidn que necesite
moviendo el puntero del ratén, cuando la opcidn esté resaltada haga click sebre ella.

ity =

IQ:[ o &4 Local intranet

Figura A4.2 Pantalla del ment principal usuario solicitante
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El usuario con este perfil puede realizar las siguientes actividades:
e Captura de solicitudes

e Consulta de solicitudes
e Consulta de cotizacidon

Captura de solicitudes.

El usuario puede capturar una solicitud dando click en la opcion “Capturar
solicitud” del menu principal.

Se desplegara la pantalla que se muestra en la figura A4.3.

A Control Automdtico de Solicitudes de Servicio - Micrasoft Internet Explorer provided by Compaq
Fle Edt View Favorites Tools Help Links > _il

Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

Nimero de serie:

Niumero de inventario:

e

2] D"o.ne. . ‘ﬂ Local intranet

Figura A4.3 Pantalla de validacion de equipo

Se debera teclear el numero de serie o el nUmero de inventario del equipo. El
sistema validara estos datos contra el inventario de UNICA, y si el equipo existe
en el inventario se desplegara una pantalla con los datos del equipo en modo
lectura (figura A4.4).
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Siztemu de Control Automatico de Soliciiudes de Servicio

20/06/04

SOLICITUD DE SERVICIO O REPARACION DE EQUIPOD

No. do serie: 2222222222 No. de inventaria: 1111111111
Descripcion del bien: COMPUTADORA PIII

Uibicacian del hien: Cubiculo 3, D.IME.D

Marca: HP

Muodelo: Mz2700

Accesorios: Unidad ce CD

Equipo en Garantio: NO

Falla que presenta:

Divisidin Solicitante: DIME!
) - __ i RO —
Codigo Programatico: Progrema! | | Divisidn | L Partida| |
:_ard aclaraciones consultar Javier Hermandez Vazquez Teléfono: 55813699
'
2] Done 84 Local ntranet

Figura A4.4 Pantalla de captura de solicitudes (el equipo existe en UNICA)

En caso de que el equipo no exista en el inventario de UNICA, se desplegara la
misma pantalla, pero con los datos del equipo en modo escritura para que el
usuario los capture (figura A4.5).
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2} Control Automético de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compag

Fle Edt Wiew Favortes Tools Help ;",a"

Siztema de Control Automatico de Solicitudes de Servieio

SOLICITUD DE SCRVICIO O REPARACION DE EQUIPO

No. de serie: 12222332323 No. de inventaria:

Descripeion del bien:

tihicacidn del hien:

Marca:

Modelo:

Accesorios: _!

Equipo en Garantia: No

Falla que presenta:

Division Solicitante: DIMEL
Cadigo Programatico: Programa| Proyecto Divisidn - Partida
:‘"" aclaraciones consultar 4,0 Lernandez Vazques Teléfono: 55813693
(Emar)
It —Es == ST =
2] Dore “J Local intranet

Figura A4.5 Pantalla de captura de solicitudes (el equipo no existe en
UNICA)

El usuario en ambos casos debera informar, de forma obligatoria, la falla del
equipo y los campos que conforman el cédigo programatico, siendo obligatorio en
este ultimo caso el campo de division.

Una vez capturada la solicitud, el usuario presionara aceptar y el sistema generara
un nimero de folio y lo desplegara en pantalla, como se muestra en la figura A4.6.




Anexo 4 Manual del usuario

Fla Bt W Favortes  Tooks  Help Links > W

Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

SOLICITUD DE SERVICIO O REPARACION DE EQUIPO '

2] Done i & Local intranet

Figura A4.6 Pantalla que informa el numero de folio

En este momento el estado de la solicitud es “Solicitud capturada”.

Consulta de solicitudes.

El usuario con perfil solicitante podra consultar las solicitudes que ha capturado
dando click en la opcion “Consultar solicitudes” del menu principal. Se desplegara
la pantalla de criterios de busqueda (figura A4.7).

Los criterios de busqueda son los siguientes:

NUmero de Folio

Division solicitante
Numero de inventario
NuUmero de serie

Mes de alta de la solicitud
¢ Afo de alta de la solicitud
¢ Forma de atencion

e Estado
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Nimero de folio: | Division salicitante:

Numero de inventario: i Numero de serie:
Mes: | ! Afo:
Forma de Atencién: |TDDOS ~

E F— T S—

’?':I i i - ‘_'gl.ocal e

Figura A4.7 Pantalla de criterios de busqueda

|39
-_—
("3 ]
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Una vez que el usuario ha seleccionado los criterios de busqueda, el sistema
desplegara los resultados de la consulta, como se observa en la figura A4.8.

A2 Control Automatico de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compag

Fecha alt

11111111&1 EETR: 5 :@gmg‘b@y e
¥ 4444444444 "Dmﬁ,«zam - DIMEI NINGUNA CAPTURADA,
2l0one o &3 Local intranet

Figura A4.8 Pantalla de detalle del resultado de una busqueda

Si la consulta excede de 200 registros el sistema desplegara un mensaje
indicando al usuario que sea mas especifico en sus criterios de busqueda.

El usuario podra ver el detalle de la solicitud de servicio, dando click en el numero
de folio de la misma. En la figura A4.8 se muestra el niumero de folio encerrado en
un circulo rojo. Al seleccionar el folio, el sistema desplegara la pantalla que se
meustra en la figura A4.9.
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‘3 Control Automético de Solicitudes de Servicio - Mi

11 Internet Explorer previded by Compag

| Niamero de tolio;
| Fecha de alte:

| bnrma de atencinn

PN de Invenlarie:

i Hegistre Salida;

| Descripeian dal bien;

| Ublcacitn il bivo:

Marca:

| Madelo:

| Aremsarios

' Eyuibe en Garantia:
Falla yue presenta:

Divisidn Solicitante:

i Para aclaracinnes consultar a:

COTIZAR ¥ FR7

111111111t

N

COMPUTADDRA PIIT

Cubiioulo 3, DIME!

HP

M2700

Urvidad Ja CD

N

No enciende

DIMCE

Javiar Harmandas Vazgsaez

SOLTCITUD DE SERVICIO O REPARACION DE FQUIPO

SiEtema de Conliol Automatco de Sohiatades de Servicio

i atadn actial

A die yuniel

Registra Enitrada:

todige Programdbtica

Tulione

DC001233000

55513639

N Locad trarer

Figura A4.9 Pantalla de detalle de la consulta de una solicitud

(3]
i
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Consulta de cotizacion

El usuario podra consultar la cotizacion de una solicitud, dando click en la opcién
Ver cotizacion del menu que esta en la pantalla de detalle de la solicitud,
desplegandose la siguiente pantalla que se muestra en la figura A4.10.

3 Conirol Automdtice de Soliciludes de Servicio - Micresell Internel Explorer previded by Compaq . y . z r-:lf&_
Fle ER wew Favortes Took Heb s ™ 4
3 Sistema de Control Antematico de Scheides de Servicio

COTIJACION DE SOLICITUD DE SERVIC IO

i Nimere de Tolio: 62
Furha de colizacian: 20062004 Evaluacién: BENCIENTE

Cambio de tarjeta primcipal $1000.00

Desraprinn

© Total $1000 00 Tlempo de entoiga Igias

HATUS BEL PROVEFDOR

Ny ¥ camp v
Liirmanidin Pacsd oei Png 4502 Campestie
Telelon S6677EE9 i mail 2w ss Pl o
5T 3
Do Cwdiciones Faipo en steztive
[ Fegreser |
Rl Dore d Local ntranet

Figura A4.10 Pantalla de consulta de una cotizacion

En caso de que no haya cotizacion, el sistema lo indicara desplegando un
mensaje.
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Perfil Adquisiciones.

Cuando un usuario con perfil adquisiciones ingresa satisfactoriamente al sistema,

se despliega la pantalla de menu principal con las opciones especificas para este
perfil (figura A4.11).

‘A Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compag E|@®
Fle Edt View Favorites Tools Help Links »
44 Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

s 20/06/04

Cambio de con

Para utilizar el mend debe d_e pﬁ’
opcién se resalte apareceran las.
moviendo el puntere de -atén

a ba
seleccianadn. elij

e & Local intranet

Figura A4.11 Pantalla del menu principal usuario de adquisiciones
El usuario con este perfil puede realizar las siguientes actividades:

e Consulta de solicitudes
Seleccion de forma de atencion
Activacion de solicitudes
Consulta de cotizacion
Evaluacion de cotizacion
Registro de entrada

e Registro de salida

e« Cancelacion de solicitudes

e Cierre de solicitudes

e Cambio de password
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Consulta de solicitudes.

El usuario con perfil adquisiciones podra consultar todas las solicitudes de
servicio dando click en la opcion “Consultar solicitudes” del menu principal. Se
desplegara la pantalla de criterios de busqueda (figura A4.12).

3 Control Automdtico de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compag
Fle Edt View Favorites Tools Help tinks > &

Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

CONSULTA DE SOLICITUDES DE SERVICIO

Niamero de folio: l ' Divisién solicitante:

Nimero de inventario: _t Nimero de serie: [__ : ]

Mes: [ Afo: |

Forma de Atencion: [TODOS V Estado de la solicitud: TODOS v
Sﬂ Donew \3 Local intranet

Figura A4.12 Pantalla de seleccion de criterio de busqueda
Los criterios de busqueda son los siguientes:

e NuUmero de Folio

e Division solicitante

« NuUmero de inventario

e Nlmero de serie

e Mes de alta de la solicitud
e Afo de alta de la solicitud
e Forma de atencidn

e FEstado
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Una vez que el usuario ha seleccionado los criterios de busqueda, el sistema
desplegara los resultados de la consulta, como se muestra en la figura A4.13.

%} Control Automdtico de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compag
Fle Edt View Favorites Tools Help links »® @

V- Mg,
L
2

Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

RESULTADO DE LA CONSULTA 20/06/04

_Forma de atvnm‘m

nm Fecha alta_

= 22222222 +17/06/2004 -
’ 1111111111 20/06/2004
s ‘4 e i i = =_E_"‘- T A >
#:IDOM &4 Local intranet

Figura A4.13 Pantalla de resultado de una consulta

Si la consulta excede de 200 registros el sistema desplegara un mensaje
indicando al usuario que sea mas especifico en sus criterios de busqueda.

El usuario podra ver el detalle de la solicitud de servicio, dando click en el nimero
de folio de la misma. En la figura anterior se muestra el nimero de folio encerrado
en un circulo rojo, por lo que al seleccionarse dicho folio, el sistema desplegara la
pantalla que se muestra en la figura A4.14.
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Microsefl Internel Explorer p

Fle Ect  View Favortes Tooks  Help

Siatema de Contpol Anromatico de Soliatdez Jde Sevicw

i Ninmero de folio:

Froha de alta:

| barma de atencicn:

vo. e Tnwentariv:
Registro Salido:
| Descripcidn del hien:

Ubleachdn del biea:

| Marca:

Madnle:

Arcasoring:

Eyuipy £0 Garailia;
Falla gue presenta:

. Divisién Solicitante:

D Bara actaraciones cansultar a:

20/C6/2004
NINGLING
EETREEEEEES

L ls]

Mondtor

Cubicula 23 TiMEL
HP

5L 2000

NC

No enciende

DEMLT

Jaaiar “ornandes Vazgues

ttadn artual: CAPTHALS
Nu. de serie; 3333323322
Hegistro Entrada: Ll

Cédigo Programética: 009023333000

Teli{nno: 55813669

S Loxa tranat

Figura A4.14 Pantalla de detalle de una consulta
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Seleccion de Forma de Atencion

El usuario de adquisiciones podra seleccionar la forma de atencion de la solicitud y
el proveedor que la atendera, dando click en la opcién “Forma de Atencion” del
menu que se encuentra en el detalle de la solicitud. El sistema desplegara la
pantalla de la figura A4.15.

A Control Automatico de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compag
File Edit View Favorites Tools Help Lirks * ¥

Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

SELECCION DE FORMA DE ATENCION

Nuomero de folio: 63
Forma de atencion: {COTIZARXPROV |
Proveedor: | compuexpress SA de CV. ¥
@ Dc;n_e o \:g Local intranet

Figura A4.15 Pantalla de seleccion de forma de atencion
Las formas de atencion que puede seleccionar el usuario son:

» Cotizar por el proveedor. Se solicita al proveedor que haga una cotizacion.

e Garantia por el vendedor. El usuario de adquisiciones llevara el equipo con el
vendedor para hacer valida la garantia.

+ Garantia por el proveedor. El proveedor llevara el equipo con el vendedor para
hacer valida la garantia.

e Garantia de una reparacion previa. El proveedor hara valida la garantia de una
reparacion previa.

En esta pantalla el proveedor no sera obligatorio en el caso de que se seleccione
la forma de atencion garantia con el vendedor.
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El usuario de adquisiciones podra modificar la forma de atencion y el proveedor
mientras la solicitud no sea visible para el proveedor.

Una vez hecha la seleccion de la forma de atencion y el proveedor, el usuario
selecciona aceptar y el sistema regresar a la pantalla de detalle de la solicitud,
mostrando la nueva forma de atencion. En este momento la solicitud todavia no
es visible para el proveedor, el usuario de adquisiciones tendra que activarla para
que el proveedor pueda verla, si es que la forma de atencion no es Garantia por el
vendedor, en cuyo caso la solicitud no involucraria a ningun proveedor y por tanto
nunca estaria visible.

Activacion de solicitudes.

El usuario de adquisiciones podra hacer visibles para el proveedor las solicitudes
de servicio que considere que estan listas para ser atendidas, seleccionandolas y
presionando el boton de enviar (figura A4.16).

‘A Control Automatico de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compag T
File Edit View Favorites Tools Help » ;‘.”&

Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

RESULTADO DE LA CONSULTA

A [ "No. folio | No.inventario | Fecha alta | Divisin | _Formade atencién | Estado |

42 22222222 17/06/2004 DIMEI GARANTIA X PROV, REVISADA X ADQ V
62 1111113111 20/06/2004 DIMET COTIZER X PROY, COTIZADA
( 3 4444449444 20/06/2004 DIMEI COTIZAR X PROV. REVISADS X ADO NV
T~
Cevie )
—_—
,#j_ e ot e _\'g'"[;);‘;"tmnet =

Figura A4.16 Activacion de solicitudes
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Después de presionar el botén de enviar, el sistema despliega la misma pantalla
pero con la casilla seleccionada en modo lectura, y el estado de la solicitud como
“Revisada por adquisiciones visible para el proveedor”.

Consulta de cotizacion.

El usuario podra consultar la cotizacién de una solicitud, dando click en la opcién
Ver cotizacion del ment que esta en la pantalla de detalle de la solicitud,
desplegandose la pantalla que se muestra en la figura A4.17.

A Control Automético de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compag

Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

COTIZACION DE SOLICITUD DE SERYICID

Nameru de folio: 52

Fecha de cotizacion: 20/05/2004 Evaluacion: PENDIENTE

:cn:mb.m de tarjeta principal $1000.00

Descripoion

Tatal: £10C0.CO Tiempo de entrega: 3 dias

DATOS DEL PROVEEDOR

Momibre: compuexpress 5.4 de V.
Direccidn: Paseo del Rio no. 45 Col. Campastre
Teléfono: SE677889 E-mail; compuexaress @hotmal.com
v
£ ‘}analmm

Figura A4.17 Pantalla de consulta de cotizacion

En caso de que no haya cotizacion, el sistema lo indicara desplegando un
mensaje.

2
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Evaluacién de cotizacion.

El usuario de adquisiciones podra evaluar la cotizacion que le envid el proveedor.
Para esto, debera hacer una consulta de la cotizacidén que desea evaluar, y dar
click en la opcion “Evaluar cotizacién” del menu que esta en la pagina de detalle
de cotizacion, desplegandose la pantalla de la figura A4.18.

3 Control Automatico de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compaq
Fie Edt View Favortes Tools Help Links » Q¥

Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

EVALUACION DE COTIZACION

VoBo Usuario Adquisiciones: Seleccioner v
Fecha del YoBo: 20/06/2004
Nombre: Arturo Chavez

Comentarios:

@ Daore ‘;'g Local intranet

Figura A4.18 Pantalla de evaluacion de cotizacion
Se tendran 2 posibles evaluaciones para la cotizacion:

e Aprobada
e No aprobada

Si se selecciona “Aprobada”, el estado de la solicitud cambiara a “COTIZACION
APROBADA”, vy si se selecciona “No aprobada” el estado de la solicitud sera
“COTIZACION NO APROBADA". En este Ultimo caso, el ciclo de vida de la
solicitud termina. El estado de la solicitud aparecera en la pantalla de detalle de la
cotizacion.

La fecha del VoBo es la fecha del sistema, y el nombre es el del usuario de
adquisiciones que esta firmado. Los comentarios son opcionales.
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Registro de salida.

Para registrar la salida de un equipo, el usuario debera dar click en la opcién
“Registro de salida” del menu que esta en la pagina de detalle de la solicitud. Se
desplegara la pantalla de la figura A4.19.

‘A Control Autemdtico de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compag

Fle Edt WView Favortes Tooks Help lirks ™ .f‘n

Sitema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

REGISTRO DE SALIDA DE FQUIPD

Nameroe de folio: 62

Numero de serie; 2222222222 Nimero de inventario: 1111111111
Descripcion del bien: COMPUTADCRA PIII

Marca; HP Modela: M2700
Acresorios: Unidad de CD

Autoriza salida: Arturo Chavez Fecha de salida: 20/06/2004

Responsahle:

Comentarios:

| Regresar Emaar

a] Dore ‘:i Local intranst

Figura A4.19 Pantalla de registro de salida

Automaticamente aparecen los datos del equipo, el nombre del usuario de
adquisiciones que esta firmado y la fecha del sistema como fecha del registro de
salida en modo lectura.

En modo escritura aparece el campo de “comentarios” (opcionales) y el campo de
“responsable”, en el que se debera capturar el nombre de la persona que se lleva
el equipo.

Solo se podra realizar un registro de salida de equipo si la solicitud esta visible
para el proveedor (Solicitud activada) o si la forma de atencion es “Garantia por el
vendedor”, en caso contrario se desplegara un mensaje de error.
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Una vez capturados los campos, el usuario presionara aceptar y el sistema
desplegara nuevamente la pantalla de detalle de la solicitud, indicando que ya
tiene un registro de salida. Si el registro de entrada ya existe, el sistema
desplegara los datos en modo lectura.

Registro de entrada.

Para registrar la entrada de un equipo, el usuario debera dar click en la opcion
“Registro de entrada” del menu que esta en la pagina de detalle de la solicitud. Se
desplegara la pantalla correspondiente (figura A4.20).

%X Contral Automético de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compag

Siztema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

REGISTHO DE ENTRADA DE EQUIPOD

Numers de folio: 62

Ndniero de serie: eaz2z222222 Nimero de inventario: 1111111111
Descripcion del bien: COMPUTADORA PIIT

Marca: HP Modelo: M2700
Acresaring: Uridad de CD

Registra entrada: Arturg Chavez Fecha de retorno: 20/06/2004
Respansahie:

Comentarios:

! R;g:esar Emaer

£] Done 4 Local intranet

Figura A4.20 Pantalla de registro de entrada

Automaticamente aparecen los datos del equipo, el nombre del usuario de
adquisiciones que esta firmado y la fecha del sistema como fecha del registro de
entrada en modo lectura.

En modo escritura aparece el campo de “Comentarios” (opcionales) y el campo de
“Responsable”, en el que se debera capturar el nombre de la persona que entrega
el equipo.
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Solo se podra realizar un registro de entrada de equipo si la solicitud ya tiene un
registro de salida.

Una vez capturados los campos, el usuario presionara aceptar y el sistema
desplegara nuevamente la pantalla de detalle de la solicitud, indicando que ya
tiene un registro de entrada. Si el registro de entrada ya existe, el sistema
desplegara los datos en modo lectura.

Cancelar solicitudes.

El usuario de adquisiciones podra cancelar una solicitud en cualquier momento,
siempre y cuando la solicitud no esté en un estado final, es decir, en estado
“Terminada” o en estado de “Cotizacion no aprobada”. El usuario debera dar click
en la opcién de “Cancelar Solicitud” del menu que se encuentra en la pagina de
detalle de la solicitud. El sistema desplegara la pantalla de la figura A4.21.

‘A Control Automatico de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compag
Fle Edit View Favorites Tools Help Links » f’r

Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

CANCELACION DE SOLICITUD DE SERVICIO

MNimmero de folio: 62

Usuario que cancela: Arturo Chavez Fecha de cancelacion 20/06/2004

Motivos de la cancelacion:

Regresar

€] Done &4 Local intranet

Figura A4.21 Pantalla de cancelacion de una solicitud

En esta pantalla aparecen los datos del usuario de adquisiciones que esta firmado
y la fecha del sistema como fecha de cancelacion en modo lectura. En este caso
es obligatorio informar los motivos de la cancelacion. Cuando el usuario presione
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aceptar, el sistema regresara a la pantalla de detalle de la solicitud, apareciendo
como “CANCELADA” en el campo de estado. A partir de este momento, toda
opcion para esta solicitud se desplegara en modo lectura.

Cierre de Solicitudes.

El cierre de una solicitud se realiza cuando la solicitud se encuentra en estado de
“Cotizacion Aprobada”, el equipo ha sido reparado y el usuario solicitante ha
informado ha adquisiciones que todo funciona correctamente. El usuario de
adquisiciones consulta el detalle de la solicitud y da click en la opcion de “Cerrar
solicitud”, desplegandose la pantalla de la figura A4.22.

2 Control Automatico de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compaq

Fle Edt View Favorites Tooks Help [tnks > e

Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

CIERRE DE SOLICITUD DE SERVICIO

Niamero de folio: 62
Usuario que da el YoBo: Arturo Chavez perfil del usuario: Usuarno Adquisiciones
Fecha de cierre: 20/06/2004
Comenlarios:
E] Done \ﬂ Local intranet

Figura A4.22 Pantalla de cierre de solicitudes

Aparecera el nombre del usuario de adquisiciones que cierra la solicitud y la fecha
del sistema como fecha de cierre. Los comentarios son opcionales. Cuando el
usuario presione aceptar, el sistema regresara a la pantalla de detalle de la
solicitud, terminando satisfactoriamente su ciclo de vida. El estado de la solicitud
sera “TERMINADA". A partir de este momento, toda opcién para esta solicitud se
desplegara en modo lectura.
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Perfil Proveedor.

Cuando un usuario con perfil proveedor ingresa satisfactoriamente al sistema, se
despliega la pantalla de menu principal con las opciones especificas para este
perfil (figura A4.23).

3 Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compagq Q@'@
File Edit View Favorites Tools Help Unks P ;‘,
k- gy

Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

Consulta de solicitudes

Bienvenido al Sister

Para utilizar el mend debe de pasa
opcidn se resalte apareceran las o
movienda el puntero del rato

@j Done ‘:ﬂ Local intranet

Figura A4.23 Pantalla del ment principal usuario proveedor

El usuario con este perfil puede realizar las siguientes actividades:

e Consulta de solicitudes
e Cotizar solicitud
e Ver cotizacion
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Consulta de solicitudes.

El usuario con perfil proveedor podra consultar todas las solicitudes que el usuario
de adquisiciones le haya activado. Se dara click en la opcion “Consultar
solicitudes” del menu principal y se desplegara la pantalla de criterios de busqueda
(figura A4.24).

7 Control Automatico de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compaq

20/06/04
Nimero de folio:
Nimero de inventario: | Nimero de serie: | ]
y g T ]
Mes: Ano: | |
Forma de Atencion: :TODOS_ N v Estado de la solicitud: TODO_S__ B v
g‘} Done % Local intranet

Figura A4.24 Pantalla de seleccion de criterios de busqueda
Los criterios de busqueda son los siguientes:

e Numero de Folio

e Division solicitante

e NuUmero de inventario

e NuUmero de serie

e Mes de alta de la solicitud
e Afo de alta de la solicitud
e Forma de atencion

e Estado
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Una vez que el usuario ha seleccionado los criterios de busqueda, el sistema
desplegara los resultados de la consulta (figura A4.25).

File Edt View Favorites Tools Help

Siztema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

RESULTADO DE LA CONSULTA

No. inventario Fecha alta | Divisibon | Formadeatencion |  Estado |

62 1111131111 20/06/2004  DIMEI  COTIZARX PROV. COTIZACIONAPROB! =
63 442449444484 20/06/2004 DIMEL COTIZER ¥ PROY REVISADA X ADG W
@ooee - & Local intranet

Figura A4.25 Pantalla de resultado de consulta de solicitudes

Para ver el detalle de la solicitud, el usuario dara click en el nimero de folio,
mostrandose la pantalla de la figura A4.26.

b
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2 Control Automético de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compag

Fie Edt Wiew Favortes Tooks Help

CEX
Uiz * ﬁ’

Sistema de Control Antomatico de Sohcitndes de Servicio

SOLICITUD DE SERVICIO O REPARACION DE EQUIPO

Numero de foliv:

Fecha de alta:

Furma de atencion:

No. de Inventario:

Registro Salida:

Descripcidn del bien:

Uhicacian del hien:

Marca:

Modelo:

Acresurios;

Equipo en Garantia:

Falla que presenta;

Divisian Solicitante:

Mara arlaracinnes consultar

63

20/06/200<

COTIZAR ¥ PROV,

4444444544

NO

Moritor

Cubiculo 23 DIME]

HF

6L 2000

WO

No enciende

DIMEL

Javisr Hernzndez Vazquer

‘Canditiones Comerciz ez

Estado actual: REVISADA X ADQ W
No. de serie: 3333333333
Registro Entrada: HNO
|
|
Codigo Programatico: 00003333000
. Teléfono: 55813699 -
S Local intranet S

Figura A4.26 Pantalla de detalle de una solicitud

Cotizar solicitud.

El usuario proveedor podra cotizar una solicitud con forma de atencion “Cotizar por
el proveedor”, o con forma de atencién “Garantia de una reparacion previa”. En
este Ultimo caso, el proveedor considera que la garantia no es valida y realiza una
cotizacion. El usuario hara click en la opcion “Cotizar solicitud” del menu que se
muestra en la pantalla de detalle de la solicitud, y el sistema desplegara la pantalla
de la figura A4.27.
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A Control Automético de Solicitudes de Servicio - Micrasoft Internet Explorer provided by Compaq
Fle Edt View Favortes Took Help liis * 2w

sitema de Control Antomatico de Solicitndes de Servicio

COTIZACION DE SOLICITUD DE SERVICIO

Numera de folio: 632

Fecha de cotizacion: 20/06/220=

Descripoion:

Total: | Tiempo de entrega:

DATOS DEL PROVEEDOR

reamhre: compliexpress § .4 de CV.
Direccion: Paseo cel Fiz no. 45 Col. Tampestre
Teletono: SE677ESS E-mail: compuexpress@hotmail.cam
i15% d= IVa
Condiciones: Page =n efestive
L
-ﬁ]lome Qlocalmm

Figura A4.27 Pantalla de cotizacion de una solicitud

El usuario proveedor debera capturar el detalle de la cotizacion en el campo
descripcion, el total y el tiempo de entrega. Al final de la cotizacion aparecen los
datos del proveedor en modo lectura. Cuando el usuario presione aceptar, el
estado de la solicitud cambiara a “COTIZADA", y se desplegara nuevamente la
pantalla de detalle de la solicitud, indicando su estado.

En caso de que exista una cotizacion, el sistema lo indicara desplegando un
mensaje.

1~
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Consulta de cotizacion.

El usuario podra consultar la cotizacion de una solicitud, dando click en la opcion
“Ver cotizacion” del mena que esta en la pantalla de detalle de la solicitud,
desplegandose la pantalla de la figura A4.28.

2 Control Automitico de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compag

Fle Edt WView Favortes Took Help ks * QF

Sistema de Control Automatico de Sohcitudes de Servicio

COTIZACTON DE SOLICTTLHD DE SERVICIND

Niamero de tolio: 63
Fecha de coticacidn: 20/05/2004 Evaluacidn: PENDIENTE

iCemblo de unidad de disco $500.00 ’

Descripcion:

Total: £50c.02 . Tempe de entrega: 1ca

DATOS DEL PROVEEDOR

Nombre: compuexpress 5.4, ce CV.
Direccion: Paseo dei Rio no, 45 Cel. Campestre
Teléfono: S6677389 E-inail: compuexrpress@hotmal.com
-
£ Done %J Local intranet

Figura A4.28 Pantalla de consulta de una cotizacion

En caso de que no haya cotizacién, el sistema lo indicara desplegando un
mensaje.
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Condiciones Comerciales.

El usuario proveedor podra especificar las condiciones comerciales que aplicaran
para una cotizacion.

Esto lo hara dando click en la opcion “Condiciones Comerciales” del mena que se
muestra en la pantalla de detalle de la solicitud. El sistema desplegara la pantalla
de la figura A4.29.

2 Control Automético de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compag
Fle Edit View Favorites Tools Help Links * g,"

Siztema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

CONDICIONES COMERCIALES DE LA COTIZACION

Introduzca el texto tal y como quiere que aparezca en la cotizacion de la solicitud.

|15% de IVA
‘Pago en efectivo

Condiciones Comerciales:

Regresar Enviar

~¢J Done ‘B Local ntranet

Figura A4.29 Pantalla de condiciones comerciales

Los cambios que el usuario haga aqui, se veran reflejados en las condiciones
comerciales de la pantalla de captura de la cotizacién.

I
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Perfil Administrador.

Cuando un usuario con perfil administrador ingresa satisfactoriamente al sistema,
se despliega la pantalla de menu principal con las opciones especificas para este
perfil (figura A4.30).

A Sistema de Control Automdtico de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compaq Q@@
Fle Edt View Favorites Tools Help Liks » ¥

ale

Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

A :fwg:

!_._enig,g | Siste

Bienv

g

atén sobre la barra horizontal, éu.imd':o_ una
eleccionado, elija la opcidn que necesite
esté resaltada haga click sobre ella.

) R ket o it
Para utilizar el mend debe de pasar el pun
opcidn se resalte aparecerdn las opciones d
moviendo el puntero del ratén, cua

€] Done &J Local intranet

Figura A4.30 Pantalla del menu principal usuario administrador
Un usuario con este perfil tiene acceso a la siguiente funcionalidad:
e Consulta, alta, modificacion y baja de usuarios

e Consulta, alta, modificacion y baja de divisiones
e Mantenimiento

I~
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Consulta de usuarios.

Para hacer una consulta, el usuario administrador dara click en la opcion
“Catalogo de Usuarios” del menu principal. El sistema desplegara la pantalla de
criterios de busqueda (figura A4.31).

2 Control Automatico de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compaq

Fie Edt View Favorites Tools Help tirks » ¥
xR Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

CONSULTA DE USUARIOS

Clave de usuario:
Nombre:
Division o drea: ' TODOS v
Perfil:
£] Done “-_-1 Local intranet

Figura A4.31 Pantalla de criterios de busqueda de usuarios

Los criterios de busqueda son:

o Clave de usuario
e Nombre

e Division

e Perfil

(o
(P ]
e |
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Una vez que el usuario seleccione los criterios de busqueda se desplegara la
pantalla de la figura A4.32.

A Control Automitico de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compaq

File Edit View Favarites Tools Help Links » ¥
BT
ks P Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

RESULTADO DE LA CONSULTA

. Adquisiones SIN DIVISION
prove_g‘lo SQ\J proveedor SIN DIVISION
usradmin .. ADM._ . .Administrador. . sl i STN. DIVISION
usradminZ ADM Administrador 2 SIN DIVISION
ystadq. ADQ AturoChdvez -~ . - SINDIVISION =
usrprel PRV compuexpress 5.4, I:le C\V. SIN DIVISION
solicita soL  Soligtante : sy e DIMEL T
usrsol SoL Javier Hernandez Vazguez DIME]
2] Done % Local intranet

Figura A4.32 Pantalla de resultado de una consulta de usuarios

Para ver la pantalla de detalle de un usuario hay que dar click en la clave del
usuario. El sistema desplegara la pantalla de la figura A4.33.
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A Control Automético de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compag

Fle Edt View Favortes Tools Help Links > g
BTN
‘% Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio
£ CONSULTA DE CLAVES DE USUARIO 20/06/04
Modificacidn Baia
Clave de Usuario: usradg Estado: Activo No blogueado
Perfil: Adguisiciones Divisidn o Area: SIN DIVISION
Nombre: Arturo Chavez
E-mail: adguisiciones@unam . mx Teléfono: 55344556
Direccidn:
.gj ——— ; Ql‘xd g

Figura A4.33 Pantalla de detalle de una consulta de un usuario

Alta de usuarios.

Para dar de alta un usuario, hay que dar click en la opcién “Alta” del menu que se
muestra en la pantalla de criterios de busqueda (figura A4.31). El sistema
desplegara la pantalla de la figura A4.34.
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3 Control Automdtico de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compag

File Edit View Favorites Tools Help linke » 3

Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

ALTA DE CLAVES DE USUARIO

Clave de Usuario:
Contraseiia: Confirma contrasena:
Perfil: Seleccionar V Division o Area: | Seleccionar |

Nombre:

E-mail: ' Teléfono:

Direccidn: !

,’é’] Dom S LSS S (S &-J Local intranet

Figura A4.34 Pantalla de alta de un usuario

La clave de usuario debera ser minimo de 6 y maximo de 10 caracteres.
La contrasefna debera ser minimo de 8 y maximo de 10 caracteres.
El campo perfil podra tener los siguientes valores:

e Solicitante
e Adquisiciones
e Proveedor
e Administrador

Para los perfiles Adquisiciones, Proveedor y Administrador, el campo division
debera informarse con el valor de “SIN DIVISION”, para el perfil Solicitante, debera
ser un valor diferente a éste.

También debera informarse el nombre y el teléfono.

El campo email es opcional, mientras que el campo direcciéon soélo sera
obligatorio para el perfil proveedor.

Si la clave de usuario ya existe, el sistema lo indicara mediante un mensaje.
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Modificacion de usuarios.

Los unicos campos que se pueden modificar son:

e Estado
e Password
e Desbloqueo

Esto se hara dando click en la opcion “Modificar” del ment que se muestra en la
pantalla de detalle de usuario (figura A4.33). El sistema desplegara la pantalla de
la figura A4.35.

‘2 Control Automatico de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compag

File Edt View Favorites Tools Help Links * &'

Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

MODIFICACION DE CLAVES DE USUARIO

Clave de Usuario: usradg Estado: AdNO.. ik
No Bloqueado
Contrasefa: ssesssene Confirma contrasefa: essssssss
Perfil: Adguisiciones Divisidn o Area: SIN DIVISION
Nombre: Arturo Chavez
E-mail: adguisiciones@unam.mx Teléfono: 55344556
Direccidn:
#] Done %J Local intranet

Figura A4.35 Pantalla de modificacion de un usuario

El campo de Estado s6lo puede tomar 2 valores: Activo o Inactivo.

Una clave de usuario que esta inactiva, no tiene acceso al sistema.

Cuando el usuario ha hecho 3 intentos fallidos para acceder al sistema, su clave
de usuario se bloquea, y el administrador puede desbloquearla desde esta
pantalla.
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Baja de usuarios.

Solo se podra dar de baja a un usuario si éste no ha participado en el ciclo de vida
de alguna solicitud. Para ello, el administrador dara click en la opcién “Baja” del
menu que se muestra en la pantalla de detalle del usuario (figura A4.33). El
sistema desplegara la pantalla de la figura A4.36. En ella se muestran los datos
del usuario en modo lectura, a manera de confirmacién. Cuando el administrador
presione el boton borrar, el sistema borrara fisicamente el registro.

2 Control Automatico de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compagq
Fle Edt View Favorkes Tools Help lnks > Qv

Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

BAJA DE CLAVES DE USUARIO

Clave de Usuario: usradq Estado: Activa
Perfil: ADQ Divisidn o Area: SIN DIVISION
Nombre: Arturo Chavez
E-mail: adguisicilones@unam.mx Teléfono: 55344556
Direccidn:
—tﬂ E;lur;c S B Hlocd intranet

Figura A4.36 Pantalla de baja de un usuario

En caso de que el usuario haya participado en el ciclo de vida de una solicitud, el
sistema desplegara un mensaje indicando que la clave de usuario no se puede
borrar.
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Consulta de divisiones.

Para hacer una consulta, el administrador debera dar click en la opcion “Catalogo
de divisiones” del menu principal. El sistema desplegara la lista de divisiones
(figura A4.37).

/A Control Autemético de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compaq
Fle Edit Yiew Favorites Tools Help Links ** ﬁ"

Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

RESULTADO DE LA CONSULTA

Division escripcion Estatus

Regresar

‘ﬂ Local intranet

'Q'] Done

Figura A4.37 Pantalla de resultado de consulta de divisiones

Para consultar el detalle de una division, se debera hacer click en la clave de la
division. El sistema desplegara la pantalla de la figura A4.38.
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A Control Automético de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer pravided by Compag

File Edt View Favorites Tools Help Links 2 g,“
H Siztema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio
CONSULTA DE DIVISIONES
Modificacidn
Clave de Division: 4
Descripcion: DIMEI
Estado: Activo
o= - - _ _ S ‘wa T

Figura A4.38 Pantalla de consulta de una division.
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Alta de divisiones.

Para dar de alta una division, se da click en la opcién “Alta” del menu que se
muestra en la pantalla de consulta de divisiones (figura A4.37). El sistema
desplegara la pantalla de la figura A4.39).

‘2 Control Automatico de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compag
Fle Edt View Favorites Tools Help Links * zﬂ

Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

ALTA DE DIVISIONES

Mombre de la Divisidn:

&] Done ‘3 Local intranet

Figura A4.39 Pantalla de alta de divisiones

El administrador debera capturar el nombre de la divisién, y el sistema le asignara
automaticamente una clave.
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Modificacion de divisiones.

El Unico campo que se podra modificar sera el campo de Estado, y so6lo podra
tomar 2 valores: Activo o Inactivo. La figura A4.40 muestra la pantalla de
modificacién del estado de una division.

A Control Automitico de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compaq
Fle Edt View Favorites Tools Help Links g‘“

Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

MODIFICACION DE DIVISIONES

Clave de Division: 4
Descripcidn: DIMEL
Estado: Activo v
.E.l_‘lome “ﬂ Local intranet

Figura A4.40 Pantalla de modificacion de una division
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Baja de divisiones.

Sélo se podra dar de baja una divisién que no haya participado en el ciclo de vida
de una solicitud. Para ello, se da click en la opcién “Baja” del menu que se
muestra en la pantalla de detalle de la solicitud (figura A4.38). El sistema
desplegara la pantalla de confirmacion (figura A4.41).

A Control Automdtico de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compag
File Edt View Favorites Tools Help Links ,a&

Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

BAJA DE DIVISIONES

Clave de Division: 4
Descripcidn: DIMEI
Estado: Activo
ﬁ ‘j Local intranet

Figura A4.41 Pantalla de baja de un divisiones

Cuando el administrador presione borrar, el sistema borrara fisicamente el
registro, siempre y cuando la division no haya participado en el ciclo de vida de
alguna solicitud, en caso contrario el sistema desplegara un mensaje indicando
que no se puede borrar la division.

247



Anexo 4 Manual del usuario

Mantenimiento.

El usuario administrador es el unico que puede acceder a las funcionalidades que
tiene el sistema para su mantenimiento. Para ello debera seleccionar la opcién
“Mantenimiento” desde el menu principal, lo cual hara que el sistema despliegue la
pantalla de la figura A4.42.

A Control Automatico de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provide -EM Endish (UntedStates) B2 [ )(3](X]
File Edit View Favorites Tools Help a
viERco ks »

Address

Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

LISTA DE RESPALDOS

Besoaldar BD Inicializar BD Cargar BO:
| No. | : : Respaldos -
1 20040614080737F =5 =
2 200405140308371
3 20040614080959F
4 20040614021030F
|
|
{l—____ g - S .

Figura A4.42 Pantalla de mantenimiento
Las tres opciones de mantenimiento que se tienen son:
e Respaldo de la base de datos

e |nicializar la base de datos
e Cargar la base de datos

248



Anexo 4 Manual del usuario

Respaldo de la base de datos

Al seleccionar la opcion “Respaldo de la base de datos”, se realiza un respaldo
de la informacion contenida en la base de datos en ese momento, y se
almacenara en el servidor donde se ejecuta la aplicacion. La informacion de cada
tabla se guarda en los siguientes archivos de texto:

usuario.sql
division.sql
solicitud.sql
equipo.sql
regentrada.sq|
regsalida.sql
cotizacion.sql

Estos archivos se almacenaran en una carpeta con el nombre
yyyymmddhhmmssR, donde yyyymmdd y hhmmss son la fecha y la hora actuales
del sistema, la R significa que el respaldo se hizo con la opcién “Respaldar la base
de datos”.

A su vez, esta carpeta estara en el directorio C:\BackupCASS que es en donde
se almacenaran los diferentes respaldos que se realicen.

Inicializar la base de datos

Al seleccionar esta opcidén, el sistema desplegara una pantalla de advertencia,
indicando que la informacion en la base de datos sera borrada (figura A4.43).

Cuando el usuario presione el boton continuar, se hara un respaldo automatico de
la informacion en la base de datos. Los datos de cada tabla se guardaran en los
siguientes archivos de texto:

e usuario.sql
division.sql
solicitud.sql
equipo.sql
regentrada.sql
regsalida.sql

e cotizacion.sql
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73 Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explo EM Enghsh (United States) B 3 E]@[E

File Edit View Favorites Tools Help -",l‘n

hittp:/[150.100.105.241 jcass/jsplcass00262.15p ) v| Go Llinks

ddress |
b ARy,

Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

111 ADVERTENCIA 11111

ﬂDmc_ SRl \ "-JLocdintranet‘_"

Figura A4.43 Pantalla de advertencia de borrado de informacion

Estos archivos se almacenaran en una carpeta con el nombre
yyyymmddhhmmssl, donde yyyymmdd y hhmmss son la fecha y la hora actuales

del sistema, la | significa que el respaldo se hizo con la opcién “Inicializar la base
de datos”.

Y al igual que en la opcion “Respaldo de la base de datos”, esta carpeta estara
en el directorio C:\BackupCASS. Una vez que se haya generado el respaldo, se
borraran los datos de todas las tablas, excepto la tabla de division y la tabla de
usuario.
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Cargar la base de datos

Al seleccionar esta opcion se desplegara la pantalla: de la figura A4.44.

7 Control Automaético de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provide BN Engish (United States) B El@ﬁ—(]
File Edit View Favorites Tools Help oy

Address l

[ b= 100ay,

http://150.100. 105,241 fcass{jsp/cass00261 .jsp V[Go Links **

Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

CARGAR BASE DE DATOS

200486 14081030F
P ————————— 3 e ——

Figura A4.44 Pantalla de carga de la base de datos

Aqui aparece la lista de respaldos que se tienen. Se debera seleccionar el
respaldo que se quiere cargar en la base de datos, y presionar aceptar. Es
importante sefialar que los datos existentes en las tablas usuario y division
seran sustituidos por los datos que se encuentran en el respaldo seleccionado.

Recomendaciones

Para un buen funcionamiento del sistema se recomienda lo siguiente:

e Hacer respaldos diarios, al final de cada dia laboral, y crear un CD
mensualmente con estos respaldos.

[
hn
—
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e |Inicializar la base de datos aproximadamente cada 2 afos, y guardar el
ultimo respaldo en un CD.

e Hacer una depuracion de los respaldos en el servidor, borrando
manualmente del directorio C:\BackupCASS aquellos que ya no sean
utiles. El sistema ya no considerara los respaldos que han sido borrados.

Cambio de password.

Todos los perfiles tendran la posibilidad de cambiar su password, dando click en la
opcion “Cambiar contrasefia” del menu principal. El sistema mostrara la pantalla
de la figura A4.45.

A Control Automatico de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compaq
File Edit View Favorites Tools Help Links ** i"

Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

- -CAMBIO DE CONTRASENA

Clave de usuario: usradmin
Contrasena actual:
Contrasefa nueva: Confirme contrasena:
Regresar
£] Done %J Local intranet

Figura A4.45 Pantalla de cambio de password

Los usuarios tendran que capturar su password actual y teclear su nuevo
password y su confirmacion.
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Ligas de acceso rapido.

En todas las pantallas de todos los perfiles hay una liga de acceso rapido al menu
principal (figura A4.46).

4 Control Automatico de Solicitudes de Servicio - Micrasoft Internet Explorer provided by Compaq

File Edt View Favorites Tools Help

Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Servicio

RESULTADO DE LA CONSULTA

[ a_[ No.folio_| _No.inventario | _Fecha olta
) ﬂ_ == 22 = i i
62 COTIZADA
Otra Consulta
) Done &4 Local intranet

Figura A4.46 Liga de acceso rapido en el menu principal
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En todas las pantallas de detalle de solicitud, asi como en las pantallas a las que
llevan las opciones que hay en la pantalla de detalle de solicitud hay 2 ligas de
acceso rapido (figura A4.47).

A Control Automético de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compag
File Edit

View Favorites Tools Help

Sistema de Control Automatico de Solicttudes de Servicio

SOLICITUD DE SERVICIO O REPARACION DE EQUIPO

Reqistro de entrada

Reristro de salida

Forma de Atencidn Cierre de solicitud Cancelar solicitud

Namero de folio: 62
Fecha de alta: 20/06/2004 g
Forma de atencion: COTIZAR X PROV, Estado actual: COTIZACION APROB. ‘*
No. de Inventario: 1111111111 No. de serie: 2222222222

Registro Salida: 51 Registro Entrada: NO

Descripcian del bien: COMPUTADORA P11

Ubicacion del bien:  Cubiculo 3, D.ILME.L

Marca: HP

Modelo: M2700

Accesorios: Unidad de CD

Eauioo en Garantia: NO e — i —u
] bore 84 Local intranet

Figura A4.47 Ligas de acceso rapido en la pantalla de detalle de una
Solicitud

La primera liga es un acceso rapido a la pantalla de resultado de la consulta, y la
segunda es una acceso rapido al detalle de la solicitud.
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