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Introducción 

El propósito del presente trabajo es describir la solución que proponemos para el 
Departamento de Adquisiciones de la Facultad de Ingeniería, para realizar el 
control y la gestión de las solicitudes de mantenimiento para el equipo de 
cómputo. 

Este proyecto se integra por ocho capítulos, de los cuales, en los primeros cuatro 
se detallan la teoría que se emplea a lo largo del trabajo, empezando por los 
fundamentos de la programación orientada a objetos, que son abordados en el 
capítulo l. 

En los capítulos 11 y 111 se revisan los fundamentos de la metodología utilizada en 
el desarrollo del sistema, que son el Proceso de Desarrollo Unificado de Software 
y UML (Lenguaje de Modelado Unificado). 

El capítulo IV realiza una revisión de la plataforma J2EE, que está integrada por 
estándares y especificaciones para el desarrollo de aplicaciones basado en Java. 

Los siguientes capítulos detallan la solución propuesta, mediante el empleo de los 
fundamentos, metodología, estándares y especificaciones revisados en los 
capítulos previos, con la finalidad de cumplir con los requerimientos realizados por 
el Departamento de Adquisiciones, llegando finalmente a la construcción del 
sistema. 

Se concluye el proyecto, con la presentación de los manuales técnico y de 
usuario, que permiten a los usuarios el uso óptimo del sistema desarrollado, así 
como de algunos anexos que ayudan a la comprensión del sistema. 
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Objetivo 

El objetivo del presente trabajo es el siguiente: 

"Desarrollar un sistema de cómputo que permita llevar a cabo el proceso de 
recepción y atención de solicitudes de mantenimiento del equipo de cómputo de 
forma automática en las diferentes áreas de la Facultad de Ingeniería." 

Como objetivos adicionales, identificamos los siguientes: 

"Utilizar el Proceso de Desarrollo Unificado de Software (RUP) como 
metodología." 

"Interactuar con el Sistema de Inventario de la lnidad de Cómputo Académico 
(UNICA), para realizar la validación de la existencia del equipo de cómputo. " 

IV 
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Capítulo 1 Fundamentos de la programación orientada a objetos 

1.1 Introducción. 

La programación Orientada a Objetos (POO) provee un mayor grado de 
abstracción que la programación estructurada, trasladando así al analista del 
espacio de implementación al espacio del problema, lo que permite invertir la 
mayoría de los recursos en cómo resolver el problema y no en cómo 
implementarlo. 

Uno de los objetivos principales de la POO es centrarse en el problema 
interpretándolo de una manera natural , contextualizándolo a un universo de 
objetos mediante un lenguaje simple, común y fácil de entender, que permite al 
analista interactuar de una manera fluida con personas ajenas a la programación. 

Una parte fundamental en el diseño orientado a objetos es la abstracción. La 
abstracción es un proceso que involucra el reconocimiento y enfoque de atención 
en las características importantes de una situación o de un objeto, y filtrar o 
ignorar todos aquellos detalles que son innecesarios. Esto es importante al 
abordar el problema específico de cómo representar a un objeto como entidad de 
un sistema a partir de un objeto de la vida real. 

Durante el análisis de requerimientos de un sistema, típicamente se empieza por 
ver aspectos del mundo real en los que el sistema estará basado. Estos aspectos 
son generalmente una combinación de: 

Aquellos que explícitamente son proporcionados por los usuarios del sistema. 
Aquellos que el analista observa. 

Se debe decidir cuáles son relevantes dentro del contexto del problema que se 
quiere resolver al desarrollar un sistema, debido a que incluir demasiadas cosas 
complicaría el desarrollo del mismo. 

Podemos dividir la abstracción como sigue: 

Abstracción conceptual , que se refiere a identificar todas aquellas características 
propias de un objeto dentro del contexto del problema, por ejemplo, un objeto 
persona tiene características como (nombre, edad, altura, etcétera) . 

Abstracción funcional, que se refiere a identificar todos aquellos comportamientos 
que un objeto puede desempeñar dentro del contexto del problema, por ejemplo, 
de una persona serían correr, nadar. 

Por lo tanto , un aspecto esencial en el proceso de abstracción es eliminar los 
detalles para tomar en cuenta sólo aquellas características y comportamientos que 
sean realmente necesarios dentro de la perspectiva del problema a resolver. 

Una vez realizado esto, se puede empezar con el modelado del sistema. 
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1.2 Objetos. 

Un objeto es la unidad funcional básica en un diseño orientado a objetos y puede 
definirse como: 

Una construcción de software que se compone de un estado (atributos) y 
comportamiento (métodos), los cuales en su conjunto representan una abstracción 
de un objeto (conceptual o físico) del mundo real. 

Mediante sus atributos un objeto almacena información por medio de la cual se 
autodefine como entidad y que es necesaria para desarrollar procesos internos. 

Mediante su comportamiento se define su funcionalidad tanto interna como 
externa. 

En la figura 1.1 se ilustra la estructura de un objeto. 

1\.fotcdo~ 
(Com porr..un icn ro) 

Figura 1.1 Estructura de un objeto 

Atribu los 
(ernrlo) 

Un objeto es una entidad de software unívocamente identificable, es decir que, un 
objeto que pertenece a un tipo, es único en el universo y solo puede identificarse 
de una forma. Por ejemplo, un objeto persona sólo puede identificarse como una 
persona, y no como una silla o un avión. 

A partir de un conjunto de objetos pueden describirse problemas complejos y 
desarrollar la funcionalidad por medio de interacciones entre ellos. 

Los objetos se comunican entre sí por medio del envío de mensajes, tal y como se 
muestra en la figura 1.2. 

Los objetos responden a estos mensajes mediante sus métodos, por tanto, se 
puede decir que, un mensaje esta asociado con un método. de tal forma que 
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cuando un objeto recibe un mensaje, la respuesta a ese mensaje es ejecutar el 
método asociado. 

Objeto A 

Ohj,cm U 

Figura 1.2 Comunicación entre objetos 

Un objeto se dice que es una instancia o un caso particular de una clase. Todo 
objeto pertenece a un tipo de objetos creados a partir de una plantilla común 
denominada clase y a partir de la cual pueden crearse o instanciarse cualquier 
cantidad de objetos del mismo tipo . 

1.3 Clases. 

Una clase se puede definir como una plantilla lógica que determina la estructura 
básica de una familia de objetos. Define los atributos y métodos comunes a todos 
los objetos de cierto tipo. 

Un objeto se crea a partir de una clase, se puede decir que es la representación 
concreta y específica de ésta. 

Por ejemplo si pensamos en un molde para hacer galletas, el molde sería la clase 
y las galletas serían los objetos. 

1.4 Encapsulamiento. 

Debido a que los objetos encapsulan estado y comportamiento, los usuarios de un 
objeto pueden verlo como una caja que proporciona servicios. De aquí se deriva 
que un objeto tiene la capacidad de esconder todo o solo parte de su estado y 
comportamiento . 

En un objeto pueden existir dos vistas: 

La vista publica o externa que es aquella que determina los atributos y el 
comportamiento que pueden ser accedidos o invocados por otros objetos. 
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La vista privada o interna que determina los atributos y comportamiento que no 
pueden ser accedidos o invocados por otros objetos, es decir que su acceso 
estará restringido al mismo objeto. 

Un objeto sólo puede dar servicio a otros a través de su interfaz pública, todo lo 
demás esta constituido por la parte privada del objeto, y se encuentra aislado de 
cualquier otro, esto asegura la integridad del objeto y por lo tanto disminuye el 
riesgo de quebrantar la funcionalidad del sistema. 

1.5 Herencia. 

La herencia es un mecanismo que permite definir una nueva clase (clase derivada 
o subclase) a partir de una ya existente (clase base o superclase). Se dice 
entonces que, la clase derivada extiende de la clase base, heredando su estado 
y comportamiento. 

Una subclase no esta limitada al estado y comportamiento heredado de su 
superclase, es posible extenderlos añadiendo nuevos atributos y métodos. Las 
subclases también pueden sobreescribir los métodos heredados, dando como 
resultado implementaciones más especializadas de los mismos. 

Los beneficios de la herencia son: 

Reutilización de código 
Bajo impacto a cambios por mantenimiento 
Alta capacidad de crecimiento 

Por ejemplo, si se tiene la clase Persona, y se qu1s1era implementar la clase 
Trabajador, se puede inferir que un trabajador "es una" persona, por tanto, tiene 
las mismas características y comportamiento de una persona, pero implementa 
nueva funcionalidad como trabajar, cobrar, etcétera. La clase Trabajador extiende 
de la clase Persona. 

1.6 Polimorfismo. 

El polimorfismo es la capacidad que adquiere un objeto para responder de muchas 
formas a un mismo mensaje. Nos permite definir de manera diferente el mismo 
concepto. 

Existen dos variantes del polimorfismo: 

Redefinición: Se presenta cuando una subclase cambia la definición de un 
método heredado de su superclase. 
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Sobreescritura: Se presenta cuando un método con el mismo nombre se define 
de varias formas dentro de una misma clase. 

Por ejemplo, si tenemos la clase Figura, que tiene un método calcula_perímetro, y 
extendemos de ésta la clase Rectángulo y la clase Circulo, se debe redefinir el 
método calcula_perímetro para cada una de estas clases derivadas, de tal forma 
que el cálculo sea correcto dependiendo de si el objeto es una instancia de la 
clase Círculo o de la clase Rectángulo. 

6 
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Capítulo 11 Proceso de desarrollo unificado de software 

2.1 Introducción. 

El Proceso de Desarrollo Unificado fue propuesto por "Rational Software 
Corporation", como resultado del esfuerzo de las tres últimas décadas en 
desarrollo de software y de la experiencia de sus creadores lvar Jacobson, Grady 
Booch y James Rumbaugh . 

Como antecedentes importantes tenemos los siguientes: 

- Metodología de Ericsson (Ericsson Aproach) de 1967. Es una aproximación de 
desarrollo basada en componentes en donde se introdujo el concepto de caso 
de uso. 

- Entre 1987 y 1995, Jacobson funda la compañía "Objectory AB", lanzando el 
proceso de desarrollo Objectory. 

- En 1995, "Rational Software Corporation" adquiere "Objectory AB". 

- Entre 1995 y 1997 se desarrolla "Rational Objectory Process (ROP)" a partir de 
la evolución de objectory 3.8 y la Metodología Rational (Rational Approach) 
que adopta por primera vez UML como lenguaje de modelamiento. 

- Grady Booch, autor del método Booch y James Rumbaugh (desarrollador para 
General Electric) se unieron en Rational en 1994, después en 1995 se une 
Jacobson y gracias al esfuerzo de varias compañías y metodologistas 
evolucionó UML hasta ser un estándar en 1997, el cual es adoptado en todos 
los modelos del ROP. Desde ese entonces y a la cabeza de Booch, Jacobson 
y Rumbaugh . 

- Rational ha desarrollado e incorporado diversos elementos para expandir el 
ROP, destacándose especialmente el flujo de trabajo conocido como modelado 
del negocio. 

- En junio del 1998 se lanza Rational Unified Process 5.0 bajo el nombre de 
RUP. 

La figura 2.1 muestra los orígenes del proceso unificado. 

2.2 Ciclo de Vida del Proceso Unificado. 

La vida de un sistema esta constituida por una serie de ciclos a través de los 
cuales se integra el Proceso Unificado. Cada ciclo termina con una versión del 
producto para los clientes. 

8 
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/ 
Metodología 
de Rational 

Rational Unified Process 5.0 

Rational Objectory Process 4.1 1996-1997 

Objectory Process 1.0 - 3 .8 1987-1995 

Metodología de Ericson 

Figura 2.1 Orígenes del Proceso Unificado 

Otros 
recursos 

UML 

Las fases de cada ciclo son: concepción, elaboración, construcción y transición. La 
concepción es definir el alcance del proyecto y definir el caso de uso 
(planteamiento del negocio). La elaboración es proyectar un plan, definir las 
características y cimentar la arquitectura. La construcción es crear el producto y la 
transición es transferir el producto a sus usuarios (figura 2.2). 

Inicio Muerte 

Ciclo 2 Ciclo n 

tiempo 

Concepción elaboración 

Iteración 2 

Figura 2.2 Ciclo de vida del proceso unificado. 
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En cada ciclo se produce una nueva versión de sistema, siendo cada versión un 
producto preparado para su entrega. El producto consta del código fuente (que 
puede compilarse y ejecutarse), y de los manuales y elementos asociados. Es 
decir, el producto terminado incluye los requisitos, casos de uso, especificaciones 
no funcionales y casos de prueba. Se incluye el modelo de arquitectura y la 
documentación visual de los modelos con UML. Estos elementos permiten 
especificar, diseñar, implementar, probar y utilizar un sistema a los clientes, 
usuarios, analistas, diseñadores, programadores. Estas partes permiten la 
modificación del sistema de generación en generación. 

2.3 Etapas del Proceso Unificado. 

El proceso de desarrollo considera que cualquier desarrollo de un sistema de 
software debe pasar por cuatro etapas. La figura 2.3 muestra las fases de 
desarrollo y los diversos flujos de trabajo involucrados dentro de cada etapa 
mediante una representación gráfica. 

A. Etapa de concepción o Preparación Inicial ("lnception") 

Su objetivo principal es establecer los objetivos para el ciclo de vida del 
producto. En esta etapa se identifican a los usuarios, clientes, tecnologías y 
las funciones mínimas que el sistema cumplirá una vez construido. Es decir, 
saber qué se cubrirá y delimitar el alcance del proyecto. 

Se realiza un estudio del cliente y su entorno, se entiende el problema a 
resolver desde la perspectiva del cliente y de los usuarios. Se calcula la 
viabilidad del proyecto desde diferentes enfoques, tanto económicos como 
funcionales y tecnológicos. 

La fase de trabajo más común de esta etapa es el levantamiento de 
requerimientos. 

B. Etapa de elaboración o Preparación Detallada ("Elaboration") 

Su objetivo principal es plantear la arquitectura para el ciclo de vida del 
producto. En esta etapa se realiza la captura de la mayor parte de los 
requerimientos funcionales, manejando los riesgos que interfieran con los 
objetivos del sistema, acumulando la información necesaria para el plan de 
construcción y obteniendo suficiente información para hacer realizable el 
proyecto. Se modelan los casos de uso y las entidades como clases. 

C. Etapa de Construcción ("Construction") 

Su objetivo principal es alcanzar la capacidad operacional del producto. Se 
comienza con la codificación de los componentes del software, por lo que 
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predomina la fase de implementación, aunque el diseño aún está presente 
en algunos casos de uso (por ejemplo, en los de error) . La fase de pruebas 
es primordial , y aunque no son del sistema completo , cada programador y 
equipo deben probar los componentes de forma individual para los casos de 
USO . 

Concepción Elaboración 

Requerimi~ 

. . 
Análisis 

Diseño 

Implementación 

Pruebas 

lter 
#1 

~ 
. . . . . . 

lter 
#2 

Construcción 

1 

Transición 

lter 
#n-

1 

i ----. 

lter 
#n 

Figura 2.3 Etapas del proceso unificado. 

D. Etapa Transición ("Transition") 

Esta es la última etapa, y su objetivo principal es realizar la entrega del 
producto operando. Se realizan las pruebas de aceptación por parte de un 
grupo especial de usuarios y se efectúan los ajustes y correcciones que 
sean requeridas . 

En la tabla 2.1 se muestran las actividades que pueden presentarse en cada etapa 
del proceso unificado. 
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ETAPA DE CONCEPCIÓN 

ETAPA DE 
ELABORACIÓN 

ETAPA DE 
CONSTRUCCIÓN 

ETAPA DE TRANSICIÓN 
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1. Descripción del cliente 
2. Descripción del problema 
3. Requerimientos generales del cliente 
4. Arquitectura inicial (propuesta) 
5. Prototipo para validación de conceptos 
6. Restricciones tecnológicas 
7. Alcance real y estimado del sistema 
1. Modelado de la estructura del sistema 

(documento de sustantivos, diagrama de 
clases, diagramas de casos de uso) 

2. Modelado del comportamiento del sistema 
3. Modelado de la base de datos 
4. Análisis arquitectónico (arquitectura del 

sistema) 
1. Implementación de la arquitectura 
2. Implementación de clases 
3. Pruebas de unidad 

1. Integración del sistema 
2. Pruebas generales y de aceptación 
3. Documentación 
4. Instalación 

Tabla 2.1 Actividades del proceso unificado 

2.4 Fases de trabajo del proceso unificado 

Cada etapa dentro del proceso unificado está constituida por fases de trabajo en 
donde se delimitan objetivos particulares, desde determinar los requerimientos 
hasta probar el código. 

A. Levantamiento de requerimientos 
Aquí tenemos dos objetivos principales: encontrar los verdaderos 
requerimientos, aquellos que en el momento de implementarse añadirán 
la funcionalidad esperada por los usuarios y, representarlos de un modo 
adecuado para los usuarios, los clientes y los desarrolladores. La 
descripción de los requerimientos debe ser comprensible tanto para los 
usuarios como para los clientes. 
Normalmente un sistema tiene muchos tipos de usuarios, y cada uno 
se representa por un actor y, no necesariamente son personas, sino que 
pueden ser cualquier cosa que interactúe con el sistema. Los 
entregables de esta fase son documentos descriptivos en el lenguaje del 
cliente , en los cuales se recopila toda la información posible para que 
pueda comenzar la fase de análisis. Algunos de los documentos son el 
documento de descripción del cliente, documento de retroalimentación 
con expertos del dominio, diccionario de datos, listas de usuarios, 
documentos de lógica de negocios y manuales de tecnología 
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B. Análisis 
El objetivo de esta fase es profundizar en los requerimientos obtenidos 
en la fase de levantamiento de requerimientos . Provee una detallada 
especificación de cada requerimiento y funciona como una primera 
aproximación de lo que será el sistema. Aquí se determinan los 
principales procesos modelados como casos de uso (entidades de 
funcionalidad en donde intervienen los actores y el sistema). Se 
identifica el mayor número de clases que van a componer el sistema 
desde un punto de vista conceptual (y no del de su implementación). 
Pueden especificarse para cada caso los escenarios o descripciones de 
excepción y error. Puede darse un primer acercamiento a la interacción 
entre las entidades y el flujo de cada caso de uso. Algunos entregables 
de esta fase son los diagramas de casos de uso, descripción de 
escenarios, diagrama básico de clases y descripción general de 
arquitectura por medio de componentes. 

C. Diseño 
La fase de diseño toma como entrada el modelo de análisis para 
construir un modelo que lleve al plano de la implementación todos los 
conceptos especificados en la fase de análisis. Se identifican y modelan 
todas las posibles interacciones entre las entidades y se buscan 
relaciones de asociación , multiplicidad , agregación , herencia y 
polimorfismo. Se crea un modelo dinámico de interacción entre los 
objetos que conformarán el sistema y se clasifican los objetos de 
acuerdo a su función en entidades más grandes como paquetes. Por 
último, se hace el modelado físico para llevar a cabo la implementación 
del sistema en el hardware. Al finalizar esta fase, los programadores 
están listos para empezar con la codificación de componentes. 
Algunos entregables son el diagrama avanzado de clases, diagramas de 
secuencia, diagramas de colaboración , diagramas de componentes y 
diagramas de transición a capas físicas. 

D. Implementación 
En esta fase se codifican todos los componentes descritos en el modelo 
de diseño para crear entidades de software listas para compilarse y 
ejecutarse. Los entregables de esta fase son los componentes de 
software y toda la documentación. 

E. Pruebas 
En esta fase se realiza una simulación del funcionamiento que tendrá el 
software, por medio de altas exigencias, para asegurar el 
comportamiento del sistema en la mayor cantidad de situaciones 
posibles. 

13 
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2.5 Características más importantes del proceso unificado 

Guiado/Manejado por casos de uso: La razón de ser de un sistema de software 
es servir a usuarios ya sean humanos u otros sistemas; un caso de uso es una 
funcionalidad que el software debe proveer a sus usuarios. Los casos de uso 
reemplazan la antigua especificación funcional tradicional y constituyen la guía 
fundamental establecida para las actividades a realizar durante todo el proceso de 
desarrollo incluyendo el diseño, la implementación y las pruebas del sistema. 

Centrado en arquitectura: La arquitectura involucra los elementos más 
significativos del sistema y está influenciada entre otros por plataformas software, 
sistemas operativos, manejadores de bases de datos, protocolos, consideraciones 
de desarrollo como sistemas heredados y requerimientos no funcionales. Los 
casos de uso guían el desarrollo de la arquitectura y la arquitectura se realimenta 
en los casos de uso, los dos juntos permiten conceptualizar, gestionar y 
desarrollar adecuadamente el software. 

Iterativo e Incremental: Para hacer más manejable un proyecto se recomienda 
dividirlo en ciclos . Para cada ciclo se establecen fases de referencia, cada una de 
las cuales debe ser considerada como un miniproyecto cuyo núcleo fundamental 
está constituido por una o más iteraciones de las actividades principales básicas 
de 
cualquier proceso de desarrollo. 

Desarrollo basado en componentes: La creación de sistemas intensivos en 
software requiere dividir el sistema en componentes con interfaces bien definidas, 
que posteriormente serán ensamblados para generar el sistema. Esta 
característica en un proceso de desarrollo permite que el sistema se vaya creando 
a medida que se obtienen o que se desarrollan y maduran sus componentes. 

Utilización de un único lenguaje de modelamiento: UML es adoptado como 
único lenguaje de modelado para el desarrollo de todos los modelos. 

Proceso Integrado: Se establece una estructura que abarque los ciclos, fases , 
flujos de trabajo , mitigación de riesgos, control de calidad, gestión del proyecto y 
control de configuración ; el proceso unificado establece una estructura que integra 
todas estas facetas. Además esta estructura cubre a los vendedores y 
desarrolladores de herramientas para soportar la automatización del proceso , 
soportar flujos individuales de trabajo , para construir los diferentes modelos e 
integrar el trabajo a través del ciclo de vida y a través de todos los modelos. 
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3.1 Introducción. 

En la actualidad el desarrollo de aplicaciones es una tarea bastante compleja . Se 
puede comparar el desarrollo de software con el desarrollo de edificaciones, en 
donde al igual que en la ingeniería civil se requieren planos, en ingeniería de 
software se requieren diagramas, los cuales modelan lo que es el sistema de 
software en todas sus perspectivas. 

UML es un lenguaje cuyos principales objetivos son modelar, especificar, 
visualizar, construir y documentar sistemas de software. UML nace para unificar 
los criterios de modelado orientado a objetos, como resultado del trabajo conjunto 
de James Rumbaugh, lvar Jacobson y Grady Booch en el año de 1995, y fue 
propuesto al OMG (Object Managment Group, organismo regulador de estándares 
de software) para su estandarización y aceptado en el año de 1997. 

UML no pretende estandarizar los procesos de análisis, diseño y construcción, 
enfocándose en la unificación del lenguaje en que se modelan los sistemas. 

UML contiene reglas de notación, mediante las cuales formaliza la información de 
la estructura estática y dinámica que un sistema presenta. Para ello, utiliza 
diagramas que logran un mapeo de cada concepto definido en la 
conceptualización del sistema. 

El modelo conceptual de UML está compuesto por tres elementos. 

1. Los bloques básicos de construcción de UML. 

2. Las reglas que definen cómo se pueden combinar dichos bloques. 

3. Mecanismos comunes. 

3.2 Bloques de construcción de UML. 

Los bloques de construcción están subdivididos en elementos, relaciones y 
diagramas; los elementos son abstracciones que son ciudadanos de primera clase 
en un modelo; las relaciones ligan estos elementos entre sí, los diagramas 
agrupan colecciones interesantes de elementos. 

Existen los siguientes tipos de bloques de construcción. 

16 

1. Elementos: bloques básicos de construcción orientado a objetos. Utilizados 
para escribir modelos bien formados 

2. Relaciones: liga los elementos entre sí 

3. Diagramas: representación gráfica de un conjunto de elementos 



Capítulo III Fundamentos de UML 

3.3 Tipos de elementos. 

• Elementos estructurales. Son la parte estática de un modelo y 
representan cosas que son conceptuales o materiales. 

Existen 7 tipos de elementos estructurales: la clase, interfaz, una 
colaboración , caso de uso, clases activas, componentes, nodos. 

• Elementos de comportamiento. Son las partes dinámicas de los 
modelos UML son los verbos del modelo y representan modelos en 
el tiempo y el espacio. Están compuestos por: una interacción y una 
máquina de estados. 

• Elementos de agrupación. Parte organizativa del modelo UML. Esta 
definido como paquete. 

• Elementos de anotación. Parte explicativa del modelo UML. Definido 
como nota. 

3.4 Tipos de relaciones. 

Existen los siguientes tipos de relaciones entre los diferentes elementos 

• Dependencia 

• Asociación 

• Generalización 

• Realización 

3.5 Tipos de diagramas. 

Existen los siguientes tipos de diagramas: Diagrama de clases, diagrama de 
objetos, diagrama de casos de uso, diagrama de secuencia, diagrama de 
colaboración, diagrama de estados, diagrama de actividades, diagrama de 
componentes, diagrama de instalación (o despliegue) . 

Diagrama de clases. Estos diagramas describen las clases que se han 
contemplado en el diseño del sistema. Las clases se representan con un 
rectángulo dividido internamente en tres (figura 3.1 ). El primer bloque de arriba 
hacia abajo indica el nombre de la clase, el segundo, a los atributos o miembros 
de la clase y, el tercero , a los métodos u operaciones definidas. 

17 
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Nombre Clase 
+atributoPublico: tipo = va l o r 
-atributoPrivado: 
+atributoProtegido: 
+operacionPubli ca( atributo: tipo=valor): tipc 
- operacionPrivada() 
+operacionProtegida() 

Figura 3.1 Representación de una clase en UML 

Normalmente las clases tienen un conjunto de colaboraciones con otras clases. 
Existen tres tipos básicos de relaciones: 

18 

A. De Dependencia, representa relaciones de uso entre clases. En la figura 
3.2 , claseDependiente usa a clase, si clase cambia su comportamiento 
afecta a claseDependiente. 

Dependencia 

Clase Dependiente 

Figura 3.2 Representación de una relación de dependencia en UML 

Figura 
+origen: 
+mover() 
+cambiarTamano() 
+dibujar( ) 

Rectangulo 
Circulo +esqui na: 

+radio: 

Cuadrado 
~------1 

Clase hojl 

Clase base 

Generalizacion 

Figura 3.3 Representación de una relación de generalización en UML 
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B. De Generalización, conocido también como herencia. La relación se puede 
leer: es un tipo de, como se muestra en la figura 3.3, donde el círculo es un 
tipo de figura, así como, cuadrado es un tipo de rectángulo. 

C. De Asociación, representa relaciones estructurales entre objetos. Las 
asociaciones pueden o no tener un nombre (figura 3.4). 

1Persona1 
Trabaja para 

1Empresa1 

Figura 3.4 Representación de una relación de asociación en UML 

También las clases que participan en una asociación pueden tener un papel 
específico, llamado rol (figura 3.5). 

1Persona1 
empleado 

~ 
pa tron 1 Empresa 1 

/ 
N 01n IIe del rol 

Figura 3.5 Representación de un rol en una relación de asociación en 
UML 

En algunas relaciones se hace necesario señalar cuantos objetos pueden 
conectarse a través de una instancia de una asociación, como se ve en la 
figura siguiente, en donde un departamento tiene una empresa y una 
empresa tiene O o más departamentos (figura 3.6). 

* ..--D-e_p_a_r_ta_m_e_n_t_o....,, 1 
1Empresa1 

Figura 3.6 Representación de multiplicidad en una relación de 
asociación en UML 

D. La agregación, es un tipo de asociación donde existe una relación 
todo/parte en la cual una clase representa el todo, que consta de elementos 
llamados partes, como se observa en la figura 3.7, donde un departamento 
hace parte de una empresa. 

19 



20 

Capítulo III Fundamentos de UML 

Empresa 

,., 
10 

Departamento * 

Figura 3.7 Representación de una relación de agregación en UML 

Un diagrama de clases muestra un conjunto de clases, interfaces y 
colaboraciones, así como sus relaciones . Los diagramas de clases se 
utilizan para modelar la vista estática o estructural de un sistema. Esta vista 
soporta principalmente los requisitos funcionales de un sistema, los 
servicios que el sistema debe proporcionar a sus usuarios finales. 

Un diagrama de clases se puede realizar teniendo en cuenta tres diferentes 
perspectivas: 

Conceptual. Si se adopta la perspectiva conceptual, se dibuja un 
diagrama que represente los conceptos del dominio que se esté 
estudiando. Estos conceptos se relacionan de manera natural con las 
clases que se crean al programar la aplicación pero con frecuencia 
no hay correlación directa. Los diagramas conceptuales se deben 
dibujar sin importar (o casi) el sistema en que se implementarán, por 
lo cual se pueden considerar como independientes del lenguaje. 

Especificación. En esta perspectiva se ve el sistema, pero lo que 
observamos son las interfaces del software, no su implementación . 
Por tanto en realidad vemos los tipos , no las clases. El desarrollo 
orientado a objetos pone una gran diferencia entre interfaz e 
implementación, pero con frecuencia se pasa por alto en la práctica, 
ya que el concepto de clase en un lenguaje orientado a objetos 
combina tanto la interfaz como la implementación. Así, a menudo se 
hace referencia a las interfaces como los tipos y a la implementación 
de estas interfaces como las clases. Un tipo representa una interfaz 
que puede tener muchas implementaciones distintas debido, por 
ejemplo, al ambiente de implementación, características de 
desempeño y proveedor. 

Implementación. Dentro de esta concepción , realmente tenemos 
clases y exponemos por completo la implementación . Hablamos de 
los detalles que van a ser parte de la aplicación a construir; los 
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métodos y atributos definidos en las clases serán implementados en 
el código. 

Diagrama de objetos. Los objetos se describen con un rectángulo igual que para 
las clases, pero el nombre se escribe a la izquierda del nombre de la clase de la 
que fue instanciado separado con 2 puntos. 

Diagrama de Casos de Uso. Este diagrama muestra el comportamiento del 
sistema visto desde la perspectiva del usuario e indica la funcionalidad a cumplir 
por el producto de software desarrollado. Los componentes de este diagrama son 
los casos de uso y actores del sistema. 

Se emplea el término Actor para llamar así al usuario, cuando desempeña ese 
papel frente al sistema. En la figura 3.8 se muestra cómo se representa a un actor 
en UML. Los actores llevan acabo casos de uso. Un mismo actor puede realizar 
muchos casos de uso; a la inversa, un caso de uso puede ser realizado por varios 
actores. 

Actor 

Figura 3.8 Representación de un actor en UML 

Es importante tener en cuenta que no necesariamente los actores tiene que ser 
seres humanos, a pesar de que estén representados por humanos en el diagrama 
del caso de uso. El actor puede ser también un sistema externo que necesite 
cierta información del sistema actual. Los actores pueden tener varios papeles con 
respecto al caso de uso, pueden ser los que obtienen un valor del caso de uso, o 
tal vez sólo participen en él. 

Un caso de uso es la representación de una funcionalidad del sistema, es algo que 
el sistema debe realizar para cumplir las expectativas que tiene el actor frente a él. 
En la figura 3.9 vemos la representación de un caso de uso. 

Figura 3.9 Representación de un caso de uso en UML 
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Un caso de uso debe tener un nombre que por lo general es un verbo conjugado 
en infinitivo, se recomienda colocar un ID o un identificador al caso de uso, para 
poder hacer referencia a él de una manera más rápida y exacta . 

Diagrama de Estados. Los diagramas de estados representan las transiciones de 
estado que puede tener un objeto, desde un estado inicial a uno final. Es posible 
utilizarlos para crear el flujo de pantallas. 

Diagramas de secuencia. En este diagrama se representan los mensajes entre 
objetos, mediante una flecha que une las líneas de vida de los elementos 
participes. El orden en que se dan esos mensajes transcurre de arriba hacia abajo. 
Cada mensaje es etiquetado por lo menos con el nombre del mensaje; pueden 
incluirse también los argumentos y alguna información de control como son 
cond icionales o repeticiones , de igual manera se puede mostrar la 
autodelegación, que es un mensaje que un objeto se envía a si mismo, 
regresando la flecha del mensaje de vuelta a la misma línea de vida (figura 3.1 O) . 

N om breOb jeto: Clase NombreOb jeto 2:Clase 

tvlensaje . 

tvlensa je de retorno v1ensa je recurs ivo 
~ - - - - - - - - - - - - -

Figura 3.1 O Ejemplo de un diagrama de secuencia 

Diagramas de colaboración. En este diagrama la secuencia de mensajes se 
indica numerándolos. El numerar los mensajes dificulta más ver la secuencia que 
poner las líneas verticales en la página, pero por otra parte la disposición espacial 
del diagrama permite mostrar otras cosas mejor, como el ver la manera en que se 
vinculan los objetos y emplear la disposición para sobreponer paquetes u otra 
información (figura 3.11 ). 

Diagramas de actividades. Describen lo que ocurre dentro de un caso de uso o 
dentro de un objeto. 

Diagramas de componentes. Estos diagramas se definen para describir loa 
elementos o componentes de software. 
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1: mensaje 
Nombreüb jeto: Clase t----------..r Nornbreüb jeto 2:Clase 

2: Mensaje 

Nombreüb jeto 2:Clase 

3: mensaje 

Figura 3.11 Ejemplo de un diagrama de colaboración 

Diagramas de instalación. Definen la ubicación de cada componente o conjunto 
de componentes dentro de un conjunto de elementos físicos determinados por la 
arquitectura del sistema. 

3.6 Mecanismos comunes de UML 

Cuando se tiene un patrón de características comunes, resulta más simple 
desarrollar un sistema. UML utiliza cuatro mecanismos comunes aplicados de 
forma consistente al sistema. 

A. Especificaciones. Proporcionan una explicación textual de la sintaxis y la 
semántica de un bloque de construcción. 

Ejemplo: cuando se define una clase, detrás de ella hay una especificación 
que proporciona toda la información acerca de sus atributos, operaciones y 
comportamiento. Un icono de la clase puede mostrar una pequeña parte de 
su especificación. También se pueden generar vistas de la clase que 
contengan elementos totalmente diferentes pero que están relacionados 
con la especificaciones dadas a la clase inicial. 

La notación gráfica de UML se utiliza para visualizar un sistema, la 
especificación de UML se utiliza para enunciar los detalles del sistema. 

B. Adornos. Detalles de la especificación de un elemento que se añade a su 
notación gráfica básica. le incluye aspectos como el nombre, sus atributos 
y operaciones. La especificación de una clase puede incluir detalles como 
si es abstracta o la visibilidad de sus atributos y operaciones. Estos 
detalles se pueden incluir como adornos. 
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La figura 3.12 muestra una clase (Transacción) con dos operaciones 
públicas (ejecutar), una protegida (rollback) y una privada 
(marcadeTiempo). 

Transacción 

+ejecutar() 
+rollback() 
#prioridad() 

-marcade Tiempo() 

Figura 3.12 Ejemplo de una clase. 

C. Divisiones comunes. Cuando se modelan sistemas orientados a objetos, 
el mundo puede dividirse de varias formas. División entre clase y objeto, 
separación entre interfaz e implementación, etc. 

D. Mecanismos de extensibilidad. Los mecanismos de extensión incluyen: 

1. Estereotipos. Extiende el vocabulario de UML permitiendo crear 
nuevos tipos de bloques de construcción que deriven de los 
existentes y que sean específicos a un problema. 

2. Valores etiquetados. Extiende las propiedades de un bloque de 
construcción de UML, permitiendo añadir nueva información a la 
especificación del elemento. 

Ejemplo: Cuando se trabaja con un producto que atraviesa muchas 
versiones a lo largo del tiempo, se querrá registrar la versión y el 
autor. Para ello, estos datos pueden ser añadidos a cualquier 
bloque de construcción, como una clase introduciendo nuevos 
valores etiquetados (figura 3.13). 

ColaEventos {version=autor=} 

añadir() 
quitar() 
vaciar() 

Figura 3.13 Valores etiquetados 
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3. Restricciones. Permite añadir nuevas reglas o modificar las 
existentes (figura 3.14 ). 

Cola Eventos 

añadir() {ordenado} 
quitar() 

Figura 3.14 Ejemplo de una restricción. 
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4.1 Introducción. 

Actualmente se ha hecho indispensable la adopción de sistemas de información 
que permitan a las empresas prevalecer y ganar clientes en un mercado cada vez 
más globalizado, por lo que nace la necesidad en los desarrolladores de diseñar y 
entregar a los clientes aplicaciones en menos tiempo que antes, teniendo en 
cuenta además, que los recursos necesarios para finalizar estas aplicaciones 
dentro del periodo establecido son limitados, por lo que se vuelve indispensable 
un ambiente de desarrollo que permita tener un balance justo entre el costo y el 
tiempo de desarrollo del sistema. 

La plataforma J2EE se enfoca precisamente en atender estas necesidades 
proponiendo e implementando un ambiente versátil, robusto, flexible y seguro 
para el desarrollo de aplicaciones empresariales que se requieren en la actualidad. 

J2EE (Java 2 Plataform Enterprise Edition) es según la definición de Sun 
Microsystems, un conjunto de estándares y especificaciones para el desarrollo de 
aplicaciones empresariales basado en tecnología Java. 
Una aplicación J2EE utiliza un modelo multicapa para el desarrollo de aplicaciones 
distribuidas. Cada aplicación esta dividida en componentes y cada uno de estos 
componentes esta situado en una capa especifica de acuerdo a la función que 
desempeña dentro del sistema. 

La plataforma J2EE define una arquitectura estándar con los siguientes 
elementos: 

• Un modelo de programación de aplicaciones: Propone un modelo para 
desarrollar aplicaciones multicapa y con clientes ligeros. Proporciona un 
conjunto de especificaciones para cada componente J2EE. 

• Conjunto de pruebas de compatibilidad. Establece un conjunto de pruebas que 
permiten verificar si una aplicación es compatible con el estándar J2EE. 

• Implementación de referencia de la plataforma J2EE. Proporciona un ejemplo 
de implementación de la definición de la plataforma J2EE para mostrar las 
capacidades de esta y establecer una definición operacional de la misma. 

• Interfase de programación J2EE. Define un conjunto de APls y políticas que 
albergan aplicaciones J2EE. 
Se definen, de manera muy general, las pautas, reglas y servicios que han de 
seguir y ofrecer los diferentes servidores de aplicaciones que quieran 
implementar la plataforma J2EE. Además de eso, define también las normas 
generales que han de cumplir los desarrolladores que quieran crear 
aplicaciones empresariales compatibles con J2EE y los diferentes roles que 
éstos pueden tomar. 

Los servicios que han de ofrecer los servidores de aplicaciones que implementen 
la plataforma J2EE están a su vez definidos por diferentes especificaciones. Estas 
especificaciones definen con mucho más detalle los diferentes componentes de 
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los servidores de aplicaciones, como pueden ser un contenedor web, un servidor 
de mensajería, el sistema de seguridad, etcétera. De algún modo, se podría decir 
que la especificación J2EE engloba a un gran conjunto de especificaciones tanto 
para proveedores de servicio como para desarrolladores. 

Como ejemplos de estas especificaciones tenemos: 

JSR-109, (Servicios Web) 
JSR-101 , (JAX-RPC, Java API for XML-based RPC) 
JSR-67, (JAXM, Java API for XML Messaging) 
JSR-93, (JAXR, Java API for XML Registries) 
JSR-77, (Configuración y control) 
JSR-88, (API de despliegue) 
JSR-115, (Interfaz de servicios de autorización) 
JSR-56, (JNLP, Ejecución remota de aplicaciones) 
JSR-112, (JCA 2.0, Arquitectura de conectores) 
JSR-152, (JSP 1.3, Java Server Pages) 
JSR-152, (Servlets 2.4) 
JSR-153, (EJB 2.1, Enterprise Java Beans) 
JSR-9XX, (JAXP 1.2, Soporte de esquemas XML) 
JSR-9XX, (JMS 1.1, API de mensajería) 

La gran importancia de todas estas especificaciones radica en que cuando 
utilizamos un servidor de aplicaciones que implementa la plataforma J2EE, los 
desarrolladores, obtenemos de manera automática todos estos servicios. Es decir, 
se pone a nuestra disposición una gran caja de herramientas que podemos 
aprovechar para realizar aplicaciones de una manera mucho más eficaz. 

4.2 Arquitectura multicapa. 

Empezaremos por describir la arquitectura de dos capas, que correspondería a 
una aplicación cliente-servidor tradicional (figura 4.1 ). 

CAPA 
CLIENTE 

Lógica de 
negoc ios y 

presentac ión 

CAPA DEL 
SERVIDOR 

Figura 4.1 Arquitectura de dos capas. 
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En esta arquitectura los clientes se conectan directamente con un sistema de 
información empresarial (EIS por sus siglas en inglés) que contiene datos 
específicos o información cruda que es vital para el funcionamiento de la empresa, 
y son los mismos clientes quienes se encargan de procesarla y aplicar toda la 
lógica de negocio y presentación. La desventaja que se presenta con este modelo 
es la dificultad que existe para administrar a los clientes. Esta arquitectura vuelve 
al cliente pesado, es decir, toda la lógica para procesar dicha información está del 
lado del cliente, lo cual hace difícil su distribución y su mantenimiento. La 
aplicación cliente tendría que instalarse y actualizarse en la máquina de cada 
usuario cada vez que se requiera, por lo que este modelo es recomendable sólo 
para aplicaciones de poca escala y de baja distribución. 
Otra desventaja es que al encontrarse en el cliente toda la lógica de negocio y de 
presentación, será necesario contar con equipos que ofrezcan cada vez más 
capacidades de almacenamiento, de procesamiento y de memoria conforme 
aumente la complejidad del sistema. 

De manera natural se piensa entonces en hacer la separación de las capas de 
presentación y de lógica de negocio, de tal forma que éstas puedan ser instaladas 
o desplegadas de manera independiente y ofrecer una mayor administrabilidad del 
sistema en su conjunto. Surgen así las arquitecturas multicapa que ofrecen una 
separación cada vez mayor de las responsabilidades particulares de los diferentes 
procesos, los clientes y los datos. 

Capa C liente 

C liente N 
Lógica de 
despliegue 

Capa de 
presentación 

Lógica de 
presentación 

Capa de lógica 
de negocios 

Lógica de 
Negoc io 

Capa intermed ia 

Figura 4.2 Arquitectura multicapa 

Capa de 
datos 

Datos 
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En la figura 4.2 se muestra una arquitectura distribuida en 3 capas lógicas, la idea 
de este tipo de divisiones lógicas es ofrecer siempre una distinción clara de 3 
capas lógicas dentro de un sistema distribuido. 

Capa Cliente. 

Esta capa siempre será con la que el usuario accederá a la funcionalidad del 
sistema, y su responsabilidad es solo la de desplegar o presentar los resultados 
de cada una de las operaciones que el usuario ejecute con el sistema. 

Capa Intermedia. 

Generalmente esta capa se divide en otras dos: la capa de presentación y la capa 
de lógica de negocios, sin embargo, puede subdividirse tantas veces como así 
convenga a los intereses y requerimientos del sistema. 

Capa de presentación. 

Esta capa pertenece a la capa intermedia, y está reservada para dar cierta 
presentación o formato a la información que es obtenida en la capa de lógica de 
negocios para poder ser enviada al cliente. A su vez, se encarga de formatear la 
información proveniente de la capa cliente (petición) para que la capa de lógica de 
negocios pueda procesarla. 

Capa de lógica de negocios. 

También pertenece a la capa intermedia, y se encarga de procesar la información 
que proviene de la capa de presentación y la que proviene de la capa de acceso a 
información empresarial aplicando las reglas de negocio establecidas. 

Capa de datos. 

La capa de datos, también conocida como capa de acceso a información 
empresarial , es donde la información empresarial reside, pudiendo ser bases de 
datos, sistemas de archivos, sistemas legados, servicios de nombres y directorios, 
y es donde la capa de lógica de negocios obtiene la información a ser procesada. 

Este modelo de arquitectura multicapa ofrece ventajas significativas en lo que se 
refiere a desempeño, administrabilidad, confiabilidad, tolerancia a fallos, 
flexibilidad , etcétera. 

Con la separación de varias capas, también se permite ofrecer sistemas que 
evolucionen en las direcciones que el negocio lo requiera, por ejemplo, con este 
tipo de arquitecturas es mucho más fácil agregar posteriormente nuevos clientes al 
sistema, como dispositivos móviles, por ejemplo, ya que la lógica de despliegue 
es la única responsabilidad de cualquier cliente que se adhiera a la arquitectura . 
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Se establece una independencia entre las capas que componen el sistema, así , si 
una sección del sistema falla es posible aislar el problema sin afectar o modificar 
toda la aplicación . 

También es posible agregar nuevas fuentes de datos sin afectar o hacer 
modificaciones a los clientes , es decir, los clientes quedan aislados de la capa de 
información empresarial , y cualquier cambio en esta no impactara en la capa 
cliente. 

4.3 Componentes y contenedores J2EE. 

El modelo de programación que propone la plataforma J2EE, es volver a los 
clientes ligeros con arquitecturas de tres o más capas. Esto permite una alta 
distribución , gran escalabilidad, fácil actualización y seguridad en las aplicaciones 
(figura 4.3) . 

BROWSERS 

APPLETS 

/\ l' LICAC IO'.'ES 
STAND ALO'."E 

DISPOSITl \ -OS 
MOVILES 

CAPA CLI E:\TE 

SERVIDOR 

SERVLETS 

JSPs 

CAPA DE 
PRESENTACION 

EJBs 

J_-\ VA 

BEANS 

CAPA DE LOGICA 
DE NEGOCIOS 

Figura 4.3 Arquitectura multicapa para J2EE 

~ 

' ISTEMA D 
RCH IVOS 

CAPA DE ACCESO A 
INFORMACION 
EMPRESARIA L 

La meta principal del modelo J2EE es simplificar el desarrollo de las aplicaciones 
empresariales utilizando un modelo basado en componentes. En dicho modelo, los 
componentes que conforman la aplicación se encuentran dispuestos dentro de 
contenedores, los cuales proporcionan los servicios necesarios para poder 
interactuar con otros componentes dentro de la aplicación. Los sistemas 
construidos apegándose a este modelo son más fáciles de integrar con otros 
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sistemas, implementan un modelo flexible de seguridad y proveen una 
arquitectura simplificada que permite distribuir el desarrollo en labores bien 
definidas llevadas a cabo por cada miembro de un equipo. 

Al tener las capas separadas tenemos que existe poco acoplamiento entre las 
mismas, de modo que es mucho más fácil hacer modificaciones en ellas sin que 
interfieran en las demás. Todo esto redunda en la obtención de mejoras en cuanto 
a mantenibilidad, extensibilidad y reutilización de componentes. 

Cada capa esta constituida por distintos componentes , es decir, por distintas 
unidades de software compiladas que autocontienen toda su funcionalidad y que 
tienen interfases bien definidas para interactuar con otros componentes. Cada 
componente pertenece a una capa especifica dependiendo de su función dentro 
del sistema. 

Los componentes de la capa cliente se ejecutan dentro de un contenedor en la 
máquina del usuario. 

Los componentes de la capa de presentación se ejecutan dentro de un contenedor 
en un servidor J2EE. 

Los componentes de la capa de lógica de negocios se ejecutan dentro de un 
contenedor en un servidor J2EE, este último no necesariamente es el mismo en el 
que se ejecutan los componentes de la capa de presentación . 

Los componentes de la capa de acceso a información empresarial se ejecutan en 
un servidor de acceso a información empresarial, pudiendo ser un servidor de 
base de datos, por ejemplo. 

Como se observa la separación lógica de los componentes en capas bien 
definidas no necesariamente corresponde a una separación física, es posible que 
tanto la capa de presentación, la de lógica de negocio y la de acceso a 
información empresarial estén en un mismo servidor. Los componentes se pueden 
distribuir físicamente de acuerdo a las necesidades del sistema. 

Es importante señalar que con el modelo de componentes se maximiza la 
modularidad y la reuti lización de código. 

La plataforma J2EE indica que un contenedor debe proveer un entorno de 
ejecución y servicios específicos a todo componente J2EE. Estos, por si solos, 
no pueden comunicarse entre sí , necesitan alojarse forzosamente en un 
contenedor para que estos puedan ejecutarse e interactuar con otros 
componentes. Un contenedor administra el ciclo de vida de un componente. 
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La especificación J2EE define los siguientes componentes de aplicación que un 
producto J2EE (servidor de aplicaciones) puede soportar (figura 4.4): 

Componentes de la capa cliente. 

La plataforma J2EE permite diferentes tipos de clientes para interactuar con los 
componentes del lado del servidor: 

33 

Applets , que son componentes basados en el lenguaje Java y cuyo 
contenedor es el web browser. 
Aplicaciones stand-alone construidas en Java, que son componentes cuyo 
contenedor es el ambiente de ejecución de java (Java Runtime Environment), 
compuesto por la máquina virtual de java y un conjunto de librerías en la 
maquina del usuario. 
Aplicaciones no construidas con java, como las que se basan en los 
estándares CORBA y COM, por ejemplo. 
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Dispositivos móviles, que son componentes con un contenedor que 
proporciona un ambiente de ejecución optimizado, para las limitantes que 
estos dispositivos tienen en cuanto a cantidad de memoria y procesamiento 
de información. 
Paginas Web (HTML, XML, WML), desde el punto de vista de interfases entre 
el usuario y los componentes del lado del servidor. 

Componentes de la capa de presentación. 

Dentro de esta capa se ubican dos tipos de componentes: 

Servlets 
Java Server Pages (JSPs). 

Se ejecutan dentro de un contenedor llamado contenedor Web en un servidor de 
aplicaciones compatible con la especificación J2EE. 

Las principales funciones de estos componentes son: 

Generar contenido dinámico. Se pueden generar páginas HTML, XML, WML, 
etc, dinámicas dependiendo de la solicitud del cliente. 

Formatear la información proveniente del cliente, para que los componentes 
de lógica de negocios puedan procesarla. 

Controlar el flujo de la aplicación, esto se ve claramente en el patrón de diseño 
Modelo Vista Controlador (MVC). 

Mantener el estado. Es posible mantener una sesión con el cliente. 

Soportar múltiples clientes. Se puede construir una respuesta de acuerdo al 
tipo de cliente, por ejemplo, si el cliente es un dispositivo móvil se puede 
generar un documento WML dinámicamente para darle respuesta a este tipo 
de cliente. 

Pueden implementar la lógica de negocios. Aplicaciones empresariales 
complejas implementan la lógica de negocios separada de la lógica de 
presentación, sin embargo, para aplicaciones sencillas es posible 
implementarla en esta capa mediante servlets y JSPs, aunque esto no se 
recomienda debido a que se dificulta el mantenimiento de las mismas y un 
cambio impactará en toda la aplicación . 

Los servlets son clases en el lenguaje de programación java, y como tales están 
mas enfocados a implementar la lógica de presentación, a controlar el flujo de la 
aplicación , a mantener el estado de la aplicación, y a generar contenido binario. 
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Las Java Server Pages son documentos HTML, XML, WML, que combinan 
etiquetas especiales que permiten insertar código java para generar contenido 
dinámico, y esta es precisamente su función principal. 
Cuando una JSP se compila, se convierte en un servlet. 

Componentes de la capa de lógica de negocios. 

En esta capa se encuentran los siguientes componentes: 

Enterprise Java Beans (EJBs), que son componentes transaccionales que 
contienen la lógica de negocio de una aplicación J2EE. 

4.4 Patrón de diseño estructural Modelo-Vista-Controlador 
(MVC). 

Un patrón de diseño muy recomendado en aplicaciones interactivas es el patrón 
Modelo Vista Controlador (MVC), que describe la forma en que los componentes 
de la capa intermedia se organizan para trabajar y colaborar entre ellos. En este 
patrón, como su nombre lo dice, hay un Modelo, uno o varios Controladores que 
manipulan ese modelo y hay varias Vistas de los datos del modelo, que cambian 
cuando cambia el estado de ese modelo. 

El Modelo se encarga de implementar la lógica de negocio de la aplicación , y no 
tiene conocimiento de los controladores que existen ni de las vistas . 

Las Vistas manejan el despliegue visual de los datos representados por el Modelo, 
y muestra los datos al usuario. Interactúan con el modelo a través de una 
referencia al mismo. 

El Controlador interpreta las peticiones del usuario y pasa los parámetros 
necesarios al Modelo para que ejecute la lógica de negocios correspondiente, y 
posteriormente selecciona la siguiente Vista que se presentara al usuario, ya con 
los datos del Modelo actualizados. 

En J2EE el Modelo es típicamente implementado por EJBs o por JavaBeans, las 
Vistas son generadas por JSPs, y el Controlador o Controladores son 
implementados por medio de servlets. 

Este patrón hace una clara separación de la lógica de negocios y la lógica de 
presentación, por lo que no resulta difícil dar mantenimiento a las aplicaciones. 

El patrón Front Controller es un caso particular del MVC y se da cuando se tiene 
un solo controlador y todas las peticiones del usuario pasan a través de éste, 
siendo el único punto de entrada a la aplicación . 
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5.1 Obtención de información. 

A. Descripción del Cliente. 

La Facultad de Ingeniería cuenta con un departamento de adquisiciones, que se 
encarga de la recepción y atención de las solicitudes de servicio de equipo de 
cómputo de las diferentes entidades (divisiones, secretarías, etcétera) : 

./ División de Ciencias Básicas 

./ División de Ingeniería en Ciencias de la Tierra 

./ División de Ingeniería Civil, Topográfica y Geodésica 

./ División de Ciencias Sociales y Humanidades 

./ División de Ingeniería Eléctrica 

./ División de Ingeniería Mecánica e Industrial 

./ División de Estudios de Posgrado 

./ División de Educación Continua 

./ Secretaría Administrativa 

./ Secretaría de Servicios Académicos 

./ Secretaría General 

./ Dirección 

B. Descripción del Problema. 

Actualmente en todas las divisiones y áreas de la Facultad de Ingeniería se 
realiza la gestión para el mantenimiento de equipo de cómputo mediante el uso 
de solicitudes de servicio que son entregadas al área responsable de atender y 
canalizar el requerimiento con algún proveedor para su atención . Todo este 
proceso se realiza de forma manual, lo cual provoca muchas veces que las 
solicitudes no sean atendidas de forma inmediata, debido a que la solicitud tarda 
en llegar al responsable de atenderla. Además de esto, se complica bastante el 
administrar la papelería generada en este proceso. 

Un usuario que tiene algún problema con su equipo de cómputo llena una solicitud 
de servicio en papel , detallando los datos generales del equipo, como son: 
número de serie, número de inventario, marca, modelo, ubicación, y la falla que 
presenta. Esta solicitud es enviada al departamento de adquisiciones en donde se 
asigna un número de folio manualmente y se verifica si el equipo está o no en 
garantía revisando la hoja de resguardo correspondiente. 

Si el equipo no tiene garantía, se pide al proveedor externo (designado por el 
Comité de Cómputo de la Facultad de Ingeniería), que revise el equipo y envié una 
cotización de la reparación . El proveedor va a la Facultad y se lo lleva con el 
Vo.Bo. del usuario. Una vez que el proveedor ha revisado el equipo, envía por fax 
o lleva la cotización, y espera a que el área de adquisiciones y el usuario la 
aprueben. Si la cotización es aprobada, el proveedor repara el equipo y lo lleva a 
la Facultad para que el usuario verifique que está funcionando correctamente y 
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firme el Vo.Bo. de la reparación. El proveedor lleva una copia de este documento 
a adquisiciones y se cierra la solicitud . 

Por el contrario, si el equipo esta en garantía, el usuario debe proporcionar la hoja 
de resguardo correspondiente a equipo en cuestión. De igual forma, se llama al 
proveedor para que vaya por el equipo y lo lleve directamente con el vendedor 
para hacer valida la garantía. Una vez que el equipo ha sido reparado por el 
vendedor, el proveedor lo lleva a la Facultad para que el usuario verifique que está 
funcionando correctamente y firme el Vo.Bo. de la reparación . El proveedor lleva 
una copia de este documento al área de adquisiciones y se cierra la solicitud. 

Por otro lado, cuando un equipo ha sido reparado con anterioridad y vuelve a 
presentar la misma falla, el proveedor hace válida la garantía de esa reparación. 
El usuario se comunica con el área de adquisiciones, indicando que el equipo está 
fallando de nuevo, haciendo referencia al número de folio de la reparación 
anterior. Entonces, adquisiciones informará de esto, vía telefónica, al proveedor, el 
cual irá por el equipo a la Facultad para revisarlo. En caso de que la falla sea la 
misma, el proveedor hace válida la garantía y repara el equipo, llevándolo de 
nuevo a la Facultad para que el usuario verifique su correcto funcionamiento y 
firme el Vo.Bo. Pero, si el proveedor detecta que la falla es otra, indica vía 
telefónica a adquisiciones que no puede hacer válida la garantía, siendo necesario 
llenar la solicitud de servicio correspondiente, a la cual se le asigna un folio para 
que sean cotizados por el proveedor. Adquisiciones y el usuario determinaran si 
aprueban dicha cotización para que se repare el equipo. 

Debido a la dificultad que representa para el área de adquisiciones llevar un 
control, de forma manual, de todas las solicitudes de mantenimiento, se ha 
decidido desarrollar un sistema de cómputo que permita llevar a cabo el proceso 
de recepción y atención de solicitudes de servicio de mantenimiento de equipo de 
cómputo de, forma automática, en las diferentes áreas de la Facultad de 
Ingeniería. 

C. Requerimientos generales del cliente. 

Como requerimientos indicados por parte del cliente, se tienen los siguientes: 

../ Ingreso al sistema 

../ Captura de solicitudes 

../ Consulta de solicitudes 

../ Cancelación de una solicitud 

../ Selección de forma de atención de una solicitud 

../ Aprobación de cotización de una solicitud 

../ Registro de salida de equipo 

../ Registro de entrega de equipo 

../ Dar Vo.Bo. de la reparación en el sistema 

../ Captura de cotización por el proveedor 

../ Alta de claves de usuarios 



./ Modificación de claves de usuarios 

./ Baja de claves de usuarios 

./ Alta de divisiones 

./ Modificación de divisiones 

./ Baja de divisiones 

./ Respaldo de la base de datos 

./ Inicializar la base de datos 

./ Carga de la base de datos 
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El sistema podrá ser accedido por: 

./ Usuarios solicitantes 

./ Personal de adquisiciones 

./ Proveedores 

./ Administrador del sistema 

D. Restricciones tecnológicas . 

./ Se utilizará la plataforma empresarial de JAVA para implementar la 
solución. El sistema se ejecutará en el servidor de aplicaciones Apache 
Tomcat, el servidor Web Apache, utilizando la base de datos MAXDB de 
MySQL. 

./ Conexión a la base de datos del Sistema de Inventario de UNICA, el 
cual está desarrollado en Postgre de SOL sobre Linux. 

E. Alcance real. 

./ La primera versión del producto se enfocará hacia las solicitudes de 
mantenimiento de equipo que está fuera de contrato de mantenimiento. 
Esta versión se realizará considerando la existencia de un sólo 
proveedor para la atención de una solicitud en particular. Es decir, una 
solicitud no podrá ser cotizada por más de un proveedor . 

./ En está versión no se contempla la impresión de reportes ni la obtención 
de estadísticas . 

./ En esta versión se contempla la captura de un componente por solicitud 
de servicio. 

F. Alcance estimado . 

./ En versiones posteriores se podrán generar reportes y estadísticas; se 
incluirá el control de equipo que está en contrato de mantenimiento. 
También se podrán incluir más de un componente en una solicitud. 

G. Usuarios. 

Los usuarios de este sistema pueden ser: profesores y personal administrativo de 
la Facultad de Ingeniería , así como los proveedores. 
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Se identifican 4 tipos de usuarios: 

./ Usuario solicitante 

./ Usuario de adquisiciones 

./ Usuario proveedor 

./ Usuario administrador 

H. Documentos de apoyo . 

./ Solicitud de servicio o reparación de equipo 

./ Hoja de cotización del proveedor 

./ Orden de servicio del proveedor 

Estos documentos se muestran en el anexo 1. 

Capítulo V Etapa de concepción 



Capítulo V Etapa de concepción 

5.2 Clasificación de información. 

A. Tabla de Usuarios. 

En la tabla 5.1 se identifican los usuarios del sistema, así como las funciones en 
las que intervienen desde el punto de vista del dominio. 

Solicitante Adquisiciones 

Captura de solicitudes X 
Consulta de solicitudes X X 

Cierre de solicitudes X 

cancelación de una solicitud X 
Selección de forma de atención de X 
una solicitud 
Aprobación de cotización de una X 
solicitud 
Registro de salida de equipo X 

Registro de entrega de equipo X 
Dar Vo.Bo. de la reparación en el X X 
sistema 
Captura de cotización por el 
proveedor 
Ingreso de claves de usuarios al X X 
sistema (nombre y password) 
Alta de claves de usuarios 
Modificación de claves de usuarios 

Baja de claves de usuarios 

Alta de divisiones 
Modificación de divisiones 
Baia de divisiones 
Respaldo de la base de datos 
Inicializar la base de datos 
Carga de la base de datos 

Tabla 5.1 Tabla de usuarios 

B. Documento de retroalimentación del cliente. 

Las funciones principales del sistema son las siguientes: 
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>- Captura de solicitudes 
>- Consulta de solicitudes 
»- Selección de forma de atención de una solicitud 
»- Registro de salida de un equipo 
>- Captura de cotización por el proveedor 
;¡;.. Aprobación de cotización de una solicitud 

Proveedor Administrador 

X 

X 

X X 

X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 



;¡;. Cancelación de una solicitud 
;¡;. Registro de entrada del equipo 
;¡;. Dar Vo.Bo. de la reparación en el sistema 
;¡;. Dar de alta en el sistema una clave de usuario 
);;:- Modificación de claves de usuario 
);;:- Baja de claves de usuario 
);;:- Dar de alta en el sistema una clave de división 
);;:- Modificar en el sistema una clave de división 
);;:- Baja en el sistema de una clave de división 
);;:- Respaldo de la base de datos 
);;:- Inicializar la base de datos 
);;:- Carga de la base de datos 
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A continuación tenemos la descripción de las funciones listadas anteriormente. 

Captura de solicitudes. 

El proceso comienza cuando: 

../ El usuario solicitante entra al sitio web para capturar una solicitud de 
servicio. 

El usuario selecciona la opción de captura de una solicitud y automáticamente se 
despliega el formato de captura con la fecha del día, que será la fecha de alta de 
la solicitud . 

Para llenar este formato se requiere que el usuario proporcione cualquiera de los 
siguientes datos del equipo: 

../ Número de serie 

../ Número de inventario 

Se validan los datos de entrada contra el inventario de UNICA. Si el equipo existe, 
se despliegan automáticamente los siguientes datos: 

../ Descripción del bien 

../ Ubicación del bien 

../ Número de inventario 

../ Número de serie 

../ Marca 

../ Modelo 

../ División solicitante 

../ Nombre del usuario 

../ Teléfono 

../ Indicador de sí el equipo está o no en garantía. 

El usuario indica en el sistema la falla que presenta el equipo y presiona aceptar. 
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Se genera el número de folio y se presenta en pantalla . 

Se guarda la solicitud con el estado de solicitud capturada para que 
adquisiciones pueda consultarla . 

Consulta de solicitudes. 

El proceso comienza cuando cualquiera de los siguientes sucesos ocurren : 

./ El usuario solicitante entra al sitio web para consultar una solicitud 

./ El usuario de adquisiciones entra al sitio web para consultar una 
solicitud 

./ El usuario proveedor entra al sitio web para consultar una solicitud. 

Se deben especificar cualquiera de los siguientes criterios de búsqueda para 
encontrar la solicitud : 

./ Número de folio 

./ Número de inventario 

./ Número de serie 

./ Mes en que se dio de alta la solicitud 

./ Estado de la solicitud 

./ Forma de atención de la solicitud 

./ División o área 

Se deberán presentar las solicitudes que sean el resultado de la consulta tomando 
en cuenta el perfil del usuario, pudiéndose dar el caso de que no existan 
solicitudes para los criterios de búsqueda especificados. 

Selección de forma de atención de una solicitud. 

El proceso comienza cuando: 

./ El usuario solicitante ha capturado una solicitud de servicio y el usuario 
de adquisiciones entra al sitio web para determinar la forma de atención 
de la solicitud. 

El usuario de adquisiciones hace una consulta de las solicitudes que estén en el 
estado de solicitud capturada. 
Se desplegaran todas las solicitudes que cumplan con este criterio, indicando si el 
equipo está o no en garantía, lo cual servirá para determinar la forma de atención . 
Si este fuera el caso, adquisiciones solicitara al usuario la hoja de resguardo del 
equipo antes de seleccionar la forma de atención . 
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El usuario de adquisiciones revisará la solicitud e indicará una de las siguientes 
formas de atención: 

,/ Garantía con el proveedor (GPV) Ver proveedor 
,/ Garantía de una reparación previa (GRP) Ver proveedor 
,/ Cotizar por el proveedor (CPV) Ver proveedor 
,/ Garantía con el vendedor (GVN) No ver 

proveedor 
,/ Garantía no válida por el proveedor (GNP) Automático 

Automáticamente el sistema cambiará la solicitud al estado de solicitud revisada 
por adquisiciones. 

Dependiendo de la forma de atención, la solicitud podrá o no ser consultada por el 
usuario proveedor. 

Registro de salida de equipo. 

El proceso comienza cuando alguno de los siguientes sucesos ocurren: 

./ El proveedor, después de haber consultado las solicitudes en el estado 
de solicitud revisada por adquisiciones y con las siguientes formas de 
atención : 

> Garantía con el proveedor 
> Garantía de una reparación previa 
> Cotizar por el proveedor 

va a la Facultad de Ingeniería por el equipo . 

./ Personal de adquisiciones, después de haber indicado en el sistema la 
siguiente forma de atención para una solicitud : 

> Garantía con el vendedor, 

lleva el equipo directamente con el vendedor para que haga válida la 
garantía. 

El usuario de adquisiciones, al ser informado de que el equipo será retirado del 
campus, hará una consulta de la solicitud y seleccionará registro de salida. 

El sistema desplegará automáticamente lo siguiente: 

./ Nombre del usuario de adquisiciones que autoriza la salida 

./ Fecha de salida del equipo 

y el usuario capturará los siguientes datos: 
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./ Nombre de la persona que se lleva el equipo 

./ Comentarios 

El estado de la solicitud cambiará automáticamente a Equipo en revisión fuera del 
campus. 

Captura de cotización por el proveedor. 

El proceso comienza cuando: 

./ La solicitud tiene una forma de atención de Cotización por el proveedor. 
El proveedor ha revisado el equipo, entra al sitio web y hace una 
consulta de la solicitud que quiere cotizar . 

./ La solicitud tiene una forma de atención de Garantía de una reparación 
previa. El proveedor ha revisado el equipo, determina que la falla es otra 
y hace una consulta de la solicitud para cotizarla. 

Se despliega el formato de captura de una cotización . 

Automáticamente el sistema desplegará los siguientes datos: 

./ No. de Folio 

./ Fecha alta de la solicitud 

./ Nombre del proveedor 

./ Dirección 

./ Teléfono 

./ E-mail 

El proveedor deberá proporcionar los siguientes datos: 

./ Descripción de la reparación 

./ Número de orden de servicio 

./ Precio 

./ Tiempo de entrega 

./ Observaciones 

Una vez que el proveedor ha capturado la cotización, el estado de la solicitud 
cambia a solicitud cotizada. 

Si la forma de atención es Garantía de una reparación previa, esta cambia 
automáticamente a Garantía no válida por el proveedor y el estado cambia a 
solicitud cotizada. 
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Aprobación de cotización de una solicitud. 

El proceso comienza cuando alguno de los siguientes sucesos ocurren: 

./ El proveedor ha cotizado la solicitud, el usuario de adquisiciones entra al 
sistema para ver la cotización y determinar si la aprueba o no . 

./ El proveedor ha cotizado la solicitud, el usuario solicitante entra al 
sistema para ver la solicitud y determinar si la aprueba o no. 

Tanto el usuario de adquisiciones, como el solicitante, tendrán que hacer una 
consulta de las solicitudes que estén en estado de solicitud cotizada y seleccionar 
aprobación de cotización. 

Se desplegará una pantalla en donde el sistema proporcionará automáticamente 
lo siguiente: 

./ Fecha de aprobación de la cotización 

./ Nombre del usuario que esta aprobando la cotización. 

Y el usuario ingresará los siguientes datos: 

./ Indicador de aprobación o no 

./ Motivo en caso de no aprobar la cotización . 

La cotización será aprobada si y sólo si el usuario de adquisiciones y el usuario 
solicitante aprueban la cotización en el sistema. 

Si la cotización fue aprobada, el estado de la solicitud cambiará a cotización 
aprobada. 

En caso de no ser aprobada, es decir, alguno de los dos usuarios o los dos no 
aprobaron la cotización, el estado de la solicitud cambiará a cotización no 
aprobada, dando fin a la atención de la solicitud. 

Cancelación de una solicitud. 

El proceso comienza cuando: 

./ La solicitud está en estado de solicitud capturada, y el usuario solicitante 
habla a adquisiciones para pedir que cancelen la solicitud . 

El usuario de adquisiciones entra al sistema y hace una consulta de la solicitud 
que desea cancelar, selecciona cancelar solicitud . 

El sistema automáticamente desplegará los siguientes datos: 

./ Fecha de cancelación 
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./ Nombre del usuario de adquisiciones que cancela 

El usuario de adquisiciones deberá capturar lo siguiente: 

./ Motivos de la cancelación . 

El estado de la solicitud cambia automáticamente a solicitud cancelada, dando fin 
a la misma. 

Registro de entrada del equipo. 

El proceso comienza cuando alguno de los siguientes sucesos ocurren : 
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./ El proveedor regresa el equipo a la Facultad de Ingeniería, cuando la 
solicitud tiene las siguientes formas de atención : 

> Cotizar por el proveedor y los siguientes estados 

o Cotización aprobada. Lo que significa que el equipo ha sido 
reparado. 

o Cotización no aprobada. Lo que significa que el equipo no fue 
reparado y que de cualquier forma debe regresarse a la Facultad 
de Ingeniería. 

> Garantía de una reparación previa y el siguiente estado 

o Equipo en revisión fuera del campus. Lo que significa que el 
equipo salió de la Facultad de Ingeniería para que el proveedor 
hiciera vál ida la garantía de una reparación previa. 

> Garantía con el proveedor y el siguiente estado, 

o Equipo en revisión fuera del campus. Lo que significa que 
proveedor llevó el equipo directamente con el vendedor para que 
haga válida la garantía . 

./ Personal de adquisiciones regresa el equipo a la Facultad de Ingeniería, 
después de llevarlo con el vendedor para hacer válida la garantía, 
cuando la forma de atención es la siguiente: 

> Garantía con el vendedor y el siguiente estado es: 

o Equipo en revisión fuera del campus. Lo que significa que 
personal de adquisiciones llevó el equipo directamente con el 
vendedor para hacer válida la garantía. 
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El usuario de adquisiciones al ser informado de que el equipo ha regresado a la 
Facultad de Ingeniería, hará una consulta de la solicitud y seleccionará registro de 
entrada. 

El sistema automáticamente desplegará: 

./ Fecha de entrada del equipo 

./ Nombre del usuario de adquisiciones que recibe 

El usuario de adquisiciones tendrá que capturar los siguientes datos: 

./ Nombre de la persona que entrega el equipo 

./ Comentarios u observaciones 

La solicitud no pasa a otro estado, sólo se establece en el sistema que el equipo 
ha regresado a la Facultad de Ingeniería. 

Dar Vo.Bo. de la reparación en el sistema. 

El proceso comienza cuando alguno de los siguientes sucesos ocurren: 

./ El usuario solicitante ha revisado el correcto funcionamiento del equipo y 
desea dar su Vo.Bo. en el sistema . 

./ El usuario de adquisiciones desea dar el Vo.Bo. del correcto 
funcionamiento del equipo en el sistema a petición del usuano 
solicitante. 

El usuario solicitante o de adquisiciones, hacen una consulta de la solicitud que 
quieren cerrar, y seleccionan dar Vo.Bo. de reparación. 

El sistema desplegará automáticamente los siguientes datos: 

./ Nombre del usuario que da el Vo.Bo . 

./ Fecha de cierre de solicitud 

El usuario tendrá que informar lo siguiente: 

./ Indicador de Vo.Bo . 

./ Comentarios 

El estado de la solicitud cambiará automáticamente a solicitud terminada. 

Dar de alta en el sistema una clave de usuario. 

El proceso comienza cuando 
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./ El usuario administrador desea dar de alta una clave de usuario e 
ingresa al sistema seleccionando la opción correspondiente. 

El sistema despliega la pantalla de captura de usuarios y se tendrán que informar 
los siguientes campos: 

./ Clave del usuario 

./ Contraseña 

./ Perfil del usuario seleccionado del catálogo de perfiles 

./ Nombre del usuario 

./ Teléfono 

./ División o área a la que pertenece seleccionada del catálogo de 
divisiones 

Se valida que la clave de usuario no exista y que se hayan capturado todos los 
campos; se inserta el registro del usuario en la Base de Datos. 

Nota : La clave del usuario administrador se da de alta directamente en la tabla de 
usuarios. 

Modificación de claves de usuario. 

El proceso comienza cuando alguno de los siguientes sucesos ocurren: 

./ El usuario administrador desea modificar algún valor de un campo del 
registro de una clave de usuario. 

El administrador busca la clave del usuario en la BD mediante una consulta 
desplegándose los siguientes datos: 

./ Contraseña 

./ Perfil del usuario seleccionado del catálogo de perfiles 

./ Nombre del usuario 

./ Teléfono 

./ División o área a la que pertenece seleccionada del catálogo de 
divisiones 

Se modifica el valor de algún campo y se valida que todos los campos estén 
capturados ; se actualiza el registro en la Base de Datos . 

./ Los usuarios adquisiciones, proveedor o solicitante desean modificar su 
contraseña. 

El usuario entra al sistema y selecciona la opción cambio de contraseña, y 
despliegan los siguientes campos: 

./ Contraseña anterior 
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./ Contraseña nueva 

./ Repetir contraseña nueva 

El usuario captura los campos anteriores, validándose que la contraseña anterior 
sea la correcta, y que las contraseñas siguientes sean iguales entre sí y como 
mínimo, de longitud de 4 caracteres y, como máximo, de 8 caracteres. Se 
actualiza el registro en la BD. 

Baja de claves de usuario. 

El proceso comienza cuando 

./ El usuario administrador desea dar de baja el registro de una clave de 
usuario. 

El administrador busca la clave del usuario en la BD mediante una consulta 
desplegándose los siguientes datos: 

./ Clave de usuario 

./ Contraseña 

./ Perfil del usuario seleccionado del catálogo de perfiles 

./ Nombre del usuario 

./ Teléfono 

./ División o área a la que pertenece seleccionada del catálogo de 
divisiones 

Se elimina del registro de la clave del usuario en la Base de Datos (borrar, 
cancelar) . 

Dar de alta en el sistema una clave de división. 

El proceso comienza cuando 

./ El usuario administrador desea dar de alta una clave de división e 
ingresa al sistema seleccionando la opción correspondiente . 

El sistema despliega la pantalla de captura de divisiones y se tendrán que informar 
los siguientes campos: 

./ Clave de división 

./ Descripción de la división 

./ Código programático de la división 

Se valida que la clave de división no exista y que se hayan capturado todos los 
campos; se inserta el registro de la división en la Base de Datos. 
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Modificar en el sistema una clave de división. 

El proceso comienza cuando 

./ El usuario administrador desea modificar una clave de división e ingresa 
al sistema seleccionando la opción correspondiente. 

El administrador busca la clave de la división en la BD mediante una consulta 
desplegándose los siguientes datos 

./ Descripción de la división 

./ Código programático de la división 

Se modifica el valor de algún campo y se valida que todos los campos estén 
capturados; se actualiza el registro en la Base de Datos 

Baja en el sistema de una clave de división. 

El proceso comienza cuando 

./ El usuario administrador desea dar de baja una clave de división e 
ingresa al sistema seleccionando la opción correspondiente. 

El administrador busca la clave de la división en la BD mediante una consulta 
desplegándose los siguientes datos: 

./ Clave de la división 

./ Descripción de la división 

./ Código programático de la división 

Se elimina el registro en la Base de Datos. 

Respaldo de la base de datos. 

El proceso comienza cuando 

./ El usuario administrador desea hacer un respaldo de la información de 
la base de datos e ingresa al sistema satisfactoriamente. 

El administrador selecciona la opción de respaldar, y el sistema descarga cada 
tabla a un archivo de texto. 

Inicializar la base de datos. 

El proceso comienza cuando 
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./ El usuario administrador desea borrar todas las solicitudes de servicio 
que están en la base de datos e ingresa al sistema satisfactoriamente. 
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El administrador selecciona la opción de inicializar la base de datos, 
desplegándose una pantalla de confirmación . 

Cuando el usuario presiona aceptar, el sistema borra todas las solicitudes de 
servicio. 

Carga de la base de datos. 

El proceso comienza cuando 

./ El usuario administrador desea cargar la base de datos con algún 
respaldo hecho anteriormente e ingresa al sistema satisfactoriamente. 

El administrador hace una consulta de los respaldos existentes, selecciona uno y 
el sistema hace la carga de cada una de las tablas con esta información. 

En el anexo 2 mostramos un diagrama en donde se representa el ciclo de vida de 
una solicitud de servicio de mantenimiento de equipo de cómputo, su descripción y 
el detalle de los perfiles de los usuarios que intervienen en el sistema. 
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6.1 Modelado Básico de la Estructura del Sistema. 

A. Documento de sustantivos. 

Partiendo del documento de retroalimentación al cliente, se identifican los 
sustantivos y sujetos de las oraciones que lo componen; en base a ello, se 
identifican las clases candidatas utilizando criterios tales como: 

./ Posee atributos en el contexto del problema . 

./ El sustantivo se encuentra explícito en la lista de requerimientos . 

./ Es parte esencial de la funcionalidad del sistema 

Si el sustantivo cae en al menos dos de las opciones anteriores, entonces es una 
clase candidata . Luego, se construye la tabla 6.1 de clases candidatas: 

lt_ 
Sustantivo 

1 

Clase / Actor 
1 

Razón por la que no es clase / 
observaciones 

1 ..... -···-·-·- ·-- -- -- -·-11 -- -- - ·-····- ·-· .. ·--····--

ll 
Usuario Solicitante Clase/ Actor 1 

Solicitud de Servicio 11 Clase 1 

ll . Usuario JI Clase ! 
! 

iL Fecha de alta de la solicitud 11 X il Atributo de una Solicitud de Servicio 1 

iL Número de serie JI X j[ Atributo_ d~ ~g_ljjp_g g_~ __ fqQ:ip!:J~<:> ................ ! .......... "'""·"- ···--·······-
........ _, _____ - -·- ...... ·--··-· . ·-· --- -· ·-

i[ Número de inventario 11 X il Atributo de Egui120 de Cóm12uto 1 

11 Inventario de UNICA 11 Clase /Actor i 
' 

i Equipo de cómputo Clase 

Descripción del bien X i Atributo de Equipo de Cómputo 

IL ____ Ubicación del bien l X !I Atributo de E9.!:!)po d~ CÓ_r:!!QUto _ ] 
-·- --- - - ··-··---- --·-

11 Marca 11 X ¡ Atributo de Equipo de Cómputo 

.1 Modelo 11 X j 
Atributo de Equipo de Cómputo 

.[ División solicitante 11 Clase ¡ 

Nombre del usuario 1 X 11 Atributo de Usuario 1 

1 ___ ____ I~~fQ!l_Q_ ____ ··-······---·------JL ____ ~_ !I Atributo de Usuario _ _J 
····--······-··- ·-·-··-·····-··-····-- ·······-··· ··-·-·-·-

1 Código 12rogramático 11 X il Atributo de División 1 

1 Indicador de garantía 11 X 11 Atributo de Egui120 de Cóm12uto 1 

Falla que presenta el equipo X ! Atributo de Solicitud de Servicio 

Numero de folio X !I Atributo de Solicitud de Servicio 1 

L Estado de una solicitud .. JI ____ X ll Atributo de Solicitud de Servicio J ·····-···--·-····-·--- - ··-···- --· - .................. -- ......... -·-·-·······--- -- ···--···· ···--······-·······- ................................... 

1 Estado de solicitud caQturada 11 X ! Valor de Estado de una solicitud 

[ Usuario de adguisiciones 11 Clase/ Actor i 
il 1 

. .. ..... ..... --
Usuario ¡:¡roveedor Clase /Actor - l 

Criterio de búsqueda Clase 1 

1 ..... .... División o área Clase J ______ , .. __ .. _,_ .. ____ .. ·----·-.. ··----"-···- ......... ! ................... ----· .... -... - ... - -·-···--- .. --····· ··-······ ......... .. ..................... ··-··--·····--·--·--........ ······- ···················--····-·· 

54 



Perfil de usuario 

Eqrrn9 __ g_e ater:ición de una solicitud 

Forma de atención Garantía con el 
proveedor 

Forma de atención Garantía de una 
_ _ ___ - ~aración previa 

Forma de atención Cotizar por el 1 
proveedor _ 

Forma de atención Garantía con el 
vendedor 

Forma de atención Garantía no valida 
por el proveedor 

Estado de la solicitud revisada por 
adquisiciones 

Reqistro de salida 

Nombre del usuario de adquisicione 
que autoriza la salida 

Fecha de salida del equipo 

Nombre de la persona que se lleva el 
equipo 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

lase 

X 

X 

X 

11 

Capítulo VI Etapa de elaboración 

Atributo de Usuario 

Atributo de Solicitud de Servicio 

vulor de forma de atención de una 
solicitud 

Valor de forma de atención de una J 
solicitud 

Valor de forma de atención de una 
solicitud 

Valor de forma de atención de una 
solicitud 

Valor de forma de atención de una 
solicitud 

Valor de estado de una solicitud 

¡ Atributo de Usuario de Adquisiciones 

Atributo de Reaistro de salida 

Atributo de Registro de Salida 

Comentarios del reqistro de salida X il Atributo de Registro de Salida 

Valor de Estado de una solicitud 
1 

-------- ' _ _J 

Cotización 

'D echa de alta de la cotización 

1 Clase ! 
X il Atributo de Cotización 

Nombre del proveedor !I Atributo de Usuario Proveedor 

Dirección del proveedor 11 Atributo de Usuario Proveedor 
'1 1 h ___ Atributo de Usuario Prqv~~QQ~---- __ j 

e-mail 11 Atributo del Usuario Proveedor i 
Descripción de la cotización 11 Atributo de Cotización 

Atributo de Cotización 

11 Condiciones Comerciales 1 X 11 Atributo de Cotización 1 

11 Estado de solicitud cotizada 1 X !I Valor de Estado de una solicitud 1 
J j;:;=Fo=r=m=a==de==a=te=n=c=ió=n=G=a=r=a=nt=~==n=o=v=a=lid=a""Ílrl=====x====~1!_ 'r=-=V=a=lo=r=d=e==Fo=r=m=a==d=e=a=te=n=c=ió=n=d=e==u=n=a==~,l 1 

¡ por el proveedor :, _ solicitud 

1 ~~:~~~-:.~:.~~-~~~~~~~~~~~~-n _ _J[_ ___ ~ _______ J _________ ~~~~'.~~~'.~~----- __ ____! 

Nombre del usuario adquisiciones que 1 X ; Atributo Usuario Adquisiciones ,1 

esta aprobando la cotización _ 1 

Atributo Cotización 

Motivo del rechazo usuario 
adquisiciones 11 X ll Atributo Cotización 
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Fecha de aprobación de cotización 

1 
X 

'I 
Atributo de Cotización 

1 : Usuario Solicitante l Nombre del usuario solicitante que IL X ;[ Atributo de Usuario 1 

, ____ ~~t~~P!Q!:?_andoJ~~Qtización _J- _____ J 
Indicador de aprobación usuario 

1 

X :¡ Atributo de Cotización 

1 
solicitante 

I[_ Mgtivo del rechazo usuario solicitante JI X l Atributo de Cotización 

¡ Estado de solicitud cotización 

1 

X Valor de Estado de una solicitud 
~ aprobada 

! Estado de solicitud cotización no 

1 
X Valor de Estado de una solicitud 

ll 
aprobada 

Fecha de cancelación de la solicitud 1 X Atributo de Solicitud de Servicio 

1 Nombre del usuario de adquisiciones X ! Atributo de Usuario de adquisiciones 
¡ 

que cancela l ! 
Motivos de cancelación de la solicitud X 11 Atributo de Solicitud de Servicio 1 

lt ::~~od¿::~:~ ~~:~:: 1

1 c1:,~- il Valor de Estado de una solicitud J - -- . -· .. 
' 
! 

1 

Fecha de entrada del equipo X ' Atributo de Registro de entrada 

; 

' Nombre del usuario de adquisiciones X ' Atributo de Usuario de Adquisiciones 

··-· --- ________ q~~- r.~_s_i!?~------------ -- ···-·--------·- .... .J ... - ····- ····- .. ·-····- - ·-·-----·--·· 
1 Nombre de la pers~na que entrega el 1 X 

11 

Atributo de Registro de entrada 

1 
: equipo 

11 Comentarios de la entrada del egui~o 11 X :1 Atributo de Registro de entrada 1 

Nombre del usuario que da el VoBo 

11 

X I[ Atributo de Usuario ] (cierra la solicitud) 

Fecha de cierre de solicitud l X :1 Atributo de Solicitud de Servicio 1 

Perfil del usuario que cierra la 

1 

X ¡I Atributo de Usuario 

1 solicitud 

Comentarios de VoBo X 11 Atributo de Solicitud de Servicio 1 

Estado de solicitud terminada X JI Valor de Estado de una solicitud _ _J 
········- ·······-·-··-····--····--·--·--·· -···- - -···-·----··-··- -···--···· -·- ·- -·--

1 Usuario Administrador 11 Clase/ Actor 

L __ Clave de usuario ][ X Atributo de Usuario ....... ·-·---·---·- ----·····-.. - ····--·····---·· ·- -· -···----·- ............ ··-· ·-

Contraseña 1 X !I Atributo de Usuario 1 

Perfil del usuario 1 X 1 Atributo de Usuario 
1 

Nombre del usuario -- L __ 0 _____ ;L_ _________ ~t!L~J:J!~ .9~_L.!.?._ua!l2____________ _ _____ J ·-·--·-· ···--- ........ --.. -···-··--·--·---·--·-·- -···-··--·-··········-·-···--· ··--··· -· 

Teléfono X :I Atributo de Usuario 1 

Division o area Clase 'L_ ___ J 
···-·····-·-·-···- ······-········-· -··- ···--·---····· ·····-···-··- ....... ·--·-·· ... ,_ .... -..... ·- ·-···-·····-·-··-··· .. --... ··-··--··· -.. ··--·"· ······-·-·· .. ·· --·--·- ·····-- ·- ......... _ 

Clave de división 1 X il Atributo de División _J 
Descripción de división 1 X ;I Atributo de División 1 

Códiqo proqramático de división 1 X il Atributo de División 1 

Tabla 6.1 Tabla de clases candidatas. 
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B. Diagrama inicial de clases y definición de asociaciones y 
multiplicidad. 

En la figura 6.1 se muestran las clases candidatas anteriormente definidas para el 
sistema de captura automática de solicitudes de servicio (que denominaremos 
CASS), así como la manera en que se relacionan. Se incluyen las multiplicidades 
y relaciones encontradas hasta este momento. 

1 

Usuario solicitante 

~ l~CI ave usuario 

Registro de salida 

~No de folio 

1/ 1 

1~ ~ +Tiene 
+Consulta, captur.3'-"'-

" 1 

División 

~Clave de división 

+Pertenece 

n 
1 •Ti en/ Sol1c1tud de sef\ol c10 

~---------.-/"' n ,..,.__ ____ _____, 
1 Usuario adquisiciones l '!>No de serie Equipo de cómputo 

1 
__ •T_ie_ne _ ____,,No de serie 1 . ~No de inventario 

l ~Claoie usuano 1 1 ~Clave de di'lisión 
1 ~No de inventario 

! ~No de folio 

\\ +Revisa.Cierra~--~-~ L ~ " --.•Tiene 1 
. . , 1 1 ·.," 

+Tiene \ / 1 ', 
, ---~ 

•Tiene 1 / . • 
/ Cot1zac1on 

+Aprueba 

•Revisa, cons/1ulta

1 

•. // 1 

-U-s-ua-rio_p_ro_ve_e.,,,,,.do-r - \ __ Registro de entrada I l~No de folio ~ n 
1e...N d ror ____/+Tiene !\.Clave proveedor 

!~Clave usuario 1 1-v o e 1 o """ 

/ : 11\ 

l~1 _____ / n 
•Hace n 

+Aprueba 

CASS Diagrama inicial de Clases 

Figura 6.1 Diagrama de clases CASS 
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6.2 Modelado avanzado de la estructura del sistema 

A. Definición de asociaciones complejas y asociaciones calificadas 

En esta sección, se definen relaciones donde varios objetos de una clase 
interactúan con varios objetos de otra clase (relación de muchos a muchos). 
En este caso no observamos ninguna relación de este tipo. 

B. Identificación de relaciones lógicas entre clases 
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En la generalización se identifica una estructura y un comportamiento 
común en un grupo de clases. Dichos aspectos comunes se encapsulan en 
una nueva clase de la cuál heredan las anteriores. Se observan dichas 
características para las clases usuario solicitante, usuario de adquisiciones, 
usuario proveedor y se incluye un usuario administrador. En la figura 6.2 se 
muestra dicha relación lógica. 

Usuario 
\--.. ,--1 ---------v >------< -.. .. __ r-___ _ 

--------- / '• --------
lrlll

/ ___ /<.; \ ----
\ \\ 

/ \ 
\ usuario solicttante 

~código usuario 
~descripción 
~contraseña 
~d irección 
~teléfono 
~e-mail 

/ 
usuario adquisiciones 

~código usuario 
~descripción 
~contraseña 
~teléfono 
~e-mail 

\ 
usuario proveedor 

~código usuario 
~descripc ión 
~contraseña 
~leléfono 
~e-mail 

usuario administrador 

~código usuario 
~descripción 
~contraseña 
~teléfono 
~e-mail 

Diagrama Generalizac~n de usuarios 

Figura 6.2 Generalización de usuarios 
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C. Diagrama de clases de estructura 

Tomando en cuenta el análisis realizado anteriormente, llegamos finalmente a 
definir las clases que se muestran en la figura 6.3. 

aprueb 

Di~Slon 

~cd_di~sion Long 
tQnb_division Stnng 
~sLacho :String 
~sLmoditcable SL 

RegistroEntrada 

' {!€llerece ~cd_usradq String 

1 
n ~th_entrada : Date 

.----~·-· - --, ~nb_entrada · String 
Usuario O .. n ~tx_comentarios · String 

~cd_usuario : String zrea 
~d_contrasena . String 
~b_usuario · String 10nes 0 .. 1 
~d_division · Long 

•Adquisiciones ~cd_perfil : String 
---------~1-• ~nb_direccion String 

~nu_telefono : String ~. 
~nb_email . String +Adquisiciones 
~tx_cond1ciones String ~ , 
.:Ost_activo : String \ 
~st_modincable . String •Adq iciones , 
r--------_, 

1 
\ cierra 

P / 
1 

'
1 

\ •Sol1 ·tante \ \ 
+ roveedpr \ 

/ •pr~eedor \ ca ela 

:!rea / +Adquis iones '~,\ \ \ 

creó \ ·\ , O .. n 
a~·ende ' º~· -·n~~1 -~---~ 

\ SolicitudServicio 
// O · 1 GQnu_folio · String 

O .. n 

tiene 

0 
n / \. ~cd_u srso l : String 

---~----'\[/ O .. n' ~th_alta : Date 
Colzac1on 0 .n ~tx_falla String 

GQth_alta Date ! ~cd_dlVision Long 
~tx_de sc ripcion · String 1 RegistroSai da ~cd_programatic o Strmg 
~nu_tota l . String ·1 ~cd_usradq : Sl'ing tiene ~cd_esta do · String 
~tx_entrega . String ~th_salida . Dai:! r-----_,~cd_faten c ion : String 
~cd_usradq String .:Onb_retira :String P 1 .:Ocd_usrcan · String 
~cd d1cadq String .:Otx_comentlrios · Sl'ing ·· 1 ~th_cancela Date 
~th.::-dicadq Date ¡ ~tx_motivocan . String 
~tx_mot1VOadq : String 1 ~cd_usrcie . String 
~cd_usrprv : String i ~th cierre · Date 
~tx_condiciones : String 1 / ~tx~comentario s . Stnng 

1 / / ~st V\Sibilidad · String 
1 ~cd~proveedor · String 

1~
1 

_tiene~/ 

Figura 6.3 Clases de estructura. 

' 
EquipoComputo 

IGQcd _equipo Long 
~cd_serie String 
~cd_inventario : String 
~tx_de scripcion : String 
~tx_ubo:a cion · String 
~nb_marc a : Stri ng 
~nb_modelo : String 
~cd_¡¡aranla : String 
~tx_ac cesorios String 
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6.3 Modelado básico del comportamiento del sistema 

En este apartado describimos los diferentes escenarios para los casos de uso, los 
diagramas de casos de uso y los diagramas de actividad guiandonos por los 
verbos encontrados en el documento de retroalimentación al cliente . 

Los casos de uso que tenemos son los siguientes: 

Precondiciones: 

> Ninguna 

Actividades de entrada: 

> Ninguna 

Actores involucrados: 

> Usuario adquisiciones 
> Usuario solicitante 
>- Usuario proveedor 
> Usuario administrador 

VALIDAR USUARIO 

Escenario: El usuario ingresa correctamente su clave de usuario y contraseña. 

1. El sistema despliega la pantalla de usuario y password. 

2. El usuario captura su usuario y su password. 

3. El sistema realiza lo siguiente: 

Hace una consulta a la BD por clave de usuario y obtiene los datos del 
usuario, incluyendo la contraseña. 

Verifica que la contraseña tecleada sea igual a la consultada en la BD. 

Despliega la pantalla de menú principal. 

4 . Fin del escenario. 

Escenario: Usuario ingresa incorrectamente su clave de usuario o contraseña. 

1. El sistema despliega la pantalla de usuario y password . 
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2. El usuario captura su usuario y su password. 

3. El sistema realiza lo siguiente: 

Hace una consulta a la BD por clave de usuario y obtiene los datos del 
usuario, incluyendo la contraseña. 

Verifica que la contraseña tecleada sea igual a la consultada en la BD. 

Despliega una pantalla de error, indicando que el usuario o la contraseña 
son incorrectos. 

4. El usuario presiona aceptar. 

5. El sistema regresa a la pantalla de usuario y contraseña. 

6. Fin del escenario. 

En la figura 6.4 mostramos el diagrama para el caso de uso Validar Usuario. 

VALIDAR USUARIO 

Usuario 
.A.dq uisiciones 
(from Actores) 

Usuario Sol icitante 

(from Actores) 

Figura 6.4 Validar usuario. 
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CAPTURA DE SOLICITUDES 

Precondiciones: 

>- El usuario ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se encuentra en la 
pantalla del menú principal. 

Actividades de entrada : 

~ El usuario da click en la opción de Captura de solicitudes. 

Actores involucrados: 

~ Usuario solicitante 

Escenario: Usuario solicitante captura una solicitud. 

1. El sistema despliega la pantalla validación de equipo. 

2. El usuario solicitante ingresa el número de serie o el número de inventario del 
equipo a reportar. 

3. El sistema realiza lo siguiente: 

Hace una consulta a la BD de UNICA con el número de serie y/o inventario 
que capturó el usuario y obtiene los datos del equipo a reportar. 

Obtiene los datos del usuario de la BD de la aplicación. 

Despliega estos datos en la pantalla de captura de solicitudes. 

4. El usuario solicitante captura la solicitud de servicio y presiona aceptar. 

5. El sistema realiza lo siguiente: 
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Valida los datos capturados. 

Crea un número de folio . 

Cambia el estado de la solicitud a solicitud capturada. 

Inserta el registro en la BD. 

Registra al usuario solicitante como no modificable 

Despliega una pantalla con el numero de folio que se le asigno a la 
solicitud. 
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6. El usuario presiona aceptar 

7. El sistema regresa a la pantalla de menú principal. 

8. Fin del escenario. 

Escenario alterno: El equipo no se encuentra registrado en el inventario de UNICA. 

1. El sistema despliega la pantalla validación de equipo. 

2. El usuario solicitante ingresa el número de serie o el número de inventario del 
equipo a reportar. 

3. El sistema realiza lo siguiente: 

Hace una consulta a la BD de UNICA con el número de serie y/o inventario 
que capturo el usuario y no encuentra el registro en la BD. 

Obtiene los datos del usuario de la BD de la aplicación. 

Despliega la pantalla de captura de solicitudes con los datos del equipo en 
modo escritura para que el usuario los capture. 

4. El usuario solicitante captura la solicitud de servicio, incluyendo los datos del 
equipo y presiona aceptar. 

5. El sistema realiza lo siguiente: 

Valida los datos capturados. 

Crea un número de folio. 

Cambia el estado de la solicitud a solicitud capturada. 

Inserta el registro en la BD. 

Registra al usuario solicitante como no modificable 

Despliega una pantalla con el número de folio que se le asigno a la 
solicitud . 

6. El usuario presiona aceptar 

7. El sistema regresa a la pantalla de menú principal. 

8. Fin del escenario. 
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En la figura 6.5 tenemos el diagrama del caso de uso Captura de Solicitudes. 

CAPTURA DE SOLICITUDES 

Captura de Solicitudes 

Usuario Solicitante 
<<include» 

(from Actores) 

V; 

o 
Validar usuario 

(lrom V •lid•r Usu•rio) 

Figura 6.5 Captura de solicitudes 
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CONSULTA DE SOLICITUDES 

Precondiciones: 

> El usuario ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se encuentra en la 
pantalla del menu principal. 

Actividades de entrada : 

> El usuario da click en la opción de Consulta de solicitudes. 

Actores involucrados: 

>- Usuario proveedor 
>- Usuario adquisiciones 
>- Usuario solicitante 

Escenario: Usuario solicitante hace una consulta . 

1. El sistema despliega la pantalla de selección de criterios de búsqueda. 

2. El usuario solicitante ingresa los criterios de búsqueda y da aceptar. 

3. El sistema realiza lo siguiente: 

Hace una consulta a la 80 con los criterios seleccionados y obtiene las 
solicitudes que fueron capturadas por el usuario. 

Verifica que la consulta no exceda de 200 registros . 

Despliega los resultados. Por default, el sistema desplegará todas las 
solicitudes del usuario, siempre y cuando no excedan de 200 registros. 

4. El usuario solicitante da click en el número de folio de la solicitud que desea 
consultar. 

5. El sistema hace una consulta a la 80 por número de folio y despliega el 
detalle de la solicitud en modo lectura. 

6. Fin del escenario . 

Escenario: Usuario adquisiciones hace una consulta . 

1. El sistema despliega la pantalla de selección de criterios de búsqueda. 

2. El usuario adquisiciones ingresa los criterios de búsqueda y da aceptar. 
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3. El sistema realiza lo siguiente: 

Hace una consulta a la BD con los criterios seleccionados 
Verifica que la consulta no exceda de 200 registros 
Despliega los resultados . Por default, el sistema desplegara todas las 
solicitudes, siempre y cuando no excedan de 200 registros . 

4. El usuario de adquisiciones dá click en el número de folio de la solicitud que 
desea consultar. 

5. El sistema hace una consulta a la BD por numero de folio y despliega el detalle 
de la solicitud en modo lectura. 

6. Fin del escenario. 

Escenario: Usuario proveedor hace una consulta . 

1. El sistema despliega la pantalla de selección de criterios de búsqueda. 

2. El usuario proveedor ingresa los criterios de búsqueda y da aceptar. 

3. El sistema realiza lo siguiente: 

Hace una consulta a la BD con los criterios seleccionados y obtiene todas 
las solicitudes que el usuario de adquisiciones hizo visibles para ese 
proveedor 

Verifica que la consulta no exceda de 200 registros . 

Despliega los resultados. Por default, el sistema desplegara todas las 
solicitudes que pertenecen a este proveedor, siempre y cuando no 
excedan de 200 registros. 

4. El usuario proveedor da click en el número de folio de la solicitud que desea 
consultar. 

5. El sistema hace una consulta a la BD por número de folio y despliega el detalle 
de la solicitud en modo lectura. 

6. Fin del escenario. 

La figura 6.6 corresponde al diagrama de caso de uso Consulta de solicitudes. 
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\, 
Usuario Provee~ 

(1i'om Actores) 

Usuario SoücitantE 

(from Actores) 

Usuario 
Adquisiciones 
(from Actores) 

Figura 6.6 Consulta de solicitudes 
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o 
Vaüdar Usuario 

(from Val~~r Usuario) 

«include» 

Consulta de solicitudes 
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CERRAR SOLICITUDES 

Precondiciones: 

>- El usuario ha hecho una consulta de la solicitud que desea cerrar, y está en la 
pantalla de resultado de la búsqueda. 

>- La solicitud está en el estado de solicitud revisada por adquisiciones no visible 
para el proveedor, y la forma de atención es garantía por el vendedor. 

Actividades de entrada: 

>- Ninguna. 

Actores involucrados: 

>- Usuario adquisiciones, usuario solicitante. 

Escenario: Usuario cierra una solicitud . 

5. El usuario da click en el número de folio de la solicitud que desea cerrar. 

6. El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud. 

7. El usuario da click en la liga de Cerrar sol icitud . 

8. El sistema despliega la pantalla de cierre de solicitud en modo escritura . 

9. El usuario captura los datos del cierre y presiona aceptar. 

1 O. El sistema realiza lo siguiente: 

Valida los datos capturados. 

Cambia el estado de la solicitud a solicitud cerrada. 

Registra al usuario como no modificable. 

11 . El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud mostrando el estado 
de sol icitud terminada. 

12. Fin del escenario. 

Escenario alterno: La solicitud esta en el estado de solicitud revisada por 
adquisiciones visible para el proveedor y las formas de atención garantía por el 
proveedor o garantía de una reparación previa. 
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1. El usuario da click en el número de folio de la solicitud que desea cerrar. 

2. El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud. 

3. El usuario da click en la liga de Cerrar solicitud. 

4. El sistema despliega la pantalla de cierre de solicitud en modo escritura. 

5. El usuario captura los datos del cierre y presiona aceptar. 

6. El sistema realiza lo siguiente: 

Valida los datos capturados. 

Cambia el estado de la solicitud a solicitud cerrada. 

Registra al usuario como no modificable. 

7. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud mostrando el estado 
de solicitud terminada. 

8. Fin del escenario. 

Escenario alterno: La solicitud esta en el estado de cotización aprobada. 

1. El usuario da click en el número de folio de la solicitud que desea cerrar. 

2. El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud. 

3. El usuario da click en la liga de Cerrar solicitud. 

4. El sistema despliega la pantalla de cierre de solicitud en modo escritura. 

5. El usuario captura los datos del cierre y presiona aceptar. 

6. El sistema realiza lo siguiente: 

Valida los datos capturados 

Cambia el estado de la solicitud a solicitud cerrada 

Registra al usuario como no modificable. 

7. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud mostrando el estado 
de solicitud terminada. 

8. Fin del escenario. 
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Escenario alterno: No se cumple ninguna de las condiciones anteriores o la 
solicitud esta cancelada . 

1. El sistema despliega la pantalla de detalle de solicitud . 

2. El usuario da click en la liga Cierre de solicitud. 

3. El sistema despliega un mensaje de error indicando que no es posible cerrar 
la solicitud debido al estado y forma de atención de la solicitud . 

4. El usuario presiona aceptar. 

5. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud. 

6. Fin del escenario. 

Escenario alterno: La solicitud ya esta cerrada. 

1. El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud . 

2. El usuario da click en la liga Cierre de solicitud . 

3. El sistema hace una consulta a la 80, y despliega el detalle del cierre de 
solicitud en modo lectura. 

4. El usuario presiona aceptar. 

5. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud. 

6. Fin del escenario. 

La figura 6.7 corresponde al caso de uso Cierre de Solicitudes. 
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CIERRE DE SOLICITUDES 

;(~ 
Usuario ~ 

Adquis iciones '~ 

Consulta de solicitude s 

(from Consulta t-e solicitudes) 

(fro m Actores) "'- , 
'---~ <<include>>\ 

~ ',: _ ___._ __ 

Cierre de soli cttu des 

Usuario Solicitante 

(fro m Actores) 

Figura 6.7 Cerrar de solicitudes 
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CANCELAR SOLICITUDES 

Precondiciones: 

,- El usuario ha hecho una consulta de la solicitud que desea cancelar, y esta en 
la pantalla de resultado de la búsqueda. 

> La solicitud NO está en ninguno de los siguientes estados: 

Solicitud terminada 

Cotización no aprobada 

Solicitud cancelada 

Actividades de entrada: 

> Ninguna. 

Actores involucrados: 

> Usuario adquisiciones. 

Escenario: Usuario adquisiciones cancela una solicitud. 

1. El usuario da click en el número de folio de la solicitud que desea cancelar. 

2. El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud. 

3. El usuario da click en la liga de Cancelar solicitud. 

4. El sistema despliega la pantalla de cancelación de una solicitud en modo 
escritura. 

5. El usuario de adquisiciones captura los datos de la cancelación y presiona 
aceptar. 

6. El sistema realiza lo siguiente: 

Valida los datos capturados. 

Cambia el estado de la solicitud a solicitud cancelada. 

Registra al usuario adquisiciones como no modificable. 

7. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud indicando el estado 
de soiicitud cancelada. 
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8. Fin del escenario. 

Escenario alterno: La solicitud esta en el estado de solicitud terminada o de 
cotización no aprobada. 

1. El usuario da click en el número de folio de la solicitud que desea cancelar. 

2. El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud. 

3. El usuario da click en la liga de Cancelar solicitud . 

4. El sistema despliega un mensaje de error indicando que ya no es posible 
cancelar la solicitud, ya que su ciclo de vida terminó. 

5. El usuario presiona aceptar. 

6. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud . 

7. Fin del escenario. 

Escenario alterno: La solicitud esta en el estado de solicitud cancelada. 

1. El usuario da click en el número de folio de la solicitud que desea cancelar. 

2. El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud. 

3. El usuario da click en la liga de Cancelar solicitud. 

4. El sistema hace una consulta a la BD y despliega el detalle de la cancelación 
de la solicitud en modo lectura. 

5. El usuario presiona aceptar 

6. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud . 

7. Fin del escenario. 
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La figura 6.8 muestra diagrama para el caso de uso Cancelar Solicitudes. 
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CANCELAR SOLICITUD 

Usuario 
Adquisiciones 

(from Acto res) 

Consulta de so licitudes 
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Figura 6.8 Cancelar solicitudes 
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ACTIVAR SOLICITUDES 

Precondiciones: 

~ El usuario ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se encuentra en la 
pantalla del menu principal. 

Actividades de entrada: 

~ El usuario da click en la opción de Consulta de solicitudes. 

Actores involucrados: 

~ Usuario adquisiciones 

Escenario: Usuario adquisiciones activa una solicitud . 

1. El sistema despliega la pantalla de selección de criterios de búsqueda. 

2. El usuario solicitante ingresa los criterios de búsqueda y da aceptar. 

3. El sistema realiza lo siguiente: 

Hace una consulta a la BD con los criterios seleccionados y obtiene las 
solicitudes que están en el estado de solicitud revisada por adquisiciones 
no visible para el proveedor. 

Verifica que la consulta no exceda de 200 registros. 

Despliega los resultados. 

4. El usuario solicitante selecciona las solicitudes que desea activar para que 
sean visibles por el proveedor y presiona aceptar. 

5. El sistema hace lo siguiente: 

Cambia el estado de las solicitudes seleccionadas a solicitud revisada por 
adquisiciones visible para el proveedor. 

Cambia el indicador de visibilidad a 'S'. 

Despliega una pantalla indicando que la activación ha sido exitosa. 

6. El usuario presiona aceptar. 

7. El sistema regresa a la pantalla de resultado de la búsqueda , con la selección 
de las solicitudes visibles para el proveedor en modo lectura. 
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8. Fin del escenario. 

La figura 6.9 muestra el diagrama del caso de uso Activar Solicitudes. 
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COTIZAR SOLICITUD 

Precondiciones : 

).- El usuario proveedor ha hecho una consulta de la solicitud que desea cotizar y 
esta en la pantalla de resultado de la consulta . 

> La solicitud esta en estado de solicitud revisada por adquisiciones visible para 
el proveedor y con una de las siguientes formas de atención: 

Cotizar por el proveedor. 

Garantía de una reparación previa 

Actividades de entrada: 

> Ninguna 

Actores involucrados: 

> Usuario proveedor 

Escenario: Usuario realiza una cotización, con la forma de atención cotizar por el 
proveedor. 

1. El usuario da click en el número de folio de la solicitud que desea cotizar. 

2. El sistema realiza lo siguiente: 

Obtiene de la BD los datos de la solicitud . 
Despliega la pantalla de detalle de la solicitud . 

3. El usuario da click en la liga de Cotización. 

4. El sistema despliega la pantalla de captura de cotización de una solicitud. 

5. El usuario proveedor ingresa los datos de la cotización y da aceptar. 

6. El sistema realiza lo siguiente: 

Hace una validación de los datos capturados. 

Inserta el registro en la BD. 

Cambia el estado de la solicitud a solicitud cotizada. 

Registra al usuario como no modificable. 
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7. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud . 

8. Fin del escenario. 

Escenario alterno: Usuario realiza una cotización, con la forma de atención 
garantía de una reparación previa. 

1. El sistema realiza lo siguiente: 

Obtiene de la BD los datos de la solicitud . 

Despliega la pantalla de detalle de la solicitud. 

3. El usuario da click en la liga de Cotización. 

4. El sistema despliega la pantalla de captura de cotización de una solicitud . 

5. El usuario proveedor ingresa los datos de la cotización y da aceptar. 

6. El sistema realiza lo siguiente: 

Hace una validación de los datos capturados. 

Inserta el registro en la BD. 

Cambia el estado de la solicitud a solicitud cotizada y la forma de atención a 
garantía no válida por el proveedor. 

Registra al usuario como no modificable. 

7. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud . 

8. Fin del escenario. 

Escenario alterno: La forma de atención no corresponde a cotizar por el 
proveedor, ni a garantía de una reparación previa (No existe ninguna cotización) . 

1. El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud . 

2. El usuario da click en la liga de cotización. 

3. El sistema despliega una pantalla con un mensaje de error, indicando que no 
es posible realizar la cotización , debido a que la forma de atención no es 
compatible con esta opción. 

4 . El usuario presiona aceptar. 
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5. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud. 

6. Fin del escenario. 

Escenario alterno: Ya existe una cotización . 

1. El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud. 

2. El usuario da click en la liga de cotizar solicitud. 

3. El sistema hace una consulta a la BD y despliega el detalle de la cotización en 
modo lectura. 

4. El usuario presiona aceptar. 

5. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud 

6. Fin del escenario. 

Escenario alterno: No existe cotización y el estado de la solicitud es solicitud 
cancelada o solicitud terminada. 

1. El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud . 

2. El usuario da click en la liga de cotizar solicitud . 

3. El sistema despliega un mensaje de error, indicando que la solicitud esta 
cancelada o esta terminada y no existe cotización . 

4. El usuario presiona aceptar. 

5. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud . 

6. Fin del escenario. 

ESTA TESIS r~ O SAL.t 
DEI.A BIBIJOT~f>" 
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La figura 6.1 O corresponde al diagrama del caso de uso Cotizar Solicitud . 

COTIZAR SOLICITUD 

Cotizar solicitud 

Usuario Proveedor 

(rrom Actores) : <<include>> 

Consulta de so li citudes 

(1rom Co nsulta de solicitudes) 

Figura 6.10 Cotizar solicitud 
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CONSULTAR COTIZACIÓN 

Precondiciones: 

;.;... El usuario de adquisiciones, el usuario solicitante, o el usuario proveedor han 
hecho una consulta de la solicitud en la que desean consultar la cotización . 
Están en la pantalla de resultado de la consulta. 

>- La solicitud ya tiene una cotización, tiene la forma de atención cotizar por el 
proveedor o garantía no valida por el proveedor. 

Actividades de entrada: 

>- Ninguna 

Actores involucrados: 

>- Usuario solicitante, usuario adquisiciones, usuario proveedor 

Escenario: Usuario realiza la consulta de una cotización. 

1. El usuario da click en el numero de folio de la solicitud que desea consultar. 

2. El sistema realiza lo siguiente: 

Consulta la BD para obtener los datos de la sol icitud. 

Despliega la pantalla de detalle de la solicitud . 

3. El usuario da click en la liga de Cotización. 

4. El sistema hace una consulta a la BD y despliega la pantalla de detalle de 
cotización de la solicitud en modo lectura. 

5. El usuario presiona aceptar. 

6. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud . 

7. Fin del escenario. 

Escenario alterno: La forma de atención de la solicitud es cotizar por el proveedor, 
pero el proveedor todavía no hace la cotización. 

1. El sistema despliega la pantalla de detalle de solicitud. 

2. El usuario da click en la liga de Cotización . 
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3. El sistema realiza una consulta a la BD para obtener los datos de la solicitud y 
despliega un mensaje que indica que todavía no se ha hecho la cotización. 

4. El usuario presiona aceptar. 

5. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud. 

6. Fin del escenario. 

Escenario alterno: La forma de atención no corresponde a cotizar por el 
proveedor, ni a garantía de una reparación previa (No existe ninguna cotización) . 

1. El sistema realiza lo siguiente: 

Obtiene de la BD la forma de atención y el estado de la solicitud . 

Despliega la pantalla de detalle de la solicitud. 

2. El usuario da click en la liga de cotización. 

3. El sistema despliega una pantalla con un mensaje de error, indicando que no 
es posible realizar la cotización, debido a que la forma de atención no es 
compatible con esta opción. 

4. El usuario presiona aceptar. 

5. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud. 

6. Fin del escenario. 

La figura 6.11 corresponde al diagrama de caso de uso Consultar Cotización. 
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Consulta de solicitudes 
Usuario So li citante ~,~ 

·~~ (1i'om Actores) 
(from ConsultÍ;t'e soli citudes) 

' 

,--, ~<;nolude>~ 

X~~ '~ 
Usuario -

Adquisiciones 
(from Actores) 

Usuario Proveedor 

(from Actore s) 

Figura 6.11 Consultar cotización 

Consultar Cotizacion 
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EVALUAR COTIZACIÓN 

Precondiciones: 

> El usuario de adquisiciones ha hecho una consulta de la solicitud en la que 
desea evaluar la cotización. Está en la pantalla de detalle de la cotización. 

> La solicitud ya tiene una cotización . 

Actividades de entrada: 

> El usuario da click en la liga Evaluar cotización. 

Actores involucrados: 

> Usuario adquisiciones 

Escenario: Usuario adquisiciones realiza la evaluación de una cotización. 

1. El sistema hace una consulta en la BD, despliega la pantalla de evaluación de 
cotización en modo escritura. 

2. El usuario de adquisiciones captura los datos de la evaluación y presiona 
aceptar. 

3. El sistema realiza lo siguiente: 

Hace una validación de los datos capturados. 

Registra al usuario como no modificable. 

4. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud . 

5. Fin del escenario. 

Escenario alterno: Ya existe una evaluación y el usuario de adquisiciones regresa 
a la pantalla de evaluación de cotización. 

1. El sistema hace una consulta a la BD y despliega la pantalla de evaluación de 
cotización en modo lectura. 

2. El usuario presiona aceptar. 

3. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud. 

4. Fin del escenario. 
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Escenario alterno: El estado de la solicitud es solicitud cancelada y no existe 
evaluación de cotización. 

1. El sistema despliega un mensaje indicando que no existe evaluación para la 
cotización. 

2. El usuario presiona aceptar. 

3. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud. 

4. Fin del escenario. 

La figura 6.12 muestra el diagrama de caso de uso Evaluar Cotización. 

EVALUAR COTIZACION 

Co nsulta de so li citudes 

(from C onsu lt'~ de solicitud eS) 

Evaluar Cotizacion 

Fifura 6.12 Evaluar cotización 
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REGISTRO DE ENTRADA 

Precond iciones: 

>- El usuario de adquisiciones ha hecho una consulta de la solicitud a la que 
desea hacer el registro de entrada del equipo y esta en la pantalla de resultado 
de la consulta . 

>- Existe ya un registro de salida, y todavía no hay registro de entrada. 

Actividades de entrada : 

>- Ninguna 

Actores involucrados: 

>- Usuario adquisiciones 

Escenario: Usuario adquisiciones realiza un registro de salida de equipo. 

1. El usuario da click en el numero de folio de la solicitud a la que se quiere 
hacer un registro de entrada. 

2. El sistema realiza lo siguiente: 

Obtiene de la BD los datos de la solicitud . 

Despliega la pantalla de detalle de la solicitud . 

3. El usuario da cl ick en la liga de registro de entrada . 

4. El sistema despliega la pantalla de captura del registro de entrada. 

5. El usuario de adquisiciones captura los datos del registro de entrar y da 
aceptar. 

6. El sistema realiza lo siguiente: 

Hace una validación de los datos capturados. 

Inserta el registro en la BD 

Registra al usuario como no modificable. 

7. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud. 
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8. Fin del escenario. 

Escenario aiterno: No existe registro de salida. 

1. El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud. 

2. El usuario hace click en la liga de registro de entrada. 

3. El sistema despliega una pantalla con un mensaje de error indicando que no 
existe registro de salida, y por tanto no se puede capturar un registro de 
entrada. 

4. El usuario presiona aceptar. 

5. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud . 

6. Fin del escenario. 

Escenario alterno: Ya existe un registro de entrada. 

1. El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud . 

2. El usuario da click en la liga de registro de entrada. 

3. EL sistema hace una consulta a la 80 y despliega el detalle del registro de 
entrada en modo lectura. 

4. El usuario presiona aceptar. 

5. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud . 

6. Fin del escenario. 

Escenario alterno: La solicitud esta cancelada, y no existe registro de entrada. 

1. El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud . 

2. El usuario hace click en la liga de registro de entrada. 

3. El sistema despliega una pantalla con un mensaje de error indicando que la 
solicitud esta cancelada, y no existe un registro de entrada. 

4. El usuario presiona aceptar. 

5. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud . 

6. Fin del escenario. 
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En la figura 6.13 se muestra el diagrama de caso de uso Registro de Entrada. 
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REGISTRO DE SALIDA 

Precondiciones: 

>- El usuario de adquisiciones hizo una consulta de la solicitud a la que desea 
capturar el registro de salida del equipo y esta en la pantalla de resultado de la 
consulta . 

>- A la solicitud ya se le ha asignado una forma de atención. 

>- No existe un registro de salida para el equipo. 

Actividades de entrada: 

>- Ninguna 

Actores involucrados: 

>- Usuario adquisiciones 

Escenario: Usuario adquisiciones captura el registro de salida de equipo. 

1. El usuario da click en el número de folio de la solicitud a la que desea capturar 
un registro de salida. 

2. El sistema realiza lo siguiente: 

Obtiene de la BD los datos de la solicitud . 

Despliega la pantalla de detalle de la solicitud. 

3. El usuario da click en la liga de Reg istro de salida. 

4. El sistema despliega la pantalla de captura del registro de salida. 

5. El usuario de adquisiciones captura los datos del registro de salida y da 
aceptar. 

6. El sistema realiza lo siguiente: 

Hace una validación de los datos capturados 

Inserta el registro en la BD. 

Registra al usuario como no modificable. 

7. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud. 
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8. Fin del escenario. 

Escenario alterno: No se ha asignado forma de atención a la solicitud . 

1. El sistema presenta la pantalla de detalle de la solicitud . 

2. El usuario de adquisiciones da click en la liga de registro de salida. 

3. El sistema despliega una pantalla con un mensaje de error, indicando que 
para poder capturar un registro de salida, se debe asignar una forma de 
atención a la solicitud . 

4. El usuario da aceptar. 

5. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud . 

6. Fin del escenario. 

Escenario alterno: Ya existe un registro de salida. 

1. El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud . 

2. El usuario da clik en la liga de registro de salida. 

3. El sistema hace una consulta a la BD y despliega el detalle del registro de 
salida en modo lectura . 

4. El usuario presiona aceptar. 

5. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud . 

6. Fin del escenario 

Escenario alterno: La solicitud esta cancelada, y no existe registró de salida. 

1. El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud . 

2. El usuario hace click en la liga de registro de salida. 

3. El sistema despliega una pantalla con un mensaje de error indicando que la 
solicitud esta cancelada, y no existe un registro de salida. 

4. El usuario presiona aceptar. 

5. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud . 
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6. Fin del escenario. 

La figura 6.14 muestra el el diagrama de caso de uso Registro de Salida. 
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Registro de Salida 

Figura 6.14 Registro de salida 
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SELECCIÓN DE FORMA DE ATENCIÓN 

Precondiciones: 

> El usuario de adquisiciones hizo una consulta de la solicitud a la que desea 
asignar una forma de atención y esta en la pantalla de resultado de la 
consulta . 

> La solicitud esta en estado de solicitud capturada (no hay forma de atención). 

Actividades de entrada: 

> Ninguna 
Actores involucrados: 

> Usuario adquisiciones 

Escenario: Usuario de adquisiciones asigna una forma de atención y un proveedor 
a la solicitud . 

1. El usuario da click en el número de folio de la solicitud a la que se quiere 
asignar una forma de atención y un proveedor. 

2. El sistema realiza lo siguiente: 

Obtiene de la BD los datos de la solicitud . 

Despliega la pantalla de detalle de la solicitud. 

3. El usuario da click en la liga de Forma de atención . 

4. El sistema despliega la pantalla de selección de forma de atención de una 
solicitud en forma escritura. 

5. El usuario de adquisiciones selecciona una forma de atención y el proveedor 
que la atenderá y da aceptar. 

6. El sistema realiza lo siguiente: 

Hace una validación de los datos capturados. 

Cambia el estado de la solicitud a solicitud revisada por adquisiciones no 
visible para el proveedor. 

Registra al usuario como no modificable. 

7. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud . 

92 



Capítulo VI Etapa de elaboración 

8. Fin del escenario. 

Escenario alterno: Ya se ha asignado una forma de atención, y la solicitud esta en 
el estado de solicitud revisada por adquisiciones no visible para el proveedor. 

1. El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud. 

2. El usuario da click en la liga de Forma de atención. 

3. El sistema, despliega la pantalla de selección de forma de atención en modo 
escritura. 

4. El usuario modifica la forma de atención y/o el proveedor y presiona aceptar. 

5. El sistema realiza lo siguiente: 

Valida los datos capturados. 

Registra al usuario como no modificable. 

Actualiza la BD. 

6. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud . 

7. Fin del escenario. 

Escenario alterno: La solicitud esta cancelada, y no se ha asignado una forma de 
atención 

1. El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud . 

2. El usuario hace click en la liga de Forma de atención. 

3. El sistema despliega una pantalla con un mensaje de error indicando que la 
solicitud esta cancelada y no existe una forma de atención. 

4. El usuario presiona aceptar. 

5. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud. 

6. Fin del escenario. 

Escenario alterno: Ya se ha asignado una forma de atención, pero la solicitud ya 
es visible para le proveedor. 

1. El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud. 



Capítulo VI Etapa de elaboración 

2. El usuario da click en la liga de forma de atención . 

3. El sistema hace una consulta a la BD y despliega la pantalla de selección de 
forma de atención en modo lectura. 

4. El usuario presiona aceptar. 

5. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud. 

6. Fin del escenario. 

Escenario alterno: Ya se ha asignado una forma de atención, pero la solicitud esta 
cancelada. 

1. El sistema despliega la pantalla de detalle de la solicitud. 

2. El usuario da click en la liga de Forma de atención. 

3. El sistema hace una consulta a la BD y despliega la pantalla de selección de 
forma de atención en modo lectura. 

4. El usuario presiona aceptar. 

5. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la solicitud . 

6. Fin del escenario. 

La figura 6.15 corresponde al diagrama de caso de uso Selección de Forma de 
Atención . 
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CONSULTA DE USUARIOS 

Precondiciones: 

>- El usuario administrador ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se 
encuentra en la pantalla del menú principal. 

Actividades de entrada: 

>- El usuario da click en la opción de Catálogo de usuarios. 

Actores involucrados: 

>- Usuario administrador. 

Escenario: Usuario hace una consulta de usuarios. 

1. El sistema despliega la pantalla de selección de criterios de búsqueda. 

2. El usuario administrador captura los criterios de búsqueda y presiona aceptar. 

3. El sistema realiza lo siguiente: 

- Hace una consulta a la 80 con los criterios seleccionados. 

- Verifica que la consulta no exceda de 200 reg istros. 

- Despliega la pantalla de resultado de la búsqueda . 

4. El usuario da click en la clave de usuario. 

5. El sistema hace una consulta a la 80 y despliega los datos del usuario 
seleccionado en modo lectura. 

6. El usuario presiona aceptar. 

7. El sistema regresa a la pantalla de resultados . 

8. Fin del escenario. 

La figura 6.16 muestra el diagrama de caso de uso Consulta de Usuarios. 
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AL TA DE USUARIOS 

Precondiciones: 

,_ El usuario administrador ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se 
encuentra en la pantalla del menú principal. 

Actividades de entrada: 

>- El usuario da click en la opción de Catálogo de usuarios. 

Actores involucrados: 

>- Usuario administrador. 

Escenario: Se da de alta un usuario desde la pantalla de selección de criterios de 
búsqueda. 

1. El sistema despliega la pantalla de selección de criterios de búsqueda. 

2. El usuario administrador da click en la liga de Alta. 

3. El sistema despliega la pantalla de alta de usuarios. 

4. El administrador captura los datos del usuario y presiona aceptar. 

5. El sistema realiza lo siguiente: 

- Valida los datos capturados. 

- Inserta el registro en la BD. 

6. El sistema regresa a la pantalla de selección de criterios de búsqueda. 

7. Fin del escenario. 

En la figura 6.17 se muestra el diagrama de caso de uso Alta de Usuarios. 
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Baja de Usuarios 

Precondiciones: 

~ El usuario administrador ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se 
encuentra en la pantalla del menú principal. 

Actividades de entrada: 

~ El usuario da click en la opción de Catálogo de usuarios. 

Actores involucrados: 

~ Usuario administrador. 

Escenario: Se da de baja un usuario desde la pantalla de detalle de usuario. El 
usuario no ha participado en el ciclo de vida de alguna solicitud anterior. 

1. El sistema despliega la pantalla de selección de criterios de búsqueda. 

2. El usuario administrador captura los criterios de búsqueda y presiona aceptar. 

3. El sistema hace una consulta a la BD de acuerdo a los criterios seleccionados 
y despliega la pantalla de resultados. 

4. El administrador selecciona el usuario a dar de baja y da click en la clave de 
usuario correspondiente . 

5. El sistema hace una consulta a la BD y despliega los datos del usuario en 
modo lectura. 

6. El administrador da click en la liga de Baja. 

7. El sistema despliega una pantalla de confirmación con los datos del usuario en 
modo lectura. 

8. El administrador presiona la tecla de borrar. 

9. El sistema hace una consulta a la BD y verifica que el usuario que se quiere 
borrar no haya participado ya en el ciclo de vida de alguna solicitud ya 
existente. 

1 O. El sistema borra el registro de la BD. 

11. El sistema regresa a la pantalla de resultados de la consulta. 

12. Fin del escenario. 
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Escenario: Se da de baja un usuario desde la pantalla de detalle de usuario. El 
usuario ya ha participado en el ciclo de vida de alguna solicitud anterior. 

1. El sistema despliega la pantalla de selección de criterios de búsqueda. 

2. El usuario administrador captura los criterios de búsqueda y presiona aceptar. 

3. El sistema hace una consulta a la BD de acuerdo a los criterios seleccionados 
y despliega la pantalla de resultados. 

4. El sistema hace una consulta a la BD de acuerdo a los criterios seleccionados 
y despliega la pantalla de resultados . 

5. El administrador selecciona el usuario a dar de baja y da click en la clave de 
usuario correspondiente. 

6. El sistema hace una consulta a la BD y despliega los datos del usuario en 
modo lectura. 

7. El administrador da click en la liga de Baja. 
8. El sistema despliega una pantalla de confirmación con los datos del usuario en 

modo lectura. 

9. El administrador presiona la tecla de borrar. 

1 O. El sistema hace una consulta a la BD y verifica que el usuario que se quiere 
borrar ya ha participado en el ciclo de vida de alguna solicitud ya existente. 

11 . El sistema despliega un mensaje indicando que no es posible borrar al 
usuario, debido a que ya ha participado en el ciclo de vida de alguna solicitud 
anterior. 

12. El usuario administrador presiona aceptar. 

13. El sistema regresa a la pantalla de resultados de la consulta . 

14. Fin del escenario. 

La figura 6.18 corresponde al diagrama de caso de uso Baja de Usuarios. 
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MODIFICACIÓN DE USUARIOS 

Precondiciones: 

> El usuario administrador ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se 
encuentra en la pantalla del menú principal. 

Actividades de entrada: 

>- El usuario da click en la opción de Catálogo de usuarios 

Actores involucrados: 

~ Usuario administrador. 

Escenario: El usuario administrador modifica los datos de un usuario. 

1. El sistema despliega la pantalla de selección de criterios de búsqueda. 

2. El usuario administrador captura los criterios de búsqueda y presiona aceptar. 

3. El sistema hace una consulta a la BD de acuerdo a los criterios seleccionados 
y despliega la pantalla de resultados. 

4. El administrador selecciona el usuario a modificar y da click en la clave de 
usuario. 

5. El sistema despliega los datos del usuario en modo lectura. 

6. El administrador da click en la liga de Modificar. 

7. El sistema despliega la pantalla de datos de usuario con los campos de 
estatus, password y confirmación de password en modo escritura. 

8. El usuario modifica alguno de los datos anteriores. 

9. El sistema hace lo siguiente: 

Valida los datos capturados. 

Actualiza la BD. 

1 O. El sistema regresa a la pantalla de resultados de la consulta . 

11. Fin del escenario. 

La figura 6.19 muestra el diagrama caso de uso modificación de usuarios. 
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CONSULTA DE DIVISIONES 

Precondiciones: 

> El usuario administrador ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se 
encuentra en la pantalla del menú principal. 

Actividades de entrada : 

> El usuario da click en la opción de Catálogo de divisiones. 

Actores involucrados: 

> Usuario administrador. 

Escenario: Usuario hace una consulta de divisiones. 

1. El sistema realiza lo siguiente: 

Hace una consulta a la BD para traer la lista de divisiones. 

Despliega la pantalla de listado de divisiones. 

2. El usuario da click en la clave de división . 

3. El sistema hace una consulta a la BD y despliega los datos de la división 
seleccionada en modo lectura. 

4. El usuario presiona aceptar. 

5. El sistema regresa a la pantalla de listado de divisiones. 

6. Fin del escenario. 

En la figura 6.20 se muestra el diagrama correspondiente al caso de uso consulta 
de divisiones. 
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AL TA DE DIVISIONES 

Precondiciones: 

> El usuario administrador ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se 
encuentra en la pantalla del menú principal. 

Actividades de entrada: 

> El usuario da click en la opción de Catálogo de divisiones. 

Actores involucrados: 

> Usuario administrador. 

Escenario alterno: Se da de alta una división desde el listado de divisiones. 

1. El sistema hace una consulta y despliega la pantalla de lista de divisiones. 

2. El administrador da click en la liga de Alta . 

3. El sistema despliega la pantalla de alta de divisiones. 

4. El administrador captura los datos de la división y presiona aceptar. 

5. El sistema realiza lo siguiente: 

Valida los datos capturados. 

Inserta el registro en la 80. 

6. El sistema regresa a la pantalla de listado de divisiones. 

7. Fin del escenario. 

La figura 6.21 corresponde al diagrama de caso de uso Alta de Divisiones. 
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BAJA DE DIVISIONES 

Precondiciones: 

~ El usuario administrador ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se 
encuentra en la pantalla del menú principal. 

Actividades de entrada: 

>- El usuario da click en la opción de Catálogo de divisiones. 

Actores involucrados: 

>- Usuario administrador. 

Escenario: Se da de baja una división desde la pantalla de detalle de división. No 
se han capturado solicitudes de esa división. 

1. El sistema despliega la pantalla de listado de divisiones. 

2. El administrador selecciona la división a dar de baja y da click en la clave de 
división para consultar el detalle. 

3. El sistema hace una consulta a la BD y despliega los datos de la división en 
modo lectura. 

4. El administrador da click en la liga de Baja. 

5. El sistema despliega una pantalla de confirmación con los datos de la división 
en modo lectura. 

6. El usuario presiona el botón de borrar. 

7. El sistema hace una consulta a la BD y verifica que no haya ninguna solicitud 
ya capturada con esa división. 

8. El sistema borra el registro de la BD. 

9. El sistema regresa a la pantalla de listado de divisiones. 

1 O. Fin del escenario. 

Escenario: Se da de baja una división desde la pantalla de detalle de división. Ya 
se han capturado solicitudes de esa división. 

1. El sistema despliega la pantalla de listado de divisiones. 
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2. El administrador selecciona la división a dar de baja y da click en la clave de 
división para consultar el detalle. 

3. El sistema hace una consulta a la 80 y despliega los datos de la división en 
modo lectura. 

4. El administrador da click en la liga de Baja. 

5. El sistema despliega una pantalla de confirmación con los datos de la división 
en modo lectura. 

6. El usuario presiona el botón de borrar. 

7. El sistema hace una consulta a la 80 y verifica que ya existen solicitudes ya 
capturada con esa división. 

8. El sistema despliega un mensaje indicando que no es posible borrar esa 
división. 

9. El usuario presiona aceptar. 

1 O. El sistema regresa a la pantalla de listado de divisiones. 

11. Fin del escenario. 

La figura 6.22 muestra el diagrama del caso de uso baja de divisiones. 
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MODIFICACIÓN DE DIVISIONES 

Precondiciones: 

>- El usuario administrador ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se 
encuentra en la pantalla del menú principal. 

Actividades de entrada: 

>- El usuario da click en la opción de Catálogo de divisiones 

Actores involucrados: 

>- Usuario administrador. 

Escenario: Se modifica una división que no tenga capturada ninguna solicitud. 

1. El sistema hace una consulta a la BD y despliega la pantalla de listado de 
divisiones. 

2. El administrador selecciona la división a modificar y da click en la clave de 
división. 

3. El sistema despliega la pantalla de detalle de la división en modo lectura. 

4. El usuario da click en la liga de Modificar. 

5. El sistema despliega la pantalla de detalle de la división con el campo estatus 
de la división en modo escritura. 

6. El usuario modifica el estatus de la división. 

7. El sistema realiza lo siguiente: 

Val ida los datos capturados. 

Actualiza la BD. 

8. El sistema regresa a la pantalla de detalle de la división mostrando el estatus 
modificado. 

9. Fin del escenario. 

La figura 6.23 corresponde al diagrama del caso de uso modificación de 
divisiones. 
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RESPALDAR BASE DE DATOS 

Precondiciones: 

, El usuario administrador ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se 
encuentra en la pantalla del menú principal. 

Actividades de entrada: 

>- El usuario da click en la opción de Mantenimiento. 

Actores involucrados: 

>- Usuario administrador. 

Escenario: Usuario hace un respaldo de la base de datos. 

1. El sistema despliega la pantalla de listado de respaldos. 

2. El usuario administrador selecciona la opción Respaldar BD. 

3. El sistema realiza lo siguiente: 

Hace la consulta a la base de datos y guarda los registros de cada tabla en 
un archivo de texto. 

Despliega un mensaje, indicando que el respaldo fue exitoso. 

Regresa a la pantalla de listado de respaldos. 

4. El usuario presiona regresar. 

5. El sistema regresa a la pantalla principal. 

6. Fin del escenario. 

La figura 6.24 corresponde al diagrama del caso de uso Respaldar Base de Datos. 



Usuario 
Administrador 
(from Actores) 

Figura 6.24 Respaldar base de datos 

Capítulo VI Etapa de elaboración 



Capítulo VI Etapa de elaboración 

INICIALIZAR BASE DE DATOS 

Precondiciones: 

> El usuario administrador ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se 
encuentra en la pantalla del menú principal. 

Actividades de entrada: 

> El usuario da click en la opción de Mantenimiento. 

Actores involucrados: 

> Usuario administrador. 

Escenario: Usuario inicializa la base de datos. 

1. El sistema despliega la pantalla de listado de respaldos. 

2. El usuario administrador selecciona la opción Inicializar BD. 

3. El sistema despliega un mensaje de advertencia, indicando que la información 
en la BD se borrará. 

4. El usuario presiona el botón continuar. 

5. El sistema realiza lo siguiente: 

Hace la consulta a la base de datos y guarda los registros de cada tabla en 
un archivo de texto. 

Borra los registros de todas las tablas en la BD, excepto los registros de la 
tabla de usuarios. 

Despliega un mensaje, indicando que la inicialización fué exitosa. 

Regresa a la pantalla de listado de respaldos. 

6. El usuario presiona regresar. 

7. El sistema regresa a la pantalla principal. 

8. Fin del escenario. 

La figura 6.25 muestra el diagrama del caso de uso inicializar base de datos. 
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CARGAR BASE DE DATOS 

Precondiciones: 

, El usuario administrador ha ingresado satisfactoriamente al sistema y se 
encuentra en la pantalla del menú principal. 

Actividades de entrada: 

r El usuario da click en la opción de Mantenimiento. 

Actores involucrados: 

>- Usuario administrador. 

Escenario: Usuario hace una carga a la base de datos, después de inicializarla. 

1. El sistema despliega la pantalla de listado de respaldos. 

2. El usuario administrador selecciona la opción Cargar BD. 

3. El sistema despliega la pantalla de selección de respaldos. 

4. El usuario selecciona el respaldo a cargar y presiona aceptar. 

5. El sistema realiza lo siguiente: 

Lee los registros en cada archivo del respaldo y los inserta en la tabla 
correspondiente. 

Despliega un mensaje, indicando que la carga fué exitosa. 

Regresa a la pantalla de listado de respaldos. 

6. El usuario presiona regresar. 

7. El sistema regresa a la pantalla principal. 

8. Fin del escenario. 

La figura 6.26 muestra el diagrama del caso de uso cargar base de datos. 
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6.4 Modelado avanzado del comportamiento del sistema 

El objetivo de este apartado es, mediante el empleo de los diagramas de 
secuencia y de los diagramas de transición de estados, realizar el modelado 
avanzado del comportamiento del sistema. En los diagramas de secuencia se 
muestran las interacciones entre los objetos ordenadas en secuencia temporal. A 
su vez, en los diagramas de estados se muestra el flujo de las pantallas. 

En las figuras 6.27 a la 6.43 se muestran los diagramas de secuencia que 
corresponden a los escenarios descritos en los casos de uso vistos anteriormente. 

A su vez, las figuras 6.44 hasta la figura 6.48 corresponden a los diagramas de 
transición de estados. 
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Figura 6.29 Diagrama de secuencia Consulta de solicitudes. 
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Capítulo VI Etapa de elaboración 
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Figura 6.33 Diagrama de secuencia Cotizar solicitud. 
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Figura 6.42 Diagrama de secuencia Cargar base de datos. 

-------------------------------------135 



\,
J
 °' 1 

:!!
 

<C
 e: .., Q
) 

O
) 

~
 

(.
.)

 º Q
) 

<C
 ~
 3 Q

) a
. 

(!
) 

(/
) 

(!
) 

("
) e: (!
) 

::::
s 

("
) ¡¡:; ::::
s 

("
) 

Q
) Ñ
 

Q
) .., C
" 

Q
) 

(/
) 

(!
) a.
 

(!
) c.
 

D.>
 

r+
 

o (/
) 

t ¡\
 

: U
su

ar
io 

Ad
m

in
ist

ra
do

r 

JS
P

 P
an

ta
lla

 d
e 

Li
sta

d
o 

de
 r

es
pa

ld
os

 

' 
di

cl
(l

nic
ia

l iw
 

BD
) 

' 

S
m

te
t 

Co
nt

ro
la

d
or

 
Fo

rm
a 

Ad
ve

rte
nc

ia
 

do
Po

s1
(fo

rm
a)

 
' ,-

, 
'o

bt
ie

ne
Re

sp
ue

!l
.()

 :
 

y 

ac
ep

ta
~)
 

' 
' 

sen=
~re

ctjsp)
 

JS
P 

Pa
nt

al
la

 d
e 

ad
ve

rte
n

ci
a 

.,
 

' 

~·
o 

' 
' 

/ 

Se
ni

te
t 

Co
nt

ro
la

d
or

 

do
P

 os
1(f

or
m

a)
 -~

 

ob
tie

ne
R

es
pu

es
ta

O
 •

 

.,J
 

cr
ea

rR
es

pa
ld

c()
 

: 

" ~u
 

in
ic

ia
liz

a
rB

DO
 

: 
.... 

' "U
 

;'
 s

en
dR

ed
ire

ct
js

p)
 

, 
' 

JS
P

 P
an

ta
lla

 de
 

m
en

sa
je 

de
 e

xi
to

 

' 
' /o 

n Q
J 

"'O
 

r
t' e o <
 

.....
.. 

m
 or "'O

 
Q

J o..
. 

ro ro Q
J 

0
-

0 OJ (
)
 º
~ 

::J
 



B. Diagramas de transición de estados. 

Pantalla de usuano 
y password 

acepta~ usua no¡iassword) 

\' 

Pantalla de 
Menu Principal 

Capítulo VI Etapa de elaboración 

Figura 6.44 Diagrama de estado Validar usuario 

inicio 

Pantalla de usuario 
y password 

CAPTURA DE SOLICITUDES 

aceptar( usuario,password) 

Pantalla de menu para 
el usuario solicttanle 

click( opc 10n=Capura de Solicitudes) 

\/ 

Pantlla de capl.Jra de no 
deserieyJo no deinventaro 

aceptar( no . de usuario yio no. de inventario) 
\f 

Pantalla de captura 
de solicitudes 

J aceptar( SolicitudServicioVO ) 

Pantala de despiegue \J 
de numero de foho . 

aceptar 

Pantalla de menu para 
el usuario sol 1cdante 

~fin 

Figura 6.45 Diagrama de estado Captura de solicitudes 
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Capítulo VI Etapa de elaboración 

CONSULTA OE SOLICITUDES 

41t inicio 

Pantala de usuario 
ypassword 

aceptar( usuario,password) 

Pantalla de menu para el 
usuario correspondiente 

Los usuarios pueden ser: 
- Usuario Solicitante 
- Usuario Adquisiciones 
- Usuario Proveedor 

cick( opcion=Consulta de solicludes) 

Pantalla de seleccion de 
criterios de busqueda 

aceptar( CriteriosVO) 

Pantalla de resultados 
de la busqueda 

Figura 6.46 Diagrama de estado Consulta de solicitudes 

• 1 
\/ 

Pantalla de resullado 
de la consulta 

click(folio) 
'/ 

Pantalla de detalle 
de la solicitud 

click(Cotizac1on) 

Pantalla de detalle de 
la cotizacion 

Figura 6.47 Diagrama de estado Consultar cotización 



Capítulo VI Etapa de elaboración 

CIERRE DE SOLK:ITUDES 

Pantalla de usuario 
ypassword 

aceptar( usuario. password ) 

Pantalla de menu para el usuario 
adquisiciones o solicitante 

click( opcion=Consulla de sol1c1tudes) 

Pantat a de seleccion de 
criterios de busqueda 

aceptar( CriteriosVO) 

Pantalla de resultados 
de la busqueda 

click( opcion=no . de follo) 

Pantalla de detalle 
de la solicitud 

click( opcion=Cierre de sollcrtud) 

Pantalla de cierre 
de solicitud 

aceptar( Solic1tudSe1Y1c1o'IO) 

Pantal a de detalle de 
la solicitud 

Figura 6.48 Diagrama de estado Cierre de solicitudes 



140 

Capítulo VI Etapa de elaboración 

CANCELAR SOLICITUD 

Pantalla de usuario 
y password 

aceptar( usuario,password ) 

Pantalla de menu para el 
usuario adquisiciones 

click( opcion=Consulta de soicitudes) 

Pantalla de seleccion de 
criErios de busque da 

ace~ar( CrlenosVO) 

Pantalla de resultados 
de la busqueda 

click( opcion=no. de folio ) 

Pantalla de detalle 
de la solictud 

click( opcion=Cancelar solicitud, no . de l:Jlio) 

Pantalla de cancelacion 
de solicitud 

aceptar( SolicitudSe1V1c10VO) 

Pantalla de detalle 
de la solicitud 

• 
Figura 6.49 Diagrama de estado Cancelar solicitudes 



Capítulo VI Etapa de elaboración 

COTIZAR SOLICITUD 

inicio 

Pantalla de usuario 
y password 

ace¡;tar( usuario,password) 

Pantalla de menu para 
el usuario proveedor 

click( opcion=Consulta de solicrtudes) 

Pantalla de seleccion de 
criterios de busqueda 

ace¡Xar( CriteriosVO) 

Pantala de resultado s 
de la busqueda 

click( opcion=no. de folio) 

Pantalla de detalle 
de la solicitud 

El proveedor solo podra cotizar una solicrtud que este 
en el estado de solicrtud revisada por adquisiciones, 
con la forma de atencion cotizar por el proveedor o 
garantia de una reparacion previa, si es que el 
proveedor determina que la garantia no aplica 

click( opci on=C ~izar sollc ttud,no de folio ) 

Pantalla de Cotizacion 
de soicil.Jd 

aceptar( CotizacionVO) 

Pantalla de detalle 
de la solicitud 

.fin 
Figura 6.50 Diagrama de estado Cotizar solicitud 
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9 1nic10 

Pantalla de usuano 
ypassword 

APROOAR COTIZAOJ N 

aceptar( usuario,password) 

Pantalla de menu para el usuario 
adqui siciones o el usuario solicitante 

click( opcion=Consulta de solicitudes) 

Pantalla de seleccion de 
criterios de busqueda 

aceptar( CriteriosVO) 

Pantalla de resultados 
de la busqueda 

click( opcion=no de folio ) 

Pantalla de detalle 
de 1 a solicitud 

click( opcion=Ver cottZacion.no . de folio) 

Pantalla de detalle de 
la cotizac ion 

! .1 click( opc1on=Evaluar co tizacion.no de folio) 

Panta U a de ap robarnn 
de cotizacion 

1 acepta r( CotizacionVO) 

Pantalla de detalle 
de 1 as oicitud 

~fin 

Capítulo VI Etapa de elaboración 

Figura 6.51 Diagrama de estado Evaluar cotización 



Capítulo VI Etapa de elaboración 

REGISTRO DE ENTRADA 
inicio 

Pantalla de usuario 
ypassword 

aceplar( usuario,password) 

Pantalla de menu para el 
usuario adquisiciones 

click( opcion=Consuna de solicitudes) 

Pantalla de crlerios 
de busqueda 

aceptar( CriteriosVO) 

Pantalla de resultados 
de la busqueda 

click( opcion=no. de follO ) 

Pantalla de delalle 
de la solicitud 

click( opcion=Registro de entrada.no . de folio) 

Pantalla de Registro 
de entrada 

aceptar( RegistroEntradaVO) 

Panlalla de detalle 
de la solicitud 

~'" 
Figura 6.52 Diagrama de estado Registro de entrada 
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Capítulo VI Etapa de elaboración 

• REGISTRO DE SALIDA 

\ 1 

Pantalla de usuario 
y password 

aceptar( usuario,password) 

Pantalla de menu para el 
usuario adquisiciones 

cl ick( opcion=Consulta de solicitudes) 

Pantala de seleccionde 
criterios de busqueda 

aceptar( CriteriosVO ) 

Pantalla de res ultados 
de la busqueda 

click( opcion=no . de folio) 

Pantalla de detalle 
de la s ol~ lud 

,c lick( opcion=Reg istro de salida.no . de folio) 
~~~~~~~~ 

Pantalla de Registro 
de salida 

}cepta~ Re~istroSa l idal.() ) 
11

r Pantalla de detalle l 
de la solic !ud 

Figura 6.53 Diagrama de estado Registro de salida 



Capítulo VI Etapa de elaboración 

9 inicio SELEC 0'.lN DE FORMA DE A TENCKlN 

P anta U a de usuario 
y password 

aceptar( usuario,password) 

Pantalla de menu para el 
usuario adquisic iones 

click( opcion=Consulta de solicitudes) 

Pantalla de seleccion de 
criterios de busQueda 

aceptar( CriteriosVO) 

Pantall a de resultados 
de la consulta 

click( opcion=no. folio ) 

Pantalla de detalle 
de 1 a solk1tud 

Se seleccionara una forma 
de atencion para aQuellas 
solicitudes que esten en el 
estado de solicitud 
capturada 

Solo se permitira cam biar la 
! form a de atencion de la 

click( opcion=Forma de atencion,no de folio) 
1 solicrtud, mientras no se haya 
hecho visible para el 

Pantalla de seleccion 
de forma de atencion 

aceptar( forma de atencion) 

Pantalla de detalle 
de 1 a solicitud 

~"" 

reveedor 

Figura 6.54 Diagrama de estado Selección de forma de atención 
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9 m1c10 

1 

RESPALDAR BASE DE DATOS 

\/ 

Pantalla de menu para el 
usuario attninístrador 

cllck( op cio n=Mantenimiento) 

\ .' 

Pantalla de listado 
de respaldos 

1 

1 cück( opcion=Respaldar base de dat>s) 

I 
Pantalla de 

mensaje de exito 

aceptar 

Pantalla de listado 
de respaldos 

1 
~fin 

Figura 6.55 Diagrama de estado Respaldar base de datos 

CARGAR BASE DE DATOS 
ft inicio 

\,I 

Pantalla de menu para el 
usuario administrador 

click(opcion=Manten1m1ento) 

\f 

Pantalla de listado 
de respaldos 

click(opcion=Cargar ba se de datos) 

Pantalla de selección de 
respaldo 

i: 

aceptar(respald o) 

Pantalla de 
mensaje de exito 
---,---~ 

aceptar 
\f 

Pantalla de listado 
de respaldos 

•
,fin 

'~ 

Figura 6.56 Diagrama de estado Cargar base de datos 
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inicio 
INICIALIZAR BASE DE DA TOS 

Pantalla de menu para 
usuario administrador 

ci ck(opci on=Manteni miento) 

Pantaladelistado 
de respaldos 

cick(opcion=lróciatizar BD) 

Pantalla de advertencia de 
borrado de datos 

continuar 

Pantalla de 
mensaje de exito 

aceptar 

Panta 1ade1 istado 
de respaldos 

I 
• fin 

Figura 6.57 Diagrama de estado Inicializar base de datos 
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6.5 Análisis arquitectónico 

A. Arquitectura lógica del sistema. 

En la figura 6.58 se muestra la arquitectura de 3 capas del proyecto Control 
Automático de Solicitudes de Servicio. 

Arquitectura de 3 capas para el proyecto CASS 

CAPA CLIENTE 
CAPA INTERMEDIA 

CAPA DE PRESENTACION CAPA LOGICA DE NEGOCIOS 

CONTROLAOOR MODELO 

Clases 

1 HTML¡ 
1 SVerifica SControlado} H CForm r-~ Aux 
1 

11 
1 

1 

SQL 
~ I JSPs 

t 
VISTAS CUsuario 

.. 

Figura 6.58 

B. Arquitectura física del sistema. 

CAPA DE 

INFORMACION 

EMPRESARIAL 

~ 

~ BD 

~ 

La arquitectura física utilizada en el proyecto CASS es la que se muestra en la 
figura 6.59. El servidor WEB APACHE, el servidor de aplicaciones TOMCAT y la 
Base de Datos de la aplicación se encuentran en un mismo equipo, con Windows 
2000 server. La Base de Datos de UNICA se encuentra bajo Linux. Los usuarios 
trabajarán en equipos de escritorio , que pueden funcionar bajo Windows XP, 
Windows 2000 ó Windows 98. 
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ARQUITECTURA FISICA PROYECTO CASS 

PC de escritorio 
Windows XP ,98 ,2000 

w http 

Windows 2000 Server 

Servidor 
Web 

Apache 

Apache 
Tomcat 

ODBC 

AXDB 

JDBC 

Figura 6.59 Arquitectura Física 

Linux 

Postgre SOL 
)\~ 

Servidor 
de 

aplicaciones 
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6.6 Diseño del sistema 

A. Definición de atributos y tipos de datos 

Los tipos de datos de los atributos y de los argumentos de los métodos de una 
clase pueden ser: 

- Primitivos. Los provee el lenguaje en el que se implementa el código, 
siendo en este caso Java. 

- Referencias a objetos. 

Además de lo anterior, también se realizaron las siguientes consideraciones: 

- ¿Cuál es la precisión requerida en el tipo de dato? 
- ¿Qué restricciones existen en los valores de un atributo? 

Diagrama de Clases de VO. 

En el Diagrama de Clases VO (figura 6.60) se muestran los diferentes tipos de 
datos para los atributos y métodos de las clases que se definieron en el proyecto 
CASS. 

Los objetos de valor (VO) nos van a permitir encapsular los datos proporcionados 
por el modelo. Las vistas a su vez, utilizarán estos objetos y desplegarán la 
información contenida en los mismos. Es en esta fase de diseño donde se definen 
las clases que darán lugar a los objetos de valor. Ello se hace a partir del 
diagrama de clases de estructura generado en la fase de análisis. En general, 
habrá un objeto de valor por cada clase de estructura y, por lo tanto, por cada 
tabla que se defina en la Base de Datos. 

B. Definición de métodos 

Cada clase definida requiere de métodos propios o utilizar métodos de otras 
clases. 

De esta forma, tenemos métodos de: 
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- Acceso. Permiten el acceso y la manipulación de los atributos. 
- Ligado. Permiten la comunicación con otros objetos. 
- Administración . Son diversos tipos de métodos, como los 

constructores, los que liberan memoria, etcétera. 
- Métodos sin dominio (de ayuda). Realizan tareas de formateo, de 

copiado o de conversión. 
- Operaciones de recuperación. Métodos que se encargan de la 

cancelación de otra operación, rollback, etcétera. 



l ~---S.rng 
Cbo- C.0.lz-on . 00"9 
ct,,i-cCor•z• c"°" · S.rif>g 
~-eocr ....... n...,q 91"" 0 

llllb-:l ico. a.-.-...iq """" 
llllibf•<>h•,<lft• Cot•z• c ó:>n . S'lrng 
Q>fecha OOcG<n• nAdq 91nng 
~NOA:lq ~~ 
..... MMT>f"oló:> <¡~ 
..,,.1 .-npo &wNga : SMng 
~ .... . . 91 ..... g 

• c c ........ -."->'OQ 
~-c-r0 
'o• Cv• C.,.;.oa olon() 
~• O.. soCoc lz . .-..Q 
';ico. -.cc.e_..... .... ~ 
~ • OooD<n4n-q() 
..., .. F--a Cotia..,lo r() 
....,_,._o;..._,.~ 

'11•....,_l.,,o~) 

';cS Numf'"oO 
';¡ • r._ oE"r-..ia() 
';•Total() 
'o• UsuarOPdqú 
';ic usu:arb......,0 
.... c-r0 
-.. .. c .. . c ....... ~ 
-. .. o.scCoü.l•c ;ono 
.... •O.so Dloarn.nA:lqQ 
.... Dio°"'""'~ 
..... ,.~-•Cat izacior() 
.,_.,.,...,,...();ct._n~ 

... •""""-i •O-.q{) 

... cSNurnFolllo() 

.... •"'-"'PoE,..r 'lllil -O 

... e Toral() 

...... u ....... iDPdq() 
-.. .. u ....... u~o 

• e EQule>oVOO 
""v .. Al>o••orio•O 
~ .. cve 6qo..;po() 
'v• O.scnpei-.Q ... ~...._, 
""o .. -.Mh)Q: 
""°v .. NumlnYC"'-0 ....,.,,...._,s.neo 
~ ............ 0 ........... -0 
~Ubooaoio<>{) 

..,,.,"""º'""°"°"º ..... Cv• Eqv.po() 

.,,., 0. • c"P'"""Ó 

..... _...,a() 
-.. .. ~.l<>Q 
... ... NumlnV•Nl•Mo() 
..,, .. Nums .. n.o 
..... ,...9"•u• O •n.N109{) 
..... Vt>tc • C->0 

w•Dlvlslon 91""0 
•9t•u•....,•"O - 9'1"nQ 

~Dlvi.+on : 9t""O 
~ ............. ..,º ~ 
~ ...... ......,., ... _ . • ""O 

• c o..,; .. '°"voo 
oav .. c ..... Olvi•k>n() 
""' .. o • .,St.,uc-voQ 
,.,N~O.v• ••o.nQ 
'v..i9t•u•....,••o0 
, .. s. ....... ~ficM>le() 
..,. .. c ... 0. ... 1.--0 
...... o..s. .. us-vo() 
....... .._Oiv••--0 
..... s. ...... ....,., ... o() 
-. .. s..-.us-fic--0 

oa.,---... • .. a-- vo 

• Ccril-• '-'OQ ------o """°'"''•--<> _ ... ....., 
~,Oñn .... ....c-<) 

~·•ao 
~,..._.,olio() 

~..-. ...... ---<> 
"""'Nuons->.() .... -.--o 
..... Dtvi•>on() 
..... e..9do() 
..... , onn. ... ----0 
.......... a() 
..... Nuonf'olOo() 
.... ......,.. ... ,,,--..0 
..... Nuons.~ 

Capítulo VI Etapa de elaboración 

CCrll-•U• u-vo 
Gc .... u.u..no : .. rfir-o 
Cb- Dh.tsion : S.nn.g 

t:;:;~.!e""O 
• e C .. •r\o• U•u....,'-'OQ -o .. sc-...usuafto() 
'-'SDlvlslon() - ·---o '-' $ ~•rfll() 
...... scv.usu-..o 
...... SOIVl• --0 
.... . --a 
...... $.......,ilQ 

cuin.u......nosvo 
·c.;¡;u~·~y·u:.t"-·-···· 

• cu •• u. .. -•voo 
..._U•uafto() 
~Dtvlalon() 

-~"" ~Usuarto() 
........... -<> 
-.u. o 

1..-n• ~..,u .. _~ 

• c u ... ~toi....,. •VOO 
'-ddSolOo•ud() 
--..~So~llv<t() 
""'o• Uso.-O 
""o• SoMoll""() 
..... u .. -o 
..... o 

)"'Cl"ft• : """8y UIJ'I--

~u ... ovls- • VO() 
~Dl-..i•ion() 
~Olvi•i--c) 
~UIJ'l-0 
"'9t ~ud() 
.... u .. -o ... "° 

•CA~~VO() _.,_,_..,.."° 
-.;.-cv•Aeolhttada() 
~F_.... .... ,_.-0 -....... ~- ___ __, :::~~rada() 
~u--.qo 
...... c-.no-o 

C lll•ol-S-"-VO 
....,. : 91ring 

·""- •~ . i.c.ne -.•eot.as..tid• : 9tring 

...... Cv•ft"'8&nlrad.() 

...... F..,....Entrad-0 

.... Momt.r. &c.-.d.9() 

.... .....__F~ 

..... u.u..to-..o 

~ot!-:":.;.:n,.g 
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Diagrama de clases funcionales. Estas clases son las que darán la funcionalidad 
principal al sistema. Se definen los métodos, su tipo de retorno, así como los 
parámetros que tendrán, enfocándose al lenguaje Java (figura 6.61 ). Estas clases 
se obtienen a partir del análisis del comportamiento del sistema. 

; 
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"9ttCotiuóon(numíolio : String) : Cotiz1cioo\A) 
~valwrCotiucioo(cdll1CIOOW : Cotiz~W. US\Uno\.() : CUsu.iQ'vO) : void 
.,._aCotizJCior(>Oictud\IU : CSokCodStrwicio\1'.J) : w-oid 
~~d•OJtosC<Jtilacior(sDtscripcion : Stmg, sTc:caJ : String, sTttmpo Sl:ñng) votd 
~ilida"OJtosEQ!uJCior(so.ctJmen : Strilg. sComercirios : ~) : void 

.... U=rio( ... Jrio'-0 : Usuario'-0) : •<*I 
~UsuJrio(ml!suJrio : Slmg, p>sswonl : Slmg) llslmio'-0 
~UsUilrio(usuario'-0 : CU'"'"°'-0) : v<*I 
~~s(usuftl\() : CUsUJrio\IO) :void 
~Jntiiar'Corcmena(usuario\IO : CUSUJrioW, sPs.Huevo: Stmg) void 
~(jficirUsuJrio(vsuarioW : CUsuarioW) : void 
~UsuUsimios(critriosW : CCriterioslfsuaio'vtl) : CListaUsuarios'vO 
~Usu:irio(mUsuilrio : Slmg) : Cu.u.rio'-0 
..,_;Sid..-O;itosUsUJrioPJ.sswor(cnUsUJrio : String, sPuswon:I : Stmg) : void 

Usuario 

,.nlid•OJtosUsaio(cnUSUJrio : Stñng. sPnsword : String . sConfrm .. : String. sPtrf~ : String, sOivision : St~. sHombrt : S'tmg, s&MI : String , sTtldono ; Stñng. sORccion : Stmg. sJlctivo : String): void 
~Jlid•DZos~sllOn(sPSll~ : Striog. sPs•Huevo : String, sPs•Coofr : SUing, sPsw9D : StrW'lg) : void 
~Proveedores() ; CLi:ouUsUJrios\/U 

baOivisior(diwision\A) Oivlsioo\.1J) : votd 
~Oiwision(cvt Oi'Vision : Sl:rW'lg) : COivision'vO 
~ajaOivis:ion(iivisionVQ : COivlsionW) : void 
~ListaOivisiontsQ : CLisuiOivisioou'vt) 
~odficJrC.Vision(divisionVO : Cc:MsionVO) · void 
~etListaCompletJ C.Visior1esQ : CListJDvisionesVO 
'vJ1id• Dl'losDMsion(s NombrtC.V1sion Stmg , s A:::t ivo String) : vo1d 

~aRtgistroEm:rad:l(rtgistrofntradJ\AJ RtgistrnEm:rad11W) · void 

i 
l
l 

.... JlidJrO:nosRtgErmdJ(sNorrt:o:Ermda Sttino. sComentaños : String): void 

Rtgistro SJid:I 

~JRtgistro SJlid(rtgstroSJlidaVO : Rt~stroSJlidaVO) : vO!d 
.-.,JlidJrOil'losRtgSJ!id11(sNombreSalid3 Stririg. sComert;arios : String) : vo.d 

~lid;i~ipoUN!CA'.rtl,ITlSerie String, rMTihvertalio S'tri"lg): CEi;¡uiipoVO 
~>id>o'~;po(eqopoVO : C6¡uipoVO) : v<*I 
~alidariwentarioStrie(rQTlhvercario Stri"ig. numSecie : Stnng) : void 

XiltciludStrvicio 

"3ctiwarSoliciludes(liru\IU : Cl..i:staSolcl:udes\.{J , runfolio : Stringfl) CList11SolicludesW 
~ctbl'Solicilud(solicilud\.1'.l CSollciludStrvicio\AJ) : void 
~aSoliciluil;soliclud\{l : CSolicitudServicioVO) : long 
~err.rSoliciuil;solicCud\{l : CSolfc:iudServicioVO): void 
~SoócoudSt<Yicio(sNumfolio Stmg) : CSoticluds.rroo'-0 
~ListaSoictudts(critrios CCrittrios'vtl) : CList.aSolictu~sVO 
~orm:aAtncior(s formaAeocion : Su10g, sPro.-eedor : Stnng, si:*cittJ<f•JO : CSolicitudServicioW) : CSoiciludServicioVO 
.-.,alidarOai:osA:tiv;arSoic:t.udes(s folios StMgQ) : void 
...,lllidarDlllos~JSoicilud(sokiud\1J : CSo!ici:udStrvicio\.{I) . woid 
"'lllidJrOJlosCil~ior(sM:iiivos String) : void 
"'alidilf"Oil'losCierte(sComeru nos Stmg) · ll"Oid 
~lllidar011.os fom'laAtncion(s fOfTT'laA t1"1C10n Stmg, s !lrolfttdor : Stnng) 11" 01d 

~JrRupaldo(sRtspilldo : Stmg) 
·~rurRe.spilldo(sTrpo : StrYig) 
~nicii1112ar 80() 
~enerRespJldosQ : ATily Lisi 

Figura 6.61 Diagrama de Clases funcionales 
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Diagrama final de clases de estructura. 

Continuando con el análisis , se realiza una mejor especificación del tipo de 
relación entre clases. Se consideran la agregación y la composición. La primera se 
representa por un rombo sin relleno e indica que una clase está haciendo 
referencia a otra clase. Sin embargo, se da la particularidad de que la clase a la 
que se hace referencia no exista, y no por ello la otra deje de existir. En este caso, 
si el objeto de la clase división no existe, el objeto de la clase usuario puede seguir 
existiendo. 

En una relación de composición representada por un combo relleno, sucede lo 
contrario: una clase hace referencia a otra, y la liga es tan fuerte, que la clase 
referenciada no puede existir sin la clase que la referencia , en este caso, un objeto 
registro de salida no podría existir sin la clase solicitud de servicio, ya que un 
registro de salida es parte de la estructura de una determinada solicitud. 

Así , tenemos el diagrama final de clases de estructura, en el cual se toma en 
cuenta todo el análisis realizado (figura 6.62). 
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+Adquisiciones 

Division 

~
d_division : Long 

b_division : String 
_,ctivo : Sbing 
_mod ific,blt : Strin g 

cd_usuJrio : Sting 
~c:d_oontrJStn1 : Siing 
~nb_usu,¡rio : String 

~od_di\o'i9on : Lonig 
~cd_perfil : Sting 
~nb_di rtocion : STing 
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Rtg5toEnh.1d .i 

¡cd_usudq : Shing 
fh entr.1d.1 : Date 

O .. n nb_1:ntr.1d.1 : String 

__:;:!!!---- tx_comtnb rios : String 
,___.,.. 

+Adquisiciones 
r------------l~nu_tt ltfono : String 

~b_tmail : String 1 

~-condidonts : Sbing 
~-•divo : Sting 
~-modrfi~blt : String 
~nu_inte:ntos: Long 
~fh_c .1mbi opsw : D.1tt 

0 .. 1 

+Proveed¡ 

/ 
~---~--~º 'Y 

O .. n 

+Adquis cionu 

c1<>a 

Coti~cion 

fh_.1lb : D.1tt 
tx_dtsctipeion : String 
nu_tot.il : String 
tx_tnhtg.1 : Stri ng 
cd_usradq · String 

cd_dic.idq : String 

fh_die.1dq : Date 

tx_motivoJdq : String 

cd_us1prv : String 
tx_condicionts : String 

/ 
O .. n 

RegistroS, lid.1 

~o:I- uS,,dq : Shing 
~fh_salid' : D'te 
~nb_retir.a ; St1ino 
~bc_comenb1i os : St1ing 

tiene 

tiene 

~cd_equipo : Long 

~
d=:~~i:n~~:~~gShing 
_descripcion : String 
_ubic.acion : String 

b_m.arc.a : Sbing 

b_modefo : Stling 
cd_g.a r.anfü : Stri ng 

_.accesorios : String 

Figura 6.62 Diagrama de final de clases de estructura del 
proyecto CASS 
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C. Patrón de diseño Modelo-Vista-Controlador (MVC) 

En la figura 6.63 se muestra el patrón de diseño Modelo Vista-Controlador. 

Las partes de dicho modelo son: 

~ Controlador. 

El controlador en este caso esta compuesto por dos servlets: 

SVerifica 
SControlador 

El servlet SVerifica, con la ayuda de la clase CUsuario, se encarga de validar la 
clave de usuario y la contraseña, así como de crear la sesión para el usuario. 
Es el primer punto de control cuando se ingresa a la aplicación. 

Patrón de diseñoMVC para el proyecto CASS 

' 

1 
CUsuario ¡ 

... 

CONTROLADOR 

PÁGINA 
HTML 

USUAR 
PASSWO 

10-H SVerifica 1 

RD 

usuario 
y/o 

password 
invalido 

SControlador ¡_ 

...... VI STA 

... 1 
JSPs 

1 "I 

Figura 6.63 

MODELO 

:.1 CForma ¡_ 

r ~ 

r--. ./ 

BD 

' 

J SQL ·¡ 
·~ 

Clases 
Aux 

Posteriormente cada petición entrará por el servlet SControlador, el cual 
verificará que la sesión sea válida, delegará la ejecución de la lógica de 
negocios al modelo correspondiente (instancia de la clase CForma), y 
seleccionará la siguiente vista. 
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~ Modelo. 

El modelo corresponde a una o varias clases que extienden de la clase 
abstracta CForma, en las que se definirá el método obtieneRespuesta, 
dependiendo de la lógica de negocio que corresponda. Habrá una clase de 
este tipo por cada vista Usp). 

Dichas clases harán uso de clases auxiliares para accesar a la base de datos; 
las instancias de estas clases se denominan objetos de acceso a datos. 

T enemas también a las clases para mantener el estado del modelo, cuyas 
instancias se denominan objetos de valor. Los objetos de valor generalmente · 
se guardaran en la sesión para que posteriormente sean utilizados por las 
vistas. 

~ Vistas. 

Las vistas están conformadas por las Java Server Pages (JSPs), que harán 
uso de los objetos de valor y que contienen el estado del modelo, despliegan 
información al usuario dependiendo de la petición. 

La clase SOL contiene métodos genéricos para realizar operaciones comunes 
en una Base de Datos, tales como ab~ir una conexión, cerrar una conexión, 
insertar, actualizar, hacer consultas y borrar registros. Las instancias de esta 
clase son utilizadas por los objetos de acceso a datos. 

Mostramos en la tabla 6.2 el nombre y la descripción de las formas (modelo) . 

Cass00202 Forma de la pantalla de incio (Menú principal) 
Cass00203 Forma de la pantalla de captura de solicitudes con datos de equipo en modo 

lectura. 
Cass00204 
Cass00205 
Cass00206 
Cass00207 
Cass00208 
Cass00209 
Cass00210 
Cass00211 
Cass00212 

Cass00213 
Cass00214 
Cass00215 
Cass00216 
Cass00217 
Cass00218 

Forma de alta de la solicitud de servicio Inserta el reg en la BD) 
Forma de la antalla de criterios de bús ueda de solicitudes 
Forma de la pantalla de resultados de la consulta de solicitudes 
Forma de la pantalla de captura de registro de salida 
Forma de la pantalla de captura de re istro de entrada 
Forma de la pantalla de cancelación de solicitud en modo escritura 
Forma de la pantalla de cierre de solicitud en modo lectura 
Forma de la pantalla de detalle de la solicitud en modo lectura 
Forma de la pantalla de selección de forma de atención y proveedor en modo 
escritura 
Forma de la pantalla de captura de cotización 
Forma de la pantalla de detalle de la cotización en modo lectura 
Forma de la pantalla de evaluación de cotización en modo escritura 
Forma de la pantalla de cambio de assword 
Forma de la antalla de condiciones comerciales de la cotización 
Forma de la pantalla de resultados de la consulta de usuarios 
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cass00219 Forma de la pantalla de criterios de búsqueda de usuarios 
cassoo220 Forma de la pantalla de lista de divisiones 

cassoo221 Forma de la pantalla de alta de usuarios 
cassoo222 Forma de la pantalla de modificación de usuario 
cass00223 Forma de la pantalla de baja de usuarios 
cass00224 Forma de la pantalla de detalle de usuarios 
cass00225 Forma de la pantalla de alta de divisiones 
cass00226 Forma de la pantalla de modificación de divisiones 
cass00227 Forma de la pantalla de baja de divisiones 
Cass00228 Forma de la pantalla de detalle de divisiones 
cass00229 Forma de la pantalla de validación de equipo 
cass00230 Forma de cambio de forma de atención (Actualiza el registro en la BD) 
cass00231 Forma de alta de reqistro de entrada (Inserta el registro en la BD) 
cass00232 Forma de alta de registro de salida (Inserta el registro en la BD) 
cass00233 Forma de cancelación de solicitud (Actualiza el registro en la BD) 
cass00234 Forma de cierre de solicitud (Actualiza el registro en la BD) 
cass00235 Forma de cambio de condiciones comerciales (Actualiza el registro en la BD) 
cass00236 Forma de alta de cotización (Inserta el reqistro en la BD) 
cass00237 Forma de activación de solicitudes (Actualiza registros en la BD) 
cass00238 Forma de evaluación de cotización (Actualiza el registro en la BD) 
cass00239 Forma de cambio de password (Actualiza el registro en la BD) 
cass00240 Forma de modificación de usuarios (Actualiza el registro en la BD) 
cass00241 Forma de baja de usuarios (Borra el registro de la BD) 
Cass00242 Forma de alta de usuarios (Inserta el registro en la BD) 
cass00243 Forma de modificación de divisiones (Actualiza el registro en la BD) 
cass00244 Forma de baja de divisiones (Borra el registro en la BD) 
Cass00245 Forma de alta de divisiones (Inserta el registro en la BD) 
Cass00256 Forma de la pantalla de captura de solicitudes con los datos de equipo en modo 

escritura 
cass00257 Forma de alta de solicitudes (Inserta el reqistro en la BD) 
cass00260 Forma de la pantalla de listado de respaldos 
cass00261 Forma de la pantalla de selección de respaldo 
cass00262 Forma de la pantalla de advertencia de borrado de datos 
cass00264 Forma que hace el respaldo de la base de datos 
cass00265 Forma que inicializa la base de datos 
cass00266 Forma que hace la carga de la base de datos 

Tabla 6.2 Tabla de formas. 
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La tabla 6.3 corresponde a las pantallas (vistas) que se codificarán. 

·'·.JSR' ' """·~·~:: ·· "'··'··;w'tMWlii69-DESCRIPCIONllll~·~; 
.. 

"\:'>:'!ii d ,_-,_;<i::c'.y-:;~.. ,;,,:ntp'_,..¿i;: _, e;· >(' '""' - - - ' - - +1Tu~'W''?°!\U:~ 

cassoo202 Pantalla de incio (Menú principal) 
Cass00203 Pantalla de captura de solicitudes con datos de equipo en modo lectura. 
Cass00205 Pantalla de criterios de búsqueda de solicitudes 

cass00206 Pantalla de resultados de la consulta de solicitudes 

Cass00207 Pantalla de captura de registro de salida 
cassoo2os Pantalla de captura de registro de entrada 
Cass00209 Pantalla de cancelación de solicitud en modo escritura 
cassoo210 Pantalla de cierre de solicitud en modo escritura 
cass00211 Pantalla de detalle de la solicitud en modo lectura 

cassoo212 Pantalla de selección de forma de atención y proveedor en modo escritura 
cass00213 Pantalla de captura de cotización 
cass00214 Pantalla de detalle de la cotización en modo lectura 
cass00215 Pantalla de evaluación de cotización en modo escritura 

cass00216 Pantalla de cambio de password 
cass00217 Pantalla de condiciones comerciales de la cotización 
cass00218 Pantalla de resultados de la consulta de usuarios 
cass00219 Pantalla de criterios de búsqueda de usuarios 
cass00220 Pantalla de lista de divisiones 
cass00221 Pantalla de alta de usuarios 
cass00222 Pantalla de modificación de usuario 

cass00223 Pantalla de baja de usuarios 
cass00224 Pantalla de detalle de usuarios 

cass00225 Pantalla de alta de divisiones 
cass00226 Pantalla de modificación de divisiones 
cass00227 Pantalla de baja de divisiones 

cass00228 Pantalla de detalle de divisiones 
cass00229 Pantalla de validación de equipo 
cass00250 Pantalla de selección de forma de atención y proveedor en modo lectura 
cass00251 Pantalla de cancelación de solicitud en modo lectura 
Cass00252 Pantalla de cierre de solicitud en modo lectura 

cass00253 Pantalla de registro de salida de equipo en modo lectura 

cass00254 Pantalla de registro de entrada de equipo en modo lectura 

cassoo2ss Pantalla de evaluación de cotización en modo lectura 
cass00256 Pantalla de captura de solicitudes con los datos de equipo en modo escritura 

cass00258 Pantalla de cambio de contraseña la primera vez que se da de alta un usuario 
cass00260 Pantalla de lista de respaldos 
cass00261 Pantalla de selección de respaldo 

cass00262 Pantalla de advertencia de borrado de datos 

Tabla 6.3 Tabla de pantallas. 
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6. 7 Modelado de la base de datos 

A. Diagrama Entidad-Relación. 

La figura 6.64 corresponde al diagrama de entidad-relación obtenido para el 
proyecto CASS. Este diagrama se obtiene a partir del diagrama de clases de 
estructura definido en la fase de análisis . 

tx_ducripcion : VAACH.AR 
fh_Ma : OATETME 

fll ed_UStl>f'V : CHAA 
PK cd_cociucion : NLMERIC 

1x_.ncr.p : \o<MCHNI 

Oivision 

ftí:Cd_division : Nl.JrriERIC 
st_modi'llc:llbie:CHM 
st_~vo : CHAA 

nb_clvislon_; CH.AR 

fl«_USf>dq : CHAA 
1h nldl : OATETME 

:«nu:folo ; Nut.ERIC 
bl_cotnentllrios : \l.AACHAR 

rt1 ed _ r.gnl : N\.MERI C l---

1-""_-..... __ : _C_HAA _______ _,1'.> .. I :anu_foMo '. Nl.MERIC 
cd_~ : CHAR 

nu tot.1111 : CHAR 
fl!oc(usradq : CHM 

t11 _rno1:i.o.-dq : \.MCKAR 

« ldenufying » 
+fK Di•~~~ • <<PK>> PK_R.gistniS_.-0() 

• « Uniqut:» TC_R.gistniSai<b423Q 
•«FK>>fK_~SlllidlH() +f K_ Usuano73 n • h: condicion : \.MCHAR « Hon· ldertifying » 

fh=dic»dq : OATETIME ~K COCluici>n80 l 

:::~~:: ~~=~==~ ~~· ¡. nu_telt:fono ~= 
• « FK» FK_Cocllacion7Q() cd_cort"Hf\I : CHAA 
~<fK» FK_C011l.11cionH() st_modificabM : CH.AR 
'to< <lndu » TC_COTIZACION430() ; nb_usuario : CHAR 
•«~x» TC_COTIZACION'428() 1 t.:_oondiciioMs : \.MCHAR 
• « lndu» TC COTlZACION418Cl • [\ +FK Ccii.u cio rJQ ifllcd_division ; NLMERIC 

O .• • 1 U .. , \ - : st K'livo : CHAR 

+FK_Co111~ionr· 6 « Mon· kMr11i tying » 0 .. 1 j nb~~ : CH.AR 
jfi!cd uslario ; CHAR 
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¡ ¡ :~=~~A~~ 
. ,.._._intentos : INT 

; ~<PK» PK_Usu;ario44() 
j ~<fK» fK_Usu.io73() 

fül 

f 
7· -·~tifyng» o ~-~-"_'"_'_' _'"_-_ .... _._ .... _.__,_'_º-~-~ • « lndu » TC_REGtSTROS.#lr4,JOM38() 

• <<hk•>> TC_REGISTROSAllOM2'4() 

+llK_Us.Jllto .+fK_R•g'•rnSJlidl71 

j ~< lndu:» TC_U SUAAI0414() 

0 .. 1 / / 1 10 .. 1 \ ·
1 

..PK_Us..aoo44 / / 1 '*'K_Usi.añ>44 

« Non·lderw:i1yinq » / +PKjUs:\grio44 .\ _ \<Non-ldtttifying >> 
! • « PK> > PK_RqisttoEn:.-.diH10 
j ~<~» TC_R.ginni&m~420() 
j ~<fK» fK Registro&t~ ~~-,; ..., ,, ¡ - "'f';,, .. ,.. """'-:Ir "'""" 

'~ "' \ ~·--~) ~-) ~ o ~ \º " 'f.'. 1o· 

"', 1 Soio<udS•N~;. fül 
ed division : Nu...ERIC 

+PK_Soi ctudStrvicio<l . th~d.11; OATETl.E 
+fK_Solicitud Su vx: tl!cd_usrptv : CH.AR 

,----- -------., 1 p(nu_folio : N\AERIC 

~oComp.io 

tknu_fol O : Nllh.ERIC 
nb mod.io : CHAA 
c<Úñ: : CHAR 
od_irw~o : CH.M 
lx_ae ouorios : VJIACHAA 

Jll(cd_•q..ilJ>O : Nlltt.4ERIC 
1 x_duc~ci:>n : VARC HAA 
st~rnQ CHAA 
nb_m.-c11 : CHAR 
l x_~iclldon : VARCHAA 
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• « FK>> fK_~poCompulo74) 
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Figura 6.64 Diagrama Entidad-Relación proyecto CASS 
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B. Cálculo del espacio físico de la base de datos 

En esta sección se realizan los cálculos para obtener el tamaño inicial (para un 
solo renglón), que tendrán cada una de las tablas de la base de datos, y que irá 
creciendo conforme se vaya introduciendo nueva información en ellas. Los 
cálculos se realizan considerando el tamaño de los tipos de datos que se 
proporciona en la documentación de MAXDB. Los cálculos se muestran en las 
tablas 6.4 a la 6.1 O. 

Tabla Usuario Tipo de dato itud máxima 1 Total Inicial 

nu usuario CHAR(lO) 10+1 1 11 
cd contrasena CHAR(lO) l 10+1 1 11 
nb_usuario CHAR(60) l 60+2 1 62 
cd_perfil CHAR(03) 3+1 4 
nb direccion VARCHAR(255) 255+3 258 

nu telefono l CHAR(15) JI 15+1 16 ! 

60+2 - - 62 
--·--··-.J ---···-1 CHAR(60) - . -- JI J[ nb email 

llVARCHAR(2000) 11 2000+3 11 2003 1 

st activo CHAR(Ol) 1+1 2 1 

st_modificable CHAR(Ol) 1+1 2 1 

cd_division INT (10+1) div2 + 2 7 1 

9 J __ --- - 9 --
' 

-· .. J 
1 nu intentos J INT (10+1) div2 + 2 1 7 

( _ m " " ••m• """ --mm """"""" .J 

Tabla 6.4 Cálculo del espacio para la tabla Usuario 

1 Tabla So!totudServ100 J Tipo de dato LonQitud (bvtes) !I Total Inicial ¡ 

[ nu folio 1 INT (10+1) div2 + 2 ![ 7 ! 
--' 

lnu mes j INT (10+1) div2 + 2 11 7 1 

l nu anio J INT (10+1) div2 + 2 11 7 
1 

cd - usrsol ,~R(lO) 10+1 11 1 

cd division (10+1) div2 + 2 7 

l f.b 9lté!_ --- _ _] DATE 9 9 
i 

- ·---···-.. ·- .... _..J 

l tx falla 11 VARCHAR(255) 11 255+3 il 258 r 

l cd Qrogramatico llcHAR{ll) 11 11+1 11 12 1 

l cd estado llcHAR(03) 11 3+1 11 4 
1 

cd fatencion lcHAR{03} JI 3+1 ll 4 ' ' 

cd usrcan CHARJJ_Q) 1 10+1 ____ _J[ 11 

i .... ···-----· ···-·---··-···-- ·-·--· -· ·-- ·---- - - ··--

fh - cancela DATE 1 9 11 9 

.!?<=~g~iyg~_Q _____ .. ·-----·-·· y~g~HAR{~55J ____ ._ L __ --1.~?+_ª-._ _____ JL ____________ ~~ª---------__1 
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1~c=d;u=s=rc=ie=========E=H~AR~.(~l~O)~======~?==============~~======~======~I 
fh cierre _, DATE 

10+1 11 
; 
! 

9 
¡ 

9 ¡ 

1 

·····-·- -· ·-- ·- ·-··--·- . ··········-··---

255+3 1 258 ¡ ~¿~~~~tarios -- - lvARCHAR(2ss) _________ --

st visibilidad 1 CHAR(Ol) 1 1+1 il 2 ! 

lcd_usr12rv ll cHAR(lO) 11 10+1 !I 11 

11 895 bytes (2) 1 

Tabla 6.5 Cálculo del espacio para la tabla SolicitudServicio 

1 Longitud máxima 11 Total Inicial 

10+1 div2 + 2 

10+1 div2 + 2 7 

18+1 ~' 19 i ___ j 

cd_inventario 18+1 19 

n 255+3 258 

tx_ubicación 255+3 !I 258 

60+2 JI 62 

___ _____§Q±_l_ __ ![ _____ 62 -------- - _ _J 
1+1 2 

j tx_accesorios 255+3 258 

il 952 bytes (5) 

Tabla 6.6 Cálculo del espacio para la tabla EquipoComputo 

ll ...... ____!!1_f?.!c:__fº{!:?_?._~/-ºe __ >]r===T!=p· 1 º=de=ª=ª=tº==='1r==============11[rZQ;Ti=o=t.ª=1=· 1=m=C!=¡¡J=·-=··-·=·--=·--=·-·-=¡ 

1 ~~=~~~~~=----1~=~==========.;~~==~========;.c=~=====_ = ___ =_;= ______ = __ =_= ______ = ___ = ______ = ______ ;;;;;)¡ 

Lonq1tud máxima 

(10+1) div2 + 2 

(10+1) div2 + 2 

10+1 i(~d_ us~_Qrv ~ CHAR(lO) !I 11 

1 Fh_alta 1 DATE 11 9 9 

(9< _Q~~S:~iQ~io_n _________ ] \i.'ARCHAR{2000) 2000+3 2003 

11 nu total 11 CHAR(15) 1 15+1 16 

100+2 102 i 

lcd usradq 1 CHAR(lO) 10+1 11 

1 cd dicadm 1 CHAR(02) 2+1 3 

9 9 

i tx motivoadq 1 VARCHAR(255) 11 255+3 11 258 

tx condicion 1 VARCHAR(2000) 1 2000+3 11 2003 

il 4439 b~fil 

Tabla 6.7 Cálculo del espacio para la tabla Cotización 
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1 Tabla Division 11 Tie_o de dato 11 Long/tud máxima 11 Total Inicial 1 

! Cd division JIINT _ 
1 (10+1) div2 + 2 7 ____J 

1 Nb division llcHAR{60) 1 60+2 62 l 

st activo CHAR(Ol) 1+1 2 ' j 

st_modificable CHAR(Ol) 1+1 2 ' 
; 

1 73 bytes {32 1 

Tabla 6.8 Cálculo del espacio para la tabla División 

- --
Tabla ReQistroSalida Tioo de dato Long_itud máxima 11 Total Inicial 

1 

cd reasal INT {10+1} div2 + 2 11 7 
1 

lnu folio INT (10+1) div2 + 2 7 

lcd_usradg CHAR{lO} 10+1 11 ! 

[fh_salida DATE 1 9 9 i 

nb_retira CHAR{60} 1 60+2 62 

tx comentarios VARCHAR{255) 11 255+3 1 258 

354 bvtes (6) 

Tabla 6.9 Cálculo del espacio para la tabla RegistroSalida 

Tabla ReQistroEntrada Tioo de dato 11 máxima 1 Total Inicial ! 
cd _r~gent INT (10+1) div2 + 2 ![ 7 

l 
' ' - . ··- - - -····-· ... ···--····· --- •• ..i 

nu - folio INT (10+1) div2 + 2 7 ¡ 

cd usradq CHAR(lO) 10+1 11 

[fh entrada llDATE 1 9 9 
¡ 

' 
1 nb_entrada ll cHAR{60) 1 60+2 62 ¡ 

[~=-c;:o!Tienta rios 11 VARCHA0055) _J 255+3 258 
··········--···-····J ·-- --···-------··-····--· ····-··-·· 

il 354 bytes {72 ¡ 

l 

Tabla 6.1 O Cálculo del espacio para la tabla Registro Entra da 

Por lo anterior, la base de datos tiene un tamaño inicial en bytes de: 

1 (31 I~ 
-· -··· -··-· ·-· 

111 121 151 161 171 1 Total 
! lnícíal 
' 

2454 895 173 114439 1952 354 1 354 1 9521 bytes 

Es decir, el espacio inicial es de 9.30 KB. 
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6.8 Seguridad. 

El sistema se implementará con los siguientes esquemas de seguridad : 

A. Control de acceso a la aplicación mediante una clave de usuario y una 
contraseña. 

>- La clave de usuario deberá tener 6 caracteres como mínimo y 1 O como 
máximo, y es única para cada usuario. 

>- La contraseña deberá tener 8 caracteres como mínimo y 1 O como máximo. 

>- Los dos campos serán obligatorios. 

B. Bloqueo de clave de usuario después de 3 intentos fallidos para acceder 
al sistema 

El sistema mostrará un mensaje para indicar que el usuario ha sido revocado, 
después de 3 intentos fallidos para ingresar al sistema. 

Este control se llevará a cabo mediante el uso de un contador en la tabla 
USUARIO, el cual se inicializará a cero cada vez que el usuario ingrese 
satisfactoriamente al sistema, y se incrementará cada vez que el usuario se 
equivoque al capturar su contraseña. 

El usuario tendrá que acudir con el administrador para desbloquear su cuenta. 

C. El sistema solicitará al usuario cambiar su contraseña la primera vez que 
ingrese al sistema. 

Cuando el administrador dá de alta alguna clave de usuario, se inicializa la fecha 
de cambio de contraseña en la tabla USUARIO a 0001-01-01, lo cual indicará al 
sistema que deberá solicitar al usuario el cambio de la contraseña. 

El usuario deberá teclear la contraseña actual e introducir la nueva, confirmando 
esta última. 

El sistema solicitará al usuario cambiar su password cuando hayan pasado 30 
días naturales desde la última vez que lo hubiera cambiado. 

D. El password será encriptado utilizando DES antes de almacenarse en la 
base de datos 

DES (Data Encryption Standard) es l,m esquema de encriptación simétrico, es 
decir, se utiliza la misma llave para encriptar y para desencriptar la información. 
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En general, DES utiliza una clave simétrica de 64 bits, de los cuales 56 son 
usados para la encriptación, mientras que los 8 restantes son de paridad, y se 
usan para la detección de errores en el proceso. 

Las contraseñas serán encriptadas antes de guardarse en la base de datos, con 
el fin de evitar que puedan ser obtenidas por usuarios no autorizados mediante 
una simple consulta a la base de datos. 

La encriptación se realiza por medio del API que incluye la plataforma estándar de 
Java en su versión 1.4. En esta versión se incluye JCE (Java TM Cryptography 
Extension). 

E. Manejo de perfiles de usuario con diferentes privilegios 

Existen 4 perfiles de usuario: 

• Solicitante 
• Adquisiciones 
• Proveedor 
• Administrador 

Cada perfil cuenta con determinados privilegios que le permiten o no acceder a las 
diferentes funcionalidades de la aplicación . . 

Por ejemplo, un usuario con el perfil solicitante, tendrá facultades únicamente para 
consultar y capturar solicitudes, mientras que un usuario con perfil adquisiciones 
podrá, entre otras cosas, seleccionar una forma de atención, evaluar la cotización, 
registrar la entrada de un equipo, etc. 

F. Uso del patrón de diseño Front Controller (Variante del Modelo-Vista
Controlador) 

Existe un único punto de acceso a la aplicación, que es el controlador, que entre 
otras cosas se encarga de crear y verificar que la sesión sea válida. Cualquier 
intento de ingresar a la aplicación por otro lado, dará como resultado que el 
sistema de por terminada la sesión, regresando a la pantalla de captura de usuario 
y password . 

Para este sistema, el controlador estará formado por dos servlets, como se 
muestra en la figura 6.65. 

El servlet SVerifica validará la clave de usuario y el password , y creará una sesión 
para el usuario. Este es el primer punto de acceso a la aplicación, posteriormente 
todos los accesos se harán a través del servlet SControlador. 
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El servlet SControlador verificará, para las siguientes peticiones, que la sesión sea 
válida, y de no ser así, dará por terminada la sesión y mandará al usuario a la 
pantalla de captura de usuario y password. 

Estos 2 servlets que conforman el controlador, serán los únicos puntos de entrada 
a la aplicación. 

/ CUsuario / 

CONTROLADOR 

PÁGINA 
HTML 

USUARI 
PASSWO 

o-H SVerifica 1 
RD 

usuario 
y/o 

password 
invalido 

SControlado 

...... VISTA 

.. 
1 

., JSPs 

MODELO 

1CForma1 

Figura 6.65 Patrón de diseño MVC 

~ 

1 

1 

~ 

G. Filtrado de caracteres especiales en datos de entrada y salida 

~ 

BD 

SQL 

Clases 
Aux 

El sistema filtrará caracteres especiales como los que se muestran en la figura 
6.66. 

1 ! 1 ® I $ 1 % 1 A 1 & 1 * 1 ( 1) 1- 1- 1 + I' 1- 1 \ 11 1 [ 1] 1 { 1 } 1; 1: I ' I" 1? 1 / I • I · 1 > 1 < 1 = 1 

Figura 6.66 Caracteres especiales que se filtran 

Estos caracteres podrían, en un momento dado, causar que la aplicación falle si 
no son controlados adecuadamente. 

Por ejemplo, si un dato de entrada que contiene el carácter ' se utilizara como 
condición para un query, seguramente el manejador de la base de datos daría un 
error de sintaxis . 
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La solución a este problema es asignar a cada carácter especial una nueva 
etiqueta HTML, denominada referencia a carácter, con el formato &#nnn , en 
donde nnn es el código decimal del elemento. 

Muchos entornos soportan diferentes métodos de codificación de caracteres. Es 
necesario especificar un método de codificación que permita identificar de forma 
correcta los caracteres. 

Se establece un método de codificación de caracteres para la aplicación que es el 
IS0-8859-1 , que define la codificación del alfabeto latino. Con estos caracteres se 
pueden escribir casi todos los idiomas de Europa occidental , entre ellos alemán, 
portugués, español , francés , italiano, e inglés. 

Mediante el uso de un método de codificación específico, se evitarán las distintas 
representaciones que pueden tomar los caracteres, permitiendo un correcto 
filtrado de los datos 

H. Control adecuado de errores 

Se controlado en lo posible todos los errores que se pudieran producir en la 
aplicación . 

Los mensajes de error no mostrarán información innecesaria o confidencial : 

• Códigos de error relativos al funcionamiento interno de la aplicación. 
• Nombres de archivos, rutas de acceso, etc. 
• La estructura de archivos que constituyen la aplicación. 
• El tipo de sistema operativo, servidor o versión. 
• Volcados de pila. 

En el entorno de desarrollo esta información resulta útil para labores de 
depuración de la aplicación , pero en el entorno de producción no es necesaria, y 
puede revelar información que permita realizar un ataque sobre la aplicación . 

Ante un error grave, la aplicación no trata de recuperarse, sino que se invalida la 
sesión, regresando al usuario a la pantalla de captura de usuario y password . 

l. Se evitará al máximo la inclusión de información sensible dentro del 
código 

La inclusión en el código de este tipo de información puede facilitar a un atacante 
del conocimiento sobre la estructura de la aplicación, direcciones de máquinas, 
sistemas utilizados o de ubicaciones de archivos. 
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La información sensible que se mantiene fuera del código de la aplicación es: 

• URL's absolutas. 
• Direcciones IP. 
• Path's de directorios de la aplicación. 
• Nombres de usuario. 
• Contraseñas. 

Un atacante podría decompilar una clase, obtener el código fuente y visualizar 
dicha información. 

J. Uso de POST 

• Se opta por el uso del método POST para el envío de información. 

• Se evita el uso del método GET en solicitudes de datos privados o sensibles. 

Los motivos se explican a continuación: 

Los formularios HTML pueden ser enviados mediante la utilización de dos 
métodos: GET o POST. 

El método GET envía toda la información como parte de la URL, y es visible en el 
navegador web. 

Otro problema adicional, y qu1zas más importante del uso de GET es, que la 
información enviada se almacena en diferentes sitios, y por lo tanto es visible por 
terceros: 

• Registros del servidor. 
• En la caché y en el historial del navegador. 
• En los registros de los servidores proxy. 

El método POST no envía la información como parte de la URL, sino como un flujo 
de datos. La información no es almacenada en los registros de los sistemas por 
los que pasa la petición (servidores web, de aplicaciones, proxies), y por lo tanto 
no es visible por terceros. 

K. Validación de datos de entrada del lado del servidor. 

Los datos de entrada se validan tanto del lado del cliente como del lado del 
servidor para evitar posibles alteraciones de los mismos del lado del cliente. 
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En esta etapa se construye el sistema de software, partiendo del análisis y del 
diseño obtenido en la etapa de elaboración. 

El sistema se implementó utilizando el lenguaje de programac1on Java, en su 
versión empresarial , que incluye soporte para Servlets y JSPs. 

Se util izó Visual Age 3.5 de IBM como ambiente integrado de desarrollo. Esta 
herramienta cuenta entre otras cosas, con un entorno que permite ejecutar el 
programa, si es necesario, en modalidad paso a paso, simulando que el sistema 
está corriendo en un servidor de aplicaciones como puede ser Apache Tomcat, lo 
cual facilita la implementación. Además, cuenta con un gestor de versiones que 
nos permite llevar un buen control de las clases durante el desarrollo del sistema. 

En la figura 7.1 se muestra la pantalla principal de Visual Age. 

2 ;_ 
11iMflM@iMIWMi6 1difiii+¡iiiiil 

Figura 7.1 Pantalla principal de Visual Age 
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El servidor de aplicaciones que se utilizó fue Apache Tomcat 4.1, y el servidor 
Web Apache 2.0, que no requieren de licencia para su uso. La figura 7.2 muestra 
la pantalla del módulo de administración del servidor de aplicaciones Tomcat. 

E>- (j Context (/admin) 

E>- (j Context (/cass) 

e- (j Context (/examples) 

G>- (j Context (/manager) 

E>- {j) Context (/tomcat-docs) 

E>- (j Context (/webdav) 

[ID Logger for Host (localhost) 

~ Logger for Service (Tomcat
Standalone) 

~ Realm for Service (Tomcat
Standalone) 

e¡> G:!Resources 

liil Data Sources 

l'il Mail Sessions 

·t!? Environment Entrie s 

~ User Databases 

~ dUser Definition 

f> Users 

tti Groups 

Use Naming 

Figura 7.2 Pantalla Módulo administrador de Tomcat 

El manejador de base de datos que se utilizó fue MaxDB 7.5 de MySQL , que es 
una versión que soporta el uso de transacciones, y tampoco requiere licencia para 
su uso. Para interactuar con el manejador se utilizó la herramienta SQL Studio 
cuya pantalla principal se muestra en la figura 7.3. 
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-~ sQLl~Ll~l~I rml~ l imJl~l-:::·I füT~ _!_] .!J r No Tim~o•l. 

T QJ• _,,,~-~""'~~""=- ~ ~ ,. --,,.-~r '* ,.., -- # - - -- - - • ~ , 

,. ,.;J~.ia,l~lt•"·< ,;¡.. 'i.. w.- , .. ,J,. · ./vm.:¡"· ., ,}'f.tft'~v>'" .. ,, fz;, ~ r!WiG - 1:1 X 

QL Studio Objects 
,1 ~iii ~ l ~ $:Jl rn:l ~JI ~~ s 

ables 
DBA 
f'm COTIZACION 
ffil DIVISION 
·ml EQUIPOCOMPUTO 

' !m AEGISTROENTAADA 
·· lm AEGISTAOSALIDA 

f'm SOUCITUDSEAVICIO 
ffil USUARIO 

DBA 
. ·iml OWNEA_INDEX (on SYS_AL 

imJ TC_COTIZACION418 (on co· 
lffil TC_COTIZACION426 (on co· 

' lffil TC_COTIZACION428 (on Cff 
' lffil TC_COTIZACION430 (on co· 
' imJ TC_EQUIPOCOMPUT0416 (< 

imJ TC_AEGISTAOENTAADA420 
• lffil TC_AEGISTAOENTAADA421 
' lffil TC AEGISTAOENTAADA440 
' lffil TC=AEGISTROSALIDA423 (c :'.rll 

:<11 ""~~-:LWE;.4;IJ ~J 

SELECT • FROM DIVISION 

1 [iÑsl n 1, Col 23 

Figura 7.3 Pantalla principal de SQL Studio 
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7.1 Implementación de la arquitectura 

Se implementó la arquitectura propuesta, utilizando en la capa intermedia el 
patrón de diseño Modelo-Vista-Controlador. El código del servlet controlador se 
muestra a continuación: 

package cass.sesion; 

import javax.servlet. •; 
import javax.servlet.http.•; 
import java .io. •; 
import java.util. •; 
import java .text. •; 
import cass.clases. •; 

public class SControlador extends HttpServlet 
{ 

private Properties prop; 

public void doGet(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response) throws 
ServletException , IOException 

{ 
doPost(request,response) ; 

public void doPost(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response) throws 
ServletException, IOException 

{ 
HttpSession session = request.getSession(true); 
try{ 

String sPagina='"'; 
int respuesta=O; 
ServletContext context=getServletContext() ; 
CUsuarioVO usr=(CUsuarioVO)session.getAttribute("usuario") ; 
if(usr==null){ 

CMessage cem = new CMessage(CMessage.MESSAGE_ERROR_ YES) ; 
cem.setHeader("Session invalida") ; 

} 

cem.setMessage("Tiempo excedido, la sesión ha terminado" ); 
cem.setSessionValid(false); 
session .setAttribute("CMessage" ,cem) ; 
response.sendRedirect("/cass/jsp/cassmsg02.jsp"); 
return; 

String sRegresar = request.getParameter("regresar'') ; 
String URl=request.getRequestURI(); 
String sPaginaActual=URl .substring(URl.indexOf(".")-9,URl.indexOf(".")) ; 
String sPaginaSiguiente=""; 
if(sRegresar'=null){ 

sPaginaSiguiente = CUtil .getPaginaAnterior(getForma(sPaginaActual)) ; 
}else if(sPaginaActual.equals("cassmsg01") llsPaginaActual.equals("cassmsg02")){ 

CMessage mensaje=(CMessage)session.getAttribute("CMessage"); 
sPaginaSiguiente=mensaje.getAccion(); 

}else{ 
sPaginaSiguiente = CUtil .getPaginaSiguiente(getForma(sPaginaActual)) ; 

} 
String sPaginaCompleta="cass. formas. "+sPaginaSiguiente; 
cass .formas .CForma miForma=null ; 
miForma=(cass.formas.CForma)Class .forName(sPaginaCompleta).newlnstance(); 
miForma.AsignaParametros(request,response ,session) ; 
respuesta= miForma.ObtieneRespuesta(); 
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switch (respuesta){ 

} 

case Constantes.FORMA_ACTUAL: 
sPagina=CUtil .getPaginaSiguiente(getForma(sPaginaActual)) ; 
break; 

case Constantes.FORMA_EXITO: 
sPagina-=CUtil .getPaginaExito(getForma(sPaginaActual)); 
break; 

case Constantes.FORMA_LECTURA: 
sPagina=CUtil.getPaginalectura(getForma(sPaginaActual)); 
break; 

case Constantes.FORMA_ERROR: 
sPagina=CUtil .getPaginaError(getForma(sPaginaActual)) ; 

break; 
case Constantes.FORMA_ANTERIOR: 

sPagina=CUtil .getPaginaAnterior(getForma(sPaginaActual)) ; 
break; 
case -1 : 
CMessage mensaje=(CMessage)session.getAttribute("mensaje"); 
sPagina=mensaje.getAction(); 

if(sPagina==null){ 
sPagina=sPaginaSiguiente; 

} 
response. sendRedirect( sPagina+" .jsp"); 

}catch(Exception e){ 
System.out.println("Error SControlador") ; 
System.out.println(e.getMessage()); 
CMessage cem = new CMessage(CMessage.MESSAGE_ERROR_ YES) ; 
cem.setHeader("Sessión invalida"); 
cem.setMessage("Sesión invalida, la sesión ha terminado, por favor vuelva a 

ingresar al sistema" ); 
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cem.setSessionValid(false); 
session .setAttribute("CMessage",cem) ; 
response.sendRedirect("/cass/jsp/cassmsg02.jsp"); 
return ; 

public synchronized String getForma(String sForma) { 
return prop.getProperty(sForma) ; 

public String getServletlnfo() 
{ 

return "SBiCp lnformation"; 
} 

public void init(ServletConfig config) throws ServletException 
{ 

super. init( config) ; 
try{ 

Properties prop = new Properties() ; 
Classloader classloader = Thread.currentThread() .getContextClassloader() ; 
java.net.URL url = classloader.getResource("formas.properties") ; 
FilelnputStream fsFile = new FilelnputStream(new File(url.getFile())) ; 
prop.load(fsFile) ; 
fsFile .close() ; 
this .prop=prop; 

}catch(IOException e ){e. printStack Trace() ;} 
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La implementación de la clase Cforma, de la cual extienden otras clases que 
consituyen el modelo es la siguiente: 

package cass.formas; 

import java.util.*; 
import javax.servlet. *; 
import javax.servlet.http.*; 
import java.io.*; 

abstract public class CForma implements Serializable 
{ 

HttpServletRequest request; 
HttpServletResponse response; 
HttpSession session; 
int respuesta ; 
public CForma()O 

public void AsignaParametros(HttpServletRequest requestx ,HttpServletResponse 
responsex,HttpSession sessionx) 

{ 

} 

request=requestx; 
response=responsex; 
session=sessionx; 

public HttpServletRequest ObtieneRequest() 
{ 

return request; 

public HttpServletResponse ObtieneResponse() 
{ 

return response; 
} 

abstract public int ObtieneRespuesta(); 
public HttpSession ObtieneSession() 

return session; 

Siendo el método ObtieneRespuesta(), donde se codifica toda la lógica de 
negocios. 

Un ejemplo de codificación de una vista es la jsp correspondiente a la pantalla de 
consulta de usuarios, que se muestra a continuación: 

<%@page import="cass.clases.*" %> 
<%@include file="cache.jsp" %> 
<% 
CListaUsuariosVO listaVO = (CListaUsuariosVO)session .getAttribute("listaUsuarios"); 
if(listaVO==null) { 

response.sendRedirect("/cass(jsp/cassmsg03.jsp"); 
}else{ %> 

<html> 
<head> 
<title>Control Automático de Solicitudes de Servicio</title> 

174 



Capítulo VII Etapa de construcción 

<META http-equiv="Content-Type" content="texUhtml; charset=IS0-8859-1 "> 
<link href=" . ./config/estilos/tablasintra .css" type=texUcss rel=stylesheet> 
</head> 
<body width=" 100%" bgcolor="#FEF5E2" marginheight="O" marginwidth="O" leftmargin="O" topmargin="O"> 
<jsp:include page="encabezado.jsp?titulo=RESUL TADO+DE+LA+CONSUL TA" flush="true"/> 
<form name=formaConsulta action="cass00218.do" method=post> 

<input type="hidden" name="busca" value="S"> 

<table ce11Spacing=1 ce11Padding=1 width="100%" border=O> 
<tr> 

<td class="encabcent">Usuario</td> 
<td class="encabcent">Perfil</td> 
<td class="encabcent">Nombre</td> 
<td class="encabcent">División</td> 
<Id class="encabcent"> Teléfono</td> 
<Id class="encabcent">Estatus</td> 

</Ir> 
<%for(int i=O; i<listaVO.size();i++){ 

String estilo=""; 
if(i%2==0){ 

estilo="consulta1 "; 
}else{ 

estilo="consulta2"; 

%> 
<Ir> 

<Id class="<%=estilo%>"><a href="cassnousr.do?indice=<%=i%>"><font color="#516099"> 
<%=1istaVO.getUsuario(i).getCveUsuario(true)%></font></a> 

</td> 
<Id class=" <%=estilo%>"><%= lista VO. getU suario(i). getPerfil (true)%> </td> 
<td class="<%=estilo%>"><%=1istaVO.getUsuario(i) .ge,tNombre(true)%></td> 
<td class="<%=estilo%>"><%=1istaVO.getUsuario(i).getDivision() .getNombreDivision(true)%></ld> 
<td class="<%=estilo%>"><%=1istaVO.getUsuario(i) .getTelefono(true)%></td> 
<td class="<%=estilo%>"><%=1istaVO.getUsuario(i).getStatusActivo()%></td> 

</tr> 
<%}%> 

</table> 
<table width="100%" border="O"> 

<tr> 

</tr> 
<tr> 

<td colspan="2">&nbsp;<td> 

<td align="middle"><input type="submit" name="enviar" value="Otra Consulta"></td> 
</tr> 

</table> 
</form> 
</body> 

</html> 
<%}%> 
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7.2 Implementación de clases 

Se codificaron las clases que se obtuvieron en la fase de diseño. A continuación 
mostramos parte de la implementación de la clase funcional Division: 

package cass.clases; 

import java.util.*; 
public class CDivision { 

public CDivision() { 
super(); 

} 

public void altaDivision(CDivisionVO divisionVO) throws CCassException{ 
SQL sql = new SQL(); 
String sTabla = ""; 
String sValores=""; 
String sCampos='"'; 
String sCondicion="''; 
try{ 

sql .crearConexion(false); 
sTabla="DIVISION"; 
sCampos="NB_DIVISION_,ST _ACTIVO,ST _MODIFICABLE "; 
sValores =""'+divisionVO.getNombreDivision()+"',"+ 
sValores+="'A', "; 
sValores+="'S"' ; 
sql .insertar_fila(sTabla,sCampos,sValores); 
sql.cCommit(); 

}catchUava.sql.SQLException e){ 
try{ 

} 

sql.cRollback() ; 
}catch(Exception x)O 
e.printStackTrace() ; 
throw new CCassException("Error al dar de alta la división"); 

catch(ClassNotFoundException e){ 
e.printStackTrace(); 
throw new CCassException("Error al dar de alta la división"); 

finally{ 
sql. DestruirConexion(); 

public void bajaDivision(CDivisionVO divisionVO) throws CCassException { 
SQL sql = new SQL(); 
String sCampos=""; 
String sTabla ="DIVISION"; 
String sCondicion = "WHERE CD_DIVISION="'+divisionVO.getCveDivision()+"' ANO 
ST _MODIFICABLE='S"' ; 
try{ 

sql .crearConexion(false); 
sql.borrar_fila_b(sTabla,sCondicion); 
sql.cCommit() ; 

}catchUava.sql.SQLException e){ 
try{ 

sql.cRollback(); 
}catch(Exception x)Q 
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} 

if(!e.getMessage().equals("")){ 
e. printStack Trace(); 

Capítulo VII Etapa de construcción 

throw new CCassException("Error al dar de baja la división"); 
}else{ 

throw new CCassException("No se puede borrar esta división"); 

catch(ClassNotFoundException e){ 
e.printStackTrace(); 

} 
finally{ 

} 

throw new CCassException("Error al dar de baja la división"); 

sql .DestruirConexion(); 
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7.3 Pruebas de unidad. 

Se realizaron pruebas de caja blanca para cada componente del sistema. Estas 
pruebas sirven para evaluar la lógica y la estructura interna de los componentes. 
Nos indican si un componente hace bien lo que hace, aunque no de que haga lo 
que necesitamos. 

Se aprovechó la facilidad que proporciona el ambiente de desarrollo Visual Age, 
para seguir la ejecucion del programa paso a paso, comprobando en la mayoría 
de los casos que los componentes realizaban su función de manera correcta . En 
los casos en los que no fue así, se corrigieron los errores y se hicieron pruebas 
hasta que los resultados fueran satisfactorios. 

En la figura 7.4 se muestra el seguimiento paso a paso de la lógica del servlet 
Controlador, utilizando el WebSphere Test Environment de VisualAge. 

~ Debugger [Administrator] r;J~rg) 
File Ed~ Workspace Selected Inspector Window Help 

Figura 7.4 Pantalla del ambiente de pruebas de Visual Age 

La herramienta permitió verificar la ejecución interna de cada componente al 
seleccionar datos de entrada del tal manera que se pudieran revisar las diferentes 
rutas de ejecución, estructuras de datos, bucles, condiciones lógicas, cierre de 
conexiones a la base de datos, etc. 
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8.1 Pruebas de integración 

Una vez realizadas las pruebas de unidad, se llevaron a cabo las pruebas de 
integración , con la finalidad de asegurar que todos los componentes trabajaran 
adecuadamente al ser integrados como un sistema y para verificar que la 
aplicación interactúa correctamente con la base de datos del sistema de 
inventarios de UNICA. 

Para ello, el sistema se instaló en un equipo del departamento de adquisiciones, el 
cual estaba conectado a la red de la Facultad de Ingeniería; se eligieron varios 
equipos al azar en los que se intentó capturar una solicitud de servicio. En un 
principio las pruebas no fueron satisfactorias, ya que el sistema fallaba al tratar de 
validar el equipo en la base de datos de UNICA. Se revisó el método que hace la 
validación, pero no se detectó ningún problema. Éste método lo que hace es 
ejecutar una sentencia SELECT para validar el equipo por número de inventario o 
por número de serie. Investigando un poco más, se descubrió que los nombres 
de los campos y las tablas en la base de datos de UNICA estaban en mayúsculas, 
y aunque en el código del método también estuvieran en mayúsculas, era 
necesario ponerlos entre comillas, ya que de otra forma el manejador de la base 
de datos de Postgre SQL los convertía a minúsculas y al ejecutar la sentencia 
SQL daba por resultado que no existía la tabla correspondiente. 

Una vez corregido el problema, se dieron. de alta varias solicitudes, se probó el 
flujo de la aplicación con los perfiles solicitante, adquisiciones, proveedor y 
administrador y no se presentaron más problemas. Entonces procedió a la 
realización de las pruebas de caja negra. 

8.2 Pruebas de caja negra 

Se realizaron las pruebas de caja negra (también conocidas como pruebas de 
entrada/salida). El encargado de la prueba se limita a suministrar datos de entrada 
y a estudiar la salida. Estas pruebas nos convencen de que un componente , 
módulo o aplicación del sistema realiza lo que necesitamos. 

Se hicieron pruebas de este tipo para los casos de uso siguientes: 

./ Ingreso al sistema . 

./ Captura de solicitudes . 

./ Consulta de solicitudes . 

./ Cancelación de una solicitud . 

./ Selección de forma de atención de una solicitud . 

./ Aprobación de cotización de una solicitud . 

./ Registro de salida de equipo . 

./ Registro de entrada de equipo . 

./ Dar Vo.Bo. de la reparación en el sistema . 

./ Captura de cotización por el proveedor. 
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../ Alta de claves de usuarios . 

../ Modificación de claves de usuarios . 

../ Baja de claves de usuarios . 

../ Alta de divisiones . 

../ Modificación de divisiones . 

../ Baja de divisiones . 

../ Respaldar la base de datos . 

../ Inicializar la base de datos . 

../ Cargar la base de datos. 

Se construyeron casos de prueba para cada caso de uso, de tal forma que se 
obtuvieran el mayor número de salidas posibles y poder verificar los resultados. 
Estos casos de prueba incluían datos de entrada erróneos, para verificar el 
comportamiento del sistema ante datos de entrada inválidos. 

Se tuvieron algunos problemas en los cuales los resultados no eran los esperados, 
por ejemplo, cuando se cancelaba una solicitud, el sistema no desplegaba el 
estado de solicitud cancelada, pero estos problemas fueron corregidos. 

8.3 Pruebas de seguridad 

Se verificó que el sistema cumpliera con lo siguiente: 

• Ingreso al sistema con usuario y password. 
• Bloqueo de clave de usuario a los 3 intentos fallidos. 
• Solicitud de cambio de password la primera vez que se utiliza un usuario en el 

sistema (usuario nuevo). 
• Solicitud de cambio de password cuando han pasado 30 días naturales desde 

el último cambio. 
• Perfiles con diferentes privilegios para accesar la funcionalidad del sistema. 
• Encriptar password antes de almacenarse en la base de datos. 
• Validación de datos de entrada inválidos en el servidor. 
• Acceso directo a alguna página de la aplicación sin haberse firmado al sistema. 
• Control adecuado de caracteres especiales. 
• Cierre de sesión inmediato ante algún error imprevisto, el sistema no debe 

tratar de recuperarse. 

Para esto se diseñaron casos de prueba que contemplaran todas las situaciones 
anteriores. 

Las pruebas fueron satisfactorias. 
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8.4 Pruebas de aceptación 

Estas pruebas también se consideran como de caja negra, pero son realizadas por 
el usuario, para verificar que el sistema cumple con las necesidades del negocio y 
sus expectativas. El departamento de adquisiciones se encargó de realizar las 
pruebas de aceptación , para lo cual construyó sus propios casos de prueba para 
los casos de uso mencionados anteriormente. Las pruebas fueron satisfactorias. 

También el usuario realizó las pruebas de seguridad. 

8.5 Documentación 

Se detallaron los manuales de instalación y de usuario del sistema de control 
automático de recepción y atención de solicitudes de equipo de cómputo de la 
Facultad de Ingeniería vía web. 

En el anexo 3 (manual de instalación) se presentan los requerimientos mínimos 
que el sistemanecesita para su buen funcionamiento, así como los detalles 
técnicos y los pasos a seguir para la instalación del mismo; el script para la 
generación de la 80 y la carga inicial de datos. 

En el anexo 4 (manual del usuario) se detalla la manera en que se utiliza el 
sistema, la navegación a través de las diferentes pantallas, así como el 
comportamiento del mismo, dependiendo del perfil del usuario con el que se 
ingrese. 

Una de las ventajas de utilizar el Proceso Unificado como metodología de 
desarrollo, es que el sistema se va documentando durante el proceso de 
desarrollo. Todos los diagramas y especificaciones hechas durante las etapas de 
concepción y elaboración constituyen el manual técnico de la aplicación. 

8.6 Instalación 

El sistema se instaló en un equipo del Departamento de Adquisiciones de la 
Facultad de Ingeniería. Para ello se instaló el servidor de aplicaciones Apache 
Tomcat 4.1, el servidor Web Apache 2.0 y el manejador de base datos MaxDB de 
MySQL, siguiendo las instrucciones del manual de instalación. 

Este equipo se utilizó exclusivamente para hacer las pruebas al sistema. 
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Conclusiones 

Se cumplieron con todas las especificaciones planteadas inicialmente, dando por 
resultado un sistema práctico y de gran utilidad para el departamento de 
adquisiciones y, en general , para las diferentes áreas de la Facultad de Ingeniería, 
ya que permite una mejor gestión y un mayor control de las solicitudes de 
mantenimiento de equipo de cómputo. 

Se comprobó que el uso de una metodología como el Proceso de Desarrollo 
Unificado, facilita el desarrollo de un sistema de cómputo. Adicionalmente, en cada 
fase se obtuvieron diferentes diagramas que conformaron la documentación final 
del sistema. 

Al utilizar un ambiente de ejecución compuesto por software libre (como son 
Apache Tomcat y Max DB), se obtienen como ventajas la distribución y el uso sin 
restricciones, ya que no se requiere de la compra de licencias. 

Se logró la interacción con el Sistema de Inventario de UNICA, validándose la 
existencia en el mismo del equipo de cómputo seleccionado en las pruebas. 

El sistema se encuentra en su etapa de liberación, ya que sólo se implantó con 
fines de pruebas en un equipo del Departamento de Adquisiciones, faltando aún 
por definir en dónde estará instalada la versión final, dependiendo de los recursos 
que para ello se asignen. Durante las pruebas, el usuario pudo darse cuenta de 
las ventajas que se le proporcionan en este .sistema. 

Es posible ampliar el alcance del sistema para que ayude no sólo a la gestión de 
las solicitudes de servicio para el mantenimiento del equipo de cómputo, sino en 
general, para cualquier equipo que requiera de un servicio similar y que esté 
inventariado en la Facultad de Ingeniería. 

Así mismo, pueden agregarse funcionalidades para obtener estadísticas en el 
sistema, con lo que se obtendrían aún más beneficios. 

Este trabajo representa una retribución a nuestra Universidad y en particular, a la 
Facultad de Ingeniería que nos formaron como profesionistas. 
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Anexo 1 Documentos de apoyo 

En esta sección se presentan los documentos de apoyo que se utilizaron en este 
proyecto. La figura A 1.1 corresponde a una solicitud de servicio. 

FACULTAD DE INGENIERIA 1' NA M DIVISION PROFESIONAL 
SECRETARIA ADMINISTRATÍVA 
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES 

SOLICITUD DE SERVICIO O REPARACION DE EQUIPO 
IPAllA SEJI UEHAOO POR a SOUCITAHTEl 

HCHA: 

DESCRIPC10N OH BIEN: ~lm=.:..;re;.;;so.:;;ra:..:;_ ____ _______________________ _¡ 

Cubículo 14 edificio D.1.M.E.l. 
UBICACION DEl BIEN: --------------------------- - --- ---! 

No. DE INVENTARIO: _ __,¡,_.9,..4_,.9...,1 S,..S,__~------- No. SERIE: --'~~uu. ..... >0--------------i 
MARCA; ______ H_P ___________ MOOElO: -~~~~fri~i!!~iüii:::::;¡jQiiiiüil:iliüti'I 

ACCESORlOS: -----.:,-=:-::==::-::r.:-----------------tcn.,,,.T-TM<""T.,...,.,....,,,,....,......¡""",..,.,¡ , o enc1en e. 
FALLA OUE PRESENTA: 

PAR>. ACLARACIONES CONSUl TAR A: 
D.LM.E.J. Juan Antonio Maniarrez C. 

TELEFONO: 
56-22-31-00 

hOT A: 54 LA. ÁEr .. RACION DEL 1111:11 110 U POS4lll.f fffCT\IAllU El< SU lUOAlt DE AOICR .. CIOll Y SU. llECUARIO TRUl.AOAMl Al TALUll DU 
PAOYnOOll. AOAAOf«Rf.MOI H AVISE Al AlMACVI C!)ll oa.JElO DE DAR LA 1All04 CORAUrONOlfNTE. 

(PARA USO Da. DEPARTAMENTO DE ADQUISJCIONESI ' J\ !\11 

;-·AcULTAO OE ING f!N !-"' 'A 

VIGENCIA : 
TERMINO: 

No. DE Rt PORTE: PERSONA QUE TOMA EL REPORT E: DIA MES AÑO 

FECHA DE SALIDA Dfl llEN REPARACION EN DEl'ENOENCIA Vo. lo, USUARIO 

RAZON SOCIAL (llul..>b\. ('_.Ci>f> <.,ll.. NOMBRE: 

NOMBRE: QA F'J>.<k.L s:::.w~ 

rzp'-'" l./ -Oz_-o'). ARMA : FECHA: 

ARMA : FECHA: 
\ 

FECHA DE REiOANO DEL llEN REC161 OE CONFORMIDAD EL SERVICIO 
1 

OIA 1 MfS 1 ANO 

NOMBRE: NOMBRE: 

FIRMA: FEC!lA FIRMA: 

NOTA: Al PIH :&TADOfl Ol ltAV100, (5 lNO"PENSABl.f M:A PN.&ENTAOA UNA C0'1A OE (ll( DOC:UMlHTO 0(1~0.A.M(NU RAMADA Y AUTOAlZADA •OR: 

El USUARIO o f.I. ALMAClH ........... º"" "°" Tf P.M»fAOO [L S[lltVIOO soucn AOO y ,..OCED(R Al PAOO. 

Figura A 1.1 Solicitud de Servicio de Mantenimiento para Equipo de Cómputo 
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Compv1opott-enprcvJ 

FLORES GOMEZ RAFAEL 
n.FC. FOGR530824 8G7 C.U.RP. FOGR.530824HDFLMF01 

8/\LSAS No. 18 - 302 COL. M!R/N'ILU: 
DELECtLION BENITO JUAREZ MEX ICCJ . D.F C.P. () :\;)IJO TEL '.)2•13-1'.l H 

ORDEN DE SEl'-VÍC!O 

FECHA DE RECEPCION_:a:z_~..3_ RECIBIDO POR: _í1~Jc..iiz._FOL/O No. ;j 
3 a 

• ATENCION:~)J,; . _Q__ ~~-------.. --- .. ·-· ·--

EMPRESA: _ _ .. --M.M-6.l.------··- - .... ·--~ .. - ...... - ... ---- - - - ·-
DIRECCION:_=:p_l_,l{~---------·--- .. ----··----· .... ... _ .. _ .. :_ ... _ .. _______ ,, __ 

TEL(S.I: --5Á 2Z ..3J_Q_Q_ _ _ .. ___ Exr ..... . ______ .. - ----

• 
SERVICIO REALIZADO POi?: ··-·---- -- -V-cW-.--J~_r..r._z._ --·-- ------ -- --~ 
SALIDA DE EQUIPO AU TC RIZA lJA POR:~ ,_ .J2~.4 ___ <_7__-:- i:i~-- D....:; __ ---- : 

PARA LA REPARACION SE T?EQUIRIO EL USO DE LA (Sj SIGUIENTE (S) l?EFACCIONES: ___ ____ ... _ .___ __ 1 

------ ------·-·······-····-------·---------- .... - .. - ---·--·------ ¡ 

Figura A1.2 Ejemplo de una orden de servicio 
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e Compu1opo1t-ezpress 

COTIZACIÓN CSE: 66 
FOLIO UNAM: 123 
FACULTAD DE INGENIERIA 
TELS. : 5622-0884 Y 5622-0902 

México, D.F., a 28 de febrero de 2003. 

At'n.: Líe. Arturo Chavez. 

·• En atención a su solicitud, me permito poner a su consideración Ja presente cotización: 

• 

PARTIDA CANTIDAD OESCRIPCION PRECIO- --PRECiCf -
UNITARlO GLOBAL 

IMPRESORA HP, MODELO LASERJET 2100 

¡-· , NJI: 1949158. MANTENIMIENTOS 
1 1 PREVENTIVO Y CORRECTIVO. INCLUYE 

L
1 

,!.:._1· ~~~-t-.~-G~;~~~i;:~~c6-~~~-º_5_E_~_AR._J_E_T_A_P_R_1_Nc--1P_A_L_Y-+~~~~;~~~~ ,- ORDEN DE SERVICIO No. 333 

L-~~--L~~~...l...'..T~IE~M~P~O~D~E~E~NTc.:..:..:R~E~G~A~: ~72~H~O~RA'...:'...::S::._~~L_~~~J__~~-~ 

CONDICIONES COMERCIALES 

Precios en Moneda Nacional. 
• A estos precios se deberá agregar el 15% del !VA. 

Forma de pago: Contado. 
Refacciones originales nuevas. 

En espera, que la presente información sea de ut ilidad. estoy a sus ordenes. para cua lquier duda 

mez 
Gerente General 

Balsas No . . 18-302, Col. Miravalle 03580, Delegación Benito Juárez, México, D.F. 
Telefono 5243-1314 E-mail: compusoportexpress@hotmail.com 

Figura A 1.3 Ejemplo de una cotización por parte de un proveedor 
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Una solicitud de servicio o reparación de equipo de cómputo puede pasar por los 
siguientes estados durante su atención : 

Solicitud Capturada (SCP). Este es el estado inicial en el ciclo de vida de una 
solicitud. Se accede cuando un usuario con perfil solicitante registra una nueva 
solicitud en el sistema. Sólo los usuarios con este perfil y con el perfil 
adquisiciones podrán ver solicitudes en este estado. El sistema le indicará al 
usuario cuando el equipo este en garantía, y le informará que deberá proporcionar 
a adquisiciones la hoja de resguardo del mismo. 

Solicitud revisada por adquisiciones no visible para el proveedor (SRN). Se 
accederá a este estado cuando el usuario con perfil adquisiciones indique al 
sistema la forma de atención de una solicitud: 

190 

a) Garantía con el proveedor (GPV). Se solicita al proveedor que lleve el 
equipo directamente con el vendedor para hacer valida la garantía. 
Todos los perfiles de usuario podrán ver las solicitudes con esta forma 
de atención. 

b) Garantía de una reparación previa (GRP). Se solicita al proveedor que 
haga valida la garantía de una reparación previa, si es que el equipo 
vuelve a fallar por la misma causa, después de haber sido reparado. 
Todos los perfiles de usuario podrán ver las solicitudes con esta forma 
de atención. ' 

c) Cotizar por el proveedor (CPV). Cuando el equipo no esta en garantía , 
se solicita al proveedor que revise el equipo y haga una cotización. 
Todos los perfiles de usuario podrán ver las solicitudes con esta forma 
de atención . 

d) Garantía con el vendedor (GVN). Adquisiciones llevará el equipo 
directamente con el vendedor para hacer válida la garantía. Sólo los 
perfiles solicitante y adquisiciones podrán ver las solicitudes con esta 
forma de atención, el perfil proveedor no podrá ver estas solicitudes. 

e) Garantía no válida de una reparación previa (GNP). Esta forma de 
atención es equivalente a cotizar por el proveedor. Si adquisiciones en 
un principio indicó en el sistema que una solicitud debía tener la forma 
de atención "Garantía de una reparación previa", pero el proveedor, al 
revisar el equipo, determina que no puede hacer valida la garantía ya 
que la causa de la falla no es la misma, este podrá indicar esto en el 
sistema y hacer una cotización. El sistema, de forma automática, 
cambiará la forma de atención de la solicitud de "Garantía de una 
reparación previa" a "Garantía no válida de una reparación previa". 
Adquisiciones y el usuario solicitante determinaran entonces si aceptan 
o no la cotización . 
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Todos los perfiles de usuario podrán ver las solicitudes con esta forma 
de atención . 

En este estado, la solicitud no se encuentra visible para el proveedor. 

Solicitud revisada por adquisiciones visible para el proveedor (SRV). Se 
accede a este estado, cuando el usuario de adquisiciones haya indicado alguna 
forma de atención a la solicitud (descritas en el estado anterior) , y la solicitud ya 
fue marcada con el estatus de que es visible para el proveedor. 

Solicitud Cotizada (SCT). Se accederá a este estado, cuando el usuario con 
perfil proveedor capture la cotización en el sistema. 

Cotización aprobada (CTA). Una solicitud tendrá este estado una vez que 
adquisiciones y el usuario aprueben la cotización hecha por el proveedor en el 
sistema. 

Cotización no aprobada (CTN). Una solicitud tendrá este estado cuando no se 
apruebe la cotización hecha por el proveedor. Este es un estado final. 

Solicitud cancelada (SCN). Una solicitud tendrá este estado cuando un usuario 
solicitante le informe a adquisiciones que quiere cancelar una sol icitud. 
Adquisiciones lo indicará en el sistema, informando la causa detallada de la 
cancelación . 

Solicitud terminada (SOK). Una solicitud tendrá este estado cuando ya se ha 
hecho la reparación del equipo y el usuario solicitante ha dado su visto bueno, 
cerrándose la solicitud. 

Sólo el usuario con perfil adquisiciones está facultados para cerrar una solicitud 
dando su Vo.Bo. en el sistema. 

Formas de atención de una solicitud de equipo de cómputo 

a) Garantía con el proveedor (GPV) Ver proveedor 

b) Garantía de una reparación previa (GRP) Ver proveedor 

c) Cotizar por el proveedor (CPV) Ver proveedor 

d) Garantía con el vendedor (GVN) No ver 
proveedor 

e) Garantía no valida por el proveedor (GNP) Automático 
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Estados de una solicitud 

a) Solicitud capturada (SCP) Estado inicial 

b) Solicitud revisada por adquisiciones visible (SRV) 

c) Solicitud revisada por adquisiciones no visible (SRN) 

d) Solicitud cotizada (SCT) 

e) Cotización aprobada (CTA) 

f) Cotización no aprobada (CTN) Estado final 

g) Solicitud cancelada (SCN) Estado final 

h) Solicitud terminada (SOK) Estado final 

La figura A2.1 corresponde al diagrama del ciclo de vida de una solicitud de 
servicio de mantenimiento de equipo de cómputo. 

Perfiles de usuario. 

Para el acceso al sistema, se requiere de un usuario y de un password . Existirán 
varios perfiles de usuario: 

a) Perfil solicitante. Este perfil de usuario tiene las siguientes facultades: 

• Captura de solicitudes. 
• Consulta de las solicitudes que le pertenecen utilizando los 

siguientes criterios: 

Número de folio 
Número de inventario 
Número de serie 
Estado de la solicitud 
Mes de alta de la solicitud 
Año de alta de la solicitud 
Forma de atención 

Se asignará un usuario con el perfil solicitante por cada división o área 
responsable. 
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Control Automatico de Solidudes de SeMcio (CASS) 

Forrradea1ercia\ : 
• G r.ut~ ¡::or ef vendeda 

FOl!N de illtncion: 
• Garanti.i por el proveedor 

Soictud revisada por ildql.isiciones no 
visible par.i el provffdor 

• Gal'30tia de 1.ru rtpncloo prev~ 

11 

Solic«ud Coliz•da 

Cotizacion f1:irobadii1 Cotizacion No 1':irobroda 

,, 
So icaud T erminah 

\ 

Forma de itencion : 
• C«izar por el proveedor 
• Gar.nia por el proveedor (no 
va6d•) 

Figura A2.1 Ciclo de vida de una solicitud de mantenimiento 
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b) Perfil adquisiciones. Este perfil de usuario tiene las siguientes 
facultades: 

• Consulta de solicitudes de todas las áreas o divisiones sin 
importar el estado en que se encuentren, utilizando los siguientes 
criterios: 

Número de Folio 
Número de inventario 
Número de serie 
División 
Mes de alta de la solicitud 
Año de alta de la solicitud 
Estado de la solicitud 
Forma de atención 

• Modificación del estado de las solicitudes, incluyendo el cierre de 
las mismas. 

• Aprobación de cotización. 

Este perfil de usuario se asignará exclusivamente al personal del área 
de adquisiciones. 

c) Perfil proveedor. Este perfil de usuario tiene las siguientes facultades: 

• Consulta de solicitudes de todas las áreas o divisiones que 
tengan las siguientes formas de atención: 

Garantía con el proveedor 
Garantía de una reparación previa 
Cotizar por el proveedor 
Garantía no valida por el proveedor 

Para consultar las solicitudes puede utilizar los siguientes 
criterios : 

Número de Folio 
Número de inventario 
Número de serie 
División 
Mes de alta de la solicitud 
Año de alta de la solicitud 
Estado de la solicitud 
Forma de atención 
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• Captura la cotización correspondiente a la reparación del equipo 
de cómputo. 

Este perfil de usuario se asigna a un proveedor el cual se encargará de 
realizar el mantenimiento del equipo de cómputo. 

d) Perfil administrador. Este perfil de usuario tiene las siguientes 
facultades: 

• Administración del catálogo de usuarios 

Consulta de usuarios 
Alta de usuarios 
Modificación de usuarios 
Baja de usuarios 

• Administración del catálogo de divisiones 

Consulta de divisiones 
Alta de divisiones 
Modificación de divisiones 
Baja de divisiones 
Mantenimiento 
../ Inicializar la base de datos 
../ Cargar la base de datos 
../ Respaldar la base de datos 

Este perfil se asigna al área de adquisiciones. 

Catálogo de usuarios 

• Clave del usuario 
• Contraseña 
• Perfil del usuario 
• Nombre del usuario 
• Teléfono 
• División o área a la que pertenece 
• Dirección 
• E-mail 

Catálogo de divisiones 

• Clave división 
• Descripción división 
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Requerimientos mínimos del sistema. 

• Procesador Pentium 111 a 750 Mhz 
• 250 MB RAM 
• Windows 2000 server o Windows NT 
• Disco duro 40 GB 

Software recomendado para instalar y ejecutar la aplicación. 

• Java 2 Plataform Estandar Edition (J2SE) 1.4 o Java 2 Runtime Enviroment 
(J2RE) 1.4 

• Apache Tomcat 1.4 
• Apache Web Server 2.0.48 
• MaxDB 7.5 
• SQL Studio 7.5 
• SAP DB ODBC driver 7.5 
• Postgre SQL JDBC driver 7.3.3 

Instrucciones de instalación. 

Todo el software al que se hace referencia a continuación, está dentro de la 
carpeta software. Algunos archivos de configuración se encuentran en la carpeta 
configura, que está dentro de la carpeta software. 

1. Instalar la plataforma estándar de java (J2SE) ejecutando el programa j2sdk-
1 4 0-win.exe. 

2. Instalar el motor de servlets y jsp Apache Tomcat, ejecutando el programa 
jakarta-tomcat-4.1 .29-LE-jdk14.exe. Los directorios de instalación serán los de 
default. 

3. Instalar el servidor Web Apache ejecutando el programa apache_2.0.48-win32-
x86-no ssl.msi. Los directorios de instalación serán los default. 

4. Ligar el servidor Apache al motor de servlets y jsp Tomcat como sigue: 

a) Copiar el archivo modjk2-2.0.43.dll en el directorio modules que está 
dentro del directorio de instalación del servidor Web Apache2. 

b) Copiar los archivos httpd.conf y workers2.properties en el directorio conf 
que está dentro del directorio de instalación del servidor Web Apache2, 
sustituyendo los existentes. 

c) Copiar el archivo jk2.shm en el directorio logs que está dentro del directorio 
de instalación del servidor Web Apache2. 
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d) Copiar los archivos jk2.properties y server.xml en el directorio conf que está 
dentro del directorio de instalación de Tomcat, sustituyendo los existentes. 

e) Abrir con un editor de texto el archivo httpd.conf, buscar la palabra Listen y 
modificar la dirección IP, tecleando la del servidor en donde está instalado 
Apache. Buscar la palabra ServerName y modificar el valor que tiene por el 
nombre del servidor o la dirección IP correcta , respetando el puerto 80. 

f) Abrir el archivo workers2 .properties y sustituir localhost por el nombre o la 
dirección IP del servidor donde está instalado el Tomcat. 

5. Instalar el manejador de base de datos postgre SQL como sigue: 

a) Descomprimir el archivo maxdb-all-win-32bit-i386-7 _5_0_5.zip en un 
directorio temporal. 

b) Ejecutar el programa SDBINST.EXE. Seleccionar la opción 10 para instalar 
todo. Los directorios de instalación serán los de default. 

c) Instalar la interfase gráfica de usuario para el manejador de BD, ejecutando 
el programa maxdb-dbmgui-setup-7 _5_0_5.exe. 

d) Instalar la aplicación SQL Studio para ejecutar comandos SQL, dando doble 
click en el archivo maxdb-sqlstudio-setup-7 _5_0_5.exe. 

e) Instalar el driver ODBC para la BD, ejecutando el archivo odbc74-setup.exe. 

6. Crear la base de datos CASS como sigue: 

a) Arrancar el manejador de base de da'tos MaxDB 
b) Registrar la instancia de la base de datos 
c) Crear la base de datos CASS 
d) Desde el menú de herramientas , arrancar la aplicación SQL Studio, y 

conectarse a la BD CASS. 
e) Ejecutar el script CASSBDMAX.ddl para crear las tablas que necesita la 

aplicación. 
f) Ejecutar el script CARGA.ddl para cargar los datos iniciales que requiere la 

aplicación para funcionar: división 1 (SIN DIVISION), un usuario 
administrador, una secuencia llamada SEQ_FOLIO que tenga un valor 
mínimo de 1, sin guardar valores en el cache .. 

7. Configurar el ODBC con el nombre CASSBD3, y asociarlo a la base de datos 
CASS. 

8. Copiar la carpeta cass (la aplicación) , que está dentro del directorio webapps 
al directorio de aplicaciones de Tomcat webapps. 

9. Arrancar la base de datos. 

10.Arrancar Tomcat. 

11 . Arrancar el servidor Apache. 
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12. Ejecutar Netscape o Internet explorer y dar la siguiente URL: 

http ://servidor/cass/index. html 

Script para crear la base de datos CASS. 

El script para crear la base de datos CASS se encuentra en el archivo 
CASSBDMAX.ddl y es el siguiente: 

CREA TE TABLE Cotizacion ( 

11 

cd_cotizacion INT DEFAULT SERIAL NOT NULL / 
nu_folio INT NOT NULL/ 
cd_ usrprv CHAR ( 1 O) NOT NULL/ 
fh_alta DATE NOT NULL/ 
tx_ descripcion VARCHAR(2000) NOT NULL/ 
nu_total CHAR{15) NOT NULL/ 
tx_ entrega VARCHAR ( 100) NOT NUL( 
cd_ usradq CHAR ( 1 O/ 
cd_dicadq CHAR ( 1 / 
fh_ dicadq DAT~ 
tx_motivoadq VARCHAR ( 255 )/ 
tx_ condicion VARCHAR(2000 )/ 
CONSTRAINT PK_Cotizacion38 PRIMARY KEY (cd_cotizacion/nu_folio) 
) 

CREA TE TABLE RegistroSalida ( 

// , 

cd_regsal INT DEFAUL T SERIAL NOT NULL / 
nu_fo/io INT NOT NULL/ 
cd_usradq CHAR ( 10) NOT NULL/ 
fh_sa/ida DA TE NOT NULL/ 
nb_retira CHAR ( 60) NOT NULL/ 
tx_comentarios VARCHAR ( 255 / 
CONSTRAINT PK_RegistroSalida42 PRIMARY KEY (cd_regsal,nu_fo/io/ 
CONSTRAINT TC_RegistroSalida423 UNIQUE ( nu_folio) 
) 

CREA TE TABLE SolicitudServicio ( 
nu_folio INT NOT NULL/ 
nu_mes INT NOT NULL/ 
nu_anio INT NOT NULL/ 
cd_ usrso/ CHAR ( 1 O) NOT NULL/ 
cd_division INT NOT NULL/ 
fh_alta DATE NOT NULL/ 
tx_fa//a VARCHAR ( 255) NOT NULL/ 
cd_programatico CHAR ( 11 ) NOT NULL/ 
cd_ estado CHAR ( 3) NOT NULL/ 
cd_fatencion CHAR ( 3 / 
cd_ usrcan CHAR ( 1 O), 
fh_ cancela DA TE, 
tx_motivocan VARCHAR ( 255 )/ 
cd_ usrcie L-riAR ( 1 O), 
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fh_ cierre DA~ 
tx_comentarios VARCHAR ( 255 )1 

st_ visibilidad CHAR ( 1 ) NOT NULL, 
cd_ usrprv CHAR ( 1 O), 
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CONSTRAINT PK_SolicitudServicio43 PRIMARY KEY (nu_folio) 
) 

11 
CREA TE TABLE Division ( 

11 

cd_division INT DEFAUL T SERIAL NOT NULL, 
nb_division_ CHAR ( 60) NOT NULL, 
st_adivo CHAR ( 1) NOT NULL, 
st_modificable CHAR ( 1 ) NOT NULL, 
CONSTRAINT PK_Division39 PRIMAR Y KEY ( cd_division) 
) 

CREA TE TABLE Usuario ( 

11 

cd_usuario CHAR ( 10) NOT NULL, 
cd_ contrasena CHAR ( 30) NOT NULL, 
nb_usuario CHAR ( 60) NOT NULL, 
cd_perfil CHAR ( 3) NOT NULL, 
nb_direccion VARCHAR ( 255 ), 
nu_telefono CHAR ( 15 }, 
nb_email CHAR ( 60 ), 
tx_ condiciones VARCHAR(2000) 1 

st_adivo CHAR ( 1) NOT NULL, 
st_modificable CHAR ( 1 ) NOT NULL, 
cd_division INT NOT NULL, 

nu_intentos INT NOT NULL, 
fh_ cambiopsw DA TE NOT NULL, 

CONSTRAINT PI(_ Usuario44 PRIMAR Y KEY ( cd_ usuario) 
) 

CREA TE TABLE EquipoComputo ( 

11 

cd_equipo INT DEFAUL T SERIAL NOT NULL 1 

nu_fo/io INT NOT NULL, 
cd_serie CHAR ( 18 }, 
cd_inventario CHAR ( 18 }, 
tx_descripcion VARCHAR ( 255 }, 
tx_ ubicacion VARCHAR ( 255) 1 

nb_marca CHAR ( 60 ), 
nb_modelo CHAR ( 60 )1 

st_garantia CHAR ( 1 )1 

tx_accesorios VARCHAR ( 255) 1 

CONSTRAINT PK_EquipoComputo40 PRIMARY KEY (cd_equipo,nu_folio) 

) 

CREA TE TABLE RegistroEntrada ( 
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cd_regent INT DEFAUL T SERIAL NOT NULL 1 

nu_folio INT NOT NULL, 
cd_ usradq CHAR ( 1 O) NOT NULL, 
fh_ entrada DA TE NOT NULL, 
nb_ entrada CHAR ( 60) NOT NULL, 
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11 

tx_ comentarios VARCHAR ( 255 ), 
CONSTRAINT PK_RegistroEntrada41 PRIMARY KEY (cd_regent,nu_folio), 
CONSTRAINT TC_RegistroEntrada420 UNIQUE (nu_folio) 
) 

CREATE INDEX TC_Cotizacion418 ON Cotizacion (nu_folio) 

11 
CREATE INDEX TC_Cotizacion430 ON Cotizacion (cd_usrp!V) 

11 
CREATE INDEX TC_Cotizacion428 ON Cotizacion (cd_usradq) 

11 
CREATE INDEX TC_Registro5alida424 ON RegistroSalida (nu_folio) 

11 
CREATE INDEX TC_Registro5alida438 ON RegistroSalida (cd_usradq) 

11 
CREATE INDEX TC_SolicitudSe1Vicio436 ON SolicitudSe1Vicio (cd_usrsol) 

11 
CREATE INDEX TC_SolicitudSe1Vicio434 ON SolicitudSe1Vicio (cd_usrcan) 

11 
CREATE INDEX TC_SolicitudSe1Vicio432 ON SolicitudSe1Vicio (cd_usrcie) 

11 
CREATE INDEX TC_SolicitudSe1Vicio442 ON SolicitudSe1Vicio (cd_usrp!V) 

11 
CREATE INDEX TC_Usuario414 ON Usuario (cd_division) 

11 
CREATE INDEX TC_EquipoComputo416 ON EquipoComputo (nu_folio) 

11 
CREATE INDEX TC_RegistroEntrada421 ON RegistroEntrada (nu_folio) 

11 
CREATE INDEX TC_RegistroEntrada440 ON RegistroEntrada (cd_usradq) 

11 
AL TER TABLE Cotizacion ADD CONSTRAINT FK_ CotizacionBO 

FOREIGN KEY (cd_usrp!V) REFERENCES Usuario (cd_usuario) 

11 
AL TER TABLE Cotizacion ADD CONSTRAINT FK_ Cotizacion79 

FOREIGN KEY (cd_usradq) REFERENCES Usuario (cd_usuario) 

11 
AL TER TABLE Cotizacion ADD CONSTRAINT FK_ Cotizacion75 

FOREIGN KEY (nu_folio) REFERENCES SolicitudSe1Vicio (nu_folio) 

11 
AL TER TABLE RegistroSalida ADD CONSTRAINT FK_Registro5alida84 

FOREIGN KEY (cd_usradq) REFERENCES Usuario (cd_usuario) 

11 
AL TER TABLE RegistroSalida ADD CONSTRAINT FK_Registro5alida77 

FOREIGN KEY (nu_folio) REFERENCES SolicitudSe!Vldo (nu_folio) 

11 
AL TER TABLE So/iotudSeNicio ADD CONSTRAINT FK_Solicitud5e1Vicio82 

FOREIGN KEY (cd_usrcan) REFERENCES Usuario (cd_usuario) 

11 
AL TER TABLE SolicitudSe1Vicio ADD CONSTRAINT FK_SolicitudSe1Vicio8l 

FOREIGN KEY (cd_usrcie) REFERENCES Usuario (cd_usuario) 

11 
AL TER TABLE SolicitudServicio ADD CONSTRAINT FK_Solicitud5e1Vicio86 
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FOREIGN KEY (cd_usrprv) REFERENCES Usuario (cd_usuario) 

11 
AL TER TABLE SolicitudServicio ADD CONSTRAINT FK_SolicitudServicio83 

FOREIGN KEY (cd_usrso/) REFERENCES Usuario (cd_usuario) 

11 
ALTER TABLE Usuario ADD CONSTRAINT FK_Usuario73 

FOREIGN KEY (cd_division) REFERENCES Division (cd_division) 

11 
AL TER TABLE EquipoComputo ADD CONSTRAINT FK_EquipoComputo74 

FOREIGN KEY (nu_folio) REFERENCES SolicitudServicio (nu_folio) 

11 
AL TER TABLE RegistroEntrada ADD CONSTRAINT FK_RegistroEntrada85 

FOREIGN KEY (cd_usradq) REFERENCES Usuario (cd_usuario) 

11 
AL TER TABLE RegistroEntrada ADD CONSTRAINT FK_RegistroEntrada76 

FOREIGN KEY (nu_folio) REFERENCES SolicitudServicio (nu_fo/io) 

11 

Carga inicial de datos. 

Para que la aplicación funcione, se requiere hacer una carga inicial de información 
en la BD. El código para hacer esto se muestra a continuación: 

INSERT INTO DIVISION 
(NB_DIVISION_,ST_ACTIVO,ST_MODIFICABLE} VALUES ('SIN_DIVISION~ ~ ~ 'N') 
11 
INSERT INTO USUARIO 
(CD_ USUARIO, CD_ CONTRASENA,NB_ USUARIO, CD_PERFIL,ST_ACTIVO,ST_MODIFICABLE, 
CD_DIVISION,NU_INTENTOS,FH_ CAMBIOPSW) VALUES 
( 'usradm' 'aPUHBVU8SP(1=' ~dministrador' ~DM' ~, 'N' 1 O '0001-01-01') / ::f/ / ///// 

11 
CREATE SEQUENCE ''SEQ_FOLIO" INCREMENT BY 1 START WITH 1 NOMINVALUE NOMAXVALUE 
NOCYCLE NOCACHE 

El primer insert corresponde a la carga de una división ficticia . Por ejemplo, un 
usuario con perfil proveedor no está asociado a ninguna división, por lo que en el 
campo de la división a la que pertenece estaría la división 1 (SIN DIVISION). 

El segundo insert, corresponde a la alta del usuario administrador de la aplicación. 

En un principio sólo existirá este usuario, y será mediante el cual se den de alta a 
otros usuarios y divisiones. 

Y por último, está la creación de una secuencia, que tiene por objeto crear un 
número consecutivo que corresponderá al número de folio de una solicitud. 
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Parámetros que usa la aplicación para la conexión a la base de 
datos. 

Para poder hacer la conexión a la base de datos local CASS y a la base de datos 
de UNICA SICI, la aplicación usa una serie de parámetros que se encuentran en el 
archivo bd.properties que está en la carpeta classes de WEB-INF dentro del 
directorio de la aplicación CASS en Tomcat. Los parámetros son los siguientes: 

Parametros para la conexión a la base de datos CASS: 

BDUSER=dba 
BDPASSWORD=dba 
BDDRIVER=sun.jdbc.odbc.JdbcOdbcDriver 
BDURL =jdbc:odbc:CASSBDJ 

Parámetros para la conexión a la base de datos SICI del inventario de UNICA: 

BDUSERUNICA =santanacv 
BDPASSWORDUNICA =programacion 
BDDRIVERUNJCA =org.postgresql.Driver 
BDURLUNICA =jdbc:postgresql./ /tork.fi-a. unam.mx:5432/SICJ 

Si se necesita cambiar cualquiera de estos parámetros, será necesario parar 
Tomcat, hacer la modificación y arrancarlo de nuevo, para que la aplicación tome 
los cambios. · 
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Ingreso al sistema. 

Se debe proporcionar la siguiente URL para desplegar la pantalla de usuario y 
password (figura A4.1 ): 

http ://host/cass/i ndex. html 

En donde hostes la dirección IP del servidor en el que reside la aplicación. 

~ Done 

Sistema de Control A11to1nático 
de Solicit11des de Servicio 

l Tsuario 

Contrasefia 

Figura A4.1 Pantalla de entrada al sistema CASS 

: ~ Local intr anet 

Para ingresar al sistema se debe proporcionar una clave de usuario y una 
contraseña válidas (figura A4.1 ). 
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Perfiles de usuario. 

Un usuario puede acceder a determinada funcionalidad del sistema, dependiendo 
del perfil que se le asigne. 

Existen 4 perfiles de usuario: 

• Solicitante 
• Adquisiciones 
• Proveedor 
• Administrador 

Perfil Solicitante. 

Cuando un usuario con perfil solicitante ingresa satisfactoriamente al sistema, se 
despliega la pantalla del menú principal con las opciones específicas para este 
perfil (figura A4.2). 

~Sistema de Control Automático de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet. Exptorer' provlded l>Y Compaq · . ~~t:EJ 
Fne Edit View Favorites Tools Hel;l links » 11,• 

Sistema de Conb:ol Automático ele Solicitudes de Servicio 

. 20/06 04 

~Local intran-;-----·--

Figura A4.2 Pantalla del menú principal usuario solicitante 
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El usuario con este perfil puede realizar las siguientes actividades: 

• Captura de solicitudes 
• Consulta de solicitudes 
• Consulta de cotización 

Captura de solicitudes. 

El usuario puede capturar una solicitud dando click en la opción "Capturar 
solicitud" del menú principal. 

Se desplegará la pantalla que se muestra en la figura A4.3. 

11 Control Automático de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compaq ~~~ 

Fíle Ed~ View Favorites Tools Help : Link> » ' !llf 

Sistema de C\)ntTol Autornatíco de Solicitudes de Servicio 

20/06/04 

VALIDACI N DE E UIP 

Número de se ri e: 

Número de inventario: 

Regresar j Enviar j 

·---------------------- ·------ -------·-----
~ Done 

Figura A4.3 Pantalla de validación de equipo 

¡ 

" 
' ~Local intranet 

Se deberá teclear el número de serie o el número de inventario del equipo. El 
sistema validará estos datos contra el inventario de UNICA, y si el equipo existe 
en el inventario se desplegará una pantalla con los datos del equipo en modo 
lectura (figura A4.4) . 
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S i ~ t enrn de Contro l A11 to rn ~d 1co de Solí.citndes de Servic1n 

No. de serie : 2222222222 

Descrípcioo de l bi en: COMPUTADORA Plll 

l.lbic<\ción del bien: Cubiculo 3, D.l.M.E.l. 

Marca: HP 

Modelo: M2700 

A<.ccsorios: Unidad de CD 

Equi1-10 en Gara ntía : NO 

Fall;;;, Que presenta: 

Div isión S olicitante: OIMEI 

Codigo Prog ramatico: 

Pa ra acl aracionc5 cons ultar 
a : 

Prourdma ProyeLt o 

Javier Hernandez vazQuez 

Regre sar J 

• 1 

• 1 

No . de inventario: 111 1 1111 11 

Oivis iún Ptu1.:id(j 

Tr. lé fono: 558 13699 

Figura A4.4 Pantalla de captura de solicitudes (el equipo existe en UNICA) 

En caso de que el equipo no exista en el inventario de UNICA, se desplegará la 
misma pantalla , pero con los datos del equipo en modo escritura para que el 
usuario los capture (figura A4.5) . 
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~Control Automático de Solicitudes de Servicio · Microsoft Internet Cxplorer provided by Comp•q ~@rg) 

Fle Edit: Ylew Favorles Tools ~ 

Sistema de Control Antonuüico de Sohcitnde;: de Servic10 

• 1 . . . . •• 
No. dr. serie: Nn. de inventario: 

Descripción del bien: 

Uhiración de l bien: 

Marco : 

Modelo: 

Ac-cesorios: ----------- ·--·----·--- -·-- - -__J 

Equipo e n Garantía: L~~-~j 

Falld que presenta: 

División Solicitantl' : DIME! 

Código Prog ramático: Prog rama Provecto Di vis ión Parti do 

Pa ra üclaracion es consultar 
a: 

Javier Hernandez Vazquez 

1 Regresar J 

Teléfono: 55813699 

-"---·--------------~local roone;-----· 

Figura A4.5 Pantalla de captura de solicitudes (el equipo no existe en 
UNICA) 

El usuario en ambos casos deberá informar, de forma obligatoria , la falla del 
equipo y los campos que conforman el código programático, siendo obligatorio en 
este último caso el campo de división. 

Una vez capturada la solicitud, el usuario presionará aceptar y el sistema generará 
un número de folio y lo desplegará en pantalla, como se muestra en la figura A4.6. 
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)l)istema. de Control Automático de Solicitudes de Servido · Microsoft Internet Explorer provided by Compaq , LJ[~)~ 
unks ,, A'f 

Si~tema de Control Automático de Solicih1de8 de Servicio 
' ' :· . 20/06 04 

E SERVICIO O REPARACION DE E UIPO ., · 

1 Aceptar ] 

i') Done ~Local intranet 

Figura A4.6 Pantalla que informa el número de folio 

En este momento el estado de la solicitud es "Solicitud capturada". 

Consulta de solicitudes. 

El usuario con perfil solicitante podrá consultar las solicitudes que ha capturado 
dando click en la opción "Consultar solicitudes" del menú principal. Se desplegará 
la pantalla de criterios de búsqueda (figura A4.7) . 

Los criterios de búsqueda son los siguientes: 

• Número de Folio 

• División solicitante 
• Número de inventario 

• Número de serie 

• Mes de alta de la solicitud 
• Año de alta de la solicitud 

• Forma de atención 

• Estado 
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Sistema de Conhol Automático de SolicihHles de Serúcio 

Número de folio: 

Número de inventario: 

Mes: 

Forma de Atención: 

CONSULTA DE SOLICITUDES DE SERVICIO · 

t _____ . ______ j 

¡----¡ 
1 1 [.._. ___ ....J 

TODOS 

Regresar 

División solicitante: [!_()g~~:~=-~-:~.] 

Número de serie: 

Afio: 

Estado de la solicitud: TODOS 
'-------~------------·--'"""'' 

Consultar 

Figura A4.7 Pantalla de criterios de búsqueda 
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Una vez que el usuario ha seleccionado los criterios de búsqueda, el sistema 
desplegará los resultados de la consulta, como se observa en la figura A4.8. 

-9 Control Automático de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compaq ~@~ 
Fije Edit View F avcdes Tools He~ 

Sístenrn de Conb:ol Automatico de Solicihules de Servicio 

._ , RESULTADO DE LA CONSULTA 20/06/04 

1 1 1 • 1 1 ••• • Estado 

4444444444 20/06/2004 - DIME! NINGU NA CAPTURADA 

Otra Consulta 

~Done ' "!i Local intr anet 

Figura A4.8 Pantalla de detalle del resultado de una búsqueda 

Si la consulta excede de 200 registros el sistema desplegará un mensaje 
indicando al usuario que sea más específico en sus criterios de búsqueda. 

El usuario podrá ver el detalle de la solicitud de servicio, dando click en el número 
de folio de la misma. En la figura A4.8 se muestra el número de folio encerrado en 
un círculo rojo. Al seleccionar el folio , el sistema desplegará la pantalla que se 
meustra en la figura A4.9. 
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] Control Automáfu:o de SoliciludM de Semno . Mrrosofl Internet Ezplorer provided byCompaq ~ 151 1 

~- j1lliiiilhlt!411·\UiUIU;(UU+l·iihl;jUiU.JIOQ1 

62 

20/06/2004 

1 \ l .lf'ln art u"'I: CG Tilt.:.'•A 

N u. de lnli eut~riu : 11111 1!111 2222222222 

NO Re g istro [;ntr odo : 

DMcrip ;:ión d ~ I hlen : •:O ~,PUTADCiRA Pll! 

Ubk~t:l óu del bi en: Cub1cuto 3, D .LM.E .l. 

HP 

Modolo: M2700 

Acf.u<.o rin<.: Unidad de CD 

NO 

"No ene 1end.e 

Di vi ~ió n S nli c-i t <l nt e: DIME! 0(::)01233000 

553l36Q9 

Figura A4.9 Pantalla de detalle de la consulta de una solicitud 
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Consulta de cotización 

El usuario podrá consultar la cotización de una solicitud, dando click en la opción 
Ver cotización del menú que está en la pantalla de detalle de la solicitud, 
desplegándose la siguiente pantalla que se muestra en la figura A4.1 O. 

1 Conlrol AutOfTl4Uco de Sollcttudes de Servirlo M1er0Yft lnter~t l•plorcr proYidtod by Compaq • • ~1~1 

S1>tt>11i.1 de Control .\utomiltic-0 de Sül1cit11de$ de Serncio 

is itiiü·iitliili&iiiiiiil iiiihS1UJ ¡¡111 

Niímero dt" fuli o: 62 

F1!1:h;, de c:olili1dlin: 20/06/200 4 Evalu<'ldón: 

nrurir.dñn : 

_::.J 

lot..,I : $1 000 .00 3 Ói.3:i 

Nouihn• : 

Tel ~luuu : 56677839 

JS\ je lilA. 

C1.1 11úi <. ium! '. : Pei r,ro en efe ::ti v t· 

-~~ ··~· ·· 

Figura A4.10 Pantalla de consulta de una cotización 

En caso de que no haya cotización, el sistema lo indicará desplegando un 
mensa Je. 

2 16 



Anexo 4 Manual del usuario 

Perfil Adquisiciones. 

Cuando un usuario con perfil adquisiciones ingresa satisfactoriamente al sistema, 
se despliega la pantalla de menú principal con las opciones específicas para este 
perfil (figura A4.11 ). 

'!i Sistema de Control Automático de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compaq ~~~ 
File Edit View Favorites Tools Help ' Links » ' /4'f 

Sistema ele Control Automático de Solicitudes ele Servicio 

20/06/04 

Consulta de sohc1tudes 

~Done __ _ L-! local intranet 

Figura A4.11 Pantalla del menú principal usuario de adquisiciones 

El usuario con este perfil puede realizar las siguientes actividades: 

• Consulta de solicitudes 

• Selección de forma de atención 

• Activación de solicitudes 

• Consulta de cotización 

• Evaluación de cotización 

• Registro de entrada 

• Registro de salida 

• Cancelación de solicitudes 

• Cierre de solicitudes 

• Cambio de password 
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Consulta de solicitudes. 

El usuario con perfil adquisiciones podrá consultar todas las solicitudes de 
servicio dando click en la opción "Consultar solicitudes" del menú principal. Se 
desplegará la pantalla de criterios de búsqueda (figura A4.12) . 

'!i Control Automático de Solicitudes de Servicio • Mlcrosort Internet Explorer provided by Colnp~q ~~~ 
Fle Edit View Favorites Tools Help 

Sistema de Control Automático de Solicitudes de Serúcio 

Número de folio : 

Número de inventario: 
~--· 

Mes: D 

• ULTA DE SOLICITUDES DE SERVICIO 

Nümero de serie: 

Año: 

1
-- --, 
______ J 

Links » :,_u 

Forma de Atención: 1 TODOS ;~ 
'-----------'= 

Estado de la solicitud: l~T_O_D_OS ______ ,~"·i 

Regresar J Consultar 

~ Done ~~ Local intr anet 

Figura A4.12 Pantalla de selección de criterio de búsqueda 

Los criterios de búsqueda son los siguientes: 

• Número de Folio 

• División solicitante 

• Número de inventario 

• Número de serie 

• Mes de alta de la solicitud 

• Año de alta de la solicitud 

• Forma de atención 

• Estado 
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Una vez que el usuario ha seleccionado los criterios de búsqueda, el sistema 
desplegará los resultados de la consulta, como se muestra en la figura A4.13. 

~ Control Automático de Solicitudes de Servicio • Microsoft Internet Explorer provided by Compaq ~@~ 
File Edit View Favorites Tools Help Link:, » lle'! 

Sistema de Conti-ol Automático de Solicitude~ de Se1Yíc10 

~ RESULTADO DE LA CONSULTA 20/06/04 

i •• i • Estado 

COTIZAR X PROV. COTIZAD.l>. 

Otra Consulta 

~Done ~ Local intranet 

Figura A4.13 Pantalla de resultado de una consulta 

Si la consulta excede de 200 registros el sistema desplegará un mensaje 
indicando al usuario que sea más específico en sus criterios de búsqueda. 

El usuario podrá ver el detalle de la solicitud de servicio, dando click en el número 
de folio de la misma. En la figura anterior se muestra el número de folio encerrado 
en un círculo rojo, por lo que al seleccionarse dicho folio, el sistema desplegará la 
pantalla que se muestra en la figura A4.14. 

2 19 



Anexo 4 Manual del usuario 

l Cortito! Autorn.ilico de Solictludes dt> Servido • M.crosofl Internet f •plorer provided by Compaq GJ fil ¡ 

11 
~-·- j!liti1ill1j,)41i·i .Uihltlitj¡h,HiltJ$rliitll!IQ• 

ilfüiitWWWd •WW•P•ll& ewm AWUL MiilbtWWWi 

Númt•ro de fo lio: 63 

fet:h" de alta: 2D/G6/2004 

NINGUNA l· 'i t .1rio artu .11 : 

4444444444 No. d l' scril!': 3333333333 

Req istro S<'llida: NO Rcqi s tro Entr ada: r ~o 

l)e<;: cripción del hien: Monitor 

Ul>kacló n de l llleu: CubiOJlo 23 DJMCI 

HP 

Mode lo : GL 2000 

AC(;f!<;l)riO'i: 

t~uivu en Gt1r d11tío: NO 

Di-w is lón Solidt<lnte: O!M[! Código Progrnm6tko: OQ:JOJ33JOC:J 

T11 IM11r10: 55313699 

.D ... 

Figura A4.14 Pantalla de detalle de una consulta 
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Selección de Forma de Atención 

El usuario de adquisiciones podrá seleccionar la forma de atención de la solicitud y 
el proveedor que la atenderá, dando click en la opción "Forma de Atención" del 
menú que se encuentra en el detalle de la solicitud. El sistema desplegará la 
pantalla de la figura A4.15. 

'!li Control Automático de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compaq ~@]~ 
File Ed~ View Favorites Tools Help Links » //,'' 

Sistema de Control Aut~nu1tico de Solicitudes de Servicio 

1 •• 1 

SELHCION DE FORMA DE ATENCION 

Número de folio: 63 

Forma de atención: @ üTIZAR X PROV. ~I 

Proveedor: 

Regresar 1 Enviar 1 

:Ji] Done ~ Local intranet 

Figura A4.15 Pantalla de selección de forma de atención 

Las formas de atención que puede seleccionar el usuario son: 

• Cotizar por el proveedor. Se solicita al proveedor que haga una cotización. 
• Garantía por el vendedor. El usuario de adquisiciones llevará el equipo con el 

vendedor para hacer válida la garantía. 
• Garantía por el proveedor. El proveedor llevará el equipo con el vendedor para 

hacer válida la garantía. 
• Garantía de una reparación previa. El proveedor hará válida la garantía de una 

reparación previa. 

En esta pantalla el proveedor no será obligatorio en el caso de que se seleccione 
la forma de atención garantía con el vendedor. 
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El usuario de adquisiciones podrá modificar la forma de atención y el proveedor 
mientras la solicitud no sea visible para el proveedor. 

Una vez hecha la selección de la forma de atención y el proveedor, el usuario 
selecciona aceptar y el sistema regresar a la pantalla de detalle de la solicitud, 
mostrando la nueva forma de atención . En este momento la solicitud todavía no 
es visible para el proveedor, el usuario de adquisiciones tendrá que activarla para 
que el proveedor pueda verla, si es que la forma de atención no es Garantía por el 
vendedor, en cuyo caso la solicitud no involucraría a ningún proveedor y por tanto 
nunca estaría visible. 

Activación de solicitudes. 

El usuario de adquisiciones podrá hacer visibles para el proveedor las solicitudes 
de servicio que considere que están listas para ser atendidas, seleccionándolas y 
presionando el botón de enviar (figura A4.16). 

il Control Automático de Solicitudes de Servicio ·Microsoft Internet Explorer provided by Compaq :: ""t ::.- ~@fg] 
Fae Edit View Favorites Tools Help 

Sistema de ContTol Automatico de Solicitudes de Servicio 

. RESULTADO DE LA CONSULTA 20/06/04 

No. inventario Fecha alta Forma de atención Estado 
R.Ev1s~~~x ADQv ··~ 

20í06/2004 DIME! COT!Z.SP X PROV. COT!LADA 

1 Otra Consulta J 

Figura A4.16 Activación de solicitudes 
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Después de presionar el botón de enviar, el sistema despliega la misma pantalla 
pero con la casilla seleccionada en modo lectura, y el estado de la solicitud como 
"Revisada por adquisiciones visible para el proveedor". 

Consulta de cotización. 

El usuario podrá consultar la cotización de una solicitud, dando click en la opción 
Ver cotización del menú que está en la pantalla de detalle de la solicitud, 
desplegándose la pantalla que se muestra en la figura A4.17. 

1ll Control Automático de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provlded by Campaq , ~@:j[g) 
Fle Edit View Fovortes Tools Help 

Sii'tema de Control Automático de Solicitudes de Servicio 

• • 

Lirikf: » 11! 
~- = 

;~· 

• 1 :;-:f .--------------·:f ' Núniero de folio: 62 

recha de cotización : 20/05/2004 PENDIENTE 

' Cambio de t!lr Jeta principal Sl000 . 00 

Des cripcíón: 

lota!: $1000.00 liernDo de l'ntreqa: 3 dias 

DATOS OLL PROVHOOR 

Nombre: compue:<press S.A. de e .v 

Direcdón: Paseo de! R10 no . 45 Cct. Camoestre 

Teléfo no: 56677889 compuexoress@hotm3il .com 

Figura A4.17 Pantalla de consulta de cotización 

En caso de que no haya cotización, el sistema lo indicará desplegando un 
mensaje_ 

223 



Anexo 4 Manual del usuario 

Evaluación de cotización. 

El usuario de adquisiciones podrá evaluar la cotización que le envió el proveedor. 
Para esto, deberá hacer una consulta de la cotización que desea evaluar, y dar 
click en la opción "Evaluar cotización" del menú que está en la página de detalle 
de cotización, desplegándose la pantalla de la figura A4.18. 

9 Control Automático de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compaq · ~~~ 
Füe Edit View Favorites Tools Help Links » //,'f 

Sistema ele Control Automático de Solicitudes ele Servicio 

EVALUACION DE COTIZACION 

VoBo Usuario AdQuisiciones: 

Fecha del VoBo: 20/06/2004 

Nombre: Arturo Chávez 

Co mentarios: 

t Regresar j Enviar j 

~Done ~Local intranet 

Figura A4.18 Pantalla de evaluación de cotización 

Se tendrán 2 posibles evaluaciones para la cotización: 

• Aprobada 
• No aprobada 

Si se selecciona "Aprobada", el estado de la solicitud cambiará a "COTIZACIÓN 
APROBADA", y si se selecciona "No aprobada" el estado de la solicitud será 
"COTIZACIÓN NO APROBADA". En este último caso, el ciclo de vida de la 
solicitud termina. El estado de la solicitud aparecerá en la pantalla de detalle de la 
cotización . 
La fecha del VoBo es la fecha del sistema, y el nombre es el del usuario de 
adquisiciones que está firmado. Los comentarios son opcionales. 
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Registro de salida. 

Para registrar la salida de un equipo, el usuario deberá dar click en la opc1on 
"Registro de salida" del menú que está en la página de detalle de la solicitud. Se 
desplegará la pantalla de la figura A4.19. 

J Control Automático de Solicitudes de Servicio ·Microsoft Internet Explorer provided by Compaq r;J~fEI 

File Edit lhew Favorites Tools Help 

Si,:tema de Control Automaüco de Solicítnde;;: de Servicio 

' I• 

Número de folio: 62 

Número de serie: 2222222222 Número de Inventarlo: 1111111111 

Descripción del bien: COMPUTADORA Pll! 

HP Modelo: M2700 

Accesorio s:: Unidad de CD 

Autoriza salida: Arturo Chá'lleZ FeC'h~ de sa lida : 20/06/2004 

Re<;pon sablC': 

Comentarios: 

l Regresor J 

1 
~·~~·· 

············--·-····"'"'"'""_ ........... _ ... .. .... -- .. ----- .. ... ··- -- ·-------------~--_. ... -....... _____ ~---··-··-·- ·· ·---~--~--"-,,.'""""'·""'""~ local-intranet 

Figura A4.19 Pantalla de registro de salida 

Automáticamente aparecen los datos del equipo, el nombre del usuario de 
adquisiciones que está firmado y la fecha del sistema como fecha del registro de 
salida en modo lectura. 

En modo escritura aparece el campo de "comentarios" (opcionales) y el campo de 
"responsable", en el que se deberá capturar el nombre de la persona que se lleva 
el equipo. 

Sólo se podrá realizar un registro de salida de equipo si la solicitud está visible 
para el proveedor (Solicitud activada) o si la forma de atención es "Garantía por el 
vendedor", en caso contrario se desplegará un mensaje de error. 
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Una vez capturados los campos, el usuario presionará aceptar y el sistema 
desplegará nuevamente la pantalla de detalle de la solicitud , indicando que ya 
tiene un registro de salida. Si el registro de entrada ya existe, el sistema 
desplegará los datos en modo lectura. 

Registro de entrada. 

Para registrar la entrada de un equipo, el usuario deberá dar click en la opción 
"Registro de entrada" del menú que está en la página de detalle de la solicitud. Se 
desplegará la pantalla correspondiente (figura A4.20) . 

111 Control Automático de Soliclludes de Servicio '. Microsoft Internet hplorer provided by Compoq [~ll~J~ 

Edt IAew F""°"'es Tools ~ 

Si:::temn de Control Automático de Solicitudes de Servicio 

1 •• 1 

Numero de folio: 62 

Número de serie: 2222222222 Número de in venta rio: 111111 1 111 

Descripción de l bil'n: COMPUTADORA p¡¡¡ 

Marca: HP Mode lo: M'.?:100 

Acces orios: unidad de CD 

Regi o;lrrt entr csda : Arturo Cháve z r~ f!( h d tle retorno : 20/06/2004 

He-.. non -; 11h le: - ---- -·-----

Comentarios: 

j Regresar j 

. ~Loco! ·~'<•'oOt ----· 

Figura A4.20 Pantalla de registro de entrada 

Automáticamente aparecen los datos del equipo, el nombre del usuario de 
adquisiciones que está firmado y la fecha del sistema como fecha del registro de 
entrada en modo lectura. 

En modo escritura aparece el campo de "Comentarios" (opcionales) y el campo de 
"Responsable", en el que se deberá capturar el nombre de la persona que entrega 
el equipo. 
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Sólo se podrá realizar un reg istro de entrada de equipo si la solicitud ya tiene un 
registro de salida. 

Una vez capturados los campos, el usuario presionará aceptar y el sistema 
desplegará nuevamente la pantalla de detalle de la solicitud, indicando que ya 
tiene un registro de entrada. Si el registro de entrada ya existe, el sistema 
desplegará los datos en modo lectura. 

Cancelar solicitudes. 

El usuario de adquisiciones podrá cancelar una solicitud en cualquier momento, 
siempre y cuando la solicitud no esté en un estado final , es decir, en estado 
"Terminada" o en estado de "Cotización no aprobada". El usuario deberá dar click 
en la opción de "Cancelar Solicitud" del menú que se encuentra en la página de 
detalle de la solicitud . El sistema desplegará la pantalla de la figura A4.21 . 

'li Control Automático de Solicitudes de Servicio • Microsoft Internet Explorer provided by Compaq ~@Jr8] 
Fie Edit View Favorites Tools Help ' Links .>> ' fil! 

Sistem8 de Control Au tom~ltico de Solicitudes ele Servicio 

' . . . ' ' • 
Nú mero tle folio : 62 

Usuario que cancela: Arturo Cháve2 Fecha de cance lació n 20/06/2004 

Moti v os de l a cancelación: 

Regresar j Enviar j 

~ Done ~ Local intr anet 

Figura A4.21 Pantalla de cancelación de una solicitud 

En esta pantalla aparecen los datos del usuario de adquisiciones que está firmado 
y la fecha del sistema como fecha de cancelación en modo lectura. En este caso 
es obligatorio informar los motivos de la cancelación. Cuando el usuario presione 
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aceptar, el sistema regresará a la pantalla de detalle de la solicitud, apareciendo 
como "CANCELADA" en el campo de estado. A partir de este momento, toda 
opción para esta solicitud se desplegará en modo lectura. 

Cierre de Solicitudes. 

El cierre de una solicitud se realiza cuando la solicitud se encuentra en estado de 
"Cotización Aprobada", el equipo ha sido reparado y el usuario solicitante ha 
informado ha adquisiciones que todo funciona correctamente. El usuario de 
adquisiciones consulta el detalle de la solicitud y da click en la opción de "Cerrar 
solicitud", desplegándose la pantalla de la figura A4.22. 

''.! Control Automático de Solicitudes de Servicio ·Microsoft Internet Explorer provided by Compaq Q@LEJ 
Fie Edt l/iew Favorites Tools He\:l 

Sistema de Control Automático de Solicitudes de Servicio 

1 •• 1 

• 
Número de folio : 62 

Usuario Que da el VoBo: Arturo Chávez Perfil del usuario: Usuario Adquisiciones 

Fecha de cier re: 20/06/2004 

Co mentarios: 

Regresar J Enviar j 

~Done ~. Local intranet 

Figura A4.22 Pantalla de cierre de solicitudes 

Aparecerá el nombre del usuario de adquisiciones que cierra la solicitud y la fecha 
del sistema como fecha de cierre. Los comentarios son opcionales. Cuando el 
usuario presione aceptar, el sistema regresará a la pantalla de detalle de la 
solicitud , terminando satisfactoriamente su ciclo de vida. El estado de la solicitud 
será 'TERMINADA". A partir de este momento, toda opción para esta solicitud se 
desplegará en modo lectura. 
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Perfil Proveedor. 

Cuando un usuario con perfil proveedor ingresa satisfactoriamente al sistema, se 
despliega la pantalla de menú principal con las opciones específicas para este 
perfil (figura A4.23). 

~Sistema de Control Automático de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compaq GJ~LEJ 
File Edt View Favorites Tools Help Links » 11/! 

Sistema de Contiol Automático de Solicitudes ele Servicio 

20/06/04 

::i'.J Done i .~ .L.ocal intranet 

Figura A4.23 Pantalla del menú principal usuario proveedor 

El usuario con este perfil puede realizar las siguientes actividades: 

• Consulta de solicitudes 
• Cotizar solicitud 
• Ver cotización 
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Consulta de solicitudes. 

El usuario con perfil proveedor podrá consultar todas las solicitudes que el usuario 
de adquisiciones le haya activado. Se dará click en la opción "Consultar 
solicitudes" del menú principal y se desplegará la pantalla de criterios de búsqueda 
(figura A4.24) . 

':li Control Automático de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compaq ~@]~ 
Fie Edil: View Favor~es Tools Help Links » /lf 

Sistema de Control Automótico ele Solicitudes de Servicio 

20/06/04 

. CON DE SERVICIO 

Número de folio: División solicitante: [TOOOS m-m--~1 

Número de inventario: ~L _ _ -_· __ .J Ní1mero de serie: 
¡--------:J 
L. ______ _ 

Mes: D Año: 

Forma de Atención: !._ T_o_o_o_s ____ -'¡=~! Estado de la solicitud: [_To_o_o_s ____ -------:~1 

Regresar J Consultar J 

~Done ~ Local intranet 

Figura A4.24 Pantalla de selección de criterios de búsqueda 

Los criterios de búsqueda son los siguientes: 

• Número de Folio 

• División solicitante 

• Número de inventario 

• Número de serie 

• Mes de alta de la solicitud 

• Año de alta de la solicitud 

• Forma de atención 

• Estado 
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Una vez que el usuario ha seleccionado los criterios de búsqueda, el sistema 
desplegará los resultados de la consulta (figura A4.25). 

~ Control Automático de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compaq ~@~ 
Fie Edit View Favorites Tools Help 

S1~tem<1 el e Contrnl Anto1w1tico de Solicitudes de Servicio 

No. inventario Fecha alta M1lMijt.N Forma de atención Estado -~til ttl tttM 
i121f 111111111 i""';l;:"'.'. 20/96Z2904 'QmlP,I~~ """J>0Lt~@JIZAA 'XPROV .• Jl''"~~, &_();_l;g~g'SJj(~11_qfaili· --
fjJ 44444444 44 21J/06/20:J 4 DlMEI COT!Z>'>H /PRO\/. REVIS.6.DA X ADQ V 

Otra Consulta 

'--------·----·------------------------------
~Done ' ~Local intranet 

Figura A4.25 Pantalla de resultado de consulta de solicitudes 

Para ver el detalle de la solicitud , el usuario dará click en el número de folio, 
mostrándose la pantalla de la figura A4.26. 
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9 Control Automaticu de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet hplorer provided by Compaq ~@:)~ 
File Edit View F.!tvorites Tools Hclp 

St:-:krna de Control Automático de Solicitnde::: de SerYic10 

•• 1 ••• ·11 

NUrnero de tulio: 63 

Fed1C1 de 11lt~: 20/06/ 2CC4 

Forma e.J e dtenciUn: COTIZAR>: PROV. E~tüdo dtlual: REVISADA X ADQ V 

No . de Inventario : "-444444...f.44 No. de serie: 3333333333 

Regi s t ro Sa lida : NO Registro Entrada: NO 

Oe scripc.ión del bien : Monitor 

Ubica ci ón del hien : CubiClJlo 23 DIME! 

Marctt: HP 

Modelo : GL 2000 

A cc~surio ~: 

Equipo en Garnntíd : NO 

No e:nciende: 

Fi\llfl que presenta : 

División S ol icitante : DIME! Código Prognuuótico: 00003333 000 

Ja•ier Hern sndez vaz quez reléfooo : 558 136 99 
------A·----·•••••--------------- °9 Local roanet 

Figura A4.26 Pantalla de detalle de una solicitud 

Cotizar solicitud. 

El usuario proveedor podrá cotizar una solicitud con forma de atención "Cotizar por 
el proveedor" , o con forma de atención "Garantía de una reparación previa"_ En 
este último caso, el proveedor considera que la garantía no es válida y realiza una 
cotización. El usuario hará click en la opción "Cotizar solicitud" del menú que se 
muestra en la pantalla de detalle de la solicitud, y el sistema desplegará la pantalla 
de la figura A4.27_ 
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!Ja Control Automatico de Solicitudes de Servicio ·Microsoft Internet Explorer provided by Compaq · ~@[g) 
Fk: Edit View F.svori:es Took Hefp 

S 1~ tema de Control Autom<'1üco de Solicitudes de Servicio 

1 •• f 

• 1 1 • 

N úmt:' ro d c> fo li o: 6 3 

Fechó de cotí zación: 20/06/2:0~ 

De scripción: 

Total: Tiempo de entrega: 

DATOS DEL PROVE EDOR 

Nombre: comouexore ss S .. ó .. de c.v. 

Din• tcí 6n : Paseo Cél Pio no . 45 Col. Campestre 

Te lé fono: 56 577 E89 E-nil"l i l : compuexpress@hotmail .com 

i s ; cte r a . 
Coudici on e!>: 

____ ., ___________ _,, M--- ----'••·----••••·-·--·-·-··-·•·------ - -------•--------- -' ---- - --------- -
~ Done liij Loco! intranet ···--··-····-·· 

Figura A4.27 Pantalla de cotización de una solicitud 

El usuario proveedor deberá capturar el detalle de la cotización en el campo 
descripción, el total y el tiempo de entrega. Al final de la cotización aparecen los 
datos del proveedor en modo lectura. Cuando el usuario presione aceptar, el 
estado de la solicitud cambiará a "COTIZADA", y se desplegará nuevamente la 
pantalla de detalle de la solicitud, indicando su estado. 

En caso de que exista una cotización, el sistema lo indicará desplegando un 
mensaje. 
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Consulta de cotización. 

El usuario podrá consultar la cotización de una solicitud, dando click en la opción 
"Ver cotización" del menú que está en la pantalla de detalle de la solicitud , 
desplegándose la pantalla de la figura A4.28. 

:il Control Automático de Solicitudes de Servicio · Microsoft Internet Explorer provlded by Compaq . . · , ~@~• 
Fle Edót l/iew Fovortes Tools Helo liri:s: » fil! ---------------------------------·--------· 

A 

Si:;tema de Contrnl AutomMico de Solicitude:: de Se1Y1c10 

Número de folio : 53 

Fct:.h o d e c..otizacióo: 20/05/2004 Evaluüción: PENDIENTE 

d e unidad de di!!! CO $500. 00 

De scripción: 

loto!: $500 .0C 
1 

Tiempo d'? entrega : 

()ATOS Dl' L PROVEEDOR 

Nom bre.: CQm pUe)(pfeSS S ,il, . de e .1J , 

Di r ección: Paseo del R1 0 no . 45 Col. Campe stre 

l el~fono : 56677889 cornpuexpress@hotrnail .com 

~ Locol irtronet 

Figura A4.28 Pantalla de consulta de una cotización 

En caso de que no haya cotización, el sistema lo indicará desplegando un 
mensaje. 
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Condiciones Comerciales. 

El usuario proveedor podrá especificar las condiciones comerciales que aplicarán 
para una cotización. 

Esto lo hará dando click en la opción "Condiciones Comerciales" del menú que se 
muestra en la pantalla de detalle de la solicitud. El sistema desplegará la pantalla 
de la figura A4.29. 

':i Control Automático de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compaq GJ@~ 
Fie Edit View Favorites Tools Help Links » . /lf 

Sü:tema de Control Automático de Solicitudes de Servicio 

CONDICIONES COMERCIALES DE LA COTIZACION 

Introduzca el texto tal y como quiere que aparezca en la cotizacion de la solicitud. 

15'< de IVA 
Pago en efectivo 

Condiciones Comercia le s: 

Regresar Enviar 

~Done 

Figura A4.29 Pantalla de condiciones comerciales 

Los cambios que el usuario haga aquí, se verán reflejados en las condiciones 
comerciales de la pantalla de captura de la cotización. 
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Perfil Administrador. 

Cuando un usuario con perfil administrador ingresa satisfactoriamente al sistema, 
se despliega la pantalla de menú principal con las opciones específicas para este 
perfil (figura A4.30) . 

~Sistema de Control Automático de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compaq r;]@]rgj 
File Edit View Favorites Tools Help Unks » ,,~ 

Sistema de ContTol Automático de Solicitudes de Servicio 

+- ·- 20/06/0 

-··-····-----------------------------------~~-
~ Done ~Local n tranet 

Figura A4.30 Pantalla del menú principal usuario administrador 

Un usuario con este perfil tiene acceso a la siguiente funcionalidad: 

• Consulta, alta, modificación y baja de usuarios 
• Consulta, alta, modificación y baja de divisiones 
• Mantenimiento 
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Consulta de usuarios. 

Para hacer una consulta, el usuario administrador dará click en la opc1on 
"Catalogo de Usuarios" del menú principal. El sistema desplegará la pantalla de 
criterios de búsqueda (figura A4.31 ). 

~ Control Automático de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provfded by Compaq ~@~ 
Fie Edit View Favorites Tools Help Links » /f¡'!' 

Sistema de Control Automático de Solicitudes de Servicio 

• 

Clave de usuario: 

Nombre: 

División o área: TODOS 
'--···············-- ----···--·····-·····-·· ·-·-" ·'"'' 

Perfil: TODOS 

Regresar ] j Consultar 

Figura A4.31 Pantalla de criterios de búsqueda de usuarios 

Los criterios de búsqueda son: 

• Clave de usuario 
• Nombre 
• División 
• Perfil 
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Una vez que el usuario seleccione los criterios de búsqueda se desplegará la 
pantalla de la figura A4.32 . 

-a Control Automático de Solicitudes de Servicio • Microsoft Internet Explorer provided by Compaq ~~~ 
Fíle Edit View Favorites Tools Help Links » 11/~ 

Sistema de C\intrnl .-\ntmw1tico de Solicitudes de Sen :icio 

RESULTADO DE LA CONSULTA 20/06/04 

Usuario · Nombre División Teléfono 

SOL J<ivier Hernanciez \/azq1.1ez A 

Otro Consulta 

~ Done ~ Local intranet 

Figura A4.32 Pantalla de resultado de una consulta de usuarios 

Para ver la pantalla de detalle de un usuario hay que dar click en la clave del 
usuario. El sistema desplegará la pantalla de la figura A4.33. 
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·!1 Control Automático de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compaq GJ~r:g) 
Fie Edit View Favorites Tools Help l. ink5 >' '4'1 

Sistema de Control Automático de Solicitudes de Serv100 

' . ' .. 
Clav e de Usuario: usradq Estado: Activo No bloqueado 

Perfil: Adquisiciones División o Área: SIN DIVI SION 

Nombre: Arturo Chávez 

E-mai l: adquisiciones@unam.mx Teléfo no: 55344556 

Dirección: 

Regresar 

·~ Do~---------------·----...........-,----------·--. --~-,--Lo~t~-tra-ne-t ----· 

Figura A4.33 Pantalla de detalle de una consulta de un usuario 

Alta de usuarios. 

Para dar de alta un usuario, hay que dar click en la opción "Alta" del menú que se 
muestra en la pantalla de criterios de búsqueda (figura A4.31 ). El sistema 
desplegará la pantalla de la figura A4.34. 
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'll Control Automático de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compaq Q~~ 
F~e Edit View Favorites Tools Help 

Sistemz1 de ContTol Antonü1tíco de Solicih1de::: de Servicio 

- : ALTA DE CLAVES DE USUARIO 

Cla ve de Usua rio: 

Cont raseña: Confi rm a contra seña: 

- ------
Perfil : ! Seleccionar v ,¡ Divis ión o Área : ! Seleccionar ,v~I 

No mbre: 

E-mail : Te léfon o: 

Di rección: 

¡ RegresBr 1 1 Alta 

Figura A4.34 Pantalla de alta de un usuario 

La clave de usuario deberá ser mínimo de 6 y máximo de 1 O caracteres. 
La contraseña deberá ser mínimo de 8 y máximo de 1 O caracteres. 
El campo perfil podrá tener los siguientes valores : 

• Solicitante 

• Adquisiciones 
• Proveedor 

• Administrador 

Para los perfiles Adquisiciones, Proveedor y Administrador, el campo división 
deberá informarse con el valor de "SIN DIVISIÓN", para el perfil Solicitante, deberá 
ser un valor diferente a éste. 

También deberá informarse el nombre y el teléfono. 

El campo email es opcional , mientras que el campo dirección sólo será 
obligatorio para el perfil proveedor. 

Si la clave de usuario ya existe, el sistema lo indicará mediante un mensaje. 
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Modificación de usuarios. 

Los únicos campos que se pueden modificar son : 

• Estado 
• Password 
• Desbloqueo 

Esto se hará dando click en la opción "Modificar" del menú que se muestra en la 
pantalla de detalle de usuario (figura A4.33). El sistema desplegará la pantalla de 
la figura A4.35. 

,¡¡Control Automático de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compaq GJ~(g] 
Fie Edit View Favorites Tools Help 

Cla ve de Us uario: 

Co ntraseña: 

Pe rfil: 

Nomb re: 

E- m ail: 

Di rección: 

~ Done 

Sistema de Control Automático de Solicítude:S de Se1Yício 

MODIFICACION DE CLAVES DE USUARIO 

usradq Estado: :Adivo :.$ ¡ 
·i\iiJ8foüiJ~~'do 

Conf irma contrase ña: ¡ ••••••••• ·---···¡ 

Adquisicione s Div isión o Áre a : SIN 011/ISION 

.l>.rtu ro Chavez 

adquisiciones@unam.mx Te léfono: 55344556 

Regresar Modificar 

i ~ Local intranet 

Figura A4.35 Pantalla de modificación de un usuario 

El campo de Estado sólo puede tomar 2 valores : Activo o Inactivo. 
Una clave de usuario que está inactiva, no tiene acceso al sistema. 
Cuando el usuario ha hecho 3 intentos fallidos para acceder al sistema, su clave 
de usuario se bloquea, y el administrador puede desbloquearla desde esta 
pantalla. 
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Baja de usuarios. 

Sólo se podrá dar de baja a un usuario si éste no ha participado en el ciclo de vida 
de alguna solicitud. Para ello, el administrador dará click en la opción "Baja" del 
menú que se muestra en la pantalla de detalle del usuario (figura A4.33) . El 
sistema desplegará la pantalla de la figura A4.36. En ella se muestran los datos 
del usuario en modo lectura, a manera de confirmación. Cuando el administrador 
presione el botón borrar, el sistema borrará físicamente el registro. 

~ Control Automático de Solicitudes de Servicio • Microsoft Internet Explorer provlded by Compaq ·~. J , ~~l.8] 
Füe Edt View F avorites Tools Help , Línks » lf! 

A 

Sistema de Conb"ol Automático de Solicitudes de Servicio 

20/06/04 

Clave de Usuario: usradq Estado: Activo 

Perfil : t>DQ Divisi ón o Área: SIN DIVISION 

Nombre: Arturo Chávez 

E-mai l: adquisiciones@unam ,mx Teléfo no: 55344556 

Di r ección: 

Regresar l Borrar 

~ Local intranet 

Figura A4.36 Pantalla de baja de un usuario 

En caso de que el usuario haya participado en el ciclo de vida de una solicitud, el 
sistema desplegará un mensaje indicando que la clave de usuario no se puede 
borrar. 
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Consulta de divisiones. 

Para hacer una consulta , el admin istrador deberá dar click en la opción "Catálogo 
de divisiones" del menú principal. El sistema desplegará la lista de divisiones 
(figura A4.37) . 

'!JI Control Automático de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Cxplorer provided by Compaq ~@['.E] 
Fae Edit View Favorites Tools Help Links » fil! 

Sistema de Control Automatico de Solicitudes de Sen ·icio 

RESULTADO DE LA CONSULTA 20/06/04 

División Desc.ripción Estatus 
'j,\i,~iF~t' .': 1~l!Rf~"?;~;1~1r'ITl:!M:s'xº-l~-!~l~l:~11~~\._~K~~;:m 
1 úIME I A 

Regresar 

~Done ~ Local intranet 

Figura A4.37 Pantalla de resultado de consulta de divisiones 

Para consultar el detalle de una división, se deberá hacer click en la clave de la 
división . El sistema desplegará la pantalla de la figura A4.38. 
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11 Control Automático de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compaq ~@l'.8] 
Fíle Ed~ View Favorites T ools Help 

1.ink< » "'"' 

Sistema de Control Anto1mitico de Solicitudes de Servicio 

CONSULTA DE DIVISIONES . . . ··· 20/06/04 

.M.ill!!filli.l .. . : .. . !ifili! : . ' . . 

Clav e de Div isión : 4 

Descrip ción : DJMEI 

Estado: Acti vo 

Regresar 

··--···~· -·,·-~~-"'-···· ·· -·--·-·· .. -··--~-----·--~-><· ___ , _______ ~-~~-~·---¡-~------~--.. ----------
~ Done ~ Local intranet 

Figura A4.38 Pantalla de consulta de una división. 
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Alta de divisiones. 

Para dar de alta una división, se da click en la opción "Alta" del menú que se 
muestra en la pantalla de consulta de divisiones (figura A4.37). El sistema 
desplegará la pantalla de la figura A4.39). 

':li Control AutomiÍtico de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compaq Q@~ 
Fie Edit l/iew Favorites Tools Help links » I,• 

Sistema de Control Automático de Solicitudes de Servicio 

ALTA DE DIVISIONES 

Nombre de la División: 

Regresar 1 Alta 

4fl Done 

Figura A4.39 Pantalla de alta de divisiones 

El administrador deberá capturar el nombre de la división, y el sistema le asignará 
automáticamente una clave. 
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Modificación de divisiones. 

El único campo que se podrá modificar será el campo de Estado, y sólo podrá 
tomar 2 valores: Activo o Inactivo. La figura A4.40 muestra la pantalla de 
modificación del estado de una división. 

-9 Control Automático de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Cxplorer provided by Compaq GJ~rg) 
Fie Edt View Favorites Tools Help links » /lf 

Si~terna de Control Autom::ítico de Solicin1des de Servicio 

1 •• 1 

MODIFICACION DE DIVl5IONE5 

Clave de Divi sión: 4 

Descripción: DIME! 

Estado: A divo 

Regresar j Modificar 

~Local intranet ______ _ 

Figura A4.40 Pantalla de modificación de una división 

246 



Anexo 4 Manual del usuario 

Baja de divisiones. 

Sólo se podrá dar de baja una división que no haya participado en el ciclo de vida 
de una solicitud . Para ello, se da click en la opción "Baja" del menú que se 
muestra en la pantalla de detalle de la solicitud (figura A4.38) . El sistema 
desplegará la pantalla de confirmación (figura A4.41 ). 

'l Control Automático de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Cxplorer provided by Compaq GJ~~ 
Fie Edil: View Favorites Tools He~ ' Links » /l,;'f 

Sistema de Control Automatico de Solicitudes ele Servicio 

20/06/04 

BAJA DE DIVISIONES 

Clave de División: 4 

Descripción: DIME! 

Estado: Activo 

Regresar J Borrar 

, ~ Local intranet 

Figura A4.41 Pantalla de baja de un divisiones 

Cuando el administrador presione borrar, el sistema borrará físicamente el 
registro, siempre y cuando la división no haya participado en el ciclo de vida de 
alguna solicitud, en caso contrario el sistema desplegará un mensaje indicando 
que no se puede borrar la división. 

247 



Anexo 4 Manual del usuario 

Mantenimiento. 

El usuario administrador es el único que puede acceder a las funcionalidades que 
tiene el sistema para su mantenimiento. Para ello deberá seleccionar la opción 
"Mantenimiento" desde el menú principal, lo cual hará que el sistema despliegue la 
pantalla de la figura A4.42. 

Sistema ele ContJ:ol Automático de Solicih1des de Servicio 

LISTA DE RESPALDOS 14/06/04 

Rescaldar 80 Inicializar 80 CarqarBD 

, " Respaldos · · · ,.. 
614osb'73ZP. 

2 200406140808371 
3.,;Jíg\~~OQ4.9614080959F ,¿ 
4 200406 1408 1030F 

Regreser J 

' ~ Local intr anet 

Figura A4.42 Pantalla de mantenimiento 

Las tres opciones de mantenimiento que se tienen son: 

• Respaldo de la base de datos 
• Inicializar la base de datos 
• Cargar la base de datos 
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Respaldo de la base de datos 

Al seleccionar la opción "Respaldo de la base de datos", se realiza un respaldo 
de la información contenida en la base de datos en ese momento, y se 
almacenara en el servidor donde se ejecuta la aplicación. La información de cada 
tabla se guarda en los siguientes archivos de texto: 

• usuario.sql 
• division.sql 
• solicitud.sql 
• equipo.sql 
• regentrada.sql 
• regsalida.sql 
• cotizacion.sql 

Estos archivos se almacenarán en una carpeta con el nombre 
yyyymmddhhmmssR, donde yyyymmdd y hhmmss son la fecha y la hora actuales 
del sistema, la R significa que el respaldo se hizo con la opción "Respaldar la base 
de datos". 

A su vez, esta carpeta estará en el directorio C:\BackupCASS que es en donde 
se almacenarán los diferentes respaldos que se realicen. 

Inicializar la base de datos 

Al seleccionar esta opción, el sistema desplegará una pantalla de advertencia, 
indicando que la información en la base de datos será borrada (figura A4.43) . 

Cuando el usuario presione el botón continuar, se hará un respaldo automático de 
la información en la base de datos. Los datos de cada tabla se guardarán en los 
siguientes archivos de texto: 

• usuario.sql 
• division.sql 
• solicitud .sql 
• equipo.sql 
• regentrada.sql 
• regsalida.sql 
• cotizacion.sql 
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.. .. 
http://150. 100. 105.241/(ass/jsp/cass00262.jsp 

Sistema de Control Automático de Solicitudes de Serácío 

1 Cancelar j Continuar ] 

~ Local intr anet 

Figura A4.43 Pantalla de advertencia de borrado de información 

Estos archivos se almacenarán en una carpeta con el nombre 
yyyymmddhhmmssl, donde yyyymmdd y hhmmss son la fecha y la hora actuales 
del sistema, la 1 significa que el respaldo se hizo con la opción "Inicializar la base 
de datos". 

Y al igual que en la opción "Respaldo de la base de datos", esta carpeta estará 
en el directorio C:\BackupCASS. Una vez que se haya generado el respaldo, se 
borrarán los datos de todas las tablas, excepto la tabla de división y la tabla de 
usuario. 
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Cargar la base de datos 

Al seleccionar esta opción se desplegará la pantalla: de la figura A4.44. 

http: /1150. 100 .1 OS.241 /cass/ jsp/cass0026 I . jsp ,,v ~ Go Links » 

Sistema de Control Automático de Solicitudes de Servicio 

•• 1 

() 4 20040614081030F 

l Regresar J [ Aceptar J 

Done Local intr anet 

Figura A4.44 Pantalla de carga de la base de datos 

Aquí aparece la lista de respaldos que se tienen. Se deberá seleccionar el 
respaldo que se quiere cargar en la base de datos, y presionar aceptar. Es 
importante señalar que los datos existentes en las tablas usuario y división 
serán sustituidos por los datos que se encuentran en el respaldo seleccionado. 

Recomendaciones 

Para un buen funcionamiento del sistema se recomienda lo siguiente: 

• Hacer respaldos diarios, al final de cada día laboral, y crear un CD 
mensualmente con estos respaldos. 
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• Inicializar la base de datos aproximadamente cada 2 años, y guardar el 
último respaldo en un CD. 

• Hacer una depuración de los respaldos en el servidor, borrando 
manualmente del directorio C:\BackupCASS aquellos que ya no sean 
útiles. El sistema ya no considerará los respaldos que han sido borrados. 

Cambio de password. 

Todos los perfiles tendrán la posibilidad de cambiar su password, dando click en la 
opción "Cambiar contraseña" del menú principal. El sistema mostrará la pantalla 
de la figura A4.45. 

':i Control Automático de Solicitudes de Servicio ·Microsoft Internet bplorer provided by Compaq ~@[8] 
Füe Edit View Favorites Tools He~ . Un!~ » IJJ 

Sistema de Control Automático de Solicitudes de Servicio 

' 1 •• 1 

• • • . CAMBIO DE CONTRASENA . 

Clave de usuario: usradmin 

Contrnseña actual : 

Contra s eña nueva: Confirme contrasei1a: 

¡ Regresar 1 1 Aceptar 

~Done ' ~Local intranet 

Figura A4.45 Pantalla de cambio de password 

Los usuarios tendrán que capturar su password actual y teclear su nuevo 
password y su confirmación . 
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Ligas de acceso rápido. 

En todas las pantallas de todos los perfiles hay una liga de acceso rápido al menú 
principal (figura A4.46) . 

11 Control Automático de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet úrplorer provided by Compaq r;]@~ 
F~e Edit View Favorites Tools Help 

Sistema de Contl'ol Automático de Solicítucles de Servicio 

No. inventario Fecha alta • 1 • 1 • Estado 

Otro Consulto 

~ Local intr anet 

Figura A4.46 Liga de acceso rápido en el menú principal 
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En todas las pantallas de detalle de solicitud, así como en las pantallas a las que 
llevan las opciones que hay en la pantalla de detalle de solicitud hay 2 ligas de 
acceso rápido (figura A4.47) . 

,:¡¡ Control Automático de Solicitudes de Servicio - Microsoft Internet Explorer provided by Compaq ~@~ 
Fie Edit View FaVOfites Tools Help Links » I,'! 

Sistema de Control Automático de Solicitudes de Servicio 

Form'l de Atenoón Cierre de sol1otud 

Número de folio: 62 

Fecha de alta: 20/06/2004 

Forma de atención: COTIZAR X PROV. 

No. de Inventario: 1111111111 

Registro Salida: SI 

Descripción del bien: COMPUTADORA Pill 

Ubicación del bien: Cubiculo 3, 0.1.M .E.I. 

Marca: HP 

Modelo : M2700 

Accesorios: Unidad de CD 

. Eauioo en Garan!l~ NO 

~Done 

Canc~ la 1 sol1>'1t1Jd 

Estado actual: COTIZACION APROB. 

No. de serie: 2222222 222 

Registro Entrada: ~JO 

~Local intranet 

Figura A4.47 Ligas de acceso rápido en la pantalla de detalle de una 
Solicitud 

La primera liga es un acceso rápido a la pantalla de resultado de la consulta, y la 
segunda es una acceso rápido al detalle de la solicitud. 
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